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Vivemos em uma sociedade profundamente
dependente da ciéncia e da tecnologia e na qual
ninguém sabe nada sobre estes temas. Isso
constitui uma formula certa para o desastre.
Carl Sagan
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Resumo

A racionalidade cientifica, expressa desde a aurora da era moderna,
denota o inexoravel avanco das tecnologias da informagdo e
comunicagdo. Esse processo, entretanto, oculta a contradi¢do silenciosa
do distanciamento entre dois polos sociais, os incluidos e excluidos
digitais. O que se tem chamado de digital divide desafia organizagdes
publicas e privadas em todo mundo e principalmente nos Paises em
desenvolvimento, onde a infraestrutura informatica, pedagogica, como
também as ag¢des de politicas publicas ainda carecem de amadurecimento
e definicdo mais precisas de seus conceitos. O Nordeste engloba as
maiores taxas de exclusio digital do Brasil, o que demanda uma efetiva
congtituigdo de formas de enfrentamento a este estado de coisas. Este
estudo analisa as origens da sociedade da informacdo, as novas formas
de sociabilidade virtuais assim como as dinimicas de luta contra o
apartheid digital. Tomamos como objeto o CDI — Comité para a
Democratizagdo da Informatica, uma das institui¢gdes pioneiras no Pais
de acesso as novas tecnologias a populagdes de baixa renda e outros
grupos excluidos. Escolhemos como unidade empirica de estudo uma
das EIC — Escola de Informatica e Cidadania — uma das mais antigas no
Estado do Ceara, chamada EIC-ACF (Associagdo Cristd Feminina)
localizada no Bairro Luciano Cavalcante, em Fortaleza.

Palavras chave: Inclusio digital, modernidade, cidadania digital, democracia
informatica.
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Abstract

The scientific rationality, definite from dawn of the modern era, shows
the implacable advancement of the technologies of the information and
communication. This process, meantime, hides the silent contradiction of
the distancing between two socia poles, the included ones (insiders) and
the excluded ones (outsiders). What has been called of digital divide that
it challenges organizations, public and deprived, in any world and
principally in the Developing countries, where the infrastructure of
computer science, pedagogic, like also the actions of public politics they
still lack for more precise maturing and definition of his concepts. The
Northeast includes the biggest taxes of digital exclusion of Brazil, which
demands an effective constitution of struggling forms to face this state of
things. This study analyses the origins of the information society, the
new virtual forms of sociability as well as the dynamic ones of fight
against digital apartheid. We take as object the CDI — Committee for the
Democratization of the Computer science, one of the pioneers
institutions in the Country of access to the new technologies to
populations of low income and other excluded groups. We choose like
empirical unity of study one of the SCC — School of Computer science
and Citizenship — one of the most ancient in the State of the Ceara, called
EIC-ACF (Christian Feminine Association) located in the District
Luciano Cavalcante, in the city of Fortaleza.

Key words:. Digital inclusion, modernity, digital citizenship, democracy computer
science.
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INTRODUCAO

Devemos advertir o leitor de que este trabalho ndo se dispde ao estudo da informatica
sob o0 ponto de vista técnico, nem sera 1til aos expertos em computagdo, programagdo, web
design €fc, a ndo ser que estes se sensibilizem com o despertar de uma nova vertente desta
disciplina, qual sgja, uma dimensio mais sintonizada com o aspecto humano e social, voltada

aos cambios necessarios para que seja mais bem aproveitada por todos.

O comego do século XXI trouxe consigo a reafirmacao de que vivemos em um mundo
cada vez mais interativo, virtual, dinamico, informacional, no qual a informatica parece
desempenhar um papel central como técnica que a tudo isto tornou possivel. O computador
saiu dos distantes laboratorios cientificos para se tornar quase um eletrodoméstico comum e
corrente capaz de tornar a vida mais simples, e mesmo quem nao o possui sente sua vida ser

por ele alterada de alguma maneira.

Nestes momentos em que a candidatura e elei¢do de um democrata negro nos Estados
Unidos foi possivel tendo com um dos principais diferenciais o uso do recurso “Web”,
amplificando a visualizagdo de seu programa de governo em um sife Sintonizado com 0s
novos tempos, que contemplava variadas etnias, e ainda ampliou em muito os portais de
doagdo para sua campanha, a rede mundial de computadores confirma seu papel de

protagonismo no campo politico, mas ndo sé nele.

A Internet realizou maravilhas em termos de interconectividade, acesso a
conhecimento, difusio de saber, lazer etc. Mesmo ainda em principio, a revolugdo da
interatividade virtual ja expressa seu grande potencial nos campos da politica, negocios,

ciéncias, cultura, etc.

No “dilavio de informagdo” virtual democratica, entretanto, pode-se vivenciar outro
efeito desta dinamica. Quando poucas vozes se levantam, dentre 0s muitos que se calam, seu
efeito ¢ potencializado além da energia original, impactado pelo contraste, instigado pelo
exemplo e aumentando a responsabilidade pelo que se fala. Na multidao de vozes aleatorias
haveria, diminuigao de atengdo, pois, quando muitos gritam, procura-se escutar somente o que
se quer e o dialogo real inexiste, pois este so se realiza na dialética dos discursos
contraditorios. Nesta babel, virtual busca-se 0 que se quer ouvir, tornando turvas as
concepgdes marginais a centralidade de opinides prévias dos interlocutores, e, além disso, a

confusio dos espiritos (SANTOS:;1998) ¢ mais propicia quanto mais dialogos vazios existem.
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O fato ¢ que o mundo da informatica possui, ¢ verdade, além de seu lado perigoso ¢
desregulado, sua face util, e issO nos leva a outra questdo: como incluir aqueles que por
diversos motivos se encontram fora do grupo de acesso a estas tecnologias e as suas
oportunidades? Como fazé-lo de forma responsavel? Da inegavel urgéncia de propiciar acesso
a estas tecnologias informaticas por parte de grupos sociais vulneraveis e minoritarios,
nascem inumeras iniciativas, tanto publicas quanto privadas, no sentido de equalizar um

pouco mais oportunidades sociais.

Neste sentido ¢ que nos dedicamos aqui ao estudo de uma das instituigdes pioneiras no
Brasil no que concerne a disponibilizagdo de acesso das novas tecnologias a populagdes de
baixa renda e outros grupos excluidos. O CDI — Comité para a Democratizagio da
Informatica — por ser uma iniciativa ndo governamental (a0 menos na sua origem), por ter um
pronunciado desenvolvimento n3ao somente no Brasil e por propor uma abordagem
diferenciada dainformatica, chamou-nos a atengio. Escolhemos entdo como unidade empirica
de estudo uma das EIC — Escola de Informatica e Cidadania — mais antigas no Estado do
Ceara, chamada EIC ACF (Associagdo Cristd Feminina — institui¢do parceira) localizada no
Bairro Luciano Cavalcante, a qual atende pessoas deste e de outros bairros vizinhos. Para que
possamos compreender o objeto empirico ja citado, sentimos urgéncia em compreender aagao
voluntaria centralizada no uso de computadores como gancho basico para uma aproximagao
das camadas populares aqui ja descritas, atentando para 0s comentarios criticos dos proprios
jovens sobre o0 estudo em curso, relativizando visdes, compreendendo O estabelecimento de
identidades e como a pertenga a varios grupos (redes, circulos sociais, etc.) proporciona uma
multidimensionalidade do mundo real (SCHUTZ in VELHO, 2003).

Nosso objetivo geral foi analisar a “inclusdo digital” propiciada pela EIC ACF como
meio de fortalecimento da agdo cidada entre jovens em condig¢do de vulnerabilidade social e
entre educadores vinculados a ONG Os objetivos especificos foram: compreender as
implicagdes politicas da Tecnologia Informatica na formacgdo da cidadania de jovens em
situacdo de vulnerabilidade; discutir as nog¢des de modernidade, inclusdo digital e as
perspectivas para a formagdo de uma cidadania digital; estudar uma suposta alteragio de
comportamento vinculado a participagao politico-cidadd dos agentes sociais estudados, e
analisar a consciéncia desta participagdo politico-cidada que, como corolario, emergiria

supostamente deste processo de inclusio digital ligado a metodologia especifica do CDI.

Dentro das questdes comentadas, destacamos a necessidade de uma aproximagio do

ahinta tal caran nracani=za A nacrunen nartiainantanasneS o da T 11 £ (ONND, 18N <4 L1
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tipo de pesquisa baseado numa metodologia de observagdo participante na qual os
pesquisadores estabelecem relagdes comunicativas com pessoas ou grupos da situagdo
investigada com o intuito de serem melhor aceitos”. O aproveitamento dos individuos em sua
singularidade e a apreensio destas Situagdes dar-se-do por meio da perspectiva interpretativa
dos pormenores culturais em Velho (2003), Geertz (1989) e Zaluar (1994).

Na busca de fugir das armadilhas dos objetos pré-constituidos, ¢ que seguimos o
indicado por Bourdieu (1989:36), investigando a historia social do objeto, dos conceitos,
como também dos problemas postos na pesquisa. O objetivo do trabalho de campo, como ja
citado, consistia em investigar o choque agonico entre o campo da informatica (concebido
como campo cultural’) oferecido pela didatica do CDI corporificada pela experiéncia concreta
da EIC citada, e o local social de origem dos jovens em situagdo de vulnerabilidade social.
Ademais, foi nosso foco compreender as consequéncias (e impactos) que esta experiéncia
especifica provoca em termos da construgao de um novo habitus, como também da alteragdo
de comportamento estruturante estritamente vinculado as praticas e condutas ante a
participagdo politico-cidadd dos agentes sociais estudados e a consciéncia desta que,

supostamente, adviria neste processo.

Tomamos como pressuposto a nocdo de que o homem ¢ um ser preso a teias de
significado que ele mesmo teceu’ e, com isto, compreendemos que ndo existem verdades
objetivas ou absolutas nas ciéncias sociais, nem também nas teias semioticas de relacdes
estruturadas (e estruturantes) nas quais os agentes sociais atribuem os significados de suas
acoes e falas. Recorreremos, ainda, a Bourdieu no tocante a compreensdao das redes de
relacdes e significados por meio das categorias analiticas de habitus € campo. Tomaremos a
nocao de campo como “uma estenografia conceptual de um modo de construgdo do objeto
que vai mudar — ou orientar — todas as op¢des praticas da pesquisa”. (BOURDIEU, 1989:27).
Assim, as relagoes entre as particularidades do campo educativo da informatica (como
indicativos de novos capitais culturais dos agentes) e 0 local socia dos jovens em situagao de
vulnerabilidade social (tomados como agentes sociais) Nos outorgardo uma compreensao mais
abrangente do objeto estudado, salvaguardando o conjunto de relagdes do qual ele retira o
principal de suas propriedades.

Buscamos compreender com o uso desta categoria analitica, em outras palavras, a

referéncia cruzada entre o campo da informatica (politizada) e o lugar social de origem dos

! Cf. BOURDIEU (1989)
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agentes sociais, a qual proporciona mudangas no seu sistema de visio de mundo. A percepgao
do computador como um bem cultural 0 pde no centro de uma hierarquia cultural, isto ¢,
torna-o capaz de reforgar, reproduzir e legitimar as hierarquias sociais mais amplas, dividindo
classes, grupos e fragdoes de classes dominantes ¢ dominadas. Na medida em que sdo
utilizadas para classificar os individuos segundo os tipos de bens culturais que os agentes
sociais produzem, apreciam e consomem, estas hierarquias culturais reforcam as divisdes
sociais. A informatica, neste processo, seja pelo prego de sua estrutura fisica ou pela
complexidade de sua estrutura de software, tem um papel destacado como um bem cultural
tipicamente de elite, 0 que reforga seu potencial segregador. Este estado de coisas aponta,
impreterivelmente, para o que se convencionou chamar de digital divide. Como as nogdes
sobre os elementos no mundo natural e socia ndo podem ser absolutas, entretanto,
percebemos que o computador, como objeto inerte do mundo das coisas, € passivel de usos
estratégicos em programas como 0 do CDI, buscando inverter esta logica. Isto reforgou em
nés a aquiescéncia da ideia de que o computador, juntamente & manutengdo sistematica da
dadiva social e dasolidariedade de agentes sociais vinculados a O.N.G.s de inclusao digital,
podem proporcionar a transfiguragao deste bem cultural (a educagio da informatica) de
excludente em includente, de divisor em construtor de redes afetivocognitivas (Cf.
PELLANDA, 2005:35).

Tomamos ainda o conceito de habitus em Bourdieu (op. cit.) para tornar possivel a
saida do opus operatum a0 modus operandi, da “regularidade estatistica” ao “principio de
producdo desta ordem observada”(1983a:60). O “principio de produ¢do” incorporado aos
proprios agentes socials ¢ o que o autor denomina habitus: um sSistema de disposi¢des
duraveis, estruturadas de acordo com o meio social dos sujeitos e predispostas a funcionar
Ccomo “estruturas estruturantes, isto ¢, COMo principio gerador e estruturador das praticas e das
representagdes”, (idem:61). Compreendemos, pois, que 0s sujeitos sio portadores de falas e
articuladores de formas de agir, as quais se referem aos esquemas mentais determinados pelo
espaco social que ocupam. No intento de reconstruir o habitus dos agentes sociais estudados
seus discursos e agoes serdo captados como fruto de representagdes constituidas por estes
mesmos agentes acerca da realidade em seu entorno. Na medida em que estas representagoes
sdo uma formulagdo social mediada por determinadas posi¢oes e espagos sociais dos proprios
agentes, ¢ que se tornara necessario captar tanto as falas e agdes dos jovens em situacdo de
vulnerabilidade (ainda vinculados ou mesmo egressos do programa da EIC de referéncia),

como também dos monitores, professores, diretora ou qualquer agente que, no processo desta

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

pesquisa, se mostre relevante aos nossos anseios. E nesta perspectiva que, ainda, Se somario a
este grupo estudado pessoas de referéncia na area de inclusdo social e digital, personalidades
politicas ¢ participantes de outras ONGs congéneres. Os esforgos, neste sentido, serdo
concentrados na captacdao e compreensdo das representagdes sociais (referentes aos agentes
sociais estudados) como também dos conceitos de informatica, cidadania, juventude e

democratizagdo da informdtica.

As representagdes sociais serdo tomadas, essencialmente, como visdes de mundo,
crencas, Nocdes que fruem dos individuos em sua acdo dindmica sobre a sua realidade
concreta, seu real vivido, suavida cotidiana. Claro esta que, como em De Certeau (1994), este
Weltanschauung que nasce tendo as praticas e fazeres cotidianos como substrato, aponta
certamente para taticas de vida e “estilos de agdo”, reconfigurando os sentidos usuais dos
objetos, ressignificando 0 mundo ao redor assim como as praticas sociais proprias da
dindmica social, pois estes agentes ndo sdo consumidores passivos de bens materiais e

simbdlicos. Assim,

Esses edtilos de agdo intervém num campo que os regula num primeiro
nivel (por exemplo, o sistema da industria), mas produzem ai uma maneira de tirar
partido dele, que obedece a outras regras e constitui como que um segundo hivel
imbricado no primeiro (¢ o que acontece com a “sucata”) (...) assim, uma vez
analisadas as imagens distribuidas pela TV e os tempos que se passa assistindo aos
programas televisivos, resta ainda perguntar o que é que o consumidor fabrica com
essas imagens e durante essas horas. (DE CERTEAU, 1994:92-93).

Entdo, além de uma assimilagdo acritica e absolutamente passiva ¢ subserviente dos
conceitos (de cidadania, por exemplo) trabalhados com jovens nas EICs, nosso interesse é a
compreensio de como este capital cultural especifico é reconfigurado no intimo das relagdes
cotidianas destes agentes, tendo como estruturas mediadoras a EIC (com suas nogoes de
informatica, cidadania, ¢ também o computador como ferramenta-chave do processo) e seu

local socia de origem.

Para tanto, tomamos como base para este estudo o paradigma de pesqguisa qualitativa
construtivismo com sua metodologia dialético-hermenéutica, e suas bases epistemologicas
centradas nas relagdes proximas entre pesquisador/pesquisado assim, cOmo no subjetivismo
interpretativo e na feitura conjunta da realidade estudada. (GUBA & LINCOLN in DENZIN
& LINCOLN, 2000:110-111). Neste sentido é que

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

A natureza variavel e pessoal (atil) de construgdes sociais sugere que as
construgdes individuais possam ser eliciadas e refinadas s6 pela interagdo entre e
entre investigador e respondedores. As construgdes variantes sdo interpretadas
usando técnicas hermenéuticas convencionais, e Sio comparadas e contrastaram
através de uma permuta dialética. O objetivo final ¢ destilar uma construcdo de
consenso que ¢ mais informada e sofisticada do que qualquer uma das construgdes
anteriores (inclusive, naturalmente, a construgdo ética do investigador)

(IDIBID:111)3

Alguns procedimentos foram indispensaveis para o andamento da pesquisa a fim de
captar 0 sentido das agdes e falas dos agentes sociais, assim como o citado anteriormente. Por
este motivo, 0 passo seguinte a nossa observagdo participante foi a aplicagdo sistematica de
entrevistas semi-estruturadas com as figuras de interesse relativas a EIC ja citada (educandos,
monitores, professores, diretores). As entrevistas se deram ao longo da pesquisa, captando, da
mesma forma, a singularidade de suas falas sobre os temas centrais da pesquisa: inclusio
digital einformatica, juventude, cidadania e democratiza¢@o da informatica mediante a analise
de discurso destes agentes sociais. Foram feitas oito entrevistas ao total, além de 13 meses
(entre outubro de 2006 e novembro de 2007) de visitas a campo com acompanhamento das
aulas e descri¢des etnograficas densas. N0ssos respondentes foram Ana Paula (Secretaria
administrativa do CDI Ceara), Fco. Charles (admistrativo técnico do CDI Ceara), Breno Lima
(educador da EIC-ACF), Jos¢ Sobrinho (educador CDI/Integrassol), Francisco Silva
(educando/educador-coordenador da EIC Alphaville-Mangabeira), Ricardo (educando EIC-
ACF), Joao Carlos (educando EIC-ACF) e David (educando EIC-ACF).

A captagao dos discursos dos jovens se deu ainda de maneira informal, por meio das
pesquisas de campo e também mediante registro com diario de campo sobre a realidade das
aulas no dia-a-dia de atividades da unidade empirica de referéncia, nunca desprezando as
peculiaridades da pesguisa social. Concebemos a nogdo de que, segundo Da Matta
(1987:187), “a forma como este material ¢ colhido e armazenado depende de alguns fatores.
O principal ¢, obviamente, a orientacdo teorica de cada um de nds”. Isto nos leva entdo a uma
potente ferramenta de apreensio da realidade oriunda da Antropologia Social. Falamos da
pratica etnografica compreendida como uma “descri¢do densa”, conforme indicada por Geertz

(1989). Esta nos ¢ 1til em grande medida para a compreensio e interpretagdo da realidade

3 Tradugio livre de ““‘The variable and personal (instrumental) nature of social constructions suggests that individual
constructions can be elicited and refined only through interaction between and among investigator and respondents. There
varying constructions are interpreted using conventional hermeneutical techniques, and are compared and contrasted
through a dialectical interchange. The final aim is to distill a consensus construction that is more informed and sophisticated
than any of the predecessor constructions (including, of course, the etic construction of the investigator)”.
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social, sga ela voltada a pesquisa com populagdes indigenas, seja dirigida a0 estudo e
descrigdo minuciosa de habitos e costumes destes “selvagens de dentro”, dos quais nos fala
Laplantine (2000:15), compreendidos como 0s sujeitos constituintes de grupos periféricos. De
fato, a recongtituigao deste mundo “exdtico” depende de um esfor¢o do pesquisador em um
sentido de readequagdo epistemologica (mudanga nas percepgdes do mundo, mudanga no

“olhar” e no “ver” o real), apontando para uma pratica etnografica adequada, pois

Todo etnologo so6 podera “enxergar” aquilo que esta preparado para ver. E
essa Visio para além das rotinas pachorrentas e paulificantes das aldeias indigenas,
onde todo dia é sempre igual a todo dia, s6 pode ser desenvolvida quando se esta
familiarizado com as teorias antropologicas correntes, adotando-se por meio delas
algum ponto de vista. (DaMATTA, 1987:187).

Além destas estratégias citadas, a singularidade de nosso objeto demanda mais
algumas acdes: o mundo informacional é bastante mutavel e esta metamorfose acontece em
ritmo acelerado, demandando uma constante atualizagao por meio de pesquisas bibliograficas
e digitais, assim como presenca em congressos € eventos pertinentes aos nossos propositos

aqui descritos.

Comparamos, entdo, toda a tematica do mundo virtual e suas promessas a figura
alegorica de uma Rosa Digital em constante e inestancavel crescimento. Parece ser o destino
desta rosa florescer no ambiente mais inospito possivel, no agreste de chado, recursos e
sentimentos; terreno seco onde somente abundam a privagéo e a vulnerabilidade em todos os
Seus matizes, apontando para um engendramento de terriveis espinhos em todas as diregdes.

Um dos principais espinhos desta rosa ¢ justamente a exclusdo digital, a qual fere
caprichosamente aos que, no afa de transpor a dimensao contemplativa desta bela e hipndtica
flor, ousam acariciar suas pétalas como que inebriados por sua beleza ¢ perfume. Estes se
pdem a esguecer 0 quao ameagadora pode ser esta rosa aos excluidos do processo do toque e
das délicias da fragrancia do mundo digital.

E 0 que se encontra neste magico ambiente virtual e cultural cibernético? A mesma
realidade sensivel, mas transfigurada em signos mais atraentes ¢ sedutores aos jovens e que
Sdo capazes de suscitar toda sorte de novas possibilidades, sgja para o bem ou para o mal.

Ambos, rosa (com seus espinhos) e ervas daninhas, t€ém seu nascedouro propiciado
pelo seu alimento, o adubo, a0 mesmo tempo venenoso e nutritivo, condi¢des socio-

ambientais que o condicionam. Nas praticas diarias mais prosaicas, todos somos convidados,

1L e r e .l (l 1 b . (l M | L L N\
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Somente 0 sol da consciéncia pode, no transcurso destas praticas, apontar para configuragdes
benfazejas a respeito do que envolve o mundo informaticoeletronicovirtualcomunicativo.

Mas o sol da consciéncia, porém, ndo nasce do processo digital em si, mas ¢ condigio
prévia que determina a existéncia do que ha de melhor na rosa: suas pétalas, odor, beleza, ou
sgja, 0 acesso a verdadeira e promissora Sociedade da Informagdo, Inteligéncia Coletiva,
[flexibilidade informacional, cidadania ativa virtualizada (“civitates ativae”), democracia
virtual, sociabilidade virtual s e produtiva, como base para a sociabilidade concreta e nos
limites da vida laboral, ladica, emotiva e do conhecimento; ou sgja, tudo aquilo que na nossa
Visio se relaciona com o verdadeiro sentido de uma cidadania digital plena.

A despeito de todas as possibilidades, boas ou mas (ou ambas), nenhum de nos pode
fugir de um fato inegavel: o surgimento desta rosa, que pde a todos na condi¢do de
contempladores — absortos alguns, integrados outros, bestificados todos — inconscientes ainda
de todas as suas potencialidades, e incertos sobre onde nos levara este processo em longo
prazo. O odor da rosa sera tanto mais perfumado ou mais putrefato quanto nossas condigdes
internas permitirem.

No sentido de contribuir minimamente, com 0 NOSSO pequeno grdo de areia, para
lancar um timido raio de luz sobre esta tematica da cidadania digital, ¢ que apresentamos O
presente trabaho, intitulado “O Florescer da Rosa Digital: perspectivas para a formagio da
cidadania digitat em um estudo sobre a Escola de Informatica ¢ Cidadania Luciano
Cavalcante em Fortaleza”.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, todos relacionados com o crescimento
desta rosa. No segundo capitulo, expusemos aquilo que compreende o substrato desta rosa: a
era moderna (ou pos-moderna) com suas contradigoes e promessas ndo cumpridas; a dindmica
do capital; a racionalidade técnica, os impactos atuais e primeiros da tecnologia sobre as
sociedades humanas assim como as novas formas de sociabilidade provocadas pelas
tecnologias informaticas, suas dinamicas excludentes circunscritas as sociagdes
(SSIMMEL:1977) virtuais, todos estes elementos ligados a0 adubo hibrido de bons e
perniciosos elementos.

No capitulo seguinte, nos ocupamos de aprofundar agquilo que chamamos de caule e
pétalas da Rosa Digital: formas de exclusio do mundo digital e seus modos de enfrentamento,
além de dedicar especial aten¢do a categoria juventude (com o historico do termo) e das
condi¢des de vulnerabilidade social relativas ao nosso objeto de estudo.

Os espinhos digitais e sua poda findizam o trabaho. No quarto capitulo,
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breve historico sobre o CDI, sua agdo geral ¢ metodologia de trabalho, propalado diferencial
desta forma de enfrentamento a exclusio digital. Nesta parte, ainda desenvolvemos as analises
sobre as entrevistas, percepcdes centradas em elementos da etnografia, aém de breve reflexdo
sobre 0 que consideramos ser 0 melhor caminho para a criagdo da cidadania digital efetiva e
inclusiva.

O capitulo quinto encerra a trabalho com consideragdes finais.

Assim, pois, a medida que eliminemos os espinhos, ¢ bem provavel que aparegam os
resultados frutiferos e benéficos deste mundo virtualizado que a nenhum de nds cabe impedir

0 avango, mas em que todos podemaos contribuir para 0 seu aproveitamento mais consciente.
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2 - O CULTIVO DA ROSA DIGITAL

Se a era moderna se instaura tendo a racionalidade como fundamento desconstrutor
das bases do ancien régime, entdao o desenvolvimento tecnologico atual é a expressdo por
exceléncia de seu apogeu. E no mundo de hoje, veloz, fragmentado, interligado, globalizado,
gue as tecnologias demonstram seu potencial estruturante nos habitos e pensamentos sociais.
O potencial transformador da tecnologia, como a expressio viva do racionalismo, revoluciona
incessantemente as feicdes das civilizagcdes atuais, estabelecendo novas formas de
sociabilidade, de comunicagao, de agdo politica. O mundo das tecnologias informaticas se
revela como a maxima demonstracao da caracteristica flexivel, cambiante e fragmentada de
uma nova era que se configura e reconfigura a cada i nstante.

Antes, porém, de nos enveredar sobre as amplas possibilidades que nos pde a
informatica nesta era conturbada, antes de um estudo mais aprofundado sobre as benesses
latentes da criagio de uma cidadania digital e de um aprofundamento no servico do CDI?,
devemos, pois, buscar uma compreensio mais expressiva sobre isso que se chama
racionalidade moderna. Para nos esta racionalidade significa a engendradora radical® desta
informatizagao abrangente que se observa no inicio do século XXI (mas ndo somente nele).
Por isso mesmo partimos para a analise da questdo informatica, de suas potencialidades e
impactos sobre 0 socia vulneravel, tendo este elemento radical como premissa.

Veremos, entdo, como se interpreta a modernidade do ponto de vista tedrico de alguns
autores para em seguida aprofundar a analise das transformagdes socioculturais suscitadas
pelo avanco da técnica e analisar a problematica da info-exclusdo/inclusdo em seus diversos

mati zes.

1.1 Visoes teoricas da modernidade

Segundo Giddens (2000 b), ha quatro dimensdes basicas da modernidade as quais
incluem, aém do sistema capitalista, a vigilancia (conceito “emprestado” de Foucault), o

industrialismo como expressio da técnica racional produtiva e o poder militar.

* O Comité para a Democratizagdo da Informatica ¢ uma ONG nascida em 1995, que tem como principal marco
de atuagdo a utilizagdo da informatica como ferramenta cidada por comunidades de baixa renda. Adiante, nos
capitulos 3 e 4, havera um retorno a esta questdo do CDI por se radicar nesta ONG o foco de pesquisa empirica
deste estudo.
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Para o autor,

O advento da modernidade ¢é fruto principalmente de uma ordem
econdmica moderna, isto ¢, uma ordem econdmica capitalista. Mas a sociedade
moderna envolve também a formagdo de um tipo especial de Estado e, de modo
geral, de tipos especiais de organizagdo, os quais dependem fundamentalmente da
estruturagdo da informagdo. Por isso é que uso a nogdo de “vigilancia™(...) para
aludir a0 modo como se constroem sistemas de informagdo visando a construir
novos sistemas de poder administrativo. O Estado é o melhor exemplo deste
processo. (idem:75)

Na expansio do sistema capitalista, entretanto, é a principal for¢a motriz da mudanga
moderna e, segundo a analise de Giddens, a dimensdo da industria pode ser separada da
dimensio do capitalismo, assim como de outras dimensdes da modernidade, ja que ela se
reflete a base tecnoldgica da sociedade moderna, ao desenvolvimento de uma civilizagdo
mecanizada, voltada para 0 progresso da ciéncia e da tecnologia. O autor toma estas quatro
dimensdes, ndo independentes entre si, mas conectadas sob uma mesma logica, qual seja a
l6gica expansionista capitalista. Evidentemente, que esta expansio se processa nao apenas no
espago fisico mas também em termos de constante inovagdo tecnoldogica ¢ aumento de
produtividade, a qual sinaliza paraa moderna sociedade de consumo.

Para 0 Socidlogo inglés, modernidade ¢ sindnimo de sociedade moderna ou
civilizagdo industrial, isto ¢, esta associada a: a) um conjunto de atitudes perante o mundo,
como a ideia de que este ¢ passivel de transformacdo segundo a intengdo humana; b) um
complexo de instituigdes econdmicas, em especial a produgao industrial, econdmica e de
mercado; c) toda uma variedade de instituigdes politicas como se vé exemplificado pelo
Estado nacional e a democracia de massa. Assim a modernidade significar uma configuragao
multipla, muito mais dindmica do que qualquer outro tipo de sociedade pré-existente. E um
complexo de institui¢des que, a despeito de todas as culturas anteriores, vive no futuro e
aponta paraele e ndo para o passado ou formas tradicionais de sociedade.

Com isso, para Giddens, existe uma sociedade descontinua, uma sociedade que tem a
consolidagao de suas instituigdes por volta do final do século XVIII, por meio de um processo
chamado pelo autor de “desentranhamento” e “reentranhamento” de mecanismos e relagdes
sociais. O desentranhamento de formas de vida — caracteristica da modernidade que reflete o
efeito constante e crescente que certos eventos e agdes distantes exercem sobre a vida dos
homens — se processa por meio de desvinculagdes e recombinagdes através do tempo e do

espaco, assim como a reconstituigdo dos contextos a que pertenciam.
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Um artesio que trabalha num contexto local e produz para um mercado
local estd entranhado na regido local e na comunidade local. Com o
desenvolvimento de uma divisio do trabalho no plano internacional, isso muda: as
trocas econdmicas vdo-se desvinculando cada vez mais da comunidade local e se
recombinando através do tempo e do espago. O "local" passa a refletir processos
muito mais amplos, que acabam por transforma-lo, as vezes drasticamente. O que
acontece na economia acontece também em muitas outras esferas da vida: processos
de "desentranhamento"e "reentranhamento” ou "desvinculagdo" e '"retroversio".
Hoje, com a globalizagdo crescente, tais efeitos sdo cada vez mais pronunciados.
(Giddens, 2000:75-76)

Este processo de desentranhamento e reentranhamento sinaliza para uma condigao sine
qua non da modernidade entendida como um pés-tradicionalismo: a situagdo de risco®
imanente a este fenomeno global. Isto significa que as decisdes da vida intima, cotidiana
afetam de maneira inaudita os resultados globais observados nas mais diversas esferas da
historia. Uma simples decisao de compra, uma escolha de um ou de outro produto nao
somente “afeta a sobrevivéncia de alguém que vive do outro lado do mundo, mas pode
contribuir para um processo de deterioragdo ecologica que em si tem conseqiiéncias
potenciais paratoda a humanidade” (GIDDENS, 2001:24)

Habermas (1994) remete a condi¢do moderna do mundo ocidental e principalmente a
nogdo inequivoca da patente falta de orientacdo e quebra de paradigmas ingtituidas pelo que a
Sociologia chama de Zeitgeist’. Em uma palavra: o texto versa sobre a rapida transformagao
do mundo, a emergéncia do novo e a transitoriedade dos fatos historicos com a consequente
crise explicativa dos modelos tedricos dos quais dispde o ocidente para refletir sobre s
mesmo; crise de paradigmas utopicos dada a inobservancia de sua verificagdo no campo do

real, quando contraposta a experiéncia historica.

® O sentido atual do termo pés-fordismo (assim como o de toyotismo) aponta de maneira inconteste para
fendmenos de risco. A desregulamentagdo nos planos nacionais ¢ globais que frequentemente a ela se segue,
dirigida atodas as esferas sociais, constitui uma condi¢ao necessaria da acumulagéo flexivel (ANTUNES, 2002),
pos-fordistaltoyotista, em nivel planetario, produzindo um ambiente de contingéncia, cujos efeitos se manifestam
na possibilidade ora de desastres ambientais incontrolaveis, ora, no quadro da nossa reflexdo, de conflito entre
dois paradigmas de sociedade a priori incompativeis, as democracias e os regimes fundamentalistas. Em face
estas ameagas globais, que podem ambas conduzir ao aniquilamento de massas populacionais em menor ou
maior escala, ou mesmo a destruicdo do inteiro planeta, Beck (1992) defende a necessidade de empreendimento
do processo de modernizagdo reflexiva, ou seja, a mobilizagdo da reflexividade coletiva em termos da superagdo
das insuficiéncias tanto da modernidade quanto da pés-modernidade. Um quadro paradigmatico deste risco no
ambiente natural ¢ exemplificado pela atual preocupagdo dos paises desenvolvidos com a tematica do
aquecimento global. Em recente matéria o Financial Times Se refere ao caso do Continente Europeu: afalta de
4gua para o suprimento de fazendeiros proporciona a perda de bilhdes de euros no segundo semestre de 2006. O
aumento das temperaturas médias deste continente provocou, segundo a matéria, diminuigdo de até 72% das
chuvas usuais na Polonia, 27% no Reino Unido, 42% na Alemanha e chegou a 50% menos na Italia. Cf.
Financial Times (Europe), Europe & International Economy, August, 10, 2006. “Drought-stricken Europe
Verging on ‘natural disaster’”
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Ha possibilidade de se conhecer o passado por meio de uma reflexdo consciente dos
processos historicos atuais e, com a projegdo das expectativas como um devir, um vir-a-ser
sempre presente e unido linear e indissociavelmente dos outros estadios da variavel tempo.
Diz um antigo ditado que “o tempo ¢ um verdugo”, mas pode também ser um grande mestre.
Para Habermas, tem-se 0 tempo COMO um recurso escasso para a superagao prospectiva dos
problemas que o passado nos legou. Neste sentido, ¢ facil lembrar que a modernidade impde
ao homem, sobretudo ocidental, uma tensio paradigmatica entre a tradicdo ¢ a inovagao,
intensificada pelos efeitos imperativos e inelutaveis da “compressdo espago-tempo”. A
modernidade guarda em si um Zeitgeist (espirito do tempo) complexo e contraditorio
oscilante entre o vazio do normativo e a reinvencao do real pelo data possivel da experiéncia
precaria, empirica e sincronica da dindmica historica. O Zeitgeist moderno ¢ a tensao entre o
entre 0 pensamento histérico versus O pensamento utopico, entretanto, na “moderna

consciéncia do tempo” o pensamento historico e utdpico figuram-se mesclados.

A autoconfianga da modernidade é hoje como ontem estimulada por uma
consciéncia de atualidade na qual 0 pensamento historico e o pensamento utopico
fundiram-se um com o outro. Mas com conteidos utopicos da sociedade do trabalho
desaparecem duas ilusdes que fetichizaram o entendimento da modernidade sobre
elamesma. A primeirailusio resulta de umadiferenciagio insuficiente. (IDEM:114)

O ou-topos®, como ideal de vida, expressio da esperanga ou mesmo antecipagio
tedrica daquilo que ainda ndo ¢ aproxima-se cada vez mas do irrealizavel, seja em Fourier,
Saint-Simon, Campanela, Bacon, Morus, e até em na tentativa concreta de um Marx ou Owen
e sua “New Harmony”. E, pois, 0 ou-topos uma concepgio ideal que perscruta furtivamente a
esfera do pensamento politico publico, tendo como vetor contrario a experiéncia historica
reflexiva e verossimil, a qual engendra barreiras as “energias utdpicas”, cinzelando-lhe as
arestas e inviabilizando suas ocorréncias exitosas. O ou-fopos, mostra Habermas, esteve
presente em varias correntes politicas como munig@o de batalha destas, configurando-se como
bandeira de luta desde a Revolucio Francesa até a atualidade.

A atualidade, porém, remete ao esgotamento destas “energias utdpicas”, 0 que sinaliza
para um futuro negro exemplificado pelos dados historicos sensiveis: implosdo da politica de

Bem-Estar Social’, o estado de guerra iminente, desemprego estrutural e miséria social,

8 Do grego “nenhum lugar”.
® O chamado Welfare State, Estado de bem-estar social, ou intervencionista, surgido apés a Segunda Guerra
Mundial na Europa e nos EUA, teve seu reflexo no Brasil com a busca da garantia dos minimos sociais, como
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problemas com o meio ambiente'® etc. Existe uma verdadeira variedade de problemas sociais
transbordantes as concepgdes utopicas, 0S quais denotam uma cultura ocidental em xeque, 0
legado de um futuro imponderavel e ininteligivel, tanto quanto implacavel. A crise ¢ tamanha
gue, mesmo a revolugdo dos novos meios de comunicagdo, que em si guardam grande
potencial para o bem da humanidade, sio vistos por J. Habermas como sendo técnicas de
consequéncias intrinsecamente ambival entes.

Para o Filosofo alemao as utopias influenciaram as correntes politicas do século XX,
desde o0 “comunismo” soviético — utopias baseadas no que o autor chamou de “trabalho
abstrato”; passando pelo corporativismo fascista italiano e chegando ao reformismo social-
democrata. Ademais, 0 esgotamento do Welfare State, ainda no anos 1970, da-se pela raziao
de que este se nutria da utopia relativa a uma sociedade do trabalho, nio respondendo mais as
guestdes impostas pelo novo Zeitgeist, demonstrando a inoperancia do projeto do Estado
intervencionista e seu programa de “domesticagdo” do sistema econdmico capitalista. Neste
estado de coisas, restariam algumas esperancas, dentre as quais se destacam o equilibrio de
forgas em jogo, reformulacdo da participagdo politica (com a instituigdo, por exemplo de
mecanismos de autoregulagdo) assim como novos vieses de solidariedade social. Segundo o
autor, existe uma barreira entre 0 mundo da vida e o sistema, somente transponivel pela

manutengido de uma nova partilha de poder. Para ele ndo existe outro meio de escape, pois

As sociedades modernas dispdem de trés recursos que podem satisfazer
suas necessidades no exercicio do governo: o dinheiro, o poder ¢ a solidariedade. As
esferas de influéncia desses recursos teriam de ser postas em um novo equilibrio.
(...) o poder de integragdo social da solidariedade deveria ser capaz de resistir as
“for¢as” dos outros dois recursos, dinheiro e poder administrativo. Pois bem, os
dominios da vida especializados em transmitir valores tradicionais e conhecimentos
culturais, em integrar grupos e em sociaizar crescimentos, sempre dependeram da
solidariedade. Mas desta fonte também teria de brotar uma formagdo politica da
vontade que exercesse influéncia sobre a demarcagdo de fronteiras ¢ o intercambio
existente entre essas areas de vida comunicativamente estruturadas, de um lado, e
Estado e economia, de outro lado. (OP.CIT.:112)

Paradoxalmente, a Ginica certeza da modernidade é mesmo a sua “intransparéncia”ll,

sua “ininteligibilidade”, “imperspicuidade”. Em uma palavra: a unica certeza da modernidade
¢ a incerteza, o imponderavel desafiante do novo Zeitgeist para os cientistas sociais e politicos

em geral. Para as novas questdes postas pelos novos tempos, hdo ha ingenuidade utopica que

19 A matéria de David Stipp na revista estadunidense Fortune (em 9 de fevereiro de 2004) e a da revista britanica
The Observer, de 22 de fevereiro do mesmo ano, revelaram que vivemos um perigo iminente e inevitavel de uma
catastrofe ambiental sem precedentes no plano global. Como mostra a matéria de Stipp, “Climate Collapse, The
Pentagon’s Weather Nigthmare” , o mundo sofrera um colapso ambiental até o ano de 2020 com uma certeza
matemético-cientifica.
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resista aos fatos, 0 que ndo nos deve impor uma atitude covarde ou omissa. Nao existem mais
varas de condio, e, mesmo se existissem, ndo seriam consideradas pertinentes ou verossimeis.
O futuro ndo aponta para a resolugdo cabal dos problemas modernos. O que se configura Sio,
pois, opcdes no plano microsocial como parecem ser a idéia das “esferas publicas
autéonomas”(IDEM:113) e 0s “mecanismos de autorregulagao” do Estado, COMo Nnos cita esse
autor. No meio de uma correlagao de forgas das arenas sociais e politicas, quais sejam, arena
das €lites politicas; dos grupos autonomos ¢ dos fluxos de comunicagdo. A compreensdo
destas arenas e da dinamica de suas inter-relagdes parecem decisivas para Habermas, uma vez
gue, para ele, “todo projeto que quiser redirecionar forgas em favor do exercicio solidario do
governo tem de mobilizar a arena inferior ante as duas de cima’(IDEM IBIDEM)*. E
justamente na arena mais baixa o lugar de formagdo das esferas publicas autonomas,
responsaveis por propiciar mecanismos de autorregulagao do Estado e da economia orientados
por um ideal efetivamente democratico.

Para lanni (2001), o século XX mudou radicalmente a esfera global. O mundo ndo ¢é
mais uma colegdo de paises agrarios ou industrializados e as terminologias “pobres ou ricos”,
“colonias e metropoles”, “dependentes e dominados”, “arcaicos ou modernos” nio sdo

suficientes para abarcar a sua crescente e desafiante complexidade. Para o autor,

A partir da Segunda Guerra Mundial, desenvolveu-se um amplo processo
de mundializacio™ de relagdes, processos e estruturas de dominagio e apropriagio,
antagonismo e integragdo. Aos poucos todas as esferas vida social, coletiva e
individual sio alcangadas pelos problemas e dilemas da globalizagdo. (2001:35-36)

Neste sentido, a globalizagdo ¢ um fendmeno natural na esteira do processo de
expansio do capitalismo, no qual este sistema assume novas formas e reestrutura e reinventa
suas formas de dominagio e expropriagao, estendendo mundialmente seus tentaculos. Apos o
arevolucao dasformas de trabalho locais, regionais, feudais etc., ocasionadas pela burguesia,
aformagdo de um capitalismo transnacional ganha corpo. A revolugdo ampliada do capital,
sgja por meio de processos de concentragio e centralizagdo, transborda todas as fronteiras e
sinaliza para uma “economia-mundo”, “sistema mundial” ou acumula¢do mundial. Estas

transformagdes configuram o nascimento de uma “sociedade global” (ou uma “sociedade civil

12 Cf. adenominagio atribuida por Offe, Claus. Korporatismus des Machtsteurung, in gegeschichte und
gesellschaft, 10 jg. 1984 in Habermas (op.cit)

13 O termo mundializagio surge primeiramente como um estrangeirismo ianque “globalization” o qual,
juntamente com os analogos “mondialisation” (do francés) e “globalisierung” (alemdo), tentam dar conta de uma
tendéncia dos mercados e das empresas a estenderem-se, alcangando uma dimensdo mundial que ultrapassa as
fronteiras nacionais. Em outras palavras, é a influéncia mutua e em tempo real da interpenetracdo dos mercados
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global™) sob o declinio marcado dos estados nacionais sejam estes dependentes ou dominantes
(IDEM:38). Todos parecem sucumbir, segundo o autor, aos centros decisorios dispersos em
empresas e conglomerados, 0s quais Sio capazes de movimentos por entre paises e
continentes, segundo as necessidades do mercado, asssm como da reprodugéo ¢ ampliagdo do
capital. Desta forma, “os movimentos do capital, tecnologia, for¢a de trabalho, know-how
empresarial, etc., em escala mundial, transformam a sociedades nacionais em dependéncias da
sociedade global”. (IDEM:43)

A preocupagido de Octavio Ianni se estende a formagdo de uma sociedade global
informatizada, interpenetrada por impulsos eletronicos, os quais potencializam as formas de

alienacio, exploragdo do trabalho em detrimento do capital. Para ele,

A revolugdo informatica baseada nas conquistas da eletronica coloca nas
maos dos donos do poder — outra vez dos paises dominantes, mas também de outros
secundarios — uma capacidade excepcional de formar e informar, induzir e seduzir,
talvez jamais alcangada anteriormente na mesma escala. (Op.cit.:57).

Para Santos (1997), o paradigma moderno ¢ em si mesmo contraditorio, formado por
uma Série de promessas, algumas ndao cumpridas e outras cumpridas em excesso. Esta
contradi¢ao explica a Situagdo atual de crise e vazio que toma corpo no ambito global. Nos
ultimos anos do dindmico século XX, processaram-se alteragdes estruturais sem precedentes:
0 Estado-providéncia entra em crise atrelado a configuragdes especificas no ambito das novas
conjunturas do mundo do trabalho. O desenvolvimento pronunciado do sistema capitalista se
deu ndo sem um concomitante aumento da desigualdade social, opressdo social, assim como
um sem-nimero de assimetrias sociais, as quais desafiam os socidlogos, economistas e
politicos do inicio deste milénio. Dada a rapidez com a qual muda a ordem social moderna
por meio de suas malhas de redes planetarias de informacao, ¢ estabelecido que a realidade,
como exprime 0 Socidlogo portugués, parece ter tomado a dianteira sobre a teoria, motivo
pelo qual esta verte perplexidade os estudiosos deste tempo.

Paradoxamente, entretanto, o fim daquele século também guardava outra ordem de
coisas no que tange as formas de organizagdo comunitaria, assim COMO NOS Movimentos
sociais. Em nenhuma época parece ter existido uma tamanha forga da participagdo social e
politica de forma organizada, envolvendo cidaddos e grupos sociais de interesse. Com isso
concorda Giddens (2001), quando exprime que um marcado individualismo se processa na
modernidade, sendo este 0 substrato para os novos conteados das participagdes populares, ndo

mais de interesses de classes sociais mas de grupos especificos, como homossexuais, idosos,
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mulheres, sem terra etc. Isto sinaliza para uma modernidade a qual promove (com o
esgotamento do estruturalismo) um retorno ao individuo e na qual também, paradoxalmente, o

individuo nunca foi tdo “menos individual”. Por isso afirma que

O individuo parece hoje menos individual do que nunca, a sua vida intima
nunca foi tdo phbica, a sua vida sexual nunca foi tdo codificada, sua liberdade de
expressio nunca foi tdo inaudivel e tdo sujeita a critérios de corre¢do publica, a sua
liberdade de escolha nuncafoi tdo derivada das escolhas feitas por outros antes dele.
(SANTOS, 1997:21)

Os anos 1980 foram prodigiosos em mostrar como novas configuragdes da relagao
individuo-sociedade se estabelecem sob a égide de tecnologias de comunicagdo capazes de
revolucionar as formagdes democraticas e mesmo até as agremiagdes populares fortuitas. A
participagdo popular (assim como a criatividade social) se transforma, nesta perspectiva, em
um artefato midiatico ou mercantil de si mesma. Isto leva a um impacto decisivo sobre um
dos grandes paradigmas sociopoliticos da modernidade: a democracia, a qual analisaremos
mais detidamente do terceiro capitulo.

Para 0 autor o projeto da modernidade esta erigido sobre dois pilares: o primeiro ¢ o da
regulagdo seguido do pilar da emancipag@o. O da regulagdo esta constituido sobre o triplice
principio de Estado — Mercado — Comunidade, tendo como principais tedricos de articulagido
T. Hobbes, Locke e J.J. Rousseau. Estes trés pensadores formularam os principios citados ¢
estes estdo vinculados aos outros principios do pilar da emancipacgao. O ultimo abarca as trés
logicas de racionalidade: a racionalidade estéticoexpressiva (ligada a dimensio artistica e
literaria); a racionalidade moralpratica (referente a acdo do Estado) e a racionalidade
cognitivoinstrumental referente a ciéncia e a técnica. Para o autor, existe evidente articulagao
entre os dois pilares por meio da interligagdo de suas logicas e principios. Esta relagdo
interpilares é rica e suscita a influéncia ou inser¢ao da 16gica racional estéticoexpressiva sobre
0 principio regulador da comunidade, assim como o principio regulador do Estado relaciona-
se com a logica racional moralpratica. E por meio da relagio integrada entre o principio do
mercado e a légica racional cognitivoinstrumental porém, que expressa a ideia de que a
ciéncia ¢ a tecnologia estdo sendo empregadas de maneira instrumental pelo projeto moderno.
Segundo €ele,

A raciondidade cognitivo-instrumental tem uma correspondéncia
especifica com o principio do mercado, ndo s6 porque nele se condensam as idéias
da individualidade e da concorréncia, centrais ao desenvolvimento da ciéncia e da
técnica, como também porque ja no século XVIII sdo visiveis os sinais da conversdo

1 PPN
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Esta vinculagdo interpilares parece apontar para a concretizagdo dos objetivos praticos
da racionalizagdo da vida global individual e coletiva. Este é um viés que, por um lado,
unifica e globaliza o mundo (motivo pelo qual ¢ excedente por si mesmo) e, por outro, tende
ao afunilamento(vertente deficitaria, antitese necessaria do projeto). O projeto da
modernidade, sendo complexo e ambicioso, assim como contraditorio, faz nascer de seu
amago infinitas possibilidades, das quais algumas se realizaram em excesso e outras
continuam permanecendo promessas incompletas. Para o autor, a modernidade esta
relacionada com o capitalismo e, nao por outro motivo, vé atrelado Seu processo de
desenvolvimento ao deste. Assim as etapas de desenvolvimento do capitalismo (“liberal”,
“organizado” e “desorganizado”) estao relacionadas com uma sequéncia historica do conceito
de modernidade, o qual se desdobra primeiramente em modernismo e, posteriormente, em

modernizagdo. Por este motivo Santos argumenta que

O primeiro periodo [do capitalismo] deixou claro no plano social e politico
gue o projeto da modernidade era demasiado ambicioso e internamente contraditorio
e que, por isso, 0 excesso de promessas se saldaria historicamente num défice talvez
irreparavel. (...) — e continua — 0 terceiro periodo, que estamos a viver, representa a
consciéncia de que esse défice, que é de fato irreparavel, é maior do que se julgou
anteriormente, e de tal modo que ndo faz sentido continuar a espera que o projeto da
modernidade se cumpra no que até agora ndo se cumpriu. (IDEM:79-80)

Assim a dimensio racional do pilar de emancipagao fica restrita a fragilidade de uma
modernidade contraditoria, geradora de inimeros déficits, 0S quais denunciam o quao débil se
configura a base de legitimagdo e reproducdo da riqueza desta sociedade capitalista. Para o
autor, mesmo que esta “racionalidade irracional” seja atualmente hegemonica, ela significa
também, paradoxalmente, que esta vivendo um momento de esgotamento, pois, sendo
combinada com o que ele chama de “receitas neoliberais” a preeminéncia desta classe de
racionalidade provoca uma logica de dominacao e de regulagdo no contexto mundial. Ao
arrancar a autonomia dos processos politicos e sociais das nagdes em desenvolvimento,
cooptando-Ihes um modelo a ser seguido, 0s paises chamados centrais subjugam os interesses
daquelas nagdes, subsumindo sua soberania sob a égide de uma pretensa e envolvente

racionalidade. E em si um processo tao contraditorio que, para Santos,

A modernizagdo cientifico-técnologica e neoliberal alastra-se hoje,
paradoxalmente, na mesma medida em que se aastra a sua crise, certificada por
aquilo que parecem ser as suas conseqiiéncias inevitiveis. 0 agravamento da
injustica social através do crescimento imparavel e reciproco da concentragido da
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A modernidade globalizada produz, entdao, um sujeito fragmentado, cercado por uma
miriade de estilhagos culturais os mais diversos (oriundos das mais variadas midias) além de
um processo criador e recriador de uma exclusio social virtualmente imparavel, dada a
manutengio irrestrita e inalterada deste status quo global. Além de todo este processo, e ao
mesmo tempo, este sujeito moderno metropolitano (blasé, em Simmel; flanéur, em Benjamin)
¢ ainda entrecortado pelo dilema das identidades nacionais em franca transi¢do, oferecido pela
mesma globalizagao/modernizagdo. Sendo as culturas nacionais uma das principais fontes de
identidade cultural (HALL, 2005), que sera da autopercepcdo do homem neste periodo? Que
tensdes permeiam a alma dos individuos humanos em uma era globalizada que, ao fragmentar
nagdes e culturas nacionais, langa este mesmo ser em um aparente e aterrador vazio sSimbélico
de ndo-pertenca ou de uma identidade hibrida e incoerente? A desterritorializacao fomentada
pela cibercultura serviria de vetor para intensificar ainda mais este processo? O certo ¢ que
entre os velhos populismos com nova roupagem - como o de Hugo Chavez nos anos 2000 - e
aformagio de bolsdes de tradicionalismo radical em partes do mundo islamico, observa-se 0
gradual (mas talvez irreversivel) processo de esfacelamento dos Estados Nacionais. Sobre
estes emergem furtivamente grandes blocos econdomicos transnacionais observados de
esguelha por uma cultura cibernética onipresente e pelo cidaddo de silicio que ndo tem
enderego, nacionalidade, nem uma lingua definida (quiga néo disponha, sequer, de uma moral
definida). Todo este processo caminha para uma pléiade de efeitos tdo inauditos que as

Ciéncias sociais e politicas estdo, pouco a pouco e timidamente, ainda vislumbrando desvelar.

2.2. Entre a racionalidade e o desenvolvimento da técnica no ambiente social

Toda a historia da humanidade estad pontuada por avangos tecnoldgicos, arrasadores
para antigas concepgdes de mundo e estruturantes de novas. Todas as ideias Sio relativizadas
com o advento da modernidade, “tudo que ¢ sdlido desmancha no ar”, mas ha um fio condutor
gue, em absoluto, parece estar negado. Os tempos de agora, sga concebido como
modernidade, seja pos-modernidade, Sio imagens inventadas e reinventadas de um mesmo
paradigma racional.

De fato, a racionaidade extrema aplicada a0 desenvolvimento da técnica propiciou
dois importantes desdobramentos dos tempos atuais. Primeiramente o racionalismo torna

possivel o aparecimento dos substratos tedricos necessarios a implementagdo de revolugdes
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possivel um desenvolvimento singular das forcas produtivas de um dado periodo, ensejando
um crescimento de produtividade e aquecimento das relagdes comerciais. Na base destas
mudangas paradigmaticas, temos uma figura como Galileu Galilei, para quem o universo ¢
como um grande livro o qual “ndo se pode entender sem antes aprender a lingua e conhecer os
caracteres nos quais esta escrito. Ele esta escrito em linguagem matematica, € os caracteres
sio tridngulos, circulos e outras figuras geométricas, de maneira que sem os quais ¢
humanamente impossivel entender qualquer palavra.”(GALILEI apud ROSSl 97:167) O
estabelecimento deste padrao de racionalidade e a busca de uma mathesis universalis (iSto é,
uma ciéncia universal da ordem e da medida cujo modelo sio as matematicas) significa o
abandono da busca das causas finais na explicagao dos fendmenos da natureza, bastando a
compreensio das leis que os regem, reduzindo a natureza a0S Seus elementos mensuraveis. A
ciéncia moderna, pois, teria como o grande pilar: a concepgao da natureza como portadora de
uma harmonia e ordem que lhe Sio intrinsecas, e que sem os recursos da razdo e da linguagem
matematica a humanidade nio faria mais do que vagar por um “labirinto escuro”. Desta época
vem a nocao de que tudo aquilo que faz parte do mundo material pode ser traduzido em
termos quantitativos e que as relagdes entre os fendmenos estdo regidos por leis e estas sdo

2

passiveis de tradugcdo matematica. E

por volta do século XVII, que se consolida a astronomia de Copérnico ¢ a
fisica de Galileu ,e, em sua esteira, assisti-Se a constitui¢do de um novo padrido de
racionalidade centrado nas matematicas, marcado pela redu¢do da natureza a seus
elementos mensuraveis e pela busca das leis que a governam segundo a linguagem
do numero e da medida. (DOMINGUES, 1991:32)

Galileu, porém, representa apenas o primeiro passo dado pela ciéncia moderna da
contingéncia para a certeza, da casualidade para a causalidade, isto é, a busca de relagdes
causais para a explicagdo do s fendmenos. Mariconda & Lacey (2001) apontam para o carater
politico da emancipagio feita por Galileu, o que nos remete invariavelmente ao atributo de um
a priori das revolugdes cientifico-tecnologicas. Antes dele ja estavam Descartes e Francis
Bacon a promover a cisio do homem com a natureza, descolando a humanidade da condi¢do
de objeto e enquadrando-o em um novo modelo de racionalidade. Bacon, por exemplo, chega
a sistematizar o estudo da natureza, justificando até a sua “tortura” para que esta revele os
seus segredos. A teoria dos idolos se insere em um horizonte mais amplo, o da emancipagio
humana da condi¢ao natural, apontando para uma humanidade autossuficiente, capaz de

decidir pelo proprio destino, ndao estando mais regido pelas intempéries do ambiente ou pelas
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de Montaigne para quem a batalha da certeza e da incerteza do conhecimento ¢ decidida pelo
proprio sujeito, fundando um conhecimento no limiar da subjetividade. Mesmo flertando com
a subjetividade (e talvez mesmo por causa dela), Montaigne ndo escapa de ser uma das
mentes mais lucidas de seu tempo, sendo um dos primeiros a relativizar a visao sobre 0s
“indios” (tupinamba) do Novo Continente recém descoberto e seus habitos “barbaros” ante o
etnocentrismo europeu incapaz a época de reconhecer suas irracionalidades. Para De Masi
(2000), Bacon ¢ a sintese de toda a sociedade industrial, depois de Bacon, depois de Descartes
seinicia a grande epopeia da indastria a qual encontra seu ponto central no Iluminismo.
Temos entdo, nesta perspectiva, que a racionalidade ¢ a bandeira de fundo politico-
ideol6gica da era moderna, e sob esta jazem os despojos de uma era mistica, “encantada”,
governada pela supersticdo e pelas tradi¢des religiosas e politicas. Sua significagdo ganha

contornos variados no decorrer do processo historico. Para Habermas,

Inicialmente a razio fora concebida como auto-conhecimento conciliador,
depois como aproprisgdo libertadora e, finamente, como recomendagio
compensatoria, para que pudesse aparecer como equivalente do poder unificador da
religido e superar as biparticdes da modernidade a partir de suas proprias forgas
motrizes. Fracassou por trés vezes esta tentativa de talhar 0 conceito de razio a
medida do programa de um iluminismo em s mesmo dialético. (1990:91)

Assim, para 0 homem da modernidade, vazio de mitos, vivendo na “gaiola de ferro”
weberiana, ou sgja, em um mundo burocratizado racional assim como desencantado, resta
uma existéncia de agdes racionais, as quais redundam no mesmo sistema racionalmoderno,

expresso e sustentado por uma crenga em sua legitimidade autojustificavel.

2. 2. 1. O plano daracionalidade e as alteragoes socioculturais da tecnologia em sociedades
simples

De maneira alguma as revolugdes do ambiente intelectualtedricocientifico estdo
desvinculadas de ateragdes significativas, na mesma medida, no ambito tecnoldgico, pratico e
cotidiano. De forma correlata, certas formagdes de desenvolvimento tecnologico guardam
com a cultura relagdes proximas e dindmicas. S3o recorrentes os exemplos historicos nos
guais a atividade cientifica, assim como o avango do dominio da natureza ¢ seus fenomenos
pelo rigor racional humano, proporcionam novos e revolucionarios matizes nos movimentos

artisticos e culturais. Tomando-se como exemplo a transi¢do do barroco e classicismo
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(tomados como movimentos musicais) para o0 romantismo isto ¢ claro™. Na medida em que
estes primeiros nao exigiam, por assim dizer, tanto dos instrumentos da época (como o cravo),
¢ natural que as obras de W.A .Mozart e J.S. Bach ndo extrapolassem os limites estruturais
nem da musica nem dos instrumentos. Uma obra romantica como a de Ludwig van
Beethoven, porém, a qual exigia dos pianos da época algo impossivel para os cravos de
outrora, mostra esta relagdo dinadmica entre o desenvolvimento da técnica racional e a técnica
musical (ou mesmo artistica e estética) de cada periodo historico. Os microtons explorados
pelos instrumentos hindus, vedas e orientais de modo geral (assim como a nogdo de que
somente com aguela tecnologia musical se teria este tipo de semitonancia tdo comum em
instrumentos musicais do oriente) tém relagdo estreita com a criagdo de estilos
artisticomusicais, escolas de estilos especificos e escalas musicais que definem até hoje as
identidades culturais de paises daquela regido. Em comparagdo com os instrumentos
temperados do medievo europeu (principalmente o cravo de Bach) e o rigor de sua escala
pentatonica classica, os semitons orientais Nnos remetem a um tipo de harmonia musical
profundamente diferente 0 que somente foi possivel por meio de uma tecnologia musical
divergente. Certamente os variados estilos artisticos sejam eles literarios, musicais, plasticos
etc. tém (ou perecem ter) relagcdes dindmicas com a técnica, ora influenciando, ora sendo por
estes influenciados. Parece existir uma mutua adequacdo entre estas diversas estruturas
(artisticas, culturais, tecnologicas, assim como politicas ¢ econdmicas) na qual os fatos
histéricos se apresentam como resultado concreto. A histéria do rock’n’roll, ainvengao da
guitarra elétrica e as modificagdes culturais e artisticas de Elvis Presley (assim como as
peripécias pirotécnicas e performaticas de Hendrix™®) podem exemplificar o acima exposto.
No caso das artes plasticas, podemos nos referir as obras inovadoras de M.C. Escher'®, assim
como 0s modernismos de Piet Mondrian, obras e estilos estes impensaveis sem o
desenvolvimento do uma racionalidade técnica que os dé suporte. Antes disso, Se observou

nos renascentistas uma tecnologia artistica avancada, 0 que os fez superar em estética as

14 Cf. Dicionario de musica. Isaacs, Alan. Martin, Elizabeth. (orgs.) Rio de Janeiro: Zahar editores, 1985.

! De fato Jimi Hendrix ficou conhecido ndo so por seu comportamento transgreSsor como ressignificar as
possibilidades dos instrumentos e artefatos musicais do final da década de 1960. Os pedais como o Wah-wah,
Fuzz e Overdrive, assim como a guitarra elétrica modelo Fender Stratocaster, foram condicionantes de seu estilo,
pois todo artista esbarra nas possibilidades histéricas fornecidas pelos instrumentos de que dispde para fazer sua
arte.

1 Obras como "Concave and convex" 1955, "Relativity” 1953, "Belvedere" 1958, "Print Gallery" (1956) e
principamente “Waterfall” (1961) nos levam a uma dimensio além da percep¢do imediata e¢ da
tridimensionalidade. Por esta distor¢ao teradimensional (um paradoxo visual causado pela ilusdo de
profundidade) criada por Escher no tempo e no espaco. este artista holandés poderia ser apontado como
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antigas pinturas dos icones da igreja ortodoxa e medieval pré-renascentista’’. Na informatica,
como veremos mais adiante, nao parece acontecer de modo diverso.

E desde a Antiguidade dos antropoides no periodo Cenozdico (especificamente desde
o Plioceno Inferior), entetanto, que as revolugdes tecnologicas estio relacionadas a
modificagdes cabais no modus vivendi das sociedades, pois se davam por necessidade de
sobrevivéncia. Sabe-se que qualquer sociedade que deixasse de desenvolver suas formas de
alimentagdo, mesmo que rudimentares e minimas técnicas de subsisténcia, estaria condenada
ao fenecimento. Segundo Hoebel e Frost (1987:106), as fontes de subsisténcia disponiveis
para qualquer povo dependem de trés fatores: ambiente natural, populagdo e cultura. Os povos
coletores dependiam quase que exclusivamente das condigdes do solo e tudo aquilo que o
ambiente natural |hes fornecia, uma vez gque sua subsisténcia estava ligada a coleta de raizes,
bagas, insetos e sementes. Ao contrario destes, os povos que desenvolveram técnicas de
plantar, cultivar, domesticagio de animais ¢ que dominaram métodos de cozimento ou que
dominaram técnicas de alteragdo fisicoquimica de produtos naturais tteis a sua sobrevivéncia,
aumentavam sua perspectiva de vida justamente por causa da sua modificagao na condigéo

cultural. Além disso

Cada sistema sucessivo de producdo de alimentos aumentou de modo geral
a energia alimentar disponivel per capita na razio inversa a quantidade de energia
de trabalho gasta na sua produgio. Isto significa que os excedentes cada vez maiores
de energia ficam disponiveis para outras utilizagdes sociais. (...) a elevagdo das
tecnologias de subsisténcia da como resultado niveis aperfeigoados de complexidade
social e integracdo heterogénea e a diversidade de fungdes especializadas, de
funcionarios e organizagdo. (IDEM 1987:107)"®

Neste sentido, as modificagdes tecnologicas, mesmo as mais incipientes e relativas a
épocas mais primarias dizem respeito a alteragdes concretas no corpo social, estando ligadas
inevitavelmente a melhores formas de superar a natureza (protecdo), de domina-la e a
sobrevivéncia humana. E correto afirmar, entretanto, também que a racionalidade ocidental,
mesmo crendo-se absoluta, sgja engendradora de uma tecnologia de resultados duais,
contraditorios. Por um lado tém-se os bons frutos da mudanca da técnica e advindas do seu
conhecimento profundo. De outro, se configuram inimeros resultados indesejaveis e

negativos, expurgos de sua racionalidade relativa. Sio intimeros os casos que relatam a

" Lembremo-nos ainda dos casos emblematicos dos pré-rafaglitas e do pintor italiano Paolo Veronese (1528
1588), este ultimo criador de uma nuanga de verde que ficou conhecida como “verde veronese”. Sdo outros
exemplos de quao proximo pode estar a criagdo dos estilos artisticos do desenvolvimento técnico disponivel em
cada periodo.
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alteracdo tecnologica como um evento negativo para populagdes ndo ocidentais ou mesmo
tribos de sociedades menos complexas. Casos em que ainser¢ao de instrumentos ditos “mais
racionais” promovia profundas disfungdes sociais e mostravam-Se irracionais, porquanto a
facilitacao das atividades técnicas e econdmicas teve como desfecho a destruigdo completa ou
parcial de civilizagdes indigenas (METRAUX:1979); tribos como Os Yar Yoronts, aborigines
do norte australiano para quem a utilizagdo dos utensilios de metal fez perder o conjunto das
ingtituicdes econdmicas, sociais e religiosas, ligadas a utilizagdo, transmissdo e posse dos
machados de pedra. Com a maior facilidade na realizagdo das tarefas cotidianas ligadas a
estas ferramentas, sobrou tempo livre para os Yar Yoronts, resultando no colapso de seu
sistema de trocas, abalando consequentemente as relagdes de amizade, solidariedade e,
inclusive, de coesido familiar. Mulheres e jovens da horda se tornaram proprietarios de
machados de aco e, por meio destes, se viram no direito de gozar das mesmas prerrogativas
dos homens adultos e ancidos sabios. Por fim o sistema ético tribal sucumbiu sob roubos e
disputas, levando inevitavelmente ao desmembramento do grupo. De maneira semelhante, os
Sirionos se dissolveram. O grupo recebeu novas tecnologias, as quais possibilitaram a
aquisi¢do de quantidades de mel de abelha sem precedentes. Como esta iguaria servia, no
grupo, para o fabrico de uma bebida alcoolica apreciada na tribo, o alcoolismo se deu em
decorréncia da obten¢do excedente deste bem. Com iSO a intolerancia intergrupa aumentou,
rivalidades sociais antes controladas acirraram-se e a competicao pelos escassos bens de metal
tornou-se insuportavel, resultando no esfacelamento do grupo.’® Estas colocagdes contradizem
as antigas teses de que 0 progresso humano ¢ unilinear e inexoravel, expandindo-se por todos
os povos da Terra Tais teorias, segundo Rodrigues (2003), correspondem aos ideais
evolucionistas da Inglaterra vitoriana, para 0s quais existe uma unilinearidade das culturas
humanas e os avangos tecnoldgicos sucessivos, e acumulativos, separariam 0s povos por meio
de estadios evolutivos, tendo, como apice a propria civilizagdo européia colonialista. Contra
estas teorias e contra 0 mito (ou teoriad) da origem miseravel do homem assim coloca

Rodrigues:

19 Existem ainda iniimeros exemplos de antropélogos e socidlogos sobre o tema da modificagdo sociocultural
processada pela tecnologia em sociedades ditas simples. Destacamos, entretanto, o famoso estudo de Evans-
Pritchard sobre os Nuers. Ja Fernandes (1963) aponta a precariedade de desenvolvimento tecnologico dos
Tupinambas (estes sabiam contar somente até 5 sem utilizar dedos, pedras e outros artificios) expressos entre
outras evidéncias pela precaria técnica de conservagdo de alimentos (como a moqueragdo de carnes e conservas
feitas com o auxilio de farinha) o que denotava uma incipiente ou inexistente logica de acumulagdo, entretanto
eram capazes, estes povos, de se utilizar de estrelas e constelacdes (“Urubu”. “Surd’ e “lapuicd™) para prever a
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Postulando a exclusividade humana na utilizagdo e na fabricagdo de
instrumentos — 0 que é falso — e a racionalidade absoluta da funcionalidade
tecnologica - 0 que também ¢é falso — estas teorias (mitos) ndo fazem mais que
disseminar a ilusoria convicgdo de que os caminhos trilhados pela sociedade
industrial sio sempiternos e correspondem a antiqiiissimas aspiragdes humanas. Dao
testemunho (falso) de como progredimos desde a miséria original, de como
facilitamos a tarefa de viver, de como devemos continuar na mesma diregio.
(RODRIGUES: 2003:92)

De fato a racionalidade absoluta se vé em xeque desde que as mazelas do
industrialismo mostraram sua face. A racionalidade absoluta da funcionalidade tecnologica ¢é
improvavel, mesmo porque ¢ sabido, desde Heraclito (544-484 a.C.), que o mundo
tridimensional euclidiano ndo abarca coisas ou fendmenos absolutos. Quer dizer, no mundo
sensivel, 0 noumenon (a coisa- em-si) Ndo consta como elemento alcangavel pela cognigdo
humana. O que se processa Sio transformagdes historicas ¢ socialmente determinadas,
pontuando realidades contraditorias e suscitando inimeros antagonismos. Justamente por isto
nao se pode afirmar que a tecnologia seja inequivoca ou multifaceticamente conciliatoria:
revoluciona-se incessantemente na historia de alguns grupamentos humanos, significando ao
mesmo tempo avanco e retrocesso, progresso de grupos seletos e o retrocesso de grupos
marginais excluidos do processo. Em uma palavra, a tecnologia que inclui e conecta ¢ a
mesma, concomitantemente, que divide, separa e exclui. E neste sentido que ndo se pode
pensar em uma racionalidade absoluta ou mesmo em uma funcionalidade tecnologica
incondicional, a qual, estando uniformemente distribuida pelo mundo como representagdes de
um progresso inequivoco e abarcador de toda a raga humana, desconsidera a determinante
diversa das culturas assim como a historicidade imanente a este processo.

Para De Masi (2000), o desenvolvimento da tecnologia nunca se deu uniformemente
no curso da histéria. Foram séculos de lenta incubagdo e depois periodos de rapido
desenvolvimento. O desenvolvimento da tecnologia foi muito lento até 5000 anos antes de
Cristo. Para 0 Sociologo italiano, a descoberta mais importante até¢ 30 mil anos atras, anterior
a Mesopotamia, foi a descoberta do arco e flecha, uma “maquina espléndida”, na qual toda
for¢ca humana ¢ aplicada num instante ¢ num ponto, ou seja, vem potencializada ab maximo e
consente um grande desenvolvimento de energia; mas ¢ a propria tecnologia que, tendo seu
desenvolvimento a impactar a realidade social tanto positiva como negativamente, em meados
da baixa Idade Média, faz surgir diversas descobertas e invengdes. Por volta do século XII,
vém a tona a descoberta da bussola, da polvora, imprensa, leme e vela modernos, arreio
moderno de cavalos, moinho de agua etc. Com issO ¢ inegavel que se processou um

contingente de desocupados que crescia inexoravelmente no mesmo sentido em que

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

aumentavam as revolugdes de técnicas. De Masi destaca, entretanto, que a tecnologia em si
mesma ndo poderia causar um impacto tdo intenso se ndo fosse por outra invencdo: uma
jungdo entre tecnologia e capital. E essa unido de grandes tecnologias e grandes capitais que
seval criar 0 progresso e essa também foi uma grande invengao do século XII.

Lévy (1999) considera, ao ponderar sobre a tecnologia e se esta seria determinante ou
condicionante de uma sociedade, que a relagdo entre atecnologia e a sociedade ¢ muito mais
complexa dos que uma simples relagio da determinagdo. Cabe ai, pois, uma relagdo de
condicionamento. O autor considera que as técnicas sdo produzidas dentro dos limites de cada

cultura e que cada sociedade esta condicionada, mas nao exclusivamente, por suas técnicas.

A invengio do estribo permitiu o desenvolvimento de uma nova forma de
cavalaria pesada, a partir da qual foram constituidos o imaginario da cavalaria e as
estruturas politicas e sociais do feudalismo. No entanto, o estribo, enquanto
dispositivo material, ndo é a ‘causa’ do feudalismo europeu. (LEVY, 1999:25)

Desta forma, um elemento material, tecnologico engendrado no seio de uma cultura
especifica ¢ um dos elementos a tornar possivel determinadas estruturas sociais, mantendo
com estas relagoes de condicionamento, assim como a agricultura irrigada em larga escala
pode condicionar as ordens politicas teocraticas do Egito faradnico, como também da China
antiga e Mesopotamia através da historia cultural e tecnologica.

Para Oliveira (1993), 0 que esta em jogo na historia ndo ¢ a luta pela sobrevivéncia
nem somente a liberagdo das amarras naturaiS e sociais as quais obstaculizam o processo de
personificagdo (um dos sentidos da modernidade). O que ¢ pertinente apontar neste sentido ¢é
tomar este processo como uma efetivagio de mundo, onde toda a instrumentalizagdo do
homem, a exteriorizagdo do seu espirito racional®® em suas obras?, sua funcionalizago a algo
distinto dele, sua alienagdo®®, sejam superadas pela conquista de um sentido absoluto do

mundo das obras, no qual 0 homem conquista seu Ser. Assim

A modernidade ocidental levantou a pretensio de, afinal, depois de longos
desvios historicos, levar a efetivagdo o ideal de uma civiliza¢do da razdo, de uma
civilizagdo que torne efetiva a conquista do sentido na vida historica dos homens.
Ora, a experiéncia especifica de nossa epocalidade parece ser uma das experiéncias
gue apontam para um absurdo envolvente na vida humana. A crise da modernidade
desembocou, nos dias de hoje, numa crise de sentido para a vida humana. Nossa

0 Geist
2 Werken
2 Aqui se pode utilizar indistintamente dois vocabulos: Entfremdung assim como Entdusserung. Ambos sio
tomados no sentido atribuido por G.W.F.Hegel e posteriormente reformulado por Feuerbach e Marx. D3o conta
do processo de estranhamento e externalizagdo do homem em suas obras, no qual este estard cindido (assim
—como estranhado, alienado) e incompleto neste processo. Constitui aguilo gue o jovem Marx considerava a perda
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meditacdo sobre o sentido passa necessariamente, na atualidade, pela critica da razao
moderna. (IDIBID:71)

Na tentativa, pois, de conceituacdo da modernidade, se refere Oliveira (idem:72) a
uma tensio fundamental: por um lado, a modernidade provoca um avango inegavel para a
humanidade; por outro, sua efetivacdo significou grande reducionismo que aponta para além

de si mesmo.

1.3. Modernidade tecnologica industrial e as Tecnologias Informaticas

Na busca de compreensio da modernidade ¢ do mundo da informatica, destacamos
Gellner (1992), para quem o grande divisor da histéria humana (e talvez o mais significativo
para a atualidade), dentre suas varias etapas, ¢ justamente o industrialismo. O estudo da
transi¢ao para esta sociedade complexa exige maior esfor¢o intelectual desse autor. O impulso
que direciona as agdes conjuntas dos homens ao estabelecimento de uma transi¢do (do agrario
ao moderno-industrial) a qual parece ser consciente e generalizada, condiciona, porém, estes
mesmos agentes sociais a um determinismo inevitavel: uma transigdo para sociedades
industriais efetuadas pelos Estados Nacionais. Seria esta uma tendéncia inelutavel da
modernidade? Por que dispde de mais forga politica internacional (e legitimidade) em suas
acoes o Estado de Israel do que a autoridade palestina, vista pelo mundo ocidental (e talvez
ndo somente por ele) como um conluio de terroristas fanaticos? Seria a difusdo do
industrialismo uma tendéncia generalizada, irresistivel e, ademais, ritual de passagem para o
poder e representacdo internacional?

Esta transi¢ao, entendida desde o Iluminismo (ou mesmo de figuras como Saint-
Simon, 0 qual comentava 0 aparecimento de uma sociedade de transi¢do entre a sociedade
feudal e a sociedade industrial) como necessaria mesmo, que agonica, tem um carater tao
profundo de significado que perscruta a tessitura do social, tanto no que este tem de
institucional quanto no que tem de cotidiano, ordinario. Para esse autor, a Economia, a
Politica, a Cultura e mente dos homens, até a Filosofia, tudo converge para a sociedade
moderna. A ciéncia que possibilitou a mudanga de mentalidade do Feudalismo para o
luminismo ¢ a mesma atividade critica intelectual que legitima as tematicas relevantes na
Politica, Cultura ¢ Economia, e a propria industrializagdo; ou sgja, o industrialismo como
fendmeno possivel por meio da racionalidade cientifica, ao expandir-se, impulsiona um novo

modus vivendi favorecendo assim também a racionalidade que o engendrou. E que a

afirmacin da raz3n e da ciBneia ectava haceada am 1nma crenca ¢Alida nace recnirenc intelactnai
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do individuo ¢ na independéncia ante a autoridade consagrada, ao “costume e ao exemplo”
(DESCARTES apud GELLNER, 1992), ao tradicionalismo e a revelagao pela religido.
Constitui-se ai uma luta de classes de natureza teorica (e ideologica), uma revolugdo feita pelo
(e para 0) self~made man. (IDIBID). Neste sentido, Burke (2003:26) nos fala dos letrados, os
“homens do saber” docti, eruditi, savants, gelehrten, ou “homens de letras” (Literati, hommes
de lettres) tdo importantes para a manutengdo de um saber exclusivo a uma pequena elite
letrada e detentora do saber oficial. Muito aém da percepcdo, tomada por Gramsci, de que
todo homem, simples ou ndo, ¢ um filésofo em si mesmo e pode produzir saber, tanto Burke
quanto Gellner nos relatam a existéncia de uma elite dos “homens das letras” e seu papel na
manutengio de qualquer status quo vigente principalmente em uma sociedade tradicional .

Nesta optica, dentro da logica especifica da sociedade industrial, esta a concepgao
necessaria do continuo desenvolvimento, do ideal de progresso engendrado no pos-
[luminismo. O progresso como uma crenga autojustificavel, legitimada por si mesma, torna as
acdes da sociedade moderna baseadas em uma inqui etante resposta pretensamente axiomatica.
Tudo pode ser questionado, menos a logica do progresso e da expansdo, mesmo que esta
demonstre ser danosa ou perigosamente ambigua. E como se a logica e a racionalidade da
modernidade se justificassem em periodos de abundancia do processo financeiro, produtivo e
de consumo, assim como Se pusesse em questionamento Nos momentos de recessio (ou nem
mesmo assim). Por isso mesmo, a sociedade industrial parece refém da constante necessidade
de expansdo e inovag¢do, a primeira causadora dos grandes conflitos — bélicos ou ndo —
imperialistas do século XX e a segunda contribuinte de metamorfoses na educagdo ¢ no
mundo trabalhista. Na base desta sociedade, se assenta uma divisio social do trabalho, a qual
demanda constante adaptabilidade. Assim, segundo Santos,

A educagio, que fora inicialmente transmissdo da alta cultura, formagdo de
carater, modo de aculturagdo e de socializagdo adequado ao desempenho da direcdo
da sociedade, passou a ser também educagdo para o trabalho, ensino de
conhecimentos utilitarios, de aptiddes técnicas especializadas capazes de responder
aos desafios do desenvolvimento tecnol égico no espago da produgio. (1997:196).

Seria entdo esta racionalidade moderna determinante da mutabilidade constante do
panorama destas sociedades, além de permitir a retroalimentagdo de si mesma? Sera que a
modernidade nos acostuma a perceber o momento de crise como condi¢cdo “normal” e
inevitavel da modernidade? Ora, desde o século XIX Durkheim sentia os efeitos do “frio

moral” causado pelo esfacelamento do ancien régime e sua estrutura monolitica secular.
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Em certa medida, pode-se entender o estado de crise perene na Idade Moderna, uma
vez que, por meio das etapas fundamentais da historia (sociedade agraria, pré-industrial e
sociedade industrial), desembocamos em um periodo no qual existem muitas nag¢des e, por
conseguinte, muitos nacionalismos em potencial. Como o proprio Gellner adverte, ha uma
grande lacuna entre as ansias de nacionalismo e as possibilidades de consecu¢do dos mesmos,
0 que levamuitos afrustragdo e, quiga, a uma constante intranqiilidade politica internacional,
0 gue parece contribuir direta e constantemente para este estado de tensio e desequilibrio.

Para Dowbor (2002) as tecnologias sio capazes de mudar radicalmente niao s6 a
dimensio temporal, mas também a dimensdo espacial da reprodugédo social e ¢ justamente na
atualidade contemporanea que, segundo o autor, as bases tecnologicas proporcionam a mais

dramatica transformagao da histéria da humanidade. Segundo €ele,

Em nenhum momento, nem na imensa abertura que significou a
Renascenga, com gigantes como Leonardo Da Vinci, nem no explosivo final do
Século passado, que nos deu a energia elétrica, o motor a combustio e as bases da
fisica moderna, houve qualquer coisa que se comparasse com a atual abertura dos
nossos horizontes. Considera-se hoje que os conhecimentos novos adquiridos nos
ultimos vinte anos correspondem grosso modo a0 conjunto dos conhecimentos
técnicos que a humanidade acumulou durante a sua historia. (DOWBOR, 2002:17)

Dowbor se utiliza de um metodologia simples para analisar as graves transformagoes,
dividindo as revolugdes da atualidade em quatro “eixos de transformagéo™: a) da eletronica; b)
das Telecomunicagdes; ¢) Conhecimento da Vida e d) das energias.

O primeiro eixo diz respeito principalmente as transformagdes no campo da
informatica, que, por si, esta relacionado intimamente com o nosso cotidiano. No momento
em gue a ciéncia se apropria do elétron e do foton na sua condi¢do de instrumentos de
expressio, estocagem, organizagdo, busca inteligente e transmissdo de informagao, significa,
segundo o Economista, que 0 conjunto de processos vinculados ao conhecimento passa a
utilizar um meio cuja rapidez ¢ da velocidade da luz. Ademais, o poder de difusio da
informagdo se torna inauditamente maior por sua fluidez, criando um ambiente global de
conectividade e interagio.

O eixo das telecomunicagdes esta intimamente relacionado com O primeiro eixo
citado, e ¢ corresponsivel pelo envolvimento planetario em um espago unificado de
comunicagdes via satélites, cabos opticos e sistemas de retransmissio. Este eixo aponta para a
tendéncia aparentemente inelutavel da mescla ou unido das diversas classes de midia em uma

s6. Filmes, telefones, programagdo de TVs e editoragao estdo hoje agrupados em um s
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eletricidade, um sistema binario de simbolizagdo como palavras, niimeros, sons e imagens.
Atualmente “o entretenimento substituiu a defesa e a industria automobilistica como forca
motora da economia dos Estado Unidos™®, e ndo por outro motivo, por seu PIB, o Estado da
California pode ser considerado a quinta economia do mundo.

O terceiro eixo de transformacao citado por Dowbor ¢ referente aos avangos
revolucionarios das descobertas do mundo da Genética. O codigo genético humano esta sendo
desvendado pelo projeto Genoma. Além disso, ¢ possivel atualmente a criagdo de micro-
organismos geneticamente manipulados para digerir poluentes quimicos, revolugdes no
campo do agronegocio ¢ do setor téxtil ocasionadas pelas descobertas em nanotecnologia.
Este eixo vai muito além da simples reprodug@o de animais, pois se trata da “interferéncia no
proprio sistema de reproducdo, criando um espaco de arquitetura de seres vivos” (IDEM,
ibidem:19)

Finamente, o autor faz referéncia ao eixo das energias: células fotovoltaicas,
aproveitamento da energia solar, os leds** e sua revolugdo no campo da iluminagdo, a
demanda de fontes de energia limpas e renovaveis suscitando o aparecimento dos
biocombustiveis. Todas estas revolu¢des parecem estar apenas em seu estadio inicia e ¢
muito verossimil que sejam o substrato de novas ¢ maiores revolugdes. Mesmo referindo-se a
outros eixos mais como o dos avangos da Quimica e das pesquisas espaciais, o autor destaca
algo ainda mais importante neste processo revolucionario sem precedentes: o patente
descompasso entre 0 progresso tecnoldgico da humanidade (com seu avassalador e rapido
processo de reproducdo das revolugdes) ¢ seu desenvolvimento moral, assim como a
capacidade desta mesma humanidade incutir freios ou regulamentagdes juridicas para esta

revolugio inevitavel.

O resultado é que, de certa forma, passamos a “conviver” com as novas
tecnologias, mas ndo as assimilamos efetivamente, ¢ ndo dominamos nem o seu
potencial positivo nem 0s perigos que representam. De repente chegam as nossas
casas as mensagens mais obscurantistas de igrejas ou de demagogos da violéncia,
pelos meios eletronicos mais modernos e com os mais diversos efeitos especiais, e
nos damos conta de que progresso técnico e progresso cultural podem evoluir em
ritmos completamente diferentes e inclusive em sentidos inversos. (...) [e completa)
Quando tecnologias avangadas permitem produzir pequenos instrumentos
explosivos®™ de efeitos mortais ao prego de pouco mais de um dolar, e a sociedade se
organiza segundo alei do mais forte, 0 “mercado” continuara existindo. (IDEM:21-
24)

2 Cf. Business Week, editorial, August 14, 1995: The Expanding Entertainment Universe.
* Light Emitting Diodes.
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O autor relaciona as “resisténcias culturais a mudanga” das estruturas empresariais,
instituigdes de governo ou organiza¢des da sociedade civil — como sindicatos entre outros.
Juntamente a isto expde um conjunto do que chamou de “fatores de inércia”, ou seja,
elementos como interesses corporativos e lutas de poder e prestigio como elementos
responsaveis por parte do descompasso entre o desenvolvimento tecnoldgico e o
moralcultural. E justamente neste ponto em que a regulagio juridica se mostra mais
inoperante, dada a lentidao, por exemplo, das formas de regulagdo lega a incidir sobre os
mai's diversos tipos de fraudes e crimes virtuais relacionados a esta revolugao tecnoldgica. Um
fato parece preciso: vivemos uma época de fragmentacdo moral e parecem existir vinculos
entre 0 avango tecnoldgico (especificamente o que veio desde a sociedade industrial) com este
momento de indefinigdo ¢ falta de paradigmas morais, assim como sua regulamentacdo e
observancia juridico institucional .

Como comenta Gellner em uma de suas obras’, ha uma moralidade especifica no
momento de transigdo permissivel de analogia com o momento inusitado da metamorfose de
F. Kafka. A delicada situagdo de Gregor (personagem do romancista tcheco), que se vé
transformado em uma gigantesca barata, da asas as nossas reflexdes. Nao seria Gregor Samsa
um simbolo da humanidade perplexa pela sua identidade instavel e sua metamorfose uma
metafora da propria condi¢ao da modernidade? Tudo nos leva a crer que, assim como com
Gregor, que na metamorfose de homem para inseto nao se percebe nem como ser humano
nem como barata, as autopercepgdes nestes tempos de transi¢do ficam suspensas em um mar
etéreo de ilusivas percepcoes e instabilidades. Outro ponto para reflexdo ¢ a forma como a
personagem era tratada com rechaco pelos seus proprios familiares, um indicativo de como
Sdo importantes as reflexdes sobre as identidades culturais no mundo globalizado.27

O que ¢ entdo esta era globalizada? A era da sociedade em rede? Era da informacao e
conhecimento? Era de crise de identidades culturais e nacionais? Era do ocaso dos estados
nacionais e, por conseguinte, momento de novas transi¢des agonicas e¢ agonisticas? A era da
juncgdo necessaria entre a Cultura e 0 Estado com uma finalidade especifica? Uma era na qual
um caldeirdo de etnias esta prestes a explodir ou transbordar as limitagdes das nacionalidades?
E que o chamado “teto politico” que subordina as diferengas regionais e étnicas se vé proximo

de um colapso. Esta era moderna amoral em Durkheim; desencantada, racional e burocratica

% Gellner,E. 1964, Thought and Change, London, Weidenfeld and Nicolson:1-50
2" Por_vezes é possivel perceber as personagens de Kafka como alter-eqos do mesmo autor, com seu Angst
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em Weber; comprimida pelo espaco-tempo® e desterritorializada em Harvey (1992);
agonistica em Lyotard (2002); vigilante e disciplinar em Foucault e “carnavalizada” e
hegemonica em Baudrillard (2006), se mostra eternamente em crise, fragmentagao, tensdo e
ruptura.

Nesta época, que se segue a era da sociedade industrial-nacionalista, fica mais patente
a ideia de que o0 arranjo nacional niao ¢ imanente a humanidade como se fez crer na
modernidade. A constituigao das nacionalidades parece ser uma arbitrariedade do mundo
burgués, vinculado aos seus interesses e regras de jogo. A tendéncia das elites mundiais de
impor suas visdes de mundo como universais, fora denunciada desde Marx. Agora fica mais
evidente que o chogue entre os antigos estados nacionais e os grandes grupos de comércio
transnacionais pende, talvez irremediavel mente, para o lado destes tltimos, ¢ a ideia de nagao
esta se extinguindo por sua deslegitimidade em um processo tao arbitrario e episodico quanto
o foi o de sualegitimidade. Os recentes eventos mundiais nos fazem refletir sobre a afirmagao
de Gellner sobre a ilusio de que um homem sem nagdo é tdo impensavel quanto um homem
sem nariz e duas orelhas. H4 uma intima correlagdo de forgas e interesses ai desenhados. A
guem serviam as nogdes etnocéntricas do Conde de Gobineau sobre a mescla de ragas no
Brasil? Por que 0 samba ¢ a musica nacional? O que tem o Nordeste ou 0 Amazonas de
relacio com os carnavais e malandros de Da Matta? Que dizer do “carater nacional”
liberalreacionario de Oliveira Vianna? Em que medida estes pensamentos nos traduzem como
um povo unificado? Novamente temos a ideia de que a nagdo ¢ um construto cultural
proposital em sua génese e ndo uma realidade autonoma, autossuficiente e autoengendravel. A
realidade ¢ historica como nas reflexdes da alienagdo politica de Marx, nao tendo uma
existéncia em si e por si mesma, alheia aos processos e interesses de grupos sociais de carne e
0SS0.

Se a existéncia das nagdes, porém, a despeito de se mostrarem imanentes ao homem,
inevitaveis e universais na verdade ndo o sdo, poderiamos asseverar 0 mesmo sobre a
modernidade? Ou mesmo sobre esta racionalidade que a tornou possivel?

Além destas interrogantes, ha ainda outras que nos instigam, sdo aquelas que estdo
ligadas a0 tema da inclusio digital. Como as ciéncias sociais podem lancar luz sobre a

problematica da infoinclusdo? Um fio condutor destas reflexdes deve ser explorar as conexdes

% Além dos conceitos de compressdo espago-tempo, surgem outros novos para tentar abarcar a modernidade
virtual. Notadamente encontramos em Andrade (1997:111-124) uma das primeiras e melhores expressdes do que
se vem convencionando chamar “Cibertempo” ou seja, um conceito atrelado a idéia do ciberespago o qual enseja
“um o conjunto de diferentes temporalidades subjacentes as atividades humanas empreendidas nas redes de
informacdo”.
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gue a educagdo tem com o processo de construgdo nacional moderna. Neste sentido, pode-se
afirmar que a educagdo ¢ um fator fundamental para a compreensdo desta nova sociedade que
se estrutura dentro de uma padronizagdo necessaria e requerida pelo novo status quo da
modernidade industrial.

Se aidade atual é marcada pela racionalidade industrial-nacionalista (ou mesmo pos
industrial), suas bases estdo asseguradas por uma muatua adequagdo de fatores que parecem
realizar entre s uma afinidade eletiva® Segundo Gellner (op. cit.), para que tenhamos
nacionalismo, é necessario antes termos uma nagdo, e, para que esta exista, ¢ condi¢ao
indispensavel uma especifica divisio social do trabalho social (em constante mudanca)
amparada por umamoral racional e um tipo de exoeducagdo e “exossocializagdo”.

E claro que uma sociedade agraria, na qual as classes letradas detém para si o poder
exclusivo do letramento e da erudicao, ndo se tem as condigdes necessarias para o
aparecimento de uma divisio social do trabalho multipla e especifica. Nesta sociedade, 0S
grupos de parentesco Sio encarregados da socializagdo dos individuos, e suas perspectivas,
visdes de mundo, valores ¢ adestramento dependem ndo de outro meio, mais destas proprias
unidades nucleares familiares.

A nova configuragdo moderna ndo permite tal proximidade dos individuos com o seu
“grupo de parentesco”, como afirma Gellner, o que produz um uma exossocializagdo pelo
adestramento de individuos em centros escolares de base cultural genérica a fundamentar os
seus valores, determinar-lhes os pontos de vista e 0 capacitarem para a vida produtiva nesta
sociedade industrial. Para o autor, a sociedade industrial se organiza concomitantemente com
a influéncia dessa educacdo geral e padronizada, membros passiveis de adaptagdo em
diferentes areas, mas portadores de um aprendizado genérico que lhes permite uma
comunicagdo com grupos distintos. Este grupo educativo exdgeno ¢ responsavel pelo
“adestramento” padrdo da massa de individuos desta dita sociedade, mas perde, ipso facto, a
exclusividade da palavra escrita. Claro esta que nos paises “em desenvolvimento” (como o
Brasil), 0 acesso a educagdo superior, onde se da o salto do conhecimento padriao para o
especifico, a adesdo ainda ¢ muito baixa com relagdo a outras sociedades com o seu
desenvolvimento industrial ja consolidado. A exossocializagao, entendida como a produgéo e
reproducdo do homem fora de sua unidade local, ¢ o que torna possivel este homem

padronizado, moderno. Por isso mesmo ¢ que, para Gellner, a homogeneidade cultural sera
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importante para a formagao dos nacionalismos, sendo esta homogeneidade causa e ndo efeito

do nacionalismo, como se podia especular.

1.4 Sociedade industrial e sociedade da informacao

Na nova sociedade industrial, apos o processo de transi¢do tecnoldgica, surge um novo
tipo de sociedade baseada no conhecimento na qual o fim em s mesmo é o poder. O
conhecimento ganha um entorno essencialmente utilitarista. Por isso, para Lyotard, sgja na
contenda de Estados ou de empresas de grande capital “a tnica disputa confiavel é o poder.
Nao se compram cientistas, técnicos e aparelhos para saber a verdade, mas para aumentar o
poder.” (Op cit.:83) E assim 0 sistema mundo atual, informatico técnico e também racional,
engolfa as possibilidades de contra-argumentacdo ao seu desenvolvimento, proporcionando,
ainda, uma forma de dispor do saber cientifico e da autoridade deciséria a0 mesmo tempo. E
que, para o autor, desde Luhmann® que este sistema se expressa nas sociedades pos-
industriais, substituindo a normatividade das leis pela €ficiéncia mensuravel dos
procedimentos. Desta maneira 0 dominio das tecnologias permitem, no contexto social dado,

reforgar a realidade empirica, assim como as chances de “ser justo” e de “ter razdo”.

O poder legitima a ciéncia e o direito por sua eficacia, e esta por aqueles.
Ele se auto-legitima como parece faze-lo um sistema regulado sobre a otimizagao de
suas performances. Ora, é precisamente este controle sobre o contexto que deve
fornecer ainformatizagdo generalizada. A eficacia do enunciado, seja ele denotativo
ou prescritivo, aumenta na proporgéo das informagdes de que se dispde relativas ao
seu referente. Assim, o0 crescimento do poder e sua auto-legitimagdo passa
atualmente pela produgio, a memorizagdo, a acessibilidade e a operacionalidade das
informagdes. (IDEM:84)

Para nos parece claro que a modernidade conta sim com uma padronizagdo no melhor
estilo unidimensional de Marcuse (1982). Refletindo sobre a atualidade, podemos perceber
qgue a importancia dada a geréncia da informagdo vem se intensificando por meio dos
processos das tecnologias informaticas e digitais; mas ¢ justamente neste ponto onde se
encontra o calcanhar-de-aquiles desta modernidade. Se a sociedade industrial necessita
incessantemente se expandir e inovar (sendo esta sua imanéncia basica) e se esta inovac¢ao
pressupde uma alfabetizacdo geral da populagdo, mais uma pedra se pde no caminho do
industrialismo: a emergéncia da infoexclusio e as formagdes de legides dos chamados

“analfabytes”. Se o analfabetismo embargou, em parte, o processo inicial de industrializacao,
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parece ser aniloga (ou mesmo ainda mais grave) a formacdo de pessoas desprovidas de
conhecimentos basicos de informatica para esta mesma sociedade que se alimenta de sua
propria inovagdo. Por isso exprime Castells (2003:08) “de fato, ser excluido dessas redes ¢
sofrer uma das formas mais danosas de exclusio em nossa economia e nossa cultura”. E por
meio destas redes de informagao, propiciadas pelas tecnologias informaticas, que emerge um
novo padrao sociotécnico de resultados aindaimprevistos.

De fato, as revolugdes no campo da informatica parecem sinalizar para dois caminhos
diversos. um relacionado ao enorme nimero de possibilidades, avangos e novas formas de
socializagdes (politicas, comerciais ou de lazer), isto é, uma oportunidade singular para o
avanco da democracia ¢ para uma mobilizagdo da sociedade civil absolutamente sem
precedentes.

A segunda face, mais cruel, sio os também inumeraveis problemas criados pelo
mesmo movimento de desenvolvimento sem limites das tecnologias informaticas. Sao crimes
virtuais de toda classe, racismo, intolerancia étnica e outros movimentos desenhados pela
propria sociedade civil em sua face negativa, além de um brutal processo de exclusdo digital e
analfabetismo digital que se processa em concomitancia aos fendmenos sociais ja citados.

O fator principal é: como conciliar os avangos das TICs com formas eficientes de
sociabilidade e educagio? Os desafios sdo infimeros. Como sera 0 comportamento do Estado®
ante a esta emancipagdo das camadas da sociedade civil (para o bem ou para o mal)? Seriaa
educagio a distancia, a internet € 0s grupos de estudo virtuais o0 proximo passo da
exossocializagao tao necessaria a sociedade industrial de que nos fala Gellner? Ademais, seria
verossimil pensar em um profundo redesenho de tudo o que se entende hoje por educacio,
participagdo politica e cidadania? Quanto tempo levara este processo?

Podemos asseverar que o fato é que estamos em uma sociedade em mudanga intensa e
com processos contraditorios: Ha avango tecnologico de todas as espécies, mas 0s processos
culturais e politicos parecem nao acompanha-lo ficando em descompasso. As finangas estio
globalizadas, porém os processos de controle ndo sdo eficientes propiciando uma erosdo das
politicas sociais. O século XXI comega com 2,8 bilhdes de pobres, sendo que destes, metade
vive com menos de dois dolares por dia, e, 0O que ¢ pior, sem perspectiva de melhora

(DOWBOR, op.cit). Parece que estamos vivendo uma tragédia anunciada do

%1 3 |magine-se: 0 que um Goebbels faria com as tecnol ogias modernas de comunicacio? (Pergunta-se Dowbor,
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desenvolvimentismo como Marshall Berman fazia crer comparando o Fausto (de Goethe)*
com as metamorfoses atuais, 0 que nos leva muito além da crenga de que o progresso ¢ um
pressuposto universal.

Assim, a despeito de concepgdes apologéticas sobre as potencialidades do uso da
tecnologia em sociedade, se oculta a nogao desta como um a priori politico ao considerar o

desenvolvimento das soci edades como

um universo tecnologico, a sociedade industrial desenvolvida é um universo
politico, a fase mais atual da realizagdo de um projeto historico especifico — a saber, a
experiéncia, a transformagdo e a organizagdo da natureza como mero material de
dominagido (...) No ambiente tecnol gico , a cultura, a politica ¢ a economia se fundem
num sistema onipresente que engolfa ou rejeita todas as adternativas (...) a
racionalidade tecnolégica ter-se-a tornado racionalidade politica”. (MARCUSE,
1982:19).

Ademais, o quadro da utilizagdo das novas tecnologias (protagonizadas
prioritariamente pela informatica), e o debate deste, sinalizam de maneira inconteste para sua
dimensio politica, uma vez que as relacdes de saber ¢ poder™ permanecem intrinsecas, assim
como a educagdo, cidadania e a propria politica: “o a priori técnico é um a priori politico”
(MARCUSE, 1982), onde discutir novas tecnologias resulta discutir formacao de cidadania,
reavaliagdo dos pressupostos tecnologicos e relagdes de poder dai inerentes. Neste sentido,
assevera Marcuse (op.cit.:18), “a tecnologia serve para instituir formas novas, mais eficazes e
mais agradaveis de controle e coesdo social (...) a sociedade tecnoldgica é um sistema de
dominacdo que ja opera no conceito ¢ elaboracdo das técnicas”. Com isso o Filosofo
frankfurtiano poe por terra o que ja estava abalado pelo marxismo: a nogao de que a ciéncia
poderia auferir uma dimensio de neutralidade axiologica. Nesta visdo, ndo somente a
tecnologia mas também a ciéncia como um todo ¢ alvo de uma critica feroz e repleta de

proselitismo.

A nocdo de neutralidade essencial da ciéncia é também estendida a técnica. A
maquina ¢ indiferente aos usos sociais que lhe s@o dados, desde que tais usos
permanegam dentro de suas possibilidades técnicas. Em vista do carater
instrumentalista interno do método cientifico, essa interpretagao parece inadequada.
Uma relagdo mais estreita parece existir entre o pensamento cientifico e sua
aplicagdo, entre o universo da locugdo cientifica e o da locugdo e comportamento
comuns — umarelagdo na qual ambas se movem sob a mesma légica e racionalidade
de dominagdo. O meu propdsito é demonstrar o carater instrumentalista interno da
racionalidade cientifica em virtude da qual ela é tecnologia aprioristica, e o a priori
de uma tecnologia especifica — a saber, tecnologia como forma de controle e

% Quanto aisto, poder-se-ia dizer que o que ndo esté claro ¢ “quem” esta no papel de Mefistéfeles. Cf. Sachs,
2004.
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dominagdo social. (...) O método cientifico que levou a dominagdo cada vez mais
eficaz da natureza forneceu, assim, tanto 0s conceitos puros como 0s instrumentos
para a dominagdo cada vez maior do homem pelo homem por meio da dominagdo da
natureza. A razdo tedrica, permanecendo pura e neutra, entrou para o servigo da
razdo pratica. A fusdo resultou benéfica para ambas. Hoje, a dominagdo se perpetua
e se estende ndo apenas através da tecnologia, mas como tecnologia, e esta garante a
grande legitimagdo do crescente poder politico que absorve todas as esferas da
cultura. (IBID: 151-153).

Segundo 0 mesmo autor, existe uma tensio entre racionalidade ¢ irracionalidade,
interna ao projeto da era moderna, a qual dilacera o sonho de uma sociedade harménica,
guiada pela racionalidade cientifica segundo o lluminismo dos séculos XVII ¢ XVIII.
Atualmente as sociedades industrializadas, nas quais a tecnologia ganha destaque, nao
somente no setor produtivo destas, mas também no cotidiano dos individuos. De forma

semel hante, expressa lanni que

A mesma ciéncia que abre perspectivas de emancipagdo individual e coletiva
proporciona alienagdo material e espiritual de individuos e coletividades, devido a
forma pela qual se transforma em forga produtiva e técnica de controle social (...)O
dominio do homem sobre a natureza ¢ cada vez maior; mas, a0 mesmo tempo, o
homem se transforma em escravo de outros homens ou de sua propria infamia. Até a
propria luz da ciéncia parece s6 poder brilhar sobre o fundo tenebroso da ignorancia.
(OP.CIT.:65-66)

Também Castells (1999) reconhece que “a presenga na rede ou a auséncia dela e a
dindmica de cada rede em relagdo as outras sio fontes cruciais de dominag¢io e transformacgio
de nossa sociedade.” Ademais, outros riscos se impdem sobre a forma de utilizagio da
informatica como recurso cidaddo. Para Bobbio (1989), a utilizagdo do computador no auxilio
da participagdo democratica pode terminar em uma banalizagao da participagao cidada, assim

Como uma saturagao ou embotamento do sentido da participagdo politica.

A hipdtese de uma futura computadorcracia, como tem sido chamada,
permita o exercicio da democracia direta, isto é, dé a cada cidaddo a possibilidade de
transmitir o proprio voto a um cérebro eletronico, ¢ uma hipotese absolutamente
pueril. A julgar pelas leis promulgadas a cada ano na ltalia, o bom cidaddo deveria ser
convocado para exprimir seu voto ao menos uma vez por dia O excesso de
participagio, produto do fenémeno que Dahrendorf** chamou depreciativamente de
cidaddo total, pode ter como efeito a saciedade de politica ¢ o aumento da apatia
eleitoral. O prego que se deve pagar pelo empenho de poucos é frequentemente a
indiferenca de muitos. Nada ameaga mais matar a democracia que o excesso de
democracia. (BOBBIO, 1989:26)

34 Dahrendorf, Ralf. Il cittadino totale. Centro di ricerca e di documentazione Luigi Einaudi, Torino, 1977,
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Na perspectiva de Lyotard ao se examinar o estatuto atual dos saberes cientifico-

tecnol ogicos,

Constata-se que enquanto este tltimo parece mais subordinado do que nunca
as poténcias e, correndo até mesmo o risco, com as novas tecnologias, de tornar-se um
dos principais elementos de seus conflitos, a questio da dupla legitimagéo esta longe
de se diluir e ndo pode deixa de, por isso, de ser considerada com mais cuidado. Pois
ela se apresenta em sua forma mais completa, a da reversio, que vem evidenciar
serem saber e poder as duas faces de uma mesma questio: quem decide o que ¢ saber,
e quem sabe o que convém decidir? O problema do saber na idade da informatica é
mais do que nunca um problema do governo. (Lyotard, 2002:13-14)

Igualmente para autoras como Benevides (1991), o uso politico das tecnologias
informaticas ¢ contraditorio, pois Situa a0 mesmo tempo uma tendéncia de empuxo a
iniciativa e participagdo popular, como também propicia uma problematica de natureza
estrutural para equacionar este novo cidadio-usuario dentro dos quadros representativos da
democracia brasileira. A autora aponta para a chamada sindrome do “cidadao no sofa”: um
tipo de eleitor que podera dispor de equipamentos telematicos residenciais (como a Internet
eleitoral) para dizer Sm ou nao as mudangas cruciais do Pais. O problema ¢ que, para
Benevides, além dos controles técnicos (protocolos e criptogramas especiais), esse eleitor
continuara achando que votar é magante, uma “perda de tempo”. Podera ser uma versio mais
branda do hoje recorrente “nao gosto de politica”, mas com o acréscimo da velocidade digital
o cidadao do sofa ira dizer: continuo ndo gostando de politica, mas voto porque ¢ rapido e

barato. E neste sentido que expressa Lévy, sintonizado com os ideais democraticos do CDI:

A verdadeira democracia €letronica consiste em encorajar, tanto quanto
possivel a expressdo e a elaboracdo dos problemas da cidade pelos proprios cidadéos,
a auto-organizagdo das comunidades locais, a participa¢do nas deliberacdes por parte
dos grupos diretamente af etados pelas decisdes, a transparéncia das politicas publicas
e sua avaliagdo pelos cidaddos (...) Colocar a inteligéncia coletiva no posto de
comando ¢ escolher de novo a democracia, reatualiza-la por meio da exploragdo das
potencialidades mais positivas dos novos sistemas de comunicagdo. (1999, pp. 186-
196).

Entre um mundo desigual, onde a pobreza avanga num “contexto de prosperidade”
(Banco Mundial in Dowbor, 2002:45.), e um mundo cibernéticovirtual, que demanda urgentes
adaptacdes e re-desenhos infraestruturais e politicossociais, estdo as camadas mais pobres do
globo, excluidas, invisiveis aos incluidos e completamente absortas deste processo global.
Cercade 2,8 bilhdes de pessoas vivem com menos de dois dolares de rendimento por diae 1,2
bilhao — um quinto — vivem com menos de um dolar/dia. Apesar do incremento das conexdes

globais e das capacidades tecnoldgicas avancarem, 0 gue Se configura ¢ uma brutal
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concentragdo de renda dos ganhos globais. A renda média dos 20 paises mais ricos é 37 vezes
superior a média nos 20 paises mais pobres, uma distancia que dobrou nos tltimos 40 anos
(IDEM IBIDEM). Além disso, panorama que globalmente parece demasiado grave, na
realidade da América Latina, se configura algo ainda mais vexatorio ¢ periclitante. Mesmo
com 0s avangos, a Situagdo so6 tende a piorar: as metas do milénio configuram um desafio
maior a cada dia se considerarmos que 0 ativo das trés pessoas mais ricas do mundo ¢
equivalente ao PIB dos 48 paises mais pobres (KLINKSBERG, 2001), e 0 que parecia ser
crescimento econdmico se configura agora como apenas um joblessgrowth (SACHS, 2002,
DAWBOR, op.cit.).

O historiador Eric Hobsbawm destaca a importancia da tecnologia de informagao na
historia. Para esse autor, existem trés veiculos de massa realmente revolucionarios: o jornal
(imprensa, reportagem: termo primeiramente usado pelo dicionario francés em 1929 e

ingleses em 1931); o cinema e o radio.

Em 1914, os veiculos de comunicagdo de massa em escala moderna ja
podiam ser tidos como centros na era dos cataclismos. Foi espetacular a circulagio de
jornais cresceu muito mais rapido que a populagdo, dobrando entre 1920 e 1950 (...) a
imprensa atraia os alfabetizados, embora em paises de escolaridade de massa fizesse o
melhor possivel para satisfazer os semi-alfabetizados com ilustragdes e historias em
quadrinhos, ainda nio admiradas por intelectuais. (HOBSBAWM, 1995:193).

O cinema nao dependia de alfabetiza¢do principalmente depois de 1920, quando

deixou de ser mudo, foi fundamental em paises de lingua inglesa

Ao contrario da imprensa, que na maioria das partes do mundo interessava
apenas uma peguena elite o cinema foi quase desde o inicio um veiculo de massa
internacional (...) com o abandono do cinema mudo, o inglés passa a ser difundido
como uma forma de comunicagio intercultural. (Idem:193).

E o radio, terceiro veiculo de massa revolucionario, era inteiramente novo.
Proporcionava uma “ruptura com Gutenberg” pois estava baseado principalmente na
propriedade privada, na maquinaria sofisticada e, primeiramente, restrito aos paises
“desenvolvidos” com economia relativamente prospera.

Nas vésperas da Segunda Guerra, a concentragiao de aparelhos se deu prioritariamente
nos EUA, Escandinavia, Nova Zelandia, Gra-Bretanha. Foi tdo espetacular seu avango que
mesmo 0s pobres podiam compra-lo, duplicando a sua expansio mesmo em plena “grande
depressio”. Em 1920 — EUA 10 milhdes de lares com radio; 1939 — 27 milhdes de lares. Para
Hobsbawm, o radio ndo alterou a forma de percep¢do humana da realidade tanto quanto o

cinema. Lembremo-nos de que, antes do cinema, ndo havia uma forma de perceber o humano
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e a corporeidade nas dimensdes dadas pela big silverscream, 0S atores se assemelhavam a
gigantes e isto ¢ significativo antropologica e culturalmente para a humanidade em termos de
manipulagio de imagens e imaginario. Sendo assim, O radio “ndo criou novos meios de
estabelecer relagdes entre as impressdes dos sentidos ¢ as idéias. Simplesmente um veiculo,
nao a mensagem.” (IDEM:194) A arte mais afetada pelo radio, para Hobsbawm, foi a musica,
em virtude da aboli¢ao das limita¢des acusticas do periodo. Isto ndo quer dizer, porém, que
nao tenha sido uma ferramenta poderosa de informacdo de massa, como governantes e
vendedores logo perceberam, para a propaganda politica e publicidade. Varios eventos
confirmam a importancia deste aparelho para o desenvolvimento cultural, politico, social do
século XX. Em 1930: pela primeira vez ouvia-se alonga distancia, por mais de cinco minutos
ininterruptos, algo para um namero teoricamente ilimitado de pessoas. Hitler comando suas
tropas nazistas pelo radio e, em 1961, De Gaulle apelou, com éxito, aos recrutas franceses
contra o golpe militar. Os recrutas ouviram suas palavras através de radios portateis. Asforgas
gue dominaram as artes populares foram, assim, basicamente tecnoldgicas e industriais:
imprensa, camera, cinema, disco longplay € 0 radio. (1995:196) Para o autor, a TV tem menos
capilaridade do que o radio®, entretanto, com a televisio, se processa uma domesticacio da

imagem em movimento, algo culturalmente rel evante para as formagoes sociais.

“Na década de 1980, cerca de 80% de um pais como o Brasil tinha acesso a
televisio. Isso ¢ mais surpreendente que o fato de nos EUA o novo veiculo ter
substituido tanto o radio quanto o cinema como forma de padrdo de diversdo popular.
Na década de 1950, e na propria Gra-Bretanha na década de 1960 sua demanda de
massa era esmagadora (...) com a disseminagdo dos computadores domésticos, a
telinha parecia na iminéncia de tornar-se 0 maior e€lo visua do individuo com o
mundo externo.” (IDEM:484).

Assim, para Hobsbawm, o principal impacto da inovagao na tecnologia de informagao
e engenharia genética se deu apds a crise do petroleo de 1973. Ademais, esta inovagdo
somente foi possivel em razao da alta pesquisa naindustria civil (1995:265)

Aqui cabe, porém, um questionamento oportuno: sera a televisdo um exemplo de
aparelho de comunicagdo realmente democratico, uma vez que esta espalhado por todos os
cantos do Planeta? Alguns dados recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD) podem levar-nos a perceber a televisio como instrumento tecnologico democratico
por exceléncia e em si mesmo, dada a sua inconteste inser¢do em qualquer estrato social e por

ser em nameros absolutos e relativos o eletrodoméstico mais disponivel na casa ndo somente

% NoBrasil aTV 4 tem maior inflexdo sobre todos os estratos sociais que o radio. estando presente em 95.7%
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dos brasileiros, como em muitos outros paises “desenvolvidos” ¢ “em desenvolvimento”. Um
olhar mais arguto, mediato e rigoroso pode esfumagar esta impressao imediata e facil sobre a
percepcdo deste elemento tecnoldgico. Segundo Ribeiro (2005), a televisio é algo dual por
seu imenso potencial emancipador de um lado e sua realidade sensivel (como artefato
politico) ainda excludente e ndo democratica, de outro. O autor Vé na televisdo um veiculo de
certa emancipagao sobretudo por seu papel pedagogico (tanto real quanto potencial) e avalia
como positivo o reforgo do processo de individuagao e emancipagdo individual condicionada
pelatv.

Entretanto, segundo o autor, encontramos na televisio diversas lacunas denunciadoras
como as auséncias religiosas (principalmente dos cultos afro-brasileiros), femininas, raciais e
¢étnicas e de muitas outras minorias sociais que, em meio a poderes econdmicos e midiaticos,
véem seu lugar de expressio negado dentro das programagdes, novelas, telejornais assim
como sua voz silenciada. Definitivamente ha no campo politico uma avaliagdo negativa do
potencial democratico e democratizante da televisdo: ha faixas sociais inteiras excluidas desta
midia, Sio os excluidos do discurso televisivo. Ha ainda uma escassa discussdo politica sob a
qual sucumbe a democracia e o potencial democratico deste veiculo, na qual a politica se vé
reduzida a moral.

De qualquer maneira, o fato ¢ que ndo somente a televisio mas o computador, e mais
recentemente na historia, a Internet, infiltraram-se definitivamente na vida dos cidadaos das

sociedades modernas, gerando em muitos casos formas nao usuais de sociabilidade.

1.5 Novas formas de sociabilidade para a Sociedade da Informacao

A cantora caiforniana Suzanne Vega parece ser a artista tipica da era digital. Sua
relagdo com as novas tecnologias e sua presenga no ciberespago Sio paradigmaticas. Ela ¢ um
dos principais representantes de uma nova linhagem de artistas multimidia, 0s quais estao
sintonizados com a nova linguagem da cibercultura. . Nao por acaso, sua musica Tom's Diner
foi usada como o faixa de teste de referéncia (benchmark test) por ocasido do
desenvolvimento do 4udio codec MP3. Além disto, a artista dos Estados Unidos foi uma das
primeiras cantoras a criar um avatar, uma espécie de ater-ego necessario para transitar em um
dos mais populares programas de metarrelacionamento e realidade virtual da atualidade, o
Seconde Life. Desde meados de 1987, porém, Vega ja indicava a tendéncia de um novo ethos

digital ou indicativos de uma metarrealidade, como se V€ na letra de uma de suas musicas
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mais populares da época, language™. Ali ela pondera sobre os limites de uma “linguagem
solida” e as possibilidades de relagoes ¢ metarrelagdes (ou relagdes virtuais) como pontos de

fuga destes limites tridimensionais das relagdes e linguagem formais.

If language were liquid

It would be rushing in
Instead here we are

In a silence more eloquent
Than any word could ever be

These words are too solid
They don't move fast enough
To catch the blur in the brain
That flies by and is gone

Neste trecho, a cantora expde sua interpretagdo para os limites da linguagem formal e
aponta para um outro tipo de comunicagdao fluida com a metafora de uma "linguagem
liquida". As possibilidades de comunicagdo entre desconhecidos de uma metrépole como
Nova lorgue esbarram em limites de uma linguagem formal e tridimensional condicionada a
todo o tipo de censuras e formalidades de uma conversa em ambiente real ou mesmo de um
flerte fortuito em ambiente publico, sujeito a toda classe de constrangimentos. Por isso ela

aponta para um novo tipo de relagdo, mais fluida, etérea, virtual:

1'd like to meet you

In a timeless, placeless place
Somewhere out of context

And beyond all consequences®’

Claro esta que esta nova relagio (ou metarrelagido virtual), sem as amarras da
formalidade e os limites da realidade cotidiana, se expande para um novo terreno, aplaceless
place, um lugar nao-lugar, onde talvez por isto mesmo segja o terreno acolhedor de todos os
tipos de possibilidades e além de todas as consequéncias, isto ¢, uma relagdo além da ética e
da moral estabelecida. A relagdo de Vega com as novas tecnologias vem do bergo, pois sua

mae (Pat Vega) era uma analista de sistemas de computador de origem germanico-sueca

% Language — (album: Solitude Standing) Release date: 1987 Label: A& M Records. Inc.
37 Se alinguagem fora liquida / Ela estaria apressando-se / Em vez disso agui estamos nos / Em um siléncio mais
elogiiente / Do que qualquer palavra jamais poderia ser / Essas palavras sdo demasiado solidas / Eles ndo se
movem rapido o bastante / Para capturar a falta de clareza no cérebro / A qual voa por ai e se vai / Eu gostaria de
encontra-lo / Em um lugar ndo-lugar, fora do tempo / Em alaum luoar fora de contexto / E além de todas as
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deportada para os Estados Unidos (como atesta sua biografia em seu website’® oficial). Na
atualidade, a cantora e letrista transita de forma pioneira pelo ciberespago onde concedeu até
uma entrevista realizada em 3 agosto de 2006 no programa de auditério virtual chamado The
Infinite Mind a0 jornalista virtual John Hockenburry no Seconde Life. Assim Vega vem
tornando-se um prototipo do artista moderno, cibernético. Seu exemplo foi seguido por outros
artistas, por personalidades da midia mundial, por empresas que véem no Seconde Life a
possibilidade de uma aproximagdo com os seus clientes do mundo real. Obviamente este
ciberespago esta repleto de pessoas “comuns” do “mundo real” os quais se véem da forma

gue quiserem e Sio vistos como clientes em potencial.

Assim, 0 que se segue na Era moderna ¢ o surgimento de formas de sociabilidade
associadas a0 desenvolvimento de uma metassociedade mais veloz e interconectada: a
Sociedade da Informagdo. Tomamos aqui 0S conceitos de sociabilidade e de sociagdo na
acepgao atribuida por Simmel (1977; 1983), para quem a sociedade se da tendo por base as
interagdes sociais dos individuos. Estar em sociedade ¢ estar um com o outro, um pelo outro ¢
um contra 0 outro. Nesta teia de relagoes, desenvolvem-se formas e conteiidos de naturezas
diversas materiais e imateriais. Para esse autor, a sociabilidade ¢ um jogo no qual se faz como
se todos fossem iguais e, a0 mesmo tempo, como se todos fossem honrados em particular. A
sociabilidade emerge como formagao de forgas éticas na sociedade concreta, envolvendo
tensdes constantes entre o individuo e a totalidade. Ja os conceitos de sociagio™ referem-se
ao0s processos Nos quais a sociedade se constitui e se atualiza. Estes processos por sua vez
assumem formas estruturalmente diferentes para cada tipo socia, sendo chamadas de “formas
sociais”.

Isto posto, consideremos, pois, que na atualidade ¢ possivel tecer conjecturas por meio
de senso comum acerca das inimeras possibilidades desta sociedade baseada na informagio
ou da falta de seguranga a qual estdo submetidos, de uma maneira ou de outra, todos aqueles
incluidos no mundo digital. A atual “era da informatica” engendra as perspectivas da
formagdo de uma Sociedade da Informag¢do com numerosas promessas, dilemas e tensdes
ainda ndo equacionadas, seja pela sociedade civil, pelo segundo setor ou pelo Estado. E bem
verdade que uma enxurrada de possibilidades benfazejas se instaura sob 0s auspicios de uma

tecnologia triunfante e irresistivel que engloba a muitos, mas que engolfa outros tantos do

3 <www.suzannevega.com> (acesso em janeiro de 2008)
%9 Ha variagdes possiveis para o termo original utilizado por Georg Simmel “Vergesellschaftung” como
socializacdo e associacdo, mas para evitar confusdes metodoldgicas com termos usados por outros autores, em
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processo de digitalizacdo e virtualizagdo do mundo (fendmeno que ficou conhecido como
Digital Divide). Esta “Divisdo Digital” (ou exclusdo digital) pode ser definida como uma forte
desigualdade que emerge nas sociedades modernas em virtude das diferengas entre aqueles
gue tém acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - TIC (e as usam em suas vidas
diarias), e aquelas que ndo o fazem ou nio sabem como 0 fazer. Tal desigualdade moderna
pode ser produzida ente diferentes estratos sociais, ragas, géneros, idades ou mesmo entre
paises de diferentes niveis socio-econdmicos. Esta nova forma de desigualdade se soma as
causadas pelas diferengas puramente econdmicas, deteriorando inda mais a exclusdo social de
certos estratos da sociedade.

A despeito disto mualtiplos negocios virtuais estdo em processo: e-business, e-
commerce, Transferéncia Eletronica Disponivel — TED (assim como o proprio SPB — Sistema
de pagamentos Brasileiro), “governanga eletronica’, acompanhados de uma gama quase
inexaurivel de produtos de acesso ao mundo digital que, além de serem cada vez mais
indispensaveis para um numero crescente de pessoas no mundo, configurase como um
negocio rentavel pela caracteristica sui generis de sua obsolescéncia programada, a qual

supera qualquer outra linha de eletrodomésticos tradicionais.

A Internet torna-se um fendémeno tecnoldgico que transforma as relagdes
sociais, culturais, politicas, psicologicas e econdmicas, como também estabelece
novos comportamentos no campo do entretenimento e, sem sombra de davida,
aproxima geragdes e muda radicalmente o olhar sobre a realidade. (GUERREIRO,
2006:149)

A revolugdo processada pela informatica, entretanto, representa o que a eletricidade
representou para as primeiras fases da Revolugao Industrial. Nesta sociedade, o instrumento
de poder ¢ a informacdo assim como seus fluxos, possibilidades de acesso e usos. O
crescimento vertiginoso do nimero de usuarios da internet, assim como das tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TICs) em geral, abrem espago para dividas sobre sua seguranga e
estabilidade normativa, além de ocultar certas dinamicas excludentes circunscritas a este

[Processo.

1.5.1. Asdindmicas excludentes circunscritas a Sociedade da Informacio

Em 2007 havia, segundo aONU™, 1,2 bilhdo de pessoas com acesso a rede em todo o

mundo. Isso significa que pouco mais de um sexto da populagido do Planeta conta com um
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acesso regular a esta tecnologia informatica, e que ainda existe uma distribui¢ao desigual. O
aumento de usuarios da rede mundial de computadores, entretanto, ¢ vertiginoso. Se
considerarmos que em 1997 existiam apenas 70 milhdes de usuarios no mundo, entdo houve
um aumento de 1,113 bilhdao de usuarios em 10 anos, o que significa um grande avan¢o no
namero de conectados e incluidos. Apenas parte deste nimero, entretanto, ¢ devido a agdes de
grupos internacionais para o desenvolvimento dainclusio digital. Pode-se atribuir este avango
também as proprias dindmicas de expansdo naturais as novas tecnologias. Como vimos no
capitulo anterior, 0 desenvolvimento da televisio e do radio em meados do século XX

também assumiu contornos de rapida ampliagao.

Quadro 2.1
Usuarios de Internet no mundo por milhéo - 2007
Colocacio Pais Usuarios
1° Estados Unidos 210
2° China 162
3° Japao 86
4° Alemanha 50
5° India 42
6° Brasil 39
Fonte: ONU

Este quantitativo de 1,2 bilhdo de internautas transita dentro do ambiente virtual sem
um controle técnico ou juridico plenamente confiavel. Atualmente a administragido da rede e
as decisdes politicas sobre o controle da Internet se limitam a uma entidade estadunidense
(ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), a qua ainda ndo tem sido
habil para cercear ou estabelecer limites aos usos criminosos da rede. Isto esta gerando
preocupacdes de varios setores sociais acerca do que se esta chamando o “risco digital”
Scudere (2006). O que mais preocupa ¢ que no Brasil o acesso esta crescendo de maneira
muito veloz, concentrada e polarizada. Mesmo que o Pais seja o sexto em acesso mundial a
rede de computadores (em novembro de 2007 o Brasil estava na frente de paises como Italia,
Franca, Gra Bretanha, Australia e Noruega), ainda existe uma desigualdade de acesso entre
regioes e estados do Pais. Lembremo-nos de que, segundo a ONU, apenas 21% da popul acao

brasileira esta conectada, ¢ nos Estados Unidos, por exemplo, esta conta esta em 69% da
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populagdo. Obviamente, a dindmica destas alteragdes técnicas ndo passaria deixando
incolumes os padrdes da sociedade, da cultura e do direito.

Concomitante a este processo de fascinio que o mundo virtual ocasionam por suas
infinitas possibilidades acompanha uma multiplicidade de graves tensdes e problemas que tém
no mundo virtual sua expressio principal. Sdo questoes atuais: como incluir os excluidos
digitais (sob pena de emperrar o crescimento econémico de varios setores sociais cada vez
mais imersos na era cibernética)? Como harmonizar as tensdes entre as liberdades individuais
dos cidadaos do Estado democratico liberal com a regulamentagdo necessaria dos espagos
virtuais, evitando, por um lado, uma anarquia digital mae de todas as aberragcdes dos
cybercrimes, e do outro, uma hiper-regulamentagdo cerceadora das liberdades fundamentais
da cidadania moderna? Como criar limites morais, técnicos e também legais ao mundo
fragmentado e descentralizado da internet, o0 metaforico espago onde se projeta a sociedade
fisica acompanhada de todas as suas virtudes e vicios mais terriveis? Como combater ou
mitigar os efeitos perniciosos da modernidade sobre a moral e 0s hovos processos de sociagio
virtual ?

A Sociedade da Informagao significa para o mundo ocidental o destino natural que se
segue ao curso das agdes racionais de uma origem bem antiga. Deste as rupturas ideologicas
ocorridas no Século das Luzes, e posteriormente com as rupturas politicas e tecnologicas das
Revolugdes Industrial e Francesa, ocorre no mundo ocidental uma direcdo inequivoca dos

avancos do saber social sobre a técnica.

E um fendmeno global, com elevado potencial transformador das atividades
socials e econémicas, uma vez que a estrutura ¢ a dindmica dessas atividades
inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de
informagdes disponivel. E também acentuada sua dimensdo politico-econdmica,
decorrente da contribuicdo da infra-estrutura de informagdes para que as regides
sgjam mais ou menos atraentes em relagdo aos negocios e empreendimentos.
(SOCIEDADE da Informagéo no Brasil: Livro verde 2000:5).

Esta nova sociedade, como novo padrao sociotécnico, constituida de uma acentuada
dimensio politicoeconémica ¢ também marcada por uma revolu¢do sem precedentes na moral
€ Nnos costumes, pois estes sio engendrados em um processo socioecondmico dindmico
complexo e muito veloz. A velocidade com que mudam as técnicas e a moral parecem ser
uma determinante desta nova forma de sociedade baseada na geracdo, acumulagio,
transmissio, codificacio e decodificacdo de informagdes. Ademais, esta sociedade ndo é fruto

de um processo fortuito ou passageiro. De fato este novo estado de coisas veio trazendo

P= HE I 1.4 : 4 : L i ds I | L
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Para Neves(2007), ha um novo processo social de enfrentamento de geragdes,
refletindo as modificagdes causadas pela nova “renascenca digital”.

Ascriangas do século XXI talvez digam de forma sumaria que a renascenga

digital foi o periodo em que tudo foi migrado para dentro do ciberespago. Para o

bem ou para o mal, tudo: servigos, produgdo, consumo, interagdo profissiona ou

social, lazer, relagdes pessoais e também atitudes ilicitas, ilegais e anti-Sociais como

0 crime, o terrorismo, o vandalismo. Tudo mesmo sera transposto para as fabulosas
avenidas digitais do ciberespago. (2007:24).

Na esteira das transformagdes macro e microculturais, econémicas, politicas ¢ sociais,
0 autor comenta a existéncia de uma dualidade reveladora. Para ele atualmente se verificam
dois caminhos possiveis, tendo em vista as novas transformagoes do real pelo ciberespaco: ou
ascendemos, de fato, a uma sociedade do conhecimento sustentada pelos ditames de uma
emergente renascenca digital a qual lhe delimita as arestas; ou ingressamos em uma perigosa
e imprevisivelmente sombria era de Barbaria Digital Global. Nesta tltima, apenas uma
pequena parcela da populagdo mundial, fato que acontece hoje, podera se beneficiar, de
maneira constante, consciente e eficaz, se transformando em uma ciber-elite alheia as
demandas das multidoes de analfabetos e inadaptados do mundo digital. Mead (apud NEVES
2007:27) nos alerta para que “nunca [se] duvide de um pequeno grupo de cidaddos consciente
e comprometido possa mudar o mundo, De fato, ¢ s6 o que o tem mudado”. Em realidade que
rota sera tomada? Segundo Neves (op.cit.), mesmo com todas as evidéncias em contrario e
considerando o tamanho e influéncia com a qual se da o digital divide, nao se pode afirmar
ainda qual rota sera tomada, efetivamente. Pode ser que apenas uma parcela da humanidade

consiga ascender a sociedade da informagédo e do conhecimento.

Neste caso podemos ter um mundo bipolar onde havera de um lado aqueles
gue tiveram éxito em ganhar acesso a sociedade do conhecimento e dos outros,
separado por um abismo profundo, um grupo excluido, fortemente contrastante.
(2007:25).

Tais divisdes bipolares nao existiram de maneira constante na historia da humanidade:
impérios e colonias, paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, burgueses e proletarios,
senhores e escravo etc. (Vide figura 1.1)

O fato é que, para Neves, quanto mais segregacionista ¢ uma sociedade, mais
decadéncia, caos, descontrole social ¢ revoltas tomam corpo e conferem a humanidade um
status quo de instabilidade constante, assm como uma falta de eixo social, econdémicopolitico
e cultural. Neste sentido, 0 maior desafio seria evitar que nasga, das entranhas da sociedade do

conhecimento, um bloco dos condenados a nova barbaria, a “Barbarie Digital Global”.
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Individuos e grupos sociais com
estilos de vida capazes de utilizar
Figura 2.1 Sociedade do N plenamente as ferramentas
Conheci mento tecnologicas e institucionais de
vanguarda e que conseguem maior
controle sobre seu proprio destino

Sociedade Renascenca
pos-industrial 1 | " al?
globalizada ' :
e Terrorismo;
e Ultranacionaismo;
: G
e Sqitas,
e Drogas,
e Megahedonismo;
e  Excluidos;
e Inadaptados;

e Tribalismo digital.

Fonte: Adaptado de Neves (2007:27) pelo autor.

O autor pondera ainda sobre a condigdo dos jovens nesta nova era da informagéo
tomada como era de transicio.

Os jovens dos tempos da transigdo para a sociedade do digital sofrem
sobretudo por fata de referéncia receitas prontas do que deve ser feito para ganhar
quaificagdo e atingir a plenitude da vida adulta. Sofrimento agravado
fundamentalmente pela falta de perspectiva de disponibilidade de empregos que
eram tradicionais no século XX. Porém, por sua vez, os adultos com mais de 30 anos
sofrem com a sobrecarga cognitiva e vai se tornando cada vez mais epidémica e
pelas suas dificuldades de manter o passo atualizado com as mudangas em especial
as de natureza tecnol ogica. (2007:91).

Por isso mesmo, para Neves

Continuamos a encarar a juventude como 0 movimento da plenitude da
capacidade cognitiva sem que isto corresponda a capacidade que realmente temos. O
acontecimento darenascenga digital impde mudangas nesta perspectiva. (Idem:95).

Ha, porém, um movimento inevitavel de mudanca destas perspectivas que vao se
exaurir nas proximas décadas, abrindo entdo o desafio a equacionar: a educagio niao ¢ mais
uma mera escolaridade para jovens, mas um processo cotidiano, universal, entrando no

cotidiano do trabalho dos adultos de forma continua. Podemos citar os exemplos do BNB

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

concursos publicos da década de 1970 e 1980, nos quais as condi¢des necessarias para estas
atividades e ingtituigoes ndo compreendiam uma urgéncia de atualizagdo e continuidade de
estudos como se vé hoje na sociedade do conhecimento.

Para Dupas (2001), o progresso contém contradigdes que pdem em questdo a inovagao
tecnolégica e langa os principais desafios éticos da sociedade da informagdo. A tecnologia,
porém, pode e deve ser submetida a uma ética que seja libertadora, a fim de a digital divide e
a neo barbaria digital sgam capazes de contemplar, ao invés, o bem-estar da sociedade de
forma bem mais plural e irrestrita, sgja ela presente ou futura, anacronica, sincronica ou
diacronica, evitando o posse exclusiva das TICs a servigo de minorias e/ou atendendo a
necessidades imediatas.

Para Lévy (1996), enquanto tal, a virtualizagdo ndo ¢ boa, nem ma, nem neutra. Esta
nova forma que assumem as relagdes humanas no plano mundial representa um processo de

hominizagio da inteligéncia e potencialidades.

Umatécnica ndo é boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos
pontos de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, ja que de um
lado abre e do outro fecha o espectro de possibilidades). Néo se trata de avaliar os
‘impactos’, mas de situar as irreversibilidades as quais um de Seus usos nos levaria,
de formular os projetos que explorariam as virtualidades que ela transporta e de
decidir o que fazer com ela. (2000:26).

O autor realiza uma desconstrugéo da oposigao facil entre o real e o virtual. Para ele a
metafora do impacto para representar as implicagdes sociais de toda classe causadas pela
tecnologia ¢ inadequada. Considerar tal metafora seria entender a tecnologia como um autor
auténomo e externo, distinto e cindido da sociedade e de sua cultura. Ora, como separar do
mundo artificial tecnologico as ideias que Sao deste o substrato? Lévy inclui no mesmo rol as
tecnologias, as ideias que as engendram e 0s seres humanos que os inventam, utilizam e
produzem. As a¢des humanas abrangeriam interagdes entre (a) pessoas vivas e pensantes, (b)
entidades materiais naturais e artificiais (C) idéias e representagoes.

Defato, paraLévy (2000) ha uma rede de interesses por tras da Internet, o que envolve
projetos diversos, lutas economicas, estratégias de poder etc. Por isto existe uma dualidade
envolvente no mundo digital. Uma “ambivaléncia” ou multiplicidade de significagdes ¢ dos
projetos que envolvem as técnicas sdo muito evidentes no caso de tudo o que envolve o

ciberespacgo.

O desenvolvimento das cibertecnologias é encorajado por Estados que

narcomiom a2 NtAncia  am oaral o o o acia militar am smarticnlar B tamahA
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uma das grandes questdes da competicdo econdémica mundial entre as firmas
gigantes da eletronica e do software, entre os grandes conjuntos geopoliticos. Mas
também responde aos propositos de desenvolvedores e usudrios que procuram
aumentar a autonomia dos individuos e multiplicar suas faculdades cognitivas.
(2000:24).

Isto significa dizer que Lévy se afasta das criticas feitas pelos estudiosos da Escola de
Frankfurt e sua ideia de racionalidade instrumental. Conceito este que entende a tecnologia, e
0 desenvolvimento do conjunto de técnicas sociais, como tendo uma dimensdo de poder
necessaria e prevista por classes dominantes a fim de efetuarem seu dominio sobre os menos
poderosos. Nesta visio, a técnica se vé€ utilizada pelo desenvolvimento e manutengdo da

grande industria ¢ sua logica envolve produgdo e consumo. Para lanni,

A sociedade global estd cada vez mais articulada pelo utilitarismo,
pragmatismo, behaviorismo, positivismo. As malhas cientificas e tecnoldgicas,
materiais e espirituais, que tecem as ingtituigdes, organizagdes, agéncias, empresas,
mercados, regides e nagdes, organizam-Se segundo 0s requisitos da razdo
instrumental. (2001:118)

Para o autor, a propria mundializagido tecnoldgica ¢é, sob varios aspectos, um produto
da concretizagdo de objetivos e organiza¢des tomadas pela razao instrumental como estratégia
de grupos de elite em escala mundial. Esta modernidade ¢ eminentemente tecnologica porque,
para ele, sem a dinamizagdo da informatica e de sua “parafernalia eletronica” (op. cit.:119) a
qual elimina fronteiras e vai além de regimes politicos, soberanias e cidadanias. Ela se
propaga em meio a fabricas, escritorios, fazendas, poderes republicanos, sindicatos e partidos,
igrejas e escolas, meios de comunicagdo de massa e inddstria cultural. Assim até “os produtos
da ciéncia transforma-se em técnicas, signos, emblemas, fetiches, a0 mesmo tempo que
organizam a atividade e a imaginagdo em toda parte ¢ no intimo de cada individuo”.
(IDIBID).

Lévy também se distancia de Heidegger e as ideias seminais sobre O sentido da
técnica, para quem se poderia falar dos efeitos socioculturais ou do sentido da técnica em
geral. De fato, Lévy percebe a tecnologia informatica pelo viés filosoficoantropologico
criticado por M. Heidegger. Considera a técnica como fruto do homem e um meio para uma
finalidade racional e potenciamente libertadora (vide o conceito de inteligéncia coletiva).
Esta nocdo (por exceléncia) democratica da técnica é criticada por seguidores de M.
Heidegger, e atualmente por nomes de peso da atuaidade, como J. Baudrillard e P. Virilio
(1999). O segundo, um dos mais contundentes criticos da Internet, ciente de perigo que este

ambiente provoca: uma dependéncia massiva. Para Virilio, um mundo interconectado é um
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mundo fragil, o ponto de entrar em colapso, seja financeiro ou cultural, a qualquer momento.
Ademais ¢ uma outra forma de dominio do capitalismo sobre a vida dos cidadaos, ja que com
suas artimanhas e pseudodemocracia propaga uma pretensa sensagdo de liberdade por meio da
rede. Para estes criticos da sociedade informatica, da internet € do uso da técnica tida de
forma jactanciosa, assim como para os autores da Escola de Frankfurt, 0 mundo moderno esta
sob a orientagdo prévia da razdo instrumental ou subjetiva. Esta razdo instrumental, segundo

Horkheimer (1976:11-12),

Relaciona-se essencialmente com meios e fins, com a adegquagdo de
procedimentos a propositos mais ou menos tidos como certos e que se presumem
auto-explicativos. Concede poucaimportancia a indagagio de se os propositos como
tias sdo racionais. (Apud lanni, 2001:119).

Portanto a percepcdo desses autores, criticos de Lévy e de sua visdo otimista da
informatica, o mundo informacional moderno realmente ndo é neutro, mas recheado de uma
tendéncia monopolizadora, tendo o grande capital como seu ponto de apoio assim como sua
finalidade precipua. Neste sentido, mesmo Lévy admite a dificuldade de se estudar e prever os
desdobramentos do ambiente cibercultural, fluido, cambiante e com uma “auséncia radical de
estabilidade”. (2000:24).

Em outra esfera de raciocinio, podemos tomar como pardmetro dos “impactos”
gerados pela Sociedade da Informagio a transformagdo na criagdo, manipulagdo e no papel
das imagens no mundo moderno. Para Gruzinski (2006), os nativos pré-mexicanos a época da
invasio espanhola achavam que Hernan Cortés, invasor espanhol deste territorio, era o deus
Quetzalcoatl, ndo somente pela condigdo tecnologica, como também por todo aparato de
imagens e signos manipulados pelos invasores. Montezuma, imperador dos astecas nesta
época, ficou convencido de que Cortés era realmente a encarnagdo de Quetzalcoatl disposto a
reclamar o controle da regido, pois o invasor chegou na data precisa indicada pelo calendario
Maia (tanto o 7zolk’in como 0 Haab) em 1519. Este controle imagético, porém, respeitava os
limites de difusio e a quantidade de imagens manipuladas pelos espanhoéis. Para Gruzinski
(op. cit.), aimagem contemporanea instaura uma presenga que satura o cotidiano e impoe-se
COMo Unica e obsessiva realidade. Tal como a imagem barroca, renascentista ou muralista, ela
retransmite uma ordem visual e social, infunde modelos de comportamentos e crengas,
antecipa no campo visual certas evolugdes que ainda nem sequer deram lugar a elaboragdes
conceituais ou discursivas. (2006:301) Para o autor, na atuadidade, a imagem ¢

homogeneizadora e sua forga obsessiva universalizante, aém disso a Era moderna, com sua
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na qua se abismava o olhar”. (2006:306). A imagem na televisio ¢ expressa como um
“religioso difuso” dissolvido no consumo de massa e as tecnologias da imagem na pos-
modernidade: se multiplicam os canais de comunicagio, inovagdo, o espectador pode compor
as proprias imagens. E o “Neo Barroco”, uma era de sincretismos de imagens. Neste contesto
agonico, a América Latina deve buscar no passado o embasamento necessario para suportar o
gigantesco “entreposto de residuos” (2006:306) no qual se amontoam as imagens da Era pos-

moderna
1.5.2 Criticas as formas de sociabilidade virtual

Desta sociedade informatizada, emergem, pois, diversas novas formas ou
possibilidades de sociabilidades até hoje inauditas. A modernidade e suas formas de sociagao
levaram a humanidade a umarelagio virtual onde o infinitamente distante (fisicamente) torna-
se infinitamente proximo (virtualmente): o medo da exposi¢do da alma* (mas um medo
carregado de dualidade pela necessidade de expor-se para diferenciar-se da massa), das
relagdes diretas leva ao segredo42, para que, com suas Mmascaras sociais, se possa proteger o
individuo, a sua identidade, sua posicao de status, €tc; mas no mundo virtual surge uma
identidade paraela que aproxima (e re-aproxima— vide “Orkut”) pessoas dentro de uma nova
forma de sociagdo, desvinculadas das identidades e posig¢des de status ordinarias.

O computador pessoal, PC, ¢ individualizante desde sua denominagdo ¢ estd sendo
utilizado, cada vez mais, como “apoiador” de relagdes humanas. O contato fisico, o “face-a-
face”, as expressdes propriamente humanas estdo agora separadas e transfiguradas pela
maquina. O PC se estabelece até como mediador entre 0 homem e sua propria linguagem
(vide modelos mais recentes do “Windows XP”’) e cria um mundo que atinge o real e parece
ser refratario a este. Semelhante ao dinheiro, a informatica, como fendmeno sociocultural,
parece guardar aos usuarios certa impessoalidade. A maquina deixa de ser um meio e passa a
ser um fim, separando e unindo pessoas — separa-as, ligando-as, exigindo que estas se
adaptem a ele e ndo o contrario. Ha a emergéncia de uma relagdo despessoalizada,
despersonificada, mas “egolatrizada” no sentido de possibilitar e justificar os excessos e
vicios hedonisticos desaprovados pela mora estabelecida do mundo real, mas também

possibilitando avangos comunicativos sem precedentes. A Sociologia estuda as formas de

# «Seele” na acepgio atribuida por Simmel (1986:357-386)
42 Como forma de sociacdo. isto é. o segredo como fundamento das relacdes que tém os homens uns com o0s
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sociagao que os grupos humanos desenvolvem, livremente, para viverem unidos uns aos
outros (pel os outros e contra 0s outros).

Segundo Simmel, todas as formas de sociagdo conservavam em si certo grau de
dominagdo, antagonismo (ou luta - kampf) subordinagdo e criagdo de hierarquias e
competi¢des. Neste sentido, 0 mundo virtual aparece como metafora do mundo chamado real
— uma transfiguragdo de tudo o que acontece no mundo tridimensional ocorre também no
digital com a criagdo (ou reinvencdo) da linguagem, das identidades sociais, hierarquias,
crimes e fraudes, cidadania e manifestagao politica, otium € neg-otium.

Como ja visto no capitulo anterior, para DOWBOR (2002), a diversidade de ritmos de
evolugdo das instancias técnicas e também legais de uma sociedade ¢ cada vez mais gritante,
pois 0 universo juridico (que de certa forma codifica o contexto das proprias mudangas
ingtitucionais) se mostra em estadio ainda incipiente se considerado o poder de
regulamentagio dos movimentos digitais ¢ crimes virtuais ou cybercrimes”. Nos Estados
Unidos, 81% da populagio acham que as leis federais deveriam ser mais duras contra a
obscenidade virtual (WIRTHLIN SURVEY, 2002). Defato, aauséncia de leis mais duras, nos
EUA ou no Brasil, parece ser determinante para o aumento de casos deste tipo de cybercrime.
A Internet e 0S chat rooms parecem ser, de fato, os “playgrounds” dos pedofilos modernos.
Segundo o FBI, houve uma significativa explosio de casos de pedofilia virtual (de apenas 133
casos em 1996 para 1497 em 1999). Além disso, 25 milhdes de estadunidenses visitam sites
de cyber-sexo entre 1 e 10 horas por semana e outros 4,7 milhdes além de 11 horas por
semana. (MSNBC/Stanford/Duquesne Study, 2000.) Na Gra-Bretanha, o crime de pedofilia
com auxilio da web cresceu 1.500% em oito anos, tornando-se verdadeira “epidemia”
sociomoral. Existe, pois, um grave descompasso entre o contexto socioeconémicovirtual € o
contexto legal que deveria regulamenta-lo. E que a velocidade absolutamente arrasadora
daguele suplanta em muito as possibilidades deste o solapar ou mesmo acompanhar de
maneira mais pertinente.

A sociedade brasileira passa por importantes inovagoes legais na busca de solugdes

urgentes para a melhor regulamentacdo do universo virtual, a fim de cercear de maneira mais

3§ comum na literatura a este respeito ver o prefixo “cyber” ser representado indistintamente, as vezes com “i”
outras com “y”. De fato este vocabulo parece ser notado ora como neologismo. ora como um prefixo escrito em
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eficiente 0 que ficou conhecido como O cybercrime, evitando que O espago virtual se

transforme em uma “zona sem lei”. Entende-se por cybercrime’ uma conduta que,

utilizando-se da Internet para sua consecugio, ferem direitos de terceiros ou
vado de encontro ao interesse comum, considerado em uma acepg¢do ampla que
engloba tudo aquilo que perturba preceitos éticos e morais vigentes, bem como
demais bens e direitos juridicamente tutelados. (COLARES, 2002).

Como exemplos de crimes vinculados por meio da internet ou mesmo de qualquer
outra tecnologia informatica, tem-se: jogos de azar, favorecimento da prostitui¢do, ato
obsceno, escrito ou objeto obsceno, preconceito ou discriminagao expressa de raga-cor-etnia-
etc.”® (como é comum em sites de relacionamento como o “Orkut”®), pedofilia, apropriacio
indébita, estelionato, lavagem de dinheiro, pirataria de sofiware, violagdo ao direito autoral,
escarnio por motivag¢do espiritual-religiosa, incitagdo ao crime, apologia de crime ou de
criminosos, falsa identidade, insercdo de dados falsos (ou adulteragdo de dados) em sistema
de informagoes, caltinia, difamagao, injaria, ameaga, divulgacdo de segredo, furto, dano, falso
testemunho, exercicio arbitrario das proprias razdes, crime contra a seguranga nacional, crime
contra a propriedade industrial, interceptacio de comunicagdes de informatica etc.*” Sio
especialmente reveladores os inimeros casos de pedofilia virtual, cyber paedophlie, que
significa basicamente ver ou enviar fotos de criancas nuas online®. Esta modalidade de
cybercrime ¢ um dos mais recorrentes na rede e tem ganhado muita atengdo das autoridades
juridicas estrangeiras. Na Comunidade Européia se estuda meios de combate uma vez que
esta agao ilicita cresce em quase todo o Continente. Até mesmo o Seconde Life (programa que
recria a redlidade em ambiente virtual) esta invadido pelos cybercrimes. O site de
relacionamento e comunidades virtuais www.orkut.com, por exemplo, tem presenca massiva
de brasileiros. Estes chegam a contabilizar mais de 70% de todos os usurarios no mundo. Sdo
26 milhdes de brasileiros na Internet, 31 milhdes de usuarios no Orkut em todo o mundo,

sendo 19 milhdes de usuarios brasileiros deste site, Ou sgja, 76% dos brasileiros tém conta no

** Note-se, porém, que existe diferenca entre os cybercrimes e 0s crimes informaticos. Estes tiltimos, ainda sem
tipificagdo em nosso ordenamento juridico, se referem a acdo a qual lesa “o direito a bens ou dados de
informatica” Cf. Colares, 2002.

*> Art.20 da Lei 7.716/89

“® www.orkut.com/

47 Cf. DADALTI, Adolpho. Atribuicdes da Delegacia de Repressio aos Crimes de Informatica, in
<http://policiacivil.rj.gov.br/artigpg ARTIGOS/drci.htm.> Site da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro.
Acesso em agosto de 2007.
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Orkut. O maior desses espagos ¢ o MySpace”, com 70 milhdes de pessoas cadastradas no
mundo™.

E certo que se a sociedade civil de maneira geral ja estid envolvida com o mundo
digital, seguem-se a ela, inequivocamente, as condutas desviantes e 0s crimes virtuais. Se as
sociagdes criminosas® ja entraram na era da informagdo por que ndo o fazem as instituigdes
juridicas? Somos levados a pensar: uma vez que as condutas desviantes sdo as mesmas, neste
mundo ou no virtual, e o que difere nos dois casos ¢ apenas o modus operandi criminal, o que
impediria uma regulagio mais precisa do Direito? E apenas a barreira técnica a ser transposta?
Ou sera necessario que nossa classe juridica tenha que se desfazer de um habitus imanente a
area de atuacdo profissional destes, adquirido através de anos de atividade, a fim de expurgar
esta inércia a qual promove este gap entre 0 cybercrime € a sua possbilidade de
regulamentagio juridica? O Direito emana, principal mente, dos costumes morais de uma dada
sociedade. Claro esta que nenhuma sociedade ¢ estatica, estando sujeita a modificagdes
substanciais em seu modus vivendi atribuidas pelo proprio Zeitgeist que é, por si so,
essencialmente histérico. A era que passamos, pois, ¢ depositaria de uma moralidade difusa e
por vezes contraditoria , sintonizada com o proprio espirito do tempo moderno, ou seja,
fragmentado, descentralizado, contraditorio e esquizdide.

Para Simmel (1983:46), somente responderemos satisfatoriamente a pergunta “o que ¢é
uma sociedade?’, quando pudermos afirmar sobre o significado (sinn) psicologico das
variadas formas de sociagdo. Portanto, para a compreensdo integral desta sociedade moderna,
parece urgente um estudo sobre esta forma de sociagao que lhe ¢ peculiar, s6 a ela ¢ a nenhum
outro periodo da histéria humana: a “sociag@o virtual”. O fenémeno social das sociagdes
virtuais reinventa o sentido das agdes dos homens em reciprocidade no sentido em que esta
dilui distancias geograficas e comprime a variavel temporal — tal como exprime Harvey sobre
o fendmeno da compressdo espago-tempo da pos-modernidade. Note-se que a agdo social
como conceito migrou de Weber — Sozials Handeln. Este termo Handeln pode significar agio,
atividade, mas também negocio ou comércio. A agdo social, portanto, ¢ uma atividade mutua
entre agentes que estabelecem uma troca mesmo, que uma das partes domine a relagio.
Sempre ha troca (comércio) em uma acdo social. Para Goethe, porém, esta troca estara
submetida as leis das afinidades eletivas na qual se verifica uma matua adequacdo dos fatores

eguacionados na atividade socia. A internet sSemelha mesmo ser uma entidade em s e para si

“9 www.myspace.com
0Ct. Revista Veia <http://veia.abril.com.br/especiais/tecnologia 2007/p 012.html> acesso em agosto de 2007.
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mesma, um ser autonomo que obedece a leis proprias, objetivas, e que parece levar a uma
vida independente dagquela de seus membros. Como a sociedade redlfisica e a criada
virtualmente, os produtos humanos tém uma realidade fora dos proprios homens (seja ela
material, ou sgja de carater espiritual, isto ¢, na inteligéncia dos homens). Bem se sabe que,
em Simmel (Idem:50), “a unido espiritual dos homens triunfa sobre a sua separacdo no
espaco”, 0 que reafirma a capacidade associativa (ou sociativa) das unides espirituais em
grupos virtuais como 0s “chats”, “e-mails”, “blogs”, “orkut”, “e-commerce”. Logicamente
esta sociagdo espiritual ndo ¢ instaurada com o surgimento dos sociagdes virtuais. Uma prova
disso ¢ a ligagdo intima que tém 0s membros de A.A. estgjam estes proximos ou separados
fisicamente. O mundo virtual desperta, porém, como veremos em seguida, algumas variagdes
para a configuragio de um Geistlichverbindung” sui generis. Logo, um uma forma qual quer
de sociagdo, ¢ a unidade psiquica que verdadeiramente constitui a unidade territorial. Na
modernidade dos espagos fisicogeograficos desterritorializados (IANNI:2001:91-106,
SANTOS: 2006) e descentralizados (CASTELL S:2003:170-202) desterritorializam-se ainda
mais as agdes reciprocas dos agentes entre si em uma autonomia espago-temporal que descola
as intengdes (ou instintos) entre os membros das amarras convencionais simbolizadas pelas
formas de sociagdo anteriores. Existe para isso um contato em tempo real, imediato, online.
Neste novo contato, o fundamento fisiologico da continuidade social é substituido por um
fundamento psicolégico, uma geracdo que se une ¢ se reconhece como tal por meio da
conexao virtual.

Como em todas as formas de sociagio de Simmel, temos na sociagio virtual®

um tipo
de “cimento” estruturante especial, a despeito das demais concepgdes baseadas na corrente
sociologica do equilibrio. De fato, “aluta” concorre furtivamente dentro das agdes reciprocas
dos agentes, reforcando, unindo e reunindo uns cOmM 0S outros, pelos outros e contra 0s outros,
agregando e desagregando individuos, sem contar, necessariamente com a consciéncia destes
sobre afun¢ao socioestruturante do conflito.

Analogamente, como na sociedade de carne e 0sso, a sociedade dos bytes parece
também fundamentar-se no antagonismo dos seus agentes, configurando e rearranjando os

usos desta tecnologia comunicativa; formando grupos rivais, dentro e fora do mundo virtual,

*2 Esta curiosa palavra utilizada por Simmel remete a um grande namero de tradugdes possiveis e por este
motivo a mantivemos em seu formato original. Tomando os seus dois vocabulos formadores em separado
teremos. Geistlich (espiritual, teoldgico, relativa a psique) e Verbindung (alianga, assembléia, unido,
combinagdo, conexdo ou interconexdo, fusdo, relagdo), de onde podemos traduzi-lo como sendo uma unido
espiritual no sentido de pessoas que estdo interligadas através de suas mentes e coragdes com vinculos para
além do fisico. Cf. Universal-Worterbuch Brasilianisches Portugiesisch. Langenscheidt Berlin-Shonneberg,

2000.
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mas sempre relativos a este ultimo para onde migram transfiguradas suas identidades
revigoradas pela caracteristica onirica de uma sociagdo baseada em um ou-topos’’
permanente. Uma vez que todo grupo social contém as mesmas relagdes formais de
dominagdo, competi¢do, imitagdo, segredo, unido e exclusdo, ndo ¢ de se admirar que a
sociagdo virtual produza o que os psicologos chamam de “coesdo afetiva excludente”, em que
0S grupos (principalmente os jovens) se valem da apropriagdo de um espago comum,
desenvolvendo a percepgiao de serem os “senhores” daquele espaco, excluindo sumariamente
0S intrusos, e até os neofitos, por termos proprios (girias), sangdes especificas e até por
violéncia fisica.

Nos blogs pessoais, os individuos se agregam por afinidades psicotematicas dos seus
grupos, incluindo seus afins e rechacando seus contrarios. Para manterem-se unidos,
necessitam os individuos de se oporem inevitavelmente, pois, como exprime Simmel
(1977:266), “¢ da luta que nasce a unidade”.

A ideiada“Aldeia global”, da sociedade em rede, Network society (CASTELLS 1998;
2000; 2003) e lanni (2001), ¢ em si mesma um engodo Se considerada a nogdo de uma
unidade ou totalidade global estruturada e autossuficiente. Mais do que nunca, atualmente, o
mundo ¢ considerado unidade por causa da grande (e rapida) interagdo de suas partes
congtituintes. Este mesmo mundo, porém, nunca esteve tio fragmentado pelas etnias,
fundamentalismos, etnocentrismos e pelos variados usos que se fazem de uma mesma cultura,
como relata Geertz (2001:191-229). Claro esta que, mesmo que as sociagdes virtuais e 0s
servicos online estegjam integrados intimamente neste processo global e fundamentando
muitas de suas agdes, nada impede seu uso de maneira abusiva e conflituosa. Os criminosos
encontraram no “terreno” virtual o espaco perfeito para sua acdes: pornografia virtual®,
pedofilia, crimes financeiros de toda espécie, pirataria, atividades de hackers, crakers,
proliferam quase totalmente livres, uma vez que a legislagdo sobre crimes desta natureza (por
exempl o) ¢é tibia e ainda avanga com indoléncia.

Parece certo crer que a sociagio virtual por meio da internet mantém uma “identidade
coletiva’ caracteristica de grandes grupos humanos, como anota Simmel em (1969:118-44)
e 0s padroes no agir vigoram sempre que dois ou mais individuos interagem, seja face a face

ou virtuamente.

> Do grego “nenhum lugar”.

% Os crimes pela internet estdo entre os mais rentaveis e seguros do mundo. Especula-se que cerca de 200
bilhdes de dolares circulem anualmente por meio de negocios espurios baseados nas sociagdes virtuais.

% “The isolated individual and the dvad” in Wolff, Kurt. The sociologv of George Simmel 4a printing. The free
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A sociagdo virtual é uma forma de sociabilidade para a qual aponta uma miriade de
contetidos. E na ponta diametralmente oposta desta forma ergue-se outra, mais dramatica,
referente a exclusdo digital. De uma perspectiva dialética, ndo pode haver uma sociagdo
digital sem que concorra concomitante uma exclusio de pessoas deste processo.”’ Toda a
argumentacdo sobre a existéncia de excluidos do processo de sociacdo digital (ou, ainda mais,
de uma pretensa cidadania digital dai transbordante) nos remete inelutavelmente a questdo da
pobreza e a figura do pobre. Para Simmel, a pobreza é uma questao problematica, pois Se
insere de maneiraarbitraria dentro dos moldes metodologicos de forma e contetdo sociais. De
todo modo, incluidos e excluidos se unem uns contra os outros, criando e recriando o poder
do segredo de suas praticas e linguagens™, aumentando o hiato entre seus mundos.

Mesmo precariamente comegam a aparecer Opg¢des de inclusio digital (seja por meio
do Estado ou pelas ONGs). Sob os cuidados de Ongs de “inclusio digital”, como o CDI
(Comité para Democratizagao da Informatica), jovens e criangas aprendem, supostamente, o
fazer e fazer-se em uma complexa génese ontologica que engloba 0S USOS e praticas
resignificadas da linguagem e a reinvengdo dos espagos (tanto no que toca a “espacialidade”
do “espago antropoldgico” de Merleau-Ponty, quanto a nova “espacialidade” do lugar-
nenhum/ou-topos que é a rede WWW). Atentamos agora para a peculiaridade de uma didatica
adequada aos jovens em situagdo de risco: a crianga escolarizada aprende paralelamente a ler,
desvendando o sentido dos textos e hipertextos, asssim como decodificando os signos e
Ssimbolos que sdo as letras. Para Certeau, “somente uma memoria cultural adquirida de
ouvido, por tradigdo oral, permite e enriquece aos poucos as estratégias de interrogagdo
semantica cujas expectativas a decifragdo de um escrito afina, precisa ou corrige”. Esta é a
aternativa para a sentenga do mesmo autor: “as massas so restaria a liberdade de pastar a
ragdo de simulacros que o sistema distribui a cada um”. (CERTEAU, 1994:63). Percebemos
este “espaco antropologico”, sua experiéncia, elaboracdo e invengdo, desde que nos inserimos
na sala de aula da EIC-Luciano Cavalcante pela primeira vez em agosto de 2006.

Para 0s casos estritos das iniciativas governamentais sobre os desvalidos digitais (ou
“analfabytes”), percebe-se um problema referente ao choque do formalismo salvacionista de
propagandas inclusivas desta natureza. Tais iniciativas, com as praticas reinventadoras de

sentidos das redes de fazer populares, isto ¢, a ordem efetiva das coisas é justamente aquilo

5" No Ceara. segundo o IBGE/PNAD 2006 apenas 4.5% dos lares tinham acesso 4 | nternet.
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gue as taticas “populares” desviam para fins proprios, sem a ilusdo de que sua situagdo mude
proximamente.™.

Tal como o dinheiro, 0 mundo digital confere um carater impessoal aos usuarios
(ocultando suas identidades e forjando paralelas) assim como da-lhes uma autonomia da
personalidade tdo propria dos tempos modernos. Em comunidades de lan-houses e cybercafés,
encontra-se uma multidio de jovens blasé entre si, nas configuragdes dos espagos formais®.
De forma surpreendente se dao, no entanto, intermediadas pelo computador, sociagdes
virtuais (diades, circulos sociais e sociedades inteiras), relagdes especificas que ativam
gatilhos emocionais vetados anteriormente. Pessoas se cruzam na metropole” sem se
dirigirem os olhares mas orientam suas acdes® umas as outras pela internet e sdo capazes de
revelar os mais profundos segredos, de travar namoros virtuais, relagdes estaveis no ou-topos,
vetando sua “alma” aos seres de carne ¢ 0sso e entregando-a a Seres imaginarios em uma
relacio de silicio.

Abrimos espago para uma rapida digressdo: 0 segredo (como uma forma de sociagdo)
mescla-se com a sociagdo virtual. Nesta fala-se 0 que se quer (averdade inclusive), o mais, o
subjetivo, espontaneo e confidencial, sem, No entanto, contar necessariamente com “una
seleccion de aquel todo animico real” e sem, por isso mesmo, sofrer o perigo de parar no
manicomio. A logica do virtual é a 16gica do real as avessas. Nela sdo permitidos os maiores
devaneios com 0s menores custos para a imagem da pessoa social real diante dos demais. E
um pouco do carnaval de Da Matta, mas com maior perenidade e menos extravagancia.

Ha, entretanto, uma atitude “voyeur” nos “internautas”. A propria estrutura do
hipertexto, a dinamica dos pop ups, programas de “amizade” como o Orkut e os “blogs”, onde
as pessoas se mostram a quem queiram através de fotos e relatos sobre a personalidade, é uma
reafirmacdo desta atitude, ¢ por onde se da seu feedback.”® Hewitt (2007:118) comenta como
0s meios tradicionais de informagdo jornalisticas sdo suplantados pela inovag¢do dos
“blogueiros”, espagos virtuais que reverberam as agdes das vidas individuais em dimensdes

inauditas e imprevisiveis. De fato, uns querem se expressar ¢ outros estdo prontos para

%9 Certeau (op.cit: 83)

% No sentido de espago como um “lugar praticado” — “o efeito produzido pelas operagdes que o orientam,
circunstanciam, o temporalizam e o levam a funcional em unidades polivalentes de programas conflituais ou de
proximidades contratuais” (idem:89)

®1 Weltstadt, traduzido para o portugués como ‘metropole’ significa ao pé da letra cidade-mundo. Isto ja nos
remete a ftalo Calvino e as cidades invisiveis.

%2 Qu atividades sociais — sozials Handeln, no sentido supracitado: comércio, troca mutua de influéncias, uma
relacdo multilateral.

% Tenha-se em conta que o proprio verbo inglés o browse — “recolher” mas também “dar uma olhada” refere-se
tanto aos programas pelos quais se “navega” em ambiente de rede como também aos curiosos que viajam pelo
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bishilhotar, pois nem sempre se va a um blog com 0 intuito de obter crescimento de
consciéncia politica, cultural ou cientifica.

Como expressa, porém, Simmel, “a quem tenha um fino ouvido psicoldgico, os
homens delatardo incontaveis vezes seus pensamentos e qualidades mais secretos, ndo s6 a
pesar de esforgarem-se em ocultar-los, mas justamente por isso”® (1977:372). Este jogo
[adico de relagdes, do expor-se e resignar-se, se desenha livre e constantemente por meio dos
“chats” tematicos mais variados. A criacdo de comunidades virtuais configura-se como um
fendmeno urbano moderno no qual a sensibilidade se inclina as amizades diferenciadas
(selecionadas) em relagdes afetivas, que se limitam a um dos aspectos da personalidade e
deixam outros de “fora do jogo” lidico de relagdes, propositadamente. &

Nisto a multidimensionalidade do real de que nos fala Gilberto Velho(2004) ocasiona
grandes desafios epistemol 6gicos e metodologicos. Simmel revela a importancia do olho, para
gue se percebam as sutilezas do real na metropole, mas a existéncia de um mundo virtual
requer um olho diferente, também virtual. Para o autor em questio, quando estamos na
metropole, é essencial o jogo de olhares entre os habitantes desta cidade-mundo. O jogo do
mostrar-se no mundo real ¢ um jogo ludico de ser extravagante para tornar-se inigualavel e
preservar a personalidade dos constantes estimulos que sofre 0 blasé na Weltstadt. Na
modernidade, o0 apelo do visual se tornou hiperdesenvolvido. Neste sentido, o
desenvolvimento tecnologico das midias tem papel fundamental nesta exacerbagdo da
informagdo visual, segundo Classen (1996).

No embate entre 0 homem blasé de Simmel, saturado de tantas informagdes visuais e
resistente a elas, e o homem fldneur de Walter Benjamin, aquele homem citadino que se
expde nas galerias e ruas de Paris do final do século XIX aos olhares dos transeuntes como
uma mercadoria, parece nascer nas metropoles modernas um homem virtual, anunciando uma
verdadeira tragédia. Um homem que se expde nos sites de namoro como mercadoria a ser
tomada ao som de um clique; um homem que, com todos os saberes e capacidades que tem,
nio desenvolve a “centralidade animica” da plenitude de seu espirito. E que este homem
moderno, que busca narelagdo sujeito objeto uma sintese, acha-se ora como sujeito, ora como
objeto do proprio mecanismo de comunicagdo. Em seu nascedouro, o mundo virtual surgia
como um ingtinto natural de comunicagao, mas que comega a ser sentido como uma realidade

gue nos tolhe, mutila nossas exteriorizagdes e tendéncias mais interiores, das camadas mais

® Tradugio livre de “a quien tenga un fino oido psicolégico, los hombres le delatardn incontables veces sus
pensamientos y cualidades mds secretos, no solo a pesar de esforzarse en ocultarlos, sino justamente por ello”.
(op.cit.)
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fundas da nossa dma. Tem-se na internet, com todo 0 seu avango e transformagdes velozes,
como um conteado cultural que significa um complexo objetivado, criado por sujeitos e
destinado a outros tantos, mas que se distancia de sua origem tanto quanto de sua finalidade
dentro da logica cultural simmeliana dos objetos. O computador como obra cultural do
homem o vé transformado em um “mero portador de constrangimentos” por terem 0s objetos
humanos umalégica imanente de configuracdo cultural. Os caminhos de desenvolvimento dos
sujeitos e dos objetos estdo cindidos. Trilhar o caminho do desenvolvimento dos objetos
auténomos seria estar fadado ao esvaziamento da vida interior e essencial propria ao homem,
pois 0 objeto criado pelo espirito, o qual deveria conduzir o sujeito de si mesmo para si
mesmo, hdo o faz e, ao contrario, 0 distancia dele mesmo.

Para Johnson (2001), as comunidades virtuais, assim como a Internet, €stdo
permitindo que estranhos intergjam novamente, embora desta vez sem a labuta e a violéncia
da Revolugédo Industrial. Assim como na tltima revolugdo tecnoldgica, a qual contava com o
destrogador de algodao ¢ suas variantes industriais “responsaveis” pela imigracdo de milhdes
de trabal hadores europeus nos EUA e na Inglaterra e os apinhou em corticos de Manchester e
Lowell (2003:51). Para compreender o0 mundo virtual das ciberrelacées, 0 autor se utiliza de
uma metafora do surf narede (Idem:53) e do ziguezague que remete a metafora do pedestre:
flaneur de Baudelaire, 0 “homem da multidao” atraido pelo tumulto de algum boulevard no
século XIX, atraido pelo “caleidoscopio de consciéncia”, presente no meio da vasta turba que
vagueia nas ruas das metropoles. Apesar das intimeras possibilidades ¢ potencialidades
presentes nas sociagdes virtuais, Johnson se vé decepcionado com o nivel das conversas
digitais tomadas como um intercambio representativo. Para o autor, softwares como 0 The
Space 3o “orbes flutuantes” cuja interacdo € rica ao primeiro olhar, vibrantes como aquelas
gue estranhos desfrutavam nas ruas das cidades-mundo antigas (Weltstadt). Seria este o
mesmo efeito das comunidades virtuais: avenidas virtuais do ciberespago?

Neste sentido, a criatividade do homem em sociagao virtual em uma realidade cultural,
OU Mesmo cibercultural, subsume-se a adesdo inconteste dos consumos tentadores da vida
moderna. Para Simmel, a cultura, que se define como um processo entre a vida interior do
individuo e as criagdes objetivas do espirito, estd em crise na modernidade. A crise se
estabelece justamente porque ha cada vez menos sintonia entre finalidades e meios por onde
este processo acontece. A lastima ¢ que o homem moderno, mesmo ndo sendo capaz de
assimilar os contetidos de seu tempo interiormente, se vé incapaz de descarta-los, uma vez

gue estes fazem parte da sua vida cotidiana e potencialmente a esfera de seu desenvolvimento
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materiais ou intelectuais, de praticas, de atitudes, modos de pensamento ¢ de valores que se

desenvolvem juntamente com o desenvolvimento inelutavel do ciberespago. E este

0 novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo ocednico de informagdes que ela
abriga, assm como os seres humano que navegam e aimentam esse universo.
(Idem:17).

A modernidade engendra uma cibercultura “automizada” que em s ¢ o oposto a
propria ideia de cultura para Simmel, onde ha uma proximidade entre a “alma subjetiva” ¢ o
“produto espiritual objetivo”. A sociac¢ao virtual inscreve-se dentro neste ambito como uma
forma atual de relagdes humanas emergentes de uma mesma época ¢ de um Zeitgeist
habermasiano. O pensamento de Simmel (assim como o de Heidegger, Virilio ou Baudrillard)
nos auxilia, entretanto, a olhar nossa época e nossos prodigios com uma atencio critica, ao
mesmo tempo em que compreende que existem formas de sociagdo que se repetem e se
renovam dentro de variados conteidos. A despeito das elucubragdes filosoficas mais
profundas, ¢ desejavel examinar a época e a cultura, antiga e hodierna, para a mais profunda
compreensio do sentido social das agdes humanas. Os usos do computador remetem a um
infinito nimero de op¢des para o futuro e seu desenvol vimento expressivo torna o devir ainda
mais insondavel. Este ¢ entdo um “devir coletivo complexo” a cristalizar-se em volta dos
computadores e das inimeras novas formas de comunicagdo telematica modernas. Mesmo
gue se tenha perdido as rédeas deste processo, faz-se mister, agora mesmo, nos interrogar a
respeito de que, ou quais, usos e produtos queremos deste aparel ho, o qual esta passando, dia-
a-dia, a se tornar imprescindivel em nossas vidas. Uma real tragédia ¢ este (0 computador) se
tornar um fim e ndo realmente um meio, Mas ¢ precisamente neste ponto que Lévy defende o
seu conceito de inteligéncia coletiva, isto ¢, um novo tipo pensamento sustentado por
conexdes sociais viaveis com a utilizagdo das redes abertas de computagdo da Internet (1998).
Para o autor, quanto mais rapidamente se derem os processos de transformagio tecnologica,
como 0s que observamos atualmente nas dinamicas do ciberespago, mais se dara a sensagao
de prevaléncia de um estranhamento, pois que parecem vir do exterior e nio do proprio
homem. Assim, 0 que poderia evitar uma tragédia da cultura (nos moldes simmelianos) seria
precisamente a capacidade imanente de um dos grandes motores da cibercultura, ou sgja, a
inteligéncia coletiva. A interatividade, as comunidades virtuais, os foruns eletronicos, dos

weblogs, wikis, chats € seus congéneres seriam determinantes para construir e disseminar os

caharoe alnhaie hacoadne nn acecen 3 infarmac3n demacratizada e enia conctante atnalizac3n
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Esta dita inteligéncia coletiva, juntamente as TICs (as novas formas de comunicagio
como uma forma socia inédita), permitiriam aos grupos humanos pér em comum seu saber e
seu imaginario. O coletivo inteligente poderia suscitar uma “democracia em tempo real”, uma
¢tica da hospitalidade, uma estética da invengdo, assim como uma economia das qualidades
humanas. Com 0 processo da inteligéncia no plano coletivo, tomado enquanto fenomeno
antropologico diacrénico, existe a possibilidade, absolutamente sem precedentes, de uma
gestagdo de identidades individuais a expandir-se no intercambio de conhecimentos, dados os
constantes e irreversiveis vinculos sociais da nova era da informagdo (LEVY 1998, 2000).
Este processo compreende uma nova sinergia entre competéncias, cooperagdes fluidas e
flexiveis, assim como a criagdo e desenvolvimento constante de alguma forma de memoria
coletivamundid.

Mesmo quando cita as formas de exclusio, Lévy ¢é otimista e v€ na propria inteligéncia
coletiva uma saida para os excluidos. Notadamente o processo de aceleragdo das inovagdes
técnicas tem um potencial destruidor. E que, para os profissionais que tiveram suas atividades
laborais e savoir-faire solapados por este processo de mudanga sociotécnica ou mesmo 0s
diversos grupos socialmente excluidos do contato com 0 mundo digital, este Ihes parece algo
mortal e ameagador, entretanto, além de toda obsolescéncia gerada pelas inovagdes técnicas
agui citadas,

Quanto mais os processos de inteligéncia coletiva se desenvolvem — 0 que
pressupde, obviamente, o questionamento de diversos poderes — melhor é a
apropriagdo, por individuos e por grupos, das alteragdes técnicas, € menores sio os
efeitos de exclusio ou de destruigdo humana resultantes da aceleragdo do
movimento tecno-social. (2000:29).

Deste modo, nas salas de informatica do CDI, nas EICs espalhadas pelo Pais estdo
grupos solidarios de “excluidos digitais” lutando por algo desta utopia lévyniana, assim como
aqueles usuarios da educagdo a distancia, diversos orgdos de formagdo profissionalizante. O
ciberespago se apresenta entdo como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia
coletiva

Somente compreendemos os intensos vinculos proporcionados pelas redes afetivo-
cognitivas depois de um certo periodo de insercdo no objeto estudado. Para fazer parte deste
novo mundo, tivemos de me desfazer de nossas concepgdes prontas a respeito das novas
formas de sociabilidade digital e seus perigos. Tivemos de evitar julgamentos prévios,

maniqueistas, de reduzir a questdo do virtual a uma oposi¢do simplista de bem ou mal.

Soamente acasim niidemne diviear meoemn aiie de farma tAnne  ac intimerac teiag de relacde
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que estes jovens em condic¢do de vulnerabilidade social mantinham e mantém. E em meio a
um emaranhado de jogos ludicos e despretensiosos que estes jovens me revelaram as reais

possibilidades, para eles proprios, das promessas desta nova era digital.
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3 - DA JUVENTUDE, EIC e SOCIABILIDADE VIRTUAL

3.1 Processos de infoexclusdo e urgéncia da inclusao digital

O grande alcance da informatica na vida urbana Se torna cada vez mais notavel. O
fendmeno da globalizagdo proporciona o incremento das interconexdes de varias classes,

dentre elas as mediadas pela experiéncia informatica. Este fato pode representar uma

intensificagdo das relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades
distantes de tal maneira que acontecimentos locais sio modelados por eventos
ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa. Este ¢ um processo dialético
porque tais acontecimentos locais podem se deslocar numa diregio inversa as relagdes
muito distanciadas que o modelam. A transformagdo local ¢ tanto uma parte da
globalizagdo quanto a extensio lateral das conexdes sociais através do tempo e
espaco. (GIDDENS 1991: 69-70).

Para Castells (1998), podem ser consideradas como Tecnologias de Informagio e
Comunicagao (TIC) todos os conjuntos de tecnologia em microeletronica, computagdo
(abrangendo  hardware e software), telecomunicagdes/radiofusdo e optoeletronica
considerados de forma convergente. Dentro das a¢des mais fundamentais dos individuos em
sociedade, como também das mais prosaicas, o vinculo com as chamadas novas TICs se torna
mais forte e aparentemente indissoluvel. Esta influéncia dos computadores transborda
fronteiras de nagdes desenvolvidas economicamente e impactam com sua presenga até paises
como o Brasil, refutando posi¢oes tedricas contrarias a percepgdo da tecnologia como um
elemento preponderante, dotada de uma dimensio inegavelmente politica, assim como
necessaria, dominadora e impositiva, na vida moderna.

Para Rheinhold (1996), a tecnologia possibilita aos cidadaos poderes de cunho social,
intelectual, comercia e politico, proporcionando o que chamou de potencia libertador. Esse
autor considera ainda que, com o advento das comunicagdes assistidas por computador abre-
se um novo tipo de espaco social no qual o computador ¢ a ferramenta principal do processo,
que pode revitalizar a esfera ptblica e apontar para a constitui¢do de uma “agora eletronica”.

O acelerado desenvolvimento da tecnologia da informatica, entretanto, fundamentou a
manutengido da globalizagdo e ¢ a ferramenta com a qual se pde em pratica as mudangas
requeridas pela reestruturagao econdmica e pela sociedade (CASTELLS,1998; 2000; 2003;
DOWBOR, op. cit.). Dessa forma, a capacidade tecnologica das sociedades ¢ de seus

individuos define aspectos capitais, como poder, economia, cultura e cibercultura
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(LEVY,1999), o que pode significar que a exclusio social ja existente seja transformada em
exclusio digital.

Para Castells (1998), todos deveriam ter direito a utilizar a Internet e ninguém deveria
ser apenado por questdes de geografia ou de dinheiro, porém, a “rapidez” na Internet € a
maneira como oS que estdo nela conectados moldam-na a sua imagem constituem elementos
gue proporcionam a “divisdo digital”. Quanto mais demorar a “democratizacdo da Internet”,
mais esta se desenvolvera em torno de valores que ndo os do conjunto da sociedade. A difusio
da web sobre o conjunto do Planeta exigiria entio uma forte agdo dos Estados, com agdes
publicas nacionais e internacionais. As diferencas culturais, financeiras e infra-estruturais na
atualidade sio tais que é possivel ter um terco do Planeta estruturado pela conexao e dois
tercos excluidos, com tudo o que isso significa em termos de acesso a informacdo e a
conseguinte exclusio politica.

No momento em que o Governo federal, por meio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, se prepara para definir as agdes estratégicas acerca da estruturagdo da “sociedade
do conhecimento”, intensifica-se a necessidade de analise e debates dos pontos de interesses
coletivos referentes, nao somente as tecnologias informaticas, como também as tecnologias
digitais de comunicacdo e informagao (TDICs).

Assim, como ndo podemos deixar de considerar as demais formas de exclusao social,
politica, econdmica, ¢ certo que ndo podemos deixar de lado o grave fendomeno social da

exclusio digital, a qual exacerba aindamais a apartagdo brasileira com a “brecha digital”.

A democratizagdo do acesso as TDCIs, ou o acesso eqiiitativo, ou ainda a
info-inclusio, ¢ um problema fundamental a ser discutido amplamente, e ndo apenas
no ambito restrito de ministérios federais ou da academia. Essa democratizagéo passa
palaresolugido de problemas de infra-estrutura, capacitacio, capilarizagio de servigos,
participagdo na tomada de decisdes e acesso amplo e igualitario aos contetidos
disponiveis ou que possam ser oferecidos via Internet. Tal como todos os outros
recursos brasileiros, a infra-estrutura basica para a disseminagdo da Internet é restrita
aos principais municipios e prioriza as camadas mais abastadas da sociedade, tendo
como paradigma de utilizagdo o acesso individual que reproduz nossa politica de
transportes. Tal como esta é feita para quem tem carros, nossas ‘autopistas da
informagdo’ sdo feitas para quem tem microcomputador, linha telefonica e dinheiro
para pagar 0 acesso a Internet — ou sgja, para os ricos. (AFONSO, 2000).

O que se convencionou se chamar de infoexclusio traduz em nimeros alarmantes uma
realidade segregadora. O alto custo para 0 acesso a Internet deixou quase metade dos ianques

excluidos da era digital. No Brasil, em que as conexdes sdo dez vezes mais caras, a exclusio
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digital tende a ser maior e mais elitista®® No Pais, a infraestrutura digital ¢ uma das mais caras
do mundo. Segundo os dados da PNAD 2005%, vivemos um momento em que,
paradoxal mente, 0 nimero de telefones celulares ultrapassou a quantidade de aparelhos fixos.
O acesso as TICs e TDICs, entretanto, ainda se processa bastante dificil, pois, pela mesma
pesquisa, apenas 18,6% dos domicilios tinham microcomputadores, caindo este percentual
para 13,7% quando o critério ¢ acesso a Internet. Mesmo com 0 aumento do nimero de
computadores domiciliares variando em média 16% ano-a-ano esta ferramenta continua sendo
um bem duravel bastante escasso a maioria dos brasileiros. O grafico3.1 mostra uma pequena
variagdo com relagdo aos nimeros da PNAD/2005, mas confirmam a escassez do computador

de mesa (tradicional) ea TV eradio como os recursos mais verificados em lares brasileiros.

Grafico 3.1 — Proporcio de domicilios que possuem
equipamentos TIC no Brasil (2005)
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Fonte: CGI.Br

Em Fortaleza, por exemplo, a infoexclusio aufere contornos ainda mais drasticos ante 0s
dados de outras grandes regides do Pais. No Ceara, segundo o IBGE/PNAD, 2006, apenas
4,5% dos lares tinham acesso a Internet. A televisio ainda continuava sendo o aparelho de
comunicagdo mais comum nos lares cearenses. Segundo a mesma pesquisa, 86,2% dos
domicilios no Estado (ou sgja, 1.839.451 de casas) possuiam pelo menos um televisor em

2005. De uma populagio total de 6,577 milhdes de pessoas com dez anos ou mais de idade no

66 O acesso a Internet no Brasil ¢ ainda muito cara: uma conexio discada local de 2mega por segundo (2MB) custa no Brasil cerca de
— UsS$14 mil. Uma conexdo similar nos EUA ndo passa de US$1.200
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Ceara, somente 851.567 pessoas acessaram pelo menos uma vez a Internet em algum local no
Estado em 2005. De maneira diferente, se apresentavam o radio e a TV. Em 2006, o radio
estava presente em 87,9% dos domicilios brasileiros e a televisio em 93,0%. A posse desses
bens mostrava menores diferencas entre as regides, entretanto, a existéncia de computador em
22,1% dos domicilios no Pais, assim como 0 acesso a Internet em 16,9%, indicava
expressivas desigualdades regionais, sendo que os percentuais alcangados no Sudeste (29,2%
e 23,1% respectivamente) eram quase trés vezes maiores do gque 0S percentuais observados
nas regides Norte (9,8% e 6,0%) e Nordeste (9,7% € 6,9%).

Nao somente o computador, NO entanto, ensgja estas discrepancias estatisticas. Dados da
Anatel e do IBGE revelam as excludentes disparidades no caso das telecomunicagdes em
geral. Por exemplo, a curva de expansio da infraestrutura de telefonia celular no Brasil
tornou-se horizontal pouco depois de a cobertura alcangar metade dos 5560 municipios. Mais
de 2.441 municipios em 2006 permanecem sem servico local de telefonia celular. Nesses
municipios, ha mais de 21 milhdes de habitantes e, segundo as operadoras, se depender do
mercado, estes brasileiros estardo condenados a nunca ter acesso ao servigo. No caso dos
telefones celulares, a estimativa é de que essas areas agregariam “apenas’ 1,4 milhdes de
novos usuarios aos 88 milhdes existentes, ndo justificando o investimento. (AFONSO in
CGl.br, 2005:27)

Segundo Afonso.

(...)cercade 2.430 os municipios brasileiros que ndo contam com acesso local
a Internet - 0 que significa que as pessoas tém que fazer uma chamada interurbana
para conseguir utilizar a rede. Os numeros sdo similares, ja que pelos mesmos
argumentos as operadoras ndo instalam extensdes de suas espinhas dorsais Internet
nesses municipios. (in CGl.br 2005:27).

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

Grafico 3.2 — Percentual de domicilios que possuem computador, conforme a regiao. (2005)

RM FOR
OUTRAS N
OUTRAS NO

RM BEL

RM BEC
REGIRYTRAS CO
OUTRAS SE

RM SAL

RM BH

OUTRAS S

P 13

P13

RM POA
RMRJ
RM CUR
RM SP
DF

% Fonte: CGl.br
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Horizonte; SE: Sudeste; Sal: Salvador; Rec: Recife; For: Fortaleza; NO: Nordeste; Bel:
Belém; N: Norte; Cur: Curitiba; Poa: Porto Alegre; S:sul; DF: Distrito Federa; CO:
Centro-Oeste.

O acompanhamento da dimensio politica que envolve as TCIs e TDCIs ¢
indispensavel, ainda mais no momento em que chegam ao conhecimento da sociedade civil as
discussbes sobre a instalagdo da TV digital no Pais, assim como os debates sobre a utilizagdo
dos recursos do Fundo de Universalizagio dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST)®, um
imposto de 2% sobre o valor das contas de telefone, tirado da receita das empresas de
telefonia, para ser usado na informatizacao das escolas, e que ja extrapolava o valor de 50
bilhdes de reais em dezembro de 2005.%

A sociedade brasileira, assolada pelo definhamento progressivo e unilateral da politica
do bem-estar-social pela manutencao irrestrita ao neoliberalismo, assim como pela crescente
onda de “desregulamentacdo” ou “precarizagdo” do trabalho, propicia um quadro de
desemprego e sua consequéncia imediata, desigualdade social sem precedentes na historia do
pais. O retrato de uma ma distribui¢do de renda se aclara com Lesbaupin (2000:9), quando se
refere a condigdo brasileira nestes termos: “a renda de um individuo entre os 10% mais ricos

¢, em média, quase 30 vezes maior do que a renda de um individuo entre os 40% mais

pobres”. Além desta desigualdade, existe ainda uma crise estrutural do sistema capitalista

68 LEI N°9.998. DE 17 DE AGOSTO DE 2000.
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destacada por esse autor (op. cit.p.15.), onde trés fatores formam um conjunto determinante
no processo de exclusio: (a) a reestruturagdo produtiva do sistema capitalista™; (b) o
neoliberalismo; (c) a globalizacao.

Destacam-se neste processo as profundas transformagdes nas relagdes de trabalho
oriundas de inovagoes tecnologicas que puseram em xeque a estabilidade do trabalhador,
sobretudo fabril. A automagio, a robdtica, a microeletronica e a informatica vieram afetar de
forma profunda a producdo de mercadorias, as relagdes de trabalho ¢ toda uma face de
interagdes sociais. A formagdo dos desempregados ou superpopulacdo flutuante é verificavel
e cada vez mais numerosa.

Toda esta conjuntura torna o quadro da pobreza mais intenso e a Situagdo dos
chamados excluidos excessivamente dramatica. O quadro fica ainda mais drastico quando
constatamos que, concomitante a estas transformagdes econdmicas e tecnoldgicas, surgem
novos modus vivendi € modus operandi (CASTELLS, op. cit.). Em outras palavras, a
tecnologia muda a face das condigoes de trabalho, afeta as relagdes de poder, potencializa os
ganhos do capital monopolista e ainda recria uma condicao social. A informatizagdo, € seu
dindmico processo de metamorfose social, engendra uma nova sociedade que pode ser
compreendida como a “Sociedade Informatica” de Bell (in KUMAR 1997:13) e Schaff

(1995), entre outros, com sua rapidez peculiar movida pela onda tecnol 6gica:

As revolugdes foram habitualmente pontos culminantes ¢ momentos de
ruptura numa longa evolugdo. Agora o ritmo dos acontecimentos sera diferente,
algumas décadas representardo muitos séculos, o que poderd ocorrer desde que a
sociedade desenvolva a este respeito um papel ativo. (IDEM:83)

Da mesma maneira que o radio e a televisdo revolucionaram a comunicagdo mundial
do século XX, ¢ aceitavel a ideia de que a informatica seja a usurpadora deste papel no século
XXI e, ainda mais, sgja ela o0 pivd de uma sequéncia de revolugdes sociais, trabalhistas e
educacionais, entre outras, de forma cada vez mais intensa. Além da categoria tempo, Nno
entanto, a informatica muda a sociedade de modo ainda mais incisivo. O chamado mundo
virtual cria modelos de “solugdes digitais” tao inovadores quanto excludentes. O mundo da
informatica, disseminado em sociedade, possibilita a conveniéncia de cartdes de crédito,

compras digitais, correios eletronicos, lazer virtual de toda espécie, mas existe um custo. Para

0 Esta reestruturagio permite que as relagdes nos contratos de trabalho mudem de forma acelerada a partir de
1973, com a crise do capital do EEUU, data esta destacada por David Harvey (1992) como o ponto-chave da
mudanga do “fordismo” para o “toyotismo”. Em suma, esta transformagdo desintegra o contrato de trabalho
intearal e por tempo indeterminado. tornando-o, paulatinamente, temporério e ou subcontratado. O aumento do
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a utilizagdo destes recursos ¢ necessario acesso material (computador, linha telefonica, etc.) e
também intelectual e humano.

O mundo pés-moderno (HARVEY, 1992; HALL, 2005; LYOTARD, 2002) possibilita
a rapidez do voto eletronico, a tecnologia do acesso a programas como o Bolsa Escola, o
cartio do cidaddo etc.”t. Mesmo, porém, que o exercicio da cidadania, traduzido nestas
simples situagdes, esteja de forma aparente tdo democraticamente disponivel, tal conceito de
democracia desconsidera uma questdo fundamental: quem tem acesso a alfabetizag@o digital
no Pais?

Os niimeros do analfabetismo, cerca de 20 milhdes de brasileiros (BAGGIO,2000),
Sdo preocupantes, assim como os indices relacionados a exclusdo digital (analfabetos digitais)
também o sdo. O analfabeto digital é para as tecnologias digitais o que o analfabeto ¢é para as
letras. Poderiamos tomar por analfabeto digital aquele que se encontra em estado de inaptidao,
impericia ou despreparo para o uso, assimilagdo, decodificagdo e interpretagdo das
potencialidades proporcionadas pelas tecnologias digitais. Assm o individuo analfabeto
digitalmente se encontra em estado de exclusio digital pela auséncias (fisica, cognitiva ¢ de
consciéncia social) da infraestrutura necessaria ao acesso a estas tecnologias digitais.

Historicamente um dos estudos pioneiros na area de exclusdo digital no Pais foi o
Mapa da Exclusio Digital(2003). Segundo dados desse estudo, (Idem:05), os numeros
relativos a inclusdo digital no Estado do Ceard se expressavam em apenas 4,51%'2. Esta
realidade se tornam ainda mais preocupante quando se analisava o mapa social do Brasil
relativo a esta questio.

Tabela 2.1 — Mapa de Incluidos/excluidos digitais no Brasil por sexo, educacio, idade e
renda

Mapa social

Universo Populacao Total Homens % Educacio* Idade* | PIA** Renda*
Incluidos 16209223.00 48.89 8.72 31.14 | 462826.66 1677.15
Excluidos 153663627.00 49.25 4.40 27.95 | 529046.90 452.44
Brasil - Total 169872850.00 49.21 4.81 28.26 | 522728.18 569.30

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Censo 2000/IBGE

* Os valores referentes a essas varidveis sdo médias. A varidvel educagéo refere-se aos anos médios de estudo, jornada refere-se a
Jornada de trabalho semanal e a renda do trabalho principal referente a populagéo ocupada ** Populagédo em idade ativa (PIA) refere-se
as pessoas entre 15 e 65 anos

" A este respeito, podemos levar em consideragio evolugio da entrega de declaragdes de imposto de renda
efetuadas pela Internet, as quais tiveram um avango substancial: segundo a Receita Federal, o numero de
declaragdes feitas via web que em 1997 ndo chegava a 6,0%, e em 1999 ja representava 62,0% do total, entre
pessoas fisicas e juridicas.

2 Resultado obtido pela proporgio moradores com acesso a computador/ total de moradores, com dados do
Censo IBGE 2000.

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

Neste mapa se observa que a escolaridade média dos incluidos digitais ¢ de 8,72 anos
completos de estudo, praticamente o dobro daquela observada entre os excluidos digitais. Este
dado torna claro outro ponto importante. Existem no minimo quatro graves problemas sociais
em curso e que demandam agdes de politicas publicas e cidadas: (1) como resgatar o grande
nimero de analfabetos brasileiros?; (2) De que modo agir para ainclusio digital da populagio
menos favorecida?; (3) Como fazer com que, aém do conhecimento técnico do computador,
exista efetivamente acesso democratico as informagdes, isto é, o erro consiste em
democratizar a informatica somente e ndo também a informagdo, uma vez que, segundo
Kumar (op.cit), “para muitos trabalhadores, a nova tecnologia da informac¢do implica em
redugdo, e ndo aumento, de controle”; e (4) como lidar com a dimensio politica dos usos ¢
acessos a tecnologias, uma vez que estas nao sdo imparciais nem neutras, isto é, se
democratizar tecnologia significa democratizar poder (MARTINEZ:1997)?

O ingresso das sociedades na chamada Era da Informagéo guarda ainda uma dicotomia
inqui etante:

(...) 0 que estd em curso é um processo em que o capitalismo engendra
condigdes que possibilitam tanto o surgimento de uma nova forma de barbarie,
crescimento de narcotrafico, prostituigdo , violéncia de assaltos, roubos, Seqiiestros,
banalizagio da morte, conflitos com populagdo migrante, degradagdo ambiental,
aumento da fome e da miséria por toda parte, ou o surgimento de novas relagdes de
producido centradas na colaboragdo solidaria que possibilitam um movimento virtuoso
de geragido e distribuicdo social de riqueza, com a concomitante ampliagdo do tempo
livre para o0 bem-viver de todos e para a ampliagao das liberdades publicas e privadas
(MANCE,1999:38)

A colocagdo de Mance pode soar com demasiado otimismo, mas claro esta que a
informatica guarda em si um grande poder revolucionario. Em termos politico-pedagogicos,

esta claro o alcance das tecnologias dainformagdo. Sendo vejamos:

(...) arelagdo entre desempenho escolar e ter computador € positiva em todas
as faixas em questao e ¢ maior na faixa que compreende os alunos de 13 a 18 anos que
fregiientam a 8* série. Tanto na prova de Portugués quanto na prova de matematica
essa foi afaixa que mostrou maior impacto. Na prova de lingua portuguesa, o fato de
ter computador se relaciona com um desempenho escolar 13.05% maior do que
guando o auno ndo possui computador, nas outras faixas, as estatisticas ficam em
6.49 % quando consideramos os alunos de 9 a 14 anos que fregiientam a 4* série e
8.35% na faixa de 16 a 21 anos que fregiientam a 3* série do ensino médio. Os
resultados para 0 desempenho na prova de matematica sao respectivamente: 17.68 %
para 8" série, 10.96 % para 4° série e 17.08% para 3% série. (Mapa, 2003:31)

A diferenca gritante entre o desempenho de alunos sem acesso a informatica e os

chamados ““informatizados” ¢ simplesmente a confirmacido do potencial benéfico dos
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computadores no auxilio educacional; no entanto, além dos alunos, os professores também
tém que ser informatizados, o que é outro problema citado pela LDB 9394/96, a respeito das
novas competéncias” do profissiona de educacdo. Estudos do Ministério da Educacio,
contudo, revelaram que o0 uso da informatica pode ser contraproducente. Segundo o SAEB
(Sistema de Avaliagdo da Educagdo Basica), 0 uso do computador (associado ao uso da
internet) fora dos horarios de aula pode ter um efeito de distragdo e piorar os rendimentos em
Matematica e em Portugués. Ainda segundo o mesmo estudo, as médias referentes a
disciplina Matematica em escolas publicas ou privadas ndo difere significativamente das
médias dos alunos com 0 mesmo perfil socioecondmico com acesso as citadas tecnologias
informaticas. Isto indica que as politicas de inclusdo digital, que estimulam o uso de
computadores nas escolas, podem estar gravemente equivocadas, pois, de acordo com outro
estudo realizado na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). A pesguisa mostra que
0 uso de computadores para fazer tarefas escolares esta relacionado ao pior desempenho dos
alunos - principalmente entre os mais pobres e mais jovens. (DWYER; WAINER; DUTRA,;
COVIC; MAGALHAES, FERREIRA; PIMENTA; CLAUDIO 2007:1303-1328). Segundo
esses autores

O uso de computador (seja na escola, em casa, no trabalho ou em outro local)
ndo ¢ associado a uma melhoria uniforme do desempenho do aluno no sistema escolar.
Pelo contrario, aqueles que sempre usam o computador tém pior desempenho que
outros usuarios da mesma classe social. Ndo ha na bibliografia cientifica nacional (...)
nenhum reconhecimento da existéncia desta situag@o. Por estarazio qualquer hipétese
explicativa sera necessariamente especulativa. (IDEM: 1324)

Enquanto seguem as controvérsias acerca da condigdo producente ou contraproducente
da inclusio da informatica e internet, conjugadamente a estratégias de ensino, observa-se
concomitantemente um fervilhar social pela democratizagao da informatica tomado como um
direito indiscutivel. E desta ideia que parecem surgir iniciativas como a do CDI, que busca
democratizar 0 acesso a0 computador para populagdoes de baixa renda e fazendo-o com
respeito a cidadania dos envolvidos neste processo.

O CDI se baseia na constatagao de uma nova realidade mundial. Por um lado, 0
crescimento da miséria (ponto de partida para varios problemas sociais) e, de outro, as
inimeras possibilidades das tecnologias de informagdo. O Comité tem como principio o uso

dainformatica como ferramenta no processo de articulagdo, manutengdo e educagdo das EICs

3 Tome-se o conceito de competéncia na concepgio de Perrenoud (2000), ou seja, a educagdo é a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos coanitivos — como saberes, habilidades e informacdes —para solucionar com
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(Escolas de Informatica ¢ Cidadania) nas comunidades menos favorecidas e em grupos que
trabalham com portadores de necessidades especiais, objetivando a chamada “inclusdo
social”. Sua missdo destaca claramente a intengcdo da ONG: “Promover a inclusio social de
populagdes menos favorecidas, utilizando as tecnologias da informagdo e comunicagdo como
um instrumento para a construgao e o exercicio da cidadania.” (CDI-on line).

Em suma, a “infoexclusdo” ou “apartheid digita” (BAGGIO,o0p.cit.) ¢ um problema
atual de graves implicagdes sociais, 0 qual é confrontado ndo sé pela iniciativa cidadd como
por politicas pﬁblicas74, e constituido ndo s6 da questdo do acesso as novas tecnologias da
informagdo, numa dindmica de maximiza¢do do aprendizado, como também do acesso aos
dados e informagdes tteis neste processo. E necessario alfabetizar, alfabetizar digitalmente,
disponibilizar informagdes, sofiwares e hardware, para que os bons frutos da Era da
informatica se verifiquem dentro de uma sociedade desigual. Note-se que, para muitos
trabal hadores assalariados, 0 computador e a Internet ainda sio categorizados como bem de
luxo, pois 0 prego médio desse equipamento correspondia a cerca de um ter¢o da renda média
anua per capita do Brasil (SOCIEDADE,2000:37). Mesmo com todas as facilitagdes
provocadas pela ateracdo no macroambiente politico legal, um computador de mesa ainda
custa mais (quase o dobro) do que o salario minimo; além disso, mesmo que o ntimero de
moradias brasileiras com pelo menos um microcomputador tenha subido 15,1% em 2002 na
comparagao com 2001, e 16,4% em 2005 relativo a 2004.” Além do ostensivo entrave ao
crescimento econdmico que nos outorga o deficit infraestrutural das tecnologias informaticas
no Brasil, preocupa-nos o fato de que um enorme problema socioldgico se configure com a
exclusio das massas a informatica. Se pensarmos no conceito de desenvolvimento em vez de
crescimento  econémico, teremos que a infoexclusio ¢ ainda mais perigosa. O
desenvolvimento sustentavel, assim como o compreende Sachs (2004:14-15), considera a
dimensio da sustentabilidade social com seus cinco pilares, 0S quais envolvem
(a)desenvolvimento social; (b) ambiental; (c) territorial; (d) econdémico e (e) politico. Ora,
para o estabelecimento de uma democracia vigorosa, ¢ necessario que o Estado conte com as
mais modernas ferramentas de participagdo politica de sua populagdo e que esteja apto para

lidar com estas de forma agil. O que se configura, entretanto, ¢ a elitizacdo tanto do acesso as

™ O Governo do Estado do Cearé, na gestdo Lucio Alcantara, parece por como diretriz bésica de sua atuagdo a
preocupagdo com a questdo da “inclusdo digital”. Nossa abordagem focalizara esforgos para o estudo
comparativo entre a iniciativa cidada (orientado pelas EICs citadas) e a ac¢do politica do projeto “Internet nas
escolas” como representante de iniciativa genuinamente governamental.
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tais ferramentas (tecnologias informaticas) quanto a capacitagdo ao seu uso, a alfabetizagdo
digital. Por isso conclui-se que

(...) pelo desejo das empresas de telecomunicagdes ¢ de Internet, mais de 20
milhdes de brasileiros estdo e continuardo excluidos do acesso aos servigos que a
telefonia celular e a Internet podem oferecer - servigos hoje essenciais, incluindo o
acesso as crescentes facilidades de e-governo federais e estaduais, a integragdo de
escolas e das atividades administrativas dos municipios a Internet etc. Se incluirmos
as areas empobrecidas das cidades maiores, esse niimero de condenados a desconexao
eterna eleva-se em varias vezes (meSmoO que nas areas urbanas mais desenvolvidas
haja grande abrangéncia da telefonia celular). (CGI.br, 2005:28).

A apropriagdo das tecnologias informaticas pela totalidade da populagdo ¢ um dos
componentes essenciais para acangar as Metas do Milénio da ONU, porém atualmente a
realidade da inclusio digital no Brasil é bastante complexa, sem vistas a uma resolugao
rapida, abrangente e centralizada, mesmo com todos os esfor¢os do Governo Federal, para

guem ainclusio digital parece ser uma prioridade.

3.2 O enfrentamento conjunto do desafio da infoinclusio pela sociedade civil e poder
publico e o diferencial do CDI

A inclusio dos brasileiros no ambiente digital significa um grande desafio,
demandando acdes urgentes tanto do Estado, em suas instdncias municipais, distrital,
estaduais e federal, assim como da sociedade civil. Nesta optica, o Ingtituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT/MCT), em estudo iniciado em 2006 sobre as
op¢oes de luta contra a exclusio digital no Pais detectou a existéncia de 108 diferentes
iniciativas, tanto do Governo federal, estaduais e terceiro setor, tendo sido cadastrados 16.722
projetos que representam potenciais pontos de inclusio digital (PID). O IBICT busca a
formagao de um inédito Mapa da Inclusdo Digital no Brasil, a fim de tracar estratégias e
engendrar agdes conjuntas e estruturadas entre ambos os setores citados’®.

As &ades governamentais de inclusdo digital ndo sdo isoladas ou exclusivas, porém,
contabilizam 80% de todas as agdes de inclusio digital registradas no Pais até o momento
segundo o IBICT. A histéria da Internet no Brasil pode ser tracada desde 1988 quando se

iniciaram as primeiras investidas no setor’” restritas principalmente a comunidade académica,

'8 Cf. Ibict/Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em < http://inclusao.ibict.br/ >
" Cf. ITU - international telecommunication union. Creating trust in critical network infrastructures: the
case of brazil. Geneva, Switzerland. 2002
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isto é, ainda ndo disseminada socialmente de maneira Significativa.78 Coube, entretanto, a
Rede Nacional de Ensino e Pesguisa (RNP), em 1989, a missio de estruturar a “espinha
dorsa”’® da Internet brasileira, configurando 0s meios técnicos necessarios a formagdo de
redes de instituicdes de ensino e pesguisa e outras agéncias governamentais. O intenso
crescimento do numero de Kosts no Pais se processa, como se vé no grafico 3, a partir de 1998
sem, no entanto, mitigar o processo de criagdo de hiatos digitais ¢ desigualdades de acesso em

todo o Territorio Brasileiro.

Grafico 2.3 - Numero de hosts Internet no Brasil entre 98-2006
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Fonte: Network Wizards.

Por este motivo, principalmente apés o ano 2000, o tema da inclusdo digital aufere
cada vez mais destague dentro das politicas publicas. Uma das agdes mais importantes do
Governo brasileiro no sentido de combater a exclusio digital foi certamente a criagdo, em
2003, do GESAC® (Programa Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidaddo) por

8 Especificamente a ligagio de 9600 bps (Bitnet Link) entre o Laboratorio Nacional de Computagio Cientifica
(LNCC) no Rio de Janeiro e a University of Maryland nos Estados Unidos, iniciativa seguida pela FAPESP entre
outras.

" Backbone Network

8 No Estado do Ceara, o programa comegou também em 2003, sendo em Belmiro Soares seu primeiro ponto de
instalacdo. (On line) <http://www.idbrasil.qov.br/noticias/news item.2006-09-14.3812644477> acesso _em
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intermédio do Ministério das Comunicagdes. O GESAC ¢é um programa de inclusio digital
destinado as camadas C, D e E da sociedade. Disponibiliza um conjunto de servigos
avancados de inclusdo digital, com acesso a Internet banda larga, a varios setores da
sociedade excluidos do acesso e dos servigos vinculados & rede mundial de computadores™.
Além do sistema GESAC, o Governo Federal esta a frente de inimeras iniciativas como a
Casa Brasil, Computador para Todos, Telecentros de Informagdo e Negocios, Programa
Nacional de Informatica na Educag¢do. Em 2007, o Governo Federal langou o Plano de
Desenvolvimento da Educagdo (PDE), que inclui, entre outras metas, a informatizagdo de
todas as escolas publicas até 2010 e o projeto um computador por aluno (UCA).

Dado o tamanho e a abrangéncia deste hiato digital, porém, a sociedade civil se
organiza de forma aparentemente autonoma no sentido de criar estratégias de enfrentamento
desta tematica. Tal emancipagdo ganha significados especificos na constitui¢ao da consciéncia
cidada destes agentes e grupos sociais, assim como se fragmenta e capilariza em intimeras
estratégias para dar conta da inser¢do (ou reinser¢cdo) dos excluidos digitais de maneira
conjugada (em redes sociais solidarias) ou até contraditoria. Pululam pelo Pais agdes
genuinamente cidadas (ou mesmo mescladas entre setores da sociedade civil e do proprio
estado) atribuindo a inclusdo digital um carater de esforgo mais universal e inequivocamente
democratico.

No Estado do Ceara, havia até¢ 2008 (vide quadro 3.1) 1082 PIDs (“pontos de inclusdo
digital”) distribuidos entre escolas estaduais, telecentros federais e ONGs de inclusio digital.
Usamos aqui 0 termo “telecentro” dentro de ampla acepgdo. Tal vocabulo ¢ utilizado
genericamente para denominar as instalacdes que prestam servigos de comunicagdes
eletronicas para camadas menos favorecidas, especialmente nas periferias dos grandes centros
urbanos ou mesmo em areas mais distantes. Essa experiéncia tem sido utilizada em iniciativas
gue vao desde a prestagdo de servigos de telefonia ¢ fac-Simile em escritorios espalhados em
paises em desenvolvimento até centros associados a projetos de telecomutagio e teletrabalho
na Europa e Australia. Outras palavras usadas como sinénimos ou como designagdes em
outros idiomas Sio: telecottage, centro comunitario de tecnologia, teletienda, oficina

comunitaria de comunicagao, centro de aprendizagem em rede, telecentro comunitario de uso

8o Programa contava, em 2006, com uma rede de 3.200 unidades de comunicagdo (antenas VSAT e modems
que permitem a conexdo a Internet via satélite, com média de sete computadores em cada ponto) instaladas e
funcionando em escolas, unidades militares e telecentros. Estima-se que uma populagdo superior a quatro
milhdes de pessoas esteja sendo atendida, pelo programa GESAC, por meio de 22 mil terminais conectados
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multiplo, clube digital, cabine publica, infocentro, espace numérisé, Telestuben, centros de

acesso comunitario, entre outrost2.

Quadro 3.1

Total de PIDs por Estade (18668 PIDs)

bl Lopcni 1500 2000 2300 L FT00 iy 4500

SPodlon PIDs) E ]
MGez113 PIOs) ]
PECZ0=29 PIDs)
RJC1Z75 PIDs)
CEcioSz2 PIDs)
Br(9dd PID=)
PR(SZ24 PID=)
RS(E33 PIDs)
GOCa32 PIOs)
Paiadz PIOs)
SCiaol PIDs)
MACE33 PIO=)
ES(4058 PIDs)
RN(3Z22 PIDs)
PECZ92 PIDs)
AMCEYS PIOS)
PIC270 PIDs)
OF {250 PID=)
MT{196 PIOs)
AL{186 PIOs)
M5(184 PIDs)
TOc140 PIDS)
SEC131 PID=s
APCSZ PIDs)
ROCSZ PIDs2
ACLEG PIOs)
RRCET PIDs2

<

“““““““““HHHHHHH“H‘M I

Fonte: IBICT/2008.

Nosso objeto empirico de estudo se encontra nesta cifra juntamente a outras EICs, as
quais totalizam 48 unidades do CDI no Estado do Ceara. Seja de forma independente ou
mesmo mediante parcerias com 0 setor publico, as redes de inclusio ligadas ao CDI
representam a aternativa tanto significativa ante 0 namero total de iniciativas quanto
inovadora no trato da tematica da inclusdo digital. Perante as variadas opgoes de acesso a
informagdo por meio da tecnologia digital, as EICs mantém uma premissa basica de aliar ao
método de capacitagdo técnica imanente ao processo de inclusdo digital uma constituicdo
cidada do individuo (e seu consequente impacto social no desenvolvimento comunitario); ou
sga, ainformatica ndo ¢ um fim em si mesma, mas ¢ um meio para incluir-se socialmente,

solidariamente, sustentavel e conscientemente.

8 Cf. Sociedade da informagdo no Brasil: livro verde / (org) Tadao Takahashi. — Brasilia: Ministério
da Ciéncia ¢ Tecnologia, 2000.
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3.2.1 Breve tipologia dos Centros de Inclusio Digital

Podemos, por meio de uma pesquisa hdo exaustiva, caracterizar alguns tipos de
iniciativas de inclusio digital comuns no Brasil ¢ no Ceara. Tal tipologia torna mais claras as
diferenciagoes basicas destas estratégias de enfrentamento da questdo digital. Evidentemente,
dada a natureza do objeto socia estudado, ¢ inviavel a criagdo de tipos puros uma vez que
existe uma ampla gama de parcerias™, as quais, a parte de serem variadas quanto a0 estilo de
pedagogia aplicada no processo de inclusio digital, Sio variaveis quanto a sua origem
economicoideol6gica. Falamos de parcerias nem sempre precisas entre o poder publico, a
sociedade civil e iniciativas do segundo setor da economia. Desta feita, nos ativemos a
seguinte classificagdo, adotando critérios que, embora nos sirvam de apoio metodologico
guanto a aproximagdo do fenomeno, ainda se configuram como falha, dada a volatilidade das
experiéncias reais e casos concretos de projetos e/ou opgdes na area de inclusdo as TIC no
Brasil.

(a) — Centros de formacao tecnologica

Aqui se enquadram todas as iniciativas genuinamente governamentais, sgam elas
federais, distrital, estaduais ou municipais. Sao projetos sociais vinculados a politicas publicas
voltadas para a capacitacdo e/ou qualificagdo técnica de populagdes excluidas (ou nao) do
universo das novas tecnologias telematicas em geral. S3o exemplos tipicos os programas de
telecentros de informagao, o Programa Internet nas Escolas, programas universitarios publicos
etc. E importante lembrar que somente este tipo de iniciativa pode conjugar as estratégias
viaveis de infoinclusio buscando disseminar 0 acesso a agentes sociais tanto individuais
guanto institucionais.

(b) — Centros digitais de responsabilidade social corporativa

Sdo iniciativas privadas de inclusdo digital centralizadas na perspectiva de
gjustamento da imagem das grandes corporagdes ante a pressdes da sociedade civil, mais
especificamente do mercado do qual fazem parte. Congtitui-se, efetivamente, de estratégias
corporativas de diferenciagdo no mercado por meio de ag¢des de cunho "filantropico" em que
se busca a utilizagao de tais iniciativas como diferencial competitivo e elemento de melhoria
dos ativos intangiveis das corporagdes como marcas e cultura corporativa. Embora algumas

destas iniciativas so se tornem possiveis com incentivos ou mesmo parcerias estratégicas com
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o Poder Pablico, a postura metodoldgica de seus programas curriculares ¢ o foco
mercadol 6gico as excluem do tipo citado anteriormente.
(c) — Centros comerciais de acesso ao computador e a Internet

Todas as lan houses, cibercafés e escolas privadas que disponibilizam o0 acesso aos
seus alunos-clientes e estabelecimentos de acesso comercial as tecnologias telematicas que,
embora sejam pagos e voltados para um uso instrumental destas ferramentas, caracterizam-se
por serem espagos de uma relativa democratizagdo quanto a0 conhecimento destas e sua
fruicdo. Cumprem um papel de paliativo aquelas populagdes de estudantes e profissionais ndo
possuidores de computador e/ou possuem acesso a Internet, aSim COMO outorgam a estes
agentes novas e inauditas formas de sociabilidade as quais ndo teriam acesso em seu
domicilio ou mesmo na escola ou emprego.

(d) — Centros de Inclusao digital nao governamentais84

Sio iniciativas do chamado terceiro setor direcionadas a resolugdo restrita do
problema infoinclusivo centralizado em agdes locais, conferindo a populagdes especificas o
acesso irrestrito as TICs. Sdo iniciativas que contam com a maior capilaridade e capacidade
de inser¢do em populagdes de baixa renda. Sdo basicamente de dois tipos fundamentais
guanto a sua sustentabilidade: dependentes e autosustentaveis. Geralmente, no entanto, estas
opcdes ndo sdo excludentes entre Si. Muitas podem buscar a autossustentagao e ainda assim
contar com diversos incentivos por meios publicos ou até privados, 0 que, na maioria das
vezes, nao interfere significativamente na autonomia do projeto de inclusio.

Neste sentido, mesmo fazendo parte do universo das iniciativas de inclusio digital ndo
governamental, o CDI se caracteriza pela utilizagdo de uma metodologia e enfoque social que
o diferencia significativamente das opgdes dos outros tipos. Ainda assim, o desafio a
universalizagdo do acesso as TIC parece somente ser viavel se as iniciativas formarem redes
solidarias de inclusio, sendo assim, também, universais.

Com efeito segundo Afonso,

O processo de infoinclusio requer uma cadeia de eventos que poderia ser
resumida assim: 0 acesso precisa estar disponivel (comunitaria ou individualmente);
se estiver disponivel, precisa ter um custo viavel para os usuarios finais, levando em
conta as disparidades de renda; existindo a baixo custo, precisa ser irrestrito
(igualdade de oportunidade); ainda mais, tem que ser atil & comunidade (para
justifica-lo como prioridade de gasto social); precisa ainda ser sustentavel em longo
prazo; e findmente, pode também ser usado para o lazer (ja que o direito ao lazer ¢
um componente fundamental do desenvolvimento humano). ( 2000:11)

8 Tome-se aqui em conta um fator relevante quanto a esta classificagio: as ONGs e entidades do terceiro setor
em gera existem dispostas em inameros tipos. Aqui estdo todas as classes de fundagdes, institutos, Oscips
(oraanizacdes da sociedade civil de interesse publico). ingtituicdes filantropicas. Desta forma tomamos de forma
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A inclusio so sera universal se os esfor¢cos também o forem. Isto em absoluto significa
dizer que devam ser estratégias de uma mesma orientagao filosofico-metodoldgica, mas que
possam, dentro da sua abordagem diversa do tema, pensar o problema da inclusio digital de
maneira sistémica, integrada e com sinergia, tanto como emergente e necessaria do ponto de

vista econdmico, social e humano.

3.3. A informatica e educacio popular como proposta de escape — o caso das EICs

E neste sentido que as EICs, juntamente com as associagdes de bairro em parceria, se
apresentam como unidades pedagogicas viaveis dentro de uma conjuntura de insuficiéncia das
acdes estatais e de um momento propicio de busca pelos direitos cidadaos refletidos no grande
aparecimento de ONGs em todo o Pais. A concepgdo do CDI ¢ EICs como iniciativa socia
denota a alternativa possivel a realidade socioecondémica quando age abordando, no ensino
dos programas de computadores, 0s temas que servirdo para a vida dos alunos. Por exemplo,
guando os aunos utilizam um programa de pintura em computador, pode-se pedir que fagam
um desenho sobre a sua comunidade, e que depois debatam os resultados. Numa instrucao
sobre planilhas eletronicas, ¢ possivel exercitar dados estatisticos que retratem a realidade da
propria comunidade (indice de mortalidade, de violéncia, de natalidade). Ao trabalhar com um
editor de textos, pode-se produzir um jornal que conte a histéria da comunidade e seus
sonhos. Em um banco de dados, é possivel veicular informagdes sobre os problemas da
comunidade ou telefones uteis para esta. A metodologia pedagogica da ONG tem uma
orientacdo claramente freireana, ou seja, busca a conscientizagdo ¢ transformagdo da
sociedade em um ambiente mais justo e fraterno, utilizando a informatica para fomentar a
formagdo de cidadaos criticos, a igualdade de oportunidades, a democracia, a cidadania.

Dentro da relagdo de elaborar o conhecimento, que tem por sujeitos o professor e o
educando, nao podera haver apenas uma transferéncia do conhecimento. Mesmo diante de
uma relacdo de equiparagdo, onde todos aprendem e ensinam, o professor ndo pode agir
ingenuamente, ou seja, ndo pode pensar igual ao educando. Ensinar, mesmo numa relagio
construtiva, exige o uso de técnicas, de materiais, de métodos. Para Freire (1996:68) ¢é
destacar a necessidade de conhecer a natureza imanente da pratica educativa, refletir e tomar

consciéncia da “inconclusdo do ser humano”. (vide esquema do quadro 2.2).
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Quadro 2.2

Consciéncia da

Inconclusao " Curiosidade > Adaptacao e
(humildade ante epistemologica e busca transformacao
os saberes do permanente, critica. permanente do real
mundo)

Fonte: adaptado de Freire (1996).

Na memorizagdo da educagdo bancaria, 0 educando existe como paciente, isto ¢, como
objeto darelagao cognoscente, inerte como no behaviorismo. Dai a necessidade de apreensio
critica dos contetdos munidos da curiosidade epistemoldgica onde o a-lunus (aquele
desprovido da luz do conhecimento) se veja como educando e deixe de ser predicado para ser
sujeito do fazer o mundo, do fazer no mundo e fazer-se no mundo. Para o autor, aprender ¢é
essencialmente construir: constatar para mudar, por isso mesmo envolve risco, aventura e
ruptura.

Nesta perspectiva, a pratica educativa consiste em um a priori politico, dado que ndo é
neutra e demanda mudangas, decisdesrupturas. Esta tem dimensdes gnosiologicas, politicas,
estéticas, morais. Estética, pois vai aém das técnicas, chegando ao subjetivo, aos medos,
desgos, sonhos. O discurso de Paulo Freire lembra os trés niveis da instincia normativa
humana anomia, heteronomia e autonomia, e da autonomiademocracia como uma praxis que
se estabelece, fazendo-se de dentro para fora constantemente e nao algo pronto no final do
processo educativo. Ai se insere o estimulo a assungao do direito de decidir, romper constante

narelacido educador educando. A este respeito exprime Imbert

A poiésis redliza-se em uma obra (érgon) exterior ao agente. Neste caso, a
atividade cessa quanto sua finalidade é alcangada: quando a casa estd terminada,
deixa-se de construir, quando se conseguiu O ‘emagreciment0’, ‘deixa-se de
emagrecer’, ‘quando se aprendeu a li¢do’, deixa-se de aprender. Esses fazeres
dependem de agdo transitiva e fabricadora; representam meios e ndo fins que
permaneceriam imanentes a acdo (...) Pelo contrario a prdxis ¢ uma agdo cujo unico
fim ¢ ela mesma, que aperfeicoa o agente e ndo tende para a realizagdo de uma obra
fora desse agente: seu fim tltimo ndo ¢ sendo o uso do proprio exercicio. Como tal, a
praxis ¢ um ato (...) o ato ndo se esgota em numa producdo (...) essas a¢des nao
acabam, mas duram enquanto o sujeito viver. (IMBERT, 2001:29-30).

Neste sentido, a autonomia dos duplamente excluidos, do mundo real e digital,
depende de uma acido constante, consciente e critica, uma praxis daformacao de sua inclusio,
de sua cidadania, de seu carater e de si mesmo. Este ponto ¢ relevante para nossos intentos

com este trabalho; o fato de que a cidadania, e mesmo a democracia, sgjam consideradas
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como poiésis, isto ¢, como algo externo aos agentes que se realiza no ato de votar, por
exemplo. Parece-nos revelador ¢ que, para os autores que norteiam o trabalho do CDI, esta
perspectiva se vé incoerente, uma vez que o ato de estudar (assim como o ato da construgdo
coletiva da cidadania) ¢ um continuo, um constante “estar sendo” no mundo, uma praxis,
portanto. Para Freire, o ato de se autonomizar ¢ sobremaneira uma conquista, ndo ¢ dada mas
alcancgada.

Ainda para a linha freireana, 0 homem ¢ naturalmente um ser esperangoso. Dai por
gue deve existir na sala de aula de uma EIC sempre o sentimento de esperanca de que o
conhecimento sera apreendido, sendo suplantados os obstaculos que se formarem diante disso.
Junto com a esperanca, o processo de aprendizagem deve ser pautado, ainda, na alegria, para
gue os sujeitos envolvidos se identifiguem realmente com o conhecimento que esta sendo
elaborado. Ha uma necessidade de resisténcia conjunta aos obstaculos da alegria comum e de
resgate da importancia da natureza humana, inacabada e consciente disso, portadora de
impetos ¢ influéncias sobre o fazer-se histérico humano. Inferimos que, para o autor, ha duas

dimensdes da natureza humana:

(1) — dimensio natural e aprioristica (que envolve entre outras coisas alegria e
esperanca como estimulos ou impulsos inatos);
(2) — dimensio historica (dimensdo do “estar sendo” que ¢é influenciada pelos impetos

da dimensio natural da natureza humana enquanto estes ndo lhe sdo abortados)
Fonte: adaptado de Freire (1996)

A visdo desproblematizada do futuro (fatalista ¢ mecanicista) significa desesperanca e
aborto dos impetos genuinos nascentes das areas mais profundas da natureza humana, que ¢
por isso mesmo negada sua existéncia. A realidade néo ¢, esta sendo, isto ¢, pode ser alterada
pois é formada e ndo dada. Dai temos duas posi¢des: a) fatalismo - discurso cinico, morno,
acomodado, farisaico e destacador da inexorabilidade do real; b) esperanca - luta,
transformagdo, posigdo politicocritica, reflexdo e ac¢do politica transformadora, dimensdo da
decisio e ruptura, com a qual esta sintonizada abertamente a proposta do CDI.

O projeto politicopedagogico do CDI (CDI:2005a CDI 2005b) considera
imprescindibilidade de uma consciéncia da necessidade de intervir na realidade, pois 0 mundo
nao ¢, esta sendo, onde os homens ¢ mulheres sdo sujeitos e objetos da historia. Por isso
mesmo estudar nao ¢ um fato neutro, ninguém estuda por estudar. O ato de estudar se
configuraria por um a priori politico, pois ¢ entdo um ato politico por exceléncia, assim como

atecnologiaem Marcuse (1982).
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As resisténcias fisicas e culturais dos oprimidos Sio manhas e estratégias de
sobrevivéncia (como no exemplo do sincretismo religioso afrolusitano). Mudar ¢é dificil mas
possivel e isto baliza os projetos politicopedagogicos a despeito das limitagdes e
incongruéncias programaticoementarias. O erro das politicas assistencialistas consiste
exatamente em um anestesiamento das consciéncias oprimidas. Assim também é como o0s
programas militaresautoritarios € messianicos salvacionistaufanistas se eguivocam em
desconsiderar a necessidade da “leitura do mundo” prévia a “leitura da palavra’ (CERTEAU
1994:263), motivo pelo qual estes impdem e ndo propdem. E por esta via que o oprimido
inculca uma culpa pelo seu fracasso, esquecendo-se da influéncia do sistema, segundo Freire.
Sem curiosidade ndo ha ensino nem aprendizado, mas uma “curiosidade domesticada” que
engendra uma memorizagdo mecéanica, embotando e fenecendo a reflexdo critico-
transformadora.

Ha, no pensamento de Freire, destaque dado para o papel das tecnologias
(computadores em especial) como estimulo latente a esta curiosidade. A tecnologia ndo ¢ um
bem ou um mal em s mesma, mas guarda em si possibilidades de usos. O préoprio autor

argumenta:

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: nio divinizo, de um lado, nem
diabolizo, de outro. Por isso mesmo sempre estive em paz par lidar com ela. Nao
tenho davida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios & curiosidade que
a tecnologia pde a servigo das criangas e dos adolescentes das classes sociais
chamadas favorecidas. Nao foi por outra razdo que, enquanto secretario de Educagio
da cidade de Sdo Paulo, fia chegar a rede das escolas municipais o computador.(...) o
exercicio da curiosidade convoca a imaginagdo, a intui¢do, as emogdes, a capacidade
de conjecturar, de comparar, na busca da perfilizagao do objeto achado de sua razio
deser. (FREIRE, 1996:87-88).

Freire tece ainda comentarios sobre possibilidades de sair da dualidade entre a
curiosidade espontanea e a epistemologica. O bom relacionamento pedagogico é aquele que
permite que o educando esteja sempre em elaboragdo do conhecimento em razio de sua
liberdade e de sua curiosidade, sabendo que estas tém limites, mas que devem ser exercitadas.
A curiosidade deve ser, portanto, arma tanto dos educandos, quanto dos professores de EICs,
pois estes sem a curiosidade ficam impossibilitados de aprender e ensinar. Em resumo, 0s
principais objetivos da proposta politicopedagogica do CDI (CDI:2005b) sdo os seguintes:

(a) oferecer capacitagdo de qualidade para o uso das tecnologias de informagdo e
comunicagio (TICs), permitindo sua apropriagéo social pelas comunidades;

(b) fomentar um processo de conscientizagao dos individuos e sua reflexdo sobre a
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(c) favorecer a criagdo de um espago fisico para discussdo, participagdo e agdo
comunitaria;e

(d) possibilitar a construgdo de conhecimento util, a fim de que individuos e
comunidades exer¢am sua cidadania ¢ garantam seu desenvolvimento social, politico e
econdmico.

Antes, porém, de nos aprofundar no estudo do CDI no Brasil e no Ceara, assim como
nos diferenciais sociopoliticos de sua metodologia pedagogica, entendemos ser necessario
estabelecer, previamente, as categorias de alicerce deste estudo. Neste sentido, veremos a
seguir algumas consideragoes relativas ao estudo dos jovens e da juventude como categoria

sociologica.

3.4 Consideracdes acerca da juventude como objeto

Fascinio foi o que percebemos nos olhos dos jovens ao depararem pela primeira vez a
tela brilhante de um computador em uma escola de informatica e cidadania. Por vezes
temerosos, por vezes absortos, estes estavam sempre a espera do que aguela caixinha de
segredos virtuais |hes poderia proporcionar. Sua atitude era sempre de quem esta curioso e
que, pela primeira vez, nao esta de frente com algo inatingivel. O computador, em uma sala
de informatica social, ndo ¢ mais um elemento distante ¢ ameagador. Pela primeira vez, via-se
nos olhos dagqueles jovens a esperanga de ficarem de frente para aquela maquina em uma

posi¢ao de dominagdo e ndo de dominado. Néo por acaso exprime Lévy que

(...) o crescimento do ciberespago resulta de uma movimento internacional
de jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacdo
diferentes daguelas que as midias classicas nos propdem. (...) estamos vivendo a
abertura de uma novo espago de comunicagdo, e cabe apenas a nos explorar as
potencialidades mai s positivas deste espago nos planos econdmico, politico, cultural
e humano. (2000:11) .

A questio é: quem ¢ este “nds” de que nos fala Lévy, a quem cabe explorar as
potencialidades deste terreno cibernético? Quantos estratos sociais podem estar excluidos
deste “nés” que, & primeira vista, parece uma sujeito homogéneo e universal. E neste sentido
gue nosso trabalho aqui proposto se dedicou ao estudo da utilizagdo da informatica como
recurso formador de cidadania de jovens em bairros carentes de Fortaleza e regiao
metropolitana. O ponto de partida foi a investigagao da influéncia de projetos sociais que se

utilizam do computador como recurso no processo de capacitagio dessas pessoas € como uma
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interface pela qual ¢ possivel perceber a si mesmo e a sua comunidade por meio de programas
especificos, sintonizado com o valor politico do uso (e usos) da tecnologia informatica.

O estudo de caso centralizou esfor¢os no bairro Luciano Cavalcante, tendo como
amostra empirica os jovens participantes da EIC (Escola de Informatica e Cidadania) desta
regiao, tomado como representante tipico destas unidades do CDI. As EICs sdo, de forma bem
geral e sintética, espagos educacionais informais que levam conhecimentos sobre informatica,
conjugadas a cidadania, para criangas, jovens e adultos de comunidades carentes e outros
individuos com vulnerabilidades (CUNEGUNDES,2004; FRANCH,2004;
FILGUEIRA,2001), como portadores de necessidades especiais, familias de pescadores,
jovens portadores de necessidades especiais, homossexuais, prostitutas, presidiarios,
populacdo indigena, entre muitas outras minorias excluidas.

A escolha desta localidade envolve alguns pontos basicos: ela engloba uma grande
concentragio de moradores na faixa etaria a ser pesquisada®, assim como representa a nogio
de periferia® e situagdo de vulnerabilidade pretendidas. Além disso, esta unidade especifica é
a mais antiga de Fortaleza, o que facilitara a captagio do habitus’” de seus educandos e

participantes, conceito essencia para esta pesquisa.

3.4.1 Consideragoes historicas e culturais acerca da juventude

Tomando-se o0 contexto historico brasileiro, percebe-Se que 0S jovens estdo suscetiveis
a processos de fragmentagdo provocados tanto por falta de politicas publicas como pelo
desemprego. Segundo Abramo, “...com relagdo as politicas publicas, é necessario notar que,
no Brasl, diferentemente de outros paises, nunca existiu uma tradigdo de politicas
especialmente destinadas aos jovens, como alvo diferenciados das criangas, para além da
educacdo formal”. (1997:25-26). Além disto, é notdrio que a categoria juventude ¢ demasiado
complexa. Por jovem entendemos aquele grupo etario especifico, com os hormonios a flor da
pele, ambiguo, fugaz e de natureza fugidia, impregnada de simbolismos, potencialidades
(assim como fragilidades) e repleta de inextrincaveis ambigiidades (LEVI &
SCHMITT,1996). Por este mesmo motivo se langa uma diversidade de perspectivas sobre este
grupo social especial, muitas vezes olhares estes repletos de mitos e associagdes baseadas em

representagdoes sem fundamento empirico e cientifico. De toda maneira, quando se fala de

85 Tomamos a juventude como categoria representativa de individuos de 15 a 24 anos baliza por Souza(2003);
Cassad (2001) entre outras.

86 Além da nogdo de areas geograficas proximas dos grandes centros urbanos, mas ndo diretamente inseridas,
tomamos a periferia como areas socialmente pouco desenvolvidas.
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juventude, se esta falando, sob a optica dos individuos, de um periodo transitorio e, por iSso
mesmo, um momento de inconsisténcia e mesmo de crise. A inven¢do do conceito de
juventude esta relacionada ao surgimento da sociedade industrial e da era moderna, quando
lentamente este elo entre ainfancia e a idade adulta vai se tornando merecedor de visibilidade
sociologica. Antes disso, porém, no seu Emilo, Rousseau descreve o jovem como um Ser em
metamorfose, um ser que esta processando um renascimento e o faz por meio de uma
renovacao total dramatica. Este seria 0 momento em que a indole terna e amorosa do jovem
seria tragada pela sociedade adulta e, inelutavelmente, corrupta. Tornou-se célebre a frase "0
homem ¢ naturalmente bom" e ma a educag¢do dada pela sociedade, na qual, o autor do
Contrato Social desfere sua critica a sociedade do seu periodo. O autor compara ainda as
etapas da vida dos homens ao ciclo infindavel das esta¢des da natureza: o nascimento seria o
verdo da existéncia humana; na juventude floresceria a primavera, com o esplendor vigoroso
das contradi¢des e possibilidades inauditas; a maturidade viria como o outono, um soturno
declinar apontando para a frieza do inverno e morte, isto ¢, o cambio derradeiro e radical da
vida dos homens.

Os pensamentos ou metaforas bucodlicas de Rousseau feneceram paulatinamente a
proximidade da conversio radical de uma nova era nascente. Na transi¢do entre a sociedade
feudal e a sociedade industrial, esta parcela da populagio sofreu, juntamente com os adultos e
criangas, as agruras do mundo do trabalho que se transformava. Em meados do século XIX,
guando nao existia uma identidade intensivamente estabelecida destes individuos, os jovens
participavam atuantemente da atividade industrial como operarios em condigdes de trabalho
bastante adversas. A atribui¢cdo dos pagamentos aos funcionarios das fabricas era comumente
dividida em: um salario integral para adultos,1/2 para as mulheres e Y para as criangas.
Engels relata a situagdo da classe trabalhadora na Inglaterra, submetida a desestruturacdo
familiar, mas condi¢des de satde, inclusive com estimulo tentador ao consumo de substancias

toxicas como o alcool.

Todas as tentagdes possiveis se juntam para levar os trabalhadores ao
alcoolismo. Para elas, a aguardente é praticamente a unica fonte de alegria e tudo
concorre para a terem a mao. O trabalhador volta para casa esgotado e fatigado;
encontra a casa sem 0 minimo conforto, pouco hospitaleira e suja; tem uma
necessidade urgente de se divertir; precisa de qualquer coisa que faga o ser trabalho
valer apena, que torne suportavel a perspectiva amarga do dia seguinte. [e continual
Ja ndo falando das condigdes fisicas que incitam o trabalhador a beber, o exemplo da
maioria, a educagao descuidada, a impossibilidade de proteger os novos contra esta
tentagdo, a freqiiente influéncia direta dos pais alcodlatras, os quais ddo aguardente
aos seus filhos, a certeza de esquecer, na embriaguez, pelo menos por algumas
horas, a miséria e o fardo da vida, e cem outros fatores tém um efeito tdo poderoso
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que ndo podemos acusar os trabalhadores de sua inclinagdo pela aguardente.
(ENGELS,1988:123).

O autor fala ainda de remédios derivados do 6pio, como o ldudanum (vendido com o
nome de Cordial Godfrey), 0s quais eram administrados por mulheres que trabalhavam em
domicilio e tomavam conta de seus filhos e de filhos dos outros, no sentido de manter as
criangas e jovens “tranquilos”, saudaveis e produtivos. Elas comegavam a dar-lhes estes
remédios e por estas razoes “o organismo enfraquecido ndo tem possibilidades de resistir a
doenca, que os vitima a qualquer momento. E por isso que envelhecem prematuramente e
morrem jovens. As edtatisticas de mortalidade constituem uma prova irrefutavel
disso”’(IBIDEM, 125). Estas condi¢des insalubres da industrializagdo inglesa levou uma
geragdo de trabalhadores jovens ao vicio, as doengas ¢ a quase auséncia do sonho, da
perspectiva de vida. Neste sentido, as transgressdes juvenis, ou o “desvio social” (expressio
gue apareceu pouco depois), se davam dentro da propria familia como decorréncia de uma
situacdo historica especifica. Foi no século XX, porém, que a juventude, ¢ todo complexo que
envolve o advento e efervescéncia juvenil, ganhou folego. No inicio do século XX, mais
precisamente no ano de 1904, o psicologo ianque Stanley G. Hall publica seu famoso trabalho
Adolescence as novas bases para a compreensio do fendmeno. Sua analise, centrada no
amadurecimento biologico do adolescente, compreendia este periodo como um estado
emocional turbulento e propenso a revoltas constantes. Esta naturalizagdo das instabilidades
juvenis proporcionou intensa polémica no meio académico da época. Mead (1967), com seu
estudo classico sobre os adolescentes de Samoa (na Polinésia), contradiz a hipdtese levantada
por Stanley Hall sobre a “biologizagdo™ da natureza inconstante dos jovens, segundo a qual as
manifestacdes radicais dos grupos jovens da sociedade dos EUA fariam parte de um processo
normal de crescimento. Os estudos de Mead levaram-na a conclusio de que Hall estava errado
porque os disturbios sofridos pelos jovens dos EUA e Europa Ocidental eram uma reagio
psicoldgica as tensdes especificas que se formavam dentro destes sistemas culturais.

As mudangas de olhares se processam rapidamente, € palco mundia desta
transformagdo ¢ a Europa Ocidental das décadas de 1950 e 1960 quando, logo apos as duas
grandes guerras mundiais, as populagdes de jovens europeus e dos Estado Unidos comegaram
a engendrar seus estilos de vida, arte, sociagdes, assim como formas de diferencia¢do do todo

por meio de simbolos especificos (roupas, musicas, gestos, adornos, chiclete, girias e idolos
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do cinema®); tudo isto vindo a reboque de um mundo que se polarizava e tecno-
burocratizava, tornando a percepgao da vida, pela optica jovem, como algo essencialmente
efémero. Levemos em conta o contexto politico internacional (no sentido de efetuar uma
imaginagdo sociologica, conforme aponta Mills) da época quando, pela guerra fria, o medo da
morte prematura apressasse a busca intensa pelos prazeres do mundo, colorido pelas benesses
e bens tangiveis da nova sociedade de consumo, Sem a preocupagio necessaria do 6nus desta
busca, fosse para o corpo, fosse para a alma Nao ¢ por acaso que esta nova sociedade
configura uma cultura de consumo, a qual identifica a liberdade com a escolha privada e a
vida privada, o que atinge em cheio os modos de agir e mundo de valores juvenis da época.
Neste sentido, exprime Slater,

a relagdo entre liberdade e privacidade é fundamental para a idéia do
individuo moderno: a razdo, por exemplo, foi conceitualizada por grande parte do
Iluminismo como um recurso privado, encontrado dentro do individuo, com o qual
ele (...) poderia resistir a autoridade social irracional da tradicdo, da religido, das
elites politicas, da superstigdo. (2002:35).

Por isso mesmo, 0 impeto transformador, transgressor e subversivo do jovem ganha
novos contornos na recente cultura da modernidade, propiciando uma organizagao de jovens
gue tencionam reformar a sociedade de acordo com suas “predilegdes ideologicas” (MATZA,
1968:88). As analises sociologicas desta época, entretanto, enfatizam o carater de
“dessociabilizagdo” dos valores centrais da sociedade efetuado pelos jovens. A acédo juvenil é
tomada como algo anémico, expressa as interpretacdes funcionalistas entdo vigentes, nas
quais anogao de desvio é tomada como premissa basica.

Para Abramo (1994), os estudos da Sociologia estadunidense associavam O
comportamento jovem a criminalidade, violéncia e marginalidade, sempre reforgando a ideia
de desvio e da anomia. Ja ha muito tempo, ajuventude ¢ associada a um estado de turbulenta
transicdo, uma verdadeira metamorfose entre duas idades sociais bem distintas, com
identidades mais solidas, como a infancia e a idade adulta. Esta tematica, quase sempre, leva
0s pesqui sadores dos aspectos sociais da juventude (psicologos e socidlogos, essencialmente)
a considerar como fundamental para a compreensio desta conjungdo de problemas a
existéncia de uma crise de identidade imanente a idade. Neste contexto coexistem em conflito

inimeras Vvisdes sobre 0s jovens no Brasil contemporaneo, visdes as quais podem dificultar a

8 | embremo-nos de James Dean e suaJuventude Transviada. assim como 0 movimento brasileiro da“Jovem
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elaboragdo de politicas publicas ou mesmo agdes de inclusdo para jovens em situacdo de

pobreza e vulnerabilidade social.

3.5 Juventude e vulnerabilidade social no contexto da inclusao digital cidada

A violéncia social, tanto fisica quanto simbolica, toma justamente os jovens como o
grupamento sociad mais atingido por esta mazela (ABRAMOVAY: 2002). Malgrado as
consideragdes ha pouco expostas, acrescentamos o0 fato de que estes jovens em idade de
constante ebuli¢io psicosocial, independentemente da classe ou estrato social do qual provém,
estdo expostos de forma incontestavel as novas (?) dindmicas e formas de violéncia social
gue envolvem toda classe de crimes (fisicos, virtuais), transgressoes, entre outras ameagas. No
campo tedrico, os pesquisadores sociais, assim como os especialistas em politicas publicas,
apontam para um novo conceito, na tentativa de conferir ao problema uma maior
profundidade epistemologica e heuristica. Tal conceito se pretende capaz de suscitar novas
op¢des de mensuragdo das ameagas sociais pertinentes ao desenvolvimento promissor dos
jovens do chamado Terceiro Mundo, tragando matrizes explicativas e orientando entidades e
personalidades (como também a propria sociedade civil) comprometidas com a resolugdo ou

pelo menos o enfrentamento das atuai s condigdes sociais.

Apesar do fato de a violéncia ndo estar mais limitada a estratos sociais,
economicos, raciais ou geograficos, levantamentos estatisticos demonstram que ela
atinge com maior intensidade a grupos especificos como, por exemplo, os jovens do
sexo masculino. Uma explicagdo desta incidéncia estda ligada a questio da
vulnerabilidade social®. (ABRAMOVAY , 2002:28)

E, pois, por meio deste referencial tedrico que Se orientam muitas das atuais iniciativas
de enfrentamento da pobreza econdmica e cultural das populagdes da América Latina.

Os jovens de regides pobres da América Latina, mesmo possuindo “ativos potenciais”
(VIGNOLI 2001) tém seu desenvolvimento pleno restrito pelas ameacas causadas pela
vulnerabilidade socia presente neste Continente. A rede de ensino, as condi¢des de saude
ptblica, o acesso a servigos de seguranga dispostos de forma precaria e exclusiva propdem um
desenho negativo do futuro desta faixa populacional embotando suas possibilidades de
ascensio social.

Entende-se vulnerabilidade social
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(...) como o resultado negativo darelagio entre disponibilidade dos recursos
materiais ou simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, € o acesso a
estrutura de oportunidades sociais, econdmicas, culturais que provéem do Estado, do
mercado e da sociedade. (ABRAMOVAY 2002:29).

Assim, antigas politicas publicas focadas no plano econémico se mostraram ineficazes
para tracar novas estratégias de reducdo de pobreza. O que influenciaram o grau de
vulnerabilidade social das populagdes seria, além da posse de bens materiais, todo um
conjunto de configuragdes de “ativos familiares”® destes grupos vulneraveis.

Os principais elementos inibidores dos indices de vulnerabilidade social foram os
ativos (OU recursos) materiais e simbolicos, o conjunto das oportunidades oferecidas ou
conquistadas por estes grupos e as estratégias de apropriagdo e utilizacdo destes ativos.
Segundo Abramovay (Idem), os ativos materiais dizem respeito a posse ou ao controle de
recursos materiais ou simbolicos que permitem suscitar variadas classes de desenvolvimento
nos grupos de agentes sociais fragilizados. Tais ativos significam ndo somente elementos
concretos (aquisi¢do, manutengdo e correta utilizagdo de tais elementos) como também bens
ou ativos simbolicos necessarios a manuten¢do e utilizagdo dos recursos precedentes. O
exemplo paradigmatico destes bens ou ativos simboélicos ¢ precisamente a educagdo, na qual
se enquadra parte da inclusio digital em suas diversas facetas. Dizemos em parte pois outros
elementos também contribuem de forma decisiva para o enfrentamento da vulnerabilidade
social.

Além dos ativos materiais e simbolicos, de sua posse ou disposigdo em grupos
vulneraveis, outro elemento fundamental de emancipagdo percebido pelos novos tedricos de
politicas publicas e pobreza existem também as oportunidades. Estas se refem as diversas
classes de alternativas criadas pelo conjunto da sociedade civil, do Estado e pelas empresas de
maneira geral.

Por fim, juntamente aos ativos materiais (e smbdlicos) e das oportunidades criadas
pelo Estado, mercado e sociedade civil (ou pelo conjunto destas esferas), existe outro
elemento relevante de oposicdo as vulnerabilidades sociais - aguele referente as estratégias de
Uso e manutengdo dos recursos anteriores, sem as quais estes ndo se sustentam ou se tornam
inviaveis. Desta forma, identificamos previamente a agao do CDI com suas EICs como uma
mobilizagdo tipicamente antivulnerabilidade social, no sentido em que essa organizagdo nao
governamental propde a utilizagdo de varios recursos € estratégias como também disponibiliza

diversas oportunidades a populacdes residentes nos bairros em que se instala.
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Com a utilizagdo de ferramentas da informatica, dentro de comunidades de baixa
renda de uma maneira peculiar (sintonizada com a nogio de dadiva®) e auxiliada por um
processo pedagogico popular, estas Escolas de Informatica e Cidadania do CDI tém como
fim, em seu conjunto, uma proposi¢ao construtiva dos sujeitos socialmente vulneraveis. O
caminho pretendido, assim como seu enfoque, propdem uma tentativa de investigar a fungao
politica da informatica em nucleos de educagdo voltados a criangas carentes dentro da
perspectiva destas. Como citado anteriormente, a esséncia de nosso trabalho sinaliza para a
captagao dos individuos em sua singularidade, como matéria de estudo socioantropologico,
percebidos como sujeitos de uma agdo social constituida com base em redes de significados,
enfatizando-os como intérpretes de mapas e codigos culturais (VELHO,2003; GEERTZ,1989;
ZALUAR, 1994). Neste sentido, a percepcao de que o trabalho da ONG reflete o
enfrentamento direto das vulnerabilidades e que suas agdes mobilizam saberes, oportunidades
e estratégias, somente se torna possivel com o auxilio desta metodologia de inser¢ao no objeto
empirico, tao propria dos elementos de etnografia do qual somos partidario.

A utilizagdo de novas tecnologias somadas a uma agdo ndo governamental
multiplicadora de uma consciéncia cidada ¢ a ténica de trabalho pretendida pelo CDI. O
sucesso desta ONG vem despertando a atengdo de o6rgdos nacionais e internacionais como
denotam os prémios™ conferidos a este programa e o seu criador (o professor de informatica
Rodrigo Baggio).

Dentro das transformacdes curriculares em todo o Pais®, da crescente onda de
organizagdes ndo governamentais instaurada na sociedade e da crescente onda tecnologica
(SCHAFF,1995; KUMAR,1997; CASTELLS,1998, 2000; LEVY, 1996, 1998, 1999, 2003),
pensamos ser necessario e conveniente um estudo mais aprofundado dos jovens em situagdo
de pobreza (FRANCH, 2004; ABRAMOVAY, 1999; ABRAMO, 2000), integrados em EICs,

compreendendo os aspectos qualitativos da mudanca de vida destes, apds sua inser¢cdo nestes

9L A teoria de Mauss atenta para a existéncia da dadiva em todos os tipos e graus de civilizagio. Para Mauss
(1999:365), “essas trocas e esses dons de coisas que ligam as pessoas se efetuam a partir de um fundo comum de
idéias: a coisa recebida como dom, a coisa recebida compromete, liga magica, religiosa, moral e juridicamente o
doador e o donatario”.

2 Prémio Internacional - O Comité para Democratizagio da Informatica e suas EICs receberam o World
Technology Award concedido pela World Technology Network, uma academia que reine mais de 700 cientistas,
jornalistas, financiadores e pesquisadores da area de tecnologia. O prémio reconhece anualmente pessoas e
projetos cuja aplicagdo da tecnologia tenha contribuido para o desenvolvimento econémico e social.
Nacionalmente o CDI recebeu da Associagido dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil - ADVB 0 prémio
Top Socia na categoria destague social. Ha oito anos, 0 “Top Social ADVB” premia iniciativas de organizagdes
e empresas, reconhecendo 0 exemplo e a transformagdo promovida por seus programas da chamada
“responsabilidade social”.

% Como os componentes dos Projetos Politico Pedagogicos Institucionais os quais conferem uma Série de
competéncias esperadas dos professores, citadas pela LDB 9394/96. dentre elas a sintonia com 0s novos
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grupos, sinalizando para as percepgdes acerca do embate de culturas dai transbordante
(VELHO,0p.cit), como também a pertinéncia da utilizagdo da tecnologia (informatica) neste
processo.

Decisivamente, para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais, Sio necessarias Nao
somente acdes do terceiro setor, mas também muitas outras circunstancias, COMo Vimos
anteriormente. Assim, segundo Vignoli (2001), mesmo que as taxas de natalidade das
populagdes de menor poder aquisitivo estejam decrescendo, somente isto ndo € suficiente para
combater de maneira eficiente as diversas ameagas da vulnerabilidade. Segundo este tedrico,
para que sgja atingido um novo padrio social, sintonizado com as possibilidades de ascensio
social, sera necessaria uma mudanga cultural de elementos que sustentem esta estabilidade
tais como a educagdo, regulamentagdo, efetivas possibilidades de ascensdo social, visio
estratégica ¢ meios de controle social mais eficientes. Para o autor, ha trés passos para
alcangar a superagdo, ou pelo menos para se enfrentar a crescente vulnerabilidade social nos
paises da América Latina. Primeiramente se deve abrir espagos para a participacdo destes
jovens. Seguramente, as politicas publicas voltadas para os jovens ainda sdo poucas ou ndo
estio focadas corretamente no sentido de atribuir a estes agentes sociais 0S espacos
necessarios a sua participacao efetiva.

Segundo, nao seria possivel lutar contra a vulnerabilidade sem antes atuar de maneira
setorial em sintonia com as dimensdes do processo de integragdo social gque estes jovens
experimentam, ou sgja, encaminhar acdes em Educag¢do Saide, inser¢do no mercado de
trabalho e habitacdo. O terceiro passo ¢ avangar para politicas e programas transsetoriais, 0s
quais sio determinantes para o enfrentamento de alguns dos principais riscos destes jovens
vulneraveis.

O autor ainda sinaliza para alteragoes basilares nas orientagdes das politicas publicas
de enfrentamento da vulnerabilidade social de jovens na América Latina. Segundo Vignoli, as
politicas publicas para jovens deveriam estar orientadas para, além do ja exposto, ainser¢ao e
concentragdo de agdes por parte dos agentes relevantes de ambas as esferas, publica ¢ privada;
modificagdo do foco de acdo dos organismos especializados dos setores de politicas publicas,
no sentido de se transformarem em articuladores e promovedores de acdes (escapando das
fungdes de acdo direta). Cré assim, esse autor, que a mobilizagdo da sociedade civil podera se
efetivar tendo os governos locais, as agencias e 0s orgaos do setor de politicas da juventude
COMO parceiros e ndo como mantenedores paternalistas.

Do proximo capitulo em diante nos debrugaremos sobre a resposta encontrada pela
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Informatica (CDI), na esteira destas mazelas sociais citadas até entdo. Da comunhdo de
esforgos entre setores da sociedade e do poder publico instituido, emergem possibilidades de

enfrentamento a problematica da exclusédo digital no Brasil e no mundo.
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4 — OS JARDINEIROS, ESPINHOS DIGITAIS E SUA PODA

4.1 Breve historico do CDI na constituicao da “cidadania digital”

O CDI como agente social de enfrentamento da exclusio digital encontrou espago de
atuacao no Brasil em 1995, quando seu idealizador, 0 empresario carioca Rodrigo Baggio,
associado a Ashoka, fundou a primeira Escola de Informatica e Cidadania no morro do
Macaco, periferia do Rio de janeiro. A Ashoka ¢ uma organizagdo mundial , sem fins
lucrativos, criada em 1983 (e no Brasil deste 1986) pelo ianque Bill Drayton. Esta instituigao
desenvolve um trabalho de apoio aos chamados “empreendedores sociais”, Visando
transformagdes com impacto social. A Ashoka teve seu primeiro foco de atuagio na India, de
onde veio a ideia de seu nome, que em Sanscrito significa "auséncia de sofrimento", e foi
pioneira na criagdo do conceito de empreendedorismo social como campo de trabalho.
Somente apds a criagdo da primeira EIC, impelido pela incessante demanda de setores da
imprensa e da propria sociedade civil, seria formado em margo de 1995 o CDI, a primeira
organizagdo naogovernamental brasileira de inclusio digital. Somente quando Baggio se
tornou fellow da Ashoka em 1996, porém, os caminhos do CDI se tornaram mais abertos e
pronunciados (CDI, 2005a), sendo possivel conquistar a adesdo de lideres internacionais,
como Enrique Iglesias, do BID, e ensinar informatica a popula¢des de baixa renda que
engrossavam as fileiras do apartheid digital.

O amadurecimento das ideias empreendedoras e pedagogicas para enfrentar o abismo
digital no Brasil, entertanto, teve varias etapas. Para que se tivesse, até 2005, mais de 600 mil
pessoas capacitadas pelas EIC (op.cit.), Baggio teve de ganhar experiéncia em varios projetos
anteriores. Segundo palavras do proprio empresario, “Na IBM fui gerente do ‘Reinventando a
Educacdo’, um projeto criado pela IBM Foundation. Esse projeto tinha como objetivo a
insercdo de tecnologia em escolas publicas, através de todo um processo pedagogico”.
(Op.cit.: 22).

Neste periodo, Baggio criou uma tecnologia batizada por ele mesmo de “informatica
holistica”, a qual permitia aos jovens aprenderem a usar a tecnologia mediante o
conhecimento do mundo em que eles viviam, por meio de jogos educativos com tematicas que
variavam do corpo humano ao conhecimento dos planetas™. Em meados de 1993, ele criou

um BBS (bulletin board system), um sistema informatico que permite uma conexdo e

% Nio confundir com o que seria chamado, anos depois, de Game-based learning (aprendizado baseado em
jogos eletronicos. depois chamado de digital game-based learning) 0 qual tem como expoentes Mark
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interacdo via telefone a um sistema via computador, semelhante a internet, chamado
Jjovemlink. A idéia inicial, entretanto, de que este BBS fosse um“um espaco onde se discute
cidadania” e que permitisse interagdo de jovens de classes sociais diferentes, abastadas e nao
abastadas, nao vingou. Percebeu-se que somente os jovens mais favorecidos estavam
desfrutanto do servico. O futuro criador do CDI entdo se viu incumbido de iniciar uma agéo
para aproximar os excluidos do mundo da informatica, tarefa que se iniciou em 1994, com o
lancamento de uma campanha no jovemlink chamada “Informatica para todos”, centrada na
doagao de computadores e a reboque das fortes iniciativas cidadas do periodo como a A¢édo da

Cidadania e as campanhas contra afome e pela vida. Segundo Baggio,

Particularmente, era muito claro que, se a gente nio levasse o novo
conhecimento as camadas menos favorecidas da sociedade, nos estariamos
colaborando pra (sic) criagdo de um novo apartheid, o apartheid digital. Comegamos
areceber cada vez mais computadores e tinhamos que administrar estoque, cuidar de
manutencdo, decidir como selecionar as organizagdes que seriam beneficiadas.
Tivemos que ser mais eficientes no processo de reciclagem de tecnologia
(2005a:26).

A despeito de todo o esforgo altruista de Baggio, as comunidades, ainda assim, se
revelaram muito incipientes e despreparadas para a inser¢ao na nova tecnologia. Isto
principalmente porque, para ele, as ditas comunidades ndo dispunham ainda de uma cultura
tecnologica. Foi esta auséncia que deflagrou a formacdo das Escolas de Informatica e

Cidadania. Assim,

Olhando pro contexto do terceiro setor, dos movimentos sociais da época,
logo percebi que os projetos sociais em desenvolvimento tinham um forte carater
assistencialista. Aquelas campanhas de doagdo de comida, de agasalhos... Eram
importantes, relevantes, mas ainda ndo existia de uma forma disseminada , a idéia de
gue deveriamos atuar nas comunidades de baixa renda pra ajudar as pessoas a
gjudarem a s mesmas, criando projetos sociais que, na verdade, funcionassem como
empreendimentos sociais. Essa nova visio era muito embrionaria na época.
(Op.cit:26-27).

Para 0 empreendedor social, as Escolas de Informatica ¢ Cidadania num contexto de
favela deveriam funcionar de forma articulada com a comunidade, de maneira sustentavel,
refletindo sobre os problemas locais, sobre a cidadania daguelas populagdes. Desta forma
aquele vinculo assistencialista poderia ser sublimado por uma nova posi¢do tanto da O.N.G.
quanto da prépria comunidade. Baggio, entretanto, encontrou ainda muita forga opositora.

Segundo ele, 99% das pessoas para quem falava de seu sonho digital em favelas do Rio o
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desencorgjavam — “Rodrigo, vocé esta ficando louco. Pobre tem mente de gente pobre, nunca

vai saber usar computador. Pobre precisa é de comida.” Sobre isso ele comenta

Na verdade, a gente comegou a perceber que nas cidades grandes e médias
as pessoas nao morrem de fome, morrem de falta de oportunidade, e isso € que leva
a criminalidade, a violéncia, ao trafico e a morte. A falta de oportunidade é um dos
maiores desafios da atualidade. Ou seja, emprego é uma questdo estrutural. O
problema é saber como fazer pra oferecer oportunidades para os jovens menos
favorecidos. Eu sempre dizia o seguinte pra essas pessoas, parodiando a musica dos
Titds: “a gente ndo quer s6 comida. A gente quer comida, diversdo, arte e
tecnologia.” (Op.cit.:27-28).

Desde entdo, foram muitos os parceiros do CDI, inicialmente no Rio de Janeiro e
depois no Brasil inteiro e no mundo. Igrejas, escolas, empresas transnacionais, como a C&A e
organismos internacionais, fazem parte do grande grupo de apoiadores, colaboradores e

parceiros da ONG. E notoria, entretanto, certa dependéncia do CDI com relagdo aos recursos

de origem internacional, assim como a pouca participacio de verbas de procedéncia federal.

Grifico 4.1

CDI - Origem dos Recursos em |O Fundacdes
percentual - 2005

Interacionais
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Fonte: CDI 2005a

Conforme cresceu 0 CDI, espalhando-se pelo Brasil, com o0 auxilio das mais diversas
fontes, cresceram também os desafios de origens mais diversas. Partindo de uma iniciativa tao
particular (como o sonho de um empreendedor “solitario””), mas de apelo tao universal, seria
de se esperar que a inser¢do desta O.N.G. em culturas tdo diferentes quanto as que eram
inicialmente visadas ndo se daria de maneira 6bvia ou desproblematizada, demandando uma

adaptacdo cultural e redesenhos em sua estruturainicial.
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Como é comum no jargdo administrativo-mercadologico, ¢ necessario sempre “focar
no cliente”, adaptar seus produtos e/ou servigos ao publico alvo visado em um nicho de
mercado previamente estabelecido. Sob pena de ser um grupo empresarial etnocéntrico e
perder espaco para a concorréncia, uma conduta normal no mundo corporativo é a adequagio
especifica as realidades socioculturais de seus clientes. Por isso mesmo, uma ONG, enquanto
unidade sem fins lucrativos explicitos, ndo poderia se furtar a desconsiderar tais desideratos
pétreos orientadores das condutas empresariais ordindrias. Nao por outro motivo, “a historia
do CDI ¢ como a historia de um rio: ele tem o objetivo de chegar ao mar e vai se adaptando ao
terreno, ao solo, contornando obstaculos, mas sempre focando naquela missdo que ¢ a de
chegar ao mar”.(Op. cit.: 34).

Esta adaptacdo as realidades locais nos pareceu clara desde que nos inserimos nas
salas de aula da EIC ACF. Ficou evidente que a realidade dos morros cariocas tinha condi¢des
infraestruturais e humanas irreproduziveis no contexto cearense. Queremos nos referir de
modo mais enfatica ao material didatico proposto pelo CDI, assim como sua utilizacdo e
orientacdo dos monitores no Estado do Ceara. Mais adiante nos aprofundaremos mais nesta
questdo, pois percebemos desde muito cedo que as escolas de informatica e cidadania
gozavam de certa autonomia ante ao projeto geral da ONG geral, o que se verificou muito

significativo para nosso estudo.

4.2 Acio geral do CDI e das EICs

O rapido crescimento do Comité para a Democratizagdo da Informatica tem relagdo
com atrajetoria pessoal de seu idealizador, Rodrigo Baggio, e este exprimiu seu caminho com
muito empreendedorismo, assungio de riscos ¢ uma boa dose de idealismo e sonho. Mesmo
gue a caréncia social proporcionada pelo digital divide (0 qual ja se avolumava em meados de
1995, quando foi fundada a ONG) se mostrasse uma realidade no Brasil, o estimulo que
direcionou e determinou a formagdo do CDI parece ter sido muito mais personalista do que

fruto de um frio calculo de demanda social reprimida.

O CDI nasceu muito mais de uma visio do que da demanda manifestada
pela sociedade. Ele obedeceu muito mais as leis da Fisica, de a¢do e reacdo, do que a
um trabalho de planejamento estratégico. Foi uma coisa intuitiva. Fomos abrindo
caminho nafloresta. (Op.cit: 34).

O crescimento assombroso da rede CDI pode ser acompanhado no grafico a seguir
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orientada por intuicdo e boa vontade? Os nimeros do CDI guardam um indicativo desta
charada. E evidente que um crescimento tdo pronunciado em tdo curto periodo nio poderia ser
explicado apenas pela intuigdo de um visionario abnegado. Na redlidade, existe uma
confluéncia de varios fatores que singularizam o CDI como uma ONG sui generis. Além de
uma figura central que ancora o rétulo de “jovem prodigio” (Rodrigo Baggio) e que cresce
como um mito a cada evolugdo da instituicdo em infraestrutura e resultados, pode-se
mencionar mais. um nimero substancial de voluntarios (guiados ou ndo pela lideranga
carismatica®™ de Baggio); uma demanda social real; o trabalho com uma érea (informatica) a
qual, no inicio do novo milénio (mas ndo somente nele), ganha contorno de interesse
universal e implacavel; e, por fim, uma gama de parceiros, mantenedores e apoiadores de alto
bordo. Sio mantenedores do CDI: a Fundagdo da Cia. Vale do Rio Doce, Philips, Accenture,
Skol Fundadion, USAID, Microsoft, Avina, W.K. Kellogg Foundation, BID, Esso, Light,
BNDES, Carrefour Internationale Foundation, UNESCO, Cisco Systems e ABN-AMRO.
Estas sio empresas, fundacdes, institutoS ou orgdos publicos os quais “alocam recursos
financeiros para o custeio de projetos e programas especificos ou para a cobertura de custos
operacionais e administrativos do CDI Matriz”. (CDI on line — acesso em Maio/2008).

Além destas institui¢oes, a ONG conta ainda com a gjuda dos apoiadores tais como: a
Rede Globo de Televisio, UNICEF, Ashoka, IBM e a Brasil Telecom. Até agora ndo estamos
nos referindo as parcerias no plano microambiental: escolas e mesmo a ACF em Fortaleza
(raiz de nosso estudo).

Além destes elementos, outra caracteristica pode acoimar o diferencial do CDI como
ingtituicdo de acao social, uma ONG que nasceu nao por luta popular, mas por agdes
contingentes e iniciativas particulares atreladas pelo respaldo de fortissimos organismos,
empresas e grupos internacionais, tudo isso com o0 “molho” irresistivel da pedagogia freireana
insistentemente citada por todos da institui¢ao, independentemente do cargo ali exercido ou
nivel hierarquico.

No Brasil existe umatradigio recente de movimentos populares de agdo incisiva sobre
aquilo que Gohn (2001a, 2001b) chama de cidadania coletiva. Segundo a autora, 0s
movimentos sociais tém forte dimensdo educativa no sentido de resgate de posi¢ao ativa dos
elementos constitutivos das camadas populares. Neste contexto, o que poderia ser

caracterizado como “esferas publicas” comega a ser desenvolvido em um processo lento.
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Segundo Holanda (1995:73-92), at¢ meados do século X VIII no Brasil, 0 comércio era
hipertrofiado dada a pouca importancia que faziam deste os donos de engenho e senhores da
elite rural. Sem duvida, os engenhos eram organismos autossuficientes, o que propicionou um
vinculo personalista, centrado em um paternalismo “aterrador” no qual o sufoco das relagdes
da esfera publica, ainda incipiente (ou mesmo inexistente), pela esfera do privado se fazia

possivel.

No Maranhdo, em 1735, queixava-Se um governador de que ndo vivia a
gente em comum, mas em particular, sendo a casa de cada habitante ou de cada
régulo uma verdadeira republica, por que tinha os oficios que a compdem, como
pedreiros, carpinteiros, barbeiros, sangrador, pescador, etc. Com pouca mudanga tal
Situagdo prolongou-se, alias, até bem depois da Independéncia... (HOLANDA,
1995:81)

Assim, as esferas publicas, 0s espagos dedicados a vida publica no Brasil tiveram seu
fortalecimento por meio de um processo demorado, com certo avango somente apds a vinda
da familia real portuguesa para o Pais em 1808.

Ndo ¢ de espantar que o desenvolvimento da nogdo de cidadania ¢ de participagdo
popular ganhasse contornos, desde cedo, de uma tutela verticalizada sgja por um viés
paternalista-privado, sgja paternalistaestatal. No caso do CDI, parecem atrelar-se

empreendedorismos ultramodernos a estas mesmas velhas estruturas patriarcais envernizadas
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processo de absorgio, reelaboragdo e transformagdo da cultura existente, gerando a cultura
politica de uma nagdo.” (2001a:174) Esta transformagéo soa como quimera aos estudiosos do
sistema educativo brasileiro, sgja ele o oficial ou mesmo o fomentado pelas organizagdes e
associagoes populares em geral. O contorno que ganhou a revolucionaria pedagogia freireana
nos ares da cultura cearense parece ter fugido ao plangamento dos coordenadores da
instituicdo de Rodrigo Baggio. Como resultado muitos estudantes repetiram na sala da EIC,
enquanto a visitei, alguns dos velhos vicios daquela conhecida “educacdo bancaria” e, mesmo
com esforgos herculeos dos monitores, 0 sucesso da empreitada da formagdo da cidadania
pela informatica se viu eclipsada, ou limitada por estes aspectos culturais e histéricos aqui
citados. O pior dos vicios nos pareceu a postura de espectador assumida pela maioria dos
estudantes, nio adequada aos preceitos da pedagogia pretendida pelo C.D.I. e de alguma
maneirarefor¢ada inconscientemente pelos monitores.

Gohn (20014a) estabelece uma tipologia de formas educativas no Pais que nos ajuda a
pensar a questdo. Segundo a autora, existe uma distingdo entre a educacdo formal ¢ a ndo-
formal. A educacdo formal (ou educagdo escolar-formal-oficial) ¢ aquela desenvolvida nas
escolas e ministrada por entidades publicas ou privadas. Este tipo de educacdo se caracteriza
por um modelo rigido, dotado de uma pedagogia consciente e planejada, na qual os espagos
de aprendizado Sio tdo previsiveis quanto mensuraveis.

Por educagdo nao formal entende-se um conjunto de processos que envolvem: a
“aprendizagem politica” dos direitos dos individuos tomados em sua dimensdo cidadd; a
“conscientizagdo” destes individuos por meio da participagdo em atividades grupais, em
relacdo ao entendimento e luta pelos seus interesses individuais e coletivos; a “capacitagao”
dos individuos para o trabalho por meio da aprendizagem de habilidades, desenvolvimento de
potencialidades; aprendizagem e pratica por meio de exercicios que capacitam os individuos a
“organizarem-se com objetivos comunitarios” com vias de solu¢do a problemas coletivos
participes do seu cotidiano.

Os espagos da dita educagdo nao formal, segundo a autora, envolvem: os domicilios
(lugar das relagdes familiares pais-filhos, “casa-familia”); as associa¢des de bairro; as igrejas
e seus diversos movimentos de tendéncia popular; os sindicatos e partidos politicos (com seu
processo de divisio de poderes e militincia); e as organizagdes nao governamentais, para citar
0s mais importantes. As formas de mobilizagdo popular ¢ agdo associativa da cena urbana
brasileira sio historicamente as sociedades amigos de bairros (SABs — com papel relevante

principamente apds 1945), e as Comunidades Eclesiais de Base (CEBS). Segundo a autora,
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porém, existe uma diferenca capital ente os espagos publico e privado dentro da nogdo de

cidadania e de sua descoberta, pois

A consciéncia destas diferengas e a vontade de apropriacdo de espagos
piblicos, para atividades grupais ou mero exercicio de manifestagdo individual,
COmMO uma praga para a pratica de esportes, constitui um aprendizado que contribui
para o desenvolvimento da consciéncia da cidadania no sentido do uso da coisa
publica. (GOHN, 2001b:21)

Assim, para essa autora, 0 espago publico ¢ um discurso expresso por meio de zonas
de controle e se constitui menos por intermédio de uma efetiva apropriagdo coletiva dos
espacos e das praticas instituidas do que por zonas de controle e disciplinamento.

Neste sentido, o CDI se configura como um espaco de educacdo ndo formal,
potencialmente portador dos elementos constitutivos deste tipo de educagdo, mas totalmente
desvinculado, no seu nascedouro, da tradigio dos processos de organizagdo popular e
movimentos sociais deflagrados no Pais a partir do ocaso da ditadura militar nos anos 80. “Os
anos 80 de nosso século trouxeram de volta os processos de mobilizagdo e de organizagdo da
populagao e com eles a Educagdo Nao-Formal voltou ao cenario nacional com grande
relevancia”. (Op.cit.: 175).

De fato 0 CDI expandiu suas EICs com muito sucesso desde sua criagdo em 1995 e,
independentemente do Pais, estado ou municipio com as mais diversas (¢ adversas) condigdes
climaticas, geograficas, socioculturais e economicas. O apelo ou necessidade da informatica e

dainclusio se mostrava imperioso.

Em pouco tempo, as EICs passaram a ser encontradas nas mais diversas
paisagens socials, como a beira de um rio no Estado do Para; no sertdo nordestino;
em favelas e periferias das grandes metropoles brasileiras, nas comunas de Santiago
do Chile ou em comunidades indigenas do México e do coragdo do Acre. Elas
surgiam em parceria com 0s mais variados tipos de organizagdo, como associagdes
comunitarias, movimentos de mulheres, empresas privadas, centros para
dependentes de drogas, presidios, escolas e orgdos publicos, igrejas, hospitais
psiquiatricos e instituigdes para portadores de necessidades especiais, entre outras.
(CDI, 2005a.: 42).

De maneira geral, o trabalho das Escolas de Informatica ¢ Cidadania nao difere em
método ou diretrizes dos fundamentos da central regida por Baggio. O nascimento do Comité
para Democratizagdo da Informatica — CDI no Ceara esta atrelado a sintonia com o seu
diretorio nacional, contando também com a mesma politica de parcerias, patrocinios e apoios

de grandes empresas multinacionais. Neste sentido, o CDI Ceard contou, em sua historia

local eom a ainda da Fiindacin Kellanoo o da DPhiline Fiindadn em eatemhra dea 2000
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desenvolve, por meio das Escolas de Informatica e Cidadania (EIC), o trabalho contra a

exclusio digital, permitindo o acesso da informatica as populagdes “menos favorecidas”.

Tabela4.1
NUMEROS DO CDI CEARA
EICs em Fortaleza 29
EICs no Interior 07
Total de EICs 36
N©. de alunos Formados 7.589

TIPO DE ENTIDADES PARCEIRAS

ONGs 7
Associacao de Classe 3
Religiosa 6
Movimento Social 2
Fundagao 2
PUBLICO ATENDIDO

Criangas 20%
Adolescentes 29,40%
Jovens 29,23%
Adultos 18,30%
Melhor Idade 2,10%
Pessoas com necessidades especiais 0%
Detentos 0,97%

Fonte: CDI CE 2008

A principal atividade do CDI Ceara ¢ a implanta¢do de EICs em comunidades de baixa
renda e risco social, oferecendo gratuitamente as comunidades assessoria técnica, capacitacdo
de instrutores e auxilio no desenvolvimento de metodologia e curriculos especificos para
diferentes grupos sociais. Para isso, O CDI Ceara recebe doagdes de hardware € sofiware
diversos, em média cinco computadores e uma impressora, € 0s cede em regime de comodato
para as EICs e, uma vez criada a EIC, o CDI Ceara ¢ responsavel por acompanhar seu
desenvolvimento pedagogico e organizacional.

Os membros de comunidades pobres, criangas em situagdo de rua, jovens com
necessidades especiais, deficientes fisicos e auditivos, pessoas portadoras do virus HIV e
minorias sociais, como pessoas da terceira idade, homossexuais em situagao de “risco social”
e prostitutas, constituem o foco de agao da ONG no Estado e engrossam as fileiras do que se

pode chamar de populagao excluida digitalmente.
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Segundo dados do proprio site da ONG no Ceara® existem 36 Escolas de Informatica
e Cidadania (EIC), autonomas ¢ autossustentaveis, que desenvolvem atividades. Isto significa
que, segundo os dados do IBICT/2008, ja exposto no terceiro capitulo deste trabalho, as EICs
representam no Ceard cerca de 3,33% da forga de enfrentamento da exclusdo digital do
Estado, se tomarmos em conta as unidades “auténomas e autossustentaveis”. No periodo
pesquisado, sua atuagao no Ceara contava com 29 EICs em Fortaleza e Regido Metropolitana
e sete no restante do Estado. As EIC’s funcionavam com um total de aproximadamente 1080
alunos e ja haviam capacitado 7.589 criangas e jovens. (vide tabela 4.1)

Sua acdo compreende principalmente programas “educacionais”, “profissionalizantes”
e de “intervengdo social”. Por meio de seus programas de combate a exclusao digital, o CDI
Ceara advoga em proprio favor, afirmando promover também a “cidadania”, “alfabetizagdo”,
“ecologia”, “saude”, “direitos humanos” e “ndo-violéncia”.

Isto significa afirmar que o CDI, no que se refere a abertura e acompanhamento de
suas EIC, se mostra bastante criterioso. A iniciativa federal de inclusdo digital “Casa Brasil” e
os telecentros tém uma dinamica diferente com relagéo, tanto ao que diz respeito ao projeto de
acompanhamento pedagdgico, como também a expansdo de suas unidades. O relato a seguir
reflete esta diferenca de atitude percebida por ocasidao de uma possivel parceria entre estes
projetos:

a proposta, nés tinhamos, como ainda hoje temos uma equipe bem
reduzida, de funcionarios e na época o Banco do Brasil queria abrir, acho que 70
telecentros. Nos ndo tinhamos condi¢do de acompanhar. Ninguém vai abrir por
abrir! Porque o projeto se ndo tiver um acompanhamento, a proposta ndo funciona
né? Noés ndo tinhamos condi¢do de acompanhar assumir 70 telecentros. E ai a gente
ficou com uma pequena parte na época. E ai eles abriram individualmente, foram
buscar parcerias com as Universidades pra completar com a gente. (ENTREVISTA
ANA PAULA).

Isto revela indicios de disparidades conceituais na raiz do enfrentamento do que se
chama atualmente de exclusdo digital. O que pode estar em jogo € a divergéncia capital sobre
a propria idéia de exclusio/inclusio, assim como 0s anseios impingidos nos jogos de
interesses gque serpentelam ocultamente nas estruturas de agdes, sgjam estas publicas, privadas
ou mistas. O afastamento dos ideais iniciamente propostos pelo CDI nio foi verificado no
discurso dos entrevistados, os quais permaneceram fiéis, em geral, as concep¢des defendidas
pela O.N.G. como também apegados as suas aspiragdes idealistas de transformagdo social por

meio de agdes especificas e criteriosas.
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O CDI foi pioneiro na inclusio digital no mundo, no Brasil né?E ai o
governo nao tinha nenhuma agéo direcionada pra inclusdo digital e assim foi, a gente
foi muito procurado no inicio... né? Buscando parcerias, buscando conhecer o
projeto, buscando saber como é que o CDI trabalha. E hoje, projeto de inclusido
digital tem ¢ assim as milhas né? Porque projeto do governo, de ilha digital, que ndo
tem né? Nao tem embasamento pedagdgico, ndo tem um acompanhamento.
(ENTREVISTA ANA PAULA).

A necessidade da informatica tornou-se demasiado expressiva na pos-modernidade
globalizada. A velocidade com a qual se expandiu o CDI esta relacionada tanto com a
urgéncia que tem o mundo ndo informatizado em informatizar-se quanto na qualidade destes
“novos tempos” nos quais 0 “desentranhamento” ¢ 0 “reentranhamento” de mecanismos e
relacdes sociais se torna de per se mais fluidos e absorventes. Referimo-nos as articulagdes de
Varios Organismos nao governamentais e sua peculiar capacidade de se capilarizar, se infiltrar
sociamente e que, ligadas ou nao com grandes empresas do capital mundial, tendem a
expandir-se por meio de suas parcerias estratégicas e joint-ventures habituais. Eis a receita
ponderada pelos proprios participes do CDI: oferecer ao mundo um apelo universal (o acesso
de pessoas de baixa renda e minorias sociais a informatica), e fazé-lo por meio de uma visio
empresarial tio competente e sintonizada com as pés-modernas articulagdes capitalistas que,
mesmo transitando ou meio as mais diversas (e por vezes antagonicas) tendéncias politico-
ideologicas, grupos com os mais diversos interesses de classe, se torna cada vez mais
indispensavel. Tanto indispensavel do ponto de vista individual, pois que para aqueles sem
condigdes financeiras o acesso a informatica seria impensavel sem ONGs como esta, como
sob o prisma macroestrutural. Ao citarmos 0 macroestrutural, referimo-nos tanto ao sistema
capitalista global, que necessita cada vez mais de mao-de-obra minimamente instruida em
termos das Tl, como do Estado, que solicita cada vez mais intensamente de parcerias para
buscar responder as demandas da sociedade e das empresas de materiais de informatica, as
guais se beneficiam desta condigao de maneira irrestrita.

Sobre a atuagdo do CDI, assinala Ana Paula (coordenadora do CDI Ceara):

O CDI, como voce deve convir né, que ¢ uma ONG de inclusdo digital né,
que atua no Brasil desde 95 e a nossa missio é promover a inclusdo digital e social
através das ferramentas computacionais, das tecnologias de informacgdo e de
comunicagdo e ai como ¢ que a gente desenvolve isso? Como é que é nosso
trabalho? A gente faz parceria com as associagdes, Ongs, estes 6rgios, a gente ndo
tem nenhuma parceria ainda com o governo e ai implanta a escola de informatica e
cidadania. O CDI ele entra com a formagdo né, pratica e teérica da equipe de
educadores e coordenador e faz a doagdo dos equipamentos. A entidade, a
contrapartida da entidade é oferecer espago fisico e garantir a auto-sustentabilidade
desta escola de informatica e cidadania. Dai pra gente implantar, a gente faz um
estudo de caso né, a entidade manda um projetozinho. A gente tem algumas coisas
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associagdo, da entidade dentro da comunidade. Trabalho de responsabilidade social
desenvolvido na comunidade. (ENTREVISTA ANA PAULA)

Conforme for detectada a lisura da entidade interessada, comega entdo uma associagio
entre a ONG e atal entidade. Com a doagdo das maquinas e ainstalagio feita por técnicos da
propria institui¢ao, a EIC pode comegar suas atividades com a vinda de um educador que
tenha o perfil sintonizado com a Pedagogia freireana. Os custos de divulgagdo costumam ser
modicos, quando existem, pois muitas vezes o conhecimento das atividades da escola se da
por meios informais, 0 que ndo desmerece sua eficacia em atingir o seu publico alvo: na
maioria, jovens excluidos do mundo dainformatica. A vocagdo do CDI, segundo os proprios
representantes estaduais, ¢ o trabalho de “inclusdo” entendido como “responsabilidade
social”.

Esse trabalho ja executado pela associagdo dentro da comunidade, esse
trabalho de responsabilidade social e ai, comega-se 0 processo de implantagdo né, a
gente pede que a entidade selecione, indique pra gente: educador, a gente precisa no
minimo de um coordenador ¢ de um educador pra ficar a frente dessa EIC, ¢ ai ele
seleciona e manda pra gente e a gente vai capacitar esse pessoal dentro da
metodologia do CDI ta. Uma vez capacitado pela CDI, a gente faz a doagdo do
equipamento de informatica, no minimo pra abrir uma escola sdo 10 computadores,
impressora, um scanner, caso a gente tenha no momento. E ai a gente faz todo o
trabalho de acompanhamento. Uma vez aberto uma EIC, a gente fica acompanhando
com visitas bimestrais, com encontros mensais e tem uma Série de atividades durante
todo 0 ano. Como ¢ esta sustentabilidade? A gente sugere que a entidade cobre uma
mensalidade simbolica, que essa mensalidade varia at¢é R$ 18,00. Ndo é para
ultrapassar esse vaor, que é pra atender a comunidade carente. (ENTREVISTA
ANA PAULA).

Este valor de R$ 18,00 ¢ um limite nacional que nio pode ser ultrapassado. E um valor

teto estipulado pela propria ONG para viabilizar o trabalho em “comunidades carentes”.

4.2.1 Administracao das EICs: aspectos gerenciais e principais entraves

Basicamente, o trabalho administrativo do CDI Ceara ndo esta ligado diretamente a

gestao das EICs que, em si, gozam de relativa autonomia. Com efeito, acentua Ana Paula

No6s como uma ONG né? Terceiro setor, que a gente sobrevive de doagdes.
Captagdo de recursos aqui no Ceard ¢ muito escasso. A gente sente muita
dificuldade né? Assim essa, essa responsabilidade social aqui no Ceara ainda, ainda
ta assim bem aquém né? Questdo de doacdo de equipamento, também. A gente tem
muita dificuldade na arrecadacao. Quando a gente recebe doagdo ¢é, sio maquinas
bem sucateadas, na maioria das vezes a gente ndo consegue reaproveitar. E agora a
gente ta com a problematica ai desse lixo tecnologico, o que fazer com tanto lixo né?
A gente vé ai o prejuizo que ta causando ao meio ambiente, de produtos toxicos
dentro deles, dos componentes. E ai sim, os nossos recursos tdo vindo de fora, tdo
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nivel nacional né? Que distribui com as regionais ta. As doagdes vém da matriz, Sao
Paulo. Uma campanha que eles fazem de arrecadagdo de eq}lipamentos que eles
fazem todos os anos. Uma campanha grande da ‘megajuda’. E assim o trabalho, ¢
um trabalho arduo né? (...) Como a EIC precisa se auto-sustentar, entdo assim, a
entidade parceira precisa dar subsidios para o educador exerca as atividades
pertinentes ao curso de informatica. Boneco de fantoche tem custo, né? Em [termos]
materiais. E isso faz parte da gestido da prépria entidade. O CDI ndo injeta recursos
dentro da entidade. O trabalho da gente ¢ de capacitar, é de orientar, de acompanhar
durante todo o0 ano o processo dentro da metodologia... A gente ndo injeta dinheiro,
a gente ndo subsidia nenhuma EIC pra executar nenhum projeto, nenhuma agao.
(ENTREVISTA ANA PAULA)
Quica esta auséncia de vinculo financeiro fortalega a gestdo independente das unidades
e inibam iniciativas de ingeréncia por parte da administragdo geral do CDI. Assim, este
trabalho de orientar e capacitar ¢ associado com momentos ciclicos de avaliagdo, ocorrentes
por meio de relatorios feitos pelos educadores sobre os resultados das turmas. Charles,
integrante no nicleo administrativo regional do CDI, explica melhor como acontece a
avaliagao destas EICs monitoradas pelas trés ferramentas especificas do CDI central, além do

encontro estadual anual.

noés temos trés ferramentas que é o relatério que ¢ de quatro em quatro
meses. E uma fichinha que a gente faz nas visitas que é um instrumento de
acompanhamento. A gente vé em que nivel esta a EIC através dos indicadores de
acompanhamento. A gente vé em que nivel estd, se ela ocupa o espago, como é que
ela ta. Sdo vistos quatro eixos né? Que é o espaco, a proposta pedagogica, a
metodologia e Tecnolégico, cCOmo ¢ que tdo usando as ferramentas. E sdo trés, trés
ferramentas de avaliagdo que a gente utiliza. (ENTREVISTA FCO. CHARLES)

Deste modo, com a analise de relatorios quadrimestrais, exame das fichas de
visitacio e vistoria presencial dos avaliadores, a administragdo procura garantir a sintonia
com os elementos essenciais da proposta do CDI e arazio “social” de seus propositos.

A visitado avaliador ¢ primordial no processo, uma vez que perscruta intensamente os
guatro eixos da unidade: (a) espaco fisico e suas condigdes concretas para o desenvolvimento
de um trabalho correto, (b) proposta pedagégica, o grande diferencial do CDI e uma de suas
maiores preocupagdes de acompanhamento, (c¢) metodologia propria do educador para
desenvolver as ideias do eixo anterior e (d) tecnologico, isto ¢, a condi¢do das maquinas, sua
obsolescéncia e manutengdo, elementos infraestruturai s para o funcionamento das escolas.

Sobre 0 encontro estadual, relatou a gestora:

Um encontro estadual no final do ano, onde a gente tem um momento de
fazer uma retrospectiva, apresentagdo dos trabalhos mais relevantes desenvolvidos
nas escolas de informatica. E uma apresentagio plenaria e ai num segundo momento
seria uma avaliagdo de todo o trabalho que a gente desenvolveu durante o ano ¢ o
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plangjamento, a preparacdo pra planejar o ano de 2008. (ENTREVISTA ANA
PAULA)

Além disso, ¢ dificil pensar o trabalho dos educadores sem algum tipo de incentivo
especifico, o prémio Educador Padrio, mais bem expresso neste trecho de nossa entrevista

com Fco. Charles.

Charles: E a gente da essa liberdade para que o educador faga isso, crie né.
Ai vai de acordo com a criatividade dele, com o jeito dele, do proprio educador.

Renato: Ele teria algum estimulo pra fazer isso? Estimulo financeiro?
Estimulo de algum tipo de reconhecimento institucional?

Charles: A entidade ja paga o salario dele. Paga o salario dele e o CDI criou
um premio ‘Educador Padrio’ né. Geramente nos temos um encontro anual com
as escolas. Encontro estadual, ai ¢ quando é premiado o educador, que tenha
desenvolvimento. A idéia é estimular os outros a entrar no...

Renato: Qual o premio?

Charles: E... ¢ ta sendo um troféu e a gente ta pensando em um ‘PC’, um
computador. Praestimular o educador afazer...

Ainda assim existem aguns entraves-chave que obstaculizam o desenvolvimento do
trabalho de informatica e cidadania. Uma analise superficial elenca a precariedade dos
computadores como um fator decisivo mas

Tem alguns que questionam muito “ah, os computadores do CDI nido
prestam, sio K6 2”. E uma questdo de cidadania. Eu t6 reciclando o material pra d4
pro pessoa que tem la! Porque se vocé faz o curso basico nesse computador, vocé
opera qualquer outro. O sistema nio muda, é o mesmo, s6 muda a aparéncia. A
propria, a propria ferramenta que pra alguns ta ultrapassada, ¢ licdo de cidadania,
tem que usar ele, enquanto ele pode. Pra ndo ser, pra ndo ficar no lixdo. A idéia
também ¢ essa parte das maquinas, né? (ENTERVISTA FCO. CHARLES)

Esta relagdo entre os instrumentos e a cidadania foi essencial para compreender o
“movimento cidaddo” das EICs. Sua percepcdo de que aproveitar o que “os outros” chamam
de lixo, além de proporcionar educagdo digital a alguns, beneficia a todos por questdes de
consciéncia ambiental e certo grau de comprometimento, Menos cOm 0 mercado e consumo
do que com o que podemos chamar difusao da culturainformatica. E mesmo que as maquinas
sejam muitas vezes lentas ou consideradas obsoletas e a escassez de recursos e doagdes seja
uma realidade diaria e tangivel, o principal problema enfrentado pela administragao ¢,

segundo eles proprios,

(...) o alinhamento da propostal E o alinhamento da proposta pedagogica.
Tem muitos casos que é questdo de custos, de refinanciamento pra continuidade do

nroiatn carta? A maiaria doc caenc A a alinhamant A _antidada na smmaiaria dac xvzaza
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nao tem, ndo tem interesse. Porque assim, a gente precisa de um apoio da entidade,
pra que essa proposta, ela seja executada. Porque vocé viu ai, o educador, ele precisa
de autonomia dentro da sala de aula pra desenvolver a proposta e ai...
(ENTREVISTA ANA PAULA).

Este alinhamento ndo depende, entretanto, somente da adequagdo dos parceiros do
CDI mas em grande medida, esta ligado ao ajuste dos proprios monitores. Este trecho da
entrevista com Ana Paula revela como ¢ delicada a adequacdo da proposta pedagdgica da

instituicdo.

Renato: Ja existiu algum caso aqui de algum desvio grave dentro da
metodologia que vocés tiveram que: ndo! Vamos fechar essa unidade porque vocés
nao tdo...?

Ana Paula: Varias vezes...

Renato: Varias? Tanto assim? Vocé tem um numero, assim... Vocés
entraram em 2000, 2001 aqui no Ceara?

Ana Paula: A gente ja foi descredenciar... JA descredenciou... Nos temos
umas 40 escolas. Hoje nds estamos com umas 25, 26, 26 escolas, entdo assim... 14
ne?

Assim, notamos que a PPP do CDI ¢é ndo somente o seu principal diferencial dentre as
muitas formas de combate a exclusdo digital no Brasil, mas fundamentalmente é o seu maior
desafio.

[A manuten¢do] das pessoas, com certeza. Acompanhar o trabalho... Por
que assm, o CDI desenvolve a proposta pedagdgica, porque ela ¢ baseada nos
principios de Paulo Freire. E assim, o computador é uma ferramenta, a gente utiliza
o computador como uma ferramenta pra atrair esses jovens, essas Criangas, esse
publico pra dentro da escola de forma a... E ai a gente vai trabalhar a cidadania. E
como ¢ feito esse trabalho de cidadania? Através de debates, a gente faz, a gente
chama, a gente tem assim um eixo da proposta que ¢ um mergulho na comunidade, a
gente convida os alunos pra fazer uma imersio na comunidade. Ai, esse
guestionario, que ¢ a gente querendo buscar dentro da comunidade. Ele é construido
coletivamente com os aunos e o0 educador orientando se constroi esse questionario
pra gente investigar a comunidade, o que eles querem saber da comunidade dele. Ai
val pra comunidade, faz toda a investigacio, traz de volta o resultado pra dentro da
informatica. Ai sim vai usar as ferramentas pra trabalhar Word, Excel, fazer
levantamento de dados né, e, registrar todas as informagdes coletadas dentro das...
usando as ferramentas computacionais. E ¢é assim que a gente desenvolve o nosso
trabalho. E ai geragdo de debates, de discussio e tem varias maneiras de trabalhar,
Forum, ¢é oferecido forum nas escolas. (ENTREVISTA ANA PAULA).

Portanto, de todas as dificuldades de instalagdo e manuten¢do de uma EIC, das fisico-
estruturais as de relacionamento com a instituigdo receptora, as maiS complexas e que
demandam maior tempo de dedicagdo dos gestores, ¢ justamente a capacitagdo de pessoas. O
acompanhamento mais dificil é o das pessoas e de sua adegquagdo a proposta revolucionaria

(complexa e dificil) do pedagogo brasileiro Paulo Freire. Com efeito, o processo avaliativo
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com suas ferramentas e eixos citados gjuda a criar critérios de prote¢do para que o trabalho

das unidades ndo se desvie do ideal proposto, € por isso exprime Ana Paula:

A gente ndo vai mais implantar escolas enquanto.. Como a gente cresceu
desordenadamente e a gente ndo se preocupou na qualidade desse alinhamento,
dessas parcerias. E desde 2006 a gente vem intensificando nesse acompanhamento,
nesse fortalecimento e no ainhamento da proposta, discutindo as parcerias,
formando novos critérios de acompanhamento e a gente tem percebido uma, uma,
avancada bem significante. Hoje a gente tem varios projetos, a gente vé bem
autonomas. Elas estdo bem maduras, com o trabalho dessa proposta. Mas assim é
dificil, a gente encontra muita dificuldade ainda.

Ainda que estes problemas sgam bastante pungentes e revelem efeitos contra-
producentes em termos de desempenho de monitores em sala, os coordenadores saem em

defesa dainstitui¢ao e de sua relevancia no servigo social de democratiza¢do da informatica

... necessario o acompanhamento didrio, semanal, mensal e¢ ai.. Eu
conhego algumas Estagdes Digitais, aqui no Ceara que fecharam porque num...
Inclusive o problema do Governo Federal, é depender das Prefeituras. E como o CDI
nio depende disso, quer dizer, algumas Prefeituras usaram esse projeto pra fins
eleitoreiros né? Ai, hoje tao fechado, hoje fecharam, porque a maiorias das Esta¢oes
Digitais aqui no Ceara, ¢ de Prefeituras, e ai, como ndo tem aquele
acompanhamento... A Casa Brasil, no Araturi, Caucaia, td quase fechando. Porque
depende de Prefeitura. Entdo ndo se trabalha. Sabe, eu acho que o diferencial ¢ isso!
E ter uma proposta pedagdgica e ter aquele acompanhamento, que & vital.
(ENTREVISTA FCO. CHARLES).

Eu acho que o CDI, ele tem, ele tem um grande papel nessa formagio ai.
(...) Como nbs temos uma metodologia voltada pra cidadania, dentro da informatica.
Eu acho que a gente tem um papel fundamental, dando subsidios pra que aquele
educador possa desenvolver as propostas pedagégicas dentro da sdla de aula
(ENTREVISTA ANA PAULA).

4.2.2 Proposta politico pedagogica do CDI (PPP): um diferencia

A proposta pedagogica do CDI aparece no discurso dos entrevistados como o maior e
principal diferencial desta para as outras agdes de enfrentamento da exclusio digital. Com
efeito, o diferencial ¢

A proposta pedagdgica. Porque eu tive em varios encontros, inclusive do
Banco do Brasil. Eu fui pra dois encontros, o do Banco do Brasil e da Fundagao
Banco do Brasil, em Brasilia, todas elas ndo tinham uma proposta pedagdgica, elas
tavam criando ainda, sistematizando as informagdes. Entdo eles tém recursos, mas a
proposta eles ndo tinham. Aquela proposta pedagdgica, como acompanhar, eles ndo
tinham ainda. (ENTREVISTA FCO. CHARLES).

Curiosamente, a diferenca expressa na concepg¢do pedagodgica entre os varios
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estritamente conceituais, imiscuindo-nos em jogos de palavras, porquanto a dimensio
efetivamente praxioldgica pode se ver rechagada por nao encontrar eco no habitus dagqueles

diretamente ligados ao processo, como nos fez crer aentrevista a seguir

No caso nao, eu... a gente tem que t4 sempre trabalhando com os
educadores né, mudou s6 os alunos que ndo sabem nada e os educadores que sabem
um pougquinho mais, num mudou muito ndo. (...) antes do CDI eu trabalhava ha dez
anos como professor de informatica, porque a gente chama de educador social, ndo
chama de professor ou instrutor, como professor de informatica como em algumas
escolas, uma delas ndo era do CDI ai eu passei para escolas que tinham parcerias
com o CDI, bem anterior a isso eu sempre trabalhei com serigrafia que é a minha
profissio ¢, ¢ designer grafico trabalho com serigrafia, desenho, ai apareceu esta
oportunidade e eu ndo costumo deixar passar ndo, tem que pegar. (...) eu achei
interessante o traba ho... e vim, gostel e t6 aqui até hoje, também, trabalhando no
acompanhamento das escolas, dos sistemas de informagdes,a gente faz de tudo um
pouco, né? (ENTREVISTA FCO. CHARLES).

A proposta pedagogica do CDI seria, entdo, capaz de promover experiéncias exitosas,
mas isto depende da convergéncia de uma gama de fatores citados anteriormente, dos quais
destacamos agora a trajetoria pessoal do educador ¢ sua sensibilidade para incorporar a
pedagogia proposta.

Eu sempre tive vontade de ser voluntario. E no meu bairro surgiu essa, essa
ONG, né? Com o nome Celita. Surgiu a oportunidade de cursos profissionalizantes
ehhh, entdo ao concluir... A gente sempre sonha, quando terminar o ensino médio ter
logo um emprego, a gente pensa que vai ter logo um emprego, mas realmente a
gente quebra a cara e vé que ¢é dificil mesmo. Que ter o ensino médio, praticamente a
gente ndo faz quase nada. Ai eu conheci essa ONG por alguns primos, no caso uma
prima minha que trabalhava |4, ai me informou desses cursos, eu fui, fiz curso, ndo
somente de... Entrei 14 fazendo curso de oficina de, oficina de leitura, que eu
fregiientava muito a biblioteca, sou um leitor assiduo, gosto muito de ler,
fregiientava a biblioteca e depois surgiu a oportunidade e fui logo que o CDI
implantou a parceria com o Centro Cultural Celita. Eu fiz, fui praticamente das
primeiras turmas, parte da 1* turma junto com o CDI e... Eu passei a me envolver de
umata formanessa ONG que de aluno eu tornei-me voluntario, eu conclui o curso e
tornei-me voluntario, ndo somente na area da informatica, mas também na area de...
Trabalho com crianga, trabalho com adolescente, dando também oficina de leitura,
como também ja ndo era mero freqiientador da biblioteca, ja era o atendente da
biblioteca. Ai a D. Maria Nobre. Dra. Maria Nobre, ¢ uma pessoa que é professora
da UFC, mestrado, doutorado, PhD 14 da UFC, ela sempre incentivava a gente ta
procurando crescimento, crescimento pessoal e nos incentivou a fazer uma
faculdade, inclusive no espago de voluntario. (...) Elafoi uma porta aberta, né? Ai a
partir de entdao quando eu passei a ser o educador e o coordenador geral do curso 14
do CDI, 14 no Centro Cultural Celita... Eu sai né? Sai porque ja tava com quatro
anos. Passel quatro anos la dentro e sai. (...) O método Paulo Freire, né? Que eu
aprendi com Dra. Maria Nobre, que é doutora em educagio e também o CDI ja traz
essa proposta, ai reforcou bastante isso, certo? E hoje faz, fez um ano agora em
Mar¢o que eu to 14 na Mangabeira. E também com projeto ¢ tem sido um projeto
bastante reconhecido sabe? Porque as pessoas da comunidade reconhecem. Porque o
principa objetivo ¢ esse, as pessoas verem a EIC ndo somente como local de curso,
mas um local de discussio, um local de transformagdo e mudanga. Pegar pessoas da
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comunidade, formar ehhh, cidadaos, formar protagonistasl (EDUCADOR FCO.
SILVA)

Em que consiste, porém, o método Paulo Freire e como este pode ser utilizado por
Escolas de Informatica? Como expusemos na parte 3.3 do terceiro capitulo, 0 projeto
politicopedagogico (PPP) do CDI engloba objetivos ligados ao oferecimento de capacitagdo
para 0 uso das “tecnologias de informagdo e comunicagdo” com apropriagdo social pelas
comunidades, desenvolvimento de um processo de “conscientiza¢do” dos individuos e sua
reflexdo sobre a sociedade em que vivem, favorecimento da criagdo de um espaco fisico para
discussdo, participagdo e “acdo comunitaria”, e a contribuicdo para a congtituicio de
“conhecimento util”’, a fim de que individuos e comunidades exer¢am sua cidadania e

garantam seu desenvolvimento social, politico e econémico.

Isto significa, teoricamente, a aproximagido com os ideais de Freire, principalmente no
gue diz respeito a passagem da consciéncia ingénua para a consciéncia transitivo-ingénua e,
posteriormente, a consciéncia critica. Para Freire, uma sociedade de economia periférica
como a brasileira, ainda dependente de varios produtos manufaturados (computadores
inclusive), assim como de ideias e técnicas estrangeiras, reafirma sua condi¢do de

subserviéncia, na medida em que ndo rompe modelos criados fora de si.

Na medida em que, em grande parte, para solucionar seus problemas,
importam técnicas e tecnologias sem a devida ‘reducdo socioldgica’ destas as suas
condigdes objetivas (ndo necessariamente idénticas as das sociedades
metropolitanas, onde se desenvolvem estas tecnologias importadas), ndo podem
proporcionar as condigdes para o compromisso auténtico. [assim] Nao ha técnicas
neutras que possam ser transplantadas de um contexto a outro. (FREIRE, 2006:24)

O compromisso o0 que o autor se refere é de profissionais de ensino e de toda uma
sociedade com a mudanga. Esta pode ser entendida como um processo dialético historico de
longuissima duragdo, o qual tem bases no ganho de consciéncia critica pelos elementos desta
sociedade “oprimida”, uma vez que “a verdade do opressor reside na consciéncia do
oprimido”. (Freire, 1987:05).

Para o proprio pedagogo, entretanto, uma sociedade ¢ inconclusa pois 0 proprio
homem, determinagao mais profunda e fundamento mediato de sua existéncia, também o ¢é, ¢
assim necessita perceber-se inconcluso, saber-se capaz de, ao relacionar-se com 0 mundo e

CoNsigo mesmo, ser 0 vetor que torna possivel a transformac¢ao de ambos.
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Como ndo ha homem sem mundo, nem mundo sem homem, ndo pode haver
reflexdo e agdo fora da relagdo homem-realidade. Esta relagdo homem-realidade,
homem-mundo, ao contrario do contato animal com o mundo (...) implica a
transformagio do mundo, cujo produto, por sua vez, condiciona ambas. E portanto,
através de sua experiéncia nestas relagdes que o homem desenvolve sua agdo-
reflexdo, como também pode té-las atrofiadas. (IDEM: 17-18).

Esta matriz conceitual permaneceu viva por toda a pesquisa, pois 0 movimento de
transformagdo, ou ao menos de sua busca, orientava significativamente as acdes de varias
partes envolvidas no trabalho da O.N.G. Além da concepgao mais filosofica da Pedagogia
freireana e da diaética homem-mundo, esta a tomada de consciéncia destes homens no
mundo, ponto crucial e maior obstaculo ao trabalho proficuo da institui¢do, a despeito daquilo

anteriormente exposto.

E que o opressor sabe muito bem que esta “insercio critica” das massas
oprimidas, na realidade opressora, em nada pode a ele interessar. O que lhe
interessa, pel o contrario, ¢ a permanéncia delas em seu estado de imersdo em que, de
modo geral, se encontram impotentes em face da realidade opressora, como
“situagdo limite”, que lhes parece intransponivel. (FREIRE, 1987:22)

Mesmo se desprezarmos certas terminol ogias extemporaneas de Freire, principalmente
no que tange ao marxismo radical, ndo resta claro de que opressio ¢ contra qual opressor se
luta nas aulas de uma escola de informatica e cidadania. Ali, ndo nos pareceu em absoluto
haver uso de uma conceituacao profunda e sociologicamente sustentivel que pudesse
subsidiar os dialogos sobre tal tematica.

Quando se fala de opressor, de quem exatamente se esti falando? Da situacdo
vulneravel das populagdes alvo da ONG? Do governo que nido ¢ habil para enfrentar as
exclusbes, sgja social, sja digital? Dos grandes empresarios e multinacionais que subsidiam o
proprio trabalho das EICs e ao mesmo tempo produzem consumidores em potencial talvez
mais do que cidadios? Ou talvez do desemprego, violéncia, crime? De guem ou do que sefda
de fato? Percebemos, pois, que o “opressor” ndo aparece no discurso das aulas de forma clara
e bem definida, mas com uma nomenclatura diferente: “Eles”, os “outros”, a “burguesia”, os

“politicos” etc., palavras vagas e sem 0 menor rigor socioldgico que lhes atribuam suporte.

A pedagogia do oprimido que, no fundo, ¢ a pedagogia dos homens
empenhando-se na luta por sua libertagdo, tem suas raizes ai [no didlogo com as
massas]. E tem que ter, nos proprios oprimidos que se saibam ou comecem
criticamente a saber-se oprimidos, um de seus sujeitos. Nenhuma pedagogia
realmente libertadora pode ficar distante dos oprimidos, quer dizer, pode fazer deles
seres desditados, objetos de um ‘tratamento’ humanitarista, para tentar, através de
exemplos retirados de entre os opressores, modelos para a sua ‘promogdo’. Os
oprimidos hdo de ser o exemplo para si mesmos, na luta por sua redengo.
(IDIBID:22)
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Como se vera mais adiante, entretanto, muitos (ou quase a maioria) dos educandos
estudados nao buscavam desenvolver sua consciéncia critica ou desenvolver-se como cidadao
nas das aulas de informatica: “quero me preparar para o mercado de trabalho, né?” foi a
resposta mais recorrente.

Algo nos faz crer, ante os apelos da nova civilizagdo tecnoldgica, informatizada e
complexa, surgem batalhdes de jovens mais sintonizados e preocupados com a busca de se
fazerem empregados qualificados, e posteriormente consumidores das sedutoras “benesses”
que lhes outorga (mesmo que de forma mitigada) a grande industria tecnoldgica de PCs,
laptops, Ipods, mp3 players, do que preocupados com a quimera de se fazerem cidaddos de
fato.

A Pedagogia freireana prevé a intensa articulagdo com a realidade, pois

E na realidade mediatizadora, na consciéncia que dela tenhamos educadores
€ povo, que iremos buscar o conteido programatico da educagdo. O momento deste
buscar ¢ o que inaugura o didlogo da educagio como pratica de liberdade. E no
momento em que se realiza a investigagio do que chamamos de universo tematico®’
do povo ou o conjunto de seus temas geradores. (IDIBID:50).

Para que se possa, segundo Freire, desvendar o0 “universo minimo temdtico”, é
indispensavel compreender o conceito e a dindmica dos temas geradores. Situagdo-limite é
aquela que leva a negagdo ¢ a superagao da realidade dada e significa o contrario da aceitagdo
docil e passiva da redlidade, o que leva a uma experimentagao da liberdade. Poderiamos
considerar, entdo, o fato de se estudar informéatica com todos os “contras” sociais € em
condigdo de vulnerabilidade como um legitimo ato-limite. Os temas geradores sio, a0 mesmo
tempo, envolventes e envolvidos pelas Situagdes-limite e se chamam “geradores”, pois,
“qualquer que seja a natureza de sua compreensdo como a acdo por eles provocada, contém
em s a possibilidade de desdobrar-se em outros tantos temas que, por sua vez, provocam
novas tarefas a serem cumpridas.” (IDIBID: 51).

Para o autor, cada “periodo epocal” - além de ser histdrico, pois 0s homens tém a
condi¢do de tridimensiona 0 tempo (passado, presente e futuro) - ¢ também preenchido com
valores, idéias e duvidas, visando a uma plenitude a ser alcangada no devir de um longo
processo dialético de embate entre contrarios.

A luta da Pedagogia freireana significa uma busca de liberdade, a qual desafia
opressores e oprimidos; para estes, ela é 0 “inédito viavel” que deve ser concretizado e, para

aqueles, uma “situagdo-limite” que buscam evitar a qualquer custo. No caso especifico da EIC
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estudada, esta pedagogia, com sua implementacao mais proficua, se vé obstaculizada pelos
motivos expostos ha pouco e também por uma imprecisdo acerca do que se entende por
inclusio digital. A fragilidade deste conceito, sua vaguiddo, contribui de forma grave para que
0 alcance nos propdsitos pedagogicos (e sociais) sgjaalcangado com propriedade.

O relato de Francisco da Silva nos gjuda a compreender mais profundamente esta

tematica da metodologia assim como a problematica a Seu respeito.

(...) uma coisa que é comum, qualquer CDI, tanto do Cearad ou do Rio de
Janeiro, as vezes a propria, digamos assim, dificuldade do monitor assimilar a PPP,
que ¢ Proposta Politico Pedagégica. As vezes o... A gente tenta procurar desenvolver
um trabalho, no caso aqui do CDI, pra gjudar a EIC, as vezes o monitor em si, o
educador, ele, sente também um pouco... fora, vamos dizer fora desse padrio,
porque todo monitor passa por capacitagdo, passa por questio de preparagdes pra ta
exercendo a metodol ogia dentro da sala de aula dentro da EIC. Mas muitas vezes ele
mesmo fica perdido, muitas vezes alguns educadores, eles acabam nao dando,
digamos assim, a metodol ogia como deve ser, utilizando os quatro eixos da PPP, da
Proposta Politico Pedagbgica. Mas todo monitor ele vé realmente a importancia de
trabalhar, quando ele compreende a PPP, ele tornase um icone dentro da
comunidade.

Por fim, notamos que a Pedagogia engajada de Paulo Freire, assm como seus
conceitos-chave, ganham na EIC ACF Fortaleza nuangas mais ténues no que diz respeito ao
conteido de mudanca radical e revolucionaria do mundo. E que o sonho de justica social
desse autor por meio de suas técnicas pedagogicas, corre o risco de ser, se nao tergiversado,
ao menos mitigado em seus efeitos mais profundos. Isto sucede em parte pela
instrumentalizagdo da técnica freireana, parte pelos limites de alcance dos educandos e parte

peladiferenca de adaptacdo e entrega a que estéo dispostos os educadores.

4.3 EIC Luciano Cavalcante: unidade empirica de estudo

Em seu caso especifico, a EIC Luciano Cavalcante esteve sempre vinculada a
Associagdo Cristda Feminina. A ACF, por sua vez, esta vinculada historicamente a agdo do
Estado na area de capacitagdo profissional e assisténcia social. O Centro de Iniciagdo
Profissional Luiza Tavora (que abriga a EIC) foi criado em margo de 1981 (época do governo
Virgilio Tavora) por meio da FUNSESCE (Fundagdo de Servigos Sociais do Estado do
Ceara).

Visitamos pela primeiravez a EIC do bairro Luciano Cavalcante em outubro de 2006.
A Escola de Informatica e Cidadania esta situada a av. Rogaciano Leite n°. 1140 - Bairro
| uciano Cavalcante — Fone/Fax: (85) 3273-1092, A existéncia desta unidade do CDI s6 &
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possivel mediante de uma parceria com a Associagdo Feminina Cristd de Fortaleza (ACF),
fundada em 28 de junho de 1968, com a finaidade de “promover, através da mulher, o bem
de todos os seres humanos, sem distincdo de sexo, raca, cor, nacionalidade, idade, crenca
religiosa, politica e qualquer outra forma de discrimina¢do.” A ACF se propde oferecer
assisténcia nos setores de educagdo, saude e bem-estar, promovendo assm seu
“desenvolvimento fisico, moral ¢ intelectual”. A EIC - ACF propriamente ditafoi inaugurada
dia 12 de margo de 2001. Nosso contato com aingtituicdo se deu inicialmente com a senhora

Lobelita Cavalcante de Franga, sua presidente a época de nosso ingresso.

Foto 1

EIC-ACF fachada— fonte: autor, jan/2007

Ao entrarmos na AFC, sentimos um misto de paz e desolagdo: num espago amplo
onde antes existia uma escola infantil, de creche a afabetizagdo, agora se espalham trés
blocos com varias salas, das quais muitas desocupadas. D. Lobelita nos revelou que existe
uma estrutura para atender varias criangas, mas que a legislagdo atual ndo permite que o
Estado pague as pessoas que trabalham na escola sem manter um vinculo empregaticio formal
(carteira assinada), motivo do cancelamento das atividades de creche a alfabetizagio.

Quando chegamos pela primeira vez, fomos recebido em uma biblioteca onde D.
Lobelita e mais duas voluntarias cadastravam e organizavam a chegada de mais de mil obras
recém-doadas. Fui levado para um escritorio ao lado onde se deu a conversa.

A ACF conta atualmente com o0 servico voluntario de 70 mulheres, 20 delas
associadas da diretoria. Os servigos pagos sao: o dos funcionarios de limpeza e do monitor de

informatica, responsavel pelos cursos oferecidos pela EIC.
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O gue notamos no discurso de D. Lobelita foi uma grande for¢a de vontade de quem
trabalha voluntariamente ha 40 anos. Seu relato é repleto de otimismo para vencer as
dificuldades desde a fundagdo da EIC em 2001. Ela contou que, no inicio, houve uma guda
da unidade de Sio Paulo (CDI-SP) com a doagdo de material (computadores ¢ componentes
correlatos) e de formadores, mas que ja trabalhou com apenas 2 PCs, numero inferior ao
necessario para uma sala de EIC nos moldes determinados pela matriz. Mesmo sendo uma das
primeiras EIC de Fortaleza (atualmente, segundo o site da ONG, existem 29 unidades em
funcionamento), a EIC-AFC quase foi a faléncia no final de 2005. Os recursos financeiros nao
constituem, propriamente, um problema fundamental, ja que a associagdo goza de isencdo
fiscal como constituinte do terceiro setor. O maior problema ¢ a falta de material de trabalho
pois, como se sabe, qualquer material de informatica ¢ dispendioso ¢ tem uma obsolescéncia
muito prematura. Um dado nos chamou a atengao: até o ano passado a EIC trabalhava com os
computadores doados desde 2001 (!), data de sua inauguragdo, motivo pelo qual o
oferecimento de cursos mais avancados (como o de Internet, por exemplo) continuam
inviaveis. Muitas vezes nao ha novas doagdes por falta de dinheiro para pagar o transporte da
mercadoria.

A EIC AFC, que ja estruturava a 15* turma, contava com 423 alunos formados em
quatro cursos basicos oferecidos pelo CDI com duragdo média de trés meses (48 horas/aula).
As aulas sio dadas pelo monitor, ou educador (na época em que comegamos a pesquisa era
Breno Freire Lima e posteriormente Wedey Loureiro) em uma saa nos moldes pré-
estabelecidos pelo CDI (ver figura4.1).

Figura4.l1
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A escola de informatica, que ja funcionou nos trés turnos, atualmente s6 pode
trabalhar pela manha, das 8h as 12h, em virtude da violéncia na regido e da manutengio
dispendiosa de mais de um monitor de informatica. Por estas razoes, a EIC atualmente conta
somente com um monitor, trabalhando de segunda a sexta. O publico atendido vai de
adolescentes a idosos, sempre de bairros proximos: Edson Queiroz, Jardim das Oliveiras e
Luciano Cavalcante.

Sentimo-nos, particularmente, bem acolhido na EIC-AFC, sga nos contatos por
telefone, sgja ao vivo. As pessoas com as quais lidamos pareceram prestativas e com amor ao
gue fazem: “eu mesma ja fiz o curso e me emocionava toda vez que iniciavam as aulas de
informatica, pois os 10 primeiros minutos sd3o exclusivamente de cidadania”, conta D.
L obelita em tom emotivo e admirado.

Apesar de ser Crista, a associagdo ndo discrimina nenhuma raga, sexo ou mesmo
religido. Pelo menos ¢ o que expde Lobelita Franga e reafirma o estatuto da ONG. Este ¢ um
forte indicativo de que a democratizagdo ndo se da apenas no discurso da EIC, mas também
no proprio ideario de suas parceiras, o que se confirmou no fim de nosso trabalho, quando nao
percebemos qualquer influéncia significativa da religido sobre o processo de inclusdo, suas
instalagdes fisicas, materiais e suas praticas.

Os relatos da presidente revelaram que muitos alunos conseguem empregos ainda no
decorrer do curso, 0 que reafirma a0 mesmo tempo a eficiéncia ¢ a fragilidade deste, pois
muitos jovens, mesmo formados, nio retornam a EIC nem para receber o certificado de
conclusdo. Este carater inconcluso dos cursos por parte significativa de seus alunos nos
preocupava, entretanto a evasio nas turmas acompanhadas até a conclusdo desta pesquisa nao
foi relevante.

A primeira visita foi em novembro de 2006. Chegamos a EIC-AFC por volta de
7h40mim da manha chuvosa de uma quarta-feira (08/11/2006) e ainda ndo havia movimento
de chegada de alunos, instrutor da EIC ou mesmo do pessoa voluntario da Associagao.
Reparando na fachada do estabelecimento, notamos que nao havia qualquer referéncia ao
grupo de informatica e cidadania. Havia uma placa indicativa da AFC e, ha pouco tempo, fora
colocada uma faixa anunciante de um curso para formagao de organizadores de evento, com
um destaque para a palavra gratis. O apelo ostensivo ao curso de organizador de eventos

parece ter contribuido para o seu aparente sucesso.
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L M.

ACF - frente (publicidade da EIC) Fonte: autor, nov 2006

Depois de entrar, percebemos que, além de chegarem mais cedo para as aulas, os
alunos do curso de organizador de eventos — organizado pela AFC e nao pelo CDI - se
mostravam com maior interesse, expectativa e dinamismo - algo misto da maturidade inerente
a idade de seu publico-alvo (0 grupo do curso de informatica e cidadania ¢ prioritariamente
jovem) com o apelo evidente de um retorno financeiro rapido, pragmatico e utilitarista, o qual
vislumbra, ipso facto, as variantes sazonais em voga (em novembro ha um aquecimento de
atividades correlatas as festas de fim de ano). O fato ¢ que o curso gratis de organizadores de
eventos ganhou em numero e em interesse o publico-alvo da Associagdo. Neste dia D.
Lobelita nao esteve presente, mas a sua ajudante Josineide (conhecida como “Joia”) foi
sempre muito solicita comigo.

Entramos e esperamos a chegada dos alunos da EIC. Quando estes chegaram, aos
poucos e desconfiados, foram se juntando num total de sete neste dia. Por tltimo, chegou
Breno (monitor). Chamou-me muita atengdo a natureza peculiar dos vinculos entre este ¢ seus
educandos. Nossa surpresa decorreu de que nao se cumprimentaram... nada além de um seco
“podem entrar”. Pareciam existir ali relagdes de poder nao ditas que se expressam somente
com olhares e siléncios.

A salade aula da EIC em questido pode ter a sua estrutura questionada pelos peritos da
didatica inclusiva digital. Sua estrutura compreende aproximadamente 7m x 5m de area, com
uma bancada de alvenaria que ladeia as paredes e serve de amparo para 0os computadores, no
total de cinco, como manda o projeto do CDI. Esta estrutura ndo flexivel dificulta ou

desestimula a interagao dos educandos e, além disso, algumas posi¢des ficam literalmente de
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com o educador ou com a maquina. E comum encontrar a opinido de que a melhor disposi¢io
das mesas seria em formato de ilhas que proporcionam uma melhor interacao entre educandos
e educadores, fundamental para os propositos includentes e democraticos da organizagdo em
guestao (PELLANDA,2005). Com isso, podemos afirmar que a disposi¢do das cadeiras, das
Mmaquinas ¢ as formas pelas quais estes recursos sdo apropriados pelos educandos na sala de
aula da EIC ACF (mas possivelmente ndo so nesta unidade) ja se configura um processo de
exclusio. Se formos bem rigoroso, a disposi¢io das maquinas em si produz exclusio,
porquanto aquele que resta a esquerda da maquina fica sem acesso facil ao teclado, ao mouse

€ até ao monitor.
Foto 3

Salade aula EIC-ACF — Fonte: autor, jan 2007.
Percebe-se, portanto, uma relagdo de poder na qual um dos educandos da dupla

sempre sobressai, dominando o tempo de uso, 0 acesso a0 saber e as iniciativas de
manipulagdo da maquina. Uma vez que a permuta de usuarios ndo ocorre sempre, € Nao raro
depende da intervencao expressa do educador, deixados a propria consciéncia, ndo
percebemos a iniciativa de compartilhamento equitativo dos recursos disponiveis na sala. Por
isto mesmo, a exclusio digital ¢ reproduzida mesmo dentro do local que se diz ter como
funcdo combaté-la. O que se pretende com esta afirmagao ndo é execrar a atividade da
ingtituicdo em foco, ja que esta possui importante papel no sentido de democratizar a
informatica no Brasil e no mundo; porém nossa metodologia de pesquisa ¢ o nivel de
detalhamento proposto pela descrigio do ambiente de campo torna inevitaveis esses
comentarios, sob pena de faltarmos com a honestidade académica, sem a qual ndo se faz

Ciéncia.
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Foto 4

Salade aula EIC-ACF - Fonte; autor, jan 2007

A aula comega aos poucos, repleta de discursos ndo ditos e siléncios eloquentes,
enriquecidos por olhares periféricos. Os educandos entram primeiro e depois o monitor, tudo
absolutamente sem pressa, num ritmo pachorrento, profundamente rico de significados. Os
jovens (desta turma) sdo silenciosos, alguns indolentes como o atestam o lento e significativo
arrastar de cadeiras e a postura prostrada dos ombros.

Dos sete educandos (quatro mogas ¢ trés rapazes com idade que nao ultrapassa 18
anos), apenas uma dupla se recordara de trazer a apostila com a qual se tem referéncia dos
conceitos e exercicios. O interesse destes jovens, dado estes indicativos preliminares, nos
pareceu flutuante e difuso, misto de curiosidade, medo e uma vontade nio expressa em
palavras em subverter 0 encaminhamento pedagogico do monitor. A fome de informatica e o
fascinio desta tela brilhante em movimento parecia despertar uma curiosidade muito particular
nestes jovens, que os faz, eventualmente (mas ndao raro), tomar desvios ante as ténicas das
aulas.

Por op¢do de Breno, ndo existe um momento de cidadania separado da praxis
educativa — como afirmara D. Lobelita em outra oportunidade — 0 que nao NOSs pareceu muito
claro. A cidadania ainda era, para nés, um conceito vago e de instrumentalizagdo duvidosa nas
aulas desta EIC.
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SalaEIC-ACF entrada— Fonte; autor, jan 2007

A comunicagao entre educandos ¢ comedida, assim como o sdo seus gestos. Nossa
presenca nao foi comentada (pensamos nao ter causado muito incomodo ou mesmo alteragao
no comportamento dos educandos, como nos confirmou Breno). Dos cinco computadores da
sala (doravante PCs) apenas trés funcionavam a contento, juntando por isso mas de duas
pessoas por PC, como indicado pela administragdo central do CDI. Como ¢é de praxe nas
escolas, 0 que o0 professor faa ndo necessariamente ¢ tomado em conta e aprego pelos
educandos, a ponto de dois alunos estarem em sala totalmente alheios ao contetido efetivo da
aula. O unico momento de dinamismo NOS pareceu a ocasido em que 0S conteados sdo
passados: quase sem interagao professor aluno, No melhor estilo tradicional ou bancario.

A orientagdo de Breno se deu efetivamente entre 8h10mim e 8h:36mim. Neste interim,
somente dois educandos se dispuseram a cumprir 0 programa estabelecido pela apostila do
curso, quando deixados a pratica livre. Mesmo repreendido pelo monitor, um educando
continuou a jogar paciéncia no seu PC. Com isso, Breno nos revelou que ¢ muito dificil
trabalhar a parte de cidadania, pois 0s jovens estdo muito mais interessados na parte técnica ¢
instrumental do curso.

Em separado conversamos com Breno. Ele nos fal ou que naquela semana (de 06/11/06
a 10/11/06) cursaria uma capacitacdo em educacdo de inclusdo digital para telecentros
oferecida pela Fundagdo Banco do Brasil, e fomos convidado por ele para participar do
evento. Com a saida de Breno a sala foi confiada a sua suplente (uma ex-aluna do préprio
curso) chamada Diana. Fomos recebido com reserva, desconfianga, reticéncia por ela.
Sentimo-nos avaliado. Saimos ent3o, Nos e Breno, para o local onde se daria a sua

capacitagdo. Fomos convidado para participar e aproveitamos a oportunidade. Seguimos de

carrn hara o local do evvento
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Pouco depois desta época, Breno recebeu uma proposta de emprego e deixou o
trabalho na EIC para outro monitor: Wesley Loureiro - o qual permaneceu até o final de nossa

pesqui sa em meados de 2008.

4.3.1 Dos educadores sociais de informatica: dedicados jardineiros

O trabalho de uma ONG tem como um dos pilares a atuacdo, dedicagdo, criatividade
do educador, o qual concentra grande parte do potencial transformador. Ele ¢ um catalisador
de potencialidades sociais e, aém de ser um exemplo para os jovens carentes, ¢ dele a
incumbéncia de aprofundar-se na pedagogia de Paulo Freire na pratica, enfrentando
limitagdes ambientais e de sua propria capacidade como professor.

Embora a possibilidade do servigo voluntario seja constante e até desejado nas EICs,
um educador de informatica social do CDI pode ganhar até 420 reais por més, trabalhando em
um turno por dia nas unidades de educagdo informatica e cidadania. Seu trabalho oscila entre
sala de aula, procedimentos burocraticos de administragdo das turmas e momentos de
qualificagdo. Geralmente o tempo de servico de um professor de informatica do CDI esta
definido por sua condi¢do de trabalho fora dela e muitas vezes o motivo de seu desligamento
¢ justamente a existéncia de uma oportunidade de trabalho mais vantajosa.

Pessoalmente participamos de um dos treinamentos e qualificacdes de monitores
oferecidos pela Fundagdo Banco do Brasil junto com o monitor da EIC-ACF a época, Breno.
Neste periodo percebemos algo significativo para a pesquisa. A metodologia usada pelos
professores da qualificagao deixou claro que o conceito de inclusio digital, assim como as
praticas associadas a tematica dispostas em uma institui¢do de inclusdo, ndo estdo definidas,
prontas ou irrefutaveis. Vimo-nos sentado junto aos monitores que supostamente iriam nos
revelar o que era afinal isto que se chamava “inclusao digital”, e fomos convidado a
compartilhar opinides, saberes e praticas. Percebemos, ali mesmo, a dimensio do desafio da
inclusio digital em um pais como o Brasil. Nem mesmo os professores responsaveis pela
qualificagdo de monitores dos telecentros e EICs do CDI se arrogavam a tarefa de propalar
um conceito absorvente e definitivo sobre o tema “inclusao”. Isto porque, fundamental mente,
atematica ¢ tecnicamente complexa, o publico alvo exige muita ateng@o e adaptabilidade de
procedimentos pedagogicos e inexiste modelo tnico considerado como inquestionavel. A
inclusio digital esta sendo feita a varias maos, diversos estilos e muitas indoles.

A qualificagdo durou trés dias, divididos em dois turnos de quatro horas na unidade
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congrega diversas outras entidades, também sem fins lucrativos, que desenvolvem projetos
nas areas espiritual, social, educacional e cultural, localizada a avenida Alberto Craveiro n°.
222.

Os temas fluiram em varias dire¢des. Juntamente com educadores de outras EICs da
Cidade, assstimos a palestras sobre a Pedagogia freireana, acerca da utilizagdo da internet
para consultas em orgdos governamentais, entre outros termos, porém a esséncia do
treinamento era pratica e, em varios momentos, fomos convidado a participar ativamente,
como se fossemos um educador social. Um dos principais eventos foi a divisio do grupo em
equipes que se encarregariam de criar uma rotina de trabalho semanal na sua EIC, criando
horario a horario, os temas, objetivos, métodos e atividades que seriam desenvolvidas nestas
unidades. Ao final deste treinamento, compreendemos um pouco mais adimensio do trabalho
de um monitor de informatica ¢ cidadania. Sdo cavaleiros errantes, espada em punho,
enveredando-se por terrenos tanto indspitos quanto desconhecidos, e que carregam sobre seus
ombros a tarefa dificilima de estar na linha de frente de um processo complexo (chamemos
precariamente de inclusio digital) e que ainda precisam seguir a rica as orientagdes da
administragdo, além se ajustarem constantemente as circunstancias locais de cada turma. Este
trabalho, como se vera adiante, pode ser muito complexo e delicado, mas 0 que parece ser
apenas mais uma oportunidade de trabalho para os professores de informatica pode significar

algo mais

Bom na verdade nao foi bem uma decisdo foi mais uma boa oportunidade
que surgiu e eu resolvi abragar e conhecer a idéia, e foi uma experiéncia muito
enriquecedora, foram dois anos trabalhando 14, nesse tempo eu tinha 19 anos e eu
estava la como orientador e educador social pois tinhamos que trabalhar a
informatica e também o social. (ENTREVISTA BRENO)

4.3.1.1 Dificuldades: os espinhos do processo

Na trgetoria de enfrentamento da exclusdo digital de jovens em situacdo de
vulnerabilidade, os diligentes educadores de informatica encontram uma série de dificuldades
pessoais, processuais e ambientais. Delinearemos na sequéncia as principais dificuldades
encontradas por estes agentes em suas atividades, discutindo em seguida a esséncia destes
pontos.

Dentre as principais dificuldades e limitagdes, enfrentadas pelo educador, podemos

citar:
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. a precariedade das maquinas utilizadas;
o espaco fisico inadequado;

tempo insuficiente para o desenvolvimento integral do trabalho;

oS0 w »

possiveis déficits cognitivos dos educandos causados pela condicio de

vulnerabilidade social severa presente em alguns casos;

E. dificuldades de adaptacio de educandos e educadores ao método Paulo
Freire;

F. divergéncias de compreensio sobre a proposta pedagégica entre os agentes
envolvidos;

G. a heterogeneidade etiria das turmas;

H. arotatividade dos monitores

a) Precariedade das mdquinas

Nem sempre ¢ possivel ter computadores compativeis com os utilizados no mercado
de trabalho. O CDI trabalha com doagdes e muitas vezes este sistema de dadiva nio
acompanha o ritmo intenso da obsolescéncia programada do mercado informatico. Isto ¢é
delicado porgque, mesmo que as maquinas sejam usuais para o aprendizado, podem causar um
estranhamento nos alunos gque entrarem em contato com maquinas mais avangadas em seus

empregos, por exemplo.

b) O espago fisico inadequado

O espaco fisico de uma sala de EIC conta com dez computadores dispostos em uma
bancada que, geralmente, circunda o perimetro da sala. Esta disposi¢do enfrenta criticas de
alguns pedagogos, pois tal arranjo ndo estimularia a interagao e, além de ndo permitir a
percepeao cruzada dos outros educandos, faz com que somente alguns deles estejam aptos a

observar afala dos monitores.

¢) Tempo insuficiente para o desenvolvimento integral do trabalho

Na pedagogia freireana, 0 homem na condi¢ao de educando ocupa papel de enorme
relevancia, nao ficando relegado a uma fungdo passiva e apenas receptiva tdo caracteristica da
conhecida “educagdo bancaria” (FREIRE 1975, 1996; 2006). O proprio tempo exiguo de
duragdo de um curso inicial do CDI (em geral cerca de trés meses) pode também ser

compreendido como um entrave ingtitucional ao desenvolvimento pleno do trabalho de

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

“dialogica” requer muito tempo disponivel, para a pergunta, para o estimulo da busca coletiva

da resposta.

d) Possiveis deficits cognitivos e vulnerabilidades sociais dos educandos

Existem ainda alguns deficits cognitivos dos educandos causados pela condi¢ao de
vulnerabilidade social severa presente em alguns casos. Além destas dificuldades fisicas e
estruturais retrocitadas se somam outros tantas dificuldades relacionadss com a
vulnerabilidade social do publico-alvo desta ONG. Isto, porém, ndo parece ser encarado como
entrave para alguns monitores, sendo em muitos casos um estimulante para o trabalho de sala
de aula, pois

E bem mais facil porque eles querem ser gjudados. As vezes falta s6 a
oportunidade, Sio pessoas que querem realmente alguma cosa na vida. Se vocé
sentar e conversar com eles, que algumas pessoas rotulam que véem jovens de
brinco, boné, com a roupa frouxa, é marginal sabe? As vezes nem é, a pessoa ta ali
por causa da moda né¢? Usa aquilo por causa da moda. As vezes fuma por que vé o
pai e mae fumar, as vezes bebe por que ndo viu diferenca dentro de casa, o pai é
viciado a mae também ¢ ele vai crescer achando aquilo natural. Mas se vocé for
conversar com ele, vocé vai ver que eles sdo pessoas que tem um desejo na vida.
Nessas conversas gque a gente tem em grupo, as vezes algum jovem que mora nessas
areas de risco eles dizem mesmo: olha, uma coisa que eu acho dificil é eu conseguir
um emprego. Ai, por que ¢ dificil arrumar um emprego? Por que primeiramente eu
nao tenho nenhum curso, nunca tive experiéncia e depois as pessoas olham pra mim
e ja acham que eu sou marginal. Ai, a gente vé o qué? Pela forma que ele vai
procurar emprego, da mesma forma que ele ta dentro da comunidade, brinco, boné,
etc. Ai também essa questdo de trabalhar a aparéncia né? A gente trabalha muito
com essa questio, mas também se a gente pegar alguém que ta 14 fora, as vezes no
horario de curso eu passo, dou uma olhada ali fora e tem uns jovens ali, tal, ai eu vou
14, digo assim: Oi, prazer, tudo bem? T4 tendo curso de informatica, tu ja fez curso?
A pessoa: Nao! Fiz ndo. Pois vai ter inscricdo més que vem, Se vOcé se interessar,
procura a gente. Pra pegar essas pessoas que justamente td nesse perigo da
marginalizagdo. (ENTREVISTA FRANCISCO SILVA)

Isso ¢ muito importante, pois, como ja vimos em Neves (2007), ha um perigo da
criagdo de uma barbaria digital global se privarmos a populagao de baixa renda do acesso a
infformagdo por meio do mundo digital. Esta disposi¢do restrita da informatica e o
fortalecimento de uma “ciber-elite” ¢ igual mente perigoso.

Assim, para 0 mesmo monitor, as implicagdes politicas do trabalho de “informatica
social” nao estdo ligadas ao aspecto de assimilagdo tematico-conceitual, mas a algumas

modificagdes no comportamento e posi¢ao diante de determinadas ocasides na vida.

S6 no sentido de tirar alguém da ociosidade... Ja faz uma grande diferenca
na vida de alguém, porque a gente vé essa questio de pegar jovens. Uma coisa que a
aente acha bem interessante é somente nio trabalhar com iovens de disamaos assim
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gue ja tenha uma formagdo ou entdo jovens que estejam um pouco desenvolvidos,
nao tem o perigo da marginalidade. A gente procura ver, quem foi que viu? Algumas
pessoas que realmente moram em area de risco por exemplo nds temos 14 uma favela
, perto, que ja ¢ tdo visada, ja ¢ um pouco afastada, pessoal do ‘Beco da Bomba’...
Chama ‘Beco da Bomba’ por que todo dia tem tiroteio 14 né? Ai a gente pega
algumas pessoas desse grupo principalmente, prata trabalhando sabe? Nao somente
aquelaforma de... T4 dentro do curso, pra ndo ta fora, também isso contribui muito,
mas também a questdo de trabalhar a educagdo e a mentalidade desse jovem.
(ENTREVISTA FRANCISCO SILVA).

De fato ha uma riqueza significativa imensuravel dentro do conjunto de socia¢des
dispostas em uma sala de aula de uma EIC. O espaco moral de uma sala como esta ¢é
altamente significativo, recheado de peguenos ritos, olhares, medos (do desconhecido ou da
vergonha de ser vencido pela maquina desafiadora) e de alegrias. Os movimentos, olhares,
atengdes, desatengdes, risos burlescos, risos de autocritica ou de felicidade coletiva, a tensio
propria de quem tem medo de um grande desafio sdo, por si, elementos de complexidade
ambiental que permearam esta pesquisa desde seu inicio.

Nesta tarefa, ¢ de tal relevancia o trabalho dos monitores que, sem duvidas, a
identificagdo visual, étnica, cultural e linguistica do educador com seus educandos vibializa o
processo de aprendizagem, eliminando barreiras (etarias inclusive) entre eles, fato
amplamente comentado pelos criticoreprodutivistas franceses Baudel ot-Establet (1971). Além
disso, 0 monitor é sempre muito exigido, tem muito trabalho e ¢ requisitado constantemente,
geramente demonstrando uma grande paciéncia. Quando esta ajudando alguém, adequa-se ao

Seu ritmo e nunca deixa sem resposta qualquer dos educandos.

€) Dificuldades de adaptagdo dos educandos e educadores ao método Paulo Freire

As dificuldades de adaptacdo dos educandos ao método Paulo Freire € expressa
principamente na inabilidade de gjustar-se a condi¢do de protagonista de seu proprio saber
Acompanhamos o trabalho, por vezes infrutifero, dos monitores em sala de aula. Certa vez,
com o intuito de trabalhar conceitos, Wealey explicava os elementos de informatica para
depois ingressar na “parte cidada” da aula e percebemos que, curiosamente, ndés eramos o
unico a copiar 0 que ele dizia e anotar 0s conceitos de informatica. Isto foi marcante pois, em
muitos outros momentos do curso, nos vimos vivendo exatamente a mesma contradi¢io: ser o
mais interessado no conteiado em uma sala onde ndo era o estudante.

Em varias aulas observadas pudemos presenciar esta dificuldade de transformagao.
Muito é necessario para que pessoas formadas como “alunos” pelo ensino formal de onde
vieram (como também com suas outras experiéncias educativas extra-EIC), ndo estimulados

a0 didlogo e 4 descoberta. se transformem ranidamente em educandos com Dosicdo Critica
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questionadora. A situagdo que descrevemos a seguir se deu em uma das aulas de um dos
cursos da EIC ACF por nés acompanhada. O educador tentava estimular os educandos a
responderem, participarem, fazia perguntas seguidas de longos intervalos de siléncio entre os

jovens. Apés uma das muitas perguntas, aconteceu o dialogo que se segue:

Alunoa: A aulaja acabou! Ja sdo 11 horas...(baixinho)

Aluno b: A aulaja acabou! (para a sala e o professor)

Educador: vamos pessoal, VOcés sabem a resposta... qual é a interpretagdo
deste texto? (segue-se um tempo em siléncio)

Alunac: Vamos professor, nos ensine! Dé logo a resposta!

Este momento emblematico significa a distdncia em que estes educandos estavam,
nagquele momento, do método propalado pela EIC, pois, por método Paulo Freire, deve se
entender uma atitude dialogica entre os polos do saber em sda e nio uma conduta
“bancaria”(FREIRE:1987). Além disso, ficou claro também que este significativo dialogo
expressa toda a carga de anos de educagio formal no sistema de ensino contrario aos dialogos
e a posi¢ao critica. O que este trecho explicita ¢ justamente um sintoma grave, que de
nenhuma maneira se esgota em uma sala de aula de EIC, tampouco pode ser diretamente
associada a esta. Seguramente, contudo, este Aabitus advindo das Séries escolares do ensino
formal, ao qual fazemos mengéao aqui, se configuracomo um dos maiores entraves ao trabalho
dos educadores, expressando a inaptidio a metodologia do CDI, pois este representa um
choque ou ruptura com aquilo que osjovens tinha experimentado até entéo.

Mesmo assim, contra esta adversidade ambiental, a esperanca dos educadores nao
parece fenecer, uma vez que Sio cientes das inimeras potencialidades latentes nos coragoes e
mentes dos jovens com os quais lidam e aprendem muitissimo, como demonstra o relato de
Francisco da Silva, de 26 anos, educador e coordenador na EIC Alphaville no bairro

Mangabeira.

logo no inicio eles tiveram a dificuldade, eles tem na verdade, sempre tem a
dificuldade muito grande de compreender a metodologia do curso, mas depois que
eles estdo 14, depois que eles entram, eles entendem realmente que era algo que
ndo... havia sido feito por ninguém ainda. Essa questdo da preocupagdo que eles
passam a perceber. Essa historia de saber... olhar pro outro e ver um ser humano que
também ta precisando de ajuda, porque hoje ele, eles acham assim, que se vocé ndo
tem um curso de informatica e realmente é verdade, vocé acaba sendo pisado pelos
demais, né? Ai eles sempre véem a sociedade como a sociedade esmagadora, todo
mundo querendo pisar em todo mundo, né? Eles sabem muito bem da concorréncia,
sabem muito bem disso. Ai depois a gente passa, inclusive nas aulas, a gente nunca
chega e coloca na hora de frente a0 computador, todo dia a gente tem aquele
momento de conversa. Tem uma mesa, a gente sentaem volta ai passa, por exemplo,
as vezes eu dou um texto pra eles refletirem, passam a refletir. Mas no inicio ¢ dificil
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tém dificuldade muito grande, porque sdo pessoas que ndo tem acesso a...
informagdo, né? A unica coisa que eles sabem ¢ novela e violéncia, ‘Barra Pesada’,
essas coisas. (ENTREVISTA FCO. SILVA).

Por este motivo, 0 habitus inicial dos alunos associados a uma gama de fatores
especificos da trajetoria pessoal (constituicdo familiar, economica e outros) pode ser um dos
entraves ou maiores espinhos com os quais lidam os educadores sociais no seu dia-a-dia. O
proprio termo usado pelos educandos para se referirem ao educador denota a associacdo deste

com afigura cultural do professor e ndo do monitor ou educador social.

Eu escolhi aqui por causa do dinheiro mesmo. E o custo, é mais barato
mesmo e por informagdes de outras pessoas que disseram que era bom e eu vim pra
ca, estudar aqui. O diferencial... Professor... professor, conteudo, professor ¢ o que
ele tentava passar pra gente, entendeu? Da uma luz pra gente se reerguer, sei 1a
entendeu? (ENTREVISTA RICARDO)

Mesmo com esta associagdo entre monitores e professores, o que sutilmente encobre
uma diferenca basica de atitude em sala e de visio do ensino aprendizagem, notamos que 0s
vinculos entre estes e os jovens das EIC podem ser intensos e contribuir em grande medida
parauma alteragio de atitude assumida apos longos periodos.

O chogue no contato entre estes dois mundos, educador e educandos (ainda ligados a
identidade social de ‘“alunos”), pode, entetanto, ir aém dos esteredtipos sociais, € O
estranhamento entre ambos pode ceder lugar a sinceros ansel 0s de compreensio mutua:

As pessoas olham pra ele e véem alguém completamente diferente de tudo
gue eles ja tinham visto, ai ndo somente, inclusive ele nem chamam de professor,
eles chamam de educador, uma coisa que a gente sempre procura colocar na mente
das pessoas né? Por que, aquela questdo de deter o conhecimento. Eu sempre digo:
Eu vou aprender com vocés e vocés vdo aprender comigo. A gente vai ter toda
aquela troca de experiéncia, inclusive acontece mesmo, sabe? Eles sempre
aprendem, cada turma tem a sua caracteristica, cada turma traz algo novo pro grupo
em s e também pra mim. Quando o educador procura, ele ta conscientizado da
importancia dele dentro da comunidade... Ele faz um mover muito grande, ele faz
algo que faz tornar-se diferente, inclusive as pessoas la, na minha EIC, olham pro
CUrso e nao véem somente um curso de informatica, eles véem a preparacao, sabe?
Porgue um dos objetivos é esse, fazer com que a EIC seja reconhecida dentro da
comunidade. A EIC s6 é reconhecida quando ela sai das quatro paredes. Uma coisa
que a gente procura fazer sempre, sair daquelas quatro paredes, ouvir as pessoas
mais perto, trabalhar com as pessoas. Uma coisa que a gente viu, logo no comego
dessa 3" turma, que ¢ a 3* turma que eu trabalho la... Uma coisa que a gente viu foi a
facilidade das inscrigdes, porque s6 bastava, eu fiz assim, terminando um curso eu
disse assim: Dia 15, por exemplo, comega as inscri¢des pro curso. Chovia de gente,
chove de gente, mas por qué? Por causa da propaganda boca-a-boca, né? As pessoas
vao 1a e chegam: Olha t4 tendo curso tal? Eu vim aqui me inscrever, tal. Quem foi
que informou? Um ex-auno. Ta certo. Como é que vocé soube? Tem até a pergunta
l4 na ficha: Como é que vocé ficou sabendo do curso? Ah! Foi por um amigo do
primo, do irmdo que fez o curso aqui, curso bem distante. As pessoas acabam
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trabalho dentro da comunidade realmente ele tornase um referencid.
(ENTREVISTA FCO. SILVA)

2

E assim, pois, que, de aguma maneira, as EICs legitimam sua entrada nas
comunidades, mediante 0 reconhecimento sincero de educandos egressos. Este
reconhecimento parece representar um dos combustiveis da esperanga dos educadores de
informatica na lida com os entraves e espinhos ambientais. Cada novo educando que chega,
repleto de esperangas de mudanga motivadas pelo marketing one-by-one dos egressos
satisfeitos, parece sinalizar uma “luz no fim do tinel” da aridez educacional. De certa forma,
para os educadores, este feedback representa um signo de que sua acao ¢ pertinente, que tem
resultados efetivos e que, por piores que sejam as condi¢des ambientais, 0S resultados podem

Ser promissores.

Nao sdo somente, NO entanto, os educandos que sentem esta dificuldade de adequagio
ao método freireano. Existemn também as limitagdes do proprio educador. Em alguns casos
observados, houve limitagao do proprio educador na busca de adequagdo a Pedagogia de
Paulo Freire. O trabalho ¢ tdo desafiador que alguns educadores simplesmente nao
desenvolvem as competéncias necessarias para a aplicacdo do projeto politicopedagogico da

EIC, o que pode entido, em ultimo caso, ser motivo do desligamento deste educador.

Devido a caréncia da comunidade, do publico que a gente trabalha, a gente
percebe uma rejei¢do pra desenvolver essa proposta. Quando essa rejeigdo ndo é
através da comunidade, é uma, ¢ uma dificuldade que a gente encontra nos
educadores. Porque assim, todo, tudo é trabalhado com muita dificuldade, né? A
entidade, ela é um a entidade super-carente, associagdo super-carente. Na maioria
das vezes, nio generalizando e ai a gente precisa muitas vezes na entidade de se
trabalhar com voluntarios, que ndo querem ter mais compromisso. Até porque é uma
guestio de sobrevivéncia mesmo, né? E ai a gente encontra essas dificuldades. Af
pega o educador que ndo tem uma formagéo legal e ndo tem essa facilidade de captar
essa proposta. O educador €ele precisa, ele precisa se interessar, ele precisa, precisa
estudar, ele precisa pesquisar ele precisa... ter criatividade pra desenvolver essa
proposta dentro da informatica, né? E ai quando, quando isso ndo acontece, a gente
tem todo o trabalho de formagio, a gente busca formar dentro das necessidades dele.
Mas a questao pratica ¢ que as vezes torna dificil, mas a gente ta buscando, a gente
td, a gente ta fortalecendo. Esse ano principalmente, desde 2006, a gente vem
fortalecendo muito no alinhamento dessa proposta. (ENTREVISTA ANA PAULA).

Mesmo com o compromisso dos educadores e de figuras da estrutura administrativa da
ingtituicao (também evidenciado na analise de seus discursos), existem “disposi¢des de a¢do”
estruturadas e estruturantes (BOURDIEU, 1983) capazes de obstaculizar o trabalho efetivo de

desenvolvimento cidaddo daquelas populagdes vulneraveis digital e socialmente. ASsim como
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pode ser indiferenciado segundo o nivel dos estudantes e segundo a pratica real docente dos
ditos educadores.

Isto aponta para uma significagdo inconteste: ha desafios postos ao CDI, como
também as suas EICs, muito além (ou quiga muito antes) da luta contra a exclusdo digital, e 0
seu maior diferencial significa paraainstituicao talvez o seu principal desafio. O diferencial ¢
a proposta pedagogica freireana em seu nivel tedricoconceitual, mas ndo necessariamente
expresso em disposi¢cdes de agdes incorporadas pelos agentes dos mais diversos niveis da
estrutura educativa em foco.

Por outro lado, ha um gargalo processua refletido pela dificuldade de transformar
estes mesmos conceitos freireanos dispostos na proposta pedagogica em agdes efetivas. Este
entrave tem raizes imediatas nainaptidiao ora dos educadores, ora dos educandos. Tal gargalo,
entretanto, pode ser superado (ao menos parcialmente) como comprovamos em entrevistas,
mas tal evento depende de uma muitua adequagdo de fatores, dentre os quais se destacam a
sensibilizagdo dos educandos (seduzidos por interesses muito particulares) e a condugdo
criativa, sinergistica™ e também personalista de alguns educadores. As acdes citadas a seguir
se mostraram ilustrativas neste sentido

O papel do monitor ¢ importante quando o monitor se dispde a aprender né?
E também do educando, quando o educando se dispde a aprender. Por que se ele se
dispde a ensinar e o outro néo se dispde a aprender fica totalmente divergente, vocé
val ta ali. Se for 0 caso, os educandos nio quiserem aprender, o educador vai ta
passando conhecimento, mas os educandos, eles querem! Tem que ver isso. E ¢
muito legal quando a gente, quando o educador passa aquele conhecimento e o
educando ta ali recebendo, eles entendem, captam aquela informagéo e transformam
prasi. (ENTREVISTA EDUCADOR JOSE SOBRINHO)

Além disso, a ac¢do dos educadores se mostrou livre, isto ¢, como elementos
experimentais proprios dagueles que aprendem na pratica a desenvolver as concepgdes
tedricas. E certo que a iniciativa depende em grande medida da disposi¢do do educador,
associando criatividade, arcabougo tedrico da sua formagdo e de sua trajetoria pessoal com a

predisposi¢ao dos educandos em contextos singulares.

A campanha da dengue, epidemia de dengue aqui no Brasil... A gente
pensou como ¢ que a gente poderia trabalhar isso... Ai primeiramente a gente tinha

% Tomamos aqui o termo baseado na acepgio administrativa segundo a qual sinergia (do grego syn (cooperagio)
e érgon (obra ou trabalho) ¢ definida como o efeito ativo e retroativo do trabalho ou esforgo coordenado de
varios subsistemas na realiza¢do de uma tarefa complexa ou fungio, isto ¢, o efeito multiplicador da combinagio
dos recursos que, utilizados conjuntamente, produzem um efeito resultante maior do que simplesmente a sua
adicdo. Cf. Chiavenato. 1994: 44, 259-261. A razdo de p6-10 agui ¢ ilustrativa uma vez que no CDI em geral as
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que descabrir, tinha que pesguisar, ta? A questdo da pesquisa, nds tinhamos que
pesquisar sobre o que a gente tava tratando, utilizando a Internet, eles pesquisaram,
dengue, algumas experiéncias de comunidades pra combater a dengue e o que é o
virus, como o virus se prolifera, toda questio, sabe? Fizeram a pesquisa na
Internet sobre isso, das pesquisas eles fizeram discussdes em grupo pra ver o que
cada um descobriu, 0 que foi achado em comum, etc. ai noés pensamos como
incentivar a comunidade a se prevenir, como a gente faria isso. Quando a gente
chegava nas casas, as pessoas sabia de cor e sdteado que ndo pode deixar agua
parada, ndo pode deixar pneu ali, ndo pode deixar garrafa, tava sabendo tudo isso,
mas a gente passou a fazer de uma maneira engragada, fizemos uma oficina de
fantoche, utilizando material reciclado, inclusive até na forma de recolher, era
garrafas que estava no meio da rua né? Inclusive plastico né? Tivemos essa oficina
de cordel, de fantoche, que eu ja fiz arte-educagdo né? Ai ficou uma coisa bem mais
facil. (EDUCADOR FCO. SILVA)

Este caso se mostrou ilustrativo porque refletiu exatamente a interdependéncia de
educadores e educandos, de suas trgjetorias individuais e disposi¢des singulares, para que a
pedagogia transformadora se realizasse a0 menos parcialmente. Ademais, a integragdo entre
educandos e educadores, entre computadores e 0s educandos, e destes entre Si, Se mostrou ao
longo do processo de pesquisa uma parte significativa, mas nao a totalidade de relagdes
pertinentes no desenvolvimento cidadao daqueles jovens. O que ainda se ressaltou desta gama
derelagdes ¢ aquilo que ndo percebéramos quando do nosso ingresso em salas de aula da EIC:
gue o processo cidaddo-digital acontece principalmente além dos muros da sala de aula, por
entre as vielas da comunidade dos proprios educandos em momentos de inser¢ao social.

Os computadores, neste processo, Sio potentes imas para sensibilizagdo dos jovens em
condigdo de vulnerabilidade, mas ndo sdo nem a meta, nem o elemento central deste processo,
mas um meio, uma ponte. Assim, ndo ha sentido em ficar na ponte a se deslumbrar com sua
arquitetura, ha sim de cruza-la, superando o fascinio inicial a que Sio submetidos seus
transeuntes, em diregdo ao sentido socia destaferramenta cultural humana.

E o relato continua

...nessa oficina de fantoche eles produziram seus préprios personagens tal,
utilizando novamente o computador, eles pesguisaram algumas pegas ja produzidas
e acabaram adaptando. O que eles ndo gostaram, eles criaram utilizando a
ferramenta computacional, utilizando o computador 14, criaram no Word, a gente
imprimia tal, uma pega que falasse claramente a todos os publicos: pra crianga,
jovens e adolescentes. Ai nés desenvolvemos a pega, passamos a apresentar nas
escolas e na comunidade. Esse foi um trabalho de grande éxito que a gente fez né ?
Inclusive, eles mesmos desenvolveram um folder do trabalho da dengue. Tudo que
eles aprendem no curso eles utilizam como a forma pratica. (EDUCADOR FCO.
SILVA).

Em certa aula, 0 monitor apresentou um texto de Gregério de Matos e Guerra com

breve introducao sobre o autor. O texto epilogos ¢é recheado de criticas causticas sobre a
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miséria, a depravacdo e a decadéncia moral da sociedade baiana do século XVII. O texto ¢é
disponibilizado para todos, 0 que ndo acontece com as apostilas do curso que, em uma turma
de oito, apenas trés sio disponibilizadas para compartilhamento. Mesmo tendo de comprar as
apostilas, foi comum observar que muitos ndo costumavam trazer o material para sala de aula
de forma disciplinada. Observamos ainda que durante os debates sobre consciéncia social era
comum 0s jovens dispersarem sua atengdo com conversas paralelas. O que mais chamava a
atencdo dos jovens eram a internet, atécnica de copia de midias e todos os demais elementos
praticos de como operar o computador dentro de expectativas proprias, subjetivas, ¢ ndo de
usos cidadaos que seriam assimilados no decorrer do curso, muitas vezes repleto de uma
retérica moralista e impregnada de senso comum reducionista. Quando perguntados, em um
momento de debate, 0 que vinha a cabega quando se falava a palavra politica, a resposta
coletiva era imediata: corrupgao. Além disso, a condugdo do monitor ¢ obvia sobre as
tematicas e mesmo a opinido dos alunos, 0 que, de certa forma, encaminha os rumos do
debate que oscila entre indignagio e apatia expressas em frases como: “é isso mesmo”, “ndo
tem jeito ndo!”.

Quando o monitor adverte sobre pirataria, acerca do desperdicio, ciberpornografia, ou
a respeito dos perigos viciantes do mundo da informatica, a mensagem ¢ apropriada e
reformulada pelos alunos. Certa vez Wedley advertia seus educandos, dizendo: “o PC
funciona como um aparelho hipnotico (...) aqui ndés queremos que vocés interajam com a
internet mas nao desse jeito, pessoal”. Mesmo depois de inimeros apelos e avisos de que a
informatica para eles somente seria plenamente util se envolvida de contornos e praticas
cidadas, foi possivel ouvir de um dos alunos: “quando sair daqui vou montar uma lan house”,
em uma alusio clara ao dinheiro que se pode ganhar em centros de informatica que funcionam
de 22h as 7h e cobram 10 reais por hora. Ora, lan house é o lugar por exceléncia da
informatica como mercadoria, e dificilmente esta associada com preocupagdes sociopoliticas,
pois consideramos que os anseios do mercado e da cidadania sio por muitas vezes refratarios.

Sobre 0s perigos da informatica assim se expressaram os monitores

Nos dias de hoje, onde a tecnologia vem tomando conta de tudo, a
informatica ¢ muito importante ¢ quem ndo estd se atualizando fica para tras
praticamente tudo exige que se tenha 0 minimo de conhecimento sobre informatica.
E com isso vém os perigos que ndo sdo poucos quem ndo ja ouviu falar de
aliciadores de menores, pornografia de prostituicdo infantil, de pedofilia, tudo isso
tem na rede mundial de computadores, crimes na informatica existem demais além
de muitos outros perigos que se pode ter para o0s jovens, coisas que sio proibidas e
que despertam muito a curiosidade e a atengdo. Bom eu acho que me deparei mais
com o problema dos jovens ndo terem a consciéncia da importincia da informatica
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como fonte de lazer e diversio. E perigos mais em relagdo a influéncia dos mais
velhos na questdo da pornografia. (ENTREVISTA BRENO)

Hoje, hoje em dia 0 que eu vejo mais S3o os jovens em lan houses jogando
‘control strike’, esses jogos de violéncia e de guerra, e de Orkut, né? Eles ndo tdo
buscando tanto informagdo. Mas eu vejo que dos meus alunos, 14 dentro da sala ja;
€u procuro conviver com eles, vou na escola, vejo eles no bairro né? Eu também
moro la e eu conhego, eu procuro ver onde eles estdo. E eu vejo que eles ndo estdo
tao vidrados em jogos de violéncia. Eles procuram jogos mais educativos tipo;
minhas criangas, eles vao pra lan house, vio! Mas eles vao jogar no jogo chamado
Igame, que é um jogo no site da IG, que tem jogos educativos muito bom. Os meus
educandos, os pequeninim, eles gostam demais. (ENTREVISTA JOSE
SOBRINHO)

f) Divergéncias de compreensdo sobre a proposta pedagogica entre os agentes envolvidos

A principal motivagdo deste trabalho ¢ justamente se dedicar a investigagdo das
modificagdes no habitus dos assistidos pelo CDI e a percepgao que os entrevistados tinham de
conceitos centrais para esta dissertagao, como cidadania, inclusio digital e democracia, esta
ultima referente & maior abertura de acesso aos elementos fundamentais do mundo da
informatica.

As diferencas de percepgdes dos entrevistados, principalmente com relagio aos
conceitos de cidadania e democratizagcio, apresentam-se sumamente significativas para
Nossos propodsitos. Uma vez que a variagao entre o que pensam os monitores, os educandos e
as figuras ligadas ao administrativo da ONG tomam formas as vezes tdo dispares que sdo
capazes de revelar algo que estda no cerne dos resultados deste estudo: a informatica é
essenciamente fluida e metamorfica, mostrando-se refrataria aos esforgos infrutiferos que
despendem certos 6rgdos institucionais no sentido de unifica-la nos seus usos e nos contornos
politicos que se imputa a esta pela sociedade em geral.

Isto nao significa, em absoluto, que estas disparidades sejam indicativas de erros ou
contra-sensos afeitos ao desdouro dos esmeros praticados pelos partidarios da inclusio digital
por nés estudados. Nada mais longe dos nossos intuitos. Dizemos agui € que, NO MESMO
sentido em que aumentam as divergéncias de percepgdes possiveis a tudo aquilo que se
relaciona com o mundo da informatica social, na mesma medida, também ¢ ascendente a
riqueza das tematicas e das respostas possiveis & mesma problematica. Ndo encontramos, ¢ é
pouco provavel que alguém se encontre, uma unificagdo de perspectivas ou dire¢des ao
mundo da inclusio digital, pois é certo que tudo o que ¢ necessario no sentido tedrico desta
matéria ainda encontra-se em estado embrionario. Os usos politicos do computador, as

politicas de acesso. a democratizacdo irrestrita e suas formas possiveis ndo estdo prontos e
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mesmo se estivessem, ¢ bem provavel que ndo servissem de modelos aos variados exemplos
singulares das demandas atuais.

As diferencas podem ser percebidas primeiramente nas nogoes de cidadania que
encontramos nos discursos dos entrevistados. Por exemplo, um monitor aprendiz de 20 anos

(recente ex-aluno da |EC ACF Fortaleza) assim se expressou

Cidadania..E eu tomar conscientizacio.. Conscientizacdo... E
conhecimento sobre informatica. Sobre... Ou posso dizer assim: A minha meta...
Num sei... Meta pessoal. Cidadania ¢... Me auto-beneficiar e ajudar outras pessoas
também, entendeu? (ENTREVISTA RICARDO)

Para ele a informatica esta inicialmente relacionada ao campo do saber, da

gualificagdo, pois o que mais o atraia nainformatica era o

Conhecimento! Mas, o trabalho também. Por que hoje em dia o computador
td em quase todas as areas de trabalho, entre aspas né? E por curiosidade. Todo
mundo sabe mexer no computador e sé eu ndo, entendeu? Tinha vergonha também.
Por qué? Eu chegava num canto, uma pessoa: - vem ca, fica ali no computador. E eu
ndo sabia, entendeu? Eu sentia vergonha de dizer: - ah, eu ndo sei! Entendeu? Muito
mais facil dizer: ah, eu ndo sei, do que dizer: eu sei, eu sei e num fazer nada. Entdo
eu vim atras do curso e tentar aprender e nao s6 aprender o curso béasico, mas
aprimorar e aprender mais, entendeu. Pra depois usufruir dos meus conhecimentos
em areas de trabalho diferenciadas. (...) Cidadania... E eu tomar conscientizagéo...
Conscientizagio... E conhecimento sobre informética. Sobre... Ou posso dizer assim:
A minha meta pessoal. (ENTREVISTA RICARDO)

Como se percebe, a auséncia de conhecimento em informatica pde em xeque as
aspiragdes de insergdo social e aceitagdo em grupos, assim como esta relacionada a uma
complexa teia de posigdes de status referentes a posse deste capital cultural. (BOURDIEU,
1983) Nota-se nos discursos é que a busca do “uso cidaddo da informatica” ainda esta muito
desvinculada do uso habitual no qual se emprega este conceito politico.

Sobre as experiéncias do que chamam de cidadania, expde Francisco dos Santos,

Primeiramente, primeiramente o primeiro trabalho que eu desenvolvi l4 foi
buscar uma valorizagio pela comunidade, certo? As vezes as pessoas tavam 1a e ndo
sabiam ... E porque a comunidade era daguele jeito, 0 que tinha acontecido com a
comunidade, tal. Ai o trabalho que eu achei interessante fazer foi um resgate
primeiramente da historia da comunidade, por exemplo, a comunidade |4 se chama
Mangabeira ai, eu conversando com os alunos, meus educandos, a eu sempre
perguntava: gente ¢, eu té chegando aqui na Mangabeira, tava vindo de outro bairro,
eu queria que voces falassem também um pouco do bairro. Porque que o bairro tem
esse nome? Af eles ficaram assim me olhando; ‘N&o a gente néo sabe; Vai ver que é
por que tem muita manga né?’ Ai eu disse: ndo, manga, mangueira ¢ uma coisa,
mangabeira é outra. Ai eu disse: ‘gente vamo fazer uma pesquisa. Quem aqui sabe
qual é a pessoa mais velha da comunidade?’ ‘Ah, a minha avo! A minha avé tem
oitenta e poucos!’; ‘Ah a minha avé ndo sei o qué!’; ‘A minha bisavo tem noventa e

N3a cai onan tool? Al A alalharam ymaa ficha da smacaonica  abhhh swea aola
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pesquisarem junto com as pessoas mais velhas e também os lideres da comunidade,
pessoal da igreja, é pessoa de outras instituigoes. Eles sairam em campo né? Ai
trouxeram... Interessante que eles encontraram duas versdes né? Uma versdo que a
gente utilizou, digamos assim como verdadeira, porque foi 0 que as pessoas mais
falaram, que quando as primeiras pessoas que iam morar 1a, chegaram pra morar 14,
¢ encontraram muito pé de mangaba, que até é uma fruta dificil de ser encontrada,
(...) Ai outros disseram que foi por causa da familia, que tinha por sobrenome
mangaba, que veio, foram os primeiros a se instalar na comunidade né? Mas essa
segunda versio foi digamos assim a menos ouvida, a gente ouviu duas pessoas
somente, mas essa questdo, no caso da arvore, assim a gente ouviu praticamente
90% da populagio, os mais velhos. Ai com as informagdes em maos nds pensamos:
como a gente poderia passar isso para a comunidade? De que maneira? Surgiu a
idéia de utilizar o cordel né? Literatura de cordel; olha s6 que bonito! Uma ex-aluna
minha do tempo do Celita ela é escritora, gosta de poesia e fez varios cursos,
escreveu cordéis, ai eu pensei: vou convidar a Patricia pra da uma oficina de cordel.
Ela foi durante trés semanas, ensinou a metrificagdo, ensinou toda regra, toda
questdo da... Ah, pratica enfim né? Eu dei a teoria depois com eles ela fez a pratica.

Neste relato, ¢ possivel identificar outro viés da chamada cidadania pretendida pelos
educadores das EICs, isto ¢, a memoria social das comunidades, o resgate historico de suas
origens e o trabalho com a arte como desenvolvimento de potencialidades latentes no grupo
dos educandos, todos estes elementos circunscritos a recorrente tematica central da

qualificagio.

Rapaz, a cidadania ¢ uma das parte que eu acho mais importante. Eu sei que
€U Nao estou tdo apto a repassar cidadania, mas eu passo, eu tento passar o melhor
possivel, por qué? Por que através da pessoa ser um bom cidaddo, né? Nao ser
cidaddo por cidaddo, por que cidaddo todos nds somos, basta apenas que nds
sabemos exercer 0s nossos direitos e saber 0s nossos deveres também, que é muito
importante. Eu procuro ressaltar isso muito com eles: Saibam, conhegam os direitos
de vocés e deveres, isso ¢ muito importante, através disso vocés vao buscar
melhorias de vida pra vocés e pra familia de vocés... Cidadania é uma coisa muito
importante para a vida deles, por que |4 no nosso bairro eles se sentem
desvalorizados, ndo se sentem cidaddes (sic). Foi devido ser um bairro que nio seja
com uma classe muito alta, eles se sentem um pouquinho desvalorizados. (Entrevista
JOSE SOBRINHO).

E ¢ por isso mesmo que o computador, segundo eles, pode servir como ferramenta

parareaver acidadania

No espago da EIC, utilizando o computador como ferramenta. Por exemplo,
escreviam as sextilhas né? Utilizando o Word ai, “Meu povo preste atengdo, a
historia é verdadeira, nesses versos vou contar, a saga da mangabeira, teu nome é
engragado, que parece verdadeiro”. Eu me lembro mais ou menos assim que eles
comegaram, que trabalharam toda questio da metrificagdo, ai com esses cordéis
ficaram tdo orgulhosos que eles produziram. (ENTREVISTA FCO. DOS SANTOS)

Mais uma vez se refor¢a a ideia de que o trabalho com as tematicas em cada EIC

depende de singularidades tanto do publico atendido, como dos educadores e da propria
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outra tematica ligada ao tema de cidadania. José ¢ educador social da Integrasol, que € o
“Conselho de Integragio Social do Planalto Ayrton Senna. E uma Ong que tem patrocinador

junto com o CDI e daVisio Mundial, que ¢ o nosso, ¢ um dos nosSOS maiores apoios”.

O momento que mais me marcou foi quando eu dei a minha 1* aula de
informatica. Néo tinha me formado ainda em informatica, no tempo eu fazia parte de
um conselho jovem 14, um grupo de adolescentes. Nesse grupo a gente tinha acabado
de ter uma capacitagdo sobre doengas sexualmente transmissiveis e género, né? E os
jovens no qual foi da aula, por que o Alexandre tinha faltado, eles tavam precisando,
gue eles tavam, um tava longe do outro, ndo tava conversando, ndo tinha aquela
valorizagao daturma. Ai eu comecei logo falando com eles, mostrando pra eles que
nao era aquilo, mostrando o que o computador podia trazer de informagao pra gente.
(Entrevista Jos¢ Sobrinho)

Para os monitores, entretanto, aideia da democratizagao pode ganhar outros contornos

No nosso bairro muitos dos jovens pensam gque como o CDI surgiu pra
democratizar a informatica, ndo pra aquela classe média, alta, mas pra classe menos
favorecida né? Muitos assim no nosso bairro infelizmente, muitos ndo tem essa
consciéncia, que aquela pessoa que ndo tem uma renda boa, ele pode conhecer
informatica e através daquela informagdo um emprego bom. Esses dai acham: ‘Bom
se eu tenho uma condi¢dozinha; eu tenho um curso de informatica, eu consigo um
emprego; aguele que nio tem nada, tem pouca coisa, ndo tem uma casa boa, ele ndo
vai conseguir nadal’ Assim isso vem transformando né? Muitos hoje pensam assim:
‘Aquele ‘caba’ ali pode ser melhor que eu’. Por que assim se ele tiver um curso de
informatica, vem procurar informagao, ele vai encontrar e vai ser melhor do que eu,
basta querer. E isso vem transformando e assim se vai levando.

Quando eles falam em democratizagdo ¢ ndo deixar a informatica (...) s6
pra aquela classe, mas botar informatica pra todo mundo, pra que todo mundo tenha
acesso mesmo. Nao seja... Vocé€ procure democratizar a informatica para, aquela
crianga que ndo tem uma qualidade de vida boa, ndo tem uma casa boa, tem uma
familia desestruturada. Dar informatica pra aquela crianga pra que ela procure assim,
ter um conhecimento e que também através da informatica ela possa ir aprendendo,
mudando, buscando conhecimento. (ENTREVISTA JOSE SOBRINHO)

Bom democratizar para mim, é tornar viavel a todos participar de algo, € o
projeto do CDI ¢ isso trazer para aqueles que ndo tem acesso a informatica a
oportunidade de participar, de conhecer e aprender e acho que isso ¢ de suma
importancia para o mundo que vivemos hoje onde tudo ¢ informatizado.
(ENTREVISTA BRENO)

Nota-se, entdo, a relagdo intima entre os conceitos de cidadania e democratizagio
compreendidos pelos participes ou mesmo educandos do CDI. Além disso, a ideia de conflito
figura sutilmente nos discursos dos entrevistados, o que nos suscita que a informatica poderia

protagonizar umatensio interclasses sociais.
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g) A heterogeneidade etaria das turmas

Nas turmas que acompanhamos ficou evidente ainda que a heterogeneidade da turma
no critério etario foi um dos elementos mais obstaculizadores do sucesso nas dindmicas em
sala. E que as tematicas, os textos, a linguagem usada Sio inequivocamente jovens, O que
distancia a participagdo dos mais velhos. Percebemos inimeras vezes que os alunos mais
velhos ndo se empenhavam ou simplesmente ndo compreendiam algumas atividades centradas
em elementos da cultura juvenil, causando entdo uma quebra no ritmo das aulas.
Acompanhamos o trabalho feito pelo professor Wesley com um texto que trazia a letra da
musica “Perfei¢do”, do grupo de rock brasiliense “Legido Urbana”. A letra se refere de forma
ironica a varios problemas da sociedade brasileira, porém, quando foi perguntada pelo
professor sobre a interpretacio da letra (que deveria ter sido feita na aula passada), uma das
alunas, ja fora da faixa de estudo aqui pretendida, respondeu com forte tom de desdém: “eu
nao analisei foi nada!”. E continuou falando sobre problemas pessoais como um problema em
um computador pessoa em sua casa. Enquanto isso, um dos jovens pergunta se a misica em
questdo era musica de igreja. Estes comentarios desfocados impeliam o professor a expressar
asuainterpretagdo do texto, como muitas vezes se repetiu no curso, quase sempre redundando

em um veredicto implacavel sobre os problemas nacionais. a cul pa dos politicos brasileiros.

h) A rotatividade dos monitores

Ao relatar sobre os problemas administrativos da condigéo especifica do trabalho de
gualificagdo de monitores, Ana Paula refere-se a0 problema da elevada rotatividade dos
educadores

A gente tem todo um trabalho de capacitagdo, de formagdo. Ai o educador
passa 2 meses, 3 meses, termina o curso e vai embora né? Ai nem sempre quando a
gente precisa ocupar 0 espaco, as aulas precisam continuar na maioria das vezes as
turmas ficam em andamento no meio do caminho. A gente precisa tapar o buraco
propriamente dito né? E ai muitas vezes a gente ndo tem condigdo de formar o
educador antes dele ir pra sala de aula. (...) Outra coisa que a gente vé também ¢é a
questdo da disponibilidade de tempo desse educador, ¢ a entidade ele, ela... Sufoca
muito o educador. A gente ta vendo muito isso né? Ela sufoca, toma o tempo pra se
aprimorar, pra se formar grupo de estudos, pra td buscando inovagdo pra esses
CUrsos pra, pra, pra os cursos de informatica que a gente tem percebido nas visitas
né? Tem um papel fundamental né? Na formagao.

(ENTREVISTA ANA PAULA)
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4.3.2 Das Conquistas

Toda a luta contra as dificul dades citadas anteriormente tém como sintese a produgao
de conquistas coletivas de grande significado politicossocioldgico como também pedagogico.
De maneira geral, podemos afirmar que as principais conquistas deste arduo trabalho de

cooperagao entre educadores ¢ educandos sdo justamente:

A) aincorporacio de novos conceitos e atitudes (por parte dos educandos) e

B) o fortalecimento de lacos culturais e vivéncias cidadas

4.3.2.1 A incorporagdo de novos conceitos ¢ atitudes

Mesmo com todas as adversidades com as quais se deparam 0s monitores no decurso
de suas aulas, na tentativa de se adequarem a metodologia do CDI e de lidarem com as
inimeras variaveis presentes em sala de aula, na percepgdo destes, 0 trabalho de mudanga de

conduta politica dos jovens se verifica proficuo, sendo uma grande conquista.

Hoje em dia 0s jovens sio mais conscientes, jovens determinados. Que sio
determinados mesmo, mostram gue querem, 0 que vdo conseguir, conseguem, né?
Jovens que procuram informagdes. Hoje em dia temos, Sio quatro jovens na
institui¢ao que nos ajudam voluntariando, né? E eles dia de sexta-feira que é dia do
planejamento, eles vao pra Internet 14 na sala, procuram informagdes de como fazer
um plano de aula, de como procurar informagdes pra tentar passar para as criangas.
Eu acho muito interessante, né? Por que eles tdo procurando informagdes. Eles tdo
procurando se aprimorar, isso eu acho bastante legal da parte deles. Eles tio
buscando informagdo pra passar pros educandos, ndo ddo aula chata, tio 14 fazendo
seu plano de aula, tdo se esforgando, tdo mostrando que querem e que sabem fazer.
Esses dias mesmo foi um grupo de jovens la na sala de informatica pedir pra fazer
um oficio para (risos), para a saida de um dos professores duma das escolas de la;
por gque o professor ndo tava ensinando, ele estavam conversando em sala de aula.
Isso numa escola publica. Eles foram mostrar que queriam fazer o oficio. Eu, rapaz,
pode fazer! Esteja a vontade! Separei uma maquina pra eles irem 14 fazendo. Ai
construiram o oficio. (...) Ai eles mandaram pra secretaria, pra Seduc. Pra mostrar
que eles tém uma coisinha. (ENTREVISTA JOSE SOBRINHO)

Ah vocé ver e conviver com situagdes onde existem problemas
socioecondmicos é muito interessante e enriquecedor, até existe uma valorizagdo do
seu trabalho, do ser e davida. Grandes éxitos ¢ quando conseguimos trazer os alunos
e os fazemos abragar a idéia e falhas quando perdemos alunos, quando eles nio tem
motivagdo e ndo a buscam. Ah, um grande momento foi quando pude desenvolver
bastante uma turma e que eles participaram ativamente nas discussdes e atividades
propostas, outro grande momento foi as capacitagdes, uma que teve em Caucaia
onde trabalhamos bastante, visitamos comunidades veio uma equipe do CDI do Rio
de Janeiro e foi muito educativo e bom e foi onde aprendemos mais sobre a
pedagogia de Paulo Freire. (ENTREVISTA BRENO)
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Assim, 0 sucesso ou fracasso do trabalho das Eics nao pode ser medido apenas por um
procedimento formal, uma prova escrita que cubra a dimensio conceitual dos conteudos
dispostos nas aulas. Além disso, nem nossa metodologia nem o foco do nosso trabalho,
tampouco nosso paradigma orientador, tém a preocupagdo de comparar os conceitos
“corretos” e “errados” sobre o que os educandos e educadores sabem sobre cidadania,
democracia etc. O enriquecedor deste trabalho ¢ justamente crescer com as formulagdes e
conceitos produzidos pelos agentes, que estao impregnados do modi operandi € modi vivendi
relativos aos seus locais sociais que tém por base 0s conceitos inicialmente trabalhados em
sala pelo CDI. Entre os exemplos mais notaveis nos ganhos em cidadania suscitados pelos

educadores, destacamos a criagdo do féorum de cidadania de Fco. Silva

Inclusive eu sempre convidava pessoas pra ta trabalhando temas diferentes
sabe? Eu digo que ndo sou detentor do conhecimento, sabe? Eu sempre convido
amigos meus, pessoas que eu conheci em outras institui¢des pra ta trabalhando esses
temas. inclusive eles mesmos, eles discutem entre si. Uma coisa que a gente
chamou... Nés tivemos um tempo de reunides que a gente chamava de forum, férum
da cidadania. Eles colocaran o nome: Forum da cidadania ¢ eu estava
constantemente discutindo o tema voltado pra area, era politica.
(ENTREVISTA FCO. SILVA)

Nestes foruns de cidadania, o didlogo ¢ o elemento fundamental e as tematicas sdo
escolhidas pelos proprios educadores. Interessante neste exemplo é que o conceito de
cidadania sai da sala de aula e ganha vida nio somente com a mudanca de posi¢io dos
educandos, mas também na conduta pro ativa e compromissada de alguns educadores. Esta
liberdade, propria da iniciativa do CDI, parece promover o desenvolvimento de ideias
criativas e iniciativas praticas, nas quais se ressaltam a consciéncia do papel social e a
condi¢ao de assumir O COMPromisso com a mudanga comunitaria e pessoal, tanto por parte

dos educandos como dos educadores. Por isso a cidadania é

Uma via de mio dupla ta? Eu vejo dessa maneira. O CDI ele ja vé essa
questdo de educar as pessoas, eu vejo dessa maneira, porque tudo que a gente faz é
trabalhar realmente a educagdo das pessoas sob determinado sistema, por exemplo,
as pessoas jogam |ixo na rua por que nio tem uma educagio pra isso ta? As vezes as
pessoas ndo sabem ouvir as outras porque ndo foram educadas pra aprender a ouvir
as ouras. No grupo, no grupo que a gente trabalha |4, uma coisa que eu sempre
incentivo, quando alguém ta falando as pessoas devem procurar ouvir, sabe? Eles ja
vao aprendendo a ouvir desde ai. Ai quando termina o curso eles saem
completamente transformados. Quando vio falar, levantam a mio. Eu sempre digo
isso, as vezes na discussdo, quando pega fogo, sabe, ai todo mundo quer falar ao
mesmo tempo, ai logo no inicio eu sempre digo, olha gente quando vocé for falar,
Vvocé se inscreve, levante a mio, eu anoto seu nome ai pronto, eu vou dando a
ordem. (ENTREVISTA FCO. SILVA)
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Além disso, outras experiéncias como a visita a escolas da comunidade ¢ a incita¢do
aos debates sobre tematicas de interesse comum refletem esta mesma tendéncia democratica

assumida aos poucos pelos educandos e relacionada com as iniciativas dos educadores

Nos fizemos um trabalho... Agente chama de mergulho, na escola de
ensino médio 14 da Mangabeira, nés fizemos um debate jovem, sob trés niveis,
pegamos aunos do 1°, 2° e 3° ano. Nos fizemos um trabalho dentro da Escola
Manuel Ferreira, pegamos aluno do ensino médio. Ai o tema que eles escolheram foi
essa questio de jovens, o que ¢ ser jovem, tal. Ai nds escolhemos a musica do
Charlie Brown Jr. [Nao ¢ sério] Ndo sei se vocé conhece, “... Eu vejo na TV que o
que eles falam sobre 0 jovem ndo ¢ serio, o jovem no...” Ndés usamos essa musica
pra iniciar eles ouviam a musica, dai eles iam pegando aquelas partes que eles
concordavam, que eles discordavam e etc. isso num grupo grande, sabe? Eu iniciei a
questdo da discussdo, passei a bola pros educandos, eles assumiram toda discussao,
tudo o que eles aprenderam dentro da sala de aula eles utilizaram |4, sabe por que as
vezes quando o assunto era polémico, sexualidade, drogas e religido, pegava fogo.
Atf eles; olha gente, por favor... Uma coisa que a gente tinha aprendido no curso,
guando vocé quer falar levanta a mao. A forma, até a forma dura deles falarem, mas
pela questio mesmo de habito, vocé sabe que o cearense fala um pouco, as vezes
acha que é ignorante né? Mas ¢é questdo de falar alto mesmo né? Eles mesmos ja
tavam passando o0 que aprenderam sobre a questdo de trabalhar em grupo.
(ENTREVISTA FCO. SILVA).

O esforgo de todos que trabalham na ONG ¢ grande e sério, mas escapa as suas maos a
garantia de uma modificagdao na forma de ver o mundo por parte destes jovens, uma vez que
nao se pode ultrapassar a linha té€nue que existe entre instru¢do ou encorajamento e a perda do
livre arbitrio; ou segja, a metodologia estimula uma mudanga de comportamento, ensgja uma
alteracdo na atitude cotidiana, mas ndo pode garanti-la ou for¢a-la. Ainda assim os resultados
S30 mais expressivos se houver uma adequacdo mutua entre a comunidade, os monitores e os
educandos, como citado antes, especialmente se o foco principal € o protagonismo juvenil.

Acho que 0 que é mais importante realmente ¢ a formacdo das pessoas.
Pessoas que teve aquela formagio cidada realmente. Uma coisa de preocupagdo com
a comunidade, uma coisa de tornar eles protagonistas, que eles saiam do ‘status’ de,
lance estatico né? Alguém parado, que ficava observando os problemas se
acumularem na frente. Torna-se alguém que vai fazer a diferenca ali dentro.

Somente em ser protagonista ¢ uma grande diferenga. (ENTREVISTA FCO.
SILVA).

Por este motivo, para os monitores de maneira geral, as principais transformagdes
propiciadas pela metodologia das EICs nao se expressam, necessariamente, na sala de aula,
pois se verifica como uma espécie de bagagem cultural de que 0s jovens mais inquietos
podem dispor caso sejam avessos aindoléncia e apatia.

Um dos elementos mais instaveis da realidade pratica da sala de aula da EIC estudada,

mas que ndo ¢ uma realidade exclusiva desta - podendo facilmente ser comprovada no proprio
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sistema do ensino médio - € referente a real assimilagdo dos conceitos trabalhados. Neste

sentido, com Jodo Carlos, adefinigdo de cidadania escapa e assume contornos vagos.

o tipo de cidadania que a gente aprendeu? Ih, a gente aqui pode, aqui a
gente pode gudar os que vem de fora, né? Ensinando o que a gente aprendeu.
Passando os nossos conhecimentos pra eles, né? Varias outras coisas que eu num to
lembrando agora... Me agjuda ai! Me ajuda ai! Tem que falar...? Eu ndo tive a
oportunidade de fazer uma boa agdo com a ajuda do computador, né.
(ENTREVISTA JOAO CARLOS)

Com um pouco mais de insisténcia na entrevista, foi possivel colher uma experiéncia

marcante do que Jodo chamava de cidadania por meio da informatica.

Eu agora t6 me lembrando; Na minha escola, eu ja fiz um negocio no
computador falando sobre drogas. As drogas, ¢ como a gente pode para um pouco,
ehhh , as violéncias no negécio de drogas dando... Eu ia em outros colégios
perguntando o que achava sobre drogas, Se eles ja tinham experimentado drogas; Se
alguém tinha oferecido , é isso. Ja fiz isso mas, agora que eu lembrei, né? Foi do
colégio, colégio mesmo, colégio. Foi um professor; Até gravado, botaram 14 pra
gente vé a gente mesmo falando, perguntando, vendo depoimento de outras escolas.
E isso ai! (ENTREVISTA JOAO CARLOS)

Notemos, pois, que o exemplo mais marcante de experiéncia cidadda com o
computador ndo estava relacionada com a EIC ou mesmo o projeto do CDI. Isso ficou mais
claro, quando perguntamos de que maneira o PC poderia ser usado de forma cidada. Além
disso, fica evidente que os lapsos de memoria do educando sobre as vivéncias cidadas na
O.N.G. se dido porque estas ndo foram marcantes ou significativas para ele mas, de qualquer
maneira, J. Carlos se refere aos colegas da comunidade e as possibilidades oferecidas pela

informatica cidada?

Um espago grande, poderia servir pra muitos cursos, por que varia gente,
varios jovens que ndo, ndo conhece aqui, né? Varios amigos meus que ndo fazia
cursos, eles, eles achavam que a vida era s6 rua, rua. Ai eles ndo, ndo tinham a
capacidade de ver que tinha outros cantos pra eles se ocupar em fazer alguma coisa.
Ai varios deles entraram para o mundo das drogas né? Por que eles achava que néo,
nao tinha nada pra eles. Nao tinha uma responsabilidade pra vir né? fazer curso,
ocupar alguma coisa na vida So6 queria saber de rua, brincadeira, num tinha
responsabilidade com nada. Ai muitos deles entraram no mundo da droga,
roubando... (ENTREVISTA JOAO CARLOS)

Como pesquisador, tinhamos uma percepcio clara, no inicio deste trabalho, de que 0
fato de a EIC-ACF se localizar a menos de cem metros da Camara dos Vereadores de
Fortaleza seria um fator essencial para a participagio politica dos educandos, assim como uma

fonte de inspiracao para visitagdes, dialogos ou reclamagdes fisicas ou virtuais. Quando
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comunidade, de usar esse conhecimento para se fazer ouvir pelos politicos, a resposta foi
negativa em todos os sentidos. Ainda assim, porém, o educando se posicionava sobre as
possibilidades de transformagdo social suscitadas pelo uso da informatica nos moldes
propostos pela ONG.

Também a democracia ¢ alvo das tematicas principais no trabalho do CDI, sendo um
dos seus alicerces, ja que a propria razdo de ser da ONG é democratizar o0 acesso a uma
tecnologia influente, fundamental, mas ainda segregadora e elitizada. A fixagdo de conceitos,

no entanto, as vezes parece nao lograr os resultados esperados.

Eu também ndo conheco muito nivel de democracia, né? Foi passado,
percebia no momento, outros ndo percebia. Eu, eu ndo tenho muito conhecimento,
negocio de democracia. Esqueci de algumas coisas que ele falou que ¢ importante.
Que no momento eu ndo to lembrado né, sobre democracia. E isso ai... (risos)
(ENTREVISTA JOAO CARLOS)

a nogdo de democracia ¢ o qué, pra mim, eu ndo t6 achando no exato
momento. Pelo, pelo fato de vocé aprender, deve ser isso. Ehhh, eu, antes ndo sabia
de nada, certo e, eu passei afazer esse curso e ja té6 sabendo mais alguma coisa até
que eu nio sabia. Acho que é, sei 14. Mais ou menos isso. E ligado ao conhecimento.
A informagdo, vocé pode mexer no computador e saber noticias do mundo, saber
noticias de pessoas de fora... (ENTREVISTA RICARDO)

Além disso, outras dificuldades se somam a incorporagao de uma cultura politica e

democratica nos jovens:

Read mente tem uma, uma dificuldade muito grande porque, acho que de
cultura né? Ndo nem ai pro que tid acontecendo. Eles querem ta num curso de
informatica né? E assim existe uma parte que realmente incorpora assim, com
bastante tenacidade e a gente vé isso naquela galera que é engajada em movimentos
sociais da igreja. Aquele povo dli, ele realmente incorpora com mais garra, com
mais vontade. Aquele que fica ali, baseado em nada, que fica inerte, dd mais um
pouco de trabaho pro educador, mas ele consegue. (ENTREVISTA CHARLES)

Eu vgjo uma aceitagdo também muito boa quando a entidade oferece esses
Cursos gratuitos. Quando Sio entidades que ja trabalham com varios projetos,
desenvolvem varios projetos dentro da entidade e oferecem gratuitos pra
comunidade. Até porque eles ja estdo no ritmo da entidade, das regras. E assim nesse
tipo de parceria a gente vé assim uma aceitagdo 100% , com frutos muito bons.
Agora pras comunidades que precisam se sustentar através das mensalidades é que a
gente encontra uma certarejeicao pela comunidade. (ENTREVISTA ANA PAULA)

Ha um elemento decisivo, todavia que deve ser levado em consideragdo: a assimilagdo
dos conceitos politicos por parte dos jovens do CDI (e talvez isto ndo se limite somente a
estes) ndao deve ser medida nem pela capacidade de guardar definigdes na memoria tampouco

de fazer mengdes a intelectuais consagrados da Ciéncia Politica. Compreendemos, a duras

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!
Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

penas, que havia muito no discurso dos jovens que deveria ser considerado como éxito da
metodol ogia do CDI, mesmo que em aparéncia os resultados se apresentassem insuficientes.
Todo problema radica na capacidade de perceber de que forma estes conceitos sio
incorporados, 0 que, em suma, difere totalmente da forma como na Academia se costuma
considerar certo conhecimento assimilado e o saber de alguém legitimado incontestavelmente.
Percebemos, entdo, que se deveria procurar 0s conceitos de democracia e cidadania
diluidos em praticas e atitudes extrassala que tiveram seu gatilho nas aulas da EIC. Como
Freire (op.cit) exprime, 0 saber ¢ justificado e legitimado ndo por discursos repletos de

arrogancia farisaica, mas por meio da “corporeificagio” da palavra pela agio.

Muitos nao acreditam neles mesmos, mas com o trabalho que o Integrassol
vem desenvolvendo a gente ja vai sentindo a mudanga. Essa mudanga t4 mostrando
outrarealidade e ja agora tdo confiante. As criangas de antigamente séo os jovens de
hoje e esses jovens de hoje ja mostram que tem capacidade: “Eu posso fazer
concurso publico e passar!” Eles querem correr atras. (ENTREVISTA JOSE
SOBRINHO)

A cidadania, entdo, efetivamente expressa nas aulas de informatica e cidadania, e que
surge como resultado destas, deve ser buscada mais em detalhes cotidianos, as vezes
Mminimos, do que em grandes questdes de participacdo em esferas formais do poder ou nas
guestdes mais profundas dos direitos e deveres. Apesar de 0 computador ser um trampolim
neste processo, em algumas experiéncias, ele ¢ o meio principal de expressdo destes

elementos de cidadania dos jovens em condi¢ao de vulnerabilidade

hoje em dia, nés temos um mundo digital né? Um site muito conhecido é o
Orkut né? E esse site a gente procura ndo trabalhar muito em cima dele. Procura
trabalhar essa questio dele trabalhar o marketing deles [educandos], tipo: um blog,
né? Fazer um blog pessod; eu ja fiz um, o meu. Mostrei pra eles como é que seria
um blog né? Mostrar sonhos, fatos. Até mesmo a Ana Paula exigiu; foi semana
passada ela me falou que ia langar um blog contra a violéncia, né? A crianga e
adolescente e eu tava dando uma olhadinha e mostrei pros educandos e acharam
muito interessante. E eles viram que é simples. “- Se eles podem fazer eu também
possol” E claro que surge aqueles empencilhozinho, mas eles: “- Nio! D4 pra
fazer!” (ENTREVISTA JOSE SOBRINHO).

Esta riqueza de conteados constante nas relagdes monitor/educando pode migrar para
o mundo digital e proporcionar uma Série de possibilidades que poderiamos chamar de
genuinamente cidadas. Isto ocorre ainda com 0 auxilio de um nimero cada vez maior de
recursos disponiveis pelo mundo digital como blogs, fotografias em pixels, discussdes e

palestras gravadas em video ou em audio mp3.
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Mais uma vez, o trabalho do monitor é essencial, e para esta mudanga de conduta nos

educandos sua aproximagao e empatia sdo determinantes.

Isso foi uma experiéncia que me marcou por que no final um deles disse
assm: “- Cara, tua aula foi muito boa! Foi massa; Gostei do jeito que tu ensinou!
Agora a turma ficou mais entrosada, comegou mais a se falar, comecaram a
brincar!” 1ss0 eu me senti bem, né? Por que a primeira experiéncia, a minha
primeira experiéncia pra da aula e deu certo. Eles gostaram da aula por que eu ndo
dei aula de informatica por informatica, isso ¢ muito, facil, qualquer um pode fazer
tendo um pouco conhecimento. Agora tu dar informdtica e transformar a vida de
uma pessoa é que é dificil. E quando vocé consegue fazer nem que seja um
pedacinho, vocé fica com o coragdo mais leve, vocé se enche de alegria, né? Eu
acho...! Eu gostei! (ENTREVISTA JOSE SOBRINHO)

E, mesmo com as inimeras adversidades vividas pelos educadores citadas

anteriormente, todos parecem acreditar no éxito e funcionamento da metodologia

Olhanio s6 os jovens como também os adultos, melhor idade e até criangas
estio envolvidos nessa “democratizagdo”, pois fazem parte... eles sdo o publico
desse projeto. E eles adoram porque tudo hoje envolve a informatica tanto o lazer
como o trabalho e ¢ bom porque diante disso, dessa oportunidade que eles tém
vemos 0 esforgo e a dedicagdo. Sim nods conseguimos perceber um certo
amadurecimento a medida que vamos desenvol vendo o projeto e principal mente nos
trabalhos e discussdes levantadas sobre atualizagdo e aspectos da nossa sociedade.
(ENTREVISTA BRENO).

Como, porém, 0s educandos se percebem ao sair do curso de informatica fornecido
pela EIC? Quais seriam as modificagdes na conduta e na nogdo que eles tinham sobre a
informatica e as tematicas expressas nas aulas durante os trés meses do modulo? Quais as

modificagdes efetivas de conduta?

As mudangas é... Vocé tem a necessidade de conversar com alguém... S6
que pelo computador. E pelo MSN, entendeu, a trabalho ou a namoro ou queira
saber dos amigos. E... Também o qué... Conhecimento em si, o que vocé vai utilizar.
Pra qué? Vocé entra num, num, numa sala de informatica tem um objetivo: Ah, eu
vou estudar praisso! Ah, eu vou estudar, né, entendeu? O meu objetivo foi o qué?
Conhecer, somar, aprender, talvez num tinha na minha, na minha concepgao que eu
ia ser professor, mas passar pras pessoas e... Aprimorar, pra qué? Pra, pro trabalho,
praarea de emprego... Por que, na minha casa necessita muito disso. Entdo desde o
inicio que eu tento fazer cursos e cursos pra ta mais apto ao emprego. Acho que é
isso. (ENTREVISTA RICARDO).

Desta forma, percebe-se que uma das mudancas mais evidentes ¢ justamente aquela
ligada ao cotidiano dos educandos no que diz respeito ao crescimento ou ao despertar de uma
sociabilidade virtual sem fronteiras ou amarras. Nesta dita sociabilidade, em aparéncia, os

conteados estdo muito mais proximos do entretenimento e das conversas amenas do que da
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articulagdo politica, mobilizagdo por interesses comunitarios ou de qualquer outra maneira
mais aguda de expressio pratica de um ganho na consciéncia por ocasido do que oportuniza a
ONG. O software de troca de mensagens instantineas MSN ¢ o programa de relacionamentos
ORKUT sio uma verdadeira febre quase irresistivel para os adolescentes que adentram o
mundo da informatica. Estes elementos constituem poderosas ferramentas de sociabilidade
postas nas maos de jovens sedentos por interatividade, autoexpressdo, formulacdo de suas
identidades sociais ligadas a socializagdo secundaria etc. Geralmente a visio que se tem

destes programas ¢ negativa por parte dos monitores

Particularmente ndo gosto do Orkut. Por qué? Porque o Orkut, eu acho que
a pessoa fica muito impregnada naguele, naguela coisinha, vai ali ndo expande
conhecimento, pensa que se comunica, mas... Digitar palavras erradas, qualquer um
digita Vocé tem que digitar palavras corretas, porque no mercado de trabalho quer
que vocé digite palavras corretas. Vocé digitar ‘vocé’, digita ‘vc’, ai como ¢é que vai
botar numa redagdo, ‘vc’. Nao da! E, ainda mais o Orkut, assim eu acho que
atrapalha muito na questao do ‘enxerimento’ das pessoas, vocé invade a privacidade,
manda mensagens que num tem nada a ver né?E também tem a questdozinha muito
dos virus né? Que hoje em dia td demais no mercado. O mundo digital hoje,
basicamente setenta, eu vou da uma porcentagem, Nno meu ver 75% dessas
mensagens que eles mandam contém virus. (ENTREVISTA JOSE SOBRINHO)

Nao por outro motivo, trabalhamos esta tematica de sociabilidade digital no segundo
capitulo deste trabalho, compreendendo que seu aprofundamento apontam para uma
descoberta significativa e interpretativa daquilo com o qual nos deparamos quando dentro das
salas de aulas de informatica.

4.2.2.2 O fortalecimento de lagos culturais e vivéncias cidadas

O acréscimo de interatividade e a forma ludica com a qual certos jovens se apropriam
desta deixa encoberto um desenvolvimento expressivo de autoconfiang¢a € autopercep¢do que
em sua essencia esta ligado com o mundo da cidadania. Em atividades simples, com o uso do
computador, pode haver um desenvolvimento de varias potencialidades humanas nagqueles

jovens, como no exemplo do cordel desenvolvido por alunos da EIC Mangabeira.

o cordel em g, ele se eu ndo me engano, ele tem que ter no minimo trinta,
trinta sextilhas né? Nio ser alem disso, mas por regra tem que ter trinta sextilhas né?
A gente dividiu em duplas onde cada dupla ia escrever uma parte do cordel certo.
Um exemplo, esse pessoal, vocés aqui vai escrever a primeira parte, ai dividiu
também o inicio, meio e fim. Vocés vao falar o inicio da Mangabeira, e ai essa parte
aqui ele vai dizer por que recebeu o nome e tal, 0 qué é que acha do nome e o qué
gue a comunidade acha disso, mas o interessante disso tudo ¢ que além da pesquisa
da historia, nés também fizemos uma pesquisa socioecondémica da comunidade.
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guantas desempregadas, qué que as pessoas acham que poderia melhorar no bairro e
tudo isso a gente colocou dentro do cordel, sabe? (ENTREVISTA FCO. SILVA)

Nesta busca pela cidadania vale de tudo: pesquisas sobre a histéria da comunidade,
gravagdo de relatos dos mais idosos, pesguisas socioecondmicas que ajudam o jovem a ter
contato com os problemas de sua comunidade de maneira mais ampla e, o que talvez sgja o
mais importante, mais ativa.

Ai ficou descoberto que realmente o grande problema da comunidade ¢ a
questido da empregabilidade, principalmente entre os jovens, né? O famoso sonhado
primeiro emprego, que ¢ dificil, né? Ai a gente fez, pegou todas as informagdes com
0 grupo |4, uma média de quarenta alunos, a gente dividiu, né? E ficou o cordel. Af
ficou o cordel como a gente atende a duas comunidade, ai uma ficou enciumada,
porque era.. A gente atende na EIC o pessoal da Mangabeira e o pessod da
Precabura... Ai nés pensamos, entdo vamos fazer também o cordel com a historia da
Precabura. E Funcionou! Inclusive ficou, achei mais interessante, porque a
Precabura a gente descobriu é de origem indigena e que os indios habitaram aquela
regido. Inclusive ficou bem interessante uma parte que eles escreveram assim, diz
assm: Mais ou menos que falava sobre... “Quem nunca ouviu falar, da india
Iracema, o amor ou... Seu povo era o seu dilema...” Ou seja, eles pegaram uma parte
do livro de José de Alencar e retiraram mais ou menos a vida do indio ali dentro da
Precabura e ficou muito legal, ficou muito bom... (ENTREVISTA FCO. SILVA)

O gue em aparéncia seria uma escola de informatica se transforma em escola com 0S
contornos de cidadania, e matérias como Historia, Matematica, Portugués assumem nuangas
mais atraentes, propiciando sua assimilagdo. Além disso, a aproximagéo que se tem do mundo
em que se vive reflete um processo de desalienagido que vem a tona em meio destas atividades

aparentemente inocentes e ludicas entre educadores e 0s jovens.

Eles ficaram com tanto orgulho da comunidade, por causa do nome, eles
descobriram coisas que eles ao sabiam, sabe? Ai teve que percorrer todas as escolas,
pessoas ficaram conhecendo, ficaram sabendo inclusive, fomos nas escolas,
distribuimos, pros alunos o nosso, o nosso cordel. Ficou bem legal ou sgja, uma
valorizag¢do da histéria da comunidade, coisa que ndo tinha sido feita ainda.
Inclusive utilizando uma coisa que é tdo popular que é o cordel, né? Coisa nossa.
Foram feitos dois mil exemplaress Com dinheiro da Fundagdo Alphaville.
(ENTREVISTA FCO. SILVA)

E neste sentido que ha um ganho efetivo em cidadania e em modificagdo da conduta

por meio das atividades desenvolvidas no CDI:

(...) s eles se conscientizando, aprendendo a manusear o computador, se
valorizando, buscando essa valorizagdo como pessoa. Acho que pesa muito. Um
pouco de cada. As duas partes iguais. O técnico e o cidaddo. Ai faz a diferenga.
Acho que as pessoas ja tém, pensam diferente, claro. Na minha visdo, eu vejo a
cidadania como uma via de mao dupla.. Porque quando nés seres humanos
pensamos somente em nés mesmos, ai nos tornamos muito egoistas né? Querendo
ser melhor que todos. Eu que, eu que me dando bem, é o que importa resto que se
dane! Muitas nessoas até nensam assim. e auando en fazia uwm trabalho voluntario 4
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pessoas diziam assim: Rapaz deixa de ser besta, ta trabalhando de graga pro outros,
ai eu dizia, ah, mas eu ndo td trabalhando pros outros, eu to trabalhando pra
comunidade. Ai as pessoas diziam, e a comunidade vai te dar de comer? Vai te dar o
que vestir? Mas eu vejo da seguinte forma... Ouvi isso de pessoas proximo a mim,
até mesmo de pessoas da comunidade, sabe? Tinham essa critica... Quando eu
procuro fazer algo, pra o crescimento da comunidade... 1sso vai ter retorno, com
certeza. As pessoas também vido, vdo se conscientizar, vdo aprender que eles
fazendo um trabal ho que venha beneficiar, ndo somente eles, mas beneficiar a todos,
ha um desenvolvimento positivo. As pessoas verem... que trabalhando em prol de
todos, com certeza daquele todo ali, embora muitos nido retribuam, mas
escapando 2 ou 3 ja é uma grande diferenca, eu vejo isso.

Em uma das situagdes de dificuldades, como alunos usuarios de drogas, Francisco

relata como agiu

(...) nessa turma eu tenho um rapaz que ¢ usuario, certo? Mas uma coisa
que ele nunca precisou dizer sabe? Agente vé na cara, agente vé estampado na cara.
As vezes pela maneira que ele chega na sala de aula, mas isso é discutido. Nos
temos temas voltados com isso, temas sobre drogas, sabe? Inclusive numa discussio
disseram que a droga ¢ um ponto de fuga, pra alguns deles né? Os jovens, né? Eles
nem ligam pra gente né? Os jovens usam drogas, as vezes por que realmente é como
um ponto de fuga, sabe? Por que as vezes sdo discriminados pela sociedade,
ninguém da oportunidade e etc. E sabe que ¢é errado. Também ja peguei alunos que
ja participaram de roubo, inclusive alguém chegou pra mim e disse assim: Francisco,
toma cuidado com fulano que ele tem a fama de ladrdo. Ai eu digo assim: Olha ele
ta ali dentro, ele é um educando, ele ta ali! Principalmente a gente d4 um voto de
confianga, da uma oportunidade pra ele vé o qué que ele vai sentir diferente.
Inclusive eu ndo via perigo nenhum, as vezes, por exemplo, as vezes eu ia atender
aguém la fora, deixava meu celular, deixava as vezes minha carteira em cima da
mesa, So6 que os alunos quando a gente saia, eles... Eu, eu deixava por confianga. Por
que se eu nao confiar nos meus alunos, nos meus educandos, que tipo de educador
eu vou ta sendo? eles percebem sabe? O pessoal diz: Professor ai é a maior limpeza!
As vezes eu vou passando, ai é a maior limpeza! (ENTREVISTA FCO. SILVA)

Mediante 0 exemplo e da confianga, com grandes doses de dedicagdo e coragem, os
monitores podem usar a metodologia e por em pratica discussdes sobre questoes
problematicas reais. Nesse Caso, 0S jovens usuarios ou em outras condi¢des de conflito com a
lei podem ponderar sobre a propria situagdo, menos como acusado, mais como ser que reflete

sobre si. A oportunidade ¢ dada.

Até eles perceberam a mudanga e inclusive todo dia eles pedem, faz
discussio, ai sempre alguém diz assim: “- Ah professor (chama de professor né?
Igual a gente educador né?), Ah professor uma coisa que eu nunca pensei que eu
fosse fazer, fosse falar em piiblico, sabe? A gente fala aqui, tal e tal... As vezes ld
na sala o professor fazia uma pergunta la no colégio, eu sabia a resposta, mas
ficava com vergonha, hoje ndo, hoje eu falo, debato, discuto, as vezes até mesmo
eu fico interrogando o professor. Eu ndo sabia que eu era capaz disso ndo!” Eu
disse, “ - alha, isso mostra que realmente vocés tem capacidade, s6 ta falando, isso”.
(Grifo nosso - ENTREVISTA FCO. SILVA)
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Por isto mesmo é que, na percepgdo dos monitores, a conduta dos educandos muda
efetivamente com o trabalho do CDI e das EICs

Muda, muda com certeza, por que inclusive a gente discute muito sobre
isso, sabe? Eles véem a comunidade de uma maneira que eles passam a compreender
que eles sio responsaveis também por aquilo. Sabe eles passam a valorizar,
inclusive ees mudam, que fazem, que falam ma do prefeito, outros que fazem
apologia ao prefeito atual, mas eles dizem assim, olha a responsabilidade ¢ nossa,
esta nas nossas maos ¢ num fez nada agora. A gente vai 14, vamos pelejar, vamos
buscar, vamos bata har por isso. Por que é um direito nosso. Essa questdo de querer,
bater de frente com quem ta no poder, de maneira nenhuma. Eles dizem que eles
que tem o poder nas maios, eles podem transformar a comunidade. (FCO.
SILVA)

Esta modificagdo de conduta também ¢é expressa em casos COMO 0S que Se seguem,

relativos a limpeza urbana, prevencao de doengas etc.

Teve casos em que eles ndo s6 mandaram e-mail como foram 4! Foram la.
Esses rapazes do projeto da limpeza de rua, Prefeitura... Que fizeram o projeto de
limpar arua.. Elesfizeram um projeto de limpeza de rua; - “Francisco, vamo fazer
um projeto pra limpar a rua tal, certo?” Pediram permissio, - “a gente vai
faltar aula por que dia tal a gente vai 14 na Secretaria, Secretaria de Obras”, eu
acho fizeram um oficio né? E foram la, exigiram que a Prefeitura mandasse alguém
pralimpar arua, por que eles ja tinham comegado. Eram todos garotos de 16 aos 20
anos. Fizeram um...[oficio] Inclusive pediram até ajuda né? Como fazer oficio,
sabe? Utilizaram o Word. “-Francisco, aqui sdo quantos espagos? O que é que eu
uso, se eu uso ilustrissimo senhor” Se eu falo ndo sei o qué, sabe? Eles foram 14,
inclusive também as meninas, as meninas fizeram 14 uma... Um projeto de... Num vd
nem dizer educagdo sexual, mas de prevengdo, realmente a doengas sexua mente
transmissiveis. Por que duas alunas nossas engravidaram né? ‘Bichinha’, 15, 16 anos
engravidaram. Disseram assim, “ - professor vamo fazer um trabalho de
conscientizacio, essas meninas bem novinha, tudo gravida! Vamo comecar,
como é que seria? Vamo falar de prevencao, tal.” Ai fizeram um outro oficio; « -
Vamo na Secretaria de Saude...” Ai eles fizeram o oficio, “- a gente queria ir la
na Secretaria de Saude pedir o material pra ajudar na nossa campanha” “-
claro, com certeza!” “Vamo fazer um oficio?” “Vamos!” Ai foram a Secretaria
de Satde, ai 14 vem eles com uma caixa de preservativo, com panfleto e tudo
mais sabe?” “- E ai, aonde é que a gente vai? Vamo na escola.” Ai pegou o
pessoal 14 do 3° e 2° ano, fizeram a palestra, pesquisaram, claro né? Arrumaram
video, conseguiram documentario, um bocado de coisa ¢ fizeram la. Foi bem legal.
As pessoas, €les eram completamente ingénuas, né? Néo tinham uma perspectiva em
nada, tanto na questio da perspectiva social, quanto na perspectiva pessoal, ndo
viam nada disso. Com esse trabalho desenvolvido, usando a... Essa questio digital
prater umaformagdo cidada, foi feita realmente uma diferenga muito grande na vida
deles. Eu vgjo isso, ndo que seja demagogo, hipdcrita, mas tudo que eu falo é
somente um pouco. Se voce pegar... A gente ta falando aqui da formagao do homem,
Deus criando o homem. Vocé pegar o barro cru, do jeito que ta ali sabe? E da uma
forma bonita, se formando. Depois eles mesmos vao moldando uns aos outros,
fazendo todo esse trabalho. Que quando eles passam a ver que o, a comunidade é
formada somente, digamos assim, por umas pessoas, mas sim formada por todos. A
diferenca fica bem melhor. Por que ¢ uma coisa que Se espalha como epidemia.
(ENTEVISTA FCO. SILVA)
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Além destes exemplos, ha também relatos referentes a perda do medo de enfrentar

desafios como o vestibular:

Eles dizem assim: Francisco, eu vou fazer o vestibular; Francisco se eu
conseguir emprego; Se eu ndo conseguir passar na UFC, Vou fazer UECE, Vou
fazer UVA, Faculdade Ateneu. Mas eu vejo que uma coisa que da, que é importante
é a gente ter o nivel superior. E um incentivo né? (ENTREVISTA FCO. SILVA)

Assim como ocorreram casos efetivos de mudancga de nivel intelectual e qualificagdo

Uma pessoa sem oportunidade e dd uma oportunidade a essa pessoa
Inclusive dois auno, dois aunos meus, que eram praticamente pessoas analfabeta
digital né? Hoje eles sdo bolsistas né? Terminaram o curso, tornaram-Se voluntarios,
ai 14 nos conseguimos junto a prefeitura dar uma bolsa, uma bolsa simbdlica de R$
350,00 pra cada um, pra que eles déem continuidade a isso. Hoje eles fazem curso
de manutencdo em computadores, comecaram més passado e tdo tornando-se,
digamos assim pessoas capacitadas, ou sgja, a gente pegou pessoas que rea mente
tavam sem nenhuma perspectiva de vida, sem perspectiva de ser alguém no futuro e
tamos fazendo essa transformagdo. Hoje eles ja sabem o que querem o que eles
querem ser: Técnicos em hardware.

Mesmo que a qualificagdo pura e simples seja considerada menos importante do que o
trabalho de “cidadania” e que a fun¢do das EICs aponte preferencialmente para além das
buscas de emprego, ndo se pode negar que O trabalho é uma expressdo clara de cidadania em
estado essencial, elemento contemplado pelo curso, como comprovam os relatos aqui
expostos. Em adigdo, temos ainda uma modificagdo no pensar sobre a propria comunidade,
elemento fundamental para a mudanga, uma vez que incorpora a ideia de ndo esperar pelo

governo ou apenas atribuir a este 0 motivo de suas penurias.

as pessoas €elas, olhando agora pra comunidade e aguel es problemas deixam
de ser, digamos naturais. Por exemplo, as pessoas |4 tém esgoto correndo na porta de
casa né? Isso ja é normal, € natural, tornou-se banal, problema era banal. Ai com o
trabalho de conscientizagdo que a gente vé, que a gente faz dentro da EIC, trabalho
pela discussio, eles passam a perceber que realmente néo ¢ correto, eles passam a ter
uma nogéo de transformagdo, eles mesmos passam a trabalhar pra eles. Um grupo de
jovens, da comunidade, que eram educandos, eles perceberam que a rua deles tava
se transformando num lixdo, por qué? As pessoas tavam achando normal jogar lixo
I4 no meio da rua e eles mesmos chegaram e fizeram: ‘vamo fazer o projeto de
limpeza da rua; por que a gente observou e viu que aguilo é um foco de doenga,
aquilo ali ndo ¢ correto; vamo conscientizar as pessoas a colocar o lixo no lixo’. Ai
fizeram todo a pesquisa do lixo, o que o lixo causa, o que eles poderiam fazer com
isso dentro da comunidade, principalmente fizeram |4 o trabalho, uma palestra
Fizeram e acabaram limpando a rua, sabe? Colocando latdes de lixo 14, tal pra
comunidade saber que o lixo tem que ta no lixo. E uma questdo realmente de
educagdo. Isso foi um reflexo do trabalho do CDI. Por que nas discussdes, que a
gente tem... Eles vdo vendo, vdo como direi, eles vao saindo da escuriddo... Saindo
da caverna praticamente, eles vio enxergando que muitas vezes aquilo que é normal,
ndo ¢ o certo, seria isso. (ENTREVISTA FCO. SILVA).
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Com €feito, o trabalho conjunto de educadores e educandos, a despeito das inumeras
adversidades pessoais, ambientais, institucionais e sociais, resulta em um ganho inconteste de
cidadania viva. ESta se expressa principalmente em: incorporacdes de novos conceitos e
atitudes ante o desafio do cotidiano, fortalecimento de lagos culturais € vivéncias cidadas,
como Visto no desenvolvimento de habilidades em pesquisa historica, levantamento de dados,
realizagdo de entrevistas com liderangas da comunidade, organizagdo de demandas e
reivindicagdo de direitos por meio de oficios, entre outros.

Obviamente, ha ainda muitos outros “ganhos cidaddos” ndo comentados com a
profundidade devida. E que alguns destes dividendos ou Sio demasiado subjetivos e de
mensuragao dificil (caso da autoconfianga € autoestima), OU por nossa incapacidade como

pesquisador em dispor da sensibilidade etnografica necessaria para tanto.

4.3 Educandos: de contempladores a colhedores

Outro elemento-chave no ambito analitico da dindmica atuante das EICs Sio os
educandos, pois estes Sio a razdo de ser da instituigdo e sua preocupagdo basica ¢ justamente
proporcionar 0 acesso consciente destas massas de excluidos digitais a todas aguelas
promessas latentes no universo digital e informatico.

Nossa aproximagdo com o mundo dos educandos, auxiliado pela delimitagdao
metodologica da faixa etaria dos jovens, permitiu a compreensio de varias tematicas
referentes a esta verdadeira matéria-prima dos jardineiros-educadores. Nesta parte do
trabal ho, enfatizamos o esfor¢o conjunto de educadores, administragao do CDI e educandos,
no sentido de transformagido destes ultimos de meros contempladores do mundo digital
(“analfabytes”, excluidos ou autoexcluidos digitalmente, perplexos de mudancgas
tecnoldgicas) em colhedores e beneficiarios dos bons elementos darosa digital.

Neste decurso de transformagido, podemos identificar etapas ou graus pelos quais a
metodologia, as tematicas e uma nova posi¢do diante do mundo, associada a uma nova
Weltanschauung”, vai se desenvolvendo na medida em que estes agentes sociais se
desprendem da exclusio digital e ingressam num novo universo de potencialidades cidadas.

Nesta caminhada, a informatica se apresenta como um mundo parcialmente

desconhecido, mas sumamente desegjado e necessario. Quando perguntado sobre o que mais o

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across

pdfMachine
Is a pdf writer that produces quality PDF files with ease!

nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.
Get yours now!



http://www.pdfmachine.com?cl

atraia ao computador, 0 educando Jodo Carlos (16 anos) enfatizou o seu fascinio pela

maquina, além das imagens que povoavam seu imaginario.

O gue mais me chamou atencéo foi como num objeto tdo pequeno, a gente
pode ver coisas de outros paises, cidades, tio rapidamente; noticias, fotos. E isso ai.
E também esse negécio de ter vergonha, de ndo saber mexer, meus amigos tudo
mexia e eu ficava olhando. Eu aprendi quase tudo olhando, viu. Tudo o que sei, aqui
também, né? Ai meus amigos mandavam mexer, tinha vergonha porque nao sabia
nada 1sso mesmo... Eu gostava muito de mexer e ver noticias de ouros paises,
musicas, algumas fotos famosas, tudo isso que interessava. Jogar, nao. Eu ndo vejo...
Eu jogo, certo, sd que eu ndo vejo muito a possibilidade de jogar assim. E uma, é
uma coisa que vicia, eu nio, eu falo mais por e-mail assim... Eu ndo tenho nada
assm... Eu falo com os meus amigos, eles me d4, ai eu falo com meus amigos de
fora. S6 isso mesmo. (ENTREVISTA JOAO CARLOS)

Mesmo sem revelar expressamente seu fascinio por jogos eletronicos via computador,
percebemos que os jovens das turmas gue acompanhamos no CDI tém forte atragdo por este
tipo de atividade recreativa, a qual nao revelam por vergonha ou medo de repreenséo.
Particularmente presenciamos 0 proprio entrevistado junto a Davi, seu colega de turma,
visitando sites de jogos durante o tempo livre que lhes é concedido antes de cada aula. Além
disso, em conversas entre os alunos, mesmo antes das aulas, eram comuns relatos sobre filmes
e jogos conseguidos pela internet e reproduzidos livremente entre os amigos.

O gue pode expressar vergonha nos educandos, entretanto, pode ser utilizado como
um sintoma positivo. E que por meio de jogos educativos ¢ possivel aproximar os jovens, tio
afeitos ao universo digital e naturalmente seduzidos pela linguagem ludica ¢ dindmica dos
games, tanto do mundo digital, aumentando habilidades de manuseio, como daquele “real” ¢
suas demandas de aprendizagem formal: idiomas, Matematica, Historia €etc.

Este fascinio com o mundo digital, contudo, ¢ mais proficuo em seus efeitos se o
jovem conta com o apoio dos familiares, aspecto determinante para a chegada dos educandos
aumasaadeEIC

(...) tem pais por a que ndo deixam seu filho escolher o que quer; O meu
pai, por exemplo, ele, tudo o que eu quero, ele me incentiva. Fala que eu sou capaz,
se num der certo, pula pra outra coisa, faz... Em educagdo, meu pai me incentivava
muito, me da conselho. E ¢ isso, essa questdo de computador também, por exemplo,
guando eu sai daqui, for mexer num computador mais avancado, quase, quase tudo
diferente mas, como eu ja tinha mais conhecimento com ele, né, pude desenrolar
mais 0 computador. Por que esse computador aqui, ¢ mais antigo, né? Hoje em dia é
mais evoluido, sente mais dificuldade de mexer nele, certo? (Entrevista Jodo)

A luta, porém, no inicio de sua caminhada pela cidadania digital, conta também com

algumas adversidades reais, como ilustra o dialogo a seguir:
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Renato: E como ¢ a familia de voc€s? Quais sdo os principais problemas
que voces tem la na comunidade?

Ricardo: A desigualdade.

Renato: A desigualdade?

Ricardo: A desigualdade; Como assim, Ricardo? Pelo fato deu morar num
canto pobre, aguela pessoa que ta 1 fora, escuta boatos de pessoas que, por
exemplo: Sdo dez, vamos dizer assim, dez; Sio dez pessoas que fazem o mal, que
roubam, que fazem isso, isso, isso e aquilo, vende e.. entendeu? Mas, na
comunidade, sio muitas pessoas honestas, dedicadas, trabahadoras, entende? Entao
dez pessoas fazem o mal e acaba, ¢ limitando, prejudicando agquelas pessoas que
ficam, trabalham humildemente, honestamente, entendeu?

Deste modo

Acho que é aquela coisa que ficam ‘alugando’, por que a gente mora num
bairro pobre, ficajulgando: Néo, por que as vezes, ele pode ser um ladrdo. Tem, tem
preconceito, por que a gente numa coisa, numa coisa pobre, né? Ai fica, fica

¢...Preconceito... Fica... Além dele se prejudicar, fica, prejudica a gente mesmo, né?
(ENTREVISTA JOAO CARLOS)

Esta ponderagdo do jovem educando ja reflete alguns elementos do trabalho feito em
sala sobre o combate aos esteredtipos sociais e a todas as classes de preconceitos e pre-
nogdes. Presenciamos varios momentos em sala especificos neste sentido. O principal deles
foi na aplicagio de uma dindmica de aula na qual os jovens deveriam escolher que
sobreviventes de um conflito nuclear deveriam estar em um abrigo imaginario dentre uma
lista de pessoas, cada uma com caracteristicas estigmatizantes. Normamente essa dinamica
atinge o interesse dos educandos imediatamente e o dialogo se torna mais fluido, assim como
as tematicas desejadas pelo monitor. O resultado foi a participagdo massiva dos jovens, uma
integragdo impar, at¢é o momento na sala de aula, € a “conscientizacdo” sobre doencas,
condigdes ¢ estigmas sociais, tabus e preconceitos. Os educandos acreditam que este fator
“preconceito”, expresso em criticas nas quais se ressaltam oS esteredtipos, sdo um verdadeiro

estigma social obstaculizador da expressio de sua dignidade e autoestima.

O preconceito prejudica, entendeu? Por qué? Eles nio deixam eu me
reerguer, me... Eu subir. Entéo eu fico abalado, eu fico... Ah, eu ndo vou fazer isso;
eu ndo vou... Fico chateado, fica nas ruas, entendeu? Entdo, sdo poucas as pessoas
gue incentivam a outras a crescer. E ¢é isso que eu vO tentar passar pra aquelas
pessoas que eu Vo ensinar: Que crescam que ndo se deixem abater. Acreditem em si
mesmos... A informatica, ela pode penetrar dentro, fazer perguntas, enquéte e saber
0 que a populagdo quer, necessita. ou se tem pessoas que sdo boas ¢ que podem
influir para a propria comunidade a que ele ta dentro, entendeu. Pode sim, utilizando
0 computador pra fazer isso. E... indo... Como é que se diz, instituigdes; sei 14, indo
atras, perguntando, exigindo do governo, se la. E utilizando o computador.
(ENTREVISTA RICARDO)
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Por este motivo, o incentivo, ndo somente dos componentes familiares (como relatado
anteriormente por Jodo Carlos), mas também dos educadores ¢ metodologia da EIC, ¢
compreendido como decisivo para transpor uma situacdo de vulnerabilidade social concreta.

A importancia do incentivo dos educadores é

Demais! Por que vocé tem que dar incentivo aquela pessoa pra continuar
naquilo que ela quer. Se vocé ensina totalmente, sem democratizagdo, sem a
sociedade. Como é, sociedade ¢? Como é? Vocé ndo ta dando aquele incentivo, num
ta dando aquela... Aquele pensamento: “- Ah, eu vo continuar que eu gostei, por que
0 professor me incentivou; Por que eu tenho uma meta e eu quero conseguir!”
Entendeu? E ¢é por isso que eu digo pras pessoas, fulano vai em frente, siga,
entendeu? Nao desista, ndo pare ndo e ndo pense muito, pense agindo, entendeu? O
que é melhor pra vocé. Tanto pra voc€, como pros teus amigos, entendeu? Isso faca
0 gue vocé gosta. Acredite, acredite em vocé mesmo, entendeu. Assim como eu
acredito em mim e eu sou capaz. Agora, tem que, tem que, como é que se diz? So6
depende de vocé. Como eu tinha dito pra vocé antes, se vocé cair a ficha e dizer
assm: Ah, eu tenho que fazer isso, por que vai me beneficiar, vai é... (Entrevista
Ricardo)

Neste trecho, percebemos a incorporagio da ideia de agao consciente, Ndo apenas uma
reflexdo sobre a condigdo vulneravel, mas uma acao reflexiva. O Pense agindo ¢ a expressido
de umaideia forte por meio de um relato casual: a nogao de que é preciso pensar e logo agir,
refletir sobre a condigdo precaria, mas vencendo a inércia e praticando a transformagdo da
conduta necessaria para romper os grilhdes sociais da exclusdo, seja esta social ou digital,
uma vez que ambas estao interligadas intimamente.

A escolha de estudar informatica ¢ essencial e logica para quem néo esta ainda dentro
do circuito de trabalho

Por que no futuro vai servir pra gente, né? Os empregos hoje em dia ta
pedindo muito curso de informatica, aqui ¢ mais perto de casa, ndo precisa se
deslocar pra outro lugar longe, por isso. Moro pertinho aqui rapido, rapido eu chego
aqui... E que minha, minha tia que falou pra mim. Eu j4 tinha ido atras de outros, 14
onde ele estuda. No tempo |4, ndo tinha. Ai no6s viemos aqui, se inscrevemo, ai nos
tamo vindo aqui. Uma verdade existe: A gente ndo pode ter medo do computador. A
gente tem que ... é! A gente confiar nele né. A gente nao... Por que a gente que tem
medo dele, com medo de mexer, da algum problema, tudo mais. Aprendi a mexer
mesmo. (ENTREVISTA JOAO CARLOS).

Para os educandos, porém, um dos principais diferenciais do CDI ante as demais
escolas de informatica que conhecem ¢ justamente a questdo do incentivo a agdo, a superagdo

de adversidades enfrentadas pelos educandos. Além da qualificacdo técnica existe algo mais:

Tem dois pontos, a questio dos computadores, certo que € essencial vocé ta
at“ali7adn ora Qué. nra ensinar as nessoas bem. nra aue elas vao nara casa e te
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computador em casa, ndo se ache estranho com o seu proprio computador, entendeu.
Por que nao adianta vocé aprender aqui, ter, ter conhecimento desse computador
sendo, que o da sua casa é muito mais avangado ¢ vocé ndo vai saber mexer, nao vai
saber procurar em outros programas, onde ¢ e onde ndo é. Outro ponto, outro ponto
foi 0 qué, foi a questdo 14, ser muito mais eu ter a maquina, entendeu. Néo tentar
transmitir coisas de incentivo, como eu tava te dizendo, sei |4, cidadania ou

democratizagdo, entendeu. La é menos, aqui se torna mais, ou seja, € o diferencial.
Ha uma contradi¢do. (ENTREVISTA RICARDO).

De qualquer maneira, 0 ganho destes jovens ¢ intenso em varios termos. Desenvolvem
novas formas de perceberem a si mesmos e a comunidade, recebem nogdes de participagio,
condutas democraticas (como a pratica do didlogo), acdo na propria comunidade, acdo dentro
das escolas, familia, e um ganho significativo na autopercepgio e autoconfianga, COMo Se vé

no dialogo a seguir:

Renato: Vocé sentiu mais autoconfianga depois desse curso?

Jodo: Muita.

Renato: Muita?

Jodo: Muita, porque 0 resultado, vocé sabe, né? hoje em dia, ter confianga
na gente... Tem gente que diz: Nio, faga isso que é melhor. A gente tem que fazer o
que gosta, né? Pra mim... E, mudou pra mim, foi s6, é... O conhecimento. Eu, eu
tinha vontade de aprender. S6 o conhecimento mesmo que mudou pra mim. Que
como eu ja falei (risos), tenho vergonha. S6 o conhecimento de mexer. Aquela
curiosidade de saber pra qué que o computador servia, que ndo era s pra jogar, so
ver besteira mesmo. Eu espero né, arranjar mais empregos né? Que o que eu aprendi
vai me ajudar |4 fora né? (Riso0s)

4.4 Elementos para uma cidadania digital inclusiva

Toda a problematica que envolve a cidadania digital passa necessariamente por outra
gquestdo ndo menos complexa, a inclusdo/exclusdo digital. Este bindmio esta sempre ligado,
pois vemos esta realidade como indissociavel. Na mesma propor¢do que ndo se promova a
inclusio digital, na mesma medida, aexclusio digital ¢ nossa realidade inelutavel.

Um dos problemas principais radica na imprecisio do conceito de inclusdo digital, 0
gue muitas vezes se restringe somente ao acesso as novas tecnologias, a qualificacdo técnica
minima para seu uso €fC. E recorrente ver em varios projetos governamentais, ¢ mesmo da
iniciativa privada, que a inclusio se reduz a elementos técnicos, desprezando o aspecto
humano e suas dimensdes politicas, democraticas. Além disso ndo ¢ novidade o fato de que a
inclusio/exclusdo digital esta intimamente ligada com a inclusdo ou exclusdo social, podendo

ser desta um de seus substratos.
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A incapacidade do Estado em assegurar os direitos civis e sociais basicos
tem, como consegiiéncia, a marcante e crescente desigualdade social, a exclusdo e a
inseguranca que assolam a sociedade brasileira. O déficit institucional ¢ resultado de
um processo histérico de construgdo nacional. (BRASIL - Ministério do
Plangjamento, Orgamento e Gestdo, 2003).

Em uma sociedade historicamente marcada por desigualdades e dividas sociais
intensas, as novas condi¢des mundiais e as novas estratégias inclusivas se veem associadas
inevitavelmente as novas tecnologias, como plataformas de fluxo de informagdes tao
necessarias a qualificagdo, comunicacdo, participagdo € mesmo entretenimento social das
massas.

Assim,

O estudo das estatisticas mostra que as maiores densidades de acessO a0
ciberespago e de uso das tecnologias digitais coincidem com os principais nicleos
mundiais de pesquisa cientifica, de atividade economica e de transa¢des financeiras.
O efeito espontaneo da expansdo do ciberespago é aumentar as capacidades de
controle estratégico dos centros de poder tradicionais sobre as redes tecnologicas,
econdmicas ¢ humanas cada vez mais vastas e dispersas. Ainda assim, uma politica
voluntarista da parte dos poderes piblicos, de coletividades locais, de associagdes de
cidaddos e de grupos de empresirios pode colocar o ciberespaco a servigo do
desenvolvimento de regides desfavorecidas, explorando ao maximo seu potencial de
inteligéncia coletiva. (LEVY, 2000:185).

E inegével a importancia da inclusido digital para a conquista de uma sociedade mais
equilibrada em termos de oportunidades e preparada para avangos nos niveis educacionais e
econdmicos. JA ndo ¢ novidade que as chamadas novas tecnologias podem condicionar
ocasioes para 0 desenvolvimento do que Lévy chamou de “inteligéncia coletiva®, o que
significa um avango sem precedentes nos niveis de conhecimento e livre fluxo deste por toda
a humanidade. O que obstaculiza este avango ¢ a também conhecida exclusdo digital,
fendmeno que se difunde em variadas matizes, percorrendo areas ligadas a Economia,
Pedagogia, Politica, Urbanismo, Cultura etc.

Segundo Costa (2006), pode-se definir exclusio digital como “a falta de capacidade
técnica, social, cultural, intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios
da sociedade da informagao”. Neste sentido, 0 que se encontra em projetos de “inclusdo
digital” como o dos telecentros, garagem digital e até mesmo o proprio CDI ndo podem ser
enguadrados como tal, se ¢ que verdadeiramente queremos usar a adi¢do inclusdo digital com
o rigor atribuido ao conhecimento técnico-cientifico da Academia.

Por CDI e EICs deve-se entender exatamente 0 que seu nome supde: um centro que
contribui para a democratiza¢ao da informatica., compreendendo por “democratizacdo” a

facilidade de acesso aos recursos basicos que estdo no mundo da informatica, e aos saberes
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técnico-operacionais €lementares a minima qualificagdo referentes a manipulagdo e
manutencao de computadores com o sistema operacional mais conhecido do mercado.

Além disso, deve-se incluir no conceito de democratizagdo da informatica a facilitagdo
do acesso dos recursos ligados a0 mundo dos computadores, levando-se em consideragiao
todos os grupos ou minorias étnicas, econdmicas, culturais, como indigenas e quilombolas,
pessoas com algum grau de deficiéncia fisica, mental etc. Falamos de grupos de cegos,
portadores de sindrome de Down, “cadeirantes’ e todos aqueles que de uma forma leve ou
moderada podem ser classificados como PNE (pessoas com necessidades especiais), assim
COmMOo pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, idosos, portadores de doengas infecto-
contagiosas graves (como aidéticos). (SCHLUZEN: 2005:195).

Assim, ao se falar de democratizagdo digital devemos considerar, teoricamente, uma
instituicdo que estivesse preparada para lidar com toda esta variedade de grupos e tendéncias,
e fazé-lo com a adequagdo tematica, pedagogica, estrutural e arquitetonica.

Além disto, devemos deixar claro que uma coisa ¢ democratiza¢do da informdtica NO
sentido de que o CDI e suas EICs incorporam para dar vida as suas agdes sociais. Outra bem
diferente ¢ tudo aquilo que se relaciona com o conceito que Lévy chama de “democracia

eletrénica” a qual,

(...) ndo se trata de fazer votar instantaneamente uma massa de pessoas
separadas™® quanto a proposicdes simples que Ihe seriam submetidas por algum
demagogo telegénico, mas sim de incitar a colabora¢do coletiva e continua dos
problemas e sua solugdo cooperativa, concreta, o mais préximo possivel dos grupos
envolvidos. (LEVY,2000:195).

Somos conscios de que o projeto do CDI poderia apontar para uma colaboragio
continua e coletiva para a solu¢do de problemas da comunidade centrados na agdo politica
articulada e usando o computador como uma ferramenta de apoio. A efetivagdo de uma
cidadania digital e de uma democracia virtua ainda esta, entertanto, muito distante da
realidade concreta da unidade estudada.

Com isso enfatizamos, primeiramente, que “democratizar” e “incluir’ niao sio
conceitos sinbnimos como poderia pensar o leigo. Mesmo que o termo “democratizar”, ele
mesmo, ja seja usado sem profundidade, pois exacerbadamente empregado tanto pela
linguagem popular como pela inconsequente verborreia politiqueira, podemos atribui-lo ou

associa-lo a atividade feita pelas EICs (sendo por todas, ao menos pela unidade que estudamos
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neste trabalho). O mesmo nao se pode afirmar sobre a inclusdo digital em seu sentido mais
profundo e exato.

Em segundo lugar, tomemos em conta o fato de que o termo inclusio digital é
erroneamente utilizado por varias instituicdes. Devemos ter em mente que 0s vocabulos
utilizados pelos experts em publicidade e propaganda costumam exagerar em conceitos vagos
do senso comum e prescindir de definigdes precisas e cientificamente embasadas.

Pode-se compreender a inclusdo digital como um processo de varias frentes. Segundo
adefinicdo do IBCT/MCT, Inclusdo Digital ou infoinclusio ¢

(...) ademocratizagdo do acesso as tecnologias da Informagéo, de forma a
permitir a inser¢do de todos na sociedade da informagdo. Entre as estratégias
inclusivas estido projetos e agdes que facilitam o acesso de pessoas de baixa renda as
Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do (TIC). A inclusdo digital volta-se

também para o desenvolvimento dq tecnologias que ampliem a acessibilidade para
usuarios com deficiéncia. (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA on line)

Ja para Costa
(...) os discursos sobre a inclusio digital podem ser vistos sob esses trés
aspectos: técnico, cognitivo, e econdomico. Sdo diferentes falas sobre os diversos
processos atuais que refinem as novas tecnologias em confronto com a sociedade da
informagdo, num processo que pode ser caracterizado como as diferentes semanticas
dainclusio digital. (COSTA, 2006)
Tabela 4.2
Inclusio digital: habilidades
Tecnica Cognitiva Econémica
Autonomia e independéncia
no uso complexo das TICs. Capacidade financeiraem
Destreza no manuseio do Visio critica dos adquirir e manter
computador, dos principais meios,estimulo dos capitais | computadores e custeio para
softwares e do acesso a cultural, social e intelectual. acesso a rede e softwares
Internet. Estimulo do capital | Pratica social transformadora | basicos. Refor¢o dos quatro
técnico. e consciente. Capacidade de capitais (técnico, social,
compreender os desafios da cultural, intelectual).
sociedade contemporanea.

Fonte: adaptado de Lemos e Costa 2005

A técnica se traduz na qualificagdo para o uso do computador, N0 acesso aos
programas necessarios ao seu funcionamento e a Internet. O aspecto cognitivo relaciona as
habilidades no uso aprofundado do que o autor chama de Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdao, 0 que aponta para uma pratica social transformadora passivel de encontrar
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respostas para os problemas sociais da atualidade e em sintonia com o que ha de mais
promissor na sociedade da informagdo. Por fim o aspecto econdomico, referente a base
financeira capaz de sustentar os inimeros custos daquilo que envolve os computadores como
programas, periféricos e midias, assim como lidar com a conhecida obsolescéncia programada
de todos os recursos informaticos, aquilo que faz com que aquela tecnologia que é nova
permanega inovadora por muito pouco tempo. E possivel compreender melhor este conceito
naleituradatabela4.2.

Além disso, poderiamos ampliar a analise para o que significa incluir digitalmente
levando em conta os saberes e conhecimentos digitais. Neste sentido, a inclusao digital como
conceito mais amplo se desdobrar em @) uso da mdquina, operagdes basicas ¢ habituagdo com
a linguagem propria do computador; b) cognitiva, resolugdo de uma situagdo concreta pela
inser¢do desta dentro do computador no processo de digitalizagio e ¢) transferéncia de saber
- 0 saber aprendido em um contexto pode ser utilizado em outro contexto fora do inicial
aprendido. Neste ponto, a inclusio digital se torna mais efetiva e plena, pois ¢ no momento
em que o individuo trafega livremente entre os mundos real e virtual que ele pode se tornar
auténomo e propriamente incluido. Entdo perguntamos: o que devemos buscar em termos de

inclusio digital? Para Lemos,

Busca-se (...) evitar 0 mero determinismo tecnolégico que esta em marcha
nos trabal hos de urbanistas, arquitetos e politicos da comunica¢do. O modelo visa
colocar em sinergia capitais, evitando pensar que a mera inclusio de uma rede
técnica podera criar processos de inteligéncia coletiva. Podemos mostrar, com o
modelo, que, por exemplo, a mera implantacio de computadores nas escolas
(investindo no capital técnico) ndo irad resolver as mazelas da educag¢do. Devemos
assm ter uma visio complexa e colocar o capital técnico em sinergia com os
capitais social, cultural eintelectual. (LEMOS, 2004).

Além disto é importante ressaltar que todo este processo deve ser administrado no
sentido de suscitar o desenvolvimento humano em todos oS niveis por meio da
autossustentabilidade, autoconhecimento, capacidade de mobilizagdo e acdo articulada em
prol de s mesmo, do grupo ou comunidade a que pertence e da sociedade de maneira geral.
Sendo assim, seria instigante perguntar: quem pode ser considerado atualmente como um
individuo efetivamente incluido digitalmente? Quem de nds engloba satisfatoriamente todos
os elementos retrocitados? Quem de nés ¢ capaz de utilizar o computador de forma

responsavel em termos intelectuais, culturais, politicos, econdmicos, laborais, morais, e fazé-
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lo de forma intensa, apropriando-se do maximo que pode esta ferramenta oferecer para si e
para os demais?

Uma resposta apos uma reflexdo rigorosa e profunda, poderia ser desanimadora, pois a
resposta ¢ e sempre foi o ser humano. Todas as ferramentas tecnoldgicas existentes ndo
podem fazer, de per se, 0 homem avangar em termos ontoldgicos. Pensemos no automovel.
Ser capaz de fabricar, comercializar, dirigir e manter um carro nao faz do homem um ser mais
consciente ou melhor. Na medida em que cria o carro 0 homem abre inimeras possibilidades,
oportunidades e ameagas. Com ele nascem novas dimensdes de tempo social, regras de
transito, imperativos pessoais, facilidades, crimes e dilemas morais. Sendo motorista,
podemos usar nosso carro onde e quando quisermos Se somos movido apenas por nossas
vontades pessoais. Conhecer alei que determina ser ilegal consumir bebidas alcodlicas antes
de dirigir nao nos impede de fazé-lo porque a norma neste exemplo esta no nivel meramente
mental e ndo foi compreendida no pleno mais profundo ligado a dimensio da autonomia,
muito além da anomia e heteronomia.

De forma semelhante, podemos possuir um computador e usi-lo para os mais variados
fins. trabalho, diversio, educacdo, pornografia, criminalidade, criagdo de virus etc.
Democratizar de maneira irrestrita e ndo criteriosa ¢ semelhante a colocar armas nas maos de
todos os cidaddos, sem se preocupar com o uso que dela fario. E necessario, entdo, criar
meios mais eficazes de inclusio, respeitando critérios conceituais mais abrangentes e
profundos. Nao se pode assegurar que quem tem acesso a0 computador va fazer uso
responsavel desta maquina, assim como ndo se pode garantir que aquele que é alfabetizado
faca bom uso desta habilidade, ou mesmo que aquele que tem direito ao voto politico dé a este
aatencio e a seriedade devidas.

E nossa preocupagio, entretanto, que existam meios capazes de mitigar as mazelas do
uso irresponsavel ou criminoso da informatica em desenvolvimento amplo, ndo s6 em
organizagdes ndo governamentais mas, fundamentalmente, nas escolas regulares do Pais.
Neste passo, a regulagdo social das organizagdes que se arrogam O direito de praticar a
inclusio digital, a reformulagdo ¢ a constante evolugdo dos conceitos, técnicas educativas e
inclusivas, se verifica como tarefa fundamental e urgente, talvez até mais importante do que 0
incremento da democratizagdo. Quando um veiculo esta desgovernado em alta velocidade,
ndo se pode prever onde € como vai parar. E entdo que entram em cena as tentativas de
reduzir a velocidade ou de assumir o controle. Nesta metafora, ndo ¢ possivel reverter o

processo que nos trouxe até o mundo digital e, muito menos, diminuir a velocidade com a
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tarefa herctilea de regulamentar, dirigir, criar analises que favoregam o florescimento de uma
rosa digital e de suas benesses, dentre as quais se destacam a democratizacao do
conhecimento e a inteligéncia coletiva como projeto viavel. Esta tarefa de incluir,
democratizar responsavelmente, ¢ tio grande como a propria sociedade e deve envolver
governos, escolas, instituicdes, ONGs, universidades e pesquisadores etc. Ao cidaddo comum,
um bom passo seria repensar suas atitudes, criar 0 habito da auto-observagio, para fazer do
computador uma ferramenta efetivamente producente e da Internet um ambiente menos
anarquico.

Um dos elementos mais fundamentais da expressio da cidadania digital ¢ a liberdade,
pois, sem esta virtude, inexiste qual quer forma de cidadania ou democracia que sgja reamente
integral. Se, entretanto, 0 homem depende da maquina, nao pode se desvencilhar dela e alguns
at¢ adoecem e criam terriveis vicios e adicgoes pelo mundo virtual, onde esta a liberdade?
Como falar de cidadania sem se referir a liberdade? Liberdade para ndo usar ou nao depender
do universo informatico de maneira tdo pungente e avassaladora. Liberdade para usar a
plataforma que quisermos, livres das restrigdoes do mercado.

Quando o homem desenvolveu a tecnologia da escrita, sua capacidade de armazenar
informagdes, relatos e historias orais ndo decairam drasticamente? Quando a calculadora foi

1" de se fazer calculos

popul arizada em meados do século XX, ndo decaiu a capacidade socia
“de cabega”? Os telefones celulares ndo ajudaram a acomodar a mente do homem moderno a
Nao memorizar nomes e numeros de telefone agora dispostos nas agendas eletronicas? Que
diremos do computador, entdao? Nao seria capaz de embotar algum tipo de habilidade ou
capacidade humana?

Dirdo alguns: sobrara mais tempo livre OU entdo mais espago na memaoria humana para

gue este se ocupe de tarefas mais importantes. Nada mais falso. Segundo Barber,

A maioria dos novos gadgets tecnoldgicos, que deveriam nos ‘libertar’ do
escritorio, na verdade nos aprisionam em uma esfera de trabalho em constante
expansio. A guisa de autonomia, o fax, os celulares e outros modems para
computadores pessoais ndo nos entregam, de pés e maos atados, aos tentaculos
eletronicos do trabalho em toda parte e em todo o tempo? (BARBER, 2004:52)

Além disto, 0 autor destaca a prevaléncia do mercado, da incitagdo a nhovas e variadas
formas de consumo que a publicidade e a tecnologia proporcionam juntas. Assim, além de

ocupar mais o tempo, assoberbando em excesso varias pessoas em postos de trabalho

191 N3o nos referimos s capacidades que alguns individuos tém de fazer calculos. mas & habilidade social. ou
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diferentes (pois com 0 avango tecnologico informatico, telematico, mecatronico etc. poucos
trabalham, produzindo muito, e muitos perdem acesso ao mundo laboral), estes gadgets
contribuem mais para a criagdo de consumidores ¢ trabalhadores sobrecarregados do que de
verdadeiros cidadaos.

A questdo, entretanto, ndo se resume a “demonizar’ a tecnologia. Nao usar o
computador ¢ simples (ha até alguns saudosistas que resistem aos PCs modernos resgatando
as suas pitorescas Olivetti para escrever). Usar 0 computador em excesso também ndo ¢
complicado, ja que proliferam 0s cursos de informatica basica e as lan-houses, com variados
precos ¢ que podem fornecer o minimo necessario para transitar no mundo digital/virtual.
Além disso, na primeira década do século XXI, é preciso muita habilidade para ndo entrar em
contato com ainformatica, o que ajuda as pessoas a sentirem uma certa familiaridade com ela.
Percebemosisto na salada EIC. Osjovens, mesmo com saberes incipientes, estio mais afeitos
ao manuseio do computador do que os alunos com um pouco mais de idade, fato ja
comprovado pelo artigo de Prensky sobre a diferenca entre nativos e imigrantes digitais. Para
Prensky, ha maior familiaridade daqueles que ja nasceram em contato com todo o aparato
tecnologico do final do século XX. Os alunos de hoje, mesmo 0s que nao tém acesso formal
as novas tecnologias, desenvolvem-se facilmente em ambiente digital. Além disso, nos
Estados Unidos, estudantes de uma escola média tem de gastar menos do que cinco mil horas,
mas despendem cerca de dez mil horas de video games sem mencionar as vinte mil horas de
televisio (2001b). O autor assevera que o cérebro dos estudantes mudou em decorréncia desta
incursio massiva da tecnologia digital, 0 que respalda a criagao de padrdes cognitivos
radicalmente diferentes dos chamados imigrantes digitais (aqueles que aderiram as novas
tecnologias sem ter nascido em um mundo ja tomado por ela). Os jovens da atualidade
desenvolvem, entdo, linhas de raciocinio fragmentadas e descontinuas, diferente da forma de
pensar e da metodol ogia de seus professores (imigrantes), 0 que pode causar tensdes em todo
0 processo pedagogico.

Muito longe de defendermos o fim da tecnologia informatica (ou a restrigdo de acesso
as massas) ou de sermos seu ingénuo entusiasta, destacamos que o dificil é saber usar a
tecnologia; tirar proveito responsavel de tudo o que ha nos computadores, dando subsidios a
mudangas e resolugdes de problemas reais do mundo cotidiano, hodierno e futuro; aproveita-
la integralmente; usa-la sem ser por ela ser usados; sermos senhores destas maquinas e nio
seus escravos de |uxo.

Como, no entanto, usar mais de 10% das possibilidades de um computador e de seus
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10% de nosso proprio cérebro? Nao sdo gigantescos os livros sobre redes neurais onde se
buscam compreender e adaptar os padroes de raciocino humano aos processamentos dos
computadores? Dificil, pois, ndo ¢ nem usar em excesso nem simplesmente néo usar. Dificil e
urgente seria usar o computador, assm como todas as outras tecnologias digitais, e ainda
assim continuar sendo livre, consciente e autonomo. Mais do que um consumidor de
programas pirateados e de pegas feitas por operarios asiaticos em condigdes de trabalho
toyoticamente degradantes;, mais do que reprodutores de uma cultura informacional
individualista e a-politizada, ludico-hedonista, fortuita, instrumentalizada e hipnotica,
precisamos ser acima de tudo cidadios. Sendo menos consumidores, quiga S§jamos um pouco
mais cidadaos. Para tanto, nao ¢ indicado esperar pelo proximo, fagamos ndés mesmos agora
mesmo. Nuncafoi tdo urgente a criagdo efetiva da cidadania digital e o florescimento desta tal

Rosadigital.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando iniciamos 0 processo de pesquisa para a formulagio deste ensaio, contavamos
com um arcabougo tedrico sobre a tematica que, com o aprofundamento das leituras,
pesquisas de campo e entrevistas, se mostrou incipiente e limitado. E que a tematica da
inclusio digital é muito mais complexa, muito mais cheia de significados, tendéncias,
perspectivas e agdes possiveis do que suptinhamos e, além disso, percebemos que os conceitos
sobre esta tematica — inclusio/exclusao digital, democratizagao, cidadania digital — ainda nao
estio bem delimitados. Existe uma miriade de interpreta¢cdes do que sejam estes conceitos,
muitos dos quais ligados ao senso comum e fracamente desenvolvidos de forma mais
consistente, exata e profunda.

Nao que inexista produ¢do académica sobre estes temas, mas quando eles existem Nao
raro contam com uma abordagem multipla em termos de nomenclatura, 0 que dificulta sua
analise. O que temos certeza, porém, ¢ de que todos os elementos tedricos e elucubragdes
intelectuais sobre a tematica da inclusiao digital, assim como os projetos e propostas que
estudamos, estio muito acima, em altas nuvens, bem além do que de fato acontece no solo das
relagdes precarias dos ambientes cercados pela vulnerabilidade social. Obviamente, Se a
Internet e o0 computador fossem inequivocamente positivos em termos politicos e
educacionais, os resultados de sua inclusio nas escolas e lan-houses Seriam sempre
expressivos e producentes, o que nem sempre se verifica.

Notamos intensa ruptura entre o programa estabelecido pela centra da ONG em
relacdo aos desdobramentos que ocorrem no percurso que vai da sede até os ouvidos dos
educandos. Isto ocorre nao somente pela capacidade de filtrar e ressignificar as informagdes
dos jovens, mas também pelos inimeros ruidos existentes entre os polos do processo. Nao
vemos tal fato como necessariamente um demérito para a instituigdo, porque € previsivel e até
natural que os conceitos e dinamicas de sala sejam reconstituidos e reaplicados no cotidiano
dos jovens, ao sabor de suas percepedes da realidade e dentro de seus anseios.

Percebemos que o trabalho desenvolvido pela EIC ACF, dentro daquilo que prega o
CDI, depende de muitos fatores para que venha a ter resultados positivos e ostensivos. entre
estes, destacam-se a agdo do educador e sua historia pessoal, inclinagdes ideologicas,
proximidade social com os educandos, ou algo equivalente que ajude a minimizar as barreiras
existentes na eterna tensio professor estudante. Como acentuamos anteriormente, a superagio

dos inameros gargalos que entravam uma inclusdo mais integral no trabalho da EIC
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dependeria de uma muitua adequagdo de fatores dentre os quais se destacam a sensibilizagio
dos educandos (seduzidos por interesses muito particulares) e a condugéo criativa, sinérgica e
também personalista de alguns educadores. Da mesma forma que Ulisses tapou os ouvidos
dos argonautas e mandou que 0 amarrassem para evitar 0 canto hipnotico das sereias, os
jovens incautos devem dispor de mordagas simbolicas feitas por eles proprios para enfrentar
sem vacilar as inimeras sereias virtuais. Neste sentido, o trabalho dos monitores ¢ essencial.

Nosso trabalho aqui ndo consistiu em avaliar propriamente o trabalho dos educadores
ou das EICs, mas principalmente em investigar a maneira pela qual os conceitos politicos
contidos em sua metodologia seriam incorporados ou ressignificados pelos jovens educandos
em Situagdo de vulnerabilidade e pelos proprios educadores sociais. Desse modo, nao
buscamos “bater o martel0” sobre a condi¢do pedagodgica e institucional da ONG. Nao
jusgtificamos nem rechagamos o seu trabalho, mas buscamos compreender esta elaboragao
coletiva de conceitos.

Restou claro foi que o computador e as aulas da EIC sio assimilados como um
elemento de ascensio em termos de status pelos jovens do curso. A busca imediata nao esta
nagquilo que chamamos de cidadania (nem no conceito da Ciéncia Politica em termos
rigorosos, nem na concepgio que desta faz o proprio CDI). Embora que entre as conversas de
alguns jovens tenhamos ouvido falar de jogos, musicas “baixadas da Internet”, Orkut, e-mails
etc., e que para alguns deles o diferencial do CDI ¢ o prego, ndo a metodologia, percebemos
uma modificacdo da conduta do educando que traduz arazio de ser desta ONG. Referimo-nos
ao aproveitamento dainformatica nao somente para elevar a posi¢ao de status perante oS seus,
imediatamente, e diante dos possiveis empregadores para quem buscam apresentar um
suposto acréscimo de capital cultural, secundaria e instrumentalmente.

Referimo-nos as mudangas de atitude que se verificaram na escola, na familia, nas
ruas da comunidade, com o desenvolvimento de grupos de discussio, foruns de cidadania,
elaboragdo de folhetos preventivos, desenvolvimento de pesquisas historicas e
socioecondmicas sobre as proprias comunidades em que vivem, producdo de cordéis com
temas sociais etc. Isto significa que 0 método do CDI tem, a despeito de intimeras
adversidades, logrado éxito em proporcionar oportunidades de mudangas no comportamento
de jovens, usando o computador como ferramenta de apoio na incorporagdo de novos
conceitos e atitudes em relagdo ao desafio do cotidiano e no fortalecimento de lagos culturais
evivéncias cidadas.

Os principais pontos positivos encontrados foram a dedicagio dos agentes da
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COm O rigor necessario para evitar os desvios de orientagdo. Sua preocupag@o nos pareceu nao
de crescer a qualquer custo, mas com critério. Faltam ainda um maior cuidado na adequagio
da apostila a realidade cultural dos alunos, assim como maior preocupagdo com o desinteresse
destes em relagdo a adquirir o do material de sala

Sobre 0s monitores também se ressalta a dedica¢ao de alguns, assumindo o papel que
Ihes é cobrado na qualidade de educadores sociais, 0 que se potencializa muitissimo se os
jovens ja tém uma tendéncia pro ativa e se 0 histérico de qualificacdo dos monitores ¢
favoravel.

Outros pontos positivos sio a empatia e a interagdo de certos monitores com seu
publico-alvo (expressos pelo uso de uma linguagem especifica para os jovens), sua
capacidade de lidar com a heterogeneidade das turmas, a constante qualificagao exigida por
meio de cursos fornecidos pelo proprio CDI, a criatividade para usar a0 maximo as
potencialidades que 0 método empregado no CDI fornece.

Ha, entretanto, varios registros negativos, como a volatil relagio entre as EICs e seus
monitores (que podem, muitas vezes, optar por trabalhos mais vantajosos fora da ONG), e a
dificuldade de alguns monitores em incorporarem 0 método do CDI com real profundidade.
Isto se verifica principalmente naqueles que tém dificuldade em compreender e se aprofundar
em conceitos-chave como os cidadania e democracia. Seria necessario neste campo maior
atencao e esforgo para melhorar a utilizagdo dos conceitos sociologicos ¢ politicos com maior
exatidio e critério.

Com relagdo aos educandos, parte de seus maiores éxitos ja foram relatados aqui,
como a modificagdo de alguns com relagdo a atitude de atuagdo politica em termos bem
abrangentes, aumento nas participagdes em atividades nao somente em favor de S proprios
mas da comunidade em que vivem, assim como uma certa autonomia em frente aos aparelhos
ordinarios do poder estatal; ou sga, existem varias sementes promissoras com relagdo a
mudanca de atitude, de espectador a cidadio ativo, que ndo engrossa a fila dos que de tudo
reclamam e nada fazem, imputando toda culpa aos Governos federal, distrital, estaduais e
municipais.

E notéria ainda a facilidade com que estes alunos conseguem desenvolver as
habilidades de manuseio em informatica, 0 que Se expressa tio mais rapidamente quanto
menor ¢ a idade do aluno.

Dos aspectos que mais entravam o desenvolvimento das EICs com relagdo aos alunos,

0s principais por nos percebidos foram: a heterogeneidade das turmas (a qual diminui o ritmo
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da escola, 0 acesso restrito a apostila e a falta do habito de copiar as matérias (muitos s
copiavam quando o educador mandava), assm como a fragilidade e vaguidiao com a qual se
apropriam intelectualmente dos conceitos sociopoliticos aplicados nas aulas. Isto, em parte,
pode estar associado a uma falha anterior na qualificagdo dos monitores, mas nao ¢ um
elemento decisivo, ja que de forma efetiva ¢ possivel, como comprovado, a assimilagdo e
incorporagdo da ideia politica e p6-la em pratica, mesmo sem um conhecimento profundo
sobre os canones da Ciéncia Politica ou Sociologia

O prazer em aprender esta ligado a0 compromisso de devolver para o seu local de
origem o que se aprendeu em sala, numa tentativa de reproduzir uma moral comuna em que
0S bens, sejam estes materiais ou smbolicos, devam ser compartilhados. Na pratica, porém,
até onde pudemos observar, a transicao nao se expressa de forma linear. Muitas vezes
sentimos nos depoimentos colhidos junto aos alunos que eles falavam aquilo que achavam
gue esperavamos ouvir, como se houvesse 0 “certo” ou “errado” em suas respostas as
guestdes das entrevistas. Nesse ethos do subordinado, usado como meio de sobrevivéncia ante
0 indspito ambiente social em que vivem, busca-se aceitagdo constante do que se fala, assim
como atesta, sutilmente, a grande repeticao nas entrevistas e conversas informais da expressdo
corrigqueira “néo ¢” apocopada em “né” e seguida de uma interrogacdo. Muitas vezes tivemos
de abandonar os discursos e nos concentrar nas expressdes corporais e nas atitudes dos
entrevistados quando em condi¢do de aula, onde expressavam quase que livremente sua
preocupagdo com o que para eles a informatica mais podia oferecer.

Assim, acentuamos gue agora ja temos maquinas suficientemente avangadas capazes
de deixar rubra a face da “terceira onda” de Toffler; ja temos infraestrutura de
telecomunicagdes capazes de dar suporte a verdadeiras revolugdes sociais (ou do capital) sem
0 custo de sangue ou de vidas; ja contamos com certa boa vontade de politicos e de entidades
da sociedade civil (alguns dos quais, entretanto, com interesses claramente mercadolgicos)
para enfrentar a mazela da exclusio digital das minorias sociais; ja contamos ainda com 0
barateamento progressivo de certos elementos do mundo digital, como telefones celulares,
computadores, pendrives, CDS gravaveis €tc.; ja temos avangos politicos nas areas
democraticas e participativas refletidas em intimeras politicas publicas (e ndo s6 estatais)
inclusivas e agdes afirmativas; ja temos sofiwares de excelente qualidade no apoio a diversas
areas educativas e inclusivas.

Enfim, ja contamos com a infraestrutura minima em termos de maquinas e politicas.

Agora nos faltam pessoas - Pessoas realmente dispostas a aprender e a ensinar; lideres,
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técnica, conceitual e humana necessaria para romper os gargalos que ainda entravam a entrada
do Brasil em uma nova era de desenvolvimento sustentavel do ponto de vista ambiental,
econdmico e social.

Nao ¢ somente com pessoas e grandes doses de voluntarismo, entretanto, que se
podera solver cabalmente o problema da exclusdo digital e social. Claro esta que ha questdes
objetivas que transcendem as disposi¢des pessoais. Além disso, mesmo que variadas opgdes
existam no terceiro setor ¢ preciso afirmar que ainda prescindimos de politicas publicas mais
consolidadas na area de inclusdo digital. Para isso ¢ mister desenvolver melhor oS conceitos
basicos de inclusdo, exclusdo, democratizagdo e democracia por meio do computador,
cidadania e cidadania digital, assim como aprimorar a infraestrutura informatica do Pais e as
formas pedagogicas do approach a pessoas com vulnerabilidades sociais e digitais. De toda
forma, contudo, ja ha coletores perdendo o medo de retirar desta rosa digital o que ela tem de

melhor a oferecer. A palavra chave ¢ oportunidade.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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