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RESUMO

FURTADOQO, Liliane Martins. Centro Universitario de Caratinga, 26 de agosto de 2009.
NIVEL DE ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA EM MOTORISTAS DE
ONIBUS URBANO EM CARATINGA, MINAS GERAIS. Orientador: D.Sc.
Marcos de Alves de Magalhdes. Co-orientador: D.Sc. Luciano José Minette.

O presente trabalho teve por objetivo avaliar o nivel de estresse e qualidade de vida dos
motoristas de Onibus de uma empresa de transporte do municipio de Caratinga-MG.
Para alcangar o objetivo foi realizado um estudo de campo de natureza descritiva, por
meio de uma abordagem de carater quanti-qualitativo. Foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com perguntas abertas, fechadas e de multiplas escolhas. O
questionario foi construido em seis blocos tematicos divididos em: etapa de dados
pessoais, etapa do perfil do estilo de vida, etapa da vulnerabilidade ao estresse, etapa do
levantamento dos sintomas do estresse, etapa do nivel do estresse e etapa do inventario
de qualidade de vida. A revisdo da literatura contemplou a profissdo motorista,
qualidade e estilo de vida e estresse. Os resultados deste estudo indicam que os
motoristas pesquisados apresentam semelhangas com relagdo ao nivel de incidéncia de
estresse, resultantes do estilo de vida adotados pela maioria deles e pelas condigdes de
trabalho impostas pela profissdo. Por outro lado, aponta resultados favoraveis quanto
aos indicadores do estilo de vida no que se referem aos aspectos comportamentos
preventivos, relacionamentos sociais e controle do estresse. No entanto, apresentam
aspectos desfavoraveis com relagdo a ndo realiza¢do de atividades fisicas regulares e
descuido na qualidade da alimentacdo. E ainda apresentam uma vulnerabilidade
moderada ao estresse, apesar das condigdes adversas da profissdo, o que vem gerando
problemas de saide como dores de cabeca, dores musculares e ansiedade o que podera
agravar a situacdo caso ndo sejam adotadas medidas preventivas. Destacaram como
maior preocupagdo os cuidados com a saude, apesar de revelarem que n3o adotaram
condutas em relagdo aos habitos saudaveis de qualidade de vida.

Palavras-chave: Motoristas de onibus, Qualidade de Vida, Estresse.
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ABSTRACT

FURTADQO, Liliane Martins. University Center of Caratinga. August, 2009. LEVEL
OF STRESS AND QUALITY OF LIFE IN URBAN DRIVERS BY BUS
CARATINGA, MINAS GERAIS. Adviser: D.Sc. Marcos de Alves Magalhdes. Co-
adviser: D.Sc Luciano José Minette.

This study aimed to evaluate the level of stress and quality of life of the bus drivers of a
transport company of Caratinga-MG. To achieve the goal we performed a field study of
descriptive nature, using an approach of quantitative and qualitative character. Were
conducted semi-structured with open questions, closed and multiple choices. The
questionnaire was built in six blocks are divided into: personal profile, lifestyle,
vulnerability to stress, the symptoms of with drawal under stress, the stress level and
inventory of quality of life. The literature review included the drivers profession ,
quality and style of life and estresse. The results indicate that the drivers surveyed have
similarities with respect to the level of incidence of stress resulting from the life style
adopted by most of them and the conditions of work imposed by the profession.

On the other hand, indicates favorable results as indicators of life style as they relate to
aspects of preventive behaviors, structurally related social and stress management.
However, there may have unfavorable aspects in relation to not carrying out regular
physical activities and oversight in the quality of food. And still have a moderate
vulnerability to stress, despite the adverse conditions of the profession, which has
created health problems such as headaches, muscle pain and anxiety that may
exacerbate the situation if it is not taken preventive measures. Out as the biggest
concern with the health care, although not reveal that adopt actions regarding healthy
practices of quality of life.

Keywork: Bus drivers, Life Quality, Stress.

1.4



SUMARIO

LISTA DE TABELAS vii
RESUMO viii
ABSTRACT ix
L. INTRODUGAO ..o 5
1.1 Caracterizagdo do Problema ... 5
L2 ODJEIVOS ..o 7
2.  FUNDAMENTACAO TEORICA ... 8
2.1 Profissa0o de MOLOTISEA ...........ooiiiiiiiiii i 8
22 ESITESSE .ot 10
2.3 Qualidade de vida ... 15
2.4 Qualidade de vida no trabalho ... 17
2.5 Qualidade de vida relacionada a saude ... 18
2.6 Estilo de vida ... 20
3. MATERIAL E METODOS ... 24
3.1 0 Modelo da PeSqUISA ............ooviiiiioieoe e 24
3.2 Levantamento dos dados .............co.ooiiiiiiiii 25
3.3 Caracterizagdo do local de Estudo ... 26
3.4 Populag@o de EStudo ............ccoooiiii e 28
3.5 Populag@o € AMOSIIAZEM ...........oooiiiiiiie e 28
3.6 QUESHIONATIO ... 28
3.6.1 DAad0s PESSOQIS ......oooiiiiiiiii i 28
3.6.2 Perfil do Estilode Vida ... 28
3.6.3 Vulnerabilidade a0 EStresse ............ccoocoiiiiiiiiiii i 29
3.6.4 Levantamento dos Sintomas do Estresse ... 29
3.6.5 Nivel de EStreSSe .......ooiiiiiiiiii i 30
3.6.6 Inventario de Qualidade de Vida ... 30
4. RESULTADO E DISCUSSAO............coooiiiiiiiiiiiiioiioioeeee 32
4.1 DAdOS PESSOQIS ..ot 32
4.2 Perfil do Estilo de Vida ... 33

4.3 Vulnerabilidade a0 EStIESSE .....ooooove 38



e A4

4.4 Levantamento dos SINtomas dO EStTESSE ... 40

4.5 NIVel de EStIeSSE ......oooviiiiiiiiii e 43
4.6 Inventario de Qualidade de Vida ... 45
CONCLUSAO. .......ooooooooe e 48
RECOMENDACOES ... 50
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS................cooooiioiiioiiioiioe 56
ANEXOS 63
Anexo 1 — Questionario — Etapa dos dados pessoais .................ccccooooeiioiioiiii 63

Anexo 2 - Termo de Consentimento livre e esclarecido assinado pelo funcionério... 69
Anexo 3 - Termo de Consentimento livre e esclarecido assinado pela empresa ...... 70

Anexo 4 - Ocorréncia das respostas quanto a vulnerabilidade ao estresse ................. 71



1- INTRODUCAO

1.1 Caracterizacio do Problema

A necessidade de discussdo individual ou coletiva a respeito da melhoria da
qualidade de vida da populagdo, pode ser observada em empresas que estdo
compreendendo e ampliando a sua responsabilidade com relagdo a vivencia dos seus
funcionarios. O tema “Qualidade de vida no Trabalho” estd associado a aspectos mais
amplos como: condi¢do de cidadania, de participa¢do e democratizagdo nos ambientes
de trabalho (MATOS, 1999).

Os empreendedores tem-se preocupado com as condig¢des de trabalho em todos
os segmentos, inclusive das empresas de transporte coletivo, principalmente, pela sua
importancia para o desenvolvimento econdmico e social de uma comunidade ja que a
grande maioria da populacdo n3o dispde de transporte préprio, sendo o transporte
coletivo, em muitos casos o Unico meio de locomog¢do para essa populagéo.

De acordo com a Associacdo Nacional de Transportes Publicos — ANTP (2008)
cerca de cinco milhdes de brasileiros dependem do transporte coletivo urbano para o seu
deslocamento e também desenvolvimento de suas atividades econOmicas, sociais e de
lazer. O transporte coletivo urbano € essencial para a populagdo de baixa renda e, ao
mesmo tempo, uma importante alternativa a ser utilizada como estratégia para reducgéo
das viagens por automovel, contribuindo para a redugdo dos congestionamentos, da
poluigdo ambiental, dos acidentes de transito e do consumo de combustivel.

Conforme a ANTP (1999), congestionamentos cronicos, queda da mobilidade e
da acessibilidade, degradacdo das condigGes ambientais, altos indices de acidentes de
transito € o prejuizo no desempenho dos Onibus urbanos sdo alguns dos varios
problemas enfrentados por muitas cidades brasileiras e podem ser vistos como fruto da
inadequabilidade do modelo atual de transporte urbano.

A condicdo de trabalho engloba tudo o que influencia o trabalhador, incluindo o
local de trabalho, ambiente, equipamento, tarefas, jornada, organizagdo temporal e
remuneracdo. Além desses fatores, as condi¢des de saude e trabalho dos motoristas de
transporte coletivo, podem ser consideradas como um importante fator de
dimensionamento da qualidade de vida dos centros urbanos, visto que diferentes fatores
ambientais e de interacdo social contribuem para o aumento do estresse, dentre eles, o

proprio transito.



E relevante que se pense na saude, englobando uma alimentacio saudavel,
exercicios fisicos e o bem estar, como determinante para a qualidade de vida no
trabalho, ja que estudos realizados em motoristas das cidades de Sdo Paulo e Belo
Horizonte concluiram que esta profissdo é extremamente vulneravel a diversos tipos de
doengas, principalmente: obesidade, problemas de coluna, bragos e pernas, problemas
gastrointestinais, auditivos, respiratorios, estresse e hipertensdo arterial (COSTA ef al.,
2003).

Zanelato e Oliveira (2004) relacionam fatores estressores decorrentes do
trabalho, os quais contribuem para o desenvolvimento de tais doengas. Sdo eles:

a) condi¢des do trabalho - carga horaria elevada, exposi¢do a assaltos, falta de
sanitarios, movimentos repetitivos € mecanicos, ruidos e vibragdes do motor, baixo
reconhecimento social, conflitos com os passageiros, pressdo para cumprir o horario e
excesso de paradas durante as viagens;

b) condigdes das vias — asfalto irregular, alagamento, congestionamento e travessia
inadequada tanto de pedestres como de condutores;

¢) condi¢des climaticas - calor excessivo, incidencia de raios solares e chuva;

d) condigdes do veiculo - falhas nos equipamentos, falta de manutengdo e conservagao.

Assim, nota-se que a atividade de dirigir 6nibus exercida por motoristas ndo ¢
um ato somente mecanico, mas que envolve uma complexidade de fatores, tais
como: demonstrar percepc¢do de profundidade, orientagcdo espacial, habilidade numérica
de contagem, rapidez de reflexos, senso de responsabilidade, ateng@o no transito e com
os passageiros, dirigir em condigdes de alerta, discriminar ruidos do veiculo e do
transito, cores e detalhes a distancia, além de demandar um bom estado de saude e
equilibrio emocional (BRASIL, 2008).

Dessa forma, entende-se como qualidade de vida o processo de bem-estar em
todas as dimensdes: profissional, social, afetiva e de saude a que estdo expostos os
trabalhadores de uma maneira geral, incluindo os motoristas (NAHAS, 2006).

Nesse contexto surge o profissional “motorista de Onibus urbano” como o
principal personagem deste estudo, o qual deve apresentar uma boa qualidade de vida e,
consequentemente, uma boa saude em todos os seus aspectos: fisicos, psicologicos e

sociais a fim de poder cumprir, com seguranga e prazer, a sua atividade laboral.



1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar o nivel de estresse e qualidade de
vida dos motoristas de onibus de uma empresa de transporte no municipio de Caratinga-

MG. Especificamente pretende-se:

e Verificar os identificadores de qualidade de vida com relagdo ao estilo de vida,
nos aspectos relacionados a: nutrigdo, atividade fisica, comportamento

preventivo, lazer, relacionamento e controle de estresse;

e Identificar a vulnerabilidade e o nivel de estresse, bem como os possiveis

sintomas do estresse;

e Analisar a qualidade de vida através dos quadrantes: social, afetivo, profissional

e saude;



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Profissio de Motorista

A profissdo de motorista € definida por Ferreira (2008) como o profissional que
guia veiculos motorizados. Ja o Projeto de Lei (PL) 99/07, que esta tramitando na
Camara Federal, em Brasilia-DF, visa a regulamentacdo de um conceito mais detalhado
e abrangente da profissdo de motorista, conforme observa-se a seguir.

Considera motorista o profissional que trabalha habilitado nos seguintes ramos
de atividade:

e Transporte de passageiros em geral (taxis, Onibus, microdnibus, e vans de
transporte urbano, intermunicipal, interestadual, internacional e em
fretamento e turismo);

e Transporte de cargas em geral;

e Entrega de mercadorias;

o Transportes diferenciados que atuem nas diversas categorias economicas
(comercio, industria, educacdo, saude, esporte e lazer),

e Operacdo de trator de roda, de esteira, misto ou equipamento automotor
destinado a movimentagdo de cargas ou execucdo de trabalho agricola, de
terraplanagem, de construg@o ou de pavimentagdo, quando em via publica.

Assim, observa-se que este conceito de motorista passa a ser bastante
abrangente, contemplando diversas categorias que trabalham com veiculos automotores
nos mais diversos segmentos de transportes.

Dessa forma, tendo em vista a abrangencia dos ramos de atividade desse
profissional e sua importancia para o pais, foi instituida em setembro de 1997, pelo
Congresso Nacional a Lei n® 9.503 do Cddigo de Transito Brasileiro, estabelecendo, no
seu primeiro artigo, aquela que seria a maior de suas diretrizes, a de que o “transito
seguro ¢ um direito de todos e um dever dos 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de
Transito”. Medida esta de carater disciplinador e punitivo para contrapor a realidade que
¢ 0 “caos” atual do transito brasileiro que afeta diretamente o transporte publico do pais
(BRASIL, 1997).

Segundo a ANTP (1999), o Brasil ¢ um dos campedes mundiais de acidentes de

transito. Por ano, cerca de 30 mil pessoas morrem e 120 mil adquirem deficiéncias



irreversiveis. O desrespeito as leis de transito e a impunidade constituem fatores
importantes para o aumento destes indices. Ainda segundo a ANTP (1999) a educagdo
no transito ¢ primordial e ndo deve ficar circunscrita aos programas dos 6rgdos de
transito, mas incorpora-la ao ensino fundamental.

Considerando o relato acima podemos afirmar que o motorista,
independentemente do tipo de veiculo que ele conduz, esta exposto a um risco de
acidentes muito grande e isto gera muita inseguranga no desenvolvimento do trabalho
ou na vida do cidaddo propriamente dito. Além disso, ndo podemos deixar de relatar a
responsabilidade que o profissional motorista, principalmente o condutor de dnibus tem
sobre a vida dos passageiros.

De acordo com Oliveira e Pinheiro (2007), os problemas no transito sdo de fato
um assunto complexo, pois ndo englobam apenas os motoristas € o descumprimento das
leis, mas também um conjunto de determinantes para sua ocorréncia, tais como: a
cultura vigente na organizagdo, as politicas internas e as condigdes de trabalho, uma vez
que aqueles condutores, no momento em que estdo ao volante, além de cidaddos,
também sdo empregados, com deveres e direitos.

Assim, as condi¢des de saude e de trabalho dos motoristas de transporte coletivo
urbano sdo fatores importantes de dimensionamento da qualidade de vida dos centros
urbanos, visto que estes fatores urbanos e de interacdo social contribuem para o
aumento do estresse, inclusive o do transito. A condicdo de trabalho imposta ao
profissional interfere no estado psicofisiologico do mesmo, podendo levar a
irritabilidade, insonia e distarbio de atengdo (BATTISTON et al., 2006).

Diversas situa¢des as quais ficam expostos estes profissionais podem ser vistas
como geradoras de estresse e favorecem maior dispersdo da aten¢do do condutor, como
situagdes ocorridas em seu entorno (o Onibus) e com o transito, podendo levar a
diminui¢do de sua capacidade de reagir as demandas especificas da conducdo do
veiculo. Tais comportamentos inadequados no transito, como frear bruscamente, parar
fora do ponto do onibus, dirigir acima da velocidade permitida, fazer ultrapassagens
perigosas por causa de atrasos nas viagens dos condutores, colocam em risco a vida dos
motoristas e dos passageiros que necessitam deste tipo de transporte (SILVA, 2005).

Especificamente com relagdo a motoristas de dnibus urbanos e suas condi¢des de
trabalho, no Brasil, existem relativamente, poucos estudos, dentre eles, destaca-se as

pesquisas realizadas por Sato (1991) na cidade de Sao Paulo, em que ¢ feita uma analise



qualitativa da penosidade no trabalho desses motoristas, destacando que poucas
profissdes sdo reconhecidas como penosas, estando a desses profissionais entre elas.

Na profissdo de motorista de onibus, varios fatores interferem na sua qualidade
de vida sendo estes, muitas vezes desconhecidos ou ndo percebidos pelos profissionais.
No ato de dirigir, as exigencias sdo tanto mentais como motoras, € ambas sdo de enorme
importancia para o bom desempenho de suas atividades.

Os fatores de riscos que podem associar-se a profissdo de motorista devem ser
modulados e entendidos inicialmente com uma adequada analise da tarefa e da
atividade, investigando também o posto de trabalho e as medidas antropométricas dos
trabalhadores. No entanto, Oliveira (1998) descreve alguns fatores de risco que podem

ser relacionados a varias profissdes, inclusive aos motoristas de dnibus:

e Permanéncia no estar sentado por tempo prolongado, que favorece a fadiga
e aumenta a sobrecarga nos mais diversos segmentos corporais.

e Crescente aumento de tarefas motoras finas e de exigéncia mental.

e Pressdo administrativa para melhorar a qualidade dos servigos.

e Horarios e percursos a cumprir.

e Condigdes ambientais desfavoraveis (chuva, neblina, calor, frio).

e Ritmo excessivamente intenso (transito) que afeta quase sempre o equilibrio

organico, causando dor, estresse, aborrecimentos e insatisfa¢des.

Tendo em vista o dinamismo da profissdo de motoristas de dnibus, ¢ importante
salientar que todos esses fatores afetam o relacionamento homem-trabalho, e favorecem

o aparecimento de doengas fisicas e psiquicas, dentre as quais o estresse.

2.2 Estresse

Estresse ¢ uma palavra derivada do latim stringere que significa estreitar.
Durante o século XVII ganhou conotagdo de "adversidade" ou "aflicdo". O
endocrinologista austriaco-canadense Hans Selye, foi o primeiro a definir a palavra
estresse, sendo conceituada como um desequilibrio entre os recursos do corpo e as

demandas exercidas sobre ele. Esta definicdo apresenta o estresse como um agente



neutro, capaz de tornar-se positivo ou negativo de acordo com a percepcdo e a
interpretacdo de cada pessoa (ROSSI, 2008).

Na década de 20, Selye observou, em seus pacientes, sintomas comuns para
doengas diferentes, e que estes estavam relacionados a condi¢do geral de estar enfermo,
que ele denominou Sindrome de Adaptagdo Geral, o que mais tarde passou a denominar
estresse (LIPP, 2003).

Selye (1965) usou essa denominagdo, ao considerar os seguintes pontos:
sindrome - por apresentar um conjunto de manifestagdes individuais coordenadas e
parcialmente interdependentes; adaptacdo - por estimular o equilibrio organico e,
portanto, facilitar o estabelecimento e a manuten¢do de uma fase de reagdo e, geral -
pelo fato de ser produzida por agentes que tem efeito geral sobre grande parte do
organismo.

De acordo com essa concepg@o, Selye (1956) apud MARQUES ef al. (2003) fez
uma diferenciacdo do estresse em positivo e negativo. O positivo, também chamado de
eustresse, ¢ caracterizado por uma resposta produtiva do organismo ao estimulo, € o
estresse da realizagdo, uma parte natural da superacdo eficaz dos obstaculos da vida.

Fisiologicamente o estresse positivo acontece:

“Quando ¢ registrado pelo cérebro a existencia de uma situagio
potencialmente estressante, o corpo recebe um fluxo de adrenalina que
representa um aumento no desempenho, ou seja, esse fluxo de adrenalina
pode dar a pessoa o impulso de ser inovador e pensar, ou encontrar a melhor
solucdo para um problema. Por isso ndo seria vantajoso eliminar por
completo, inteiro o estresse e todas as suas implicagdes. O melhor ¢ o ideal a
fazer ¢ eliminar ¢ anular os efeitos prejudiciais sobre a saude fisica ¢ mental”
(GOLDBERG, 1980, p.108).

Ja o estresse negativo, também chamado de distresse, € uma reposta negativa

que pode causar danos ao organismo. Segundo Goldberg (1980, p.109)

“Quando o esforco, desgaste ¢ excessivo, comega o estresse prejudicial,
ocorrendo as seguintes alteragSes fisicas: a adrenalina comega a fluir; uma
taxa maior de agticar ¢ liberada na corrente sangiiinea; aceleracdo nos
batimentos cardiacos ¢ elevagdo da pressdo sangiiinea; a respiragio torna-se
mais acelerada; os musculos ficam tensos, preparando o corpo para a agio;
surge a perspiragdo” (GOLDBERG, 1980, p.109).

O estresse pode ser considerado como um dos maiores males ou doengas que
afligem a humanidade, principalmente a sociedade ocidental. O fato de esse disturbio

estar presente em praticamente todas as faixas etarias e ainda combinadas com outros



disturbios fisicos e psicologicos, confere-lhe uma periculosidade Unica, no sentido de
que a sua prevalencia ¢ alta na populacdo em geral. O estresse pode diminuir
drasticamente a resistencia do organismo a um grande nimero de doengas oportunistas
imunologicamente relacionadas (MOLINA, 1996).

Varios estudos foram realizados na tentativa de compreender o estresse, que ao
longo dos anos vem sendo tema de grande discussdo na midia, principalmente entre os
profissionais de saude. Para melhor entendimento, o mesmo foi classificado de acordo
com Lipp (2000) e Lipp e Tanganelli (2002) em quatro fases: de alerta, de resistencia,
de quase exaustdo e de exaustdo.

Fase de alerta: ¢ considerada a fase positiva do estresse. Ocorre quando o

individuo se confronta com um agente estressor, uma reagdo de alerta se instala e o
organismo se prepara para a “luta ou fuga”, com a consequente quebra da homeostase.
Quando o agente estressor tem uma curta duracdo, a adrenalina ¢ eliminada e ocorre a
restauragdo da homeostase, ndo ocorrendo complicag¢des para o bem estar do individuo.
E nesta fase que ocorre o aumento da produtividade e se a pessoa souber administrar o
estresse, ela pode utiliza-lo em seu beneficio, devido a motivagdo, entusiasmo e energia
que a mesma produz. Esta fase pode ser caracterizada pela produgdo e agdo de
adrenalina, que torna a pessoa mais atenta, mais forte e motivada. A fase de alerta ¢ a
primeira desencadeada no processo de estresse. Os sintomas mais caracteristicos sao:
aumento da frequencia respiratoria, dilatacdo dos bronquios e da pupila, contragdo do
baco e aumento de linfocitos na corrente sanguinea, para reparar possiveis danos ao
organismo. Reagdes de tensdo também podem ser observadas como: contragdo
muscular, mios frias e suadas, sensagdo de n6 no estdmago e aumento da transpiragao.

Fase de resistencia: Ocorre quando a fase de alerta se mantém, ou seja, quando

o agente estressor ¢ de longa durag@do e de intensidade excessiva, porém nao prejudicial
ao organismo. O organismo tenta restabelecer a homeostase, e quando consegue, os
sintomas desaparecem e o individuo se sente melhor, se restabelecendo. Porém, quando
ndo consegue, a produtividade sofre uma queda, a vulnerabilidade aumenta e o estressor
exige ainda mais esfor¢co de adaptacdo, maior capacidade do individuo, o organismo
enfraquece e torna-se vulneravel as doengas.

A pessoa em estado de estresse ¢ capaz de passar da fase de alerta para a de
resistencia em questdo de segundos. Os sintomas mais frequentes nesta fase sdo a
sensagdo de desgaste generalizado, sem causa aparente e dificuldade com a memoria.

Psicologicamente, muitas mudangas podem ocorrer em termos de funcionamento das



glandulas supra-renais: a medula diminui a producdo de adrenalina e o seu cortex
produz corticoesteroides. O organismo se torna mais susceptivel a doengas, porém se o
estressor for eliminado o individuo poderd voltar ao seu estado normal, sem sequelas.
Nesta fase, doengas como herpes simples, psoriase, picos de hipertensdo e diabetes
comegam a aparecer em pessoas geneticamente predispostas.

Fase de quase exaustio: Ocorre quando o nivel de tensdo excede o limite do

gerenciavel e a resistencia fisica e emocional tende a se desestabilizar continuamente.
Nesta fase, existem ainda, momentos em que a pessoa consegue pensar lucidamente,
tomar decisdes, rir de piadas e trabalhar. Porém, tudo isso ¢ feito com muito esforgo, e
estes momentos de funcionamento normal se intercalam com momentos de total
desconforto. E uma fase caracterizada por muita ansiedade, em que doengas que
surgiram na fase de resistencia tendem a aumentar.

Fase de exaustio: ¢ a fase considerada por varios autores como a mais negativa

do estresse. E patologica e ocorre quando o estressor permanece por mais tempo ou
quando outros estressores ocorrem, simultaneamente, fazendo evoluir o processo de
estresse. Neste processo, instala-se a exaustdo psicologica em forma de depressdo. A
Exaustio fisica se manifesta e as doengas aumentam inclusive as doengas graves. E
caracterizada pelo aparecimento dos sintomas da primeira fase, além de outros como:
insonia, problemas dermatologicos, estomacais, cardiovasculares, ansiedade aguda,
apatia sexual, instabilidade emocional, irritabilidade, vontade de fugir de tudo,
inabilidade de tomar decisdes. Na area fisica manifesta-se sob o aparecimento de
hipertensdo arterial, vitiligo, diabetes, psoriase, retracdo de gengivas e ulceras gastricas.
Em alguns casos, pode ocorrer ate mesmo a morte.

O estresse também ¢ definido como uma reagdo que as pessoas tem frente a
pressdes excessivas ou outros tipos de demandas depositadas nelas. O estresse
relacionado ao trabalho € definido como “o conjunto de reagdes emocionais, cognitivas,
comportamentais e fisiologicas aos aspectos aversivos e nocivos do trabalho, do
ambiente do trabalho e da organizag@o de trabalho” (MASSOLA, 2007).

Devido a ampla diversidade de sintomas, existe uma grande dificuldade de se
classificar o estresse quanto a sua gravidade de agdo no organismo. O estresse se
desenvolve em etapas, podendo o individuo ter um baixo nivel de estresse ou ainda um
estresse cronico e ser denominado nas duas condi¢des como “estressado” (LIPP e
MALAGRIS, 2001). No entanto, sabe-se que o estresse, quando excessivo, prejudica a

saude e o bem-estar psiconeuroendocrinoldgico do ser humano, pois a resposta abrange



uma ampla participacdo dos sistemas enddcrino e nervoso, que sdo responsaveis pelo
controle neural da secrecdo hormonal e seus efeitos sobre o comportamento
(GONZALEZ, 2001).

Diante de varias defini¢des os autores Lipp e Malagris (2001) e Lipp (1996,
2000) consideram que o estresse € consequencia de fatores estressores externo € interno.
Os agentes estressores externos podem ser: morte, perdas, brigas, acidentes,
dificuldades financeiras, nascimento de filhos, situacdo politica e econdmica do pais e
outros. E os agentes estressores internos incluem situagdes conflitantes que fazem parte
do nosso mundo interno, tais como: o seu modo de ver o mundo, suas aspira¢des e
expectativas de carreira, suas crengas, seus valores, sua vulnerabilidade e sua ansiedade
relacionados a aspectos pessoais de vida.

Conforme Michels apud ABAGE (2001) “o estresse ¢ a resposta fisiologica,
psicologica e comportamental de um individuo que procura adaptar-se e ajustar-se as
pressdes internas e externas’.

Os fatores estressores e provaveis causas que afetam o individuo sdo

apresentados, de forma resumida, na Figura 1.
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FIGURA 1: Resumo dos Fatores Estressores ¢ provaveis causas.
Fonte: Ballone (2005)



Para o individuo desenvolver o processo de estresse ndo necessariamente precisa
existir o agente estressor externo, pois, muitas vezes, as pessoas se antecipam a
ocorrencia do fato, o que leva a vivenciar ou sofrer prematuramente as reagdes do
estresse (MOTA et al., 2000).

Normalmente o estresse € um processo que decorre diversas variaveis fisicas ou
psicologicas a que determinadas pessoas estdo submetidas. Estas variaveis sdo, em
muitos casos, oriundas da perda de um ente querido e em outros casos por excessiva
pressdo nas atividades laborais do dia a dia.

Segundo Motter (2001) as causas do estresse podem estar condicionadas ao
trabalho em relagdo ao seu conteido, traduzida como a pressdo para manter um
determinado ritmo de produgdo, responsabilidades, conflitos e outras fontes de
insatisfacdo no trabalho; sentimentos de incapacidade, como, por exemplo, relacionados
a atendimentos de prazos e horarios; fatores ambientais como excesso de calor, ruidos,
ventilagdo deficiente, luzes inadequadas; fatores organizacionais, comportamento de
chefes e supervisores. Assim, estas causas podem contribuir para desestimular as
pessoas a terem uma qualidade de vida que lhes proporcione um equilibrio fisico e
psicologico e tenha uma vida relativamente saudavel.

Felizmente a ciéncia ndo nos indica apenas as situagdes negativas, mas também
nos delineia técnicas e condutas para diminuirmos os efeitos nocivos do estresse na vida
dos motoristas de dnibus.

O estresse €, sem duvida, uma das principais consequencias de nosso estilo de
vida e de nossa organizag@o social produtiva. Precisamos entende-lo para compreender

como o estresse afeta a qualidade de vida da populagdo e de grupos especificos.

2.3 Qualidade de vida

Segundo Kran e Ferreira (2006), o conceito de qualidade de vida surge nos anos
60, prevalecendo uma visdo essencialmente economicista, correspondendo ao montante
de bens e servigos gerados, sendo assim um indicador de riqueza produzida e
distribuida. Apesar de traduzir o crescimento economico da sociedade através do seu
Produto Interno Bruto (PIB), ndo contemplava aspectos fundamentais para analisar o
desenvolvimento da sociedade.

Ja na década de oitenta o conceito de qualidade de vida passou a incorporar além

da dimensdo econdmica, as dimensdes social e ambiental buscando caminhos para a



reducdo da pobreza e desigualdades, melhoria de indicadores de qualidade de vida e
qualidade ambiental.

Entretanto nos anos 90, a Organizacdo Mundial de Saude — OMS, definiu a
qualidade de vida como a “percepgdo do individuo de sua posi¢dio na vida, no contexto
da cultura e do sistema de valores em que vive em relacdio aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupagoes” (OMS apud GONCALVES e VILARTA, 2004,
p. 32).

O tema qualidade de vida vem sendo alvo de debates entre profissionais da area
de saude, na busca de se criarem parametros para avaliar a qualidade de vida e novas
propostas para prevengdo e controle de doencas relacionadas a falta de qualidade de
vida de uma grande parcela da populacdo. Seja esta “falta de qualidade de vida”,
relacionada a problemas do trabalho, a saude, conflitos sociais ou pessoais, dentre
outros.

Para Nahas (2006), a qualidade de vida das pessoas estd diretamente associada
aos fatores do estilo de vida, como: nutricdo, atividade fisica, comportamento
preventivo, relacionamentos e controle do estresse.

Ja, na opinido de Valente (2005) as questdes relacionadas as condi¢des
econdmicas sdo de extrema importancia e assumem condigdo essencial, mesmo
sabendo-se que as questdes de foro social, cultural e psicologico também sdo
importantes. O autor selecionou 16 parametros que integram a qualidade de vida: saude;
educacdo; seguranca; vida cultural, ambiente; reconhecimento social; situacdo
econdmica; habitacdo; emprego; liberdade/justica; acessibilidade/mobilidade; relagdes
sociais; comercio/servicos; tempo de lazer/recreio; ag¢do social e habilitagdes.

O termo qualidade de vida abrange muitos significados que refletem
conhecimentos, experiencias e valores de individuos e coletividade que a eles se
reportam em diversas épocas, espagos e historias diferentes, sendo, portanto uma
construgdo social com a marca da relatividade cultural (MINAYO et al., 2000).

Ainda segundo a autora, a no¢do de qualidade de vida transita em um campo
semantico poliss€mico, onde de um lado esta relacionada a condi¢des e estilos de vida.
E do outro, inclui as idéias de desenvolvimento sustentavel e ecologia humana. E, por
fim, relaciona-se ao campo da democracia, do desenvolvimento e dos direitos humanos
e sociais. A qualidade de vida relaciona-se com satisfacdo das necessidades mais

elementares da vida humana, tais como: alimentag@o, agua potavel, habitacdo, trabalho,



educacdo, saude, lazer, ou seja, elementos que contém as referencias de conforto, bem-
estar, realizacdo pessoal e coletiva (id, p.10).

Percebe-se assim, que a definicdo de qualidade de vida ndo € consensual, integra
dimensdes objetivas e, também, subjetivas.

A qualidade de vida ¢ um tema tdo amplo, que qualquer opinido emitida a
respeito estd correta: todas as concepgdes ddo conta de parte da verdade, mas nenhuma

¢ tdo abrangente que dé conta do todo (DAMINELI, 2000).

2.4 Qualidade de vida no trabalho

O tema qualidade de vida no trabalho vem sendo muito discutido pelas
organiza¢des na busca de tentar aperfeicoar os seus servigos, o ambiente de trabalho e
garantir a saude do trabalhador. De acordo com Sucesso (2007), a qualidade de vida no
trabalho diz respeito a renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais; ao
orgulho pelo trabalho realizado; a vida emocional satisfatoria; a auto-estima; a imagem
da empresa/institui¢do junto a opinido publica; ao equilibrio entre trabalho e lazer; a
horarios e condi¢gdes sensatas de trabalho; as oportunidades e perspectivas de carreira; a
possibilidade de uso do potencial; ao respeito aos direitos; e a justica nas recompensas.

O conceito de qualidade de vida no trabalho segundo Martins (1999) ¢ definido
como “o grau em que os membros de uma organizagdo sdo capazes de satisfazer as
necessidades pessoais atraves de suas experiencias no contexto organizacional” (p.257).

Segundo Morgan (2007) as condi¢des de trabalho de alguém, o seu papel, as
suas aspiragdes de carreira e a qualidade de relacionamento no trabalho interagem com
a personalidade e influenciam nos niveis de estresse pessoal e de bem estar fisico e
mental.

Ainda segundo este autor, embora muito possa ser feito para modificar os niveis
de estresse e de tensdo vivenciados no trabalho, por exemplo, via concepgdo apropriada
dos cargos e tentativa de estabelecer relagdes equilibradas entre trabalho e vida exterior,
parece que certa dose de estresse seja endémica. Na verdade, as organizagdes prosperam
e, de vez em quando, criam deliberadamente estresse, como meio de promover a
eficacia organizacional.

Assim, no caso especifico das organizagdes de transporte coletivo de
passageiros, exigem que os motoristas permanecam muito tempo sentados e isolados,

durante o trabalho. Dessa forma, fatores como: transito congestionado, a polui¢do, as



desavengas com o publico e outras condi¢cdes desfavoraveis tais como: exposicdo a
ruidos, temperaturas elevadas, vibragdes de motores, favorecem a caracterizagdo de uma
profissdo altamente fatigante (MERINO, 2008).

Para a OMS (2007), o estresse ocupacional ¢ definido como a soma de
respostas fisicas e mentais, ou ainda, reagdes fisioldgicas, que, quando intensificadas,
transformam-se em reagdes emocionais negativas, aumentando consideravelmente o
numero de trabalhadores afastados e refletindo na vida das organizagdes, seja em perda
de produtividade, seja na diminui¢do da qualidade dos produtos e servigos prestados.
Estes dados revelam a realidade imposta por organiza¢des aos seus funcionarios e
demonstram que o estresse ocupacional resulta da interacdo entre trabalhadores e as
condic¢des de trabalho.

E ainda de acordo com esta organizacdo, estudos ja realizados apontam a
importancia de aspectos individuais, tais como: a personalidade, idade, educagdo,
experiéncia e estilo de vida. Sabe-se que algumas respostas individuais, como por
exemplo as fisioldgicas, estdo associadas a fatores externos, podendo resultar em um
aumento da pressdo arterial, infarto do miocardio, aumento da tensdo muscular, suor
excessivo, entre outros. As reagcdes emocionais € 0s aspectos cognitivos também devem
ser considerados, pois desencadeiam o medo, a irritagdo, a alteragdo no humor, a
ansiedade, a falta de motivagdo, a diminui¢do da ateng@o, a mudanga de percepgdo, o
esquecimento, a diminui¢do na capacidade de aprendizado, entre outros. Este conjunto
de aspectos psicofisiologicos contribuem para a ausencia no trabalho e para o aumento

do estresse (OMS, 2007).

2.5 Qualidade de vida relacionada a saude

A qualidade de vida e a saude sdo termos que estdo interligados em nosso
cotidiano. A relacdo entre ambos fica clara quando os mesmos s3o definidos. A saude
pode ser definida como bem estar fisico-psiquico-social, ausencia de doengas e também
pela capacidade de superacdo de dificuldades fisicas, psiquicas, sociais, culturais e
simbolicas (ASSUMPCAO et al., 2002).

A saude ndo ¢ um conceito universal, e sim o resultado de um conjunto de

fatores sociais, econdmicos, politicos, culturais, coletivos e individuais, que se



combinam de forma particular em cada sociedade, resultando em comunidades mais ou
menos saudaveis (BUSS, 2003).

Dessa forma, qualidade de vida est4 intrinsecamente ligada a saude ja que pode
ser definida como uma nog¢3o eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau
de satisfagdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e ambiental e & propria
estética existencial. Pressupde a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os
elementos que determinada sociedade considera como seu padrdo de conforto e bem-
estar (MINAYO et al., 2000).

Assim, a qualidade de vida ¢ uma opcdo pessoal decorrente das expectativas e
possibilidades das pessoas, estando sujeita a reestruturagdo constante, possuindo,
portanto, dindmica propria representando um parametro em que todos devem respeitar a
individualidade (NOVAES, 1996).

Para a OMS apud PEREIRA ef al. (2006) a qualidade de vida engloba cinco
dimensdes: saude fisica; saude psicologica; nivel de independencia; relagdes sociais e
meio ambiente. Observa-se assim que a qualidade de vida compreende um conceito
muito amplo que verifica o estado de saude e bem estar social do individuo. Estudos
desenvolvidos por Nahas (2006) indicam uma valorizagdo de fatores como satistagdo,
realizagdo pessoal, qualidade dos relacionamentos, opgdes de lazer, acesso a eventos
culturais, percepcdo de bem-estar geral, entre outros. Entretanto, em qualquer caso
considera-se como uma base solida para a qualidade de vida o atendimento das
necessidades humanas basicas: o alimento, a moradia, a educagéo e o trabalho.

Conforme Silva (2005), o estresse € o mais importante componente que ird
determinar se um individuo possui ou ndo certa qualidade de vida. Incluem-se neste
item, as tensdes decorrentes de conflitos familiares, ambientais e no ambiente de
trabalho, mas, sobretudo e principalmente, o estado de insatisfacdo e tensdo cronica
relacionado a competi¢do, considerada simbolo dessa época.

Desta forma, fazendo uma revisao critica sobre os estudos relacionados a saude
dos motoristas de dnibus, Evans e Johansson (1998) apud SILVA (2005), observam que
os problemas mais apresentados por esses profissionais relacionam-se a aspectos
corondrios e gastro-intestinais. Segundo os autores, esses disturbios, em especial os
coronarios, geralmente surgem entre profissionais com aproximadamente 40 anos de
idade. Um aspecto preocupante refere-se ao fato de a frequencia desse tipo de problema
entre os motoristas de Onibus ser elevada, em relacdo a outras profissdes como

motoristas de carga (caminhdo) ou determinados profissionais de escritorios. Nesse



contexto, os autores concluiram que o estresse no trabalho pode ter um papel
significativo na etiologia de muitos problemas de saude dos motoristas.

Estudos sobre o trabalho dos motoristas vem sendo realizados no Brasil desde
1976 e se relacionam as condi¢des desfavoraveis desta profissdo. Na pesquisa de Ramos
(1991), realizada com motoristas da cidade do Rio de Janeiro, foram constatados muitos
problemas relacionados a manutengdo dos veiculos, inexistencia de condi¢des
sanitarias, pausa de descanso inadequado e transito. Em Nova York, (Miller apud
ALMEIDA, 2002) foi realizado um estudo do potencial de risco a saude associado a

ocupagdo de motoristas de dnibus. A pesquisa, com 376 motoristas, avaliou os riscos a

saude associada com a ocupagdo:

“(...) Os resultados demonstraram, através da andlise de causa de morte dos
motoristas de Onibus urbanos em relacdo a outros motoristas, maior
incidencia de todos os tipos de cinceres (destaque para cincer de esdfago),
desordens mentais, psiconeurdticas ¢ disturbios da personalidade ¢ doenga

isquémica do coragdo” (RAMOS, 1991, p.57).

Souza (1996, p.71-73), em seu trabalho, investigou o risco de disturbios
psiquiatricos menores entre os motoristas e cobradores do sistema de onibus urbano na

cidade de Sdo Paulo, e concluiu que:

“(...) Entre as questGes relativas a ocupagdo de motorista de Onibus ¢
discutida a responsabilidade com manobras dificeis, que muitas vezes devem
ser realizadas, o trabalho de embarque e desembarque de passageiros (as) ¢
questdes ambientais, como barulho ¢ poluigdo, ¢ ainda, identificou que as
situagdes de maior incOmodo referiam-se, as responsabilidades financeiras,
tais como pagar as multas de trinsito, pagar pegas quebradas do Onibus ¢

consertos resultantes de acidentes ou colisées com dnibus” (SOUZA, 1996).

Neste contexto observa-se a complexidade e diversidade de problemas
enfrentados pelos motoristas de Onibus urbanos, problemas estes que afetam

diretamente a saude e qualidade de vida destes profissionais.

2.6 Estilo de vida

O estilo de vida pode ser caracterizado como o “conjunto de habitos e
comportamentos aprendidos e adotados durante toda a vida, capazes de influenciar as

condigOes de bem-estar e o nivel de integragdo pessoal com o meio familiar, ambiental e



social” (TAVARES ez al., 2007).

Pode-se dizer que o estilo de vida € o resultado da integracdo de muitos fatores
que compdem nossa existencia. O conjunto de adaptagdes bioldgicas e culturais que
experimentamos durante toda a vida resulta em mudangas comportamentais que,
dependendo do tipo adotado, podem refletir positivamente sobre os aspectos e as
condigdes de saude e bem-estar. Os comportamentos sdo aprendidos e modelados desde
os primeiros anos podendo, ao longo do ciclo da vida, ter muitos de seus componentes
alterados segundo influencias biologicas, ambientais ou culturais.

O estilo de vida € descrito na literatura como estilo de vida “sedentario” ou
“ativo” (ANDRADE, 2001). Considera-se sedentario um individuo que tenha um estilo
de vida com um minimo de atividade fisica equivalente a um gasto energético (trabalho
+ lazer + atividades domésticas + locomog¢do) inferior a 500 kcal. por semana. Pessoas
com este estilo de vida comumente preocupam-se apenas com compromissos relativos
ao trabalho e seu lazer ndo envolve pratica de exercicios fisicos ou esportes (NAHAS,
2006).

Por outro lado, o individuo que possui um estilo de vida ativo ¢ aquele que
realiza alguma pratica de atividade fisica regular, pelo menos, trés vezes por semana,
com dura¢do ndo inferior a uma hora cada sessdo. Pessoas com este estilo de vida
preocupam-se com a qualidade de sua alimenta¢do, com a postura, buscam manter
regularidade nas atividades fisicas para manter uma boa aptiddo fisica (Federation
Internationale de Médecine Sportive, 1997).

Para um individuo ser considerado moderadamente ativo, ele deveria realizar
atividade fisica que resulte num gasto energético de, pelo menos, 1.000 kcal semanais.
Os estudos tem demonstrado que um estilo de vida ativo ja pode influenciar de maneira
importante na redugdo do risco de varias doengas, especialmente as cardiovasculares
(NAHAS, 2006).

Nahas (2006, p.20) chama atencdo para a importancia da adogdo de
comportamentos saudaveis, evidenciando o importante papel coadjuvante do exercicio e
da atividade fisica na busca de um estilo de vida positivo. O autor define estilo de vida

como:

“O conjunto de agdes habituais que refletem as atitudes, os valores ¢ as
oportunidades na vida das pessoas, em que devem ser valorizados elementos
concorrentes ao bem-estar pessoal, como o controle do estresse, a nutrigdo
equilibrada, a atividade fisica regular, os cuidados preventivos com a saude ¢

o cultivo de relacionamentos sociais” (NAHAS, 2006).



Segundo Williams ef al. (2002), o estilo de vida e a heranga genética como os
dois principais fatores que influenciam o estado de saude das pessoas. A maior parte das
doengas tem um componente genético, mas o desenvolvimento ou ndo pode ser
influenciado pelo estilo de vida adotado.

A atividade fisica e os habitos alimentares sdo dois elementos do estilo de vida
que desempenham um papel significativo na promoc¢do da saude e na prevencdo de
doencas. Além disso, outros elementos do estilo de vida sdo também importantes para a
saude e o bem-estar, tais como: evitar o uso de cigarros, possuir um bom
relacionamento com a familia e amigos, evitar o consumo de alcool, pratica de sexo
seguro, controle do estresse, além da necessidade de se ter uma visdo otimista e positiva
da vida (CSEF - Canadian Society for Exercise Physiology, 2003).

Varios s3o os habitos e os comportamentos que contribuem para influenciar o
estilo de vida das coletividades e, conseqiientemente, a qualidade das agdes realizadas
pelas pessoas integradas em seu meio. Entre todos os comportamentos saudaveis
conhecidos, destacamos:

e habitos alimentares saudaveis;

e pratica de atividade fisica;

e controle do estresse fisico e emocional;
e envolver-se em a¢gdes comunitarias;

e dedicar-se ao lazer ndo-sedentario (hobbies ou trabalho voluntario).

Percebe-se um consenso sobre a utilizagdo do exercicio ou da atividade fisica
orientada como importante recurso de interven¢do no processo saude-doenca, em
especial nas pessoas acometidas por afec¢des cronicas. Estudos indicam os efeitos
positivos do exercicio sobre sintomas relacionados a estados de tensdo e ansiedade,
além de efetiva reducdo do estado de depressdo.

Difunde-se a idéia de que a mudanca de comportamento € um processo
dindmico, além de uma simples atitude do individuo de estar ou ndo pronto para a
mudanga. Portanto, conseguir que as pessoas alterem seus comportamentos e adotem
habitos saudaveis € um grande desafio para os profissionais da area da saude. Conseguir

o envolvimento de pessoas para a mudan¢a comportamental pode depender de uma



maior conscientizag¢do e participagdo ativa dos interessados, desde os primeiros passos

da avaliagdo das condi¢des de saude até a adogdo de habitos saudaveis de vida.



3. MATERIAL E METODOS

3.1 O Modelo da Pesquisa

O modelo de pesquisa € relativo a um estudo de caso, com abordagem de analise
quanti-qualitativa, tendo como objeto de estudo os motoristas de dnibus responséaveis
pelo transporte urbano.

A pesquisa qualitativa envolve a identificagdo de praticas de vida adotadas pelos
motoristas de uma empresa de transporte de passageiros urbanos e interestaduais. Além
disso, requer o conhecimento de suas condutas, o que exigira da pesquisadora um maior
envolvimento com esta categoria a fim de melhor perceber a sua realidade. Esse grau de
envolvimento direto com os motoristas, na tentativa de ter uma compreensio detalhada
da realidade e das caracteristicas situacionais, define, na visdo de Richardson (1999),
como pesquisa qualitativa.

O esquema de pesquisa qualitativa utilizado por Yin (2005), define que o tipo de
metodologia mais adequado € o estudo de casos. A razdo da escolha de tal metodologia
esta baseada no objetivo central da pesquisa que € avaliar o nivel estresse e qualidade de
vida dos motoristas de onibus, por meio de um questionario que possibilite identificar o
perfil do estilo de vida, a vulnerabilidade ao estresse, os sintomas e o nivel do estresse
dentro dos dominios bio-psico-social.

Ao revisar a literatura sobre a pesquisa qualitativa, o que chama atenc¢do
imediata € o fato de que, frequentemente, a pesquisa qualitativa ndo esta sendo definida
por si 0, mas em contraponto a pesquisa quantitativa. Sendo assim, podemos classificar
a pesquisa em questdo, como qualitativa e quantitativa, tendo em vista a existencia da
complementaridade dos métodos; pode-se dizer, ainda de acordo com Richardson
(1999), que ha um aporte do método quantitativo ao qualitativo expresso no uso do
questionario como um dos instrumentos de coleta de dados e das técnicas estatisticas na
analise dos dados obtidos, que permitiram as conclusdes.

Alguns autores como Smith ez al. (1979), em trabalho ja realizados avaliaram os
méritos relativos da aplica¢do de questionarios e outros métodos de coleta de dados: e
chegaram a conclus@o de que um levantamento realizado com questionarios ainda que
menos objetivo que os registros de saude e seguranga ou um estudo médico, ¢ uma
maneira eficiente e rapida de levantar uma grande quantidade e detalhada colecdo de

dados acerca das consequencias psicoldgicas, sociais e de saude do trabalhador.



O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa qualitativa, de acordo
com Trivinos (1996) por apresentar uma estatistica simples e elementar, o mesmo
apresenta-se como uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que ¢ analisada
aprofundadamente; considerando a natureza e abrangencia da unidade - sujeito, grupo e
comunidade, por exemplo - e os suportes tedricos que servem de orienta¢do para o
investigador, poderd ser mais ou menos complexa a observagdo dos fendmenos e a
interpretacdo dos problemas.

Na perspectiva de Gimenez (2001), a metodologia de estudo de casos é a mais
adequada a pesquisa proposta, pois fornece uma riqueza de detalhes e oferece uma
explanag@o ou descricdo mais rica do fendmeno sob analise.

Considerada mais apropriada a natureza e ao objetivo do estudo, a metodologia
escolhida € do tipo descritiva, porque descreve a realidade como ela €, sem haver
preocupagdo com a sua modifica¢do, trazendo um novo conhecimento a respeito do

tema para o meio académico (GIL, 2008).

3.2 Levantamento dos Dados

Para a realizagdo deste estudo, foram pesquisados todos os profissionais que
exercem o trabalho de motorista urbano em uma empresa de transporte de passageiros
da cidade de Caratinga, sendo estes num total de 20 motoristas do género masculino. Os
profissionais em questdo responderam um questionario objetivo com perguntas abertas,
fechadas e de multipla escolha. O questionario de Lipp e Rocha (1996) e Nahas (2006),
foi construido em seis blocos tematicos que estdo divididos em: etapa de dados
pessoais; etapa do perfil do estilo de vida; etapa da vulnerabilidade ao estresse; etapa do
levantamento dos sintomas do estresse; etapa do nivel de estresse e etapa do inventario
de qualidade de vida. O questionario continha apenas perguntas relacionadas aos
objetivos da pesquisa (ANEXO 1).

Em razdo do questionario adotado na realizagdo da pesquisa consistir em varias
etapas, para melhor interpretagdo do mesmo, este foi explicado e analisado etapa por
etapa isoladamente, para facilitar a discussdo sobre os dados.

A coleta de dados foi realizada pela pesquisadora em horarios variados de
acordo com a disponibilidade dos motoristas, variando entre os turnos: matutino e
vespertino. Esta coleta de dados foi realizada nos meses de dezembro de 2008 e janeiro

de 2009, na sede administrativa da empresa, onde cada motorista respondeu ao



questionario individualmente, na forma de entrevista. Os participantes foram
informados dos objetivos da pesquisa, da garantia do sigilo das identidades e assinaram
um termo de consentimento livre e esclarecido (ANEXO 2).

Os participantes foram previamente informados sobre a realizagdo da pesquisa
através do gerente da empresa que estabeleceu as respectivas datas e horarios,

acordados com o pesquisador.

3.3 Caracterizacio do local de estudo

O local de estudo em questdo foi a cidade de Caratinga, localizada na regido
leste de Minas Gerais, distante a 311 km da capital do Estado e numa altitude de 578 m.
Conforme a classificagdo de Koopen o clima da regido ¢ AW, ou seja, quente com
chuvas de verdo. A populagido do municipio ¢ de 81.895 habitantes, segundo estimativas
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2007).

Geomorfologicamente, o0 municipio integra o dominio dos planaltos dissecados
do leste de Minas, onde a morfologia marcante ¢ a presenca de colinas com vertente
ravinadas. Fundamentando-se na compartimentagdo topografica do relevo, pode-se
dizer que: 5% da sua area apresenta relevo plano; 10% relevo ondulado e 85% mostra
relevo montanhoso. A cidade conta ainda com suas principais ruas e avenidas
pavimentadas, totalizando mais de 100.000 m2 de area asfaltada (COSTA et al., 2007).

Caratinga ¢ um polo regional, se destacando nos servigos de saude, educacional,
comercial e financeiro. E sede do consorcio intermunicipal de saude oferecendo
servigos de atendimento médico e exames em geral para populagdo dos municipios que
integram o consorcio, além de contar com a presenca de 2 hospitais de médio porte.

A cidade ¢ referéncia na area educacional. A qualidade dos cursos superiores e
de pos-graduagdo atrai universitarios de varias regides. Os cursos sdo oferecidos por
duas instituigdes de ensino - as Faculdades Integradas de Caratinga (FIC) e o Centro
Universitario de Caratinga (UNEC).

Por ser polo, principalmente, na area educacional e de saude, o municipio recebe
diariamente um numero significativo de pessoas das cidades circunvizinhas o que
implica no incremento de veiculos na malha urbana da cidade.

Além dos veiculos que diariamente circulam na cidade, acrescenta-se os veiculos
que trafegam por uma das mais importantes rodovia federal do Brasil a BR 116 (Rio-

Bahia) que corta o municipio no sentido Norte-Sul, por rodovias estaduais: Caratinga -



Bom Jesus do Galho, Caratinga - Entre Folhas - Vargem Alegre, a rodovia federal
Caratinga - Ipanema (parcialmente asfaltada) e estradas vicinais municipais, que
oferecem condig¢des de transito para todas as vilas € povoados do municipio (Prefeitura
Municipal de Caratinga, 2009).

A cidade recebe no seu terminal rodovidrio 5 empresas de transporte coletivo
intermunicipal e interestadual que contribuem com o fluxo de passageiros na cidade.
Sdo elas: Sdo Geraldo, Presidente, Itapemirim, Passaro Verde e Rio Doce. A empresa
que gera o maior fluxo de passageiros neste terminal contribui com aproximadamente
350 embarques e 250 desembarques diarios.

Atualmente, Caratinga se depara com problemas criticos no transito devido a
falta de planejamento. Fato € que a populagdo do municipio cresceu e como
conseqiiéncia o aumento do numero de veiculos em circulagdo na cidade (Camara
municipal de Caratinga, 2009).

A Policia Militar realizou um levantamento de dados relacionados a acidentes de
transito do primeiro semestre de 2009, comparando-o com o mesmo periodo de 2008. O
levantamento levou em conta todos os tipos de acidentes de transito, como
capotamentos, choques mecanicos, colisdes, entre outros, independente do veiculo
utilizado. O resultado mostrou um aumento de 15% no numero de ocorréncias. Ainda
segundo a Policia Militar o motivo do aumento no nimero de acidentes est4 relacionado
a um maior numero de veiculos e pessoas habilitadas associado a falta de ateng¢do no
transito.

A empresa na qual foi desenvolvido o presente estudo, também situada na
cidade, tem sua area de atuacdo no transporte de passageiros no perimetro urbano e
também o transporte de passageiro interestadual, que se estende da capital e norte do
estado do Rio de Janeiro e regido litoranea do Espirito Santo, deslocando-se pelo eixo
da BR 116 até chegar as praias do Sul da Bahia, no Vale do Ag¢o, Mucuri e
Jequitinhonha, Vale do Rio Doce e todo o Leste de Minas.

Os Onibus responsaveis pelo transporte urbano, da empresa em questdo, sdo bem
conservados, passam por revisdes mecdnicas com freqiéncia e ndo possuem ar
condicionado. A empresa possui 9 linhas urbanas e todas estas convergem para area
central da cidade, local de maior engarrafamento. Diariamente sdo transportados
aproximadamente 300 passageiros em cada linha, ou seja, uma media de 2700 pessoas

no total. O transito nos horarios de pico, sendo estes o horario de almog¢o e o fim de



tarde se torna cadtico, ja que os semaforos da area central da cidade sdo geralmente

desligados.

3.4 Populacio de Estudo

A populagdo de estudo ¢ caracterizada por motoristas do género masculino,
funcionarios de uma empresa de transporte de passageiros localizada no municipio de
Caratinga, com idades variando entre 28 anos e 48 anos, € com tempo minimo de
vinculo empregaticio equivalente a 1 ano e tempo méaximo referente a 26 anos de
carteira.

A empresa escolhida para o estudo € a unica responsavel pelo transporte coletivo

urbano de passageiros no municipio de Caratinga.

3.5 Populacio e Amostragem

A empresa de Onibus situada em Caratinga tem um quadro de 80 motoristas de
transporte coletivo urbano e interestadual, sendo 20 motoristas responsaveis pelo
transporte coletivo urbano e 60 motoristas responsaveis pelo transporte de passageiros
interestaduais. O universo da pesquisa foi composto por 20 motoristas que
correspondem ao numero total de motoristas responsaveis pelo transporte urbano de

passageiros.
3.6 Questionario

3.6.1 Dados Pessoais

A primeira etapa do questionario corresponde a um levantamento dos dados
pessoais, como: idade, estado civil, se possui filhos, nivel de escolaridade, carga horaria
diaria e ha quanto tempo exerce o cargo de motorista.

3.6.2 Perfil do Estilo de Vida

Esta etapa corresponde ao Perfil do Estilo de Vida, baseando-se no suporte

teorico de NAHAS (2006). A mesma aborda cinco areas do estilo de vida da pessoa,



sendo: nutri¢do, atividade fisica, comportamento preventivo, relacionamentos e controle
do estresse.

Ao responder a esta etapa o pesquisado utiliza uma escala de 0 a 3. Nahas (2006)
entende que toda vez que um item for assinalado com o numero 2 e 3, uma vez que
correspondem as respostas “quase sempre” e “sempre”’, respectivamente, este, com
certeza faz parte do estilo de vida do individuo. Quando assinalados os nimeros O e 1,
que respectivamente correspondem a “ absolutamente ndo faz parte do meu estilo de

(13

vida” e “ as vezes faz parte do meu comportamento”, fica evidenciado que os
identificadores de qualidade de vida com relagdo ao estilo de vida, ndo s3o adotados
pelo individuo, merecendo maior atengo.

O Estilo de vida mais saudavel seria aquele em que todas as afirmac¢des fossem
preenchidas com o nimero 3, pois tal numero indica que a afirmacdo sempre ¢
verdadeira no dia-a-dia da pessoa, ou seja, faz parte do estilo de vida da pessoa. Dessa
forma, o maximo de pontuagdo que uma pessoa poderia alcangar ¢ de 45 pontos. Isso se

todas as afirmag¢des fossem respondidas com o nimero trés.

3.6.3 Vulnerabilidade ao Estresse

Nesta etapa, foi analisada a vulnerabilidade que a pessoa tem ao estresse, numa
escala desenvolvida por Smith apud ROBERTS (1989) do Centro Médico da
Universidade de Boston - EUA. Os individuos pesquisados responderam as questdes
desta etapa do questionario (ANEXO 1) utilizando uma escala de 1 a 5, sendo 1
corresponde a “Quase sempre”, 2 “freqientemente”, o 3 a “algumas vezes’, o 4 “
raramente” € o 5 “nunca”. Sdo 20 itens em que o individuo deve assinalar com um
escore equivalente. O resultado final corresponde a soma dos escores. Um resultado
inferior a 50 significa que a pessoa ndo ¢ vulneravel ao estresse. Um resultado entre 50
a 80 mostra uma moderada vulnerabilidade e, acima de 80 indica que a pessoa tem uma
grande vulnerabilidade ao estresse, isso, segundo Smith, na pesquisa do Centro Médico

da Universidade de Boston.

3.6.4 Levantamento dos sintomas de estresse

Esta etapa refere-se ao levantamento dos sintomas do estresse, conforme LIPP

(2000). A autora entende que quando o individuo ndo consegue mais lidar com a tensdo



emocional, o corpo e a mente ddo sinais de alerta. O momento em que 0s sinais e
sintomas aparecem, marca o limite da resistencia.

Esta etapa fornece uma lista de sintomas (ANEXO 1) para verificar o nivel de
tensdo. Em cada item do questionario que for assinalado, a pessoa deve citar a
freqiiéncia deste sinal, ou sintoma, na ultima semana. Para analise, sdo considerados
apenas itens assinalados com uma frequencia maior que trés reincidencias na semana.
Nenhum item assinalado corresponde a um estresse controlado. De 1 a 12 itens
assinalados indica que a pessoa esta no 1° estagio do estresse e, de 13 ou mais itens

assinalados corresponde ao 2° estagio do estresse.

3.6.5 Nivel de Estresse

Esta etapa consiste em um teste abordado por Hindle (2001), no qual a autora
afirma que o primeiro passo para derrotar o estresse ¢ reconhecer a causa da sua
existencia. Admitir que o mesmo se trata de uma doenca é imprescindivel para
combaté-la. O questionario consiste em trinta e duas questdes relacionadas com o
trabalho.

Para responder a essas questdes, o pesquisador utiliza uma escala de 1 a 4 para
cada questdo, sendo estas relacionadas ao ambito psicossocial, em que o numero 1
correspondente a “nunca”; o nimero 2 “as vezes”; o nimero 3 a “varias vezes’ € O
numero 4 “sempre”. A somatoria ¢ o resultado final do nivel de estresse, conforme
HINDLE (2001). De acordo com a analise desses dados, o resultado € classificado da
seguinte forma: de 32 a 64, corresponde a um baixo nivel de estresse, pois a pessoas o
administra muito bem, mas convem adotar medidas para manter um bom equilibrio. Um
resultado de 65 a 95 indica um nivel de estresse controlado, podendo ter determinadas
areas a serem melhoradas. E finalmente, um resultado de 96 a 128, corresponde a um
alto nivel de estresse, o que significa que a pessoa deve tomar cuidado e adotar novas

estrategias para reverter tal situacao.

3.6.6 Inventario de Qualidade de Vida

A ultima etapa do questionario diz respeito ao Inventario de Qualidade de Vida
que, segundo Lipp e Rocha (1996), € preciso que apresente sucesso nos quatro

quadrantes, sendo eles: afetivo, social, profissional e saude, para que a pessoa tenha



uma vida equilibrada, vivendo com qualidade e equilibrio nas areas mencionadas,
demonstrando assim uma boa qualidade de vida.

Em todos os quadrantes existem questdes que relacionam fatores positivos e
negativos que interferem na qualidade de vida do individuo e, para a avaliacdo dos
mesmos consideramos “sim” como uma resposta positiva, favoravel a qualidade de vida
e a resposta “ndo” como uma resposta negativa, ou seja desfavoravel a qualidade de
vida.

Para se obter o resultado do quadrante social, deve-se somar 3 pontos por
respostas positivas (sim) aos itens: 6.1.1, 6.1.3, 6.1.5, 6.1.7 e 6.1.10 do referido
questionario (ANEXO 1) pois considera-se que estas questdes relacionam aspectos
positivos e favoraveis a vida social do individuo, como a convivencia, didlogo e lazer
com familiares e amigos. Em complemento a esta analise, deve-se subtrair 1 ponto de
cada resposta positiva (sim) referente aos itens: 6.1.2, 6.1.4, 6.1.6, 6.1.8 e 6.1.9, pois
eles correspondem a questdes desfavordveis ao individuo, como desinteresse em
socializar e conviver com amigos. Se o resultado for acima de 9 pontos, as respostas
indicam sucesso neste quadrante.

No quadrante afetivo deve-se somar 1 ponto para cada resposta positiva, ou seja
“sim” , considerando que todos os itens se referem a um bom relacionamento afetivo.
Se o resultado for acima de 8 pontos as respostas indicam sucesso nesta area.

No quadrante profissional deve-se somar 1 ponto por respostas positivas (sim)
aos itens: 6.3.1,6.3.2,6.3.3,6.3.4,6.3.5, 6.3.7 ¢ 6.3.9 do questionario de avaliagdo, pois
essas questdes se referem a satisfacdo profissional, sendo entdo, favoraveis a qualidade
de vida. Subtraia 1 ponto para respostas positivas (sim) aos itens 6.3.6, 6.3.8 ¢ 6.3.10,
que se referem a insatisfacdo profissional, portanto, desfavoraveis a qualidade de vida.
Resultados acima de 5 indicam sucesso profissional.

E finalmente, no quadrante saude deve-se subtrair 1 ponto por resposta positiva
dadas aos itens 6.4.11 e 6.4.13; que se referem a alteracdes

ou seja, “sim”

2

psicossomaticas desfavoraveis a saude mental. Deve-se somar 1 ponto para cada
resposta positiva, ou seja “sim”, dada aos outros itens, que se referem a
comportamentos condizentes com uma vida saudavel. Resultados acima de 11 pontos

indicam sucesso.



4. RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Dados Pessoais

A populagdo alvo de estudo nesta pesquisa consistiu no total de 20 (vinte)
motoristas, responsaveis pelo transporte urbano da cidade de Caratinga, todos eles do
género masculino. Considerando que a amostra total dos individuos respondeu o
questionario, individualmente, na forma de entrevista, a analise dos dados resultou nas
constatagdes a seguir.

A media de idade dos motoristas entrevistados corresponde a 39 anos, sendo que
o motorista mais novo possui a idade de 28 anos e o mais velho a idade de 48 anos. O
numero de horas trabalhadas corresponde a uma media de 8, sendo que a menor carga
horaria de trabalho relatada foi de 7 horas e a maior foi de 10 horas diarias. Porém sabe-
se que a carga horaria de trabalho diaria contratada pela empresa equivale ao total de 7h
e 20 min, observa-se, entretanto, que os motoristas quase sempre ultrapassam a carga
horaria assinada na carteira de trabalho. O tempo de profissdo apresentado nesta
populagdo obteve a media de 13 anos de trabalho, sendo que o funcionario que
apresenta o menor tempo de profissdo equivale a 1 ano e o que apresenta 0 maior tempo
equivale a 26 anos de profissdo. A Tabela 1 apresenta a media de idade dos motoristas,

o namero de horas trabalhadas por dia e o tempo de profissdo dos motoristas.

Tabela 1 — Perfil dos motoristas quanto a idade, carga horaria de trabalho e tempo
profissdo.

de

Desvio

Minimo Maximo  Media Padrao
Idade (anos) 28 48 39 5,67
Horas Trabalhadas Diariamente (h) 7 10 8 0,92
Tempo de Profissdo (anos) 1 26 13 7,09

De acordo com a analise, 90% dos motoristas possuem filhos. A presenga de
filhos pode ser um fator relevante na qualidade de vida e estresse do trabalhador, uma
vez que 0 mesmo possul uma preocupagdo maior devido ao fato de ter pessoas que
dependem do seu emprego para o sustento da familia.

Quanto ao estado civil dos motoristas, 60% declararam que sdo casados, 20 %

sdo viavos, 15% sdo solteiros, 5 % outros. O fato de a maioria dos motoristas estarem



casados pode indicar uma boa qualidade de vida no nivel de relacionamento familiar, o
que ficou caracterizado na etapa do inventario de qualidade de vida em seu quadrante
afetivo e social.

Quanto ao grau de escolaridade dos motoristas, 55% declarou que possuem
apenas o primeiro grau incompleto, 10 % primeiro grau completo, 15% segundo grau
incompleto e 20% segundo grau completo.

O perfil dos motoristas entrevistados no presente estudo pode ser considerado
padrdo se comparado a outros estudos com motoristas urbanos. Pesquisas desenvolvidas
por Battiston er al. (2006);, Oliveira e Pinheiro (2007) também obtiveram dados
sociodemograficos semelhantes, ou seja, predominancia do sexo masculino, idade

media de 40 anos, casados e de baixa escolaridade.

4.2 Perfil do Estilo de Vida

A andlise desta etapa de forma geral, considerando a resposta de todos os
individuos em cada questdo, apresentou um resultado positivo, ou seja, um estilo de
vida saudavel em 60% dos entrevistados. Entretanto, para melhor discussdo dos dados
tornou-se necessario a analise das ocorrencias mais frequentes, sendo ela realizada
separadamente, de acordo com os itens: nutri¢do, atividade fisica, comportamento
preventivo, relacionamentos e controle de estresse, demonstrando assim relevancia em
alguns aspectos discutidos a seguir.

A Tabela 2 apresenta a ocorréncia de respostas assinaladas pelos motoristas,

referente ao item nutrigio.

Tabela 2 — Ocorréncia de respostas sobre nutri¢do assinaladas pelos motoristas de acordo
com o estilo de vida
2.1 Nutrigdo: Ocorréncias *

1 12 |3

a) Minha alimentac¢do diaria inclui ao menos 5 porgdes de frutas e |1 | 15 |1 |3
verduras

b) Eu evito ingerir alimentos gordurosos e doces 7 10 |1 |2

¢) Eu fago 4 a 5 refei¢des variadas ao dia, incluindo café¢ da manha 9 6 |1 |4

* 0 = absolutamente ndo faz parte do meu estilo de vida; 1 = as vezes corresponde ao meu
comportamento;, 2 = quase sempre verdadeiro no meu comportamento; 3 = a afirmacgdo ¢ sempre
verdadeira no dia a dia




Entretanto, considerando a analise de cada item, separadamente, representados
na Tabela 2, os resultados com relagdo a nutricdo, demonstram que a resposta de
numero 0 que corresponde “ndo faz parte do meu estilo de vida” e que a respostas de
numero 1, que corresponde “tal comportamento as vezes faz parte do dia a dia do
individuo”, foram as mais citadas, o que revela que grande parte dos entrevistados ndo
adotam uma pratica alimentar saudavel, no que se refere ao numero de refei¢des ideal
didrias e na qualidade das refeigdes, importantes para o bom funcionamento do
orgasnimo.

Baseando-se nestes resultados, vale ressaltar que estudos ja realizados enfatizam
esta questdo de habitos alimentares e confirmam que alimentos pesados, gordurosos e
condimentados lentificam a digestdo e dificultam a livre movimentagdo do musculo
diafragma, essencial para a respirag@o e apoio para a producgdo da voz, além de provocar
refluxo gastroesofagico (BEHLAU e PONTES, 2009).

Sabe-se também que a alimentac¢do gordurosa e a obesidade também conferem
risco a saude por estarem relacionadas a quadros hipertensivos e doengas cardiacas
(NETTERSTROM e JUEL, 1988; NERI SOARES e SOARES, 2005).

A Tabela 3 apresenta a ocorréncia de respostas assinaladas pelos motoristas,

referente ao item atividade fisica.

Tabela 3 - Ocorréncia de respostas sobre atividade fisica assinaladas pelos motoristas de
acordo com o estilo de vida

2.2 Atividade Fisica: Ocorréncias *
1 2 3
a) Eu realizo ao menos 30 minutos de atividades fisicas | 11 |5 1 |2
moderadas/ intensas de forma continua ou acumulada,
5 ou mais dias da semana
b) Ao menos duas vezes por semana eu realizo exercicios que | 5 9 2 |4
envolvam forg¢a e alongamento muscular
¢) No meu dia-a-dia, eu caminho ou pedalo como meio de | 4 10 |3 |3
transporte e, preferencialmente, uso as escadas ao
invés do elevador

* 0 = absolutamente nio faz parte do meu estilo de vida; 1 = as vezes corresponde ao meu
comportamento;, 2 = quase sempre verdadeiro no meu comportamento; 3 = a afirmacgdo ¢ sempre
verdadeira no dia a dia

No aspecto Atividade Fisica a respostas mais assinaladas foram a de nimero O,

ou seja, “ndo faz parte do meu estilo de vida” e a resposta de nimero 1 que corresponde

“as vezes corresponde ao meu comportamento”, resultados estes que demonstram que a




maioria dos motoristas ndo pratica nenhum tipo de atividade fisica, ou pratica de forma
esporadica, mostrando assim um comportamento desfavoravel a saude.

Em um levantamento de estudos da associagdo entre o exercicio fisico e
indicadores de morbimortalidade, Ferreira e Najar (2005) citam diversas pesquisas que
apontam para uma relagdo positiva entre o nivel de atividade fisica e a saude dos
trabalhadores, destacando-se para a tematica do presente trabalho, os realizados por
Paffenbarger e Hall (1975), que, acompanhando um grupo de estivadores até morrerem
ou completarem 75 anos, relatou que homens cuja atividade laboral exigia gastos
caldricos elevados apresentavam menor risco de desenvolverem doenga coronariana,
ressaltando assim a importancia do exercicio fisico.

Outros achados importantes também devem ser destacados e de acordo com He
e Baker (2005), estudos revelam um aumento da pratica de atividade fisica no lazer
entre pessoas de maior escolaridade, expressdo da desigualdade no acesso a espagos
fisicos e na disponibilidade de tempo livre para a pratica de atividade fisica. Da grande
maioria dos entrevistados, 55 %, possui um nivel de escolaridade baixo, o que
demonstra menor grau de instru¢do com relacdo a saude e importancia de atividade
fisica.

Segundo Malta ef al. (2009) os homens sdo duas vezes mais sedentarios do que
as mulheres, em praticamente todas as faixas etarias. O maior sedentarismo entre
homens pode ser explicado pela maior atividade fisica das mulheres no lar. Dados estes
podem ser associados a populagdo de estudo neste trabalho.

Entretanto, Nahas (2006) ressalta a importancia da ado¢do de comportamentos
saudaveis, evidenciando o papel do exercicio e da atividade fisica na busca de um estilo
de vida positivo, o que valoriza elementos como bem-estar pessoal, como o controle do
estresse, a nutricdo equilibrada, a atividade fisica regular, os cuidados preventivos com

a saude e o cultivo de relacionamentos sociais, para uma vida mais saudavel.



A tabela 4 apresenta a ocorréncia de respostas assinaladas pelos motoristas,

referente ao item comportamento preventivo.

Tabela 4 - Ocorréncia de respostas sobre comportamento preventivo assinaladas pelos
motoristas de acordo com o estilo de vida
2.3 Comportamento preventivo: Ocorréncias *

0 |[1]2]3

a) Eu conhego minha pressdo arterial, meus niveis de colesterol e | 1 |4 |2 |13
procuro controla-los

b) Eu fumo e/ou bebo ndo mais que uma vez por dia 1214]1] 3

¢) Eu respeito as normas de transito e sei dirijo uso sempre o cintode | 1 |0 |0 | 19
seguranga e nunca ingiro alcool

* 0 = absolutamente nio faz parte do meu estilo de vida; 1 = as vezes corresponde ao meu
comportamento;, 2 = quase sempre verdadeiro no meu comportamento; 3 = a afirmacgdo ¢ sempre
verdadeira no dia a dia

Com relag@o ao aspecto Comportamento Preventivo, a maioria dos motoristas
pesquisados assinalaram o nimero 3, ou seja, “a afirmacdo ¢ sempre verdadeira no meu
comportamento”. Percebe-se que no que diz respeito a comportamento preventivo, a
maioria demonstra certa preocupacdo com a saude, fato este positivo na contribui¢do
para a qualidade de vida e diminui¢do do indice de estresse ou ausencia do mesmo.

A tabela 5 apresenta a ocorréncia de respostas assinaladas pelos motoristas,

referente ao item relacionamentos.

Tabela 5 - Ocorréncia de respostas sobre relacionamentos assinaladas pelos motoristas
de acordo com o estilo de vida

2.4 Relacionamentos: Ocorréncias *
1 2
a) Eu procuro cultivar amigos e estar satisfeito com meus | 1 0 0 19
relacionamentos
b) Meu lazer inclui encontros com amigos, atividades esportivas | O 7 5 8
em grupo, participagdo em associagdes ou entidades sociais
¢) Eu procuro ser ativo em minha comunidade, sentindo-me util | 1 2 4 13
no meu ambiente social

* 0 = absolutamente nio faz parte do meu estilo de vida; 1 = as vezes corresponde ao meu
comportamento;, 2 = quase sempre verdadeiro no meu comportamento; 3 = a afirmacgdo ¢ sempre
verdadeira no dia a dia

A respeito dos Relacionamentos, as respostas mais citadas foram a de nimero 2,
ou seja, “quase sempre verdadeiro no meu comportamento” e a de numero 3 que
corresponde “a afirmacgdo € sempre verdadeira no dia a dia”, demonstrando que a
maioria dos motoristas possui relacionamentos satisfatorios com amigos e familia, fator

este benéfico também confirmado na etapa do inventario de qualidade de vida.




A tabela 6 apresenta a ocorréncia de respostas assinaladas pelos motoristas,

referente ao item controle do estresse.

Tabela 6 - Ocorréncia de respostas sobre controle do estresse assinaladas pelos
motoristas de acordo com o estilo de vida

2.5 Controle do estresse: Ocorréncias *
0 1 |12 |3
a)Eu reservo tempo todos os dias para relaxar 2 1014 |4

b)Eu mantenho uma discussdo sem me alterar, mesmo quando |0 | 9 |6 |5
contrariado

¢)Eu equilibro o tempo dedicado ao trabalho com o tempo dedicado |4 |4 |3 |9
ao lazer

* 0 = absolutamente nio faz parte do meu estilo de vida; 1 = as vezes corresponde ao meu
comportamento;, 2 = quase sempre verdadeiro no meu comportamento; 3 = a afirmacgdo ¢ sempre
verdadeira no dia a dia

No que diz respeito ao controle do estresse, a resposta mais citada com relagio
as op¢des descritas nas letras “a” e “b” da tabela acima, foi a de ocorréncia de nimero
1, o que demonstra que o estilo de vida favorével ao controle de estresse as vezes faz
parte da conduta destes profissionais. Entretanto, na letra “c”, a ocorréncia 3, que
corresponde “a afirmac@o € sempre verdadeira no dia a dia”, foi a mais assinalada, o que
demonstra a ado¢do de medidas de controle do estresse. Tais condutas, como relaxar,
manter o equilibrio entre o trabalho e o lazer sdo imprescindiveis para uma boa
qualidade de vida.

Neste sentido pode-se ressaltar que a persisténcia de um estilo de vida
inadequado e a falta de estrategias de enfrentamento diante das situagdes encontradas no
trabalho, podem resultar em problemas de saude, incluindo o estresse, baixo
desempenho do profissional, possiveis afastamentos no trabalho e comprometimento
nas relagdes sociais.

Diversos autores (Pinho, 2007; Behlau e Pontes, 2009; Oliveira e Pinheiro,
2007) apontam relagdes entre falta de repouso adequado e problemas posturais, tensdes
corporais, alimentagdo inadequada, refluxo gastroesofagico, resfriados e/ou gripes e
problemas de voz - irritagdes, edemas e alteragdes laringeas e vocais - juntamente com a
restricdo da expressividade corporal e da qualidade vocal na comunicagéo.

O estilo de vida saudavel neutraliza os efeitos estressores. Assim, equilibrar as
atividades fisicas e o repouso, alimentar-se adequadamente, ndao fumar, ndo ingerir café,
refrigerantes e bebidas alcoolicas em excesso pode contribuir para a manutengdo da

capacidade de adaptacdo e homeostase do organismo, o que se configura em fator de




protecdo contra as demandas de esfor¢o, com as quais se convive no cotidiano

(SMELTEZER e BARE, 2009).

4.3 Vulnerabilidade ao Estresse

Nesta etapa, a analise nos mostra que algumas pessoas sdo mais susceptiveis, ou
vulneraveis ao estresse do que outras e isto se deve a fatores principalmente internos, ou
seja, a forma como o individuo reage diante das adversidades e problemas do cotidiano.

Na Tabela 7, estdo demonstradas a vulnerabilidade dos motoristas entrevistados.

Tabela 7 - Vulnerabilidade dos motoristas entrevistados quanto ao estresse de acordo com
a soma de escores.

Numero de
Conceitos Nivel de Pontos motoristas %
Baixa Vulnerabilidade <50 4 20
Vulnerabilidade
Moderada 50 a 80 16 80
Alta Vulnerabilidade >80 0 0
Total 20 100

Considerando a soma dos escores desta etapa, exemplificados no item 3.6.3 do
questionario, os dados demonstraram que 80% dos motoristas entrevistados apresentam
vulnerabilidade moderada ao estresse e 20% apresentaram baixa vulnerabilidade. Isto
significa que o estilo de vida da maioria destes profissionais sdo semelhantes assim
como os fatores estressores aos quais estdo expostos diariamente. Dentre as situacdes
mais relevantes da profissdo, podemos citar as varidveis fisicas, como: barulho
constante do motor, barulho dos passageiros, buzinas, altas temperaturas, iluminagio
excessiva e reflexos do sol em outros veiculos.

Além das variaveis fisicas, o contato direto com passageiros ¢ um fator
considerado desgastante de acordo com MENDES (1987). Os passageiros sdo fontes
constantes de conflitos e reclamagdes diante de situagdes inesperadas, e a diversidade de
passageiros influencia de forma negativa o trabalho do motorista.

No caso especifico deste grupo de motoristas entrevistados, o fato da grande
maioria deles apresentarem uma vulnerabilidade moderada ao estresse, evidencia um

maior risco destes profissionais desenvolverem essa patologia. O organismo desses



profissionais vive em constante tentativa de adaptagdo aos estimulos estressores,
aumentando assim o risco de desenvolverem uma doenca.

Estes resultados podem ser explicados tanto pelo estilo de vida dos profissionais
analisados, enfatizando a falta de atividade fisica e nutri¢do inadequada, quanto pela
presenca de fatores fisicos da propria profissdo como: o barulho, falta de sanitarios,
exposi¢do constante a diferengas climaticas, adversidades com passageiros, iluminac¢io
excessiva e risco de acidentes que envolvem a profissdo de motorista. Considerando
estes fatores, juntamente as caracteristicas pessoais do proprio individuo, como a forma
de reagir a tais adversidades, 0 mesmo se condiciona a viver em constante estado de
alerta e adaptacdo do organismo para a manutenc¢do do equilibrio, o que ao longo de
anos de exposigdo pode desencadear problemas de saude, tendendo entdo, a se tornarem
cada vez mais vulneraveis ao estresse.

No que diz respeito a tolerancia ao estresse, as pessoas podem apresentar niveis
diferentes, sendo que algumas s3o mais resistentes do que as outras. De acordo com
Delboni (1997), quanto melhor um individuo reagir aos eventos estressores, menos
sintomas desenvolvera. Aqueles que possuem maior resistencia ao estresse, segundo
Lipp et al. (2001), apresentam algumas caracteristicas em comum, como abertura e
aceitacdo de situagcdes novas, maneira positiva de encarar os acontecimentos da vida,
envolvimento com trabalho, entre outras.

Trabalhando a idéia de vulnerabilidade ao estresse, Bernik (1997) aponta fatores
pessoais, familiares, sociais que estdo envolvidos nesse fendmeno. Entre os fatores
pessoais, destacam-se caracteristicas de personalidade (trago de ansiedade e tragco de
estresse), tipo de alimentagdo, dificuldade de expressar afeto, alto nivel de
perfeccionismo, baixo nivel de pensamento construtivo. Além disso, individuos que se
isolam estdo sujeitos a maior dificuldade para superar o estresse (SMELTEZER e
BARE, 2009).

Quanto aos fatores relativos a familia que aumentam a vulnerabilidade do
individuo ao estresse, ressaltam-se falta de apoio dos membros entre si, falta de coesdo
e falta de afeto. Com relagdo aos fatores socioeconOmicos que interferem na
vulnerabilidade da pessoa ao estresse salientam: area e o contexto de atuacdo
profissional, vigéncia de desemprego, empobrecimento, piora das condigdes de vida da
populagdo, condigdes de acesso aos servigos de saude, entre outros (SMELTEZER e

BARE, 2009).



A susceptibilidade ao estresse ocorre quando existem caracteristicas do modo de
vida do individuo, de sua familia e grupo social que tornam seus recursos adaptativos
mais escassos. Na vigéncia de uma situagdo que requer esforco e que demanda

adaptacdo, essa pessoa tera menos chance de retornar a homeostase (BERNIK, 1997).

4.4 Levantamento dos sintomas do estresse

Nesta etapa foi realizada a classificagdo do estresse de acordo com o
levantamento de sintomas citados pelos motoristas. Segundo Lipp (2000), esta
classificacdo ¢ apurada de acordo com a quantidade de sintomas assinalados pelos
profissionais pesquisados. Assim, quanto mais sintomas assinalados maior ¢ o estagio
de estresse. Estes sintomas estdo diretamente relacionados ao estado de saude do
individuo, aos habitos de vida, as condi¢des de trabalho e tudo que afeta o individuo
seja interna ou externamente. Quando um individuo ndo consegue mais lidar com a
tensdo emocional, o corpo e a mente ddo sinal de alerta, e € nesta hora que aparecem os
sinais e sintomas que marcam o limite da resistencia. Ainda de acordo com este mesmo
autor, a classificacdo se subdivide em trés estagios: estresse controlado, 1° estagio de
estresse, 2° estagio de estresse.

As classificagdes do estresse de acordo com os sintomas dos motoristas

entrevistados, estdo representadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Classificagdo do estresse de acordo com os sintomas dos motoristas

Conceitos Numero de motoristas %
Estresse Controlado 5 25
1° Estagio de Estresse 15 75
2° Estagio de Estresse 0 0
Total 20 100

De acordo com a Tabela 8, 75% dos motoristas entrevistados estdo no 1° estagio
de estresse, tendo como base alguns sintomas do estresse, j4 que neste estagio existem
indicios de que o estresse esta ocorrendo, mesmo que ainda esteja em fase inicial. Cerca
de 25% dos motoristas possuem o estresse controlado, ou seja, corresponde a ausencia
de sintomas que sdo caracteristicos do estresse ou a presenca de alguns destes sintomas
de forma esporadica ou controlada. Constatou-se que nenhum motorista apresenta o 2°

estagio de estresse, considerado um estagio ja avangado onde os sintomas se tornam



cada vez mais intensos e frequentes, levando o individuo a fadiga intensa e dificuldade
de concentragdo em suas atividades.

Um individuo que apresenta o estagio de estresse controlado mantém o seu
organismo em estado de alerta para se proteger de situacdes extressoras. Quando o
individuo consegue lidar bem com estas situagdes, eliminando-as ou aprendendo a
conviver com elas, o organismo volta a se reequilibrar mantendo a homeostase e a vida
normal. Porém, se o estimulo persistir, sendo entendido como estressor, o individuo
passard para o 1° estagio de estresse, onde o organismo continuara a tentativa de se
restabelecer buscando o equilibrio diante da situa¢do estressante. Todo processo de
busca pelo equilibrio trard consequencias como, por exemplo, reducdo da resistencia do
organismo a infecgdes, sensacdo de desgaste, cansago, perda de memoria dentre outros.
Se ocorrer a persistencia dos estimulos estressores, o individuo passaré para o 2° estagio
de estresse, onde podem surgir as doengas relacionadas ao estresse (PINHEIRO e
ESTARQUE, 2008).

De acordo com a pesquisa, as maiores prevalencias de sintomas de estresse

encontram-se na Tabela 9.

Tabela 9: Sintomas de estresse mais citados pelos motoristas

Sintomas Percentual (%)
Dores de cabeca 45
Dores musculares e/ou articulares (tensdo muscular) 35
Ansiedade 30
Mudangas bruscas de humor 20
Cansago ao levantar
Sensacdo de moleza nas pernas 15

Hiperacidez estomacal (azia, sem causa aparente)

A dor de cabega foi o sintoma mais citado, sendo relatado por 45% dos
entrevistados. Segue-se a presenga de dores musculares e/ou articulares 35%, a
ansiedade 30%, as mudangas bruscas de humor 20%, e por ultimo, cansago ao levantar,
sensagdo de moleza nas pernas e hiperacidez estomacal 15%.

Pode-se entdo relacionar tais sintomatologias com as provaveis condigdes
impostas por este tipo de trabalho, sendo estas, muitas vezes impactantes ao profissional

podendo refletir no aparecimento de disturbios e sintomas que refletem na saude fisica,



mental e no seu relacionamento fora do trabalho, com familiares e amigos, podendo
levar até mesmo a comportamentos auto destrutivos e de grande risco para a sociedade
como o consumo de alcool (MENDES, 1987).

Segundo Mendes (1987), a profissdo de motorista expde o trabalhador a riscos.
O excesso de ruidos e vibragdes seja este proveniente do motor do 6nibus, dos proprios
passageiros ou da rua, podem ocasionar disturbios emocionais, tais como irritagdo e
dificuldades de concentragdo, dores de cabega, aumento da pressdo arterial, problemas
digestivos e cardiovasculares, decorrentes do estresse e, até mesmo, a perda auditiva.

Segundo Suter (2001), o fato do ruido ndo produzir dor manifesta e efeitos
visiveis, acaba tornando este fator subestimado nos ambientes de trabalho.

Outra condi¢do que interfere no trabalho de motorista ¢ a temperatura excessiva
e a baixa ventilagdo dentro do veiculo, o que pode causar varizes, desidratacdes e
contribui também para o estresse aumentando a irritabilidade e diminuindo a
concentracdo. A iluminacio sdo atribuidos problemas de vista e cansaco (MENDES,
1987).

De acordo com Moraes (2002), ao manter a postura sentada por longos periodos
associados ao estresse fisico e mental decorrente das condi¢des do transito, tornam o
motorista alvo de doengas ocupacionais, como doengas musculo-esqueléticas. A esta
postura fatigante sdo atribuidos problemas de coluna, hemorroidas, varizes, problemas
renais e fadiga muscular.

O transito, o contato com passageiros e a pressdo decorrente das exigencias de
cumprimento dos horarios sdo fatores que tornam o cotidiano de trabalho extremamente
estressante e criam um clima de permanente nervosismo (MENDES, 1987).

Segundo McEwen e Lasley (2003), existe plausibilidade na hipotese de que o
estresse no trabalho seja direta ou indiretamente responsavel por doengas ou sintomas
inespecificos, que causariam a interrup¢do de atividades diarias. De fato, € possivel
conceber que individuos que se percebem submetidos a sobrecarga de trabalho, que
executam tarefas com alto grau de dificuldade, na presenga de exigencias contraditorias
tendo pouca autonomia sobre suas decisOes e poucas oportunidades de desenvolver

novas habilidades, sintam-se ou tornem-se menos saudaveis.



4.5 Nivel de Estresse

Nesta etapa foram analisadas questdes que se aproximam de experiencias reais
vividas por todos os individuos. A andlise dos dados do nivel de estresse foi feita

através da somatoria de escores e os resultados estdo representados na Tabela 10.

Tabela 10 - Nivel de estresse dos motoristas entrevistados de acordo com a pontuagio
alcancada.

Conceitos Nivel de pontos Numero de Motoristas %
Baixo Nivel 32 a 64 15 75
Nivel Controlado 65 a 95 5 25
Alto Nivel > 96 0 0
Total 20 100

Com relagdo ao nivel de estresse apresentado pelos motoristas entrevistados
observou-se que 75% apresentam um baixo nivel de estresse, o que significa que grande
parte dos motoristas consegue administra-lo bem. Porém, convem adotar medidas para
manter um bom equilibrio do organismo. Observou-se também que em 25% dos
motoristas o nivel de estresse € controlado, necessitando assim da ado¢do de mudangas
relacionadas a habitos de vida, bem estar, saude e qualidade de vida. Ja o baixo nivel de
estresse encontrado, contrariando a literatura existente e muitas pesquisas ja realizadas

com este tipo de profissional, pode ser explicado pelas seguintes justificativas:

e O papel social da profissdo: O motorista de dnibus possui um certo status dentro
da sociedade, e, principalmente, dentro da sua classe social. Talvez o orgulho
oriundo da fungdo social desempenhada por esses profissionais possa se
sobrepor as pressdes do trabalho. A auto-imagem do motorista e a representagdo
que possui a respeito de sua profissdo contribuem para seu bem estar ou desgaste
no trabalho. A atividade de trabalho, ao mesmo tempo em que comporta uma
significacdo narcisica, pode suportar investimentos simbolicos e materiais
destinados a um outro, isto € ao objeto (DEJOURS, 2003).

e A cultura machista brasileira: os motoristas da empresa pesquisada sdo todos do
sexo masculino. E provavel que a influencia da cultura machista brasileira tenha

impactado suas respostas ao questionario, talvez pelo receio em demonstrar



alguma fragilidade, o que pode ter mascarado o nivel de estresse apresentado
(AZEVEDO, 1996). O ato de dirigir e o automovel associam-se, em nossa
sociedade, a poder, a independencia e a masculinidade (MENDES, 1987).

A realizag@o pessoal: esses profissionais devem experimentar tal sensa¢ido ao
conseguir um trabalho relativamente bem remunerado, tendo em vista o baixo
grau de escolaridade apresentado por eles e ao salario ganho pela maioria da
populagdo brasileira.

O apoio familiar recebido: a maior parte dos motoristas sdo casados e possuem
filhos, o que da um suporte para o alivio das tensdes encontradas no dia a dia.

O cenario atual de crise e desemprego: este fato favorece o vinculo entre
empresa e empregado, possibilitando que as pressdes do trabalho tenham um
peso menor, fazendo com que a “necessidade” se sobreponha a “qualidade”.
Hirata e Humphrey (1989) afirmam que o desemprego repercute na dindmica
familiar, dependendo da posi¢do que o individuo desempregado ocupa na
familia. Os autores analisam as trajetorias de trabalhadores industriais
desempregados e evidenciam que as pressdes para aceitar empregos ndo-
industriais ou realizar “bicos” dependem também das pressdes familiares; chefes
de familia sentem de forma mais aguda a pressdo econdmica, por exemplo.

A relagdo de poder entre motorista, Onibus e usuario: conforme a literatura
psicanalitica, o Onibus, assim como qualquer outro meio de locomogdo, ¢ um
simbolo falico que pela propria natureza confere aquele que o possui um poder
imaginario. Mas a rela¢cdo mais forte de poder estd centrada no usuario que
depende do motorista para entrar no 6nibus e ser transportado com seguranga até
o local de destino, sendo o motorista, no momento das viagens, respeitado como
o verdadeiro dono do Onibus, € nem mesmo o controle rigido e as normas
conseguem lhe eliminar a autonomia (SIQUEIRA, 1991).

Comportamentos inadequados: tais comportamentos podem ser exemplificados
como o excesso de velocidade e o fato de ndo parar para o embarque de
passageiros. Estas atitudes sdo vistas como estrategias dos motoristas, de
combate ao estresse, capazes de aliviar as tensdes da rotina de trabalho (SILVA,

2005).



4.6 Inventario de Qualidade de Vida

O Inventario de Qualidade de Vida (IQV), publicado por Lipp € Rocha em 1996,
foi utilizado com o objetivo de identificar indicadores do nivel de qualidade de vida dos
participantes. O IQV ¢ composto por questdes referentes a aspectos da vida referentes
aos quadrantes: profissional, saude, social e afetivo. O conjunto de respostas dadas aos
quadrantes indica o nivel de qualidade de vida da pessoa avaliado pela presenca de
indicadores de problemas nestas areas de funcionamento. Nao pretende identificar a
presenca real de doencas, mas sim de indicadores que poderiam eventualmente
contribuir para o desenvolvimento de problemas de saude. Verifica-se, por exemplo, se
a pessoa faz ou ndo relaxamento regularmente; se pratica esportes com regularidade e se
consume uma alimentagcdo saudavel. Conforme os autores, a qualidade de vida ¢
alcangada quando se consegue manter um equilibrio entre estes quadrantes: social,
afetivo, profissional e saude.

Na Figura 2 estdo representados todos os quadrantes que compdem a qualidade

de vida:
95% 95%
70%
55%
0,
45% M Sucesso
30% Sem Sucesso
5% 5% I
Social Afetivo Profissional Saude

Figura 2: Qualidade de vida — Comparag¢do entre quadrantes.

Analisando especificadamente o quadrante social, nota-se que 95% dos
motoristas entrevistados apresentam sucesso nesta area e apenas 5% apresentam
insucesso. Isso nos mostra que os entrevistados possuem uma vida social que engloba

um bom relacionamento com vizinhos, recebem visitas de familiares e amigos, gostam



de conversar, passear, ir a festas, enfim, possuem um relacionamento social satisfatorio,
o que ¢ um fator importante para uma boa qualidade de vida.

O quadrante afetivo também apresentou sucesso em 95% dos motoristas
entrevistados e apenas 5% de insucesso. Este quadrante, assim como o social, também
apresentou grande sucesso. Isto pode ser explicado pelo fato de grande parte dos
motoristas possuirem um relacionamento estdvel, um bom relacionamento com os
filhos, admira¢do por si mesmo, receberem e doarem afeto constantemente com a
familia, fatores estes importante na qualidade de vida.

Em relagdo ao aspecto profissional, nota-se que o percentual de sucesso ¢ de
55% e de insucesso € de 45%. Apesar do percentual da maioria dos entrevistados ter
apresentado um resultado positivo, este pode ndo ser real, por varios fatores como: o
medo de expor a insatisfagdo pessoal, de perder o emprego ou necessidade do emprego
para o sustento da familia e sobrevivencia. Neste quadrante, questdes relacionadas a
remuneracdo e satisfacdo no trabalho podem ser omitidos uma vez que o profissional
pode se sentir retraido e inseguro para responder a tais questdes.

Com relag@o ao quadrante da saude, apenas 30% apresentam sucesso, fator este
de grande relevancia nesta pesquisa, e o restante equivalente a 70%, apresentam
insucesso. Este resultado € preocupante, pois nos mostra que estes profissionais estdo
deixando a saude em segundo plano e mesmo que muitos deles ndo se encontrem
doentes, a probabilidade de apresentarem problemas de saude ¢ muito alta, merecendo
assim maior necessidade de cuidados e atencdo, incluindo a saude fisica e mental.

De acordo com este quadrante, respostas relacionadas a ansiedade, cefaléia, azia,
ao uso de técnicas de relaxamento e pratica de exercicio fisico regular, foram questdes
de destaque e que mereceram maior atengao.

Muitas pesquisas ja realizadas e estudos avangados comprovam que o desgaste
da forga de trabalho se revela aos poucos pelos disturbios organicos, psico-organicos ou
psiquicos que podem evoluir para doengas caracterizadas e diagnosticadas por exames
médicos e bioldgicos, sem que se possa individualizar suas causas. Portanto, pode-se
dizer que estes profissionais que estdo expostos a varios fatores extressores sdo mais
propensos a desenvolver doengas a longo prazo, tais como: Hipertensdo, infarto,
doengas coronarias, gastrites, ulceras, neuroses, psicoses, asma. Todas elas, de um ou
outro modo tidas como doengas do “stress” ou tensdo, podem ter, e certamente tem no
trabalho, na forma em que o mesmo € organizado, a sua principal causa (FRAGA,

2004).



Porém, o modo de perceber a saude depende da forma como esta é definida. A
OMS define saude como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e
ndo meramente a ausencia de doenca ou enfermidade” (SMELTEZER & BARE, 2009).
No entanto, considerando o nivel de escolaridade e entendimento dos entrevistados
desta pesquisa, acredita-se que eles possuem uma visdo defasada do conceito de saude,
ou seja, para a maioria destes, saude € considerada apenas a ausencia de doenga.
Questdes relacionadas a prevengdo e promog¢do de saude estdo distantes da realidade
destes profissionais, e estas sdo imprescindiveis para uma boa qualidade de vida e de

saude.



5. CONCLUSAO

Considerando os objetivos propostos pode-se concluir que os motoristas
pesquisados apresentaram resultados bastante similares com relagdo a qualidade de
vida, caracterizada como sedentaria e, também, apresentaram um baixo nivel de
estresse.

Os principais fatores que fundamentaram esta conclusdo foram identificados
pela falta de atividade fisica regular, por apresentarem baixa freqiiéncia de lazer e por
adotarem uma alimentagdo inadequada. Por outro lado, foram classificados como
favoraveis apenas os fatores ligados a relacionamento familiar e social.

Apesar da predomindncia dos fatores desfavoraveis que vem propiciando um
baixo nivel de estresse na maioria destes profissionais, ficou evidenciado que o status e
a responsabilidade da profissdo, a necessidade do emprego em vista do cenario de crise
econdmica, participam como contrapontos favoraveis, provocando um retardamento de
um provavel agravamento da condigdo de saude desses motoristas. Isto fica mais
evidente considerando que uma parcela menor destes profissionais ja apresenta niveis
de estresse moderado, sinalizando de forma preocupante um avango dos efeitos nocivos
desse mal.

A classificagdo do estresse segundo os sintomas percebidos pela maioria dos
motoristas se enquadra no 1° estagio, confirmando a existencia do estresse em sua fase
inicial.

Outro aspecto importante a considerar ¢ que apesar do baixo nivel de estresse o
seu nivel de vulnerabilidade foi considerado como moderado. Este nivel, considerado de
media intensidade torna-se um fator preocupante, podendo se agravar, caso ndo sejam
adotadas medidas que possibilitem reverter esse quadro.

Quanto a qualidade de vida identificada em seu inventario proprio, foram
apresentados aspectos extremamente favoraveis no quadrante social e afetivo,
moderadamente favoravel ao quadrante profissional e extremamente desfavoravel quanto ao
quadrante saude. As razdes dos aspectos favoraveis foram justificadas pela existencia de
bom convivio social e familiar. Quanto aos aspectos moderados do quadrante profissional,
aproximadamente quase a metade dos motoristas se consideraram satisfeitos
profissionalmente, 0 que necessariamente pode ndo representar a realidade, uma vez que
neste quadrante, avaliam-se questdes que implicam riscos de empregabilidade desses

profissionais.



Finalmente quanto ao quadrante da saude que se mostrou desfavoravel, ficou
caracterizado a ndo adoc¢do de agles preventivas, conduta esta que poderia contribuir
para a reduc¢do ou eliminagdo do nivel de estresse a longo prazo. De fato, percebe-se que
ha uma preocupacdo expressa destes profissionais com relagdo a este aspecto, porém, ficou
evidenciado que na realidade, a maioria deles ndo adota praticas no sentido de prevenir
doengas e melhorar a saude e qualidade de vida. Isto fica mais evidente quando afirmam
que o termo saude esta associado especificamente a ausencia de doenga, e ndo ao equilibrio

do bem estar fisico, mental e social.



6. RECOMENDACAO

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, pode-se perceber que ha
necessidade de outros estudos que devem ser realizados para melhorar a qualidade de
vida dos profissionais motoristas de 6nibus. Sendo assim, sugere-se para futuros
trabalhos a serem realizados por pesquisadores que se interessem pelo objeto de estudo.

e Analisar e avaliar o estresse e qualidade de vida em motoristas interestaduais;

e Realizar pesquisas comparativas para confrontar os resultados da pesquisa do
nivel de estresse e qualidade de vida em motoristas com outras empresas a fim
de detectar possiveis similaridades;

e Avaliar o impacto de um programa de qualidade de vida dentro de empresas que

ja adotaram este modelo de programa para os motoristas;

Recomenda-se a empresa a adogdo de a¢des preventivas para os seus motoristas,
no sentido de incentivar a melhoria da sua qualidade de vida e principalmente
conscientiza¢do dos funcionarios, para que busquem através do conhecimento e estudo
uma melhor maneira de cuidar da saude e viver com melhor qualidade de vida.

Sendo assim, tendo em vista a qualidade de vida destes profissionais e a
probabilidade de estresse ocupacional, algumas medidas para prevengdo e relaxamento
podem ser adotadas, visando a promogao de saude e melhora na qualidade de vida.

Recomenda-se entdo:

1) Orientacdo nutricional: Através de palestras com nutricionistas e distribuigdo de

folhetos educativos cuja linguagem deve ser facil entendimento, visto o grau de
escolaridade da populagdo alvo. A partir dai, os motoristas terdo acesso a informagdes
basicas, porém uUteis para a saude como, por exemplo, dietas especificas para quem

sofre de obesidade, diabetes, hipertensdo, entre outros problemas que afetam a saude.

2) Uso de técnicas de relaxamento e posturais : As posi¢des e o controle da respiragdo

sdo uma opg¢do para melhora da ansiedade, sensagdo de bem estar e conforto,
respeitando sempre o limite de cada individuo. Seguem-se exemplos de

posicionamentos que podem ser feitos:



2.1) Posturas para relaxamento :

Esta postura melhora o equilibrio, fortalece as pernas e
relaxa os ombros. Fique de pé com o corpo ereto e os pés
apoiados no chdo. Dobre o joelho direito e segure o pé com
a mao direita. O brago esquerdo fica erguido acima da
cabeca. Manter-se nesta e nas proximas posigdes, entre 30 a
40 segundos serve especialmente para o inicio das praticas,
trazendo tranquilidade corporal e acomodagdo mental.

Esta posicdo fortalece a coluna e as pernas. Repita a posigdo
anterior ¢ dobre uma perna, apoiando-a na outra. Nao ¢
necessario colocar o pé acima do joelho como na figura. O
importante € apoiar a perna a uma altura confortavel, que
ndo cause dor em nenhum membro. Depois, repita com a
outra perna. O ritmo € vocé quem define.

A posigdo ¢ ideal para aliviar o estresse € o cansago apds um
dia inteiro de trabalho. Ela ¢ 6tima, também, para abrir a
garganta. Fique de pé, junte as pernas e apoie as maos na
regido lombar. Depois empurre a coluna um pouco para tras
junto com o pescogo, sem forgar a cabega e a coluna.

Os exercicios com o banco podem ser feitos em sequencia.
Como um ritual, concentre-se e pense em uma hora do dia
que seja agradavel para vocé. Essa pausa ajuda a esfriar a
cabeca e a dar animo para uma nova atividade, de trabalho
ou de descanso. Sente-se em um banco e apoie bem os pés
no chdo. Deixe os bragos esticados sobre a perna e eleve o
peito e a cabeca. Respire bem fundo.




Esta postura tem como objetivos aliviar dores nas costas,
alongar os ombros, bragos e méos e fortalecer as pernas.
Fique de pé a uns dois passos da mesa com as pernas unidas
e apoie as maos na borda. Atengdo: a coluna deve ficar reta.
Deixe as orelhas paralelas aos bragos e arrebite 0 bumbum.

» !

Esta posi¢do ¢ 6tima para melhorar a digestdo e aliviar dores
no final da coluna e na nuca. O foco do exercicio € a coluna
e a cintura. Ainda sentado e com os pés unidos, apoie a mao
direita no joelho esquerdo, torcendo o corpo. Coloque a méo
esquerda atras das costas, mantendo a coluna reta. Repita os
movimentos alternando os lados direito e esquerdo.

Fonte: Tavares, 2007.

3) Atividade Fisica: O incentivo a pratica de exercicio fisico € importante para a

melhoria da aptiddo fisica e reabilitagdo organico-funcional. Se praticada regularmente

esta associada a reducgdo do risco de desenvolvimento de diversas doengas cronicas

(NAHAS, 2006).

4) Ginastica Laboral: Sio exercicios realizados antes, durante e apos o expediente de

trabalho com uma dura¢do de 7 minutos, aproximadamente, podendo ser realizados

individualmente ou em dupla. Estes exercicios tem como objetivo prevenir doengas

ocupacionais e disturbios osteomusculares relacionadas ao trabalho. Recomenda-se para

a realizacdo deste, permanecer em cada posi¢do por aproximadamente 30 segundos.

Exemplos:

Em pé, apoie as mdos numa mesa com os dedos voltados
para tras, alongando os antebragos.




Estenda um dos bragos, com os dedos voltados para baixo,
alongando também o antebraco.

Quem esta sentado permanece com a coluna reta, o olhar
para frente. Puxe o pescog¢o do seu colega para o lado e
segure por 30 segundos, depois troque o lado.

Quem esta sentado estende os dois bragos para cima unindo
as maos enquanto vocé puxa os bracos deste para cima.

Ainda na mesma posi¢do, vamos alongar a lateral do corpo
e coluna. Puxe o brago do companheiro para cima e para a
lateral. Troque o lado.

Puxe o brago do seu parceiro para tras segurando pela mao,
alongando o triceps.




Segure os bracos do seu parceiro para trds e puxe-os
alongando os bragos e os musculos peitorais deste.

O seu companheiro deve ficar em pé, encostado numa
parede. Puxe a perna deste, que deve estar flexionada, para
cima. Troque o lado.

Na mesma posi¢do, agora com a perna estendida. Troque o
lado.

Primeiro o seu companheiro deve virar o corpo para tras,
segurando na cadeira. Vocé€ apenas ajuda a manter a posi¢ao.
Este € um exercicio de tor¢do que ajuda a alongar as costas.
Faga para os dois lados.

Enquanto o seu parceiro estd em pé, vocé puxa a perna dele
para tras segurando-o pelo pé. O seu parceiro deve manter o
tronco reto, um joelho ao lado do outro e o quadril
encaixado. Troque a perna.




Neste exercicio o seu companheiro puxa um dos bragos pela
frente do corpo, alongando o ombro. Vocé apenas ajuda a
manter a posi¢cdo. Troque o lado. Troquem a posi¢do. Quem
foi alongado agora alonga o companheiro.

Deem as méos e levem o corpo para tras, curvando as costas
e alongando-as. Flexionem os joelhos.

-+=Coloque as maos no ombro do parceiro e desga o corpo a
Jfrente mantendo as costas retas e as pernas estendidas. Desta
;forma vocés alongam a coluna e a parte posterior das coxas e

pernas.

Fonte: Souza, 2009.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario - Etapa dos Dados Pessoais

1- DADOS PESSOAIS:

1.1 Idade (anos)
1.2 Vocé tem filhos ?

( )sim ( )ndo
1.3 Estado civil: () Solteiro () Casado ( ) Vitvo ( ) Divorciado () outro
1.4 Quantas horas trabalha por dia?

1.5 Ha quanto tempo exerce o cargo de motorista (anos)?

1.6 Nivel de escolaridade?

() 1° grau incompleto
() 1° grau completo
() 2° grau completo
() 3°grau incompleto

() 3°grau completo

2 . PERFIL DO ESTILO DE VIDA
Fonte: Nahas, 2006.

Os itens a seguir representam caracteristicas do estilo de vida relacionadas ao bem-estar
individual. Manifeste-se sobre cada afirmagéo considerando a escala:

( 0) absolutamente ndo faz parte do meu estilo de vida

( 1) as vezes corresponde a0 meu comportamento

( 2) quase sempre verdadeiro no meu comportamento

( 3) a afirmag@o ¢ sempre verdadeira no meu dia-a-dia; faz parte do meu estilo de vida.

2.1 NUTRICAO:

() Minha alimentag@o diaria inclui ao menos 5 por¢des de frutas e verduras.
() Eu evito ingerir alimentos gordurosos e doces.
() Eufaco 4 a 5 refei¢des variadas ao dia, incluindo café da manha.

2.2 ATIVIDADE FiSICA

() Eurealizo ao menos 30 minutos de atividades fisicas moderadas / intensas, de
forma continua ou acumulada, 5 ou mais dias na semana.

() Ao menos duas vezes por semana eu realizo exercicios que envolvam forga e
alongamento muscular.

() No meu dia-a-dia, eu caminho ou pedalo como meio de transporte e,
referencialmente, uso as escadas ao invés do elevador.



2.3 COMPORTAMNETO PREVENTIVO

() Eu conheco minha pressdo arterial, meus niveis de colesterol e procuro
controla- los.

() Eu fumo ¢/ou bebo ndo mais que uma vez por dia

() Eurespeito as normas de transito e se dirijo uso sempre o cinto de seguranga e
nunca ingiro alcool.

2.4 RELACIONAMENTOS

() Eu procuro cultivar amigos e estar satisfeito com meus relacionamentos.
() Meu lazer inclui encontros com amigos, atividades esportivas em grupo,
participa¢do em associagdes ou entidades sociais.
() Eu procuro ser ativo em minha comunidade, sentindo-me util no meu ambiente
social.

2.5 CONTROLE DO ESTRESSE

() Eureservo tempo todos os dias para relaxar.
() Eu mantenho uma discussdo sem me alterar, mesmo quando contrariado.
() Eu equilibro o tempo dedicado ao trabalho com o tempo dedicado ao lazer.

3 — VULNERABILIDADE AO ESTRESSE

A escala seguinte foi desenvolvida por L. H. Smith no Centro Médico da Universidade
de Boston. Cada item tem um escore de 1 a 5.
Fonte: Roberts, S W., 1989.

( 1) Quase sempre

( 2) Frequentemente
( 3 ) Algumas vezes
( 4) Raramente

(5) Nunca

) Eu fago uma refei¢do quente e nutritiva, pelo menos uma vez por dia.

) Eu consigo dormir de 7 a 8 horas pelo menos 4 noites por semana.

) Eu mostro e recebo afei¢do pelas pessoas regularmente.

) Eu tenho pelo menos um parente num raio de 80 km em quem eu posso contar.
) Fago exercicios a ponto de suar, pelo menos duas vezes por semana.

) Fumo pouco menos que 10 cigarros por dia.

) Tomo pouco menos que 5 doses de bebida alcodlica por semana.

) Estou com o peso apropriado para a minha altura e idade.

) Eu tenho dinheiro o suficiente para gastar com minhas necessidades basicas.
) Minha religido me da forgas.

) Eu participo de atividades sociais com uma certa regularidade.

) Eu tenho varios amigos e conhecidos.

) Eu tenho um ou mais amigos para confidenciar a minha vida pessoal.

N N N N N N T T e NN



() Eu estou com boa saude.

() Eu sou capaz de falar abertamente sobre os meus sentimentos quando estou

aborrecido ou com raiva.

() Eu converso regularmente com as pessoas com quem convivo sobre problemas
da casa, como por exemplo, dinheiro, tarefas de casa e problemas da vida

cotidiana.

SN N AN

4 - LEVANTAMENTO DOS SINTOMAS DE ESTRESSE

) Fago alguma coisa para me divertir pelo menos uma vez por semana.
) Eu sou capaz de organizar o meu tempo e ndo me sentir pressionado.
) Eu tomo menos que cinco xicaras de café por dia.
) Eu me permito ficar num local quieto pelo menos uma vez durante o dia.

Marque na tabela os itens que vocé sentiu nas ultimas semanas, ou que esta sentindo.
Nos itens assinalados, indique quantas vezes sentiu na ultima semana. Fonte: Lipp e

Rocha (1996)

SINTOMAS

ASSINALE (X)

FREQUENCIA

Dificuldade em adormecer

Dores de cabeca

Dores musculares e/ou articulares (Tensdo
muscular)

Cansaco ao levantar

Irritabilidade excessiva

Ansiedade

Esquecimento de coisas corriqueiras

Sensagdo de fadiga, mal estar, cansago ou
fraqueza

Sensac¢do de moleza nas pernas

Sono agitado ou interrompido

Sensagdo de incompeténcia

Sensacdo de que nada vale a pena

Trabalhar sem motivagdo

Hiperacidez estomacal ( azia) s/ causa aparente

Tens3o, inquietagdo, dificuldade em relaxar

Mudangas bruscas de humor

Apatia ou desinteresse anormais

Fumar e/ou beber mais do que o habitual

Dificuldade de concentragido

“Pavio curto “




5 _NIVEL DE ESTRESSE

Use a escala abaixo para responder as afirmag¢des que mais se aproximam
de sua experiéncia real:
Fonte: Hindle, 2001.

(1) Nunca

(2) As vezes

(3) Varias vezes

(4) Sempre

5.1 Eu me culpo quando as coisas ddo errado no trabalho. ()

5.2 Eu me concentro no trabalho para esquecer problemas pessoais. ()

5.3 Eu acumulo meus problemas até sentir que estou preste a explodir. ()

5.4 Eu descarrego raiva e frustragdo em quem estiver mais perto de mim. ()

5.5 Eu percebo mudangas negativas de comportamento quando estou sob pressdo.( )
5.6 Eu me importo mais com as aspectos negativos da minha vida. ()

5.7 Eu sinto desconforto quando passo por situa¢des novas. ()

5.8 Eu acredito que meu papel na organizacio € desprezivel. ()

5.9 Eu chego atrasado ao meu trabalho ou a reunides importantes. ()

5.10 Eu reajo negativamente a criticas das pessoas. ()

5.11 Eu me sinto culpado de ficar sem fazer nada por uma hora ou mais. ()

5.12 Eu me sinto apressado, mesmo que ndo esteja sobre pressdo. ()

5.13 Eu ndo tenho tempo para ler jornais com a freqiiéncia de que gostaria. ()

5.14 Eu exijo ser atendido imediatamente. ()

5.15 Eu evito revelar minhas emogdes reais tanto no trabalho como em casa. ()
5.16 Eu assumo mais tarefas do que posso dar conta. ()

5.17 Eu resisto em seguir conselhos de colegas ou de superiores. ()

5.18 Eu ignoro minhas limitagdes fisicas e profissionais. ()

5.19 Eu deixo de curtir meus hobbies porque o trabalho envolve todo meu tempo.( )
5.20 Eu tento resolver situagdes mesmo antes de pensar nelas com cuidado. ()

5.21 Eu sou muito ocupado para almogar com amigos e colegas durante a semana.( )
5.22 Eu adio confrontar e resolver situagdes dificeis quando elas surgem. ()

5.23 As pessoas abusam de mim quando ndo ajo de forma enérgica. ( )

5.24 Eu procuro ndo falar quando sinto sobrecarga de trabalho. ()

5.25 Eu evito delegar tarefas para outras pessoas. ()

5.26 Eu trato as tarefas antes de priorizar minha carga de trabalho. ()

5.27 Eu acho dificil dizer ndo a pedidos e exigencias. ()

5.28 Eu sinto que preciso terminar todo trabalho importante a cada dia. ()

5.29 Eu acho que ndo serei capaz de dar conta de toda a minha carga de trabalho.( )
5.30 Eu me sinto paralisado pelo medo de fracassar. ()

5.31 Eu privilegio a carreira profissional em detrimento de minha familia. ()

5.32 Eu fico impaciente se algo ndo acontece na hora que gostaria. ()



6 — QUESTIONARIO SOBRE ESTRESSE INVENTARIO DE QUALIDADE DE

VIDA
Fonte: Lipp e Rocha (1996)

6.1 QUADRANTE SOCIAL

SIM

6.1.1 Tenho amigos com os quais me socializo em casa

6.1.2 A maior parte de meus amigos dependem de mim para algo
importante

6.1.3 Gosto de conversar sobre assuntos ndo relacionados ao meu
trabalho

6.1.4 Ha horas em que acho que visitar e receber meus amigos €
uma perda de tempo

6.1.5 Converso com os meus vizinhos

6.1.6 Sinto-me desconfortavel em festas

6.1.7 Colaboro com alguma institui¢do de caridade

6.1.8 As vezes em esquivo de atender telefonemas de amigos

6.1.9 Prefiro conversar sobre negocios, mesmo em uma festa

6.1.10 Gosto de passear sem pressa nem horarios

6.2 QUADRANTE AFETIVO

SIM

6.2.1 Tenho um relacionamento afetivo estavel — esposa(o) /
namorada (0)

6.2.2 Sou admirado por minhas qualidades além de minha atuag@o
profissional

6.2.3 Sou comunicativo e alegre com meus filhos

6.2.4 Minha familia esta razoavelmente satisfeita com o numero
de horas que dedico a ela semanalmente

6.2.5 Recebo afeto

6.2.6 Dou afeto

6.2.7 Admiro e gosto de mim mesmo

6.2.8 As vezes fico lembrando episddios bons da minha vida

6.2.9 Comemoro com prazer as datas importantes para mim

6.2.10 Gosto de observar a natureza e fago sempre

6.3 QUADRANTE PROFISSIONAL

SIM

6.3.1 Sou competente em meu trabalho

6.3.2 Tenho metas quanto ao que quero fazer

6.3.3 Meu trabalho ¢ reconhecido por outros

6.3.4 Ganho satisfatoriamente

6.3.5 Se pudesse pararia de trabalhar

6.3.6 Nao tenho medo do futuro no que se refere ao trabalho

6.3.7 Sinto que contribuo para o sucesso da institui¢do onde

trabalho




6.3.8 Escolhi a profissdo errada para mim

6.3.9 Meu trabalho me oferece seguranga

6.3.10 Se fosse possivel mudaria de emprego

6.4 QUADRANTE DE SAUDE

SIM

6.4.1 Raramente tenho dor de cabega

6.4.2 Minha pressao arterial esta sempre normal

6.4.3 Nao tenho problemas dermatologicos

6.4.4 E infrequiente ter azia

6.4.5 Faco consultas médicas regularmente

6.4.6 Fago exercicios fisicos pelo menos trés vezes na semana

6.4.7 Minha alimentagdo € saudavel

6.4.8 Utilizo técnicas de relaxamento quando estou tenso

6.4.9 Vou ao dentista todo ano

6.4.10 Consigo desligar dos problemas para descansar

6.4.11 Tomo calmantes regularmente

6.4.12 Tenho estabilidade emocional

6.4.13 Sofro de ansiedade ou angustia

6.4.14 Meu peso estd adequado

6.4.15 Durmo bem




CENTRO UNIVERSITARIO DE CARATINGA

UNE Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Extensdo
C COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UNEC

E-Mail: cepex@funec.br Telefone: (33) 3329- 4555

Anexo 2: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelo funcionario

O  motorista ,  RG

funcionario da Empresa de Transporte Rio Doce esta sendo convidado a participar da
pesquisa: NIVEL DE ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA EM MOTORISTAS
DE ONIBUS URBANO EM CARATINGA, MINAS GERAIS.

O objetivo deste estudo ¢ avaliar o nivel de estresse e qualidade de vida dos motoristas
de onibus.

Fica esclarecido neste termo que a recusa da participagdo da empresa ndo trard nenhum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador. E sua participagdo ndo acarretara nenhum
risco para a empresa em questio.

A participagdo nesta pesquisa consistira em responder a um questionario que sera
aplicado aos motoristas da empresa.

As informagles obtidas através dessa pesquisa serdo analisadas e os dados serdo
apresentados na forma de graficos e tabelas.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone do pesquisador principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer

momento.

Assinatura do pesquisadora
Liliane Martins Furtado
Crefito-4 12687LTF



Assinatura do participante convidado

CENTRO UNIVERSITARIO DE CARATINGA

UNE Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-6raduagdo e Extensdo
C COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UNEC

E-Mail: cepex@funec.br Telefone: (33) 3329- 4555

Anexo 3: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pela Empresa

A Empresa esta sendo convidada a participar da pesquisa; NIVEL DE ESTRESSE E
QUALIDADE DE VIDA EM MOTORISTAS DE ONIBUS URBANO EM
CARATINGA, MINAS GERAIS.

O objetivo deste estudo ¢ avaliar o nivel de estresse e qualidade de vida dos motoristas
de onibus.

Fica esclarecido neste termo que a recusa da participagdo da empresa ndo trard nenhum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador. E sua participagdo ndo acarretara nenhum
risco para a empresa em questio.

A participagdo nesta pesquisa consistira em responder a um questionario que sera
aplicado aos motoristas da empresa.

As informagles obtidas através dessa pesquisa serdo analisadas e os dados serdo
apresentados na forma de graficos e tabelas.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone do pesquisador principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer

momento.

Assinatura do pesquisadora



Liliane Martins Furtado
Crefito-4 12687LTF

Assinatura do responsavel da empresa

Anexo 4 — Ocorréncia das respostas quanto a vulnerabilidade ao estresse

VULNERABILIDADE AO OCORRENCIAS

ESTRESSE 1 2 3 4 5
1 8 8 3 1 0

2 9 7 3 1 0

3 12 6 2 0 0

4 12 6 0 0 2

5 8 2 4 2 4
6 4 0 0 0 16
7 5 0 3 2 10

8 16 2 1 0 1

9 11 3 3 1 2

10 12 7 1 0 0

11 8 4 7 0 1

12 15 5 0 0 0

13 14 2 2 0 2

14 15 4 0 1 0

15 11 0 6 3 0

16 11 1 5 2 1

17 12 3 4 0 0

18 10 4 5 1 0

19 7 1 2 5 4

20 5 2 7 2 4

Total : 20 motoristas 205 67 58 21 47

Legenda :



1 = Quase sempre

2 = Frequentemente
3 = Algumas vezes
4 = Raramente

5 = Nunca



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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