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As interacdes dos promotores de Justica mediadas pelas ferramentas digitais na
criacdo de um espago de aprendizagem.

Carlos Daniel Vaz de Lima Jr
Resumo

A percepcao de um espaco de aprendizagem na interagdo dos promotores de
Justica por meio das ferramentas digitais trazidas pelas novas tecnologias é o
objetivo deste estudo de caso. Nos ultimos anos o Ministério Publico tem investido
na disponibilizacao de ferramentas digitais aos promotores, contudo, o uso dado as
mesmas € muito menor daquele dado pelos promotores as ferramentas digitais
publicas, que estdo disponiveis para todos na Internet. Neste estudo de caso,
caracterizado pela exploracdo e descricdo, identificamos quais sdo estas
ferramentas que compde o0 nosso corpo de pesquisa e qual o uso que 0s promotores
dao as mesmas, para entdo identificar as situagbes em que elas proporcionam o
surgimento de um espacgco de aprendizagem que leva a solugédo de problemas
profissionais. Nosso quadro de referéncias para analise deste espago € composto
pelas teorias de aprendizagem baseadas em Piaget, Vygotsky e Ausubel, que nos
permitem compreender a interacdo entre os usuarios e a relacdo deles com a
aprendizagem. A partir de dados coletados juntos aos promotores de Justica,
analisados quantitativa e qualitativamente, consideramos que se pdde perceber a
existéncia de um espaco de aprendizagem criado pela interagcdo proporcionada
pelas ferramentas digitais, e que tal espaco pode ser aproveitado para a formacgéao

de conceitos espontaneos correlatos a conceitos cientificos.

Palavras-chave

Espaco de aprendizagem, aprendizagem, ferramentas digitais, Ministério Publico.



The existence of a learning space resulting from the interaction of the Prosecuting
Attorneys through digital tools.

Carlos Daniel Vaz de Lima Jr

Abstract

The purpose of this study is to observe the existence of a learning space resulting
from the interaction of the Prosecuting Attorneys through digital tools produced by
the latest technology. In recent years, the Department of Justice has been doing
great effort so as to provide digital tools for the Prosecuting Attorneys; however, the
use of such tools has been much smaller than the use of public digital tools available
in the internet to anyone. In this study of case, rich in inquiries and description, we
have listed the tools comprised in our research and what use the Prosecuting
Attorneys give them, so we can finally identify the situations where such tools,
addressed to solve professional problems, provide a new learning space. Our
reference portrait for analyzing this space is constituted by learning theories based
on Piaget, Vygotsky and Ausubel, which allow us understand the interaction among
users and their relation with learning. We have analyzed, both in quality and quantity,
data collected from the Prosecuting Attorneys. Based on such data, we have
considered a possible existing learning space created by the interaction promoted by
the digital tools. Such space can be used to create spontaneous concepts linked to

scientific concepts.

Key-words:

Learning space, learning, digital tools, Department of Justice
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I. INTRODUCAO

Luz, sombra, contraste, brilho, nuances da realidade que captadas pelo
espirito do artista podem ser transmitidas com técnica para telas que lhes
suportem através dos séculos. (LIMA JR, 2006)

O Ministério Publico e as demais carreiras juridicas brasileiras tém como
tarefa participar da solugdo dos conflitos que surgem dentro das relagdes juridicas e
sociais. Isso recomenda a esses profissionais a necessidade de constante
atualizacao de seus conhecimentos, mas tais carreiras pouco oferecem para suprir
essa demanda além de um eventual e tradicional ensino instrucional. Essas pessoas
tem se interessado por outras formas de aprender, e, na busca de informacdes,
assimilam o uso das novas ferramentas tecnologicas de interagdo. Da mesma forma
que a luz, sombra, contraste, brilho, nuances da realidade que captadas pelo artista
podem ser transmitidas com técnica para telas, cabe ao pesquisado perceber os

fendmenos de seu tempo de Ihes dar formatacao cientifica adequada. A percepcao
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cientifica da existéncia de um espaco de aprendizagem espontdneo no ambiente

virtual formado pela interagao dessas pessoas € o objetivo deste trabalho.

Titulo

As interacbdes dos promotores de Justica mediadas pelas ferramentas digitais

na criagao de um espaco de aprendizagem.

Espaco de aprendizagem, ferramentas digitais, e interagdo dos promotores de
Justica. Estes conceitos resumem os passos que pretendemos dar durante nossa

pesquisa e, por este motivo, constituem o nucleo do titulo adotado.

Questao de pesquisa

Em que medida a interagdo dos promotores de Justica, por meio das
ferramentas digitais, faz surgir um espaco de aprendizagem que contribui para

atualizacado dos conhecimentos?

A necessidade da atualizagéo profissional, a caréncia de recursos do Estado,
e a distancia entre os promotores sao fatores presentes no Ministério Publico e que

podem encontrar solugéo pelas respostas que buscamos.

Estado da Arte

O aprimoramento profissional dentro das carreiras juridicas tem se mostrado
ineficiente em vista das alteragdes nas relagdes juridico-sociais. A complexidade de
nossa sociedade ha 50 anos evidentemente ndo é a mesma de hoje, contudo pouco
se fez para preparar os integrantes das careiras juridicas para atender essa
demanda. O livro e o professor que transmite conhecimentos ainda s&o os
mecanismos cognitivos adotados com preponderancia nesses meios, e, ainda, com
a caracteristica de que o custo e a conveniéncia dessas oportunidades sao de

inteiramente responsabilidade do aprendiz. Os poucos recursos destinados a
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solucdo desse problema, dada as caracteristicas regionais de cada carreia, sao
direcionados aqueles que estdo na Capital, e mesmo assim ficando a critério destes

a conveniéncia de buscar ou nao um aperfeicoamento.

Esse descompasso entre as demandas sociais e o preparo do profissional
que deveria atendé-las tem, em grande parte, causas na adogdo do modelo
académico presencial como Uunico aplicavel ao aprimoramento dentro das

instituicbes publicas.

O ensino juridico nas faculdades brasileiras adota um modelo fechado para o
meio exterior, despreocupado em estabelecer trocas com a sociedade e de buscar a
evolugdo dos mecanismos cognitivos. Este ensino pode ser compreendido como
uma aquisicdo de conhecimento de fora para dentro, em que o bom professor € o
bom transmissor, aquele que domina a matéria e que espera do aluno nada além de

uma atitude passiva diante do conhecimento.

Myrtes Alonso descreve esse modelo de ensino como aquele caracterizado
pela acumulagéo de conhecimento, em que a escola tem a fungéo de reprodutora do
modelo de sociedade existente anteriormente ao advento das novas tecnologias de

comunicagao.

Os fundamentos psicopedagogicos desse modelo podem ser assim
definidos: aprender é adquirir conhecimentos, de fora para dentro. Para
tanto, o professor deve ser um bom transmissor, deve dominar o contetido
da matéria; a avaliagdo consiste na verificagdo de quanto o aluno aprendeu,
quantidade de nogdes (conhecimento); o aluno tem atitude passiva diante
do conhecimento; o professor € o transmissor; valores e atitudes nao
constituem parte de suas intencbes de ensino, espera-se que acontegam
por decorréncia. (ALONSO, 2003 p. 26)
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As carreiras juridicas, e aqui falamos ndo somente do Ministério Publico, mas
da Magistratura, Procuradorias, Policias, e, até mesmo, da advocacia, adotam esse

modelo quando procuram aprimorar os conhecimentos de seus integrantes.

Nossa sociedade passa por mudancas que decorrem do desenvolvimento
tecnolégico e alteram todos os aspectos da vida humana. As informagdes estdo por
toda parte e estdo acessiveis a todos, nao existindo mais verdades absolutas, sendo
tudo provisorio e gerando incertezas. Este novo cenario faz com que o jurista reveja
sua posigao, até entao passiva, diante do conhecimento, para passar a busca-lo em

outras e novas situagdes de aprendizagem.

Os meios de producgéo e servigcos na sociedade do conhecimento pressupde
que os profissionais sejam mais qualificados e capazes de assumir
responsabilidades, tomas decisdes, buscar solu¢cbes para problemas que
ocorrem durante o processo de producdo e ndo foram pensadas
anteriormente. Para que o individuo possa tomar decisdes proprias e fazer
suas escolhas é preciso que ele seja mais bem formado, capaz de escolher,
de acordo com as preferéncias pessoais, o produto ou o servigo que deseja
e a conveniéncia ou nao de adquiri-lo. Isso tudo, entretanto, requer um nivel
de consciéncia para lidar com problemas complexos, que ndo podem ser
resolvidos de forma fragmentada. Problemas sociais de natureza complexa,
como o desemprego estrutural, as desumanas formas de violéncia, a
competicdo desenfreada, exigem habilidades especiais que sé&o
desenvolvidas a partir da capacidade de aprender a aprender, que deveria
constituir o objetivo de todo trabalho pedagdgico, uma vez que ela sera
necessaria apara o desenvolvimento de novas idéias e solugdes. (ALONSO,
2003 p. 28)

As instituicbes de ensino privadas e publicas, movidas pela crescente
evolugdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo, passaram a se interessar
pelo desenvolvimento de novos projetos voltados a exploragédo de novas situagdes
de aprendizagens. Elas desenvolveram novas politicas que serviram como modelos
as instituicdes publicas de outras areas possibilitando enfrentarem as resisténcias

que as impediam de buscar aprimoramento.
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A adocdo de novas situacdes de aprendizagens em instituicbes publicas
como o Ministério Publico e a Magistratura, se da de forma lenta, pois estas, em
geral, sdo hierarquizadas, dependem de dotacdo orgcamentaria especifica, sao
divididas em departamentos, e devem ter seus gastos controlados por meio de
processos licitatérios. Tais caracteristicas influenciam na elaboragéo e execucgéo de
novas situagdes, pois limitam as possibilidades de criagao e escolha de mecanismos

cognitivos dificultando a adog&o de novos processos.

As instituicbes que atuam na area juridica tém, além dessas caracteristicas,
outras que |Ihes sao préprias e decorrem da necessidade de seguranca juridica e
uniformidade nas interpretagbes legais. Frente a este quadro, as instituicdes
juridicas sao bastante resistentes a mudangas em seus procedimentos,
principalmente em relagdo aqueles que dizem respeito a aceitagdo de novas
situacdes de aprendizagens para produg&o de novos conhecimentos que servirdo de

base para interpretagao dos textos juridicos.

Em novos tempos, em que os avangos tecnolégicos trazem um incremento a
complexidade das relagbes sociais e exigem maior qualificacdo profissional dos
integrantes das carreiras juridicas, as instituicbes e seus integrantes buscam novos
mecanismos de aprendizagem. O avanco tecnoldgico coloca a nossa frente varios
mecanismos de comunicagao que séo assimilados pelos promotores de Justica sem
que nenhuma intervencao institucional seja necessaria. O email, os blogs, grupos de
discussbes e foruns sdo apenas alguns desses novos mecanismos que passam a
fazer parte do dia a dia das pessoas. No Ministério Publico, ainda, temos o site
institucional, a Intranet, o Arquivo Eletrénico, o Sistema de Movimentagao de Autos
(SMA), mensageiros instantaneos, blogs, e a plataforma MOODLE que é adotada

pela Escola Superior do Ministério Publico (ESMP) em alguns cursos instrucionais.
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A evolucgao tecnoldgica a que nos referimos se deu aos olhos de todos e nao
gerou efeitos apenas nos bancos académicos, embora tenha sido nesse meio que
nasceu e se desenvolveu. Até 1990 a Internet era baseada na troca de pacotes de
informagdes por meio de interfaces textuais conhecidas como BBS (Bulletin Board
System), exigindo experiéncia do usuario no uso da correta linguagem de comandos
para poder ter acesso a alguma informacao. A livre distribuicdo do software WWW
possibilitou a criagdo dos primeiros sites com interface grafica popularizando a troca
de informacdes pela rede (CASTELLS, 2006 p. 88), trazendo uma importante

ferramenta de interacdo que logo foi assimilada na area de ensino.

A EAD surgiu em meados do século passado, com o desenvolvimento dos
meios de transporte e comunicacgao (trens, correio), especialmente com o
ensino por correspondéncia, nos Estados Unidos. Podemos apontar como
sua primeira geral os materiais que eram primordialmente impressos e
encaminhados pelo correio. A segunda geragdo ja apresentou o acréscimo
de novas midias como a televisdo, o radio, as fitas de audio e video, e o
telefone. Uma terceira geragdo introduziu a utilizagdo de redes de
computadores, caracterizando a educacgdo a distancia online. (MATTAR,
2005 p. 124)

No indspito ambiente puramente textual das BBS, algumas experiéncias
pedagogicas ja faziam uso desta tecnologia. O curso de Francés Instrumental a
Distancia, oferecido pela BBS da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, em
sua Coordenadoria Geral de Especializagdo Aperfeicoamento e Extensao
(PUCSP/COGEAE), passou a explorar em carater experimental softwares de ensino
a distancia para cursos de extensao e formagao de professores. Apdés 1996 passou
a desenvolver atividades por meio de redes WWW abandonando o sistema textual

de boletins. (MAIA, 2003 p. 75).
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No campo da relagdo pedagogica, o desenvolvimento de estudos buscando
situar professor e aluno dentro do novo cenario tecnolégico, foi objeto do Projeto

NAVE' que, proporcionou

(...) um redesenho da fung&o do professor na construgcdo desses ambientes
de aprendizagens. O que ficou muito claro para os pesquisadores do
Projeto NAVE, foi que o projeto de construir educagéo é algo que supde
trazer toda a carga das historias individuais, deixa-las disponiveis para o
grupo, abrir-se aos demais, refletir continuamente sobre o que é aprender,
dominar conteudos e técnicas, ter clara a nogcédo de que sociedade se quer
viver, para assim poder gerar e criar ambientes inovadores para novos
aprendizes. (...) (ALMEIDA, 2001 p. 9)

Na mesma época, docentes pesquisadores da PUCSP e da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), atuando no Projeto Rede Telematica para a
Formacdo de Educadores da Organizacdao dos Estados Americanos, a OEA-
MEC/Prolnfo, realizaram uma oficina a distancia com o objetivo de propiciar, para
um grupo de 20 docentes da Argentina, Chile, Venezuela e Brasil, a constituicdo de
um grupo multicultural de distintas realidades, a possibilidade de repensar as
estratégias de mediacédo junto a alunos, proporcionando-lhes a construgdo e a

reconstru¢do de conhecimentos. (AZINIAN, 2004 p. 115)

O que se observa hoje no Ministério Publico é o uso destas novas
ferramentas sem nenhum registro cientifico dos avangos na solu¢do dos problemas
que envolvem a atualizacdo e aperfeicoamento profissionais. A relagédo entre
interacdo e a satisfacdo das necessidades profissionais surgiu juntamente com o
interesse em aprender sobre tais ferramentas e, a falta de formatagéo cientifica
desse fendbmeno, faz com que o aprimoramento profissional ainda seja

preponderantemente dependente das formas tradicionais de aprendizagem que séo

" O Projeto NAVE foi desenvolvido no ano de 2000 pelos professores, pesquisadores e alunos da PUC/SP. O
trabalho interdisciplinar ocorreu num programa de pds-graduagdo em Educagdo, Curriculo que tem docentes
pesquisadores de inumeras areas e doutorando e mestrandos de diversas areas do conhecimento.
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insuficientes para atender pessoas separadas por longas distancias e com

necessidades de conhecimentos diversificados e particulares.

Justificativas e origem do problema

O meu interesse pelo assunto surgiu ao perceber a popularizagdo das novas
tecnologias de comunicacdo por meio da disponibilizagdo gratuita na web de
ferramentas digitais de interatividade. A comunicagéo telematica que estava restrita
a empresa ou instituicdes que destinavam pesados investimentos na area de
tecnologia, estando fora do alcance do internauta comum. O uso era restrito a
poucas pessoas que recebiam treinamento especial e desenvolviam projetos

atrelados com os interesses da empresa ou instituigdo.

O barateamento dos equipamentos nos proporcionou instalar um programa de
gerenciamento de quadro de boletins on-line em um computador XT e acionar este
recurso no periodo noturno. Essa ferramenta foi chamada de Habeas Data BBS e
sua criagao foi anunciada por oficios enviados pelo correio e pelo Diario Oficial. Logo
recebemos respostas de todo o Estado cumprimentando a iniciativa, mas pouca
gente realmente sabia o que estavamos oferecendo ou como fazer algum tipo de

conexao com o computador.

Assumimos o cargo de Conselheiro Regional de Osasco e pudemos organizar
cursos de informatica naquela regido para explicar as vantagens de usar o
computador como meio de comunicagéo e otimizagdo dos trabalhos. Tomamos
contato com os estudos sobre crimes de informatica e, como Diretor de Informatica
da Associagao Paulista do Ministério Publico, passamos a organizar eventos para

discutir crimes de informatica e interatividade por meio do computador.
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Percebemos a necessidade de aprimorar comunicagdo com os associados do
interior e que ndo tinham acesso as informacdes presenciais relativas ao
funcionamento e uso das novas tecnologias. Criamos uma feira corporativa de
informatica que foi chamada de EXPOINFO. Vendo que a reunido de um grande
numero de promotores interessados em informatica era um campo fértil para discutir
novas idéias, montamos o Congresso EXPOINFO que ocorria simultaneamente com

a feira.

Para capacitar os promotores do interior a explorarem os recursos oferecidos
pelos computadores treinamos uma equipe de técnicos que foram enviados em
expedicdo aos quatro cantos do Estado para ministrar treinamentos. A crescente
popularizagdo do uso da informatica justificou o investimento em novas maquinas e,
assim, o Ministério Publico instalou e configurou uma rede de computadores no
Estado de S&o Paulo. Na regidao central da Capital criamos a Intranet das
Promotorias Criminais da Capital para discutir assuntos administrativos e divulgar

estudos juridicos.

Por ocasiédo do ano de 2000 o acumulo de papel tornou-se um problema.
Nossos trabalhos na promotoria criminal preenchiam cerca de 650 mil folhas por
ano, salas e mais salas de arquivo e demandavam dezenas de funcionarios para
tentar organizar esse acervo. Tamanha era a confusdo que o documento arquivado
jamais era encontrado novamente e os trabalhos ficavam perdidos. Propusemos
uma solucéo consistente na criagdo de um Arquivo Eletrénico que apresentava a
potencialidade da divulgacdo em massa dos trabalhos e recuperacéo seletiva da
producao pelo uso de metadados. Em pouco tempo o trabalho solitario de um colega

podia ser recuperado e aprimorado pelos demais gerando novas idéias e solugdes.
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Empolgados com a produgédo de conhecimentos em rede fomos estudar sobre
Educacédo a Distancia, EAD, no SENAC e no COGEAE da PUC/SP. O uso de
metadados em trabalhos juridicos foi apresentado para a Escola Superior do

Ministério Publico e foi objeto de palestra para os estagiarios do Ministério Publico.

O treinamento de estagiarios, jovens familiarizados com uso de informatica,
propiciou a criagdo do Curso para estagiarios na Intranet das Promotorias Criminais
e a elaboracdo do Manual de Estagio. Passamos a ver o ensino da pratica juridica
através das novas tecnologias com inclusdo de metadados e produgdo de
documentos antevendo a recuperacédo eletrbnica de seu conteudo durante as

diversas fases processuais.

Novos ventos tecnologicos sopraram fomos admitidos no curso de mestrado
da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo de Tecnologias da Inteligéncia e
Design Digital, TIDD. Conhecemos o funcionamento das comunidades virtuais,
criamos o Grupo de Discussao das Promotorias voltado ao tema Novos Modelos
Administrativos, que, juntamente com a Intranet, e o Arquivo Eletrénico, marcaram

presenca no cenario da comunicagao e interagéo profissional entre promotores.

Hoje, em meio ao fervor tecnolégico que leva as pessoas, por si so, a
procurarem conhecer 0s novos avangos na area de comunicagao, temos promotores
de Justica que dominam os diversos usos do computador, freqientam grupos de
discussoes, féruns, blogs, trabalham em rede e fazem uso do Arquivo Eletrénico, da
Intranet, do site institucional, e, mais recentemente, da plataforma MOODLE.
Contudo, falta formatacao cientifica para dar credibilidade a essas atividades para
que as mesmas sejam vistas como uma ferramenta que possibilidade a busca da

solugéo dos problemas profissionais.
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Para alterar esse quadro devemos chamar a atencdo das pessoas para 0s
fundamentos cientificos que legitimam o uso das ferramentas digitais de interagcao
na composicdo de ambientes de aprendizagens onde quem promove esta
aprendizagem ndo € um instrutor, mas a emergéncia dos problemas, sendo que o

articulador da dindmica pedagdgica € o proprio promotor.

O aprimoramento da prestacdo jurisdicional motiva esse trabalho, mas
resolver questdes como possibilitar ao promotor produzir e dividir conhecimentos
com seus pares, eliminar das contas publicas pesados gastos com treinamento
presencial, material impresso, prédios e funcionarios para gerenciar arquivo morto,

sao resultados que servem diretamente a sociedade e motivam esse estudo.

Objetivos

Identificar situacbes de aprendizagens no ambiente das ferramentas digitais
de interacdo em que diversos promotores de Justica expéem e debatem problemas
profissionais atuais. Dar formatagéo cientifica ao assunto para que possa ser

despertado o interesse do Ministério Publico em desenvolvé-lo.

Suposicao e questées norteadoras

Os diversos usos das novas ferramentas se sobrepbe e criam uma situagéo
de aprendizagem que pode ser aproveitada para o aprimoramento profissional dos

promotores de Justica.

1. Quais as teorias de cognicéo s&o aplicaveis nas suas diferentes dimensodes

bem como nos espacgos virtuais?

2. Quais as ferramentas digitais podem ser identificadas e quais suas

potencialidades?



30

3. Qual a realidade do uso das ferramentas digitais no cotidiano do Ministério

Puablico?

4. Como os profissionais do Ministério Publico concebem o uso das ferramentas

digitais?

5. Quais situagcbes de uso das ferramentas digitais levam os promotores a

produzir novos conhecimentos?

Fundamentagao tedrica, metodologia e cronograma
(...) a pesquisa cientifica € uma atividade especifica e especializada.
Demanda de quem se propde a desenvolvé-la uma certa vocagéo, um certo
grau de renuncia as agitagdes da vida mundana e insubmissdo as tiranias
da vida pratica, demanda curiosidade sincera pelo legado do passado e a
vontade irrefreavel de prosseguir; exige isolamento disciplinado e
conseqliente capacidade para a soliddo reflexiva, habitos de vida muito
especificos, ao mesmo tempo que abertura para a escuta cuidadosa e
sempre dificil da alteridade, junto com a capacidade renovada de se
despojar do conforto das crengas, quando isso se mostra necessario. Exige,
ao fim e ao cabo, amor pelo conhecimento. Sé esse amor pode explicar a
docilidade do pesquisador aos rigores da ciéncia, especialmente aos rigores
dos métodos. (SANTAELLA, 2001 p. 113)

No trabalho apresentaremos no primeiro capitulo as teorias de aprendizagem
formadoras do nosso quadro de referéncias, baseadas em Piaget, Vygotsky e
Ausubel, observando o processo de constru¢édo do conhecimento, a interatividade
como elemento necessario a esse processo, e a producdo de conhecimento

espontaneo como pressuposto da produgédo do conhecimento cientifico.

A exploracédo de novas tecnologias de interacdo por meio de rede de
computadores nos faz perceber que, além de aproximar colegas distantes,
estavamos aproximando pessoas com interesses comuns para discutir temas
criando espontaneamente o espaco de aprendizagem. O estudo deste ambiente

etereamente formado pela somas das intencionalidades dos sujeitos envolvidos
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exige resposta para questbes como: Quais as caracteristicas desse ambiente?
Como se forma? O que procuram os sujeitos quando estdo nele? O que encontram?
De que forma tirar proveito deste espaco de aprendizagem para o aprimoramento
profissional? Assim, buscando essas respostas estaremos caminhando no

esclarecimento do problema delimitado.

A percepcao da existéncia de um espago de aprendizagem no ambiente
virtual formado pela interagdo dos promotores mediante as diversas ferramentas
digitais exige que o quadro tedérico de referéncias que nos guiara seja o da
aprendizagem. O estudo das teorias de aprendizagem que nos darao suporte para
compreensao do problema é condigdo que deve inicialmente ser observada. Sob a
luz dessas teorias prosseguiremos tratando as novas questbes relativas aos
ambientes virtuais de maneira descritivo-interpretativa, pois nos parece ser essa

uma discusséao inovadora sem abundantes subsidios teoricos especificos.

Método qualitativo de pesquisa

A identificacdo de um método de pesquisa se da no ponto em que
percebemos que iremos nos deparar com um foco de interesse amplo e uma analise
interpretativa de dados. Também ressaltamos que nos vemos direcionados a
obedecer a certos protocolos, tais como a delimitacdo e formulagcédo claras de um
problema, sua insergdo em um quadro teérico de referéncia, a coleta escrupulosa de
dados mediante questionarios que dardo validade cientifica ao trabalho.

(SANTAELLA, 2001 p. 143)

O dinamismo caracteristico da interacdo dos sujeitos inseridos nestes

ambientes colaborativos, aliado a constante evolugdo das tecnologias de
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interatividade, nos fez perceber que a pesquisa deste fendbmeno exige a
preponderancia de um método de trabalho que reavaliasse seus rumos ao longo de
seu caminho. Alias, a op¢ao por um método néao é tarefa do pesquisador, mas o é a
identificacdo do método exigido a partir do recorte do fendbmeno a ser estudado. A
melhor pesquisa ndo € aquela que mais se aproxima dos métodos das ciéncias
naturais, mas sim aquelas cujo método € o mais adaptado ao seu objeto.
(SANTAELLA, 2001 p. 186) Desta forma, identificar e compreender um espaco de
aprendizagem espontanea dentro da dinémica relagéo entre sujeitos, ambiente de
aprendizagem e ambiente tecnolégico somente é possivel pelo contato direto e
interativo do pesquisador com o fenbmeno e da freqliente reavaliacdo das dire¢des
que devem ser tomadas. O método qualitativo se impde como preponderante em

nossa pesquisa, mas nao exclusivo, conforme veremos adiante.

Enquanto estudos quantitativos geralmente procuram seguir com rigor um
plano previamente estabelecido (baseado em hip6teses claramente
identificadas e variaveis que sao objeto de definigdo operacional), a
pesquisa qualitativa costuma ser direcionada ao longo de seu
desenvolvimento; além disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e,
geralmente, ndo emprega instrumental estatistico para analise de dados:
seu foco de interesse € amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da
adotada pelos métodos quantitativos. Dela faz parte a obtencdo de dados
descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com a
situagcdo objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, é freqliente que o
pesquisador procure entender os fendmenos segundo a perspectiva dos
participantes da situacao estudada e a partir dai situe sua interpretagdo dos
fendbmenos estudados. (NEVES, 1996)

A identificagdo da necessidade da adocdo de elementos qualitativos e
quantitativos em determinadas fases da pesquisas decorre da constatagdo de que
em dadas situacdes eles se complementam e trazem uma melhor compreensao do
fenbmeno em estudo. Mais uma vez percebemos que a dindmica da relagéo sujeito,

espaco de aprendizagem e espacgo tecnoldgico, influencia no redirecionamento dos
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rumos do pesquisador e sugere a observagao da necessidade da coexisténcia dos

métodos em certos instantes.

Pesquisas n&o-quantitativas exigem que sejam seguidos 0s mesmos
passos das quantitativas, com a diferenca de que a natureza interna desses
passos difere de um tipo de pesquisa para outra. Embora ndo exista um
padréo paradigmatico a que as pesquisas ndo-quantitativas se ajustem, elas
também dependem da observacdo, da coleta de dados, da analise dos
dados coletados e de sua interpretacdo. Sem isso, a pesquisa fica sem
chao, flutuando no ar. (SANTAELLA, 2001 p. 186)

Ao estudarmos este fenbmeno estaremos nos valendo de métodos
qualitativos de pesquisa, notadamente quanto aos dados numeéricos, mesmo que
analisados de forma qualitativa na medida em que a relacdo entre seus diversos

componentes é dinamica.

Enquanto estudos quantitativos geralmente procuram seguir com rigor um
plano previamente estabelecido (baseado em hipbteses claramente
indicadas e variaveis que sdo objeto de definicdo operacional), a pesquisa
qualitativa costuma ser direcionada, ao longo de seu desenvolvimento; além
disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e, geralmente, ndo emprega
instrumental estatistico para analise dos dados; seu foco de interesse é
amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da adotada pélos métodos
quantitativos. Dela faz parte a obtencdo de dados descritivos mediante
contato direto e interativo do pesquisador com a situac&o objeto de estudo.
Nas pesquisas qualitativas, é freqliente que o pesquisador procure entender
os fenbmenos, segundo a perspectiva dos participantes da situagédo
estudada e, a partir, dai situe sua interpretagdo dos fendbmenos estudados.
(NEVES, 1996)

A questdo sobre a qual nos debrugamos parte de uma situacao especifica
que supomos ser singular em muitos aspectos. Trata-se de um fendmeno que se da
no meio juridico, envolvendo promotores de Justica que encontram solugéo para
problemas profissionais interagindo no ambiente virtual proporcionado pelas
ferramentas digitais. Essas peculiaridades justificam o caminho do estudo de caso
caracterizado pela exploragédo e descricdo. Procuraremos descobrir o que ha de
mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao do

fendbmeno. (PONTE, 1994 p. 2)
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Estudo de Caso

Nos préximos capitulos identificaremos as ferramentas de interagédo virtual
existentes no universo de atuacdo dos promotores de Justica do Estado de Sao
Paulo, procurando categoriza-las ao estabelecer relagcdes entre indicadores

percebidos durante a coleta de dados.

O estudo de caso € um estudo intensivo, exaustivo e profundo sobre um
individuo, evento, instituicdo ou comunidade visando estabelecer rela¢des
entre indicadores relevantes para sugerir hipdteses explicativas de um
fendmeno. (...) O interesse no caso é justamente naquilo que ele possui de
particular e Unico, mesmo que posteriormente apresente certas
semelhangas com outros casos. (RIZZINI, et al., 1999 p. 29)

Métodos e Técnicas de Coletas de Dados - Questionario padronizado

A adequada escolha de técnicas de coleta de dados pressupbde do
pesquisador certo conhecimento e questionamento acerca do publico a ser
investigado, indagando-se sobre a adequagédo ou ndo de determinados métodos e
técnicas de pesquisa (RIZZINI, et al., 1999 p. 61), assim escolhemos o questionario
com partes padronizadas e partes abertas. O questionario padronizado mostra-se
adequado por ser econdmico no uso e permitir alcangar rapida e simultaneamente
um grande numero de pessoas sem a necessidade de entrevistas. A padronizagéo
das respostas assegura que os respondentes vejam as questdes da mesma forma,
facilitando a compilagdo e comparagcdo quantitativa e qualitativa das respostas
(LAVILLE, et al., 1999 p. 183). Também apresentamos algumas questdes abertas e

oferecemos espaco para o respondente escrever livremente.

A populacdo em que ocorre o fenbmeno a ser estudado é a de membros do
Ministério Publico usuarios de ferramentas digitais digital. Integramos esta instituicao

e temos o necessario conhecimento para interagir em seu meio. O ambiente em
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que esta populacdo convive, dando origem ao fenbmeno a ser estudado, é o da
informatica e, pelo fato de termos atuacdo nessa area junto a essa populagéo,
podemos compreendé-lo com a técnica necessaria para identificar seus indicadores
sem confundi-los com o fendbmeno propriamente dito. O promotor de Justigca
necessita aplicar conceitos cientificos para chegar a solugédo de um problema e a
aquisicao destes conceitos tem inicio na interacdo dentro do ambiente virtual pela

aquisicao de conceitos espontaneos correlatos.

Métodos e Técnicas de Analise de Dados

A analise dos dados coletados através dos questionarios ocorreu em trés
etapas. Primeiro organizamos os questionarios e os resultados de forma a permitir
uma visdo geral das respostas. Em seguida procedemos a comparagdo das
respostas buscando padrées que nos permitissem identificar tendéncias e recortar
os conteudos. Anexamos em midia Optica as planilhas com os resultados na integra

e suas representacdes graficas.

A analise de resultados de uma pesquisa € um processo sistematico de
busca e de organizagdo visando obter maior compreensao dos materiais
coletados e de torna-los compreensiveis ao maior numero possivel de
pessoas. A analise envolve desde a organizagdo do material coletado até a
decisdo do que vai ser transmitido aos outros e como. (RIZZINI, et al., 1999

p. 81).

Desta forma procuramos melhor compreenderas respostas e estabelecer
critérios de corte que atendessem os objetivos de nossa pesquisa permitindo
agrupar os elementos obtidos em funcdo de sua significagdo em relagcdo as

intencbes da pesquisa. Paras as repostas padronizadas recortamos em fungéo das
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estruturas sintaticas, e quanto as repostas abertas fizemos um recorte por temas
identificando fragmentos que correspondessem a uma idéia em particular (LAVILLE,
et al., 1999 p. 216). Decidimos manter em anexo o texto integral das respostas, com
excecgdo, apenas, das informacdes que pudessem identificar os respondentes.
Procuramos manter rigor nesta fase de analise de dados para evitar desvios na

conclusao em fungao da errbnea compreenséao das respostas.

Consideragoes finais — fechar o circulo e abrir novos horizontes

Nosso projeto de pesquisa nasceu da necessidade de saber mais sobre em
que medida a interagdo dos promotores de Justica por meio das diversas
ferramentas digitais faz surgir um espaco de aprendizagem que contribui para
atualizacdo dos conhecimentos. Ao concluir nosso trabalho repensamos essa
questdo a luz daquilo que nossa pesquisa trouxe e determinamos o alcance e os
limites de nosso estudo. Percebemos a existéncia do espacgo de interacdo e o uso

do mesmo para busca de solugdes a problemas profissionais.

Anotamos, também, que a aprendizagem constatada proporciona a aquisigao
de conceitos espontaneos correlatos com conceitos cientificos aplicaveis na solugao
de problemas profissionais, e estes sdo adquiridos pelo que sdo aqueles adquiridos
por meio do ensino, como parte de um sistema organizado de conhecimento. Assim,
apresenta-se como questdo a ser estudada o uso das ferramentas digitais de
interacdo, buscando a formagdo de conceitos espontaneos, tendo como foco o

aprimoramento profissional.
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Il TEORIAS DA APRENDIZAGEM.

O Poder Judiciario tem como fungao resolver conflitos que surgem dentro das
relagcbes sociais. As constantes evolugbes destas relagdes cobram das carreiras
juridicas constantes atualizagcdes dos profissionais que as integram, contudo, o
tradicional modelo de ensino académico que tais pessoas conheceram se mostra
ineficiente para esta tarefa. O professor que transmite conhecimentos e o livro como

unica fonte de pesquisa ja ndo mais atendem a demanda por novos conhecimentos
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e o profissional passa a buscar sua atualizagdo através dos novos mecanismos
cognitivos trazidos pelos avangos tecnolégicos. Nesses novos espagos ele se
depara com uma grande e complexa diversidade de conhecimentos. Conhecer
esses mecanismos e compreender seu funcionamento na producdo de
conhecimentos € tarefa necessaria e certamente deve ser feita a luz das teorias de

aprendizagem.

Estamos em uma sociedade que aprende e se desenvolve de forma
diferente daquela em que viviamos ha pouco tempo. Nesta era de
incertezas, a tecnologia e a competividade do mercado promovem
profundas alteragdes na vida das pessoas e requerem rapidas adaptacdes
por parte dos trabalhadores, de tal sorte que as geragdes mais jovens
devem estar preparadas para alterar a sua profissdo diversas vezes ao
longo da vida. Isso requer que as instituicbes existentes se mantenham
abertas ao social, de forma a captar as novas tendéncias e assim promover
a renovacao necessaria em suas estruturas e fungdes, adaptando-se
rapidamente as exigéncias de uma nova época. (PENA, 2005)

Essas novas formas de ensinar e aprender que envolvem a
multidisciplinaridade técnica e a cultura multifacetada toma o lugar do saber
separado, fragmentado, compartimentado entre disciplinas e possibilitam a solugéo
de questdes polidisciplinares, transversais, e multidimensionais, exigindo a visao da

globalidade e o enfrentamento de sua complexidade.

(...) Existe complexidade, de fato, quando os componentes que constituem
um todo (como o econOmico, o politico, o socioldégico, o psicoldgico, o
afetivo, o mitolégico) sédo inseparaveis e existe um tecido interdependente,
interativo, e inter-retroativo, entre as partes e o todo, o todo e as partes.
Ora, os desenvolvimentos proprios de nosso século e de nossa era
planetaria nos confrontam, inevitavelmente e com mais e mais freqiiéncia,
com os desafios da complexidade. (MORIN, 1999 p. 14)

A necessidade de conhecimento diversificado afasta a idéia de que uma unica
teoria ou modelo de aprendizagem pode dar conta de todas essas situagbes e da
presente tarefa de analise. A atual demanda de aprendizagem requer modelos de

concepgcao multipla, complexa e integrada, segundo a qual os seres humanos
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devem fazer uso de diversos sistemas de aprendizagens, escolhidos em fungéo das
demandas dos diferentes contextos com quais se deparam, adequando-se as

diferentes comunidades que integram.

Pois bem, diante de uma situacdo complexa de aprendizagem, em que o todo
€ composto de conhecimentos diversificados, devemos estar preparados para
aplicar, a cada instante e de forma simulténea, diferentes teorias de aprendizagens.
Os componentes da situacdo com que nos deparamos e a intencionalidade que
norteara a busca do conhecimento determinardo quais e em que momentos cada

uma das teorias serdo mais requeridas.

As novas situagdes de aprendizagem que surgem no horizonte do aprendiz
oferecem uma infinita diversidade de conhecimentos. O sujeito se vale destas
situacdes para alterar seus percursos e aprender coisas novas. Neste amplo e livre
modelo, a intencionalidade fica totalmente a cargo do aprendiz, deixando, num
primeiro momento, na maioria das vezes, de atender as necessidades profissionais
sentidas pelas instituigbes juridicas. E nesse ponto que aqueles que se encarregam
de trabalhar com o conhecimento cientificamente formatado devem atentar para o
surgimento das novas situagdes de aprendizagem, analisando seus componentes
basicos: resultados, também chamados conteudos, que consistiiam no que se
aprende, ou seja, a partir das caracteristicas anteriores 0 que muda como
conseqiéncia da aprendizagem; processos, ou como se produzem essas
mudancgas, mediante que mecanismos cognitivos, se refeririam a atividade mental da
pessoa que esta aprendendo que torna possivel essas mudancgas; e condigbes, ou 0
tipo de pratica que ocorre para por em marcha esses processos de aprendizagem.

(POZO, 2002 p. 67/68)
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Sendo estas novas situagdes de aprendizagem complexas, o0 empirismo € o
construtivismo sdo os grandes enfoques sobre a origem do conhecimento que
proporcionam verdadeiras teorias psicologicas da aprendizagem a serem aplicadas
(POZO, 2002 p. 42). Para que possamos nos situar sobre o tema devemos lembrar

um pouco da histéria dessas teorias.

O racionalismo é a primeira teoria que se tem noticia, e aponta para a
aprendizagem como tendo uma funcdo limitada, pois nega aprendizagem de algo

novo e admite a existéncia de um conhecimento inato que deve ser descoberto.

O empirismo, por sua vez, se opde ao racionalismo e admite que a origem do
conhecimento esta na experiéncia sensorial que permite a formagdo de idéias a
partir dos estimulos captados pelos sentidos. Em termos mais recentes podemos
dizer que a aprendizagem se baseia na extragao e associagcédo de regularidades do

mundo.

A importancia da aprendizagem por associagdo em nosso trabalho esta
refletida no uso de uma interface associativa em um novo sistema de informatica.
Tal interface é algo que torna este sistema mais amigavel e permite ao usuario

compreendé-lo com rapidez, economizando esforgco cognitivo para outras atividades.

Podemos identificar dois principios basicos que constituem o nucleo das
teorias de aprendizagens por associa¢ao, o principio de correspondéncia e o da

equipotencialidade. (POZO, 2002 p. 45)

Pelo principio da correspondéncia, tudo que fazemos e conhecemos é reflexo
da estrutura do ambiente e corresponde fielmente a realidade. Assim, aprender é
reproduzir a estrutura do mundo e ensinar consiste em apresentar a realidade para

que seja reproduzida pelo aprendiz.
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Ao tragarmos o esboco de um arquivo eletrbnico destinado ao
armazenamento e consulta de textos, optamos por apresentar ao usuario uma
interface composta dos elementos existentes nas interfaces ja encontradas em seu
trabalho. Além disso, para tornar intuitivo o ato de navegar dentro do arquivo
eletrénico, dispensando treinamentos e evitando rejeicbes, estruturamos nosso
arquivo reproduzindo a estrutura de pastas usadas no sistema operacional adotado
pelos usuarios. Desta forma, a associagdo por correspondéncia, permitiu que os
usuarios entrassem no novo ambiente sem se dar conta de que se estavam

deixando os sistemas antigos.

No principio da equipotencialidade, os processos de aprendizagens sao
universais, os mesmos em todas as tarefas e todas as espécies, cabendo ao
instrutor a escolha do processo mais adequado a tarefa a ser feita. A complexidade
da evolugdo cultural humana proporcionou o desenvolvimento de processos de
aprendizagens tipicos e a identificacdo desses processos para determinadas tarefas

€ algo que pode trazer muita ajuda.

Em nosso exemplo do arquivo eletrénico, tinhamos conhecimento de que
todos os usuarios ja haviam colhido experiéncias comuns no sistema operacional
adotado em nossa rede, desta forma decidimos usar um processo de aprendizagem
que explorasse a potencialidade comum do grupo. Também sabiamos que cada
usuario traria uma carga de experiéncia individual que poderia ser agregada a
experiéncia comum, afastando a associagéo por equipotencialidade, mas apostamos
na simplicidade da tarefa como sendo um argumento que poderia influenciar a
escolha do usuario de langcar méao apenas da bagagem cultural comum ao grupo em

face do sistema de aprendizagem apresentado. Felizmente foi 0 que aconteceu.
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Os processos de aprendizagem estdo ativos em todo momento, até mesmo
sem necessidade de intervengdo programada. Esta € uma forma de aprendizagem
implicita ou incidental, que nao requer um propoésito deliberado de aprender nem
uma consciéncia do que se esta aprendendo, de forma que produz conhecimentos
implicitos. Além dessa aprendizagem implicita, existem formas de aprendizagem
explicitas, produtos de uma atividade deliberada e consciente, que costuma se
organizar em atividades socialmente estruturadas. A aprendizagem explicita requer
mais esforgco e obtém resultados que ndo podem ser alcangados sem um propoésito e

sem alguém que guie esse processo. (POZO, 2002 p. 57)

Recentemente, uma ferramenta de comunicacao tem tido bastante destaque

dentre os promotores, os weblogs.

Em linhas gerais um weblog (ou blog, como também é comumente
conhecido) pode ser descrito como um website extremamente flexibilizado
com mensagens organizadas em ordem cronologica reversa e com uma
interface de edi¢do simplificada, através da qual seu autor pode inserir
novos posts sem a necessidade de escrever qualquer tipo de cédigo em
HTML. Podemos dizer entdo que blogs sdo baseados em mecanismos
(Ferramentas Blog) que facilitam a criagdo, edigdo e manutencdo de uma
pagina na web. (SILVA, 2003)

Num dos inumeros blogs dirigidos a promotores de Justiga, tivemos uma
discussao sobre um integrante da carreira que deveria responder a um processo
crime por ter se envolvido em uma briga. Acontece que para poder compreender 0s
aspectos juridicos da discusséo e opinar, o leitor do blog deveria se inteirar sobre as
regras do foro privilegiado dos promotores e sobre a natureza processual dos atos
dos desembargadores, da legitima defesa, etc. Imediatamente surgiram resumos,
links, pareceres, indicagdes de livros, e inUmeras outras sugestdes de mecanismos
cognitivos com condi¢cbes de acesso muito simplificadas e que poderiam trazer o

resultado aprendizagem de forma implicita, ja que a intensionalidade dos sujeitos
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era discutir o caso concreto. Ora, certamente se tal resultado tivesse sido buscado
pelos processos tradicionais, poucos, ou até mesmo nenhum, aprendiz se
apresentaria. Entretanto, naquele criativo ambiente colaborativo, todos os
participantes procuraram conhecer o tramite de um processo de competéncia
originaria e a natureza juridica dos atos praticados no Tribunal, para poderem opinar

sobre a discussao central.

O bom aprender implica (1) uma mudanca duradoura (2) e transferivel para

novas situagdes (3) como conseqiéncia direta da pratica realizada.

Aprender implica mudar os conhecimentos e comportamentos anteriores.
Assim, toda aprendizagem implica em um tipo de mudanga, que pode variar de
natureza, intensidade ou duragcdo. A mudanca relacionada a aprendizagem
associativa produz a substituicdo de um comportamento por outro, ou conhecimento
por outro. E uma mudanca pontual, local, carater reversivel, e de duragao limitada a
manutengdo da pratica. Ja aquelas relacionadas a aprendizagem construtiva tém
caracteristicas diferentes, pois seu efeito ndo €& substituir, mas integrar esse
comportamento ou idéia numa nova estrutura de conhecimento. Esta, em geral,

tende a produzir resultados mais estaveis e duradouros.

A opcao por uma ou outra dependera das demandas concretas de cada
situacéo de aprendizagem e das condi¢gdes em que se possa realizar. (POZO, 2002

p. 62)

No exemplo acima, em que usamos o blog, a assimilagdo de um novo
procedimento privilegiado em lugar do procedimento ordinario € uma alterac&o
pontual, destinada apenas a possibilitar a participacdo no debate e que durara o

quanto este durar. Contudo, esse novo conhecimento, se o aprendiz quiser, podera
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se agregar ao anterior e possibilitara uma melhor compreensao sobre o assunto. A
natureza juridica dos atos processuais do magistrado de primeiro grau podera ser
melhor compreendida, e, assim, discutida com mais propriedade, em vista do
conhecimento da natureza juridica dos atos processuais do magistrado em segundo
grau. Esse aprimoramento do conhecimento durara indefinidamente e sera

irreversivel, mesmo depois que a discusséo no blog tenha terminado.

A transferéncia é uma das caracteristicas centrais da boa aprendizagem. A
fungdo adaptativa esta na possibilidade de poder se defrontar com situagées novas,

assimilando-as ao ja conhecido.

Outro aspecto que deve ser ressaltado na experiéncia de aprendizagem € a
pratica como elemento primario do aprender, situacédo diferente da experiéncia de
desenvolvimento ou maturagdo que tem na pratica um aspecto secundario. Os
objetivos perseguidos determinardo a ordem em que as situagbes praticas serao

colocadas dentro de um determinado processo de aprendizagem.

Ao lembrarmos que todas essas consideragdes sobre a pratica e a
experiéncia do aprendiz, no caso dos promotores de Justica, se referem a bagagem
de conhecimentos anteriores que os acompanha no ambiente virtual cognitivo,
nossa pesquisa nos remete a teoria de Ausubel quando diz que os conceitos sao
assimilados, através da instrugcédo, a partir de conceitos previamente formados. O
aprendiz imerso nesse ambiente se depara com situagbes de aprendizagem

associativas ou significativas,

em muitos momentos da aprendizagem escolar ou extra-escolar, podem
existir aspectos mneménicos. A aprendizagem mneménica, porém, vai
perdendo gradativamente sua importancia a medida que a crianga adquire
mais conhecimentos, ja que ao aumentar tais conhecimentos se facilita o
estabelecimento de relagdes significativas com qualquer material.
(AUSUBEL apud POZO, 1998 p. 212)
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Para ser alcangada uma aprendizagem significativa € necessario que o
material a ser assimilado tenha significado em si mesmo, e que a pessoa que deve
aprendé-lo tenha algum motivo para esforgar-se nessa direcéo, tenha motivagao de
alcancar o éxito e que tenha idéias com as quais possa se relacionar o novo

material. Assim, para Ausubel,

A transformagédo do significado l6gico em significado psicolégico é sempre
idiossincratico e é alcangado quando uma pessoa assimila um significado
l6gico (por exemplo um conceito cientifico) dentro de sua prépria estrutura
cognitiva individual. Em outras palavras, a aprendizagem significativa é
produto, sempre, da interagdo entre um material ou uma informagéo nova e
a estrutura preexistente. Em dltima instancia, os significados sdo sempre
uma construgdo individual, intima, ja que a compreensao ou assimilagao de
um material sempre envolve uma deformagdo pessoal do que foi
apreendido. (AUSUBEL, 1973 apud POZO, 1998 p. 214)

A estrutura cognitiva individual, formada dentro de um modelo de ensino
tinha como fundamentos psicopedagdgicos que aprender é adquirir conhecimento,
de fora para dentro, por meio de um professor transmissor, pressupondo um aluno
passivo diante do conhecimento, se mostra insuficiente para atender a demanda de
um mundo que exige que o individuo possa tomar decisbes proprias e seja capaz de
assumir responsabilidades frente a solugcado de problemas complexos. Tal individuo
necessita desenvolver a capacidade de aprender a aprender (ALONSO, 2003 p. 26),
para fugir da hiperespecializagdo que o impede de ver o global e conseguir
solucionar problemas multidimensionais, conquistando a habilidade de contextualizar

e englobar os saberes. (MORIN, 1999 pp. 14,15)

As visbes mais simplificadas desse conceito ndo encontram sustentagéo
hoje, por trabalharem com uma visdo fragmentada do conhecimento,
produto do desenvolvimento cientifico moderno e da especializagdo cada
vez maior que se seguiu a essa divisdo. Contrapondo-se a essa tendéncia
surgem as teorias holisticas que se propdem a estudar o homem em sua
totalidade dentro do universo cosmico, ou ainda as tendéncias ditas
“ecoldgicas” cuja énfase € colocada na relagdo do ser com o seu ambiente.
Uma tendéncia bastante aceita, entretanto, é aquela que procura
compreender o homem no contexto sécio-cultural de uma sociedade
altamente complexa que requer dele capacidades totalmente distintas das
que estava habituado a utilizar e que Ihe possibilitavam uma boa interacao
com seu ambiente. (ALLEGRETTI, 2003 p. 40)
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O sujeito inserido no ambiente profissional moderno moldado pela
complexidade do mundo atual deve aprender de maneira nao linear ao se deparar
com uma nova informagdo multidisciplinar, estabelecendo conexdes com seu

conhecimento prévio para produzir novos conhecimentos. (TAVARES, 2007 p. 2)

Ao tracar seu préprio caminho dentro de um espaco de aprendizagem e
interativo o sujeito espera poder distribuir as informag¢des que considera importante,
em detrimento de outras consideradas irrelevantes. O que aprender é decisao
individual tomada em razdo de sua representatividade cultural. A estrutura em rede
do mapa de conhecimentos encontrado no ambiente virtual reflete aspectos tipicos
da cognicdo humana, tendo como caracteristica essencial a flexibilidade na

modelagem de fendbmenos cognitivos. (AMORETTI, et al., 2000)

A informacgéo n&o representa o fim, a verdade encerrada, e sim um conceito
problematico que deve estar contextualizado, relacionando-se a outras
informacdes para se constituir enquanto conhecimento, e o que fica
evidente é que estas relagcdes dependem do sujeito, de seus processos
cognitivos, pois ele é o ator central da aprendizagem (ALLEGRETTI, 2003
p. 53)

A interatividade entre os sujeitos numa relagdo que resulta em producgao de
conhecimento € um elemento que deve ser observado no correr de nosso trabalho.
Conforme vimos, os processos de aprendizagem estdo ativos em todo momento
como uma forma de aprendizagem implicita ou incidental (POZO, 2002 p. 57), o que
significa que o usuario de uma ferramenta digital que Ihe permite interagir com os
demais, tendo contato com as idéias e informacdes que estes Ihe apresentam, esta
inserido numa situacédo de aprendizagem incidental. A relagéo entre os sujeitos é
elemento constitutivo deste processo de aprendizagem de conceitos espontaneos

desenvolvidos durante a interagdo. A aprendizagem desperta processos internos de
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desenvolvimento que s6 podem ocorrer quando o individuo interage com outras

pessoas. (OLIVEIRA, 1992 p. 24)

O processo de formacdo de conceitos até aqui discutido refere-se aos
conceitos “cotidianos” ou “espontaneos”, isto €, aos conceitos desenvolvidos
no decorrer da atividade pratica da crianga, de suas interagdes sociais
imediatas. Vygotsky distingue esse tipo de conceito dos chamados
“conceitos cientificos”, que sdo aqueles adquiridos por meio do ensino,
como parte de um sistema organizado de conhecimento (...) (OLIVEIRA,
1992 p. 31)

A aquisicdo de conceitos cientificos, que efetivamente proporcionardao a
solucao de problemas profissionais, tem como pressuposto a aquisicdo de um
conceito espontaneo correlato obtido pela interagéo dos individuos. E preciso que o
desenvolvimento de um conceito espontaneo tenha alcancado certo nivel para que
se dé a absor¢cdo de um conceito cientifico correlato. (Vygotsky, 1989, apud

OLIVEIRA, 1992 p. 32)

S30 com essas idéias que poderemos proceder a analise das ferramentas
digitais e identificar nas situagdes de aprendizagens em que usadas a informagao
nova e a estrutura preexistente. Analisaremos as atuais ferramentas na busca de
reconhecer o espago que oferecem, categorizando-o com as teorias de

aprendizagem aqui discutidas.
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il AMBIENTE VIRTUAL E FERRAMENTAS DE INTERAGAO

O proéximo passo para responder as questdes norteadoras desta dissertagao
€ compreender quem s&0 o0s sujeitos envolvidos nesse estudo, quais as
caracteristicas do ambiente virtual em que eles interagem, e quais ferramentas usam

nessa atividade.

Os promotores de justica tém como fonte de conhecimento tradicional as
publicacdes escritas, adquiridas com recursos préprios. Nas poucas oportunidades
presenciais que lhes sao oferecidas desenvolvem uma relagao cognitiva instrucional

com seus tutores, herdada dos tradicionais bancos académicos, ao atuarem como
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sujeitos contemplativos que assimilam o conhecimento que lhes & apresentado de

forma dirigida e linear.

Nesse ponto é bom salientar que o Ministério Publico deixava a cargo dos
promotores a iniciativa e os gastos relacionados com a aquisicado de material de
atualizacao profissional escrito. Reconhecendo a necessidade de assumir esse 6nus
adotou, primeiramente, as ferramentas digitais como meio de propagacdo de
informagdes através de um site institucional e o uso do email oficial. Somente nesse
ano de 2009 é que se discute a aprovacdo de um projeto de Lei que prevé a
possibilidade de reembolso das despesas efetuadas com a aquisicdo de material
escrito de atualizagdo profissional, mas, ainda se especula, com certo descrédito,
sobre a possibilidade desta verba poder ser aplicada na aquisicao de equipamentos
de informatica. Vemos, assim, que existe certa resisténcia em aceitar o meio digital

como ferramenta de atualizag&o profissional.

Os promotores, pelo que percebemos, ja ndo tém nos livros a unica forma de
atualizacdo. Assimilaram o ambiente virtual com uma relagdo distinta daquela que
travavam com as fontes presenciais, pois suas novas fontes ganham diversidade e
complexidade, permitindo que diferentes caminhos possam ser escolhidos para
chegar a diferentes universos. E o préprio promotor navegante no ciberespaco que
escolhe o caminho e coleta a informacao que Ihe perece mais atraente, de forma a

permitir uma construgéo cognitiva auténtica e pessoal.

Por intermédio de instrumentos materiais (tela, mouse, teclado) e imateriais
(linguagem de comando), o receptor transforma-se em usuario e organiza
sua navegagdo como quiser em um campo e possibilidades cujas
propor¢des sio suficientemente grandes para dar a impressao de infinitude.
Os programas interativos ainda oferecem ao navegador a possibilidade de
mudar de identidade e de papel numa multiplicidade de pontos de vista. Os
programas sdo formas de elaborar pensamentos e levam o usuario a
incorporar identidades geradas no ciberespaco.
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O que se tem ai, portanto, ndo é s6 um tipo de interatividade interpessoal
mediada pela maquina, mas também uma interatividade transindividual, em
que a pessoalidade do cibernauta se pulveriza em tramas infinitas de nexos
e passagens por situagdes e sitios virtuais, nos quais emissor e receptor
perdem seus limites definidos para ganhar uma face plural, universal,
global. (SANTAELLA, 2004 p. 163)

O promotor em seu gabinete de trabalho tem a sua disposigao livros e textos
em os autores impéem seus conhecimentos sem abrir espago para qualquer
reflexao critica. Nao cabe neste espago o questionamento das idéias do escritor,
ficando ao leitor o papel de agente passivo diante do conhecimento que é
apresentado linha apoés linha, pagina apds pagina, num caminho rigidamente tragado

que nao permite desvio e que o leva a conclusao esperada pelo autor.

No ambiente virtual o comportamento é outro. O promotor navega por
diferentes sites, atravessa distintos nds de informagéao, traga seu préprio caminho
muitas vezes sem sequer ter um objetivo claro, mas apenas pelo prazer de conhecer
novas idéias e chegar a lugares inusitados que dizem respeito apenas a seu intimo

interesse e satisfazem a sua curiosidade.

A linearidade, que teve data de nascimento — o aparecimento da escrita — e
papel determinante no pensamento ocidental, tem agora, nesta nova
interface, o momento de seu declinio, agora que ler € mergulhar nas malhas
da rede, é perder-se, é libertar-se dos caminhos proibidos, que o
monologismo havia colocado em segundo plano. Sem margens, sem inicio,
nem fim, sem percurso estabelecido por antecipac¢do, cada texto termina
com a abertura para outras mensagens. O fim & o préprio /ink. Se a marca
do inicio determina a forma de constru¢do da narrativa, poderiamos dizer
que, sem um principio Unico, varias narrativas seriam possiveis — todas
aquelas construidas pelo leitor, como protagonista de uma construgdo em
que o ouvinte trabalha os fios e tece a narragao seguinte. (RAMAL)

E nesse ambiente multidimensional que ele encontra a possibilidade de
extrapolar os limites previstos em seus livros e textos que o impedem de chegar a

conclusdes diferentes daquelas inicialmente pretendidas.

N&o é tampouco um leitor contemplativo que segue as seqliéncias de um
texto, virando paginas, manuseando volumes, percorrendo com passos
lentos a biblioteca, mas um leitor em estado de prontiddo, conectando-se
entre nds e nexos, num roteiro multilinear, multisseqliencial e labirintico que
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ele proprio ajudou a construir ao interagir com os ndés entre palavras,
imagens, documentagao, musicas, video etc.

Trata-se, na verdade, de um leitor implodido cuja subjetividade se mescla
na hipersubjetividade de infinitos textos num grande caleidoscopio
tridimensional onde cada novo né e nexo pode conter uma outra grande
rede numa outra dimensdo. Enfim, o que se tem ai € um universo novo que
parece realizar o sonho ou alucina¢ao borgiana da biblioteca de Babel, uma
biblioteca virtual, mas que funciona como promessa eterna de se tornar real
a cada “clique” do mouse. (SANTAELLA, 2004 p. 33)

A multidimensionalidade caracterizadora da navegagdo no ciberespaco
aponta para um infinito florescer de subculturas virtuais por todos os espacos da
rede, o que torna impossivel mapear e categorizar todas as espécies e subespécies.
Acontece que um trago comum a qualquer atividade humana que resulta na
producao de um conhecimento, e aqui também esta a navegacéo na rede, € que a
participacédo do sujeito implica investimento de tempo, paciéncia e compreenséo de

coisas novas.

Assim, para que o projeto de navegacdo consiga motivar o sujeito deve
preencher uma necessidade que lhe dé o incentivo necessario para pertencer a um
ambiente que € construido e compartilhado por todos aqueles ligados por interesses

comuns. (COSTA, 2003 p. 58).

Se pensarmos que as comunidades criam mundos proéprios, percebemos
que é essa atividade cotidiana — que abrange a publicagdo de textos, a
indicagao de links, a producao de questbes e a expectativa de receber uma
resposta ndo se sabe de quem, a ida e vinda de mensagens, enfim — 0 que
cria, pouco a pouco, um mundo proprio de significagdo povoado por seres
virtuais: idéias, conceitos sentidos. O objetivo maior esta na sensagdo de
pertencer a um ambiente que todos constroem e compartilham. (COSTA,
2003 p. 71)

As formas de comunicagdes evoluiram desde o invento do alfabeto e isso
acarretou uma transformacéo qualitativa da comunicagcdao humana possibilitando a

infra-estrutura mental para a comunicagcdo cumulativa, baseada em conhecimento

registrado por um discurso racional. (CASTELLS, 2006 p. 413).
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Na medida em que a escrita exerceu uma grande alteracdo no registro
cientifico, afastou desta expresséo outras formas de comunicagéo. Manuel Castells
acrescenta que a nova ordem alfabética separou a comunicagéo escrita do sistema
audiovisual de simbolos e percepcdes, tdo importantes para a expresséao plena da
mente humana, e Lucia Santaella observa que a cultura do livro impresso reinou
soberana durante pelo menos quatro séculos. Salienta, ainda, que somente com a
multiplicagéo crescente dos meios de producao de linguagem é que a hegemonia da

cultura livresca perdeu espacgo. (SANTAELLA, 2005 p. 390).

Desde as primeiras linhas de textos em monitores de fésforo verde até as
comunidades virtuais como 0 ORKUT? e Second Life®, algumas caracteristicas foram
fundamentais para a aceitagdo do novo ambiente pelos usuarios. A facilidade de uso
e a interatividade deram a base para o desenvolvimento de novas tecnologias

destinadas a comunicagado em massa.

A analise do fendbmeno das redes de comunicagdo contemporéaneas ressalta
como caracteristicas o trabalho imaterial e voluntario, a participagdo e o
envolvimento, o sistema de gerenciamento de informagdes organico (em rede nao

hierarquica), a cooperacao e a parceria. (ANTOUN, 2004).

Em andlise bastante proxima Castells alinha cinco caracteristicas da
revolugdo tecnologica da informacao e diz que sao tecnologias para agir sobre a
informacgdo, a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias, a configuragéo

topoldgica como logica de rede, a flexibilidade de reorganizagédo de componentes, e

2 www.orkut.com

3 www.secondlife.com
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a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente

integrado. (CASTELLS, 2006 p. 108)

A ja citada diversidade de expressdes virtuais no ciberespaco também traz
dificuldade de estabelecer categorias para caracterizar cada grupo, especialmente
porque o dinamismo e a amorfia sdo caracteristicas esséncias desses grupos.
Entretanto, a simples observagédo pode nos dizer que os promotores compdem um
grupo que compartilha, participa, interage e preenchem uma necessidade quando
estdo navegando conjuntamente por areas especificas da rede como portais, blogs,
sites, e bancos de dados, criados e mantidos por eles préprios. O grau de incidéncia
de cada uma dessas caracteristicas € que podera dizer se podemos chamar esse

grupo de rede pessoal, rede social, rede de parceria, ou comunidade virtual.

Os usuarios da Internet ingressam em redes ou grupos on-line com base
em interesses em comum, e valores, e ja tém interesses multidimensionais,
também os terdo suas afligdes on-line. Ndo obstante, com o passar do
tempo, muitas redes que comegam como instrumentais e especializadas
acabam oferecendo apoio pessoal, tanto material quanto afetivo, como
aconteceu, por exemplo, no caso da SeniorNet, para idosos, ou no caso da
Systers, rede de cientistas da computag¢do do sexo feminino. Assim, parece
que a interagdo via Internet é tanto especializada/funcional quanto
ampla/solidaria, conforme a interacdo nas redes amplia seu ambito de
comunicagao. (CASTELLS, 2006 p. 444)

Outro ponto de interesse é compreender o que representa o grupo de
promotores de Justica quando abrem méo da leitura solitaria e direcionada a um fim
pré-estabelecido e passam a compartilhar interesses comuns no ambiente virtual
criando um lugar aberto para poderem manifestar seus pensamentos e optar por

outras formas de linguagens.

Dentro desse grupo o promotor encontra espaco que n&o dispunha para se

manifestar e delinear seu perfil, para ter uma identidade que componha o mosaico
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de identidades do grupo do qual participa. As diversas pecas desse mosaico estao
firmadas umas as outras em funcado do objetivo comum ao grupo, das normas de
convivéncia que se estabelecem, da percepc¢ao da totalidade que o grupo representa

e a satisfacao de interagir com outros usuarios com os quais se identifica.

Desde o nascimento, o individuo participa de diversos grupos, buscando
sua identidade individual de acordo com suas necessidades basicas,
desejos, identificagbes, valores, capacidades, etc., procurando a formagao
de uma identidade social que evolua de acordo com sua participag&o dentro
dos grupos (familia nuclear, escolas, trabalho, grupos espontaneos, etc.).
Dessa forma, Zimerman (1997) afirma que "o individual e o social ndo
existem separadamente, eles se diluem, se interpenetram, se
complementam e confundem se entre si". Destaca que a definicdo de grupo
€ vaga e imprecisa, mas afirma que todo individuo é um grupo, na medida
em que possui um mundo interno que possui personagens introjetados, que
convivem e interagem entre si; e todo grupo pode possuir individualidade
que o caracterize. Como o grupo € uma combinagédo de seus componentes,
e nado, simplesmente sua soma, os fatores intra e intersubjetivos afetam sua
existéncia. (LIMA, et al., 2005 p. 163)

Essa concentracdo de pessoas em ambientes virtuais e a manifestacéo de
uma infinidade de interesses motivaram Howard Rheingold a cunhar o conceito de
comunidades virtuais®, para caracterizar essas comunidades em rede construidas

através do ciberespaco. (RHEINGOLD, 1998)
Ferramentas de interacdo usadas e categorias de analise.

O desenvolvimento tecnoldgico da Internet visando a facilidade de uso e a
interatividade propiciaram o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
comunicacdo dos milhdes de wusuarios. Algumas dessas ferramentas foram
assimiladas pelos promotores como forma de romperem o isolamento imposto pela

distdncia entre suas sedes de atribuicbes e pela falta de mecanismos de

* A comunidade virtual ¢ formada por grupos de discussdo e produgdo de conhecimento tematico que
desenvolvem a interagdo e a conversa no ciberespaco por uma larga duragdo de tempo, gerando familiaridade,
camaradagem e amizade entre os membros do grupo, podendo ultrapassar os limites da Internet e se estenderem
para atividades e encontros no espago social geografico. Cf. RHEINGOLD, H. (1993) The Virtual Community:
Homesteading on the Electronic Frontier, Nova York: Harper Collins. Endereco eletronico em:
http://www.rheingold.com/vc/book/ aceso em 13/05/2008.
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aperfeicoamento profissional que atendessem a demanda imposta pelo aumento da

complexidade das relagdes juridicas.

Para a finalidade de nosso estudo elegemos as seguintes categorias para

analise das ferramentas:

a) Interatividade. Esta categoria nos permite identificar o grau de participagéo do
receptor de uma mensagem. A possibilidade de reapropriagdo e de recombinagao
material da mensagem por seu receptor € um parametro fundamental para avaliar o
grau de interatividade da ferramenta (LEVY, 1999 p. 79). Mesmo nas ferramentas
com menor grau de participagcdo do receptor, como o email os sites institucionais,
este decodifica e interpreta a informagdo de forma uUnica e pessoal, dai porque
vemos interatividade mesmo nestas ferramentas. Esta aproximagéo entre receptor e
transmissor, decorrente da apropriagéo e personalizagéo da informacéao, pode trazer

a base para o surgimento de um ambiente de aprendizagem.

O estar junto virtual, também denominado aprendizagem assistida por
computador - AAC, explora a potencialidade interativa das TIC propiciada
pela comunicagdo multidimensional, que aproxima os emissores dos
receptores dos cursos, permitindo criar condi¢des de aprendizagem e
colaboragédo. (ALMEIDA, 2003 p. 3)

A interatividade proporcionada pelas ferramentas digitais permite a promotor
acessar informacdes a distadncia, em caminhos ndo lineares, realizando acdes
colaborativas (SANTAELLA, 2004 p. 165), ainda que de forma n&o intencional, como

uma forma de aprendizagem implicita ou incidental (POZO, 2002 p. 57).

b) Identificagdo do usuario, pois o0 ambiente que exige do usuario sua

identificacéo vincula sua participagdo a sua imagem profissional. Assim, sabendo
que sua imagem poder ser afetada pelo seu trafegar na rede o usuario identificado o

fara com mais cautela, de forma medida, menos livre e menos criativa, opinando
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apenas nos assuntos que puder se destacar e evitando discussdes que possam de
alguma forma alterar seu perfil profissional de forma que ele considere negativa. O
espaco que se forma entre os diversos usuarios de um ambiente virtual possibilita a
discusséo de infinitos temas envolvendo diversas disciplinas. Nesse ambiente
caracterizado pela profuséo cultural pode ser assustador se expor para comentar
assuntos que ndo domina, ou mesmo manifestar opinides que possam desagradar
terceiros. Por outro lado, a identificacdo do usuario pode ser algo buscado para se
aferir a confiabilidade da informacgéo recebida, ou mesmo para esclarecer a autoria

da informacao enviada.

c) Objetivo. A ferramenta virtual € concebida para uma determinada finalidade
que determina o instrumental técnico que a faz funcionar. Um mensageiro
instantaneo devera possibilitar dinamismo entre as troca de mensagens curtas, por
outro lado, um férum devera possibilitar a elaboragédo de mensagens estruturadas e
até mesmo com anexos’. O objetivo da ferramenta e suas caracteristicas técnicas
acabam por influenciar no comportamento dos usuarios modificando a forma de
atuacdo de cada um. Temas que meregcam discussdes aprofundadas dificiimente
poderdo ter ligar num blog, pois esta ferramenta se destina a rapida apresentacéo
de informagbes que pode ser objetos de comentarios breves. Por outro lado, os
grupos de discussdes se apresentam como local propicio ao debate aprofundado de
temas especificos oferecendo espago para mensagens longas, depdsito de

arquivos, elaboragao de paginas web e imagens.

* Durante as aulas do curso de mestrado do TIDD na PUC/SP um dos alunos observou que criou um forum de
discussdes na faculdade onde era professor voltado aos alunos de graduag@o da area de informatica, sendo que as
mensagem eram limitadas, por padrdo do software, a 50 palavras, mas esse limite jamais causou problemas.
Posteriormente, o software foi aproveitado para a turma da faculdade de Direito e a primeira reclamagéo foi
justamente o pouco espago para escrever, obrigando os usudrios a dividirem suas mensagens em varias partes .
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d) Natureza da infra-estrutura. A percepcédo de “quem esta por traz’ da

manutencdo e gerenciamento do conteudo da ferramenta € algo que determina o
grau de liberdade do usuario em expor suas idéias. Uma critica institucional, por
exemplo, ndo encontraria lugar no site informativo da proépria instituicdo, ao passo
que despertariam interesse num ambiente informal como um blog gerenciado por

alguém que n&o represente a hierarquia profissional.

e) Atualizacdo do conteudo afeto aos interesses dos usuarios. Este é o grande

chamariz das ferramentas. Os blogs sdo bastantes populares porque possibilitam a
rapida circulagdo de novas informagdes entre os usuarios. Estes, por sua vez, se
véem interessados em contribuir com experiéncias proprias e acabam formando uma
rede de informagdo de temas atuais e diversos, satisfazendo o gradiente de

interesses dos leitores.

f) Producdo de conhecimento. A percepc¢éo do usuario quanto a este ponto, e

se este € um dos fatores motivadores do uso das ferramentas de interagao, é
questao que deve ser previamente esclarecida, pois isto permitira analisar a questao
a luz das teorias de aprendizagem, em especial para determinar se ocorre a

aquisicao de conceitos desenvolvidos no decorrer da atividade pratica.

Sites institucionais.

Os sites institucionais, e nesta categoria estdo o site do Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo — MPESP (www.mp.sp.gov.br), Associacdo Paulista do
Ministério Publico — APMP (www.apmp.com.br), Tribunal de Justica do Estado de

Sao Paulo — TJSP (www.tj.sp.gov.br), Associacdo Nacional dos Membros do
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Ministério Publico — CONAMP (www.conamp.org.br), sdo um conjunto de paginas

web que trazem informagdes sobre as instituicbes que os mantém.

Este tipo de ferramenta tem conteudo delimitado pelo perfil da instituicéo e é
previamente avaliado e autorizado por alguém que detenha autoridade de decisao e
divulgacao das informagdes institucionais. O site do MPESP traz informagdes diarias
sobre a atuacdo institucional, material de consulta, e oferece servigcos

administrativos aos usuarios.

O site institucional é preponderantemente um espaco de consulta com
conteudo previamente selecionado. O promotor de Justica encontra no site do
Ministério Publico o Diario Oficial eletrdnico, teses de recursos especiais aprovadas
pela Procuradoria Geral de Justica, informacdes administrativas, atos normativos e
links a outros sites. No ano de 2008 foi incluida no site a ferramenta de mensagens
instantdneas com acesso restrito aos promotores de Justica devidamente
identificados pelos seus logins institucionais. Toda atividade dentro do site
institucional, assim como na rede do Ministério Publico, € monitorada e gravada para

futura referéncia e controle.

O site apresenta pouca interatividade e n&o é possibilitado ao usuario
interferir no conteudo, de forma que isso acaba funcionando como uma referéncia de
seguranca da fonte da informacgéo. Existem duas formas de acesso, a publica com
informagdes genéricas, e a reservada com informagdes acessiveis apenas aos
promotores que se identificam com nome e senha. O site € mantido exclusivamente
pela instituicdo e seu conteudo provem dos 6rgéos por ela controlados que o

atualizam esporadicamente.
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Sistema de Movimentagao de Autos — SMA

O sistema de movimentag¢ao de autos do Ministério Publico foi concebido para
ser um sistema de protocolo e registro de dados de documentos que entram,
circulam e saem na instituicdo. Somente funcionarios e promotores autorizados
podem acessa-lo, ap6s Ihes ser concedido um nivel de seguranga compativel com
suas atividades. A consulta dos promotores autorizados a este sistema consiste no
cruzamento de informag¢des como nomes de testemunhas, réus, indicados, vitimas,
etc. Tal cruzamento visa saber se eles participam de outros processos ou inquéritos
policiais. Esta consulta € um primeiro passo no servigo de inteligéncia que busca
determinar tendéncias dos participantes nos processos e estabelecer os nés da rede

de conhecimentos destas pessoas.

A interface do sistema é pouco intuitiva e dificulta o acesso do usuario sem
treinamento. A alimentacdo ou alteragdo dos dados somente pode ser feita por
aqueles que detenham o nivel de seguranga adequado, assim, outro usuario
somente pode consultar tais dados sem ter acesso a alteragdes. A identificacdo do
usuario € um passo necessario para ser feito o login, o que garante confianca e a

confidencialidade dos dados armazenados.
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Moodle - Cursos a Distancia da ESMP

Os Ambientes virtuais de aprendizagem séo os "ambientes" ou "locais" no
ciberespago que reunem recursos e ferramentas objetivando o desenvolvimento de
atividades de ensino e aprendizagem utilizando a Internet. Os ambientes
caracterizam-se por possuirem componentes computacionais e pedagogicos. Na
verdade, os ambientes virtuais de aprendizagem sao sistemas computacionais - ou
plataformas- desenvolvidos por empresas ou instituicbes de ensino que permitem: o
gerenciamento de cursos ou atividades; o acompanhamento da trajetéria dos alunos
durante o curso; a publicagdo de conteudos, atividades e avaliagdes; o acesso aos
conteudos; a reunido de alunos e professores em turmas e a utilizagdo de diversas

ferramentas digitais e outras funcionalidades.

O componente pedagogico refere-se a abordagem educacional que norteia o
desenvolvimento e a aplicagdo do sistema computacional, refletindo direta ou
indiretamente nas caracteristicas e possibilidades de uso pedagdgico.

(www.cursosonline.cogeae.pucsp.br_edp_507_1_5 modulos_mod3.2a-.pdf, acesso
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em 27/04/2006). Estes ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) devem ter um alto
grau de interatividade entre os usuarios para permitir a troca de conhecimento e a
constante atualizagao e diversificagao do conteudo. Além da aprendizagem implicita
proporcionada pela interatividade, exploram-se aqui, formas de aprendizagem
explicitas, produtos de uma atividade deliberada e consciente, que costuma se
organizar em atividades socialmente estruturadas. A aprendizagem explicita requer
mais esforco e obtém resultados que ndo podem ser alcangados sem um propoésito e

sem alguém que guie esse processo. (POZO, 2002 p. 57)

A Escola Superior do Ministério Publico — ESMP, usa em seus cursos a
distdncia a plataforma de nome “Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviroment — Moodle” (http://moodle.com), contudo, outras plataformas sao
amplamente usadas por outras instituicdes e com resultados semelhantes (e-proinfo,

<http://www.eproinfo.mec.gov.br; TelEduc, http://www.nied.unicamp.br).

Algumas das atividades realizadas pela ESMP nessa plataforma sao:

a) Férum Permanente sobre Execug¢do Penal, tendo como publico-alvo os

Promotores que atuam em Execucéo Penal;

b) Curso “Do Foérum a sala de aula”, tendo como publico-alvo os Membros do

Ministério Publico e os Bacharéis de Direito que tiverem interesse em cursa-lo;

c) Curso “Alteragdes do Codigo de Processo Penal”’, destinado aos Promotores

de Justica que atuam na area criminal;
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Intranet das Promotorias Criminais da Capital

Uma intranet € uma rede privada de dados que possibilita a troca de
informacgdes e que oferece servicos de forma muito mais vantajosa em termos de

custo valendo-se da tecnologia de transmissao da rede previamente instalada.

O termo ‘intranet” comegou a ser usado em meados de 1995 por
fornecedores de produtos de rede para se referirem ao uso dentro das
empresas privadas de tecnologias projetadas para a comunicagdo por
computador entre empresas. Em outras palavras, uma intranet consiste em
uma rede privativa de computadores que se baseia nos padrdoes de
comunicagao de dados da Internet publica. (BENETT, 1997 p. 4)

Nossa base experimental desta plataforma teve inicio no Ministério Publico
em 1994 quando na Promotoria de Justica Criminal de Osasco instalamos o sistema
de comunicagcbes BBS HABEAS DATA. Naquela ocasido poucos eram 0S recursos

oferecidos pela instituicdo, assim, o equipamento (um computador XT) e o software
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(RemoteAccess, disponivel em http://www.rapro.com/) eram custeados pelo

operador. O sistema rodava em ambiente DOS e a interface era textual.

Remote Access (RA) é um software para gerir uma BBS (sigla de Bulletin
Board System), visto por muitos como o antecessor da internet
comercial.Funcionava sob plataforma MSDOS e possuia um visual baseado
em textos e caracteres no padrdo ANSI e/ou AVATAR (disponibilizando
algumas cores e graficos).Foi bastante usado no Brasil na década de 90.
(Wikipedia, 2007)

o Command Prompt - runra
Remoteficcess 2.62bh3+ — PACIFIC COAST MICRO

Waiting for a call Environment : MS-Windows
Free memory : 2280081 hytes
Drive space : 123415552 hytes

Driver : MetFoss B.?.3heta

Mode : 4

Port : COM4

Mext ewvent : none

Last caller : Guest

All nodes : 19482921361 calls

Snoop : OM

: Time Printer : OFF
Paging : OFF
18:81 {(Thu> 18-Aug—2806 Ansuer : ON

L-Logon Esc—-Exit H i shell P-Printer D-Snoo A—Answer

Figura 6 - Tela de espera do Sysop

A BBS funcionava apenas no periodo noturno usando uma linha telefénica
emprestada pelo Poder Judiciario na Comarca de Osasco. Em 11/06/1994 a
Procuradoria Geral de Justica publicou no Diario Oficial a noticia sobre o

funcionamento do sistema informando aos promotores de Justi¢ca que a

Habeas Data BBS é um centro de atividades informatizadas que tem como
objetivo a troca de informagbes entre membros do Ministério Publico. O
acesso deve ser feito através de um computador qualquer equipado com
um modem (que é um dispositivo de comunicagdo). A conexdo deve ocorrer
entre as 20:00 e as 02:00 horas diariamente pelo telefone (011) 701-7349.
Este sistema permite a troca de mensagens entre o0s usuarios,
estabelecendo um correio eletrénico e um férum de debates de assuntos
atinentes a carreira. Além disso, funciona como uma biblioteca eletronica
onde o usuario pode encontrar modelos de pegas processuais,
jurisprudéncias, atos normativos ministeriais, e assentos de todos os 6rgaos
do Ministério Publico, trabalhos especificos e contribuicbes diversas da
APMP, dos 6rgéos de administragdo e execucgéo do Ministério Publico, e do
Tribunal de Justica. O usuério pode receber para dentro de seu computador,
via linha telefénica, todo esse material, e, em especial, enviar a Habeas
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Data BBS os arquivos que deseja compartilhar com os demais colegas.
(MPESP - MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, 1994) °

A precariedade dos meios de comunicagdo naquela época era tanta que
recebemos diversos oficios narrando dificuldades de acesso. Selecionamos alguns

trechos:

(...) agradego a atencdo de Vossa Exceléncia e em data oportuna podera haver
contato para integragcdo, mas no momento n&o é possivel ante a inexisténcia de
linha telefénica disponivel para a conectacao. (Oficio 155/94, Joel Valente, Juiz de

Direito, Comarca de Espirito santo do Pinhal).

(...) esclareco a Vossa Exceléncia que estou assumindo atualmente ambas as
Promotorias de Justica de Ibiuna, inexistindo por ora computador disponivel para
acesso ao sistema em questdo, aguardando-se pois melhor oportunidade que se
efetive a conexao desejada. (Oficio PJI/Ministério Publico 22/94, Nilberto Bulgueroni,

2° Promotor de Justica de Ibiuna).

A noticia da existéncia de uma BBS despertou interesse em distantes
localidades como Jales (Oficio 107/94, Eduardo Henrique de Moraes Nogueira, Juiz
Diretor do Férum), Limeira (Oficio 273/94, Juscelino Batista, Juiz de Direito da 22
Vara) e Guarulhos (José Luiz Germano, Juiz de Direito da 42 Vara Civel),
demonstrando que as pessoas compreendiam a necessidade de ser estabelecida
uma forma de comunicacdo que possibilitasse a troca de idéias e conhecimentos

entre usuarios de diferentes cidades.

% Digitalizagdo do original do DO no anexo 1
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No ano de 2000 a Procuradoria-Geral de Justica — PGJ reuniu uma Comissao
de implementacdo técnica, com suporte oferecido pelo Grupo de Apoio a
Informatizagdo do Ministério Publico — GAIMP, para desenvolver o projeto de uma
modeloteca nas Promotorias Criminais’. Em vista da experiéncia por nés adquirida,
sugerimos a evolugéo do projeto para uma Intranet e assim fomos convidados para
coordenar uma comissdo encarregada do projeto da Intranet das Promotorias

Criminais Centrais de Sao Paulo®.

Os Promotores de Justica Criminais, que contavam com 110 maquinas em
rede, passaram a acessar em suas maquinas informacgbes, pecas processuais e
modelos, pauta de audiéncias on-line, lista telefénica, solicitacdo de consultas a
outros 6rgaos publicos, acesso a producao dos 6rgaos da administracéo superior, ,
etc. Alguns anos depois o Ministério Publico criou uma Intranet destinada a atender
a todos os promotores de Justica do Estado, que podia ser acessada pela Internet e
nao mais apenas pela rede interna. Deixamos de coordenar o projeto em 2008 e a
Intranet das Promotorias Criminais passou a se dedicar ao fornecimento de avisos e
pautas de audiéncias, sendo suplantada pela rede maior contida dentro do site

institucional do Ministério Publico.

" Cépia da ata no anexo 2

¥ Copia da ata no anexo 3
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Figura 7 - Interface da Intranet no ano de 2001
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Figura 8 - Tela de entrada da Intranet das Promotorias Criminais Centrais em 2005

Arquivo Eletrénico das Promotorias Criminais da Capital
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Assistimos ao surgimento dos computadores pessoais, das redes mundiais de

transmissao por pacotes, do disco Optico e outros meios de armazenamento de
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informacdes em massa, da tecnologia de video interativo, das técnicas de
tratamento de imagens, das técnicas de digitalizacdo com uso de scanners e
cameras, das tecnologias de computacdo grafica e assistimos também ao

crescimento de grandes bases de dados, publicas e privadas.

A tendéncia mundial das Bibliotecas € dispor seus acervos de forma
eletrénica/digital, visando a conservagdo e/ou disponibilizagdo de seus
conteudos, ficando claro que bibliotecas do mundo inteiro serdo capazes de
compartilhar recursos informacionais de maneira nunca antes possivel. O
conceito de Biblioteca Global Digital, tem sido invocado ja por algum tempo
e ja é possivel que se concretize. Todos pretendem estar ligados através
das tecnologias de informag&o/comunicacdo, numa tentativa de eliminar
tempo, distancia e espaco fisico, com o objetivo de otimizar a pesquisa e o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico das nagdes. (UNICAMP)

Nas corporagbes novos programas de gerenciamento de documentos
controlam a criagao, distribui¢cdo e vida de documentos. Essa nova tecnologia néo se
limita a apenas arquivar documentos, mas permite o facil acesso aos mesmos por
meio de mecanismos de busca. Acompanhando o desenvolvimento dessas
tecnologias apresentamos na 32 Promotoria Criminal da Capital um projeto
denominado Pastas Eletrénicas da Corregedoria, propondo que cada trabalho
produzido fosse arquivado em meio digital para substituir o tradicional arquivo de

papel por arquivos digitais.

Aceitando a idéia, os integrantes da 3% Promotoria de Justica Criminal da
Capital formaram uma Comissdo coordenada pelo promotor Carlos Daniel Vaz de

Lima Jr. para projetar e executar a informatizagdo das pastas obrigatérias da CGMP.

Como requisito desse projeto foi estabelecida a necessidade da observancia
das normas administrativas pertinentes, a facilidade e seguranga na alimentacgéo e
consulta do banco de dados. Foi criada uma padronizagdo nomenclatura de arquivos

estabelecendo uma estrutura de hierarquia de pastas e arquivos.



70

O resultado alcancado superou as primeiras expectativas e acabou compondo
um sistema de trabalho funcional e pratico que abrangeu ndo somente singela
guarda de pecgas, mas trouxe a possibilidade de divulgacdo, consulta e
reaproveitamento do conteudo dos trabalhos, a informatizagdo da elaboragao do
relatério mensal da CGMP, a possibilidade de cruzamento de dados, e maior

agilidade no atendimento ao publico.

O gerenciamento de informagdes produzidas nas Promotorias sempre
dependeu do suporte do papel por causa da segurangca que ele oferecia. Com a
informatica podemos ter a mesma seguranca do papel escrito com muitas outras
vantagens. Transferindo nosso acervo de pecgas para o meio eletrénico deixamos de
depender da remessa de material de escritério (papel, impressora, cartucho, tonner,
pastas “AZ”, grampos, grampeadores, furadores, clips, etc.), deixamos de depender
da existéncia de armarios e salas para acomodar esses moveis, e deixamos de

depender de funcionarios para providenciar e manter tudo isso.

A agilizacéo dos trabalhos dos promotores sempre foi nosso primeiro objetivo,
por isso optamos pela diminuicdo da interferéncia de funcionarios nesse processo.
Explicamos isso ao lembrar que o objetivo do trabalho nunca foi a singela gravacao
das pecas em disquetes, mas sim criar um sistema de armazenamento de dados
capaz de reduzir o trabalho gasto na elaboragao de pecas e facilitar a consulta do

acervo visando a produ¢ao de novos conhecimentos.

O trabalho produzido passou a ser aproveitado nas fases
subsequentes do processo e conseqlientemente gerando uma sensivel economia de
tempo. Exemplificando, o corpo da denuncia pronta passou a ser aproveitado nos

memoriais; o relatdrio destes, seu corpo e a discussdo da prova passaram a ser
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aproveitados nas razdes e contra razdes, poupando muito tempo de digitacdo e

consulta de paginas.

Denuncia Alegacbes finais Recursos

Descricéo do fato
Relatbrio com
sentenca

Descricéio do fato

Marracio do fato

Resumo da tese
do recurso
Rol de \
testemunhas com ™
resumo de cada Marragdo do fato
depoimento
Gapitulagéo
‘ Rolde

Discussdo do testemunhas com
conjunto resumo de cada

probatrio depoimento
Rol de [
testemunhas Pedido de
condenacéo nos
termos da —_— -
capitiacéo

Figura 9 - Usando o trabalho pronto para desenvolver um novo

A nomenclatura dos arquivos gerados no sistema de pastas informatizadas foi
padronizada para atender as normas da Procuradoria e Corregedoria. A importancia
da aprendizagem por associacdo em nosso trabalho esta refletida na criacao desta
ferramenta com uma interface associativa. Tal interface tornou este sistema mais
amigavel e permitiu ao usuario compreendé-lo com rapidez. Ao desenvolver o
arquivo eletrdnico apresentamos ao usuario uma interface composta dos elementos
existentes nas interfaces ja conhecidas para tornar intuitivo o ato de navegar. A
associagdo por correspondéncia permitiu que os usuarios entrassem no novo
ambiente sem se dar conta de que se estavam deixando os sistemas antigos.
Procuramos explorar a potencialidade comum do grupo, apesar de que sabiamos
que cada usuario traria uma carga de experiéncia individual que poderia ser

agregada a experiéncia comum, afastando a associagdo por equipotencialidade.
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Ainda assim apostamos na simplicidade da tarefa como sendo um argumento que

poderia influenciar a escolha do usuario pela bagagem cultural comum ao grupo.

Para definir procedimentos tomamos como caminho a relevancia da
informacgdo para o grupo. Assim, em primeiro lugar veio o numero de identificacao
estadual do procedimento a que a peca pertence e que é atribuido pelo Tribunal de
Justica. Em seguida, uma breve mengao a seu conteudo com no minimo as trés

primeiras letras do nome pelo qual a peca é conhecida.

Tomemos o seguinte exemplo:

050. 04 . 03540 . ale

Foro Cel_'ltral . Anoc . Numero do feito . Tipo de
da Capital peca

Figura 10 - Exemplo e nomenclatura de um arquivo eletrénico

O numero do TJ. O indicador 050 € privativo do Foro Criminal Central da
Capital, assim, qualquer outro procedimento aqui distribuido sempre levara esse

indicador. O indicador 04 refere-se ao ano em que o procedimento foi distribuido no



73

Foro Criminal Central da Capital. O indicador 03540 refere-se ao numero sequiencial

atribuido por ocasido da distribuicao, e as letras A L E indicam o conteudo da peca.

Aproveitando os indicadores que ja sdo usados pelos colegas e buscando
atender as necessidades do sistema de forma a permitir a correta indexacéo,

cruzamento de dados, e elaboragao do relatorio mensal.

Indicadores

Indicador Contetdo
Mos termos do manual para preenchimento do Relatario
Mensal da Comegadoria Geral do Ministério Pablico

RIP Para requisicio de inquéritos policiais
ARD Para pedidos de arquivamentas
DEM-1 Para dendncias com uma pessoa denunciada

DEM-2 Para dendncias com duas pessoas denunciadas

Para dendncias com trés pessoas denunciadas e

DEN-3 assim por diante...
DIL Para pedidos de diligéncias
sSUs Para proposta de suspenséo do processo
PAR Para pareceres em geral com copia em arquivo
ALE Para alegacides finais escritas
APE Razées de Apelacin
REC Cutros recursos (gue ndoosde apelau_:ﬁu:u] interpostos
COM Contra-razées de qualquer recurso
ESM Qluesitos para Exame de Zanidade Mental
EDT Quesitos para Exame de Dependéncia Toxicolagica
JEC Remessa ao Juizado Especial Criminal

Oficio expedido, sendo convenients que s2js usado o
OF1 numero do oficio & & dats comao parte inicial do nome
(2004.05.18.gf pars o oficio expedido em 18/05/2004)
Para copia do relatorio mensal da Corregedoria,
REL | sendousadoo indicador ANG,MES.REL (2004.05.r¢l)

ouT Para outros arquivos ainda ndo classificados

Figura 11 - Indicadores especificos antecedendo as extensées dos arquivos
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Dessa forma, as pastas eletronicas funcionaram e possibilitaram que fossem

usadas com o um arquivo eletrénico de consulta e aprimoramento.

& W:\2008\cargo 41102 - fevereirolAlegacoes Finais

Arquivo.  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

e-8-2 /\Z -

Ehdereco !I.’j W h2008hcargo 41402 - fevereirchalegacdes Finais
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@ 3% 3 Trib juri em Bficl2' (R:) A 8050.05.42121, ALE, 180.410P1Cr rif
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® % S promotoria em 'BAc02! (U5 i@I_]DSD.|:I?’.22321..f3«LE.155§4°II.1*411.41°F':ICI’.I’1.'I’
& 52 4 promotoria em B2 (41 W050,07,41118, ALE, 157, 1411 419P1Cr rtf
= 2% 3 Promotoria em Bfdc02' (A0 H050.07.44924. ALE. 15752011 41°PICr .rtf
® [ 2004 @DSD.D?.4?4D4.ALE.15?§201.II.161V.L1082603.410PJCr.rtf
& ) 2005 E_]DSD.D?AQQD&ALE.15?§2°I.II.41°PJCr.rtf
dilf, EJDSD.D?.5?618.ALE.299.41°F‘JCr.rtf
B D 2006 B050,07.57619. 4F, 1575200 LY. 419P ICr rtf
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= I3 2008 @_]DSD.D?.66924ALE.15?I.14II.161V.L1082603.41°PJCr.rtf
2 [ cargo 41 = i%EJDSD.lJ?’.SE!IJlIJ..ﬁ«LE.155.§4°H.41°F'_'|(:I'.I"tf
® 53 01 - janaira @DSE.D?.E\ISDS.ALE.157§2°I.329.41°P3Cr.rtf
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|0 Contra Razdes
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4 ""'ciar e vl AR -] [ /2 mribunas, | D oocum,

Figura 12 - Estrutura das pastas do Arquivo Eletrénico das Promotorias Criminais
Mensagens por email

O telégrafo foi uma das primeiras formas de invio de mensagens por meio
eletrénico, mas foi o email que acrescentou eficiéncia a esta forma de comunicagao
ao disponibilizar ao usuario uma interface intuitiva que poderia ser usada em
qualquer computador. O grau de interatividade proporcionada por esta comunicacgéo,

frente aos meios até entéo existentes, e a facilidade do uso fez com que os usuarios
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a adotassem como a principal forma de interacao virtual. Em vista das ferramentas
hoje disponiveis, como os mensageiros instantaneos, que permitem a troca on-line
de informagbes com diversos participantes, atribuimos ao email a caracteristica de
baixa interatividade, pois permite apenas a comunicacdo entre dois usuarios e

depende de outros programas para troca de arquivos.

Um sistema de correio eletronico permite que pessoas de uma rede enviem
mensagens umas as outras. Parte das vantagens do sistema provém da
capacidade de entrar em contato com qualquer pessoa da rede. Se vocé
estiver na Internet e souber seu endereco de rede, eu poderei entrar em
contato com vocé — mesmo que eu ndo tenha a menor idéia da regido
geografica em que vocé se encontra. Outra caracteristica que o correio
eletrbnico atribui @ comunicag&o é a capacidade de deixar mensagens em
uma caixa de correio. Os destinatarios ndo precisam estar operando seus
computadores quando vocé lhes envia uma mensagem. Eles podem obté-la
posteriormente, mesmo se vocé ja estiver desconectado. (BENETT, 1997 p.
12)

M Ps Ministerio Puablico
DO ESTADO DE SAO PAULO
Procurador-Geral de Justis: Fernando Grella Vieira

fi At 2%
e

| Con) pesauiss svancads

Pesquisa |

« WEBMAIL

Institucianal

|

Corregedaria-Geral
Colégio de Procuradores
Conselho Superior
Procuradarias
Promotorias

Centros de Apoio

Escola Superior B ome de ususrio? || {@mp.sp.gov.br

| |
Informagdes Gerais Senha: | |

Comunicagéo =

Fale Conosco ®

Selecione esta opsdo caso use 0
Outlook Web Access em um
computador pbiic.

Q
Selecione esta opsdo se vocd for @
Gnica pessoa que Usa o computadar

Avisa: se selecionar esta opcéo,
wocé confirmard que o computador

£

3 voLtar

Rua Riachuelo, 115 - Centro - Sdo Paulo - Brasil - CEP: 01007- 904 - PABX: (11) 3113 9000 é\-

Figura 13 - Tela de login do Webmail do MPESP

Grupos de Discussao
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Os grupos de discussdao foram disponibilizados na rede por grandes
provedores de servico. Constem em banco de dados alimentados por mensagens de

email e féruns, oferecendo, ainda, espago para armazenamento e troca de arquivos.

A estrutura que apresentam aos usuarios possibilita que em seu espacgo
sejam debatidos temas de forma mais aprofundada do que em outras ferramentas
de interagdo. Isso porque o usuario pode postar seus comentarios acompanhados
de arquivos de texto, audio, video, apresentagdes, links, etc. Qualquer usuario pode
participar e o ambiente suporta informagdes em diversos formatos. No Ministério
Publico os grupos de discussdo tomam forca em épocas de grandes discussdes
envolvendo temas especificos. Cada post é imediatamente encaminhado aos

participantes, inclusive com os anexos pertinentes, criando uma rede de debates.

E uma Mailing List (lista de correio), onde um grupo de pessoas se
comunicam por e-mail trocando conhecimento, opinides, experiéncias,
duvidas e expondo suas idéias ao grupo. As mensagens enviadas sao
automaticas e simultaneas para todos da lista. O que vocé escreve sera lido

por todos, o que permite ao grupo cria uma identidade propria e vinculos de
amizade bastante positivos. (FROTA, 2008)

Google Grupos

= Novos Modelos Administrativos no

PUCSPCD@gmail.com | Meus arupos ™ | Favoritos | Peril | Aluda | Minha conta | Sair

3‘ MPESP Pesquisar este grupo | [ Pesquisar grupos
[ Inicio
Este grupo de discussio foi criade para possibilitar a traca de experiéncias no Ambite administrativo entre 05 membras do Debates
Ministério Pblico do Estado de Sio Paulo e discusséo dos acontecimentos intemos que afetam o perfil administrativo da Paginas
carsira :
O grupo ndo faz parte do MP e nem esté hospedade em seus senvidores, ou seja é uma iniciativa privada de integrantes da Arquivos
carreira Membros
0 acesso & controlado para que apenas membros possam ler ou postar conteddo
Feito 0 cadastro & aprovada a inscrigAo (lembre-se basta ser integrante da caeira) o acesso serd liberado. Voce poderd cancelar | sabrs sste giioo
sua inscrigdo a qualquer tsmpo *H_LEM e
Nerhuma manifestacéo de autor identiicado passard por qualquer tipo de moderagdo por parte dos administradores do gupo, ou | Editar minha participacdo
seja, as cdes serdo publicadas como seus autores as postaram e somente estes podem retiré-las do ar. Canfiguragdes do grupa
Tarefas de administracso
Convigar
F Links dteis =
1) Menifesto Membros: 26
2) Lei Organica Atividade: Atividade baixa
) Listirde! dhigidadia Idioma: Portugués (Brasil
4) CHMP - Processo 599/06 (Convocago para dar parecer em 30 processos) £

5) Noticias do CHMP Categorias do grupo:

et B s Nenhuma
e agicionar uma cateqoria
=) Debates 3de 42 mensagens visualizar todos » [+ nova postagem | Mais i

™ Paginas Todas as 6 paginas visualizar todos »

Quanto tempo de carreira habilita alguém para assumir cargos na administracéo superior ?
Ultima i e D 00 n

a

ito para o cargo de chefe do MP 2
Q-1 i —

@ Internet Hio% -

Figura 14 - Tela de entrada do Grupo de Discussao
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Trata-se de um website em que o criador e administrados faz registros diarios,

que podem ser comentados por seus leitores. Em comparagdo com um site comum,

oferece mais possibilidades de interagcdo por aceitar comentarios, contudo, é o

administrados que determina quis serao os temas discutidos e a forma como se dara

a participagao.

Trata-se de um site cujo dono usa para fazer registros diarios, que podem
ser comentados por pessoas em geral ou grupos especificos que utilizam a
Internet. Em comparagdo com um site comum, oferece muito mais
possibilidades de interagdo, pois cada post (texto publicado) pode ser
comentado. Comparando-se com um férum, a discusséo, no blog, fica mais
centrada nos tépicos sugeridos por quem gerencia a pagina e, nele, é
visualmente mais facil ir incluindo novos temas de discussdo com
freqUiéncia para serem comentados. (STAA, s/d)

Uma caracteristica deste tipo de ferramenta é a rapida atualizacdo de seu

sempre diversificado conteudo. Embora o tema de um blog seja determinado pela

sua natureza (juridico, ecoldgico, econémico, etc.) o administrador coloca qualquer

noticia que queira dividir. A velocidade em que estas postagens se sucedem

impedem discussdes aprofundadas e grande interatividade.

Abreviacdo de Weblog: "Web" (rede, teia) e "Log” (registro). Qualquer tipo
de registro frequente de informacgéo feito no meio on line pode ser chamado
de blog. Atualmente usa—se mais como sinbnimo de "diario intimo". Os
usuarios que mantém esses registros em sites da Internet sdo chamados de
"blogueiros". A mais famosa ferramenta criada para gerar blogs
gratuitamente na Internet é o Blogger. (FUNDAGCAO TELEFONICA,
CENPEC, FUNDAGAO VANZOLINI, TERRA NETWORKS, s.d.)

A diversidade de conteudos, a liberdade dos comentarios, e a rapida

atualizacdo dos assuntos s&do elementos que proporcionam aprendizagem. Os

processos de aprendizagem estdo ativos em todo momento, até mesmo sem

necessidade de intervengdo programada, e o blog ndo € excecgdo. Ele proporciona



78

uma forma de aprendizagem implicita ou incidental, que ndo requer um propésito
deliberado de aprender nem uma consciéncia do que se esta aprendendo, de forma

que produz conhecimentos implicitos. (POZO, 2002 p. 57)

Um blog bastante conhecido pelos promotores de Justica é o “Blog do
Promotor” (http://blogdopromotor.zip.net). Apesar do administrador e leitores serem
em sua maioria promotores, e conseqientemente os assuntos serem relativos a
suas vidas profissionais, diversos outras noticias sdo postadas e dao diversidade ao

conteudo. Veja estes exemplos extraidos do proprio blog.

Vitéria simbdlica
No Blog do Deusdete:

A vitéria de Barack Obama é simbdlica. Nao sé para os Estados Unidos. Para o mundo
contemporadneo. Os americanos, empurrados pela diversidade da juventude e pela classe
média em estado falimentar, fizeram justica a Luther King e Malcom X. No Quénia, por
exemplo, terra natal do pai do presidente eleito, a populagdo ficou em éxtase. A maior
esperanca, entretanto, sem falar na economia mundial, é quanto a possibilidade de Obama
rever a politica expansionista dos Republicanos. Leia a integra do post.

Fiscal da lei

O Conselho Nacional do Ministério Publico aprovou nesta segunda-feira, por unanimidade, a
adocédo de diversas medidas que dispéem sobre a atuagéo do Ministério Publico no controle
externo da atividade policial e na fiscalizagdo do cumprimento das sangbes penais e de
medidas socio-educativas.

O CNMP quer que os Ministérios Publicos da Unido e dos Estados revisem seus atos
normativos internos, estabelecendo, dentre outras medidas, a periodicidade minima de
visitas e inspec¢bes (que n&o pode ser superior a 3 meses); a elaboragao de relatérios sobre
as inspecodes realizadas, com imediato encaminhamento a respectiva corregedoria-geral; o
exame dos livros ou termos de controle de armas apreendidas e da destinac&o a elas
conferida; a implantagdo de mecanismos para fiscalizar a execugéo das quebras de sigilo de
comunicagoes.

Dia dos Pais
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Para o dia n&o passar em branco (aqui no blog), um texto bem legal do David
Moisés:

Né&o tem sido nada facil ser pai. E 6timo, portanto, ter um dia para marcar sua
importancia e, quem sabe, dar um incentivo a quem anda na luta para ser um
espécime de verdade.

Ninguém ensina a ser pai, 0s modelos estao fracos e confusos, e os bons exemplos
sdo raros. Perdemos referéncias culturais que moldavam a atuagdo dos homens
quando se casavam e tinham filhos. Leia a inteqra.

( iBLOG J F,{fﬁ
BLOG

74 Wikilegal - Participe desse projetal

RPN R PR K RN R S
Conhecé nosss mais nova
ferramenta

ANTIND 02 GOCUMENDE. TS TAGEIEEE
[poOEnEa Terraments Tue val ajudar

mamm;ﬁ?&“ Aindasobre a guarda compartilhada
i i ok Um debate bem interessante na Folha de 5. Paule. De um lado,

defendendo o projeto de lei a rezpeito da guarda compartihada de

o fihos,'0-advegado Rodrigo da Cunha Pereira:
wikil.egal
Participe deste projeto! O projeto, que tramitou no Congresso desde 2002, & fruto da futs dos
movimentos sociais, especialmente dos pais que desejam continuar
X KR tendo uma relscdo continuativa com os fithos, apesards separacio
do cazal. Pretendem deixar de serpals apenas de finzis de semans
ou recreadores

A importancis dessa nova lei esta ne mudsnce do paradigme furidico
sobrea responsabilidade & 8 responsabilizacio sobrs a criscdo de
filhos As experiéncias de inglaterrs, Frangs, EUA & Cansds j&

deram cerlo.

Do outro lade, o desembargador do Tribunalde Justica de S&o Paule

Caetano Lagrasta:

A nova redecdo do citado artigo 1.583, com certezs, iré conduzir pais
£ juizes 20 mafordos erros possiveis, qual sefs, confundir s guerds
compartithads com & alternada Nests, quando porperiodos
escolhidos s0 a0850 & sem qualguer critéric, prefender que & crianca
esteje ne caza de um ou de-outro genitor, & NE0 em SU8 propria

casa, com certeza & levars, poranos, & freqientar psicdlogos ou
psiguiairas

Paost relaciongdo; Guarda compartiihada

EsorRo por O Promoior 38 1723
[0} Coments] [Ragras] [snvis =5t meneagem] ink 4o post]

Arquivo de Agenda
Documentos

S IRC.co Pense nisso

‘Sustentamos que estas verdades 380 suto-svidentss, gue todos os
homens foram crisdos iguais; que eles =80 dotados por sew Crigdor
de cerfos direitns inalienaveis; que enirs estes extdo s vida, &
liberdade & a busca da felicidade™

Figura 15 - Tela principal do Blog do Promotor




Quadro de analise das ferramentas digitais

Abaixo apresentamos um

caracteristicas mencionadas.

80

quadro resumo das ferramentas citadas e das

Sistema de Grupo de
Portal Arquivo
Movimentagédo Intranet Moodle emails discusséo Blogs
MP Eletrénico
de Autos ativo
Interatividade
Baixa Baixa Baixa Media Alta Baixa Alta Alta
Identificacéo
Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Objetivo - - - -
1otV Difundir Armazenar Difundir Guardar . Discutir Discutir
. . e Ensino Mensagens termas temas
informes dados informes ) .
consultar pontuais gerais
Infra-estrutura .
- - - s s Publica/ . .
Publica Publica Publica Publica Publica . Privada Privada
Privada
Atualizagéo de
contetdo Pouco Muito Pouco Muito Muito Muito Muito Muito
freqliente freqliente freqliente | freqlente | freqliente freqlente freqliente | freqliente
Produgéo de
conhecimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Tabela 1 Andlise das ferramentas digitais disponiveis para os promotores

A interatividade que as ferramentas proporcionam € um ponto de bastante

interesse nessa pesquisa, pois & através da interacdo que ocorre a troca de

experiéncias e informagdes, podendo o usuario confrontar suas idéias com a de

outros, questionando e alterando seus pensamentos, proporcionando a ocorréncia

de acréscimos nos conhecimentos e comportamentos. No quadro observamos que

as ferramentas mais recentes sdo as que possibilitam maior interagcdo entre os

usuarios, séo desenvolvidas pelo setor privado e tem uma atualizagdo de conteudo

muito freqliente.

Assim concluimos este capitulo e passamos a coleta de dados por meio de

questionario.
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V. COLETA E ANALISE DE DADOS

Instrumento de coleta de dados

Nossa coleta de dados por meio de um questionario com partes padronizadas
e partes abertas. O questionario padronizado mostrou-se adequado por ter sido
econdbmico no uso e permitido alcancar rapida e simultaneamente um grande
numero de pessoas. A padronizacao das respostas assegurou que os respondentes
vissem as questdes da mesma forma, faciltando a compilagcdo e comparagao

quantitativa e qualitativa das respostas (LAVILLE, et al., 1999 p. 183). Também
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apresentamos algumas questdes abertas com espaco para o respondente escrever

livremente.

Procuramos esclarecer com as questdes as caracteristicas dos usuarios, das
ferramentas, e a percepcédo do usuario quanto ao resultado da navegacéo quando

motivado pela busca de solugbes de problemas.

Submetemos a populagdo uma série de questdes abertas, fechadas e de
multipla escolha, que nos forneceram dados qualitativos e quantitativos. Apoés,
procedemos a interpretacdo dos dados coletados nos questionarios que foram

confrontados com os objetivos inicialmente levantados.

Para elaborar o questionario utilizamos o programa PhpESP
(http://phpesp.sourceforge.net) que €é um aplicativo de desenvolvimento de
questionario para web que possibilita o acompanhamento dos resultados em tempo
real e oferece ferramentas de tabulagcdo, textual e grafica, e cruzamentos de

resultados dentro de um mesmo questionario.

Dividimos a coleta em trés questionarios separados por temas para poder
fornecer ao respondente uma nogédo mais precisa de cada fase do questionario e
para evitar uma coleta excessivamente longa. Os seguintes temas foram

apresentados:

a) Sujeito. Destinado a identificar as caracteristicas predominantes dos

usuarios;

b) Ferramentas. Destinado a identificar quais ferramentas de interagéo (blogs,

chats, email, sites, arquivos eletrdnicos, intranets, etc.) eram usadas;
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c) Objeto. Destinado a identificar as caracteristicas relativas a aprendizagem

dentro do ambiente virtual criado pelo uso das ferramentas de interagéo.

Optamos por possibilitar ao respondente interromper a atividade apo6s o
término de um tema, sem que isso implicasse em perda de dados ou invalidasse

suas respostas.

O questionario foi colocado no ar um uma pagina desvinculada do Ministério
Publico e de acesso aberto. A chamada para participacdo se deu no Blog do
Promotor, que é aberto ao publico e se dedica a veiculagado de noticias de interesse
geral além daquelas especificas do Ministério Publico. Também veiculamos a
chamada por mensagem eletrbnica enviada a todos os associados da Associagao
Paulista do Ministério Publico — APMP, que tem em seu quadro de associados
diversos juizes, delegados de policia, procuradores da Republica, além dos
membros do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e seus familiares. A
chamada foi veiculada por alguns dias na Intranet dos Promotores Criminais, mas foi
retirada do ar posto que o assunto foi considerado estranho as atividades do

Ministério Publico.

A seguinte mensagem precedia na home Page a apresentacdo das questdes:

Coleta de dados

O presente questionario faz parte da dissertacdo de mestrado de Carlos Daniel Vaz
de Lima Jr, Promotor de Justica do Estado de Sado Paulo
(carlosdaniel@mp.sp.gov.br), na PUC/SP do curso de Tecnologias da Inteligéncia e
Design Digital (http://www.pucsp.br/pos/tidd), com o objetivo de coletar dados para
fundamentar nossa pesquisa sobre a viabilidade do uso de novas tecnologias no
aprimoramento dos promotores de Justica. Por ser uma pesquisa académica de
dominio publico, nosso objetivo é generalizar as conclusées para permitir a
aplicagédo em outros setores do universo juridico. Desta forma, nos comprometemos
com a confidencialidade das respostas e dos dados pessoais informados.

Os dados coletados neste questionario eventualmente poderdao ser complementados
por uma entrevista feita por email com aqueles que desejarem continuar
colaborando.
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O conceito fundamental para correta compreensdo dos enunciados é o de
ferramentas de interatividade, que compreendemos como sendo todos os meios
digitais existentes na Internet que permitem aos usuarios trocarem informacdes
entre si. Alguns exemplos séo os blogs, chats, grupos de discussdes, sites pessoais
ou institucionais, intranets, sistemas proprietarios de controle de informagao (como o
Sistema de Movimentacao de Autos, SMA, do MPSP), arquivos eletronicos, etc.

O questionario esta dividido em trés assuntos:

a) Sujeito . onde vocé podera esclarecer qual seu perfil de uso das ferramentas
de interatividade

b) Ferramentas . onde vocé podera esclarecer qual sua familiaridade com as
ferramentas de interatividade

C) Aprendizagem . onde vocé podera esclarecer qual o resultado obtido com o
uso das ferramentas de interatividade.

Sua colaboracgéo é fundamental para a conclusao desta pesquisa, por isso, desde ja,
agradecemos.

No primeiro bloco de perguntas procuramos identificar o perfil profissional do
usuario e por isso perguntamos se ele era membro do Ministério Publico do Estado

de Sao Paulo, qual sua area de atuacgéao profissional, seu nome e cargo.

Prosseguimos colhendo dados pessoais do usuario como a idade e grau
académico. Em seguida o questionamos sobre os motivos para usar a Internet e
quanto tempo era gasto nessa atividade. Por fim, esclarecemos que algumas
entrevistas eventualmente poderiam ser necessarias para melhor fundamentar as
conclusdes da pesquisa, e caso fosse do interesse que escrevesse 0 email para um

futuro contato.

No segundo bloco de questdes procuramos identificar quais ferramentas
compunham o universo de recurso que o usuario se valia para a atividade de
acessar a internet. Perguntamos quantos dias por semana ele fazia uso de algumas
ferramentas e permitimos a resposta negativa para ferramentas que nao eram
usadas. Em seguida perguntamos a importancia dada a determinadas

caracteristicas, para poder entender o que ele esperava encontrar em seus acessos
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no tocante ao perfil tecnoldgico dos recursos usados. Listamos as caracteristicas

mais relevantes para serem atribuidas notas:

a)

b)

Interatividade entre os usuarios

Facilidade de uso

Atualizagao de conteudo

Diversidade de conteudo

Identificacdo dos usuarios

Producao de novos conhecimentos

Criacao e gerenciamento por um dos usuarios

Criagéo e gerenciamento por uma instituicéo

Discussao aprofundada de temas

Prosseguimos buscando identificar quais ferramentas eram usadas em

conjunto com outras dentro de uma mesma situagéo, e, em seguida, perguntamos,

especificamente, quais as situagdes individuais de uso de algumas das ferramentas.

Finalmente apresentamos o terceiro bloco de questdes que tinha como

objetivo identificar a percepg¢do do usuario quanto a criagdo de um espacgo de

aprendizagem. Iniciamos perguntando se ao acessar ferramentas de interagéo o

objetivo era de buscar informacgdes para resolver um problema e quando isso ocorria

era em decorréncia da soma de participagdes de diversos usuarios.
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Em seguida perguntamos se apds usar uma ou varias ferramentas digitais de
interacéo ele reuniu subsidios que lhe permitiram solucionar seu problema e se esta

solucao foi precedida de discussdo com outros usuarios.

Finalmente perguntamos qual era sua percepcdo quanto aos beneficios

profissionais trazidos pelo uso de ferramentas digitas e quais melhor contribuiram.

Enceramos esta fase da coleta de dados propondo ao usuario que tivesse
interesse em receber uma cépia eletrbnica da dissertacdo de mestrado finalizada

que escrevesse seu email.

Analise dos dados

Procedemos a unificacdo dos trés questionarios em uma planinha eletrénica

para facilitar a analise e possibilitar o cruzamento de informacoes.

Para identificar o respondente em cada um dos trés questionarios
consideramos o numero de |.P. e mais a data e hora da postagem. Usando o Excel
classificamos as respostas em ordem crescente do niumero de |.P. e isolamos em
planilhas distintas aqueles que responderam somente o primeiro questionario,
aqueles que responderam apenas o primeiro e 0 segundo, e aqueles que

responderam os trés.

Excluimos 3 respondentes que o sistema nao identificou o numero de i.p. e

nem conseguiu registrar a data e hora do acesso.

Primeiro resultados em numeros
. 95 pessoas responderam ao chamado de participagédo da coleta de dados em

menos de uma semana;
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. O questionario ficou no ar por 30 dias, mas nenhum outro respondente
apareceu;

. 76 pessoas responderam os trés questionarios;

. 3 pessoas responderam o 1° e o0 2° questionarios;

. 16 pessoas responderam somente o 1° questionario;

Identificagcdo da populagdo-alvo da pesquisa

Sim
89,70%

Grafico 1 - Ocupacgao profissional

Iniciamos a coleta de dados estabelecendo dentre a populagdo que participou
da pesquisa quais eram membros do Ministério Publico. Nosso objetivo foi identificar
os respondentes que nao atendiam a essa caracteristica para podermos ter uma
idéia mais precisa se existiam diferentes perfis culturais que colaboravam na

composicao do espaco virtual em analise. A importancia da identificacdo do universo
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formado pelos diferentes usuarios de um mesmo grupo de ferramentas de interagao
estd no fato de que as novas situacbes de aprendizagem oferecem uma infinita
diversidade de conhecimentos que envolvem a multidisciplinaridade técnica e a

cultura multifacetada.

Percebemos que quase 90% dos respondentes eram membros do Ministério
Publico, contudo, 10% eram de outras instituicdes. Isso aponta para o fato de que o
interesse dos usuarios dessas ferramentas tende a se concentrar em assuntos
relacionado a vida institucional ministerial e a assuntos juridicos em geral. Essa
composicao nao hegemodnica, embora preponderante de promotores, traz um

benéfico grau de diversificagdo para as idéias trocadas no ambiente.

Area de atuacgio profissional

Area de atuacio profissional

44,40%

4,80%  4,00% 2,40%  1,60%

0,00%
= (=== el —

Grafico 2 — Area de atuacio profissional
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A pergunta sobre area de atuacédo profissional aceitava multiplas respostas,
inclusive aceitava a auséncia de resposta. As respostas demonstraram que a
populacao-alvo se concentra no Estado de Sao Paulo e € composta de pessoas que
desenvolvem sua atuacdo profissional na area juridica. A maioria é de promotores
de Justica da area Criminal, contudo, a populagédo de promotores da area Civel a
bastante significativa. Esses dois dados demonstram que os promotores de Justica
das em areas em que o conhecimento juridico cientifico se faz necessario para
solugdo de problemas profissionais sdo maioria dentre aqueles que compdem o

espaco virtual pesquisado.

Idade

Idade

60 ou mais

Grafico 3 -Faixa etaria

A identificacdo da idade dos respondentes nos pareceu adequada para

mensurar o tempo de carreira dessas pessoas dentro da instituicdo e nos fornecer
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subsidios para compreender a experiéncia funcional com relacdo a questdes
institucionais. Além disso, esse parametro nos da uma dimensao da desenvoltura do

usuario no ambiente de internet em fungéo de sua idade.

A resposta nos mostrou um expressivo numero de usuario entre 30 e 39 anos
e 40 e 49 anos, em porgao maior que os usuarios mais novos na faixa dos 20 a 29
anos. Uma primeira analise demonstra que o usuario de mais idade esta presente
em maior numero no ambiente virtual do que o mais novo, apontando para o fato de
que a popularizagéo das ferramentas digitais pela internet abrange diversas faixas
etarias e afasta a idéia de que apenas o jovem esta apto a compreender o uso

destas ferramentas.

Titulagcdo académica

Graduacao

Pos-graduacdo

Graduacgao

Composicao académica nos MPs do Sudeste Composicdo académica no ambiente virtual
pesquisado

Grafico 4 - Relagdo entre graduados e pés-graduados



Mestrado

Especializagdo

23 20Y%

Maior grau académico

Doutorado
4% Livre-docéncia

/ 0,80%

Grafico 5 - Graduag¢do académica dos usudrios
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A titulagdo académica é um dado importante que nos mostra o potencial de

colaboragéo de um usuario num processo cognitivo, além de evidenciar, também, o

perfil do usuario que se vé interessado numa atividade que se desenvolve no

ambiente virtual.

No grafico 4 mencionamos um dado do Ministério da Justica que publicou

uma pesquisa sobre os Ministérios Publicos dos Estados e apontou para a regiéo

Sudeste com o dado de que apenas 11,6% dos promotores entrevistados ja haviam

freqientado ou estavam matriculados em algum curso de p6s-graduagéo (BRASIL,

Ministério da Justica, Secretaria da Reforma do Judiciario, 2006 p. 88). Em nossa

pesquisa vemos que 49,2% do total dos respondentes tem apenas a titulagdo de

bacharel, entretanto, aqueles que tém algum tipo de pés-graduagao representam

50,8% do total. Essa composi¢cado mista entre graduados e pos-graduados, reunindo,

proporcionalmente, mais pds-graduados do que graduados,

relativamente a
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propor¢ao da regido sudenste, aponta para o fato de que as atividades interativas
virtuais atraem mais a atencdo daqueles que deram continuidade a seu

aprimoramento cultural.

Uso dado a Internet

Qual o uso dado a Internet

100,00% 92.90%

90,00%
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Grafico 6 - Uso dado a Internet

Perguntados sobre o uso dado a Internet, os respondente foram quase
unanimes em relagcédo a procurar por leituras diversas, indicando que a busca por
informagdes € um fator motivador da atuagcéo dessas pessoas no ambiente virtual.
Outro dado interessante a ser anotado € a quantidade de respondentes que faz
compras on-line. Isso aponta para o grau de confianga dessas pessoas no ambiente
em que navegam, mesmo sabendo que tais transagbes nao s&o seguras.

Entendemos que esses dois dados juntos significam que essas pessoas confiam
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que as ferramentas Ihe tragam os textos que buscam, pois se esta lhes parece
segura para transmitir seus dados pessoais e bancarios, certamente essa seguranga
também norteia a respostas para as questdes relativas a confiabilidade do conteudo

de suas pesquisas.

Uso diario da Internet

23,80%

15,10%

=
1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5horas 6 horas 7 horas ou
mais

Grafico 7 — Tempo de uso das ferramentas

O grafico de tempo maximo de uso da Internet nos mostra que 90,5% dos
respondentes permanecem mais de uma hora/dia conectados e que 66,7% passam
mais de duas horas/dia conectados. Esses dados demonstram que o uso do meio
digital de comunicacéao esta incorporado aos habitos pessoais e profissionais dessas

pessoas. Cruzando esse resultado com o de “uso dado a Internet”, percebemos que
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a busca de informacbes que trazem subsidios as atividades profissionais e pessoais
€ 0 que motiva as pessoas a estarem nesse ambiente. Mais adiante perguntaremos
sobre o uso especifico dado a cada ferramenta e poderemos confirmar essa

conclusao em situagdes especificas.

Uso das ferramentas em dias/semana

Mensagens por email

Site institucional do M.P.

Blogs 3,8

Intranet das Promotorias Criminais da Capital 3,3

Arquivo eletronico das Promotorias Criminais

3,2

Sistema de Movimentagao de Autos - SMA 2,7

Site da APMP 2,6

Gruposde discussao 2

Grafico 8 — Freqliéncia de uso das ferramentas

A quantificagcdo semanal do uso de cada uma das ferramentas digitais resulta

que o email e o site institucional sao as ferramentas mais usadas. Anotamos, em
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especial, que o site institucional € uma ferramenta exclusivamente de uso
profissional, o que esta a indicar mais uma vez o uso deste meio digital no

desempenho das atividades profissionais.

O email foi a primeira ferramenta introduzida na vida profissional destes
usuarios e, por este motivo, € a mais consolidada. Tanto a APMP quanto o Ministério
Publico oferecem o email ha mais de 10 anos, e, por este periodo, foi a Unica forma
de comunicagéao digital disponivel para troca de informacdes entre os promotores de

distantes localidades.

Os sites institucionais do Ministério Publico, Tribunal de Justica e APMP, sé&o
sites de conteudo juridico, mas apresentam diferentes enfoques. O site da APMP,
além do conteudo juridico, também apresenta conteudo administrativo-sindical, pois
informa ao usuario sobre aspectos da relagéo profissional que ele desenvolve com o
Ministério Publico. A comparacao entre a quantidade de acesso semanal de cada
um desses sites mostra que a diferenca de enfoque da informacgéo juridica

determina o interesse e a necessidade do acesso.

O site do Ministério Publico, em segundo lugar em uso, traz as informacdes
necessarias a atuacgao profissional, mostrando o posicionamento oficial na instituicao

em relacao a determinados temas.

O uso profissional destas ferramentas esta bastante claro, pois elas nao
oferecem a possibilidade de outro tipo de uso. No final do ano de 2008 foi
introduzido no site do Ministério Publico um mensageiro instantaneo que, em tese,
permitiria ao usuario o uso mais livre da ferramenta, contudo para fazer uso do

mesmo, o usuario deve se identificar fazendo o login na rede e usar o mesmo nome
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usado nas comunicagdes oficiais, deixando claro o propédsito profissional de

aplicagcéo desta ferramenta.

Percepcao e uso das ferramentas de interagao

Qual a importancia das seguintes caracterisitcas para uma boa
ferramenta ? (nota de 0 até 5)

Atualizacio de contetdo W 4,8
Produgdo de novos conhecimentos W 4,5
Diversidade de contelido W 4,4
Discussdo aprofundada de temas W 4,3

Identificacao dos usuarios 3,2

Criacdo e gerenciamento por um dos usuarios W 2,7

Grafico 9 — Caracteristicas importantes das ferramentas

Nesta questdo procuramos avaliar qual a percepgédo do usuario quanto as

caracteristicas de cada ferramenta de comunicagao.

A facilidade do uso e a atualizacdo de conteudo sdo as caracteristicas
apontadas como as mais importantes. O correto uso de uma nova ferramenta de

comunicagdo demanda gasto de energia cognitiva para o usuario aprender novos
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comandos e compreender a interface apresentada. Se estas tarefas forem
demasiadamente complexas os usuarios provavelmente deixardo de usar a
ferramenta. A obtencdo de novas informagbdes atualizadas com a demanda
profissional € outro fato de grande importancia, pois enquanto tais recursos tém na
atuacdo profissional seu principal uso, ferramentas que apresentam informacdes
desatualizadas em relacdo a demanda profissional ndo sao confiaveis e tendem a

ser abandonadas.

As caracteristicas relacionadas com o conteudo da informagéo (atualizagéo,
diversidade, producédo de novos conhecimentos e discussdes aprofundadas), estdo
agrupadas na primeira metade das respostas demonstrando que o usuario tem um
objetivo claro ao fazer uso desses recursos que é a producédo de novos

conhecimentos.

Outro ponto de interesse nessas respostas € a interatividade entre os
usuarios apontada como sendo uma caracteristica secundaria. Aqui devemos
lembrar que o email, uma ferramenta de baixa interatividade, € o meio mais
consolidado em virtude de ter sido disponibilizado ha muito mais tempo do que as
ferramentas de grande interatividade, e que isso explica porque a interatividade
ainda nao € vista como uma caracteristicas relevante. Contudo, considerando que a
atualizacdo, diversidade e discussdao de conteudos s&o caracteristicas tidas como
importantes, e que outras ferramentas de grande interatividade sdo apontadas mais
a frente como opgbes de pesquisa, podemos concluir que com a assimilagdo de
novas ferramentas de interagao tal caracteristica tende a assumir maior importancia

na obtencgao de informacgdes.
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Ferramentas utilizadas na solugao de um mesmo problema.

Quais ferramentas vocé utiliza para solu¢ao de um

Sitedo TJ d

Mensagens por email d
Siteda APMP

Moodle - Cursos a distancia da ESMP .—’l

Blogs

Intranet das Promotorias Criminais da Capital  |jessd

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Grafico 10 — Uso das ferramentas

Nessa questdao assumimos a situagdo em que o usuario esta se dedicando a
buscar informag¢des que o auxiliem na solu¢do de um problema. Vemos que as trés
respostas com maior numero indicam que o site do Ministério Publico, o site do
Tribunal de Justica e o email sdo as ferramentas mais usadas. Podemos identificar
um trago comum entre elas que é a identificacdo e confiabilidade da origem do
conteudo. Nos sites institucionais, o conteudo passa por um rigido controle antes da
publicacdo, pois refletem a posicao oficial dessas instituicdes sobre determinados
temas. Ja o email, permite ao usuario identificar o remetente, em especial quando é

usada uma conta fornecida pelas proprias instituicdes.

Os grupo de respostas relativas a Intranet, Arquivo Eletrénico e Sistema de
Movimentacédo de Autos - SMA, dizem respeito a ferramentas que foram concebidas

com propdsitos administrativos. Elas tém como objetivo o armazenamento de
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trabalhos prontos, a identificacdo de entrada e saida de processos e a veiculagéo de
informacgcdes administrativas de uso diario. Essas ferramentas, quando eram as
unicas disponiveis aos promotores — além do email — serviam também ao propdsito
de transmitir informag¢des que auxiliavam o promotor na solugdo de problemas.
Entretanto, vemos que ferramentas mais especificas a esta utilidade, como os sites
institucionais, passaram a ocupar este espago. Note-se, ainda, que a Intranet e o
Arquivo Eletrénico sédo ferramentas de acesso restrito aos promotores criminais em
S&o Paulo, sendo que somente o SMA tem uso mais difundido, mas, ainda assim,

limitado a existéncia de rede de dados do Ministério Publico.

Passaremos a analise das questdes relativas ao uso dado a cada uma das
ferramentas. Nesta fase apresentamos aos respondentes questdes abertas e

tabulamos as respostas em grupos pela semelhanca que apresentavam.

Situagoes de uso de blogs

Situag¢oes de uso de blogs

Sem resposta

Trabalho
36%

Lazer :

9%

Ndousa

Grafico 11- Uso de blogs
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O blog é a ferramenta mais recentemente incorporada ao dia a dia do
promotor. Existem diversos blogs disponiveis para tratar de assuntos juridicos que
interessem aos promotores, contudo, somente os blogs criados e mantidos pela
iniciativa de pessoas ndo comprometidas com o controle de informacgdes
caracteristico dos sites institucionais € que tém o maior numero de usuarios. Os
blogs criados em ambiente institucionais sao reservados a difusdo das informacdes
especificas que interessam a instituicdo, diferente dos outros que difundem qualquer
informacédo que possa interessar aos usuarios. Vemos que o uso dado aos blogs é
preponderantemente a busca de informacgdes de uso profissional, sendo que o lazer
também tem uma participacao significativa nas respostas. Note-se que sendo os
blogs destinados a difusdo de informes que interessam aos promotores de Justica,
podemos entender a resposta lazer como acesso a informacgdes juridicas focadas
aos promotores sem que se esteja buscando a solugédo de um problema, mas tao

somente pelo prazer de obter a informacéo.

Situagoes de uso de sites institucionais

Situag¢des de uso de sites institucionais (M.P., APMP, CONAMP)

Noticias Semresposta

Informacdes 16% 3%
administrativas \

Consulta de pecas,
jurisprudéncias,
doutrinas, artigos,
pareceres,

legislacao
26%

Leitura do Diario
Oficial
21%
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Grafico 12 - Uso de sites institucionais

O uso dado aos sites institucionais divide os respondentes em grupos
numericamente semelhantes. A busca de informagdes e servigos relacionados com
o desenrolar das atividades profissionais representa 76% das respostas, ao passo
que 19% dos respondentes acessam por outro motivo essas ferramentas. Temos,
assim, que 95% dos respondentes usam estas ferramentas em busca de
informacdes e que apenas 2% ndo a usam. A busca de informagdes contidas em
pecas, jurisprudéncia, doutrina, artigos, pareceres, legislagcdo, noticias e leitura do
Diario Oficial aliada ao uso dos sites institucionais na busca de solugbes de
problemas (grafico 10) demonstra a procura de subsidios na producdo de

conhecimentos que serado aplicados nas atividades profissionais.

Situacoes de uso das ferramentas de uso restrito

Informagdes geral
administrativas 10% Ndorespondeu

4%

Noticias 5%

1%

Consultar

jurisprudéncias
e modelos

2% A

Ndousa
78%

Grafico 13 — Uso da Intranet



Qual uso vocé dd ao Arquivo Eletrénico das Promotorias
Criminais?

___Semresposta

Ndousa
85%

Grafico 14 — Uso do Arquivo Eletrénico

Qual uso vocé da aos Grupos de Discussdes?

Pesquisa

Grafico 15 — Uso dos Grupos de Discussées
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Qual uso vocé da para o Moodle (ESMP) ?

Pretende usar
Monitoria 3% Sem resposta

Sempre para — P ﬁ

Ndousa

7A0

Grafico 16 — Uso do Moodle da ESMP

Qual uso vocé dd ao Sistema de Movimentagdo de Autos - SMA?

Semresposta
Pesquisa 4%
15%

Ndousa
81%

Grafico 17 — Uso do SMA

As ferramentas Intranet, Arquivo Eletrénico, Moodle da ESMP, e SMA sé&o de
uso restrito a um grupo de promotores que tem acesso a rede interna da instituigao,
e no caso da Intranet e arquivo eletrdbnico somente daqueles que trabalham num
prédio especifico. Aléem disso, estas ferramentas tém aplicacdo especifica para o

setor administrativo, servindo subsidiariamente para pesquisa de informagbes que
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possam auxiliar na solugcdo de problemas. O grande numero de respondentes que

nao as usa se explica por estes fatores.

O grupo de discussdes, embora tenha sido concebido fora do controle
institucional, tem acesso restrito a promotores e tem como objetivo a discusséo de
um tema especifico e pontual, sendo que ao tempo da pesquisa ndao havia com
nenhum assunto em pauta. A ultima discussao que ocorreu foi sobre a necessidade
de haver uma alteracédo legislativa para permitir que os promotores de Justica
pudessem concorrer a cargos eletivos da administragdo superior do Ministério
Publico, até entdo reservados aos procuradores de Justica. Nesse espaco pudemos
aprofundar a discusséo apresentando elementos graficos e links para ilustrar as
posicoes adotadas. Neste ano de 2009 um projeto de Lei foi esbogado e discutido
para atender a esta reivindicacdo, sendo que liderando este movimento sempre

estiveram promotores que participaram do Grupo de Discussao.

Google Grupos

j-"s Novos Modelos Administrativos no MPESP

Distribuigéo de Cargos no MP

Idade média de ocupacac em cargos executivos no setor privado e no MP

Quanto tempo de carreira habilita alguém para assumir cargos na administragédo superior 7
A redistribuicdo para as Promotorias do expedients acumulado nas Procuradorias

Em gue Estados pode o Promoetor de Justia ser eleito para o cargo de chefe do MP 2
Relatério Geral das atividades das Procuradorias de Justiga

+Adicionar nova pagina Reorganizar paginas >

Figura 16 — Telas do grupo de discussao
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Email e outras ferramentas

Sem resposta
3% Ndousa

Uso pessoal 6%

29%

Uso profissional
62%

Grafico 18 — Uso dado ao email

O email é a ferramenta mais consolidada na vida do promotor, sendo a
primeira ferramenta assimilada pelo Ministério Publico e disponibilizada oficialmente
aos promotores. A facilidade de uso e a identificagdo da origem do email o tornam
uma importante ferramenta de interacdo. O advento de novas ferramentas
certamente fara com que o email perca sua posig¢édo. Contudo, para que isso ocorra,

as novas interfaces dessas ferramentas devem ser igualmente amigaveis.
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Que outras ferramentas vocé usa?

Ndo respondeu

QOutras 3%
14%

~

YOUTUBE
11%

Orkut MSN

A0L

Grafico 19 — Outras ferramentas usadas

Essa questao reflete quanto os respondentes incorporam novas ferramentas
digitais. Vemos que o mensageiro instantaneo da Microsoft MSN é a mais usada, e,
pelas suas caracteristicas, podemos dizer que se assemelha ao uso do email, com a
vantagem de ser instanténea, permitindo um grau de interatividade muito maior.

Nessa linha de ferramentas digitais aparece o Skype (www.skype.com) que além de

apresentar as vantagens dos mensageiros instantdneos possibilita a visualizacdo em

tempo real da imagem da pessoa com quem estamos conversando.

Em seguida temos o YOUTUBE (www.youtube.com) com 11% das repostas.

Este € um servico online que disponibiliza informagées em formato de video.
Recentemente tivemos um caso bastante interessante na promotoria. Uma equipe

de um jogo on-line resolveu sequestrar um jogador rival para se apoderar de seus
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pontos, e a instrugdo do processo nao conseguia reunir elementos para esclarecer o
que realmente se passava naquele ambiente virtual do jogo on-line. Usando o
YOUTUBE pudemos assistir a inumeros tutoriais explicando como era o jogo,
inumeros videos dos réus se vangloriando do furto de pontuacédo de outros usuarios,
e até mesmo videos amadores explicando como se deu o sequestro, seus motivos e
conseqiiéncias. Com esse material foi possivel compreender o que se passou e

definir a estratégia de atuacgéao profissional de formagao do conjunto probatério.

Interagao

As ferramentas de interacdo efetivamente lhe permitem reunir
subsidios para solucionar problemas ?

Nunca Sempre
A% 2 7Y,

Grafico 20 — Solugao de problemas e as ferramentas
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A interacdo entre vocé e outos usudrios influencia na solugdo de
problemas por meio das ferramentas de interatividade ?

Nunca
8%

Sempre

~ _13,3%

Quase nunca
38,7%

Quase sempre
40%

Grafico 21 — Solugdo de problemas e interagao

As ferramentas digitais sdo concebidas para transmitir informacdes a partir
um emissor até um receptor. Em outras palavras, promover a interatividade entre
eles. Em maior ou menor grau, a interatividade é a esséncia da circulagdo de
informagdes no ambiente virtual. Das ferramentas que vimos acima o email & a de
menor interatividade, permitindo ao usuario apenas conhecer o nome do remetente
e somente escrever e enviar uma resposta apdés o recebimento da mensagem.
Acontece que os dois graficos acima indicam que 78,8% dos respondentes
consideram as ferramentas de interagcdo um meio para reunir subsidios para solugéo
de um problema e 53% deles vé a interacao entre os usuarios como sendo um fator
que influencia na busca dessa solu¢do. Essa resposta esta de acordo com aquelas
em que o uso de novas ferramentas de maior grau de interatividade estdo sendo
adotadas. Consequentemente, havendo mais interatividade, melhor a qualidade da

informacgéo conseguida e melhor a solugéo alcangada.
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O impacto no desempenho profissional

O promotor de Justica que usa ferramentas de
interacdo tem seu desempenho profissional:

Prejudicado Inalterado

1209, T~— _— 5 70

Aprimorado
92,00%

Grafico 22 — Desempenho profissional

Nessa questdo procuramos conhecer a percepc¢éo dos respondentes para o
resultado do uso de ferramentas de interacdo virtual. Temos que 92% deles
concordaram que o desempenho profissional € aprimorado com o uso das
ferramentas, mostrando que tal uso esta consolidado no desempenho das atividades
e que traz a nogéo da relagdo entre o resultado alcancado e a satisfagdo de um

problema pela aquisi¢gado de conceitos.

Com os dados colhidos juntos aos promotores de Justica e com base nas
teorias de nosso quadro tedrico fechamos o circulo de pesquisa e abrimos novos

caminhos para outros trabalhos.
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V. CONSIDERAGOES FINAIS

Fechar o circulo e abrir novos caminhos.

Iniciamos nossa pesquisa com o objetivo de compreender em que medida as
interacdes dos promotores de Justica mediadas pelas ferramentas digitais poderiam
criar um espacgo de aprendizagem. Apresentamos a base teorica para a percepgao
da existéncia do espago de formacgéo através das teorias de PIAGET, VYGOTSKY e

AUSUBEL. Delimitamos e caracterizamos o ambiente virtual de interagcdo com base
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nas teorias de CASTELLS, SANTAELLA, ANTOUN, RHEINGOLD. Chegamos as
nossas conclusdes apoiados na teoria de ALLEGRETTI em vista do interesse da
autora em pesquisar questdes relativas a contribuicdo das modernas tecnologias

para o processo de mudangas em que o aprender ganha novo significado.

A populagao-alvo.

As pessoas que participaram da pesquisa sdo em sua maioria Membros do
Ministério Publico do Estado de Séao Paulo, p6s-graduados, que trabalham como
orgao de execucao, e na faixa etaria de 30 a 59 anos. A solugédo de seus problemas
profissionais depende da aplicagdo de conceitos cientificos adquiridos por meio de

ensino como parte de um sistema organizado de conhecimento.

As ferramentas digitais.

Tais pessoas afirmaram que faziam uso constante de ferramentas digitais que
lhes permitiam a troca de informagcbes no desenvolver de suas atividades
profissionais. O email e os sites institucionais foram as ferramentas apontadas e
usadas para leituras por cerca de duas horas por dia. A escolha dessas ferramentas
se deu pela facilidade de uso, pelo conteudo atual e diversificado das informacdes, e

por possibilitarem a produgédo de conhecimentos.

O espaco de formacéo interativo

Além de responderem que escolhiam ferramentas que possibilitassem a
producdo de conhecimento, informaram que por meio delas encontravam solugéo
para os problemas profissionais e que para tanto interagiam com outros usuarios. Ao
final concluiram que percebiam um aprimoramento no desempenho profissional

decorrente do uso das ferramentas.
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Identificamos uma resposta satisfatoria e afirmativa para nossa questdo de

pesquisa.

Ao inicio de nossa pesquisa percebemos a auséncia de formatacao cientifica
do fendbmeno em estudo e, consequientemente, grande resisténcia dos setores
administrativos do Ministério Publico em relagéo a utilidade do trabalho. O Conselho
Superior do Ministério Publico manifestou-se dizendo que o mestrado que comporta
a pesquisa “nao esta dirigido especificamente a area do Direito, a Instituicbes
Publicas ou Juridicas” de forma a né&o justificar autorizar que o mesmo fosse
desenvolvido durante o horario de trabalho. Também os Secretarios Executivos das
Promotorias Criminais da Capital, ao terem ciéncia do inicio da fase coleta de dados,
determinaram a retirada da Intranet de qualquer mencgdo ao trabalho, por

entenderem que era de cunho privado, estranho aos trabalhos das Promotorias.

Por outro lado, a E. Corregedoria Geral do Ministério Publico manifestou-se
favoravelmente ao desenvolvimento da pesquisa; a Escola Superior do Ministério
Publico formalizou convite para que fosse proferida palestra sobre esse tema
aplicado a elaboragdo da peca processual chamada dendncia; a Associagao
Paulista do Ministério Publico apoiou as fases da pesquisa e manifestou interesse
em publicar os resultados; e os promotores de Justica usuarios de ferramentas

digitais, notadamente o Blog do Promotor, apoiaram e participaram do projeto.

Percebemos que a resisténcia dos o6Orgdos administrativos estava
relacionada com a falta de formatacéo cientifica, e consequiente generalizacdo e
divulgacao, sobre o tema, fazendo com que aqueles setores se tornassem mais
resistentes a mudancas. Com esta pesquisa estamos trazendo alguma contribuicéo

para que o assunto possa ser desenvolvido além da mera descricdo de um
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fendmeno, mas estabelecendo, através de teorias, os principios gerais explicadores
do fato, e estabelecendo relagdes cientificas (SANTAELLA, 2001 p. 109) que
possam dar ao estudo do assunto a necessaria atencdo por parte do Ministério

Publico.

A tecnologia promove alteragbes na vida das pessoas e estas buscam novas
formas de aprender. As novas situagbes de aprendizagem que surgem no horizonte
do promotor oferecem uma infinita diversidade de conhecimentos e ele se vale

destas situagdes para alterar seus percursos e aprender coisas novas.

Hoje existem ambientes e situagdes diversos que oferecem ao individuo
possibilidades de aprender, ao contrario do que ocorria no passado, quando
se concebia a aprendizagem condicionada a condi¢gdes estritas de tempo e
lugar, dependente da presenca de alguém detentor do saber, em estagio
superior ao educando, com autoridade para lhe impor as verdades
estabelecidas. Atualmente, a maxima é aprender sempre, pois, viver é estar
aprendendo, seja no trabalho, no estudo, no lazer; enfim, em todos os
ambientes dos quais ele atua. (ALLEGRETTI, 2003 p. 57)

Os promotores de Justica estao interagindo entre si por meio de ferramentas
digitais motivados por interesses profissionais. Ao buscarem informagbes atuais e
diversificadas demonstram que tendem a acompanhar a evolugédo das relacdes
juridicas da sociedade, e, optam pela interacdo no ambiente virtual, evidenciando
que os limites caracterizadores das relagbes cognitivas presenciais ja ndo lhes sao

suficientes para atingir o proposito que os motiva.

O processo de transformacdo da sociedade tem como um dos fatores
fundamentais os avangos tecnologicos, os quais alteram significativamente
a disseminagdo da informagdo, bem como sua produgdo. Dado que a
informacdo é a matéria prima para a construgdo de conhecimento, isto
também reflete de forma decisiva, no processo de ensino e de
aprendizagem.”Se o que temos de aprender evolui, € ninguém duvida que
evolui, e cada vez mais rapidamente, a forma como tem de se aprender e
ensinar também deveria evoluir” (POZO, 2002 p. 26 apud ALLEGRETTI,
2003 p. 58).
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A interacdo que resulta na producdo de conhecimento é evidenciada pelo
processo de construcdo a partir de informagcbes novas que se agregam as
existentes, no caso, as “informacdes atuais e diversificadas”. Este espago formado
permite, por numa face, encontrar a solu¢cdo de algum problema, e por outra face,
contribuir na solugdo de outros problemas. Esse ciclo de contribuicbes e solugdes é
que da vida a relacao virtual e quanto mais rica mais resultados novos e inesperados

apresenta servindo a outros usuarios.

Neste sentido, conhecer passa — necessariamente - pelo processo de
construir a partir de fragmentos de informacgdes, exigindo a integragdo dos
individuos num exercicio criativo e nao restritivo, cujo resultado n&o é
previsto e tdo pouco permanente, trata-se, portanto, de verdades
provisérias. (ALLEGRETTI, 2003 p. 59)

Essa interagcdo moldada pela liberdade dos individuos em exercer sua
criatividade resulta em produgdo de conhecimento implicito (POZO, 2002 p. 57),
percebido e buscado pelos promotores, e correlato com conceitos cientificos
(OLIVEIRA, 1992 p. 24 e 32) que possibilita ao promotor de Justica a solugéo de
problemas profissionais. Além disso, a aquisicdo desses conceitos espontaneos
possibilita a absor¢cao de outros conceitos cientificos correlatos por meio de ensino.

(Vygotsky, 1989, apud OLIVEIRA, 1992 p. 32)

Desta forma, percebemos a existéncia de um espaco de aprendizagem
decorrente da interagdo dos promotores de Justica mediante o uso de ferramentas
digitais. Nesse espaco a aquisicdo de conceitos espontaneos proporciona a
correlagdo com conceitos cientificos que tém aplicagdo na solugdo de problemas
profissionais. A interatividade, criatividade e liberdade dentro deste espaco séo
condigcbes para que a aprendizagem ocorra na medida das necessidades dos

promotores.
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Afinal, em que medida a interagdo dos promotores de Justica, por meio das
diversas ferramentas digitais, faz surgir um espaco de aprendizagem que contribui
para atualizagdo dos conhecimentos? Na medida de suas necessidades (!), pois uso
do meio digital estd incorporado na forma como ele desempenha sua atividade

profissional justamente por Ihe permitir a necessaria atualizagdo de conhecimentos.

Nossos resultados com base em estudo no campo do Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo, em vista de estrutura legal que decorre da Constituicao
Federal, permite que as consideragbes a que chegamos possam ser aplicadas a
casos semelhantes nos diversos Ministérios Publicos dos demais Estados, além do
Ministério Publico Federal, Trabalhista, Militar, Distrito Federal e Territérios. Além
disso, sendo a populagdo-alvo proveniente de uma carreira juridica, também se
podem aplicar as conclusdes a Magistratura Estadual e Federal, Advocacias,
Defensorias, Procuradorias. Dessa forma acreditamos que nosso trabalho tenha um
campo de aplicagdo bem vasto e que pode proporcionar o desenvolvimento de

novas pesquisas nessa linha.

Voltando a nossa questdo inicial, vemos que a aplicagdo dessas conclusdes
pelos 6rgaos responsaveis pela atualizagcédo profissional, no caso a Escola Superior
do Ministério Publico e a Procuradoria Geral de Justi¢a, necessita de pesquisa para
justificar o investimento na capacitacdo de profissionais em conjugar o interesse
institucional sem interferir na liberdade dos promotores em exercer sua criatividade
valendo-se do surgimento de resultados nao previstos visando o ensino de conceitos

cientificos correlatos.

Sublinhamos também que a telemética ndo significa, por si s6, uma
melhoria no processo de construgao do conhecimento do aluno; no caso, do
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desenvolvimento linglistico-textual. Um mesmo instrumental pode
potencializar as competéncias e habilidades discentes ou trabalhar na
perspectiva alienante, outorgando-lhes um perfil de meros consumidores de
informacado. Tudo depende da competéncia pedagogica do educador para
utilizar essa nova ferramenta. (PESCE, 2002)

Fechando um pouco mais esse foco, se faz necessario estudar a melhor
forma de investir os recursos para apresentar boas ferramentas digitais de interacao
aos promotores, ou meios de acessa-las, compreendendo a importancia de nao
dificultar o exercicio da criatividade. Questdes como quais as caracteristicas de uma
ferramenta digital devem ser observadas ao se investir nessa area, considerando os
interesses profissionais buscados e as possibilidades do Estado, para entdo se
determinar até que ponto € possivel disponibilizar as ferramentas ou se € preferivel

apenas disponibilizar o acesso.

Por fim, cabe pesquisar em que medida a aprendizagem de conceitos
espontaneos pode colaborar com o ensino de conceitos cientificos em 6rgdos como

a Escola Superior do Ministério Publico.

Feitas essas consideracdes finais vemos que o assunto reserva muito espaco
para pesquisa cientifica e a que a aplicagdo dos resultados podera incrementar as
relacbes de aprendizagens dentro do Ministério Publico gerando economia de

recursos e agilidade na prestacao jurisdicional.
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Anexo 1 — Diario Oficial anunciando a HabeasData BBS
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Figura 17 - Diario Oficial anunciando a HabeasData BBS
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Anexo 2 — Ata de Reunido para inicio do projeto Modeloteca.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ATA DE REUNIAO

EMITENTE OGRGAO DO EMITENTE DATA EMISSAO
MARCOS A. G. NOGUEIRA |CENTRO DE INFORMATICA 02/06/00
ASSUNTO
PROJETO MODELOTECA - PROMOTORIAS CRIMINAIS DO FORUM CENTRAL
DA CAPITAL
LOCAL DA REUNIAO
COMPLEXO JUDICIARIO MINISTRO MARIO GUIMARAES —- BARRA FUNDA
DATA DA REUNIAO DURAGAO DA REUNIAO
31/05/00 1 hora e meia
PAUTA DA REUNIAO DISCUTIDA
Definicdo do projeto MODELOTECA
PARTICIPANTES DA REUNIAO Dr. Aluizio Pupin — 4" Promotoria de Justica
Centro de Informatica Criminal
Marcos Aurelio Gomes Nogueira Dr. Carlos Daniel — 3* Promotoria de Justica
Criminal
Dr. Walter — 5" Promotoria de Justica
Criminal
ASSUNTOS ABORDADOS
1 - Objetivo

A reunifio teve como objetivo discutir os aspectos relacionados a definigéo da infra-
estrutura necessaria para implementagdo da “Modeloteca” . No entendimento
discutido e apresentado pelos excelentissimos Promotores de Justiga, entende-se por
Modeloteca, uma biblioteca virtual de modelos de pegas e oficios, e assuntos
diversos de interesse dos Membros lotados nas Promotorias de Justiga da Barra
Funda. Pretende-se com o recurso: a divulgagdo das matérias e assuntos de interesse
da classe, integragdo, agilidade na comunicagio de fatos relevantes e de abrangéncia
as Promotorias e compartilhamento de modelos de pegas, formularios e oficios
diversos.

Os Promotores tém interesse em disponibilizar as INFOBASES, produzidas em Folio
pela APMP e pelo MP. Foi solicitado também, a instalagdo do Correio Eletronico —

e-mail e recursos de pesquisa global ou especifica.

Figura 18 - Ata de Reunido para inicio do projeto Modeloteca, fls. 01
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ATA DE REUNIAO

2 - Infra-estrutura

A Modeloteca estara disponivel a todos os Membros lotados no prédio da Barra
Funda, através da rede de dados interna/INTRANET. Para sua implementagdo
utilizaremos a tecnologia WEB, ficando sob a responsabilidade do GAIMP - Centro
de Informatica, as instalagdes necessarias, o fornecimento dos equipamentos e
configuragdes, bem como as definigdes técnicas e procedimentos para manutencio e

seguranga do ambiente computacional.

Foi solicitado aos excelentissimos Promotores de Justi¢a a designacdo de Servidor

(Oficial de Promotoria) para manutengéo e operacionalizagio do site.

Cabera inicialmente a equipe técnica do Centro de informatica o desenvolvimento do
projeto e sua implantagdo, apos conclusdio, o site serd mantido pelo servidor
designado que devera respeitar os procedimentos técnicos adotados na Instituigio

através do GAIMP - Centro de Informatica.

Os excelentissimos Promotores de Justi¢a acordaram quanto a necessidade da criagio
de um protétipo do site da MODELOTECA, para que o mesmo seja apreciado e,
apos aprovado pela comissdo gestora, apresentado aos demais Membros. Durante a
reunido definiram e elaboraram layout’s, em anexo, com objetivo de representar o
conteitdo a ser desenvolvido e apresentado em cada home-page. Os arquivos com os

conteudos de modelos serdo fornecidos durante o desenvolvimento.

A equipe técnica do Centro de Informatica desenvolvera no prazo de 2 semanas o
prototipo € o apresentara aos excelentissimos Promotores. O desenvolvimento
. contara com a participagdo do Servidor por eles designado e se dard conforme

agenda da equipe técnica.

Figura 19 - Ata de Reunido para inicio do projeto Modeloteca, fls. 02
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ATA DE REUNIAO

3 - Equipamentos e rede de dados

Os excelentissimos Promotores de Justica solicitaram que a infra-estrutura seja
instalada o mais rapido possivel, informaram também que as Promotorias deverdo
estar interligadas.
Foi argumentado pelo Diretor do Centro de Informatica que 0 GAIMP — Centro de
Informatica, através da concordancia do seu Coordenador e dos recursos existentes,
garantird a infra-estrutura necessaria para o correto funcionamento do ambiente
computacional.
Como planejamento e proximos passos, relatamos:
3.1 - Certifica¢fio da rede de dados
Os Promotores foram informados que encontra-se em andamento a
certificagdo e criagio de novos pontos da rede de dados com data de
conclusdo para 09/06/00. As Promotorias ja estdo interligadas, restando

somente um caso isolado que sera solucionado no prazo acima mencionado.

3.2 - Equipamentos
A equipe técnica do Centro de Informitica - Setor de Redes e Telecom
providenciard a preparagdo do ambiente computacional para o site. Prazo

previsto para: 28/06/00

3.3 - Desenvolvimento e treinamento

A equipe técnica do Centro de Informéatica — Setor Internet/Intranet,
providenciard o desenvolvimento das home-pages que compde o site e os
procedimentos necessarios para que o Servidor designado atue na manutengio
e operacionalizagdo do mesmo. Prazo previsto para: 28/06/00 (apresentacio &

Comissdo)

Figura 20 - Ata de Reunido para inicio do projeto Modeloteca, fls. 03
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ATA DE REUNIAO

4 - Definigdes
E de responsabilidade da Comissdo ou Grupo as definigdes de padrdes, regras,
procedimentos necessarios e contetido a ser divulgado no site.

Para desenvolvimento do site a equipe técnica do Centro de Informatica
utilizara as ferramentas disponiveis na Instituigéo.

5 - Rede elétrica e telefonia

N&o € de responsabilidade do GAIMP - Centro de Informatica, as providéncias
acerca da preparacio e execugHo dos servicos na rede elétrica ou telefonia.
Entretanto, cabera a equipe técnica sugerir, especificar e realizar vistorias no
local, visando certificar o ambiente para instalagio dos equipamentos de

responsabilidade do Centro de Informatica.

6 - INFOBASES - Folio

Ficou acertado que ¢ necessario obter maiores informagGes a respeito das
INFOBASES produzidas pela APMP. O Dr. Carlos Daniel ficou de contatar o
técnico da Associagdo Paulista afim de obter maiores informagdes e coloca-lo

em contato com a equipe técnica do Centro de Informatica.

7 - Sistema de Pesquisa

O site contara com o recurso de pesquisa global e especifica através dos
recursos oferecidos pela ferramenta INDEX_SERVER.

8 - Correio eletrdnico

O site contard com o servigo de correio eletrdnico

9 - Designacio do servidor
O Sr. Raimundo Marinho Azevedo, atuara junto a equipe de desenvolvimento
do site e prestara servigos sempre que necessario visando garantir a

normalidade e o correto funcionamento do mesmo.

Figura 21 - Ata de Reunido para inicio do projeto Modeloteca, fls. 04
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
ATA DE REUNIAO

10 - Pendéncias:

e Desenvolvimento das home-pages e apresentagdo aos Promotores (Dr.
Pupin, Dr. Carlos Daniel e Dr. Walter). Os excelentissimos Promotores de

Justica ficaram de enviar os arquivos,

e Instalagdo do ambiente computacional;

e Treinamento do Servidor Oficial de Promotoria;

e Aguardar contato do técnico da APMP para discutir os requisitos técnicos
para disponibilizar as INFOBASES;

o Certificagio da rede de dados com a interligagdo de todas as Promotorias;

11 — Cépias enviadas

Dr. Alberto Carlos Dib Jr - Diretoria Geral
Sra. Regina de T. Toledo Carnieto - GAIMP
Equipe Internet

Equipe de Rede de Dados e Telecom

Dr. Aluizio Pupin - 4* Promotoria de Justiga Criminal
Dr. Carlos Daniel — 3* Promotoria de Justiga Criminal
Dr. Walter -5° Promotoria de Justi¢a Criminal

Sra. Sandra de Carvalho - CIPP

Sr. Raimundo Marinho Azevedo ~ Setor de Informagdes

Figura 22 - Ata de Reunido para inicio do projeto Modeloteca, fls. 05
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Anexo 3 —Ata da Comissao Intranet elegendo o primeiro Coordenador

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
Comissao da Intranet

14 Promotoria de Justiga Dr. Fdbio Kalaf

2¢ Promotoria de [usiica Dz Pedro Engénio Fredericn pedrocug@mp.sp.gov.br
34 Promtoria de Jusiiza ¢ Coordenador Dr. Carlos Dangel Vg de 1 ina Jr carlosdamel@mp.sp.gov.br
A Promotoria de Justia Dr. Arthur Pinto Fitho rachel@mp.sp.gov.br
5 Promotoria de Jwstica Dr. Walter Ieher

6 Promotoria de Justza Dr. Dimitrios :upénio Buert

Representante dos Secretdrios Dy, |iduards Verreira Valivio evalério@dirctnet.com.br
Suplente de Representanie dos Secretdrios Dra. Diie Marta Goyor Sicoli dulce@mp.sp.gov.br

Ata da Reunido de 20 de Fevereiro de 2001

Pauta:
Discuss&o sobre o equipamento usado na Intranet
Protocolo de Cooperagdo tecnologica com a APMP
Ponto de rede na sala da APMP
Modelos de documentos
Eleigdo do coordenador dos trabalhos
Comunicagdo da composigdo da Comissdo a PIG, CGMP e Promotores Criminas da Barra Funda
E-mails dos integrantes da comissdo
Agendar nova reunido

P8 N gh L B b B

Resumo da Reunido:

1. Discussdo sobre o equipamento usado na Intranet
Foi esclarecido que hoje existem quatro computadores compartilhadoes com a SIC e quatro
Jfunciondrios ( Jorge, Raimundo, Geovana e Adilson), e um scanner sem instalar que poderd ser
usado para digitalizar pegas das pastas da Promotoria.

2. Protocolo de Cooperacdo tecnol6gica com a APMP
Foi discutido a necessidade de ser feita uma minuta para posterior discussdo

3. Ponto de rede na sala da APMP
Solicitacdo que serd feita ao GAIMP pelos Secretdrios

4. Modelos de documentos
Para a proxima reunido serdo apresentados modelos e documentos que possam interessar a Intranet
e entdo serd decidido a forma de inseri-los no sistema.

5. Eleig¢do do coordenador dos trabalhos.
Foi eleito para ser o coordenador dos trabalhos da Comissdo o Dr. Carlos Daniel Vaz de Lima
Junior.

6. Divisdo preliminar de trabalhos: Legislagdo — Dr. Valério; Modelos — Dr. Pedro; Jurisprudéncia — Dr.
Dimitrios; Doutrina — Dr. Fabio, Noticias e Informagdes — todos.

7. Comunicagdo da composi¢ao da Comissao a PJG, CGMP e Promotores Criminas da Barra Funda
Serd feita pelos Secretdrios

8. E-mails dos integrantes da comissdo
Foram trocados os e-mails que jd constam desta ata

9. Agendar nova reunido
Nova reunido em 13/03/2001, as 11:00 horas em uma sala com acesso a Intranet

Figura 23- Ata da Comissao Intranet elegendo o primeiro Coordenador



Anexo 4 — Ata da 32 Promotoria iniciando o projeto Arquivo Eletronico

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO b
379 PROMOTORIA DE JUSTICA CRIMINAL DA CAPITAL | |

Reunidao Ordindria de 28 de Abiil de 200-¢

ATA DA REUNIAO
ORDINARIA
DE ABRIL/2004

98 de Aril de 2004

Realizada Reunido da 3* Promotoria de Justigy
Criminal da Capital, nas suas dependéncias, situadas a avenida Doutof]
Abrahdo Ribeiro, 313, Bairro Barra Funda, municipio e comarca de Siof
Paulo - SP, onde, na data de 28 de Abril de 2004, quarta-feira, as 12:45]
horas, estando presentes e reunidos, o Doutor RUY CID MARTINS VIANNA
41° Promotor de Justica Criminal da Capital, Secretario Executivo da 3
Promotoria de Justiga Criminal da Capital, que esta aia lavra; juntamente
com a Doutora CLAUDIA MOREIRA FRANCA PRATAVIERA, Promotora de
Justica da Capital; o Doutor VALTER KENJI ISHIDA 42° Promotor de
Justi¢a Criminal da Capital; o0 Doutor PAULO JURICIC, 43° Promotor de
Justica Criminal da Capital; a Doutora LUCIENE ANGELICA MENDES, 44°
Promotora de Justiga Criminal da Capital; o Doutor CARLOS DANIEL VAZ
DE LIMA JUNIOR, Promotor de Justica da Capital; o Doutor FERNANDO
HERNANDEZ JOSE, 47¢ Promotor de Justi¢a Criminal da Capital; o Doutor
JOSE FRANCISCO CAGLIARI, 49° Promotor de Justi¢a Criminal; a Doutora
VALERIA MAIOLINI, Promotora de Justica da Capital; o0 Doutor ROBERTO
ELIAS COSTA, 51° Promotor de Justica Criminal; o Doutor MARCIO
SERGIO CHRISTINO, 52° Promotor de Justica Criminal da Capital; a
Doutora CARLA MARIA ALTAVISTA MAPELLI, 53¢ Promotora de Justica'\
Criminal da Capital; o Doutor ISMAEL MARCELINO, 54° Promotor de
Justica Criminal da Capital; a Doutora MARIA APARECIDA MELO DO!
SANTOS, 55* Promotora de Justica Criminal da Capital; o Doutor JOAO \2

|

ANTONIO DOS SANTOS RODRIGUES, 56° Promotor de Justi¢a Criminal da
Capital; o Doutor VANDERLEY PERES MOREIRA, 58° Promotor de Justica
Criminal da Capital; o Doutor MARCELO BATLOUNI MENDRONI, 59°
Promotor de Justiga Criminal, e o Doutor O! PEREIRA DA COSTA, 60° /
Promotor de Justi¢ga Criminal.

Diante da falta de espago, do transtormo em
produzir cépias e guarda-las em pastas empoeiradas, da facilidade que nos
proporciona a informatica, etc. o Senhor Secretario propds que se montasse
uma comissdo para estudar e colocar em prética, em um projeto piloto, até
que se tivesse total garantia, seguranca e adesdo de todos os promotores, de
arquivo eletronico de pecas para as pastas de Corregedoria-Geral. Discutido
o assunto, deliberou-se, por unanimidade, pela formacao de comissao
integrada pelos Dr. Carlos Daniel Vaz de Lima Junior, como coordenador, e
pelos Dr. Marcelo Batlouni Mendroni e Dr. Roberto Elias Costa. Essa
comissdo estudard a melhor forma de arquivamento, padroniza¢do dos

omes de arquivos, forma de coleta das pecas, etc., tudo para elaborar o
projeto piloto e colocd-lo em pratica para anidlise de sua eficiéncia pela\

—_—

Promotoria e decisao em abandonar, definitivamente, o arquivo em papel. {

Em assuntos da Intranet, o Dr. Carlos Daniel Vaz ds
Lima Junior expds que pretende formar um banco de pegas dos Promoto
e coloca-lo a disposiciao de todas as Promotorias Criminais, devendo, pa
tanto, entrar em contato, individualmente, com todos os Promotores destaj
Promotoria, analisar a forma de arquivamento das pegas, torné-las imutaveis;
e alimentar o banco. Parte desse servico ji se confunde com a formaq;équ
definitiva do arquivo eletrénico da Promotoria e, para tanto, solicitou e por,
unanimidade a Promotoria deliberou que o Dr. Carlos Daniel tera cinco dias!
uteis, com prejuizo de suas fungdes, durante o més de Maio/2004, pa.ra,i
elaboragio e implantacio do banco de pegas e do arquivo eletronico,’
discutido no item dois, com livre acesso aos computadores da Promotoria.

132



Anexo 5 — Ata da 32 Promotoria aprovando o projeto Arquivo Eletronico

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
[ 32 PROMOTORIA DE JUSTICA CRIMINAL DA CAPITAL

ATA DA REUNIAO
ORDINARIA
DE OUTUBRO/2004

28 de Chsubro de 200%

Realizada Reunido da 3* Promotoria de Justi
Criminal da Capital, nas suas dependéncias, situadas a avenida Dout
Abrahdo Ribeiro, 313, Bairro Barra Funda, municipio e comarca de §
Paulo - SP, onde, na data de 28 de Outubro de 2004, quinta-feira, as 1
horas, estando presentes e reunidos, o Doutor RUY CID MARTINS VIA
41¢ Promotor de Justi¢a Criminal, Secretario Executivo da 3®* Promotoria
Justica Criminal da Capital, que esta ata lavra; juntamente com a Doutot
VALERIA MAIOLINI, 428 Promotora de Justica Criminal; o Doutor PAUL#
JURICIC, 43° Promotor de Justica Criminal; a Doutora LUCIE J-,
ANGELICA MENDES, 44* Promotora de Justi¢a Criminal; o Doutor C2 )8
DANIEL VAZ DE LIMA JUNIOR, Promotor de Justiga da Capital; a Douto "
CRISTINA HELENA OLIVEIRA FIGUEIREDO, 46° Promotora de Justicy
Criminal; o Doutor FERNANDO HERNANDEZ JOSE, 47° Promotor dd
Justica Criminal; o Doutor JOSE FRANCISCO CAGLIARI, 492 Promotor dé
Justica Criminal; o Doutor ROBERTO ELIAS COSTA, 51° Promotor dq
Justica Criminal; a Doutora CARLA MARIA ALTAVISTA MAPELLI, 534
Promotora de Justica Criminal; o Doutor ISMAEL MARCELINO, 54%
Promotor de Justica Criminal; a Doutora MARIA APARECIDA MELO DOS!
SANTOS, 55* Promotora de Justica Criminal; o Doutor JOAO ANTONIO]
DOS SANTOS RODRIGUES, 56° Promotor de Justica Crimina; o Doutor;
VANDERLEY PERES MOREIRA, 58° Promotor de Justica Criminal; o
Doutor MARCELO BATLOUNI MENDRONI, 59° Promotor de Justicaj
Criminal e 0 Doutor ORION PEREIRA DA COSTA, 60° Promotor de Justiga
Criminal.

No terceiro item da pauta, o Senhor Secretario

anunciou que, a partir de 1° de Novembro de 2004 inicia-se, oficialmente, o
arquivo eletrénico das seis Promotorias de Justica Criminais da Capital,
restando, definitivamente, cessado o procedimento de arquivamento de
copias em papel das pegas processuais para efeito de fiscalizagdo da Egrégia
Corregedoria Geral do Ministério Pablico. Salientou-se a obrigacado de todos
os Senhores Promotores e a imprescindibilidade de gravacao de todas as
pecas processuais e de inquérito policial no arquivoe eletrénico da
Promotoria.

Em Assuntos Diversos, nada fora exposto.
NADA MAIS TENDO SIDO DISCUTIDO, foi dada a

reunido por encerrada, tendo o Senhor Secretario lavrado a presente ata, que
vai por todos assinada e homologada. Sdo Paulo, 28 de Outubro de 2004.
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Sim

40 a 49

Ouvir musicas,Fazer
compras,Leituras diversas

até 1 hora

Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor da
area criminal, Sou promotor da area civel

233

23/6/2008 14:24 201.55.50.40 5 -1 =i

23/6/2008 14:37

201.55.50.40

40 a 49

mestrado

Ouvir musicas,Fazer
compras,Leituras diversas,Assistir

filmes,alguma outra forma de lazer

até 4 horas

Trabalho no Estado de Séo Paulo,Sou promotor da
area criminal

Ouvir musicas,Fazer
Sim 40249  |graduacéo Leituras di A |edhses  [[MEEEIDEE EEEEDED SED [ Sl prRi e G 242 23/6/2008 15:36 201.55.50.40 3 4 4
area criminal, Sou promotor da area civel
outra forma de lazer
Sim 40249 |especializagao Leituras diversas até2horas  [[1aDalN0 10 Estado de Sao Pavlo, Sou promotor da 245 | 23/6/2008 16:01 201.55.50.40 1 4 4
Sim 40 a 49 graduacao alguma outra forma de lazer até 1 hora Trabalr]o no Bl SEp Faul Son piemelier i
area criminal
24/6/2008 15:01 201.55.50.40 6 K =
Sim 40249  |graduacéo Fazer compras, Leituras diversas  |até 2 horas Zz:ac'l.’\‘lzlm EEHEEDED EEE P, San el ¢ 269 26/6/2008 14:11 201.55.50.40 7 1 1

21/7/2008 18:25

201.55.50.40




Fazer compras,Leituras
i

" " " Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor e
Sim 40 a 49 doutorado Fazer compras,Leituras diversas até 3 horas trabalho na administragéo
Sim 40 a 49 doutorado Fazer compras,Leituras diversas até 3 horas [fatelicho Esia_dp de §éo ReCloiSotlpromiofore
trabalho na administragdo
. ’ . Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor da
Sim 40 a 49 graduagéo Leituras diversas até 2 horas e Eine]
Sim 40 2 49 s Leituras diversas,alguma outra bt 2l Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor da
forma de lazer area criminal

Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor da

21/6/2008 10:06

20/6/2008 21:50

201.6.69.206

201.76.236.121

" (SIS i 2 g=Elioes area criminal, Sou promotor da area civel
outra forma de lazer
Sim 40 a 49 mestrado alguma outra forma de lazer até 1 hora Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor da

area criminal

138 21/6/2008 11:24

201.81.23.185




io Suj
Ouvir musicas,Leituras 5
Sim 40 a 49 especializagdo diversas,alguma outra forma de até 2 horas aT::ia)aClrf;rc:‘ir:]zlEstado de S&o Paulo,Sou promotor da 278 26/6/2008 23:08 201.92.46.192 -1 -1
lazer
Sim 40 a 49 especializagdo Leituras diversas até 2 horas Sou promotor da area civel 136 21/6/2008 11:08 201.63.159.106 -1 -1
Sim 40 a 49 especializagdo Fazer compras,Leituras diversas até 1 hora aT:::aCIR’(;InD Estado de Sao Paulo, Sou promotor da -1 -1
Ouvir misicas Leituras Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor da
Sim 40 a 49 graduagé@o diversas,alguma outra forma de até 1 hora Area criminal ' P! 208 22/6/2008 22:57 201.95.98.105 -1 -1
lazer
Fazer compras,Leituras
Néo 40 a 49 mestrado diversas,alguma outra forma de até 2 horas Trabalho no Estado de S&o Paulo -1 -1
lazer
Sim 40 a 49 mestrado Leituras diversas até 2 horas Trabalho no Estado de S&o Paulo, Sou promotor da -1 -1
area civel
Ouvir musicas,Fazer =
Sim 40 a 49 graduagao compras,Leituras diversas,alguma |mais de 6 horas Trabal’ho no Estado de S&o Paulo, Sou promator da
area civel
outra forma de lazer
Fazer compras,Leituras Trabalho no Estado de S&o Paulo,Sou promotor da
Sim 50 a 59 doutorado diversas,alguma outra forma de até 5 horas area criminal,Sou promotor e trabalho na
'Iizer administracdo
Fazer compras, Leituras 2
Sim 50 a 59 graduacao diversas,alguma outra forma de até 2 horas Trabalho .no Estatolic it brebics
area criminal
lazer
Sim 50 a 59 especializagédo Fazer compras,Leituras diversas até 1 hora Sou promotor e trabalho na administragédo
Sim 50 a 59 doutorado alguma outra forma de lazer até 3 horas Trabalho no HEDED DD e
area criminal
Néo 50 a 59 graduagé@o Leituras diversas,Assistir filmes até 2 horas ELEDHD EEEED d? S,a9 P ERED seneb i,
mas trabalho na drea juridica
Ouvir musicas,Fazer -
Sim 50 a 59 especializagdo compras,Leituras diversas,alguma |até 2 horas Trabal’ho e (SR 6D BED (FEN), Sl [eieier G
area civel
outra forma de lazer
Sim 50 a 59 graduacao Leituras diversas até 3 horas ;':::acl:l t;lno Estado de S&o Paulo, Sou promotor da
Sim 50 a 59 graduagé@o alguma outra forma de lazer até 1 hora Trabalho no Estado de S50 Paulo,Sou promotor da
area criminal
Sim 50 a 59 especializagdo Fazer compras,Leituras diversas até 3 horas Z::ia)aclrr;rc:‘ir:]zlEstado de S&o Paulo,Sou promotor da
sim 50 a 59 mestrado Ouvir musm_as,Fazgr mais de 6 horas Trabalho no Estado de Sao Paulo,Sou promotor da
compras,Leituras diversas area criminal
Sim 50 a 59 mestrado Fazer compras,Leituras diversas até 4 horas Z:::aclir\]/(;no Estado de Sao Paulo, Sou promotor da
Nao 60 ou mais |mestrado Leituras diversas até 2 horas Trabalho no Estado de S&o Paulo
Sim 60 ou mais |graduagdo Fazer compras até 3 horas Trabalho no Estado de S50 Paulo,Sou promotor da
area criminal
Sim 60 ou mais |especializagdo Fazer compras,Leituras diversas até 4 horas Trabalho no Estado de S&o Paulo
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Comunicagéo em

" L . geral,
Site institucional do Li:;g.:rr:amf\er: ?;':;:I’ encaminhamento de
-1 MP,Mensagens por Nao uso. consuléo con%eﬂ doy Nao uso. Nao uso. Nao uso. Nao uso. Nao uso. pegas ao CAO, Nao.
email,Site do TJ obtengéo de
CAOs. . X
informagdes sobre
eventos.
. . - Sempre que possivel,
Site institucional do . i pesquisas da§ 0 pesquisas conheci essa Néolo ilEzs. Temos p/ substituir fax e
P/ pesquisa de teses institucionais. PR " P " especificas, um sistema préprio de Msn e Skype, fora da
9 WP E g ez gETs assuntos candentes. |Nosso site, entretanto, Leclizpopiiel NEDEIEpeni) fora da N0 GUTSO | oo de dados, mais GUIES fTES 619 Promotoria.
por email . o g NOTCIE de inquérito civil. . > TS comunicagao. Troco .
nao é bom. area juridica. simples e muito util.

Site institucional do

Acesso a pagina do
CSMP, com utilizagdo
variada, notadamente

pegas c/ colegas.

Em varias, até para
troca de informagdes

5 MP,Mensagens por prej. com intuito de acessar prej. prej. prej. prej. prej. néo
email precedentes em com ou.tros
2q P conselheiros...
matéria de inquéritos
civis
Pesquisa de temas
Site institucional do especificos e YD EREGRERD sempre que desejo

1 MP,Mensagens por Nao uso atualizagdo cotidiana nunca nunca nunca P nunca comunicagao rapida e msn

email,Site do TJ

sobre temas
institucionais

ainda

eficiente

Site institucional do

comunicagdes e

2 MP,Site da APMP,Site Nenhuma £ Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma diversas néo
doTJ obtencdo de dados
Site mst'ltucnonal do No MP apesar de
MP,Sistema de . . .
" Todos os dias para registrada nunca todos os dias pela
Movimentagéo de X hag "
P de Ar de P o utilizei, mas o fiz atualizagdo do Sempre que .
2 Autos - néo utilizo N - . N Nunca utilizei Nunca utilizei e sim, todas essas.
informagées, peticoes de interesse quando de um curso andamento dos necessario
SMA,Mensagens por . §
o consultas, pesquisas de de pi
email Site da docentes na GV-Law
APMP Site do TJ

Site institucional do
MP,Mensagens por
email,Site da
APMP Site do TJ

Nunca, inclusive blogs

estao bloqueados
pelo Gaimp do MP.

Consulta de
precedentes,
modelos. APMP -
artigos de colegas
(por vezes remetidos
por email). Conamp,
nunca usei.

Nunca.

Nem sabia da
existencia, e nao sei
se esta disponivel no

interior.

Nunca utilizei.

Nunca utilizei.

Nao sei da existencia
e onde esta
disponivel.

Sempre que surge
assunto novo no
meio, ou que novo
para mim.

uso outras
ferramentas para
pesquisar sobre fato
especifico, e ndo

sobre temas juridicos.

Tambem uso sites
especializados (v.g.
conjur).
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Site institucional do
MP,Site da APMP,Site Néo utilizo Para presquisa Para pesquisa Nun izei Nu ilizei Nu lizei
do TJ

Ler o Diario Oficial,
Uso o blogdopromotor |noticias da Institui¢&o.
Site institucional do para me saber de | Poucas vezes acesso
noticias institucionais | o site da APMP e
e opinido de colegas | muito raramente da
Conamp

Profissionalmente,
Nao tenho acesso, P Nunca usei ou tive Nunca usei ou tive poucas vezes. Uso
B Também n&o tenho
pois trabalho no e para obter alguma Youtube.
interior - Americana sei como funciona sei como funciona informacao que
necessito.
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Para sanar duvidas
processuais, resolver
L questdes do plano de
Apenas para trocar PRI 67 © [DIEND saude na APMP., Apenas o youtube
-1 -1 -1 Mensagens por email Oficial, utilizar Nao utilizo Nao utilizo Nao utilizo Nao utilizo Nao utiizo o o
recados N aquisicao de biletes para ver shows
servicos da APMP A
aéreos no
Departamento de
Turismo
Site institucional do notl.clas intitucionais,
artigos, acesso aso . = assuntos
MP,Moodle - Cursos a | = orientagao aos A
N = . arquivos dos orgéos = . RS = . = - institucionais, =
1 5 3 Distancia da néo utilizo . - néo utilizo nao utilizo néo utilizo promotores nao utilizo . ~ nao
da administragédo " discussao de temas
ESMP,Mensagens por superior, pesquisa de substitutos ‘uridicos
email Site da APMP perior, pesquis } :
jurisprudéncia
Mensagens por Raramente e por Comunicagbes Troca de pareceres,
1 5 5 'sag P Lo P inicag Nunca utilizei. Nenuma. Nenhuma. Nenhuma. Nenhuma. jurisprudéncias e Nao.
email,Site do TJ curiosidade. oficiais. I
doutrina.
Site institucional do
. MP’GIUpos cB < - Diariamente, para Sempre que tenho Sempre que tenho INES el qlver§as,
Discussdo,Moodle - | Nao tenho habito de A Erm (T ] Frm Tl 1 e e o quer no ambito .
3 3 4 ! : L obter as mais Nao utilizei, ainda. Néo utilizei, ainda. |alguma duvida e para | alguma duvida e para | Nao utilizei, ainda. Sim, msn e skype.
Cursos a Distancia da utilizar blogs. . § - o " pessoal, quer no
diversas informagoes. auxilio dos colegas. | auxilio dos colegas.
ESMP,Mensagens por trabalho.
email Site do TJ
Leitura do diario
Site institucional do Apenas para lazer, oficial (MP), modelos Em Tupi Paulista : . Consulta sobre Encaminhamento de | O Youtube, apenas
~ de pegas (MP), " ~ Desconhecia até S I P A
3 3 3 MP,Mensagens por néo no trabalho ou . onde sou titular nao A Nunca utilizei Nunca utilizei andamento de iniciais de ACP aos | para lazer, ndo para o
e convénios e A agora a existéncia "
email,Site do TJ para o trabalho. o N ha intranet recursos Centros de Apoio trabalho
solicitagcdo de livros
(APMP)
Site institucional do . sempre - trabalho .
1 1 5 lazer trabalho pesquisa nunca nunca nunca nunca sim, msn - orkut

MP,Site do TJ

lazer e negécios




23/6/2008 15:39

201.55.50.40

Sempre

Quase sempre

Sempre

Algumas vezes

Questionario Suj; ina 10
234 23/6/2008 14:26 201.55.50.40 Quase sempre Quase sempre Quase sempre Algumas vezes Aprimorado
239 23/6/2008 14:38 201.55.50.40 Quase sempre Quase nunca Sempre Nenhuma vez Aprimorado

Aprimorado

299

21/7/2008 18:27

201.55.50.40

Sempre

Quase sempre

Quase sempre

Algumas vezes

246 23/6/2008 16:03 201.55.50.40 Quase sempre Quase sempre Quase nunca Algumas vezes Aprimorado
24/6/2008 15:03 201.55.50.40 Sempre Quase sempre Quase sempre Nenhuma vez Aprimorado
270 26/6/2008 14:13 201.55.50.40 Quase nunca Quase sempre Quase nunca Nenhuma vez Aprimorado

Aprimorado
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279

26/6/2008 23:11

201.92.46.192

Quase sempre

Quase sempre

Quase nunca

Nenhuma vez

Aprimorado
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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