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RESUMO

Sustentabilidade e desenvolvimento podem se transformar em dois objetivos
conflitantes para uma sociedade dependendo das interagcdes que as atividades
humanas exercem em relagdo ao meio ambiente. O turismo, fenbmeno multissetorial
em sua dimensao econdmica e multidimensional em seus impactos, compartilha o
dilema complexo da sustentabilidade e do desenvolvimento, j& que sua atratividade
na maioria das vezes se sustenta nos recursos naturais que compdem sua matéria-
prima ou produto. Dentre os desafios encontrados na gestdo do turismo, a busca
pela sustentabilidade se destaca e sera abordada neste trabalho através da
aplicabilidade préatica de um método de mensuracdo de impactos através do uso de
indicadores de sustentabilidade. A pesquisa foi aplicada a realidade da ilha de
Floriandpolis e o método de mensuracdo de impactos e sustentabilidade escolhido
foi o0 método de indicadores de desenvolvimento sustentavel para destinacdes
turisticas recomendado pela OMT — Organizacdo Mundial do Turismo. A escolha
teve sua origem baseada em uma revisao tedrica sobre os métodos de mensuracéo
de sustentabilidade existentes na literatura e em analises comparativas destas
metodologias provenientes de estudos cientificos anteriores. Buscou-se um método
capaz de medir simultaneamente as dimensfes econdmica, sociocultural e
ambiental do turismo e que pudesse ser aplicado a uma destinacéo turistica. O
objetivo deste trabalho foi analisar a aplicabilidade do método da OMT a realidade
de Floriandpolis, e como resultado a pesquisa proporcionou a criacdo de uma tabela
comparativa de métodos de mensuracdo de sustentabilidade adaptada para

destinacdes turisticas.

Palavras-chave: Turismo. Impactos. Metodologia de Indicadores de
Sustentabilidade. OMT.



ABSTRACT

Sustainability and development can turn into two conflicting objectives to a society
due the human activity interaction on environment. Tourism, multisector phenomena
in its economic dimension and multidimensional in its impacts, share the complex
dilemma of sustainability and development, considering that its attractiveness is
based on the natural resources that compound its incomes and products. Among the
challenges found in tourism management, reaching sustainability can be highlighted
and it will be studied within this work by the practical applicability of a method of
measuring impacts by the use of sustainability indicators. This research was made at
Florian6polis and the chosen method of measuring impacts was the indicators
methodology of sustainable development for touristic destinations recommended by
WTO — World Travel Organization. The choice was based in a theory revision about
the methods of sustainability indicators presents in the literature and in comparative
assessments of these methodologies by anterior scientific studies. The research
searched a method which could measure at the same time the economical,
sociocultural and environmental dimensions and which could be allocated to a
touristic destination. This work had as objective the analysis of the WTO
methodology in Florianopolis and as a result it has the creation of a comparative

table of sustainability measuring methods adapted to touristic destinations.

Keywords: Tourism. Impacts. Indicators of Sustentability Methodology. WTO.
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1 INTRODUCAO

Apresentam-se, neste capitulo, o tema e o problema de pesquisa para este
estudo, desenvolvido dentro do campo do turismo e da sustentabilidade. A partir do
estudo da aplicabilidade do método de indicadores de desenvolvimento sustentavel
para destinagbes turisticas recomendado pela OMT — Organizacdo Mundial do
Turismo, definiram-se o objetivo geral e 0s objetivos especificos da pesquisa, assim
como sua justificativa, tanto em termos académicos quanto praticos. Um item
adicional sobre a estrutura do trabalho foi incluido neste capitulo introdutério com a
intencdo de organizar e orientar a leitura e a compreensdo do conteudo

desenvolvido.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Decorrente do processo de desenvolvimento econémico melhor percebido
ao final do século XX, a sociedade comecou a criar consciéncia que suas agles
impactavam de forma significativa no meio ambiente (VAN BELLEN, 2002) e que o
resultado destes impactos poderia afetar diretamente sua qualidade de vida e o
futuro do planeta. Esta tomada de consciéncia da sociedade foi catalise para a
transicdo do paradigma do crescimento puramente econdmico para o modelo de
desenvolvimento sustentavel (BARDDAL, 2008).

O tema sustentabilidade comecou a ser abordado em ambito global,
permeando todas as areas da economia e da sociedade. Atualmente, o conceito de
desenvolvimento sustentavel estd amplamente difundido pelo mundo (STROBEL,
2005), ainda que seus pressupostos tedricos sejam discutidos no campo cientifico a
partir de maltiplas dimensdes e abordagens (VAN BELLEN, 2002).

Desenvolvimento e sustentabilidade, apesar de apresentarem-se como
conceitos complementares (SACHS, 2004), podem se transformar em dois objetivos
conflitantes para uma sociedade, dependendo da forma como as ac¢fes e atividades

econdmicas dessa sociedade impactam e interagem com 0 meio ambiente.
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Dentro da légica econbmica até entdo vigente, a tendéncia € que o homem
ao interagir com o meio ambiente, se aproprie de forma degenerativa dos recursos
naturais que precisa, deles extraindo o maximo beneficio ao minimo custo,
impossibilitando que sejam alcancados os ideais de equidade social e ecoldgica do
desenvolvimento sustentavel (MONTEBELLER-FILHO apud STROBEL, 2005), o que
torna a sustentabilidade e o desenvolvimento dois objetivos complexos a serem
alcancados pela sociedade.

Nesta busca complexa pela sustentabilidade, além de entender seus
pressupostos e implicacdes, torna-se necessario refletir sobre a operacionalizagcéao
deste objetivo: como alcancar a sustentabilidade? Como medir seus efeitos? Como
produzir informacgdes capazes de sustentar processos de planejamento e tomada de
decisdo? Quem € responsavel por este processo? Quais ferramentas podem ser
utilizadas?

A tarefa de mensurar a sustentabilidade de uma sociedade ndo é simples,
nem tampouco estanque (STROBEL, 2005). Existem ferramentas que se propdéem a
este objetivo, contudo, ndo se conhecem ainda de forma completa seus
componentes tedricos e praticos (VAN BELEN, 2002).

Apesar do meio académico ja apresentar estudos consistentes dentro desta
tematica, sendo possivel citar pesquisas de autores como Wackernagel e Rees
(1996), Prescott-Allen (1997) e Ding (2005) por exemplo, que desenvolveram
métodos de mensuracdo de sustentabilidade utilizados atualmente, e autores que
realizaram estudos comparativos destes métodos desenvolvidos, como
Ranganathan (1998), Van Bellen (2002) e Barddal (2008), ainda “existe um vacuo
conceitual acerca da mensuragéo do grau de sustentabilidade do desenvolvimento”
(VAN BELLEN, 2002, p.4).

Para Van Bellen (2002), ainda é necessario continuar pesquisando sobre a
operacionalizacdo da sustentabilidade, principalmente os pressupostos tedricos das
ferramentas desenvolvidas e suas aplicacBes praticas. O objeto deste estudo,
portanto, € a mensuracao da sustentabilidade e seu propdsito € aplicar um método
identificado na literatura académica a uma determinada realidade, analisando suas
implicagobes.

Os métodos de mensuracgdo de sustentabilidade existentes sao ferramentas
que diferem entre si em relacdo a sua aplicabilidade e objetivos. Alguns métodos

foram desenvolvidos especificamente para mensuracdo da sustentabilidade de

15



acordo com demandas existentes em sistemas organizacionais, ou seja, para o
entendimento e ajuste das interacdes das empresas e organizacdes com 0 meio
ambiente e a sociedade. Outros métodos sao utilizados comumente para avaliacdo
da sustentabilidade em esferas locais ou regionais, como parques naturais, cidades,
regides ou paises, e também ha métodos que se apresentam genéricos o suficiente
para serem aplicados a todas as esferas organizacionais, sem restricoes.

Considerando como éarea de interesse de estudo o turismo e o
desenvolvimento local, esta pesquisa teve a intencdo de buscar um método de
mensuracdo de sustentabilidade que pudesse ser aplicado especificamente a
destinacfes turisticas, ou seja, na esfera local. Sendo assim, além de estudar a
sustentabilidade, os métodos de mensuracdo, os estudos comparativos entre 0s
métodos, tornou-se necessario estudar o turismo, suas especificidades, os métodos
mais aplicados nesta area e suas implicacdes.

O turismo, que vem se destacando nos ultimos 50 anos como uma das
atividades que mais cresce no mundo (CUNHA, S; CUNHA, J., 2005), é um exemplo
de atividade econ6mica humana que naturalmente traz em sua pauta de debates as
questdes ligadas a sustentabilidade e ao desenvolvimento.

A atividade turistica vive o dilema de desenvolvimento versus
sustentabilidade, pois além das discussdes sobre seus impactos causados a
economia, sociedade e meio ambiente, tem neste Ultimo sua fonte principal de
insumo e, nao raramente, sua condicdo de existéncia (RUSCHMANN, 1997,
CUNHA, S; CUNHA, J., 2005; BARDDAL, 2008; COOPER et al., 2007).

Como qualquer atividade humana, o turismo gera impactos nas
comunidades onde esta instalado, que podem ser positivos ou negativos associados
as dimensdes econdmica, sociocultural e ambiental (IGNARRA, 1999;
RUSCHMANN, 1997; PINERO-VERDINELLI, 2002; CUNHA, S; CUNHA, J., 2005;
COOPER et al., 2007). Por ser uma atividade multissetorial (RUSCHMANN, 1997,
BENI, 2003; COOPER et al., 2007), o turismo gera impactos em cadeia, interferindo
nao apenas no ambiente direto de sua atividade, mas no ambiente como um todo.
Por esta razao, estudar as questdes de sustentabilidade no ambito das destinacdes
turisticas € pertinente porque desta forma se torna possivel analisar além dos
impactos diretos, os impactos e efeitos indiretos que possam ser causados pelo

turismo.
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Segundo Cunha, S. e Cunha, J. (2005), a intensidade dos impactos e seu
direcionamento estdo relacionados com a forma como o0s atores sociais se
organizam na sociedade. Desta forma, um dos maiores desafios da gestdo do
turismo é o planejamento direcionado a sustentabilidade (RUSCHMANN, 1997).

Para que o0s objetivos de desenvolvimento e sustentabilidade sejam
alcancados pelo turismo e ndo representem um dilema complexo, os gestores e
tomadores de decisdo atuantes nesta area devem se apoiar em estudos que
possam mensurar de forma correta os impactos gerados e avaliar a sustentabilidade
(CUNHA, S; CUNHA, J., 2005). Estes estudos devem considerar as dimensodes
econbmica, sociocultural e ambiental de forma integrada, sem focar em um dos
elementos isoladamente. Desta forma, mostrou-se a necessidade de buscar
ferramentas e metodologias que pudessem se adaptar de forma eficaz as demandas
e realidades do turismo, e em especifico, as destinacdes turisticas.

Segundo Atkisson (2001), Van Bellen (2002), Schianetz, Kavanagh e
Lockington (2007) e Barddal (2008), a comunidade cientifica tem feito inGmeros
esforcos para a mensuracdo da sustentabilidade com o uso de métodos de
avaliacdo baseados em indicadores. Estes métodos podem ser utilizados em todas
as areas, em diferentes niveis de analise e com mudltiplos propoésitos, sendo
usualmente mais aplicados a realidade corporativa.

O turismo também utiliza ferramentas de mensuracdo de sustentabilidade
com o uso de indicadores para avaliacdo de impactos, contudo, apresenta algumas
peculiaridades para analise, considerando suas caracteristicas multidimensionais
(BARDDAL, 2008), complexas e dinamicas (SCHIANETZ; KAVANAGH, 2008). Os
métodos geralmente utilizados pelo turismo referem-se a avaliacdo de
sustentabilidade em locais especificos (como parques, reservas naturais, praias) ou
para andlise de viabilidade de implantacdo de empreendimentos turisticos em
processos de licenciamento ambiental (SCHIANETZ; KAVANAGH; LOCKINGTON,
2007).

Esta pesquisa buscou especificamente estudar a aplicacdo de um método
de avaliacdo de sustentabilidade que pudesse servir de suporte a gestdo publica do
turismo e aos tomadores de decisdo, responsaveis pelo planejamento e gestao de
uma destinacéo turistica.

Dentre os métodos de mensuracéo de sustentabilidade estudados, utilizados

pelo turismo, identificou-se a Metodologia de Indicadores de Desenvolvimento
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Sustentavel para Destinacdes Turisticas recomendada pela OMT — Organizacao
Mundial do Turismo (WTO, 2004) como uma ferramenta que atenderia aos preé-
requisitos desta pesquisa, ou seja, um método de mensuracdo de sustentabilidade
que pudesse ser aplicado a uma determinada destinacdo turistica com o propdésito
de servir de suporte ao seu planejamento e a gestao sustentavel.

A realidade escolhida para aplicacdo da metodologia foi a cidade de
Floriandpolis, ilha de vocacdao turistica localizada ao sul do Brasil, caracterizando-se
como uma destinagdo turistica com problemas relacionados ao contexto deste
trabalho, ou seja, ao dilema da busca pela sustentabilidade e desenvolvimento.

A escolha do método a ser aplicado embasou-se no levantamento tedérico
acerca dos métodos de avaliacdo de sustentabilidade disponiveis na literatura e foi
feita a partir da andlise de estudos comparativos anteriores realizados por trés
autores em especifico, sendo eles Van Bellen (2002), Schianetz, Kavanagh e
Lockington (2007), e Barddal (2008).

Van Bellen (2002) traz um estudo comparativo de métodos de avaliagdo de
sustentabilidade aplicaveis a qualquer area ou propdsito, destacando 0s mais
conhecidos a partir de consulta a especialistas do mundo todo. Barddal (2008), a
partir dos estudos de Van Bellen (2002) seleciona os métodos melhor aplicaveis a
esfera organizacional e destaca métodos especificamente utilizados para o turismo,
j& que seu estudo é aplicado nesta area. Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007)
desenvolvem um estudo especifico dentro do turismo, comparando métodos
comumente usados por esta area. O estudo destes ultimos autores foi importante
para a escolha do método que deveria ser aplicado nesta dissertacéo.

A partir da escolha do método seria possivel iniciar a aplicacdo da pesquisa
proposta, cujo objetivo era aplicar o método escolhido a uma determinada realidade
e entdo analisar as implicacfes relacionadas a aplicabilidade do método em si, ou
seja, se o0 método escolhido, que inicialmente atendia aos pré-requisitos da
pesquisa, quando aplicado na pratica seria capaz de mensurar de fato a
sustentabilidade de uma destinacdo turistica, mostrando-se, assim, como uma
ferramenta eficaz a ser utilizada para a gestéo do turismo sustentavel.

Dentro da literatura estudada nesta dissertacdo representou-se mais
quantitativo o contetdo sobre os métodos de avaliacdo de sustentabilidade e seus
pressupostos tedricos, incluindo estudos que representavam analises comparativas

entre eles. Contudo, poucos autores estudados dentro desta revisdo bibliografica
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apresentaram conteudo especifico referente a aplicacdes praticas dos métodos de
mensuracao de impactos. Este aspecto, inclusive, € uma das recomendacfes para
novas pesquisas encontradas nos estudos de Van Bellen (2002).

Dentre os estudos de aplicacdo pratica dos métodos de mensuracdo de
sustentabilidade revisados nesta dissertacdo, apenas dois deles — aplicacdo do
método da Pegada Ecolégica (ANDRADE, 2006) e apresentacdo do método da
Bussola da Sustentabilidade, de Atkisson (2001) — referiam-se a aplicacdo em uma
destinacao turistica. E preciso destacar que o objetivo destes trabalhos citados era
verificar a sustentabilidade das destinacdes, e ndo necessariamente analisar a
aplicabilidade do método, propédsito desta pesquisa.

Este trabalho tem, portanto, como pergunta de pesquisa:

“Quais as implicacdes da aplicacdo do método da OMT a realidade de
Florianopolis enquanto ferramenta de mensuracdo de sustentabilidade para
destinacdes turisticas?”

Segundo a visdo de Van Bellen (2002), a analise de aplicabilidade de um
método de avaliacdo de sustentabilidade deve contribuir para a verificacdo de suas
implicacdes frente a realidade, tornando-se uma fonte referencial de pesquisa util
para 0s gestores de turismo em busca de ferramentas de gestdo e no meio
académico para o aprimoramento do conhecimento dentro da tematica da

sustentabilidade.

1.2 OBJETIVOS

Considerando este estudo com significancia e aplicabilidade a area do
turismo, seus objetivos estardo relacionados mais ao campo pratico (pesquisa
aplicada) que ao campo tedrico. Por ser um estudo de analise de aplicabilidade de
um método de mensuracdo de sustentabilidade sera contemplado o nivel
operacional do problema, o que configura a definicdo de objetivos voltados a uma
aplicacdo pratica e suas implicacbes acerca dos temas trabalhados no campo
tedrico. O estudo ndo pretende ampliar o escopo tedrico do problema, mas contribuir

com testes no nivel pratico, realizados a partir de estudos pré-existentes. Sua

19



contribuicdo tedrica devera ser percebida de forma mais significativa no campo

analitico que no campo conceitual ou filoséfico do tema trabalhado.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicabilidade da metodologia de indicadores de desenvolvimento

sustentavel para destinacdes turisticas recomendado pela OMT a realidade de

Floriandpolis e suas implicacdes na busca do turismo sustentavel.

1.2.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

a)

b)

d)

Descrever o desenvolvimento sustentavel e os impactos do turismo nas
destinacdes turisticas;

Analisar os fundamentos tedricos que analisam e comparam 0os métodos
de mensuracao de sustentabilidade;

Descrever 0s pressupostos teoricos que fundamentam o método
escolhido e seu funcionamento;

Aplicar o método a realidade de Florianopolis e analisar sua
aplicabilidade e implicagdes na busca de uma gestéo sustentavel para o

turismo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para algumas pessoas, 0 turismo € visto como “uma préatica econdmica e

uma ideologia social poderosissima, a ponto de ser vista socialmente como

vendedora daquilo que n&do pode entregar: desenvolvimento econbmico e

20



sustentabilidade ambiental” ou ainda um “suposto desenvolvimento que a poucos
beneficia” (OURIQUES, 2007, p.81). Os beneficios do turismo, sejam eles ligados ao
aumento do numero de empregos, renda, qualidade de vida, sdo propagados de
forma mais intensa que o0s seus prejuizos, entendidos como degradacdo ambiental,
exclusao social, crescimento populacional e pobreza.

O debate acerca dos impactos turisticos € comum na literatura especifica do
turismo, contudo, improdutivas sédo as tentativas de tentar encontrar o “resultado
liguido” desta atividade (COOPER et al., 2007), ou seja, entre beneficios e prejuizos
causados pelo turismo em determinada localidade, o que se evidencia: beneficios ou
prejuizos?

Ao invés de questionar-se sobre 0s impactos em uma determinada
destinacdo turistica e seu resultado liquido (se positivo ou negativo), este estudo
buscou levantar ferramentas que pudessem auxiliar na pratica a busca pela
sustentabilidade do turismo. Ou seja, questionar-se como mensurar impactos em
uma destinacdo turistica de forma a gerar informagBes capazes de auxiliar no
planejamento e no processo de tomada de decisdo. Desta forma o estudo transpde
o dilema beneficios ou prejuizos do turismo e busca ferramentas de gestdo que
possam construir um novo paradigma de desenvolvimento sustentavel para o
turismo onde se busque maximizar beneficios e minimizar prejuizos.

Com esta linha de pensamento e visdo acerca do mesmo problema, o
turismo s6 ira se transformar no “diabo da tasmania”, que “devora tudo o que
encontra pela frente” (OURIQUES, 2007, p.79) caso seja abolida a capacidade de
planejamento e gestao que a atividade do turismo pode dispor.

O uso de métodos de avaliacdo de sustentabilidade mostra-se eficaz para
diversas areas e em diferentes esferas de analise (VAN BELLEN, 2002; STROBEL,
2006; BARDDAL, 2008). O turismo, assim como outras areas da economia, também
pode se utilizar de ferramentas de mensuracao de sustentabilidade como forma de
buscar o desenvolvimento sustentavel.

Para as destinacdes turisticas, o estudo é importante pois apresenta uma
analise de aplicabilidade de um determinado método cujo propésito é mensurar a
sustentabilidade, representando uma possivel ferramenta que pode ser utilizada em
prol de uma gestdo sustentavel do turismo, ou seja, ao testar um determinado

método, o estudo avalia suas caracteristicas, levanta seus pontos positivos,
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negativos, o compara com outros meétodos, e recomenda ac¢des que possam
significar melhorias.

Com este conhecimento prévio, um gestor publico da area do turismo,
responsavel pelo planejamento e por politicas publicas de uma determinada
destinacéao turistica pode avaliar se € interessante ou nao aplicar o mesmo método
em sua destinacao, e principalmente, o que pode fazer para que esta aplicacdo seja
mais eficaz e traga melhores resultados.

No meio académico, este tipo de estudo mostra-se atual e interessante, visto
que as primeiras pesquisas especificas sobre o uso de métodos de avaliacdo de
sustentabilidade datam do inicio da década de 1980 (SCHIANETZ; KAVANAGH,;
LOCKINGTON, 2007). Esta pesquisa utilizou como base estudos comparativos de
métodos de avaliacdo de sustentabilidade anteriores, de autores brasileiros e
estrangeiros, 0s quais pode-se citar como principais referenciais desta pesquisa Van
Bellen (2002), Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), e Barddal (2008).

Destes autores, dois sdo pesquisadores brasileiros localizados na mesma
area geografica deste trabalho (VAN BELLEN, 2002; BARDDAL, 2008), assim como
pode ser citada similar pesquisa realizada na cidade de Florianopolis realizada pela
autora Beatriz Andrade (2006). Isto indica que localmente o tema é de interesse
cientifico e de pertinéncia pratica, pois os estudos foram motivados a partir do
conhecimento empirico da realidade turistica de Florianépolis por parte destes
autores.

Justifica-se esta pesquisa pelo seu carater pratico, que representa a
continuidade e colaboracdo a estudos anteriores realizados dentro do campo da
sustentabilidade, na apresentacdo de métodos de mensuracdo de impactos com o
uso de indicadores. Aléem disso, a pesquisa colabora com a apresentacdo de
estudos comparativos de métodos e especificamente métodos de avaliacdo de
sustentabilidade aplicados a é&rea do turismo no nivel local das destinacdes
turisticas.

O estudo ndo tem a intencdo de avaliar a sustentabilidade da destinacéo
turistica de Floriandpolis, mas de utilizar o municipio como campo de pesquisa para
a verificagdo da aplicabilidade de determinado método de avaliagdo de
sustentabilidade escolhido que pode ser aplicado a qualquer destinagdo turistica.
Por se tratar de um método aplicado a partir de pressupostos de planejamento e

participacdo publica, a pesquisa também se mostra Gtil no campo académico para
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pesquisas na area de politica publica, colaborando com gestores e planejadores, em

especial da area do turismo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi estruturado em seis capitulos, sendo apresentada no
primeiro capitulo a introducdo do tema da dissertacdo - a aplicabilidade de métodos
de mensuracdo de sustentabilidade para destinacdes turisticas, assim como seu
objetivo principal e objetivos especificos. A justificativa da pesquisa se embasa nos
debates relacionados aos impactos causados pela atividade do turismo e a
importancia da busca de ferramentas aplicaveis ao planejamento e a gestédo para a
solucédo destes problemas. O estudo complementa outras pesquisas que abordam
métodos de avaliacdo de sustentabilidade e colabora com a gestdo publica das
destinagdes turisticas.

O segundo capitulo refere-se a fundamentacao e corpo teérico do trabalho,
gue aborda a apresentacdo de métodos de avaliacdo de sustentabilidade existentes,
cuja aplicacdo pratica se justifica a partir do entendimento dos conceitos teoricos
relacionados a sustentabilidade e desenvolvimento, ao turismo, suas caracteristicas
multissetoriais e multidimensionais e estudos de impactos turisticos. Os métodos
mais conhecidos de avaliacdo de sustentabilidade sdo apresentados neste capitulo,
incluindo os métodos mais aplicados especificamente ao turismo. Sdo apresentados
0os estudos comparativos de métodos realizados pelos autores Van Bellen (2002);
Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), e Barddal (2008), que representaram
elementos norteadores da escolha do método da OMT aplicado nesta pesquisa.

O terceiro capitulo dedica-se exclusivamente & apresentacdo da Metodologia
de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel para Destinagbes Turisticas
recomendado pela OMT (WTO, 2004), método escolhido para a aplicacdo pratica
desta pesquisa de dissertacdo. O capitulo traz uma descricdo tedrica dos
pressupostos do referido método e seu passo a passo a partir de duas abordagens
diferenciadas: bottom-up (processo participativo) ou top-down (uso da tabela de

indicadores).
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O guarto capitulo aborda a metodologia da pesquisa, suas caracteristicas,
contexto e etapas, sendo descritos neste ultimo item todos os passos realizados
para alcance dos objetivos especificos delimitados para este trabalho. Dentro destas
etapas da metodologia estdo descritas as formas de realizagdo da pesquisa quanto
ao seu levantamento bibliografico, quanto aos critérios que levaram a escolha do
método da OMT para aplicacéo pratica, o estudo teérico do método escolhido e sua
aplicacdo em Florianopolis, a forma como foram coletados os dados e o0s
instrumentos de pesquisa utilizados. E feita também a descricdo dos critérios
utilizados para a analise da aplicabilidade do método da OMT e as limitacbes da
pesquisa.

O quinto capitulo descreve os resultados da pesquisa e analisa suas
implicagbes. Para a aplicagdo da pesquisa foi utilizada a tabela base de indicadores
recomendada pelo método da OMT a partir de uma abordagem top-down,
considerando a impossibilidade de executar esta mesma pesquisa utilizando-se de
métodos de planejamento participativo, ou abordagem bottom-up. Neste capitulo a
metodologia é também analisada segundo critérios de Van Bellen (2002), o que
resulta na criacdo de uma nova tabela comparativa de métodos de avaliacdo de
sustentabilidade, que completa a tabela original deste autor, e que podera ser
utiizada como referencial para destinacdes turisticas na escolha de suas
ferramentas para avaliagdo de sustentabilidade.

No sexto e ultimo capitulo sdo feitas as consideracfes finais acerca da
aplicabilidade do método da OMT, com conclusdes e recomendacdes do trabalho, a
partir das bases teéricas trabalhadas de sustentabilidade, uso de indicadores e
politica publica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo trata do corpo tedrico desta pesquisa de dissertacdo e traz os
fundamentos que embasam suas analises.

Serdo apresentados primeiramente 0s conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento como base conceitual introdutéria para o entendimento da
sustentabilidade dentro da area do turismo.

O turismo sera entao apresentado como um fenébmeno multissetorial em sua
dimensdo econbmica e multidimensional em seus impactos. Para isto, torna-se
pertinente conhecer as caracteristicas da atividade turistica, o turismo enquanto
estratégia de desenvolvimento local, e os conceitos tedricos do turismo sustentavel.

Os impactos turisticos, problematica que da origem ao estudo de pesquisa
realizado, serdo descritos em suas dimensfes econdmica, sociocultural e ambiental.
O carater desta abordagem é descritivo, sem o objetivo de avaliagéo.

Como desfecho do entendimento da problematica de sustentabilidade
inerente a atividade turistica, sera feita uma revisao sobre turismo, politica publica e
sustentabilidade, assuntos ligados ao planejamento e a gestao do turismo.

O capitulo traz por fim uma revisdo sobre o tema deste trabalho, que é a
mensuracdo de impactos e sustentabilidade, apresentando o corpo conceitual do
uso de indicadores, os métodos de avaliacdo de sustentabilidade existentes e os
métodos comumente utilizados pelo turismo. Para a apresentacdo dos métodos
serdo abordados estudos académicos comparativos realizados pelos autores Van
Bellen (2002); Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), e Barddal (2008).

2.1 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

Até meados da década de 1970 os paises, representados por suas
liderancas, reuniam-se em uma mesma mesa para discussodes politicas, econémicas
e de direitos internacionais. Cada qual representava os interesses de seu pais e

tornava-se responsavel pela propagacdo do que era discutido internacionalmente
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em seus territérios e nacdes isoladamente. Estes encontros eram muitas vezes
motivados por crises, periodos de guerras e necessidades politicas comuns.

A partir da década de 1970, o modelo entdo vigente de representacdo de
interesses individuais pelos paises apresentou rupturas conceituais, pois 0 escopo
de responsabilidade passou a ser visto de forma global pelos paises (ALMEIDA,
2007), ou seja, todos eram responsaveis por todos. O que um pais produzia
localmente poderia afetar outro pais indiretamente, sendo necessaria a discussao e
adocao de medidas integradas e em um ambito global.

A globalizacédo, que segundo Gladwin (apud HOLLIDAY et al., 2002, p.59)
“implica um nivel crescente de ampla interdependéncia entre os paises”, ndo foi uma
ideologia imposta, mas uma transformacéo do entendimento do homem em relagao
ao seu posicionamento no mundo motivada pela difusdo da informacdo e
comunicacao entre os paises.

Questdes sociais e de sustentabilidade tornaram-se mais evidentes no pleito
das discussoes internacionais. A sociedade tomou consciéncia de que suas agdes
direcionadas ao crescimento e ao desenvolvimento podiam gerar impactos
substantivos e irreversiveis ao meio ambiente (VAN BELLEN, 2002; STROBEL,
2005; ALMEIDA, 2007; BARDDAL, 2008). As relacdes entre a sociedade e o meio
ambiente passaram a ser vistas de uma forma mais critica (VAN BELLEN, 2002)
onde o didlogo acerca dos impactos ambientais, socioculturais e ambientais tornou-
se parte de uma agenda global entre os paises. A consciéncia dos efeitos destes
impactos pela sociedade levou ao reconhecimento da necessidade de se respeitar
limites (BARDDAL, 2008).

Em 1972 representantes de varios paises do globo reuniram-se pela
primeira vez para discutir temas relacionados ao meio ambiente, tendo sido
realizada em Estocolmo a primeira Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio
Ambiente. “A busca de um novo tipo de desenvolvimento que respeitasse a
capacidade de suporte aos ecossistemas foi um dos temas tratados na conferéncia”
(ALBERTON, 2003, p.35).

Segundo Sachs (2000), havia duas posi¢cdes claramente distintas e opostas:
um grupo de pessoas que previa abundancia e que considerava descabidas as
colocacdes relacionadas ao meio ambiente, de forma a atrasar o desenvolvimento
industrial da época e outro grupo formado por aqueles que de forma pessimista

defendiam a imediata desaceleracdo do crescimento demografico e econdémico
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justificado por um cenério apocaliptico proximo. Ambos 0s posicionamentos foram
descartados, pois a idéia trabalhada inicialmente em Estocolmo era que “o
crescimento era necessario, porém, devia ser socialmente receptivo e favoravel ao
meio ambiente e ndo simples e puramente, assimilar ao PIB a acdo predatéria sobre
o capital natural” (SACHS, 2000, p.52).

Os riscos associados ao crescimento econdémico continuo baseado no uso
ilimitado dos recursos naturais foram relatados no mesmo ano de 1972 pelo relatério
Limits of Growth (Os Limites do Crescimento) publicado pelo Clube de Roma. Os
estudos do cientista Denis Meadows, neste relatério, alertavam para os problemas
relacionados ao crescimento da populacdo e a escassez de recursos, o0 que levaria a
possivel extincdo destes e também da populacdo humana (ALBERTON, 2003).
Iniciavam-se desta forma as discussdes sobre a sustentabilidade.

Apos a Conferéncia de Estocolmo, a ONU criou em 1983 a World Comission
on Environment and Development (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CMMAD) formada por 21 membros, dentre eles um brasileiro,
Paulo Nogueira Neto, cujo propésito era “estudar e propor uma agenda global para a
humanidade conciliar o desenvolvimento econdémico com o enfrentamento dos
principais problemas ambientais do planeta” (ALMEIDA, 2007, p.215).

Também chamada The Bruntland Comission (Comissdo de Bruntland) por
ser presidida pela primeira ministra da Noruega Gro Harlem Bruntland, a comisséo
reuniu-se em 1987, produzindo o chamado Relatorio de Bruntland, também
conhecido como Our Common Future, onde o desenvolvimento sustentavel foi
conceituado e divulgado pela primeira vez como a satisfacdo das necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geracOes de satisfazerem
suas proprias necessidades (ALBERTON, 2003; ALMEIDA, 2007, COOPER et al.,
2007).

Ainda na década de 1980 pode-se citar a Convencao de Viena (1985) e a
assinatura do Protocolo de Montreal (1987) que tratavam sobre o uso de
substancias nocivas a camada de o0z6nio (ALBERTON, 2003). Em 1991 foi
promulgada pela Camara de Comeércio Internacional (CCl) a chamada Carta de
Roterdd, também conhecida como “Principios do Desenvolvimento Sustentavel”
direcionadas aos paises e suas empresas, com 16 principios indicativos de

responsabilidade ambiental relacionada as empresas.
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Um ano apds, a ONU realiza no Rio de Janeiro a chamada Cuapula da Terra,
ou ECO 92, que estabelece uma agenda comum a todos os paises do mundo em
busca da sustentabilidade — a Agenda 21. Conforme explica Campos (2004, p.25), a
agenda 21 tornou-se um marco da sustentabilidade e refere-se a “um processo de
desenvolvimento de politicas e acdes para o planejamento sustentavel, assim como
serve de instrumento para o planejamento municipal, pois estabelece prazos e
responsabilidades para a solugdo de problemas locais”.

Nesta conferéncia da ONU, além da agenda 21, foram assinados
importantes documentos, como a Declaracdo do Rio sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, os Principios para a Administracdo Sustentavel das Florestas e
assinaturas para futuras convengfes (ALBERTON, 2003; CAMPOS, 2004,
ALMEIDA, 2007). Segundo Alberton (2003), ap6s a realizacdo da ECO 92, houve
uma ampla disseminacao dos preceitos discutidos e desenvolvidos nestes encontros
em ambito global. As questdes ambientais e de sustentabilidade passaram a fazer
pauta das principais discussdes dos paises, e continuam sendo abordadas até hoje
COmMo uma preocupacao continua e ndo estanque.

A partir deste referencial cronolégico, € possivel entender como sao
recentes as questdes de sustentabilidade e desenvolvimento (inicio em 1972)
discutidas pelo mundo, em um espectro global de responsabilidade e envolvimento.
De 1972 a 2009 sdo dezessete anos de discussao e producdo académica sobre o
assunto. Um periodo néo tao longo para o desenvolvimento cientifico, mas suficiente
para a evolucdo de temas e debates importantes, como o aquecimento global,
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social, governanca, ecoeficiéncia,
erradicacdo da pobreza, que refletem a preocupacdo dos homens em relacdo ao
futuro, em um pensamento de longo prazo, que envolve planejamento, método e
envolvimento comum.

A sustentabilidade é o assunto de pauta deste trabalho, sendo discutida
dentro da complexa atividade do turismo. Para solidificar as discussfes e analises,
serdo apresentados, primeiramente, 0s conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento encontrados na literatura académica.

Ha relatos da existéncia de mais de 160 definicdes diferentes para o
conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel (STROBEL, 2005)

formulados por ecologistas, economistas, biélogos e socidlogos.
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Os conceitos de sustentabilidade apresentados pelos autores estudados
convergem nos aspectos de definicho de um processo de administracdo de
necessidades sociais, ambientais e econdmicas da sociedade, de modo a utilizar
recursos sem comprometer seu uso futuro, em um pensamento unificado de cunho
social, econémico e de longo prazo (OMT, 2001, ALMEIDA, 2007, HOLLIDAY et al.,
2002, COOPER, 2007, CAMPQOS, 2004; BENI, 2006, 2003).

Os conceitos de sustentabilidade geralmente estdo ligados aos aspectos
relacionados ao meio ambiente, o que pode denotar um carater estatico e
determinista as questdes da sustentabilidade. Segundo Daroit e Nascimento (apud
BARDDAL, 2008), mesmo com carater determinista, considerando as relacées das
acbes humanas ao meio ambiente, o conceito de desenvolvimento sustentavel
também apresenta por outro lado um carater voluntarista, pois a condicdo ambiental
depende das acBes humanas. Sendo assim, a sociedade torna-se diretamente
responsavel pelas consequiéncias inerentes as suas ac¢des de interacdo com o meio.

Uma das principais caracteristicas do conceito de sustentabilidade é a sua
dindmica. De uma forma geral, a sustentabilidade € definida como um conceito
dindmico, que engloba um processo de mudanca (SACHS, 1997), que ndo pode ser
rigidamente definido (FABER; JORNA; VAN ENGELEN apud BARDDAL, 2008), e
gue se apresenta claramente carregado de valores relacionados a ética, aos
principios, a moral, crencas e valores de uma comunidade (DAHL apud STROBEL,
2005).

Bossel (apud VAN BELLEN, 2002) concorda com Sachs (1997) quando
afirma que o conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser dindmico, pois as
mudancas da sociedade e do meio ambiente sdo continuas, dando origem a uma
série de adaptacdes as novas realidades, as quais ndo podem ser perfeitamente
previstas, pois fazem parte de um processo de evolucdo. Uma sociedade
sustentavel deve permitir e sustentar estas modificagbes (SACHS, 1997; BOSSEL
apud VAN BELLEN, 2002; STROBEL, 2005).

A afirmacdo acerca da dinamica da sustentabilidade originalmente foi
exposta no Relatdério de Bruntland (1987), que afirma que o desenvolvimento
sustentavel ndo é um estado fixo de harmonia. E, antes, um processo de mudancas
em que as alteracdes na exploragdo dos recursos, gestdo de investimentos,
orientacdo do desenvolvimento e a nivel institucional sdo geridas de um modo

coerente com as necessidades futuras e presentes.
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O relatorio apresenta, segundo Ferreira (1996), uma série de medidas que
devem ser tomadas dentro do nivel do Estado nacional, sendo elas: (a) limitacdo do
crescimento populacional; (b) garantia de alimentacdo a longo prazo; (c)
preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas; (d) diminuicdo do consumo de
energia e desenvolvimento de tecnologias que admitem o uso de fontes energéticas
renovaveis; (e) aumento da producao industrial nos paises ndo-industrializados na
base de tecnologia ecologicamente adaptadas; (f) controle da urbanizacao selvagem
e integracdo entre campo e cidades menores; (g) satisfacdo das necessidades
béasicas.

O Relatorio de Bruntland define também metas a serem realizadas no nivel
internacional, tendo como agentes as diversas instituicdes internacionais. Neste
quesito ele define: (h) as organizagcbes do desenvolvimento devem adotar a
estratégia do desenvolvimento sustentavel; (i) a comunidade internacional deve
proteger 0s ecossistemas supranacionais como a Antartida, os oceanos, 0 espaco;
(k) guerras devem ser banidas; () a ONU deve implantar um programa de
desenvolvimento sustentavel (FERREIRA, 1996, p.107).

Para a OMT - Organizacdo Mundial do Turismo (2001), o conceito de
sustentabilidade é também multidimensional e deve ser entendido a partir dos
aspectos ambientais, socioculturais e econdmicos, conforme descreve em seu
Manual de Desenvolvimento de Turismo Sustentadvel para Organizadores Locais

(OMT, 2001, p.11, grifo nosso) e conforme sera abordado neste trabalho:

A sustentabilidade do ambiente assegura a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutencédo dos processos ecoldgicos essenciais,
bem como a diversidade e recursos bioldgicos;

A sustentabilidade social e cultural assegura que o desenvolvimento

aumenta o controle das pessoas sobre suas vidas, é compativel com a
cultura e os valores morais do povo por ele afetado e que mantém e
fortalece a identidade da comunidade;

A sustentabilidade econdmica assegura que o desenvolvimento é

economicamente eficaz e que o0s recursos sdo geridos de modo que
possam suportar as geragdes futuras.

Sachs (2000) inclui mais duas dimensbOes para este entendimento do
conceito de sustentabilidade, sendo elas a sustentabilidade espacial ou geografica,

relacionada ao uso mais equilibrado dos espacos urbanos e rurais, e a
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sustentabilidade institucional, que envolve tanto os aspectos politicos quanto
institucionais relacionados a sustentabilidade.

Ignacy Sachs® foi o cientista que primeiramente formulou os principios
basicos desta nova visdo do desenvolvimento sustentavel em 1973, logo apés a
Conferéncia das Nacdes Unidas. A idéia do conceito original de satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de
satisfazerem suas proprias necessidades, na verdade resume 0s seis aspectos
definidos por Sachs que deveriam guiar os caminhos do desenvolvimento
sustentavel: (a) a satisfacdo das necessidades basicas; (b) a solidariedade com as
geracdes futuras; (c) a participacdo da populacédo envolvida; (d) a preservacdo dos
recursos naturais e do meio ambiente em geral; (e) a elaboracdo de um sistema
social garantindo emprego, seguranca social e respeito a outras culturas; (f)
programas de educacao (SACHS, 2000).

Ao contrario do que se evidencia nas citacfes deste autor, seu discurso nao
envolve a sustentabilidade unicamente, mas o desenvolvimento de forma integrada,
que, na sua visdo, deve se direcionar a ser “ambientalmente sustentavel,
economicamente sustentado e socialmente includente” (SACHS, 2004, p.118). Esta
idéia de desenvolvimento de Sachs proporciona um entendimento mais amplo do
tema sustentabilidade, que, muitas vezes, € tratado de forma isolada e sintética por
alguns autores, restrito as dimensdes ambiental, econdmica e ecoldgica.

Na obra de Ignacy Sachs, o conceito de desenvolvimento apdia-se na triade
da igualdade, da equidade e da solidariedade (SACHS, 2004). A idéia de igualdade
sustenta-se na maximizacdo de vantagens para aqueles que vivem nas piores
condicbes, de forma a equilibrar as relagdes entre os que detém a riqueza e 0s que
vivem na pobreza, segundo ele, “um fendmeno vergonhoso, porquanto
desnecessario, no nosso mundo de abundancia” (SACHS, 2004, p. 14). A equidade
consiste em tratar de forma desigual aqueles que sdo desiguais, ou seja, fazer com
que as regras favorecam os mais fracos e incluam ac¢des afirmativas que os apdiem.
A solidariedade, no fechamento desta triade, considera um imperativo ético de
solidariedade sincrénica com a geracdo atual e solidariedade diacrénica com as

geracOes futuras, idéia que se associa aos conceitos de sustentabilidade ambiental.

! Sachs é um dos autores mais citados dentro da tematica da sustentabilidade, e também na area de
turismo. Professor da Ecole dés Hautes Etudes em Sciences Sociales, o autor desenvolveu estudos
na area de desenvolvimento, especialmente direcionado aos paises menos desenvolvidos e também
ao Brasil.
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De forma complementar ao pensamento de Sachs (2004), Ferreira (1996)
afirma que a idéia de sustentabilidade relaciona-se com outras trés dimensfes
sociais ja consagradas dentro do pensamento politico do século XX: democracia,
equidade e eficiéncia.

Na sociedade democratica o governo € eleito em elei¢cdes livres competitivas
e as regras escritas da sociedade em forma de lei regulam efetivamente as relacbes
sociais. Numa sociedade democratica os direitos individuais tém correlatos nos
deveres individuais e o0s interesses coletivos tém predominio sobre os interesses
individuais. Na sociedade equitativa todos os individuos (independentemente de
género, origem social, raca, idade, credo e ideologia) tém as mesmas oportunidades
para desenvolverem enquanto tais. Numa sociedade equitativa o herdado tem uma
importancia minima e o adquirido tem uma importancia méxima. As dimensdes
fundamentais da sociedade eficiente sdo: a avaliacdo de custo-beneficio na tomada
de decisbes, uma equilibrada combinacdo de competicdo e cooperacdo nas regras
do jogo e uma promocao continua do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico
(FERREIRA, 1996).

Dentro desta relacdo conceitual exposta por Ferreira (1996) € possivel dizer
gue o0s conceitos que permeiam o desenvolvimento sustentavel sdo os mesmos
conceitos inerentes ao entendimento de politicas publicas, os quais, segundo Souza
Santos (1995) e Dowbor (1998), ap6iam-se na triade Estado, Sociedade e Mercado,
na busca pela equidade, pela democracia e pela eficiéncia.

Para Sachs (2004), o Estado representa o mecanismo de coordenacéo da
sociedade que deve ser ao maximo limpo, ativo e enxuto, e cujas agdes devem se
remeter a articulacdo de espacos de desenvolvimento, desde o nivel local ao
transnacional, a promocdo de parcerias e harmonizacdo de metas sociais,
ambientais e econdmicas. Ele cita em sua obra o autor Pradab Bardhan, que
contribui dizendo que “cada mecanismo de coordenacgéo da sociedade — o Estado, o
mercado, a comunidade — tem as suas préprias falhas, mas cada um tem algumas
vantagens unicas que podemos tentar combinar a fim de coordenar a correcao das
falhas” (PRADAB BARDHAN apud SACHS, 2004).

Segundo Penna (2006, p.7) os principios que regem a sustentabilidade
consideram além da equidade social e econdmica das nac¢bes, a educacao
ambiental, a manutencao do capital natural, o consumo equilibrado de agua, energia

e combustiveis fésseis, a emissdo de poluentes compativeis com as taxas de
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absorcdo ou transformacfes naturais e a preservacdo da biodiversidade, entre
outros. Tais principios conferem responsabilidade a sociedade como um todo.

Uma sociedade sustentavel € aquela que mantém o estoque de capital
natural ou compensa pelo desenvolvimento do capital tecnolégico uma reduzida
deplecdo do capital natural, permitindo assim o desenvolvimento das geracbes
futuras (FERREIRA, 1996; HOLLIDAY et al., 2002; ALMEIDA, 2007). Numa
sociedade sustentavel o progresso é medido pela qualidade de vida (saude,
longevidade, maturidade psicolégica, educacao, ambiente limpo, espirito comunitario
e lazer criativo) ao invés de somente pelo puro consumo material.

Em suma, a teoria do desenvolvimento sustentavel ndo se relaciona apenas
as questdbes ambientais, mas proporciona uma Vvisdo tridimensional do
desenvolvimento, “onde a eficiéncia econdmica combina-se a prudéncia ecolégica e
a idéia da realizacdo de uma sociedade solidaria e justa” (FERREIRA, 1996, p.111).
Dentro desta visdo de desenvolvimento, 0 mercado € visto como uma instituicao
entre muitas, e a governanca democratica como o Unico esquema adequado a
regulagcdo dos mercados (HOLLIDAY et al.,, 2002; AMARTYA SEM apud SACHS,
2004; ALMEIDA, 2007).

Para diferenciar crescimento de desenvolvimento, Sachs (2004, p.13)
explica que,

O desenvolvimento, distinto do crescimento econdmico, cumpre 0 requisito
de aproximagdo entre a economia e a ética na medida em que o0s objetivos
do desenvolvimento vdo bem além da mera multiplicacdo da riqueza
material. O crescimento € uma condi¢do necessaria, mas de forma alguma

suficiente (muito menos € um objetivo em si mesmo), para se alcancar a
meta de uma vida melhor, mais feliz e mais completa para todos.

O padréo de crescimento dominante é segundo desenha Sachs (2004),
concentrador e excludente, ao contrario do padrdo de desenvolvimento que se
busca hoje, mais igualitario, equilibrado e includente (ou sustentavel, como tratamos
neste trabalho).

O crescimento econdbmico, mesmo que se mostre rapido e eficiente somente
ird trazer desenvolvimento, segundo a visdo de Dudley Seers (apud SACHS, 2004)
se gerar emprego e contribuir para a reducédo da pobreza e das desigualdades. E &
justamente neste aspecto que o trabalho de Ignacy Sachs se solidifica,

fundamentado na busca do trabalho decente para todos, o que chama de
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“desenvolvimento includente”, ou seja, pleno emprego de todos os meios de
producdao, eficiéncia social e ecoeficiéncia.

Para Sachs (2004), o desenvolvimento sustentavel exige o equilibrio entre a
sustentabilidade ambiental e social e a viabilidade econémica e “apenas as solucdes
que considerem estes trés elementos, isto é, que promovam 0 crescimento
econbmico com impactos positivos em termos sociais e ambientais, merecem a
denominacéo de desenvolvimento” (SACHS, 2004, p.36).

Segundo Van Bellen (2002), a sustentabilidade tem mudltiplas dimensbes e
niveis (locais, regionais, ecossistemas, uma nacdo, um empreendimento), ou seja,
envolve a inter-relacdo de multiplos subsistemas organizacionais e sociais que
devem ser sustentaveis para garantir de forma integrada a sustentabilidade. A
sustentabilidade isolada dentro destes subsistemas néo garante a sustentabilidade
como um todo, até mesmo porque existem fatores inter-relacionados entre os
subsistemas que ndo podem ser entendidos de forma isolada e delimitada dentro de
um subsistema menor (VAN BELLEN, 2002).

Além do entendimento dos desdobramentos ou visdes analiticas do conceito
de sustentabilidade e desenvolvimento, é preciso considerar as demais idéias que
fazem parte deste conceito, como a importancia do envolvimento e engajamento de
todos os setores da sociedade (HOLLIDAY et al., 2002; CAMPOS, 2004; ALMEIDA,
2007; COOPER et al., 2007), a inclusdo econdmica e social na base da piramide
(HOLLIDAY et al., 2002; SACHS, 2006; ALMEIDA, 2007), a sustentabilidade como
“[...] condicao de sobrevivéncia do planeta, do homem e de seus empreendimentos”
(ALMEIDA, 2007, p.1), as incoeréncias do conceito a partir da idéia que a industria e
consumidores sédo guiados por necessidades e objetivos de curto prazo e a
sustentabilidade baseada no planejamento e no longo prazo (COOPER et al., 2007),
a caréncia de liderancas nesta area (ALMEIDA, 2007) e a dificuldade de
mensuragao para o alcance da sustentabilidade (COOPER et al., 2007).

Completa o conceito de sustentabilidade as idéias de ecoeficiéncia, como “o
grau de eficiéncia com que os recursos ecologicos sdo usados para atender as
necessidades humanas. [...] Mais bem-estar por menos natureza” (OCDE apud
HOLLIDAY et al., 2002). O conceito é aplicado em todos os setores da economia e a
todas atividades humanas. Segundo Holliday et al. (2002), a ecoeficiéncia deve
estimular a criatividade e a inovagdo, motivando as empresas e as pessoas a

buscarem novos meios de fazerem as coisas, com 0 uso sustentavel de recursos.
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Para Almeida (2007), a ecoeficiéncia proporciona um crescimento qualitativo,
diferente da busca quantitativa da l6gica econdémica.

Segundo o WBCDS — World Business Council for Sustainable Development
(2000b), citado por Holliday et al (2002, p.115), pode-se entender a ecoeficiéncia

como.

[...] o fornecimento de bens e servicos precificados de maneira competitiva,
capazes de satisfazer as necessidades humanas e de contribuir para a
gualidade de vida, ao mesmo tempo em que reduzem progressivamente os
impactos ecolégicos e o consumo de recursos durante todo o seu ciclo de
vida, para niveis ao menos compativeis com a estimada capacidade de
carregamento da Terra.

Neste pensamento direcionado ao uso racionalizado dos recursos, a
sustentabilidade traz a necessidade de gestdo de processos com 0 uso da
tecnologia e inovacédo. “A inovacdo também é tema critico para a sustentabilidade. A
sustentabilidade exige novos produtos e servicos que consumam Mmenos recursos
naturais, que gerem menos poluicdo e residuos e que sejam mais acessiveis aos
pobres” (HOLLIDAY et al., 2002, p.31).

Comumente associadas a busca de lucratividade, a tecnologia e a inovacéo
sdo vistas como meios de conseguir resultados de interesse econémico. Contudo,
dentro das discussdes sobre sustentabilidade, a tecnologia e a inovagéo séo vistas
como meios de contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel, aplicadas nao
apenas a producdo, mas também aos processos econémicos, sociais e institucionais
(HOLLIDAY et al., 2002). Nesta otica, também o mercado pode transformar-se em
um aliado, a despeito de seu posicionamento de vildo frente ao uso insustentavel
dos recursos na rota da lucratividade.

Segundo este mesmo autor, “A forma mais eficaz de atingir o
desenvolvimento sustentavel € por meio do mercado” (HOLLIDAY et al., 2002, p.57)
pois os mecanismos de mercado oferecem desafios a criatividade humana, o que
favorece o desenvolvimento de produtos e servicos mais sustentaveis.

Sob este viés, a globalizacéo torna-se uma aliada a perpetuacéo da vida na
Terra, pois estimula os mercados a funcionarem de modo sustentavel, mesmo a
partir de uma logica eminentemente econdmica. “N&o faz sentido ter uma economia
global quando néao se dispde de um meio ambiente global que crie condigbes para
que se sobreviva e se desfrute do que se produz” (LESTER THUROW 1997, p.239
apud HOLLIDAY et al., 2002, p.338).
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Sendo assim, o desenvolvimento econdmico ambientalmente sustentavel
pode ser viabilizado tecnicamente, por meio da tecnologia, da inovacao e até mesmo
do mercado. (HOLLIDAY et al., 2002; ALMEIDA, 2007; BARDDAL, 2008). Contudo,
para que isto aconteca, 0s gestores e tomadores de decisdo devem assumir uma
postura diferenciada em relacéo as suas politicas de desenvolvimento. “A discussao
sobre sustentabilidade estd mudando de um enfoque meramente ambiental para
uma perspectiva organizacional e social” (BARDDAL, 2008, p.37).

Fica cada vez mais evidente que a sustentabilidade passa a permear todos
os setores da sociedade, todas as atividades econdmicas e que demanda um

envolvimento publico. Para Penna (2006, p.7),

Todas as reflexdes convergem na 6tica de que a pratica da sustentabilidade
€ uma tarefa que depende de todos. N&o esté circunscrita a um setor social,
um agente econdmico, uma instituicdo governamental ou uma nacao. Além
disso, ndo pode ser contemplada apenas sob a visdo ecoldgica, porque
outras dimensdes, como a social, a econdmica, a cultural, a educacional, a
espacial e a politica fazem parte deste contexto. De forma fragmentada,
nenhum agente chegard a uma modelo para a superacao dos desequilibrios
vivenciados pela humanidade.

Os debates sobre sustentabilidade sdo necessarios para o embasamento
tedrico deste trabalho, que trata sobre a avaliacdo de impactos e sustentabilidade
especificamente dentro da atividade turistica. A partir de uma discussdo mais ampla
sobre sustentabilidade e desenvolvimento, busca-se desmembrar o conhecimento
tedrico para aplicagbes mais setorizadas e praticas. Desta forma, a sociedade pode
entender ainda mais os resultados de suas acbes com 0 meio ambiente, através da
mensuracao dos impactos que podem ser causados a vida no local onde vivem.
“Aos poucos, muitos se dao conta de que vivem no planeta Terra, e precisam
entender-se, enquanto habitantes, que dependem da vida desse planeta”
(FERREIRA, 1996, p.93).

2.2 TURISMO: FENOMENO MULTISSETORIAL E MULTIDIMENSIONAL

“A idéia de ter os olhos voltados para as geracfes futuras ao se planejar os

recursos finitos é recomendavel para todos os tipos de atividades de producéo e
consumo, incluindo-se ai o turismo” (COOPER et al., 2007). Este item da revisao
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tedrica ira introduzir o estudo do turismo nos debates da sustentabilidade e do
desenvolvimento, assim como os desafios encontrados pelos gestores rumo a este
objetivo.

Para o entendimento da sustentabilidade na atividade turistica, sera feita
uma abordagem conceitual sobre o turismo enquanto atividade econémica, que se
caracteriza por sua multissetorialidade em termos econémicos, por envolver mais de
um setor da economia e multidimensionalidade em seus impactos, por causar efeitos
ambientais, econdbmicos e socioculturais nos locais onde esta instalado. Além desta
abordagem, sera apresentado o turismo como estratégia de desenvolvimento local e
0s conceitos ligados ao turismo sustentavel.

A descri¢cdo dos impactos econdmicos, socioculturais e ambientais sera feita
no item seguinte, o que ira subsidiar e deixar evidente a necessidade da busca de
métodos que possam medir os impactos e avaliar a sustentabilidade das
destinacfes turisticas em prol da melhoria da qualidade de vida de todos aqueles

gue participam da atividade turistica.

2.2.1 A atividade turistica

O turismo tem se destacado como uma das atividades que mais crescem no
mundo todo (CUNHA, S.; CUNHA, J., 2005), tornando-se uma de suas maiores
industrias  (PINERO VERDINELLI, 2002). De natureza complexa e dinamica
(SCHIANETZ; KAVANAGH, 2008), o turismo pode ser entendido como uma
atividade multissetorial em sua dimens&o econdmica e multidimensional em seus
impactos.

Mais que um segmento de industria, o turismo € uma atividade humana que
impacta 52 segmentos diferentes da economia (matriz insumo-produto do IBGE),
“empregando em sua cadeia, desde mao-de-obra mais qualificada em areas que se
utilizam de alta tecnologia, até as de menor qualificacdo, tanto no emprego formal
guanto no informal” (BENI, 2003, p.106). Este efeito em cadeia é também conhecido
como efeito multiplicador (RUSCHMANN, 1997; LAGE; MILONE, 2001; RABAHY,
2003; COOPER et al., 2007).
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Segundo Beni (2003), o turismo ndo pode ser entendido como uma
manifestacdo isolada dentro de um setor produtivo da economia, pois envolve mais
de um setor. “O turismo é um destacado mercado captador de investimentos e um
gerador de emprego e renda. Portanto, inclui-se entre os setores que poderiam ser
entendidos como motrizes do desenvolvimento regional” (BENI, 2003, p.103). Esta
caracteristica ligada ao desenvolvimento regional também ocorre, segundo Cunha,
S. e Cunha, J. (2005), devido ao fato de que o consumo da atividade turistica
acontece necessariamente no ambito local das destinagdes turisticas.

Os setores da economia que sistematicamente se interligam no turismo séo:
acomodacdo, agenciamento, transporte, comércio, gastronomia, lazer e
divertimento, arquitetura, ecologia e meio ambiente, esportes, eventos, cultura,
artes, estudos, educacao (LAGE; MILONE, 2001). Um conglomerado de inlUmeros
pequenos negocios que apesar de independentes e interativos mostram-se
fortemente conectados e interdependentes (SCHIANETZ; KAVANAGH, 2008). O
Quadro 01 mostra a multiplicidade do turismo a partir do ponto de vista da oferta,
elaborado pela OMT.

Frente a estas constatacdes, € possivel dizer que o turismo € um fendmeno
multissetorial em sua dimensdo econémica, aspecto que ira permear boa parte das
andlises deste trabalho.

A atividade econdmica e social do turismo é tema diretamente relacionado a
sustentabilidade. Devido a sua estreita relacio com o0 meio ambiente
(RUSCHMANN, 1997; CUNHA, S.; CUNHA, J., 2005), o turismo desempenha um
papel de responsabilidade diferente das demais industrias, pois deve preservar o
meio natural e os aspectos culturais para se manter atrativo e economicamente

viavel. Segundo o WTTC — World Travel and Tourism Council (2008, ndo paginado),

Humanity is facing new challenges. With its close ties to the natural, social
and cultural environment, Travel & Tourism have a significant responsibility
and role to play, not only in global dialogue, but more importantly in
implementzing solutions wich will lead to a better use os our limited
resources”.

2 A humanidade esta encarando novos desafios. Dentro da preocupacdo emergente dos ambientes
naturais, sociais e culturais, as viagens e o turismo tém uma responsabilidade significativa e um papel
a cumprir, ndo apenas no didlogo global, mas mais importante na implementagéo de solucfes que
irdo levar a um melhor uso de nossos limitados recursos.
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DIVISOES DA ISIC ATIVIDADE EXEMPLO
EMPRESARIAL
Hotéis, equipamentos para recreacdo, equipamentos
Construcéo Civil T de transporte, resorts.
-Venda de veiculos automotores, venda de
P combustiveis para veiculos automotores, venda de
Atacado e Varejo alimentos no varejo, venda de tecidos no varejo;
T -Venda de acessoérios de viagem no varejo, venda de
souveniers, etc.
P -Restaurantes do tipo fast food, gastronomia;
Hotéis e Restaurantes T -Hotéis, locais para camping.
P -Transporte ferroviario, locacdo de veiculos e
comunicagdes, transporte fluvial;
Transporte, -Trem, companhias aéreas, servicos especiais de
armazenamento T turismo ferroviario, servigos rodoviarios de longa
disténcia, navios para cruzeiros maritimos.
P -Cambio de moedas, seguros de vida, cartdes de
Intermediacao crédito;
financeira T -Seguros de viagem.
P -Compra ou venda de propriedade sob leasing,
Atividades locacao, aluguel ou aquisi¢éo de propriedade;
imobiliarias e de -Locacdo de equipamentos de esqui, aluguel de
locacéo T casas e equipamentos.
-Servicos de traducdo, administracdo de alfandega,
P regulamentacbes de caca e pesca, relacbes
internacionais, guarda de fronteiras.
Administracéo -Administracdo turistica, bureaux de informacdes,
Publica T emisséo de vistos, regulamentagdo de transportes
privados.
-Educacdo de adultos e criancas, auto-escolas,
Educagdo Formal e P escolas de aviacgéo, instrugcdes de navegagéo.
Informal -Escolas de hotelaria, programas de educagéo para o
T turismo, escolas de servigos de recreacao e parques,
orientagfes aos turistas.
P -Natacéo, instru¢des de mergulho com uso de
equipamentos, instrucdes de vbo, instrucBes de
Servicos navegacao, cinema;
T -Bird de turismo, clubes de viagem, sindicato dos
profissionais de turismo.
Organizacbes P -OECD, Banco Mundial, FMI, ASEAN;
internacionais T -Organizacdes internacionais de turismo.
extraterritoriais

*P = parcialmente envolvida com o turismo; T = totalmente dedicada ao turismo
Fonte: OMT e UNSTAT, 1994.

Quadro 01 — Definicdo de turismo baseada na oferta, proposta pela OMT (Classificacdo Internacional
Industrial Padréo — International Standard Industrial Classification, ISIC)
Fonte: COOPER et al., 2007

A diferenca entre as demais industrias e a industria do turismo € que
enquanto a indastria em geral utiliza (ou destréi) recursos para produzir, o turismo
deve preservar para produzir (RUSCHMANN, 1997). Se houver o uso aleatério dos
recursos naturais dissociado da preservacdo ambiental, o turismo perde sua
condicao de existéncia. Além disso, o turismo deve se preocupar com a manutencao

das caracteristicas culturais dos locais onde esta implantada sua atividade, em uma
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corresponsabilidade social e institucional, visto que a cultura também se configura
como um de seus principais atrativos (COOPER et al., 2007).

O turismo mantém uma forte relacdo com o espaco fisico onde suas
atividades acontecem (dimensao espacial), com as pessoas e comunidades locais
(dimensé&o sociocultural), com o uso e a preservacdo do meio ambiente (dimenséao
ambiental) e com os propésitos de desenvolvimento sustentavel (dimensao
institucional), sendo a dimensdo econdomica associada e dependente destes
aspectos (BARDDAL, 2008). Tal colocacdo evidencia o carater multidimensional do
turismo frente a seus impactos, que podem ser positivos ou negativos, dentro das
dimensdes apresentadas.

O estudo do turismo é merecedor de carater académico devido a amplitude
de seus impactos nos ambientes naturais, socioculturais e econdmicos gerados a
partir da atividade turistica implantada. Tais efeitos envolvem politica e sociedade,
investimentos e uso de recursos. As pesquisas académicas apresentam um amplo
campo de estudo, aberto a novas técnicas multidisciplinares de investigacao
cientifica.

Assim como as demais atividades econdémicas, o turismo tem lados positivos
e negativos. O lado negativo, contudo, muitas vezes € evidenciado devido a
amplitude dos impactos gerados pela atividade. O turismo passa a ser uma atividade
que a poucos beneficia (OURIQUES, 2007) e que é destrutiva ao invés de ser
sustentavel (KRIPPENDORF, 2000). Na verdade, existe uma “crenca comum que
todos aqueles que se beneficiam do turismo tendem a perceber suas consequéncias
positivas, enquanto aqueles que nao, enfatizariam seus efeitos negativos” (KING et
al., 1993).

As organizacdes internacionais apdiam o turismo por sua contribuicéo a paz
mundial, pela diminui¢cdo da pobreza, pelos beneficios da hibidizacao entre
povos e culturas, pelas vantagens econémicas que dele possam decorrer e
pelo fato de o turismo ser um setor econémico relativamente limpo. Porém,
uma questdo importante é a imagem geral negativa que se tem do turismo
como um espoliador de destinos turisticos, um precursor de mudangas
sociais adversas (COOPER et al., 2007, p.32).

A solucéo, contudo, segundo evidencia o proprio Krippendorf (2000) nédo &
simplesmente suprimir o turismo por ele apresentar-se capaz de causar inUmeros
impactos negativos, mas “humanizar de forma que as politicas transponham as

fronteiras econdmicas e técnicas e abordem outras dimensdes igualmente
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importantes para o desenvolvimento humano” (KRIPPENDORF, 2000). Torna-se
fundamental a gestdo e o planejamento desta atividade dentro dos preceitos da
sustentabilidade (RUSCHMANN, 1997).

O lado positivo do turismo € evidenciado com maior enfoque na sua
dimensao econdmica, especialmente por ser gerador e multiplicador de empregos e
renda. Normalmente sdo divulgados e explorados pelos meios de comunicacdo de
massa 0s numeros que fazem do turismo uma atividade atrativa e em expansao no
mundo todo. Segundo estatisticas da OMT, o turismo € responsavel por 1,42% do
PIB mundial, gerador de recursos que variam entre 7% e 8% do volume total das
exportagcdes mundiais, movimentando cerca de 480 bilhdes de dolares no mundo
todo. A atividade emprega cerca de 280 milhbes de pessoas — uma entre dez
pessoas da populacdo mundial economicamente ativa, contribuindo com cerca de
US$ 770 bilhdes em impostos de taxas. Sdo computados nestas estatisticas US$
800 bilhdes de investimentos em novos equipamentos e servicos (BENI, 2003,
RABAHY, 2003, COOPER et al., 2007).

Informa Rabahy (2003, p.2) que “[...] o turismo coloca-se entre 0s cinco
principais itens geradores de receitas de divisas na economia mundial, liderados
pelas exportacdes de armamento e de petréleo”. Para 2020, a OMT calcula que
serdo 1,56 bilhdes de turistas internacionais em todo o mundo comparado com 0s
703 milhdes em 2002 e 565 milhdes em 1995, ou seja, um crescimento de 4,1%
dentro do periodo 1995-2020. Estima-se que 0s gastos destes turistas alcancem em
torno de US$ 4 trilhdes, que, somados aos gastos do turismo interno de cada pais,
chegue a uma cifra surpreendente de US$ 9 trilhdes (OMT, 2001, BENI, 2003,
COOPER et al., 2007, RABAHY, 2003).

As estatisticas no Brasil também revelam dados positivos. Segundo estudos
da FIPE®, o turismo gera 1,63 milhdes de empregos diretos e 750 mil empregos
indiretos, totalizando cerca de 2,4 milhdes de empregos no Brasil, ou seja, 3,3% do
total de pessoal ocupado (RABAHY, 2003).

A EMBRATUR? revela que o turismo gera um valor adicionado de R$ 131,6
bilhdes de bens e servicos consumidos na economia do pais em 2005, 16,4% acima
do contatado no ano anterior. Esses numeros representam 7,15% do total da
economia, sendo 11% do total do setor de servicos. O total do consumo turistico

® Conta Satélite de Turismo. FIPE. Impacto econdmico do turismo. Abr./2002
* EMBRATUR, MTUR e IBGE - Economia do Turismo: uma perspectiva macroecondmica 2000-2005.
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levantado refere-se a industria (69,4%), servicos (29,6%) e setor agropecuario
(1,22%). Segundo Fonteles (2004, p.104),

Na busca pela competitividade, o governo brasileiro investe no turismo
alegando a preservac@o do meio ambiente, o desenvolvimento sustentavel,
a qualidade de vida, o desenvolvimento regional, a integracdo, a geragdo de
divisas e de emprego e a formacdo de mao-de-obra, com a preocupacao
basica de satisfacdo das necessidades do cliente.

Os numeros representam uma amostra do impacto que o turismo provoca ha
economia e na sociedade mundial e brasileira. Contudo, somente os dados
econdmicos ndo sdo capazes de defender o turismo como uma atividade desejavel e
recomendada para qualquer local do globo. A andlise de impactos do turismo
envolve os campos econdmico, sociocultural e ambiental, de forma a estabelecer
diretrizes para uma gestado sustentavel desta atividade humana tdo difundida nos

altimos anos. Os impactos serdo estudados no proximo item deste capitulo tedrico.

2.2.2 O Turismo como estratégia de desenvolvimento

O turismo é conhecido como um meio eficaz de gerar divisas, através da
entrada de moeda estrangeira na economia, e de gerar renda para as comunidades
locais, através dos efeitos multiplicadores da atividade (LAGE; MILONE, 2001;
RABAHY, 2003; COOPER et al., 2007).

Por este motivo, muitos governos encontram no turismo a atividade de
destaque na economia para direcionamento de investimentos e politicas. Contudo, a
escolha do turismo como estratégia para o desenvolvimento ndo pode basear-se
apenas nestas premissas, tendo em vista a especificidade de cada economia nos
diversos lugares do mundo. Outros fatores devem ser considerados, como as
caracteristicas locais do destino, a dependéncia econdmica, caracteristicas e
disponibilidade da ma&o-de-obra local. Além disso, o planejamento deve envolver
diversos grupos da sociedade, o que pode gerar objetivos conflitantes (COOPER et
al., 2007).

Segundo Lage e Milone (2001), o turismo deve ser estimulado como

estratégia para paises em desenvolvimento, pois proporciona a criagdo de novos
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empregos, melhor distribuicdo da renda e da riqueza, diminui as diferencas regionais
e pode contribuir na melhoria de vida das pessoas, através dos investimentos em

infra-estrutura, saude, transporte, etc.

O incentivo ao turismo permitira aos paises em desenvolvimento que a
implementacdo dos processos de crescimento e desenvolvimento
econdmico seja feita com uma preocupacdo de protecdo dos recursos
naturais existentes e o respeito a conservacdo dos valores culturais das
populacdes nativas das regides turisticas. Dessa forma o turismo estara
colaborando para os paises alcancarem niveis de desenvolvimento
sustentdveis, com a preserva¢do do meio ambiente e da qualidade de vida
das demais popula¢des (LAGE; MILONE, 2001, p.207).

Contrariamente, para Cooper et al. (2007, p. 307),

Quando a discussdo passa para a questdo do desenvolvimento
"sustentavel”, todas as principais teorias do desenvolvimento econdmico
aqui discutidas sdo incompletas, pois elas ndo abrangem os aspectos
ambientais e socioculturais que devem ser considerados ao se enfocar a
sustentabilidade. O sistema de mercado também néo reflete completamente
o0 custo real dos recursos, tdo necessarios ao turismo.

O turismo é também uma forma de desenvolvimento imobiliario, e como tal,
ird causar impactos no uso do solo. Além disso, o0s recursos naturais fazem parte da
composi¢cado do produto, e ndo sé&o contabilizados como insumos na formacao do
preco final. O turismo pode transformar-se em uma armadilha para um pais que o
adota como estratégia de desenvolvimento sem considerar a analise de impactos
socioculturais e ambientais, além dos econémicos (LAGE; MILONE, 2001; COOPER
et al., 2007).

As caracteristicas do turismo que o tornam atrativos para 0s paises séo: (1)
simultaneidade da producdo e consumo, (2) redistribuicdo de renda (obtencéo de
moeda estrangeira e empregos), (3) setor de mao-de-obra intensiva (a longo prazo
pode ser questionavel - efeitos secundarios no emprego), (4) qualificacdo de mao-
de-obra (trabalho barato e abundante), (5) estrutura do setor turistico (empresas de
pequeno e médio porte), (6) protecionismo (simultaneidade da producdo e consumo
levam o turista no local, foge do protecionismo), (7) multiplicidade de setor, (8)
flexibilidade de precos, (9) competitividade de precgos, (10) sazonalidade, (11)
operacoes de alavancagem de custos fixos (COOPER et al., 2007).

Para o Brasil, segundo Rabahy (2003), alguns fatores indicam que o turismo

pode ser sim uma atividade estratégica para o desenvolvimento, sendo eles: “a
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rigueza e a diversidade de atrativos, a consolidacdo dos investimentos em infra-
estrutura turistica, o amadurecimento dos agentes e empresarios do setor e as
atuais condicdes politicas e econémicas no Brasil e no mundo” (RABAHY, 2003, p.
135).

Ao afirmar que o turismo pode ser uma atividade estratégica para o
desenvolvimento (RABAHY, 2003; BENI, 2003), deve-se também refletir sobre as
condi¢cdes ambientais, socioculturais e econémicas do local onde o turismo sera
instalado. Inicia-se neste ponto a reflexdo sobre a sustentabilidade, que sera
particular a cada localidade, pois deve considerar as caracteristicas naturais, a
cultura local, os resultados econdmicos das atividades locais e o tipo de turismo que
deseja-se trabalhar. Assumir isoladamente o turismo como estratégia de
desenvolvimento local sem considerar as caracteristicas especificas da localidade
onde ele sera instalado, pode significar uma atitude insustentavel e economicamente

inviavel.

2.2.3 Turismo Sustentéavel

Quando o debate do turismo inclui a sustentabilidade, iniciam-se as
discussbes sobre impactos, definicdo de limites para a atividade, calculo de
capacidade de carga e gestdo direcionada a otimizar beneficios e minimizar
prejuizos (RUSCHMANN, 1997; LAGE; MILONE, 2001; RABAHY, 2003; COOPER et
al., 2007).

E certo que o turismo configura-se como uma oportunidade para os paises,
especialmente os paises em desenvolvimento (BENI, 2003; CUNHA,S.; CUNHA, J.,
2005). Contudo, néo téao certo é o fato de que toda atividade de turismo implantada
nas localidades serd sustentavel. A sustentabilidade estara condicionada a forma
como a atividade sera planejada e executada por seus atores (RUSCHMANN, 1997;
CUNHA,S.; CUNHA, J., 2005).

A sustentabilidade do turismo permeia questdes complexas (SCHIANETZ,
KAVANAGH, 2008), ndo tdo faceis de mensurar, pois envolvem aspectos

econdmicos (que variam de acordo com cada localidade), aspectos ambientais
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(fragilidade dos ecossistemas) e aspectos socioculturais (que se diferenciam para
cada comunidade receptora de turistas).

O turismo chamado sustentavel € um desafio para os gestores locais, pois
seus resultados dependem do sucesso de iniciativas integradas em busca da
sustentabilidade, que envolvem diversos atores, direta e indiretamente ligados ao
turismo, dentro de diversos niveis, ndo somente o local. O turismo sustentavel, na
definicAo de Cooper et al. (2007) é a atividade que realiza o “uso otimizado dos
recursos naturais e culturais para o desenvolvimento nacional em uma base
equitativa e autossustentavel para disponibilizar uma experiéncia Unica ao visitante e
uma qualidade de vida melhorada através da parceria entre o governo, o setor
privado e as comunidades” (COOPER et al., 2007, p.272).

Para a OMT, o desenvolvimento de turismo dentro do conceito da
sustentabilidade atende as necessidades das comunidades e dos turistas, ao
mesmo tempo em que apresenta oportunidades para o futuro. “Tem de ser
ambientalmente sustentavel tanto a nivel natural como cultural — para ser
economicamente viavel” (OMT, 2001). Desta forma, o turismo sustentavel é “a
gestado de todos os recursos de tal forma que as necessidades econdmicas, sociais
e estéticas possam ser satisfeitas mantendo-se, ao mesmo tempo, a integridade
cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade biologica e os sistemas
de apoio a vida” (OMT, 2001).

Mesmo assim, a propria OMT reconhece que o turismo ocasiona impactos
naturais e socioculturais, além dos econémicos, recomendando a escolha do turismo
apos a andlise de todos os impactos que podem ser gerados e a partir dos recursos
disponiveis em cada localidade. Como beneficios provenientes do turismo
sustentavel, a OMT (2001, p. 12) aponta:

(1) estimula a compreensdo dos impactos do turismo sobre os ambientes
natural, cultural e humano

(2) assegura uma distribuicdo equilibrada de beneficios e custos

(3) origina empregos

(4) estimula a criagao de industrias domésticas lucrativas

(5) entrada de divisas e investimentos na economia local

(6) diversificagdo da economia local

(7) incita envolvimento e planejamento participativo

(8) estimula melhorias em infra-estrutura

(9) cria instalacdes recreativas que podem ser usadas pela comunidade

(10) preservacao dos locais histéricos

(11) utilizacdo de terrenos destinados a agricultura

(12) melhoria na auto-estima da comunidade local

(13) intercambios culturais
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(14) demonstra a importancia dos recursos naturais e culturais para o bem
estar econdmico e social das comunidades e ajuda a preserva-los

(15) supervisiona, avalia e gere o0s impactos, desenvolve métodos
confiaveis para definir responsabilidades e combater quaisquer efeitos
negativos

Apesar dos beneficios apontados, para Cooper et al. (2007, p.272), “o
turismo ndo é uma atividade que se enquadre facilmente em um conceito de
sustentabilidade”. A introducdo de um grande numero de pessoas em areas
ambientalmente frageis serd sempre acompanhada de tensdes entre o ambiente
natural e o turismo.

Cooper et al. (2007) apresentam os aspectos econdmicos, ambientais e
socioculturais que trabalham contra o turismo sustentivel, em uma abordagem vista
sob o0 aspecto negativo.

Os aspectos econdmicos que se mostram contra a sustentabilidade do
turismo relacionam-se a (1) competicdo do turismo com outras atividades
econdmicas, no que diz respeito aos fatores de producdo e mao-de-obra,
provocando quedas de producdo; (2) estimulo a inflagdo; (3) atracdo de
trabalhadores de areas rurais que poderiam ser empregados em outras industrias
tradicionais; (4) os recursos escassos de investimento podem ser atraidos pelo
turismo, prejudicando outros setores; e (5) pode distorcer a alocacao de recursos a
longo prazo e levar a um desemprego estrutural (COOPER et al., 2007).

Os aspectos ambientais nesta mesma abordagem, relacionam-se a (1)
poluicdo do ar, (2) competicdo com empreendimentos imobiliarios no uso do solo,
reduzindo o estoque de ambientes naturais, (3) rupturas da biodiversidade, (4)
corrosdo de patriménios histéricos e (5) erosdo por poluentes (COOPER et al.,
2007).

J& os aspectos socioculturais que trabalham contra o turismo sustentavel
sao relacionados como: (1) comercializacao de itens locais causada pela curiosidade
natural dos turistas, (2) efeitos no comportamento, roupas, costumes (COOPER et
al., 2007).

Em contraponto a estas constatacdes, Cooper et al. (2007) estabelecem
abordagens que podem diminuir a inviabilidade da industria a longo prazo, sendo
elas: (1) colocacao de limites no crescimento futuro do turismo de cada destino, (2)
mudanca de comportamento dos interessados no segmento turistico para tornar os

produtos disponiveis mais sustentaveis, (3) mudancas na estrutura econdmica e
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equilibrio de poder entre os negocios envolvidos na cadeia de suprimento dos
produtos de turismo de modo que os fatores locais sejam plena e equitativamente
incluidos dentro dos processos de mercado e (4) reposi¢cdo de produtos correntes
(insustentaveis) de turismo com novos produtos que sejam sustentaveis.

Segundo Ruschmann (1997, p.115) “a natureza constitui o Unico fator do
produto turistico que ndo pode ser ampliado, apesar de, geralmente, ser a base de
sua existéncia, de sua atratividade e de seu destaque no mercado”. Desta forma,
pode entender-se que a definicdo de limites na exploracdo dos recursos naturais
associados ao turismo é peca fundamental para seu direcionamento a
sustentabilidade.

Dentro do escopo da sustentabilidade, o WTTC — World Travel & Tourism
Council, formado pelos maiores empreséarios do turismo no mundo, estabelece um
novo entendimento do turismo, o que chamam de “novo turismo”. Segundo este
entendimento, o turismo deve ser visto como uma acao prioritaria para os paises

menos desenvolvidos e como uma forma de estimular e buscar a sustentabilidade.

New tourism requires the Travel & Tourism industry to get the balance right
between business imperatives and the wider quality of life needs of local
communities. Private sector growth can be deployed as a driver of
sustainable development and as a contributor to the dignity of the people
and culture it touches® (WTTC, 2008, p.8).

Desta forma, o turismo € visto ndo mais como uma atividade puramente
econbmica, mas como uma atividade humana capaz de gerar mudancas e melhorias
para a vida das pessoas. O turismo sustentavel ndo é condicdo a ser buscada, mas
condicgdo sine qua non do turismo. O turismo que néo é sustentavel ndo é desejavel
ou recomendavel para local nenhum no mundo. Portanto, a sustentabilidade deve
ser um pré-requisito para a instalacdo do turismo em uma determinada localidade, e
sua condicéo de existéncia.

Torna-se importante, neste aspecto, a analise de impactos que podem ser
gerados pela atividade turistica em uma determinada localidade e a busca de

ferramentas de gestdo capazes de dar suporte ao planejamento, ao controle e a

®> O novo Turismo requer da industria de viagens e turismo ponderar os imperativos de mercado com
a maxima qualidade de vida requerida pelas comunidades locais. O crescimento do setor privado
pode ser empregado como um propulsor do desenvolvimento sustentavel e como colaborador para a
dignidade das pessoas e culturas que ele atinge.
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administracdo de todas as questbes direta e indiretamente ligadas a atividade

turistica instalada.

2.3 IMPACTOS TURISTICOS

Sao considerados impactos, segundo Pifiero Verdinelli (2002), as
perturbacdes que levariam os sistemas a reagir. A literatura do turismo traz muitos
relatos dos impactos que o turismo pode causar na sociedade e no meio ambiente
(SCHIANETZ, KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007). Dentre estes impactos pode-se
citar como exemplo a degradagcdo ambiental, aumento do fluxo de turistas,
crescimento da populacdo, poluicdo, expansao imobiliaria, entre tantos outros
(RUSCHMANN, 1997; IGNARRA, 1999; PINERO VERDINELLI, 2002; CUNHA, S.;
CUNHA, J.,2005; COOPER et al., 2007; BARDDAL; ALBERTON, 2008).

E importante delimitar as dimensdes (econdmica, sociocultural e ambiental)
onde acontecem o0s impactos do turismo e as implicagcbes que estes impactos
desempenham no meio ambiente e na sociedade a partir da atividade turistica
implantada. Associados a problematica dos impactos estdo o planejamento e a
gestao, que compartilham o desafio de se buscar sustentabilidade para o turismo.

Este item do capitulo de revisédo tedrica trata, portanto, da apresentacéao e
discussédo dos impactos causados pelo turismo dentro das dimensdes delimitadas no
estudo e conclui que para a busca da sustentabilidade do turismo, torna-se
necessario quantificar, dimensionar e mensurar 0s impactos causados pela

atividade.

2.3.1 Impactos Econdmicos

Os ganhos com o ingresso de divisas e a geracdo de empregos Sdo0 0S
principais impactos positivos associados ao turismo (RABAHY, 2003; BENI, 2003;

COOPER et al., 2007). Contudo, a andlise de impactos econémicos deve considerar
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um leque maior de efeitos ocasionados pela atividade turistica, a partir de uma viséao
critica.

O efeito liquido da andlise de impacto econémico somente é alcangado apdés
a aplicacdo de métodos estatisticos, célculos econémicos e matrizes detalhadas,
construidas dentro da complexidade multissetorial que caracteriza o turismo. Dados
confiaveis sdo condicbes de sucesso para estes calculos, além de uma analise
critica em relagdo ao contexto do objeto estudado. Cada localidade ira apresentar
caracteristicas regionais distintas, ndo existindo, portanto, uma férmula Unica para o
calculo de impactos econémicos gerados pelo turismo (RABAHY, 2003).

Além do mais, o turismo ndo é o Unico responsavel pelos impactos,
ocorrendo risco de outros setores influenciarem nos dados e resultados finais. Outro
aspecto relevante é considerar que 0s impactos econdmicos, mesmo tendo sua
caracteristica mais quantitativa, também sao influenciados e permeados por
aspectos qualitativos, relacionados ao meio ambiente e a sociedade (LAGE;
MILONE, 2001). E preciso analisar impactos econdmicos com uma Vis&o sistémica,
e ndo de forma isolada.

“O significado econdmico do turismo € determinado ndo apenas pela
quantidade de atividade turistica gerada, mas também pelo tipo e pela natureza da
economia em questdo” (COOPER et al., 2007, p.172).

Desta visdo compartilham outros autores, complementando que a
importancia do turismo depende de mais fatores, como tipo de estrutura,
acessibilidade ao mercado consumidor, tipo de economia e base natural de
recursos, grau de desenvolvimento, posicionamento estratégico do turismo nas
politicas sociais, sazonalidade, entre outros (RUSCHMANN, 1997; RABAHY, 2003;
COOPER et al., 2007).

O impacto econémico pode ser analisado em trés niveis: impactos diretos,
indiretos e induzidos. Os impactos sdo gerados pelas despesas e gastos dos turistas
nos locais visitados. Sendo assim, os impactos diretos referem-se aos gastos diretos
nos turistas para pagamento dos servicos e produtos demandados. Os impactos
indiretos relacionam-se aos gastos das empresas que recebem o dinheiro
diretamente dos turistas, em bens e servicos para atendimento da atividade,
pagamento de salarios, aluguéis, etc. E o efeito induzido esta relacionado ao

incremento da renda da populagcédo local, ou seja, o dinheiro gasto pelos turistas
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circula localmente e a comunidade reaplica na economia regional (COOPER et al,
2007).

Além da analise relacionada aos gastos dos turistas, impactos relacionados
a investimentos e financiamentos para o turismo também devem ser considerados.

Com esta visdo conceitua-se o chamado efeito multiplicador do turismo,
responsavel pela maioria dos impactos positivos do turismo nas economias locais.
"0 conceito de multiplicador se baseia no reconhecimento de que as vendas de uma
firma exigem compras de outras empresas dentro da economia local, ou seja, 0s
setores de uma economia sédo interdependentes” (COOPER et al, 2007, p. 180).

O célculo de multiplicadores representa um dos métodos disponiveis para
mensurar o impacto econdémico do turismo nas economias locais. Os multiplicadores
podem ser de renda, emprego, transacdes, produto, receitas do governo, e devem
ser analisados com cautela, pois se trata de um processo dinamico, cuja
transversalidade a partir dos inGmeros setores que envolvem o turismo pode causar
diferencas grandes nos resultados finais.

Cooper et al. (2007) apresentam as seguintes abordagens metodoldgicas
utilizadas para o célculo de multiplicadores: modelos de teoria de base, modelos de
multiplicador keynesiano, modelos ad hoc, modelos de andlise insumo-produto e
modelos de equilibrio geral computavel (EGC), dentre os quais indicam o método de
andlise insumo-produto como o mais adequado para a avaliacdo de impactos
econdémicos.

Outro método que pode ser utilizado para esta analise, a partir da
compilagdo dos diversos multiplicadores, é a chamada CST — Conta Satélite de
Turismo, um método recomendado pela OMT para reconhecimento dos efeitos
econdmicos do turismo. “As CSTs devem ser elaboradas a partir de um modelo de
insumo-produto, e elas requerem uma abordagem orientada para a demanda, em
geral associada com os modelos de insumo-produto” (COOPER et al., 2007, p.176).
Contudo, seus resultados ndo exprimem o0s impactos, mas o tamanho e o significado
do turismo em uma economia.

Rabahy (2003) apresenta os numeros brasileiros de multiplicadores do
turismo, pelo método da CST, através de estudos realizados pela FIPE - Fundacao
Instituto de Pesquisas Econémicas®, sendo (a) o multiplicador de renda dos gastos

® FIPE. Impacto econdémico do turismo, avaliado pela conta satélite de turismo. Relatério de
pesquisa, Sdo Paulo, abr./2002, p. 24-37.
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externos ao redor de 2,85, ou seja, cada unidade monetaria adicional despendida
pelo visitante estrangeiro tende a gerar um acréscimo de 2,85 unidades monetarias
na renda nacional, (b) o produto turistico brasileiro representa 2% do PIB, néo
considerando a contribuicdo dos investimentos de formacgao bruta de capital (FBK),
(c) o multiplicador de base econdmica do turismo de 5,56, indicando que cada
emprego gerado no setor turismo provoca um incremento de aproximadamente 5,5
unidades no emprego total.

Segundo esta pesquisa da FIPE, o turismo situa-se no primeiro quartil (entre
0s primeiros 25%) na escala dos principais setores geradores de emprego. O
turismo estaria gerando 1,63 milhdes de empregos diretos e 750 mil empregos
indiretos, totalizando cerca de 2,4 milh6es de empregos no Brasil, ou seja, o
equivalente a 3,3% do total de pessoal ocupado.

Serao apresentados no Quadro 02 os efeitos positivos e negativos causados
pelo turismo relacionados aos aspectos econémicos, como parte estruturante deste
trabalho de investigacdo cientifica. A exposi¢cdo dos impactos ndo tem carater
analitico, mas descritivo, a fim de possibilitar o conhecimento geral de todos os
impactos (positivos ou negativos) que a atividade do turismo pode causar em uma
determinada localidade turistica.

Com base nos autores estudados, o Quadro 02 ira mostrar 0s impactos
positivos e negativos da atividade turistica em seus aspectos econémicos. Alguns
autores mencionaram apenas aspectos positivos do turismo (BENI, 2006; COOPER
et al., 2007,) sendo a abordagem de Lage e Milone (2001) e Ruschmann (1997) as
gue apresentaram maior aprofundamento de analise. O quadro elaborado ndo tem a
intencdo de identificar o pensamento de cada autor, mas construir um quadro-guia

de suporte a analise.

IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
v Ingresso de divisas (exportacdo | v' Pressdo inflacionaria (alta dos precos);
invisivel); v Reducdo da oferta de produtos para a
v' Geracdo de renda local; populacéo local;
v"Incremento da renda nacional; v" Instabilidade do mercado de trabalho;
v' Geracao de empregos; v/ Custos sociais e ambientais;
v' Desenvolvimento intersetorial; v' Evasdo de divisas (necessidade de
v' Aumento de renda para o setor publico; importacdes para o turismo);
v' Estimulo a abertura da economia; v" Dependéncia da atividade turistica;
v' Rentabilidade dos investimentos; v" Qualidade baixa dos empregos;
v' Estimulo a capacidade empreendedora; | v* Prioridade de investimentos;
v Transferéncia de recursos, das areas | v Especulagdo imobiliaria;
mais ricas para as mais pobres; v' Sazonalidade da demanda.
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IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
Melhoria das condic¢des de vida;
Avancos na infraestrutura;

Aumento da circulacdo monetaria;
Impacto nos juros, balanca de
pagamentos e sistema econdmico;
Elevacéo do nivel cultural e profissional
da populacéo local;
Expanséo do setor de construcéo civil,
Industrializacéo na economia regional,
Mudangas na estrutura econbmica e
social;
v’ Atracdo de mao-de-obra de outros
locais.

DN NI N NN

ANRNIN

Quadro 02 — Impactos Econdmicos do Turismo
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores Cooper et al (2007), Beni (2006), Lage e
Milone (2001), Ruschmann (1997), Rabahy (2003), Oliveira (200), OMT (2001).

2.3.2 Impactos socioculturais

O estudo dos impactos socioculturais do turismo baseia-se na interacéo
entre visitantes e moradores locais, na andlise do turista e seus comportamentos. Os
fatores sociais e culturais séo tratados de forma agregada, pois se sobrepdem na
analise e incluem os aspectos relacionados as manifestacdes artisticas das
comunidades locais, usos, costumes, intercambios entre diferentes culturas e efeitos
que estas interacbes podem provocar na vida das pessoas — tanto dos moradores
locais como dos turistas. Os impactos podem ser positivos ou negativos, e
dependem da estrutura e base social dos elementos a serem analisados (populacao
local, turistas, nivel de desenvolvimento e tamanho do pais).

Segundo Cooper et al. (2007), o impacto sociocultural direto mais comum é
o chamado efeito imitacdo, onde os turistas influenciam o comportamento das
populacdes locais através de seus exemplos. “Criticos dizem que um grande nimero
de turistas deixa seu comportamento habitual, suas maneiras de agir e sua moral em
casa, quando vao viajar para o exterior” (LAGE; MILONE, 2001, p.154).

Na analise de Rabahy (2003, p.89) “o turismo ndo é a Unica nem a mais
destacada forma de difusdo de habitos de consumo de sociedades mais evoluidas.
A publicidade, os meios de comunicagdo de massa, entre outros, exercem efeitos

bem mais eficazes”. Assim como os demais tipos de impacto, os socioculturais nao
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podem ser atribuidos com exclusividade a atividade de turismo. Uma sociedade é
infinitamente mais complexa do que um estudo relacionado ao turismo pode
alcancar.

Os aspectos tornam-se subjetivos, e devem ser analisados de forma
qualitativa, através de meéetodos de observacao, coleta de informacdes, entrevistas,
percepcdes e levantamento de dados.

Os principais impactos socioculturais do turismo, identificados por Lage e
Milone (2001) sdo: imitacdes, esteredtipos, imagens inadequadas, valorizagdo do
artesanato local, banalizacdo da arte folclérica, cultura mercadejada, efeitos
benéficos sobre a arqueologia, manutencéo cultural. Compartilham desta visdo os
autores Cooper et al. (2007) e Ruschmann (1997).

O estudo dos impactos socioculturais pode acontecer através de tipologias
(classificacdo dos turistas por algum fenébmeno em particular), bases psicolégicas
(segmentos de turistas divididos em diferentes caracteristicas psicograficas e bases
sociologicas de desenvolvimento do turismo, como crescimento do turismo, das
tecnologias, mudanca de habitos, aumento do tempo livre, melhoria dos transportes,
busca de crescimento sustentavel, com bases econOmicas subjacentes a seu
desenvolvimento.

Segundo Rabahy (2003, p.88),

As transformacfes impostas pelo desenvolvimento econémico, e mesmo
pelo turismo, devem ser conciliadas com a preservacdo e a valorizacdo de
sua herancga e patrim6nio sociocultural. Essas condi¢cdes sdo essenciais na
manutencéo e crescimento dos fluxos de visitantes, pois em alguns casos
constituem, em si mesmas, no principal atrativo turistico.

Assim como 0s aspectos naturais sédo parte do produto turistico, também os
aspectos socioculturais compdem a atratividade dos destinos. Por este motivo, tais
aspectos devem ser tratados como insumo valioso, e deve-se lutar para preservar
suas caracteristicas originais.

O Quadro 03 ilustra os impactos socioculturais do turismo. Assim como o
quadro de impactos econdmicos, o quadro de impactos socioculturais foi elaborado
com base nos autores estudados, e a organizacao dos dados néo tem a intengao de
realizar andlises sobre os efeitos do turismo, mas servir de referencial para as

analises que seréo feitas na aplicacdo desta pesquisa.
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IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
v/ Preservacdo ou Resgate do artesanato | v Degeneracdo das artes e artesanato, do
local, valorizacéo das artes; patrimdnio histoérico;
v' Intercambio cultural; v Comercializacdo, cultura mercadejada;
v" Fomento ao orgulho local; v' Diferengas econdmicas entre moradores e
v Consciéncia sociocultural e pela paz; turistas, altos precos, carga tributéria;
v’ Infraestrutura compartilhada; v Migragdo de mao-de-obra;
v Apoio sociocultural direto; v Més condicbes de trabalho, mao-de-obra
v’ Efeitos benéficos sobre a arqueologia; sem qualificacao;
v' Manutencéo cultural; v Fatores de comportamento e demonstragéo,
v Orgulho étnico; efeito imitacao;
v' Preservagao do patrimdnio histérico; v' Uso fundiério, tensdes sociais;
v’ Valorizagdo da gastronomia. v’ Superpopulagéo;
v Congestionamentos;
v’ Aculturacao;
v Banalizacdo da arte folclérica;
v’ Alterag6es na moralidade;
v’ Efeito ambiguo em relagao a saude;
v’ Conflitos religiosos.

Quadro 03 — Impactos Socioculturais do Turismo
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores Cooper et al (2007), Beni (2006), Lage e Milone
(2001), Ruschmann (1997), Rabahy (2003), Oliveira (2002), OMT (2001).

2.3.3 Impactos ambientais

Os impactos ambientais sdo, sem duvida, os que acarretam a maior
preocupacdo no desenvolvimento do turismo, pois se trata de impactos em
ambientes naturais, que podem ser irreversiveis, prejudicando a vida na terra com

efeitos sentidos a curto e longo prazo. Cabe salientar que

N&o é possivel desenvolver turismo sem que ocorram impactos ambientais,
mas é possivel, com o planejamento correto, gerenciar o desenvolvimento
do turismo com o objetivo de minimizar os impactos negativos, ao mesmo
tempo em que se estimulam os impactos positivos (COOPER et al., 2007, p.
211).

Desta mesma visdo compartilham outros autores, como Beni (2006),
Ruschmann (1997) e Rabahy (2003). E preciso dizer que a massificagdo do turismo,
assim como qualquer outra atividade, produz efeitos negativos nos ambientes
naturais, e que nao sé o turismo € culpado pelo conjunto de impactos que sofre o
meio ambiente. Ruidos, degradacdo ambiental, desequilibrio de ecossistemas,
podem ter origens de varios fatores.
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Torna-se necessario, contudo, planejar o turismo de forma a minimizar os
impactos ambientais que a atividade pode gerar no meio natural.

O meio ambiente pode ser entendido como o somatdério do meio ambiente
natural ou fisico, meio ambiente artificial e meio ambiente cultural. Fiorillo (1997

apud Campos 2004, p.142, grifo nosso) conceitua:

O meio ambiente natural ou fisico é constituido pelo solo, a agua, o ar
atmosférico, a flora e a fauna, ou em outras palavras, pelo fendmeno da
homeostase, qual seja, todos os elementos responsaveis pelo equilibrio
dindmico entre os seres vivos e 0 meio ambiente em que vivem.

Por meio ambiente artificial entende-se aquele constituido pelo espacgo
urbano construido consubstanciado no conjunto de edificacdes (espago
urbano fechado) e dos equipamentos publicos (espaco urbano aberto).
Assim, vé-se que tal "tipo de meio ambiente" esta intimamente ligado ao
proprio conceito de cidade vez que o vocabulo urbano do latim urbs, urbis
significa cidade e, por extenséo, os habitantes da cidade.

O meio ambiente cultural é aquele constituido pelo patriménio histérico,
artistico, arqueolégico, paisagistico, turisticos e espeleolégico (cavidades
naturais do solo, grutas, cavernas fontes), e o cultural propriamente dito,
gue engloba os bens materiais de natureza material ou imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acao, a memdria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira.

“Por ‘impactos ambientais’ entende-se a alteracdo da natureza em funcéo da
atividade humana, ou seja, alteracbes decorrentes de atividades antropicas”
(CAMPOS, 2004, p.143). Os impactos ambientais podem ser positivos ou negativos,
e também podem ser classificados, assim como o0s impactos econémicos, em
diretos, indiretos e induzidos.

Beni (2006) cita os impactos ambientais causados por todas as atividades
humanas, exemplos que refletem o mau uso dos recursos naturais, pelos quais

nenhuma atividade econémica pode se dizer isenta de culpa.

Dentre as formas mais freqlientes de impacto ambiental podem ser citadas:
a contaminacdo das aguas pelos despejos domésticos e industriais; a
contaminacdo da atmosfera ou do ar por gases de combustdo dos
automoveis e usinas geradores de energia, esgotos a céu aberto, queima
de lixo, desinfetantes e fungicidas; a contaminagdo dos solos por pesticidas,
despejos solidos, detergentes e pela inddstria da construgdo, aguas de
irrigacdo contaminadas, desertificacdo, liberagcdo de gases do subsolo na
mineracdo e extracdo de petrleo e por derrames e vazamentos de
petroleo, substancias quimicas e outros materiais transportados a granel, no
mar; a grave alteracdo causada pelas usinas de energia nuclear e muitas
outras mais como as guerras recentes (BENI, 2006, p. 61).
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Almeida (2007) introduz um conceito interessante para este estudo,
proveniente de estudos fisicos e ecoldgicos. O autor explicita a natureza da
organizacdo dos ecossistemas, em duas visbes distintas, sendo a primeira a da
Natureza Benevolente (ndo importa o que o homem faca, a natureza encontrara
maneiras de sobreviver — ndo importa a magnitude do impacto, o sistema voltara as
suas condicdes iniciais) e a segunda visdo da Natureza Efémera (os sistemas
naturais s6 podem sobreviver se sua diversidade estrutural e espacial for mantida
integra — a natureza fragil deveria ficar intocada por ser incapaz de se recuperar de
grandes impactos). Nem uma nem outra estariam corretas, pois apresentam-se
como dois extremos. Segundo o autor, 0 mundo real estaria entre essas duas
visOes, o0 que ele chama de Natureza Resiliente.

“Desde que varidveis como densidade populacional, nutrientes, insolagao,
diversidade de espécies e outras estejam acima de certo patamar, pequenas
alteracbes podem ser absorvidas” (ALMEIDA, 2007). O conceito de resiliéncia tem
origem dos sistemas fisicos. Quando se traciona uma barra de ferro até certo ponto,
ela tende a voltar a seu estado original. Este limite de tracdo € também chamado de
ponto de elasticidade. Se continuar tracionando essa barra de ferro além do ponto
de elasticidade ela chegara ao ponto de alongamento, um ponto que nao volta mais
ao estado original, mas também ndo se rompe. Se continuar a tracdo além do ponto
de alongamento, a barra entdo se rompe, e este passa a ser o ponto de ruptura.

O mesmo acontece com 0s sistemas naturais. Existe um ponto de resiliéncia
no qual a natureza pode suportar e reagir a impactos. O termo em inglés, resilience,
significa a capacidade de resisténcia de um organismo ou material de sobreviver e
mesmo se aperfeicoar sob um impacto muito forte ou stress. Pode-se conceituar,
desta forma, um novo conceito, de “resiliéncia do turismo” (ALMEIDA, 2007).

Para medir os impactos ambientais, a OECD elaborou no final da década de
1970 uma estrutura para o estudo do estresse ambiental ocasionado pela atividade
de turismo (ALMEIDA, 2007). Essa estrutura deixava evidente quatro categorias

geradoras de estresse:

» Reestruturacdo ambiental permanente (grandes constru¢cées, como auto-

estradas, portos, aeroportos e resorts);
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= A geracdo de efluentes (dejetos biolégicos e ndo biolégicos que podem
prejudicar a pesca, causar danos a saude e reduzir a atratividade de um
destino);

= O estresse ambiental direto causado pelo turismo (destruicéo de recifes de
corais, vegetacdo, dunas, etc. devido a presenca e as atividades dos
turistas);

= Os efeitos sobre as dinamicas das populagbes (como a migragdo e ao
aumento das densidades urbanas acompanhado pelo declinio das

populacdes em outras areas rurais).

Outro método, comumente utilizado para o levantamento e analise dos
impactos ambientais € o EIA (estudo de impacto ambiental) que sera exposto nos
itens seguintes desta revisao tedrica. Cooper et al. (2007, p.210) orientam a analise
de impactos ambientais, recomendando para o estudo a identificacdo dos seguintes

fatores:

(1) os impactos fisicos criados pela atividade turistica, comprarado aos de
outras atividades;

(2) quais eram as condi¢cbes antes de acontecer a atividade turistica, para
obter uma linha de referéncia, a partir da qual se possam fazer
comparacoes;

(3) um inventario da flora e da fauna, juntamente com um indice claro de
niveis de tolerancia para os tipos de impacto criados por diferentes
formas de atividade turistica;

(4) os niveis secundarios de impacto ambiental que estdo associados a

atividade turistica.

E importante identificar os impactos ambientais associados ao
desenvolvimento do turismo logo no inicio, porque “€ mais facil evitar o dano
ambiental, seja modificando, seja rejeitando os empreendimentos, do que corrigi-lo
apos ter sido implementado o projeto” e “projetos que dependem muito de areas de
grande beleza podem tornar-se invidveis se o meio ambiente for degradado”
(COOPER et al., 2007, p.217).
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Assim como para 0s impactos econdémicos e socioculturais, o Quadro 04
apresenta os impactos ambientais segundo os autores estudados. Este quadro
caracterizou-se pela quantidade maior de impactos negativos, sendo que nenhum
dos autores deixou de mencionar tais aspectos. O quadro torna-se interessante
também para ilustrar os aspectos positivos, ja que naturalmente impactos ambientais

sdo vistos de forma negativa na maioria das analises.

IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
v Preservacao e restauracdo de | v Qualidade da agua, do ar, poluicdo sonora;
monumentos antigos; v Caca e pesca impactam no ambiente
v’ Criacdo de parques nacionais e parques selvagem;
com animais selvagens; v’ Poluicéo;
v Protecdo de recifes e praias; v Eroséo;
v/ Manutencéo das florestas; v  Destruicdo  de  florestas, bosques,
v/ Apoio a conservacdo de areas naturais, vegetacoes, recifes, sitios arqueologicos;
locais arqueologicos e historicos; v' Monumentos e prédios histéricos podem
v Infra-estruturas aperfeicoadas reduzem ser danificados ou desconfigurados;
problemas ambientais; v’ Lixo, Problemas com aterros sanitarios;
v/ Maior  consciéncia ambiental da | v Prejuizo a estética, alteragdo do visual
populacéo local; urbano;
v Evita-se 0 desaparecimento de animais | v Alteracdes da superficie terrestre por causa
selvagens; das construcdes;
v Orgdos publicos sdo pressionados para | v Desgastes de pisos dos locais acessados
desenvolvimento de planos. por turistas;
v Pichacéao;
v' Transmissdo de doencas.

Quadro 04 — Impactos Ambientais do Turismo
Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores Cooper et al. (2007), Beni (2006), Lage e
Milone (2001), Ruschmann (1997), Rabahy (2003), Oliveira (2002), OMT (2001).

2.4 TURISMO, POLITICA PUBLICA E SUSTENTABILIDADE

Conforme pode ser observado, o turismo representa uma das principais
alternativas para o desenvolvimento regional sustentavel, com efeitos positivos na
geracdo de emprego e renda (BENI, 2003; CUNHA, S.; CUNHA, J., 2005). No
entanto, € necessario que sejam executadas acdes capazes de reduzir os impactos
negativos e maximizar os impactos positivos provenientes da atividade turistica.
Para isso, torna-se fundamental o planejamento (RUSCHMANN, 1997) e o

envolvimento publico em prol de objetivos comuns, de interesse publico.
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Por envolver economia, meio ambiente, cultura e sociedade, o turismo
também envolve politica. Assim como a salude, a educacdo, a moradia, o turismo
também é uma area de interesse publico, pois afeta direta e indiretamente a vida
das comunidades nas quais a atividade esta presente. Por este motivo, é pertinente
estudar turismo e politica publica, e, no caso deste estudo, a sustentabilidade, de
forma inter-relacionada.

O estudo de politica publica envolve primeiramente o entendimento da
organizacdo do homem em sociedade e a distingdo entre espaco publico e privado,
dentro da linha tedrica trabalhada por Hannah Arendt (1997) e Ramos (1989). A vida
em sociedade acontece a partir deste entendimento, sendo governada por uma
relacdo de equilibrios e desequilibrios dentro da triade governo-mercado-
comunidade (SOUZA SANTOS, 1995; ARENDT, 1997; DOWBOR, 1998;
HABERMAS, 2003).

No mundo em que vivemos, as forcas de mercado mostram-se mais fortes e
presentes globalmente (SOUZA SANTOS, 1995), sendo conferido ao governo o
papel de regulamentador e administrador burocratico do bem comum, validado sob a
égide da democracia representativa (DENHARDT, 2003; HABERMAS, 2003). Desta
forma, a comunidade, sem forca propria, aceita um modelo pré-estabelecido, sem
guestionar-se se de fato é o paradigma mais adequado (DOWBOR, 1998), ou ainda,
sem perceber a existéncia e possibilidade de mudangas e novos modelos de gestéo,
de pensamento e vida em sociedade (SOUZA SANTOS, 1995; DOWBOR, 1998;
DENHARDT, 2003; SOUZA SANTOS, 2006).

Segundo Arendt (1997), o papel do governo deveria ser o de assegurar 0
espaco publico e a manutencéo da sociedade através de processos democraticos. O
espaco publico deve ser aqui entendido como o espaco de livre expressao do
homem, onde ele pode exercer sua cidadania, individual e coletiva. A autora expde
que “[...] se o mundo deve conter um espacgo publico, ndo pode ser construido
apenas para uma geracdo e planejado somente para 0s que estdo vivos: deve
transcender a duracéo da vida de homens mortais” (ARENDT, 1997). Neste aspecto,
o entendimento de politica publica comeca a ser relacionado com o ideal de
sustentabilidade, tornando-se evidente a relagdo de responsabilidade dentro deste
tema. “Sem essa transcendéncia para uma potencial imortalidade terrena, nenhuma
politica, no sentido restrito do termo, nenhum mundo comum e nenhuma esfera
publica sdo possiveis” (ARENDT, 1997).
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Ao mercado, a funcdo de equilibrio, de sustentacdo da economia e das
relacbes de trocas entre os seres humanos e as comunidades onde vivem. O
mercado é mais um instrumento de regulacdo da vida em sociedade, que na
atualidade, passa a ser o paradigma predominante, evidenciando o homem como
ser econdmico sobretudo, desconhecido de seu lado politico, social e ativo (SOUZA
SANTOS, 1995; HABERMAS, 2004).

Nesta triade, a comunidade, um tanto enfraquecida, ndo percebe que
também exerce um papel, assim como o governo e o mercado. Os cidadaos néo
entendem o sentido de sua cidadania, aceitando a representatividade da democracia
ora dominante nos sistemas de governo como modelo necessario e suficiente para a
manutengcdo da vida em sociedade (DENHARDT, 2003; HABERMAS, 2003). Um
modelo no qual o cidad&o entende-se como cidaddo no momento de escolher seus
representantes, e pensa ser somente esta sua funcao, ficando a cargo do governo
(através do representante por ele) a responsabilidade de fornecer o bem comum
(SOUZA SANTOS, 1995; DENHARDT, 2003; ROBERTS, 2004).

Conforme pensamento de Souza Santos (1995, p.278), “a nova cidadania
tanto se constitui na obrigacao politica vertical entre os cidadédos e o Estado, como
na obrigacéo politica horizontal entre os cidadaos”.

Este entendimento estreito dos cidaddos frente as suas responsabilidades e
papéis pode ser explicado pelo tempo que levam as mudancas a acontecerem
dentro de uma sociedade. A atual geracdo vivenciou muito pouco da historia e
evolucdo do homem em sua vida social, assim como as geracdes passadas.
Necessario se torna analisar o contexto sob um olhar horizontal, ao longo do
processo de evolugdo do mundo e da sociedade (HABERMAS, 2004).

Novos paradigmas serdo entdo analisados e vivenciados pelo homem em
sua histéria de evolucdo. Segundo o paradigma dominante, saude, educacéao,
seguranca, moradia, lazer e cultura, sdo alguns dos bens publicos que fazem parte
do hall de direitos de qualquer cidaddo. Sendo assim, a sociedade organiza-se em
forma de Estado e elege seus representantes para que tais beneficios possam estar
ao alcance de todos. Este Estado, através de cada governo eleito, propde politicas
publicas, alinhadas aos interesses daqueles que os elegeram. Para sua execucdo,
geram recursos através da cobranca de impostos, e devolvem a sociedade aquilo

que lhes é de direito publico. Sob este modelo, também chamado de welfare state,
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os cidaddos cumprem sua parte — pagar impostos e 0 governo a sua — proporcionar
0 bem comum (DENHARDT, 2003).

Deste modelo derivam os principais problemas que afetam a sociedade
contemporéanea, a partir de um Estado megaestruturado, altamente burocratizado e
incapaz de atender as garantias basicas de qualidade de vida dos cidadaos
(DENHARDT, 2003). Sendo assim, a sociedade divide-se em pessoas e familias que
nao obtém renda suficiente para uma garantia minima e digna de sobrevivéncia e
pessoas e familias que possuem renda e acabam contratando servi¢os particulares
para garantia de seu bem estar e qualidade de vida. Mesmo pagando impostos, ou
seja, “cumprindo sua parte”, parte dos cidadaos recebe servicos basicos precarios (0
governo nao consegue “cumprir sua parte”) e a outra parcela tem que destinar mais
recursos (além dos impostos ja pagos) para obter os beneficios que teoricamente
deveriam ser garantidos por este Estado de bem comum.

Um modelo de administracdo publica miope, incapaz de enxergar 0S meios
mais eficientes de possibilitar uma vida mais digna e equanime a todas as pessoas
de uma nagao.

Um novo paradigma elabora um pouco mais o entendimento de cidadania e
politica publica, sendo chamado na area da administracdo publica como o0 “novo
servico publico”, que em seu conceito principal traduz a idéia da coproducdo do
bem publico (WHITAKER, 1980; BRUDNEY, 1983; DENHARDT, 2003; ROBERTS,
2004).

Coproduzir o bem publico significa compartilhar papéis e responsabilidades
entre poder publico e cidaddos na construcdo e producdo do bem publico, o que na
verdade significa entender o exato sentido de cidadania (SOUZA SANTOS, 1995;
DENHARDT, 2003; HABERMAS, 2004; SOUZA SANTOS, 2006). Ndo uma
cidadania definida por um sistema legal, onde a sociedade é regida por direitos e
obrigagGes individuais, mas um conceito de cidadania participativa, de “direitos e
responsabilidades dos cidaddos em uma comunidade politica”, ou seja, “cidadania
como a capacidade de um individuo influenciar um sistema politico, o que implica
em um envolvimento politico” (DOWBOR, 1998; DENHARDT, 2003; ROBERTS,
2004).

Sendo assim, o cidaddo deixa de ser um mero receptor de beneficios para
ser agente de mudanca (WHITAKER, 1980), e o Estado deixa de ser o grande

provedor de benesses para ser facilitador de processos democraticos, onde o
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cidadao gera seus proprios beneficios e de sua comunidade (SOUZA SANTOS,
1995; DENHARDT, 2003). Neste novo espectro de administracdo publica, o cidadao
deve ser mais ativo, mais engajado, e socialmente responsavel, assim como o
Estado deve ser mais transparente, mais acessivel e articulador. A cidadania ativa
se mostra como a questdo chave deste novo discurso, a partir de uma mudanca de
valores da sociedade, onde o cidadado participa diretamente e sobrepbe a seu
interesse particular aquilo que é de interesse publico (SOUZA SANTOS, 1995;
BRUDNEY, 1983; HABERMAS, 2003; ROBERTS, 2004).

Para nés, cidadaos, é importante reconhecer que tornar nosso pais e
nossas comunidades melhores requer no minimo nossa cooperagdo, e
idealmente, nosso envolvimento ativo. Por definicdo, nosso governo nos
pertence e é de nossa responsabilidade. Nés podemos e deveriamos ter
altas expectativas do governo; mas para o governo funcionar bem, é preciso
cidadania ativa (DENHARDT, 2003, p.175).

Os cidadaos passam a ser colocados na posicao de direcdo do governo,
“contribuindo ndo somente com o0 bem comum, mas com seu proprio crescimento
como ser humano ativo e responsavel” (DENHARDT, 2003). Desta forma, tornam-se
responsaveis pelas mudancas que podem ser geradas na sociedade. Tornam-se
responsaveis pela transparéncia das acdes empreendidas, pela qualidade de vida
de sua familia, de seus vizinhos, de sua cidade. Uma responsabilidade que vai além
da idéia de direitos e obrigacdes, que modifica o papel de beneficiario direto para
produtor direto do bem publico, o que €, também de forma compartilhada e néo
exclusiva de responsabilidade do poder publico, ou governo.

Dentro deste ideal entende-se a cidadania como um exercicio da
democracia, de forma participativa (DENHARDT, 2003; ROBERTS, 2004; SOUZA
SANTOS, 2006). Um dos pontos mais questionados, contudo, é o envolvimento do
cidaddao nas questdes publicas. Se por um lado o ideal é que o exercicio da
cidadania seja praticado amplamente dentro da sociedade, por outro lado a
participacdo dos cidaddos nos processos publicos ndo é tarefa simples, mas
demasiadamente complexa, pois envolve dedicacdo aos assuntos comuns, nao
individuais (DOWBOR, 1998; ROBERTS, 2004).

Segundo Roberts (2004), “a participacdo dos cidaddos € a pedra
fundamental da democracia [...] 0 que mantém a vida em comunidade e as

instituicbes mais transparentes”. Contudo, a autora mostra que a participacao direta,

62



mesmo sendo legitimadora, educativa, democratica e integrativa, € baseada em uma
falsa nocdo, pois ndo faz parte da natureza humana envolver-se, dedicar-se a
assuntos politicos, existindo problemas de tamanho (reunir a massa de cidadaos nos
processos decisorios), burocracia, relacées de poder politico e altos custos. Acima
de tudo, identifica a heterogeneidade da sociedade, a diversidade de interesses e de
compreensao em relacdo a assuntos técnicos e de gestéo publica.

Importante é ressaltar que cada novo paradigma contribui para um
entendimento melhor do mundo e sua complexidade. O bem comum deve ser
buscado por qualquer sociedade a qualquer tempo de sua historia evolutiva sobre a
Terra. Segundo Gardner (apud DENHARDT, 2003),

[...] em nosso sistema, 0 bem comum é primordialmente a preservacao de
um sistema onde todos os tipos de pessoas podem — dentro da lei — exercer
suas variadas vis6es de bem comum, e a0 mesmo tempo considerar os
outros, o que torna o0 mundo um local apto a se viver e trabalhar.

Entende-se o conceito de democracia, ou espaco publico de Hannah Arendt,
onde o homem expressa seu lado politico, de forma livre e ndo condicionada. A
administracdo publica, desta forma, deve concentrar-se em proporcionar espagos
democréticos, para que os cidaddos expressem seus anseios e definam suas
politicas, diretrizes e normas de conducdo da vida em sociedade, através de um
processo construtivo — ndo somente da construcdo de uma comunidade, mas da
prépria democracia (ARENDT, 1997; DOWBOR, 1998; DENHARDT, 2003;
HABERMAS, 2003; SOUZA SANTOS, 2006).

O novo modelo de administracdo publica, ou “novo servigo publico”, € uma
proposta em construcdo, apresentada por Denhardt (2003) e torna claro o papel do
governo como facilitador, orientador, e fomentador de democracia. Servir, ao invés
de conduzir, tratar os cidaddos como partes do processo, COmoO responsaveis
solidérios, ndo apenas como consumidores ou clientes de servigos publicos. O novo
servico publico busca o interesse publico, que, muitas vezes significa o interesse da
maioria a frente dos interesses individuais. O pensamento comunitario é
potencializado, assim como a organizacao da sociedade por afinidades, por lutas
comuns. A coproducdo, em sua esséncia, € uma mudanca de valores, de
pensamento na sociedade como um todo, cujos efeitos ndo poderiam ser
mensurados a curto prazo, mas a partir de um processo continuo de mudancas de

valores e paradigmas ligados a gestao publica e a sociedade (DENHARDT, 2003).
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O novo servico publico € uma chamada ndo apenas a forma como vemos
os cidadaos que servimos, mas como nds vemos a nds mesmos e nossas
responsabilidades — como nds tratamo-nos uns aos outros, como definimos
Nossos propoésitos e objetivos, como valorizamos ndés mesmos e 0s outros,
como tomamos decisGes, como vemos 0 sucesso e 0 fracasso e como
pensamos na legitimidade de nossas a¢cdes (DENHARDT, 2003).

A politica publica, portanto, a partir deste entendimento conceitual, é
construida ndo apenas pelo poder publico em si, mas pelo conjunto da sociedade,
na busca do bem comum (HABERMAS, 2004). Segundo o paradigma dominante, a
politica publica tende a ser materializada sob a forma de diretrizes e regras
elaboradas pelos representantes dos cidadaos para conducdo da vida em sociedade
e interesses comuns (DOWBOR, 1998). Dentro do novo paradigma a politica publica
€ vista como um processo de constru¢do conjunta da sociedade e dos governos em
busca do bem comum, onde cada parte desempenha sua responsabilidade e
determina a agenda que ira ser tratada para cada assunto ou questdo de interesse
publico (DENHARDT, 2003).

Segundo Marques (1977 apud BENI, 2006), “toda politica publica é
concebida a partir de uma representacdo de setor a qual ela se refere, assim como a
um conjunto de normas, organizacfes, técnicas e recursos de poder que a
implementardo”. A partir desta linha de entendimento de administracdo e politica
publica, sera tratado o estudo da gestéo publica do turismo, em busca dos ideais de
sustentabilidade, que, segundo Sachs (2006) envolve as questbes econdmicas,
sociais, ambientais, territoriais e politcas em busca de um modelo de
desenvolvimento includente e sustentado.

A gestdo publica institucionalizada do turismo no Brasil € recente. Segundo
Beni (2006), somente com a criagdo do Ministério do Turismo em 2003 o setor péde
contar com “uma pasta prépria, além de estrutura e orcamento especificos, ndo mais
dividindo com outros setores de atividades a conducdo dos interesses particulares
do turismo em nivel nacional” (BENI, 2006, p.28). Antes disso, o turismo era tratado
ora nos assuntos de comércio, ora nas pastas da industria e até mesmo em conjunto
com o esporte.

Nesta nova estrutura de gestéo, foi criada pelo Ministério do Turismo uma
Secretaria especifica para elaboracdo da politica nacional de turismo, cujas
diretrizes e ag¢les principais sdo definidas pelo governo e repassadas as esferas

estaduais e municipais. Como instrumento de execuc¢do, a atual politica nacional
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utiliza o Programa de Regionalizacdo do Turismo, com articulacdo de diversos entes
e organismos em todas as esferas de gestdo, promovendo cooperacao e integracao
entre as partes. O Programa busca operar sob um modelo descentralizado,
coordenado e integrado, cujos principios sdo “a flexibilidade, a articulacéo,
mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e interinstitucional e sinergia de decisfes",
compreendendo-se como regionalizacdo "a organizacdo de um espaco geografico
em regibes para fins de planejamento, gestdo, promocdo e comercializacao
integrada e compartilhada da atividade turistica" (BENI, 2006, p.30). Como principios
das diretrizes operacionais o Programa de Regionalizacdo do Turismo tém a
participacdo, a sustentabilidade, a integracéo e a descentralizacao.

Contudo, mesmo mostrando-se apto em termos estruturais, institucionais e
politicos, a implantacdo desta politica no Brasil encontra problemas justamente em
seu alcance. As estancias estaduais e municipais carecem de estrutura e
conhecimento acerca do funcionamento operacional das diretrizes, com limitacdes
de acordo com sua conjuntura.

O maior desafio do turismo € a busca do desenvolvimento, ndo apenas do
crescimento econdmico nas comunidades receptoras, mas o desenvolvimento social
(RUSCHMANN, 1997; BENI, 2006). A gestdo do turismo envolve ndo apenas
diferentes atores, ou stakeholders, mas diferentes segmentos da sociedade. Reunir,
organizar e direcionar esforcos para a construcdo de uma politica de turismo voltada
ao desenvolvimento sustentavel significa por em pauta discussdes de
desenvolvimento regional, que afetam diretamente a vida das pessoas.

O estudo de impactos causados pela atividade do turismo € um dos fatores
iniciais deste processo, fundamental na constru¢do do modelo de tomada de deciséo

que sera utilizado pelos gestores publicos. Segundo Beni (2006, p.44),

Sem assumir qualquer posicao pré-concebida, o certo é analisar e conhecer
os efeitos do turismo, tanto negativos como positivos, para minimizar seus
custos e maximizar seus beneficios econémicos, sem perder o foco de que
todo o processo de crescimento das atividades turisticas nos paises ou
regides em desenvolvimento é acompanhado de mudancas no cenério
sociocultural.

O estudo de impactos, como visto anteriormente, ndo € tarefa simples, pois
0S aspectos sociais e culturais dificilmente podem ser mensurados objetivamente.
As metodologias aplicadas devem levar em consideracdo as limitagcdes impostas e

articular meios de solucionar estas lacunas. De forma geral, segundo Beni (2006), os
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estudos de impactos partem da premissa que a atividade turistica proporciona
impactos capazes de tornar os moradores menos favoraveis a atividade. Contudo, o
autor sinaliza a importancia de considerar a teoria da troca social, “cuja esséncia é o
entendimento de que a relac@o entre os residentes e os visitantes € uma troca entre
custos e beneficios. O resultado, que consiste na atitude positiva ou negativa em
relacdo ao turismo, depende do resultado final dessa relacao” (BENI, 2006, p.44).

Segundo entendimento da maioria dos autores pesquisados, esta questao
pode ser tratada de forma a minimizar 0s impactos negativos que podem ser
causados e maximizar as oportunidades encontradas, e disto depende um bom
sistema de gestdo do setor (RUSCHMANN, 1997; OMT, 2001). A estratégia de
desenvolvimento deve integrar o turismo a questdo do desenvolvimento local e ndo
ser tratada isoladamente.

Beni (2006) alerta sobre a importancia do envolvimento das comunidades
dentro deste tema. “Embora exija esforco e tempo, o envolvimento de um amplo
grupo de stakeholders no processo de planejamento do turismo traz beneficios
significativos para a sustentabilidade” (BENI, 2006, p.57). Segundo o autor, “a
participacdo de varios stakeholders, com diferentes interesses e perspectivas,
encoraja a consideracdo de uma variedade de elementos sociais, culturais,
ambientais, econémicos e politicos que afetam o desenvolvimento sustentavel”.

Corroborando com os autores estudados dentro da tematica de politica
publica, Beni (2006), em seu estudo sobre politica e planejamento de turismo no
Brasil, diz que “a vinculacdo ideal dos publicos pretendida por todo e qualquer
projeto de mobilizacdo social encontra-se no nivel da co-responsabilidade”, ou
coproducao do bem publico como conceitua os autores Denhardt (2003). Mobilizar,
portanto, segundo esta visdo é reunir pessoas envolvidas no objetivo comum de
desenvolvimento local para que possa haver engajamento e comprometimento, de
modo que as pessoas “sintam-se co-responsaveis por ele e passem a agir em
conjunto com os demais atores na tentativa de realiz4-l0” (BENI, 2006, p.61).

Assim como em todo processo de construcdo de politica publica, o turismo
enfrenta dificuldade na incapacidade de mobilizacdo da comunidade como
participante do planejamento turistico, das estratégias de desenvolvimento, ndo sé
pela complexidade relacionada a dedicacdo e participacdo destas pessoas, mas
pela limitacdo cognitiva em relacdo as mudancas sociais e econdmicas relacionadas

a sustentabilidade que impactam diretamente no territério, no modo de vida das
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pessoas e na economia local. O planejamento deve apoiar-se na participacéo social,
na equidade, na intersetorialidade e sustentabilidade (BENI, 2006).

Segundo a OMT (2001), uma das politicas de planejamento global
importante para reforgar os impactos positivos e minimizar 0os negativos consiste no
envolvimento da comunidade no turismo, levando os residentes a entenderem o
turismo, participarem nas tomadas de decisdes com ele relacionadas e receberem
beneficios do mesmo. Segundo Holliday e Pepper (apud HOLLIDAY et al, 2002,
p.217), “a Gnica maneira de resolver problemas complexos de sustentabilidade é
formar parcerias além das fronteiras nacionais e internacionais, envolvendo o
publico e o setor privado”. O envolvimento com a comunidade é fundamental no
processo. O turismo sugere participacdo comunitaria, pois trata de uma atividade
impactante na sociedade. Todo o planejamento deve ser feito de forma participativa,
considerando parcerias entre governos, iniciativa privada e comunidade local.

Por fim, no que tange a suas conclusfes acerca do turismo e da politica

publica direcionada a sustentabilidade:

Ndo podemos nos esquecer que O turismo sustentavel envolve:
compreensdo dos impactos turisticos; distribuicdo justa de custos e
beneficios; geracdo de empregos locais, diretos e indiretos; estimulacdo de
negdcios lucrativos; injecdo de capital e dinheiro na economia local;
diversificagcdo da economia local; transferéncia de beneficios de uma regido
mais rica para outra mais pobre, contribuindo para um maior equilibrio intra-
regional; maior equilibrio intrassetorial e interpessoal; elevar as condi¢fes
de vida das comunidades envolvidas; estimular e favorecer o crescimento
de outras atividades; interagir com todos os segmentos da sociedade;
incorporar planos de planejamento e zoneamento; desenvolvimento
estratégico e logistico de transporte intermodal; facilitacdo de recreacéo e
entretenimento; encorajar o uso produtivo de terras consideradas marginais;
auxiliar a cobertura de gastos com preservacdo ambiental; intensificar a
auto-estima da comunidade local, incentivando seu engajamento no
processo de desenvolvimento; monitorar, assessorar e administrar 0s
impactos do turismo, desenvolvendo métodos confidveis de gestédo
estratégica (BENI, 2006, p.96).

Todos os aspectos abordados em termos de politica publica, turismo e
sustentabilidade sdo pertinentes para o fechamento teérico dos conceitos
relacionados a sustentabilidade e ao desenvolvimento do turismo. Contudo, passa a
ser necessidade a partir deste momento, fazer um levantamento operacional da
sustentabilidade (VAN BELLEN, 2002), conhecendo ferramentas que possam

possibilitar aos gestores publicos e privados a conducao de atividades sustentaveis.
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Torna-se necessario buscar elementos de suporte a gestdo, para que 0s
objetivos de sustentabilidade e desenvolvimento sejam alcancados, de acordo com

os preceitos definidos pelo entendimento de politica publica e bem comum.

2.5 MENSURACAO DE IMPACTOS E SUSTENTABILIDADE

ApoOs analisar impactos turisticos, sejam eles econémicos, ambientais ou
socioculturais, os gestores devem buscar planejar solucées capazes de minimizar os
impactos negativos e otimizar os beneficios gerados pela atividade turistica.
Segundo Beni (2006b, p.50), “Todo progresso acarreta algum custo social, com as
devidas precaucdes, sua implantacdo ou seu crescimento pode minimizar 0os custos
e aumentar os beneficios”. Segundo Meadows et al. (apud PINERO VERDINELLI,
2002), As idéias de limites, sustentabilidade, eficiéncia e suficiéncia ndo sao
barreiras, nem obstaculos, nem ameacas, mas guias para um mundo novo.

A gestdo voltada a sustentabilidade deve buscar valorizar estes aspectos:
medir impactos, avaliar, planejar para o melhor uso e controlar os resultados obtidos,
de modo a impactar o minimo possivel nos recursos naturais e comunidades locais.

Enfatiza Ruschmann (1997) que a prevencdo dos impactos é fator a ser
dado maior atencdo, sendo necessario o direcionamento de esforcos para a
preservacdo do patrimbnio natural e também dos atrativos e equipamentos
turisticos, ja que estes representam o produto em si que sera comercializado pelo
turismo.

Mas, frente as necessidades de se alcancar a sustentabilidade do turismo,
se estabelece o desafio: como mensurar 0os impactos e a sustentabilidade? Como
gerenciar a quantidade enorme de dados que compdem os indicadores? Como
comunicar estes indicadores de forma a tornar mais inteligiveis os numeros? Como
apresenta-los (ou representa-los) de forma a facilitar seu monitoramento e a gestao?
Como simplificar a complexidade que existe por tras dos dados da sustentabilidade
e do desenvolvimento? (ATKISSON, 2001)

Mensurar a sustentabilidade significa dizer ser este desafio a condi¢cdo sine
qua non para a construcao de solucdes sustentaveis de desenvolvimento (RIBEIRO
apud VAN BELLEN, 2002). Uma tarefa complexa e dinamica (SCHIANETZ;
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KAVANAGH, 2008) que implica no estudo e no uso de indicadores como
ferramentas de suporte a gestdo e a tomada de decisdes (GALLOPIN, 1996; VAN
BELLEN, 2002; DAHL apud STROBEL, 2005; BARDDAL, 2008).

Indicadores s&o ferramentas que “tém o objetivo de agregar e quantificar
informacfes de modo que sua significancia fique mais aparente” (VAN BELLEN,
2002, p.30). Indicadores séo indices gerados a partir de iniumeros dados coletados
nas fontes que se pretende conhecer e gerenciar. Mostram-se como ferramentas
utilizadas para controle e monitoramento de situacfes complexas e dinamicas, como
a sustentabilidade. “As medicbes sao indispensaveis para que 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel se torne operacional” (VAN BELLEN, 2002, p.42).

Frente a estes questionamentos, especificidades do estudo com uso de
indicadores, e mais precisamente a partir da Conferéncia Rio Eco 92 para
implementacédo das recomendacdes da Agenda 21 (STROBEL, 2005), os cientistas
e estudiosos, assim como Atkisson (2001), realizaram estudos a fim de criar
métodos ou modelos capazes de mensurar e avaliar a sustentabilidade. Estes
métodos caracterizam-se como ferramentas para a gestdo que busca a
sustentabilidade e cada qual apresenta suas caracteristicas, propositos,
peculiaridades, formas de apresentacao, formas de comunicacdo dos resultados e
limitagOes.

O objetivo desta revisao bibliografica e tedrica ndo é analisar profundamente
0s métodos de avaliacdo de sustentabilidade disponiveis na literatura, até porque
sdo inumeros (RANGANATHAN, 1998; ATKISSON, 2001; VAN BELLEN, 2002;
SCHIANETZ, KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007; BARDDAL, 2008), mas analisar
dentre eles, quais os métodos que podem ser aplicados a area do turismo e
especificamente as destinacdes turisticas. Para isso, foram pesquisados autores que
previamente ja realizaram estudos dentro desta tematica e que como resultado de
suas pesquisas, produziram tabelas comparativas entre os métodos (VAN BELLEN,
2002; ANDRADE, 2006; SCHIANETZ, KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007;
BARDDAL, 2008).

Sera apresentado o conteddo de mensuracdo de impactos e
sustentabilidade a partir do conhecimento do uso de indicadores (0 que sao, para
que servem, abordagens para andlises, vantagens e limitacdes), das metodologias
de indicadores de sustentabilidade existentes e dentre estas as metodologias as que

podem ser utilizadas para a area de turismo especificamente. Esta revisdo de
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métodos e estudos comparativos deu base a escolha do Método de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel para Destinacées Turisticas recomendado pela OMT,

escolhido como método a ser aplicado nesta pesquisa.

2.5.1 O uso de indicadores

Indicadores séo ferramentas de apoio a gestdo e a tomada de decisdo que
podem contribuir com o entendimento e a busca da sustentabilidade. Baseado em
indicadores, o0s gestores podem avaliar os impactos econdémicos, ambientais e
socioculturais dentro dos sistemas e subsistemas e a partir disto, definir acoes
corretivas, preventivas ou colaborativas em prol de se alcancar os melhores
resultados.

Dentro do estudo de Van Bellen (2002), sdo apresentadas algumas
definicbes para o entendimento do termo “indicadores”. McQueen e Noak (apud VAN
BELLEN, 2002) conceituam os indicadores como uma medida que resume
informacdes importantes de um determinado fendmeno que se pretende estudar, ou
um substituto dessa medida. Holling et al. (apud VAN BELLEN, 2002), nesta mesma
direcdo, contribui conceituando indicadores como uma medida que pode informar
sobre o comportamento de um determinado sistema, com atributos expressivos e
perceptiveis. Sdo ferramentas de suporte a gestdo e a tomada de decisées (OECD,
2003; WTO, 2004; SCHIANETZ, KAVNAGH; LOCKINGTON, 2007).

A OECD (2003) — Organizacdo para a Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econbmico (Organization for Economic Cooperation and Development), define
indicadores como um parametro, um valor derivado de outros parametros. Gallopin
(1996) define como variaveis entendidas em um nivel mais concreto. Os indicadores
mais desejaveis, segundo este autor, sdo aqueles capazes de resumir e simplificar
as informacdes mais relevantes.

Segundo Mitchell (1997), os indicadores devem ter a funcao de sintetizar um
conjunto de informacbes complexas, retendo apenas o significado essencial dos
aspectos analisados. Para Strobel (2005), os indicadores devem ser transparentes,

completos, relevantes, comparaveis e auditaveis. O ideal seria segundo esta autora,
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que eles se aproximassem ao maximo da realidade, o que muitas vezes nao
acontece.

Meadows (1998) afirma que a utilizacéo de indicadores é uma forma intuitiva
de monitorar sistemas complexos que a sociedade precisa controlar como é o0 caso
da sustentabilidade. A autora alerta que indicadores sdo modelos da realidade, mas
gue ndo podem ser considerados como realidade em si. Para isso, devem ser
gerados a partir de métodos cuidadosamente elaborados e com rigor analitico,
dentro de processos legitimos. Assim como afirma Meadows (1998 apud VAN
BELLEN, 2002, p.32), “os indicadores sao utilizados para simplificar informacdes
sobre fendmenos complexos e para tornar a comunicacao acerca destes fendmenos
mais compreensivel e quantificavel”.

Para avaliar o uso de métodos e indicadores, Gallopin (1996) apresenta
requisitos universais para a aceitacao de indicadores, que resumem e organizam as

caracteristicas e funcdes destas ferramentas. S&o expostos abaixo:

a) Os valores dos indicadores devem ser mensuraveis (ou observaveis);

b) Deve existir disponibilidade de dados;

c) A metodologia para a coleta e o processamento dos dados, bem como
para construcdo dos indicadores, deve ser limpa, transparente e
padronizada;

d) Os meios para construir e monitorar os indicadores devem estar
disponiveis, incluindo capacidade financeira, humana e técnica;

e) Os indicadores ou grupo de indicadores devem ser financeiramente
viaveis;

f) Deve existir aceitacao politica dos indicadores no nivel adequado, ou seja,
indicadores néo legitimados pelos tomadores de decisédo séo incapazes de

influenciar as decisdes.

Um outro aspecto que merece destaque neste debate sobre indicadores é a
delimitacdo dos atores que fardo parte do processo e a forma como o processo sera
conduzido. Van Bellen (2002) e Schianetz e Kavanagh (2008) expdem duas formas
de abordagem para o processo préatico do levantamento de indicadores, sendo elas:
abordagem top-down (processo nao participativo), quando especialistas e

pesquisadores definem o sistema e o0 grupo de indicadores que sera utilizado e
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abordagem bottom-up (processo participativo) quando sdo envolvidos diversos
atores no processo de escolha e delimitacéo de indicadores.

Cada tipo de abordagem tem suas vantagens e desvantagens. Na
abordagem top-down, ndo existe contato com as comunidades locais, 0 que pode
interferir nos resultados e até mesmo na delimitacdo das necessidades de
indicadores, pois os realizadores do processo podem nao conhecer a realidade que
esta sendo trabalhada de forma tdo legitima quanto aqueles que sédo diretamente
afetados por ela. A abordagem bottom-up tem como limitacdo o préprio processo
participativo, que demanda envolvimento e comprometimento dos atores com
guestdes de interesse comum. Além disso, 0 envolvimento de muitas pessoas pode
gerar distorcbes em relacdo a definicdo de aspectos ndo essenciais ao problema
que se pretende medir (VAN BELLEN, 2002). Os processos participativos
demandam uma conducéao técnica e legitima dos trabalhos, ja que o envolvimento
de diversos torna o trabalho ainda mais complexo. Entretanto, sdo mais legitimos
que processos top-down.

Segundo destaca Dahl (1997, p.42), “a legitimidade € o elemento de
importancia fundamental na construcdo de sistemas de indicadores”. Para que
sejam realmente efetivos e possam colaborar no monitoramento da sustentabilidade,
€ preciso que tenham um alto grau de legitimidade. Desta forma, 0s processos
participativos sdo bem-vindos no trabalho a ser realizado com indicadores de
sustentabilidade.

A tarefa de mensurar a sustentabilidade ndo é simples nem estanque
(STROBEL, 2005). Considerando a natureza complexa e dindmica da
sustentabilidade, devem-se estudar a fundo os tipos de indicadores mais adequados
para cada objetivo pretendido, de uma forma “flexivel o suficiente para que o
conjunto de indicadores seja alterado na medida em que a realidade o permita e
necessite” (STROBEL, 2005, p.39). Para Meadows (1998), além de n&o ser simples
a tarefa de mensurar sustentabilidade, a atividade demanda o uso de tecnologia e
sistemas de informacdo para a geracdo de informagbes mais coerentes e
adequadas.

Algumas limitagbes s&o identificadas na literatura a respeito do uso de
indicadores, como a dificuldade em agregar em um Unico indice ou medida o
resultado de muitas informacdes derivadas de um sistema complexo (ATKISSON,
2001; BOSSEL apud VAN BELLEN, 2002), o processo de selecdo de indicadores,
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qgue pode apresentar distor¢coes dependendo da forma que é realizado (MEADOWS,
1998), limitacdes metodoldgicas em relacdo a disponibilidade de dados, medidas
diferentes para um mesmo indicador, ndo-linearidade dos dados, deficiéncias no uso
de técnicas estatisticas, limites de recursos humanos, financeiros, tempo (VAN
BELLEN, 2002).

Serdo apresentadas a seguir, as metodologias de indicadores de
sustentabilidade pesquisadas no campo tedrico e especialmente a partir de estudos
comparativos realizados anteriormente. Serdo descritas de forma sucinta, visto que
o0 objetivo é selecionar ferramentas aplicadas ao turismo e especificamente a
destinacfes turisticas (ambito local). Indica-se a leitura dos estudos comparativos
dos autores aqui trabalhados como forma de aprofundamento teérico sobre os
métodos identificados.

2.5.2 Metodologias de indicadores de sustentabilidade

A comunidade cientifica tem feito um grande esforco na busca de métodos
capazes de avaliar a complexidade da sustentabilidade (ATKISSON, 2001; VAN
BELLEN, 2002; DING, 2005; STROBEL, 2005; SCHIANETZ; KAVANAGH, 2008).
Contudo, nem todos estes esforcos consideram o carater multidimensional da
sustentabilidade sendo que alguns métodos se concentram em aspectos especificos
de forma isolada (VAN BELLEN, 2002; ANDRADE, 2006; BARDDAL, 2008), como é
0 caso dos métodos aplicados aos estudos ambientais.

Existem diversos métodos que avaliam a sustentabilidade. Segundo o
Relatorio de Ranagathan (1998) desenvolvido através do WRI - World Resourse
Institute e apresentado por Barddal (2008) foram catalogadas 75 iniciativas que
buscam mensurar o desempenho da sustentabilidade.
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Iniciativas de avaliagcdo de sustentabilidade

Dimensdes

Econdmica

Social

Espacial

Cultural

Institucional

Tecnolégica

4 Km Four Capital Models

X |Ambiental

American Institute of Chemical Engineers Sustainability
Metrics Project

x
x

Association of Chartered Certified Accountants

x

Barometer of Sustainability — IUCN

x

Ben & Jerry’s

Business for Social Responsibility - BSR

Business in the Community - BitC

XX X[ X

0 (NoOojo|h~|lw| N (P

Canadian National Round Table on the Environmental and
the Economy

Center for Economics Priorities Accreditation Agency — Social
Accountability Standard — CEPAA

x

10

Compass of Sustainability - CS

11

Conference Board

12

Corporate Citizenship Company

13

Council for Economic Priorities - CEP

14

Dashboard of Sustainability - DS - 1ISD

XX [ X [ X [X

15

Dow Eco-Compass

16

Dow Jones Sustainability Index

x

17

Driven Force, State, Response — CSD

x

18

Driven, Pressure, State, Impact, Response - DPSIR

19

Ecco - Evaluation of Capital Creation Options

20

ECO-Efficiency Assessment Per Unit of Service - ECOPUS

21

Ecological Footprint Method - EFM

22

Electronics Sector Common Sense Initiative

XX XX [X X[ X [X|X]|X

23

EnSp — Environmental Space - Wuppertal Institute/Friends of
the Earth

Z

NI

NI

NI

NI

NI

NI

24

Environmental Defense Fund Chemical Scorecard

x

25

Environmental Sustainability Index - World Economic Forum

x

26

EthicScan Canada

27

European Eco-Management and Audit Scheme - EMA

28

European Indices Project — EIP - Eurostat

29

Genuine Progress Indicator - GPI

30

Global Environmental Management Initiative - GEMI

31

Global Reporting Initiative - GRI

32

Human Development Index — HDI - UN

x

33

Human Environment Index - HEI

x

34*

indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE Bovespa

35

Institute of Social & Ethical Accoutability

36*

Instituto Brasileiro de Andalises Sociais e Econdmicas - IBASE

37*

Intituto Ethos de Responsabilidade Social — Brasil

38*

Instituto de Hospitalidade — Brasil

39

Interfaith Center on Corporate Responsability - ICCR

XX [ X [ X [X

40

Interagency Working Group on Sustainable Development -
IWDE

NI | NI

NI

NI

NI

NI

41

International Labor Organization Human Development
Enterprise Index - ILO

42

International Standards Organization — ISO 14031

43

Investor Responsibility Research Center - IRRC

44>

Método de Avaliacdo de Indicadores de Sustentabilidade —
MAIS. Brasil

45

Material Input Per Service — Wuppertal Instituto — MPIS -
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Dimensdes

_ | s g8
Iniciativas de avaliagdo de sustentabilidade g g I = -g S
k) © = k3] = S ©
o] = — ] 3 = c
E| S8 || &l 3] 2|8
< I} (%] I} (&) < [
26 McDonough Braungart Desings Chemistry — Product x| x | x
Sustainable Index - MBDC
a7 National Academy of Engineering — Industrial Environmental x
Performance Metrics — NAE
National Round Table on the Environment and
48 Economy/Human/ Ecoystem Approach - NRTE NET NN NETNE | NENI
49 |New Economics Foundation X
50 | Global Warming Indicator - NPI X
51 | OECD Pollutants Release and Transfer Register X
52 | Oko-Institute Product Sustainability Assessment Tool X

53 |Policy Performance Indicator — PPI - Holland

Planejamento  Estratégico para a  Sustentabilidade

54* . X | X | X
Empresarial

55 |Pressure, State, Response — PSR - OECD X | X

56 |Social Equity Funds X

57 | Social Venture Network X

58 | Storebrand Scudder Environmental Value Fund X

59 |SustainAbility/UNEP Environmental Reporting Framework X

60 |Swedish Model - SM NI | NI | NI | NI | NI | NI | NI

61 System' Basic Orientator - SOB - Hartmut Bossel — Kassel NEENEENEEEENE RN
University

62 System of Integrating Environment and Economic — SEEA - % | x

USA Estatistcs Divisions

63 | The Body Shop International X

The Coallision for Environmentally Responsible Economics —

64 Global Report Initiative — GRI X X

65 The Columbian Business Council for sustainable % | x | x
Development - CECODES

66 | The European Chemical Industry Council - CEFIC X

67 | The Stakeholder Alliance X

68 | The Sustainability Product Wheel X
Verein fuer Umweltmanagement in Baken, Sparkassen und

69 . X
Versicherungen — VIT

70 |WBCSD Corporate Social Responsibility Project X

71 |WBCSD Eco-efficiency Metrics Project X

72 | Wealth of Nations — WN - World Bank NI | NI| NI'| NI'| NI'| NI | NI

73 |World Resource Institute — WRI X

74 | Wuppertal Materials Intensity Per Unit of Service X

75 |Wuppertal Sustainability Indicators X

NI = dados ndo informados * = dados levantados pelo Autor

Quadro 05 — Iniciativas de Avaliacao de Sustentabilidade de Ranganathan (1998)
Fonte: Barddal (2008) baseado em Ranganathan (1998)

Van Bellen (2002) levantou em seus estudos 18 métodos de avaliacdo de
sustentabilidade e encaminhou um questionario a 45 especialistas no mundo todo
para que estes definissem quais seriam o0os métodos mais conhecidos. Estes

especialistas indicaram, além dos métodos listados por Van Bellen (2002), mais 7
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métodos, compondo uma lista final de 24 métodos avaliados, de onde se extrairam
0s 3 mais conhecidos na opinido destes especialistas. Os métodos mais conhecidos
pelos especialistas, segundo esta pesquisa foram: Ecological Footprint Method,
Dashboard of Sustainability e Barometer of Sustainability. Os métodos de avaliagdo
de sustentabilidade trabalhados por este autor aplicam-se a todas as areas, sem
especificacdes para a area de turismo. Os 24 métodos selecionados por Van Bellen

(2002) séo apresentados na Tabela 01.

Tabela 01 — Métodos de avaliacdo mais conhecidos de Van Bellen (2002)

METODOLOGIA (%)
EFM — Ecological Footprint Method 13,92%
DS — Dashboard of Sustainability - ISD 12,66%
HDI — Human Development Index - UN 6,33%
PSR — Pressure, State, Response - OECD 6,33%
DSR — Driven Force, State, Response - CSD 6,33%
GRI — Global Reporting Initiative 5,06%
GPI — Genuine Progress Indicator 5,06%
IWDE - Interagency Working Group on Sustainable Development — US 5,06%
Pres Council on SD
EIP — European indices Projects — Eurostat 3,80%
SBO - System Basic Orientatior — Hartmut Bossel 3,80%
ESI — Environmental Sustaintability Index — World Economic Forum 3,80%
CS — Compass of Sustainability 2,53%
PPI — Policy Performance Indicator - Holland 2,53%
DPSIR — Driven, Pressure, State, Impact, Response 2,53%
WN — Wealth of Nations — World Bank 1,27&
4KM — Four Capitals Model 1,27%
MIPS — Material Input per Sevice — Wuppertal Institute - Germany 1,27%
NRTE - National Round Table on the Environment and Economy - 1,27%
Human/Ecosystem Approach - Canada
EnSp — Environmental Space — Wuppertal Institute/Friends of the Earth 1,27%
SEEA - System of Integrating Environment and Economy— United 1,27%
Nations Statistic Division
HEI — Human Environment Index 1,27%
SM — Swedish Model 1,27%
Ecco — Evaluation of Capital Creation Options 1,27%

Fonte: Adaptado de Van Bellen (2002)

Na mesma linha comparativa de estudos, Barddal (2008) apresenta um
estudo direcionado ao turismo, dentro da esfera organizacional, onde realiza uma
andlise comparativa entre 5 métodos de avaliacdo de sustentabilidade selecionados
a partir de pesquisa bibliografica e a partir dos estudos anteriores de Ranagathan
(1998) e Van Bellen (2002), sendo eles o Dashboard of Sustainability, GRI - Global
Report Initiative, Ecological Footprint Method, ETHOS e a Norma NIH54.
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Por fim, é preciso citar a pesquisa de Schianetz, Kavanagh e Lockington
(2007) que trabalha a andlise comparativa de 7 métodos de avaliacdo de
sustentabilidade aplicados especificamente ao turismo, sendo eles Sustainability
Indicators (SI), Environmental Impact Assessment (EIA), Life Cycle Assessment
(LCA), Environmental Auditing (EA), Ecologial Footprint Method (EF), Multi-Criteria
Analysis (MCA), Adaptative Environmental Assessment (AEA).

Este trabalho se propde a apresentar os estudos comparativos de Van
Bellen (2002), Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), e Barddal (2008), os quais
destacam nestas tabelas de analise comparativas de métodos, 15 métodos de
avaliacdo da sustentabilidade ao total. Os métodos serdo descritos sem
aprofundamento de seus pressupostos tedéricos, considerando ter sido objetivo desta
fase da revisao tedrica escolher um método que pudesse ser aplicado a destinacdes
turisticas a partir de analises comparativas de métodos de avaliacdo da
sustentabilidade. A escolha do método aplicado nesta pesquisa levou em
consideracdo os estudos especificos aplicados a area de turismo, realizados por
Barddal (2008) e Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007).

A apresentacdo dos quadros de analise comparativa das metodologias de
avaliacdo de sustentabilidade serd organizada em dois itens distintos, sendo este
primeiro dedicado as metodologias de avaliacdo de sustentabilidade em geral e o
segundo e préximo item para metodologias usadas pelo turismo.

O Quadro 06 apresenta os referenciais de estudos comparativos para
métodos de avaliacdo de sustentabilidade em geral e o Quadro 07 apresenta 0s

referenciais de estudos comparativos utilizados pelo turismo.

AUTOR QUADRO DE METODOS QUANT. METODOS DESCRITOS
VAN BELLEN Quadro de analise 3 métodos | - Ecological Footprint Method
(2002) comparativa - Dashboard of Sustainability

- Barometer of Sustainability
BARDDAL Quadro de analise 5 métodos | - Dashboard of Sustentability
(2008) comparativa - GRI

- Ecological Footprint Method

- ETHOS

- Norma NIH54

Quadro 06 — Referenciais de estudo de métodos de avaliagdo de sustentabilidade — uso geral
Fonte: organizado pela autora, 2009.
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AUTOR QUADRO DE METODOS QUANT. METODOS DESCRITOS

- S| (Metodologia da OMT)

SCHIANETZ, Quadro de analise - EIA

KAVANAGH,; comparativas de métodos | 7 métodos - LAC

LOCKINGTON utilizados no turismo -EA

(2007) - Ecological Footprint Method
- MCA
- AEA
-LAC

BARDDAL Citacdo de métodos 5 métodos -CCT

(2008) utilizados no turismo - VAMP
- ROS
- Norma NIH 54

Quadro 07 — Referenciais de estudo de métodos de avaliagcao de sustentabilidade — uso no turismo
Fonte: organizado pela autora, 2009.

2.5.2.1 Metodologias de avaliacédo de sustentabilidade

Hans Michael Van Bellen (2002), pesquisador de Florianopolis, Santa
Catarina, realizou um estudo completo dentro da tematica de métodos de avaliacao
de sustentabilidade, que consistiu em pesquisar os métodos existentes na literatura
e encaminhar uma lista destes métodos a 45 especialistas de areas diferentes,
provenientes de varios paises do mundo, para uma avaliagdo dos métodos mais
conhecidos. Dentre os 24 métodos listados, foram destacados os 3 métodos mais

lembrados por especialistas, sendo eles:

- Ecological Footprint Method;
- Dashboard of Sustainability;
- Barometer of Sustainability.

O quadro comparativo de métodos de avaliacdo de sustentabilidade de Van
Bellen (2002) foi construido a partir de cinco categorias de analise, sendo elas (1)
Escopo: dimensbes da sustentabilidade atendidas pelo método; (2) Esfera: ambito
de aplicacdo da metodologia em questdo; (3) Dados: caracteristicas dos dados a
serem levantados, se quantitativos ou qualitativos, e nivel de agregacao; (4)
Participacdo: descricdo do processo de aplicacdo do método, se realizado atraves

de processos participativos (bottom-up) ou ndo (top-down) e (5) Interface: analisa a
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forma como os dados sdo apresentados, em termos de comunicacdo, recursos

visuais, complexidade e potencial educativo.

O Quadro 08 apresenta os estudos de Van Bellen (2002) para os métodos

Ecological

Sustainability.

Footprint

Method, Dashboard of Sustainability e Barometer

Sem a necessidade de realizar analises ou um aprofundamento tedrico, os

métodos em destaque do estudo de Van Bellen (2002) séo descritos a seguir.

CATEGORIA DE ECOLOGICAL DASHBOAD OF BAROMETER OF
ANALISE FOOTPRINT METHOD SUSTAINABILITY SUSTAINABILITY
1 - Escopo Ecolégico Ecolégico Ecolégico
Social Social
Econémico
Institucional
2 - Esfera Global Continental Global
Continental Nacional Continental
Nacional Regional Nacional
Regional Local Regional
Local Organizacional Local
Organizacional
Individual
3 - Dados
Tipologia Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Agregacéo Altamente agregado Altamente agregado Altamente agregado
4 - Participagéo Abordagem Abordagem mista Abordagem mista
top-down
5 - Interface
Complexidade Elevada Mediana Mediana
Apresentacao Simples Simples Simples
Recursos visuais Recursos Visuais
Abertura Reduzida Mediana Mediana
Potencial Forte impacto no | Maior impacto sobre | Maior impacto sobre
Educativo publico-alvo. Enfase na | tomadores de decisdo | tomadores de decisdo
dependéncia dos | Representacao visual Representacao visual
recursos naturais

Quadro 08 — Analise Comparativa de Métodos de Van Bellen (2002)
Fonte: Adaptado de Bellen (2002).

of

a) Ecological Foorprint Method: Desenvolvido pelos autores Wackernagel
e Rees’ (1996), o Ecological Footprint Method ou Método da Pegada Ecoldgica foi o
método de avaliacdo de sustentabilidade mais lembrado pelos especialistas na
pesquisa de Van Bellen (2002). O método representa 0 espaco ecoldgico necessario
para suportar determinado sistema. Sua metodologia contabiliza os fluxos de

’ Para consulta ao original acessar WACKERNAGEL, Mathis; REES, William. Our Ecological
Footprint: reducing human impact on the earth. 6.ed. Canada: NSP, 1998.
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matéria e energia que entram e saem do sistema econémico e converte esses fluxos
em area de terra. Similar ao método de célculo da capacidade de carga, o Ecological
Footprint Method né&o calcula a quantidade de pessoas limite para determinada area,
mas ao contrario, determina a quantidade de terra (ou area) que seria necessario
para suportar determinado niumero de pessoas que ja utilizam o espaco ou sistema,
de modo que este processo ndo agrida a capacidade de resiliéncia dessa area.
Andrade (2006) realizou um amplo estudo sobre esta ferramenta em especifico e
aplicou a metodologia a realidade de Florianépolis.

b) Dashboard of Sustainability: A caracteristica mais marcante deste
método criado em 1999 pelo Consultative Group of Sustainability Development
Indicatiors — IIDS é sua representacao visual, que lembra o painel de controle de um
automovel e apresenta visualmente as trés dimensbes econdmica, social e
ambiental. Recentemente foi adicionada ao método a dimenséo institucional. O
objetivo do método é desenvolver um indice que seja simples, reconhecido
internacionalmente e que contenha um conjunto reduzido de indicadores que
possam completar outros indices de sustentabilidade, como o PIB e o PNB. Os

indices séo calculados com o apoio de um software.

c) Barometer of Sustainability: O método Barometer of Sustainability é
utilizado para medir o progresso e a comunicacdo em direcdo a sustentabilidade.
Um de seus principais desenvolvedores e pesquisadores é Prescott-Alen® (1997). O
sistema envolve a dimensdo ecoldogica e social, sem abranger a dimenséo
econdmica. Sua representacdo visual também se destaca, sendo referenciada com
destaque na comunicacado dos indicadores ao publico de interesse.

Baseado especialmente nos estudos de Van Bellen (2002), Barddal (2008)
apresentou um modelo de avaliagédo de sustentabilidade a ser aplicado a projetos de
viabilidade turisticos, considerando as dimensdes da sustentabilidade. Para realizar
este estudo, o pesquisador realizou um levantamento de métodos selecionando 5

para uma analise comparativa. S4o0 métodos analisados por Barddal (2008):

® Para consulta ao original acessar PRESCOTT-ALLEN, R.; MOLDAN, B; BILHARZ, S. (Ed). In:
Sustainability indicators: report of Project on indicators of sustainable development. New York:
Scientific Committee on Problems on the Environment - SCOPE 58. Wiley, 1997.
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- Dashboard of Sustainability;
- GRI — Global Report Initiative;

- Ecological Footprint Method,;
- Instituto ETHOS;
- Norma NIH54.

O Quadro 09 apresenta a analise comparativa de Barddal (2008). E preciso

salientar que a pesquisa foi realizada com o objetivo de criar uma ferramenta a ser

aplicada no nivel

das organizacoes,

pesquisador referem-se mais a aplicacdes no ambiente corporativo.

portanto, os métodos escolhidos pelo

Dashboard of GRI Ecological ETHOS Norma
Sustainability Footprint NIH54
Dimensdes de Econbémica Econbémica Ambiental Social Econbémica
sustentabilidade | Ambiental Ambiental (Espacial) Ambiental
Social Social Social
Institucional
Preponderéncia | Nao ha Nao ha Ambiental Social Ambiental
da dimenséo (Espacial)
Esfera de Continental Organiza- Global Organiza- | Micro e
aplicacéao Regional cional Continental cional pequenas
Local Regional empresas
Organizacional Local do ramo
Organizacional hoteleiro
Individual
Publico de Dirigentes Stakeholders | Dirigentes Stakehold- | Dirigentes
interesse publicos ou publicos ou ers de Micro e
privados privados pequenas
empresas
do ramo
hoteleiro
Finalidade do Medir a Elaborar Estimar as Ajudar as | Melhorar o
método utilizacéo de diretrizes de | exigéncias de | empresas | desempe-
estoques e sustenta- consumo de a gerir os nho /
fluxos das bilidade e recursos e impactos competiti-
dimens@es que | comunicar os | assimilacdo de | sociais e vidade de
compdem o impactos e residuos de ambien- micro e
desenvolvi- resultados uma tais pequenas
mento econbmicos, | populagéo ou empresas
sustentavel sociais e economia
ambientais
das
atividades
empresa-
riais
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Dashboard of GRI Ecological ETHOS Norma
Sustainability Footprint NIH54
Tipologia dos Quantitativos Quantitati- Quantitativos Quantita- Quantitati-
dados com dimensdo | vos tivos VOS
qualitativa Qualitativos Qualita- Qualitativos
tivos
Uso de Indices | Trabalha com Trabalha N&o trabalha Trabalha N&o
ou Indicadores | indicadores e com com com trabalha
com indices indicadores e | indicadores e indicadore | com
produz se utiliza de S e gera indicadores
relatérios indice notas ou indices
Grau de Mediana Mediana Alta Mediana Nao se
complexidade aplica
Dependéncia Alta/ média Baixa Alta/ média Baixa Baixa
externa
Participacédo Abordagem Abordagem Abordagem Abordage | Abordagem
mista mista top-down m mista top-down
Indicadores N&o Em N&o Setor Micro e
setoriais desenvolvi- financeiro, | pequenas
mento de minera- | empresas
¢éo, de do ramo
papel e hoteleiro
celulose
para micro
e
pequenas
empresas

Quadro 09 — Anélise Comparativa de Métodos Barddal (2008)
Fonte: Adaptado de Barddal (2008)

Os métodos trabalhados nesta analise comparativa de Barddal (2002), que

nao foram descritos ainda, seguem abaixo identificados:

a) GRI — Global Initiative Report: Sediada em Amsterda, o Global Report
Initiative € uma instituicdo que tem como finalidade elaborar diretrizes para relatorios
de sustentabilidade empresariais. Os relatérios tém a finalidade de comunicar os
impactos decorrentes das atividades das empresas nas dimensdes econdmica,
social e ambiental. O método baseia-se no preenchimento de um questionario pelas
empresas e foi desenvolvido através da interacdo de varios stakeholders, o que

torna o0 método democratico, abrangente e legitimo.
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b) Instituto ETHOS: Assim como o GRI, o Instituto Ethos possui um
questionario para a geracao de relatorios de sustentabilidade dentro da area social,
também conhecido como Balangco Social. Sediado no Brasil, na cidade de S&o
Paulo, O Instituto Ethos atua na area de responsabilidade social corporativa e realiza
diversas atividades ligadas a sensibilizacdo e mobilizacdo de empresas na gestao

de seus impactos sociais e ambientais.

c) Norma NIH54: A norma criada pelo Instituto de Hospitalidade tem o
objetivo de difundir boas préticas de sustentabilidade no ramo hoteleiro a fim de
melhorar o desempenho e a competitividade destas micro e pequenas empresas. A
norma, desenvolvida pelo Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel — CBTS
apresenta um conjunto de recomendagfes direcionadas a hotelaria e o atendimento
a essas determinacfes sao requisitos para a Certificacdo em Turismo Sustentavel

do Instituto de Hospitalidade.

ApOs apresentar os quadros de analises comparativas dos dois autores
estudados, serd exposto no item a seguir os quadros de analises comparativas de

métodos de avaliacdo de sustentabilidade utilizados pelo turismo.

2.5.2.2 Metodologias utilizadas no turismo

O turismo apresenta algumas peculiaridades em relacdo as demais
indUstrias e subsistemas para avaliagcdo e escolha de métodos de avaliacdo de
sustentabilidade. Segundo Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), “os estudos de
sustentabilidade para as destinacdes turisticas sdo muito complexos. Muitas
ferramentas estdo em uso, com diferentes forcas e fraquezas dependendo das
caracteristicas das destinacdes turisticas e objetivos de estudo”. Deve-se considerar
que as destina¢des diferem muito entre si, cada qual com suas especificidades e
necessidades.

Devido a sua caracteristica multissetorial e multidimensional ja apresentada
e devido a sua dinamicidade, os indicadores de sustentabilidade para o turismo

devem permitir processos adaptativos de aprendizagem dentro das comunidades
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locais das destinacdes turisticas. (SCHIANETZ; KAVANAGH, 2008). Ou seja, muitas
vezes 0S processos de avaliacdo de sustentabilidade servem como forma de
envolvimento e participagdo das comunidades locais em temas sociais comuns,
como o monitoramento de impactos da atividade turistica.

As ferramentas utilizadas para o turismo devem ser capazes de trabalhar
com um numero muito grande de dados e relaces assim como objetivos
concorrentes de diferentes grupos de stakeholders.

Os métodos de avaliacao de sustentabilidade utilizados pelo turismo ndo sao
tdo numerosos quanto os métodos de uso em geral, devido a estas especificidades
citadas. Os métodos comumente utilizados e citados por autores como Barddal
(2008), Cunha, S. e Cunha, J. (2005), Ruschmann (1997), Cooper et al. (2007),

envolvem:

» Sistemas de Contas Nacionais — ONU;

= Contas Satélite de Turismo — CST,;

= Modelos de mensuracdo de impacto econdmico, principalmente os
métodos de multiplicadores keynesianos de renda e emprego, além de
indices altamente agregados como PIB e PNB;

= |DH — indice de Desenvolvimento Humano;

» Estudos de Capacidade de Carga.

O dUdnico estudo comparativo de métodos especificos para o turismo
encontrado nesta revisdo e o Unico estudo que cita o Método de Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel para Destinacdes Turisticas recomendado pela OMT
(WTO, 2004) foi a pesquisa de Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), que

apresentam de forma comparativa os seguintes métodos:

- Sustainability Indicators (SI);

- Environmental Impact Assessment (EIA);
- Life Cycle Assessment (LCA);

- Environmental Auditing (EA);

- Ecologial Footprint Method (EF);

- Multi-Criteria Analysis (MCA);

- Adaptative Environmental Assessment (AEA).
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O método da OMT, escolhido como método de aplicacdo nesta pesquisa é
tratado neste estudo de Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007) dentro da
categoria de Sl - Sustainability Indicators, pois sua principal caracteristica é a
utiizacdo de indicadores para mensuracdo de sustentabilidade. Os métodos

abordados por estes autores serdo descritos sucintamente a seguir:

a) Sustainability Indicators (SI): O método de indicadores de
sustentabilidade € uma iniciativa promovida pela OMT - Organizagdo Mundial de
Turismo que desde meados de 1990 promove a disseminacéo do uso de indicadores
para destinacdes turisticas. Segundo Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), o
método € o mais utilizado pelas destinagfes turisticas e consiste na selecdo e
levantamento de um conjunto de indicadores considerado o6timo pelos seus
stakeholders. Um método claro e simples, de carater didatico que também € utilizado
como processo de aprendizagem para as comunidades locais. Abrange de forma
integrada as dimensdes ambientais, econdmicas e culturais. Em 2004, a OMT
publicou um livro guia desta metodologia com inimeros exemplos aplicados a

destinac0des turisticas.

b) Environmental Impact Assessment (EIA): Também conhecido como
Estudo de Impactos Ambientais no Brasil, € um dos métodos mais populares para
estudos de impactos ambientais para projetos de implantacdo de empreendimentos.
E utilizado como um pré-projeto para os tomadores de decisdo e a ferramenta é um
pré-requisito para os processos de licenciamento ambiental de empreendimentos. E
relativamente flexivel e orientado por objetivos, além de poder ser utilizado nas

dimensoes sociais, culturais e econdmicas, além das ambientais.

c) Life Cycle Assessment (LCA): O estudo de ciclo de vida de produtos é
utiizado como suporte a andlise de performance de produtos, considerando os
processos que abrangem todo o ciclo de vida destes produtos, desde o surgimento
até a extincdo. Este método requer a geracdo e processamento de dados, sendo
necessaria a utilizagdo de softwares. E usualmente utilizado para medir impactos

ambientais, ndo sendo aplicado nas dimensdes sociais e econémicas.
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d) Environmental Auditing (EA): O método € parte integrante do processo
de gestdo ambiental e funciona como uma auditoria, examinando as operacfes
locais e identificando as areas a serem corrigidas ou melhoradas com acgoes. E

direcionada a andlises locais, jA que tradicionalmente é utilizada para a gestao

ambiental.

e) Ecological Footprint Method (EF): Ja descrito nas tabelas de estudos

anteriores.

f) Multi-criteria Analysis (MCA): O método de analise multicritério € muito
usado no ambito local das destinag6es turisticas, servindo também como suporte
para a tomada de decisdo e para os processos de planejamento. E especialmente
utiizado nos processos de planejamento ambiental onde existem mudltiplos
stakeholders com objetivos conflitantes em relacdo ao uso dos recursos naturais.
Uma lista de critérios e um ranking sdo utilizados para o atendimento de todas as
demandas deste tipo de processo. Pode-se usar um grande nimero de dados neste
método, sendo que estes ndo necessariamente precisam ser convertidos em uma

mesma unidade. Usa-se tanto dados quantitativos quanto qualitativos.

g) Adaptative Environmetal Assessment (AEA): Este método foi
desenvolvido para suprir as fraquezas do método EIA de impactos ambientais. O
método utiliza pequenos workshops com especialistas, tomadores de decisdo e
cientistas para a construcdo de um modelo de simulagcdo de impactos em um
determinado sistema, com o0 uso de tecnologia e sistemas de informacdo. Esta
ferramenta de simulacdo é chamada de “Tourism Future Simulator” - Simulador do

Futuro Turistico e representa uma inovag¢ao neste campo de metodologias.

Além de descrever os métodos em seus estudos, Schianetz, Kavanagh e
Lockington (2007) geram trés quadros comparativos, a partir de critérios de analise
conceitual e instrumental das ferramentas e um guia para selecdo de método para
aplicacdo em destinacgdes turisticas. Os quadros comparativos deste estudo séo
apresentados neste item nos Quadros 10, 11 e 12, assim como uma descri¢cao
sucinta dos métodos e uma analise entre eles, a fim de subsidiar a escolha do

método a aplicado nesta pesquisa de dissertacao.
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S&o conceitos para alcance da sustentabilidade em destinacdes turisticas as
idéias de ecoturismo, producdo limpa, gestdo ambiental, selo ecolégico e
capacidade de carga (SCHIANETZ, KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007), conforme
expde 0 Quadro 10 deste estudo.

E interessante notar os critérios utilizados para nortear as analises de
métodos de avaliacdo de sustentabilidade. Primeiramente sdo identificados os
conceitos, ou grandes idéias que o turismo pode buscar rumo a sustentabilidade, e
dentro destes conceitos, quais os métodos que podem ser aplicados para este
alcance.

E uma forma diferenciada de analise, que permite aos gestores do turismo a
escolha do método que mais se aplica as suas necessidades. Para esta pesquisa, 0
estudo comparativo de Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007) representa um
aliado a escolha de métodos de mensuracdo de sustentabilidade, pois aproxima-se
das especificidades do turismo que os estudos comparativos anteriores de Van
Bellen (2002) e Barddal (2008) ndo puderam alcancar.

O quadro 11 apresenta o quadro comparativo desenvolvido por Schianetz,
Kavanagh e Lockington (2007) para os métodos de avaliacdo de sustentabilidade

analisados, a partir dos critérios conceituais estabelecidos no Quadro 10.

CONCEITOS DEFINICAO OBJETIVO APLICACAO NO
PRINCIPAL TURISMO
Turismo ecologicamente Oferecer e/ou Internacionalmente
ECOTURISMO sustentavel com foco promover usado e largamente
primario em experiéncias alternativas promovido, mas
em areas naturais. “verdes” para os também criticado
turistas e construir guando utilizado de
consciéncia forma errada como
ambiental. ferramenta de
marketing.
Estratégias preventivas Prevencéo e Implementacgéo lenta
PRODUCAO gue promovem a controle da e restrita.
LIMPA eliminacdo de dejetos poluicéo.

antes de virar poluigédo e
melhora a eficiéncia do uso
de recursos.

Gestao e controle do meio Integracéo de Adotado por algumas
GESTAO ambiente e sistemas de objetivos agéncias de turismo e
AMBIENTAL recursos naturais de forma ambientais nas organizacfes
a gerar um esforco politicas e internacionais como
baseado em longo prazo. planejamentos WTTC e WTO.

socioecondmicos.
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SELO ECOLOGICO

uso de um selo
ecologicamente correto em
produtos.

concepcao de
sustentabilidade ao
informar os
consumidores
sobre o nivel de
performance
ambiental dos
produtos e
Servigos.

CONCEITOS DEFINICAO OBJETIVO APLICACAO NO
PRINCIPAL TURISMO
Uma norma que licencia o Promove a Largamente adotado

como uma ferramenta
de marketing. Tem
aplicacdo variada
desde simples
pousadas até
sistemas globais.

CAPACIDADE DE
CARGA

Maximo nimero de turistas
que podem visitar uma
determinada area sem

Prevencéo de
impactos
relacionados ao
turismo de massa.

Conscientemente
assimilado, mas dificil
de ser acessado
cientificamente.

causar destruicao fisica,
biolégica, econdmica ou
sociocultural.

Quadro 10 — Conceitos para o alcance da sustentabilidade pelas destinaces turisticas
Fonte: Baseado em Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007).

FERRA- CONCEITOS
MENTAS Ecoturismo Producéo Gestao Selo Capacidade de
Limpa Ambiental Ecolégico Carga
S| XX XX XX XX XX
EIA X X XX X XX
LCA X XX XX X -
EA XX XX XX XX XX
EF X XX XX - -
MCA - XX XX - -
AEA X X XX X XX
Notas:

xX : a ferramenta é usualmente utilizada para atingir os conceitos de sustentabilidade no turismo

x: a ferramenta foi usada em outras industrias e tem sido promovida pelos pesquisadores do turismo
para alcancar os conceitos, mas ainda ndo foram utilizadas para o turismo

-: a ferramenta ndo é desenhada para atingir o conceito e ndo pode ser usada

Quadro 11 — Andlise comparativa de metodologias de avaliacdo de sustentabilidade do turismo de
acordo com os conceitos definidos
Fonte: Adaptado de Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007).

O Quadro 12 apresenta um quadro comparativo do estudo de Schianetz,
Kavanagh e Lockington (2007) que mostra-se interessante para a pesquisa e
representou a base de escolha do método da OMT aplicado nesta pesquisa.
Consiste em um guia para selecdo de ferramentas para avaliacdo de
sustentabilidade em destinacbes turisticas. Os critérios analisados para cada
ferramenta utilizada sdo (1) Perspectiva de tempo: se os indicadores fornecem

perspectivas prospectivas ou retrospectivas de analise; (2) Foco espacial: ou ambito
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no qual a ferramenta pode ser utilizada (global ou local); (3) Foco para mudanca:
tecnosfera ou ecosfera; (4) Efeitos considerados: dimensfes consideradas, sendo
elas: aspectos ambientais, econdmicos, sociais, impactos cumulativos, impactos
dinamicos e inter-relagdes.

E preciso destacar que os critérios analisados dentro do turismo incluem
aspectos nao abordados por Van Bellen (2002) e Barddal (2008). Estes critérios
referem-se a perspectivas de tempo, tornando possivel prever impactos e prevenir, e
dimensdes de efeitos consideradas, que incluem impactos cumulativos, dinamicos e
inter-relacdes, reforcando os conceitos de turismo trabalhados nesta pesquisa e

deixando ainda mais evidente a complexidade e dinamica do estudo.

FERRAMENTAS DE MENSURACAO DE
CRITERIOS SUSTENTABILIDADE
Sl LCA EA EF MCA EIA AEA

Perspectiva de | Retrospectiva XXX XXX XXX XXX X - -
tempo Prospectiva X XX - X XXX XXX XXX
Foco Espacial Global XXX XXX - XXX X - -

Local X X XXX - XXX XXX XXX
Foco para Tecnosfera XXX XXX XXX XXX XXX X X
Mudancas Ecosfera X X X X X XXX XXX

Ambientais XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Econbmicos XXX X X - XX X XXX
Efeitos Sociais XXX - XX - XX X XX
considerados Cumulativos XXX XX - XXX X X XXX

Dinamicos - - - - - X XXX

Inter-relacdes - - X - X X XXX

Quadro 12 — Guia para selecdo de ferramentas para avaliacdo da sustentabilidade em destinagfes
turisticas
Fonte: Adaptado de Schianetx, Kavanagh e Lockington (2007)

Os métodos visualizados nos quadros comparativos dos estudos de
Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007) representados pelos Quadros 10, 11 e 12,
possibilitam algumas analises para este estudo, o que ird definir a escolha do
método a ser aplicado na destinacao turistica Florianopolis.

O primeiro aspecto a ser analisado € que nenhuma ferramenta em particular
consegue abranger todas as questdes ambientais, sociais e econémicas em todos
os niveis. E interessante considerar uma combinagdo das diversas metodologias
para responder a questdes especificas dos sistemas a serem estudados.

Contudo, o método de sistemas de indicadores, ou Sl - Sustentability

Indicators, no qual se insere o Método de Indicadores de Desenvolvimento
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Sustentavel para Destinacfes Turisticas recomendado pela OMT, se apresentou
como a ferramenta mais abrangente desta analise comparativa, caracterizando um

método:

» Relativamente claro e simples para os mdultiplos niveis de analise das
destinacdes turisticas;

= Muito flexivel quanto a escolha dos indicadores (permite adicionar
indicadores mais adequados ou substituir/suprimir indicadores defasados);

» Pode-se usar informac¢des quantitativas e qualitativas;

= O sistema quantitativo de indicadores pode reduzir em larga escala dados
das ciéncias fisicas e sociais envolvidas no turismo em niveis de
informacdes gerenciaveis, permitindo ainda que possam ser facilmente

agregados, adicionados e comparados.

Além dos métodos apresentados e analisados por Schianetz, Kavanagh e
Lockington (2007), é importante citar outros métodos paralelamente estudados que
também podem ter aplicacdo no turismo e especificamente nas destinacdes
turisticas. S@o eles o Compass Index of Sustaintability (Atkisson, 2001), que
apresenta uma visualizacao grafica e conceitual em forma de bussola, com 4 indices
altamente agregados (N = nature, north; E = economic, east; W = Well-Being, west;
S = Sociocultural, south) que geram um unico indice chamado de OSI = Overall
Sustainability Index, ou indice Geral de Sustentabilidade. O método tem um forte
apelo de comunicacéo e utiliza l6gicas simples e claras para sua elaboracdo. E um
método que pode ser estudado e aplicado na pratica em estudos posteriores.

As autoras Schianetz e Kavanagh (2008), além do estudo comparativo
apresentado nesta dissertacao, realizaram um estudo de um método de avaliacao
de sustentabilidade chamado Complex Adaptive Systems (CASs) ou Sistema de
Adaptacdo Complexa, direcionado a aplicacdo no turismo. Schianetz e Kavanagh
(2008) desenvolveram uma metodologia que se apodia em modelagem
semiguantitativa baseada em sistemas de ldgica difusa (fuzzy logics). Este método
desenvolvido considera uma aproximagdo ainda maior com as caracteristicas
complexas e dinamicas do turismo, considerando que 0s sistemas naturais e sociais
sao interdependentes e ndo lineares, considerando a necessidade de adaptacéo

rapida a mudancas e as incerteza inerentes a atividade. O Sistema faz uso de um
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simulador com deriva¢cdes de indicadores, sendo uma matriz de critérios, uma matriz
de correlacbes e um diagrama de analise e efeitos. Este método também é

interessante de ser aprofundado e aplicado na pratica pelos pesquisadores do
turismo.
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3 METODOLOGIA DE INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
PARA DESTINACOES TURISTICAS DA OMT

Escolhido como método norteador da aplicacdo desta pesquisa, a partir dos
estudos comparativos de Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007) a Metodologia
de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel para Destinagbes Turisticas
recomendada pela OMT — Organizagdo Mundial de Turismo seré apresentada nesta
secao do trabalho.

Apoés apresentacdo e justificativa da escolha do método, este capitulo ira
descrever 0s pressupostos operacionais que indicam o0 passo a passo da aplicacao
da metodologia, em duas abordagens diferentes, sendo a primeira baseada em
processos de planejamento participativo (bottom up) e a segunda em processos sem
a participacao de stakeholders (top down).

Escolheu-se como abordagem para aplicacdo da metodologia o0 processo
top down, através do uso de uma tabela base de indicadores fornecida pelo método
da OMT, por ter se mostrado inviavel para esta pesquisa 0 processo bottom up, o
qual demandaria o envolvimento de mais atores direta e indiretamente ligados ao

turismo.

3.1 ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DO METODO

A deficiéncia na geracdo e no uso da informacdo € comum na gestao do
turismo de inUmeras destinacdes turisticas no mundo todo. Também comum ¢é a falta
de planejamento. Estes fatores influenciam diretamente a qualidade da gestao e
principalmente p6e em risco a busca pela sustentabilidade.

A OMT define sustentabilidade, como introducdo conceitual dentro deste
método. Esta definicdo diz que as linhas gerais e praticas de gestdo apresentadas
aplicam-se a todas as formas de turismo em todos os tipos de destinacéo, inclusive
ao turismo de massa e os varios nichos e segmentos turisticos. Reforca que os
principios da sustentabilidade, como ja estudado, referem-se aos aspectos

ambientais, econémicos e socioculturais do desenvolvimento turistico e que é

92



necessario um equilibrio entre essas trés dimensdes para garantir a sustentabilidade
a longo prazo (WTO, 2004).
Segundo a OMT, o turismo sustentavel deve:

(1) fazer uso otimizado dos recursos ambientais que constituem um
elemento chave no desenvolvimento turistico, mantendo o0s processos
ecoldgicos essenciais e ajudando a conservar as caracteristicas naturais e a
biodiversidade; (2) respeitar a autenticidade sécio-cultural das comunidades
locais, conservar a construcdo e manutencdo das expressdes culturais e
valores tradicionais, e contribuir para o entendimento inter-cultural e para a
tolerancia; (3) operar atividades econdmicas viaveis e de longo prazo,
proporcionando beneficios sdcio-econbmicos para todos stakeholders,
distribuidos de forma justa, incluindo empregos estaveis e oportunidades de
renda e servigos sociais para as comunidades locais, e contribuindo para a
amenizacdo da pobreza (WTO, 2004, p.7).

Ainda dentro desta definicho, a OMT afirma que “o desenvolvimento
sustentavel do turismo requer a participacdo informada de todos os stakeholders
relevantes, assim como uma lideranca politica forte para proporcionar larga

participacdo e construcao consensual” (WTO, 2004, p.7). Salienta-se, ainda, que

Alcancar o turismo sustentavel é um processo continuo e requer
monitoramento constante de impactos, introduzindo medidas preventivas
e/ou corretivas necessarias sempre que necessario. O turismo sustentavel
também deveria manter um alto nivel de satisfacédo do turista e proporcionar
uma experiéncia significativa a estes turistas, ampliando seus cuidados com
as questdes de sustentabilidade e promovendo praticas sustentaveis entre
eles (OMT, 2004, p.7).

A partir do conceito estudado de sustentabilidade e turismo, € possivel
afrmar que sdo bases de gestdo sustentavel o planejamento e o uso de
informacdes. A identificacdo e estudo de impactos turisticos € um dos principais
elementos para o constructo de informagéo que servird de base para o planejamento
e gestdo do turismo responsavel. O método recomendado pela OMT se insere neste
contexto a medida que conduz a construcdo de indicadores para gestdo, ou seja,
organiza a forma mais adequada, através de uma metodologia, de mensurar
impactos e gerar indicadores para o planejamento e gestao sustentavel do turismo.

Segundo a OMT, os indicadores ajudam a deixar objetivos mais claros (ex.
nao definem apenas “melhor suprimento de agua” para determinada destinacao
turistica, mas “provisdo de agua potavel para 90% dos hotéis e residentes dentro do
municipio em 2010”) e seu uso pode conduzir acdes para antecipar e prevenir
situacdes indesejaveis (ou insustentaveis) nas destinacdes turisticas. “Os

93



indicadores sdo medidas da existéncia ou severidade de questdes correntes, sinais
de situacdes vindouras ou problemas, medidas de risco e necessidades potenciais
para acdo, e meios de identificar e medir resultados das nossas ag¢des” (WTO, 2004,
p.8).

Desta forma, configura-se uma ferramenta capaz de medir os impactos
causados pelo turismo e fornecer um referencial para controle, ou seja, buscar a
maximizacdo dos beneficios e a minimizacdo dos prejuizos, ou ainda, uma gestédo
voltada a antecipar possiveis impactos negativos a fim de minimiza-los a tempo.
Segundo a OMT (WTO, 2004, p.9), os beneficios do uso de indicadores podem ser
entendidos como: (1) melhoria na tomada de decisdo — reduzindo riscos ou custos;
(2) identificacdo de questbes emergenciais — possibilitando a prevencgéo; (3)
identificacdo de impactos — possibilitando acdes corretivas quando necessario; (4)
mensuracdo de performance de planos e acfes de gestdo implementados —
identificando progressos no desenvolvimento sustentavel do turismo; (5) reducao de
riscos de erros de planejamento — identificando limites e oportunidades; (6) melhor
accountability — gerando informacdes com credibilidade para o publico e outros
stakeholders do turismo, além de permitir uma acdo mais sabia na tomada de
decisdo; (7) monitoramento constante, que pode levar ao melhoramento continuo —
construindo solugdes para gestao.

Por estas razdes, escolheu-se o método de indicadores de desenvolvimento
recomendado pela OMT em detrimento dos demais métodos de mensuracdo de
impacto e sustentabilidade disponiveis na literatura de turismo.

Apoés justificar a escolha do método face aos inimeros outros métodos de
mensuracdo de impactos turisticos relatados pela ciéncia e pelo estudo do turismo,
0s quais foram sintetizados na revisao teorica, sera apresentado o método completo,
sendo utilizado como referencial Unico para esta descricdo o livro guia da OMT
(WTO, 2004). Ap6s a apresentacdo do método sera relatada sua aplicacdo a
realidade de Florianopolis, 0 que constitui a parte pratica da pesquisa a partir do
levantamento de dados e do preenchimento da tabela base de indicadores. A
aplicacdo da metodologia fornece as bases para a analise de aplicabilidade, que é
objetivo deste trabalho.

A metodologia de indicadores de desenvolvimento sustentavel para
destinacbes turisticas recomendada pela OMT é resultado da compilacdo de

estudos de mais de 60 autores com especialidades na area de turismo provenientes
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de mais de 20 paises do mundo. O principal autor do método € o Dr. Edward W.
(Ted) Manning, que trabalha com a OMT na éarea de indicadores de turismo
sustentavel desde 1992 (WTO, 2004; CUNHA, S.; CUNHA, J., 2005; SCHIANETZ,
KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007).

O conteudo foi organizado a partir da reunido destes estudiosos, realizacéo
de workshops, foruns e pesquisas no mundo todo, além da compilacdo dos estudos,
pesquisas e teorias de cada um. Foi possivel criar um método Unico, abrangente e
pratico. O livro de 500 péginas que abriga este método oficial ainda néo foi publicado

no Brasil, sendo 2004 seu ano de publicacdo em Madri, na Espanha.

3.2 DESCRICAO DO METODO

Este item do trabalho pretende descrever a metodologia recomendada pela
OMT. Para isso serd utilizado como referencial o livro Indicators of Sustainable
Development for Tourism Destinations: A Guidebook, publicado pela OMT (WTO,
2004). Todas as informacdes a seguir foram extraidas deste livro guia e foram
redigidas com carater descritivo, com o objetivo de reportar o conteudo e a estrutura
do método escolhido para esta pesquisa.

A metodologia foi criada para atender as necessidades dos gestores de
turismo em relacdo ao desafio de maximizar beneficios e minimizar prejuizos
causados pelo turismo nas destinacdes turisticas. O método deve ser entendido
como uma ferramenta para a busca da gestdo sustentavel, e ndo como a formula
para a sustentabilidade de uma determinada localidade turistica. A ferramenta
consiste no uso de uma tabela de indicadores de sustentabilidade construida com
base nas caracteristicas especificas de cada destinag&o turistica e na medi¢cédo dos
Impactos econdmicos, sociais e culturais causados pelo turismo. A tabela de
indicadores € elaborada em conjunto, a partir do envolvimento de atores direta ou
indiretamente ligados a atividade turistica, chamados de stakeholders, dentro de um
processo participativo.

A tabela de indicadores da destinacdo turistica é utilizada para o
monitoramento da atividade turistica sustentavel desejada e para a tomada de

decisfes. “Os indicadores sdo propostos como blocos de construcdo para o turismo
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sustentavel e como ferramentas que respondem as questfes mais importantes para
0s gestores de destinacdes turisticas” (WTO, 2004, p.7). ldentificar, analisar,
selecionar melhores indicadores e construir uma tabela base é o desafio proposto
pelo método. Com a finalidade de auxiliar neste processo, a OMT formatou a
presente metodologia e a organizou em um livro guia.

O livro guia esta estruturado de forma a facilitar e orientar os gestores do
turismo na busca desta construgcdo da tabela de indicadores para qualquer
destinacdo turistica. Para isso, foi organizado em 7 sec¢fes, que podem ser
consultadas pelos gestores de acordo com suas necessidades especificas. Torna-se
importante conhecer a estrutura do livro guia para entender esta pesquisa.

O livro guia apresenta na primeira secéo (Parte 1) uma introducdo ao uso de
indicadores, que explica aos gestores a importancia dos indicadores e como eles
podem ser utilizados. Esta secao € importante para o entendimento do método como
ferramenta em busca da gestéo sustentavel das destinacdes turisticas.

A segunda secédo do livro (Parte 2) descreve a metodologia completa
recomendada pela OMT para uma destinacdo turistca — um processo de
planejamento participativo a ser realizado em 12 passos definidos para o
desenvolvimento e constru¢do da tabela de indicadores. O processo contém uma
sequéncia pratica de passos para a identificacdo de indicadores que possam
responder as necessidades e caracteristicas de determinada destinacdo turistica,
que possam ser faceis de medir e serem usados pelos tomadores de decisdo. O
processo de planejamento tem carater participativo e envolve um grande grupo de
stakeholders. A partir de um universo de indicadores possiveis, os stakeholders
devem identificar aqueles que mais se adéquam a realidade de sua destinacao
turistica e que melhor respondem as suas necessidades de controle em busca do
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. A metodologia completa,
contetdo desta sec¢do do livro, sera descrita neste trabalho.

Na terceira secdo do livro guia (Parte 3), a OMT apresenta uma lista das
questdes mais comuns de sustentabilidade as destinacdes turisticas com sugestbes
de indicadores para elas. Uma compilacdo de caracteristicas econémicas,
ambientais, sociais e culturais relacionadas a impactos causados pelo turismo nas
localidades turisticas, organizadas em tabelas, cada qual com sugestbes de
indicadores para mensuracdo dos impactos e indicacbes de fontes de busca de

dados. Uma lista longa, a ser utilizada como referencial pelos gestores, para que
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possam pesquisar nesta secao as questdes inerentes aos impactos turisticos e
aguelas que mais se identificam com suas destinacdes. O contetdo € enriquecido
com exemplos e simula¢gdes de indicadores para cada impacto, o que torna ainda
mais didatico o método e o livro guia.

Dentro da terceira secdo ainda a OMT traz uma TABELA BASE DE
INDICADORES (WTO, 2004, p.244), que contém uma selecdo de questdes de
sustentabilidade elencadas pela propria OMT, comuns a maioria das destinacdes
turisticas. Esta tabela foi organizada com as questdes de sustentabilidade
classificadas como “essenciais” pela OMT, com indicadores simples e de facil
compreensao para cada questdo elencada. A OMT considera que 0 uso dessa
tabela é um “bom ponto de partida para a escolha de indicadores e também pode
ser utilizada para fazer comparagbes com outras destinagées a partir dos mesmos
indicadores utilizados” (WTO, 2004, p.5). Para as destinagcbes que ndo se torna
viavel a realizacdo da metodologia completa, com o uso de processos de
planejamento participativo, a OMT recomenda o0 uso desta tabela base, que ser4 a
tabela utilizada dentro desta pesquisa.

A quarta secdo do livro (Parte 4) guia traz uma lista de aplicacbes de
indicadores especifica para certos tipos de destinacdes turisticas, como por
exemplo: pequenas ilhas, sitios histéricos, locais culturais, areas naturais, entre
outros. Desta forma, os gestores podem utilizar como referencial para a construcao
de suas tabelas de indicadores as tabelas elaboradas pela OMT a partir das
caracteristicas especificas de alguns tipos de destinacao turistica.

J& na quinta sec¢é&o do livro guia (Parte 5) a OMT traz um contetdo sobre a
aplicacdo de indicadores no planejamento turistico e na elaboracdo de politicas
publicas para o turismo. Além do uso da tabela de indicadores como ferramenta para
gestao, os indicadores podem servir como base de informacao para o planejamento
e desenvolvimento de politicas. Através de exemplos e casos, a OMT relata o uso
de indicadores no planejamento, gestdo, certificacdo, benchmarking, relatérios e
outros propositos que agregam informacdo na implementacdo de politicas de
desenvolvimento sustentavel.

Estudos de caso séo apresentados na sexta se¢do (Parte 6) e na sétima
secdo do livro (Parte 7) sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes para

grupos de stakeholders especificos, como autoridades publicas, empresas privadas,
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académicos e pesquisadores, organizacdes nao-governamentais e organizacfes
internacionais em como usar e promover o uso de indicadores.

O livro guia da OMT apresentou-se como um guia completo para a aplicagéo
desta metodologia de indicadores de desenvolvimento sustentavel, fornecendo
conteudo, informagdes, exemplos, tabelas referenciais, estudos de caso completos,
direcionados a gestores de turismo. Com base no estudo especifico desta
metodologia, esta pesquisa buscou aplicar na pratica o0 método recomendado para a
destinacao turistica Floriandpolis.

Sera descrita a seguir a metodologia completa, conforme conteudo da
segunda secao do livro guia e a Tabela Base de Indicadores, que representa de
forma resumida o conteudo da terceira se¢do do livro guia e que, segundo a OMT,
pode ser aplicada a qualquer destinacdo turistica caso nao seja possivel a

realizacdo do processo de planejamento participativo completo.

3.3 ABORDAGEM BOTTOM UP

As informagfes descritas neste item correspondem ao contetdo encontrado
na segunda secdo do livro guia da OMT e referem-se a metodologia completa,
descrita em 12 passos de implementacéao.

Conforme ja exposto, a base de sustentacdo da metodologia € o uso de
indicadores, que sao vistos como ferramentas direcionadas ao planejamento. Os
indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos e podem ser usados em locais
que ja possuem planejamento ou que ndo possuem nenhum. Nos locais sem
planejamento os indicadores podem ser catalisadores de processos de gestédo
direcionada a sustentabilidade.

A implementacdo da metodologia completa para uma destinacao turistica
implica a realizacdo de um processo de planejamento participativo, ou abordagem
bottom-up (VAN BELLEN, 2002; SCHIANETZ; KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007), o
gual deve envolver amplamente todos os setores e segmentos da sociedade
afetados direta ou indiretamente pelo turismo. Por ter esta caracteristica, deve
também envolver os 6rgaos publicos de gestado do turismo, sendo que este tipo de

processo normalmente é coordenado por estes entes.
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A metodologia pode ser aplicada em outros niveis, ndo necessariamente a
destinacdo, ou seja, pode ser feita em ambito regional, nacional, local, no ambito de
um empreendimento turistico, ou de uma area turistica. Neste trabalho, sera
aplicado a uma destinacéo turistica.

A metodologia recomendada pela OMT se constitui em 12 passos dentro de

um processo de planejamento organizado em 3 grandes fases, conforme Quadro 13.

PESQUISA E ORGANIZACAO

PASSO 1 Definicdo/ delineacéo da destinacao turistica

PASSO 2 Uso de processos patrticipativos

PASSO 3 Identificac@o das potencialidades e riscos do turismo

PASSO 4 Visdo de longo prazo para a destinacao turistica
INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO

PASSO 5 Selecéo das questdes prioritarias

PASSO 6 Identificac@o dos indicadores desejados
PASSO 7 Inventario de fontes de dados

PASSO 8 Procedimentos de selecdo
IMPLEMENTACAO

PASSO 9 Avaliacéo de aplicabilidade/implementacéo
PASSO 10 | Coleta de dados e andlise

PASSO 11 Accountability, comunicagéo e relatérios

PASSO 12 Monitoramento e avaliagdo da aplicacdo dos indicadores

Quadro 13 — Metodologia de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel da OMT - Processo de
Planejamento Participativo
Fonte: WTO ( 2004, p.21).

As fases e passos da metodologia serédo descritos nos itens a seguir.

3.3.1 Pesquisa e Organizacao

A primeira fase do processo participativo de planejamento é a fase de
“Pesquisa e Organizacdo”, a qual envolve 4 passos que correspondem e um
levantamento prévio de dados e informacdes sobre a destinacdo turistica, as

condi¢cdes nas quais a atividade é desenvolvida, informacdes sobre stakeholders,
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guestbes passadas e estudos prévios, identificacdo do status atual do turismo e da
destinacao turistica. Esta fase envolve participacdo direta de todos os entes que
direta ou indiretamente sdo afetados pelo turismo.

No primeiro passo da metodologia, chamado “definicdo/delineacdo da
destinacéo turistica” sdo levantadas as informacgdes que dardo base ao trabalho com
indicadores, como: identificacdo dos visitantes, motivacdo das viagens, periodo, que
tipos de experiéncias sao procuradas por estes visitantes, tipos de empreendimentos
turisticos do local, se existe algum processo de planejamento e quais os resultados,
questdes atuais que envolvem a atividade turistica, problemas que podem afetar o
futuro e a forma como o turismo € gerenciado.

O segundo passo chamado pela OMT de “uso de processos participativos”
envolve a identificagdo, planejamento e gerenciamento de stakeholders. Os
processos participativos sdo complexos, pois envolvem diferentes tipos de pessoas
e interesses, além de consumir tempo e dedicacdo. Contudo, para a gestao
sustentavel do turismo, torna-se fundamental o envolvimento de stakeholders
através deste tipo de processo. A OMT sugere que, considerando a dificuldade de
envolver pessoas em processos participativos, seja feito uso da internet e de
tecnologias de informacdo e comunicacao, de modo a facilitar a participacdo de um
maior nimero de stakeholders.

O terceiro passo € a “identificacdo das potencialidades e riscos do turismo”.
O objetivo deste passo é ter o mais claro e inteligivel possivel as informacdes sobre
as potencialidades existentes na destinacdo turistica, e quais 0os elementos mais
valorizados tanto pelos residentes quanto pelos atuais e potenciais turistas. E
realizado um grande inventario de potencialidades turisticas atuais e futuras, e
analisadas quais as potencialidades sdo mais criticas em relacdo as expectativas
dos turistas e residentes. Pode-se utilizar o método SWOT (analise de
oportunidades e riscos, for¢cas e fraquezas) para a organizagéo destas informagdes.
Além disso, também faz parte da andlise a sensibilidade destas potencialidades, no
que tange sua influéncia ha mudanca de demandas da industria do turismo e analise
das mudancas que podem impactar nestas potencialidades, capazes de alterar sua
atratividade para turistas ou sua utilidade para a comunidade local. Neste passo é
importante o estudo da capacidade de carga.

O ultimo passo da fase de pesquisa e organizacdo chamado de “visdo de

longo prazo para a destinagao turistica” estimula o desenvolvimento de uma visao
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compartilhada entre os stakeholders do turismo, direcionada a sustentabilidade e ao
longo prazo. E feito um debate sobre as questdes de sustentabilidade mais criticas
presentes na destinacdo turistica que irdo necessitar de indicadores para seu

controle e gerenciamento.

3.3.2 Indicadores de Desenvolvimento

Esta é a fase na qual se inicia o trabalho com indicadores propriamente dito.
O foco € a definicdo dos indicadores mais importantes e relevantes para responder
as questdes de sustentabilidade mais criticas elencadas e relacionadas a destinacao
turistica. Esta fase também envolve a realizacdo de 4 passos dentro do processo de
planejamento.

O quinto passo da metodologia, portanto, € chamado “selecédo das questbes
prioritarias” e busca-se neste passo levantar as questbes de sustentabilidade
prioritarias envolvidas no turismo. O objetivo é obter um consenso entre 0s
stakeholders acerca das questdes de sustentabilidade mais importantes. Identificam-
se 0s riscos e oportunidades relacionados ao futuro desejado pelos stakeholders. O
resultado esperado é uma lista comum de questbes chave para elencar o0s
indicadores necessarios.

O sexto passo chamado de “identificacdo dos indicadores desejados” é
realizado logo ap0s a construcdo da lista comum das questdes de sustentabilidade
prioritarias. E preciso gerar a lista dos indicadores relacionados com cada quest&o
chave de sustentabilidade elencada. Estes indicadores serdo Uteis para o
entendimento de cada questdo de sustentabilidade assim como para o controle e
gerenciamento de riscos e potencialidades relacionadas. A escolha dos indicadores
também é realizada através de processos participativos.

No sétimo passo, ou “inventario de fontes de dados”, devem ser analisadas
as fontes e tipos de dados pertinentes e necessarios para atender a demanda por
indicadores da lista construida, relacionados as questdes chave de sustentabilidade
prioritarias elencadas pelos stakeholders. Sdo considerados nesta anélise os dados
existentes e os dados que necessitam ser coletados, assim como a o grau de

dificuldade ou facilidade inerente a obtencéo de cada tipo de dado demandado.
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No ultimo passo da fase de indicadores, ou oitavo passo, chamado de
“procedimentos de selecao” é feita uma selecéo qualitativa do trabalho desenvolvido
até o momento. A atividade consiste em uma reviséo inicial, realizada a partir do
conhecimento dos participantes, onde a lista desejavel de indicadores deve ser
reduzida até uma escala capaz de ser gerenciada. O objetivo (e desafio) é
responder a0 maximo as questdes elencadas como prioritarias com um ndmero
minimo de indicadores. Para isso, é preciso selecionar indicadores a partir de
critérios de relevancia, de aplicabilidade da informacdo de acordo com a questao
referida, credibilidade das fontes, clareza no entendimento dos usuarios,
comparabilidade em relacédo a tempo e outros locais. O numero de indicadores a ser
trabalhado em uma destinacdo ndo obedece a nenhuma regra especifica e vai
depender das caracteristicas de cada local, tamanho, nimero e natureza das
questdes criticas, dos interesses dos stakeholders e recursos disponiveis. A OMT
sugere um numero de 12 a 24 indicadores como 6timos neste tipo de trabalho,

respeitando as questdes especificas de cada destinacao turistica.

3.3.3 Implementacéao

O objetivo desta ultima fase da metodologia € utilizar os indicadores
selecionados na fase anterior e coloca-los em operacéo.

Primeiramente € preciso avaliar a viabilidade de conseguir os dados
demandados por cada indicador selecionado. Esta tarefa é realizada no nono passo
da metodologia, chamado de “avaliacdo de aplicabilidade/implementacdo”. Cada
indicador selecionado deve ser melhor elaborado e reavaliado usando
procedimentos capazes de identificd-los com maior clareza: fonte especifica de
dados, caracteristicas especificas do dado, freqiiéncia de coleta, tempo entre obter e
disponibilizar os dados, considera¢cdes sobre acesso aos dados e confidencialidade,
unidades de relatdérios em diferentes escalas, responsabilidade pela provisdo de
dados e custos e técnica requerida para coleta dos dados e analise.

Apés verificar a aplicabilidade para implementacdo, o décimo passo é a

“coleta de dados e analise”. Este passo refere-se ao levantamento de dados para
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cada indicador que sera utilizado. A metodologia indica que € necessario realizar
esta fase com procedimentos bem organizados e documentados.

Os dados e informacdes geradas também irdo fazer parte de uma nova fonte
de informacdo que serda de dominio publico, fonte de conhecimento para os
residentes, turistas e gestores locais acerca das acbes que tém sido feitas para
sustentar o que € mais importante para o futuro da destinacdo turistica. O processo
de relatar, comunicar e prestar contas sobre este trabalho desenvolvido consiste no
décimo primeiro passo, chamado de “accountability, comunicacado e relatérios” e é
fundamental para o desenvolvimento das pessoas e do local, pois as acoes
fomentam ainda mais o envolvimento das comunidades e estimulam parcerias, no
intuito de se buscar agbes que estimulem o desenvolvimento em dire¢cdo a um futuro
mais sustentavel.

O ultimo passo da metodologia, chamado de “monitoramento e avaliacao da
aplicacao de indicadores” refere-se a continuidade do uso de indicadores, 0s quais
ndo devem ser usados apenas uma vez como um exercicio. Uma revisao regular é
necessdéria tanto para ver quais informacdes estdo fazendo diferenca para os
usuarios e ajudando a resolver problemas chave como para determinar quais
guestdes mudaram. O monitoramento e avaliacdo passam a ser um procedimento
dentro da gestao sustentavel do turismo, almejada através do uso deste método.

A metodologia completa ndo serd utilizada nesta pesquisa de Mestrado, pois
demanda um processo de planejamento de carater participativo. Conforme
recomenda a OMT, serd utilizada a Tabela Base de Indicadores e este estudo tem

por finalidade verificar a aplicabilidade desta metodologia.

3.4 ABORDAGEM TOP DOWN

Segundo a metodologia da OMT (WTO, 2004), quando ndo ha viabilidade ou
possibilidade de realizagcdo do método de avaliacdo de sustentabilidade através do
uso de processo participativo, ou abordagem bottom up, é possivel realizar o método
através de uma abordagem top down, que se caracteriza pela realizacdo de

levantamentos de dados, pesquisas e analises realizadas por especialistas, sem o
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envolvimento direto de outros atores (VAN BELLEN, 2002; WTO, 2004,
SCHIANETZ, KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007).

Para permitir a aplicacdo do método a partir de uma abordagem top down, a
OMT desenvolveu uma tabela base de indicadores, que representa uma ferramenta
basica aplicavel a qualquer destinacao turistica. De forma sucinta, a aplicacado da
tabela base de indicadores representa a aplicacdo do passo 10, “coleta de dados e
andlise” da fase de implementacdo da metodologia considerando a abordagem
bottom up (WTO, 2004).

Sera apresentada neste item, portanto, a tabela base de indicadores
fornecida pelo método OMT para aplicacédo pratica dentro de uma abordagem top
down. E preciso destacar que o propésito da metodologia de avaliacdo de
sustentabilidade de uma destinacao turistica ndo é alterado nesta abordagem e que
os resultados esperados podem ser alcancados, independente de néo ser realizado

0 processo completo de abordagem bottom up.

3.4.1 Tabela Base de Indicadores

As informagfes descritas neste item correspondem ao contetdo encontrado
na terceira secao do livro guia da OMT e referem-se a tabela base de indicadores
sugerida pela OMT para uso em qualquer destinagao turistica.

Para entender a origem da tabela base de indicadores, € preciso conhecer a
estrutura da terceira secdo do livro guia da OMT. Conforme j& exposto, a terceira
secdo organiza e lista todos os tipos de questbes chave de sustentabilidade que
existem nas destinagdes turisticas e questdes base, além de exemplificar para cada
guestdo base desta lista os indicadores que podem ser usados e especialmente a
forma de uséa-los (tipo de dado a ser coletado, onde, como, exemplos).

Um exemplo de desdobramento em indicadores desta lista pode ser

visualizado no Quadro 14.
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QUESTAO CHAVE QUESTAO BASE INDICADORES
-Chegada de turistas por més ou
trimestre (distribuicdo ao longo do

ano)

-% de chegadas anuais de turistas
Captacdo de beneficios no més de alta temporada, no
econdmicos do turismo Sazonalidade trimestre de alta temporada

-ndimero de turistas no més de
temporada em relacdo a média e
baixa temporada

-taxas de ocupacdo em hotéis por
més

-estatisticas dos centros de
informacao turistica por més

Quadro 14 — Exemplo de questédo chave de sustentabilidade, questdo base e indicadores sugeridos
pela metodologia OMT
Fonte: WTO (2004, p.112).

Portanto, expde-se a seguir, no Quadro 15, a forma como foram organizadas
e sistematizadas todas as questdes chave de sustentabilidade e suas respectivas
questbes base dentro da terceira sessdo do livro, para o desdobramento das
questdes na construcdo de tabelas de indicadores dentro desta metodologia
recomendada pela OMT:

QUESTAO CHAVE QUESTOES BASE
v satisfagdo local com o turismo;
Bem-estar das v efeitos do turismo nas comunidades;
comunidades locais v’ acesso a questdes-chave por residentes locais;

v equilibrio entre os sexos;
v'turismo sexual.

v’ conservacao dos costumes construidos.
Sustentabilidade das
caracteristicas culturais

v envolvimento comunitario e cuidados.
Participacéo da
comunidade no turismo

v'sustentabilidade da satisfagdo do turista;

Satisfacdo do turista v acessibilidade.
v'salde;
Saude e seguranca v’ epidemias e transmissao internacional de doencas;

v'seguranca do turista;
v'seguranca publica local.
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QUESTAO CHAVE

QUESTOES BASE

Captacdo de beneficios
econbmicos do turismo

v'sazonalidade do turismo;

v'balanca comercial do turismo;

v emprego;

v'turismo como colaborador para a conservacgao da natureza,
v'beneficios econémicos da comunidade e da destinacéo;
v'turismo e amenizacgéo da pobreza;

v competitividade nos negécios de turismo.

Protecdo dos valores das
caracteristicas naturais

v protecédo dos ecossistemas criticos;
v'qualidade da 4gua do mar.

Gestao de recursos
naturais escassos

v’ gestdo de energia;

v'mudanca climatica e turismo;

v disponibilidade de dgua e conservacao;
v'qualidade da agua potavel.

Limites de impacto da
atividade turistica

v tratamento de esgoto;

v’ gestdo de efluentes soélidos;

v'poluicéo do ar;

¥'niveis de controle sonoro;

v'gestdo de impactos visuais das facilidades e infra-estrutura do
turismo.

Controle das atividades
dos turistas e niveis

v’ controle de intensidade de uso;
v/ gestao de eventos.

Planejamento e controle da
destinacéo

v'integracdo do turismo no planejamento local/regional;
v controle do desenvolvimento;

v transporte relacionado ao turismo;

v'transporte aéreo.

Desenho de produtos e
servigos

¥'criacdo de circuitos e rotas;

v'provisdo de uma variedade de experiéncias;
v'marketing para o turismo sustentavel,

v protecdo da imagem da destinacéo.

Sustentabilidade das
operacdes e servigos do
turismo

v'sustentabilidade e politicas de gestdo ambiental e praticas nos
negacios turisticos.

Quadro 15 — Quadro de Questbes Chave e Questbes Base da Metodologia OMT
Fonte: WTO (2004), elaborado pela autora com base no indice do livro.

“TABELA BASE DE

INDICADORES”, com as questbes base de sustentabilidade consideradas mais

Ao final desta lista, a OMT organiza uma
comuns a todos os tipos de destinacao turistica. Esta tabela base é composta por 12
questbes base, cada qual com seu grupo de indicadores. A Tabela Base de

Indicadores é exposta no Quadro 16.
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QUESTAO BASE

INDICADORES

Satisfacdo local com o
turismo

-Nivel de satisfacao local com o turismo.

Efeitos do turismo nas
comunidades

- Relacédo entre nimero de turistas e nimero de moradores (periodo
normal e periodo de alta temporada);

- % dos que acreditam que o turismo ajudou a trazer novos servicos
ou infra-estrutura;

- NUmero e capacidade de servicos sociais disponibilizados a
comunidade (% dos que sao atribuiveis ao turismo).

Satisfagao do turista

- Nivel de satisfacdo dos visitantes;
- Percepcédo de valor em relacao ao dinheiro;
- % de visitantes que retornam.

Sazonalidade turistica

- Chegadas de turistas por més ou trimestre (distribuicdo ao longo do
ano);

- Taxas de ocupacdo em hotéis por més (periodo de alta temporada
em relagdo a baixa temporada) e % de toda ocupagéo no trimestre de
alta temporada ou por més);

- % de estabelecimentos comerciais abertos o ano todo;

- Nimero e % de empregos na industria do turismo que sao
permanentes (comparado com empregos temporarios).

Beneficios econdmicos
do turismo

- Numero de moradores (e relacdo entre homens e mulheres)
empregados no turismo (inclusive relagdo entre empregos no turismo
e empregos totais);

- Renda gerada pelo turismo assim como % do total da renda gerado
na comunidade.

Gestéo de Energia

- Consumo per capita de energia de todos os tipos (geral e pelo setor
turistico — por dia e por pessoa);

- % de negécios que participam de programas de conservagdo de
energia, ou buscando politicas e técnicas de economia de energia;

- % de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis (na
localidade turistica e nos estabelecimentos comerciais).

Disponibilidade de agua
e conservacao

- Uso da agua (total do volume consumido e litros por turista por dia);
- Economia de agua (% reduzido, recaptado ou reciclado).

Qualidade da &gua de
beber

- % de estabelecimentos turisticos com agua tratada segundo
padrdes internacionais de potabilidade;

- Frequéncia de doencas causadas pela &gua (numero/% de
visitantes relatando doencgas causadas pela agua durante sua
estadia).

Tratamento de esgoto
(gestéo de efluentes)

- % de esgoto proveniente de locais que recebem tratamento (para
niveis primarios, secundarios e terciarios);

- % de estabelecimentos turisticos (ou hotéis) com sistema de
tratamento.

Gestdao de residuos

sdlidos (lixo)

- Volume de lixo produzido pela localidade turistica (toneladas) por
meés;

- Volume de lixo reciclado (m3)/ Total de volume de lixo (m3)
(especificado pelos diferentes tipos);

- Quantidade de lixo em areas publicas (contagem de lixeiras).

Controle de
desenvolvimento

- Existéncia de processos de planejamento de uso do solo ou
desenvolvimento que incluem o turismo;
- % da &rea sujeita a controle (densidade, design, etc.).

Controle da capacidade
de carga

- Total de chegadas de turistas (média, mensal, periodo de alta
temporada);

- NUmero de turistas por metro quadrado no local (ex. nas praias,
atracdes), por quildbmetro quadrado da destinacao turistica — nimero
médio / média no periodo de alta temporada.

Quadro 16 — Tabela Base de Indicadores da OMT

Fonte: WTO (2004, p.244).
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A “Tabela Base de Indicadores” foi a ferramenta utilizada dentro desta
pesquisa de Mestrado. Ou seja, considerando-se a cidade de Florianépolis, capital
do Estado de Santa Catarina ao sul do Brasil, como espaco delimitado para
execucao da pesquisa, o presente estudo pretende aplicar o método recomendado
pela OMT, a partir do uso da “Tabela Base de Indicadores” para mensuracao de
impactos econdémicos, socio-culturais e ambientais do turismo na cidade e geracao
de indicadores direcionados a gestao turistica rumo a sua sustentabilidade.

A proposta foi avaliar a aplicabilidade deste método e o resultado gerado
(tabela de indicadores preenchida) podera servir como catalisador de um processo
participativo dentro do turismo em Floriandpolis a partir do uso de indicadores.

Considerando o uso da “Tabela Base de Indicadores” recomendada pela
OMT, a aplicacdo da pesquisa a Florianopolis envolveu primeiramente o
levantamento de dados demandados pela Tabela Base e posteriormente foi feita a

analise da aplicabilidade do método de acordo com os resultados levantados.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os métodos de avaliagdo de sustentabilidade existentes puderam ser
conhecidos no capitulo anterior através do uso de estudos comparativos de Van
Bellen (2002), Barddal (2008) e Schianetz, Kananagh e Lockington (2007). A partir
deste capitulo sera exposto o método utilizado para a realizacdo da pesquisa e 0s
procedimentos planejados para o alcance dos resultados e andlise requerida pelo
trabalho.

Este capitulo tem a intencdo de deixar explicito o método utilizado e as
etapas planejadas. Apds a caracterizacdo da pesquisa, apresentam-se informagdes
sobre a cidade de Florianépolis, local onde foi aplicada a metodologia de indicadores
da OMT, inserindo a pesquisa a uma realidade local. As etapas descrevem o
desenho do trabalho planejado, visto que planejamento, como confirma Gil (2009), é
exigido para a pesquisa assim como toda atividade racional e sistematica. Este
desenho de pesquisa implica dizer que envolve os passos dados até o alcance do
objetivo maior deste trabalho, que foi o de aplicar a metodologia de indicadores de
sustentabilidade recomendada pela OMT a realidade de Florianépolis e realizar
analise da aplicabilidade deste método.

A aplicacdo da metodologia da OMT sera descrita no capitulo seguinte,

assim como sua analise de resultados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A atividade de pesquisar estd associada a necessidade de descobrir,
entender, desvendar problemas reais. Todas as formas de conhecimento podem
buscar a compreenséao da realidade, mas a diferenca entre o conhecimento cientifico
e as demais formas, segundo afirma Dencker (1998) € a maneira que se procede a
busca por estes objetivos. A investigacdo cientifica, portanto, deve obedecer a um
conjunto de regras ou critérios para que o conhecimento seja considerado cientifico.

O turismo apresenta algumas peculiaridades em seu campo de estudo que

devem ser observadas na definicho do método de pesquisa. De acordo com

109



Dencker (1998, p.28), “o turismo ndo é uma ciéncia social entendida como corpo de
doutrina metodicamente ordenado” e “constitui uma disciplina em desenvolvimento
gue emprega métodos e conceitos da maioria das ciéncias sociais ja consolidadas”.
Portanto, pode-se dizer que o turismo € uma atividade multidisciplinar, com
conhecimentos agregados das areas da psicologia, antropologia, sociologia,
economia, administracdo, geografia, direito, educacao, ecologia e até mesmo novas
tecnologias.

Para Gil (2009), existem muitas razdes que levam um pesquisador a realizar
uma pesquisa. No entanto, podem-se classificar estas razbes em dois grandes
grupos: as pesquisas realizadas por razdo de ordem intelectual e as pesquisas
motivadas por razdes de ordem pratica. Por ordem intelectual sdo as pesquisas em
que o pesquisador tem a intencao de desvendar a realidade pela propria satisfacéo
em conhecer. Sdo também chamadas de pesquisa pura (GIL, 2009). As pesquisas
de razéo pratica pretendem realizar algo de uma forma mais eficiente, e sdo também
chamadas de pesquisa aplicada. Contudo, isto ndo significa que uma pesquisa de
ordem prética ndo ter4 uma investigacao de ordem intelectual (GIL, 2009).

Desta forma, esta pesquisa pode ser caracterizada como uma investigacao
aplicada, j& que segundo Silva e Menezes (2001 apud BARDDAL, 2008)
engloba interesses locais e problemas especificos. Seus resultados poderdo ser
replicados por novos estudiosos e pesquisadores, assim como por gestores
diretamente ligados a atividade turistica.

Quanto a abordagem de seu problema, esta pesquisa pode ser classificada
como um estudo qualitativo, pois ndo emprega instrumentos estatisticos no
processo de andlise do seu problema. O método qualitativo, segundo Minayo (1993)
€ uma forma adequada para o conhecimento da natureza de um fendmeno social. O
pesquisador coleta os dados na realidade pesquisada e os analisa de forma indutiva.

Mesmo considerando que o levantamento e coleta de dados desta pesquisa
sdo quantitativos, ao aplicar um método pré-determinado a uma determinada
realidade (metodologia OMT a realidade de Floriandpolis), a pesquisa nao deixa de
ter carater qualitativo, pois a natureza do seu problema se enquadra neste requisito
gualitativo. Analisar a aplicabilidade da metodologia de indicadores da OMT requer
um tratamento qualitativo dos dados levantados, e ndo quantitativo, pois ndo fara o

uso de estatistica no tratamento e processamento de seus dados.
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Segundo Gil (1991), esta pesquisa pode ser entendida como descritiva e
avaliativa quanto a seus objetivos, e assume caracteristicas de estudo documental
por envolver o aprofundamento teérico de um determinado método cujo conteudo
encontrava-se especificamente uma Unica obra (WTO, 2004). A pesquisa pode ser
entendida como descritiva, pois descreve primeiramente um método que se
pretende aplicar em determinada realidade e dentro da aplicacdo deste método o
pesquisador descreve as caracteristicas de determinada populacdo e do fendmeno
turistico, estabelecendo rela¢gdes entre as variaveis levantadas.

O procedimento técnico utilizado é a pesquisa bibliografica e documental
(materiais ja publicados, livros, artigos, periddicos, internet) e o levantamento,
conforme jA mencionado. Nao serdo utilizados procedimentos de pesquisa para
geracdo de dados, como questionarios aplicados a amostras de populacdo, por
exemplo, pois o0 objetivo da pesquisa é verificar a aplicabilidade do método, ou seja,
verificar se ele pode ser aplicado considerando a realidade j4 imposta e ndo gerar
dados especificos.

O levantamento de dados envolve uma populacdo pré-determinada que
nesta pesquisa caracterizam-se por orgaos de administracdo publica do municipio

de Floriandpolis, entes que representam as fontes de dados a serem coletados.

4.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A ilha de Florianépolis, capital do Estado de Santa Catarina pode ser
considerada turistica por exceléncia. Localizada ao sul do Brasil, com area total de
451 km2, oferece 100 praias e inUmeros atrativos naturais e artificiais aos 770 mil
visitantes que realizam turismo em Florian6polis (dados da SANTUR referentes a
alta temporada de 2008). Recentemente a cidade foi sede do Congresso Mundial do
WTTC — World and Travel Tourism Council, um evento fechado para cerca de cem
grandes empresarios do segmento turistico no mundo. O evento p6s Floriandpolis
nos holofotes de investidores globais e os efeitos positivos (e negativos) oriundos
deste “descobrimento” poderdo ser conhecidos a partir de 2009, ano que sera

considerado marco na historia da atividade turistica de Santa Catarina.
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A ocupacédo da ilha de Florianépolis, segundo relatos de Campos (2004)
data de 1651, quando Francisco Dias Velho, um agricultor de Santos, aporta
definitivamente na ilha com sua familia, um agregado, 2 padres e 500 indios,
fundando a povoa Nossa Senhora do Desterro, que mais tarde passou a se chamar
apenas Desterro, hoje Floriandpolis.

A colonizacdo da ilha foi marcada pela imigracdo de mais de 6.000
acorianos, fato que marca a cultura e costumes dos moradores até os dias de hoje,
“evidenciados na paisagem, nas edificagcbes, nas atividades cotidianas, na
alimentacdo, nos tracos fisicos e até mesmo no comportamento do povo ilhéu”
(CAMPQS, 2004, p.77).

A economia da ilha de Floriandpolis concentrava-se em atividades agricolas
ndo representativas no periodo colonial do Brasil até o ano de 1845, quando o
Imperador Dom Pedro Il eleva Desterro a categoria de cidade. Em 1894, ja na
Republica, a cidade passou a chamar-se Floriandpolis, em “homenagem” a Floriano
Peixoto. As primeiras modificacdes no cenario urbano datam deste periodo, e a
cidade passa a expandir-se com o florescimento comercial e maritimo.

A construcao da Ponte Hercilio Luz em 1926 alterou toda a dinamica urbana,
no transporte e ha comunicacdo com a parte continental, fomentando e agilizando o
comércio local. Soma-se nesse periodo de crescimento a construcdo da BR-101 na
década de 70, da BR-470 e BR-116, e a constru¢cdo das novas pontes Colombo
Machado Sales e Pedro Ivo Campos. Os aterros da Baia Sul e Norte também
possibilitaram a expansao urbana.

Registra-se nessa época (segunda metade do século XX) a instalacdo de
Universidades e empresas estatais, federais e estaduais, que “atrairam estudantes,
professores e profissionais liberais da area publica e privada, ou mesmo
aposentados, que vieram de outras cidades, estados, contribuindo significativamente
para o crescimento e desenvolvimento da cidade” (CAMPOS, 2004, p.83).

A economia local concentrou-se no comércio e nos servigos publicos, sendo
Florianopolis a sede administrativa do Estado. A atividade turistica somente passou
a constituir um dos pilares da economia da cidade nas ultimas trés décadas do
século XX.

E importante destacar que até a década de 1970, Florianopolis situava-se
isolada sob a forma de uma ilha ainda subdesenvolvida em seu aspecto urbano. A

partir dos anos 1970, a cidade experimenta um crescimento urbano exponencial,
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facilitado pela expansdo imobiliaria da época, que se estende até os dias de hoje
(CAMPOS, 2004).

Com a implantagdo de obras de infraestrutura (instalagdo do aeroporto
internacional Hercilio Luz, BR-101, construcdo das pontes), a atividade turistica
ganha forca e consolida-se como uma das principais atividades econémicas do
municipio, movimentando hoje cerca de US$ 330 milhdes (dados estimados pela
SANTUR, 2008) e empregando 15,72% da populagdo economicamente ativa na
cidade (dados da CAGED, 2008).

Em relatos de Lago (apud OURIQUES, 2007), varias melhorias em
Floriandpolis foram decorrentes do turismo, especialmente aquelas relacionadas a
infra-estrutura, melhorias na rede de abastecimento de agua, esgoto, energia e
outras de natureza urbanistica.

Segundo Ouriques (2007, p.74), a atividade turistica em Florianopolis que
teve sua expansdo na década de 80, foi vista como “a tdbua de salvacdo da
economia local”, através das idéias de geracdo de empregos e renda e promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel para uma cidade que até entdo tinha sua atividade
econdmica direcionada ao comércio e a administracao publica. Contudo, este autor
destaca em seus estudos uma reflexdo mais apurada e cuidadosa sobre essa
expansao turistica, especialmente em termos de trabalho e meio ambiente.
Conforme constatacdes de Ouriques (2007), os empregos do turismo caracterizam-
se pela informalidade, baixos salarios, sazonalidade e intensas horas de jornada de
trabalho. A andlise ambiental indica uma forte destruicdo das areas naturais causada
principalmente pelo boom imobiliario experimentado em Floriandpolis justamente a
partir dessa época.

E preciso contrapor as afirmacdes deste autor, considerando que n&o
apenas o turismo pode ser visto como o grande vildo deste cenéario, mas, sobretudo
0 crescimento econémico da cidade como um todo, onde também impactam
indastrias como a de construcdo civil e a industria de servigos. Outro fator a ser
observado é a disseminacdo em veiculos de midia e comunicacdo de idéias
associadas a qualidade de vida, o que motivou grande fluxo de migracdo para a
cidade nos ultimos anos.

Ouriques (2007) reconhece que “apesar de ndo ser o responsavel histérico
pelo aumento dos problemas ambientais na ilha de Santa Catarina”, € possivel

afirmar que a partir dos anos 80, “a expansdo turistica passa a ter um papel
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determinante na ampliacdo desta ‘destruicdo criativa’ da paisagem natural’
(OURIQUES, 2007, p.78).

Atualmente, a oferta turistica de Florianépolis € diversificada e constituida
por 21.226 leitos de hospedagem e cerca de 88 estabelecimentos que oferecem
alimentacédo e entretenimento para os 770 mil turistas que visitam a ilha todos os
anos (dados do PDIL — Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer — Secretaria
de Estado da Cultura, Esporte e Turismo, 2004).

O fluxo turistico caracteriza-se por sua sazonalidade no verdo, sendo
constatada uma melhor distribuicdo do fluxo ao longo do ano nos ultimos anos,
considerando a diversificacdo da oferta e especialmente o aumento do namero de
eventos na cidade.

O turismo hoje é visto como grande oportunidade pelos empreséarios e como
grande preocupacao pela comunidade, que ja esboca certa rejeicdo a mudanca do
status de tranquilidade de sua cidade, em face a expansdo da atividade turistica,
além da rapida associacdo do turismo com a degradacdo dos espac¢os naturais da
ilha. Esta constatacdo empirica € merecedora de pesquisas cientificas e de opiniéo,
considerando nao haver fontes de dados que revelem a satisfacdo ou insatisfacao
da comunidade em relacdo ao turismo de Floriandpolis.

Esta pesquisa ndo tem a intencdo de identificar se o turismo € benéfico ou
maléfico para a comunidade de Floriandpolis, mas de buscar um método que possa
medir os impactos causados pelo turismo e que possa oferecer uma ferramenta
direcionada a gestao sustentavel da atividade.

Considerando as caracteristicas de Florian6polis e da atividade turistica
atual, resultante das transformacgOes sociais, culturais e urbanas ocorridas nos
altimos anos, esta pesquisa torna-se importante em seu carater académico,
enguanto estudo e importante para a gestdo do turismo, por fornecer informacéo e

conhecimento aplicado a gestédo publica.

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa realizada foi desenhada para acontecer em cinco passos bem

delineados, sendo eles: (1) revisdo bibliografica, através do levantamento de
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informacdes tedricas acerca do tema a ser estudado; (2) escolha de um método
dentre os métodos estudados para aplicacdo pratica a realidade de Floriandpolis,
tendo sido escolhida a Metodologia de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
para Destinacdes Turisticas recomendada pela OMT; (3) estudo do método
escolhido quanto a sua fundamentacéo tedrica e operacional; (4) aplicacédo pratica,
envolvendo a coleta de dados de Floriandpolis e o preenchimento da tabela base de
indicadores recomendada pela OMT e, por ultimo (5) a andlise de resultados, que
consistiu em analisar a aplicabilidade do método escolhido, e ndo exatamente a
sustentabilidade de Floriandpolis.

As etapas da pesquisa serdo detalhadas a segquir.

4.3.1 Revisao bibliografica

O procedimento de revisdo bibliografica deu inicio a este trabalho,
considerando ser fundamental buscar bases teoricas na literatura para a
sustentacdo das analises que esta pesquisa objetivou realizar.

Buscou-se em dados secundérios informacées e conhecimento teorico
dentro da tematica da sustentabilidade e desenvolvimento, contextualizando o tema
para a area do turismo. Conforme embasamento teorico, a atividade turistica pode
ser vista como uma atividade multissetorial em sua dimensdo econbmica e
multidimensional em seus aspectos, compartilhando desta forma o dilema complexo
da sustentabilidade e desenvolvimento.

Como forma de se buscar a sustentabilidade turistica, o estudo pontuou a
importancia da gestdo, do planejamento e de politicas publicas, sendo o estudo de
impactos turisticos necessario para melhor se compreender a performance do
turismo no ambito das destinagdes turisticas.

ApoOs conhecer os impactos e suas implicacdes, tanto das dimensdes
econbmica, sociocultural e ambiental, tornou-se evidente questionar “como mensurar
esses impactos” de forma a gerar ferramentas Uteis para a gestdo e para a tomada
de decisdo? Este questionamento trouxe uma nova etapa dentro do levantamento
bibliografico que foi o conhecimento de alguns métodos de avaliacdo de

sustentabilidade, utilizados de forma geral ou especifica para o turismo, em um nivel
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de aprofundamento capaz de suscitar a escolha de um método especifico para
aplicacao no turismo e em especial no ambito das destinacdes turisticas.

Ao invés de aprofundar o estudo dos métodos isoladamente, decidiu-se
estudar os métodos de avaliagdo de sustentabilidade a partir de estudos

comparativos anteriores, capazes de subsidiar tal decisao.

4.3.2 Escolha do método para aplicagcéo pratica

A metodologia de avaliagdo de sustentabilidade escolhida para aplicacao
pratica em Florianopolis foi a Metodologia de Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel para Destinacbes Turisticas recomendado pela OMT. Esta
metodologia foi identificada dentro da classificacdo dos estudos comparativos de
Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007) na categoria de metodologias “SlI”, ou
“Sustaintability Indicators” - sistemas de indicadores de sustentabilidade.

Para a escolha da metodologia a ser aplicada em Florianopolis, utilizou-se
como critério a consulta de estudos cientificos anteriores, de carater comparativo. O
método nao foi escolhido a partir do estudo aprofundado de cada metodologia de
avaliacdo de sustentabilidade isoladamente, mas a partir de andlises comparativas
ja realizadas, as quais previamente realizaram este tipo de estudo. Buscou-se o
aprofundamento tedrico e técnico no método escolhido para aplicacéo pratica.

Foram utilizados estudos de dois autores catarinenses, sendo eles Van
Bellen (2002) e Barddal (2008) com a apresentacdo de métodos de avaliacdo de
sustentabilidade de uso geral e autores australianos que desenvolveram analises
comparativas de métodos de avaliacdo de sustentabilidade utilizados
especificamente pelo turismo, sendo eles Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007).

Os estudos comparativos e seus respectivos autores podem ser visualizados
nos Quadros 06 e 07 desta dissertacao.

Determinaram a escolha e definicdo do método a ser aplicado os estudos de
Schianetz, Kavanagh e Lockington (2007), que referiam-se especificamente ao
turismo. Os estudos de Van Bellen (2002) e Barddal (2008) foram importantes para o

entendimento teodrico acerca dos meétodos de avaliacdo de sustentabilidade
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existentes, suas caracteristicas, implicacdes e limitacdes, o que também influenciou
na escolha do método e na anélise de resultados.

Além dos métodos estudados a partir das pesquisas destes autores citados,
foi feito um levantamento paralelo na literatura, conhecendo um pouco mais sobre
outros métodos ndo abordados de maneira detalhada nestes estudos comparativos,
como foi o caso do Compass Index of Sustentability, de Atkisson (2001) e do
Complex Analysis Systems (CASSs), desenvolvido por Schianetz e Kavanagh (2008)
considerando as caracteristicas complexas e dinamicas peculiares do turismo. Estes
dois estudos, em particular, mereceriam maior aprofundamento, caso nao tivesse
sido escolhido como critério de escolha de metodologia para aplicacdo o
embasamento em estudos comparativos anteriores.

O conhecimento dos métodos de avaliagdo de sustentabilidade em geral e
dos métodos utilizados pelo turismo foi importante para contribuir com a anélise de
aplicabilidade do método escolhido, enriguecendo ainda mais a associacdo dos
métodos utilizados no turismo com os métodos utilizados em outras areas, escalas e

niveis.

4.3.3 Estudo do método da OMT e descri¢ao

Ao escolher o método para aplicacdo pratica tornou-se necessario o
aprofundamento sobre o método, o que implica dizer que dentro de uma nova
abordagem bibliografica, buscou-se o conhecimento teérico e operacional de uma
metodologia em especifico.

O método da OMT ¢é descrito nesta fase de pesquisa de forma tedrica e
operacional, ja que torna-se necesséria a ilustracdo e o entendimento do passo a
passo de aplicagdo do método. As informacdes e bases deste estudo foram
extraidas da propria publicacdo da OMT (WTO, 2004) que € um verdadeiro livro guia
para gestores do turismo para aplicacdo pratica em destinacdes turisticas. Um livro
enriguecido por inumeros exemplos e casos de estudo (CUNHA, S.; CUNHA, J.,
2005; SCHIANETZ, KAVANAGH; LOCKINGTON, 2007).
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4.3.4 Aplicagdo do método arealidade estudada

A etapa que consiste na aplicacdo préatica da pesquisa foi realizada na
cidade de Florianopolis e como ferramenta de pesquisa foi utilizada a tabela base de

indicadores de sustentabilidade para destinacdes turisticas recomendado pela OMT,

conforme Quadro 16.

Tabela 02 — Base de Indicadores da OMT

QUESTAO BASE

INDICADORES

Satisfacdo local com o
turismo

-Nivel de satisfacao local com o turismo.

Efeitos do turismo nas
comunidades

- Relagédo entre nimero de turistas e numero de moradores (periodo
normal e periodo de alta temporada);

- % dos que acreditam que o turismo ajudou a trazer novos servicos
ou infra-estrutura;

- Numero e capacidade de servicos sociais disponibilizados a
comunidade (% dos que sao atribuiveis ao turismo).

Satisfacdo do turista

- Nivel de satisfacdo dos visitantes;
- Percepcéo de valor em relacdo ao dinheiro;
- % de visitantes que retornam.

Sazonalidade turistica

- Chegadas de turistas por més ou trimestre (distribuicdo ao longo do
ano);

- Taxas de ocupacgéo em hotéis por més (periodo de alta temporada
em relacdo a baixa temporada) e % de toda ocupacdo no trimestre
de alta temporada ou por més);

- % de estabelecimentos comerciais abertos o ano todo;

- Numero e % de empregos na indastria do turismo que sao
permanentes (comparado com empregos temporarios).

Beneficios econdmicos
do turismo

- Numero de moradores (e relagdo entre homens e mulheres)
empregados no turismo (inclusive relagdo entre empregos no turismo
e empregos totais);

- Renda gerada pelo turismo assim como % do total da renda gerado
na comunidade.

Gestéo de Energia

- Consumo per capita de energia de todos os tipos (geral e pelo setor
turistico — por dia e por pessoa);

- % de negécios que participam de programas de conservacdo de
energia, ou buscando politicas e técnicas de economia de energia;

- % de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis (na
localidade turistica e nos estabelecimentos comerciais).

Disponibilidade de agua
e conservacao

- Uso da agua (total do volume consumido e litros por turista por dia)
- Economia de 4gua (% reduzido, recaptado ou reciclado).

Qualidade da &agua de
beber

- % de estabelecimentos turisticos com agua tratada segundo
padrdes internacionais de potabilidade;

- Freqléncia de doencas causadas pela agua (numero/% de
visitantes relatando doencas causadas pela agua durante sua
estadia).

Tratamento de esgoto

- % de esgoto proveniente de locais que recebem tratamento (para
niveis primarios, secundarios e terciarios);
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QUESTAO BASE INDICADORES

(gestao de efluentes) - % de estabelecimentos turisticos (ou hotéis) com sistema de
tratamento.
- Volume de lixo produzido pela localidade turistica (toneladas) por
mes;
Gestdo de residuos | - Volume de lixo reciclado (m3)/ Total de volume de lixo (m3)
sélidos (lixo) (especificado pelos diferentes tipos);
- Quantidade de lixo em areas publicas (contagem de lixeiras).
Controle de - Existéncia de processos de planejamento de uso do solo ou
desenvolvimento desenvolvimento que incluem o turismo;

- % da area sujeita a controle (densidade, design, etc.).
- Total de chegadas de turistas (média, mensal, periodo de alta

temporada);
Controle da capacidade | - Numero de turistas por metro quadrado no local (ex. nas praias,
de carga atrac6es), por quildmetro quadrado da destinacéo turistica — nimero

médio / média no periodo de alta temporada.

Fonte: WTO (2004, p.244).

4.3.4.1 Coleta de dados

A coleta de dados para a pesquisa consistiu no levantamento dos dados
requeridos por esta tabela base, dentro das questdes base de sustentabilidade
definidas pela propria metodologia da OMT. Vale ressaltar que a tabela base de
indicadores é recomendada pela OMT quando nao existe possibilidade de realizacéao
de levantamento de dados através do uso de processos participativos, ou
abordagem bottom-up (WTO, 2004). Desta forma, a coleta de dados caracterizou-se
por um procedimento top-down para o preenchimento da tabela referencial de
indicadores de sustentabilidade de Floriandpolis.

Os dados foram coletados em sua maioria, em 6&rgdos publicos da
administragdo do municipio de Florianopolis, dentro das areas especificas de
andlise, como por exemplo, secretarias de turismo, saude, planejamento, 6rgaos
administradores de servicos publicos, como abastecimento de agua, energia elétrica,
tratamento de esgoto e coleta de lixo, por exemplo. Os dados requeridos sao todos
de carater publico e de certa forma, devem ser disponibilizados para toda a
populacdo o acesso para analise e conhecimento destes dados. Nenhum dado
coletado teve carater restrito ou confidencial. Os 0rgaos e instituicdes pesquisadas

para esta etapa de levantamento de dados seguem identificados no item a seguir.
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4.3.4.2 Fontes de dados

Foram fontes de dados para o preenchimento da tabela base de indicadores
da Metodologia de Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel para Destinacbes

Turisticas recomendado pela OMT os seguintes érgaos e entes:

= Secretaria de Estado da Cultura, Esporte e Turismo de Santa Catarina,

» SANTUR - o0rgéo estadual de gestdo promocional do turismo, responsavel
pela pesquisa de demanda turistica do Estado e dos municipios;

» Prefeitura de Floriandpolis;

» SETUR — Secretaria Municipal de Turismo;

» Secretaria Municipal Executiva de Assuntos Parlamentares;

» Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

» Secretaria Municipal de Saude;

= Secretaria Municipal de Urbanismo (lixo, planejamento de uso do solo);

= Vigilancia Sanitaria Ambiental e Epidemioldgica;

» |IPUF — Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis;

= CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina;

= CASAN — Companhia de Agua e Tratamento de Esgoto de Santa Catarina;

» COMCAP - Companhia Melhoramentos da Capital;

» JUCESC - Junta Comercial de Santa Catarina;

= ABIH SC — Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis de Santa Catarina;

» IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

» CAGED, SINE, MTUR — Ministério do Turismo, MT — Ministério do Trabalho,
Secretaria Estadual de Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo de Santa

Catarina (dados sobre empregos).

4.3.4.3 Instrumentos de pesquisa

Para levantamento e coleta dos dados foi necessario estabelecer um

procedimento técnico especifico, até porque a abordagem top-down carece de
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envolvimento de demais atores, que, engajados e comprometidos com o mesmo

objetivo, poderiam se articular de forma diferente para o levantamento dos mesmos

dados. Desta forma, tratando-se de uma pesquisa cientifica, de carater académico,

decidiu-se instrumentalizar essa etapa da seguinte forma:

1°) Coleta de dados na internet (por considerar que os dados demandados

2°)

39)

sdo publicos e por esta caracteristica deveriam estar disponiveis com

facil acesso a populacao);

Coleta e compilacdo de documentos publicados na internet
(relatérios de desempenho, estatisticas, dados isolados ou ja tratados
pelos 6rgaos e instituicbes em questdo). A compilacdo dos documentos
foi necessaria considerando que a forma de apresentacdo dos dados e
documentos néo € linear ou padronizada e varia de acordo com cada

fonte pesquisada,

Contato via telefone com os departamentos de planejamento,
estatistica ou comunicacdo de cada Orgdo e instituicdo para
levantamentos de dados ndo disponibilizados na internet, através de

questionario semi-estruturado;

4°) Encaminhamento de oficios aos érgéos e instituicdes para formalizar a

50)

requisicdo de dados e solicitar resposta aos dados demandados em
cada ente (modelo dos oficios encaminhados no apéndice deste
trabalho);

Realizacdo de visita aos 6rgdos e instituicbes caso os dados néo
pudessem ser obtidos via telefone, internet ou e-mail - ndo foi necessério
este procedimento, ja que os dados foram obtidos integralmente através

dos instrumentos de coleta identificados acima.

Muitos dados ndo foram coletados nesta pesquisa devido a limitacdes

inerentes a este tipo de procedimento, que serdo destacadas nos itens a seguir

desta metodologia.
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4.3.5 Avaliacdo da aplicabilidade do método

A avaliacdo do método de mensuracdo de sustentabilidade escolhido para
aplicacao pratica nesta pesquisa € o objetivo que se buscou alcancar. Desta forma,
seguem abaixo descritos os critérios utilizados para a analise dos resultados, assim

como as limitacdes de pesquisa encontradas nesta etapa.

4.3.5.1 Critérios para analise

Os critérios para analise da aplicabilidade do método escolhido seguiram
orientacdes encontradas nos estudos de Van Bellen (2002), as mesmas que ele

utilizou para sua pesquisa comparativa, sendo eles:

a) Verificacdo das dimensdes contempladas pela ferramenta (quais as
dimensdes contempladas pelo método e de que forma foram
contempladas);

b) Delimitar o campo de aplica¢cédo da ferramenta (onde ela pode e deve ser
aplicada, em que niveis, se global, regional, local, organizacional, etc.);

c) Dados que a ferramenta utiliza (tipos de dados, se quantitativos e/ou
gualitativos e como sao tratados na avaliag&o);

d) Forma da intensidade da participacdo de diferentes atores sociais na
elaboracao do sistema,;

e) Caracteristicas, interfaces (relacionadas ao grau de complexidade,
transparéncia, estrutura de apresentacdo dos indicadores, potencial
pedagdgico ou em termos de educacdo ambiental).

Com a avaliacdo a partir destes critérios, torna-se possivel adicionar a tabela
comparativa de Van Bellen (2002) mais um método aplicado a destinagbes
turisticas, de modo que esta nova tabela também poderia contribuir para novos
estudos de avaliacdo de sustentabilidade para a area do turismo e para destinacbes

turisticas em especifico.
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A metodologia sera analisada também segundo critérios metodoldgicos, na
obtencdo dos dados (confiabilidade, disponibilidade, existéncia dos dados, formas
de apresentacgao, etc.) pois esta foi uma das principais limitagdes encontradas na
pesquisa.

N&o foram utilizados critérios de Barddal (2008) para avaliagdo do método
escolhido, pois o objetivo da pesquisa deste autor direcionou-se a esfera
organizacional, ndo sendo aplicada as destinacdes turisticas, na esfera local, objeto
desta analise.

4.3.6 LimitacOes da pesquisa

Conforme explicitado anteriormente, a maior limitacdo encontrada na
realizacdo desta pesquisa foi relacionada com os procedimentos metodolégicos na
obtencdo dos dados. Inerente a este tipo de trabalho, o desenvolvimento de
indicadores implica o enfrentamento destas limitacbes, pois conforme explica
Atkisson (2001) os dados dificilmente estardo disponiveis nos formatos e
quantidades demandadas. Muitos dados podem n&o existir, ou podem apresentar
medidas diferentes, o que dificulta os processos. Contudo, segundo afirma Cunha e
Cunha (2005), estas dificuldades sdo importantes para estimular processos de
aprendizagem e para indicar novos caminhos na evolucdo dos trabalhos, j4 que
indicadores inexistentes, por exemplo, podem possibilitar abertura para novas
pesquisas, projetos e levantamento de informacdes qualitativas para a gestdo e o
processo de tomada de deciséo.

Sendo assim, em termos metodoldgicos, foram limitacdes desta pesquisa:

= A existéncia de dados demandados para construcdo dos indicadores,
especialmente na area especifica do turismo (o 6rgdo de gestao oficial do
turismo em Santa Catarina ndo possui dados de fluxo turistico para
épocas fora da alta temporada);

* A nédo linearidade dos dados acessados (desmembramento em indices

mensais, por exemplo);
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» Sistemas de informacBes publicas desconectados em termos de
tecnologia ou sem foco operacional (a Prefeitura do municipio poderia
dispor de um sistema de informacdes estatisticas integrado com seus
principais 0rgdos e secretarias, de forma a disponibilizar dados e
informacdes do municipio de forma organizada e clara);

= A disponibilizacdo de dados brutos, sem tratamento estatistico ou
especifico (por exemplo, nimero de postos de trabalho por género, ou
quantidade de estabelecimentos turisticos que abrem apenas no periodo
de alta temporada);

» Limitacbes de recursos humanos, financeiros e de tempo para o
tratamento de dados brutos dentro dos proprios Orgdos e instituicdes
pesquisadas;

» Dificuldade para comparabilidade dos dados ou agregacdo, ja que 0s
dados se apresentaram de formas variadas em diferentes unidades de
medida (dificuldade em calcular o consumo de agua per capita e por
turistas em épocas de baixa e alta temporada, por exemplo).

Apesar destas limitacdes € preciso dizer que ndo houve comprometimento
dos resultados, mesmo quando nao foi possivel a geracdo de indicadores, pois a
avaliacdo da aplicabilidade do método suscitava também chegar nestas conclusdes
para entdo propor formas de melhoramentos.

E preciso destacar que a administrac&o publica de Florianopolis possui uma
boa estrutura de dados e informacbes sobre a cidade, mesmo ndo sendo eles
alocados a um sistema de informacdes Unico e integrado. Além disso, os servidores
publicos mostraram-se sempre prestativos e ageis na disponibilizacdo das
informacBes ndo encontradas na internet, o que surpreendeu esta pesquisadora, ja
gue em seu projeto de pesquisa inicial havia identificado este ponto como uma
possivel limitacdo de pesquisa.
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5 ANALISE DE RESULTADOS DA PESQUISA

O capitulo de andlise de resultados da pesquisa inicia-se com a descri¢cao do
processo de desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade, a partir da
metodologia da OMT, ou seja, a descricdo do passo a passo do constructo da tabela
de indicadores de sustentabilidade para Floriandpolis. Sera relatada a coleta de
dados, que teve como finalidade o preenchimento da tabela fornecida pelo método
da OMT. Decidiu-se desmembrar a tabela por assuntos chave, e apresentar 0s
resultados obtidos por assunto, com comentarios e observacdes que sustentam a
analise dos resultados da pesquisa.

ApoGs a demonstracdo do processo de desenvolvimento dos indicadores de
sustentabilidade para Florianopolis, é apresentada a tabela base da OMT
preenchida para esta destinacéo turistica, com os indicadores finais. O resultado
final - a tabela base da OMT preenchida para Floriandpolis sera analisado de acordo
com critérios pré-estabelecidos na metodologia da pesquisa. Destaca-se, ao final,
uma analise conceitual, complementar aos estudos anteriores de Van Bellen (2002),
gue visa contribuir com o estudo do turismo e da sustentabilidade, e em especial, a

busca da sustentabilidade pelas destinagdes turisticas.

5.1 APLICACAO DA TABELA BASE DA OMT

A partir da Tabela Base de Indicadores recomendada pela OMT foi realizada
a pesquisa aplicada a cidade de Floriandpolis, tendo sido necessario levantar os

seguintes dados e informacdes para o turismo de Florianépolis:

Existéncia de pesquisa com dado sobre o nivel de satisfacdo local com o

turismo;

Fluxo de turistas durante o ano;

NUmero de habitantes;

Satisfacdo dos visitantes;

Taxas de ocupacdo mensais (alta e baixa temporada) e trimestrais;
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» Percentual de negdcios abertos durante o ano todo;

= Empregos no turismo (temporarios X permanentes);

» Residentes empregados no turismo (homem e mulher), total de empregos
na cidade;

» Receita do turismo, percentual para a comunidade;

= Consumo de energia per capita (geral, do turismo, por dia, por pessoa);

» Programas de economia de energia;

» Percentual de consumo de energias renovaveis;

» Uso da agua (volume consumido, litros por turista por dia);

= Economia da agua (percentual reduzido, recaptado ou reciclado);

» Percentual de empreendimentos com agua tratada para beber;

* Numero de doencas causadas pela agua de beber (relatado por turistas);

= Percentual de esgoto e tratamento;

» Percentual de empreendimentos com sistema de tratamento de esgoto;

= Volume de lixo produzido pelo destino, toneladas/més;

= Volume de lixo reciclado;

» Lixo em areas publicas (contagem de lixeiras);

» Planejamento de uso do solo ou desenvolvimento, incluindo turismo;

= Percentual de area a ser controlada;

= NUmero de turistas por m?, média, por periodos.
Apresenta-se a seguir o processo de levantamento de dados brutos para a

construcdo dos indicadores da Tabela Base de Indicadores recomendada pela OMT
(foram considerados dados do ano de 2008 em Florianopolis).

5.1.1 Satisfagao local com o turismo

A primeira questdo base da tabela base de indicadores da OMT é a
satisfacdo local com o turismo, sendo apresentados no Quadro 17 os indicadores
demandados e a fonte de dados utilizada.
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QUESTAO BASE INDICADOR FONTE

Satisfacao local com o | Nivel de satisfagdo local com o | SANTUR

turismo turismo SETUR

Quadro 17 — Construcdo dos indicadores de satisfacdo com o turismo para tabela base de
indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E andlise da construgdo do indicador “nivel de satisfagdo local com o
turismo”:

- DADO LEVANTADO: néo ha dados

- INDICADOR: néo gerou indicador

- OBSERVACAO: N&o existem pesquisas com a comunidade de

Floriandpolis que possam medir o nivel de satisfacdo com o turismo.

5.1.2 Efeito do turismo nas comunidades

A segunda questdo base da tabela de indicadores da OMT séo os efeitos do
turismo nas comunidades, apresentados no Quadro 18 os indicadores demandados

e a fonte de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE

- Relacdo entre numero de turistas e | SANTUR (Pesquisa de
namero de moradores (periodo normal e | demanda 2008)

periodo de alta temporada) IBGE (Estimativa de
Populagéo 2007)

Efeitos do turismo | - % dos que acreditam que o turismo | SANTUR

nas comunidades ajudou a trazer novos servicos ou infra- | SETUR
estrutura
- Numero e capacidade de servigos sociais | Secretaria Municipal
disponibilizados a comunidade (% dos que | Executiva para Assuntos
sao atribuiveis ao turismo) Parlamentares

Quadro 18 — Construcédo dos indicadores de efeitos do turismo nas comunidades para tabela base de
indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E andlise da construcdo do indicador “relacdo entre nimero de turistas e

namero de moradores (periodo normal e periodo de alta temporada)”:
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» DADO LEVANTADO: Numero de moradores: 396.723; Numero de turistas
na alta temporada: 776.374; Numero de turistas na baixa temporada:
288.867 (fevereiro 2008) e 339.933 (margco 2008); ndo ha dados de
movimento de turistas em baixa temporada para os outros meses do ano.

> INDICADOR: Alta Temporada: 1,96; Baixa Temporada: 0,86

> OBSERVACAO: A pesquisa de demanda turistica da SANTUR foi
realizada somente nos periodos de alta temporada turistica até o ano de
2007, abrangendo os meses de dezembro e janeiro. A partir de 2007,
houve uma mudanca na metodologia e a SANTUR comecou a trabalhar
com dados de fluxo turistico em baixa temporada, utilizando métodos de
projecéo sobre taxas de ocupacéo hoteleira ao longo do ano. Contudo, 0s
dados gerados a partir desta mudanca de metodologia referem-se apenas
aos meses de fevereiro e marco de 2008, ndo tendo sido executadas as
pesquisas para 0s outros meses até a data atual. Portanto, pode-se
afirmar que nao existem dados de fluxo turistico em Floriandpolis para
meses de baixa temporada turistica. A SETUR n&o realiza este tipo de

pesquisa. Sua participacao acontece dentro da pesquisa da SANTUR.

E andlise da construcdo do indicador “% dos que acreditam que o turismo

ajudou a trazer novos servigos ou infra-estrutura”:

» DADO LEVANTADO: néo ha dados
» INDICADOR: n&o gerou indicador
> OBSERVACAO: N&ao existem pesquisas com a comunidade de

Floriandpolis que possam medir esta questao.

E andlise da construcdo do indicador “nimero e capacidade de servicos

sociais disponibilizados a comunidade % dos que séo atribuiveis ao turismo”:

» DADO LEVANTADO: n&o ha dados

» INDICADOR: néao gerou indicador

> OBSERVACAO: A estrutura administrativa do municipio de Floriandpolis
possui secretarias municipais para cada tipo de servi¢o social ofertado a

populacdo. O dado geral ndo existe nas estruturas de comunicacgao,
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planejamento ou informacdo da Prefeitura de Floriandpolis, sendo
necessario consultar cada secretaria municipal em especifico para
obtencdo do dado de capacidade de atendimento de cada servi¢o publico
da cidade. Para organizar esta coleta de dados, solicitou-se de modo
oficial a Secretaria Municipal Executiva para Assuntos Parlamentares a
geracdo deste dado. Contudo, nem mesmo essa secretaria especial
conseguiu reunir todos os dados. Apés levantar o dado de capacidade de
atendimento dos servicos, teria que ser gerado o percentual desta
capacidade atribuida ao turismo. Este ultimo indicador poderia ndo ser
gerado caso as secretarias municipais ndo tivessem esse dado em
especifico (aumento da capacidade de atendimento para periodos de alta
temporada, por exemplo ou disponibilizacdo de servigcos adicionais em

épocas de alta temporada turistica).

5.1.3 Satisfacao do turista

A terceira questdo base da tabela de indicadores da OMT ¢€ a satisfacdo do

turista, apresentados no Quadro 19 os indicadores demandados e a fonte de dados

utilizada.
QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- Nivel de satisfacdo dos visitantes SANTUR
SETUR
Satisfacado do - Percepcéao de valor em relagéo ao dinheiro SANTUR
turista SETUR
- % de visitantes que retornam SANTUR
SETUR

Quadro 19 — Construcdo dos indicadores de satisfacdo do turista para tabela base de indicadores da

OMT

Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E analise da construcdo do indicador “nivel de satisfacdo dos visitantes”,

“percepcéao de valor em relacédo ao dinheiro” e “% de visitantes que retornam”:

» DADO LEVANTADO: nao ha dados
» INDICADOR: n&o gerou indicador
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> OBSERVACAQO: N&o existem pesquisas com o0s turistas que visitam
Floriandpolis que possam medir seu nivel de satisfacdo. A SANTUR,
contudo, nos primeiros anos de sua pesquisa de demanda, levantava o
dado sobre a intencdo dos turistas em retornarem. Atualmente esta
qguestao nao existe mais no formulario da pesquisa. Ainda assim, néo seria
o dado demandado pela tabela, que pede o percentual de turistas que

retornam, e n&o o percentual de intengdo em retornar.

5.1.4 Sazonalidade turistica

A quarta questdo base da tabela de indicadores da OMT € a sazonalidade
turistica, apresentados no Quadro 20 os indicadores demandados e a fonte de

dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- Chegadas de turistas por més ou | SANTUR

trimestre (distribuicdo ao longo do ano)
- Taxas de ocupacéo em hotéis por més | ABIH SC (taxas de ocupagéo
(periodo de alta temporada em relagdo a | 2008)

baixa temporada) e % de toda ocupacéo
Sazonalidade no trimestre de alta temporada ou por
turistica més)

- % de estabelecimentos comerciais | JUCESC
abertos o ano todo
- Numero e % de empregos na industria | CAGED 2008 (dados
do turismo que sdo permanentes | provenientes de contratacdo
(comparado com empregos temporarios) | formal)

Quadro 20 — Construcao dos indicadores de sazonalidade turistica para tabela base de indicadores
da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E anélise da construcdo do indicador “chegadas de turistas por més ou
trimestre (distribuicdo ao longo do ano)”:

» DADO LEVANTADO: ndo ha dados

> INDICADOR: né&o gerou indicador

> OBSERVACAO: Ndo ha dados de chegada de turistas por més em

Floriandpolis. A pesquisa de demanda da SANTUR limita-se a levantar

130



uma estimativa de fluxo para o periodo de alta temporada turistica (meses

de dezembro e janeiro somados).

E andlise da construc&o do indicador “taxas de ocupac&o em hotéis por més
(periodo de alta temporada em relacdo a baixa temporada) e % de toda ocupacao

no trimestre de alta temporada ou por més)”:

» DADO LEVANTADO: JAN: 77,2%; FEV: 68,3%; MAR: 61,9%; ABR:
49,9%; MAI: 43,4%; JUN: 40%; JUL: 47,8%; AGO: 38,5%; SET: 46,3%;
OUT: 47,3%; NOV: 54,7%; DEZ: 54,6%

» INDICADOR: Alta temporada (dez., jan., fev.): média de 66,7% ocupacgéo
em hotéis; Baixa temporada (mar. a nov.): média de 47,76% ocupagcdo em
hotéis

> OBSERVACAO: A ABIH SC publica em seu website as taxas de

ocupacao mensal.

E analise da construcdo do indicador “% de estabelecimentos comerciais

abertos o ano todo™:

» DADO LEVANTADO: néo ha dados

» INDICADOR: né&o gerou indicador

> OBSERVACAO: O Sistema de Informacdes da JUCESC ndo consegue
gerar este dado especifico, ou seja, ndo consegue mapear a quantidade
de estabelecimentos que abrem antes do periodo de alta temporada e
fecham logo ao final do periodo de alta temporada, por ano, e também néo
consegue mapear por tipo de negocio (o que poderia ser gerado a partir
do cddigo CNAE Fiscal). O sistema pode informar o nUmero de empresas
que abrem e o numero de empresas que fecham por ano, mas nao
consegue gerar dados por CNPJ. Uma adaptacdo na programacdo deste
sistema de informacdes poderia gerar o dado demandado para a Tabela

de Indicadores.

E andlise da construcdo do indicador “niimero e % de empregos na inddstria

do turismo que sdo permanentes (comparado com empregos temporarios)”:
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» DADO LEVANTADO: 22.188 empregos em 31/12/2008 no turismo, sendo
permanente: 5.215 e temporarios: 16.973

» INDICADOR: Total de empregos no turismo: 22.188; Permanentes:
23,10%; Temporarios: 76,90%

> OBSERVACAO: Este dado n&o pode ser considerado como real, pois sua
fonte considera apenas os empregos formais, registrados em carteira de

trabalho.

5.1.5 Beneficios econdmicos do turismo

A quinta questédo base da tabela de indicadores da OMT s&o os beneficios
econdmicos do turismo, apresentados no Quadro 21 os indicadores demandados e a

fonte de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- Numero de moradores (e relagdo entre homens e | IBGE
mulheres) empregados no turismo (inclusive relacdo | CAGED

Beneficios entre empregos no turismo e empregos totais)
econbmicos do | - Renda gerada pelo turismo assim como % do total | SANTUR
turismo da renda gerado na comunidade

Quadro 21 — Construcéo dos indicadores de beneficios econdmicos do turismo para tabela base de
indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E anélise da construcdo do indicador “Numero de moradores (e relacéo
entre homens e mulheres) empregados no turismo (inclusive relagéo entre empregos

no turismo e empregos totais)”:

» DADO LEVANTADO: Numero de moradores: 396.723 sendo 139.142
homens e 150.905 mulheres; Total de empregos: 141.165; Total de
empregos no turismo: 22.188; Nao ha dados de emprego classificados por
género por cidade.

> INDICADOR: 15,72% dos empregos sao na area de turismo
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> OBSERVACAO: Nao foi possivel gerar um indicador por género (homens

e mulheres).

E anélise da construgdo do indicador “renda gerada pelo turismo assim

como % do total da renda gerado na comunidade”:

» DADO LEVANTADO: Receita estimada em 2008: US$ 330.149.308,79;
N&o ha dados especificos relacionados a receita gerada na comunidade

» INDICADOR: Receita estimada em 2008: US$ 330.149.308,79

> OBSERVACAO: N&o foi possivel estimar o retorno desta receita da

atividade turistica para a comunidade.

5.1.6 Gestéo de energia

A sexta questdo base da tabela de indicadores da OMT € a gestdo de
energia, apresentados no Quadro 22 os indicadores demandados e a fonte de dados

utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- Consumo per capita de energia de todos os tipos | CELESC
(geral e pelo setor turistico — por dia e por pessoa)
- % de negécios que participam de programas de | CELESC
conservacdo de energia, ou buscando politicas e
Gestéo de Energia técnicas de economia de energia

- % de consumo de energia proveniente de fontes | CELESC
renovaveis (na localidade turistica e nos
estabelecimentos comerciais)

Quadro 22 — Construcdo dos indicadores de gestdo de energia para tabela base de indicadores da
OoMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E andlise da construcdo do indicador “consumo per capita de energia de

todos os tipos (geral e pelo setor turistico — por dia e por pessoa)”:

» DADO LEVANTADO: nao ha dados tratados pela CELESC
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» INDICADOR: Variacédo do consumo da alta temporada em relacao a baixa
temporada na categoria residencial: 19,21% e na categoria comercial:
10,82%

> OBSERVACAO: A CELESC n&o havia gerado os dados de 2008 até o
més de maio, quando se encerrou esta pesquisa. Utilizamos dados
referenciais de variacdo de consumo coletados da dissertacdo de
ANDRADE, 2004, que trabalhou com dados de Floriandpolis em 2004,
sendo: Variacdo do consumo da alta temporada em relacdo a baixa
temporada na categoria residencial: 19,21% e na categoria comercial:
10,82%

E andlise da construcdo do indicador “% de negécios que participam de
programas de conservacdo de energia, ou buscando politicas e técnicas de

economia de energia”:

» DADO LEVANTADO: Néao ha dados

> INDICADOR: né&o gerou indicador

> OBSERVACAO: A ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica tem um
Programa Nacional de Eficiéncia Energética a ser seguido por todas as
suas concessionarias. A CELESC tem dentro deste Programa o
ProCeleficiéncia — Programa de Eficiéncia Energética para Santa Catarina.
Por lei, a CELESC deve investir 0,5% da receita liquida em projetos de
eficiéncia energética. Nado ha registros de nimeros de estabelecimentos
que participam, pois 0s projetos sdo direcionados a entidades menos
favorecidas. Os relatorios deste Programa estdo disponiveis no site da
CELESC, onde € possivel constatar a quantidade de energia economizada
pelo Programa. Contudo, os relatérios ndo disponibilizam dados por
cidade (para buscar os dados de Floriandpolis), sendo possivel,
entretanto, gerar este dado internamente no sistema de informacfes da
CELESC. Para Santa Catarina, por exemplo, tem-se como energia
economizada 2006-2007: 14.604 MWh e reducdo de demanda na ponta
2006-2007: 3.494 KW. E preciso salientar que o indicador demandado € %

de negocios que participam e ndo quantidade economizada.
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E analise da construcéo do indicador “% de consumo de energia proveniente

de fontes renovaveis (na localidade turistica e nos estabelecimentos comerciais)”:

» DADO LEVANTADO: Hidrelétrica: 87,49%; Térmica: 9,75%; Alternativa:
2,76%

» INDICADOR: 0 mesmo que o dado

> OBSERVACAOQO: Existem dados de oferta de energia de fontes
renovaveis, pois nao ha como medir consumo. Ou seja, a CELESC pode
informar a quantidade de energia que compra de fontes renovaveis para
fornecer aos clientes, mas ndo tem registros de consumo. Nao houve
também um indicador para a localidade turistica e um para o0s
estabelecimentos comerciais, pois esta categorizacdo também néo existe

no sistema de informacgdes da CELESC.

5.1.7 Disponibilidade de agua e conservacao

A sétima questao base da tabela de indicadores da OMT é a disponibilidade
de 4gua e conservacgdo, apresentados no Quadro 23 os indicadores demandados e

a fonte de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
CASAN
- Uso da &agua (total do volume | (Sistema Florianépolis, Sistema
consumido e litros por turista por dia) Costa Leste Sul e Sistema
Disponibilidade de Costa Norte)
agua e conservacao CASAN
- Economia de agua (% reduzido, | (Sistema Florianépolis, Sistema
recaptado ou reciclado) Costa Leste Sul e Sistema
Costa Norte)

Quadro 23 — Construgéo dos indicadores de disponibilidade de 4gua e conservacao para tabela base
de indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E andlise da constru¢cdo do indicador “uso da agua (total do volume

consumido e litros por turista por dia”:
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» DADO LEVANTADO: 281.840 habitantes abastecidos por agua no
Sistema Florianopolis; 64.782 habitantes no Sistema Costa Leste Sul e
58.564 habitantes no Sistema Costa Norte (no verdo neste sistema sao
158.932 habitantes); 300 litros/habitante/dia (consumo total de
Florianopolis sem turistas); 332.004 m3 consumidos em dezembro de
2007 no Sistema Costa Norte, 535.088 m3 em janeiro 2008 e 537.955 m3
em fevereiro 2008; 931,32 litros/segundo — vazao

» INDICADOR: 300 litros / habitante / dia ao longo do ano, inclusive na alta
temporada; 171,38% de aumento da populacdo abastecida na alta
temporada

> OBSERVACAO: O abastecimento de agua na cidade de Florianopolis é
realizado através de trés sistemas, sendo eles (1) Florian6polis, que
atende o centro da cidade e a maioria dos bairros na regido central e
continental, (2) Sistema Costa Leste Sul, que atende as praias do leste e
do sul da ilha e (3) Sistema Costa Norte, que atende as praias do norte e
no verdo recebe aumento de capacidade de fornecimento de agua. A
média de consumo de litros por dia por pessoa continua a mesma em alta
e baixa temporada porque a CASAN aumenta sua capacidade de
atendimento na alta temporada. O que é possivel medir, portanto, ndo é o
volume de &gua consumido, mas o percentual de aumento da populacdo
abastecida na alta temporada. Considerou-se este dado como o indicador
a ser utilizado neste momento. A CASAN ndo disponibilizou dados de
consumo por periodos para esta pesquisa, por indisponibilidade de
atendimento do pessoal operacional.

E analise da construcdo do indicador “economia de agua (% reduzido,

recaptado ou reciclado)”:

» DADO LEVANTADO: nao ha dados tratados pela CASAN

» INDICADOR: ndo gerou indicador

> OBSERVACAOQ: A CASAN informou via telefone que estes dados n&o
estdo disponiveis neste formato, mas que é possivel gerar. Contudo, eles
nao tém disponibilidade ou estrutura imediata para gerar a informacao

especifica.
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5.1.8 Qualidade da agua de beber

A oitava questdo base da tabela de indicadores da OMT € a qualidade da
agua de beber, apresentados no Quadro 24 os indicadores demandados e a fonte

de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- % de estabelecimentos turisticos com
agua tratada  segundo padrées | CASAN
Qualidade da | internacionais de potabilidade
agua de beber - Frequéncia de doencas causadas pela | Vigilancia Sanitaria

agua (numero/% de visitantes relatando | Vigilancia Epidemiologica
doencas causadas pela agua durante | Secretaria Municipal de Salde
sua estadia)

Quadro 24 — Construcdo dos indicadores de qualidade da 4gua de beber para tabela base de
indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E analise da construcdo do indicador “% de estabelecimentos turisticos com

agua tratada segundo padrdes internacionais de potabilidade”:

» DADO LEVANTADO: 100%

> INDICADOR: 100%

> OBSERVACAO: Segundo a CASAN, 100% dos estabelecimentos s&o
abastecidos com agua potavel segundo padrdes internacionais. O que nao
pode ser garantido pela CASAN é o armazenamento dessa agua pelos

estabelecimentos

E anélise da construcéo do indicador “freqiiéncia de doencas causadas pela
agua (numero/% de visitantes relatando doencas causadas pela 4gua durante sua

estadia)”:

» DADO LEVANTADO: 8 casos de hepatite A em Floriandpolis, sendo 0%
referente a turistas

» INDICADOR: 0%

> OBSERVACAO: O controle destes dados € feito diretamente pela

vigilancia epidemiolégica e em 2008 ndo houveram relatos de doencas
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causadas pela agua em turistas. A vigilancia sanitaria e a secretaria
municipal de salde acompanham esta atividade de controle e
monitoramento e realizam controles biolégicos e quimicos

sistematicamente com a agua da cidade.

5.1.9 Tratamento de esgoto (gestéo de efluentes)

A nona questdo base da tabela de indicadores da OMT é o tratamento de
esgoto (gestdo de efluentes), apresentados no Quadro 25 os indicadores

demandados e a fonte de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- % de esgoto proveniente de locais que | CASAN
Tratamento de esgoto | recebem tratamento (para niveis primarios,
(gestdo de efluentes) | secundarios e terciarios)

- % de estabelecimentos turisticos (ou hotéis) | CASAN
com sistema de tratamento

Quadro 25 — Construcdo dos indicadores de tratamento de esgoto (gestdo de efluentes) para
tabela base de indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E analise da construc&o do indicador “% de esgoto proveniente de locais que

recebem tratamento (para niveis primarios, secundarios e terciarios)”:

» DADO LEVANTADO: 25.471 ligacOes de esgoto; 206.685 é a populacao
atendida pela CASAN; 5.000 por outros sistemas coletivos; 52% da
populacédo € atendida

> INDICADOR: 52%

> OBSERVACAO: N&o houve categorizacédo dos dados em relacéo ao nivel
de tratamento conforme demanda o indicador. Utilizou-se percentual da

populacao atendida.

E andlise da construcéo do indicador “% de estabelecimentos turisticos (ou

hotéis) com sistema de tratamento”:
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» DADO LEVANTADO: nao ha dados especificos

» INDICADOR: ndo gerou indicador

> OBSERVACAO: A CASAN ndo possui esta informacdo especifica, ndo
havendo dados sobre estagcbes compactas, sistemas de
fossas/sumidouros, lancamentos diretos no ambiente. E preciso um
trabalho de geracédo desta informacdo a partir dos dados do sistema da
CASAN.

5.1.10 Gestéao de residuos solidos (lixo)

A décima questdo base da tabela de indicadores da OMT é a gestdo de
residuos solidos (lixo), apresentados no Quadro 26 os indicadores demandados e a

fonte de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- Volume de lixo produzido pela localidade | COMCAP
turistica (toneladas) por més
Gestdo de residuos | - Volume de lixo reciclado (m3)/ Total de | COMCAP
sélidos (lixo) volume de lixo (m3) (especificado pelos
diferentes tipos)

- Quantidade de lixo em é&reas publicas | COMCAP
(contagem de lixeiras)

Quadro 26 — Construcado dos indicadores de gestdo de residuos sélidos para tabela base de
indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

E andlise da construgdo do indicador “volume de lixo produzido pela

localidade turistica (toneladas) por més”:

» DADO LEVANTADO: JAN: 14.913; FEV: 13.045; MAR: 12.298; ABR:
11.086; MAI: 10.878; JUN: 10.271; JUL: 10.873; AGO: 10.340; SET:
10.509; OUT: 11.325; NOV: 11.329; DEZ: 14.079

> INDICADOR: os mesmos do dado levantado

> OBSERVACAOQO: Os dados foram prontamente fornecidos via e-mail pelos
funcionarios da COMCAP.
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E anélise da construcdo do indicador “volume de lixo reciclado (m3)/ Total de

volume de lixo (m3) (especificado pelos diferentes tipos)”:

» DADO LEVANTADO: Coleta Seletiva: 2.000,59 toneladas ano; Total
volume de lixo: 140.951 toneladas ano

» INDICADOR: 0,01419 (lixo recicladol/lixo total)

> OBSERVACAO: Os dados foram obtidos com agilidade.

E anélise da construcéo do indicador “quantidade de lixo em areas publicas

(contagem de lixeiras)”:

» DADO LEVANTADO: Lixeiras comunitarias: 310; Papeleiras: 3.100;
Sacos lixo 100l: 35.260 sacos/més; Sacos lixo 75I: 5.207 sacos/més

» INDICADOR: o0 mesmo do dado levantado

> OBSERVACAO: A COMCAP nio consegue medir a quantidade de lixo
em areas publicas especificamente, e ndo possui contagem do niumero de
lixeiras. Contudo, prontamente foram informados dados que podem ser

utilizados como indicadores dentro do perfil demandado pela tabela.

5.1.11 Controle de desenvolvimento

A décima primeira questdo base da tabela de indicadores da OMT € o
controle de desenvolvimento, apresentados no Quadro 27 os indicadores

demandados e a fonte de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- Existéncia de processos de planejamento | IPUF
de uso do solo ou desenvolvimento que

Controle de | incluem o turismo
desenvolvimento - % da area sujeita a controle (densidade, | IPUF
design, etc)

Quadro 27 — Construgdo dos indicadores de controle de desenvolvimento para tabela base de
indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.
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E andlise da construcdo do indicador “existéncia de processos de

planejamento de uso do solo ou desenvolvimento que incluem o turismo”:

» DADO LEVANTADO: Sim, existe Plano Diretor para 0 municipio e este
inclui acdes e determinacgdes para a area do turismo

» INDICADOR: sim

> OBSERVACAO: O Plano Diretor do Municipio de Florianopolis esta
disponivel para consulta publica na sede do IPUF.

E andlise da construcdo do indicador “% da é&rea sujeita a controle
(densidade, design, etc.)”:

» DADO LEVANTADO: 45,69% APP; 12,68% APL; 8,20% AE Rural,
33,43% A Urbanizavel

» INDICADOR: 0 mesmo do dado levantado

> OBSERVACAO: Estas definicbes acima identificadas foram extraidas do

Plano Diretor do Municipio de Florianépolis.

5.1.12 Controle de capacidade de carga

A décima segunda questdo base da tabela de indicadores da OMT é o
controle de capacidade de carga, apresentados no Quadro 28 os indicadores

demandados e a fonte de dados utilizada.

QUESTAO BASE INDICADORES FONTE
- Total de chegadas de turistas (média, | SANTUR

mensal, periodo de alta temporada)
- NUmero de turistas por metro quadrado no | SANTUR

Controle da | local (ex. nas praias, atrag@es), por quildbmetro | IBGE
capacidade de | quadrado da destinagdo turistica — nimero
carga médio / média no periodo de alta temporada

Quadro 28 — Construgéo dos indicadores de controle de capacidade de carga para tabela base de
indicadores da OMT
Fonte: elaborado pela autora, 2009.

141



E andlise da construcdo do indicador “total de chegadas de turistas (média,

mensal, periodo de alta temporada)”:

» DADO LEVANTADO: Néao ha dados

» INDICADOR: né&o gerou indicador

> OBSERVACAO: Conforme ja constatado, a SANTUR n&o possui 0s
dados de chegada mensal

E andlise da construcdo do indicador “nimero de turistas por metro
quadrado no local (ex. nas praias, atracdes), por quildbmetro quadrado da destinacao

turistica — namero médio / média no periodo de alta temporada“:

» DADO LEVANTADO: Numero de turistas alta temporada: 776.374; 451
km? de area

> INDICADOR: 19 turistas/km?

> OBSERVACAO: O indicador foi gerado a partir de um dado geral de
namero de turistas e éarea total. Ndo houve como gerar indicador

especifico para areas especificas, como praia, por exemplo.

5.2 TABELA BASE DE INDICADORES PARA FLORIANOPOLIS

O levantamento de dados desta pesquisa resultou na Tabela Base de
Indicadores da OMT preenchida com indicadores em Floriandpolis, para o ano
referencial de 2008. E preciso considerar todas as observacdes feitas durante o
processo de preenchimento da tabela para entender seus resultados e suas
implicagbes. No Quadro 29 é apresentada a Tabela Base de Indicadores

recomendada pela OMT preenchida com os dados de Florianopolis:

142



QUESTAO BASE

INDICADORES

2008

Satisfacdo local com
0 turismo

Nivel de satisfagdo local com o turismo.

Efeitos do turismo
nas comunidades

- Relagédo entre nimero de turistas e
ndmero de moradores;

- % dos que acreditam que o turismo
ajudou a trazer novos servicos;

- NUmero e capacidade de servicos
sociais para comunidade (% dos que
sdo atribuiveis ao turismo).

-Alta Temporada: 1,96
- Baixa Temporada: 0,86

Satisfagao do turista

- Nivel de satisfacéo dos visitantes;
- Percepcédo de valor ao dinheiro;
- % de visitantes que retornam.

Sazonalidade

- Chegadas de turistas por més ou
trimestre (distribuicdo no ano);

- Taxas de ocupagdo em hotéis por més
e % de toda ocupacdo no trimestre de
alta temporada ou por més);

- % de estabelecimentos comerciais

-Alta temporada (dez, jan,
fev): média de 66,7%
-Baixa temporada (mar a
nov): média de 47,76%
-Total de empregos no

turistica abertos o ano todo; turismo: 22.188

- Nimero e % de empregos na industria | Permanentes: 23,10%

do turismo que sdo permanentes | Temporarios: 76,90%

(comparado com empregos

temporarios).

- Numero de moradores (e relacdo entre

homens e mulheres) empregados no | -15,72% dos empregos sao
Beneficios turismo; na area de turismo
econdmicos do - Renda gerada pelo turismo e % da | -Receita estimada:
turismo renda gerado na comunidade. US$ 330.149.308,79

Gestéo de Energia

- Consumo per capita de energia de
todos os tipos (geral e pelo setor
turistico — por dia e por pessoa);

- % de negdcios que participam de progr
de conservacgéo de energia;

- % de consumo de energia proveniente

de fontes renovaveis (na localidade
turistica e nos estabelecimentos
comerciais).

-Variacdo do consumo da
alta temporada em relacao a
baixa temporada

Categ residencial: 19,21%
Categ comercial: 10,82%

-Energia contratada:
Hidrelétrica: 87,49%
Térmica: 9,75%
Alternativa: 2,76%

Disponibilidade de
agua e conservacao

- Uso da &gua (total do volume
consumido e litros por turista por dia);
- Economia de agua.

-300 litros / habitante / dia
ao longo do ano, inclusive na
alta temporada

-171,38% de aumento da
populagéo abastecida na alta
temporada

Qualidade da agua de
beber

- % de estab. turisticos com &gua
tratada - padr@es intern. Potabilidade;

- Frequéncia de doencas causadas pela
agua (% de visitantes relatando doencas
causadas pela agua).

-100%

-8 casos de hepatite A em
Florianopolis sendo 0% de
turistas em 2008

Tratamento de
esgoto (gestédo de
efluentes)

- % de esgoto proveniente de locais que
recebem tratamento;

- % de estab. turisticos (ou hotéis) com
sistema de tratamento.

52%
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QUESTAO BASE

INDICADORES

2008

Gestao de residuos
sélidos (lixo)

- Volume de Ilixo produzido pela
localidade turistica (toneladas) por més;

- Volume de lixo reciclado (m3)/ Total de
volume de lixo (m3);

- Quantidade de lixo em areas publicas
(contagem de lixeiras).

-JAN: 14.913; FEV: 13.045
MAR: 12.298; ABR: 11.086
MAI: 10.878; JUN: 10.271

JUL: 10.873; AGO: 10.340
SET: 10.509; OUT: 11.325
NOV: 11.329; DEZ: 14.079

-0,01419 (lixo reciclado/lixo
total)

-Lixeiras comunitarias: 310
Papeleiras: 3.100

Sacos 100l/més: 35.260
Sacos lixo 75l/més: 5.207

- Existéncia de processos de planej de
uso do solo ou desenvolvimento que

- sim

Controle de | incluem o turismo; 45,69% APP
desenvolvimento - % da area sujeita a controle | 12,68% APL
(densidade, design, etc.). 8,20% AE Rural
33,43% A Urbanizavel
- Total de chegadas de turistas; -
Controle da | - NUumero de turistas por metro quadrado

capacidade de carga | no local. - 19 turistas/km?2

Quadro 29 — Tabela Base de Indicadores recomendada pela OMT aplicada a Florian6polis
Fonte: Quadro resultante da aplicacdo da pesquisa

5.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo a metodologia da OMT (WTO, 2004), esta tabela configura-se
como uma ferramenta a ser utilizada pelos gestores publicos como suporte a gestao
e a tomada de decisGes. Ano a ano, a tabela deve ser atualizada, e os indicadores
passam a funcionar como referenciais para analises ao longo do tempo. A tabela
preenchida com indicadores referentes a um ano apenas (neste caso 2008) néao
permite dizer se a destinacdo turistica apresenta bons ou maus indices de
desenvolvimento sustentavel para as questdes base levantadas, até porque néao é
este o0 objetivo da ferramenta.

O preenchimento da Tabela de Indicadores representa o inicio de um
processo sistematizado de controle de indicadores relacionados a questdes ligadas
a sustentabilidade da destinacgéo turistica, sendo este seu principal objetivo.

Todas as falhas observadas, assim como a auséncia de dados em alguns

itens sao positivas neste processo inicial do trabalho com indicadores, pois elas
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registram as deficiéncias presentes e as correcdes que devem ser feitas rumo a uma
gestdo voltada a sustentabilidade. O fato de executar este exercicio de pesquisa &
positivo neste sentido, pois a andlise da aplicabilidade da ferramenta, além de
analisar se ela é aplicavel ou ndo a uma determinada realidade, permite analisar
onde a administracdo publica pode melhorar seus sistemas de informacéo para
geracdo de dados e informacdes que podem ser melhor utilizadas ao longo do
tempo pelos gestores de turismo.

Conforme o método pré-estabelecido de analise, serdo feitas a seguir as
consideracOes acerca da andlise de aplicabilidade da metodologia da OMT em
Florianopolis.

Em primeiro lugar € preciso analisar a metodologia de indicadores de
sustentabilidade recomendada pela OMT como um todo, ndo apenas a partir do
preenchimento da Tabela Base de Indicadores. Dentre os métodos estudados, a
metodologia da OMT mostrou-se como um método inovador capaz de tratar de
forma integrada os impactos econémicos, sociais e culturais causados pelo turismo.
Sua aplicacao implica a realizagdo de um amplo processo participativo, o qual deve
envolver os entes direta e indiretamente afetados pelo turismo na construcdo de
uma tabela de indicadores ajustada as necessidades da destinacdo turistica. O
processo de planejamento participativo mostrou-se inviavel para a realizagdo desta
pesquisa, considerando ser funcdo da gestdo publica o desencadeamento e
coordenacao destas acdes, mesmo ndo sendo necessariamente sua a iniciativa. A
presenca e coordenacdo do ente publico neste processo confere seguranca e
credibilidade ao trabalho, ja que a busca pelos resultados se torna interesse publico,
oficial.

Para o ambito de uma pesquisa de Mestrado, o processo de planejamento
participativo em nivel municipal seria uma atividade de alto custo e risco, visto que o
envolvimento dos stakeholders implicaria a criagdo de vinculos e compromissos
deles com a atividade e os objetivos a serem alcancados. O método teria de ser
aplicado dentro de uma programacao de encontros e seria genuina a tabela de
indicadores gerada se do processo de planejamento participassem todos os entes.
Até mesmo a OMT (WTO, 2004) relata a dificuldade inerente a este tipo de
envolvimento publico, recomendando o uso de tecnologia da informacdo e

comunicacao para facilitar o processo participativo.
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Optou-se, desta forma, a nao realizacdo da metodologia completa com o uso
do processo de planejamento participativo, a fim de minimizar as limitacbes de
pesquisa e tornar viavel sua aplicagdo em Floriandpolis com o objetivo de estudo
cientifico. Contudo, é preciso avaliar as possibilidades de se implementar este
processo no municipio, considerando suas caracteristicas de gestdo publica com
envolvimento das entidades privadas.

O Governo de Santa Catarina possui experiéncia e vivéncia em processos
participativos, especialmente dentro das é&reas de turismo, esporte e cultura.
Exemplo disso foram os trabalhos realizados pela Secretaria de Estado da Cultura,
Esporte e Turismo de Santa Catarina nos ultimos cinco anos, dentre os quais se
pode citar o PDIL — Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer, um processo de
planejamento publico delineador das politicas que hoje dirigem estas trés areas de
turismo, esporte e cultura e que envolveu amplamente a sociedade na elaboracéo
das diretrizes — entes envolvidos direta ou indiretamente com as atividades. Outro
exemplo é a Politica do Esporte Catarinense, processo publico que envolveu mais
de 2.000 pessoas do segmento esportivo do Estado em debates sobre necessidades
e objetivos dentro desta area.

Acredita-se, com base nestes apontamentos, que a metodologia de
indicadores de sustentabilidade teria seu processo de planejamento com
possibilidade de ser aceito pelos stakeholders em Floriandpolis, ja habituados a este
tipo de envolvimento para outros trabalhos e acdes publicas de interesse. Esta
pesquisa podera contribuir como catalisadora da implantacdo desta metodologia, em
busca de uma gestao mais sustentavel para a atividade turistica em Floriandpolis.

Dentro do levantamento de dados realizado para a Tabela Base de
Indicadores — ferramenta utilizada nesta pesquisa € possivel identificar os pontos
gue mais merecem atencdo nesta analise.

Quanto a identificacdo das fontes de dados, primeiro passo no
preenchimento da tabela, ndo houve limitagbes ou restricbes. Os indicadores
demandados sdo quase todos gerados a partir de dados e informacgdes publicas,
sendo estes disponibilizados para consulta da sociedade. Foi necessario pesquisar e
conhecer um pouco mais a estrutura administrativa da Prefeitura de Floriandpolis a
fim de delimitar as fontes dos dados que se pretendia levantar. Esta tarefa de
identificacdo das fontes de dados deve variar de acordo com cada destinacdo onde

esta sendo desenvolvido este tipo de trabalho e deve considerar que cada estrutura
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administrativa possui seu modelo préprio de gestdo e seus sistemas de informacao.
Foi necessario identificar os setores corretos dentro de cada Secretaria Municipal
para a coleta de dados e questiona-los sobre os tipos de dados e informagfes que
estariam disponiveis em cada setor. Desta forma, foi realizado um mapeamento de
fontes e partiu-se em busca dos dados.

Dentro desta busca, identificou-se a inexisténcia de alguns dados
demandados, como por exemplo, dados sobre a satisfagdo da comunidade com o
turismo, ou até mesmo os numeros de chegadas de turistas em épocas de baixa
temporada. A inexisténcia de um dado né&o significa neste trabalho ineficiéncia do
método, mas a constatacdo de que existem novos trabalhos a serem feitos dentro da
administrac@o publica do municipio, especialmente no que tange o uso de sistemas
de informacédo, pesquisa e desenvolvimento. E preciso destacar que a busca da
gestao sustentavel é um processo de longo prazo, e que os indicadores mostram-se
como blocos de construcéo neste processo de planejamento e gestdo (WTO, 2004).

A maioria dos dados e informacBes estava disponivel na internet, nos
websites oficiais de cada ente publico ou privado pesquisado. As entidades publicas
que trabalham com o fornecimento de servicos publicos publicam na internet seus
relatorios anuais, pois se trata de empresas de economia mista ou sociedades
andnimas. Como se trata de dados e informagcBes de carater publico, a internet
mostrou-se como uma fonte acessivel j& na primeira abordagem do levantamento.
Apos ter sido feita a pesquisa de dados pela internet, iniciou-se o processo de coleta
através de outros instrumentos, como o0s contatos via e-mail e telefone com a
realizacdo de questionarios semi-estruturados, elaborados de acordo com a
necessidade de informacdo demandada pelos indicadores da tabela. Foram
coletados por telefone e e-mail apenas os dados que ndo estavam disponiveis na
internet.

Neste momento de pesquisa, 0 pesquisador entra em contato com 0 corpo
administrativo nas estruturas publicas do municipio, e através deste contato é
possivel perceber se os dados existem ou ndo, se estdo organizados, se eles sédo de
dominio e conhecimento de todos que ali trabalham, se sao facilmente
disponibilizados ou se sé&o utlizados por uma minoria dentro do corpo
administrativo. No caso especifico desta pesquisa, a administragcdo publica do
municipio mostrou-se bem organizada e articulada em relacdo aos seus dados,

prestando informacgdes claras e ageis via telefone ou e-mail. Encontrou-se limitagédo
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apenas no caso especifico da CASAN, que exigiu um procedimento formal e
burocrético para estabelecimento de contato (entrega de oficio em maos e
agendamento de visita). Mesmo assim, os funcionarios nao tiveram tempo disponivel
para prestar informacdes ou gerar dados especificos demandados. A CELESC
também nao conseguiu fornecer dados completos para a pesquisa, pois os dados de
2008 nao haviam sido compilados e tratados ainda para formatacéo e publicacdo de
relatérios.

A credibilidade dos dados n&o pode ser contestada dentro desta pesquisa,
pois foram utilizadas somente e exclusivamente fontes oficiais e publicas. O que
pode ser contestado, contudo, € a credibilidade na geracédo dos dados, pois algumas
pesquisas ou métodos podem nado ser eficientes para a geracdo de informacdes
publicas. A pesquisa da SANTUR, por exemplo, pode melhorar ainda em termos de
amplitude, abrangéncia e tratamento estatistico.

O ponto critico desta analise de aplicabilidade e que representa sua maior
limitacdo € o formato de apresentacdo dos dados e a adequacado a necessidade
de informagdo. Conforme observado no preenchimento da tabela, os dados
raramente se apresentaram nos formatos demandados, ou seja: indices
categorizados por més, por periodos de alta e baixa temporada, por regides, por
género, por tipo, modalidade, enfim, por especificidades que s6 podem ser geradas
a partir do uso de sistemas de informacéo eficientes. Cada ente, cada 6rgao publico
ou privado coleta seus dados isoladamente e trata-os de acordo com a informacao
que precisa. Cada ente possui seu sistema de informacgédo, seu corpo administrativo.
N&o ha integracdo entre os sistemas, o que néo é tao dificil de ser concebido, pois
se trata, em sua maioria, de dados gerados a partir da administracéo publica de um

mesmo municipio.

5.4 ANALISE DA METODOLOGIA SEGUNDO CRITERIOS DE VAN BELLEN

A seguir é feita uma andlise da ferramenta de avaliacdo de sustentabilidade
escolhida para aplicacdo em Florian6polis, a partir dos critérios elencados por Van
Bellen (2002):
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a) Verificacdo das dimensdes contempladas pela ferramenta (quais as
dimensdes contempladas pelo método e de que forma foram
contempladas).

Esta ferramenta contemplou analise nas dimensfes econdmica,
sociocultural e ambiental, através da definicdo das questbes base da

tabela de indicadores recomendada pela OMT.

b) Delimitar o campo de aplica¢c&o da ferramenta (onde ela pode e deve ser
aplicada, em que niveis, se global, regional, local, organizacional, etc.).
A ferramenta é aplicavel com melhor eficiéncia no ambito local e regional.
Schianetz, Kanagah e Lockington (2007) avaliam a ferramenta com
possibilidade de aplicacdo global. Contudo, segundo andlise de
aplicabilidade desta pesquisa, a ferramenta € mais adequada para niveis
locais devido as limitacbes metodoldgicas encontradas no levantamento

dos dados.

c) Dados que a ferramenta utiliza (tipos de dados, se quantitativos e/ou
qualitativos e como sao tratados na avaliacao).

Utiliza dados quantitativos e qualitativos.

d) Forma da intensidade da participacdo de diferentes atores sociais na
elaboracéo do sistema.
A aplicagdo da ferramenta € recomendada com um procedimento bottom-
up, com alto nivel de participacdo local. Contudo, também permite a

aplicacao top-down, que foi a opcéo feita nesta pesquisa.

e) Caracteristicas, interfaces (relacionadas ao grau de complexidade,
transparéncia, estrutura de apresentacdo dos indicadores, potencial
pedagogico ou em termos de educacédo ambiental).

O grau de complexidade € baixo considerando a facilidade em se trabalhar
com os dados e gerar os indicadores. O grau de complexidade pode
contudo variar de acordo com o local onde a metodologia € aplicada, pois
estara relacionado a forma como os dados sédo apresentados. A estrutura

de apresentacdo dos indicadores é simples, no formato de uma tabela,
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mas pode ser melhorado com recursos graficos (método Compass of
Sustainability, ou Dashborad of Sustainability, por exemplo) ou com
variacbes para analise, como geracdo de categorias de analise com
indicadores desejados, ou com cenarios de risco, por exemplo. O potencial
pedagogico é alto, visto que possibilita o estimulo a aprendizagem das
comunidades durante o processo de construcdo dos indicadores. Nao

apresenta potencial de educagéo ambiental.

O Quadro 30 apresenta esta analise, portanto, conforme as estruturas de

tabelas comparativas utilizadas por Van Bellen (2002):

CATEGORIA ECOLOGICAL DASHBOAD OF | BAROMETER OF | METODOLO-
DE ANALISE FOOTPRINT SUSTAINABILITY | SUSTAINABILITY | GIA OMT
1- Escopo Ecolégico Ecolégico Ecolégico Ecolégico
Social Social Social
Econdmico Cultural
Institucional Econdmico
2 - Esfera Global Continental Global Regional
Continental Nacional Continental Local
Nacional Regional Nacional
Regional Local Regional
Local Organizacional Local
Organizacional
Individual
3 - Dados
Tipologia Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Quantitativo e
qualitativo
Agregacao Altamente Altamente Altamente Nivel mediano
agregado agregado agregado de agregacédo
4 - Abordagem Abordagem mista Abordagem mista Abordagem
Participacéo top-down mista
5 - Interface
Complexidade | Elevada Mediana Mediana Baixa
Apresentacéao Simples Simples Simples Simples
Recursos visuais Recursos Visuais Tabela
Indicadores
Abertura Reduzida Mediana Mediana Mediana
Potencial Forte impacto no | Maior impacto | Maior impacto | Permite
Educativo publico-alvo. sobre  tomadores | sobre  tomadores | processos de
Enfase na | de deciséo de deciséo aprendizagem
dependéncia dos | Representacao Representacao e auxilia
recursos naturais | visual visual tomada de
deciséo

Quadro 30 — Tabela comparativa de Van Bellen com método OMT
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Van Bellen (2002)
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Esta nova tabela comparativa ndo tem a intencdo de complementar a tabela
de Van Bellen (2002), at¢é mesmo porque o0 estudo deste autor refere-se aos
métodos mais lembrados por especialistas de varios paises. A nova tabela tem a
intencdo de utilizar os parametros de analise de Van Bellen (2002) e gerar uma nova
tabela comparativa direcionada para gestores da area de turismo, que seja capaz de
visualmente informar os métodos e suas caracteristicas, auxiliando os gestores na
escolha de métodos de mensuracdo de sustentabilidade para aplicacdo em

destinagdes turisticas.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo desta pesquisa foi analisar a aplicabilidade da metodologia de
indicadores de desenvolvimento sustentavel para destinagdes turisticas
recomendado pela OMT a realidade de Floriandpolis e suas implicacfes na busca
do turismo sustentavel. Significa dizer que era preciso, através desta pesquisa,
verificar se o0 método de mensuracdo de sustentabilidade escolhido seria aplicavel
ou nao a realidade de uma destinacao turistica em especifico, analisar seu grau de
complexidade, as dificuldades e facilidades inerentes ao método, sua eficacia frente
ao seu propdsito de mensurar sustentabilidade e de servir como ferramenta de
suporte a gestao do turismo direcionada a sustentabilidade, em especial no ambito
local, das destinacdes turisticas.

Para alcancar estes objetivos, tornou-se fundamental a aplicacéo pratica do
método. Nao seria eficaz o estudo se tivesse se restringido apenas ao campo
tedrico. Mesmo que o resultado da aplicagdo da metodologia ndo tenha produzido
uma tabela de indicadores completa para a destinacao turistica Floriandpolis, a
realizacdo desta pesquisa foi suficiente para indicar os pontos fortes e fracos, as
limitagbes, as oportunidades e riscos inerentes a este processo de avaliacdo de
sustentabilidade em seu campo operacional.

Desta forma, a resposta para esta pesquisa é positiva, pois o estudo indicou
gue o método recomendado pela OMT é aplicavel a uma destinacao turistica, ou
seja, mesmo com a aplicacéo realizada a partir de uma abordagem top down, foi
possivel medir e avaliar a sustentabilidade de uma determinada localidade turistica,
validando o método como uma ferramenta apta a ser utilizada na gestao sustentavel
do turismo.

A sustentabilidade em si, entretanto, ndo € alcancada somente no campo
operacional, a partir da aplicacdo de uma determinada ferramenta, e nem tampouco
esta pesquisa representa uma formula pronta para este objetivo. A busca da
sustentabilidade envolve proposi¢cdes mais amplas, que demandam o envolvimento
da sociedade como um todo, ndo podendo restringir-se ao campo operacional
tratado nesta dissertagao.

E preciso considerar, portanto, que o estudo seria mais completo caso

tivesse sido possivel aplicar a abordagem bottom up, utilizando o processo de
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planejamento participativo. Esta abordagem nao foi utilizada pelas limitaces
inerentes a sua operacionalizacdo, que implicaria reunir diversos stakeholders, gerar
comprometimento entre eles, e principalmente legitimar o processo envolvendo o0s
entes publicos responséaveis pela administracdo do turismo local. No ambito de uma
pesquisa académica, talvez ndo seja factivel esta proposicdo, considerando que a
iniciativa preceda do proprio pesquisador.

Contudo, esta pesquisa mostra-se Util como catalisadora de um processo
legitimo de planejamento publico do turismo em uma destinacgao turistica voltado a
sustentabilidade, colaborando com o conhecimento operacional de ferramentas que
podem ser utilizadas para o alcance dos objetivos propostos.

Os gestores e tomadores de decisao, assim como todo e qualquer cidadao,
ao acessarem este tipo de pesquisa podem ser motivados a implementacédo pratica,
utilizando a abordagem bottom up, ou mesmo a top down, conforme aplicado nesta
pesquisa.

E possivel perceber, com isso, a necessidade e importancia do envolvimento
publico neste tipo de agéo e propdsito. O estudo de politicas publicas nos diz que a
sociedade desempenha um importante papel no rumo das decisbes publicas, e que
talvez ndo tenha consciéncia disso (WHITAKER, 1980; BRUDNEY, 1983; SOUZA
SANTOS, 1995; DOWBOR, 1998; DENHARDT, 2003; HABERMAS, 2003;
ROBERTS, 2004). Quando a sociedade diz que deseja um estado de bem-estar
social, qualidade de vida e prospeccdo de um futuro seguro para as proximas
geracoes, é preciso que ela entenda que também é sua responsabilidade o alcance
destes objetivos.

De acordo com Souza Santos (1995, p.278) e ja citado nesta pesquisa, “a
nova cidadania tanto se constitui na obrigacéo vertical entre os cidadéos e o Estado,
como na obrigacdo politica horizontal entre os cidaddos”. Tal nocdo de cidadania
nao se ajusta aos moldes atuais da democracia representativa, a qual se atribui
unicamente ao Estado a responsabilidade pela condugcdo do bem comum
(DOWBOR, 1998). E preciso entender o que significa ser cidaddo segundo os
principios de politica publica e de coproducdo ora trabalhados nesta dissertacao.
“Com isto, revaloriza-se o principio da comunidade e, com ele, a idéia de igualdade
sem mesmidade, a idéia de autonomia e a idéia de solidariedade” (SOUZA
SANTOS, 1995, p.278), conceito diretamente ligado a idéia entdo defendida de
sustentabilidade (FERREIRA, 1996; SACHS, 2000).
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Considerando a multissetorialidade do turismo quanto a seus aspectos
econdbmicos e sua caracteristica multidimensional quanto aos impactos causados
nos locais onde se instala, é possivel dizer que sempre havera pessoas direta e
indiretamente envolvidas e impactadas com esta atividade econ6mica. Por isso, 0
turismo, por natureza, irA demandar processos de envolvimento publico em seu
planejamento e gestdo em troca de equilibrio e sustentabilidade.

Esta pesquisa mostrou, além do reconhecimento dos métodos de avaliagdo
de sustentabilidade existentes enquanto ferramentas de gestdo em um nivel
operacional, a importancia das politicas publicas e do envolvimento da sociedade no
alcance dos objetivos mais amplos de sustentabilidade.

Ficou evidenciado no estudo que o uso isolado de uma ferramenta de
avaliacdo de sustentabilidade para o turismo, por mais sofisticado que seja, ndo é
suficiente para produzir um ambiente sustentavel, e que esta tarefa cabe a
sociedade como um todo.

O turismo sustentavel sera alcancado, portanto, a partir da conscientizacao
das responsabilidades e papéis que compartiham o Estado, a sociedade e o
mercado, segundo o conceito de politica publica apresentado por Denhardt (2003).

Estas abordagens conclusivas do trabalho referem-se a seu carater mais
amplo, ligado a busca da sustentabilidade por uma destinacao turistica, motivacao
que levaria um pesquisador a acessar as informacdes geradas por esta pesquisa.
Contudo, é fundamental que também sejam delineadas as conclusdes a respeito da
aplicacao pratica em si, retornando ao nivel operacional deste estudo.

No ambito operacional da sustentabilidade, portanto, a realizagdo da
pesquisa foi satisfatéria pois permitiu a analise da aplicabilidade da metodologia de
indicadores de sustentabilidade recomendada pela OMT as destinacdes turisticas.
Mais importante que os resultados plotados na tabela base de indicadores da OMT
sdo as limitagbes encontradas durante o processo de levantamento de dados. O
enfoque conclusivo sera dado, portanto, dentro destes aspectos e referente ao uso
de metodologias de avaliagdo de sustentabilidade para o turismo e ao uso de
indicadores.

A aplicacdo da metodologia de indicadores de desenvolvimento sustentavel
para destinacdes turisticas recomendada pela OMT a realidade de Florianépolis

levou a afirmar que a utilizacdo de sistemas de indicadores enquanto metodologia
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apresenta limitacdes que podem interferir na avaliacdo da sustentabilidade dos

sistemas, como:

= As ferramentas normalmente apresentam um corte transversal da
realidade;

= A perspectiva longitudinal sé é considerada quando fatores do passado
sao determinantes para questdes futuras;

» Incapacidade de trabalhar com dados para as geracodes futuras;

» LimitacBes no uso de metodologia de dados quantitativos;

» Os indicadores refletem um estado presente de desenvolvimento;

= O modelo é estatico e a comparabilidade de indicadores depende de

reaplicacéo.

A maior limitacdo encontrada nesta pesquisa foi a limitacdo implicita na
utiizacdo de metodologias de dados predominantemente quantitativos. A tabela
base de indicadores fornecida pela OMT ndao foi preenchida em 100% conforme seu
propésito, pois parte dos dados ndo estava disponivel ou era inexistente na
destinacao turistica de Floriandpolis.

Ainda assim, mesmo com a tabela incompleta, ndo se considera que tenham
sido comprometidos os resultados da pesquisa. Mesmo que os dados tenham se
apresentado inexistentes ou indisponiveis no sistema estudado no seu momento de
coleta, este fato indicou que existia um vacuo a ser preenchido, uma demanda real
por sistemas de informacdes mais adequados a geragdo de indicadores de
sustentabilidade.

Segundo Jesinghaus (apud VAN BELLEN, 2002), um modelo conceitual é
atil ndo apenas para o0 processo de escolha dos indicadores, mas pela sua
capacidade de identificar indicadores ndo importantes para a realidade atual, mas
que podem ser aplicadas a uma realidade futura. Ou ainda, o fato de reconhecer o
que ainda nao esta enfatizado é tdo importante quanto o que esta sendo enfatizado.
“Da mesma maneira a falta de indicadores constitui um importante elemento para
analise” (JESINGHAUS apud VAN BELLEN, 2002).

Ainda sobre este aspecto, Atkisson (2001) colabora dizendo que em
qualquer sistema complexo de mensuracdo de sustentabilidade havera

descontinuidade na disponibilidade dos dados. Ou seja, que algumas medidas
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estardo disponiveis para todos os anos trabalhados, algumas terdo apenas alguns
dados para o mesmo periodo tratado, e algumas medidas simplesmente nao terao
dados a serem associados com nenhuma das demais. Por este motivo, Atkisson
(2001) criou um indice chamado de indice de Confianca, capaz de medir
empiricamente o grau de confiabilidade calculado de acordo com a quantidade de
dados que foi utilizada na pesquisa. A partir desta definicdo de Atkisson (2001),
pode-se considerar que a aplicagdo da metodologia da OMT nesta pesquisa teve um
indice de confianca de 58%, considerando que dos 29 indicadores demandados,
conseguiu efetivamente gerar 17.

Atkisson (2001) finaliza sua andlise dizendo que todos os métodos
apresentardo estas falhas por causa da natureza irregular dos documentos
estatisticos em diferentes areas e disciplinas. Além disso, alguns indicadores a
serem medidos representam a medicdo de elementos que até entdo ndo eram
passiveis de mensurar, como por exemplo, o grau de estabilidade de uma
comunidade, medido pela taxa de mobilidade nas escolas.

As limitagbes encontradas podem ser superadas ainda, através da
combinacdo de métodos, de acordo com as necessidades especificas de cada
estudo. A esta aplicacdo da metodologia da OMT, por exemplo, seria interessante
complementar com o método de avaliacdo de sustentabilidade de Atkisson (2001),
chamado de Compass of Sustainability, que fornece uma possibilidade grafica mais
amigavel e simples que a metodologia da OMT.

Além da combinacdo de métodos, também se identificou a possibilidade de
definir metas de indicadores para cenarios desejados e criar tabelas derivadas
capazes de possibilitar um leque maior de analise para os tomadores de decisao e
gestores do turismo.

Conclui-se que a utilizacdo de metodologias de avaliacdo de
sustentabilidade dentro de qualquer esfera pode se transformar em um elemento
legitimador de agendas de politicas publicas. A medida que os sistemas de
indicadores forem difundidos globalmente, passardo a ser elementos chave nestas
agendas voltadas ao desenvolvimento, iniciando um processo de mudancas nas
prioridades e no comportamento da sociedade (VAN BELLEN, 2002). Com esta
consciéncia e unidade de propdsitos, os sistemas de informagfes utilizados pelas

empresas, governo e entidades civis podem considerar a importancia de selecionar
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e fornecer dados que suscitem o desenvolvimento de indicadores voltado a gestao
sustentavel, reduzindo assim a principal limitacdo encontrada nesta pesquisa.

Mais uma vez, o problema perpassa o campo das politicas publicas, da
responsabilidade social e do envolvimento mutuo da sociedade com as questfes de
sustentabilidade.

Por fim, de forma empirica, a aplicacdo da metodologia de indicadores de
desenvolvimento sustentavel para destinacdes turisticas recomendada pela OMT
ensinou dentro desta pesquisa que:

» Indicadores sao ferramentas para a gestdo em busca de sustentabilidade;

» Cada destinacao turistica apresenta caracteristicas peculiares em relagéo
aos impactos econdmicos, ambientais e sociais causados pelo turismo, e
por este motivo, demandam indicadores adequados as necessidades de
resposta as suas questdes de sustentabilidade;

» Existem diversas questdes de sustentabilidade que podem ser avaliadas,
monitoradas e administradas, em busca da maximizacao do beneficio e da
minimizacdo do prejuizo, escolher as principais questbes a serem
monitoradas é o desafio imposto;

» |Indica-se que este trabalho seja feito a partir de um processo de
planejamento participativo, onde os entes direta e indiretamente afetados
pelo turismo possam construir em conjunto a tabela de questbes de
sustentabilidade que mais se adequara as necessidades locais;

= Este processo participativo deve gerar comprometimento com as questdes
a serem trabalhadas e com a busca da sustentabilidade da atividade
turistica para sua localidade;

= As destinacGes que ndo conseguirem realizar um processo participativo na
construcdo de suas tabelas de indicadores podem fazer uso da
metodologia através da Tabela Base de Indicadores ou das Tabelas
Comuns aos tipos de destinacbes especificas, disponibilizadas no livro
guia do método;

= A construgéo da tabela de indicadores néo é o resultado final da aplicagédo
do método, mas o inicio de um processo de gestdo que faz uso de
indicadores como suporte a tomada de decisbes e a busca da

sustentabilidade;
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= A metodologia ndo pretende ser um fim em si mesma, mas uma
catalisadora de processos sustentaveis (WTO, 2004) e de aprendizagem
(CUNHA,S.; CUNHA, J., 2005; SCHIANETZ, KAVANAGH; LOCKINGTON,
2007);

= A metodologia recomendada pela OMT se insere no ambito de politicas
publicas, pois envolve a sociedade com interesses publicos e comuns,
depende de um processo de envolvimento entre os entes publicos e
privados a partir de didlogos e parcerias efetivadas. A conducdo deste
processo deve ter a presenca do Estado como norteador, fomentador e
realizador das a¢cfGes, motivando a sociedade em um engajamento publico
e focado em objetivos bem definidos, que neste caso, é a busca de um

ambiente sustentavel.

A gestéao sustentavel do turismo € um desafio imposto. Assim como qualquer
outra atividade econdmica e humana gera impactos, que podem ser positivos ou
negativos. Este trabalho buscou mostrar as implicacbes na gestdo publica do
turismo em busca da sustentabilidade, na minimizac&o dos prejuizos e maximizacéo
dos beneficios que a atividade pode proporcionar a uma determinada localidade e
comunidade. N&o € objetivo avaliar se o turismo € benéfico ou ndo em determinada
localidade, até porque esse tipo de andlise envolve uma complexidade de variaveis
quantitativas e qualitativas que podem tornar uma pesquisa ineficiente e improdutiva.
E objetivo avaliar em quais limites a atividade turistica é benéfica e a partir de quais
limites ela se torna um prejuizo. Para estipular estes limites € fundamental mensurar
0s impactos causados pela atividade e os riscos que o turismo pode causar ao longo
do tempo.

A mensuracdo de impactos ndo € tarefa simples, e para isso existem
diversos métodos, alguns expostos neste trabalho. A metodologia recomendada pela
OMT foi escolhida por suprir a necessidade de medir de forma integrada os impactos
econdmicos, ambientais e sociais de uma destinacao turistica e por possibilitar o uso
de uma ferramenta de gestdo com visao de longo prazo.

Conforme visto neste trabalho, indicadores sao ferramentas estratégicas
para o desenvolvimento sustentavel das destinacdes turisticas e ajudam os gestores
e tomadores de decisdo a trabalharem juntos em prol do futuro de sua destinacao.

Indicadores ndo sdo um fim em si mesmos, mas sinalizam importantes negocios,
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transformacdes e mudancas de cenarios a tempo de corrigir possiveis prejuizos
decorrentes dos impactos inerentes a atividade turistica. Eis aqui sua maior
importancia neste debate sobre sustentabilidade.

Se existe um método seguro de prever e antecipar possiveis impactos
negativos em uma determinada destinacao turistica, existe portanto uma forma de
minimizar tais impactos. Se os gestores do turismo tiverem este método como
ferramenta de gestdo, eles estardo aptos a garantir para esta e para futuras
geragbes um turismo responsavel e sustentavel, maximizando beneficios e
minimizando prejuizos. Pode-se dizer que este sera um modelo inovador de gestao
publica para o turismo, e que tende a gerar significativos resultados.

Desta forma, pode-se dizer que a metodologia de indicadores de
sustentabilidade recomendada pela OMT apresentou eficaz aplicabilidade a
realidade de Florianopolis, configurando uma ferramenta inovadora e completa a ser
utilizada na busca da gestao sustentavel do turismo das destinacdes turisticas.

Indicam-se novos estudos de aplicabilidade de métodos utilizados pelo
turismo, por este ser um campo amplo de oportunidades e possibilidades de
aprendizagem. Esta pesquisa identificou, ainda, demandas para 0s seguintes

estudos:

» Politicas e projetos de sustentabilidade especificamente focalizados na
area do turismo a serem executados por 6rgédos de administracdo publica,
especialmente aqueles envolvidos na gestdo de recursos naturais, como
agua, energia, etc;

» Desenvolvimento de sistemas de informac¢do que possam dar suporte as
metodologias em sua aplicacéo pratica e geracao de simulacoes;

» Desenvolvimento de novos métodos para aplicacdo especifica em
destinagdes turisticas, a partir do aprofundamento do estudo dos métodos
usados pelo turismo e usados em geral para todas as atividades em busca
da sustentabilidade;

» Criacdo de novas tabelas comparativas, com a inclusdo da Metodologia da

OMT, a partir dos levantamentos tedricos e empiricos deste trabalho.
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APENDICE A — Solicitacdo de dados para pesquisa de Mestrado

Floriandpolis, 12 de maio de 2009.

Prezado Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Cargo e Entidade

SOLICITAGAO DE DADOS PARA PESQUISA DE MESTRADO

Com os cordiais cumprimentos, gostariamos de sauda-los e cumprimentd-los primeiramente
pelo excelente servico publico desempenhado a frente da Secretaria XXXXXXXXXXXXXXX.

Gostaria de solicitar por meio deste oficio alguns dados publicos sobre o municipio de
Florianopolis, a serem utilizados como fonte de informagdes para o trabalho de dissertagdo que
estou desenvolvendo dentro do Mestrado em Administracdo Publica da ESAG/UDESC — Universidade
Estadual de Santa Catarina.

O titulo da dissertacdo é “Pesquisa de métodos aplicaveis a mensuragdo de impactos
sociais, econdmicos e ambientais causados pelo turismo e sua aplicabilidade a Floriandpolis em
busca da sustentabilidade”. A pesquisa compreende o levantamento de indicadores de
sustentabilidade que possam ser utilizados pela gestdo do turismo, conforme metodologia oficial
recomendada pela OMT — Organiza¢dao Mundial do Turismo. Este trabalho esta sendo orientado pela
Professora Doutora Clerilei Bier, da UDESC.

Desta forma, gostaria de obter desta Instituicdo Publica os seguintes dados e informacgdes:

B XXXXXXX
B OXXXXXXX
B OXXXXXXX

Comunico que além da consulta ao website desta Instituicdo, ja foi realizado contato
telefénico prévio com os técnicos dos setores de planejamento e comunicagdo social, tendo estes
oferecido um excelente atendimento a esta solicitacdo. Os dados ora solicitados referem-se,
contudo, a dados ndo informados pelo website, ou pelos setores pesquisados via telefone. Agradeco
a gentileza de encaminhar os dados e informacdes para o e-mail clarissa@projetaonline.com.br ou
para o fax (48) 3025-6793, sendo este meu endereco comercial.

No aguardo desta resposta, agradeco a oportunidade de estar em contato e poder contar
com os dados publicos sobre o municipio de Florianépolis para uso nesta pesquisa de Mestrado.

Cordialmente,

Clarissa Iser

Académica de Mestrado em Administragao
ESAG/UDESC

CRA SC 11976
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APENDICE B — CASAN: solicitacéo de dados para pesquisa de Mestrado

Floriandpolis, 12 de maio de 2009.

Ilmo Sr. Walmor Paulo de Luca
Diretor Presidente da CASAN — Companhia de Aguas e Saneamento

SOLICITAGAO DE DADOS PARA PESQUISA DE MESTRADO

Com os cordiais cumprimentos, gostariamos de sauda-los e cumprimenta-los primeiramente
pelo excelente servico publico desempenhado a frente da CASAN.

Gostaria de solicitar por meio deste oficio alguns dados publicos sobre o municipio de
Florianopolis, a serem utilizados como fonte de informagdes para o trabalho de dissertagdo que
estou desenvolvendo dentro do Mestrado em Administracdo Publica da ESAG/UDESC — Universidade
Estadual de Santa Catarina.

O titulo da dissertacdo é “Pesquisa de métodos aplicaveis a mensuragdo de impactos
sociais, econdmicos e ambientais causados pelo turismo e sua aplicabilidade a Florianépolis em
busca da sustentabilidade”. A pesquisa compreende o levantamento de indicadores de
sustentabilidade que possam ser utilizados pela gestdao do turismo, conforme metodologia oficial
recomendada pela OMT — Organiza¢dao Mundial do Turismo. Este trabalho esta sendo orientado pela
Professora Doutora Clerilei Bier, da UDESC.

Desta forma, gostaria de obter desta Instituicdo Publica os seguintes dados e informagdes:

= Consumo de dgua mensal em Florianépolis — ano 2008;

= Economia de agua (% reduzido, recaptado ou reciclado);

= 9% de esgoto em locais que recebem tratamento;

= % de estabelecimentos turisticos em Floriandpolis (ou estabelecimentos comerciais) com
tratamento de esgoto.

Comunico que além da consulta ao website desta Instituicdo, ja foi realizado contato telefénico
prévio com os técnicos dos setores de planejamento e comunicacdo, tendo estes oferecido um
excelente atendimento a esta solicitacdo. Os dados ora solicitados referem-se, contudo, a dados nao
informados pelo website, ou pelos setores pesquisados via telefone. Agradeco a gentileza de
encaminhar os dados e informagdes para o e-mail clarissa@projetaonline.com.br ou para o fax (48)
3025-6793, sendo este meu endereco comercial.

No aguardo desta resposta, agradeco a oportunidade de estar em contato e poder contar
com os dados publicos sobre o municipio de Floriandpolis para uso nesta pesquisa de Mestrado.

Cordialmente,

Clarissa Iser

Académica de Mestrado em Administragdo
ESAG/UDESC

CRASC 11976
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APENDICE C — CELESC: solicitacdo de dados para pesquisa de Mestrado

Florianépolis, 12 de maio de 2009.

Ilmo Sr. Eduardo Pinho Moreira
Presidente da CELESC — Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

SOLICITAGAO DE DADOS PARA PESQUISA DE MESTRADO

Com os cordiais cumprimentos, gostariamos de sauda-los e cumprimenta-los primeiramente pelo
excelente servigo publico desempenhado a frente da CELESC.

Gostaria de solicitar por meio deste oficio alguns dados publicos sobre o municipio de
Florianépolis, a serem utilizados como fonte de informacdes para o trabalho de dissertacdo que estou
desenvolvendo dentro do Mestrado em Administra¢do Publica da ESAG/UDESC — Universidade Estadual
de Santa Catarina.

O titulo da dissertacdo é “Pesquisa de métodos apliciveis a mensuragdo de impactos sociais,
econdmicos e ambientais causados pelo turismo e sua aplicabilidade a Florianépolis em busca da
sustentabilidade”. A pesquisa compreende o levantamento de indicadores de sustentabilidade que
possam ser utilizados pela gestdao do turismo, conforme metodologia oficial recomendada pela OMT —
Organizagdao Mundial do Turismo. Este trabalho estd sendo orientado pela Professora Doutora Clerilei
Bier, da UDESC.

Desta forma, gostaria de obter desta Instituicao Publica os seguintes dados e informacgdes:

= Consumo geral de energia elétrica mensal em Florianépolis — ano 2008;

= Existéncia de Programas de Conservag¢do de Energia (fonte para pesquisar sobre o programa);
= % de estabelecimentos que participam destes programas;

= Existéncia de Politicas de Economia de Energia (fonte para pesquisar sobre a politica);

= Numero da oferta de energia proveniente de fontes renovaveis em Floriandpolis.

Comunico que além da consulta ao website desta Instituicdo, ja foi realizado contato telefonico
prévio com os técnicos dos setores de planejamento e comunicacdo, tendo estes oferecido um excelente
atendimento a esta solicitagdo. Os dados ora solicitados referem-se, contudo, a dados ndo informados
pelo website, ou pelos setores pesquisados via telefone. Agradeco a gentileza de encaminhar os dados e
informacbes para o e-mail clarissa@projetaonline.com.br ou para o fax (48) 3025-6793, sendo este meu
enderego comercial.

No aguardo desta resposta, agradeco a oportunidade de estar em contato e poder contar com os
dados publicos sobre o municipio de Floriandpolis para uso nesta pesquisa de Mestrado.

Cordialmente,

Clarissa Iser

Académica de Mestrado em Administragao
ESAG/UDESC

CRASC 11976
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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