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RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar competéncias e processo de escolha de conselheiros e
Conselhos Tutelares. Trata-se de um estudo de caso do Conselho Sudeste de Belo Horizonte.
Foram entrevistados conselheiros tutelares, servidores da saude, educacao, assisténcia social,
seguranca publica e familias usudrias. O CT estudado confirma tendéncias que indicam
prevaléncia de atuagdes emergenciais e pontuais. As praticas variam de pessoa para pessoa
gerando incongruéncia, nao-continuidade e divergéncias no trabalho dos atores sociais da rede
de atendimento a crianca e adolescente. O processo de escolha foi criticado pela maioria dos
entrevistados por ndo favorecer pessoas com experiéncia em atendimento a vitimas de
violéncia uma vez que privilegia os que tem engajamento politico e/ou religioso.A transicado de
uma gestdo para outra deve ser aprimorado, pois as competéncias organizacionais se perdem

nas entradas e saidas de conselheiros tutelares.

Palavras-chaves: competéncias,Estatuto da Crianca e Adolescente, Conselho Tutelar.
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1. INTRODUCAO

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saiide, a
alimentacdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, d
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo.(Art. 227, Constituicdo Federal de 1988)

A Constitui¢ao de 1988 trouxe avangos obtidos na ordem internacional em favor da infancia e
juventude:A criagdo do Conselho Tutelar (CT), através do Estatuto da Crianca e Adolescente ,
(Lei 8.069/ 90, de 13 de julho de 1990), faz parte desse conjunto de mudangas em curso na
sociedade brasileira. O CT € um 6rgao permanente e autbnomo, nao-jurisdicional, encarregado
de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente definidos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Suas atribui¢cdes sdo receber dentncias de violacdo de direitos,
prover orientagdes, aplicar medidas de protecdo e assessorar o poder publico em questdes

relacionadas a criangas e adolescentes.

Em cada municipio, deve haver, no minimo, um CT composto de cinco membros, escolhidos pela
comunidade local para mandato de trés anos permitida uma reconducdo. A criagdo do CT e a
defini¢do do processo de escolha dos conselheiros sdo atribuigcdes do municipio. Em 2005,

existiam 4880 CTs. no Brasil.( PRO-CONSELHO, 2007:164)

A Resolucao N° 54/2005 regulamenta o processo de escolha e posse dos Membros dos Conselhos
Tutelares de Belo Horizonte.O processo € estabelecido em lei municipal e realizado sob a
responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e a

fiscalizacdo do Ministério Pidblico. Em Belo Horizonte esse processo de escolha compreende,

dentre outros procedimentos, andlise do curriculo pessoal, teste de conhecimentos, eleicdo nao
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obrigatoria. Os conselheiros sdo capacitados por diversas instituicdes governamentais € nao

governamentais.

As competéncias de um CT dizem de um dever, definida em leis e de um saber-fazer
desenvolvido no trabalho. H4 no processo de escolha e nas capacitagdes, aspectos a serem
explorados pelo gestor publico. Quais os conhecimentos necessarios ao desempenho da fun¢ao de
conselheiro tutelar? Quais as habilidades e atitudes sdo mais importantes? Como seleciond-los e

desenvolvé-los?

A questdo de pesquisa Quais sdo as competéncias do Conselho Tutelar do ponto de vista de
conselheiros, técnicos e familias? busca discutir o processo de escolha e capacitagdes recebidas
pelos conselheiro. Para tanto, foi realizado em estudo de caso do Conselho Sudeste (nome
ficticio) de Belo Horizonte. Os dados utilizados foram coletados através de analise documental e
entrevistas com conselheiros, com técnicos das dreas da satide, educacgdo, assisténcia social,

judicidrio, seguranca publica e Ministério Piblico e com familias assistidas.

Com esse estudo, buscou-se ampliar o entendimento sobre as relacdes entre 0 modo como 0s
conselheiros sdo escolhidos e treinados e as competéncias do CT, em termos do entendimento e
aplicagdo de suas atribui¢Oes legais, do saber-fazer de cada conselheiro e do CT como um todo,
para zelar pelos direitos de criangas e adolescentes de acordo com o Estatuto da Crianca e

Adolescente.
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JUSTIFICATIVA

O presente estudo se justifica pela busca, nas politicas publicas, de formas de qualificar o
atendimento aos cidaddos, especificamente os que recorrem aos conselhos tutelares para fazer

valer direitos constitucionais.

As pesquisas quali-quantitativas, realizadas pela Associacdo Nacional De Centros de Defesa
(ANCED) (1997) e PRO-CONSELHO (2001) e (2007) apontam resultados semelhantes.sobre o
papel exercido pelos CTs ao longo de uma década e quase vinte anos apds sua criagdo através do
Estatuto da Criangca e Adolescente: acdes predominantemente pontuais € emergenciais, pouca

clareza estratégica, falta de diagndsticos sistematizados.

Segundo ANCED, ha predominio da percepcdao da crianca como objeto de atendimento
assistencial, o cariter das atuagdes € pontual e de urgéncia, pela preeméncia dos beneficios
advindos destas acdes emergenciais de curto prazo. A pesquisa constatou énfase na agdo reativa
mais do que na proatividade, baixa clareza da missdo, baixo comprometimento com a cria¢do do
espaco e da acdo politica apropriados, baixo planejamento e descoordenacdo do trabalho.

(ANCED,1997).

Segundo PRO-CONSELHO (2001), a maioria dos CTs mineiros encontra-se formalmente
constituida, mas em vdrios sentidos precisa ser fortalecida. A pesquisa mostra que a maioria atua
cotidianamente para responder a uma grande quantidade e diversidade de demandas. O resultado
é uma fragmentacio do trabalho. Segundo PRO-CONSELHO (2007), as fungdes nas quais 0s
Conselhos julgam-se eficientes estdo relacionadas a atividades operacionais e a determinacao de
medidas protetivas. Julgam-se ineficientes, no entanto, em funcdes estratégicas. Faltam

conhecimentos sobre a importincia e os métodos de levantamento de informacdes para
21



elaboragdo de um diagndstico da situagcdo em seu municipio, assim como sobre os meios para

tornar esse diagndstico um instrumento gerencial eficaz e eficiente.

De acordo com Souza et al.(2003), em seus aspectos positivos, as questdes da proximidade e do
acolhimento do Conselho Tutelar vao de encontro a reificagdo causada pela burocracia
institucional. Os conselheiros sabem os nomes das pessoas que atendem, conhecem a histéria de

vida delas. Ao serem tratadas como cidada, a comunidade cria uma consciéncia de participacao e

reivindicacdo de seus direitos num espaco mais proximo que o juriscidional.

Peres (2001) identifica na instituicdo do voto no CT de Curitiba, a abertura para a participagao
popular, por meio de seus representantes, nas politicas sociais bdsicas, voltadas para a infancia e
adolescéncia. Para o autor, o CT constituiu o braco da populacdo na defesa dos direitos politicos e
sociais da crianga e do adolescente. Ao estudar as concepgdes e praticas dos conselheiros sobre a
violéncia doméstica, Peres apontou que: 1) a concepc¢do de violéncia tem vdrios sentidos,
predominando a de violagdo de direitos, 2) as priticas sdo vdrias, com primazia das
assistencialistas, 3) ha vontade de mudanga para praticas menos assistencialistas e enfatizando o

papel de transformacdo social da realidade, mas sem ainda definir essa nova forma de atuacao.

Segundo Souza et al. (2003), o CT € um 6rgao fundamental no processo de democratizagdo dos
servicos publicos seja através de encaminhamentos, seja por tentar adequar estes servigos as reais

necessidades do publico e diagnosticar quando estes servigos nao sao em nimero suficiente.

Essas autoras (2003) realizaram estudo de caso de conselhos tutelares da capital paulista para
compreender a aplicacdo das prerrogativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente no que tange

o direito a escolarizacdo e concluiram que os conselheiros estudados criaram um espaco eficaz de
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atendimento e encaminhamento, raro de se encontrar nas instituicdes brasileiras. Segundo as
autoras, o atendimento individual pode nao ser eficaz quanto aos indices, mas ajuda a contribuir
para uma nova mentalidade, consolidada a longo prazo, de cidadania e participacdo. Quando os
conselheiros conscientizam o publico de seus direitos, estes que sdo cada vez mais apropriados

pela comunidade ajudando no rompimento com sua condi¢@o de invisibilidade social.

Segundo Habigzang et al. (2007), dentre as instituicdes da rede de atendimento as vitimas de
violéncia sexual, o CT apareceu como 6rgao mais procurado para dentincia e acompanhamento
dos casos. Isto revela a importancia que esta instituicdo ocupa na rede e na comunidade, apesar
das dificuldades que enfrenta para desempenhar suas funcdes. A andlise de expedientes no
Juizado da Infancia e Adolescéncia possibilitou evidenciar que a falta de acompanhamento dos
casos pelo CT foi um dos fatores que prejudicaram as intervencdes do Ministério Pablico, Juizado
da Infancia e Juventude e outras instituicdes. A permanéncia do caso no CT foi variada, sendo
8,1% dos casos duraram menos de uma semana, 1,6% menos de um més, 35,4% tiveram duragao
de um a nove meses e a maioria deles (54,8%), teve duracdo entre um e seis anos. Habigzang et al
(2007) mapearam os fatores que contribuiram para a efetividade das intervencdes do CT.
Destacaram-se o envolvimento de familiares na denincia e no cumprimento dos
encaminhamentos (19%), o acompanhamento efetivo dos casos (19%), a aceitacao da guarda das
vitimas por parte de outros parentes ou familia substituta (15,5%), o pedido de prisao do agressor
(13,8%) e a rapidez na condugdo do caso (12,1%). Alguns fatores prejudicaram a atuagao do CT
nos casos. O principal deles foi o fato de os familiares ndo cumprirem os encaminhamentos e nao
responderem aos chamados para comparecimento as audiéncias no Conselho (30,9%). Também

foram identificadas, falta de investigacdo da violéncia sexual (16,2%), falta de condi¢des
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psicoldgicas e financeiras dos pais para permanecerem com os filhos (11,8%) e auséncia de laudo

médico (8,8%). (HABIGZANG ET AL , 2007)

Lemos (2003) aponta em seu estudo que o papel dos CTs de “zelar direitos” implica no transito
em fronteiras intercambiantes de protecdo e controle. A autora (2003) realizou anélise
genealdgica dos dossiés arquivados no CT de Assis problematizando as praticas dos conselheiros
frente as dendncias de violéncia doméstica e caracterizou-as assistencialistas. Neste viés, a autora
indica que, ao possibilitar a ampliacdo da assisténcia, o CT também permitiu o governo
minucioso e cotidiano das familias das classes populares. Os resultados de seu estudo apontam
para estratégias politicas de moraliza¢do, de normalizacdo, culpabilizacdo, de infantilizacdo, de
higienizacdo da clientela atendida. A dominagdo legal legitimada através das normas e regras do
direito formal é forte mecanismo de controle das comunidades excluidas. O conselheiro, eleito
democraticamente pela comunidade, pode usar da dominacdo legal e da legitimidade da
institui¢do para impor ideologias que derivam de interpretacdes simplistas e fundamentalista da
realidade, que legitimam a desigualdade social em termos de “merecimento”, “esfor¢o”, “forca de
vontade”. De acordo com Lemos (2003), praticas clientelistas, assistencialistas, moralizadoras em

orgaos legitimados pelo poder publico corroboram com alienagcdo nas classes excluidas, pois

camuflam a realidade negando as desigualdades sociais.

Bazon (2008) busca descrever qualitativa e quantitativamente situacdes de violéncia a que sdo
expostas criangas e adolescentes, com base nas informacdes disponibilizadas pelo CT, no
Municipio de Ribeirdo Pretol, entre os anos de 2000 e 2003. Do total de 7.272 notificagdes

analisadas, 43,4% puderam ser classificadas como violéncia estrutural, e 44,1%, como doméstica.
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Outras categorias se apresentaram, contudo, como mais dificeis a classificacdo, denotando quao

imbricadas sdo as formas de violéncia.

A partir dos autores pesquisados, podemos chegar a4 seguinte conclusdo. O CT vem sendo
estudado em seus aspectos positivos € negativos pelas pesquias descritivas. Por um aspecto, € um
mecanismo de participagdo social e cidada pela melhoria dos servicos publicos, um canal mais
proximo da comunidade para atender violagdes de direito e conhecer a realidade local. Por outro
lado, trabalha sem uma estratégia, atendendo casos pontualmente € sem um acompanhamento
adequado para todos eles, podendo inclusive perpetuar situacdes de violéncia por postergamento
ou revitimizar familias, criangas e adolescentes por ndo ter competéncias adequadas para atender

casos de violéncia.

O conceito de competéncia envolve saberes e conhecimentos formais, o saber-fazer e o saber-ser
(FLEURY, 2001, 2004). Competéncias legais relacionam-se ao significado juridico original do
conceito. As competéncias individuais sdo definidas como saber agir responsdvel e reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades. (FLEURY,
2001). As competéncias organizacionais sdo o conjunto de aprendizagens sociais e
comunicacionais (LE BOTERF, 2003). Estas defini¢des de competéncia norteiam a pesquisa e
sdo relacionadas a Resolugcdo N° 54/05, que regulamenta o Processo de escolha e posse dos

conselheiros tutelares de Belo Horizonte. .

As atribui¢des do CT definidas em PRO-CONSELHO (2007) sao:
a) receber dentncias de violacao dos direitos,
b) prover orientagdes,

¢) aplicar medidas de protecao,
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d) assessorar o Poder Executivo local na elaboragao de proposta orcamentéria.

A amplitude e complexidade de tais atribui¢des requerem competéncias especificas,
sistematizadas em manuais como do Conselho Estadual de Direitos da Criancas e Adolesntes de
Minas Gerais (CEDCA-MG) (2001). O processo de escolha dos conselheiros, definido por
legislagdio municipal, determina as competéncias individuais mais importantes para oS
conselheiros e o0 modo de avalid-las nos postulantes ao cargo. As capacitagdes, oferecidas pelo
setor publico e privado, desenvolvem competéncias individuais e organizacionais e favorecem as

relagdes com familias e rede de atendimento.

Em principio, qualquer pesquisa que busque o entendimento das competéncias importantes para
uma funcdo e sua relacdo com o processo de escolha contribui para o aprimoramento da
institui¢do onde se insere. Assim, faz-se importante um estudo sobre as competéncias do CT em
sua relacdo com o processo de escolha dos conselheiros € na percepcdo dos atores sociais
envolvidos, com vistas a contribuir para qualificar essa instituicdo criada pelo Estatuto da Crianca

e Adolescente.

Espera-se com essa pesquisa, ajudar a refletir sobre o papel dos CTs como instrumento de zelar
pelos direitos de criancas e adolescentes tal como definido em lei. O estudo sobre competéncias
do CT pode contribuir para subsidiar programas de treinamento e capacitacdo voltados aos

conselheiros, aos profissionais da drea e a propria populagdo que vive em situagdo de risco.
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1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

Analisar as competéncias legais, organizacionais € individuais de um Conselho Tutelar do ponto

de vista de conselheiros tutelares, t€cnicos e usuarios.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) analisar o processo de escolha do Conselho Tutelar de Belo Horizonte ;

b) analisar perfil dos conselheiros e competéncias individuais do Conselho Tutelar

c) analisar as competéncias organizacionais Conselho Tutelar;

d) comparar dados do Conselho Tutelar pesquisado aos resultados das pesquisas ANCED .

(1997), PRO-CONSELHO (2001) e (2007)
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2- REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPETENCIAS

2.1.1 CONCEITUANDO COMPETENCIA

Competéncia quer dizer “aptiddo, idoneidade, capacidade legal de julgar pleito”, de acordo com
Houaiss (2004). De uma perspectiva psicologica, competéncia é a capacidade de entender a
linguagem, prever consequéncias, planejar, executar projetos complexos e lidar habilmente com
problemas. A competéncia € resultante de multiplos saberes ligados a resolucdo de problemas em
situacdes concretas. E importante distinguir conhecimentos (competéncia potencial) de
capacidades (competéncia real, emprego desse conhecimento e habilidade para solucdo de
problemas). As competéncias tém propriedades instdveis e intangiveis. Podem ser observadas
através do desempenho e através de instrumentos de avaliacdo contextualizados. No senso
comum, competéncia diz respeito a qualificacio de uma pessoa para fazer algo. Diz da faculdade

atribuida a alguém ou a alguma instituicdo de julgar ou apreciar certas questdes. (DAVIDOFF,

2004)

De acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO 2002), a expressdo competéncia
estd associada a linguagem juridica. Vem designar o reconhecimento legal sobre a capacidade de
alguém pronunciar-se em relagdo a determinado assunto. O conceito de competéncia tem duas

dimensoes:

» Nivel de competéncia: é funcdo da complexidade, amplitude e responsabilidade das atividades

desenvolvidas no emprego ou outro tipo de relagdo de trabalho.
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» Dominio (ou especializagdo) da competéncia: relaciona-se as caracteristicas do contexto do
trabalho como drea de conhecimento, fungdo, atividade econdOmica, processo produtivo,

equipamentos, bens produzidos que identificardo o tipo de profissdo ou ocupagao. (CBO, 2002)

A perspectiva sociolégica da abordagem de competéncia aplica-se tanto em empresas como na
esfera educacional. Na drea da Administracdo, o conceito estd valorizado em decorréncia dos
processos de reestruturagdo produtiva, do acirramento da competitividade no mercado e da
demanda por servicos publicos de qualidade. A partir da década de 1990, observa-se um
alinhamento das politicas de gestdo as estratégias organizacionais por meio de ferramentas como
Balanced Scorecard e Programa de Qualidade do Servico Publico ( MINISTERIO DO

PLANEJAMENTO, 2004).

De acordo com a acep¢do mais corrente do construto, conhecimentos, habilidades e atitudes
representam dimensdes interdependentes da competéncia (DURAND in RUAS et al, 2005).
Segundo Durand (1998, apud RUAS, 2005), o conceito de competéncia engloba questao técnica,
cogni¢cdo e atitudes. O conhecimento inclui: informacdo, saber o qué e saber o porqué. Diz
respeito a um conjunto de informagdes armazenadas na memoria da pessoa, que t€m relevancia e
causam impacto em seu comportamento. Habilidade inclui técnica, capacidade e o saber como.
Refere-se a capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento. E a atitude inclui o querer fazer,
a identidade e a determinacdo e diz respeito a predisposicao da pessoa em relagdo ao trabalho, a
objetos ou a situagdes. Sob essa perspectiva, que tem aceitacio mais ampla no meio académico e
empresarial, competéncias representam combinacdes sinérgicas de conhecimento, habilidades e
atitudes, expressas pelo desempenho profissional dentro de determinado contexto. Segundo

Fleury (2003, p.132), competéncia é um saber agir responsdvel e reconhecido, que implica
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mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor

econdmico a organizacdo e valor social ao individuo.

Competéncia estd ligada a capacidade de a pessoa ter iniciativa, ir além do prescrito, ser capaz de
compreender e dominar novas situagdes, ser responsavel e ser reconhecida por isso. E mais que
um estoque de conhecimentos tedricos e empiricos € ndo se encontra encapsulada na tarefa. O

trabalho eficaz e eficiente € prolongamento da competéncia que a pessoa mobiliza em face a uma

situacdo profissional.

FLEURY (2004) distingue competéncia de qualificagdo. Qualificacdo € definida pelos requisitos
associados a posi¢do ou cargo, pelos saberes e estoques de conhecimento da pessoa certificados
pelo sistema educacional. Segundo Ruas et al (2005), grande parte dos saberes desenvolvidos nos
programas de formacdo e aperfeicoamento ficam circunscritos as suas vivéncias especificas;

pouco € incorporado as atividades profissionais.

Com o aumento da complexidade das instituicdes, os departamentos de recursos humanos
passaram a valorizar, além de aspectos técnicos e de conhecimento formal, também aspectos
sociais e comportamentais, cognitivos e emocionais. Zarifian (2001) alude a metacognicdo ao
definir competéncia como “assumir responsabilidades frente a situagdes de trabalho complexas,

permitindo ao profissional lidar com eventos inéditos, surpreendentes e de natureza singular.”

O conceito de competéncia foi proposto pela 1° vez em 1973 por McClelland, na busca de uma
abordagem mais efetiva que os testes de inteligéncia para a selecdo de pessoas para as
organizacdes. Para o autor, competéncia é caracteristica subjacente a pessoa que pode ser

relacionada com desempenho superior na realizacdo de uma tarefa ou em determinada situacgdo.
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(RUAS ET AL, 2004, 2005). Até os anos 90, a corrente norte-americana conceituava competéncia
como conjunto de qualificagdes que permitem a pessoa performance superior em um trabalho ou
situacdo. Desta perspectiva, conhecimentos, habilidades e atitudes, que se correlacionam com a
performance, podem ser medidos com parametros bem aceitos e melhorados por meio de

treinamento e desenvolvimento (DUTRA, 2004 , FISCHER ET AL, 2005).

Segundo Kilimnik e Sant”Anna (2005), nos estudos sobre competéncias ha prevaléncia de duas
correntes principais. A anglo-saxdnica toma como referéncia o mercado de trabalho e se centra
em fatores ou aspectos ligados aos descritores de desempenho requeridos pelas organizacdes. A
francesa enfatiza a vinculacdo entre trabalho e educacdo, indicando as competéncias como uma

resultante de processo sistemético de aprendizagens.

A corrente francesa procurou associar competéncias as realizacdes das pessoas e ao que elas
provém, produzem e/ou entregam ao meio em que se inserem (FLEURY &FLEURY, 2001, 2004,
RUAS ET AL, 2004, DUTRA, 2004, FISCHER ET AL., 2005). Segundo LE BOTERF (2003),
Zarifian (2001) competéncias sdo sempre contextualizadas, s6 existem em a¢do. Nao tem
existéncia independente da pessoa que a coloca em agdo. Dessa perspectiva, o conceito de
competéncias envolve:

(a) os saberes ou conhecimentos formais, que podem ser traduzidos em fatos e regras,

(b) o saber-fazer, que pertence a esfera dos procedimentos empiricos, como as receitas, os truques
de oficio, e que se desenvolvem na pratica quotidiana de uma profissdo e ocupacdo; finalmente,
(c) o saber-ser, compreendido como saber social ou do senso comum, que mobiliza estratégias e
raciocinios complexos, interpretagdes e visdes de mundo. ( LE BOTERF, 2003, FLEURY ET AL,
2001, RUAS ET AL, 2005). A corrente francesa influencia a pesquisa com os conceitos de saber-

fazer e a corrente americana com os conceitos de estratégia e mensuragcdo do desempenho.
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Bitencourt (2005), em um recenseamento na literatura corrente sobre o significado de

competéncia identificou os diferentes significados e contradi¢des do conceito:

e Prevalece a énfase na construcdo de atributos (visdo estdtica) em detrimento de uma
perspectiva dindmica.

e Falta de preocupagdo com a constru¢do de competéncias necessdrias no futuro.

e (s desenhos de competéncia representam muitos atributos geralmente superficiais e
pobres.

e Dada a dificuldade de aferir aspectos ligados a atitudes, muitos modelos privilegiam
atributos menos significativos, mas faceis de mensurar.

e Natureza genérica das competéncias favorece desenvolvimento de listas desprovidas de
um contexto

e Predominancia de formalismo voltado 4 confirmagdo de competéncias e ndo seu
desenvolvimento

e Falta de questionamento sobre a articulagdo das competéncias com a visao estratégica de
Recursos Humanos.

e Falta de espaco para a aprendizagem a partir do erro ou experiéncia de insucesso.

e Falta de sentido ou significado atribuido a relac@o entre competéncia e trabalho.

¢ Visdo de competéncias enquanto um processo manipulativo e pouco construtivo.

¢ Tendéncia a avaliar padrdes pessoais e ndo atividades propriamente ditas.

Segundo Kilimnik et. al (2004), apesar da inexisténcia de um consenso sobre o construto
competéncia, alguns pontos comuns podem ser identificados:

(a) conhecimento, habilidades e atitudes representam as dimensdes interdependentes da com
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peténcia. (RUAS ET AL, 2004, 2005),

(b) caracteristica ou requisitos capazes de produzir resultados e/ou solu¢do de problemas.
(FLEURY e FLEURY, 2004, RUAS et al. 2005, DUTRA, 2004, KILIMNIK e SANT 'ANNA,
2005),

(c) capacidade em acdio (FLEURY, 2001, LE BOTERF, 2003, FLEURY e FLEURY, 2004,

ZARIFIAN, 2001). .

2.1.2 COMPETENCIAS INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS

A revisao tedrica permite identificar duas formas de pensar competéncias: coletiva (associada a

atividade da organizacdo e suas dreas ou fungdes) e individuais. (RUAS ET AL, 2005).

As competéncias individuais sdo a mobilizacdo de aplicacdo de conhecimentos e capacidades
numa situacdo (RUAS ET AL, 2005) e sdo definidas como a capacidade da pessoa de agregar
valor ao patrimdnio de conhecimentos da organizacao Esta competéncia pode ser visualizada pelo
desempenho. Tal defini¢cdo torna o conceito mais abrangente que simplesmente um estado de
formacdo educacional ou profissional ou um conjunto de conhecimentos adquiridos. A
competéncia individual situa-se numa intersecdo de trés eixos: (a) biografia e socializacdo da

pessoa, (b) formacgdo educacional, (c) , experi€ncia profissional.(LE BOTEREF, 2003)

As competéncias organizacionais possibilitam integrar a gestdo das pessoas ao intento estratégico
da organizacdo. (FISCHER ET AL, 2005) e sdo formas mais estratégicas de utilizar o conceito de
competéncia (RUAS ET AL, 2005). Constitui-se das aprendizagens coletivas a partir da
combinacdo de recursos e de multiplas competéncias individuais (RUAS ET AL. 2005, FLEURY,

2001). Segundo Fleury e Oliveira Jr. (2001), competéncias organizacionais referem-se a atributos
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organizacionais que atendem a trés requisitos: gerar beneficios percebidos pelos clientes, ser
dificil de imitar pela concorréncia e prover acesso a diferentes mercados. Tais critérios, no
entanto, aplicam-se apenas ao meio empresarial. Como a organizacdo objeto deste estudo é
publica e, portanto, ndo concorre em mercado especifico, ndo foram considerados esses critérios,
definindo-se competéncia organizacional como um atributo subjacente a organizacdo, que lhe
permite atingir seus objetivos estratégicos. A competéncia coletiva € a propriedade que emerge da
articulacdo e sinergia entre competéncias individuais e as redes hibridas de competéncia. E nessa
arte combinatéria que reside o valor da organizacdo.( LE BOTERF, 2003) . Em cada grupo de
trabalho se manifesta uma competéncia coletiva que se estabelece através da memdria coletiva.
Esta supde a existéncia de uma base de conhecimentos, valores e principios diretores comuns.

Crencas e valores compartilhados pela equipe de trabalho influenciam conduta e desempenho de

seus componentes. (ZARIFIAN, 2001, LE BOTERF, 2003, FLEURY 2004, RUAS ET AL. 2005)

Um processo de transicdo que contemple a capacitacdo dos novos conselheiros pelos antigos,
assim como um banco de dados organizado, favorecem a aprendizagem organizacional e a gestio

do conhecimento.

2.1.3 VINCULO GRUPAL, COMPETENCIAS ESSENCIAIS E ESTRATEGIA DA

ORGANIZACAO

A organizacdo € uma associacdo estruturada, complexa e contraditéria composta por individuos,

grupos sociais, classes que agem no sentido de realizar objetivos especificos. Cada organizacdo

possui uma configuracao singular que caracteriza e influencia o comportamento dos individuos.
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Kramer e Faria (2007) caracterizaram elementos importantes nas formagao e manutengdo de
vinculos organizacionais: identificacao, cooperagdo, participacdo, grau de controle sobre a gestao
do trabalho, criagdo de inimigos externos ou internos, idealizaciao, reconhecimento e valorizacao
dos individuos, solidariedade, integracdo, aspectos pessoais e profissionais e autonomia. O
vinculo organizacional tem relacdo com as razdes que levam as pessoas a contribuirem (ou nao)
para realizar os projetos e objetivos da organizacdo, a se comprometerem com problemas,

politicas, desempenho e resultados organizacionais.

O trabalho prescrito em leis, conceitos técnicos, procedimentos, normas, objetivos gerais
coexistem com o trabalho real que acontece através da mobilizacdo da subjetividade dos sujeitos.
Em relacdo ao trabalho dos Conselhos Tutelares, o Sistema de Garantia de Direitos exige
complementaridade de acgdes entre vdrias instituicdes e € normalmente marcado por

descontinuidade, imediatismo. (PR()—CONSELHO, 2007)

O modo como o conselheiro percebe a relacdo entre as institui¢des e o €xito ou ndo de suas agdes
dard significado ao seu trabalho. E possivel achar na palavra trabalho duas (ou mais)
significacOes: obra que expresse o individuo e lhe dé reconhecimento social e também esforco
rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado incomodo inevitdvel. Isso nos leva a pensar no

conceito de competéncias essenciais.

As competéncias essenciais sdo entendidas como aprendizagem coletiva na organizagdo; sao o
conjunto dos conhecimentos ticito e coletivo. As competéncias essenciais estdo enraizadas
principalmente em know-how coletivo, que € ticito. O conhecimento ticito estd associado a

pratica de trabalho e € desenvolvido em processos de aprender-fazendo e raramente estd nos
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manuais. Conhecimento e competéncias essenciais sdo recursos intangiveis desenvolvidos pela
aprendizagem. Estdo enraizados na histéria e na cultura da organizacdo. A premissa das
competéncias essenciais baseia-se na crenga que as organizagdes possuem diferentes trajetorias,
enfoques e estratégias. (BITENCOURT, 2005; FLEURY 2001; FLEURY E OLIVEIRA, JR
2004) A competéncia organizacional é associada aos elementos da estratégia da organizagdo:
visdo, missao e intencdo estratégica. No contexto brasileiro, pesquisas revelam a caréncia de elo
que integre as estratégias e praticas organizacionais. (BARBOSA, 2005, RUAS ET AL, 2004 e

2005, BITENCOURT, 2005).

Em 1995, no Brasil, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) langou bases
para uma administra¢do publica voltada para o cidadao-cliente. Com esse instrumento, 0 governo
federal pretende reforcar a governanca, entendida como a capacidade de governo do Estado,
através da transicdo programada de um tipo de administracdo publica burocraitica, rigida e
ineficiente, voltada para si prépria e para o controle interno, para uma administracdo publica

gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento do cidadao.

O principal instrumento de aplicacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado € o
Programa de Qualidade do Servigo Publico (PQSP) que tem por objetivo a sensibilizacdo das
organizacdes publicas quanto 2 necessidade de melhoria da qualidade da gestdo organizacional. E
composto por 7 médulos que representam um Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica baseado

em resultados e orientado para o cidaddo. Este modelo permite avaliar comparativamente o

desempenho entre organizacdes publicas brasileiras, estrangeiras e do setor privado.
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2.1.4. COMPETENCIA E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Desde a Antiguidade existem mecanismos de avaliagdao de desempenho utilizados para o controle
dos trabalhadores. (BRANDAO ET AL, 2001) Instrumentos mais ou menos sofisticados
estimulam o trabalhador a adotar determinadas atitudes ou reforcam-nas com vistas a melhorar o
desempenho. Na perspectiva da racionalizacdo do trabalho, as pesquisas de Taylor deram origem

a escalas de avaliacdo do mérito para disciplinar e aumentar a produtividade.

Embora a variedade de perspectivas a partir das quais sdo definidas as competéncias, todas
partilham a énfase no desempenho em situacdes concretas. O resultado alcancado (desempenho)
representa, em ultima instincia, a prépria competéncia (BRANDAO ET AL. 2001). Segundo
Drucker (1999), a primeira tarefa da administracdo € definir quais os resultados existentes e

esperados de uma organizagao para organizar recursos visando esses resultados.

A gestdo publica por resultados € viabilizada por diversos mecanismos gerenciais: comecando
com o planejamento estratégico das acdes governamentais, ampliacdo da flexibilidade gerencial,
desenvolvimento de indicadores de desempenho e, por fim, avaliacdo do desempenho que fornece
subsidios para a retroalimentacdo de informagdes para desenvolvimento de futuras metas
gerenciais. E preciso, além da definicdo de estratégias, os érgdos e entidades da administragio
publica sejam capazes de fornecer as informacdes necessdrias para a elaboracao de indicadores de
desempenho com niveis adequados de qualidade, certeza e confiabilidade. (CORREA, 2007)

Além de resultados ‘“matematizaveis”, o desempenho no trabalho é resultante das relacdes
interpessoais, do ambiente do trabalho e das caracteristicas da organizagdo. Os fatores que afetam

o desempenho sdo: motivagdo, fatores pessoais, fatores internos da organizagao e fatores externos
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a organizagdo. Avancgos nas pesquisas sobre competéncia contribuem para desenvolver métodos,

técnicas e ferramentas apropriadas a gestao organizacional.

2.1.5 ALTERNATIVAS METODOLOGICAS PARA A IDENTIFICACAO DAS

COMPETENCIAS

Barbosa et al. (2007) apresenta diferentes abordagens metodoldgicas para a conceituacdo de
competéncias, considerando a perspectiva das capacidades e dos individuos. O autor identifica
cinco correntes metodoldgicas identificadas como relevantes para construir um sistema de gestdo

baseado na no¢ao de competéncias.

2.2.5.1 Enfoque ocupacional

A denominacdo abrange perspectivas e orientacdes metodoldgicas que t€m a ocupacdo como
categoria central de andlise. De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, ocupagdo
sdo as atividades exercidas pelo cidadao em um emprego ou outro tipo de relacao de trabalho. O
enfoque ocupacional visa também identificar competéncias bdasicas e genéricas. Seu objetivo é
proporcionar, mediante linguagem padrao, a identificacdo dos requisitos de conhecimento,
aptiddo, habilidade, destreza e atitudes demandadas pelo posto de trabalho. E um atributo que

reflete a capacidade potencial.

2.2.5.2 Enfoque comportamental

A denominacdo abrange o elenco de atributos que um individuo mobiliza no desempenho efetivo

ou superior do trabalho. Inclui gama de caracteristicas pessoais, de personalidade, auto imagem e
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conhecimentos que se combinam para a obtencao de resultados especificos com acdes especificas

em um determinado contexto.

2.2.5.3 Enfoque construtivista

A denominacdo abrange correntes francesas que visam identificar competéncias e, sobretudo, o
desenho dos processos formativos. O cerne da abordagem irradia da relagdo dialética entre
individuo e conhecimento, fazer e saber, teoria e pratica. Contempla o espaco de trabalho como
espaco de aprendizado e 16cus permanente de formacdo. A competéncia emerge e se desenvolve
da tomada de consciéncia do que se aprendeu, do que se possui e, sobretudo, do potencial de

transferir esse acervo para outras situagdes, pessoas e coletivos.

2.2.5.4 Enfoque fenomenolégico

Na perspectiva fenomenoldgica, ser humano e trabalho sdo instancias indissocidveis. A
abordagem que tem como objeto descrever as variagdes qualitativas nas experi€ncias individuais,
do ponto de vista do individuo. A denominacdo abrange correntes que criticam descrigdes de
competéncia enquanto escolha arbitraria das categorias de atributos empregados em defini¢des

aprioristicas que resultam em uma lista de atributos e uma lista de atividades.

2.2.5.5 Enfoque funcional

A andlise funcional tem como premissa béasica a idéia que uma pessoa é competente para fazer
algo quando demonstra que sabe fazer. Identificar competéncias no campo do trabalho requer

emprego de indicadores ou parametros de referéncia que, extraidos de atividades concretas,
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possam evidenciar o alcance dos resultados esperados e as capacidades mobilizadas nessa
realizacdo. A caracteristica distintiva do enfoque funcional é sua orientacdo para desempenhos ou
resultados concretos. E ferramenta que busca explicitar as funcdes elementares do trabalho que
podem ser realizados por uma pessoa. Desvendar os elementos de competéncia consiste em

desagregar as fungdes produtivas até encontrar as que sao realizdveis por uma pessoa.

Ao contribuir para a comprovacdo de valor da organizacdo, o conceito de competéncia ganha
conotagdo pragmadtica e operacional. Com o aumento da competitividade no mercado e da
demanda de qualidade no servi¢o publico, os gestores vem desenvolvendo os conceitos de

competéncia e desempenho como ferramentas para avaliar e melhorar o valor da organizacao.

De acordo com esta pesquisa, competéncias distinguem-se em individuais e organizacionais, em
conhecimento, habilidades e atitudes, em dever,saber-fazer e saber-ser. As contribui¢des da
corrente francesa pdem em relevo o saber-ser em acdo e a aprendizagem organizacional. A
corrente anglo-saxOnica contribui com os conceitos de estratégia e desempenho. As questdes
relativas a motivacdo sdo tratadas na vertente do enfoque fenomenoldgico e as questdes legais no

enfoque funcional.
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2.2.CONSELHO TUTELAR

2.2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

No inicio do Séc XX, a legislacdo pertinente a crianga e ao adolescente voltava-se, de um lado
para as criancas e adolescentes inseridos em suas familias (Cédigo Civil) e de outro aqueles que
ndo se enquadrassem nesse padrao (Codigo de Menores). De acordo com o Cédigo de Menores, o
descumprimento das obrigagdes estipuladas aos pais, por incapacidade, auséncia, prisao,
mendicancia, exercicio de atividades proibidas, impossibilidade econdmica, bem como conduta

anti-social da crianga , acarretava a transferéncia da tutela dos pais para o juiz.

O Cédigo de Menores de 1927 legitimava a doutrina da situacdo irregular, pois se aplicava
somente as criancas e aos adolescentes que se encontravam em situacdo inadequada, seja por
violarem regras sociais, seja por ndo terem suas necessidades bdsicas atendidas. Em tais
condi¢cdes, as criangas e adolescentes eram taxados de “expostos” (menores de 7 anos),
“abandonados” (menores de 18 anos), “vadios” (encontrados na rua), “mendigos” (pedintes ou
vendedores de rua) e “libertinos” (se freqiientavam prostibulos). Essa doutrina concebia criangas e

adolescentes como seres incapazes, nao sujeitos de direitos e de deveres.

A mudanga do Cédigo de Menores para o Estatuto da Crianga e Adolescente ocorreu como
resultado de dois processos. No cendrio internacional, em 1948, a Assembléia Geral da recém-
criada Organizacdo das Nacdes Unidas aprova a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
Em 1959, as Nag¢des Unidas proclamaram sua Declara¢do Universal dos Direitos da Crianga.
Em 1989, a Convencao dos Direitos da Crianca estabelece o compromisso das nagdes signatdrias
de cumprir os direitos da infancia e da adolescéncia previstos na Declara¢do. O Brasil foi o

primeiro pais a ratificar a Convencao.
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A Doutrina de Protecdo Integral a Infancia e Adolescéncia, definida pela Convengao dos Direitos
da Crianga e Adolescente passou a compor a legislagdo brasileira com a Constitui¢do Federal de

1988 e com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de junho de 1990).

A partir da década de 90, os movimentos organizados no Brasil passaram a ter mais for¢a para
exigir do Estado formas de garantir os direitos prescritos pela Lei. Produto dessa efervescéncia, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente implanta outras formas de relagdo do Poder Publico com a
comunidade, destacando-se o canal de organizacao e participacdo da sociedade civil denominado

Conselho Tutelar.

2.2.2 SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) é a materializagao da Doutrina da Protecdo Integral da
Crianca e do Adolescente o partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente. O SGD visa garantir
legalmente as condi¢des para que toda crianca e adolescente possa ter assegurado seu pleno
desenvolvimento fisico, psicoldgico e social e concretizar um modelo complexo e integrado de

acoes.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente determina que o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente seja realizado por meio de uma politica de atendimento resultante da
articulacdo de agdes governamentais e nao-governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios. A politica de atendimento consiste em um conjunto de a¢des no qual
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se destacam a adocao de politicas sociais basicas, programas de assisténcia social e programas de

protecdo especial e juridica.

O Sistema da Garantia de Direitos organiza-se em trés eixos constitutivos: promog¢ao, controle

social e defesa de direitos.

. O eixo da promocdo de direitos compreende o eixo das politicas sociais bdsicas

destinadas a populacao infanto-juvenil e as suas familias.

° O eixo do controle social trata da participacio da sociedade na formulacdo e
acompanhamento das politicas voltadas para a crianca e o adolescente, por meio da acdo de
organizacoes da sociedade civil ou por meio das instancias formais de participacio

estabelecidas na lei, que sdo os Conselhos dos Direitos.

. O eixo da defesa dos direitos consiste em zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga
e do adolescente, por meio de intervencdes onde e quando houver ameaca ou violagdo desses
direitos. O CT atua precisamente nesse €ixo, junto com outras instancias do poder publico e da
sociedade civil, tais como a Justica da Infancia e Juventude, o Ministério Publico, a Defensoria

Publica, a Seguranca Publica e os Centros de Defesa.

Estes trés eixos sdo atribui¢des dos Conselhos de Direito organizados em ambito municipal,
estadual e federal, enquanto que os Conselhos Tutelares t€m a incumbéncia especifica de atuar no
terceiro eixo, o de defesa de direitos. A concretizacdo dos direitos afirmados no Estatuto da
Criancga e do Adolescente depende da adequada estruturac@o e funcionamentos dos Conselhos de

Direito e Tutelares. (PRO-CONSELHO, 2007)
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223 DADOS DE PESQUISAS QUALI-QUANTITATIVAS SOBRE CONSELHOS

TUTELARES

As pesquisas sobre os CTs ja cobrem os anos de 1997 a 2007. A ANCED, em 1996, pesquisou
430 conselhos tutelares de um total de 17. A pesquisa Conselhos Tutelares do Brasil buscou
resumir achados e interpretacdes mais significativas capazes de definir uma tendéncia, indicar
alternativas mais freqiientes, ou ainda, tragar um perfil genérico dos resultados e interpretacdes.
Os resultados indicam, a respeito dos CTs, pouca clareza estratégica, desalinhamento estrutural,
tecnolégico e administrativo e baixa eficicia a médio e longo prazos. A pesquisa registra mais
énfase na agdo reativa do que na proativa, baixa clareza da missao, baixo comprometimento com
a criagdo ddo espaco e da agdo politica apropriados, baixa auto-estima, expressao de sentimento
de pouco reconhecimento social e politico, baixo planejamento e descoordenacdo do trabalho. .

(ANCED, 1997)

A pesquisa Conhecendo a Realidade coloca essas questdes no contexto do estigio de
consolida¢do dos CTs. (PR()—CONSELHO, 2001) Foi realizada junto a 188 CTs mineiros, dos
223 cadastrados no Conselho Estadual da Crianca e Adolescente.de Minas Gerais. Com base nos
resultados dessa pesquisa, os CTs ainda ndo se consolidaram a ponto de poder promover uma
implantacdo efetiva das politicas de atencdo a crianca e adolescente. A maioria atua
cotidianamente para responder a uma grande quantidade e diversidade de demandas. O resultado
¢ uma tendéncia a fragmentacao do trabalho, agravada pela falta de infra-estrutura e pelo pequeno
nimero de entidades qualificadas para atuar em sintonia com eles. Os CTs, assim estdo

formalmente constituidos, mas precisam ser fortalecidos.
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Em 2007, a situacdo geral ainda ndo se modificou substancialmente. A pesquisa Conhecendo a
Realidade identificou 4880 CTs cadastrados junto aos Conselhos Estaduais de Direito da Crianca
e Adolescente. (PRO-CONSELHO, 2007). Apesar de e considerarem eficientes na aplicacio de
medidas de protecdo, a maior dificuldade dos conselheiros consiste em encontrar entidades que
executem as medidas e atendam as familias. Na verdade, a caréncia de entidades de atendimento €
apontada pelos CTs como o maior obstidculo ao seu bom desempenho. As ac¢des cotidianas dos
Conselhos Tutelares estdo em relacdo direta com as situagdes de violagao do Estatuto da Crianca
e Adolescente, o que lhes permitiria tracar um panorama critico da situacdo da crianca e
adolescente e da rede de atendimento.do municipio. Contudo, os conselheiros julgam-se
ineficientes em fungdes estratégicas e falta-lhes conhecimento sobre a importancia e métodos de
levantamento de informacdes para a elabora¢do de um diagndstico da situacdo em seu municipio,
assim como sobre os meios de transformar esse diagndstico em instrumento gerencial eficaz. A
pesquisa concluiu que uma minoria de diagndsticos locais precisos, retratando a situacdo das

criancas e adolescentes, foi produzida pelos conselhos.

Dentre as questdes que PRO-CONSELHO (2007) coloca, uma se destaca; quanto uma visio
genérica sobre os problemas mais graves que atingem os direitos das criangas e adolescentes
corresponde a realidade. A pesquisa sugere um levantamento objetivo, periddico e sistematico de
informacdes a respeito dessas populacdes, uma vez que hd tendéncia de subestimar ou
superestimar as ocorréncias atendidas pelos Conselhos Tutelares. Sem o respaldo de diagndsticos
mais precisos, as possibilidades de percepcdes dispares entre Conselhos de Direito e Conselhos

Tutelares dificultam a elaboragdo de politicas consistentes com as necessidades locais.

Os resultados dessas trés pesquisas, realizadas num intervalo de dez anos, mostram-se

semelhantes: predominio de acdes pontuais e ndo realizacdo de diagnésticos para subsidiar
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politicas publicas para criangas e adolescentes. Pesquisar competéncias dos CTs justifica-se
tanto para esclarecer os deveres dos conselheiros quanto para verificar o saber-fazer desses

deveres.

2.2.4 COMPETENCIAS OCUPACIONAIS DOS CONSELHEIROS TUTELARES: O SABER

FAZER

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, ocupagdo € um conceito sintético ndo natural,
artificialmente construido pelos analistas ocupacionais. A nova estrutura proposta da
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO 2002) agrega os empregos em fungdo das
habilidades cognitivas comuns exigidas no exercicio de um campo de trabalho. A ocupacgao de
conselheiro tutelar, sua descri¢do, caracteristica de trabalho, competéncias pessoais, recursos de
trabalho e tabela de atividades n@o se encontram ainda na CBO 2002 do Ministério do Trabalho e

Emprego.

Para desempenhar o seu papel o conselheiro tutelar precisa se relacionar com criangas,
adolescentes, pais, maes, tios, irmos, juizes, promotores, policiais, dirigentes de institui¢des
publicas, privadas, religiosos, prefeitos, secretdrios, politicos, lideres comunitdrios, médicos,
assistentes sociais, psicologos, advogados, técnicos de saude, professoras, diretoras, vizinhos...
Do modo como os conselheiros se relacionam com toda gente, do modo como ouvem e
compreendem as situacdes individuais especificas, depende o bom desempenho do trabalho, sua

eficacia (mudancas concretas) e efetividade (consolidacdo dos resultados positivos).

Segundo CEDCA (2001) e Instituto Telemig Celular (2001), para ser um conselheiro eficaz, as

habilidades imprescindiveis sdo: bom relacionamento com as pessoas, convivéncia comunitaria e

46



organizacdo no trabalho social. Mais especificamente, para ser eficaz e ndo cair no “dia-a-dia de

mesmice”, formalismo e acomodacgao, o conselheiro deve possuir e ser capaz de usar:

e (apacidade de escuta: saber ouvir e compreender as necessidades, demandas e
possibilidades dos que precisam dos servicos do CT. Nao permitir que os preconceitos, o
paternalismo, a padronizac¢ao de atendimentos impe¢am o entendimento de uma situagao
pessoal e social complexa.

e (apacidade de interlocuc¢do: saber conversar, expor com clareza suas idéias e ouvir com
atencdo as idéias do outro, dar informagOes precisas. Nao permitir a “dramatizacdo’:
conversar para entender, fazer entender e resolver.

e Acesso a informacdes: saber colher e repassar informacgdes confidveis. Nao reter
informacdes ou divulgar informagdes incorretas ou de procedéncia duvidosa.

e Acesso aos espagos de decisdo: saber chegar as pessoas que tomam decisdes e buscar
solucdes para um problema comunitdrio. Nao permitir que esse tipo de contato seja
intermediado por padrinhos, pistoldes e transformem-se em favor.

e (apacidade de Negociacdo: saber ser claro e respeitar a partes, nao se deixando levar por
questdes que provoquem conflitos insuperaveis.

e (Capacidade de articulacao: saber agregar pessoas e grupos.

e Administracdo do tempo: saber organizar os postos de trabalho, ndo deixar emergir
confusdo.

e Reunides eficazes: saber organizar e conduzir reunides de trabalho, fazendo-as com
planejamento, objetividade e criatividade para que esses espagos sejam instrumentos de
socializacdo de informagdes, troca de experiéncias, alinhamento conceitual, solu¢do de

conflitos e pendéncias.
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e (apacidade de elaboragdo de textos: saber comunicar-se por escrito de maneira
clara,correta, objetiva.

¢ C(riatividade Institucional e Comunitdria: saber exercitar a imaginacao politica criadora,
saber empregar de forma criativa os recursos humanos, fisicos, técnicos e materiais

existentes, buscando qualidade e custo compativeis.

As habilidades imprescindiveis para o trabalho do conselheiro de receber, estudar, encaminhar e
acompanhar os casos sdo saber ouvir, compreender e discernir. O conselheiro lida com situagdes

de crise, histoérias de vida complexas, confusas, permeadas pela pobreza.

2.2.5 FLUXO DE ATENDIMENTO NOS CONSELHOS TUTELARES

O Centro de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar (CAVIV) construiu um
sistema de informacdo com fluxos bem definidos acerca dos encaminhamentos das demandas
capazes de diagnosticar os problemas e subsidiar a elaboracdo de politicas publicas para o
controle da violéncia doméstica. No Catdlogo Caviv (2007) , sd@o apresentados modelos de fluxos
de atendimento a criancga e adolescente vitima de violéncia. A dentncia pode chegar através do
Ministério Publico, CT, Rede de Servicos (Disque Direitos Humanos, Delegacias setoriais),

Delegacias. A situacao de entrada da dentdncia através do CT é expressa no fluxograma a seguir.
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QUADRO 1: Fluxograma de atendimento a crianc¢a e adolescente vitima de violéncia

Denunciante

Conselho Tutelar

v v
Aplicacdo de Medidag Y Delegacia
Ministério Publico
de Protecdo / ~3
L2 Termo Circunstancial
Juizado da Infanciae | |Inquérito Policia
v de Ocorréncia
Juventude
Rede de atendimento l v
| Medidas Judiciais Vara Criminal Juizado Especial
¢ cabiveis Criminal
v v v v l
Satde Educacdo Assisténcia Social | [Direito Cidadania Medidas Judiciais
Cabiveis

Fonte: Catdlogo CAVIV (2007)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente tornou obrigatéria a notificacdo de casos suspeitos ou
confirmados de maus-tratos contra a crianga ou adolescente. A notificacdo € um instrumento
duplamente importante no combate a violéncia: ela produz beneficios para os casos singulares e é

instrumento de controle epidemioldgico da violéncia.

Em mapeamento das intervengdes realizadas pelo CT, Ministério Publico, Juizado da Infancia e

Adolescéncia e outras instituicdes que compdem a rede de atendimento a vitimas de violéncia
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sexual, Hagbigzang et al (2007) identificaram que o CT foi o principal 6rgdo procurado no
momento da denuncia da violéncia. Em todos os casos analisados houve encaminhamento ao

Ministério Pablico, que formalizava as dentincias.

De acordo com a metodologia de atendimento social de casos, a apuracdo da veracidade de uma
dendncia deve ser feita no local da ocorréncia. Recebida a denuncia, o CT deve apuri-la
imediatamente, se possivel destacando dois conselheiros para o servico para haver entendimento
menos parcial da situacdo apurada. H4 uma série de procedimentos considerados adequados para

a apuracao da denuncia através da visita de atendimento, que incluem:

(a) entrar na casa da pessoa, s6 com permissao dela,

(b) marcar a visita com antecedéncia, se possivel

(c) fazer visita com assessoria técnica, se possivel,

(d) apurar fatos por meio de relatos, ficando atento as falas, comportamentos, buscando, com

dialogo, elucidar dividas e detectar contradi¢des.

Em casos extremos, o conselheiro pode requisitar forca policial, para garantir sua integridade
fisica e de outras pessoas, assim como condicdes para apuragdo de uma denincia. Uma medida
emergencial, como um abrigamento € aplicada para cessar de imediato uma situacdo de ameaca
de direitos, contudo, ndo soluciona o caso em sua complexidade. O atendimento prossegue com

estudo mais detalhado do caso e aplicagdo de demais medidas pertinentes.
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Constatada que a dentncia € parcial ou totalmente procedente, o CT tem em suas maos um caso
para estudo, encaminhamento e acompanhamento. Caso € a expressao individual e personalizada
de problemas sociais complexos e abrangentes. Estudar um caso € mergulhar na complexidade de
teias de relacdes humanas. A func@o do conselheiro € buscar colher o maior nimero possivel de
informacdes que o ajudem a compreender e encaminhar solu¢des adequadas para os casos que
atende. Encaminhar um caso € aplicar uma ou mais medidas protetivas, devendo o conselheiro
requisitar, sempre que necessario, servicos publicos na drea de Saidde, Educagdo, Servigo Social,
Previdéncia, Trabalho e Seguranca Publica. Encaminhar um caso pode significar também a
aplicacdo de medidas aos pais ou responsdveis, de acordo com Art. 129 do Estatuto da Crianga e

do Adolescente.

Acompanhar o caso € garantir a efetividade do atendimento. O bom acompanhamento, feito em
parceria com outros atores comunitarios (associagdes, igrejas, entidades de atendimento, 6rgaos
publicos de atendimento a crianga e adolescente, etc.), dad condi¢des para verificar o resultado do
atendimento. De acordo com a Metodologia de Atendimento Social de casos, receber, estudar,

encaminhar e acompanhar os casos € fundamental para o trabalho do CT.

O CT, assim como o Juiz, aplica medidas aos casos que atende, mas nao executa essas medidas.
As medidas de protecao aplicadas pelo CT sdo para que outros (poder publico, familias,

sociedade) as executem.
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3. METODOLOGIA

3.1 METODO

A pesquisa € qualitativa exploratéria-descritiva. Trata de estudo de caso sobre um CT na capital
mineira, realizado através de pesquisa documental e andlise da percep¢ao de pessoas que mantém

diferentes relacdes com o CT.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso € a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo
“como” e “por que”’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos € quando
o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.
Abrange: légica de planejamento, técnicas de coleta de dados, abordagens especificas a andlise

dos mesmos.

O Estudo de Caso do Conselho Sudeste tem como foco as competéncias individuais e
organizacionais de um CT de acordo com a legislacdo, conselheiros, técnicos da rede de

atendimento de Belo Horizonte e usudrios.

As entrevistas aconteceram no periodo de 31/12/2007 a 29/02/2008. Foram entrevistados cinco
conselheiros, onze usuarios, trinta e cinco técnicos do Sistema de Garantia de Direitos, sendo
que quinze deles se submeteram a entrevista individual e vinte participaram de cinco entrevistas

em grupo. Os Roteiros e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido estdo em anexo.
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3.2 ESCOLHA E APRESENTACAO DOS ENTREVISTADOS

O Conselho Sudeste foi escolhido aleatoriamente entre os nove de BH. Onze das treze familias

que foram ao conselho na manhda de 12/02/2008 foram entrevistados. Os técnicos foram

escolhidos com base no Catdlogo CAVIV - Instituicoes de Acesso aos Direitos Humanos no

Municipio de Belo Horizonte. conforme QUADRO 2

QUADRO 2

Perfil dos entrevistados em relacdo as categoria do CATALOGO CAVIV de Intitui¢des De
Acesso Aos Direitos Humanos De Belo Horizonte

Categorias do| Servico de Servicos Servicos de Servicos de Direitos Delegacias
CATALOGO| Atendiment de Saide Atendiment Atendiment Humanos
CAVIV ) 0 o Juridico e
Psicossocial Cidadania
entrevistados 3 9 6 7 8 1
Perfil dos  |assistentes social ~ Agentes Psicélogos Psicdlogas, Advogado | Policial Militar
entrevistados pedagoga | Comunitarios Ad Advogados Psicélogos
psicéloga de Satde vogados Assistente socia
Assistente Assistente
social s Sociais
Enfermeira
Médica
Psicéloga

| FONTE: CATALOGO CAVIV, 2003

Os conselheiros serdao apresentados por suas idades. H4 uma conselheira mulher.para evitar sua

identificacdo, todos serdo tratados no masculino

QUADRO 3

Indicacdo do perfil dos conselheiros tutelares entrevistados

Perfil

Conselheiro A

22 anos, reeleito

Conselheiro B

39 anos, reeleito

Conselheiro C

38 anos

Conselheiro D

41 anos, suplente reeleito

Conselheiro E

57 anos
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FONTE: Conselheiros tutelares, 2008

O Conselho Municipal de Direito da Crianga e Adolescente (CMDCA) responsavel pelo processo
de escolha dos conselheiros tutelares. foi a grande auséncia da pesquisa. Foram feitos contatos
telefonicos e por email, atendidos por pessoas que contribuiram para a pesquisa indicando

competéncias legais. Ninguém se dispds a ser entrevistado representando o CMDCA.

A pesquisa bibliografica consta de manuais de capacitacdo, leis, teses e dissertagdes sobre o

assunto.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para responder: quais as competéncias de Conselho Tutelar? foram utilizadas as seguintes
unidades de andlise: competéncias legais, individuais, organizacionais (medidas de protecao,
diagnéstico, assessor de politicas publicas e lei) . A transformacdo de dados coletados em
resultados de pesquisa foi feita através da metodologia de Andlise do Contetido. (Bardin, 1979).
As pesquisas ANCED (1997) e PRO-CONSELHO (2007), realizadas em ambito nacional,

apresentam categorias e tendéncias, usados como referéncia para a andlise dos dados.

54



4. RESULTADOS E ANALISE

Competéncia, para os entrevistados, € um dever, “aquilo que estd na atribui¢do”, mas € também

2 (13 2 (13 2 (13

um jeito de ser , “dar conta do cargo”, “resolver os problemas”, “ser uma pessoa dindmica”, “se
relacionar bem”, “ser eficiente e eficaz”. O conceito de competéncia organizacional, conforme
utilizado na pesquisa, € saber armazenar e utilizar informagdes, transmitir conhecimentos,

organizar fluxos de trabalho com eficécia e eficiéncia com fins a atingir objetivos e desempenhos

(mensurados ou nao).

O Conselho Sudeste ( nome ficticio) € apresentado em sua historia e estrutura fisica. Para analisar
as competéncias individuais, relacionou-se o processo de escolha e a percep¢ao de conselheiros,
técnicos e usudrios sobre as caracteristicas de um bom conselheiro tutelar. Para analisar as
competéncias organizacionais, comparou-s¢ 0 Conselho Sudeste aos conselhos estudados nas
pesquisas quali-quantitativas realizadas em ambito nacional, ANCED (1997) e PRO-CONSELHO

(2007) e em 4mbito estadual PRO-CONSELHO (2001)

4.1 COMPETENCIAS LEGAIS

O Conselho Tutelar é um orgdo permanente e autonomo, ndo jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente definidos nesta Lei

(Art. 131, Estatuto da Crianca e Adolescente, Lei 8.069, de 13 de junho de 1990).

O CT ¢ permanente porque apds a sua criacdo, ndo pode ser extinto, passando a integrar de forma

2

definitiva o quadro das instituicdes municipais, desenvolvendo acdo continua e ininterrupta. E
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autdbnomo no exercicio das atribui¢des legais definidas em lei e suas decisdes sé poderd ser

modificada pelo(a) Juiz(a) da Infancia e da Adolescéncia. E ndo-jurisdicional porque vincula-se

ao Poder Executivo Municipal e ndo o Poder Judicidrio, ndo tendo poder para fazer cumprir

determinagdes legais ou punir quem as infrinja. (CEDCA, 2000).

De acordo com a lei, O CT € um zelador de direitos. As ameagas ou violacdo de direitos de

criangas e adolescentes podem ocorrer por acdo ou omissao do Estado, da sociedade, dos pais ou

responsaveis ou em razdo da prépria conduta da crianga, ou adolescente. De acordo com

(o)

Estatuto da Crianca e do Adolescente, essas ameagas ou violagdes podem ser categorizadas nos

seguintes grupos:

Ameaca ou violagdo por acdao ou omissao da sociedade e do Estado: é quando o Estado
e a sociedade, por qualquer motivo, ndo asseguram os direitos fundamentais da crianga
e do adolescente (Estatuto da Crianga e Adolescente, art. 4) ou, oferecendo protecdao

aos direitos infanto-juvenis, o facam de forma incompleta ou irregular.

. Ameaca ou violacao por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel: é
quando os pais ou responsavel (tutor, guardido, dirigente de entidade) deixam de
assistir, criar e educar suas criangas ou adolescentes, seja por agirem nesse sentido, ou
por deixarem de agir quando deviam: (a) por falta, (b) por omissao, (c) por abandono,

(d) por negligéncia, (e) por abuso.

Ameaca ou violagdo em razdo da prépria conduta da crianca e do adolescente: é

quando criangas e adolescentes se encontram em condic¢des, por iniciativa propria, ou
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envolvimento com terceiros, de ameaga ou violacdo dos deveres e direitos de sua
cidadania, ou da cidadania alheia. (CEDCA, 2000)
As atribuicdes legais do CT estdo nos artigos 136 e 101 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
O art. 101 legisla sobre as medidas protetivas a serem aplicadas em caso de violagdo de direitos.
Nesses casos, o CT pode aplicar as sete primeiras das oito medidas protetivas previstas no Art.

101.

I - encaminhamento aos pais ou responsdvel, mediante termo de responsabilidade;
IT - orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e freqliéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino

fundamental;

IV - inclus@o em programa comunitdrio ou oficial de auxilio a familia, a crianca e

ao adolescente;

V - requisicdo de tratamento médico, psicoldégico ou psiquidtrico, em regime

hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitirio de auxilio, orientagdo e

tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;
VII - abrigo em entidade;
VIII - colocag@o em familia substituta.

Pardgrafo unico. O abrigo é medida proviséria e excepcional, utilizdvel como
forma de transicdo para a colocagdo em familia substituta, ndo implicando

privacdo de liberdade.

As atribuicoes do CT estdo elencadas no art. 136:

I - atender as criangas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 105,

aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;
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II - atender e aconselhar os pais ou responsdvel, aplicando as medidas previstas

no art. 129, I a VII;

IIT - promover a execugdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de sadde, educagdo, servigo social,

previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento

injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Pdblico noticia de fato que constitua infragio

administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judicidria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicidria, dentre as

previstas no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente

quando necessério;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentaria

para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos direitos

previstos no art. 220, § 3°, inciso II, da Constitui¢ao Federal;

XI - representar ao Ministério Publico, para efeito das ag¢des de perda ou

suspensao do pétrio poder.

O CT pode aplicar sete das dez medidas aplicdveis aos pais ou responsdveis definidas no art. 129

do Estatuto da Crianca e do Adolescente

I - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecdo a familia;
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II - inclusdo em programa oficial ou comunitirio de auxilio, orientacdo e

tratamento a alcoodlatras e toxicOmanos;
IIT - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiétrico;
IV - encaminhamento a cursos ou programas de orienta¢ao;

V - obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua freqiiéncia e

aproveitamento escolar;

VI - obrigacio de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento

especializado;

VII - adverténcia;

VIII - perda da guarda;
IX - destitui¢do da tutela;

X - suspensdo ou destituicao do pétrio poder.

A atribui¢do de atender as criangas e adolescentes em caso de violagdo de direitos aplicando
as medidas protetivas € percebida como a principal competéncia do conselheiro e nos quais
eles sdo mais eficientes, de acordo com ANCED (1997), PRO-CONSELHO (2001), PRO-

CONSELHO (2007) e pelos conselheiros tutelares do Conselho Sudeste.

As atribuigées do conselho tutelar estdo elencadas no artigo 136. O que a gente
faz na prdtica é atender os casos de criancas e adolescentes ameacados ou
violados em seus direitos, como violéncia fisica, psicologica, discriminagdo,
abuso sexual, negligencia ou abandono. Quando chega a dentincia aqui, a
primeira coisa que a gente faz é escutar. Depois de escutar, verificou-se a
violagdo, ai vocé vai aplicar as medidas de protecdo previstas no artigo 101.

(Conselheiro, 39 anos, reeleito)
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Cumprir as atribuicdes legais de CT resulta na faculdade de aplicar medidas em relacdo: as
criangas e adolescentes, aos pais e responsaveis, as entidades de atendimento, ao Poder Executivo,
a autoridade judicidria, ao Ministério Publico, as suas proprias decisdes. Ao descreverem suas
atribui¢des, todos os conselheiros consideram a aplicacdo de medidas protetivas a mais

importante, conforme tendéncia observada em PRO-CONSELHO (2007)

O papel do conselho é requisitar o servico. O conselho é uma porta de entrada
da familia da crianca e adolescente. Chegando aqui vocé vai detectar o
problema e encaminhar pra um programa onde for necessdrio. Por exemplo,
vamos requisitar o programa de apoio comunitdrio da familia. O programa vai
detectar o problema e fazer contato. A gente vai acompanhar a familia para ver
como é que estd a situacdo, se ela estd indo no programa, se estdo sendo

cumpridas as determinacoes do Conselho(conselheiro, 41anos, suplente reeleito)

Os conselheiros do Conselho Sudeste descreverem suas competéncias predominantemente em
seus aspectos legais, demonstrando familiaridade com o Estatuto da Crianca e Adolescente. Na
pratica, o entendimento da legislacdo divergiu em aspectos bdsicos como a familia deve ser

abordada ap6s o recebimento da dentincia.

Quando vocé (conselheiro tutelar) manda uma notificacdo, a pessoa ndo é
obrigada a vir. E um convite. Quem pode intimar a pessoa é o juiz, vocé notifica
a pessoa que algo aconteceu. Mas se ela ndo vir, vocé tem que representar no
Jjuiz que ela descumpriu. Porque vocé convidou, notificou, chamou, e ela na veio,

ela descumpriu uma determinagdo do conselho.(ConselheiroB, 39 anos reeleito)

Eu entrego minhas notificacées na mdo e falo:” olha, eu preciso que a senhora
vai ld, por causa disso, disso e disso”. O Art. 236 do Estatuto diz que embargar
ou impedir a acdo do Conselho Tutelar ou da autoridade policial, a pessoa é
sujeita a um crime de detencdo de 6 meses a 2 anos. Eu mostro para a pessoa,
falo, “Olha, a senhora tem que ir, conversar comigo”, ai a pessoa vem.

(conselheiro E, 57 anos)
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Conforme observado nas entrevistas, os limites da atuacdo do conselheiro tutelar ndo estdo bem
estabelecidos e as prdticas variam entre as pessoas. Poder legal e autoritarismo, por vezes

confundem-se para os conselheiros no trato com familias pobres quanto com técnicos da rede.

4.2 O CONSELHO SUDESTE

4.2.1 A HISTORIA DO CONSELHO SUDESTE

Os Conselhos Tutelares foram criados em Belo Horizonte através da Lei 5.969 de 30 de Setembro
de 1991. A Resolugao 54/2005 do Conselho Municipal de Direito da Crianga e Adolescente

regulamenta o quinto processo de escolha.

Em 13 de marco de 2004 houve audiéncia publica na Camara Municipal onde os representantes
dos conselhos tutelares da capital reivindicaram melhoria nas condicdes de trabalho. Os
conselheiros alegaram falta infra-estrutura, seguranga para trabalhar e saldrios baixos. Depois
dessa acgdo civil publica, os conselheiros afirmaram que houve uma melhora na estrutura fisica e a

contratagdo de funciondrios administrativos.

Em dezembro de 2003, foram eleitos para o Conselho Sudeste, cinco conselheiros que nunca
haviam exercido a fun¢@o. Desses, trés sdo reeleitos e estdo na atual gestdo, que comecou se em
31/12/2007 e encerra-se em 31/12/2009. A histéria dessa gestdo de conselheiros comecou em

2003, de maneira atribulada, conforme relatos de entrevista:
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Em maio e junho (de 2003), houve um processo e todos os conselheiros foram
afastados. O conselho ficou fechado, teve interdicdo policial. Antes disso, o
Conselho tinha sido assaltado, na outra casa, que ndo tinha seguranca e nem
alarme. Levaram casos, levaram computadores, fizeram um caos mesmo. No
mandato anterior (que comecou em 2004) foram eleitos cinco novos
Conselheiro, nos entramos no Conselho sem ter conhecimento da causa, um
processo novo pra todo mundo. Quando nos chegamos, a primeira coisa foi os
conselheiros antigos nos cumprimentarem e sairem. Ndo tivemos um processo de
acompanhamento, de repassar o conhecimento.(...) NOs tivemos que voltar mais
para a organizagdo interna pra depois a gente pra tentar aproximar novamente
da rede. Cada um tem a sua visdo, seu ponto de vista, a sua maneira de
trabalhar, uns tem uma dificuldade maior que os outros mas todo mundo foi
trabalhando junto e isso foi ajudando. Conseguimos retornar aqui um
atendimento agraddvel para a comunidade e inclusive aproximar de todas as
regionais.(...) Desde da fundacdo do Conselho, nos temos em torno de 20, 25
mil casos’, cada ano é em torno de mil e quinhentos a dois mil casos novos’ (...)
Jd nesse mandato (que comecou em 2007), dois conselheiros eram experientes.
Todo mundo é muito interessado em aprender e de fato fazer um ambiente de
trabalho interessante A gente vai avaliando, aprendendo e mudando com o
tempo. (conselheiro A, 22 anos, reeleito)

O processo a que o conselheiro se refere foi a destitui¢do de todos os conselheiros do Conselho
Sudeste por descumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Um conselheiro re-eleito,
que esteve envolvido nesse fato, explica

Nos fomos afastados porque a gente estava cobrando dos politicos para fazer a
rede funcionar. Foram ai que foram criados, os programas sociais, tudo foi
embasado em reivindicacoes dos conselheiros tutelares de Belo horizonte, e o
Sudeste, como estd na frente. Eles acharam que a gente era brigdo. A questdo é
que a gente estava brigando mesmo pra rede funcionar. (conselheiro B, 39 anos,
reeleito)

A institui¢ao CT foi criticada pela maioria dos técnicos.A defini¢do mais recorrente para eles foi

de um lugar burocrético e com alguns conselheiros ndo competentes.

Eu vejo que em alguns momentos é um trabalho realmente efetivo em
outros eu vejo que sdo casos que ficam nas gavetas. E a mesma historia,
toda instituicdo tem pessoas que desenvolvem sério o trabalho e outras
que se acomodam naquela instituicdo. Entdo tem conselheiros que vocé
liga, que vocé tem um excelente retorno: “realmente o caso estd aqui, a

1 L, . . . . . . .
O ndmero de casos atendidos desde 1993, segundo os conselheiros, variou de doze mil a vinte e cinco mil

2 . . . . . . .
Esse niimero, de mil e quinhentos a dois mil foi o mesmo para os conselheiros
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situagdo é essa’... outros ndo te ddo abertura para no sentido “olha isso
é um problema que a gente estd resolvendo aqui, a gente ndo pode
passar informagdo”, ndo é um trabalho muito de parceria. E como se o
caso fosse do conselho, entdo jd teve situacdes assim “o caso é do
conselho tutelar. (psicologa)

A histéria do Conselho Sudeste € polifénica. Cada envolvido a percebe e avalia com nuances

especificas, matizadas por suas emocgoes.

4.2.2 ESTRUTURA DO CONSELHO SUDESTE

O Conselho Sudeste ocupa uma casa perto da regido central da cidade. H4 quatro salas para os
conselheiros, banheiro, cozinha e uma ampla sala de espera. H4 cartazes de servicos publicos,
nada especifico para criangas e adolescentes. Nos fundos, hd um barracido onde estdo arquivados
os casos. Trabalham no local, cinco conselheiros e um suplente, duas funciondrias
administrativas, um estagidrio, um Guarda Municipal, uma Auxiliar de Servicos Gerais. Os
conselheiros foram uninimes em afirmar como a infra-estrutura do conselho tem melhorado nos
ultimos meses apds reivindicacdo junto ao Ministério Publico e assinatura de Termo de

Ajustamento de Conduta pela Prefeitura de Belo Horizonte.

O Conselho Sudeste estd localizado numa casa que possui escadaria, que dificulta o acesso a
deficientes fisicos e idosos. De acordo com o presidente do conselho, ha mobilizagdo por parte

dos conselheiros para mudar de casa, em respeito a esse publico.

As entrevistas com os conselheiros foram agendadas e realizadas entre 31/12/2007 a 04/01/2008,
época de pouco movimento no conselho. O agendamento e realizacao das entrevistas aconteceram

com rapidez e disponibilidade por parte dos conselheiros.
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Em uma das vezes em que fui entrevistar um dos conselheiros, senhora auxiliar administrativa
conversava ao telefone assunto particular e ignorou a minha presenca durante uns dez minutos. O
que ficou implicito € que eu deveria aguardar ela desligar o telefone. Quando acabou a conversa e
descobriu que eu era pesquisadora, mudou para tom mais obsequioso. Esse dado diz de um modo
de operar da méquina publica. O tema “cidaddo atendido por servidores piiblicos como se
recebesse uma favor”, se repetiu ao longo da pesquisa em relagdo a rés-publica. Por outro lado, a
motivagdo altruista de proteger crianca e adolescente de violacdo de seus direitos aparece como a

for¢a motriz para um bom funcionamento do servico publico.

Quando estive no Conselho Sudeste para entrevistar usudrios, o conselho estava um lugar
dinamico onde os usudrios eram atendidos com rapidez e organizacdo. Cinco conselheiros e
técnica e estagidria do Programa Sentinela trabalhavam no local. Foram entrevistadas onzes das
treze familias que estavam no CT na manha de 11/02/2008. Sete pessoas disseram estar ali por
motivos relacionados a escola , uma delas era uma lider comunitdria que requisitava duas vagas
em creches para outras maes. Trés familias disseram ter sido notificadas, uma jovem de dezoito
anos procurava ajuda para resolver problemas familiares, uma buscava “olhar investigacdo de
paternidade”, uma adolescente buscava se informar sobre trabalho, por sugestdo da escola. Nesse
contato com 0s usudrios, a maioria dos entrevistados falou bem do Conselho Sudeste. Exce¢dao
para a lider comunitdria, os demais usudrios entrevistados afirmaram ser boa a atuagcdo do

conselho. As entrevistas terem acontecido no préprio CT tem influéncia sobre a resposta.

Os casos chegam ao CT através de demanda espontanea, dentincia andnima ou encaminhados

pela rede de atendimento. A grande maioria relaciona-se as familias mais pobres da regiao de
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abrangéncia, que sofrem as conseqiiéncias diretas da conjuntura sécio-econdmica e da falta de
servicos publicos gratuitos e de qualidade. Conselheiros atribuem ao desconhecimento da
populacdo acerca da existéncia e ambito de atuacdo dos Conselhos Tutelares, a percep¢do de que
o 0rgdo dedica-se exclusivamente ao atendimento das camada pobres e que as familias com mais
poder aquisitivo procurariam, ou seriam encaminhadas para outros féruns quando suas criangas e
adolescentes tivessem direitos fundamentais violados. Apesar disso, dois conselheiros afirmaram
que se enfrentassem s problemas com seus filhos “felizmente” poderiam contar com outras

instancias e servigos particulares para ajuda-los.

PRO-CONSELHO (2007) define o publico dos Conselhos Tutelares como a populacdo carente
da protecdo legal do Estado, o que abrange tanto pobres quanto ricos, mas enfatiza os geralmente

excluidos da rede de cidadania por questdes s6cio-econdmicas.

4.3 COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

4.3.1 PERFIL DOS CONSELHEIROS: QUEM, COMO E PORQUE

O perfil dos conselheiros € determinado por suas caracteristicas pessoais e profissionais, assim

como pelos processos de escolha e capacitacdo aos ocupantes do cargo.

4.3.1.1 SEXO E QUESTAO DE GENERO

A gestdao 2007-2009 do Conselho Sudeste compde-se de quatro homens e uma mulher. Tal

composicao € muito diferente dos dados encontrados nas pesquisas.
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QUADRO 4: Porcentagem de homens e mulheres nos Conselhos Tutelares estudados

PESQUISA HOMENS MULHERES
Anced (1997) 36% 64%
Pr6-Conselho (2001) 32% 68%
Conselho Sudeste (2008) 80% 20%

FONTE: Anced (1997), Pro-Conselho (2001), Entrevistas

Esse dado pode ser interpretado como uma tendéncia de transformagdo nos papéis adstritos ao
género, com uma maior participacdo masculina nas questdes relacionadas ao atendimento de

criangas e adolescentes.

4.3.1.2 ESCOLARIDADE

As pesquisas PRO-CONSELHO (2001) e PRO-CONSELHO (2007) apontam tendéncia de
aumento na escolaridade dos conselheiros tutelares com o passar do tempo. De acordo com a
legislacdo municipal, em BH a escolaridade minima para ser conselheiro tutelar € Ensino Médio.
No Conselho Sudeste, trés conselheiros concluiram o Ensino Médio (60%), um tem Superior
Incompleto (20%) e um tem Superior Completo (20%) . Esse indice de escolaridade € maior que

a média nas pesquisas.

Apesar de uma maior escolaridade por parte dos conselheiros do Conselho Sudeste, a
escolaridade minima necessdria para ser conselheiro foi questionada em seis entrevistas. Os
conselheiros com curso superior foram apontados pelos entrevistados desta pesquisa como mais

competentes, em especial na lida com documentos e no que se refere a um entendimento mais
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abrangente da complexidade das situa¢des de violagdo de direitos de criangas e adolescentes

pobres.

4.3.1.3 MOTIVACAO

Segundo ANCED (1997) a motivagao alegada por 54% dos entrevistados para concorrer ao cargo

de conselheiro tutelar foi a situagc@o das criangas no municipio, para 19,5% foi a escolha/indicacdo

da entidade em que trabalha, 14% foi devido ao incentivo de amigos e 2% por motivo dos

vencimentos.

Todos os conselheiros do Conselho Sudeste relacionaram a candidatura as experiéncias anteriores

com atividades politicas, religiosas e/ou comunitdrias exercidas profissionalmente ou como

voluntarios.

Eu comecei a trabalhar na drea da Saiide e o Conselho Tutelar tem uma
proximidade com a prefeitura. A gente chegava em uma casa, via a situa¢do:
“como nés vamos ajudar?”. Eu sempre gostei de chamar o pessoal para reunir,
para ver o que podia fazer para aquela familia. Juntava saiide, assisténcia e
encaminhava o caso para o Conselho Tutelar . Ai eu pensei: “Porque ndo
participar de uma coisa assim?” E comegou a despertar o interesse de saber o
que ¢ esse espago aqui e o que se fazia aqui.(conselheiro C, 38 anos)

Além do meu trabalho administrativo, eu fazia também fazia servigcos
comunitdrios na comunidade onde fui criado. Aos 19, 18 anos eu jd trabalhava
na associacdo de bairro, jd comecava a atender pessoas, creches, a trabalhar
com crianga e adolescente. Até que um dia surgiu a vontade de candidatar a
conselheiro tutelar, eu me candidatei, fui eleito pela primeira vez e agora entrei
como suplente. (conselheiro D,41 anos, suplente reeleito)

Eu quis ser conselheiro pela minha propria histéria de vida. Eu estive internado
na antiga FEBEM. Eu acho que o Estatuto da Crianca e Adolescente veio pra
inovar,é uma coisa boa. Eu tenho manejo com esse estatuto pela propria
experiéncia. Porque cada parte que tem ali nos artigos foram coisas, muitas
vezes, que foram tiradas de mim. O meu objetivo é a promogdo da familia. A
gente vé a familia sendo promovida, sendo inserida nos programas. Dd uma
satisfacdo enorme para gente.(conselheiro B, 39 anos, reeleito)
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Um conselheiro mencionou a questao da indicacdo de entidade, um dos critérios para concorrer ao

cargo:

Eu ficava olhando algumas situacées de injusticas, e queria de uma certa
maneira, como cidaddo tentar proteger, defender e buscar os direitos dessas
pessoas (...) eu também participava de acoes da igreja do meu bairro e eu fui
voltando mais a essas acoes (de defesa de direitos de criangas e adolescentes) e
fui me interessando, e me surgiu esse convite da instituicdo por ser uma pessoa
atuante na comunidade (conselheiro A, 22 anos, reeleito)

Um conselheiro alegou motivo utilitario, o saldrio como principal motivador,

A principio seria a questdo financeira, depois com o passar do tempo eu
descobri que eu tenho vocagcdo para ajudar as pessoas, pelo menos, tentar
ajudar as pessoas (conselheiro E, 57 anos)

Quatro conselheiros disseram ter motivacao altruista para exercer o cargo. Todos os conselheiros
tinham envolvimento na questdo dos direitos da infancia e adolescéncia, seja pela experiéncia de
vida , por institui¢do religiosa ou politico-comunitdrias , mas nenhum tinha experi€éncia com

atendimento direto a familias em situacdo de violéncia doméstica

4.3.1.4 EXPERIENCIA PESSOAL E PROFISSIONAL

De acordo com a pesquisa PRO-CONSELHO (2007), os conselheiros sdo pessoas experientes nos
temas referentes as criancas e adolescentes. Esta experiéncia € ligada 4 prestacdo de servigos
diretos ao publico. Todos os conselheiros do Conselho Sudeste tém experiéncia na area, sendo
esse um dos critérios para concorrer ao cargo. Segundo ANCED (1997), 51% dos entrevistados
afirmam ndo ter exercido cargo eletivo. Nenhum conselheiro do Conselho Sudeste participou de

qualquer processo eleitoral além da elei¢do ndo-obrigatdria para o cargo de conselheiro.
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Dois conselheiros disseram ter experiéncia de militdncia em partido politico. Quatro disseram ter
alguma participacdo em movimentos sociais e/ou religiosos. Dois conselheiros tinham experiéncia
como voluntdrios, em igreja e em organizagdo politico-comunitdria. Trés tinham experi€ncia
profissional no setor publico. Somente um conselheiro tinha experiéncia profissional no
atendimento a adolescentes em cumprimento de medida sécio-educativa de internacdo. Dados
corroboram andlise de PRO-CONSELHO (2007) de que o envolvimento com as questdes dos
direitos da infancia e adolescéncia € mais valorizado do que a prética de atendimento, tanto pelos

conselheiros quanto pelo processo de escolha.

As vezes, o conselheiro é um representante da comunidade que ndo tem nogdo
do que é o trabalho de um Conselho Tutelar . As vezes, tem nogdo do que é um
trabalho na comunidade, porque era representante de uma igreja, mas lidar
com violagdo de direitos é diferente de lidar com o esgoto da rua que estd a céu
aberto, de propor construcdo de uma passarela. A gente estd lidando com
relacoes humanas conflituosas, com violagdo de direitos graves, que é diferente
de um trabalho na comunidade.(psicologa)

O processo de escolha tem que, necessariamente contemplar, dentre as competéncias exigidas
para ser conselheiro, as especificidades do atendimento a familias em situacdo de violéncia

doméstica, seja através da formacgdo profissional anterior ao cargo, seja através de capacitacao.

4.3.1.5 O SABER FAZER

Um conselheiro eficaz (que incorpora em suas agdes o compromisso com um bom resultado)
precisa ser mais que porta-voz de dentncias, testemunha de situacdes sociais criticas, funciondrio
de escritdrio. Ao lidar com situagdes problema, o conselheiro precisa saber entender e resolver
problema,tornar-se uma referéncia comunitaria segura e respeitada e ajudar a criar um movimento

compartilhado de a¢des sociais eficazes.
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O processo de escolha contempla algumas dessas capacidades através do teste instrumental
(art.21), de testes, entrevistas e dindmica de grupo (art.23). As capacidades e recursos sao
conceituados e definidos passo a passo em manuais (INSTITUTO TELEMIG CELULAR, 2001,

CEDCA-MG, 2000, 2001). Na pratica, os conflitos humanos dificultam o processo.

O CT trabalha com casos reais e situacdes concretas, que muitas vezes demandam dareas de
conhecimento e especializacdo que ndo sdo abrangidas pelas competéncias profissionais dos
conselheiros.

A gente tem que ser psicologo, advogado e assistente social num
so.(conselheiro C, 38 anos)

Em ambito nacional, assessorias de especialistas da drea psi e médica sdao requisitadas e
atendidas em 51% dos conselhos e assessoria juridica é solicitada e atendida em 44%. PRO-
CONSELHO (2007). Em 19/07/2007, a Associacdo Municipal de Assisténcia Social (AMAS)
implementou uma equipe de Assessoria Técnica aos CTs com advogados, psicélogos e
assistentes sociais. O proposito € fortalecer e assegurar o efetivo cumprimento da legislacdo de

protecdo, promogao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Os servigos regionalizados encaminham poucos casos para o CT preferindo resolve-los em seu
ambito de atuagdo, seja por considerar o Conselho moroso, burocratico, ineficiente ou, pior, por
temerem colocar os profissionais em risco devido a falta de sigilo de alguns conselheiros. Esse
dado € importante para gestores publicos analisarem nao sé de capacita¢do dos conselheiros mas

uma fragmentagao do trabalho dos atores sociais de defesa dos direitos humanos.
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4.3.1.6 MEDIACAO

Dentre as caracteristicas de um conselheiro eficaz, CEDCA-MG (2000) destaca “Capacidade de

escuta”, “Capacidade de interlocucdo”, “capacidade de negociacdo”, competéncias que podem ser

desenvolvidas através de capacitacdo em mediagao de conflitos.

Mediacdo € uma técnica de resolucdo de conflitos que pode ser jurisdicional ou extra-
jurisdicional. A media¢do busca valorizar lacos fundamentais, incentivar respeito a vontade,
ressaltar pontos positivos com auxilio de um terceiro, o mediador. A mediacao de conflitos € um
processo que tem como objetivo a satisfacdo dos interesses de uma pessoa, quando esses
interesses se encontram em desacordo com interesses de outro. E um processo voluntdrio onde

terceiro neutro assiste na resolu¢do de conflitos ajudando na comunicagdo através da

neutraliza¢do das emog¢des, formagao de opcodes e negociacdo de acordos.

“Saber escutar” € uma competéncia importante para todos os conselheiros, pela maioria (80%)
dos técnicos e por uma usudrias. “Saber conversar” é uma competéncia importante para quatro
conselheiros, 70% dos técnicos e oito usudrios. “Saber se relacionar” € importante para trés
conselheiros, 60% dos técnicos e trés usudrios. “Saber mediar um conflito” € competéncia

importante em 35% das entrevistas com técnicos

A diferenca entre os usudrios da importancia atribuida ao “saber escutar” e ao “saber conversar”
pode ser atribuida a serem eles as principais vitimas no caso dessa competéncia ndo estar bem
desenvolvida em um conselheiro tutelar, que terd acesso aos detalhes de sua vida privada e poder

sobre ela.
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O CT lida com relagdes familiares conflituosas, com criangas e adolescentes carentes da protecao
legal do Estado. A violéncia € uma forma comum de lidar com os conflitos em comunidades

socialmente vulnerdveis e muitos casos do CT advém desse jeito de funcionar transgeracional.

No conselho tutelar existe muito, mas existe muito, questdo de conflito familiar,
ou seja, o pai separa da mde, ou vice versa, e eles comecam a agredir um ao
outro via as criangas, que é a parte que mais afeta o conselho. (conselheiro C,
38 anos)

A competéncia de mediacdo de conflitos pode ajudar nos problemas decorrentes do fato do
conselheiro morar na comunidade onde trabalha.

Vocé é eleito pelo proprio pai na comunidade pra depois vocé aplicar medidas
contra ele. E seu dever proteger aquela crianca e adolescente. Vocé tem que
falar a verdade para os pais de uma forma mais trangiiila e esperar pra ver qual
que a reagdo. Vocé ndo sabe. Se reagir contra vocé, levar na democracia, mas
vocé tem que agir contra, ndo tem como. E uma faca de dois gumes ser
conselheiro. Vocé estd na comunidade e as vezes tem que agir contra a violéncia
dos proprio pais contra os filhos. Mas vocé foi eleito pra isso e todos nos
quando assumimos, sabiamos dos riscos. Entdo é enfrentar. (conselheiro,D, 41

suplente reeleito.)
A capacitacdo em mediacdo de conflitos também beneficiaria o relacionamento com a rede de

atendimento visto tanto a importancia de contatos eficiente com a rede quanto dos conflitos

decorrentes das caréncias estruturais do servigo publico.

A gente lida com instituicoes que tem um niimero limitado de vagas em funcdo
da necessidade. E uma luta didria, de buscar vagas nas institui¢des, priorizar
quem mais precisa. Muitas vezes um encaminhamento que vocé faz, ndo é muito
acatado. Eu parto do principio que primeiro a gente tem que fazer um contato
eficiente, competente com as instituicoes que vocé estd encaminhando caso. Se
vocé faz uma mediacdo mais qualificada com essas instituicoes, fica mais fdcil
ser absorvido, porque todo mundo tem limites, E importante ter essa relacdo
bem azeitada com as instituicées parceiras. (assistente social)

A Secretaria de Estado da Defesa Social implementou um programa de Mediagdo de Conflitos na
regido de abrangéncia do Conselho Sudeste. O programa esteve no conselho explicando a forma
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de atuacdo, mas nao foi bem compreendido pelos conselheiros, que afirmaram nao conhecer as

propostas vinculadas ao governo estadual.

A Secretaria Nacional de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, , oferece o curso a
distancia Direitos Humanos e Mediacdo de Conflitos. A proposta é capacitar liderancas
comunitdrias, militantes de movimentos sociais € membros de pastorais e comunidades
religiosas a promoverem os direitos humanos e atuarem na resolu¢do dos conflitos em suas
comunidades. O site informa que “A iniciativa serd gratuita e realizada pela internet, com

acompanhamento de tutores treinados. Pessoas de qualquer lugar do Brasil podem participar”

A competéncia de fazer uma boa mediacdo de conflitos pode ser identificada e treinada, devendo
fazer parte, se nao das habilidades requeridas para aprovacdo no processo de escolha, pelo menos

passiveis de capacitacdo com avaliacdo de aproveitamento.

4.3.2 PROCESSO DE ESCOLHA E POSSE DOS CONSELHEIROS TUTELARES

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, os cinco membros do CT devem ser
escolhidos pela comunidade local para mandato de trés anos, permitida uma reconducdo. A
Resolucdo N° 54/05 Regulamenta o processo de escolha e posse dos Membros dos Conselhos
Tutelares de Belo Horizonte. O processo € estabelecido em lei municipal e realizado sob a

responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e a

fiscalizacdo do Ministério Publico.
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4.3.2.1 APROVA

A andlise de competéncias do CT permite estabelecer critérios para a candidatura no processo de
escolha ou capacitacdo posterior. De acordo com PRO-CONSELHO (2007), ainda que tenha
havido a publicacdo dos Parametros de Funcionamento do Conselho Tutelar pelo Conselho
Nacional De Direitos da Crianca e Adolescente (CONANDA) em 22 de outubro de 2001 para
nortear a atuacdo deste 6rgdo, ha grande diversidade de requisitos para aceitacdo da candidatura

do conselheiro.(PRO-CONSELHO, 2007)

O processo de escolha em BH compreende,

I - inscrigdo;

IT - andlise do curriculo pessoal do candidato;
II1 - teste escrito de conhecimento;

IV - avaliagcdo por banca examinadora;

V - curso preparatorio;

VI - registro da candidatura;

VII - processo eleitoral ndo-obrigatorio ;
VIII - proclamacdo dos eleitos;

IX - homologacao.

Pode concorrer a funcio de conselheiro tutelar a pessoa que atender os seguintes requisitos:

¢ idoneidade moral comprovada por certidao de foros criminais federais e estaduais; atestado
de antecedentes "nada consta", fornecido pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de

Minas Gerais e pela Policia Federal
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e experiéncia de no minimo dois anos, em atividade de defesa, atendimento ou promogao dos
direitos da crianca e do adolescente, comprovada mediante (a) apresentacdo de curriculo
pessoal com, no minimo, 2 fontes de referéncia de pessoa juridica, (b) por meio de Registro
em Carteira de Trabalho ou atestado do representante legal de entidade registrada no
Conselho Municipal de Direito da Crianca e Adolescente, (c) de declaracdo do 6rgao
competente no caso de experiéncia s no servico publico

e  Estar inscrito como eleitor

e idade superior a vinte e um anos;

e residir no Municipio hé pelo menos 2 anos;

e residir ou trabalhar na circunscricao regional do conselho a que se candidatar;

e estar em dia com as obrigacdes militares (homens) ,

e  ger brasileiro nato ou naturalizado.

Em relacdo a idoneidade moral, o fato de um conselheiro estar respondendo a processo por
suspeita de abuso sexual foi levantado em um terco das entrevistas com técnicos € em uma das
entrevistas com usudrios como aspecto prejudicial a credibilidade do CT na comunidade. O
conselheiro estd envolvido em 9 processos no TIMG, sendo que um corre em segredo de justica.
O mandato desse conselheiro, atualmente reeleito, pauta-se no principio da presuncdo da

inocéncia disposto no inciso LVII do art. 5°da Constitui¢do Federal de 1988

De acordo com art. 21, O teste de instrumental de atuacdo avalia a capacidade do candidato de:
I - analisar e nomear a situagao de violacdo de direitos da crianca e do adolescente;
IT - tomar iniciativa quanto as violacdes dos direitos da crianga e do adolescente;

III - analisar e encaminhar casos de sua competéncia;
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IV - elaborar textos com raciocinio 16gico e com clareza de idéias.

A Banca Examinadora avalia, através de testes, entrevistas e dindmicas de grupo ética,
relacionamento interpessoal, adaptagdo; percepcdo de si; patologias; crengas e valores; poder e
autoritarismo; atitudes no trabalho; potencialidades, espirito de independéncia e discernimento,
mas conselheiros que nao tem esse perfil sao aprovados, de acordo com técnicos e usudrios.

Algumas criticas de técnicos e usudria aos maus conselheiros dizem respeito aos requisitos
avaliados através desses testes, entrevistas e dinamicas de grupo como autoritarismo e trabalho

ndo laico.

Um conselheiro e a maioria dos técnicos entrevistados apresentam criticas ao processo de escolha

dos conselheiros tutelares.

Uma critica que temos é ao processo de avaliagdo da eleicdo do Conselho é que
ele é muito tedrico . Quando nds fomos entrar na prdtica, nessa situacdo
conturbada, era uma situacdo que toda a rede cobrava muito do Conselho,e
muitas das nossas acoes nos ndo conseguimos fazer.(Conselheiro A, 22 anos,
reeleito)

Os técnicos da rede apontam a necessidade de mudanca do processo de escolha. A atuacdo dos

Conselhos Tutelares de BH foi criticada em 93,8% das entrevistas com técnicos.

Hd conselheiros e conselheiros. Hd aqueles que nasceram com o dom do bom
senso, que sabem escutar, que sabem dialogar, que tratam o cargo como uma
missdo e buscam, no dia-a-dia, fazer o bem para familias carentes de estrutura
material e psicologica. O trabalho dessas pessoas é profissional, competente e
desinteressado. Tem umas pessoas que nasceram para fazer o trabalho de
conselheiro tutelar. Outras ndo e estdo no cargo por interesses pessodis.
(psicéloga)

A formacao pessoal dos conselheiros foi questionada pela maioria (80%) das entrevistas.
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Toda lei precisa ser revista a tempo, porque a prdtica vai apontando algumas
falhas. Eu acredito que a formacdo seja uma delas. Fica dificil porque a gente
lida muito com documento, entdo o que chega do conselho, a forma como as
informacgoes sdo colocadas para a gente é complicado, ds vezes fica dificil
entender um relatorio. Ai vocé tem que ligar pro conselheiro: “ndo dou
informagdo por telefone”.(psicéloga)

A pessoa pode ser ideologicamente carregada de preconceito e virar conselheiro
tutelar, e eu jd vi conselheiro tutelar, levando menino para igreja evangélica,
catequizava, fazia a campanha para a elei¢do no seu curral eleitoral e exerce a
fungdo de conselheiro tutelar através de clientelismo.(assistente social)

O processo de escolha, como um todo, foi questionada por 80 % dos técnicos por privilegiar
candidatos com vinculagdes politicas, com formacao aquém do cargo. De acordo com a maioria
das entrevistas técnicos da rede de atendimento, as competéncias exigidas no processo de escolha

ndo estdo sendo adequadas ao trabalho do CT.

4.3.2.2 A ELEICAO

A elei¢do direta ndo obrigatoria foi identificada em 55,8% dos conselhos ANCED (1997), 62%
PRO-CONSELHO (2001) , 70% PRO-CONSELHO (2007) indicando tendéncia de aumento. Em
BH, o processo compreende a eleicdo direta ndo-obrigatéria, o que demanda competéncias

especificas.

Ndo ganhei na primeira vez por ndo ter conhecimento, fui sem preparo. Como é
uma eleicdo ndo obrigatoria e ndo tinha o local de votagdo perto da minha casa,
a pessoa que ia votar em mim, tinha que pegar duas conducédes ou andar muito
tempo a pé. Dessa vez eu lutei mais para ter um lugar para votar perto da minha
casa, eu jd tive mais conhecimento geogrdfico (conselheio C, 38 anos)

De acordo com art. 13 da Resolucdo 45/05, a candidatura ser individual sem vinculacdo a partido

politico, grupo religioso ou econdmico, mas na pratica, isso ndo acontece.
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O cargo de conselheiro exige que vocé parta de um processo de eleicdo
ndo obrigatorio. E um cargo de visibilidade, que pode dar a uma pessoa o
pensamento de ser um candidato a vereador, de estar trabalhando para
alguém, de estar elegendo alguém. (conselheiro E, 57 anos)
A elei¢do direta para a escolha dos conselheiros € questionada espontaneamente em 40% das
entrevistas com técnicos da rede. Uma das criticas sdo arranjos politicos e interesses eleitoreiros
por parte de alguns candidatos e seus grupos politicos. Paradoxalmente, a Resolucdo 54/04

apresenta artigo que proibe que os patrocinadores das campanhas dos conselheiros sejam

identificados nos veiculos de propaganda

Por ter esse processo de escolha na comunidade, muitos vereadores, politicos,
apoiam, ddo suporte, bancam a campanha desses candidatos, igrejas, é uma
forma de ampliar os tentdculos na comunidade, é muito comum isso, poucos tem
esse  discernimento de  fazer um  trabalho laico, profissional,
competente.(assistente social)

A participacdo popular é fundamental em tudo, e na saiide a gente construiu
tudo porque houve participacdo e controle social , mas eu acho que a
participagdo popular, é como se fizesse uma eleicdo para escolher um gerente
de centro de saiide. (assistente social)

Segundo Edson Seda (2008), ndo pode haver elei¢do para conselheiros tutelares, e sim concurso
publico para selecionar servidores publicos comissionados para atribui¢des legais por trés anos.
Segundo Seda (2008), “o processo de escolha dos melhores e dos mais capazes vem sendo feito

numa eleicdo populista que tem escolhido os mais espertos e os mais conchavados.”

Apesar das criticas 4 eleicdo direta, em 25% das entrevistas com técnicos, mesmo dentre os que
criticam a eleicdo direta, foi levantada a importancia dos conselheiros pertencerem a comunidade
onde atuam como um fator para identificar as reais necessidades das familias locais. PRO-
CONSELHO (2007) destaca o percentual de 70% de escolha direta, universal e facultativa, e
levanta a questdo se a participacdo dos eleitores ¢ numericamente significativa.
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4.3.2.3 A CAPACITACAO

A aprendizagem € um processo neural complexo, que leva a constru¢do de memorias. Aprender €
um processo de mudancga, provocado por estimulos diversos, mediado por emocdes e afetos, que
pode vir ou ndo a manifestar-se em mudanga no comportamento da pessoa. A aprendizagem
envolve a elaboragio de novos mapas cognitivos e novos comportamentos. E efetiva quando hé

possibilidade do conhecimento ser recuperado posteriormente. (DAVIDOFF, 2004).

De acordo com ANCED (1997), depois de eleitos, 65% dos conselheiros passaram por
capacitacdo. Segundo PRO-CONSELHO (2007), em 45% dos Conselhos, todos os conselheiros
tinham recebido capacitagdo especifica para o cargo. O Conselho Municipal de Direito da Crianca
e Adolescente € o agente responsdvel pela capacitacdo dos conselheiros tutelares para 35% dos

conselhos brasileiros.

No Conselho Sudeste, os conselheiros citaram mais de uma capacitacdo recebidas, mas avaliam

que ainda hd competéncias que precisam ser desenvolvidas.

O trabalho do conselho ¢ bom, mas algunss conselheiros ndo tém clareza do
que é o conselho, mesmo que cheios de boas intengoes, eles ndo entenderam
ainda que o conselho veio para mudar a realidade, que a gente ndo pode ser
mais um O0rgdo que veio para fazer as coisas ficarem pendendo. (conselheiro A,
22 anos, reeleito)

Eles(os conselheiros) teriam que ter uma qualificacdo para manter sigilo, saber

fazer uma abordagem, saber fazer um atendimento, ter uma intervencdo mais

cientifica, mais racional, e isso ndo acontece.(Agente Comunitdrio de Saiide)
Seria importante aferir quanto das metodologias e conteidos dos cursos de capacitacdo sao

adequados para assegurar o melhor desempenho dos conselheiros. A questdo de um baixo

aproveitamento permeou o discurso de conselheiros e técnicos sobre a assimilagdo do contetdo.
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Realmente eu ndo sei (porque o SIPIA ndo estd implementado no
Conselho Sudeste apesar da infra-estrutura para sua utilizacdo estar
disponivel) , nos jd fizemos o curso, mas jd esqueci como funciona o
programa .(conselheiro D,41 anos, suplente reeleito )
Nas entrevistas com técnicos e usudrios, vdrias entidades foram citadas como responsaveis pela
capacitacdo dos conselheiros: Conselho Municipal de Direito da Crianga e Adolescente, governo
estadual, prefeitura, organiza¢des ndao governamentais, empresas que possuem programa de

responsabilidade social e universidade. Pode-se considerar positiva a variedade de agentes que se

responsabilizam pela formagao de conselheiros tutelares.

O processo de transicdo, responsabilidade do Conselho Municipal De Direito Da Crianca E
Adolescente, foi traumético, em especial para a gestdo anterior (2004-2007), quando todos os
conselheiros eleitos exerciam o mandato pela primeira vez, como observam os trés conselheiros
reeleitos para a gestdo 2007-2009. A capacitacdo deve contemplar a transmissao sistemdtica do
conhecimento dos conselheiros que saem para os conselheiros que entram, sob supervisdo de

atores sociais que trabalham na rede de atendimento a criancga e adolescente.

De acordo com PRO-CONSELHO (2007), esse problema acontece em ambito nacional, uma
vez que ndo se tem atentado para a necessidade de gerenciar a transicdo entre as gestoes.
Assim, a cada mandato, os Conselhos sdo “reinventados” conforme visdo, valores e interesses
politicos de individuos. A mudanga dessa cultura requer agdes em vdrias frentes. Uma
ferramenta 1til para promover transicao suave e que preserve o conhecimento acumulado pelos
conselheiros € a elaboracdo e legitimacao de regimento interno. O diagndstico periédico e um

sistema de monitoramento e avaliacdo associado podem constituir-se em instrumentos
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gerenciais eficazes para reduzir a instabilidade técnica e administrativa que limitam evolugao e

desempenho dos Conselhos.

4.4 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

4.4.1 ATRIBUICOES E REDE DE ATENDIMENTO

De acordo com PRO-CONSELHO (2007), as atribui¢cdes do CT, definidas no Art. 136 podem ser
sumarizadas:
e Receber dentincias de violagdes dos direitos
® Prover orientagdes
® Aplicar medidas de prote¢do. em relacdo as criancas e adolescentes, as suas familias, as
entidades de atendimento, ao Poder Executivo, ao Ministério Publico, a autoridade
judicidria e as suas proprias decisoes.
e Assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentéria para planos e

programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente.

Os conselheiros entrevistados avaliam como boa e excelente a atuacdo do Conselho Sudeste e
atribuem as dificuldades ao excesso de demanda e a falta de preparo das entidades. Esses dados
corroboram com os de PRO-CONSELHO (2007) A maioria dos técnicos entrevistados avalia
negativamente o desempenho dos conselhos. As dificuldades percebidas no trabalho dos
conselheiros estariam relacionadas a uma compreensdo equivocada das competéncias do CT
tanto no sentido do dever, quanto do ser conselheiro, assim como de falhas na rede de
atendimento.
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PRO-CONSELHO (2007), apresentou uma lista de 36 violacdes de direitos de criancas e
adolescentes para que os conselheiros assinalassem as principais ocorréncias em seu municipio o
e preparo das entidades para combater tais violagdes. As respostas indicam que o uso de dlcool foi
o problema avaliado como de maior intensidade, com indice 3 0,81, podendo ser interpretado
como um problema de gravidade muito alta. Aparecem em seguida, como problemas de alta
gravidade, a gravidez e paternidade precoces (0,71), o uso de drogas e substancias téxicas (0,70),
a inadequacdo do convivio familiar (0,65) e a auséncia de condi¢des materiais para convivio
familiar (0,62). Estes resultados foram parcialmente divergentes dos encontrados no Conselho

Sudeste.

As respostas dos conselheiros do Conselho Sudeste indicam que as violéncias decorrentes do uso,
abuso e trafico de drogas foram os problemas mais graves enfrentados pelo CT, seguido do abuso
sexual, da desestrutura familiar, da evasdo e indisciplina escolar e da falta de entidades para
realizar encaminhamentos (servicos publicos de atencdo bdsica, abrigos, programas de jornada
ampliada). E consenso entre conselheiros, técnicos e usudrios que a rede de atendimento em BH

tem melhorado nos dltimos anos, apesar de estar longe do ideal.

PRO-CONSELHO (2001) apresentou as principais dificuldades sentidas pelos CTs no dia-a-dia
de seu trabalho em um indice de O (dificuldade inexistente) a 1 (dificuldade intensa). A maior
dificuldade foi “a falta de entidades para receber criancas que precisam ser encaminhadas” (0,91).
As demais dificuldades foram “falta de conhecimento da sociedade sobre o papel do Conselho

Tutelar* (0,77), “falta de reconhecimento publico da autoridade do Conselho Tutelar”(0,62) e

3 . O indice de violagbes de direitos significa o0 impacto que o problema tem, em média, sobre a populagao local: 0 a 0,33, baixo impacto;0,33 a

0,67, médio impacto, 0,67 a 1, alto impacto.
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“pouca participagcdo da comunidade na eleicdo dos conselheiros”(0,42). Para os cinco
conselheiros do Conselho Sudeste, a maior dificuldade do trabalho € a falta de entidades para

receber as pessoas encaminhadas.

Segundo PRO-CONSELHO (2007), conselhos tutelares de todo Brasil afirmaram que a rede de
atendimento é precdaria. O Conselho Sudeste apontou varias deficiéncias na rede de Belo
Horizonte, muitas também apontadas por técnicos e familias: falta de creche, de atendimento a
usudrio de drogas, pouca qualidade dos servigcos publicos. Ao mesmo tempo, o relacionamento
entre CT e rede de atendimento foi considerado conflituoso. Para os conselheiros, quatro atribuem
isso a falta de vontade politica para executar os servigos publicos. Todos falam que a demanda é
maior que a oferta por servicos publicos, quatro apontam a desestrutura familiar como a maior
causa de violagdo de direitos e dois apontam dificuldades de relacionamento entre os atores da

rede.

Em ambito nacional, a caréncia de entidades de atendimento é apontada pelos CTs como o maior
obstaculo ao seu bom desempenho. A rede de Belo Horizonte foi avaliada como boa, comparada a
outros municipios. De acordo com conselheiros, técnicos e usudrios, a rede tem suas falhas, mas

estd melhorando com o tempo.

Eu ndo posso falar que a rede estd dando conta do fluxo, mas evoluiu muito. No
meu tiltimo mandato pra cd, eu tenho percebido uma melhora muito grande nos
programas, o municipio tem feito muito esforco e tem conseguido criar
programas. Ndo é o ideal, falta muito pra chegar no ideal mas tem melhorado
bastante. (conselheiro B, 39 anos, reeleito )
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Programas e entidades de atendimento s@o os principais destinos dos recursos financeiros dos
Fundos estaduais e municipais, mas a caréncia de entidades de atendimento € apontada pelos

Conselhos Tutelares como o maior obstaculo ao seu desempenho.

4.4.2 APLICACAO DAS MEDIDAS DE PROTECAO

As medidas de protecdo sdo aplicadas quando os direitos reconhecidos no Estatuto da Crianca e
Adolescente sdo ameagados ou violados por acdo ou omissdo do Estado,sociedade, pais ou
responsaveis ou em razdo da conduta da crianca ou adolescente. Apesar dos Conselhos Tutelares
se considerarem eficientes na aplicacao de medidas de protecao, a maior dificuldade consiste em
encontrar entidades que executem as medidas e atendam as familias. A simples determinacdo de
certa medida ndo garante o ressarcimento da violacdo, se ndo for executada por entidade

capacitada para tal. (PRO-CONSELHO 2007)

As medidas protetivas sdo aplicadas com maior freqiiéncia quando ha estrutura de atendimento.
Na falta da estrutura, deixam de ser aplicadas, mesmo se necessdrias. A inadequacgao da rede para
atender a contento as medidas protetivas aplicadas pelo CT foi apontada. Esses dados corroboram
a percepcao de conselheiros, técnicos e usudrios os encontrados no estudo de caso do Conselho

Sudeste.
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4.4.2.1 CONSELHO TUTELAR E A ESCOLA: APLICACAO DA MEDIDA PROTETIVA DE

MATRICULA E FREQUENCIA OBRIGATORIA EM ESTABELECIMENTO DE ENSINO

De acordo com o Art. 56 do Estatuto da Crianga e Adolescente , os dirigentes de estabelecimento
de ensino fundamental comunicario ao CT casos de, (I) Os maus tratos envolvendo alunos, (II)

evasao escolar e (III) elevado nivel de repeténcia

A educacdo escolar é cada vez mais relevante na sociedade atual. Originalmente com um papel de
complementacdo da educagdo dada em casa, hoje a escola deve ser capaz também de preparar e
formar individuos para um mundo globalizado, tecnolégico e com grande disponibilidade de
informacdes. A questdo que se coloca € em que medida existe uma oferta de escolas capazes de
desempenhar tal papel e se os individuos estdo, de fato, tendo acesso ao sistema escolar de forma
eqiiitativa. Apesar da univeralizacdo do ensino nas ultimas décadas, o Brasil possui ainda uma
propor¢ao de 11,4% da sua populacdo de quinze anos ou mais de idade que declara nio saber ler

ou escrever um bilhete simples. (IBGE, 2005)

A medida de protecdo de “matricula obrigatéria em estabelecimento de ensino” implica em
abordar o problema da educacgdo publica brasileira em seus casos individuais e na questdo dos
interesses coletivos. De acordo com Souza et al (2003), o principal pedido das familias ao CT
refere-se a necessidade de vagas em escolas e creches. No caso das escolas, a modalidade de
solicitacdo ao CT recai principalmente sobre problemas de indisciplina, baixo aproveitamento e

baixa freqiiéncia. A tendéncia se verificou no Conselho Sudeste.

Todos os conselheiros entrevistados afirmaram que a escolas encaminham casos de violéncia e

maus tratos, apesar de em menor propor¢do que os casos de infrequéncia, evasdo e de
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indisciplina. Isso é paradoxal quando se considera que a escola € uma das instituicdes mais

importantes para identificar violéncia doméstica contra criangas.

4.4.2.1.1 INDISCIPLINA

A competéncia do conselho em relacdo as suas atribui¢des no ambito da escolarizagdo transita em
fronteiras onde o papel da escola, da familia e do poder publico se misturam. H4 falta de definicao
sobre o que seria um ato de indisciplina, passivel de ser resolvido em ambito escolar, do que € um

ato infracional, responsabilidade do conselho e da policia, dependendo da idade do aluno.

Hoje a escola encaminha diariamente casos de infrequéncia escolar. Tem alguns
casos de violéncia, mas a maioria dos casos é infrequéncia e indisciplina. A
escola acha que o conselho é policia (conselheiro B, 39 anos, reeleito)

Trés conselheiros indicaram que, em relacdo 4 indisciplina escolar, as atribui¢cdes da escola e do
CT se confundiriam. Alguns conselheiros recebem e atuam nos casos de encaminhamentos da
escola de casos de indisciplina, outros nao, acreditando que o problema deve ser resolvido em

ambito escolar.

A competéncia do conselho em relacio aos casos de indisciplina € complexa de definir e
delimitar, sendo entendida de maneiras diferentes, por diferentes conselheiros e outros atores

sociais.

Deveria ter essa proximidade entre escola e conselho, acontece que eles
disputam. Ao invés de estreitarem os lagos ficam disputando por essa questdo da
indisciplina: As escolas mandam muitos casos, eles querem que o conselho faca
o papel de pai bravo. A escola e os pais querem pegar o menino que esta com
indisciplina na escola e que o conselho fale vocé ndo pode fazer isso, isso,
aquilo. Ndo é o papel do conselho.(assistente social)
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A partir dos 12 anos o aluno jd pode ser responsabilizado e mandado para um
centro de internacdo. Entdo a gente adverte os pais, exige melhor educacdo. As
vezes, o menino esta indisciplinado porque tem algum problema em casa, as
vezes precisa de um tratamento com um psicologo, de uma avaliagdo com um
psiquiatra. A escola, nesse sufoco encaminha pra gente, pede uma avaliagcdo
medica e ai percebe que o menino estd fazendo aquilo ndo é porque ele quer , é
porque ele ndo estd sendo tratado. (conselheiro E,57 anos, ).

Dois conselheiros culpabilizam diretamente adolescente e familia pela questdo da indisciplina e

assumem o papel de disciplinadores de alunos quando demandados pela escola. A escuta tanto da

queixa da escola, quanto da questdo do aluno e sua familia sofrem interferéncias de uma visao

unilateral do problema da qualidade do ensino publico brasileiro.

Em casos de evasdo escolar, a gente chama os pais juntamente com o aluno e
aconselha, aconselha. As vezes a gente tem que ser até um pouco duro porque
adolescente é muito dificil de lidar. A gente ndo culpa a escola ndo por que ela
estd meio que sem saida. Ndo pode expulsar o menino, por outro lado o
menino ndo tem que ficar sendo indisciplinado na escola. Ela fica num beco sem
saida e o caminho que acha é encaminhar para o conselho, chegando aqui ,
para a gente ndo desmoralizar a escola a gente chama os pais e vai exigir dos
pais que eduque melhor seus filhos, que assuma esse papel. (conselheiro D,
41’anos, suplente reeleito)

A questdo da qualidade da educaciao publica foi problematizada por dois conselheiros.

Os conselhos de Belo Horizonte, ndo tém de praxe representar contra a direcdo
da escola. Isso ndo ¢ uma cultura. A cultura é vocé chamar os pais, adverte os
pais, fala pro menino retornar a escola. Mas, com a escola mesmo, ninguém fez
nada, porque a escola violou o direito da crianca. Se isso ndo mudar, ndo vai
conseguir resolver o problema da evasdo escolar. Na outra gestdo, a gente fazia
isso. Mas o que acontecia? A gente era mal visto, o pessoal estava sempre
brigando... Entdo, é uma coisa pra anotar ai: a gente tem que passar também a
responsabilizar os diretores de escola.( conselheiro B, 39 anos,reeleito)

Questdes como absenteismo de professores, contelido desinteressante, inadequado,ultrapassado

foram citadas espontaneamente nas entrevistas com dois conselheiros como problemas

relacionados a escolarizagdo de criancas e adolescentes e a aplicacdo da medida protetiva

especifica. Nenhuma acao estratégica no sentido de lidar com essas questdes foi discutida.
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4.42.1.2 EVASAO

Em 2001, para lidar com a questdao da evasao e infrequéncia, o BH na Escola- Registro de
Fregiiéncia Escolar foi publicado no MINAS GERAIS com o objetivo de regulamentar agcdes a
fim de tornar efetivo o direito a permanéncia na escola e reinser¢ao do aluno evadido em prazo
exiguo. Escola, CT e Promotoria de Justica da Infancia e Juventude tém atribui¢des legais apds
verificarem a auséncia do aluno por cinco dias letivos consecutivos ou dez alternados no més.
Constatadas as faltas, a escola deve comunicar a irregularidade a familia, visitd-la, caso
necessario e, se nao tiver sucesso, encaminhar o caso para o CT. Este tem quinze dias para
exercer suas atribuicdes e ndo obtido €xito na reinser¢do do aluno, encaminhar o caso para a
Promotoria que, em ultima instancia, encaminha oficio a Promotoria de Justica Criminal. Na
pratica, ha discrepancia entre a competéncia legal e praxis. A andlise feita por quatro
conselheiros e 75% dos técnicos € que a escola, em geral, é negligente com as faltas de seus

alunos.

Eles (diretores da escola) enviam o BH na Escola. S6 que, na prdtica a escola
deveria notificar a familia para ver o que estava acontecendo, porque isso
também faz parte do projeto politico pedagdgico. Se isso ndo acontece, e o
conselho s6 é informado de que a crianca faltou de tanto a tanto.(psicélogo)

O menino estd aprontando todas ld na escola, ai a diretora fala: “vai pra casa!
S6 volta aqui com um bilhete do seu pai”. O menino ndo volta, vocé acha que a
escola vai querer ele ld? Estd dando gracas a Deus. Al esse menino estd na rua
e o conselho tutelar ndo tem conhecimento. Quando chega ao finalzinho do ano,
a escola dispara a mandar BH na Escola, vocé recebe mais de trezentos,
quinhentos BH na Escola, comunicando que o menino evadiu.(conselheiro B, 39
anos, reeleito)

Em 11/02/2008, sete das onze familias entrevistadas no CT disseram estar 14 por questdes
relacionadas a matricula na escola. Esse dado esta relacionado também ao inicio do ano letivo. As

demandas dessas sete pessoas estdo organizadas no QUADRO 5.
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QUADRO 5- Perfil das familias entrevistadas e demanda apresentada ao Conselho Sudeste

Demanda ao conselho

Perfil do(a) demandante

Escola ndo quer renovar a matricula do filho de
13 anos porque ele € levado. A diretora s6 vai
entregar o boletim se ele mudar de escola

Miae notificada  anteriormente  por
infrequéncia do filho

Escola sumiu com histérico e ndo quer renovar
a matricula. Conselho ja obrigou a escola e
renovar a matricula da filha em outra ocasido.

Mae que teve beneficio

anteriormente

suspenso

Conseguir vaga a noite em escola para poder
trabalhar. Mae das adolescentes esteve no
Conselho na semana passada e conselheiro
chamou as filhas para conversar.

Adolescentes 14 e 16 anos, uma delas
mae. J4 vieram ao conselho outra vez pelo
mesmo motivo.

Conseguir vagas na creche para duas vizinhas.

Lider comunitaria. Ja foi ao conselho
outras vezes pelo mesmo motivo.

Conseguir vaga na escola durante o dia para o
filho de 15 anos. A Regional fala que s6 tem
vaga & noite.Se for na escola por conta para
propria, a escola nega

Mae que j4 foi incluida em programas da
prefeitura via conselho e recebe
beneficios .

Requisitar histérico na Escola. Pegou apostila
no supletivo e nao devolveu. Veio ao CT pegar
o histérico sem pagar a taxa.

Jovem que ja esteve no conselho mas
afirma ndo saber o motivo, se foi por
notificacdo ou espontaneamente.

Nao consegue vaga na escola porque escola
falou que a idade da filha ndo dava.

Mae que ja esteve no conselho apds
questdes envolvendo violéncia doméstica
por parte do marido.

FONTE; Entrevistas realizadas em 11/02/2008

Observa-se que todos ja estiveram nos Conselho Sudeste em outras ocasides por variados
motivos: violéncia doméstica, cancelamento de beneficios, evasdo escolar. Esse dado sugere que

o perfil das familias que procuram o CT sdo as socialmente vulnerdveis.

4.2.2.1.3 GARANTIA DE VAGAS

Uma das principais a¢des do CT é garantir vaga na escola para criangas e adolescentes. A medida
protetiva de Matricula e freqiiéncia obrigatoria em estabelecimento oficial de ensino da

competéncia para mediar a relacdo de vagas e matriculas com escola e geréncias de educacdo. O
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Conselho Sudeste tem uma diretriz no atendimento as q uestdes relacionadas a demanda por

vagas nas escolas.

Nés fechamos aqui no Conselho Sudeste : Com relagdo a garantia da vaga, a
gente ndo liga pra escola e pede vaga para evitar aquele embate com a escola,
“pro conselho tutelar, ndo vou arrumar a vaga!”.Quando tem, o menino entra
rotulado: “esse menino é do conselho tutelar”. Nos fechamos aqui: se é ensino
fundamental, a gente requisita do gerente de educacdo da regional. Pais que
denunciam a escola, a gente encaminha para a Geréncia de Educagdo. Caso a
gerencia ndo resolva, ai a gente manda a secretaria municipal de educacdo
(conselheiro B, 39 anos, reeleito)

Essa diretriz, apesar de acordada em colegiado, é descumprida em algumas ocasides para um

atendimento mais personalizado, mais informal e baseado nas relacdes pessoais

Em relacdo a escola, o Conselho Tutelar dirige-se a Geréncia de Educagdo
Municipal. Deveria ser assim. Com algumas excecoes, tem conselheiro que
conhece o diretor da escola e fala: “arruma uma vaga ai para mim”. A diretora
de escola, que é sua vizinha, as vezes bate na porta do conselheiro e fala:
“olha, tem um menino que estd precisando de um trabalho. Tem como vocé
encaminhar ele para um projeto? para uma bolsa?.” Mas o fechado entre nés, a
relacdo de conselheiro com escola é estritamente direcionada a Geréncia de
Educagao. (conselheiro E, 57 anos) .

As questdes de matricula, rematricula, mudanca de escolas relaciona-se também com a questdo da
evasao e repeténcia. O Conselho atua na mediacao entre familia, diretoria da escola e geréncia na

matricula dos filhos nas escolas.

Tem caso, por exemplo, que a mde chega aqui e fala: “Eu quero aquela escola!”
A gente fala com os pais: “Primeira coisa, procura proximo da sua casa a
escola que te agrada. Vai ld, faz a negociagdo com a escola, conversa com ela”.
“Fui ld, a diretora falou que ndo tem vaga”. Ai a gente explica para os pais:
“olha, a diretora diz que ndo tem a vaga e nés ndo estamos ld pra te dizer se
eles tém ou ndo tém a vaga. Vamos requisitar da gerencia, que ¢ responsdvel
pelo estabelecimento de ensino da regional”. (conselheiro B, 39 anos, reeleito)
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A falta de clareza nas atribui¢des da geréncia, do conselho, da escola e da familia deixam mais

complexos os tramites de requisi¢ao de matriculas nas escolas.

Antes de ir ld (na Geréncia de Educacdo)os pais vem aqui primeiro e a gente
encaminham para a geréncia. As vezes,eles chegam ld primeiro, pede para
aguardar, os pais ndo tem paciéncia e vem pra cd. A gente tem que mandar
voltar pra ld e pedir paciéncia, conversar.(conselheiro C, 38 anos)

Souza et Al (2003) observou que, no conselho estudado, a principal atividade pritica mencionada
pelos conselheiros tutelares na relacdo com a rede escolar consistia em realizar palestras na escola
visando apresentar o Estatuto da Crianca e Adolescente, os conselheiros e o papel do Conselho

Tutelar da regido. Um conselheiro considera isso uma de suas atribuigdes.

Eu busco esclarecer qual é o papel do Conselho e de que maneira a escola pode
comunicar ao Conselho a situacdo que ocorre na escola. Uma das situacdes que
as escolas pedem muito é entender o que é o ato infracional: quando a escola
pode acionar a policia e quando ndo pode. A partir de que momento o aluno
excede a regra da escola e como proceder? A gente vé muita dificuldade de
entendimento desses fatos . vamos tentando esclarecer ao longo do tempo e, a
cada momento que acontece um fato, nos usamos aquela situacdo para tentar
também ajudar esclarecer alguma coisa.(conselheiro A, 22 anos, reeleito)

Em consonancia com os resultados de Souza et a 1(2003), os encaminhamentos e agdes
relacionados as questdes escolares acabam assumidos individualmente pelos conselheiros, cada

um com sua pratica.

Requisitar vaga nas escolas € a principal demanda das familias entrevistadas. Ha varios espagos

onde esse problema pode ser resolvido: (a) na prépria escola (onde a maioria das familias j4 havia

ido), (b) no CT, (c) na Geréncia Regional de Educagdo, (d) no Sistema Judicidrio.
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Dada a diretriz comum dos conselheiros tutelares encaminharem casos de requisi¢do de vagas
para a Geréncia de Educacdo, o nimero de familias entrevistadas requisitando vaga pode gerar
duas interpretacdes: (a) as familias ndo conhecem esse fluxo e vao direto ao CT para depois serem
encaminhadas 4 geréncia, (b) as familias conhecem o fluxo, sabem que hd excecdes 4 regra e

procuram o CT primeiro por o considerarem mais efetivo ou célere.

O caso da lider comunitaria que vai ao CT para obter vagas em creche para duas maes que nao se
encontram no local pode ilustrar fala de assistente social entrevistado que diz que o CT estd
virando em “despachante prioritario”. Sobreposicao e fragmentacdo das a¢des de requisitar vagas
foram observadas. Apesar do Conselho Sudeste ter um diretriz, as préaticas variam ao sabor das

interpretacdes e interesses individuais sobre as competéncias do CT em relagdo a escola

4.4.2.2 PROGRAMAS DE AUXILIO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

Envolvimento com o trafico, drogadicao e abuso sexual foram consideradas pelos conselheiros as
violagOes mais graves e trés se disseram surpreendidos pela quantidade de casos que chegam ao

conselho.

A desestrutura familiar foi considerada por todos os conselheiros muito grave, sendo essas
familias o publico prioritario do CT, especialmente quando associada & pobreza. O Servico de
Orientacdo Socio-Familiar (SOSF) € o programa municipal para onde essas familias sdo
encaminhadas, mas, de acordo com os conselheiros, as relacdes sao conflituosas porque o SOSF
ndo atenderia toda a demanda. . Os casos de abuso sexual sdo encaminhados para o Sentinela,

programa que atende especificamente a essas familias.
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Técnicos e conselheiros observam que a demanda por servigos de atendimento em satde,
educagdo e assisténcia social superam a oferta. Técnicos da drea da protecdo especial t€m um
contato mais proximo com o Conselhos Tutelares , pois atuam conjuntamente em situacdes
emergenciais como abrigamento, medidas judiciais de afastamento do agressor, atendimento

direto a vitima.

O QUADRO 6 apresenta a entidades citadas espontaneamente nas vinte e cinco entrevistas com

0s quarenta e cinco conselheiros e técnicos.

QUADRO 6- Programas de atendimento citados espontaneamente nas entrevistas com
conselheiros e técnicos e nimero de entrevistas em que apareceram.

Programa/ servico Numero  de. | Percentual em
Entrevistas em | relagdo ao total de
que foi | entrevistas (%)
citado(a)

Arte na Saude 5 20
Associacdo Dom Bosco 1 4
Associacao Municipal de Assisténcia Social (AMAS) 4 16
Benvinda 5 20
Camara Municipal 2 8
Centro Mineiro de Toxicomania (CMT) 25 100
Centros de Saude 25 100
Conselho Estadual de Direito da Crianca e 1 4
Adolescente (CEDCA)

Conselho Municipal de Direito da Crianca e 15 60
Adolescente (CMDCA)

Defensoria Publica do Juizado da Infancia e Juventude 1 4
Disque Dentncia 17 68
Fica Vivo 5 20
Geréncia Municipal de Educacao 18 72
Geréncia Municipal de Satude 15 60
Juizado da Infancia e Juventude da Comarca de Belo 11 44
Horizonte

Mediacgdo de Conflitos 4 16
Miguilim 2 8
Nicleo de Aten¢ao a4 Familia (NAF) 12 48
Policia Civil/ Delegacia Especializada de Atencdo a 18 72
Crianca e Adolescente (DEPCA)

Policia Militar/ Delegacia de Orientacdo e Protecdo a 15 60
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Crianca e Adolescéncia (DOPCAD)

Programa de Saide da Familia (PSF) 22 88
Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e 25 100
Juventude

Saude Mental 7 28
Sentinela 10 40
Servico de Orientagdo Sécio-Familiar (SOSF) 9 36
SOS Drogas 7 28

FONTE: Entrevistas (2008)

Programas de atendimento direto, dos poderes executivos municipais e estaduais afirmaram,em
sua maioria, que encaminham poucos casos ao CT, preferindo resolvé-los diretamente com a

promotoria e judicidrio quando necessario.

Os conselheiros apontarem falta de entidades de atendimento mas souberam nomear menos
programas que os técnicos. Apesar de julgarem-se eficientes na aplicacdo da medida protetiva de
Insercdo em Programa de auxilio e atenderem a muitos casos, os conselheiros tem pouco
conhecimento e contatos com os programas regionalizados que,por exemplo, promovem
atividades extra-escolares. Podemos indicar uma certa distancia entre o CT e programas de
atendimento direto. E importante capacitar conselheiros sobre o que estd disponivel na sua regido,
assim como fortalecer as relacdes técnico e interpessoais que promovam um trabalho sem

fragmentacao e sobreposicao.

4.4.2.3 CONSELHO TUTELAR E SAUDE: A APLICACAO DA MEDIDA PROTETIVA DE

REQUISICAO DE TRATAMENTO MEDICO, PSICOLOGICO OU PSIQUIATRICO

Os servigos de saide sdo importantes portas de entrada de casos de violagdo de direitos. A diretriz
do Ministério da Saide é que sejam encaminhados ao CT casos de suspeita de violéncia contra a
crianca ou adolescente.
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O trabalho do conselheiro tem vdrias interse¢des com o do Agente Comunitdrio de Saude

(ACS’s) , inclusive sendo ambos oriundos das comunidades onde atuam. O agente

comunitidrio de sadde tem como funcdo identificar problemas, orientar, encaminhar e

acompanhar a realizacdo dos procedimentos necessdrios a protecdo, a promocao, a

recuperacdo e a reabilitacdo da satide dos moradores de cada casa sob sua responsabilidade.

(FERRAZ e AERTS, 2005) O CT atua em parceria com os ACS’s, equipes de Programa de

Saude da familia (PSF), equipes de Satde Mental e geréncias regionais de saude.

A complexidade das inter-trelacdes com os servigos de saide é observada por conselheiros e

técnicos:

O centro de saiide nos notifica. Tem os ACS’s (Agentes Comunitdrios de Satide)
que visitam as familias,Muitas vezes, eles é que detectam um problema e
notificam o conselho para ir ld. Os ACS’s detectam, por exemplo, negligéncia.
A familia ndo vai no centro de saiide, entdo eles nos mandam a relacdo
pedindo ajuda e a gente vai , faz visita, notifica, mostra pra aquela familia que
ela tem o dever de levar seu filho no centro de saiide. as vezes a familia nos
procura denunciando o centro de saiide, mas eu acho que a saiide ela evolui
muito nesses iltimos dez anos. Um outro caso que as vezes acontece, é a crianga
estar precisando de algum medicamento que é caro o pai ndo tem condicoes de
comprar ai ele vem pedir ajuda ao conselho. A gente passa requisicdo para a
secretaria municipal de satide porque ¢ dever do Estado. (conselheiro B, 39
anos, reeleito)

Ao mesmo tempo, ha protocolos do Ministério da Saide

Eu que acionei o Conselho Tutelar porque o adolescente vinha pouco ds
consultas, estava fora da escola. Pedi ao conselho que a familia trouxesse essa
crianca.Tem os casos que a gente tem que informar, os casos de abuso sexual, é

do protocolo da saitide. (psicologa)
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A importancia de manter sigilo sobre a origem das dentincias foi mencionado especialmente pelos
técnicos da saide. Houve relatos de casos de ameacas a Agentes Comunitdrios de saude, que
moram na regido onde trabalham devido 4 falta de sigilo por parte de conselheiros tutelares no

acompanhamento do caso.

Conselheiros e técnicos indicam que a maioria dos casos encaminhados ao CT e que recebem essa

medida protetiva sdo para atendimento psicoldgicos, para as avaliagdes psiquidtricas e neuroldgicas.

De acordo com Ministério da Saide, o fluxo de atendimento dos centros de saide passa pelos
agentes comunitdrios de saide, PSF e depois hd o encaminhamento, se necessario, para os
equipes de saide mental. O encaminhamento para psicélogo ou psiquiatra ndo € atribuicao do
CT, mas isso acontece. O direito a educacdo e saide envolve familias, escolas e conselhos em

rede intercambiantes de protecdo e controle.

Tem essa tradi¢do, a escola demanda do conselho e o conselho demanda da
gente, ou as escolas jd incutem isso na mde: “ olha, seu menino tem problema,
vocé tem que levar ele no psicologo. Vai no conselho que o conselho agiliza”. .
Entdo o conselho manda aquela crianca com oficio dizendo que aquela crianca
necessita de psicologo. (assistente social)

A atribuicdo de requisitar tratamento médico, psicologico ou psiquidtrico, em regime hospitalar e
ambulatorial requer muitas competéncias. Conhecimento sobre o Sistema Unico de Sadde (SUS),
sigilo, boa relacdo com os técnicos da saide e influéncia politica junto as geréncias de satde,
justica e promotoria para assegurar o direito a sadde publica, gratuita e de qualidade. Requer
problematizacdo da dinamica social. Aplicada equivocadamente pode servir para atender

interesses de grupos politicos especificos e/ou estigmatizar criancas e adolescentes pobres..
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4424 CONSELHO TUTELAR E DROGAS: A PLAICACAO DA MEDIODA DE
REQUISICAO DE AUXILIO, ORIENTACAO E TRATAMENTO A ALCOOLATRA E

TOXICOMANO

A alta incidéncia do uso de édlcool e drogas , apontados por conselheiros, e a baixa aplicacao da
inclusdo em programa de auxilio a alcodlatras e toxicomanos decorre de poucas entidades
preparadas para acolher os casos apesar desse ser o problema considerado mais recorrente e

preocupante. (PRO-CONSELHO, 2001 e 2007)

Conselheiros e técnico entrevistados corroboram essa avaliagdo. O uso e trafico de drogas foram
considerados por todos os conselheiros os problemas mais recorrentes, os mais dificeis de serem
trabalhados e que as entidades estdo menos preparadas para lidar. Trés conselheiros trataram o
tema sem estabelecer uma distingdo clara entre o uso, abuso, dependéncia e trifico. Dois
conselheiros distinguiram abuso e trafico. Todos disseram que os programas para atender casos de
toxicomania sdo ineficientes ou inexistentes. Os programas de jornada ampliada, que tem
aspectos preventivos a violagcdes de direito, tem filas de espera , o que foi considerado entrave
para a protecdo das criancas e adolescentes. Quatro desconheciam, ou afirmaram ter pouca
informacdo sobre os programas ja existentes como o Programas de Prevencao a Criminalidade do

Governo de Minas Gerais. .

A dificuldade de insercdo de toxicomanos em entidades de atendimento surgiu na maioria das

entrevistas com técnicos e conselheiros. H4 perspectiva da criacio de Centro de Atendimento

Psicossocial- Alcool e Drogas (CAPS-AD.) em um futuro préximo.
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4.4.2.5 CONSELHO TUTELAR E ABRIGO

O CT tem atribuicdo de abrigar crianca ou adolescente quando avalia que h4 situac@o de risco. A
falta de abrigos foi considerado um problema grave para quatro conselheiros. Ha divergéncia no
modo de trabalho da equipe. Ao mesmo tempo em que quatro conselheiros disseram ter muita
dificuldade em conseguir vagas para fazer abrigamentos, um disse nunca utilizar essa medida

protetiva por considera-la danosa em médio prazo para a crianga ou adolescente.

O acompanhamento do processo de abrigamento € atribuicdo do conselho, do abrigo, da justica,
do programa a que a familia foi encaminhado, num complexo inter-relacionar de

responsabilidades.

4.4.3. ASSESSOR EM POLITICAS PUBLICAS

O relacionamento entre CT e Executivo Municipal € questdo central da protecdo integral de
criangas e adolescentes. Um desafio presente para as administragdes publicas € a formulacdo de
indicadores sociais que possam servir para o planejamento e monitoramento das politicas
publicas, principalmente voltadas para a infancia e juventude. A agdo cotidiana dos CTs permite
tracar um diagndstico das violagdes de direitos mais recorrentes na comunidade e do preparo das
entidades para lidar com elas. Uma das atribuicoes do CT é assessorar o poder executivo na

elaboragdo de proposta orcamentdria, o que requer, além da vivéncia, bancos de dados.

Segundo PRO-CONSELHO (2007), os CTs se sentem incapazes de apoiar os Conselho Municipal
de Direito da Crianca e Adolescentes na proposi¢cdo de programas e agdes, pois trabalham

cotidianamente pressionados a encontrar solu¢des concretas e dgeis em cada caso.
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Eles (conselheiros tutelares) podem e devem propor politicas publicas portanto
precisam se organizar para fazer isso junto ao Conselho Municipal de Direito
da Crianca e Adolescente, ao Ministério Publico, muitas vezes ndo acontece por
falta de estatistica .(assistente social)

Todos os conselheiros apresentaram dificuldades em assessorar politicas publicas. Os motivos
alegados foram excesso de demanda, falta de estatisticas, dificuldades nos espagos politicos.

A gente esbarra muito na estatistica, porque a gente fala que ndo tem (programas
e servicos de atendimento), mas na hora de apresentar a estatistica: primeiro,
aqui ndo tem nenhum profissional que sabe fazer estatistica. Segundo, nos ndo
temos tempo. (Conselheiro A, 22 anos, reeleito)

Assessorar a comunidade local, seria mais descobrir, pelo meu entendimento,
aonde que pode ser investido verbas que sdo destinadas ao conselho tutelar.
Outro conselheiro participou de um semindrio onde eles comentavam com mais
detalhes a questdo do orcamento do Conselho Tutelar. E um orcamento que vem
um valor de Brasilia, e devolve-se aproximadamente a metade para Brasilia, pelo
fato da ndo-utilizacdo da verba do orcamento. Isso tudo envolve uma questdo

politica, muitas coisas ndo sdo feitas por falta de vontade politica (conselheiro E,
57 anos )

Os conselheiros entrevistados foram enfdticos na afirmac¢do da precariedade da rede de
atendimento. Para atuar na melhoria desta situacdo, eles poderiam priorizar um trabalho mais
proximo aos Conselho Municipal de Direito da Crianga e Adolescente , sobretudo em dois
aspectos: no repasse de informagdes precisas sobre a rede de atendimento e na participacdo na

elaboracdo do orcamento municipal, identificando as principais prioridades de investimento.

Ao responder o questiondrio, 46% dos Conselhos Tutelares consideraram que t€m dificuldades de
relacionamento com o Poder Executivo e 36%, que falta clareza na divisao de papéis entre o CT e
orgaos da prefeitura. Apesar disso, 63% deles acreditam que um melhor relacionamento com o

Poder Executivo contribuiria para melhorar o desempenho do CT.(PRO-CONSELHO, 2007)
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As atividades dos conselheiros requerem a interacdo com vdarios agentes da sociedade civil e do
poder publico. O CT, muitas vezes € chamado para ser o espaco de ordenador nas politicas
publicas, mas nem sempre ocupa esse espago por falta de tempo, sobrecarga de trabalho e grande

quantidades de féruns.

PRO-CONSELHO (2007) revelou que 67% dos Conselhos participantes da pesquisa sdo
formados por pessoas que ndo participam deste tipo de reunido. A auséncia do CT em féruns
surgiu em um quarto das entrevistas com técnicos. Os conselheiros afirmam que esforcam-se para
estar presentes em todos os espagos de atuagdo intersetorial por considerarem que sua

participacao qualifica conselheiros e conselho.

A Conferéncia Regional da Crianca e Adolescente é uma reunido que acontece
todo més,acontecem também reunides semanais e mensais em vdrias entidades.
Nos ndo podemos deixar o Conselho Tutelar fechado. Tem que ficar no minimo
trés conselheiros aqui, um vai fazer visita, o outro, pode participar da reunido.
Toda primeira quarta feira do més tem reunido no Conselho Municipal de Direito
da Crianga e Adolescente Toda segunda quarta feria tem reunido com o Conselho,
a ultima tem a dos 45 conselheiros. No dia a dia, a escola, a saiide demandam
nossa presenca. Também tem as reunides de bairros que mandam muitos convites.
Sempre , quando a gente tem condicdo de atender, a gente participa. (conselheiro
A, 22 anos, reeleito)

A participacdo em féruns ou associacdes especificas do grupo é fator importante para o
aperfeicoamento da atuacdo dos conselheiros tutelares. Nesses espacos sdo disseminados

conhecimentos e informagdes e compartilhadas as experiéncias pessoais e regionais.

Esses conselheiros reconhecem ndo estar preparados para definir critérios de selecao de

prioridades de acdo e de aplicacdo dos recursos financeiros e para acompanhar os resultados

100



produzidos. PRO-CONSELHO (2007) faz critica 4 esse despreparo, que desdobra-se para a

questdo da responsabilidade pela transparéncia na gestao financeira publica.

4.4.4 GESTAO DO CONHECIMENTO: REGISTRO E TRANSMISSAO DE CASOS E SABER

FAZER

A aprendizagem individual passa ao nivel da organizacdo quando os processos individuais de
compreensdo e interpretacdo sdo partilhados pelo grupo e se tornam institucionalizados e
expressos em diversos artefatos organizacionais: na estrutura, no conjunto de regras e
procedimentos e elementos simbodlicos. Segundo Fleury e Oliveira Jr (2001) , a aprendizagem
organizacional € o processo de identificacdo e correcdo de erros e facilita a adaptacdo ao
imprevisto, as mudancas aceleradas da sociedade contemporinea. As competéncias coletivas
emergem das cooperacdes, trocas e articulagdes estabelecida entre as competéncias individuais

dos componentes da equipe .( LE BOTERF, 2003)

As organizacdes desenvolvem memodrias que retém e recuperam informacgdes. As organizacdes
podem ndo ter cérebros, mas aprendem; desenvolvem rotinas, procedimentos relativamente
padronizados para lidar com os problemas internos e externos. Estas rotinas vao sendo
incorporadas, de forma explicita ou inconsciente, na memdria organizacional. O conhecimento
ticito, as vezes inconsciente, se apdia na memodria organizacional. (OLIVEIRA JR, 2001). A
trajetoria da organizagdo refere-se ao caminho tnico que trilhou durante a sua histéria de modo

que uma série de eventos pode levé-la (ou ndo) a desenvolver determinados recursos
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A gestdo do conhecimento compreende o registro e organizagdo dos casos assim como a

transmissao desse saber fazer para outros conselheiros.

Segundo ANCED (1997), os casos atendidos s@o registrados na quase totalidade em todas s
regides, mas é importante verificar como esse registro € padronizado, armazenado, transmitido e

utilizado pelo Conselho Municipal de Direito da Crianca e Adolescente

O SIPIA (Sistema de Informacdes para a Infancia e Adolescéncia) é uma ferramenta de
diagnostico criada para promover o compartilhamento de dados estruturados que permite a
sistematizacdo do atendimento e dentincias de viola¢do dos direitos de crianca e adolescente, a
partir de registro e informacdo pelos Conselhos Tutelares. De acordo com PRO-CONSELHO
(2007), 81% dos Conselhos Tutelares respondentes relataram a inatividade do SIPIA e mesmo a

sua ndo-instalacao.

A inserc¢do do SIPIA € incipiente, com apenas 19% dos CTs brasileiros com o sistema instalado e
ativo. Os CTs em que o SIPIA encontra-se instalado e inativo sdo 18%, caso do Conselho Sudeste
e ndo instalado em 63% dos CTs brasileiros. As dificuldades alegadas no uso do SIPIA indicam
que um sistema complexo gera dificuldades de operacdo para 85% dos respondentes da pesquisa

nacional. (PRO-CONSELHO, 2007).

De acordo com PRO-CONSELHO (2007), metade dos Conselhos que tém o Sistema instalado
ndo o utiliza. Para esses Conselhos, os motivos enumerados para a inatividade do sistema foram
agrupados em duas categorias principais:
e os aspectos técnicos — de manutencdo (apontados por 39% dos respondentes) e
modernizacdo (motivo relevante para 26%) dos equipamentos de informética , 13% falta

de equipamento
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® 0s aspectos humanos — de capacitacdo dos conselheiros no uso do computador (24% dos
CTs enfrentam essa dificuldade) e especificamente no uso do Sistema. A falta de
treinamento é um problema indicado por 37% dos conselhos, e a complexidade do SIPIA

foi apontada como obstaculo por 19% deles.

Conselho Sudeste recebeu a capacitacdo para o SIPIA e tem acesso a internet hd 4 meses. Os
conselheiros alegam que ndo tem tempo, que tem dificuldade de classificar os casos conforme as
categorias do SIPIA, de manusear o sistema e que “o sistema ndo estd em rede”. O Conselho
registra os casos no aplicativo EXCEL. Uma pessoa que cumpre pena de prestacdo de servico a
comunidade no CT estd construindo um programa para auxiliar na criacdo de estatisticas. De
acordo com os conselheiros, o SIPIA € visto como um instrumento util para mostrar a violéncia
contra a crianga e adolescente para a sociedade comegar a cobrar politicas publicas.

(Conselheiro D, 41 anos, suplente reeleito)

As justificativas para a sua ndo utilizacdo relacionam-se a aspectos humanos e a questdes

politicas.

O SIPIA, a gente tem feito ele manualmente. Embora jd tenham sido feitos vdrios
treinamentos, cursos, mas ele ndo estd funcionando em rede. Ele funcionando em
rede, vai dar um certo tipo de cobranga. Aqui, nos fazemos manualmente, vamos
digitando os dados no EXCEL. O SIPIA cobra prazos, dd datas para vocé
encerrar o caso. Vocé encaminha todos os dias a resposta, sendo vocé ndo
consegue abrir o caso. Os oficios jd sdo gerados por ele mesmo. Por exemplo,
vocé quer uma requisicdo em hospital, entdo jd sai o tipo do oficio que vocé quer.
E requisicdo? Jd é o modelo padrdo. Eu acho que ndo implantaram o SIPIA ainda
porque o SIPIA que ele vai fiscalizar isso, ele vai cobrar. Parece que Belo
Horizonte tem uma outra proposta. de central de encaminhamento que integre a
politica de atendimento do municipio e que incorpora o conselho tutelar.
Chamaram a gente para ir a uma reunido ano passado e falaram sobre isso, mas
eu ndo acredito... Ndo sei, o SIPIA estava pra ser implantado e até hoje ndo foi.
Aqui nos pegamos o Excel ali e abrimos e damos um jeitinho aqui para nos
organizar. (conselheiro B, 39 anos, reeleito )
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O discurso sobre a sua ndo-utilizacao € fatalista e nao implica o conselheiro no registro dos casos.
Trés conselheiros afirmaram ja ter recebido capacitacdo para usi-lo. Nenhum considera o registro
de casos no SIPIA uma de suas atribuicdes.

Conselheiro D: Eu acredito que tinha que ter uma estatistica das violéncias
cometidas para criar programas especificos para cada tipo de violéncia. No
Sudeste, tem uma pessoa que estd criando esse programa para nés fazermos essa
estatistica.

Entrevistadora:E o SIPIA?

Conselheiro D: Nos jd fizemos o curso para o SIPIA, mas jd esqueci como
funciona o programa. Falou-se muito em SIPIA e hoje ndo se fala mais. Eu acho
que o Estado no ambito federal, estadual, municipal tem medo de comegar a
mostrar muito a violéncia da crianga e a sociedade comegar a cobrar muitos
programas e que o Estado ndo dé conta de fazer isso. Politicamente, porque se
quiser consegue. A minha opinido é que eles ficam com medo da coisa aflorar
muito, a sociedade ver e comegar a cobrar demais e eles perderem espaco
politicamente. Eu acho que seria interessante demais que a SIPIA funcionasse em
rede. Tem s6 4 meses que nos temos (acesso a internet) , por que a intengdo é
mandar todos os dados pra Brasilia. Imagina ld em Brasilia chegando todos os
dados do Brasil inteiro da violéncia contra a crianga e o adolescente. E se ndo
for tomada providéncia esse negdcio vira uma loucura

Entrevistadora: Porque com os computadores e internet, o SIPIA ndo funciona
no Conselho Sudeste?

Conselheiro D: Olha, eu torco para funcionar, mas ndo tenho esperanga.

A falta de dados sistematizados nos CTs de BH que pudessem auxiliar o Conselho Municipal de
Direito da Crianca e Adolescente e o Estado no debate e decisdes politicas foram questdes
levantadas em um tergo das entrevistas com técnicos. O desenvolvimento de bancos de dados, via

SIPIA ou por outro sistema foi considerado atribuicdo dos conselheiros em um quarto das

entrevistas com técnicos.

Podemos observar que uma minoria de diagndsticos locais precisos, retratando a situagdo da
populacdo infanto-juvenil, foi produzida pelos Conselhos Tutelares. Sem o respaldo de
diagndsticos mais precisos, a elaborag@o de politicas consistentes com as necessidades locais fica

prejudicada . A grande fragilidade das politicas de atendimento a crianga e adolescente € a ndao
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existéncia de diagndsticos sistematizados. E sem diagnéstico, a agdo fica a mercé de uma politica

desinformada ou que atende interesses parciais.

A situacdo do Conselho Sudeste € privilegiada pois estd inserido em uma rede de atendimento
amadurecida como a de Belo Horizonte, que apesar de apresentar falhas, apresenta indices
melhores que a realidade enfrentada pela maioria dos quase 5000 Conselhos Tutelares brasileiros.
Observou-se, contudo, que o Conselho Sudeste nao difere em muitos aspectos dos Conselhos

Tutelares nas pesquisas que vem sendo desenvolvidas nos dltimos anos.

Em 2008, o Estatuto da Crianga e Adolescente faz 18 anos. O CT, surgido no bojo de profundas
transformacgdes sociais ainda tem um longo caminho a trilhar para fazer bem e de maneira

continuada o dever de zelar direitos em sua sociedade desigual.

5- CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Competéncias de conselhos tutelares dizem respeito tanto a atribui¢cdes legais quanto a
conhecimentos, habilidades e atitudes de um conselho e de seus conselheiros. No presente
estudo buscou-se subsidios que possibilitem uma investiga¢do sobre esses trés aspectos em sua

relagdo com o processo de escolha e capacitagdao dos conselheiros tutelares de Belo Horizonte.

O primeiro objetivo, analisar o processo de escolha dos CTs de Belo Horizonte , foi feito com
base na legislagdo disponivel no Didrio Oficial Municipal e na avaliacdo dos entrevistados. O
Conselho Municipal de Direito da Crianga e Adolescente, responsavel pelo processo, ndo dispos
de integrante para participar da pesquisa. O resultado indicou que a maioria dos entrevistados

considera o processo inadequado para escolher os conselheiros mais competentes. A principal
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critica ao processo € a ingeréncia de partidos politicos e grupos religiosos no processo de eleicao
direta, o que pode acabar privilegiando pessoas sem experiéncia direta de atendimento a familias
em situagdo de violéncia. Em nenhuma entrevista foi questionada a idoneidade do processo, mas

sim a sua eficdcia no sentido de escolher os conselheiros mais competentes para o cargo.

O segundo objetivo, analisar as competéncias individuais dos conselheiros, indica que os aspectos
mais importantes para ser um bom conselheiro estdo relacionados a um saber-ser e a
conhecimento técnico no atendimento aos usudrios. As competéncias de “saber escutar”, “saber
conversar’ e “saber se relacionar” foram consideradas as mais importantes pela maioria dos
entrevistados. Para técnicos e usudrios, alguns conselheiros ndo t€m essas competéncias. Técnicas
de mediacao de conflito podem ser introduzidas no processo de escolha e nas capacitacdes como
uma forma de por em relevo e desenvolver a competéncia de se relacionar melhor tanto com a
rede quanto com as familias. A capacidade de mediar conflitos estd relacionada ao
desenvolvimento de capital social e em conjunto com a formacao de redes sociais sdo propostas
metodolégicas de desenvolvimento social. Em relacdo aos conhecimentos técnicos, as
especificidades do atendimento as vitimas de violéncia foram consideradas importantes e,
algumas vezes ndo fazem parte do perfil do conselheiro, o que pode revitimizar criangas e

adolescentes.

Os maus conselheiros foram criticados por falta de sigilo, autoritarismo, interesses politicos,
burocracia, desinformagdo e pouca participacdo nos féruns. A falta de sigilo é especialmente
importante por ser um desrespeito a usudrios € por representar risco para técnicos que tem a
obrigacdo legal de notificar o CT em caso de suspeita de violagdo de direitos. O autoritarismo,
associado a dificuldades em saber conversar e se relacionar, foi considerado potencialmente

problematico, criando “rancos” contra a instituicdo CT que se mantém mesmo depois que o
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conselheiro autoritdrio saiu do cargo. Os interesses politicos podem ser conseqiiéncia da
visibilidade da ocupag¢ado de conselheiro tutelar. O aspecto negativo estd relacionado a ingeréncia
de partidos politicos e grupos religiosos que trabalham a mobiliza¢do social suscitada pela
eleicdo direta nao obrigatéria para aumentar seu poder junto a comunidades carentes. A
burocracia, em termos de uma forma de organizagdo racional e eficiente, € substituida por um
sistema que tornam morosas as decisdes, particulariza casos por interesses pessoais e faz com
que a populacdo procure o CT muitas vezes para “furar filas” e tem essa demanda atendida. A
desinformacdo foi criticada em termos de falta de conhecimento dos fluxos da rede e da
dificuldade de complexificar as questdes sociais e as violagdes de direitos na sua relagdo com as
macroestruturas. As atividades dos conselheiros requerem um entendimento profundo da
legislacdo e das politicas publicas e compreensdao da dindmica dos direitos humanos da

sociedade contemporanea.

O terceiro objetivo, analisar as competéncias organizacionais do Conselho Tutelar, identificou
que hd conhecimento sobre as atribui¢des legais do conselho por parte dos conselheiros e
diretrizes de acdo definidas no colegiado do CT. Contudo, a prética varia de pessoa para pessoa,
com diferentes interpretacdes sobre como agir frente as violagdes de direito por acdo ou omissdao

da familia, sociedade e Estado ou em razdo da prépria conduta da crianga ou adolescente.

A gestdo do conhecimento apresenta falhas. A cada novo grupo que assume, ha um reinventar do
trabalho, especialmente se cinco novos conselheiros sio eleitos. Competéncias organizacionais,
perdem-se por ndo haver um processo sistematizado de capacitacdo dos novos conselheiros com
os conselheiros da gestdo anterior, que acumulam trés anos ou mais de experiéncia no cargo. Nao
ha consenso sobre o nimero de casos que se encontram no CT, que varia de 10.000 a 25.000

conforme conselheiro. Essa questio relaciona-se 4 falta de estatisticas sobre os casos atendidos e
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do proprio acompanhamento destes. Operar um sistema de cadastro de casos, informatizacio e
transmissao desses dados é importante para registrar o histérico do caso e também fundamentar
politicas publicas e deve ser uma das atribui¢cdes do CT.

O quarto objetivo, comparar dados do CT pesquisado aos resultados das pesquisas ANCED
(1997), PRO-CONSELHO (2001, 2007), confirma tendéncias observadas nas pesquisas. Ha
predominio de acdes pontuais e emergenciais e os conselheiros cotidianamente trabalham para
encontrar solucdes concretas e dgeis em cada caso de violacdo de direitos. Poucas ag¢des tem
cardter estratégico, que atuam ndo sé no ressarcimento dos direitos, mas na prevencdo da
violacdo. A realizacdo de diagndsticos locais precisos € pratica incipiente, apesar das acdes do
CT permitirem tracar um panorama critico da situacdo da crianca e adolescente na comunidade
onde atuam e identificar qualidades e deficiéncias da rede. As atribui¢des tanto do CT quanto
do Conselho Municipal de Direito da Crianga e Adolescente dependem da existéncia de um
diagnostico que alimente o debate politico e a decisdes.A assessoria ao Poder Executivo local na
elaboracdo de proposta orcamentdria, atribuicdo determinada em lei, ndo € realizada seja pela

falta de diagndsticos, seja pela forma de organizar o cotidiano de trabalho.

A resposta se determinado programa ou servi¢o funciona bem, depende de que se possa aferir
resultados e adotar critério de avaliacdo para orientar as decisdes de politica publica. De acordo
com PRO-CONSELHO (2007) o diagnéstico periédico e um sistema de monitoramento e
avaliacdo associado podem constituir-se em instrumentos gerenciais eficazes para reduzir a
instabilidade técnica e administrativa que vem limitando a evolu¢do do desempenho dos

conselhos.
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De acordo com Minayo (1994) qualquer ag¢do para superar a violéncia passa por uma articulagao
intersetorial, interdisciplinar, multiprofissional do poder publico com organizacdes da sociedade
civil e comunitdrias que militam por direitos e cidadania. Sobretudo, hd que atuar com uma

visdo ampla do fendmeno, mas em niveis locais e especificos. Alguns desafios s@o colocados:

* estabelecimento de instancias que orientem e definam melhor as acdes do setor em relagdo a

demanda;

* intensificacdo de estudos estratégicos, planejamento e destinacdo de recursos, para atuar na

pI'CVCIlQﬁO € NOS agravos;

* reorganizagdo ou realocacio de servicos, para atender as novas necessidades;

* formacdo profissional e introdu¢do da temadtica na formacdo continuada, tanto para a
sensibilizacdo como para o desenvolvimento de uma filosofia, métodos, técnicas e habilidade

de atendimento.

E dever do CT mediar relacdes entre familias e politicas puiblicas, conflitos familiares, violéncia
contra criancas e adolescentes. E uma importante porta de entrada 2 rede de cidadania para
criancas e adolescentes carentes da protecdo legal do Estado. O Conselheiro tutelar deve conhecer
os fluxos das redes de atendimento, assim como problematizar as questdes sociais. O conselheiro
deve saber ser uma pessoa que se relaciona bem com comunidade e técnicos na busca por
solucdes a problemas que muitas vezes sdo emergenciais. As competéncias organizacionais,
entendidas registro e transmissdo de dados e do saber-fazer no trabalho precisam ser
desenvolvidas. Uma vez que o tempo maximo que uma pessoa pode ser conselheiro tutelar sao
seis anos, € importante pensar formas sistematizadas de transmitir esse saber. A transi¢do entre as

gestdes deve ser qualificada e integrar o processo de capacitacdo dos conselheiros. Para qualificar
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sua atuacdo, as competéncias de mediacao de conflitos e conhecimentos técnicos em atendimento

a vitimas de violéncia devem ser desenvolvidas.
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ANEXO

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM CONSELHEIRO TUTELAR

el N .

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Idade Sexo

Experiéncia Profissional anterior

Porque virou conselheiro(a) tutelar

Com relagdo as atribui¢cdes do Conselho Tutelar previstas no art. 136 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente como € para vocé:

atender as criancas e adolescentes nas hipdteses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as
medidas previstas no art. 101, [ a VII;

atender e aconselhar os pais ou responsével, aplicando as medidas previstas no art. 129, I a
VII;

promover a execu¢do de suas decisdes através da requisicao de servicos publicos nas dreas
de satde, educagao, servigo social, previdéncia, trabalho e seguranga;

promover a execucdo de suas decisdes através da representacao junto a autoridade judicidria
nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberacdes.

encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo administrativa ou
penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

encaminhar a autoridade judicidria os casos de sua competéncia;

. providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicidria, dentre as previstas no art. 101,

de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
- expedir notificacoes;
- requisitar certidoes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente quando necessario;
- assessorar o Poder Executivo local na elabora¢do da proposta orcamentdria para planos e
programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente;
representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagao dos direitos previstos no art.
220, § 3° inciso II, da Constituicao Federal,
- representar a0 Ministério Publico, para efeito das acdes de perda ou suspensdo do pétrio
poder.

16.1. Com relacdo ao art. 101, verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 98, como

¢ trabalho de autoridade competente que determina:
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17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.

encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

orientagdo, apoio e acompanhamento temporarios;

matricula e freqiiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental;
inclus@o em programa comunitdrio ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente;
requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial;

inclusdo em programa oficial ou comunitidrio de auxilio, orientacdo e tratamento a
alcodlatras e toxicOmanos;

abrigo em entidade;

O que € necessdrio para ser um bom conselheiro(a) tutelar

Como vocé se avalia como conselheiro (a) tutelar

Como vocé avalia este Conselho Tutelar
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ENTREVISTA COM TECNICOS DA REDE DE ATENDIMENTO

1- Qual a drea de atuacdo do servigo/ programa?

2- Que trabalho executa junto ao Conselho Tutelar?

2.1 Encaminha casos para o Conselho Tutelar?

2.2 Que tipo de casos?

2.3 Como ¢é feito o acompanhamento desses casos?
3.Recebe encaminhamentos do Conselho Tutelar?

3.1 Que tipo de casos?

3.2 Como ¢ feito o acompanhamento desses casos?

3.3 Quando o caso € considerado resolvido em termos do fim da violag¢do dos direitos?
4. Quais as atribui¢des do conselho tutelar ?

5. Como avalia o trabalho do Conselho Tutelar Sudeste?
6. Como avalia a rede de atendimento?

7. Como seria o funcionamento ideal do Conselho Tutelar?
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ENTREVISTA COM FAMILIA USUARIA DO CT

A- PERFIL
1-Idade
2- Escolaridade
3- Numero de filhos
4- Ocupagdo

B- RELACAO COM O CT
5- Porque estd no CT?
6- J4 esteve aqui antes? Porque?
7- O que vocé acha do CT?
8- Como € o CT ideal?
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ROTEIRO COM ENTREVISTA COM FAMILIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

e FUMEC/FACE
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS/ UNIVERSIDADE FUMEC
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Segundo resolugao n°® 196, de 10 de outubro de 1996, Conselho Nacional de Satde/ Ministério da

Saude.

Titulo da pesquisa: Competéncias em Conselhos Tutelares

Pesquisador responsavel: Roberta Sant"’André
Orientador: Prof. Dra. Zélia Kilimnik

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o conceito de competéncias em Conselhos
Tutelares para conselheiros, técnicos e usuarios da rede de atendimento. Solicitamos
autorizagdo das pessoas envolvidas realizar entrevistas sobre o assunto. A gravacao é

fundamental para preservar os detalhes do relato, permitindo sua analise.

Esclarecimentos e direitos

1. Em qualquer momento, as pessoas entrevistadas poderdo obter esclarecimentos
sobre todos os procedimentos utilizados na pesquisa e nas formas de divulgacao
dos resultados.

2. Em qualquer fase da pesquisa, as pessoas entrevistadas tém o direito de recusar
suas participagdes ou retirar seus consentimentos.

3. Quanto a gravagao, em hip6tese alguma a voz das pessoas entrevistadas sera
utilizada nos meios de comunicagao.

4. Os resultados da pesquisa serdo analisados e divulgados em dissertacdo
palestras, conferéncias, periddicos cientificos ou qualquer outra forma de
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divulgagdo que propicie o repasse dos conhecimentos para a sociedade. Os
nomes utilizados nos resultados da pesquisa serao ficticios.

Consentimento pos-informado

Eu, , portador (a) da carteira de

identidade n° expedida pelo 6rgao , por me considerar

devidamente informado (a) e esclarecido (a) sobre o conteido deste termo e da pesquisa a ser

desenvolvida, livremente expresso meu consentimento, para inclusdo como sujeito da pesquisa.

Assinatura

Termo de compromisso

Eu, Roberta Sant’André, RG M- 6.067.337, comprometo-me a conduzir todas as atividades deste

estudo de acordo com os termos do presente consentimento livre e informado.

Assinatura

Belo Horizonte, de de 2008.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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