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RESUMO
GRADUACAO A DISTANCIA: FEITA PARA QUAL ALUNO?

A expansao da educacao a distancia (EAD) nos cursos de graduacao em
nosso pais vem ocorrendo de forma acelerada. As matriculas crescem a
uma taxa meédia de 6% ao ano, mas a realidade vigente € uma grande
evasdao de alunos. Com o objetivo de reduzir a evasao, modelos
pedagogicos diversos estao sendo oferecidos ao mercado. Isso pressiona a
repensar os modelos de cursos, de aulas, de técnicas, de pesquisa, de
precos adotados e de comunicacao em vigor. Esta pesquisa visou
investigar e avaliar, a partir da concepcao do curso de graduacao em
Pedagogia, licenciatura da  Universidade Anhanguera-UNIDERP,
modalidade EAD, os modos de enderecamento do curso e os sentidos
produzidos pelos alunos ©para ele. Essa instituicado atende
preferencialmente alunos do interior em praticamente todos os estados
brasileiros. Este estudo articulou os conceitos de modos de
enderecamento, segundo Elizabeth Ellsworth e o de recepcao, segundo
Jésus Martin-Barbero. A pesquisa foi de natureza qualitativa. A técnica
para a coleta de dados foi a entrevista e, com o objetivo de enriquecer a
coleta de dados, foi realizada a observacao. Foram entrevistados 22 alunos
dentre a populacdo de 205 alunos do curso de Pedagogia no Estado do Rio
de Janeiro e observadas 15 aulas nos poélos presenciais. A técnica de
analise e interpretacdao dos dados adotada foi a analise de conteudo,
seguindo o meétodo proposto por Laurence Bardin. Os resultados
mostraram que o aluno nao se sente totalmente identificado pelos
sistemas de representacao que o curso oferece e que o professor local tem
um papel de extrema relevancia, inclusive influindo muito na retencao do
aluno e, assim, contribuindo para a reducao dos indices de evasao do
curso. Apesar de o curso ter sido pensado para o aluno que nao pode
estudar na idade minima prevista para ingresso no ensino superior, todas
as atuais chamadas para o vestibular estavam sendo enderecadas para
jovens, acenando a possibilidade de ascensao social. Das razoes que levam
o aluno a procurar a modalidade de curso destacou-se a questao do
tempo. A possibilidade de estudar pela modalidade EAD se caracterizou
como sendo uma oportunidade, verbalizada por muitos como sendo
verdadeiros sonhos que estavam sendo concretizados.

Palavras-chave: Graduacao a distancia. Modos de enderecamento.
Recepcao. EAD. Analise de conteudo



ABSTRACT
DISTANCE LEARNING UNDERGRADUATE COURSES: MADE FOR
WHICH STUDENTS?

The expansion of distance learning in undergraduate courses in our
country has been occurring too rapidly. The registrations grow at an
average rate of 6% per year, but the current reality is a large dropout of
students. With the aim of reducing evasion, various pedagogical models
are being offered to the market. There is a pressure to rethink the current
types of courses, lessons, techniques, research, prices used,
communications and teaching processes. This research aimed to
investigate from the design of the undergraduate Pedagogy, Bachelor
course, of Anhanguera-UNIDERP University, distance learning mode, the
course addressing modes and the current meanings produced by the
students for it. This institution serves mainly students living in the
interior from almost all Brazilian states. This study articulated the
addressing modes concepts according to Elizabeth Ellsworth with the
reception concepts, according to Jesus Martin-Barbero. A qualitative
search was conducted. The interview was chosen as a technique for data
collection, and with the aim to enrich the data collection, the observation
was performed. Twenty two (22) students from a population of two
hundred and five (205) students of the Pedagogy Course in the State of
Rio de Janeiro were interviewed. The technique of analysis and
interpretation of data used was the content analysis, following the method
proposed by Laurence Bardin. The results showed that the students do
not feel fully identified by the course systems representations and the
local teachers have a great relevance, they play a very important role,
influencing in the retention of students and thereby contributing to the
reduction of the evasion rates of the course. Although the course has been
designed for the student who could not study in the minimum age set
entry to higher education, all current calls to the bachelor's degree are
being addressed to young people, waving the possibility of social
ascension. Of the reasons that lead the students to seek out for this
course mode, time must be detached. The possibility of studying by
distance learning mode was emphasized as an opportunity, verbalized by
many as dreams that were turning into reality.

Keywords: Undergraduate distance learning courses. Addressing mode,
Reception, Content analysis
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 - CURSOS SUPERIORES A DISTANCIA E SEU PUBLICO

No cenario corrente, para o sujeito/aluno que vé na oportunidade
do Curso Superior uma mudanca de status na vida ha, quando se faz
possivel a realizacdo, um impacto na constituicao da identidade deste
sujeito, fabricando desejos, sonhos, alterando a nocao de pertenca nos
diferentes grupos sociais de que participa, orientando suas escolhas e
modos de relacionamento com a realidade.

Foi com o objetivo de prover solucoes para esses desafios e de
colocar em movimento um processo de profunda reforma na Educacao
Superior mundial que a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura — UNESCO convocou a Conferéncia Mundial sobre a
Educacdao Superior no Século XXI: Visao e Acao. Essa Conferéncia
ressaltou que:

No limiar de um novo século, ha uma demanda sem
precedentes e uma grande diversificacdo na educacao superior,
bem como maior consciéncia sobre a sua importancia vital
tanto para o desenvolvimento sociocultural e econémico como
para a construcdo do futuro [...]. A educacdo superior
compreende todo tipo de estudos, treinamento ou formacao
para pesquisa em nivel péds-secundario. A educacdo superior
tem dado ampla prova de sua viabilidade no decorrer dos
séculos e de sua habilidade para se transformar e induzir
mudancas e progressos na sociedade. (UNESCO, 1998, p.1)

Esse legado, na atualidade, € wuma das referéncias mais
importantes para as mudancas pensadas e tornadas necessarias para
fazer da universidade uma instituicao-guia para a construcao de cenarios
sociais mais justos e equitativos. Dentro dessas diretrizes, a meta prevista
no Plano Nacional de Educacao (PNE) — Ministério da Educacao (MEC) -

era atingir uma cobertura do ensino superior equivalente a 30% da

populacao de 18 a 24 anos em 2000 (Brasil, 2001). Em agosto de 2000, o
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) — Censo da Educacao Superior - publicou o Relatério de Resultados
e Tendéncias da Educacao Superior de 1999 (Brasil, 2000)!. A presidente
do INEP, Maria Helena Guimaraes de Castro, antes de apresentar os
resultados do Censo, fez uma apresentacao detalhada da qual destacamos

o seguinte trecho:

...No caso da educacao superior, o principal objetivo é oferecer
diferentes opcbées, de acordo com os perfis e interesses
profissionais dos educandos. [...]. As reformas em curso
incentivam o surgimento de instituicées com diferentes missodes
institucionais e académicas, reconhecendo que essa diversidade é
absolutamente indispensavel para que o sistema de ensino
superior cumpra seu papel na nova sociedade do conhecimento.
(BRASIL, 2000, pag. 20)

Diante do exposto, a expansao da educacao a distancia (EAD) nos
cursos de graduacdao em nosso pais vem ocorrendo de forma acelerada.
Alguns fatores impulsionam essa expansao: a) os documentos ja citados
da UNESCO, que apresentam as diretrizes para o ensino superior no
mundo, visando alcancar as metas definidas na “Declaracao Mundial
sobre Educacao Superior no Século XXI”; b) a adesao do Brasil a atual
tendéncia com a criacao de legislacao especifica (LDB - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao - Lei 9394 /96 (BRASIL, 1996), em especial nos seus
artigos 80 e 87) que reconhece a educacao a distancia e a partir dai se
intensificam os cursos nos varios niveis. Em momentos seguintes, as
Portarias MEC 2253/01 (BRASIL, 2001) e 4059/04 (BRASIL, 2004), que
complementam a lei amparando e estimulando a oferta de EAD; c) a
tendéncia mundial no sentido de valorizar a EAD com base na
institucionalizacao de sistemas de aprendizagem em rede, considerando,
também, a necessidade de aprendizagem continuada ao longo da vida; d)

a absorcao da idéia de EAD por instituicoes de educacao superior que

percebem ter condicoes de atender a demanda por vagas no ensino

' Em 04/06/2008, quando acessamos esse relatorio, estava em fase de coleta dos dados o Censo da
Educacao Superior relativo ao ano de 2007.
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superior sem ter necessidade de ampliar seus espacos fisicos; e)
demanda reprimida de alunos nao atendidos, principalmente por motivos
econdmicos € que um curso, na modalidade EAD, a um custo
normalmente mais baixo, possibilita o acesso.

Outro indicador importante que confirma a melhoria da eficiéncia
do sistema de Ensino Superior € o aumento do numero de alunos
concluintes. Enquanto no periodo de 1981 a 1994, o numero de alunos
concluintes cresceu 6,1%, entre 1994 e 1999, o aumento foi de 25,2%. A
exemplo do que vem ocorrendo com as matriculas, o crescimento do
numero de alunos concluintes tém sido acelerado, registrando uma
variacao de 9,6% em 1998. Também em 1998, o sistema brasileiro de
ensino superior graduou cerca de 300 mil profissionais. (BRASIL, 2000,
pag. 18).

A educacao superior a distancia vive um periodo de grandes
mudancas. O primeiro curso de graduacao a distancia foi o de Pedagogia
de 12 a 42 série pela Universidade Federal do Mato Grosso, em carater
experimental, a partir de 1995, para professores em servico da rede
publica estadual e municipal.

Investimentos de vulto tém sido feitos no Brasil visando ampliar a
ofertas de vagas nos cursos superiores e a educacdo a distancia vem
acompanhando esse ritmo.2 O proprio Ministério da Educacao tem
investido esforcos nos ultimos anos para a criacao e consolidacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). O presidente da Republica, Luiz
Inacio Lula da Silva, anunciou oficialmente, no dia 30 de junho de 2006,
que no ano de 2007, a UAB ofereceria noventa mil vagas no ensino
superior publico federal.

Em 2008, segundo a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED,

MEC), havia mais de 120 instituicoes de ensino superior atuando de

> Em 2004, por meio do Edital 001/2004-SEED-MEC, foram destinados aproximadamente R$ 14 milhdes para
0 apoio técnico e financeiro a instituicoes publicas de ensino superior, possibilitando a abertura de dezenove
cursos a distancia de licenciatura em Matematica, Quimica, Fisica, Biologia e Pedagogia a serem ofertados por
universidades de diversas regides do Brasil.
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alguma forma em EAD, e ja temos algumas universidades’ oferecendo o
modelo completo de graduacao a distancia.

Apesar de estarmos falando, no momento atual, mais amiude em
EAD, a historia da educacao a distancia no Brasil teve inicio em 1904,
com o ensino por correspondéncia. Este modelo foi reconhecido com
sucesso com a criacao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, liderada
por Henrique Morize e Roquete Pinto (1923). Em seguida, tivemos
algumas experiéncias feitas pela Marinha e pelo Exército brasileiros, pelo
Instituto Radio Monitor, criado em 1939, assim como pelo Instituto
Universal Brasileiro, fundado em 1941. Estes ultimos existem até hoje. A
estes seguiram-se outras alternativas, como o Projeto Minerva (programa
de radio para educacao de adultos elaborado pelo governo federal). Entre
1970 e 1980, instituicoes privadas e organizacoes nao governamentais
(ONGs) comecaram a oferecer cursos supletivos a distancia,
complementados por kits de materiais impressos. Dentre essas
instituicoes, temos as tevés educativas, como a Fundacao Padre
Anchieta, em Sao Paulo, e a Fundacao Educacional Padre Landel de
Moura. Vale citar ainda o Telecurso 2° grau, o Telecurso 1° grau e o
Telecurso 2000 (sistema de educacao por televisao), iniciativas da Rede
Globo de Televisao que contaram com o apoio das tevés educativas. A
universidade virtual, compreendida como ensino superior a distancia
com uso de Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TIC), surgiram no
Brasil na segunda metade da década de 1990.

A expansao da EAD, apesar de ser processo recente, ja tem sido

investigada por alguns autores como Moran (2007, p.1).

* (USP - Universidade de Sdo Paulo, UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Metodista —
Universidade Metodista de Sao Paulo, Consoércio CEDERJ - O Consércio CEDERJ retine o Governo do Estado
do Rio de Janeiro através da Fundacdo CECIERJ e as seis Universidades publicas sediadas no Estado:
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ, Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro —
UENF, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ, Universidade Federal Fluminense — UFF, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ,
UNIDERP - Universidade Anhanguera-UNIDERP, UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina, UFSC —
Universidade Federal de Santa Catarina, entre outras)
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Apesar do preconceito ainda existente, Moran, considera que:

hoje ha muito mais compreensdao de que a EAD é fundamental
para o pais. O crescimento exponencial dos ultimos anos é um
indicador sélido de que a EAD é mais aceita do que antes. Mas
ainda é vista como um caminho para acdes de impacto. E vista
como uma forma de atingir quem estd no interior, quem tem
poucos recursos econdmicos, quem ndo pode freqiientar uma
instituicdo presencial ou para atingir rapidamente metas de
grande impacto.

Os numeros, em matriculas, segundo um estudo realizado por
Favero e Franco (2006), crescem a uma taxa média de 6% ao ano, mas a
despeito da vantagem que esse modelo inicialmente pode vir a gerar, a

realidade vigente € uma grande evasao de alunos.

Segundo pesquisa da Escola de Administracao de Empresas de Sao
Paulo da Fundacao Getulio Vargas (Maia, 2005), a média de abandono €
de cerca de 16%, sendo que os cursos semipresenciais respondem por 8%
das evasoes e os totalmente a distancia, por 30%. A pesquisa analisou um
universo de 50 instituicoes brasileiras de ensino superior, que oferecem
cursos on-line (aqueles onde o aluno se apresenta apenas para as
avaliacoes) ou semi-presenciais. A pesquisa indicou que os cursos com
maior indice de evasao sao os de extensao e especializacdo, que chegam a
25% de abandono. As variaveis mais representativas para esse resultado
sdo o modelo de ensino e a interacao aluno/professor. Quanto mais o
aluno se sente “solto” e sozinho, mais facilmente ele abandona o curso. A
maior parte dos alunos tem necessidade de ter algum contato com o
professor, sentir que faz parte de um grupo e de um ambiente
educacional. Ainda segundo a autora, o indice de evasao € maior em

escolas privadas, onde chega a 23%, contra 11% nas escolas publicas.

Com o objetivo de também reduzir a evasdao, modelos pedagogicos
diversos estdo sendo oferecidos ao mercado com uma forte flexibilizacdo
dos cursos, dias de estudo, locais fisicos de oferecimento (unidades/polos

de ensino), interacdo, metodologias, tecnologias avancadas, multiplas e
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com critérios de avaliacao diferentes. Isso nos pressiona a repensar os
modelos de cursos, de aulas, de técnicas, de pesquisa, de precos

adotados, de comunicacao, atualmente vigentes.

Segundo Moran (2007, p.1), o modelo de EAD que mais cresce no
Brasil combina a aula com o atendimento on-line: tele-aulas por satélite
ao vivo, tutoria presencial e apoio da Internet. Aulas ao vivo para dezenas
ou centenas de tele-salas, simultaneamente, onde em cada uma ha uma
turma de até cinquienta alunos, que assistem a essas aulas sob a
supervisao de um tutor local e realizam algumas atividades
complementares na sala. Ha alguma interacao entre alunos e professores
através de perguntas enviadas via chat ou msn(messenger — programa de
conversag¢do sincrona instantdnea) e que podem ser respondidas ao vivo
via teleconferéncia ou em um momento posterior por e-mail ou em
tutorias eletronicas, depois de passarem por um filtro de professores
auxiliares ou tutores. Essas aulas sao complementadas nas salas com
atividades supervisionadas por um tutor presencial, e outras, ao longo da
semana, orientadas por um tutor on-line. E um modelo muito atraente,
porque combina mobilidade com a tradicdo de aprender com o
especialista. As atividades a distancia, se bem feitas, conferem autonomia
aos alunos, e, se combinadas com atividades colaborativas, podem compor
um conjunto de estratégias combinadas muito interessantes e dinamicas.
O problema, ainda segundo Moran, esta na massificacado, na manutencao
de tutores generalistas mal pagos, tutores on-line sobrecarregados e um

calendario nao adequado de tele-aulas.

Outro modelo a distancia predominante € conhecido como educacao
on-line, quando o aluno se conecta a uma plataforma virtual de
aprendizagem (ambientes virtuais de aprendizagem — AVA) e la encontra
materiais, tutoria e colegas para aprender com diferentes formas de

organizacao da aprendizagem: umas mais focadas em conteudos prontos e
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atividades até chegarmos a outras mais focadas em pesquisa, projetos e
atividades colaborativas, onde ha alguns contetidos, mas em que o centro
€ o desenvolvimento de uma aprendizagem ativa e compartilhada. Tém-se
os cursos on-line assincronos, baseados em conteudos prontos e algum
grau de tutoria, em que os alunos se inscrevem a qualquer momento.
Tém-se o mesmo tipo de cursos, mas com mais interacdo. Os alunos
participam de grupos, de debates como parte das estratégias de
aprendizagem. Combinam atividades individuais e de grupo e tém também
uma orientacao mais permanente. Ha ainda os cursos on-line com
periodos pré-estabelecidos. Comecam em datas previstas e vao até o final
com a mesma turma, como acontece em muitos cursos presenciais
atualmente. Dentro desse formato, ha dois modelos basicos, com

variaveis:

¢ O modelo centrado em conteudos, em que o importante € a
compreensao de textos, a capacidade de selecionar, de
comparar e de interpretar idéias, de analisar situacoes. Esses
conteudos podem estar disponiveis no ambiente virtual do
curso e também em textos impressos ou em CDs que os
alunos recebem. Geralmente ha tutores para tirar duavidas e
alguma ferramenta de comunicacao assincrona como o forum.

e Ha um segundo modelo em que se combinam leituras,
atividades de compreensao e producao de textos individuais,
discussoes, pesquisas e projetos em grupo, producao de grupo
e tutoria bastante intensa. Nos cursos on-line, que comecam
em periodos pré-estabelecidos, com tempos pré-determinados

€ mais facil formar grupos, trabalhar com modulos.

Moran (2007, p.1) afirma que:

O contetdo do curso e as atividades em parte estdo preparados,
mas dependem muito da qualidade e integracdo do grupo, da
colaboracdo. E mais focado em colaboracdo do que em leitura de
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textos. O importante neste grupo sao as discussdes, o
desenvolvimento de projetos e atividades colaborativas. O curso
em parte estd pronto e em parte é construido por cada grupo.
Uma comunidade de aprendizagem on-line € muito mais que
apenas um instrutor interagindo mais com alunos e alunos
interagindo mais entre si. Logo eles passam a se conhecer e a
sentir que estao juntos em alguma coisa.

Porém, mesmo com todos os avancos e crescimento, Moran (2007,

p.1) afirma que:

reconhecendo as intmeras vantagens da educacdo a distancia,
continuo preocupado com os modelos da maioria dos cursos
focados, tanto a distancia como presenciais, mais no conteudo do
que na pesquisa; na leitura pronta mais do que na investigacao e
em projetos. O ensino superior, tanto no presencial como no a
distadncia, reproduz, ainda, um modelo inadequado para a
sociedade da informacdo e do conhecimento, onde nos
encontramos.

Mas, apesar das preocupacoes de Moran, a realidade € que ha
expansao da oferta dos cursos a distancia. Se ha oferta € porque existe
demanda. Segundo levantamento feito pelo Anuario Brasileiro Estatistico
de Educacado Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2008), um em cada 73
brasileiros estuda a distancia cursos voltados para profissionalizacao por
EAD e mais de 2,5 milhoes de brasileiros estudaram em cursos com
metodologias a distancia no ano de 2007.

Que razoes levam o aluno a querer fazer um curso a distancia?
Voltando aos componentes de impacto que orientam as suas escolhas,
essas razoes estao associadas aos objetivos de vida de cada um. A
avaliacao que o aluno faz sobre quanto € importante o curso para ele, o
quanto ele pode alterar o seu modo de relacionamento com a sociedade,
podera influenciar na sua motivacao de ingressar e permanecer até o
término do mesmo. Ha expansao, mas, em contrapartida, ha uma grande
evasdao de alunos. Dentre alguns poucos estudos sobre evasao em EAD,

Coelho (2004) aponta algumas suposicoes:
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e A falta da tradicional relacdo face-a-face entre professor e aluno,
pois neste tipo de relacionamento julga-se haver maior interacao
entre os envolvidos no processo educacional;

o Insuficiente dominio técnico do uso das TICs (Tecnologias da
Informacao e Comunicacao), principalmente da Internet, ou seja, a
inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria dificuldades em
acompanhar as atividades propostas pelos cursos a distancia como:
receber e enviar e-mail, participar de chats, foruns, de grupos de
discussao, caminhar por links sugeridos (hipertextos), etc.;

e Auséncia de reciprocidade da comunicacao, ou seja, dificuldades em
expor idéias numa comunicacdo a distancia, inviabilizando a
interatividade;

« A falta de um agrupamento de pessoas numa instituicao fisica,
construida socialmente e destinada, muitas vezes, a transmissao de
saberes, assim como ocorre no ensino presencial tradicional, faz
com que o aluno de EAD nao se sinta incluido num sistema

educacional;

e Dificuldades no entendimento do conteudo e sem comunicacao

adequada, tutoria, inviabilizando o aprendizado.

Outros modelos pedagogicos estao sendo oferecidos e outras
pesquisas deverao acompanhar este momento. Ler que “dificuldades no
entendimento do conteudo” seriam um dos motivos de evasao, remete a
dificuldade na producao de sentido para o conteudo.

O professor conteudista quando elabora o seu material, pensando
no seu fazer pedagogico, pensa em um “ideal do aluno médio” e, portanto,
endereca-lhe sua proposta. O mesmo ocorre com todos os que elaboram a
proposta curricular do curso.

A semelhanca do que ocorre na Educacéao, Ellsworth (2001) afirma
que se existe uma sintonia entre o texto de um filme e o espectador

(vivéncia, sonhos, expectativas, desejos etc.), € possivel influencia-lo,
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convoca-lo a uma posicao a partir da qual ele deveria ler o filme. Essa
acepcao diz respeito ao conceito de modo de enderecamento. Estamos nos
propondo pensar nos modos de enderecamento presentes num curso de
educacao a distancia e nos sentidos produzidos pelos alunos para ele.
Inicialmente, € preciso compreender que nenhum aluno € exatamente o
que o curso projetou e cada um deles encontra-se submetido a diferentes
modos de enderecamento ao mesmo tempo, ndo apenas do curso, mas de
outros produtos sociais e culturais. Portanto, ha todo um conjunto de
possibilidades que sao negociadas ao longo do curso com os alunos. Um
conjunto de possibilidades que articula elementos sociais a caracteristicas
internas dos sujeitos. Os momentos de aula convidam os alunos a se
relacionar com o conhecimento a partir de um ponto de vista social e
politico.

As reflexdes sobre os modos de enderecamento provocam o seguinte
questionamento a equipe docente: “quem essa equipe pensa que VOCE,
aluno, é?”

O conceito de modo de enderecamento serve de base para a analise
de para quem é feito um curso, ou seja, quem sao os alunos para quem a
proposta é produzida, uma vez que isso é ponto de partida para a

elaboracao da proposta de um curso.

1.2 - A RECEPCAO DOS CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA
(EAD)

Este trabalho teve como foco o modo de enderecamento do ponto de
vista do receptor. Receptor, aqui, lendo-se os alunos de um curso superior
de Licenciatura em Pedagogia, oferecido na modalidade de curso a

distancia.
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Os estudiosos da comunicacdo, como Sousa (1994) e Martin-
Barbero (1997), conferem um sentido positivo ao que ocorre do outro lado

da producao, o lado do receptor. Martin-Barbero (1991) ressalta que:

o0 que estamos estudando, com base na recepcdo, € um modo de
interagir ndo s6 com as mensagens, mas com a sociedade, com
outros atores sociais, € ndo s6 com os aparatos. A recepcao € um
espaco de interacao.

Sousa (1994) afirma que, embora esse sujeito receptor ainda nao
esteja configurado teoricamente, sabe-se que ele ocupa um espaco
contraditorio, o da negociacao, o da busca de significagcoes e producao de
sentido na vida cotidiana.

Os estudos de recepcao (JACKS, 2002) procuram investigar como as
midias se encaixam na vida diaria de grupos e culturas especificas,
definidos a partir de recortes como idade, classe, habitos e muitos outros.

Para Hall (2006, p.13):

a medida que os sistemas de significacdo e representacao
cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades
possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar
— ao menos temporariamente. (grifo nosso).

A propria experiéncia das pessoas com as midias € vista como uma
forma de producao de cultura — como uma pratica cultural. Temos, assim,
estudos sobre como a comunicacao é “absorvida” em contextos dos mais
diversos. Diferentes culturas produzem diferentes significados para uma
mesma emissao, ja que a producao de sentidos se da no interior das
praticas culturais. Martin-Barbero (1997) deixa claro que o sujeito que
recebe € um receptor ativo, ja que ele fara uso do que recebe em funcao

dos sentidos que produzira para o que € emitido.

(...) na leitura - como no consumo - nao existe apenas
reproducao, mas também producao, uma producao que questiona
a centralidade atribuida ao texto-rei e a mensagem entendida
como lugar de verdade que circularia na comunicacao (MARTIN-
BARBERO, 1997, p.291).
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O sujeito possui necessidades e expectativas, que sao individuais,
variam de individuo para individuo. O receptor produzira significados
proprios e particulares, porém essa producao nao estara desvinculada dos
fatores culturais que sao determinantes e nem da atividade, ela mesma,
em que o individuo esta engajado na recepcao.

Nesta pesquisa, tele-aulas via satélite, em tempo real, na
modalidade semipresencial orientadas por professores locais, textos on-
line, materiais impressos e eletronicos, forum, chat, tutoria on-line e off-
line, e troca com os demais alunos traduzem a possibilidade de utilizacao
de diferentes midias como meio de aproximacao entre sujeitos e
conhecimentos, permitindo modos diferenciados de organizacao do tempo-
espaco de estudo. A atencdo ao pano de fundo socio-cultural em que se

deu a recepcao foi um item importante de pesquisa com esses alunos.

Hall (2006, p.74) afirma que:

as pessoas que moram em aldeias pequenas, aparentemente
remotas, em paises pobres, do “Terceiro Mundo", podem receber,
na privacidade de suas casas, as mensagens e imagens das
culturas ricas, consumistas, do Ocidente, fornecidas através de
aparelhos de TV ou de radios portateis, que as prendem a "aldeia
global" das novas redes de comunicacao.

Trazendo o mesmo conceito para o cenario da nossa pesquisa,
temos, hoje, pessoas residindo em areas afastadas dos grandes centros,
principalmente no interior, tendo acesso ao curso superior através das
novas tecnologias (TICs) com as tele-aulas transmitidas via satélite. Esses
cursos, apesar de nao serem oferecidos na ‘privacidade de suas casas’,
permitem nos podlos instalados nas cidades proximas, que pessoas que
moram em aldeias, ilhas, areas remotas, tenham acesso ao estudo, a
cultura e, assim, modificam o modo como elas véem a si mesmas, o que
oportuniza muitas vezes a construcao de nova identidade, entendida como
processo de construcdo do individuo alicercado pela relacao com os

outros.
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Hall (2006, p.75) ainda sugere que:

quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global
de estilos, lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas
imagens da midia e pelos sistemas de comunicacéo globalmente
interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas __
desalojadas __  de tempos, lugares, histérias e tradicoes
especificos parecem “flutuar livremente".

Dessa forma, o pensar identidade, sobre “quem vocé &, aluno?”,
realiza uma associacao politica, cultural, social e histéorica desse aluno

com a sociedade contemporanea. Hall nos faz refletir:

somos confrontados por uma gama de diferentes identidades
(cada qual nos fazendo apelos, ou melhor, fazendo apelos a
diferentes partes de nés), dentre as quais parece possivel fazer
uma escolha. [...] No interior do discurso do consumismo global,
as diferencas e as distin¢des culturais, que até entdo definiam a
identidade ficam reduzidas a uma espécie de lingua franca
internacional ou de moeda global, em termos das quais todas as
identidades especificas e todas as diferentes identidades podem
ser traduzidas (HALL, 2006, p. 75).

A diferenca faz parte dos sistemas de representacdao, produzindo
sentidos culturais, formando identidades e subjetividades, sendo,

portanto, inerente a propria cultura.

No curso de graduacao a distancia, a equipe que concebeu o curso,
o fez para qual aluno? Moreira (2001) diz que € possivel a articulacao de
diferentes lutas em torno de um projeto comum. Ha, certamente, um
dialogo. No ambito da nossa pesquisa, podemos extrapolar que ha um
dialogo contextualizado culturalmente entre as dimensdes do lado de
quem produziu - o Curso - “a producao” e do lado de quem recebe - o
aluno - “a recepcao”. Esse dialogo ¢é estabelecido por meio da intersecao da
comunicacdo entre esses dois momentos.

Para Ellsworth, esse dialogo € estabelecido da seguinte forma no

caso de uma projecao cinematografica:

para que eles se tornem parte da estrutura de relacdes que
compdem o sistema de olhares, de desejos, de expectativas, de
tramas narrativas e de gratificacbes que compdem a experiéncia
de ir ao cinema, eles tém que estar “la”. Para que eles
“completem” o filme tal como seus produtores imaginaram que
eles fariam, eles tém que assumir as posicoes que lhes sao
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oferecidas naqueles sistemas — ao menos durante o tempo de
duracdo do filme, ao menos na imaginacao (ELLSWORTH, 2001,
p. 16).

Estamos pensando em um raciocinio analogo para a relacao
professor - aluno - ambiente de estudo-aprendizagem: cada um
‘assumindo’ as posicoes que lhes sao oferecidas naqueles sistemas - ao

menos durante o tempo de duracao da aula. Ellsworth acrescenta que:

todos os modos de enderecamento “erram” seus publicos de uma
forma ou de outra. Nao ha como garantir a resposta a um
determinado modo de enderecamento e, ainda, por essa mesma
razao o poder de enderecamento nao €, pois, o poder de obter, a
vontade, respostas previsiveis e desejadas dos estudantes. Nao é o
poder de posicionar os estudantes em algum desejado e preciso
ponto do mapa de relacoes sociais. O poder de enderecamento nao
€ algo que os professores possam dominar, controlar, predizer ou
transformar em uma tecnologia (ELLSWORTH, 2001, p. 44).

Um curso, quando elaborado, nao € dirigido a qualquer aluno. O
aluno que se identificara sera aquele que se sentira representado pelos
sistemas de significacao que o curso transmite, oferece, e fazem com que
sinta seguro acerca da idade, classe, raca e género. E preciso que o aluno
se reconheca nas estratégias através das quais o curso vai identificando

quem € seu aluno, quem pode ser seu aluno.

Ellsworth (2001, p.17) afirma, ainda, que “o modo de enderecamento
nao € um momento visual ou falado, mas uma estruturacdo - que se
desenvolve ao longo do tempo — das relacdes entre o filme e seus
espectadores”. Entendemos com isso, trazendo esse conceito para o nosso
trabalho, que os modos de enderecamento referem-se ao que se
desenvolve na relacdo entre o curso e seus alunos e que cada aluno se
sente interpelado pelo que € dito em determinado(s) momento(s), por isso,

o enderecamento nao € visivel — essa relacao é pessoal.

Com indices de evasao bem inferiores a média nacional, 6%, esta

pesquisa investigou o curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade
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Anhanguera-UNIDERP. A Anhanguera-UNIDERP Interativa* oferece 11
(onze) cursos de graduacao, autorizados pelo MEC: Pedagogia, Letras,
Administracao, Tecnologia em Gestao e Marketing para Pequenas e Médias
Empresas, Tecnologia em Gestao de Servicos de Saude, Servico Social,
Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em
Marketing e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos em 180
municipios (locais de polos educacionais) de 27 estados do pais, atingindo,
hoje, aproximadamente 24 mil alunos estudando na modalidade EAD.
Dessa forma, ja podemos constatar o forte impacto que a educacao a
distancia tem promovido no pais. Essa instituicao, em trés anos, atingiu,
em tal modalidade, quase o mesmo numero de alunos matriculados na

modalidade presencial, ou seja, 25 mil alunos.

Segundo a coordenadora do curso de Pedagogia da Anhanguera-

UNIDERP Interativa, Vivina Queiros (comunicacao pessoal, 2008):

o curso de Pedagogia da UNIDERP Interativa se propde a formar
um educador comprometido em participar e apoiar na
organizacdo e gestdo de sistemas e unidades de ensino, em
ambiente escolares e nao-escolares; na elaboracdo de projetos
pedagobgicos, planejamento, execucdo e avaliacao de programas e
na producado e difusdo do conhecimento, em diversas areas da
educacdo, tendo a docéncia como base obrigatoria de sua
formacao e identidade profissional.

Em junho de 2008, o curso de Pedagogia tinha 3970 alunos
matriculados, distribuidos em 87 pélos. No Estado do Rio de Janeiro, onde
esta pesquisa ocorreu, havia 205 alunos nessa data, distribuidos em 3
polos (Paraty, Angra dos Reis e Macag).

Esta pesquisa visou investigar e avaliar, a partir da concepcao do
curso de graduacao em Pedagogia, licenciatura da Anhanguera-UNIDERP
Interativa, modalidade EAD, os modos de enderecamento do curso e os

sentidos produzidos pelos alunos para ele.

* Anhanguera-UNIDERP Interativa — http://www.interativa.uniderp.br. - Centro de Educacéo a Distancia da
Universidade Anhanguera-UNIDERP (UNIDERP)
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Desse objetivo geral, retiramos as seguintes questoes de estudo para

orientar nossa analise:

Para que tipo de aluno os discentes acreditam que o curso € dirigido?
Quais sao os elementos de enderecamento dos ambientes midiaticos?
Que sentidos sao atribuidos pelo aluno para os ambientes midiaticos,
para o professor, para o curso?

4. Que valor € atribuido para o curso pelo aluno?

O resultado desta pesquisa pretende contribuir com informacoes
sobre como alunos de um curso de EAD percebem o que ¢é feito para ele,
que sentidos sao atribuidos aos ambientes midiaticos, ao professor, ao
curso, visando ainda que outras instituicoes académicas e equipes
docentes possam utilizar esses dados para a melhoria e desenvolvimento
de trabalhos futuros.

Acreditamos que o estudo contribuira, também, para avaliar a
relevancia da aplicacao dos conceitos de modos de enderecamento e de

recepcao na avaliacdo de cursos a distancia.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

2.1 - CONCEITOS DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Um curso de graduacao a distancia € elaborado pensando-se nos
componentes basicos de todo o processo académico: apresentacao do
conteudo; interacdo entre alunos e docentes, entre os proprios alunos,
acesso ao curso, acesso aos recursos do curso, acesso as atividades, a
avaliacao e outros. Cada modelo de EAD utiliza e combina tecnologias de
varias maneiras para atender alguns ou todos estes componentes. Os
varios modelos de educacao a distancia nao so6 diferem nos tipos de
tecnologias que sao usadas, mas também na forma de acompanhamento
do aprendizado. E possivel analisar, ao longo da histéria, as experiéncias
de EAD por geracoes, se as caracterizarmos pela utilizacao de
determinadas tecnologias de informacao e comunicacao. O agrupamento
em geracoes nos permite identificar as limitacoes relativas a utilizacao de
cada meio, além das possibilidades de ampliacao de acesso, interatividade
etc.

Os meios utilizados numa geracao de forma predominante nao
excluem os outros meios. Segovia (1990, p.57-63) com o intuito de
possibilitar a identificacao dos aspectos essenciais presentes nas

diferentes geracoes, elaborou o seguinte quadro:



Quadro 1 -

Aspectos
Marco

Objetivos

Pedagogicos

Metodos

Pedagogicos

Meios de

comunicacao

Tutoria

Interatividade

Geracoes de EAD

1% geracao
Advento da imprensa.

Atingir alunos
desfavorecidos

Guias de aluno,

auto-avaliacao,
instrugdo programada

Correio

Atendimento
com deslocamento

Aluno/

material didatico

2* geracao
Difusao do radic e TV.

Atingir alunos
desfavorecidos

Programas teletransmitidos,
pacotes didaticos,
mediagio passiva.

Fadio, TV e

materiais audiovisuais.

Atendimento dependendo
de contatos eletronicos.

Aluno,/
material didatico

26

2 -
3" geracao

Difusdo dos computadores
e telecomumnicagoes.

Proporcionar educagao
permanente e ocupacional

Modularizacao das

tematicas, desenhos

didaticos a partir de
carencias formativas.

Ciberespaco, satélites,

videoconferéncia.

Atendimento dependendo
de contatos eletromicos.

Aluno/
material didatico/
colegas/ tutores,
sitema educativo.

Como podemos observar, a primeira geracao de EAD se caracterizou

pela predominancia da comunicacao baseada no material impresso.

Na segunda geracdo de EAD,
possibilidades

de acesso,

fruto dos

avancos

tecnologicos.

os cursos ofereceram maiores

Foram

desenvolvidos programas radiofonicos e televisivos, através dos quais um
maior numero de pessoas passou a obter informacdes ao mesmo tempo e

em locais diferentes. Assim, eram veiculadas conferéncias, aulas

expositivas através do audio (por radio-difusao), por via telefonica (audio-
conferéncia), através do video (fitas de video), por televisao
(videoconferéncia ou teleconferéncia). Com isso, os alunos tinham acesso
ao conteudo de seus cursos ao mesmo tempo. Apesar das inovacoes, que
flexibilizavam o acesso e aumentavam as oportunidades educacionais, os
programas de EAD ainda requeriam que os alunos se ajustassem ao

horario e as atividades pré-estabelecidas pela instituicao formadora.
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Somente na terceira geracdo, a partir da transmissao via satélite e
dos computadores/internet, € que se torna possivel uma comunicacao que
pode ser armazenada e acessada em tempos diferentes, sem, com isso,
perder a possibilidade de interatividade. Desse modo, as pessoas podem,
enfim, obter informacoes em espaco e tempo diferenciados, de acordo com
a disponibilidade individual, independentemente do tempo da instituicao
ou do professor. Inicialmente, essa interacdo se da através do fax, do
correio eletronico e, depois, através da rede/internet. Discussoes on-line
passam a acontecer. Foruns, chats, msn, etc. Esse avanco possibilita a
comunicacao bidirecional, em tempo real: os alunos podem discutir
simultaneamente com professores de diferentes localidades, como € o caso
da videoconferéncia.

A EAD aparece, assim, na sociedade contemporanea, como uma
modalidade de educacdo bastante adequada as mnovas demandas
educacionais e profissionais. No entanto, muitas vezes encontramos
dificuldades para uma unica conceituacao. Ao longo dos anos, diversos
autores deram as suas definicoes sobre EAD. Isso ocorre devido a énfase
que é dada a cada um dos componentes do processo ensino, docéncia e
aprendizagem.

Observemos estas diferencas conceituais:

O ensino a distancia é o tipo de método de instruciao em que os
procedimentos docentes acontecem a parte dos discentes, de tal
modo que a comunicacao entre o professor e o aluno possa se
realizar através de textos impressos, meios eletronicos,
mecanicos, ou outras técnicas (MOORE, 1996, p. 212).

A educacdo a distancia é um sistema tecnolégico de
comunicacao de massa e bidirecional, que substitui a interacao
pessoal, em aula, de professor e aluno, como meio preferencial de
ensino, pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e o apoio de uma organizacéo tutorial, que propiciam a
aprendizagem auténoma dos estudantes (GARCIA ARETIO, 1987,
p. 79).

O ensino/educacdo a distancia é um método de distribuir
conhecimentos, habilidades e atitudes, mediante a aplicacdo da
divisdo do trabalho e de principios organizacionais, bem como
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pelo uso extensivo de meios técnicos, especialmente com o
objetivo de reproduzir materiais de ensino de alta qualidade, que
possibilitam instruir um grande ntiimero de estudantes ao mesmo
tempo e onde quer que eles vivam. E uma forma industrial de
ensinar e aprender (PETERS, apud GARCIA ARETIO, 1987, p. 79).

Ao propor um processo de educacao a distancia alternativa,
GUTIERREZ e PRIETO afirmam que, para que isso ocorra, S&o
necessarias as respostas, o dialogo, a interlocucdo, de maneira
direta ou mediada, uma vez que, “pela expressao por intermédio
dos meios criamos culturas e, ao nos comunicar culturalmente
com o0s outros, convertemo-nos a sujeitos da histéria” (1994,
p-54). Quando a comunicacao é mediada por meios, ela passa ao
mesmo tempo por um processo de mediacdo e de mediatizacao
pedagégica. GUTIERREZ e PRIETO definem mediacdo pedagoégica
como o tratamento de contetidos dos diferentes temas, a fim de
tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma
educacao concebida como participacao, criatividade,
expressividade e relacionalidade (1994, p.62).

As defini¢coes acima, eram coerentes com as caracteristicas proprias
das geracoes descritas no quadro 1, acima. Otto Peters, em 2001, foi um
autor que comecou a falar muito sobre a didatica do ensino a distancia,
provavelmente ja prevendo o grande numero de alunos que passariam a
estudar através dessa modalidade. Ele afirmou que as universidades a
distancia dependeriam de um maior grau de mediacao do ensino e da
aprendizagem em comparagcdo com o ensino presencial e que tanto o
ensino e a aprendizagem nao poderiam ocorrer sem a iniciacao de
estratégias para o auto-estudo. Em 19.12.2005, o Ministério da Educacao,
sentindo a necessidade de regulamentar e de ter uma definicao oficial para
a educacao a distancia, no Decreto 5.622 (que revoga o Decreto 2.494/98),
que regulamenta o Art. 80 da Lei 9394 /96(Brasil, 1996), define a EAD

como:

a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao
de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (Brasil, 1996).

A partir da definicdo oficial, todos passaram a adota-la. Definicoes

postas nao significam garantia de qualidade. Uma das palavras chave no
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processo para garantir a qualidade na EAD, analisando a propria definicdo
dada pelo MEC, é “mediacao didatico-pedagogica”.

Por mediacao pedagogica entendemos o comportamento, a atitude
do professor que se deve colocar como um facilitador da aprendizagem,
alguém que represente a seguranca entre o nao saber do aluno e a sua
aprendizagem. Alguém que ativamente colabora para que o aluno chegue
aos seus objetivos, atinja as competéncias esperadas. Masetto (2006,
p.145), em relacao a mediacao pedagogica, afirma que:

€ a forma como o professor ajuda o aluno a coletar informacées, a
relaciona-las, organiza-las, discuti-las e debaté-las com seus
colegas, com o proprio professor e com outras pessoas até chegar
a produzir conhecimento que se incorpore ao seu mundo
intelectual e vivencial.

Assim sendo, nesta pesquisa buscamos observar se os professores
locais e interativos exerceram o papel de mediadores pedagogicos

facilitando o processo de ensino aprendizagem.

2.2 - INTERACOES NA EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A partir da regulamentacao oficial da EAD, essa modalidade vem se
adequando para atender as grandes demandas educacionais. Analisando
o trabalho desenvolvido por Vygotsky (1998), que destaca a importancia
da relacao e da interacdao com outras pessoas como origem dos processos
de aprendizagem e desenvolvimento humano, e o trabalho de Martin-
Barbero (1997), que destaca que o processo de recepcao € um processo de
interacdo, mostrando outro modo de ver a comunicacdo, como sendo um
processo de negociacao do sentido, espera-se que o uso de recursos
diversos neste curso que déem suporte as interacoes colaborativas de
aprendizagem entre professores e alunos e que sao de fundamental
importancia para a eficacia do processo educativo neste curso a distancia

estejam sendo utilizados adequadamente.
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Interacao € um conceito complexo em educacao. Tradicionalmente,
incluia o dialogo entre alunos e professores em sala de aula, mas com a
EAD foi expandido para discussbdes sincronas e assincronas, além das
respostas através de programas veiculados por computadores e televisao,

por exemplo.

Um dos mais antigos pesquisadores do tema interacdo em EAD € o
canadense Anderson, que, em 1998, propds os seguintes modos de

interacao:

Estudante/Estudante

C

Estudante

Estudante/Contelido Estudante/Professor

Aprendizado
profundo e

A S e tatng 4
significativo
Contetido ‘ 4 3 Professor
Professor/Conteludo _
Contelido/Conteludo Professor/Professor

Em 2003, Anderson, faz uma atualizacao conceitual desses modos

de interacao e os avalia da seguinte forma:

1. Aluno-Professor
A interacao com o professor deve fornecer motivacao e feedback

aos alunos. O papel do design instrucional € essencial no
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planejamento das atividades curriculares, assim como na
capacitacao dos professores.

Aluno-Aluno

A interacao aluno-aluno caracteriza o que se denomina
aprendizado colaborativo e cooperativo, que envolve o aspecto
social da educacao. Ela gera motivacao e atencao por parte dos
alunos, enquanto aguardam o feedback dos colegas; gera
também a criacao continua de novos aprendizados, abertura a
novas informacoes e uma consciéncia implicita de maultiplas e
novas perspectivas. Desenvolve também a capacidade para
trabalhar em equipe.

Aluno-Conteudo

Com as tecnologias modernas e particularmente a Internet, pode-
se desenvolver conteudo em diversos formatos: som, texto,
imagens, video, realidade virtual e mix de todos. Pode-se também
avaliar a interacao dos alunos com o conteudo em funcdo da
midia e da tecnologia utilizadas. Muitos autores acreditam no
potencial dos repositorios de objetos de aprendizagem para a
educacao a distancia. O aluno pode hoje, inclusive, customizar o
conteido com o qual deseja interagir e contribuir para o
aperfeicoamento do material utilizado em cursos.
Professor-Conteido

O desenvolvimento e a aplicacdo de conteudo por parte do
professor tém-se tornado um elemento essencial em EAD.
Objetos de aprendizagem devem ser desenvolvidos por
professores, que devem desempenhar um papel primordial no
design instrucional dos cursos. O papel da interacao professor-
conteudo € focado no processo de design instrucional.
Professores e desenvolvedores criam e re-propoem resultados de
pesquisas e outras informacoes relacionadas a disciplina no

processo de criacao de conteudo. Ferramentas mais simples para
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a criacao de conteudo, de simples pacotes para apresentacoes e
ilustracoes até ambientes de autoria complexos, permitem que os
professores criem mais diretamente conteido do que em épocas
anteriores, quando os designers graficos e os programadores
desempenhavam boa parte desse trabalho. Uma das vantagens
geralmente ignoradas em relacao a esse conteudo “desenvolvido
em casa” € que ele permite aos professores atualizar e comentar
continuamente o conteudo durante o curso. Em outras palavras,
o processo de design instrucional pode continuar durante a
sequéncia da aprendizagem, ao invés de terminar antes que
ocorra a interacao aluno-conteudo, como € exigido nas varias
formas de instrucado “enlatada”. A tendéncia é que os sistemas
para producao de conteudo tornem-se cada vez mais amigaveis,
diminuindo o tempo e o esforco do trabalho dos professores.
Professor-Professor

Redes tém possibilitado oportunidades sem precedentes para a
interacao entre professores, que encontram nos colegas fonte de
assisténcia e insights pedagogicos, constituindo assim
comunidades virtuais.

Conteudo-Conteiido

Alguns programas sao hoje semi-auténomos, proativos e
adaptativos, utilizando recursos de inteligéncia artificial. Esses
aplicativos podem recuperar informacoes, operar outros
programas, tomar decisdoes e monitorar recursos na rede. Como
exemplo, um programa pode atualizar as referéncias sobre
determinado tema. No futuro, professores criardo e usarao
recursos de aprendizagem que se atualizam continuamente

através de sua interacao com agentes inteligentes.

Esses tipos de interacao podem ocorrer sincrona e

assincronamente e através de diversos géneros de comunicacao.
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A combinacao planejada entre essas diferentes formas de

interacao poderao gerar excelentes resultados para a EAD.

Rhode (2009) publicou uma pesquisa sobre quais sao as
preferéncias entre os diversos modos de interacao, planejados no desenho
instrucional do curriculo de um curso de longa duracao (pelo menos um
ano), na modalidade EAD, de alunos adultos. O ranking das seis

interacoes preferidas dos alunos foi:

Quadro 2 — Ranking das Interacoes

1) Atividades do Curso

2) Comunicacoes do Professor
em geral

3) Apresentacoes em PowerPoint
(conteudo)

4) Comentarios do Professor em
Postagens de Foruns e Blogs

5) Recebimento de E-mails do
Professor (individualizado)

6) Envio de E-mails para o
Professor (individualizado)

Vygotsky (1998) destaca a importancia da relacao e da interacao
com outras pessoas como origem dos processos de aprendizagem e
desenvolvimento humano. Analisando os modos de interacdo propostos
por Anderson, o ranking fruto da pesquisa de Rhode e a importancia das
relacoes destacadas por Vygostky, nesse contexto, as TICs se caracterizam
como enormes possibilidades de interacao, troca de idéias e de materiais,
entre alunos e docentes, alunos entre si e docentes entre si.
Caracterizamos, assim, possibilidades de aprendizagem em rede,

bidirecionais e colaborativas.
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Silva (2006, p.57) afirma que:

o professor online constréi uma rede e nao uma rota. Ele
define um conjunto de territérios a explorar, enquanto a
aprendizagem se da na explicacdo — ter a experiéncia — realizada
pelos aprendizes e ndo a partir da sua récita. Isto significando,
portanto, modificacao radical em sua autoria em sala de aula
online.

Usando uma abordagem integrada, observamos se a equipe
coordenadora selecionou as opcoes tecnologicas a fim de estabelecer os
recursos midiaticos que atendessem as necessidades dos alunos de

maneira eficaz com objetivo de promover a aprendizagem.

Conforme Moore e Kearsly (1996), a escolha dos recursos midiaticos
deve ser realizada para cada programa, de acordo com os objetivos, os
diferentes alunos, diferentes ambientes de aprendizagem, enfim, para
cada curso. O uso de ferramentas de comunicacdo que suportem as
interacoes colaborativas de aprendizagem entre professores e alunos € de
fundamental importancia para a eficacia do processo educativo num curso

a distancia.
Assim, pesquisamos como as interacoes se deram neste curso.

e Nos momentos das aulas interativas — professor interativo —

conteudo - aluno

Nas aulas presenciais — professor local - aluno

Nas relacoes aluno-aluno

Aluno - Conteudo

Na tutoria eletronica — professor interativo - aluno

Através das analises, verificamos o quanto essas interacoes foram
significativas para o processo de aprendizagem desses alunos. Sem
duvida, competéncias técnicas especificas precisam estar presentes para o

acompanhamento dos alunos de um curso de graduacao a distancia.
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Dominio do Portal académico, dos recursos disponiveis, estudo prévio do
conteuido das aulas, estar por dentro do que € postado no Portal do Aluno,
ter uma boa comunicacao verbal e escrita (objetiva, clara, afetiva e
adequada as diferentes situacoes) sao algumas dentre as maultiplas
habilidades desejadas de um bom professor local.

No entanto, as competéncias pessoais e relacionais sao o grande
diferencial que, dentro do que se pode observar, fazem do processo
individual e “solitario” de aprendizagem a distancia em uma experiéncia
que se projeta para além da dimensao técnica da construcao do
conhecimento.

Segundo Bairral (2003, p.41):

€é na utilizacado diferenciada dos espacos comunicativos e suas
especificidades que o processo comunicativo se enriquece e,
consequentemente, o formador (professor) tem mais elementos
sobre o processo de desenvolvimento profissional dos alunos. Nao
€ a mera disponibilizacdo das ferramentas comunicativas que
favorecera um rico processo interativo.

Olhar e ouvir, perceber e sentir, mediar e interagir com os alunos
sao atitudes essenciais no sucesso desse percurso de aprendizagem. Estar
atento aos sinais de uma possivel desmotivacao do aluno que se afasta da
tarefa do portfolio, da presenca na aula, na demora em postar suas
atividades nos prazos estabelecidos, sado tarefas do dia-a-dia desse
professor local.

Buscar contato por telefone com essas “ovelhas”, aparentemente
“desgarradas”, como o “bom pastor”, que conta, a cada aula, o “seu
rebanho”, escutar suas dificuldades, incentivar a sua permanéncia,
combinar novos prazos que atendam as suas possibilidades, trazé-lo de
volta ao grupo, eis uma das suas principais missoes. A outra, claro, € dar
aula, dar conta do conteuido. Os desafios, quando o professor local
consegue exercé-los de uma maneira acolhedora, natural, ele consegue

um vinculo total com a turma. E quando isso acontece, a turma, o grupo,

se sustenta. Por exemplo: nesta pesquisa encontramos dois professores
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locais bastante integrados as suas turmas que, ao final desta pesquisa, ja
se encontravam no 7° semestre, ou seja, no ultimo semestre. Esses dois
professores, acompanharam suas turmas desde o 1° semestre. Essas duas
turmas comecaram com 52 alunos cada e no ultimo semestre (trés anos e
meio depois) uma delas estava com 49 alunos e a outra com 47 alunos.
Em contrapartida, outra em que o professor local ja fora trocado 3 vezes, a
turma que se iniciara com 48 alunos, estava atualmente com 22, e esse
numero ainda no 5° semestre (2009.1). Quando um professor local é
trocado, quando ele nao permanece muito tempo com a turma, a
“intimidade” do grupo € diferente e o reflexo na turma se faz presente.
Observamos cinco professores locais em quinze aulas presenciais. A
conduta em geral dos mesmos era a de orientar sem impor, acompanhar,
esclarecer sem dirigir, respeitando o ritmo e as diferencas individuais.
Propunham muitos trabalhos em grupos, tiravam duvidas que surgiam
nos grupos e individualmente, corrigiam os portfolios, os trabalhos de
laboratorios de praticas integradoras, os trabalhos enviados relativos as
atividades complementares, comentavam os textos auxiliares, evitavam
falar que o aluno tal tinha errado e sempre ofereciam novas oportunidades
de re-elaboracao de algum trabalho que nao tivesse ficado a contento.
Esses profissionais, quando se integram a turma, tornam-se fortes
aliados dos alunos. Nas 15 aulas observadas, notamos que as relacoes
alunos/alunos e professor local/alunos tém, em geral, uma boa dinamica.
Observamos uma dinamica diferente, mais formal, apenas na turma em

que houve mais trocas de professor local.
2.3 - MODOS DE ENDERECAMENTO E RECEPCAO

As interacoes na modalidade EAD adquirem grande importancia. A
analise da recepcao configura-se, nesse cenario, como uma tarefa
orientada por algumas premissas basicas: a recepcao € interacao; essa

interacdo €& necessariamente mediada de maultiplas maneiras; essa
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interacdo nao esta circunscrita ao momento de aula. Devemos levar em
conta todo um processo que envolve multiplas mediacoes e que, para ser
compreendido, exige que consideremos as praticas cotidianas dos
receptores, responsaveis pela negociacao de sentidos, pela apropriacao ou
resisténcia as mensagens (OROZCO, 1996).

O curso pode adquirir determinados significados para algumas
pessoas e para outras ndo. E preciso que o aluno, nesse processo,
estabeleca uma relacao de identificacdo com o curso: suas imagens, seus
textos, seus professores, livros didaticos, tele-aulas, portfélio, biblioteca,
Portal, etc.

Essas palavras remetem ao fazer pedagogico e, portanto, ha um
enderecamento na proposta curricular ampla do curso e especificamente
no fazer pedagogico dos docentes ao elaborarem o seu material. Os
tedricos do cinema desenvolveram a nocao de modo de enderecamento. O
enderecamento, no cinema, busca sempre uma antecipacao do perfil do
publico que se quer atingir. Desse modo, os diretores buscam determinar
a posicao do sujeito a fim de enderecar suas producoes artisticas.
Ellsworth (2001) propoe que o modo de enderecamento de um filme tem o
objetivo de enderecar qualquer comunicacao, seja ela, oral, textual ou
imagética a alguém e, como ele € sempre intencional, busca-se, entao,
influenciar como e a partir de onde o interlocutor ou espectador devera ler
o filme a ele enderecado. Tanto no cinema como na educacao nao ha um
unico modo de enderecamento, mas o conceito de enderecamento que
permeou esta pesquisa sera mais bem entendido por esta colocacado de

Ellsworth (2001, p. 14):

para que um filme funcione para determinado publico, para que
ele chegue a fazer sentido para uma espectadora, ou para que ele
a faca rir, para que a faca torcer por um personagem, para que
um filme a faca suspender sua descrenca na realidade do filme,
chorar, gritar, sentir-se feliz ao final — a espectadora deve entrar
em uma relacao particular com a histéria e o sistema de imagem
do filme.
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O enderecamento convida “nao apenas a atividade da construcao do
conhecimento, mas também a construcao do conhecimento a partir de um
ponto de vista social e politico particular” (ELLSWORTH, 2001, p.19).

Assim, cada aluno é um “enderecado direto”, indicando que aquilo
que é falado, o que € mostrado (e os implicitos) no conjunto do conteudo,
do curso, € o melhor para ele.

Em seu estudo sobre os modos de enderecamento presentes no livro

didatico, Macedo (2004, p.1) afirma que:

por ser um espaco simbélico em que se articulam identidades em
meio a interacoes, lutas e hostilidades constantes, o curriculo -
(grifo nosso) como outras praticas culturais - esta sempre sujeito
a tentativas de controle. No entanto, estudos recentes estao
mostrando que é possivel criar estratégias de interpretacdo do
espaco plural, estratégias de traducdo cultural que garantam a
inteligibilidade entre as culturas.[...]No campo da educacado, é
preciso que o desafio de criar curriculos que respeitem a
singularidade da diferenca, sem transforma-la em desigualdade,
seja assumido como agenda por educadores.

Obviamente, como ja citamos acima, nao podemos desconsiderar
que ha um enderecamento na proposta curricular ampla do curso e,
especificamente, no fazer pedagoégico dos docentes ao elaborarem o seu
material. Mas, analisando o trabalho desenvolvido por Martin-Barbero
(1997), destacando que o processo de recepcao € um processo de
interacao, mostrando outro modo de ver a comunicacdo, como sendo um
processo de negociacdo do sentido, passamos a entender o receptor como
alguém que mobiliza seu universo cultural para interpretar o que aparece
nos meios de comunicacao. Aproveitamos para trazer esse dado para o
nosso campo de pesquisa, para os ambientes midiaticos que compoéem o
curso como um todo. O receptor faz diferentes usos dos produtos da
emissao.

Martin-Barbero (1997) reforca que o receptor € um sujeito ativo,
possuidor de um lugar proprio, que pode ser distinto daquele lugar a

partir do qual o curriculo do curso lhe fala. Nao ha, portanto, como
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afirmar que os significados propostos pelos docentes (producao) sejam
aqueles apropriados pelos receptores.
Analisamos os diferentes ambientes midiaticos do curso:
¢ Aulas Interativas — visual, professores, dinamica, linguagem
e Aulas Presenciais - formato, professores, dinamica e
linguagem

¢ Professor Local — dinamica e sentido

e Portal do Aluno - imagens, mensagens e formato

e Tutoria Eletronica — formato, disponibilidade e eficiéncia

e Livro — Conteuido e imagens

e Avaliacoes — formato e conteudo

e Portfolio — formato

A capacidade de fazer uso dos diversos ambientes midiaticos,
amparados pelas tecnologias disponiveis, para acessar informacoes e
auxiliar na producao de novos conhecimentos, foi condicdo essencial para
que os alunos, prontos a interagir com esses ambientes, fossem capazes
de, nao s6 absorver o maximo de cada um, como os diversos modos de
interacdo entre si e o outro, sem se desviarem de seu roteiro de
aprendizagem, ou se perderem nos multiplos sentidos e formatos que cada
um absorveu de cada ambiente, pois para cada um a recepcao foi
diferenciada. As principais diferencas foram na importancia, nos sentidos
atribuidos a cada um desses ambientes pelos alunos. Os modos de
enderecamento diversos em que foram submetidos os alunos certamente
influiram para os caminhos ou as opcodes interpretativas desse publico
receptor, mas nao as determinaram. A imprevisibilidade foi justamente
nos modos conflitantes de atribuicdo e contestacao de significados.

Por meio das varias interacoes, dos varios conceitos e informacoes
recebidas, reformulamos idéias, fazemos associacoes, tecemos conexoes e

interligacoes. E, nesse movimento, ampliamos as possibilidades de uso da
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palavra, da linguagem, ampliamos as nossas relacoes sociais e,
consequentemente, o nosso aprendizado. E os alunos, fizeram dessa
pratica o seu percurso de aprendizagem. Uns interagiram mais com o
Portal, outros com os textos auxiliares, alguns com os livros, mas para
quase toda a totalidade, os professores locais foram o verdadeiro esteio de

apoio.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 - O CAMPO E OS SUJEITOS DA PESQUISA

A Universidade Anhanguera — UNIDERP (UNIDERP), localizada no
Mato Grosso do Sul, possui 52 cursos de nivel superior, S0 cursos de
especializacao, dois programas de mestrado, projetos de pesquisa e de
extensao. Hoje conta com cerca de 25 mil alunos presenciais
matriculados, com unidades no interior do estado, que atendem
importantes demandas. Com a experiéncia acumulada, a UNIDERP criou,
em 2005, o Centro de Educacao Interativa (em 2008 passou a ser Centro
de Educacao a Distancia da Universidade Anhanguera-UNIDERP),
denominado “Anhanguera-UNIDERP Interativa”, que utiliza o sistema de
ensino, via satélite, agregando aulas semipresenciais, transmitidas ao
vivo. A intencao, conforme tivemos conhecimento, foi oferecer, a custos
reduzidos, o acesso ao ensino superior aqueles que tivessem concluido o
ensino médio e morassem em municipios distantes com pouca ou
nenhuma opcao de continuidade de estudos.

Esta pesquisa investigou o curso de graduacao em Pedagogia,
licenciatura da Anhanguera-UNIDERP Interativa que adota, expressando
de forma sintética, a seguinte metodologia: aulas semipresenciais
transmitidas ao vivo, via satélite, ministradas por professores
especializados com titulacdo em nivel de mestrado, doutorado e poés-
doutorado. Além disso, nessas aulas, o aluno pode contar com o apoio de
um professor formado em Pedagogia, que atua como mediador entre o
professor “interativo” e a turma. Sao duas horas-aula semanais via satélite
e duas horas-aula semanais ministradas pelo “professor local”’, nos
chamados “podlos educacionais”. Nessas aulas, atividades sao propostas
visando reforcar, consolidar o entendimento dos conceitos ministrados

pelos professores interativos. Foram principalmente nessas aulas que as
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observacoes foram realizadas. Além desses dois dias de aula, ha
atividades no Portal do aluno para serem realizadas (via internet).

Os académicos tém como suporte material didatico produzido pelos
professores especializados que sdao também responsaveis em orientar o
auto-estudo e a pesquisa, auxiliando no processo ensino-aprendizagem de
todos os conteudos. Ha também a tutoria eletronica, realizada pelos
professores “interativos”, via e-mail, chat, fax ou telefone (0300).

Ha um portal académico, na Internet, a disposicao dos alunos com
resumos das aulas, links com livros eletronicos e secretaria virtual. Muitos
alunos retornam aos poélos em um terceiro dia na semana,
espontaneamente, para trabalhos em grupo. Como esta pesquisa se
propds a investigar os modos de enderecamento do curso e os sentidos
produzidos pelos alunos para ele, optamos pela realizacao de pesquisa de
natureza qualitativa. A observacao de fatos e comportamentos é
extremamente importante neste tipo de pesquisa, uma vez que estes
dados podem relacionar processos sobre as interacoes entre os individuos.

Entrevistamos 22 alunos dentre a populacdao de 205 alunos do
curso de Pedagogia no Estado do Rio de Janeiro, mas trabalhamos com os
dados de 20 alunos (10%). As entrevistas abandonadas foram as primeiras
a serem feitas e nao continham informacao objetiva para a analise. Como
o curso é de 7 semestres, queriamos entrevistar académicos acabando o
curso € no meio do curso. Esses alunos foram alunos do 3°, 5° e 7°
semestres. A opcao de nao escolhermos académicos no inicio do curso (1°
e 2° semestres) foi proposital, pois achamos que teriamos um aluno com
pouca visao do curso como um todo. No estado do Rio de Janeiro, para o
curso de Pedagogia, s6 trés polos oferecem esse curso e, assim,
escolhemos alunos dentre esses polos. A escolha foi aleatéria nesse
universo de alunos e a distribuicao foi: Paraty - 9 alunos, Angra dos Reis -
8 alunos e Macaé - 5 alunos.

Foi solicitada a listagem dos alunos para a coordenacao do curso.

Uma vez autorizada, de posse da lista, telefonemas foram dados,
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aleatoriamente, e um convite para participar de uma pesquisa académica
foi feito. Uma vez que o convite foi aceito, a entrevista foi agendada. As
entrevistas foram realizadas nos polos presenciais na cidade em que o
aluno estuda. Todas as entrevistas foram gravadas. A faixa etaria dos
entrevistados variou entre 28 e 59 anos.

Com o objetivo de enriquecer a coleta de dados, fizemos observacao,
em quinze momentos distintos, ao longo desta pesquisa, em dois locais
(Paraty e Angra dos Reis). Essa observacao se deu nos polos presenciais
nos momentos das tele-aulas e nas aulas presenciais com os professores
locais. Pudemos assistir, na integra, a quinze aulas presenciais dadas por

cinco professores locais diferentes.

3.2 - FERRAMENTAS DE COLETA DE DADOS

Escolhemos como técnicas para a coleta de dados, a entrevista e a
observacao. O tipo de entrevista variou dependendo dos sujeitos (alunos e
idealizador da proposta), mas um roteiro foi pré-elaborado. A finalidade de
uma pesquisa qualitativa ndo € computar opinides, mas, sim, explorar o
espectro de idéias e as diferentes representacdoes sobre o assunto em
questdo. Portanto, optamos por utilizar um roteiro bem estruturado,
porém flexivel na aplicacao com o intuito de gerar uma conversa o mais
natural e descontraida possivel.

As questoes utilizadas nas entrevistas, que serviram de base para o
nosso roteiro com os alunos foram:

1) Vocé nasceu nesta cidade? Mudou-se para ca desde quando? Gosta
daqui? Por que escolheu fazer Pedagogia? Vocé da aula ha muito
tempo? Em que semestre vocé esta?

2) Porque optou por esta modalidade de ensino (EAD)?

3) Vocé acha que este curso foi feito para pessoas como vocé?
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4) Quais suas expectativas? Elas se realizaram? O que faltou?

5) Voceé 1€ os slides das aulas interativas antes da aula (resumo das
aulas)? O que vocé acha das aulas interativas?

6) Fale um pouco sobre as aulas presenciais... E do seu professor
local...

7) Fale um pouco sobre o conteudo, as atividades, o portfélio, a
Biblioteca... O que vocé acha que facilita seu estudo?

8) Vocé acessa o Portal? Qual area do mesmo € mais acessada por
voceé? Por qué? O que tem la que lhe agrada, que lhe ajuda?

9) Como vocé avalia o curso até o momento?

A pergunta base para a coordenacao do curso (membro da equipe

idealizadora da proposta) foi:

1) Quando o projeto pedagogico do curso de graduacao a distancia em

Pedagogia foi feito, ele foi pensado (feito) para qual aluno?

Os dois roteiros de entrevista foram validados por pesquisadores
experientes do programa. Foram acatadas as sugestoes dadas por esses
pesquisadores para que o roteiro abarcasse a totalidade de informacoes

necessarias a esta investigacao.

A observacao, como citamos na pagina 43, foi feita durante quinze

tele-aulas e aulas presenciais nos polos de Paraty e de Angra dos Reis.

3.3 - ANALISE DE CONTEUDO

Bardin (2009) discute o método para a analise dos conteudos das
comunicacoes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos

de descricao do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
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nao) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes
de producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens. O método é
util para processar informacoes de documentos de comunicacao — verbais
e/ou nao verbais. No nosso caso, utilizamos essa metodologia para analise

dos conteudos das comunicacoes das entrevistas.

O processo permite obter indicadores quantitativos, entretanto, na
pesquisa de cunho qualitativo, trabalhamos somente com a organizacao
tematica do material, porque nosso interesse era o estudo das
caracteristicas das mensagens propriamente ditas, seu valor como
informacdo. As palavras, idéias e a emocao passadas nas mensagens

também sao organizadas dentro desta otica da analise tematica.

Para realizar uma analise de conteuido, seguindo o método proposto
por Bardin (2009), € necessario organizar o material oriundo das
entrevistas por meio de atividades sequenciais que se constituem em: pré-
analise, exploracao do material, tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacao.

Para que essas sequéncias de tarefas fossem realizadas, as
entrevistas gravadas foram transcritas na integra e as gravacoes foram
conservadas de forma a serem mantidas intactas todas as informacoes

originais.

A pré-analise

A pré-analise € a fase de organizacdao do material. Tem por objetivo
tornar operacionais e sistematizar as idéias iniciais, de maneira a conduzir
a um esquema de desenvolvimento das etapas sucessivas, sistematizando-
as, para que levem a um quadro de referéncia que, ainda que flexivel,
necessite ser claro.

Ao trabalhar com as entrevistas, todo material foi lido e relido

inumeras vezes, sendo necessario marcar o texto e escrever comentarios a
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margem do mesmo. Esse procedimento foi essencial para obter uma
representacdo do conteudo do que os entrevistados verbalizaram. Com
isso o material foi preparado para a etapa seguinte — a de exploracao do
material.
A exploracao do material

Com as marcacoes efetuadas por questao de estudo, foi possivel
explorar o material. Procedendo a analise propriamente dita, ou seja,
transformando as marcacoes/recortes, por um processo de agrupamento
por semelhanca de significados, organizamos em categorias iniciais todo
esse material e demos uma denominacao para cada categoria. A
categorizacao € uma operacao de classificacao de elementos constitutivos
de um conjunto por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo uma analogia, com critérios definidos. As categorias, assim, sao
classes, as quais reiunem um grupo de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razao das caracteristicas comuns desses
elementos. Ou seja, as entrevistas foram lidas muitas vezes e agrupadas
em uma grande planilha com seus significados marcantes. Foram
agrupadas as respostas considerando a parte comum existente entre elas.

A categorizacao isola os elementos e os classifica, fornecendo certa
organizacao aos materiais. Segundo a técnica, o material de cada categoria
inicial deve ser lido e relido de modo que possa ser reagrupado em
categorias mais abrangentes, pois o esforco da analise € o de condensar, e
assim obter as categorias intermediarias, com o mesmo processo de
buscar elementos comuns. Mais uma vez, as categorias intermediarias
foram lidas, relidas e reordenadas, na tentativa de se conseguir dar origem
as categorias finais, conforme proposta de Bardin (2009). A analise foi
realizada observando-se a frequéncia absoluta e relativa dos dados
coletados. Resumindo a metodologia de analise de conteudo de forma

esquematica, temos:



Quadro 3 - Analise de Conteuido — Fase Inicial

Fase Inicial

Consultando
0% objetivos

Construgiodo

instrumento inicial

especificos | | depesquisa

L — as tecnicas
LI | conteddo’

Analise de Conteudo

Adequando

da ‘analise de

= — Aplicando
Constituigaodo | |Leituraeanalise | [ | asregrasde
corpus central .| domaterial |.T | marcacioe
(Inferéncias) categorizagio
Estabelecendoas
categorias e
subcategorias
essenciais paraa
pesquisa
Fante: Bardin - 2009
Quadro 4 - Analise de Conteudo - Fase Intermediaria

Consultando as

subcategorias LT ]

Fase Intermediaria

Leitura e analise

essenciais  |——I | pelo primeiro

Constituigaodo ||| Construcaodo
corpus central |, ] segundo

Analise de Conteudo

do material obtido | A?gg,ﬁg:ud: E
._J_ E e
instrumento anatllslf:dd?
{Inferéncias) Lonteudo
Aplicando
__ Il asregrasde
] | marcagdoe
instrumento de categorizagdo
pesquisa
Estabelecendo as Aplicando as
dimensdes e relagdesl— | tacnicas sobre o
paraaandlise I | corpus obtido

Faorites; Bavndin, - 2005
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Tratamento dos resultados, Inferéncia e Interpretacao

A terceira e ultima fase do processo (tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao), segundo Valentim (2005), parte do corpus
teorico construido para realizar a interpretacdo da analise. Novas
inferéncias poderao ser feitas em relacao ao objeto de pesquisa, mesmo
que nao tenham sido previstas. No entanto, as interpretacées devem estar
apoiadas em provas de validacao, isto €, na propria literatura de
especialidade ou nas praticas observadas no ambiente pesquisado.

Finalmente, sistematizamos os resultados com os objetivos iniciais,
buscando a construcao de conhecimento relevante sobre as questoes

pesquisadas.

Quadro 5 - Analise de Conteudo — Fase Final

Sintese e selegaodos
resultados relevantes

|

Utilizacao dos
resultados de andlise

AN ~N= B C ol -18lals
Fase Final
Adequando as
Consultando Tratamento dos =tk
ocorpus  |—1 resultados | t‘ecmgas da
obtido ] obtidos e ] ﬂnalls:e d?
Mmlm conteudo
Observar outras Leitura e analise
possibilidades | [ |final do material
deinferéncia | _[ | analisado
nao previstas {Interpretagio)

Fonbe; Bandin, - 2005

Fase Final
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CAPITULO 4 - RESULTADOS

4.1 - MODOS DE ENDERECAMENTO E RECEPCAO

Ao observar o aluno interagindo com os ambientes midiaticos do
curso, observamos que o curso possui diferentes modos de enderecamento
concomitantes, nem sempre homogéneos. Nenhum aluno é exatamente o
que o curso idealizou e cada um deles encontra-se submetido a diferentes
modos de enderecamento ao mesmo tempo e ndo apenas nos momentos
das aulas. Os modos de enderecamento constituem estratégias de
direcionamento para uma determinada audiéncia (no caso, os alunos). As
estratégias, os modos de enderecamento desse curso foram todos
idealizados através dos ambientes midiaticos desenvolvidos para o mesmo.

Assim sendo, nos diversos ambientes, buscamos os aspectos que
favoreceram a interacao com os alunos, os aspectos relativos a posicao
que as imagens colocam os alunos e da propria dinamica visando verificar
como o aluno interage.

Aulas Interativas

1) Interacao com os alunos - A todo o momento os alunos sao
convidados pelo professor a compartilhar das tele-aulas como se
estivessem presentes no estudio com o professor interativo. O
professor simula freqientemente o “dialogo” entre ele, no telao, e os
alunos em sala (espectadores). Ele formula perguntas sempre
olhando para os alunos e responde a elas, e também fala com
frequiiéncia: “vocés estao entendendo???”. Outros momentos: “vocés
estao entendendo!!!!”. Outros momentos: “Vocés estao cansados???”.
“Vocés nao estdao dormindo!!l”. “Estou esperando as duvidas.
Enviem as duvidas”. Esses exemplos sdo propositais, sao estratégias
utilizadas para diminuir a distancia entre o professor interativo e os

alunos e ha um intuito em fazer parecer uma aula presencial.
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2) Imagens - O ambiente € moderno, clean. A logomarca da
Universidade (até na caneca na mesa) € grande e esta sempre
exposta.

As imagens falam muito alto e, através das tele-aulas, muitos videos
ou trechos de videos sao passados. Assim, ha como passar imagens
em movimento (videos ou fotos). Enderecamento: as aulas também
estdo convidando os alunos a se relacionar com o conhecimento a

partir de pontos de vistas éticos especificos, visando construir uma
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sociedade melhor. Exemplificando, eis algumas imagens de uma

aula observada de Etica e Cidadania:

Eﬁé:f%::“;ﬁdaéz:miﬁj

E o indivduo que tem
consciéncia de ssus
direitos & dewveres e
participa  ativamente
de todas 3= questies
d= sociedade.

Observam-se, nesse pequeno trecho de aula, pontos interessantes e
diversos enderecamentos. A aula torna-se mais dinamica, na
medida em que fluxos e imagens sao utilizados e, reforcando, as
imagens sao muito atuais e impactantes. Em relacao aos
enderecamentos, o primeiro a ser elencado é a citacao do Einstein
de que quem é cidadao € o individuo que tem consciéncia de seus
direitos e deveres, etc. No momento em que a professora interativa
coloca a figura do Einstein (teoricamente sabio) para responder, ela
esta realizando um enderecamento. Outros enderecamentos se dao

pela propria forca das imagens.

"P*E‘ =

Quando diversas imagens com criancas pobres, desnutridas,
pedintes sao colocadas no teldo, para falar aos alunos sobre
cidadania, estamos enderecando uma mensagem politica e social.

No campo da barbarie, a professora interativa utilizou imagens
fortes e que rememoraram os ataques de “11 de setembro de 2001”.

Nao foi preciso falar mais nada...
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Na ultima imagem ha uma dicotomia entre os satélites e o rosto de
cheio de moscas de uma crianca. E os alunos dessa Universidade
assistiam a essa aula, naquele exato momento, por uma tecnologia
de transmissao por satélite.

Em contrapartida, observamos outra aula, em que o conteudo era
pobre de imagens, com slides repletos de textos, tornando, assim, a
aula monoétona. A professora interativa explicava alguns topicos,
mas, em muitos momentos, se limitou a ler os textos nos slides.
Uma aula nesse formato torna-se cansativa. O aluno, ao estudar a
noite, normalmente apés uma jornada de trabalho, necessita de
uma aula interessante, dinamica e participativa. A mera leitura de
um slide empobrece a aula e pode conduzi-lo a pensar que ele pode
ler sozinho, uma vez que o material €& disponibilizado com

antecedéncia no Portal do aluno, e assim dispensar sua ida a aula.

Objetivos da aula 11

+ Compreender o sistema da escrita do
portugués numa perspectiva
linguistica;

» Diferenciar tipos e géneros textuais;

+ Conhecer como funciona a escrita
espontdnea das criangas nos anos
iniciais.

A realidade linguistica da crianga

* A crianca ao entrar na escola, aos 6
ou 7, antes de ser alfabetizada por
meio da apropriacdo da técnica da
leitura e da escrita, “[...] j@ é capaz
de falar a lingua portuguesa com
desembaraco e precisdo, nas mais
diversas circunsténcias de sua vida.
(CAGLIARI, 2004, p. 16).

A realidade linglistica da
crianga

e A crianca somente tera dificuldade
da aquisicdo da linguagem apenas se
tiver algum problema
neurofisiolégico muito sério para que
ndo consiga o desenvolvimento
dessa linguagem.
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Exemplo 3:
Em outra aula, observamos outro tipo de enderecamento: um
ambiente tipo Jornal Nacional. A que nos remete a lembranca do
Jornal Nacional? Ao atual, ao recém acontecido, ao fato, ao
verdadeiro, a tudo aquilo que esta sendo noticiado, € o essencial - €
0 que precisamos saber. HaA um apelo para um ambiente que é
conhecido. O ambiente sugere fortemente um carater de verdade

para os conhecimentos.
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3) Dinamica - durante a aula interativa, as cadeiras sao
colocadas na mesma disposicao da sala de aula da metodologia
presencial. Embora essa disposicao venha sendo duramente
criticada no meio educacional, ao mesmo tempo ela confere ao
ambiente semelhanca com a sala de aula, o que pode causar
reconhecimento do espaco pelo aluno. Um exemplo real de tentativa
de inclusao do aluno, académico de EAD, em se sentir estudando na

metodologia presencial, em ter um sentimento de pertenca na sala

de aula.
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Ha, nas salas, um computador, sob responsabilidade do professor
local, para interagir através de conversas em tempo real com uma
equipe de mediacao pedagogica em Campo Grande e que filtra as
duvidas para o professor interativo. Vejam na figura abaixo a mao
do aluno sendo levantada, solicitando atencao, com uma duvida,
como na aula presencial. Assim, professor e alunos participam de
um dialogo rapido, mas que, também, permite aos alunos, no telao
ouvirem do professor interativo: Vocé, fulano da cidade XX, que
acabou de formular a excelente pergunta tal... pois o professor local,
ao ser capacitado, € orientado a repassar a pergunta do aluno dessa
forma (identificando a cidade e, as vezes, até citando o nome do
aluno). Assim sendo, ha um enderecamento acontecendo fazendo
com que o aluno sinta que ele é reconhecido, que o nome dele é
falado para todos, que ele € identificado. Esse enderecamento busca
posicionar o aluno em um “lugar social” de aprendiz e também

fortalece o seu sentimento de identificacdo com o curso.
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Aulas Presenciais e Professor Local

1) Interacdo com os alunos - Ha, com esse professor local, uma
relacao de olho no olho. Ele conhece cada aluno pelo nome. Os
professores locais sao funcionarios registrados pela Universidade e,
assim sendo, usam um cracha da Universidade nos pélos. Eles sao
formados na mesma graduacao em que o aluno esta cursando. Esse
€ um pré-requisito constante no projeto pedagogico do curso. Assim
sendo, espera-se que a interacao professor-aluno seja maior. Ao
entrar na sala, reconhecemos quem € o professor, pois ele fica
normalmente na frente (na mesma posicao da sala de aula de um
curso presencial tradicional). Esse profissional tem a
responsabilidade de corrigir as atividades, o portfélio, os seminarios
de praticas integradoras e as provas (fazem parte das atividades
pedagogicas obrigatorias dos alunos). Ele preenche todas as notas
formais do aluno no Portal académico. Esses profissionais, nas
aulas presenciais, dao aula. Eles vao ao quadro, esclarecem,
propdoem atividades em grupo. Seguem as atividades propostas no
livro didatico, mas criam novas atividades, enriquecendo o processo
de ensino-aprendizagem. Eles atuam, também, no momento das
tele-aulas, como mediadores das duvidas dos alunos. Os alunos
quando tém uma duvida em relacdo a tele-aula, levantam a mao,
perguntam ao professor presencial. O mesmo, como ja citamos, se
achar que deve, digita a pergunta, via msn (Messenger — programa
de mensagem instantanea) enderecada ao professor interativo. Ha
ao lado do estudio de transmissao, uma sala auxiliar em que dois
outros mediadores recebem as perguntas/duvidas digitadas pelos
professores locais dos podlos. Essas perguntas sao filtradas. Quando
os mediadores acham pertinentes, re-transmitem a pergunta para a
tela do monitor que fica dentro do estudio em que o professor

interativo esta dando a aula interativa ao vivo, naquele momento. O
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professor interativo, assim, naquele momento, responde aquela
duvida conforme ja explicado na pagina 55. A cada semestre nao ha
uma troca de professor. Esse professor acompanha a turma do
inicio ao final do curso, salvo se acontecerem outros problemas.
Pudemos observar trés turmas: duas em que dois professores
estavam presentes desde o inicio e a turma ja estava no 7° semestre
(4ltimo semestre) e a outra em que houve troca de professores (a
turma estava no 5° semestre e no terceiro professor). As duas
primeiras iniciaram com 50 alunos e a terceira com 30 alunos. As
duas primeiras estavam com 42 e 38 alunos, caracterizando uma
evasao de 16% e 24% respectivamente. A terceira estava com 17
alunos, caracterizando uma evasao de 57%. Os alunos tiram
grande parte das duvidas com esse professor. O professor tem
autonomia e € incentivado pela coordenacao do curso para telefonar
para os alunos caso eles estejam faltando as aulas. Ele estabelece

um vinculo Universidade-aluno.

Aula com o professor

local | o alunnﬁmparece a0 ﬁlq.duas vezes
‘pgﬂmana dirante 4 horas™
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2) Dinamica da sala de aula — Esse professor realiza atividades
que complementam a aula interativa, sugere trabalhos em grupos.
Muitas vezes, modifica a disposicao das cadeiras em sala de aula.
Ele facilita, através das atividades que propode, a interacao entre os
alunos. Ele propoe dinamicas, trabalhos em grupos, movimenta as
cadeiras em formato circular, propoe apresentacoes individuais e
coletivas. No que diz respeito ao desenvolvimento dos alunos em
relacao aos conteudos, ele propoe atividades diferentes como
alternativas de aprendizagem, sugere literatura auxiliar, marca aula
extra quando sente necessidade. Salientamos a importancia desse
espaco, como um espaco de aprendizagem e interacdo entre os
alunos e com os alunos. Assim, pudemos identificar diversas
contribuicoes dos professores para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos alunos através de atividades que ajudaram na
superacao da timidez, na capacidade de argumentacdo e na
sustentacao de uma discussao saudavel, de uma apresentacao em
publico, de uma producao textual coletiva e de outras intervencoes
que foram significativas para um intercambio construtivo visando
sempre um ganho na retencdo do conteudo e no crescimento

pessoal.
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Portal do Aluno

Geral
1) Interacdo com os alunos - O Portal interage através das

mensagens de suas imagens. Exemplo: Estamos felizes em ver vocé

(enderecamento direto). Todos os alunos jovens, brancos, com

Estamos
o
- R——— felizes
WY DEbpef e inker ativa, uniderp. br] e er
m v
:ar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda -
- - —— voce.
Jorkal UMIDERP Interativa l l
>
sdbado, 11 de abril de 2009 & Acesso ao Portal [ Interativa % login: [ | senha ok =
s Principal | = Webmail | A Interativa | 55 cursos | Regulamentagdo | Contato & vestibular
- Em destaque
ACESS0 RAPIDO
INSTITUCIONAL
Conhega a UNIDERP
Conheca a UNIDERP INTERATIVA
Cursos Oferecidos
Pélos de Ensino
Portaria Regulamentadora
Trabalhe conosco
EAD ANHANGUERA EDUCACIONAL
Conheca a ANHANGUERA
Conheca a FIAN
= DESTAQUES
Cursos Oferecidos
Pélos de Ensino a
e Atencdo candidatos:
VESTIBULAR INTERATIVA l"' gt 0s resultados ja
3 _ estdo disponiveis,
Site do Vestibular cligue agui e confira.
ALUNOS E PARCEIRDS A Ana
Comemore com a
Configuragdo da Antena SEMARR N Uniderp Interativa a 3
= —(_'é{:‘f)-'(ﬁi | Graduacdo dos HICkmann’
Download de Arguivos e Rt e s .
académicos de atrlz
Dicas de Estudo Letras )
Calendario Académico N Chamando
S : LFG e Uniderp
izl LLFG Interativa provendo para (o]
ensino democratico, o
conheca. vestibular

roupas modernas, felizes, sorridentes, a espera do académico, no
Portal. O que isso pretende significar? Que aqui é um lugar de
encontros, de socializacdo, de pessoas felizes, de pessoas
preocupadas com o outro, de pessoas bem arrumadas e,
consequUentemente, enderecando uma mensagem para o novo aluno:

“Queira ser como nos!”
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Nas chamadas para o vestibular, temos a atriz Ana Hickmann em
uma delas. O que isso pretende significar? Um convite, um apelo ao
jovem. Venha, eu, “Ana”, um icone da cidade grande, moderna,
atual, “estou lhe dizendo que vale a pena”. Na foto, ela esta
mostrando aonde serao publicados os resultados do vestibular, mas
em outra imagem, ela convocava para a inscricao. Esse apelo, para
um curso que € veiculado principalmente no interior, o fato da “Ana”
estar chamando representa um enderecamento, pois € uma jovem
bem sucedida da cidade grande chamando o jovem da cidade do
interior. Apesar de o curso acontecer duas vezes na semana € as
pesquisas indicarem que o perfil do aluno seja aquele que ja
trabalha e que seja até um pouco mais velho, que talvez ndo tenha
tido uma oportunidade de estudar no tempo “regular quando
jovem”, o enderecamento direcionado para o aluno que vai prestar
vestibular é todo voltado para o publico mais jovem. Os indicadores
oficiais da Universidade ja indicam que a faixa etaria que vém se
inscrevendo para o vestibular € cada vez mais baixa. Com relacao
especificamente a esta pesquisa, fomos averiguar os ingressantes de
2009.1 dos trés polos e os comparamos aos alunos das turmas que
estao se formando em 2009.1. Nas turmas dos formandos,
encontramos 68% dos alunos com idade acima de 35 anos e nas
turmas dos ingressantes, encontramos apenas 36% dos alunos com
idade acima dos 35 anos, o que demonstra que se o enderecamento
das campanhas do vestibular permanecer direcionado para jovens, a

faixa etaria dos ingressantes tendera a cair.
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2) Imagens — No exemplo acima e nas imagens abaixo, ha
enderecamentos distintos.
a) Em todas as paginas, ha uma caracteristica basica do

desenho do Portal (imagem abaixo)

UNIDERP
WNIDERE, @ " INTERATIVA
INTERATIVA Ve AN ]
terca-feira, 07 de abril de 2009 c% Acesso ao Portal  1nterativa | lngin: |' :isenha: i :i m ?

Essa imagem remete a um enderecamento direto de
modernidade, de tecnologia, relacionando a figura do satélite a
imagem da logomarca da Universidade.

b) Ha ainda o slogan: Educacao Sem Fronteiras. Esse € um
enderecamento forte, pois a mensagem de “educacao sem fronteiras”
pode criar um sentido de poder, de que se pode levar a educacao a
qualquer lugar. “Vocé pode morar em qualquer lugar, mas, mesmo
assim, pode estudar, pode ter um curso superior.” De outra forma,
esse slogan, remete: ao ideal de qualquer educador e de todo aluno,
enfim a um sonho de uma sociedade mais justa. Mais justa a
medida que o ensino vai além das fronteiras do preconceito em
todas as suas formas levando uma educacao de qualidade a todos
sem distincdo de raca, classe social, sexo, ou qualquer outro tipo de
diferenciacao. Para tanto, € necessario indicar pistas de um agir
coerente com a responsabilidade, com a consequiiéncia das escolhas
que um ser humano traca em sua existéncia, e € esse o dever
primeiro de uma instituicdo comprometida com a formacao. Esse
tipo de pensamento € usual ao ler “Educacao sem fronteiras”.
Certamente, outras possibilidades para “Educacao sem fronteiras”

também passaram na mente dos alunos...
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c) Nas imagens abaixo (pagina 63), podemos inferir que,
apesar de termos duas imagens politicamente corretas (um homem
negro e uma mulher branca), ambos utilizam elementos que
induzem as profissoes — Engenharia, Arquitetura, Medicina que nao
sao oferecidas na modalidade a distancia para qual o aluno esta
sendo chamado a se inscrever para o vestibular. Esse
enderecamento é perverso, pois tem implicacoes diretas com status,
melhoria de vida, ilusao. Nas sociedades modernas, a ocupacao tem
um peso consideravel na dimensao social do status e um meédico,
por exemplo, ainda possui um status social mais alto do que aquele
de contador ou de um administrador de empresas.

d) Outro enderecamento € o slogan: Vocé bem preparado,
“logo” vocé bem empregado. Sao propagandas muito bem feitas do
ponto de vista do Marketing, com visual agradavel, mas que também
trazem uma mensagem enderecada. Vocé bem preparado, vocé
bem empregado. Verdade? Sabemos que nem sempre isto €
verdadeiro. Quando se € jovem, pode-se levar os amigos para jantar,
namorar, comprar o primeiro carro e depois, comprar uma casa.
Mas sonhar néo é suficiente. E preciso transformar os sonhos em
realidade. E o que € preciso para realizar os sonhos? Emprego.
Trabalho. Assim, a “empregabilidade” € wum enderecamento
fortissimo. Por esse motivo, conseguir emprego € uma das grandes
angustias, principalmente, dos jovens. Observem que as imagens

apresentam dois jovens.
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Observamos que no Mural do Curso, dentro do Portal do aluno, ha
sempre uma mensagem enderecada ao aluno. Nessa imagem, vemos
uma mensagem de Pascoa, onde se deseja Feliz Pascoa. Fora isto,
ha algumas perguntas: Vocé esta escrevendo a sua histéria?
Como vocé esta escrevendo a sua historia? Como quer ser
lembrado? Essas mensagens sao trocadas quinzenalmente, fazendo
com que esse espaco se torne um espaco de interacdo com o aluno
e, ao mesmo tempo, enderecado ao mesmo. Ao pensarmos na
mensagem acima, poderiamos pensar que quando o académico
estivesse escrevendo o livro da sua historia, ele perceberia que a
proxima pagina sempre estaria em branco. E, naquele momento, a
Anhanguera-UNIDERP, estaria fazendo parte da vida dele, o
momento atual, a vivéncia junto aos colegas, o aprendizado, esta
fazendo parte dessa importante historia de vida. As folhas em
branco sdao o futuro e ele, renascendo (fazendo uma alusao a

Pascoa), vai escrevendo sua historia.
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Tutoria Eletronica

A tutoria eletronica € realizada pelos professores “interativos”, via e-
mail, chat, fax ou telefone (0300). Esses professores ficam em Campo
Grande — MS e atendem os alunos de todos os pélos. O que observamos
pelas respostas dadas nas pesquisas é que os alunos que usaram tal
recurso ou nao receberam resposta ou receberam-na em tempo muito
posterior ao desejado. Assim sendo, esse recurso, na visao dos alunos

entrevistados, nao criou uma relacao de significativa interacao.

Livro
1) Imagens - O livro traz na capa uma mensagem, “Educacao
Sem Fronteiras”. Essa mensagem é a mesma mensagem dque ele

identifica ao abrir o Portal. Ele, como ja citamos, € um slogan forte.
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Educacao UNIDERP

Pedagogia

2 | e &

l IDERE, RIS

2) Ha, ainda, um enderecamento em relacao as imagens dos
dadoss. A etimologia da palavra “dado” € incerta. Mas muitos a
associam ao participio passado do verbo dar, referindo-se ao que é
dado, em oposicao ao que € adquirido. Numa contraposicao entre o
que o engenho humano pode obter e aquilo que depende apenas da
graca divina. O carater magico dos dados também pode ser
encontrado na Africa, onde certos povos os chamam de “a palavra”.
A subordinacdo do homem ao divino e a tentativa de comunicacao
com o desconhecido parece ter sido a marca de todas ou quase
todas as civilizacoes da antiguidade. Em um grande numero de
sociedades, o dado pode ter sido, entre outras coisas, um meio de
dialogar com os deuses ou uma representacao de sua influéncia
sobre o destino do homem. O jogo de dados era, as vezes, dotado de
um carater magico. Os dados sdao um dos componentes mais antigos
usados pelo homem para jogar. Ao longo da Histoéria, assumiram
varias formas e foram feitos de diferentes materiais. Os dados mais

primitivos eram objetos (tais como graos e conchas) que podiam cair

5 Ludomania - Disponivel em: http://www.ludomania.com.br/Tradicionais /dados.html - acesso em 06/06 2009.
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em duas posicoes diferentes, com um ou outro lado para cima. O
astragalo de ovelhas e cabras, um ossinho que fica entre o
calcanhar e o carpo, € um dado com mais possibilidades, pois pode
cair em 4 posicoes diferentes: o lado plano, o concavo, o convexo e o
sinuoso. Os astragalos eram conhecidos pelos povos asiaticos e
mediterraneos e usados, por exemplo, para se jogar o Ludus
Duodecim Scriptorum, ou Jogo das 12 Linhas, um ancestral romano
do gamao. Outro tipo de dado com 4 faces € o dado com faces
retangulares alongadas, usado principalmente na India, desde
tempos antigos. Segundo Herdodoto, historiador grego da
antiguidade, os dados cubicos teriam sido inventados na Lidia (Asia
Menor). Dados cubicos com marcas praticamente equivalentes as
dos dados modernos foram encontradas em tumbas egipcias
datadas de antes de 2000 AC e em escavacoes chinesas datadas de
até 600 AC. Esse poder de seducao, possivelmente foi utilizado com
tal fim na capa do livro didatico. Assim sendo, voltando para a capa
de nosso livro, temos ainda os dados com as letras A, B, C, fazendo
uma possivel alusao a alfabetizacao. O Pedagogo influenciando na
alfabetizacao.... Outro enderecamento.
3) Interacao com os alunos - Cada aluno recebe um livro a cada
inicio de semestre. Esse procedimento auxilia a criar um vinculo do
aluno com o livro. Na segunda pagina, ha uma apresentacao do
reitor. Essa carta possui diversas mensagens com enderecamentos
fortes e significativos. Vamos pontuar alguns deles:

a) “Seja bem-vindo a Nossa Universidade!” - Esse

enderecamento faz com que o aluno se sinta, logo de inicio,

parte integrante da Universidade.

b) “Meus cumprimentos” - a frase dita pelo reitor, que é

quem assina a carta, € a maior autoridade no campus

académico em que ele, aluno, acaba de ingressar. Isso
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aumenta a relevancia e a importancia do fato e tende a
dignificar mais quem esta recebendo o cumprimento.

C) “pela sua decisao” em participar dos cursos
oferecidos pela UNIDERP Interativa. - na frase fica claro o
apoio a decisao do aluno, ela mostra que o aluno foi correto, é
decidido — aumenta sua auto-estima.

d) “Vocé faz parte dessa inovacao” — ao descrever o
historico de sucesso da Universidade, descrever o processo de
implantacdao da modalidade EAD da Universidade, estar
parabenizando o aluno por matricular-se e dizer que o aluno
faz parte dessa inovacao, estamos diante de mais um
enderecamento. Enderecamento da modernidade, da
tecnologia, da vanguarda e que esse aluno, novo académico

faz parte de tudo isto.
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Apresentacao

Bem-vindo a nossa Universidade! Meus cumprimentos pela sua decisao em participar dos
cursos oferecidos pela UNIDERP Interativa.

A Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal (UNIDERP),
consolidada como a melhor universidade particular do Estado e da regido Centro-Oeste, € tam-
bém uma das melhores do Pais. Ela consiste em um grande complexo de ensino com quatro
campi, oferece cursos presenciais de graduagdo, de p6s-graduagao lato e stricto sensu e a distancia
com diversos cursos de graduagio. Seu corpo docente é reconhecidamente qualificado com mais
de 60% de professores mestres e doutores, que atuam em ensino, pesquisa e extensao.

A UNIDERP inovou ao implantar os cursos de Administragao, Pedagogia, Letras, Cién-
cias Contdbeis, Servico Social, Tecnologia em Gestdo e Marketing de Pequenas e Médias
Empresas e Servicos de Satide na modalidade a distancia, criando oportunidade de acesso a
milhares de alunos. Trata-se de uma proposta inovadora no Estado de Mato Grosso do Sul, a

qual ganhou novos contornos e expandiu-se a outras regides do Brasil. Vocé faz parte dessa

inovagao!
A metodologia adotada pela UNIDERP Interativa consiste em aulas ministradas por profes-
sores da Instituicdo em estiidio, transmitidas via satélite e mediadas por professor local. Neste
- Livro vocé encontra o contetido das aulas e as atividades que deverdo ser realizadas com o auxilio
~ o seu professor local ap6s a aula via satélite.
Procure ler os textos antes de cada aula no intuito de melhor interagir no momento da trans-
- missao e participar ativamente do momento de discusses locais. Além das atividades “presen-
- cais”, a carga hordria do curso é complementada com atividades de auto-estudo disponibiliza-
225 em nosso Portal Académico.
Portanto, o seu compromisso com a aprendizagem é fundamental e dele depende a constru-
<20 de sua autonomia intelectual, que serd o marco distintivo de sua atuagdo profissional.
- SUCESSO!!

Professor Pedro Chaves dos Santos Filho

Reitor

Ha, ainda, na pagina seguinte do livro, a apresentacdo de toda a
equipe que elaborou o livro com todas as credenciais da mesma. Esta
estratégia visa mostrar ao aluno que a equipe € altamente qualificada —

composta de Mestres e Doutores.
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Seguindo, apresentamos o exemplo de uma aula. A mesma traz, logo
no inicio, um resumo do conteudo, define as competéncias e habilidades
que o aluno deve ter ao final da aula, sinaliza o texto auxiliar que o aluno
encontrara no Portal do Aluno e a duracao daquela aula:
2h/aula - via satélite com o professor interativo, 2h/aula - presencial com

o professor local e 6h/aula - minimo sugerido para auto - estudo.

AULA

13

A ESCOLA: UMA CONSTRUCAO CULTURAL

Conteudo
- Definindo a Escola
A escola e seus problemas

o}
=
©
(=
=
€=
[e)
+=
-
Q
£

~+ Aescola: uma preparagio para a vida

3

ICompeténcias e habilidades

Ao final desta aula o aluno devera ser capaz de:

-+ Definir a institui¢do escolar

~ - Conhecer os problemas atuais mais relevantes dessa instituicao

'v « Entender qual a fungao da escola na realidade atual

3

"Texto e atividades para auto-estudo disponibilizados no Portal

. Ninguém nasce feito: é experimentando-nos no mundo que nés nos fazemos. In: BOCK, Ana Maria
et al. Psicologias: um estudo 2 introdugao de psicologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2002

' Dura ¢do

- 2h/a—via satélite com o professor interativo
2 h/a — presencial com o professor local

6 h/a — minimo sugerido para auto-estudo

B Inicio de conversa é preciso conhecer quais as relagGes dessa institui-

3o com a psicologia, para tanto, abordaremos com

“Nessas condiches poderernos dar como axm“‘la da maior profundidade essa dimensio, talvez pouco

epistemologia a proposicao seguinte: descobrir € a explorada da educagio.
tinica maneira de conhecer. Correlatamente, fazer

com que se descubra é o tinico método de ensinar.”
DEFININDO A ESCOLA
Gaston Bachelard A escola é, antes de tudo, uma construgao cultu-
ral que foi se tornando mais complexa 2 medida que |

Caro académico nesta aula vamos compreender a prépria sociedade evoluiu. E a instituicao respon-

0 que é a escola, um pouco da sua historia e quais  sdvel por transmitir a cultura ao sujeito, portanto,
as principais questdes que envolvem esse tema na tem mais do que a funcdo de passar conhecimentos,
atualidade. Sendo a escola uma construcao cultural a escola tem uma funcio humanizadora, no senti-

& 55 m— |
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AULA 13 — A Escola

Além disso, a escola ndo se resume ao conheci-
mento acumulado pela humanidade e as praticas
pedagogicas voltadas para ensinar. A escola também
tem a sua dimensdo social, ou seja, estd condicio-
nada a realidade do seu contexto, dificilmente ela
ird mudar sozinha este aspecto. Hd uma grande
diferenca entre uma crianga de uma favela e outra
de classe média ou alta, para a primeira freqiientar
a escola até concluir uma formacéo superior nem
sempre € real, afinal, para estudar é preciso muito

mais do que ir a escola.

Manusear o saber também ¢é uma dificuldade da

escola, de um lado as escolas tradicionais ensinam
as respostas sem que o aluno tenha feito perguntas,
este acaba ndo compreendendo o que e porque estd
aprendendo. J4 nas escolas mais modernas as crian-
gas sdo estimuladas para fazerem perguntas, mas
nem sempre a resposta ¢ adequada e o sentido de

perguntar vai ficando vazio.

A escola, como jé afirmamos anteriormente, tem

como a sua principal fungdo preparar para a vida.
Por este motivo a0 mesmo tempo em que deve ze-

lar pela passagem do conhecimento acumulado ao

Unidade Temética — Desenvolvimento Humano e Aprendizagem

do social e afetivo do termo. De acordo com Bacha
(2002, p. 13):

“Na Antigiiidade Grega, educar era a arte de ini-
ciar o outro naquilo que o faria melhor, levando-o
a cultivar-se e a cultivar em si a humanidade. Esse
espirito da Paidéia, que distinguia a mera instrugao
profissional e especializada, da formagdo do ho-
mem tomado como obra a ser criada.”

Historicamente, portanto, educar era considera-
do uma arte, em que o mestre mais do que ensi-
nava, ele iniciava o outro para desenvolver o desejo
pelo conhecimento. Ao longo do tempo, a escola foi
se modificando, e podemos afirmar que ela é uma
criagdo do homem.

Foi somente na Idade Média que a escola sur-
giu como a institui¢do exclusivamente destinada
a transmissdo do conhecimento, surgiram, nessa
época, as pessoas especializadas nessa tarefa. No en-
tanto, a educagdo escolarizada era um privilégio de
poucos, somente a elite tinha acesso ao saber.

“Enfim, as atividades desempenhadas pelos grupos
dominantes na sociedade passavam a ser, cuida-
dosamente ensinadas. [...] A escola desenvolvia-
se como uma institui¢ao social especializada, que
atendia, aos filhos das familias de poder na socieda-
de” (BOCK, 2002, p. 262).

Comarevolugaoindustrial,aconteceram mudan-
cas na escola, afinal, era preciso preparar as pessoas
para o trabalho, ensinando as novas técnicas in-
dustriais. A pressdo da classe trabalhadora também
foi um fator de mudanca nesta instituicdo que se
tornou universalizada, ou seja, ndo era apenas a
classe dominante que teria o beneficio da cultura,
os filhos dos proletarios passaram a ter o direito 2
escola.

A escola nos dias atuais cumpre o papel de prepa-
rar as criangas para entrarem no mundo adulto, en-
sinando os conhecimentos técnicos, valores morais,
afetivos e sociais. Seu papel fundamental ¢ de res-
ponder as necessidades sociais, formando o sujeito

para atuar de forma plena na realidade do mundo.
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Sdo muitos os problemas enfrentados pela escola
na atualidade, no entanto, dois deles merecem espe-
cial atengao: o primeiro diz respeito as concepgdes
pedagégicas e o segundo a realidade do cotidiano
do espago escolar.

Para Aries (apud BACHA, 2002, p. 106):

“[...] a escola ndo tem por fungao socializar a crian-
¢a, integré-la ao universo adulto. Ao contrdrio do
que afirmam os psicélogos e psicanalistas, a escola
serd lugar de confinamento da infincia. A crianga
foi separada dos adultos mantida a distancia numa
espécie de quarentena, antes de ser solta no mun-
do. Essa quarentena foi a escola, o colégio. Come-
¢ou entdo um longo processo de enclausuramento
das criangas (como dos loucos e dos pobres) que se
estenderia até nossos dias, e a0 qual se d4 o nome
de escolarizagdo.”

Nesse contexto, a escola separou a crianca da rea-
lidade social, como uma forma de protegé-la das
mazelas do mundo, ergueu seus muros e desviou-se
da sua maior fun¢ao, formar para o0 mundo real. As
préticas pedagdgicas formularam métodos de ensino
que se distanciavam da sociedade real. Os contetidos
escolares ficaram isolados do mundo concreto.

Com isso a escola, criou uma ilusdo, na medida
em que, o distanciamento nao é real, no meio escolar
sdo reproduzidos todos os valores sociais, os com-
portamentos, a desigualdade, e os contetidos ensina-
dos deveriam servir para a compreensao da realida-
de e ndo para criar a idéia de um mundo idealizado.
Sendo assim, como ressalta Bock (2002, p. 265):

“Quando ensina estes contetidos sem explicar que
integram nossa vida cotidiana, a escola dificulta
o surgimento dos questionamentos, ou seja, uni-
versaliza este saber, impedindo que outros saberes
possam ser também veiculados e valorizados — é
como se s6 existissem esses saberes. Segundo: a es-
cola, ao escolher distanciamento, opta também por
um modelo de homem a educar — um homem
passivo perante o seu meio social, pois ndo sabe
aplicar os conhecimentos aprendidos na escola
para melhor entender o seu mundo e nele atuar de
forma mais eficiente.”
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Pode desen volver seu trabalho, com autori-
dade, em um ambiente descontraido e alegre.
Deve haver uma possibilidade de o aluno ser
feliz na escola!

A realidade dos jornais ndo é apresentada na
escola, pois se pressupde que tal realidade ndo
tem nada que ver com o que se estd aprenden-
do na sala de aula. E preciso injetar realidade
na escola.

E preciso falar da vida cotidiana, pois o conhe-
cimento aprendido deve ampliar o conheci-
mento que temos do mundo e, conseqiiente-
mente, contribuir para torna-lo um lugar cada
vez melhor para se viver.

As regras morais sdo rigidamente cobradas. Ao
aluno cabe escutar, obedecer, acreditar e sub-
meter-se. Ao professor cabe saber, ordenar,
decidir, punir. Ambos estdo predestinados a
papéis rigorosamente defini dos. Sangoes estao
previstas para os deslizes. As regras nao podem
ser ensinadas como verdades absolutas. Elas
precisam ser ensinadas como “acordos sociais”
para melhorar nossas relagoes. Esta é a tinica
fungdo das regras sociais. Mas se elas tornam-
se instrumentos de tortura e fonte de conflitos,
hd que se perguntar se algo ndo estd errado.

A escola tem sido uma continuidade da vida
das criangas das classes média e alta de nossa
sociedade. Elas viajam, vdo a museus, conhe-
cem outros paises, outras linguas, tém uma
riqueza de informagdes e estimulagdes que
pode ser trabalhada e aprofundada na escola.
No entanto, para as criangas e os jovens que
tém o mundo do trabalho como seu espago
cotidiano, a escola é uma quebra. As rotinas
escolares, as atividades e os contetidos apre-
sentados estdo distantes de suas vidas e ndo ha
como ver na escola qualquer utilidade para seu
desenvolvimento. Apenas o discurso da socie-
dade e a exigéncia do diploma na hora de obter
um emprego melhor lhes dao a certeza de que
¢ preciso insistir.

A maior parte de nossas criangas pobres sao
“evadidas” da escola. Uma seqiiéncia de ten-
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soes, dificuldades, fracassos, desinteresses dos
professores, desencorajamento e reprovagio
afastam-nas da escola — um mundo que fala
de coisas estranhas, em linguagem estranha,
comandado por adultos estranhos. E preciso
fazer a escola para os alunos e néo o inverso.

As criangas ndo chegam as escolas em pé de
igualdade, pois tiveram experiéncias de vida
muito diferentes. Os programas universais,
com o discurso da busca da igualdade, colabo-
ram para a manutengdo das desigualdades. Os
programas escolares ndo levam em conta as di-
ferengas sociais. Exigem os mesmos produtos,
avaliam da mesma forma, ensinam da mesma
maneira a criangas que tém vidas muito dife-
rentes. Ignorar as diferengas é trabalhar para
aprofundé-las.

Sendo assim, a escola embora tenha ampliado
muito sua visio de mundo e tenha incorporado
mudangas para atender a nova realidade, ainda tem
muito para refletir. O professor como pega funda-
mental dessa institui¢do, provavelmente é o maior
responséavel por este movimento. Para tanto, o edu-
cador precisa unir as vérias areas do conhecimento,
para exercitar uma vis3o mais critica e mais proxi-
ma do real na atuacdo do magistério.

DICA

No filme “Sociedade dos poetas mortos” é possivel
fazer uma reflexdo sobre 2 postura do professor.

1. Faga uma reflexdo sobre a sU§ vivéncia escolar

até os dias de hoje e faca um pequeNp texto baseado
nas seguintes questdes: Qual foi a e§ola que voce
conheceu? Ela se parecia com os mod{los que nos
vimos no texto? E a Universidade é o qu§voceé ima-
ginou? Como tem sido a sua vivéncia uniVgrsitaria?
(10- 15 linhas)

2. De acordo com o texto o que vocé achAmais
importante ser pensado para esta nova escola

nossa sociedade precisa? (méximo 10 linhas — colg-

que a atividade 1 em seu portfélio). Siga o roteiro
abaixo para ficar mais facil sua reflexdo:
+ Como vocé percebe a escola que vocé teve ou a
escola dos seus filhos?
= O que vocé acha que ¢é real e ilusdo nas nossas
escolas?
+ Como educador como vocé pensaria a mudan-
ca de paradigmas de uma escola?

ANOTACOES
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Ha, normalmente em cada aula, um filme sugerido, como nessa
Ha,

anotacoes para que o aluno escreva. Ao final de cada aula, nas atividades,

aula: “Sociedade dos Poetas Mortos”.

também, um espaco de

ha a tarefa que deve ser feita na aula com o professor local e a tarefa que
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deve ser colocada no portfolio do aluno e que vai ser corrigida pelo
professor local.

O exemplo da aula acima, em relacao ao conteudo textual da aula,
exemplifica o que alguns alunos disseram nas entrevistas em relacao ao
conteudo ser resumido:

“Ha uma sensacao de que é muito pouco. De que a gente
podia aprofundar mais. Eu sinto assim. Eu sinto um pouco
de falta.” (Joana Daiane Xavier Sampaio Garcia — académica
do polo de Angra dos Reis)

Essa aluna verbalizou que “sente um pouco de falta”. Ha o
sentimento por parte dos alunos de que o conteudo do livro texto é
resumido, mas nao sentimos nas entrevistas que isso fosse um incomodo

para um grande numero de alunos.

Avaliacoes

As provas sao realizadas presencialmente. Elas sao elaboradas pela
equipe pedagogica em Campo Grande, mas sao corrigidas pelos
professores locais. A equipe de Campo Grande envia um gabarito
(sugerido), mas o professor local tem total autonomia de correcdo. A prova
escrita vai de 0,0 a 10,0 e tem peso 6,0 na composicdo da média na
representacao avaliativa da unidade didatica. Algumas provas ficam a
disposicdo (aleatoriamente) da equipe de avaliacado do Ministério da

Educacao - MEC. Segue, abaixo, um exemplo de prova:



75

Universidade Anhanguera — UNIDERP
Centro de Educagdo a Distancia da Universidade Anhanguera — UNIDERP
Médulo: Linguagens, Artes e Educagéo pelo Movimento.

85

—

Acac ico(a):. 00 [ 17 J\AN\(‘* 1”)\"\

Nota: __

PROVA (2009/1)
Orientagdes / Critérios
. Prova individual, com lta ao seu ial. Na liagdo serado i dos: propriedade sobre
o assunto tratado; coeséo e éncia textual e ad da estr 6gica. As respostas devem
" conter coeréncia entre as idéias dos autores dos textos dos e di Oe: i em aula.
Faca a prova & caneta. Respostasa tapis n&o serdo consi Nao seréo iti rasuras.

.
e A pontuacdo equivalente de cada questéo encontra-se no enunciado. A prova vale até 6,0 pontos que serdo
somados ao relatério de estagio que vale até 4,0

01 - (1,0 p.) O ato de criagdo ar istica € um ito riquissimo, ao col o ser humano
em contato com seus simbolos e significad: itas vezes i ients para transmitir
um estado interior. Este é um dos principios que bali nosso entendil > sobre a arte

na educacio. Expresse seu entendimento quanto a este contetido elaborando um texto
com aproximadamente 15 linhas, sistematizando como deve ser trabalhada arte na

educagdo.
Texto:
W0 amadB o ooa v e fwato  Jowea 09 WOguAL e\ Ma
Ypugnanen L s e PSS PPN T VY VUL R\ 'Y SV U VP VO MG LN 390 Y
nnelo A A, W oo danxs NAASS POV CCL Y WA S b oo eyus
AL AAMMMAGAUEA B VR W VRV T Y Y
Ve VR SO v Voo A
Adadonn LR NIV YNETS [PV VYV R ST TR I -
N AN N R S A CVCUNET S PN W
A0, (R aPa _oakl N oo o duned e Didapsastd oo
Doo@oonanndld — fwad & Jamin, AN NS ol On an conad G

el 0 e Y% O tenalh PSPy SEOP. MR DI N TI Y S TR VY
bl du oo 8 PONIIASASA L
RN ARMRD n\)«j\m:wﬂ& EFPPRTEN PTG WO N WV v

NS VYO RN P annncen N el aaic
N ITCVa ST YSYN Adadann Y dos eldane’ R Pomeshe o oo oL and
MUY Siome  GOAANG o) o ora A3 SndS. couam MMbne

M ghirsaGon el ol [N EE R TSRS h
p

-
—
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02 - (1,0 p.) Com relagdo 2 questio da Historia da Arte, os Parametros Curriculares
Nacionais afirmam que:

A) N&o é necessario o professor conhecer Historia da Arte para se ensinar a prética artistica,
ja que é muito prejudicial, a0 processo criativo, 0 conhecimento de obras de arte de
outros autores, que passam a influenciar o processo criativo do aluno;

B) S6 se deve ensinar Uistoia da Arte no ensino universitario, j& que a pratica
dessa matéria € totalmente incompativel com © processo criativo do aluno do Ensino
Fundamental e do Ensino Médio;

) O professor precisa conhecer a Historia da Arte para poder escolher o que ensinar,
tendo como objetivo demonstrar que a obra de arte nac existe
isoladamente, mas relaciona-se com as idéias e tendéncias de um lugar e tempo;

D) O conhecimento de Histéria da Arte ndo é da competéncia do professor de Arte, mas sim do de
Histdria;

E) O professor deve separar o conhecimento da Histéria da Arte do contexto cultural em. que a
obra de arte aparece, ja que todo processo criativo nasce de uma vis&o estritamente

pessoal do artista.

03 - (1,0 p.) Nos critérios para a iagdo de ap! i na area de arte, os Parametros
Curriculares Nacionais orientam o professor para que:

@ considere a histéria do processo pessoal de cada aluno e sua relagdo com as atividade§
desenvolvidas na escola, observando 0s trabalhos e seus registros.

B) reforce o sentido de permanente critica ao saber académico, revendo antigos conceito
ensinados pela Academia Imperial de Belas-Artes, criada com avindada Familia Real,
em 1816.

C) desconsidere os fafores criticos da formacgdo do professor, por se constituirem em fator
depreciativo da relacdo professor/aluno, como também por prejudicar a  visibilidade dos
verdadeiros contetidos a serem avaliados em sala de aula.

D) promova uma reflexéo dinamica, que permita a reavaliagio permanente de todo o

sistema de ensino artistico.

E) evite proceder a avaliagGes, pois tal pratica &incompativel com a espontaneidade -

que se deve estimular na produgo artistica do aluno

04 - (2,0 p.) Vimos nas aulas relacionadas “A linguagem Corporal nas Sociedades
Histéricas” que a crianga busca experiéncias em seu proprio corpo, formando conceitos e
organizando o esquema corporat. A abord: da Psi icidade ira permitir a
compreensdo da forma como a crianga toma consciéncia do seu corpo e das
possibilidades de se expressar por meio desse corpo, localizando-se no tempo € no
espago. Quais seriam de acordo com o livro texto e os slides da aula as categorias da
Psicomotricidade? Cite-as e comente sobre cada uma delas.

COOANY UACAD GIOBAL _Salh ¢ OCILO mANDNL.

I Nt renBnnushon e BANOKD (gen S
N hohtn 1% g Apedald AP - oula Loe fodbuu
axandeichh i gyannchia oAV B

N 0 S harpudles OO !m%u\wﬂ L i(\,\\wvx\ﬂlfiﬂ QR0 o o M NKEQD
{ AU LD GO ean ot ol R 1 e O maumdly

e I g rﬂm,imz S nga L SR onel .

O professor local, ao ter autonomia para a correcao da prova,
instrumento forte de avaliacdo e por ser quem esta acompanhando de
perto esse aluno, a cada semestre, tem condicoes de verificar a trajetoria
de desempenho do aluno. A avaliacao formal (prova) tem peso 6,0 na
composicao final da média. O alunos realizam também a cada moédulo um
conjunto de atividades denominadas Atividades do Modulo (AM): Portfélio,

Auto-avaliacao, Avaliacao do Professor Local e o Laboratério de Praticas
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Integradoras. A soma destas atividades valem de 0,0 a 10,0 (Dez) e terdo

peso 4 (quatro) na composicao final da média.

AL o Y T
P rm V-3

.5 £ (O
g Mde, £

05 - (1,0 p.) Leia as questdes abaixo e assinale a resposta corresp dente para cada
questdo.

a)

b)

<)

e)

Ao incluir a reflex@o sobre o corpo € o movimento no cotidi > da Ed ao Infantil,
também propomos uma experiéncia humana mais sensivel e afetiva, aproximando-
nos da infancia como tempo de descobertas, de invencdo, de conhecimentos, de
vivéncia das varias formas de exp do e de ling contidas no “movil 1

se humano”. Nesse sentido, a professora Jaqueline promove cotidianamente com
suas criangas na creche jogos motores e brincadeiras de roda, pois sabemos que

essas propostas favorecem:

aj) Equilibrio e coordenagéo; o
b) Desenvolvimento da escrita; : Z

c) Desenvoivimento da linguagem oral;

D A visio de mundo da crianga;

e) A formagéo cientifica.

A crianca & corpo! Em alguns $asos, fica difich dizer a HRgG mais da por

elas. Elas falam correndo, param imaginando a préxima brincadeira, desenham o
que viveram ou o que imaginam, € tudo isso com muita leveza. A crianga brinca com
o corpo e com o meio. E uma linguagem muito prépria, por isso diariamente a
professora Lucy possibilita que as criancas com as quais trabalha, vivenciem
momentos de brincadeiras e jogos. Com relagdo ao brincar e a brincadeira no
desenvolvimento da infancia, podemos afirmar que:

O Brincar & uma das atividades que ndo necessita ocorrer diariamente na creche,
pois as criangas ficam muito agitadas;

Ao brincar as criangas podem desenvolver algumas capacidades importantes, tais como a

atencéo, mas n&o € possivel que aprendam nada por meio da brincadeira.
O Brincar é uma atividade dotada de significado somente para as criangas de 3-4 anos;

O Brincar & uma das atividades fundamentais
para o desenvolvimento da identidade e da

' autonomia das criangas, pois nas brincadeiras

as criangas podem desenvolver algdmas
capacidades importantes, tais como a atencgéo, a
imitacdo, a memoria e a imaginacao;

Brincar é uma das atividades fundamentais para
o desenvolvimento da intelectualidade das
criancas, mas néo precisam brincar na creche ou
pré-escola, pois elas devem brincar em casa e
ndo no espacgo da Educagéo Infantil.

Queridos académicos e queridas académicas desejamos a vocés um

Iont, bmlh

exc tr & »s com seu melhor desempenho.
Com o carinho de sempre!

Professoras Geise Cristina e Tanea

Ha uma
mensagem
no final da
prova, das
professoras
interativas.
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Quando, no final da prova, as professoras interativas enderecam
uma mensagem para os alunos, temos nessa pequena mensagem,
diversos sentidos:

“Queridos académicos” — que eles sao prezados, importantes.

“Contamos com o seu melhor desempenho” — € um enderecamento
direto ao aluno. Chamando-o a responsabilidade, sua atencao e
desejando-lhe um bom desempenho.

“Com o carinho de sempre” - reafirmando que as professoras

interativas sdo sempre carinhosas.

Portfolio

O portfélio faz parte da metodologia. Ele é obrigatorio e vale até 4,0
pontos no peso das atividades de cada moédulo. Ha, no Portal do aluno,
um arquivo orientando-o quanto a forma correta de executa-lo. E o
registro do processo de aprendizagem do aluno: o que ele aprendeu e como
foi essa aprendizagem; como ele pensa, sintetiza, produz, cria e como ele
interage intelectualmente, emocionalmente e socialmente — com outros.

E um trabalho préprio do aluno, individual e personalizado que
retrata a sua trajetoria de aprendizagem construida aula a aula, conforme
as orientacoes. O suporte para esse relato estda em assistir a aula
interativa, realizar as atividades, o auto-estudo, leitura dos textos
indicados no portal e, ainda, tirar as duvidas via tutoria eletrénica e com o
professor local. Ele deve relatar também, se for o caso, toda pesquisa em
grupo, individual ou consultas a materiais para além dos oferecidos pela
Universidade. Essa construcao precisa ser semanal, e assim, ao final do
modulo, o académico estara com seu trabalho pronto e certamente com
seus conhecimentos ampliados. Cabe ao professor local acompanhar a
producao desse trabalho para fazer as intervencoes necessarias para que o

aluno nao deixe acumular o relato de sua jornada académica e dar a nota
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final. Observemos, pelo exemplo do relato no portfolio abaixo,

enderecamentos diversos:

A 4

A 4

v

1)

A professora

Unidade Didatica: Commmnicacio Empresarial
Aunla 03

Inicio koje o mlato do processo da minhs aprendizazsm refsrsnts 3 aola 3 com
uma novidadal o primsiro momsnto, a professora interativa ewibiu a= fotos dos
trabalbos reslizados em gropo, refsente 3 atividads da aula 2. Fol vm momento dz
muita @uforia na zala Imasine 20, poe vende nagpale talio o sinds ssndo spressntado
para o Brasil todo! Esparo gua durants 2= solas hajs mais solicitaghes de fotos, pois
iz20 no= motiva muite. A aula da hojs fod intareszanta,

Confaszo gue ab ler o contsido da sula antes de if para o Polo pemsal gua senia
pouco dinSmico, pois O COonteide A sobie “Comsspondéncia - concoitos, nommas @
modales™. Estsva engsnads! A poofossors com muwita criatividade apressntou o
contaide g2 forma dindmica Os slides da aula astavem mesclades com imapens a
paguanos traches da videcs, o gue veio a dar maiz entendimento 2 dinsmicidads 3
aula Mesza mula apremdi gue as comespondéncias zo classificam em Empresarisl 2
Oficial & gue cads vma dala: t8m wm formate proprio 2 deve sar utilizada em
diferantas sitwaghes. ¢ gus maiz me chemou a atengdo & gua 8@ COMespOnOSnCias
possuem partes o cada parte tam um nome proprio, por sxemplo: timbee, locsl @ dats,
indice 2 pumere, sndaregamento. O gue maiz ﬂ=thaﬂmaaie:gaﬂn&=~taa.lafma
informagan de gue precizames tomsr coidado com a5 frasss gue otilizames para
iniciar & encemar Comsspondsncia Oficial ou Comercial. Aprendi gue faches come
“Fomulamoe votos do alevads astima o copsideracin™ ja mo 2o wmam mais
Pracizamos 220 objativos 2 o idesl & “Atencicsaments”. Muitos outros swemplos de
focho forsm wvistoe mests apla Dursmts a ewplicagio da profossors & moeza toma
glaboron wma porrunts 2 3 poofessora local encaminhou pars sor respondida ap vive
pala professora intorativa A toerma toda vibrou guands o pome do mosso Polo fiod
amumciado, pois nem sempre a: perguntss sdo respondidas ao vive. Apos todss astas
axplicagles a professora interativa mestrow axsmples de Cartas Comercisiz estilo
bloon = dentaada (achei sstranho sste noms, denteads).

Eu patticularmsnte achei mais bom apressmtads 3 carta astilo bleco = von
utilizar asta astile a partir de boja, ja qua trabalbe na Sacrataria da vma escola Apos a
aula intorativa, fomos mesolver as abividadss gue estavam no livio @ maiz wma
=mpreza . tinha vma afividads qoa padia pars slaborar wm Mapa Copceitisl. Wo inicio
figuei cspantada pdis nunca tinha owvido fElar em Mapa Conceiteal. Fomos consultar
o Pogtal da Interstiva @ 13 estava poetado vm texto bem explicative sobme o goe 2
Mapa Conceitual. A partir da leitura, consegud montsr o meu Mapa Todos of colagas
tambom montarsm o sou 2 dophdz moe socislizamos 0@ trabalhes. Foi muito
interessamte porgue cads um for vm Mapa difsrente gpesar de zer 0 mesmo assunto.
Confassp que tive dificuldads: pers fazer o men Mapa 2 piecizsi da gjuda do
profazsor local e dos colagas. Com a produgin do Mapa pude mlacionsr o contside
do Taxto sobre Mapa Conceitual, poiz 1a dizia gue np axista “pm™ Mapa @ sim “o™
Mapa Ao términe da sula a profaszors locsl nos lembrou da visitermes o Dortal, pods
demtro da nossa Unidade Didstica tem vm Forem @ ats para participermes. Fagistio,
tambom  qua li o texto complementsr gue asta o Portal 2 ala fa=ia relacio com o
cont=inio gue & professora mindstrov. Li este tewto po sdbado 3 tarde. Vou emcamar
asta ragistro, esperando gue & cada dis en pos=a ssorEver mai: @ mais sobre a minha
aprendizagsm... Vou tambem, anexesr o Mapa Concaitual que slaborsi.

interativa exibindo no telao as fotos dos

trabalhos realizados em grupo. Imagine s6 “nos vendo naquele telao

e ainda sendo apresentado para o Brasil todo!” Espero que durante

as aulas haja mais solicitacoes de fotos, pois isso nos motiva muito.

A aula de hoje foi muito interessante. Observemos aqui a intencao

de que o aluno veja seu trabalho reconhecido, que ele se reconheca

“dentro” da modernidade da universidade.
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2) “Durante a explicacao da professora a nossa turma elaborou
uma pergunta e a professora local encaminhou para ser respondida
ao vivo pela professora interativa. A turma toda vibrou quando o
nome do nosso Pélo foi anunciado”. Essas acboes reforcam o
sentimento de pertenca do aluno em sentir que faz parte da “Nossa
Universidade”.

3) Conteudo da aula interessante — “a carta estilo bloco”. A aluna
vai adota-lo a partir daquele dia e Conteido de Mapa Conceitual —
conteudo novo, mas nao foi preciso se “preocupar”, pois no Portal
havia um texto bem explicativo e a professora local soube esclarecé-

la.
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4.2 - ANALISE DAS ENTREVISTAS

Transcrevemos todas as entrevistas. A partir das transcricoes,
aplicamos a metodologia de analise de conteudo sugerida por Bardin
(2009). A partir dessa analise e do roteiro de entrevistas, elaboramos
em um quadro-sintese, tal como o abaixo, onde cada linha
representa uma pergunta de nossa pesquisa, sendo exibidas na
primeira linha as categorizacoes que surgiram da analise das
respostas.

Quadro 6 — Questao 1 da Entrevista com os alunos

Questao Tempo Tempo Professores*** | Para Dinhei-
Fisico* Geografico** qualquer ro**¥***

um****

Vocé acha 12 5 7 2 7
que este
curso foi
feito para
pessoas

como Vvocé ?

Para a primeira pergunta, as categorias associadas a para quem o
curso foi destinado foram:

*Tempo Fisico: Em época de céleres movimentos, em que
buscamos ter casas maiores e familias menores; mais medicina,
mas menos saude consequéncia dos atribulamentos da vida,
dirigimos rapido demais, nos irritamos muito facilmente, ficamos
acordados até tarde, acordamos cansados, raramente paramos para
ler um livro, ficamos tempo demais diante da TV, corremos e
trabalhamos bastante. O fato da Universidade ter como exigéncia

presencial duas vezes na semana, das 19h20m as 22h30m, foi um

fator decisivo para a maioria dos entrevistados, pois todos os

entrevistados trabalhavam de dia e estudavam, assim, a noite. Doze
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alunos mencionaram esse fator entusiasticamente em suas falas. O

tempo fisico nessa resposta € relativo a esse fator.

** Tempo Geografico: para os moradores de Paraty, as
possibilidades de acesso mais proximo a uma Universidade, até a
chegada da Anhanguera-UNIDERP, eram para a cidade de Barra
Mansa, o que significava um deslocamento de S5 horas diarias, ou
para Niter6i, aos sabados. Novamente realcamos que o fator tempo,
nos dias atuais, faz uma diferenca na qualidade de vida das
pessoas. Assim sendo, a opcao por estudarem mais perto, para os

académicos de Paraty, foi uma realidade.

*** Professores: O curriculo do Curso de Licenciatura em
Pedagogia da Anhanguera-UNIDERP Interativa esta voltado a forte
base docente, ou seja, o curriculo do curso esta pautado para
formar profissionais para o exercicio da docéncia na Educacao
infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Para os cursos
de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de Educacao
profissional na area de servicos e apoio escolar, bem como em
outras areas na quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos.
Oferecido na modalidade de curso a distancia, o curriculo esta
organizado em moédulos integrados por meio de eixos tematicos.

Ele tem como principal finalidade formar um educador
comprometido em mediar a cultura significativa, propiciando as
criancas o desenvolvimento humano, cultural, cientifico e
tecnologico, compassado com a vida contemporanea. Para tanto,
sua matriz curricular esta estruturada sob a orientacao de quatro
eixos que conduzem aos seus respectivos modulos. Sob a orientacao
desses modulos, foram pensadas as grandes unidades tematicas,
abrangendo as unidades didaticas, possibilitando que os conteudos

afins sejam trabalhados dentro de uma formulacao teorico/pratica,
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tendo como referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Pedagogia, para a formacédo do/a educador/a da Educacao
Infantil e dos Anos Iniciais e formacdo para ministrar aulas no
Curso Normal/Médio.

Quando perguntamos: Vocé acha que este curso foi feito para
pessoas como vocé€? Algumas respostas identificaram que as
atividades do curso supunham que o aluno ja fosse “professor”,
significando que o académico/aluno era suposto professor ou ja
atuava em sala de aula, pois ele estaria completamente “a vontade”
com a diretriz curricular do curso, que € um grande facilitador para
a aprendizagem. Dentre os entrevistados, 3 alunos sem experiéncia
docente (ndo sao professores) relataram que sentiram dificuldades
na apreensao de alguns conteudos. Verificamos que algumas

atividades estavam sim enderecadas a professores.

**** Para qualquer um: Quando perguntamos: Vocé acha que este
curso foi feito para pessoas como vocé? E condensamos as respostas
na categoria “todos podem realizar o curso” como resposta, isso
significou que independente da sua formacao ou experiéncia
anterior, 2 alunos (10% dos entrevistados) acharam que qualquer
aluno pode realizar o curso, que nao ha restricdo e que basta
dedicacao. Dentre os entrevistados, 3 alunos sem experiéncia
docente (ndo sao professores) relataram que sentiram dificuldades

na apreensao de alguns conteudos.
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***%* Pinheiro: Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE — Cidades (2007, p.1) Angra dos Reis, Macaé e
Paraty em 2007, tinham os seguintes PIB per capita e populacao
(habitantes):

Quadro 7 - Quadro socioeconémico dos municipios

2007 Habitantes (mil) PIB per capita -
R$/anuais

Angra dos Reis 148476 24.250,00

Macaé 169513 40.281,00

Paraty 32838 7.973,00

Observando-se estes valores de renda per capita em cada municipio
pesquisado e levando-se em conta que a mensalidade do curso,
nessa mesma época, 2007, era de R$ 200,00, obtivemos 7 respostas
das cidades de Angra dos Reis e Paraty (onde o PIB é mais baixo)
em relacdo a parte financeira como sendo relevante para “este curso
foi feito para pessoas como vocé?”

Consideramos, portanto, que a identificacado do aluno com o
enderecamento € forte.

Quadro 8 — Questao 2 da Entrevista com os alunos

Questao Oportunidade* | Facilidade** | Sonho*** | Status****

Que sentidos sao

atribuidos pelo aluno 15 6 3 3

para o curso?

*Oportunidade: Oportunidade foi a “resposta” que mais apareceu
nos entrevistados. Sem duvida que, seja nos periodos de crise ou de
equilibrio na oferta de emprego, de empregabilidade, somente
conquistam oportunidades no mercado os profissionais que
atendam ou superem as expectativas e que, se possivel, se

destaquem entre os seus concorrentes. No aspecto da formacao




85

profissional, com o aumento das ofertas de cursos e outras formas
de desenvolvimento, a competicao no mercado tem sido maior. Para
cargos que tinham como requisito de escolaridade apenas o Ensino
Meédio, agora € exigido o Curso Superior. Para outros, enquanto
antes se exigia a conclusao de Curso Superior, hoje € comum exigir-
se a especializacdo e muitos cursos complementares. Essa
preocupacao, hoje, nao esta concentrada apenas nas cidades
grandes. As cidades menores, do interior, também, estdo sentindo o
reflexo do que acontece no mercado global. O profissional que pensa
em garantir a sua empregabilidade e perspectivas de crescimento
nao pode se contentar em ser apenas bom: deve buscar ser o melhor
e efetivamente lutar para alcancar os seus objetivos. E para se
chegar a esses objetivos, fundamentalmente € preciso uma boa
oportunidade e agarra-la. Possivelmente, foi o que esses alunos
fizeram. Souberam ver tal oportunidade e agarraram-na. Esses
alunos apontaram essa realidade em suas respostas. O curso, para
eles, tem um sentido de ascensao social, de maior competitividade,

de maior possibilidade de enfrentar o mercado de trabalho.

**Facilidade: o sentido de facilidade nas respostas foi o mesmo que
a palavra significa: nao € nem duro nem dificil de se realizar, aquilo
que nao exige muito trabalho ou esforco. Quando pensamos em
pequeno ou grande “esforco” nos referimos a quantidade de trabalho
necessaria para obter um resultado. Os entrevistados acharam que
esse curso a distancia seria mais facil por todo o contexto

envolvendo a modalidade.

***Sonho: Com expressoes e emocoes diversas, mas o sentido de
crescimento pessoal e intelectual € um forte desejo desses alunos.

Eles estao realizando algo muito desejado. Algumas historias de vida
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dificil, de luta, que se recompensaram com a entrada no curso
superior. Muitos sao exemplos em suas familias de que
perseverando foi possivel chegar 1la. Dois entrevistados mais velhos
esperaram que os filhos crescessem e depois foram atras do seu
“sonho”. Alguns moram na zona rural ou a uma hora de oOnibus,
mas vém felizes. Alguns alunos entrevistados, que estao no final do
curso, chegaram a se emocionar com a possibilidade de ja estarem

perto da conclusao do “sonho”.

****Status: Status social € o prestigio anexado a posicdo de alguém
na sociedade. O status social € influenciado pela posicao social. Um
médico, por exemplo, possui um status social mais alto do que um

operario de fabrica.

Em relacdo a coordenacao do curso, a mesma respondeu por escrito
a pergunta: Quando o projeto pedagogico do curso de graduacao a
distancia em Pedagogia foi feito, ele foi pensado (feito) para qual
aluno?

“Foi pensado para o aluno que nao tem tempo de freqiientar um
curso presencial diariamente; para o aluno que reside em local onde
nao ha oferta do ensino superior; para o aluno de baixo poder
aquisitivo; para o aluno que nao podde estudar na idade minima
prevista para ingresso no ensino superior e qualquer aluno pode

realizar o curso desde que tenha concluido o ensino médio.”



87

Quadro 9 — Questao 3 da Entrevista com os alunos

Questao Boas/Interessantes* | Chatas/professor 1€ Resumidas
muito/Cansativas/Repetiti | Demais***

vas**

Que
sentidos 6 4 3
sao
atribuidos
pelo aluno
para os
ambientes
midiaticos:
a) aulas

interativas

As aulas interativas deveriam ser a principal atracao do curso, como
transmissoras do conteudo da grade curricular, pois elas sao
ministradas ao vivo para todo o Brasil por mestres e doutores e os
slides (apresentacdo PowerPoint) sdo disponibilizados antes da aula,
através do Portal do aluno, para que o aluno possa acompanhar a
aula do professor, as suas explicacoes.

* Boas/Interessantes: os alunos acham as aulas boas, dinamicas,
interessantes. Acham que os professores explicam bem o conteudo.
** Chatas/Professor 1€ muito/Cansativas/Repetitivas: os alunos
acham que as aulas sao chatas, que os professores se restringem a
ler o conteaddo dos slides e que apenas para tal, eles nao
necessitariam ir a aula, pois eles recebem copia das apresentacoes
no portal do aluno. Acham as aulas muito cansativas por serem
pouco dinamicas. Alguns alunos reclamaram do processo, pois
acham que, apos algum tempo, o processo torna-se muito repetitivo
e cansativo. Acham que poderia haver uma dinamica diferente
como: mesa-redonda ou debate ao vivo para modificar o modelo de

aula interativa.
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*** Resumidas Demais: Trés entrevistados relataram que as aulas
sao resumidas demais. Que sentem falta de um contetddo maior,
mais aprofundado.

A proporcao de respostas positivas para esse item ficou aquém das
respostas negativas o que nos leva a concluir que o modelo de aula
interativa deve merecer a atencao dos responsaveis por essa
modalidade de ensino.

Quadro 10 - Questao 4 da Entrevista com os alunos

Questao Muito Boas/Gosto muito* | Onde tiro Fazemos trabalhos
minhas em grupo/grupos
duvidas** de estudo***

Que sentidos
sao atribuidos 11 14 )
pelo aluno para
os ambientes
midiaticos:

b) aulas

presencias

*** Muitos Boas/Gosto Muito: Um pouco mais da metade dos
entrevistados respondeu que gosta muito das aulas presenciais. Tais
aulas, principalmente pela presenca do professor local, pelas
analises das respostas e pelas observacoes das aulas, € o grande
ponto forte desse curso.

*** Onde tiro minhas duavidas: Essa resposta foi muito
significativa, pois além de refletir a seguranca dos alunos no
professor local, € presencialmente que eles tiram as suas duvidas.
Esse aspecto nos remeteu a um outro problema detectado na
pesquisa (através das analises das respostas). Apesar de estarmos
falando de EAD, ainda temos alunos que nao dominam totalmente
os recursos tecnologicos, pois 4 alunos entrevistados — 20% ainda

dependem de terceiros para realizarem de forma satisfatoria suas
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pesquisas, suas consultas pela web, pelo portal do aluno. Assim
sendo, o numero de respostas a esse item reforcou a expressiva
resposta de que € na aula presencial que o aluno “tira as suas
duvidas”, mas também apontou para o problema de que temos
alunos que estudam em um sistema tecnologicamente muito
avancado, mas que nao dominam as TICs.

*** Fazemos trabalhos em grupo/grupos de estudo: é também
nessa aula presencial por conta de atividades propostas pelo
professor local, que trabalhos em grupos sao realizados. Os alunos
adoram esta pratica. Muitos, inclusive, retornam ao polo em outro
dia da semana, muitas vezes, as sextas-feiras, dia em que nao ha
aula no polo(sentimento de pertenca a Universidade), para realizar
um encontro de estudos com o seu grupo. A visao do inter-
relacionamento, de interconexao, de producao de conhecimento de
forma colaborativa, com o outro e através do outro. Isso permite que
o professor local possa ir conhecendo cada aluno e possa, inclusive,
ir propondo trocas entre membros dos grupos para facilitar a
aprendizagem.

Essas aulas, principalmente pela presenca do professor local, pelas
analises das respostas e pelas observacoes das aulas, € o grande

ponto forte desse curso.
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Quadro 11 - Questodes 5 e 6 da Entrevista com os alunos

Questao Gosto dos Slides sao o Nunca So6 acesso
Textos/ resumo de tudo. | respondem na | para ver
Complementam [Sao as idéias tutoria/ as
o conteudo* principais do Demoram notas****

livro. Pego xerox | muito para
do colega** responder/esc

rever duvida é

ruim***
Que sentidos sao
atribuidos pelo 6 4 5 S5
aluno para os
ambientes
midiaticos:

c) portal do
aluno: textos
para auto-estudo,
slides das aulas e
tutoria

eletronica

* Gosto dos textos/Complementam o conteido: Essa resposta diz
respeito aos textos complementares de auto-estudo disponibiilizados
no Portal do aluno especificos de cada aula. Os textos estao
especificados no livro texto do aluno.

** Slides sao o resumo de tudo. Sao as idéias principais do livro.
Pego xerox do colega: Essa resposta diz respeito aos slides das
aulas interativas disponibilizados pelos professores interativos.
Algumas apresentacoes sao resumos das aulas, roteiro de aulas
utilizados pelos professores. Outras sao literalmente as aulas
ministradas pelos professores, pois eles se limitaram a ler o que
estava escrito nos slides, conforme critica de alguns alunos nas

pesquisas. Outras respostas dadas a esse item foram que alguns
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alunos tiram xerox dos slides de colega, pois nao tem como imprimir

0S arquivos.

***  Nunca respondem na tutoria/Demoram muito para
responder/Escrever diavida é ruim: Essas respostas, apesar de
poucas, nos alertaram para pontos importantes: que ha uma
possivel falha na comunicacao com o servigco de tutoria eletrénica da
Universidade, pois as respostas citam que “nunca respondem” ou
que “demoram muito para responder”. Outro ponto para se refletir é
que “escrever duvida € ruim”. Escrever, muita gente escreve. O dificil
€ escrever certo. O aluno, ao tentar expressar sua duvida, se inibe,
pois além do raciocinio para colocar de forma légica a duvida, ainda
tem que se preocupar com a gramatica da lingua portuguesa e,
assim sendo, esse fato torna-se um inibidor a mais para corroborar

0 nao uso da tutoria eletronica.

**** SO acesso para ver as notas: Essa resposta reflete o aluno que
so acessa o Portal do aluno para verificar suas notas — nao interage

com a area pedagogica.

As respostas refletem, portanto, uma grande dificuldade com a

escrita, sobretudo em ambiente on-line.
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Quadro 12 - Questodes 7 e 8 da Entrevista com os alunos

Questao Adoro fazer o O livro € um Prova é
portfélio/Faco bem bom apoio/Livro| prova/umas mais
bonito* € resumido** faceis e outras

dificeis***

Que sentidos sao
atribuidos pelo 5 4 3
aluno para os
ambientes
midiaticos:
d) portfélio e
livro

e) avaliacoes

* Adoro fazer o portfolio/Faco bem bonito: Essas respostas foram
dadas por alguns entrevistados. O portfolio é feito a cada aula e por
semestre. Os alunos disseram que guardam essa producao. O
objetivo do mesmo € dar suporte ao aluno. Que ele possa ir fazendo
o seu percurso de aprendizagem, a sua construcao. Nos momentos
de observacao em sala, indagamos aos professores locais sobre o
portfolio e eles disseram que os alunos reclamam do portfélio no
inicio, nos primeiros 3 meses de aula, mas depois todos gostam de
executa-lo, pois sentem que € muito bom para o aprendizado.

** O livro € um bom apoio/Livro é resumido: Sem duvida que o
livro € um bom apoio, os alunos recebem o livro a cada inicio de
semestre e nao pagam pelo mesmo, esta incluso na mensalidade.
Alguns acham o conteudo satisfatorio, suficiente, mas outros acham
que o conteudo é resumido, que poderia ser mais detalhado, ser
mais aprofundado.

*** Prova € prova/umas mais faceis e outras dificeis: As provas
sao com consulta (exemplo na pagina 68). Ha, normalmente,

perguntas dircursivas e de multipla escolha. O aluno nao pode ter
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acesso a Internet (via laptop, celular ou qualquer outro disposito
movel) enquanto realiza a prova. Essas respostas refletem alunos

“eternamente conhecidos”: “Prova € prova”!

Quadro 13 - Questao 9 da Entrevista com os alunos

Questao Trabalho | Sempre Tira as Corrige os Apresentacao
em Presente/P | duvidas*** | trabalhos**** de
Grupo* assa Trabalhos*****
Seguranca

*%

Que sentidos
sao 9 6 7 5 3
atribuidos
pelo aluno
para o

professor?

*Trabalho em Grupo: Tanto para os tedricos Martin-Barbero,
Vygotsky e Hall, o outro € peca importante no processo dialéogico e
de aprendizagem. Para esses académicos/alunos que vao ao poélo
duas vezes por semana, a possibilidade de interagir com o outro e
através de trabalhos em grupo apareceu de uma maneira muito
forte. Os trabalhos em grupo, relatados nas entrevistas, sao os
formados nas aulas presenciais para a realizacao das atividades
propostas. O professor local, nesses momentos, aproveita para
estabelecer um vinculo maior com cada grupo individualmente, pois
ele da atencao a cada grupo durante a execucao das tarefas. Fora
esses momentos, 0s grupos, as vezes, segundo os relatos, retornam
aos polos as sextas-feiras, fora do dia da aula, para realizarem

trabalhos em grupo.
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**Sempre Presente/Passa Seguranca: Quando escutamos dos
académicos que a professora lhes € sempre presente e passa
seguranca, o sentimento que nos veio nas entrevistas foi o de
fortaleza, porto seguro. A seguranca tem que ser comparada e
contrastada com outros conceitos relacionados: continuidade e
confiabilidade. Confiabilidade, pelo que se pode apurar nas falas dos
mesmos, eles tém muita nesses profissionais. O professor €
fundamental durante o processo de aprendizagem. Os alunos
recorrem muito a eles, por isso disseram que “estdao sempre

presentes”.

***Tira as Duavidas: A lingua portuguesa nado tem uma gramatica
simples. Os alunos verbalizaram que € mais facil perguntar do que
escrever. Talvez esse seja o motivo por que eles pouco acessaram a
tutoria eletronica (apesar desta afirmacao nao ter sido validada
perante a Universidade). O professor local € a pessoa sempre
presente e a principal referéncia deles. Outro fato que corrobora
essa relacao € que o professor local é formado na graduacao que o
aluno esta estudando, entdao ha um respeito em relacado a esse
conhecimento, esse “saber”. Os académicos/alunos sabem que o
professor local esta a disposicao para tirar as duvidas dele. Assim
sendo, os alunos reforcaram o vinculo com esse profissional através

de mais essa referéncia.

****Corrige os Trabalhos: Em uma metodologia em que o auto-
estudo € um dos fatores de sucesso, o retorno dos professores em
relacdo ao trabalho realizado pelo académico semanalmente €& de
fundamental importancia. Assim sendo, quando os alunos
responderam que o professor local “corrige os trabalhos” como um
sentido atribuido ao mesmo fez total “sentido” nesta pesquisa. Esse

processo de correcao, de acompanhamento de um aluno ou do
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grupo ajudando-o (s) a melhorar seu desempenho no sentido de
atingir seus objetivos, esse feedback, falando no jargao moderno, faz
parte da rotina do bom professor local. Para que haja éxito nessa
tarefa deve ser estabelecida uma relacao de confianca e seguranca.
Pelo que ouvimos a relacao com o professor local foi estabelecida.
Todos nos gostamos de reconhecimento. Observamos que nos
portfolios, os alunos “cobravam” dos professores locais, a
semelhanca da época do colégio primario, comentarios tipo “muito
bom” quando a tarefa tinha sido realizada a contento. Pessoas
precisam do retorno, tanto do positivo quanto do negativo, precisam
saber nao apenas o que estao fazendo de errado, suas

oportunidades de melhoria, mas, também, o que realizam bem.

k% Apresentacao dos Trabalhos: Os que citaram “apresentacao
de trabalho” nas entrevistas , em geral eram pessoas timidas e
estavam muito gratas aos seus professores locais pela experiéncia
de socializacao e a chance de perderem o medo de falar em publico.
O medo de falar em publico € um fator comum de stress para a
maioria das pessoas, mas nao deve ser para um futuro docente.
Todos os grupos tiveram que se apresentar e, aos poucos, todos
foram perdendo o medo e se aprimorando. O ciclo de apresentacoes
vem se repetindo e, assim, o aprimoramento acontece. Ponto para os

professores locais.

De um modo geral, os professores locais foram vistos de forma

muito positiva, o sentido de sua presenca foi de apoio e seguranca.
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Quadro 14 - Questao 10 da Entrevista com os alunos

Questao Muito Esta E pouco. As | Cansativo****
bom/estou Bom/estou vezes
muito feliz* satisfeita** falta***

Que valor é
atribuido ao 6 11 4 3
curso pelo

aluno?

As respostas dadas a pergunta foram bastante resumidas.

* Muito bom/estou muito feliz: Entrevistado 1: “Eu amo o curso.
Pra mim o curso esta sendo muito bom e eu reconheco que queria
que estivesse ainda muito melhor. Eu queria que tivesse mais. Eu
queria que desafiasse mais ainda, mas estou muito feliz”.
Consideramos o “eu queria que tivesse mais” como uma denuncia
do “€é pouco, as vezes falta” na nossa analise de conteuido. Essa
aluna esta no 5° semestre do curso. Entrevistado 2: Esta sendo
muito bom. Muito bom mesmo. Nao tenho o que questionar até o
momento.”

** Esta bom/estou satisfeita: Entrevistado 1: “Eu estou satisfeita
com o que o curso vem representando. Eu acho tudo muito
interessante e tem uma gama de informacoes muito grandes e varios
professores até falaram que o contetldo que nés vimos ou vamos ver
ainda € o mesmo que de varias faculdades de nome. Mas ¢é de uma
maneira mais compactada.” Entrevistado 2: “O meu comportamento
esta modificado. E bem satisfatério pra mim. Esta valendo a pena! -
entrevistado 3: “O curso é bom. Eu particularmente estou
aprendendo bastante e esta abrindo a mente da gente para poder

fazer em sala de aula.”
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*xk pouco/as vezes falta: “Ele ¢ muito bom, mas é pouco. Duas
vezes na semana € pouco” ou ainda: “Eu acho que o curso ja € bem
enxuto. Para essas pessoas que precisam mesmo do diploma, de
conhecimento. Entdo eu acho que o curso esta no caminho certo.”

*** Cansativo: “Comecou melhor. Muito mais instigante. Muito
mais questionador. Hoje as propostas sao mais cansativas. Hoje me
sinto mais desmotivada. Tem muitos textos. Vamos fazer textos,
textos de 30 linhas, textos de 20 linhas. Se eu tivesse que dar uma

nota nao daria o dez que eu queria dar...”

A insatisfacao quanto a falta de conteudo parece ser
sobrepujada pela oportunidade que tiveram de fazer um curso
superior.

As respostas mostram um indice de satisfacdo bastante
grande, refletindo nas baixas taxas de evasdao que o curso vem
apresentando. Segundo o Anuario Estatistico Brasileiro de
Educacao a Distancia (ABRAEAD/2008) o tempo e os recursos
financeiros sao as principais razoes para as taxas de evasao dos
cursos em geral, apesar de haver uma aparente incongruéncia no
item “financeiro”, pois os cursos a distancia, exatamente por
estarem sendo oferecidos para um grande numero de alunos
simultaneamente, tém um custo de mensalidade mais baixo.

O indice de 85% de satisfacao apurado nesta pesquisa (entre
muito bom e esta bom) esta semelhante ao do curso superior de
tecnologia (CST) em Gestdo Publica oferecido pelo CEFET-SCS,
vinculado ao Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) por
meio do ensino a distancia, que obteve indice de satisfacao de 85%
entre os seus estudantes e foi considerado um dos melhores indices

do Brasil em 2008.

6 Disponivel em: http://www.ifsc.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=177:curso-a-distancia-do-cefet-sc-completa-um-ano-
de-atividades&catid=2:ultimas - Acesso em 20/07/2009.
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4.3 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa visou investigar e avaliar, a partir da concepcao do
curso de graduacao em Pedagogia, licenciatura da Anhanguera-UNIDERP
Interativa, modalidade EAD, os modos de enderecamento do curso e os

sentidos produzidos pelos alunos para ele.

Foram formuladas as questoes de estudo, na busca dos resultados
pretendidos. Baseados nas analises das respostas das entrevistas e nas

observacoes realizadas, a primeira questao de estudo:

“Para que tipo de aluno os discentes acreditam que o curso é

dirigido?”

apareceu muito fortemente, para 60% dos entrevistados, para o
aluno que nao tem muito tempo, ou que nao tem tempo de freqiientar um
curso presencial diariamente. Ainda dentro desse item, em particular, na
cidade de Paraty, tivemos aliado ao tempo o fator tempo geogrdfico, pois a
cidade mais perto para os paratienses estudarem, antes da chegada da
Anhanguera-UNIDERP a cidade, era Barra Mansa, significando um
deslocamento diario de 5 horas ou Niteroi (nos finais de semana).

Apesar da coordenacao do curso ter colocado que ele foi pensado
para qualquer aluno desde que tivesse concluido o ensino médio, 35% dos
alunos entrevistados acharam que o curso é voltado para professores ou
para aqueles que ja atuam em sala de aula e 15% dos entrevistados sem
experiéncia docente (ndo sao professores) relataram que sentiram
dificuldades na apreensao de alguns conteudos.

Que razoes levam o aluno a querer fazer um curso a distancia?
Voltando aos componentes de impacto que orientam as suas escolhas,
essas razoes estao associadas aos objetivos de vida de cada um, mas
dando sequiéncia as nossas questoes de estudo, as analises das respostas
nos ajudaram a pensar sobre algumas razoes....

Obviamente que muitos sentidos sdo atribuidos ao curso pelo aluno,

mas a possibilidade de estudar pela modalidade EAD se caracterizou como
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sendo uma verdadeira oportunidade, verbalizada por muitos como sendo
verdadeiros sonhos que estavam sendo concretizados. O fato de o curso
ser ministrado duas vezes por semana, fez aumentar o sentido de
pertenca do aluno. Ele se sente realmente aluno da Universidade e esse
sentimento corroborado por todos os enderecamentos recebidos ao longo
dos momentos pedagogicos, € reforcado pelo vinculo com o grupo, com a
turma, com o espaco em sala presencialmente, territorialmente. A
avaliacao que o aluno faz sobre quanto o curso é importante para ele,
aquela oportunidade, o quanto ela pode alterar o seu modo de
relacionamento com a sociedade, podera influenciar na sua motivacao de
ingressar e permanecer até o término do mesmo.

Que sentidos sdo atribuidos pelo aluno para os ambientes mididticos
e para o professor?

De todos os ambientes midiaticos as aulas interativas e as aulas
presenciais sao as que mais se destacaram. As aulas interativas apesar de
serem o destaque do curso, 30% consideram-nas boas ou interessantes,
20% consideram-nas chatas, cansativas, pois os professores léem muito e
sao repetitivas e 15% acham-nas resumidas demais. Para que as mesmas
possam cumprir realmente o seu papel, a sua dinamica talvez possa ser
repensada ou mixada, conforme sugestdo dos proprios alunos (mesa-
redonda, debate ao vivo), além do aprimoramento da didatica dos
professores (caso em que ha muito leitura dos slides ao vivo).

As aulas presenciais se destacaram pela possibilidade da turma, do
grupo social, do individuo se sentir parte de um todo maior, sentir que
tem os seus pares para trocar e um professor local, olho no olho, a quem
eles podem recorrer para tirar suas duvidas. Sendo que os professores
locais merecem quase que um capitulo a parte nestas discussoes finais.
Os professores locais sdao enaltecidos pelos alunos. Eles sao referidos
como “sempre presentes”. Sao através deles que as duvidas sao tiradas,
eles sugerem atividades buscando socializar os alunos na turma, no grupo

social. Esses profissionais sao vinculados a turma, presencialmente, desde
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o primeiro semestre e ficam até a formatura (salvo quaisquer outros
problemas). Quando esse profissional estabelece um bom vinculo com a
turma os indices de evasao sao pequenos, vide a referéncia citada das trés
turmas observadas (pagina 56). As duas turmas que iniciaram com S50
alunos e estao formando 42 e 38 alunos, respectivamente, em julho de
2009, caracterizando uma evasao de 16% e 24%, estdo com excelentes
indices para um curso superior de graduacao a distancia. Esses
profissionais sao verdadeiros maestros em sala. Ajudam os alunos no
processo de crescimento, auxiliam os grupos de trabalho quando ha um
impasse, oferecem outras possibilidades para a realizacdo das tarefas,
apontam maneiras de agir, pensar e sentir, com o objetivo de auxilia-los a
tomar consciéncia e posse do seu proprio caminho de aprendizagem.
Enfim, sdo professores que criam em torno de si um ambiente de
entusiamo, respeito e segurancal

Com relacao ao portal do aluno, apesar dos recursos serem amplos,
pouco sentido € atribuido pelo aluno ao mesmo. Dentre os recursos
disponiveis, os textos complementares recebem importancia e a tutoria
eletronica € criticada. O grande desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacdao (TICs) impactaram a sociedade
contemporanea, com reflexos positivos para a educacao a distancia, mas
apesar de estamos falando de educacao a distancia, a realidade do aluno
desse curso, pelas pesquisas, € o aluno que ndao domina totalmente os
recursos tecnolégicos (TICs), pois 20% dos entrevistados ainda dependem
de terceiros para realizarem de forma satisfatoria suas pesquisas, suas
consultas pela Internet, pelo portal do aluno. 25% criticaram a tutoria
eletronica, mas fica a duvida de quantos outros nao chegaram a acessar o
recurso por nao dominarem a tecnologia.

O portfolio e o livro apareceram em 25% das entrevistas. O objetivo
dos mesmos € dar suporte ao aluno. O portfélio, a medida que o aluno vai
realizando-o, ele vai fazendo o seu percurso de aprendizagem, a sua

construcao. No livro, ha espacos para anotacoes. O aluno espera e cobra
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pelo livro a cada inicio de semestre. Ambos os recursos devem ser
mantidos.

Apesar do curso ter sido pensado para o aluno que nao podde
estudar na idade minima prevista para ingresso no ensino superior, todas
as atuais chamadas para o vestibular estdo sendo enderecadas com a
imagem da Ana Hickman e de outros jovens. Assim sendo, se tal tipo de
enderecamento permanecer, estamos prevendo que o curso a curto prazo
estara sendo cada vez mais populado por jovens nas cidades do interior,
pois “Anas Hickmans” sao icones da cidade grande que tém grande
influéncia no interior. Ja se fez visivel no ultimo vestibular o ingresso de
um numero maior de jovens, conforme relatamos e comparamos com
dados de turmas de 3 anos e meio atras.

Que valor é atribuido para o curso pelo aluno?

Conforme também pode ser acompanhado pelas respostas das
entrevistas, os alunos gostam muito do curso, estao felizes e até gostariam
que ele desafiasse mais, apesar da maioria s6 poder se dedicar dois dias
na semana presencialmente para o mesmo. Um curso que recebe 30% de

“muito bom”e 55% de “bom” dos seus alunos tem o seu mérito.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Quando vemos que os alunos destacam as aulas presenciais
exatamente pela possibilidade da turma, pelo grupo social, para que o
individuo possa se sentir parte de um todo maior, sentir que tem um
espaco de interacao, de troca, lembramos de Martin-Barbero quando nos
reforcou que o aluno, nosso receptor em questao, produziria, questionaria
a centralidade atribuida ao texto-rei e a mensagem entendida como lugar
de verdade que circularia na comunicacao. O aluno realmente cumpriu
esse papel em alguns enderecamentos recebidos, principalmente na aula
interativa, pois a mesma que deveria ser a vedete do curso, nao foi
assumida como tal pelos alunos. O aluno produziu significados proprios e
particulares, porém essa producao nao esteve desvinculada dos fatores
culturais que o individuo esteve engajado em todo o processo vivenciado
de recepcao.

Quando os alunos conseguem fazer um caminho de aprendizagem,
sem a utilizacao de todos os ambientes midiaticos previstos no curriculo,
sem dominarem totalmente os recursos tecnologicos (TICs), e, mesmo
assim, gostam muito e permanecem no curso, fica flagrante o
questionamento e a circulacdo que essa comunicacao fez entre emissor -

enderecamento e receptor. Hall (2006, pag. 13) colocou que:

a medida em que os sistemas de significacado e representacao
cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades
possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar -
ao menos temporariamente.

A afirmativa de Hall sempre se fez muito presente em nossa mente
nas observacoes das aulas interativas na medida em que os alunos vendo
no telao as imagens, o som, o professor interativo, as vezes um video,
deveriam se identificar “temporariamente”, cada um a sua maneira.

Aquela determinada aula tinha “um ou alguns enderecamentos”, ou
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melhor, aquilo que estava sendo falado, o que estava sendo mostrado era
o melhor para ele.
De qualquer maneira, parafraseando o conceito de modo de

enderecamento utilizado nesta pesquisa, por Ellsworth (2001, p. 14):

para que um filme funcione para determinado publico, para que
ele chegue a fazer sentido para uma espectadora, ou para que
ele a faca rir, para que a faca torcer por um personagem [...]- a
espectadora deve entrar em uma relacao particular com a
historia e o sistema de imagem do filme.

Para que o curso faca sentido para o nosso aluno, ele deve
entrar em uma relacao particular com a historia deste curso...e
o nosso aluno entrou...e esta feliz!!!

Ha muitos outros modelos de cursos a distancia. Como o fator
tempo foi determinante nas respostas dos alunos, outros modelos podem
até avaliar a possibilidade do curso ser oferecido apenas em um dia na
semana, mas essa opc¢ao, consequentemente, nao agregaria tanto os
alunos a turma, ao grupo, tao evidenciado nas pesquisas. Esse sentimento
nao se fortaleceria da mesma maneira se o curso nao fosse duas vezes na
semana e talvez nem os alunos voltassem tanto ao poélo por um terceiro
dia espontaneamente com tanta freqiiéncia para trabalhos em grupo com
apenas a obrigatoriedade de uma vez na semana.

Em outros modelos pedagogicos, também, a figura do professor
tutor nem sempre € devidamente valorizada. Nesta pesquisa, como ja
citamos, esse profissional foi enaltecido pelos alunos, ele € de extrema
relevancia para a satisfacdo do curso. Na Universidade pesquisada, esse
profissional € um docente formado na graduacao em que atua como
professor local. Assim sendo, chamamos atencao para tal fato em novos
estudos.

Em época de cibercultura, qualquer servico online deve cumprir o
que promete. Assim sendo, sugerimos que todos que venham a criar
comunicacao bidirecional com o aluno chequem se a comunicacao esta

funcionando, para que nao recebam os comentarios das entrevistas sobre
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a tutoria eletronica de que “nunca respondem” ou “demoram muito para
responder”.

As tele-aulas por satélite ao vivo, para centenas de podlos,
simultaneamente, onde em cada polo ha uma turma de até cinquenta
alunos, que assistem a essas aulas, tecnologicamente € um avanco
fantastico. Para o interior do nosso pais, para muitas pessoas, o que
realmente recebemos como respostas nas entrevistas reflete o sentimento:
oportunidades, sonhos que se realizam. Assim sendo, ha que se melhorar
a parte pedagogica, a didatica. Que os professores possam ler menos, ser
menos repetitivos, possam cuidar mais da parte das imagens, dar uma
aula mais interativa, mais dinamica. Entretanto a metodologia € muito
boa.

Temos a certeza de que este estudo nao se esgota em si mesmo; ele
€ apenas o ponto de partida para novas investigacoes, principalmente no
que diz respeito aos estudos de graduacao a distancia, campo ainda tao
fértii em nosso pais, mas acreditamos que esses dados possam ser
utilizados por instituicoes académicas e equipes docentes que estejam
estudando o desenvolvimento da metodologia de educacado a distancia

aplicada aos cursos de graduacao.
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ANEXOS - ENTREVISTAS

Entrevista 1

1 M1 - vocé nasceu em Paraty?

2 M2 - ndo. sou de Santo André. no ABC Paulista.

3 M1 - e vocé mora aqui ha muito tempo?

4 M2 - ha seis anos.

S5 M1 - e vocé gosta daqui de Paraty?

6 M2 - sim. gosto. assim. nao sei se minha vida vai ser aqui no futuro porque eu penso
em estar fazendo uma pés graduacdo em arte-educacao e aqui ndo tem esse curso. eu fiz
educacao fisica s6 que eu tive que trancar em Sao Paulo por falta de condi¢des pra pagar.
e ai eu fiz o Prouni. a prova do Enem. obtive a oportunidade de ter a bolsa integral aqui
pra esse curso de Pedagogia aqui né. ai eu falei que a oportunidade me favoreceu estar
aqui.

7 M1 - vocé ja da aula?

8 M2 - atualmente. na creche municipal. na periferia de Paraty. na Ilha das Cobras.

9 M1 - e vocé pretende trabalhar entdo com arte - educacao?

10 M2 - em educacao infantil € uma coisa que me interessa muito e tive a oportunidade
de trabalhar aqui no quintal magico. que é uma escola onde eles trabalham com a
metodologia da Pedagogia Waldorf. eu fui assistente pedagogica dessa escolinha infantil e
iniciei a minha fundamentacdo em Botucatu e mais uma vez por falta de condicoes
econdmicas eu tive que parar acabei saindo da escola também por que assim. que me
pagavam era muito simbdlico tava trabalhando mesmo pra estar observando uma area da
educacao e pedagogica também me interessou muito né. e fazer cursos no Rio de Janeiro.
fazia sempre os estagios la e isso foi muito bacana e contribuiu bastante pra meus
horizontes.para o meu curriculum enfim. vi outros horizontes.

11 M1 - na parte de educacao a distancia. assim. essa metodologia. como é que vocé vé
isso. como € que vocé conseguiu se virar?

12 M2 - eu vejo da forma de educacdo como. assim uma das.grandes possibilidades das
pessoas estarem se educando tarem criando sua colocacdo na vida como o curso do
século XXI. uma coisa que vai estar melhorando com certeza nés somos um grupo aqui
na cidade que estd num comeco de um processo de educacao talvez as pessoas nunca
tinham oportunidade de estudar. nunca tiveram uma oportunidade de sair da cidade e
encontraram aqui nesse curso a distancia a possibilidade de conseguirem o nivel
superior. de estarem estudando. eu acho assim que um curso de qualidade de ensino
bom. muito bom. a qualidade dos professores € boa. a qualidade de toda essa estrutura
profissional. eu achei de um nivel 6timo mas. no meu caso. eu precisaria de uma
disciplina maior. o meu auto-estudo nunca ficou tao reciproco como o que as professoras
pediam de auto-estudo. é tudo muito corrido a gente nunca tem essa disponibilidade de
horarios assim. do dia a dia pra estar estudando. eu precisava. particularmente. falando
da minha pessoa. de estar codificando assim as informacdes com mais tranquilidade e
através da pratica que também ajuda. mas também por estar atuando na area escolar.
também ajuda. ha pessoas que de uma forma pratica nunca atuaram. nunca tiveram a
oportunidade de estar numa escola. assim. amigos meus que nunca tiveram
oportunidade. mas enquanto parte teérica. eu acho que é um trabalho que nao deixa a
desejar pra nenhuma universidade federal. o que as minhas amigas ja fizeram né. outras
universidade particulares enfim. ha. a o que elas estudaram é a mesma coisa. assim. nao
difere.

13 M1 - vocé acha. assim. que esse curso foi feito pra pessoas como vocé?

14 M2 - com o meu perfil. como assim?

15 M1 - pessoas. por exemplo. dentro do que vocé conhece. €. com caracteristicas que
vocé tem. assim. vocé trabalha. com caracteristicas que vocé tem nesse ponto. Ana Paula.
com caracteristicas de tempo. de disciplina. com tudo que vocé foi falando. como vocé vé
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um pouco isso. em termos de demanda atual de estudo. em termos da disponibilidade de
tempo. de vindas até aqui. o curso te deu oportunidade de vocé nao ter que se deslocar
de sua cidade. na parte financeira vocé veio pelo Prouni. mas em vez de vocé vendo isso e
olhando as suas outras colegas. vocé consegue visualizar. consegue ver se o curso foi
feito pra pessoas que nem vocé?

16 M2 - sem duvida. sem duvida. é. acredito que também seja feito para professores que
querem estar atuando né. com melhor qualidade. com uma qualificacdo profissional
melhor. eu acredito que a universidade nos da essa bagagem. a qualificacdo profissional
€ muito importante pra nossa cidade. onde a educacao € precaria sdo poucos professores
que tem a possibilidade de estarem se reciclando. de estarem atuando. com uma atuacédo
mesmo mais direta. ndo sei se vocé consegue me entender. com a minha forma de
expressdo. mas nossa cidade precisa ter uma base mais sélida. acredito que a reciclagem
deveria fazer parte da responsabilidade da prefeitura. sei que existem os cursos de
reciclagem. a prefeitura faz. mas acho que isso deve ser feito com mais teor. com uma
rotina melhor. para que os professores tenham uma qualificacdo melhor. da educacao
infantil. enfim. até o curso superior. assim. a Beatriz. nossa professora atua de uma
forma maravilhosa. adoro ela. como professora. como amiga. ela nao é s6 minha. sei que
ela é de todos. ela procura estar ajudando a todos. sabe de uma forma nao individual.
mas que agregue todos da classe ela € uma excelente profissional.

17 M1 - e o que faltou que vocé pudesse pensar assim. uma coisa que ndo atingiu as
suas expectativas?

18 M2 - eu acho que experiéncias no campo das praticas do mesmo modo como. né. nao
sei se isso daria pra fazer as tercas e quintas. mas. td tendo uma atuacdo pratica como
laboratério mesmo. porque infelizmente o nosso estagio ndo nos da a oportunidade de
estarmos fazendo essa pratica que nos aprendemos com toda a teoria que a gente esta
estudando. mas a pratica deixou um pouco a desejar. Estamos atuando com os nossos
amigos. de estar fazendo. assim. um laboratério mesmo. estar tendo como vocé trabalhar
tal tema. como estivéssemos trabalhando em uma escola. como atuariamos em tal
situacao e situacoes eu acho que isso ficou vago.

19 M1 - e vocé nas aulas interativas. vocé se prepara antes para as aulas. vocé 1€ os
slides antes?

20 M2 - sim. eu procuro o que eu posso. assim. tirar xerox se tem internet em casa. leio
textos que acho que também sao de maior interesse. obras pra fazer atividades. a gente
acaba assim em grupos né cada uma tem uma leitura e tem uma vivéncia assim. uma
coisa que eu nao consegui codificar. a minha amiga que decodificou...esta troca foi muito
boa.

21 M1 - e das aulas vivenciais. o que vocé mais aprendeu assim. das aulas vivenciais?
22 M2 - ah. eu gosto de tudo. assim. eu gosto dos videos que passam as professoras elas
sempre tem um modo de cada uma né? agrega algo diferente. ndo tenho assim. nenhuma
coisa que eu possa dizer que eu goste demais de uma professora...

23 M1 - das aulas. por exemplo. das partes presenciais das atividades...

24 M2 - ah. desculpa. presencial. estava falando da aula de satélite. ah. os grupos. os
trabalhos que a gente faz em seminario. mas eu acho muito bacana os trabalhos que a
gente faz . agora mesmo. a gente ta trabalhando né com trabalho. com trabalho especifico
da educacao especial. cada uma pegou bases das diretrizes da educacédo. pra trabalhar a
gente escolheu educacao especial pra estar desenvolvendo agora um seminario na
segunda feira. eu acho legal assim. esses trabalhos de seminarios que cada grupo coloca
né aquilo que ta trabalhando né e a gente acaba fazendo um textinho e dividindo com a
classe. cada um da a sua participacdo. assim...trabalho em grupo.

25 M1 - e essas atividades de contetido. portfélio. biblioteca. o que vocé acha que facilita
o seu estudo?

26 M2 -biblioteca infelizmente ainda eu nao tenho acesso. porque eu nao trouxe a minha
foto e eu ainda nao tenho a minha carteirinha de acesso. apesar de saber que os livros
sdo otimos. os livros que eu andei lendo. que fiquei sabendo que existem e também eu
nao tive essa preocupacao por ja ter assim essa leitura. a leitura que a gente precisa pra
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ler. pra fazer as atividades. eu ainda néo tive esse tempo disponivel pra ler. mas eu acho
que é fundamental a biblioteca. é de fundamental importancia. apesar da gente ter o
acesso a internet. as coisas que sdo interessantes. mas eu acredito que a biblioteca é um
elo muito importante para a nossa formacao. apesar de nao ler.

27 M1 - vocé ainda nao acessou?

28 M2 - eu nao acessei ainda. mas eu vou fazer o possivel. ja tirei foto pra dar na
secretaria e principalmente para a nossa monografia. na verdade vai ser artigo.nossa
conclusao de curso. o trabalho vai ser um artigo ou monografia.

29 M1 - vocé acessa o seu portal?

30 M2 - sim.

31 M1 - o que mais te agrada no teu portal. o que vocé busca la no seu portal?

32 M2 - eu busco estar sempre estar atualizada com as disciplinas. as modalidades né.
que. o que. estd em volta do modulo atual. entdo. alguns textos que as professoras
disponibilizam. os clipes. alguns videos. eu acho bem interessante os textos em si. os
textos para as atividades.

33 M1- tem mais alguma coisa que vocé queria falar?

34 M2 - desculpe a minha rouquidao...

35 M1 - que isso. tem mais alguma coisa que vocé queria falar dai que vocé se identifica
com 0O curso?

36 M2 - ah. eu gostaria que pudessem ampliar cada vez mais. assim. esse trabalho e
pudessem trazer assim. trabalhos. atividades com arte e educacao. fiz danca durante
muito tempo. eu tenho um grupo cultural de maracatu e a gente [| no quilombo no
campinha da independéncia que é uma area de quilombolas da cidade. eles estdo fazendo
uma festividade de dez anos nas terras quilombolas. eles conseguiram essa titulacao
oficialmente no dia vinte e um de marco de noventa e sete. noventa e oito e ta tendo uma
festa grande. estdo tendo seminarios hoje e ontem. nés tocamos. é o que eu falo pros
meus amigos. € tdo importante que a gente tivesse mais universitarios aqui nessa mesma
vibragao cultural. de estar fazendo manifestagcdes culturais. e eu gostaria de atuar nessa
parte de arte e educacao que tivesse danca. artes e educacao artistica. eu gostaria muito.
eu vislumbro muito isso pra mim.se nao for aqui. vai ter que ser em outro lugar mesmo.
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Entrevista 2

1 M1 - ola. tudo bem?

2 M2 - tudo bem.

3 M1 - vocé é professora?

4 M2 - sou. eu fiz o normal.

5 M1 - e vocé trabalha em que?

6 M2 - eu dou aula. trabalho em escolas. no municipio e em uma escola particular.

7 M1 - porque vocé optou em fazer Pedagogia?

8 M2 - porque esta dentro da area que eu trabalho e € uma forma de melhorar. de ganhar
mais.

9 M1 - esta certo.

10 M2 - e o pedagogo também pode atuar em outras areas. tém outras oportunidades.

11 M1- vocé esta em que semestre?

12 M2 - quinto semestre.

13 M1 - quando vocé optou por essa modalidade de curso a distancia. o que passou na
sua cabeca. estudar a distancia?

14 M2 - olha. foi uma boa oportunidade para mim. para quem trabalha. estudar apenas
duas vezes na semana. é muito melhor. no comeco. eu estranhei. sentia falta de mais
aulas. depois acostumei com o ritmo.

15 M1 - e vocé acha que o curso foi feito para pessoas como vocé?

16 M2 - acho que foi feito para professores sim. as aulas sdo voltadas para quem da aula.
me sinto bem. nao sinto nenhuma dificuldade. claro que tenho que correr atras. tenho
que estudar.mas faz parte.

17 M1 - e vocé 1é. vocé se prepara para as aulas?

18 M2 - eu leio e eu acesso o portal. algumas aulas sao chatas. os professores nao dao
uma boa aula. eles 1éem os slides.ai fica muito cansativo. da vontade de ir embora.outras
aulas sao boas.

19 M1 - e o que vocé acha das aulas presenciais?

20 M2 - eu gosto. a turma é legal. gosto de estar com o grupo. a professora &€ bacana e
sempre tira as duvidas. ela tem paciéncia.corrige o portfélio. eu gosto mais do que das
aulas interativas.

21 M1 - entao vocé gosta do portfolio?

22 M2 - gosto muito. tenho o maior capricho. colo fotos. arrumo. tenho todos guardados.
23 M1 - e o portal. vocé acessa?

24 M2 - pouco. pego os textos. os slides e vejo as notas.

25 M1 - fale mais...

26 M2 - ndo tem muito para fazer no portal.ndo me acertei com aquela tutoria. tentei
duas vezes. mas nao recebi resposta.entdo nao tentei mais.

27 M1 - vocé reclamou disto?

28 M2 - falei com outros colegas que tiveram o mesmo problema.entao deixei pra la.

29 M1 - e o que facilita o seu estudo?

31 M2 - o livro. as dicas que vem no livro e os textos do portal.

32 M1 - o curso continua dentro das suas expectativas? elas se realizaram?

33 M2 - olha. eu estou satisfeita com o curso. poderia ser melhor? tudo pode ser sempre
melhor. mas eu gosto do curso.

34 M1 - e a sua professora local?

35 M2 - olha. eu até ja falei. eu adoro a aula presencial. a professora é uma boa
professora. ela é legal. competente.

36 M1 - e o que vocé falaria do curso até o momento?

37 M2 - como assim? quer que eu dé uma nota? nota dez eu ndo dou ndo. mas nota oito
e meio eu dou.

38 M1 - ok. vocé gostaria de falar mais alguma coisa do curso até o momento?



112

39 M2 - acho que néo. eu tenho muito orgulho de estar fazendo uma universidade. Eu
sei que tem muita gente que gostaria de estar fazendo e nao pode.
40 M1- é verdade. muito obrigada pelo seu tempo e suas palavras.

Entrevista 3

M1 - vocé nasceu nessa cidade?

M2 - nasci.

M1 - quantos anos vocé tem?

M2 - vinte e quatro.

M1 - com essa carinha...e vocé gosta daqui?

M2 - gosto e nao pretendo sair daqui ndo. tem a faculdade.

M1 - e porque vocé escolheu fazer Pedagogia?

M2 - porque eu ja trabalho na area da educacao.

M1 - ja da aula?

10 M2 - ja. dou aula. eu tenho o curso normal ha alguns anos.

11 M1 - e ja da aula ha muito tempo?

12 M2 - ja tem cinco anos.

13 M1 - puxal novinha. com esse rostinho. ta certo.e vocé ja esta no quinto semestre?
14 M2 - ja.

15 M1 - e vocé tem uma carinha muito nova mesmo. e por que vocé optou por esse curso.
por essa modalidade de ensino?

16 M2 - porque essa modalidade € o que tem na cidade mesmo né. pra nao estar saindo
da cidade.

17 M1 - mas nao tem outros cursos de Pedagogia na cidade?

18 M2 - agora tem. mas no inicio quando eu optei sé6 tinha a Uniderp.].depois é que veio
outras escolas. outras.. antes tinha uma []. mas a gente ndo tinha uma referéncia boa. ai
depois falaram que ia ter uma no Cemob. ai eu resolvi fazer o curso porque eu ja
trabalho na area da educacdo mesmo. e fazer uma coisa que tenha haver com o que eu t6
trabalhando.

19 M1 - e vocé acha que esse curso € para pessoas como vocé?

20 M2 - acho que sim. assim. né. tem que ter tempo. se dedicar mesmo em casa. acordo
cedo. ai segunda e quarta ficam meio quebradas. saio de manha cedo e volto bem tarde
da noite.

21 M1 - e quais assim as suas expectativas sobre o curso. se realizaram. o que faltou?

22 M2 - assim. la as salas eram maiores. essa sala nao é muito boa nao. a coisa boa que
€ perto do centro e pego logo o 6nibus. por um lado é excelente. mas a sala. assim. &€ um
desconforto. e nao s6 sou eu que reclamo. mas o grupo reclama. quando ta muito calor
fica mal cheiro. mas eu t6 gostando das aulas. eu acho que assim apresentando os
trabalhos. a gente fica muito inibida. agora o professor ta pedindo pra gente apresentar.
se expor mais. to vendo como € que vai ser.

23 M1 - e vocé sente que alguma coisa, quando vocé vé alguma coisa em relacao ao
contetudo ...em algum momento nao fosse entendida por vocé?

24 M1 - em relacao ao conteudo no dia a dia?

25 M1 - isso.

26 M2 - tem coisas que eu ndo entendia o porqué. exemplo: historia. ah meu Deus. to
fazendo Pedagogia e tem tanta histéria. agora o periodo da arte. mas assim. vocé
estudando mesmo que vocé vai trabalhar. a gente fica muito presa a sala de aula. entao.
tipo assim. vocé tem que sair da sala de aula. vocé tem que expandir.

27 M1 - e vocé 1€ os slides das aulas interativas antes de vocé ir para a aula?

28 M2 - antes eu tava imprimindo. mas nesse semestre eu néao té6 mais imprimindo nao.
eu tiro xerox.

29 M1 - mas vocé da uma lida as vezes?

OWOoONOULHA WN —
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30 M2 - quando eu nao tiro do slide eu dou uma lida no livro.

31 M1 - e o que vocé acha das aulas interativas?

32 M2 - a gente tem que buscar mais coisas fora. € tudo muito resumido. mas eu acho
que esse € o intuito mesmo. vocé tem que ir buscar e nao sé ficar preso ao que esta ali.
33 M1 - e das aulas presenciais?

34 M2 - antes eu tava assim. desmotivada. a turma toda. t6 falando assim geral. por
antes a gente vinha e s6 lia. conversava alguma coisa.debatia e agora ndo. a gente ja ta
apresentando. o professor da uma aula boa e a gente estuda sobre aquela aula e se tiver
vocé fica igual ao professor e isso eu admiro.

35 M1 - que bom. e o contetido das atividades. da biblioteca. o que vocé acha que facilita
o seu estudo?

36 M2 - pra mim. a internet. quando eu chego em casa. € o que eu mais tenho tempo.
ligo o computador. eu vou pra internet.se eu for pegar no livro vou levar mais tempo.

37 M1 - e dessas coisas assim que a universidade coloca a sua disposicdo. tem o portal.
tem as referéncias. tem assim. a galeria. o que facilita o seu estudo?

38 M2 - o slide primeiro. porque trabalha bem ali. tirando as idéias principais do livro. e
depois aqueles slides que eu posso encontrar alguma coisa eu posso ta acessando.ndo
acesso o portal pra outras coisas. acesso mesmo a internet.

39 M1 - o que vocé acha que poderia mudar?

40 M2 - no portal?

41 M1 - qualquer coisa. no portal. nas suas atividades ai todas. pode ser o que vocé acha
que poderia mudar...

42 M2 - eu acho que ta bom. [risos]. aqui assim. eu acho que tinha que ter uma xerox
para as nossas necessidades. mas pro uso de todos. as vezes o professor traz o texto e
um aluno fica responsavel. se levar segunda é melhor pra te entregar na quarta. mas se
levar na quarta. s6 posso te entregar na segunda . e o final de semana todinho que vocé
tinha. vocé perde .

[pausa 25 segundos]

43 M1 - mas vocé acessa o portal?

44 M2 - acesso so6 pra ver os slides. so.

45 M1 - vocé nao acessa a galeria. os textos complementares.

46 M2 - s6 os textos que fazem parte da matéria.

47 M1 - mas o que mais te agrada la sao os slides?

48 M2 - sim.

49 M1 - nem pra ver o seu boletim?

50 M2 - sim. s6 pra ver no final quando eu faco a prova e para imprimir o boleto.

51 M1 - e como € que vocé avalia o curso até o momento?

52 M2 - o curso. assim. avalio como um curso muito bom. mas pra mim assim. ainda ta
faltando mais disciplina minha. me dedicar mais. porque as vezes nao tenho vontade.as
vezes ndo vou. assim. para mim e nao pro curso.

53 M1 - e vocé acha assim. que eu XXX, acho que esse curso € dirigido pra mim? é feito
pra pessoas que nem eu? se eu tivesse hoje comecando de novo. entraria num curso que
nem esse?

54 M2 - ah. eu entraria. porque eu nao [|]. eu acho que pra mim € mais facil. que la as
pessoas ficam loucas. assim. ah meu Deus. tem isso tudo? eu acho tipo assim. as
pessoas assim que tdo se dedicando. eu falo assim. nao é questao do curso. é questéao de
cada um estar se dedicando. por exemplo. eu corri atras. ndo é a faculdade que vai me
fazer. sou eu que vou fazer a faculdade. eu penso assim. mas eu acho chato. ha
cansaco.mas eu sou consciente. eu sei que isso vai me fazer mal.

55 M1 - tem mais alguma coisa XXX?

56 M2 - nao.

57 M1 - e o seu professor local?

58 M2 - eu acho que o professor estd melhorando. colocando a gente pra falar.eu gosto
muito dele e na quarta feira noés temos aula com ele que é a interativa. e no segundo
horario ele pega a gente de novo com outro grupo na sala pra gente fazer as atividades e
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entao nés apresentamos as aulas. porque eu sou muito timida e € uma maneira de eu me
expor. de eu falar.

Entrevista 4

1 M1 - boa noite. tudo bem?

2 M2 - tudo bem. gracas a Deus.

3 M1 - e vocé da aula. é professora?

4 M2 - sou. ha pouco tempo. comecei mais tarde. né. eu fiz magistério. mas eu sempre eu
trabalhei em outra area porque eu precisava ganhar mais. infelizmente. salario de
professor ndo supre as necessidades.

S5 M1 - e vocé agora trabalha em que?

6 M2 - atualmente eu dou aula. porque agora eu ja tenho uma vida mais estabilizada.
mas a minha profissdo que eu escolhi foi professora né. mas eu tive que abrir mao por
um tempo.

7 M1 - porque vocé optou em fazer Pedagogia?

8 M2 - porque esta dentro da area que eu quero trabalhar e pretendo continuar e a
Pedagogia me da essa oportunidade. né...

9 M1 - esta certo.

10 M2 - e também que o pedagogo pode atuar em outras areas né. nao s6 dentro de uma
escola. né. tém outras oportunidades também. né?

11 M1- vocé esta em que semestre?

12 M2 - quinto. quinto semestre. gracas a Deus.

13 M1 - ja esta mais pro lado de ca do que pro lado de la. e quando vocé escutou. optou
por essa opcao de curso a distancia. o que passou na sua cabeca. estudar a distancia?

14 M2 - olha. foi uma oportunidade tinica aqui no meu municipio né. porque infelizmente
nos temos essa dificuldade. sair daqui pra estudar. Ainda mais quem é mae de familia.
quem casou cedo. e foi uma oportunidade assim...iilnica.no comeco minha patroa falou
assim... diziam que era pra comprar diploma. mas eu disse néo. tenho que ver pra saber.
né. eu tenho que conhecer o trabalho pra saber se € um trabalho certo mesmo. né. se
nao é em vao. e partir pra luta né. me agarrei a ela e t6 aqui. gracas a Deus.

15 M1 - e nao foi comprar diploma?

16 M2 - nao esta sendo comprar diploma néo. eu sei. inclusive eu uso no meu trabalho o
que eu aprendo aqui. o aprendizado que eu levo daqui. nossa. me abriu novos horizontes.
hoje eu converso com coordenadores. com diretores. de cabeca erguida. eu ndo sou mais
aquela professorinha s6 com o segundo grau né. agora eu me sinto. me acho.

17 M1 - e o curso? foi feito para pessoas como vocé?

18 M2 - sim. claro. porque nédo? soube agarrar a oportunidade e estou aqui.

19 M1 - e vocé 1é. vocé se prepara para as aulas. como é que vocé faz?

20 M2 - eu pesquiso. eu leio. eu acesso o portal. mas geralmente eu pego a xerox com 0s
colegas de sala que trazem né. e eu xeroco. ou melhor. eu tiro as copias e leio na minha
casa sossegadamente. por que as vezes ler no visor € um pouco cansativo. vocé vé todos
os textos. todos os assuntos. tem uma parte boa e tem uma parte que ndo é tdo boa.
entdo eu nao leio muito no visor. pesquiso um pouco no Google o assunto e leio em casa
também.

21 M1 - e o que vocé acha das aulas interativas?

22 M2 - olha. eu gosto. mas sao rapidas. porque duas horas passam-se rapidamente
entdo a gente fica com vontade de saber mais. né .e por ser duas vezes na semana €
muito pouco né. é um caminhdo de assunto. né. entéo fica as vezes até um pouco mais
dificil né. de assimilar tudo de uma Unica vez. porque precisa ser fragmentado aquele
assunto.
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23 M1 - e vocé acha que as vezes aquele professor que esta la interativo. falando daquele
jeito. falando naquele momento para o Brasil todo. vocé acha que ele estad muito fora da
sua realidade daqui?

24 M2 - ndo. esta de acordo. esta de acordo com a nossa realidade. apesar de que. a
nossa realidade aqui é mais rural né. eu trabalho na area rural né. entdo as vezes fica
faltando um pouco um entendimento maior né. uma educacdo mais voltada para esse
tipo né. o nosso municipio vive de pesca. € pesqueira. agora atualmente turistica né. € o
turismo ecolégico né. entdo € isso que devia passar para as criancas na educacdo né.
voltada mais para a area de sustentabilidade.

25 M1 - mas isso também caberia a vocés.ou vocé acha que deveria ser abordado na
interativa?

26 M2 - mas ai eu acho que € todo um sistema né...

27 M1 - fale mais...

28 M2 - fazer essa ponte. né...o contetdo € um sé.porque também nos livros didaticos a
gente ndo encontra isso.o curso sendo para o pais todo.talvez pudesse abordar aspectos
do Brasil inteiro.

28 M1 - ele nao faz isto?

29 M2 - nao.

30 M1 - e nas aulas presenciais? o professor ndao da exemplos locais? da regiao?

31 M2 — as vezes.

32 M1 - fale um pouco destas aulas.

33 M2 - olha. elas sdo de acordo com o tema. né. a gente trabalha o assunto que foi
dado. né. que foi visto. ai discutimos em sala. trabalhamos em grupos e discutimos o
assunto . eu gosto das aulas.

34 M1 - e a sua professora local?

35 M2 - olha. ela é uma boa professora. ela é atuante. o lnico problema é que nao é dela.
€ a respeito da sala de aula. que a maioria dos alunos ndo levam a sério. conversam
muito e atrapalham. entdo a aula interativa. principalmente a aula interativa. quem quer
ouvir. porque nao é s6 visualizar. atrapalha realmente. e se vocé chamar atencdo. vocé
arruma inimizade. entdo. o melhor é deixar rolar. né.

36 M1 - muito chato!

37 M2 - &€ muito chato. e o professor local as vezes interfere. de uma maneira até um
pouco mais severa. mas a maioria vence né. as vezes. esse € um defeito da turma.

38 M1 - me fala agora um pouquinho das atividades. elas sao faceis. normais. dificeis.
como é que vocé se sente em relacdo a isso?

39 M2 - chega a ser um pouquinho dificil. por nao termos acesso ao assunto. entido a
gente tem que buscar. tem que ter interesse. tem que haver interesse. participacédo. as
vezes um traz pouco e outro nao traz e ai interage e a gente discute aquele assunto.

40 M1 - e o seu portfélio?

41 M2 - o meu portfélio eu gosto. eu registro tudo o que foi feito em sala e do que foi
discutido e eu sempre guardo todos. porque as vezes numa duvida. as vezes eu vou la e
retorno aquele assunto que eu tenho la guardado e registrado. mas as vezes chega a ser
um corre- corre para dar conta.

42 M1 - esta certo. e qual a area do portal que vocé mais acessa?

43 M2 - educacional. mas na area da educacao mesmo. tem outras coisas também que
eu busco. que eu pesquiso. que as vezes eu vejo primeiro na televisdo. um assunto. ou
um assunto que esta sendo discutido no momento. algo assim. que esta acontecendo.
que eu quero saber mais ai eu vou la e procuro.

44 M1 - e o que vocé falaria do curso até o momento?

45 M2 - olha. ele é muito bom. mas é pouco. duas vezes na semana. € pouco. eu gostaria
que fosse mais vezes na semana. né. se possivel.

46 M1 - e porque vocé fala que gostaria que fosse mais vezes na semana?

47 M2 - pra gente poder participar mais né. € uma aula agradavel. eu gosto né. entao a
gente tem que estar mais ligada. porque o assunto fica muito distante. naquele dia que
vocé esta fazendo outras coisas né. e ai vocé ta dando uma continuidade mais atuante.
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48 M1 - e pra fechar. o que vocé falaria assim. do curso até o momento?

49 M2 - nossa. eu me sinto muito lisonjeada. eu me sinto muito agradecida por essa
oportunidade. porque eu nao teria como sair daqui pra poder cursar fora. e eu me vi
nessa mesma possibilidade. me sinto uma universitaria né. gracas a Deus. e eu tenho o
orgulho de dizer que eu t6 na universidade. que eu t6 fazendo Pedagogia. e eu falo pros
amigos. nossa. o curso de Pedagogia aqui em Paraty. e gracas a Deus ndo é uma
oportunidade s6 pra mim. mas pra todos os colegas. gracas a Deus. que continuem. e vi
que esta em todo o estado brasileiro né. sdo vinte e trés estados brasileiros né que tem
poélos né. ta quase para o Brasil inteiro né. a tecnologia a distancia né. € muito bom né. e
eu vi que agora ja tém muitas outras universidades querendo atuar nesse ramo de ensino
a distancia também. eu entrei num site de uma universidade da Bahia. ela é estadual e
que ela esta investindo ndo sei quantos mil e que vai atuar agora nessa area de educacéao
a distancia também. ela € uma universidade de renome. que tem medicina. que tem tudo.
e que vai atuar agora também na educacao a distancia. entao € uma idéia que esta dando
certo. e quando esta dando certo. a gente copia. e a gente s6 copia o que esta dando
certo. neé.

50 M1 - é verdade. é verdade. que bom. muito obrigada.

Entrevista 5

1 M1 - vocé nasceu nessa cidade?

2 M2 - ndo. eu sou paulista.

3 M1 - vocé se mudou pra ca quando?

4 M2 - desde dois mil e dois.

5 M1 - e vocé gosta daqui?

6 M2 - gosto.

7 M1 - e porque vocé escolheu Pedagogia?

8 M2 - eu escolhi Pedagogia porque eu tive muito desejo por uma coisa assim de ensino.
e desde crianca sempre foi uma coisa que eu amo e eu ja dou aulas assim de teologia na
igreja que eu frequiento. entdo eu tinha necessidade de aprender mais e eu ja tinha
vontade de fazer o curso e ai eu optei por Pedagogia.

9 M1 - e essa modalidade de ensino a distancia. como é que foi isso pra vocé?

10 M2 - olha. eu confesso que assim. que é muito bom e que me desafiou bastante.
porém € necessario uma. assim como € que eu vou te dizer. a gente tem que ser muito
rigido com a gente mesmo. porque nao adianta tentar ser falso. tentar se iludir tentando
achar que vocé vai fazer alguma coisa que as vezes ndo da a opcdo é vou fazer essa
faculdade porque sdo dois dias na semana. mas isso € mentira. ndo da pra pensar que
vou fazer essa faculdade porque ndo tenho tempo pra fazer outra. eu tenho que me
dedicar. separar outro tempo pra fazer isso. entdo a principio. eu acho que as pessoas
vao pela opcdo porque sao dois dias na semana. mas na educacdo a distancia vocé te
quem ser rigido com vocé mesmo. Entdo pra mim esta sendo bem desafiador mesmo. Eu
gosto muito de estudar. as vezes eu me empolgo muito porque eu nédo consigo fazer do
jeito que eu gostaria. e as vezes eu sinto que falta um pouco mais de interatividade entre
a turma. eu gostaria que a turma fosse mais assim valente pra falar. que a gente
discutisse mais as coisas. que todo mundo colocasse seu ponto de vista. porque ja que a
gente esta tao distante desse modelo tradicional. sei la. a gente pode trabalhar mais e as
vezes eu acho que a gente fica muito preso nisso.

11 M1 - e vocé acha que assim. que esse curso foi feito pra pessoas que nem vocé?

12 M2 - olha. a principio foi pela disponibilidade. porque eu vim com essa visao que esse
curso € para pessoas que nao tem tempo e querem de repente ter uma graduacao e
correm muito e aquela coisa toda eu vim com essa visdo. vi que vocé tem que dispor de
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um tempo maior. vocé tem que se educar. eu optei por isso. mas hoje eu vejo que néo é
sO iss0. que eu preciso correr atras.

13 M1 - e as suas expectativas. se realizaram. o que faltou?

14 M2 - assim eu confesso que como eu amo Pedagogia eu acho que foi uma coisa assim
como uma luva. para mim foi como uma luva. eu amo o curso. cada coisa nova. parece
que passa filmes assim na minha mente. das coisas que eu imaginava. coisa que de
repente eu fazia e nao sabia o porque de estar fazendo aquilo. € uma coisa assim que eu
fazia algo mas aquilo funcionava e eu nao sabia como. teorizava sobre aquilo mas de
repente ja tinha uma técnica. algo que foi feito justamente pra ajudar o professor. entao.
assim. a minha expectativa. eu tenho muitas expectativas e eu espero que até o final do
curso a gente consiga. sei la. ter mais material. ter mais aulas expositivas. que se de
repente a gente tivesse mais acessos aos videos . né. que passam pra nés. aquele
material prescrito. mas poxa. tao rico o material que passam pra nés. que eu acho que
falta isso. ter mais acesso a biblioteca. de repente de alguma forma pra que a gente
possa também estar usando isso na aula. usando isso pra todos os efeitos que
precisariam na aula.

15 M1 - e vocé 1€ os slides?

16 M2 - leio. mas antes eu néao tirava. procurava no livro alguma coisa. mas eu percebi
que nem todos os professores trabalham da mesma forma. outros trabalham s6 o slide. é
aquela coisa fechada e outros trabalham. ja buscam um pouco mais por conta dos
professores que ja nao trabalham tao focados no slide. né. e realmente € mais facil s6 que
€ muito resumido. e eu sei que precisa ser. mas assim. sei la. d4 uma sensacao de que é
muito pouco. de que a gente podia aprofundar mais. e as vezes. a professora la tem tanto
para passar. mas parece que assim fica uma coisa redundante. sabe. falando a mesma
coisa e tal e as vezes parece que sao aulas que sdo tao repetidas. uma aula é tdo parecida
com a outra. poderia explorar um pouco mais. entrar em outros assuntos .é isso que eu
sinto assim. um pouco de falta.

17 M1 - e as aulas presenciais. como sao?

18 M2 - olha a gente tem um histérico meio conturbado. por causa da mudanca dos
professores. assim. eu vou falar a minha opinido em relacdo aos professores. todos os
trés sao assim pra mim. foram muito bons naquilo que eles puderam fazer. Monalisa dez.
gostei muito do trabalho que ela fez . fiquei triste quando ela saiu. nao gostei quando ela
saiu. mas € aquela coisa. a gente te quem estar aberto pra mudanca e tem que saber que
é pra melhor. quando a outra professora. a Ana Paula veio. o método dela era muito
dificil da gente conseguir lidar porque hora eu pensava que ela era pedagoga e ora eu
pensava que ela era psicologa e a gente acha que ela tava mais analisando a teoria do
que dando aula. com o Carlos a gente sentiu um pouquinho mais de for¢ca porque chegou
passando algo pra gente mais da pratica. ele nao ficou s6 naquela coisa da matéria. mas
das experiéncias de vida dele. comecou a comentar coisas dele com a gente. eu acho que
a gente poderia fazer mais. eu acho que a gente ainda esta meio parado. nado vou dizer
que a culpa é do professor. € culpa da turma também. a turma € um pouco assim. como
€é que eu vou dizer. € um pouco parada. né. eu percebo que algumas pessoas pelo
cansaco. nao &€ por ma vontade nao. pelo cansaco. por dificuldades assim. falta de
motivacdo. de repente. na préopria vida pessoal. de repente. eu nado sei. mas as vezes eu
sinto que a turma vem assim. se o professor explica. 6timo. eu ndo preciso de aula
interativa nesse periodo e eu vou embora. né. tipo assim. ndo estou dizendo que eles vao
embora. assim. poxa. essa aula porque ja ficou bem explicito a matéria. € pouca matéria.
eu nao vou ler a atividade complementar . sabe. fica uma coisa meio comoda. entdo
quando o professor cobra da gente. traz material. faz a gente trazer material. eu acho que
fica uma coisa que todo mundo gosta da aula. as aulas que a Monalisa fez a gente
apresentar no inicio do primeiro ano da nossa turma foi maravilhoso porque assim.
porque a gente conseguiu. todo mundo conseguiu fazer. todo mundo viu que nao era
nenhum bicho de sete cabecas. eu falo demais. falo até por todo mundo.mas todo mundo
conseguiu desenvolver. todo mundo conseguiu fazer. depois parece que isso murchou.
ninguém mais buscava. ficou muito complicado.
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19 M1 - e nesses conteudos. portfélios. o que vocé acha que facilita o seu estudo. o que
vocé acha que poderia mudar?

20 M2 - olha. eu acho que o que facilita o estudo em si é o material que vocé pode
recolher. que vocé pode ter em casa. sei la. vocé pode ler livros aqui. eu acho que a aula
em si funciona. o que funciona pra mim é a aula. eu sou muito assim. visual. material.
com eu estou te dizendo. filmes. esse movimento na sala de aula.

21 M1- quando vocé acessa o portal? O visual lhe atrai?

22 M2 - o visual € normal. nada demais. s6 acesso pra tirar slides. nota. até hoje nao
consegui falar com o pessoal de la. uma vez eu mandei uma pergunta mas nao sei se pela
minha dificuldade em relacdo ao computador . talvez eu nao faca direito.

23 M1 - e a galeria. vocé acessa os textos?

24 M2 - ah. os textos sim. os textos. os slides. eu acesso. mas de resto. s6 um pouco. é
mais para nota mesmo.

25 M1 - entdo o que te agrada la sdo os textos e os slides?

26 M2 - na verdade. toda vez que eu entro ndo ha uma ala disponivel pra mim. ndo ha
sala disponivel pra vocé agora. as vezes o tempo € muito corrido e as vezes eu nédo chego
a tentar pela segunda vez. entdo. nunca consegui achar uma sala disponivel. Ah ndo.
minto. teve duas matérias que a professora fez. mas isso na hora da aula que valeu nota.
eram dois foruns que a gente tinha que fazer a respeito da matéria. ela pediu pra gente
colocar contribuicoes em duas vezes e durante a aula.

27 M1 - como vocé avalia ao curso pra vocé? atendeu as suas expectativas?

28 M2 - é como eu ja te falei. eu me identifico com a Pedagogia. Pedagogia pra mim é
tudo que eu tenho aprendido. que tem sido real na minha vida. mesmo que eu nao dé
aula secular. s6 em oracao. teologia em igreja e tal. tudo o que vocé aprende te muda e
vocé pode também estar passando para as pessoas. independente de vocé estar em sala
de aula ou nédo. ou trabalhando numa escola. pra mim esta sendo muito bom. mas eu
reconheco que queria que estivesse muito melhor. eu queria que tivesse mais. eu queria
que desafiasse mais. mas ao ponto de eu ir buscar mais em outros locais. por exemplo.
patologia me desafia. € uma coisa que sempre tem um livro comigo. eu acho que falta ter
mais isso também. ter mais material. onde eu possa estar. alguns professores fazem isso.
os interativos. mas nem todos. lancam material que vocé possa buscar. aqui em Angra
livraria € um negoécio complicadissimo. a gente comprou alguns livros aqui. ia 1a no trevo
cultural e queria um livro e nunca chegava. nunca tinha chegado. uma dificuldade
tremenda a gente tem. ou a gente vai até a internet. ou a gente vai até o Rio ou Sao Paulo
para ter livro bom. Entdo aqui em Angra é complicado em relacdo a isso. de repente a
faculdade. nao sei. alguém com uma exposicdo de livros ja acho que seria de grande
ajuda. porque em Angra a gente ndo tem isso. Agora eu pego material no portal. sabe.
nao tem material que aguce a sua curiosidade de vocé ir buscar e p6. ali vou melhorar.
poderia ter mais material pra colocar em portfélio. a gente néo tem.
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Entrevista 6

1 M1 - me diga. vocé da aula ha muito tempo?

2 M2 - dou aula ha quatro anos.

3 M1 - quatro anos? puxa. e vocé optou pelo o curso de Pedagogia por que?

4 M2 - porque eu gosto de criancas e com o curso eu sei que eu vou estar mais preparada
pra atuar no mercado que eu gosto. que é a educacao.

S5 M1 - em que semestre vocé esta?

6 M2 - estou no quinto semestre.

7 M1 - e por que vocé optou por essa modalidade de ensino?

8 M2 -bom. atualmente eu estou na direcdo de uma escola do municipio. é. eu optei
porque realmente eu gosto e gostei da Uniderp. pesquisei e foi uma Universidade que
abracou o municipio e veio com tudo para o municipio. veio com atividades. o professor é
muito dinamico. entdo eu optei por estar aqui hoje estou muito contente com o trabalho
que esta sendo feito aqui e com o que eu estou aprendendo e passando com os meus
colegas que estdo trabalhando comigo.

9 M1 - vocé 1€ os slides das aulas interativas antes da aula?

10 M2 - leio. eu fago essa preparacédo. eu pego os slides antes. leio . faco os trabalhos e
mostro para o professor onde ela corrige. olha para ver se esta de acordo. caso nao esteja
eu leio os textos novamente e faco os trabalhos novamente. é dessa forma que noés
trabalhamos aqui.

11 M1 - e o que vocé acha das aulas interativas?

12 M2 - bom eu estou com crianca pequena. entdo nédo poderia ficar. mas eu gosto das
aulas interativas. acho bem atraentes. traz bastante atualidades. tém filmes e eu gosto.
as vezes acabo escapando. porque eu estou com crianca pequena e eu t6 amamentando
mas eu gosto bastante.

13 M1 - e das aulas presenciais?

14 M2 - muito mais. as aulas presenciais na realidade vocé tem contato mesmo. vocé
acaba colocando. o ser humano ele gosta mesmo desse tato. principalmente em
educacao. em educacdo a gente vive pegando. vive querendo sentir. e a aula presencial é
ela que faz essa unido perfeita. une os dois eixos. os dois elos.

15 M1 - e o seu professor local. fala um pouquinho dele...

16 M2 - eu gosto muito da Jonice. que € uma professora que trabalha no municipio e que
mostra realmente o trabalho dela.dentro aqui da universidade e fora. € uma pessoa assim
muito ética e disciplinada e que procura realmente vivenciar a educacdo. porque ela nos
ajuda transmitindo seguranca. confianca e experiéncia. que eu acho fundamental.

17 M1 - me fala um pouco sobre o contetido das atividades.

18 M2 - as atividades elas sao bem assim. cotidianas né. do professor mesmo. estavamos
com aulas bem assim. que vivenciam o dia a dia como professor. as aulas sdao muito
importantes e existe uma troca muito grande junto com a aula presencial. entdo a Jonice
faz este paralelo. ela faz esse trabalho.

19 M1 - e o portfélio?

20 M2 - o meu portfolio cada dia fica melhor. eu agora comecei a mexer muito com a
internet aprendi junto com a Universidade. essa magica. entdo eu coloco desenho. eu
coloco. expresso a gente vai fazendo as atividades e vai enfeitando. Pedagogia tem que ter
este enfeite. eu creio que anterior ficou muito melhor do que o primeiro entdo a gente vai
se aprimorando mesmo e a J6 vai fazendo essa cobranca também. afinal de contas nés
vamos ser pedagogas. temos que ter uma linguagem diferenciada. uma postura
diferenciada.

21 M1 - vocé acessa ao portal?
22 M2 - acesso.
23 M1 - e qual area do portal é mais acessada por vocé?

24 M1 - bom. eu vejo sempre a area realmente do portfolio mesmo. das matérias. eu vejo
isso. tentei também entrar com contato com os professores interativos as vezes la em
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relacdo a esse problema que eu tive de estar em licenca maternidade porque a gente esta
resolvendo ainda. mas eu vejo mais essa parte das atividades. porque a gente no dia a dia
nos somos maes. trabalho. entdo aquela correria. entdo eu direciono mesmo para ver as
atividades. o que esta acontecendo dentro do colégio dentro da universidade.

25 M1 - o que vocé falaria do curso até o momento?

26 M2 - eu estou gostando bastante. aprendi bastante . trabalhei aqui na escola. estou
trabalhando aqui na escola do municipio e esta me servindo de grande valia o curso.

27 M1 - vocé acha que o curso feito a distancia € feito para uma aluna assim que nem
VvOCcé?

28 M2 - o aluno tem que ser disciplinado. eu. por exemplo. sou mae. trabalho. fico o dia
todo fora e me disciplinei. trés horas da manha vocé pode acessar o meu portal e ver que
eu acessei. e dai eu fico das trés as cinco. ja € uma coisa corriqueira mesmo que eu me
disciplinei.

29 M1 - trés horas?

30 M2 - trés da manha. a J6 uma vez falei para J6 desesperada. assim. eu nao vou
conseguir. eu nao tenho tempo. ai ela me falou uma coisa que hoje eu falei pros meus
funcionarios. hoje sdo meus funcionarios la na escola. tempo a gente arruma. e foi isso
que eu coloquei na minha cabeca. trés horas da manha é o horario que eu acordo entao
eu vou mexer na internet. para pesquisar alguma coisa para o meu trabalho. para a
escola e vou fazer os trabalhos da faculdade e te digo: consegui me organizar muito bem
e nao fico com sono. € aonde vou ver textos e ver se tem haver com o que estdo me
pedindo e dai elaborar uma coisa. € por ai assim. eu fiquei muito contente depois que a
Jo me deu esse puxao de orelha. eu consegui me disciplinar e vou te dizer que estou
ansiosa pra poder chegar o livro e ja estar comecando a fazer os trabalhos.

31 M1 - mais alguma coisa que vocé tem a dizer?

32 M2 - que estou muito agradecida a universidade e a essa oportunidade que me deram.

Entrevista 7

1 M1 - vocé nasceu aqui em Paraty?

2 M2 - nasci.

3 M1 - e vocé gosta daqui?

4 M2 - gosto muito.

5 M1 - que bom. que bom. e por que vocé escolheu fazer Pedagogia?

6 M2 - porque eu ja trabalho ha mais de dez anos com educacdo infantil né. aqui em
Paraty antes tinha um curso que era o projeto crescer e eu fiz pra educacéo infantil e cai
la e foi por acaso e tomei gosto e gosto muito de trabalhar com crianca. mas nao gosto de
trabalhar com adolescente. mas com crianca...ah. e eu conheci a professora Geisa...€ a
Dona Geisa. a gente fazia com ela o projeto crescer e tinha varias areas. educacao
infantil. educacao especial. ai eu continuei e quando surgiu a Pedagogia ai eu falei ah...

7 M1 - por que vocé optou por essa modalidade de educacao a distancia?

8 M2 - pela dificuldade de estar se deslocando para outro lugar né. meus pais ja sdo bem
idosos e moram comigo. tenho filho adolescente. entdo trabalhar a semana inteira.
chegar o fim de semana e ter que ir pra outra cidade. o pessoal estava indo pra Niter6i
passar la o dia inteiro. s6 tendo o domingo para descansar. na segunda-feira comeca o
trabalho de novo. entao eu achei...que era uma oportunidade.

9 M1 - e vocé acha que esse curso foi feito para professores como vocé?

10 M2 - eu acho. eu acho que eu poderia ter me dedicado até bem mais ao curso. mas eu
acho que a gente se retne quando da. combina o grupo. senta. uma vai na casa da
outra.a gente faz os trabalhos. estuda junto. se conhece ja ha bastante tempo. também
que a maioria € funcionaria da prefeitura. sdo professoras também. a gente faz um
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horario pra estudar. da pra gente se organizar e fazer um horario pra estudar. mesmo
que nao seja todo dia.fim se semana a gente tira...

11 M1 - e as suas expectativas se realizaram?o que faltou?

12 M2 - eu acho que € isso mesmo. o que aconteceu no decorrer do curso foi bom. a Bia
ela € muito boa professora. a gente gosta muito dela. ela da assim. liberdade pra
acreditar. ta ligando. ta procurando. acho que foi ideal. ndo ha nada pra reclamar.

13 M1 - e vocé leu os slides das aulas interativas?

14 M2 - dessa aula ainda nao.

15 M1 - e vocé o 1€ normalmente. antes das aulas?o que vocé acha das aulas interativas?
16 M2 - as aulas interativas do meio do ano passado pra ca eu tenho achado meio
cansativas porque juntou as duas turmas. turma da Bia e turma da Jonice. entao ficou
uma sala muito grande e tem hora que a gente tem que pedir faz siléncio ai. tem aqueles
grupinhos que falam mais e tem horas que vocé ndo consegue escutar. acaba prestando
mais atencdo na conversa do outro e ndo consegue prestar atencao na aula.mas antes.
no ano passado. a gente gostava muito. quando era s6 a nossa turma eu acho que rendia
mais. Ai falava assim: - 6. vocés tdo vendo...ela ja fazia mais uns comentarios e prendia
atencao da gente. e agora ta uma turma muito grande.

17 M1 - me fala um pouquinho das aulas presenciais. o que vocé acha?

18 M2 - eu gosto muito porque a gente acaba estudando também. tirando as duvidas ali.
a gente faz em casa. chega. tira outras duvidas. a gente faz os grupos. igual a gente vai
estar fazendo um trabalho para apresentar na terca feira e vamos estar apresentando na
semana que vem. quer dizer. € uma forma de a gente estar estudando a matéria. que é
muita coisa.eu acho que fica bem assim. bem produtivo pra gente.

19 M1 - e nessas outras atividades de portfélio. ham. da biblioteca. o que vocé acha que
facilita o seu estudo?o que vocé acha que poderia mudar?

20 M2 - ah. eu nao sei. eu pesquiso muita coisa pela internet também né. qualquer
material a gente tira Xerox pra poder estar estudando. eu acho que. nosso livro. ja da
pra gente fazer bastante material. pra gente ja poder desenvolver mesmo. e quando a
gente acha um pouco mais de dificuldade. a gente recorre a internet. pesquisa outros
autores...

21 M1 - e vocé acessa ao seu portal?

22 M2 - acesso.

23 M1 - e o que vocé busca quando acessa ao portal?o que tem la que te agrada?

24 M2 - eu acesso pra tirar o material. os slides. e pra imprimir boleto. pra ver nota. até
essa tutoria né. [risos] que isso eu nem sei como é que é... que tem que mandar
perguntas né. agora até que eu vou comecar né. a gente precisa de ponto né. pra somar
ao nosso estagio. fora isso que eu nunca fiz as outras coisas eu faco sempre. faco
cadastro...

25 M1 - e como é que vocé avalia o curso pra vocé até o momento?

26 M2 - eu avalio muito bom. muito bom mesmo. eu acho que no comeco muita gente
acha que nao vai dar certo. e agora a gente vé tanto jovem aqui. cada vez entrando mais.
acho que o pessoal ta né. se sentindo assim. ja formou uma turma de letras até agora.
eu gostei muito do curso. achei o curso muito bom.

Entrevista 8

1 M1 - vocé da aula ha muito tempo?

2 M2 - sim. ha muitos anos.ja estou me aposentando.

3 M1 - por que vocé escolheu estudar nessa modalidade de ensino a distancia?
4 M2 - porque eu queria ser pedagoga e esta foi uma oportunidade.

5 M1 - oportunidade como?

6 M2 - achei que seria mais facil.
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7 M1 - e vocé acha que esse curso foi feito para pessoas como vocé?

8 M2 - mais velhas? ndo tem nada a ver.o curso € para qualquer um.

9 M1 - desculpe-me. ndo quis dizer isto. falo em termos de identificacdo. como vocé se
identifica com o curso? com as aulas? com os professores?

10 M2 - muito bem. sem problemas.

11 M1 - vocé 1€ os slides das aulas interativas antes?

12 M2 - néo vou te dizer que eu leio sempre. mas sempre que eu posso.

13 M1 - e o que vocé acha das aulas interativas?

14 M2 - olha. eu acho muito boas. mas tem umas que sdo mais. outras que sao menos.
mas no geral. as professoras sdo simpaticas. mas uma coisa que sinceramente eu acho
desgastante € que € muito tempo vendo os e-mails que passam com as duvidas dos
outros pélos. é muito cansativo. a aula fica parada. sei que tem que ler. mas fica muito
cansativo.

15 M1 - quando vocé comecou a fazer o curso... ele continua dentro das suas
expectativas? elas se realizaram? Com o que vocé se identifica no curso?

16 M2 - eu nunca tinha feito Pedagogia. mas eu tenho o normal e o normal 1é muito
também. no comeco eu estranhei. eu tava conversando com a minha sobrinha que eu
converso muito com ela como que ela faz na UFF. eu passo material pra ela. ela passa
material pra mim. pra gente pesquisar e tudo. entdo eu tava falando pra ela que no
comeco. o primeiro moédulo eu achei horrivel. mas depois que a gente comecou a
entender que realmente ndo adianta e que a gente precisa buscar a origem. que nao
adianta a gente s6 falar no presente. tem que buscar o passado mesmo né. a gente tem
que buscar a origem da educacao. depois é que fui acostumando com a idéia e assim hoje
eu estou tranquila. acho que esta tranquilo. o que eu quero eu acho que sdo mais
atividades. eu acho que a gente precisa buscar mais. correr mais atras.

17 M1 - e o que vocé acha que facilita o seu estudo? o que o curso oferece que facilita o
seu estudo?

18 M2 - olha. o que o curso oferece que facilita o meu estudo é eu poder acessar também
o portal. o material. as dicas que sdo dadas. e eu escrevo durante as aulas. qual o site
que trata pra eu poder pesquisar. eu acho que isso € muito bom. que isso ajuda muito
né. eu sei que a gente tem que ter interesse. que na universidade a distancia a gente
estuda muito mais. buscando vocé mesmo né. a gente precisa buscar. que o professor te
deu em quatro aulas. e esta te cobrando. aquele negocio todo e como a gente também
tem o professor local. a gente trabalha mais assim. vendo. apresentando. fazendo essa
dinamica . é isto que oferece a faculdade.

19 M1 - entdo o que vocé. como é que vocé avaliaria o curso até o momento?

20 M2 - vocé diz em tudo?

21 M1 - é.

22 M2 - olha. eu nao diria que o curso é nota dez por isso. porque eu acho que a
distancia precisamos ter um local que nos dé mais incentivo. porque a gente vendo o
professor fisico e a gente de repente quer falar. por exemplo. eu uma vez mandei uma
pergunta pra tutoria e nao recebi resposta até hoje. eu ndo mando mais. eu
sinceramente. ainda nao consegui interagir com a tutoria sabe. entdo eu acho que a
gente por ter também um professor local a gente pode estar mais sem ter que estar
perturbando muito la. s6 em caso emergencial. eu daria oito pra faculdade. porque ta
comecando agora. nao falando de outros por que esse ndo é o meu intuito a observacéao
de que eu tenho de outras faculdades interativas eu vejo aqui a faculdade é uma coisa
assim muito mais interessada. muito mais presente. sabe. o professor ta sempre aqui e
outros eu sei que ndo € bem assim. entendeu. entdo eu acho assim que ha um interesse
da faculdade e ela esta presente e isso € bom porque a gente nao se sente abandonada
por que quando fala assim. a distancia com o professor ele la e eu aqui e quando néo
aparece ninguém na faculdade ele se sente abandonado. a faculdade mesmo. porque aqui
€ um local. mas a gente sempre tem a necessidade de ter um professor pra tirar duvidas.
pra gente questionar.

23 M1 - tem mais alguma coisa que vocé gostaria de falar?
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24 M2 - nao. estou realizando um objetivo na minha vida. uma conquista.um sonho.
25 M1 - muito obrigada.

Entrevista 9

1 M1 - vocé nasceu aqui nessa cidade?

2 M2 - nao. nasci em Angra.

3 M1 - em Angra? ta certo. e vocé se mudou pra ca?

4 M2 - ndo s6 nascimento. eu vim pra ca com dois anos.

5 M1 - e vocé gosta daqui?

6 M6 - ah. nao.

7 M1 - e vocé optou por fazer Pedagogia por qué?

8 M2 - porque eu quis ser professor. formacdo de professores. e eu acho assim que eu
tenho habilidade com criancas.

9 M1 - e vocé da aula ha muito tempo?

10 M2 - nao. eu trabalho assim. trabalho na prefeitura e varro rua e agora fui concedida
a trabalhar no creche social com as criancas.

11 M1 - que legal. foi quando?

12 M2 - foi em outubro. foi a partir de outubro que eu passei a trabalhar com as
criancas.

13 M1 - e vocé quando viu a faculdade. por que vocé escolheu estudar nessa modalidade
de ensino a distancia?

14 M2 - eu acho que é mais uma facilidade pra gente né. a distancia. é. eu imagino
assim. se fosse pra eu estudar fora daqui. ndo ia ter chance. o dia todo por que eu
trabalho de sete da manha as cinco da tarde. ndo ia ter como a gente sair. o cansaco
bate. entdo eu acho que seria muito dificil. ai veio a novidade por causa da faculdade.
assim de imediato eu olhei no...foi no jornal? é. olhei no jornal e ai eu fui fazer a inscricédo
para o vestibular. nem sabia direito. cheguei de Santos. estava de férias. ai assim que a
gente viu a propaganda. a gente pegou e fez a inscricao.

15 M1 - que legal. e vocé acha que esse curso foi feito pra pessoas como vocé?

16 M2 - eu acho que sim. tanto que aqui em Paraty tem muita gente que foi privilegiada
com essa faculdade. muitas das vezes aqui em Paraty a gente imaginava assim. a minha
opcao. eu nao ia fazer nenhuma faculdade. nao tinha expectativa para nenhuma
faculdade. eu sempre via assim como muito dificil e abriu essa faculdade e veio pra ca.
eu conheci outras pessoas que pensavam da mesma forma que falam hoje a mesma
coisa. que se fosse pra fazer fora que nao iriam fazer.

17 M1 - entdo o fato dela ter vindo pra ca né. foi uma coisa por ela ter vindo pra ca?

18 M2 - isso.

19 M1 - mas e o curso? foi feito para pessoas como vocé? o que vocé acha?

20 M2 - porque nao seria? nao estou entendendo! eu tenho capacidade.

21 M1 - claro. minha pergunta é se vocé se identifica com o curso.

22 M2 - estou aprendendo. nao tenho experiéncia como professora entdo as vezes fica
mais dificil o meu entendimento das situacoes faladas nas aulas.

23 M1 - e as suas expectativas. se realizaram ou o que faltou?

24 M2 - eu acho assim que a cada dia a gente aprende mais e eu acho que a partir do
momento que a gente esta tentando aprender a faculdade também esta tentando buscar
algo a mais pra gente. entdo. eu acho que esta superando. as minhas expectativas estdo
sendo superadas.

25 M1 - e vocé nas aulas. vocé 1é os slides das aulas interativas antes das aulas? os
resumos. o que vocé acha das aulas interativas?

26 M2 - eu acho assim é melhor um resumo do que a gente estudar sozinha. certo que
temos que pesquisar ... agora esta dando pra apanhar mais textos. porque antes eu nao
tinha o computador. ai tinha o portal .mas a gente tava trabalhando. era muito dificil.
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mas agora o meu esposo esta pegando. agora ele pega os slides. 14 no servico tem uma
sala com computador. eu dou uma lida e é assim. eu acho que a interativa é muito boa.
27 M1 - e as suas aulas presenciais. fala um pouquinho das suas aulas...

28 M2 - ah. eu tenho muito que elogiar a minha professora. a Bia. é fascinante. ela é
uma pessoa que se aplica mesmo sabe. ela. os alunos tem aquela coisa de participar da
aula dela. os alunos participam da aula dela. ela passa seguranca pra gente e a gente fica
mais seguro de responder as questdes. as perguntas. entdo assim. € uma aula bem
integrada.

29 M1 - esta certo. e o contetido das atividades. o portfélio. a biblioteca. o que vocé acha
que facilita o seu estudo?

30 M2 - eu acho. até acho assim da minha parte. eu deixo um pouco a desejar. mas
assim. pra cada um. se a gente for se empenhar mesmo é o bastante. tem o portal. tem a
biblioteca né. eu mesma néo tenho ido procurar na biblioteca. mas. eu acho que esta
facilitando pros alunos. depende muito da gente também. eu li no livro aquilo que fala
sobre os projetos. olhando bem. facilita o nosso desempenho.

31 M1 - e o que vocé acha que deveria mudar?

32 M2 - eu acho a respeito da apostila. eu acho que a apostila poderia vir antes da aula
comecar. o que eu acho que deve mudar nessa parte. porque a apostila chega depois que
comecam as aulas e ai a gente fica meio pendente com isso.

33 M1 - a apostila vocé fala o livro?

34 M2 - sim.

35 M1 - e vocé acessa o portal?

36 M2 - de vez em quando.

37 M1 - e qual area do portal vocé acessa. o que tem la que te agrada?

38 M2 - as vezes eu vou na tutoria né. e as vezes vou na secretaria ver as notas. vejo as
aulas. os slides. sao pra essas coisas que eu vou.

39 M1 - e como vocé avalia o curso nesse momento para vocé?

40 M2 - eu acho assim que ta bom. e eu acho também que vai muito da gente também
né. precisa de um pouco de desempenho nosso para melhorar ainda mais. pra ficar
6timo. mas eu t6 achando bom.

41 M1 - mas vocé acha que esse curso foi feito para pessoas que nem vocé?

42 M2 - foi. com certeza.

43 M1 - esta certo.

44 M2 - olha. a faculdade é boa. estou sempre forcando para que outras pessoas venham
ter essa oportunidade que eu tive... a minha mae sempre falou assim . sdo nove irmaos la
em casa e gracas a Deus eu sou a Unica que até agora estou estudando. mesmo
trabalhando na rua. me empenhando o méaximo e eu sou a Unica 14 de casa que esta
terminando uma faculdade bem. eu t6 vibrando porque eu t6 terminando e hoje eu vejo
assim a alegria dos meus pais. que a minha familia tem de eu ter essa oportunidade. eu
td sempre elogiando. sempre passando pra outras pessoas. mas falando que nao é facil.
porque nao é facil. pra gente que trabalha o dia todo a vontade é deitar e descansar. mas
s6 que eu sempre falo que nada acontece por acaso e tudo € uma oportunidade e essa
faculdade pra mim estad sendo uma boa que eu falo pras pessoas sempre vir procurar.
tem colegas que falam. eu nao vou conseguir e eu falo vocé vai conseguir. eu estou
conseguindo eu estou tentando. fazendo o meu melhor.

45 M1 - obrigada.

46 M2 - de nada.

Entrevista 10

1 M1 - bem.vou ficar aqui pertinho de vocé para a gravacdo. vocé nasceu aqui?
2 M2 - hum. hum.
3M1-é°7?
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4 M2 - é.nasci.

5 M1 - e vocé gosta.gosta daqui da cidade?

6 M2 - gosto.adoro.

7 M1 - e por que vocé escolheu fazer Pedagogia?

8 M2 - porque. ha..o ramo que eu ja estou. de professora. pra abrir mais. né. assim.
nossa percepcao em sala de aula. orientacdo em varias questoes.

9 M1 - e vocé ja da aula ha muito tempo.ha muitos anos?

10 M2 - ndo . ha muitos anos nao. eu estou dando aula desde o ano passado numa
escola particular e agora peguei uma da prefeitura.alfabetizacao.

11 M1 - quando vocé optou. assim. por essa metodologia de ensino a distancia?porque
vocé optou por esse tipo de metodologia?

12 M2 - por ser mais facil assim. de. de. de estudar também. né. por que assim...todos os
dias na sala. no caso da faculdade. seria mais assim. muita. como vou te dizer. o ensino
a distancia te da. ele te faz um suporte. mais dias pra estudar. s6 duas vezes por
semana. né. tem mais coisa pra vocé elaborar. umas coisas assim...

13 M1 - vocé acha que esse curso foi feito para pessoas como vocé?

14 M2 - eu acho que nao. sinceramente. acho que nao.

15 M1 - porque nao?

16 M2 - como vou te responder (30s) . tem muito leitura. tem que estudar muito. para
quem trabalha.é dificil. mas qualquer um pode fazer o curso.

17 M1 - quais sao as expectativas. elas. elas se realizaram ou o que que faltou?

18 M2 - nao. até agora pra mim ta indo bem. sabe. ta indo bem. como vou dizer. eu acho
assim. é. é. que essa faculdade ta indo assim. meio assim. um pouco devagar pra poder.
pra poder fazer. tem os estagios que a gente tem que fazer. eu ndo sei como te dizer como
que eu t6 trabalhando isso ainda.

19 M1 - mas vocé enquanto aluna. por exemplo. vocé esta ou nao satisfeita?

20 M2 - estou.mas ainda néo estou estagiando. o estagio obrigatorio.

21 M1 - vocé 1€ os slides das aulas interativas antes?

22 M2 - eu li. mas nao necessariamente eu tirava do portal por que ja tava tudo ali no
livro. tava assim. resumido. tava mais assim detalhado.

23 M1- das aulas presenciais. por exemplo. do que vocé mais gostava. assim. das aulas
presenciais. foram momentos assim...

24 M2 - das explicacoes. dos exemplos. de tudo isso.

25 M1 - e das atividades do portal em si? o que vocé pega? o qué que tem ali que facilita
o seu estudo? o que ali pra vocé que faz diferenca? tem alguma coisa no portal?

26 M2 - no portal arranja-se pesquisas boas. pesquisas assim com mais detalhes. ((riso)).
indicacoes de sites ensinando mais.

27 M1 - e nas suas aulas presenciais? vocé diz: - eu gosto da aula presencial? na sala
presencial tém atividades que fazem com que vocé goste. com que vocé se identifique?
alguma coisa que a sua professora local faca muito legal?

27 M2 - entao (30s)isso que eu td te dizendo. exemplos assim que as vezes a gente esta
naquele momento ali na sala de aula e batendo com o que a professora vai falando.
né....é.é.que a faculdade vai proporcionando pra gente. atendimento que pra mim foi bom
também.gosto da aula presencial.

28 M1 - e o que .vamos dizer assim. em relacdo as suas atividades. o portfélio. a
biblioteca. tem alguma coisa que vocé acha que facilita o seu estudo?

29 M2 - sim. o portfélio € um trabalho que a gente faz assim. né. nosso entendimento
mesmo. nossas conclusdes. acho que da bem pra entender mesmo.

30 M1 - como vocé avalia o curso até agora. pra vocé. até agora. no momento assim?

31 M2 - como eu avalio?

32 M1 -¢é

33 M2 - ah. eu to avaliando nesse sentido mesmo. que eu particularmente estou
aprendendo bastante e ta abrindo a mente da gente pra poder e como assim. fazer em
sala de aula. assim. aquelas orientacées que eu falei. assim. td6 avaliando por esse
sentido ai a faculdade em relacdo a Pedagogia.
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Entrevista 11

1 M1 - vocé nasceu aqui?

2 M2 - ndo. eu sou mineira. sou de uma cidade do interior de Minas. Aimoreés.

3 M1 - e vocé veio pra ca quando?

4 M2 - com oito anos.

5 M1 - é. ja tem muitos anos.

6 M2 - ja sou paratiense mesmo.

7 M1 - e vocé gosta daqui?

8 M2 - gosto.

9 M1 - e por que vocé escolheu fazer Pedagogia?

10 M2 - na verdade Simone. eu comecei em dois mil e dois. eu sempre tive o sonho de
fazer uma faculdade. mas eu nasci em uma familia humilde. familia grande. ai eu sempre
trabalhei muito pra poder cursar o meu segundo grau. eu morava em Patrimoénio. um
distrito rural.néo sei se vocé ja ouviu falar.ndo tinha luz.1a pro lado de Ubatuba. sempre
tive vontade. comecei a fazer em dois mil e dois uma que tinha la em Niteréi. a Universo.
ai ndo deu. com filho pequeno. que hoje ta com onze anos. na época. ele tinha cinco
anos. eu tinha que deixar com alguém. essa coisa toda. ai ndo deu certo. eu comecei
biologia. eu tinha vontade de fazer biologia. além de tudo. tive muita dificuldade com
aquela parte da quimica e fisica. muito dificil. como eu terminei o meu segundo grau
como a maioria da minha turma. todo mundo ja de idade. terminei meu segundo grau em
oitenta e sete. imagina... pra vocé recomecar. um monte de coisa vocé esquece. ai veio a
Uniderp. ai eu ndo podia perder essa oportunidade ja que tinha um sonho de ter né. um
curso superior. uma faculdade. sempre batalhei .sempre corri muito pra realizar esse
sonho. como eu ja te falei. eu vim de uma familia humilde. meus pais analfabetos. eu sou
a Unica da minha familia que t6 chegando la. gracas a Deus. com muita luta né.
dificuldade né. e ai meus filhos agora ja estdo grandes né. minha menina vai fazer doze
anos agora em abril e 0 meu menino tem quinze anos . eu dou a maior for¢a pra eles. a
tia dele poe ele pra estudar 14 em Sao José. fazendo o curso técnico 14 em Sao José. curso
de mecatronica. curso que eu nunca ouvi falar. porque hoje a gente ndo pode ser bom. a
gente tem que ser 6timo. né. pra conseguir um futuro melhor. ai eu dou a maior forca pra
ele. ele ta gostando né. por isso. agora eu? sinceridade. sinceridade. eu entre todos os
cursos fiz Pedagogia porque eu dei aula durante cinco anos sem contrato. nunca fui
efetivada. porque eu ia ser efetivada ai me mandaram pra uma costeira ai...meu menino
que agora esta com quinze anos tinha um aninho né. ai eu nao fui. perdi. ai eu deixei né.
eu ndo dou aula. eu nao t6 atuando. o contrato que atuei como professora foi em noventa
e nove. agora eu admiro muito o professor né. por isso que eu escolhi também a
Pedagogia. agora sinceridade. hoje eu nao pretendo trabalhar numa escola como
professora. eu gostaria de trabalhar em outra coisa. numa secretaria. mas que nao fosse
em sala de aula com o aluno. porque eu acho que professor é muito. como é que eu vou
dizer a palavra. explorado né. ndo é. ndo é. ndo é valorizado. entdo se eu tiver como
mudar isso. porque eu acho que tudo. tudo vem do professor. o médico pra ser médico
ele passa por um professor . todos. todos os profissionais eles passam por um professor .
s6 que infelizmente os governantes ndo. ndo querem enxergar isso. eles ndo querem
educacado. aplicar na educacdo. valorizar a educacdo. eu acho que vai atrapalhar os
roubos que eles fazem né. a corrupcao la fora né. porque quanto mais a pessoa né ela é
capacitada. calma que me fugiu a palavra. quanto mais a pessoa sabe das coisas. ela vai
correr mais atras dos seus direitos. eu acho que a maioria ndo quer isso. por isso que
eles nédo estdo nem ai. nao € isso?

11 M1 - mas vocé acha que o curso foi feito assim pra pessoas que nem vocé?

12 M2 - ah. eu acho que sim. ajudou muito as pessoas. quantas pessoas ja ndo tinham
como poder estudar la fora. porque a minha madrinha de crisma ela tem oitenta e dois
anos e ela falou assim. ah. ela € muito batalhadora e eu gosto muito dela. eu morei com
ela quando eu fazia o meu segundo grau. o meu ensino médio. eu morei com ela. eu
morava aqui em Paraty porque até hoje eles moram em Patriménio. hoje eu nao tenho o
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meu pai. tenho s6 a minha mae. tem setenta e cinco anos a minha mae. ai essa minha
madrinha que tem oitenta e dois anos ela sempre falava. ai tinha dia que eu estava
cansada. trabalhava o dia todo e falava que pra fazer o meu segundo grau tinha que ser
de manha. mas no horario que eu tinha pra estudar era a noite. ai o trabalho. estagio.
essas coisas todas. ai ela falava assim. ela me contava da histéria dela quando ela
entrou. porque ela é professora aposentada. hoje ela contou que saia daqui de Paraty e ia
pra Barra Mansa estudar. e era pior porque nao tinha estrada. era muito sacrificado... eu
fui pra Niter6éi e fiquei um meés la e voltei. entdo esse curso foi 6timo pra dar
oportunidade pras pessoas poderem cursar uma faculdade. eu acho que foi muito bom.
13 M1 - e o que vocé acha que diria que faltou?

14 M2 - o que faltou? olha nao € que eu ache .de uma maneira geral eu acho que tinha
que ter mais pratica e menos teoria. isso que eu penso Simone. no geral eu acho que o
ensino. a educacdo em geral fraca né. porque tem muita teoria né. eu nao sei como eu
vou te falar. eu trabalhei muito pouco com educacdo mais o pouco que eu trabalhei . que
nem. por exemplo. divisdo. eu trabalhava as quatro operacbes com as criancas e era
muito sacrificado na época que eu trabalhei. tinha muitos feriados. a escola dava aulas
de C.A até a quarta série e era horrivel na época e eu sempre trabalhava com pressa para
ensinar essas quatro operacoes e [..]que a quinta era a ideal. minha filha que esta na
sexta série veio perguntar o que era relevo. minha filha.vocé nao sabe. vocé nao estudou
0 que € relevo? porque a crianca. diz assim. que desde a terceira série. quarta. quinta vai
se aprofundando. ai eu falei: vocé vai pesquisar. tem um monte de livro ai depois eu
perguntei pra ela ai ela foi me explicando direitinho. entendeu essa coisa? Entao o que ta
faltando né. sera? eu acho né. que é mais pratica do que teoria. eu penso. essa é a minha
opinido. porque tem muita teoria. entdo eu acho que o que faltou foi a pratica e menos
teoria. € muita teoria.

15 M1 - e quando vocé vinha pras aulas interativas vocé chegava a pegar o resumo de
aulas antes?

16 M2 -sim. sempre peguei resumo. slide e tudo.

17 M1 - e das aulas presenciais. o que vocé mais gostou das aulas presenciais?

18 M2 -ah. o video. quando passavam aqueles videos. eu gostava bastante.

19 M1 - e quando a aula foi com a Bia. o que vocé mais gostava das atividades com a
Bia?

20 M2 - quando a gente fazia grupo grande. debates. seminarios. isso foi muito bacana.
21 M1 - agora vocé quando tinha que estudar. fazer portfélio. as atividades. pesquisas.
até mesmo alguma coisa da biblioteca. o que mais facilitou o seu estudo?

22 M2 - ah. trabalho em grupo. internet. as pesquisas. textos que eu sempre li. eu sou
sempre a aluna que pega todos os textos. eu té6 com um monte de coisa la guardada. que
eu nao vou jogar fora. né? as vezes. se eu for montar um negocio assim. isso pra mim eu
penso. uma escolinha pra mim. eu sempre trabalhei. sempre sonhei em ser professora
desde pequenininha. ai eu penso em montar o meu nego6cio pra poder ganhar um
dinheirinho melhor. vocé ta me entendendo. vocé é professora e ndo custa nada. o salario
que paga € muito pouco. e eu tenho vontade. hoje eu trabalho numa escola de natacéo. é
bem legal. mas ndo & meu. € da minha cunhada. e eu t6 administrando. entendeu? Ja
sdo dois anos que eu estou nessa escola de natacao.

23 M1 - vocé acessa sempre ao portal?

24 M2 - sempre quando eu tenho tempo. porque tem o lance do tempo Simone. as vezes
vou la rapidinho. pego os textos.

25 M1 -o que te agrada la no portal que vocé vai 14 buscar?

26 M2 - ah. sempre pra aula. pra aula mesmo e os textos. porque nao tenho muito tempo
para pesquisar. € mais no final de semana que eu pego os textos. as coisas para
pesquisar. que eu faco meu portfélio e € bacana porque eu tive que aprender. ndao sabia
nada de internet. entdo isso também foi muito bacana. assim pra gente se virar né?

27 M1 - entdo no geral. vocé acha que vocé se identificou com o curso?

28 M2 - sim. sim. me identifiquei sim. eu s6 acho mal o lance do professor ser
desvalorizado.
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Entrevista 12

1 M1- vocé nasceu aqui ?

2 M2 - sim.

3 M1 - é? e vocé gosta daqui?

4 M2 - gosto muito.

5 M1 - e porque vocé escolheu fazer Pedagogia?

6 M2 - bom. a principio quando eu finalizei o curso de formacao de professores. eu tinha
vontade de fazer jornalismo. Ai eu fui pra Taubaté. fiz o vestibular. sé que pra jornalismo
eu nao consegui. eu consegui pra. ai meu Deus....curso de propaganda. ai ligaram pra
mim que eu poderia fazer Marketing pra depois eu ta passando para jornalismo. sé6 que
eu nao era muito. tdo nova. ai eu deixei pra la. passou-se o tempo. o meu pai pediu pra
eu ir trabalhando pra pagar a faculdade. passou-se o tempo e eu fiz novamente o
vestibular. fiz em Taubaté novamente. mas nao coincidiu com o horario. ai eu fiz pra
Pedagogia. ia fazer s6 que em Ubatuba. s6 que o horario que eu ia fazer nao batia.porque
eu tava trabalhando. eu ia ter que todo dia sair cedo. ai eu acabei sendo mandada
embora. ai surgiu a oportunidade de vir pra ca. a principio eu fiquei meio assim. nao
sabia se fazia ou ndo porque eu tinha acabado de ter um bebe. tinha sido mae ha pouco
tempo. e fiquei naquela. sera que eu vou dar conta...mas ai conheci através de umas
pessoas que vinham e falavam pra mim e ficavam incentivando. vamos. a familia também
me deu maior apoio s6 que no principio fiquei muito receosa. com bebe pequeno. fiquei
muito preocupada. depois. foi tranqtiilo.

7 M1 - e essa modalidade assim de educacao a distancia. como & que vocé vé isso?

8 M2 - nossa. pra nés paratienses foi de grande importancia. muitas pessoas gostariam
de estar fazendo o curso universitario. mas as vezes até falta de tempo. pessoas que
trabalham o dia inteiro ndo tem como ir e voltar todo dia. tem pessoas que vao pra Barra
Mansa e depois retornam e outras nao tem condigoes. entdo pra gente foi fundamental
com certeza. eu acho que o sonho de muitas pessoas esta se realizando agora. quem ja se
formou em letras. eu vou me formar agora em Agosto. € um sonho conquistado. € um dos
sonhos. depois vem a poés e dai pra frente.

9 M1 - entdo. por exemplo. assim. vocé acha que esse curso foi feito pra pessoas como
VOCcé?

10 M2 - acredito que sim. para muitos possibilitou um sonho de realizar uma faculdade.
outros. de ter a faculdade pra poder continuar exercendo dentro de sala de aula. a
principio o meu foi esse.eu tinha um grande sonho de fazer a faculdade de Pedagogia.
Abriu a minha mente. pois eu achava que era uma coisa muito restrita e ndo era nada
daquilo. abriu muito.

11 M1 - ta certo.

12 M2 - néo sei se estou sendo bem objetiva.

13 M1 - as suas expectativas se realizaram. o que faltou?

14 M2 - no curso em si? bom. pra mim ta sendo muito bom. muito bom mesmo. porque a
gente vé com outros olhos. né. uma realidade. uma colega da sala tava falando e a gente.
po. sera que € aquilo mesmo? mas agora eu t6 vivendo outra realidade. eu t6 trabalhando
em uma escola publica. coisa que eu nunca tinha feito e minha colega falava ta vendo
bem. quando eu falava pra vocé que eu ndo tava aumentando. mas o curso da um
suporte bom pra gente. um apoio assim. derrepente vocé tem onde buscar.

15 M1 - e nas aulas interativas. vocé gosta das aulas interativas? o que vocé acha das
aulas interativas?

16 M2 - tém umas aulas que eu acho elas um pouco cansativas. mas até pelo fato de
trabalhar o dia inteiro. de estar resfriada. de ter algum problema em casa. mas fora
isso...tudo bem.

17 M1 - e vocé chega a ler o resumo das aulas antes?
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18 M2 - leio quase sempre. as vezes nao leio por falta de tempo mesmo.

19 M1 - e as aulas presenciais. o que vocé mais gosta das aulas presenciais?

20 M2 - eu gosto da aula da Bia. ela da varias dicas pra gente. ela é uma pessoa super
informada. ela 1é tudo. mas nao fica restrita a ler. ela da as coisas pra gente ir buscar.
ela ensina a gente a pescar e vai dando idéias.

21 M1 - e quando vocé esta la estudando. fazendo atividades ou entdo o portfélio. ou em
relacao a biblioteca. o que mais facilita o seu estudo?

22 M2 - o que de material. vocé diz?

23 M1 - o que mais facilita o seu estudo?

24 M2 - as dicas como eu falei da Bia. o liviro dando apoio e a gente estar sempre
buscando informacdes no portal do aluno. buscando no site de informacdes. der repente
nao consigo pegar o texto auxiliar. vou la e corro atras. e até com os colegas também.
troca de informacdes. trabalho em grupos...

25 M1 - e vocé acessa bastante o portal?

26 M2 - sim, geralmente a noite. mas as vezes a internet cai e fica fora do ar. final
de.semana eu uso mais pra pegar texto e pesquisar.

27 M1 - vocé acessa o portal pra texto?

28 M2 - isso. pra ver como € que esta tudo e quando preciso buscar alguma informacéao e
alguma informacao da aula presencial ou interativa. ou algum contato com algum colega.
29 M1 - vocé mudaria alguma coisa no curso?

30 M2 - nada. pra mim nao. até porque € novidade pra gente. pelo que a Bia falou. por
nao ser no cotidiano. vocé acha que de repente. € moleza. mas nao é nada disso nao.
muito pelo contrario. a gente tem que correr atras. e muito. tem pessoas que acham que
€ super simples. mas nao é nada daquilo ndo. a gente tem que correr atras. ndo é nada
simples nédo. as aulas sdo dois dias na semana. os colegas acham que nao vao fazer nada
durante o resto da semana. mas durante o final de semana sempre tem que estar fazendo
alguma coisa. lendo. pesquisando. estudando. fazendo alguma coisa.

31 M1 - como é que vocé avalia o curso pra vocé até o momento?

32 M2 - pra mim esta sendo muito bom. assim. abriu a minha mente pra muita coisa.
como é que eu posso te dizer. muitos temas que a gente pode estar até um pouco
acanhada de estar perguntando. ali vocé tem. vocé sabe. dentro de sala de aula da pra
poder usar aquilo que vocé esta estudando. pra mim esta bom até o momento. nao tenho
0 que questionar nao.

Entrevista 13

1 M1 - vocé nasceu aqui nessa cidade?

2 M2 - nasci. sou paratiense e os meus pais também.

3 M3 - e vocé da aula ha muito tempo?

4 M2 - ha trinta e quatro anos.

5 M1 - puxa. que legal! e por que vocé escolheu fazer Pedagogia?

6 M2 - porque eu tinha parte. vamos falar pratica. teérica nao tinha. agora eu tenho a
pratica e a teoria.

7 M1 - ta certo né. e ja esta quase se formando.

8 M2 - eu sou aposentada do estado. eu sou professora aposentada do estado e do
municipio eu tenho quinze anos de municipio.

9 M1 - e vocé acha assim. que esse curso foi feito para pessoas que nem vocé?

10 M2 - ah. o material. € uma fonte de pesquisa excelente. s6 que a gente nao tem tanto
tempo para estudar. assim. a gente que trabalha o dia todo. é muito corrido a vida da
gente. sou dona de casa. € neto no final de semana. é marido. é filho que chega pra ca. é
muita coisa e nao tenho muito tempo para estudar ndo. mas o material é excelente.

11 M1- entdo quando vocé chega e diz isso. por exemplo. que o material € bom.mas
insisto e este curso foi feito para pessoas que nem vocé?
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12 M2 — sim. Mas faltou tempo pra eu estudar. faltou tempo.

13 M1 - mesmo sendo duas vezes na semana ?

14 M2 - é muita leitura. tem que se dedicar realmente.

15 M1 - agora. e vocé dentro dessa metodologia de educacao? de ensino a distancia.
como é que vocé se identificou?

16 M2 - eu gostei. achei que para pessoas. como vocé me perguntou. passou a época. eu
nao tive oportunidade de estudar na época certa e no tempo certo que seria. para
estudar. alids. para estudar ndo tem hora certa nem tempo certo. mas. eu achei que
superou as minhas expectativas sim.

17 M1 - que bom. e vocé. vamos dizer assim. vocé 1€ os slides das aulas interativas antes
das aulas?

18 M2 - eu leio nas aulas o livro. nem sempre da pra ler o livro antes de chegar na
escola. chegar aqui na faculdade.

19 M1 - e nas aulas interativas. vocé gosta?

20 M2 - € um pouco cansativo sabe. néo sei se é por causa da idade. eu quando sento na
frente da televisdo ligada em casa. eu ja cochilo. aqui as aulas sdo boas. os professores
sdo excelentes. mas o cansaco as vezes nao deixa que eu fique até o final.

21 M1 - e nas aulas presenciais. na aula com a professora local?

22 M2 - é bem interessante. tira nossas duvidas. eu acho muito interessante mesmo.

23 M1 - vamos dizer assim. da parte de contetdo. da biblioteca. do portfélio. o que vocé
acha que facilita o seu estudo?

24 M2 - eu acho que o portfélio facilita o meu estudo.

25 M1 - o que vocé acha que poderia mudar?

26 M2 - na faculdade. o que poderia mudar...olha. eu acho que o curso ja é bem enxuto.
para essas pessoas que precisam mesmo do diploma. de conhecimento. entdo eu acho
que o curso esta no caminho certo. eu ndo vejo mudancas nao.

27 M1 - olha. vocé pode pensar em uma coisa que vocé se identifique realmente com o
curso? que vocé nao se identifica. coisas que vocé olha assim e diz “isso nao é pra mim”.
“ isso ndo tem nada a ver comigo”...

28 M2 - ah. mas isso eu ja falei. deixa eu ver o que que faltou. é. as aulas interativas sao
cansativas. fico bem cansada. mas s6 eu sei o quanto que elas sao falhas. € nisso que eu
mudaria o curso.

29 M1 - e vocé acessa o portal?

30 M2 - muito dificil. s6 quando a minha filha esta perto. porque eu tenho medo do
computador [risos]. porque eu tenho medo de apertar alguma coisa e sumir alguma coisa
dos meus filhos que ta la no computador. ela ja fez até. tipo um esqueminha pra eu ligar
e tudo até. eu fico assim. ai meu Deus...e ela fala. mae. vocé ndo vai ao banco. nao vai ao
caixa eletronico? e por que vocé nao mexe no computador?

31 M1 - ah. mas vocé tem que tentar. ndo pode nao...

32 M2 - ai quando ela esta em casa. ai eu entro. por que qualquer coisa ela esta ao meu
lado. é inseguranca.

33 M1 - mas o que tem la no portal que te agrada?

34 M2 - ah. normalmente eu leio os textos. os slides eu também leio no portal. eu nao sei
imprimir...

35 M1 - ah. vocé precisa ver isso...

36 M2 - eu sei. essa minha inseguranca...

37 M1 - e como é que vocé avalia o curso até o momento?

38 M2 - valeu a pena. quando tinha em Niter6i. eu falei. vou ficar super cansada e néo
vou aproveitar nada. ai quando veio este para Paraty. eu falei. nessa eu vou. é perto de
casa.

39 M1 - esse sentimento de ser perto de casa...

40 M2 - € um incentivo.

41 M1 - é um incentivo forte pra vocé. da para sentir pela sua determinacao no falar. tem
mais alguma coisa que vocé tenha se esquecido que seja um incentivo forte pra vocé?
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42 M2 - ndo. primeiro Simone. que eu ja estou perto de aposentar. sé se eu abrir assim.
uma escola. uma creche que aqui precisa e eu falei. acho que valeu pra isso. eu ja estou
proximo de me aposentar de novo.

43 M1 - esta certo. muito obrigada.

Entrevista 14

1 M1 - vocé nasceu nessa cidade Joao?

2 M2 - ndo. nasci em Laranjeiras no Rio de Janeiro.

3 M1 - e vocé mudou-se pra ca?

4 M2 - tem vinte anos. porque meus pais vieram trabalhar aqui e ai. eu tinha trés anos
na época.

5 M1 - é? e por que vocé escolheu fazer Pedagogia?

6 M2 - olha. Pedagogia € uma area assim diferente. ainda mais pra mim assim homem.
normalmente € mais mulheres que fazem. s6 que eu achei muito interessante porque eu
gosto. eu aprendi a gostar de ensinar. que eu quando era. quando estudava eu falava
assim. ah eu nunca vou ser professor. que professor € muito ruim. depois na igreja. que
eu sou evangélico. eu comecei a lecionar na igreja. ai eu tive que lecionar violdo. que eu
comecei a dar aula de violao também ai eu falei assim. pd. isso € uma area interessante e
eu achei que isso ia me ajudar muito na igreja como pedagogo na area de ensinar na
igreja. lecionar as coisas. que eu assim. faco na igreja.

7 M1 - e vocé ja da aula ha muito tempo?

8 M2 - na igreja. ja dou aula ha uns cinco anos. mais ou menos...

[pausa 37 segundos]

9 M1 - em que semestre vocé esta?

10 M2 - agora a gente esta no terceiro. ndo. no quinto periodo.

11 M1 - quinto?

12 M2 - é. quinto semestre.

13 M1 - e por que vocé optou por essa modalidade de ensino a distancia?

14 M2 - aqui primeiro. € pelo fato daqui na regido nao ter. ndo tinha essa faculdade. esse
curso aqui. e eu achei muito interessante porque € algo diferente. muita gente falava mal.
mas quando foi até que outras pessoas falavam que quando vocé conhece vocé vé que
nao é assim. que normalmente a pessoa tem o pré-conceito. né. sobre a faculdade a
distancia. e o ensino assim a distancia. e eu achei muito interessante pela forma de
trabalhar que como eu trabalho muito. fica mais facil de estar estudando. e néao
atrapalha nos meus afazeres. como o trabalho e outras coisa em si.

15 M1 - vocé acha que esse curso foi feito. assim. para pessoas como vocé?

16 M2 - eu acho que sim. e acho que nao também. eu acho que hoje com a tecnologia no
nosso mundo. cada dia mais avancada. eu acho que se vocé nao estiver junto. vocé vai
ficar ultrapassado. e hoje as escolas tém que estar se renovando dessa maneira. eu acho
que daqui pra frente. s6 se for assim.

17 M1 - e quando vocé diz. eu acho que nao. eu acho que sim. o que vocé quer dizer?

18 M2 - eu acho que assim. foi focado para pessoas que tém o tempo limitado. tal mas
também. eu acho que foi feito dessa forma de abrir mais os horizontes. de ter mais uma
que por exemplo como a Uniderp em si ela da aula para quase todo o Brasil. como se
vocé tivesse uma faculdade normal. vocé estaria sé6 em uma cidade. praticamente. eu
acho que isso abrange ja um grande numero. bastante nimero de pessoas.

19 M1 - e quais as suas expectativas?

20 M2 - ao terminar o curso?

21 M1 - ou tenha em relacado ao curso. se € organizado. sobre o que faltou. o que nao
faltou..

22 M2 - eu estou gostando muito. muito. muito. muito. esse método é muito
interessante. eu tenho conversado com outras pessoas que nao fazem esse mesmo tipo
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de curso e ficam perguntando como é que é? isto da certo? eu estou muito feliz com o que
o curso vem representando. entdo eu achei muito interessante e tem uma gama de
informacao muito grande e varios professores até falaram que o contetiddo que nés vimos
ou vamos ver ainda é o mesmo que de varias faculdades de nome. mas ¢é de uma
maneira mais compactada. entdo isso exige mais. vocé estuda trés. quatro contetidos em
uma aula e isso exige um pouco mais também. pois as vezes as pessoas falam. ah. é sé
dois dias da semana. mas esses dois dias fazem com que vocé estude a semana toda. a
semana inteira. entao isso € algo que vocé tem que estar se adaptando também.

23 M1 - e vocé 1€ os slides das aulas interativas antes da aula?

24 M2 - nao. normalmente eu nao leio algumas vezes eu leio. mas normalmente eu néo
leio antes da aula.

25 M1 - e o que vocé acha das aulas interativas?

26 M2 - olha. a maioria das professoras eu acho que alcancam seu objetivo e tal. tem
algumas que. eu acho que nao é dificuldade. mas é que com certeza nem todo mundo vai
conseguir fazer aquilo. o que eu faco nao ta perto do aluno. as vezes néo atinge aquilo
que deveria. com a interatividade do professor na sala. a gente mandando por e-mail. as
vezes consegue chegar no objetivo certo.

27 M1 - vocé quer falar que nao fica bem explicado?

28 M2 - isto.

29 M1 - me fala um pouquinho sobre o contetido das atividades. o que vocé acha que
facilita o seu estudo?

30 M2 - o que facilita o meu estudo. eu creio que hoje até o que a gente tava comecando
a fazer na sala. eu acho mais assim trabalho de grupo. vocé vir com a matéria. com o
livro e a gente assistir aula e discutir em sala de aula. eu acho isso muito interessante.
muito proveitoso ou entéo vocé lecionar. vamos dizer assim. explicar da sua maneira. eu
acho isso muito interessante. vocé comeca a ver pontos de acordo com o olhar do outro.
eu acho isso interessante. ndo s6 pro professor.

31 M1 - e vocé acessa o portal?

32 M2 - acesso.

33 M1 - e qual area do portal que € mais acessada por vocé?

34 M2 - area do portal?

35 M1 - é.

36 M2 - ah. a galeria € normal para gente ver a... normalmente eu vejo hoje mesmo
questao de estagio entdo as coisas. eu estou tirando muito texto. eu tiro muitos textos do
portal. é dificil de eu tirar os slides. mas normalmente os textos das aulas eu tiro.

37 M1 - entdo o que tem la. o que te agrada. que te ajuda?

38 M2 - sao os textos. eu gosto muito dos textos. dos textos que sao postados com as
aulas. sdo muito interessantes.

39 M1 - o que vocé acha que poderia mudar nesse curso. em tudo o que vocé tem visto. o
que vocé acha que poderia mudar?

40 M2 - eu acho que poderia mudar seria. eu acho que.como € que eu vou explicar. nao
sei se o contato. mas o contato ndo tem direto. eu acho que os alunos poderiam ter um
contato melhor. ndo com a direcao. mas com a coordenadora. porque as vezes vocé tem
que falar primeiro com o professor. para o professor intermediar aquilo que vocé quer. eu
acho que isso seria bom. um contato mais direto.

41 M1 - o que mais vocé gostaria de falar. esse curso foi feito pra pessoas assim que
nem eu? o que me agrada nesse curso. ou nado? o que eu acho que facilita realmente o
meu estudo?

42 M2 - ah. sim.claro. eu estou gostando muito. eu acho ele muito interessante. eu
queria até se a gente tivesse algum contato com outras turmas. eu acho que isso seria
legal. 1a do nordeste. do centro-oeste em si. até pra ver as evidéncias daqui. as evidéncias
de la. acho que isso seria legal. ndo sei como isso poderia acontecer. mas eu acho que
isso seria legal. que a gente poderia ver a dimensao que esse curso tem. que as vezes a
gente s6 escuta ah. que o pessoal daqui. da cidadezinha e tal. mas sera que tem? as
vezes tem até alunos.colegas que perguntam. mas sera mesmo que eles estdo tendo aula
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1a?. ai eu falo: claro. eu creio nisso. mas se a gente visse. se a gente entrasse em contato.
se a gente tivesse um encontro. seria interessante.

43 M1 - esta certo.

44 M2 - s0 isso?

45 M1 - sim. obrigada.

Entrevista 15

M1 - vocé nasceu aqui?

M2 - nasci.

M1 - e vocé gosta daqui?

M2 - gosto muito. ndo penso em me mudar para outra cidade nao.

M1 - vocé escolheu fazer Pedagogia por qué?

6 M2 - olha. na verdade assim. quando eu fiz o ensino médio. quando eu entrei para o
ensino médio minha opcéao era por fazer contabilidade. eram os dois cursos que tinham
aqui. contabilidade ou formacéo de professores para o magistério. ai por conta de horario
de trabalho. eu tive que fazer formacdo de professor. ai desde entdo me formei. em
noventa e quatro. comecei a trabalhar em restaurante. mas minha vontade era ter um
curso superior. de alguma forma. ai eu fiquei matutando que no restaurante nio era
possivel. trabalhando dia e noite e pensei. vou tentar conseguir um servico publico para
que eu possa fazer realmente uma faculdade. foi quando em dois mil e trés eu fiz. na
verdade fiz no final de dois mil e um. eu fiz o concurso para Ubatuba. passei. e estou
dando aula la desde dois mil e trés. gostei e resolvi fazer Pedagogia. resolvi atuar na area.
7 M1 -bacana. quer dizer que vocé esta desde dois mil e trés dando aula?

8 M2 - desde dois mil e trés em Ubatuba e aqui em Paraty em dois mil e sete. entdo agora
eu dou aula em Ubatuba e aqui.

9 M1 - entao vocé da aula para que série?

10 M2 - entdo eu dou aula da primeira a quarta série. agora de primeira ao quinto ano
né. cada ano é uma coisa diferente.

11 M1 - entao vocé optou por essa modalidade de ensino foi pela oportunidade?

12 M2 - é pela oportunidade mesmo. a minha opcdo pela Pedagogia foi por causa da
gestdo também. que eu tenho vontade. meu sonho antes era trabalhar em alguma
administracdo. fazer administracao. trabalhar em alguma coisa da area. entdo eu vi que
dentro da area de educacdo. tem muito trabalho a se fazer nessa parte de gestdo. de
administracdo de escola. e eu tenho o sonho de trabalhar na gestdo escolar.e a grade
tinha gestao.

13 M1 - que bom! e vocé acha que esse curso foi feito assim para pessoas que nem vocé?

14 M2 - assim. ai no caso seria em que sentido?

15 M1 - em n sentidos. vocé tem esse perfil. vocé tem que trabalhar. se é pelo tempo...se
é..
16 M2 - essa modalidade a distancia? com certeza. ainda mais aqui em Paraty né. eu
acho que sim. foi uma opcdo assim. para mim foi muito bom. mas eu acho. eu imagino
que se fosse presencial. seria melhor. mas é questao de tempo mesmo para se identificar
né. porque a gente. principalmente a gente professor acaba dobrando.ai o restante de
tempo que sobra né. a gente tem que ir a reunides. coordenacao. para essas coisas. entao
é realmente muita coisa para se fazer. dessa forma como se oferece. vocé pode estudar no
final de semana. ou quando tiver mais tempo disponivel. aquela coisa fixa. s6 que por
outro lado. vocé tem que ser muito. vocé tem que ser. como € que se diz. se dedicar
muito. vocé tem que ser rigoroso com o que vocé faz. assim. colocar alguns horarios.
entdo eu ndo consegui ser tdo rigoroso como eu gostaria de ser. ter que estudar. alguma
coisa vocé acaba deixando para a ultima hora. entdo eu achei ruim nessa parte. que no
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caso. em um curso presencial eu acredito nao teria muito isso. essa preocupacao.
porque vocé ja teria seus horarios estipulados.

17 M1 - e o que faltou?

18 M2 - o que faltou?

19 M1 - é.

20 M2 - eu acredito assim. eu senti que apesar. mesmo que tendo a possibilidade de
passar perguntas para a professora interativa eu achei que esse dialogo poderia ser. ndo
sei se existe alguma forma de ser mais. mais dindmico mesmo. mais rapido. porque eu
acho que essa parte assim. essas perguntas chegam la e ja mudou o assunto e eu acho
legal o tirar duvidas ali. e quando vocé passa por e-mail talvez a pergunta nao chegue da
forma como vocé gostaria que chegasse la. eu acho que escrevendo o pensamento nao é
colocado todo correto. pega um pouquinho nessa parte. porque quando vocé faz assim
ao vivo. cara a cara com a pessoa vocé passa a emocdo. vocé se explica melhor e faz a sua
pergunta a outra forma de fazer poderia ser por telefone. via radio. vocé perguntar
mesmo.

21 M1 - esta certo. € uma sugestéo. vocé deveria dar esta sugestdo. vocé 1é os slides das
aulas interativas antes da aula?

22 M2 - na maioria das vezes sim. porque € assim. sempre procuro tirar antes. né.. eu
acho assim que o material. algumas professoras tiveram a preocupacao de postar antes
de iniciar a unidade e outros as vezes comecavam a unidade e o material tinha sido
colocado uma hora antes e nao dava tempo de ler. essa também é uma parte que quando
da uma semana antes eu ja comeco a procurar para ver se tem material. ai vai chegando
o dia....as vezes o material esta la e as vezes nao.

23 M1 - o que vocé mais gostou ou ndo gostou das aulas presenciais?

24 M2 - o que eu mais gostei? o que eu mais gostei foi a forma de abordar o contetido
pela professora local. foi assim ela da e ficava bem aberto. nao fica aquela coisa assim da
gente ter que procurar. de ter que so6 receber informacgdo. a procura é fazer com que a
gente fale. que cada uma coloque seu ponto de vista e essa foi a parte boa que eu achei.a
gente podia discutir o assunto. seminarios. apresentacdo de algum trabalho. e outra
coisa também que eu nao sei realmente. que peso tem porque eu nao conheci outra
realidade. a que eu conheci foi essa. foi o fato da professora local ter que dar conta de
todas as areas. todas as disciplinas que tiveram. que foram dadas. uma mesma
professora. eu acho que poderia. sei la. fazer um rodizio com a professora. cada um né.
porque eu acho que ter que dar conta de tudo fica um pouco complicado pra ela ter que
dar conta de tudo. entdo eu achava que quando era uma disciplina que era do dominio
dela. a coisa fluia melhor. em outras partes ja ficava meio ndo sei se era porque eu nao
me interessava muito. ou se ela ndo dava importancia.

25 M1 - e quando vocé tinha as atividades. o portfélio. ou em relacao a propria biblioteca.
o que mais facilitou o seu estudo?

26 M2 - o que mais facilita? bom. para mim foi a organizacdo do material. vocé tem a
apostila dos textos para leitura. a maioria fica ali postado no portal. e os que nao estao
pelo menos sei onde encontrar. o que mais facilitou foi isso. eu nao usei. eu usei muito
pouco a biblioteca. os livros que estao disponiveis. eu usei muito mais a internet mesmo.
usando a propria parte do livro e fazendo pesquisas de outros materiais. de artigos de
nomes mais conhecidos.

27 M1 - vocé acessa o portal?

28 M2 - eu acesso. eu tenho internet em casa. entéo eu acesso la. imprimo 14 mesmo as
atividades.

29 M1 - e o que mais vocé procura la no seu portal?

30 M2 - os textos é a parte que eu mais usei. a que néo usei é a parte da tutoria. sei la
como € que fala.

31 M1 - e vocé tem alguma coisa que vocé mudaria no curso?

32 M2 - é dificil falar assim em mudar. porque a universidade € que conhece toda a parte
da estrutura. as condicdes. tem questdo de condicdo financeira. eu. como aluno. tendo
um olhar assim. sem saber do outro lado quais sdo as condi¢des. o que eu mudaria seria
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essa parte mesmo do interativo. que acaba ficando muito cansativo dessa forma. no
inicio. tudo maravilhoso. mas depois vai ficando meio cansativo. fica muito repetitivo. a
professora falando 1a e a gente ouvindo e aquilo que eu te falei agora. a questao das
perguntas até desanimam um pouco em fazer. por causa da demora da resposta. eu sou
muito ansioso assim. quando eu to participando de alguma coisa. parece que depois que
passou a resposta. parece que perdeu um pouco a importancia daquela pergunta. que as
vezes ja foi até falado. ja foi comentado em partes.eu gostaria de obter a resposta na
hora.

33 M1 - entao esta bom. esta certo.obrigada.

Entrevista 16

1 M1 - vocé nasceu aqui nessa cidade?

2 M2 - sim. nasci.

3 M1 - entao vocé é paratiense mesmo...

4 M2 - paratiense nato.

S5 M1 - e vocé gosta daqui?

6 M2 - gosto.

7 M1 - e por que vocé escolheu Pedagogia?

8 M2 - ah. é assim. sempre tive o sonho de ter o curso superior né. e a gente nunca teve
oportunidade né. eu sou de familia bem humilde. nascido na roca. quando eu vim pra
cidade. conclui o meu segundo grau com vinte anos. ai eu tentei fazer outras coisas. mas
o mais pratico que eu consegui. foi técnico em contabilidade. tinha formacado de
professor. mas na época eu nao me interessei muito porque eu trabalhava com comércio.
achei que era melhor. mas eu sempre tive vontade de dar aulas. de participar e agora vai
fazer vinte e dois anos que eu terminei o meu segundo grau.e também eu pertenco a
igreja evangélica. eu sou evangélico.também sou militar do corpo de bombeiros. eu via as
pessoas falando sobre ter uma instrucdo. qualquer uma. eu nao concordava muito com
aquilo. com o ponto de vista deles. eu queria ter uma especializacdo. ter seguranca.
tentar mudar aquilo ali. ou melhorar. foi quando eu ouvi falar de faculdade em Paraty. eu
falei. bom. € a minha oportunidade. eu vou tentar. e quando apareceu a area pedagoégica.
eu pensei. € uma coisa que todos. todos passam por um pedagogo. uma professora. um
engenheiro ndo se forma se nédo passar pela Pedagogia. o médico tem que passar. tem
que ter alguém para instrui-los né. ai eu optei por essa razdo. até achei bom. que na
primeira aula nossa. falaram isso. que as vezes a pessoa assim num lugar fala que é
médico. que é engenheiro. que é isso.aquilo.vocé fala que é pedagogo. pedagogo
geralmente € mais retraido. né. e a gente tem que se orgulhar disso. que o pedagogo tem
uma formacédo. né. e eu acredito que isso va me ajudar bastante. tem me ajudado depois
que eu comecei a fazer a faculdade. mas cada dia melhora o meu conhecimento. ja pude
fazer diferenca no meu meio militar. influenciando instrucées. porque a gente vai
aprendendo outros meios. qualquer mensagem que a gente veja. a gente pode levar ela
pra onde a gente quiser. pra gente ter uma nocdo de informar. de instruir. de ensinar.
isso ta melhorando muito. até dentro da igreja. o meu comportamento esta modificado. é
bem satisfatério pra mim. ta valendo a pena.

9 M1 - e vocé acha que o curso foi feito para pessoas que nem vocé?

10 M2 - é. eu vejo assim o curso. na minha maneira de ver. foi feito para pessoas que ja
estdo trabalhando na area né. tém alguns moédulos que eu tive dificuldade. Os moédulos
com temas de pessoas especiais.inclusdo social. isso pra mim foi uma novidade. né. eu
nao lido assim com pessoas especiais. nao tenho muito contato. né. eu falo assim. eu sou
bombeiro. na minha area nao tem nenhum colega. nenhum companheiro de trabalho que
tenha alguma deficiéncia fisica. até porque. ficou deficiente. a pessoa é afastada da
corporacao. comecou esse moédulo. comecei a pesquisar sobre o autismo. eu tenho dois
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vizinhos. duas criancas que sao autistas. eu nédo sabia nada sobre eles. aquilo me
despertou né. eu vi que as pessoas que ja estdo dando aula né. que estdo em sala de aula
ja receberam melhor aquilo. ja tem uma convivéncia melhor. eu nao tinha. mas eu
acredito que. eu creio que. o curso faz a gente crescer em conhecimento. se a gente
quiser buscar. participar. interagir. né. tem os meios. né. por eu saber também
informatica. computador. essas coisas. eu acredito também que pra mim facilitou
bastante. algumas pessoas tem aversao né. ah. mas essas coisas tém que pesquisar. pra
mim. eu nao tive dificuldade com isso ai. sempre foi facil de estar lidando e tal. eu acho
que se a pessoa se interessar pra fazer. pra ter o conhecimento. nao tem dificuldade nao.
o curso € bem trabalhado.

11 M1 - e essa parte de ser através dessa modalidade de educacdo a distancia. para
vocé? teve alguma dificuldade?

12 M2 - ndo. tenho alguns colegas que fazem faculdade presencial. que vao todo o dia pra
Barra Mansa e voltam. eu tava falando a questdo de texto que a gente tem que ler. sobre
a leitura que tem que fazer. sobre o artigo. vamos ter que fazer um artigo. eles falam que
€ muita coisa. teve um que entrou pra fazer administracédo e desistiu. ele achou que por
ser interativa. seria uma coisa mais simples. meio sem compromisso. ele é até oficial do
bombeiro. ele falou. ah nao. ta muito pesado. € muita carga de estudo. de conhecimento
e eu comecei a mostrar pra ele o meu material e ele falou como é que vocé da conta disso
tudo? eu falei que a gente tem auxilio do professor local. que tem que se interessar por
ler. por buscar. por interagir. com outros colegas pra tirar as davidas. ndo vejo assim.
que seja colocar dificuldade ou analisar o que outras pessoas pensam. por ser interativa.
€ até bom. que as pessoas venham fazer. que venham valorizar o curso né. a questao de
carga horaria que a gente tem. que tem que estudar o contetido.cada um tem que
estudar sozinho.

13 M1 -e as suas expectativas. elas se realizaram. ou o que ficou faltando?

14 M2 - vocé fala sobre formacéo. as perspectivas de formacao?

15 M1 - nessa parte do curso. isso.

16 M2 - néo. eu to satisfeito com o curso. eu tenho falado com as meninas da sala eu néao
tenho aquela preocupacao de querer almejar. fazer concurso. essas coisas né. claro que
se pintar a oportunidade eu vou fazer. € que eu ja estou na carreira assim profissional
minha. militar. t4 boa. eu me sinto satisfeito. porque da onde vim. nascido em Paraty.
criado aqui né. tenho uma vida estavel. entdo ndo vou ficar mais. eu ndo t6 dependendo
disso. mas me preencheu meramente. principalmente né. o conhecimento. o contato. as
pessoas. as experiéncias do curso né. de ter um curso superior. isso me preencheu. ta
me preenchendo. agora estou na expectativa do término.

17 M1 - e vocé 1é os slides antes das aulas interativas?

18 M2 - eu tento ler os slides. as vezes imprimo alguns. o que ajuda bastante 14 na aula.
encaderno eles né. coloco seis em cada folha. a gente tem que fazer isso. quando nao
consigo fazer a gente tira copia dos colegas que fazem né. procuro ver da forma mais
econdmica. preto e branco. da forma que der pra ajudar. tudo que der pra ajudar de
material de apoio. a gente faz né.

19 M1 - e nas aulas presenciais. o que vocé mais gosta?

20 M2 - mais a interacao com o pessoal né. o professor sempre questiona né. tenta puxar
aquilo que foi passado na interativa. a gente busca também por que as vezes a interativa
(aula) € um pouco cansativa também. muita gente olhando a pessoa falando. falando né.
entdo fica um pouco cansativo. fica tentando puxar. professor tal falou isso na aula tal. e
€ bom. porque eu tiro as minhas duvidas na sala de aula mesmo. quando nédo da pra
tirar com as colegas que estao proximas ou com a professora. nao tenho dificuldade nao.
21 M1 - e no contetudo. no portfélio. na biblioteca. nas atividades. o que facilita o seu
estudo em casa?

22 M2 - pra mim essa questdo de ser informatizado né. a informatizacdo. eu pouco
escrevo. as minhas coisas sdo mais rascunho. entdo texto. algumas coisas que eu vou
fazer eu sempre uso o computador. na pesquisa eu sempre usei internet. a partir do
momento que eu comecei a vir pra faculdade. eu tratei logo de colocar a internet que la
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em casa nao tinha. provedor. computador eu melhorei. essa parte de ser informatizado.
ter esse contato. até pelo contetido. poder acessar o site.o portal do aluno pra estar vendo
os conteudos. os contatos. grupos de estudo. as dicas. aquilo facilita pra mim bastante.
23 M1 -entdo vocé entra no portal e pega essas coisas?

24 M2 - pego. coisas que nao estdo no livro. sites que estdo indicados nos livros pra gente
acessar. entao tudo aquilo que € sugerido ali eu vou pegando. tirando um pouco de cada
coisa. até no inicio a professora falou. vocé usa muito a internet. vocé precisa ser mais
espontaneo. entdo eu dei uma segurada. mas é sempre bom a gente ta trabalhando com
aquilo ali. facilita bastante a questao de estar informatizado.

25 M1 - e tem alguma coisa que vocé mudaria?

26 M2 - no curso?

27 M1 - sim.no curso. Pra vocé. me identificaria mais se mudasse isso ou...

28 M2 - nao. eu néao sei né. porque eu preocupado em aprender ndo tenho o pensamento
de mudar nada. nao sei se é pela forca da minha funcao no trabalho. na igreja. quando a
gente se abre pra participar de algum congresso. de alguma coisa assim. a gente pensa
em aprender. ndo pensa em mudar. em mudancas. se eu tiver que realizar aquilo. que
participar daquele trabalho. de alguma coisa. nesse curso. no momento. ndo pensaria em
nada nao. do jeito que foi e esta sendo. pra mim ta bom até porque eu volto pra aprender.
buscar ali ter conhecimento. preocupado em estar dividindo conhecimento. minha
preocupacao no momento é de dividir conhecimento.

29 M1 - esta certo. muito obrigada.

Entrevista 17

1 M1 - onde vocé nasceu?

2 M2 - nasci em Sao Goncgalo.

3 M3 - e vocé ja dava aula?

4 M2 - ja.ja dava aula e ja fiz uma faculdade em Angra la na UNAES. eu fiz biologia.

5 M1 - biologia.que legal! e por que vocé escolheu Pedagogia?

6 M2 - olha eu nem sei. eu sempre quis fazer Pedagogia. ndo sei se por causa da teologia.
que me deu esta visdo ampla de escola e sempre eu encontrava algumas pessoas.
algumas amigas que me falavam que todos os professores deveriam ser um pedagogo e
eu comecei a refletir sobre isto. e pensei tai uma boa coisa. e pensei que qualquer tempo
que eu tiver vou fazer Pedagogia. e surgiu a faculdade.vou me matricular. fazer o
vestibular. vou entrar e ver o que vai acontecer.eu fiquei parada algum tempo .né.quando
as minhas filhas estavam pequenas. para dar uma atencdo maior para elas. retornei
depois. parei 10 anos.

7 M1 - deve ter sido uma emocéao vocé de repente voltar para uma sala de aula assim aos
40 anos.

8 M2 - foi uma experiéncia marcante.embora eu sempre ensinei na igreja por causa da
teologia. Eu nao tive esta dificuldade.foi como eu tivesse aprendido a andar de
bicicleta.parei de andar 10 anos e retornei. mas a gente nunca se esquece do que
aprendeu.foi gostoso.e esta sendo bom.estou me sentindo mais....mais tudo.

9 M1 - diferente.e vocé ja sente assim..vocé ja esta aplicando nas aulas de teologia o que
vocé esta aprendendo?

10 M2 - a Pedagogia estda me dando um suporte muito bom. quando vocé aprende os
tedricos. e comeca a estudar Piaget estas coisas...esta inclusive me dando uma visao
geral do que eu quero fazer de poés. esta sendo bom. a gente comeca a entender melhor o
ser humano.

11 M1 - vocé acha que esse curso foi feito para pessoas como vocé?

12 M2 - sim. inclusive o curso é duas vezes por semana aqui. mas é a semana inteira em
casa e para a gente que tem outras preocupacdes € melhor.eu gostei de ser duas vezes
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por semana. eu ndo moro no centro. eu moro na zona rural. eu moro ha 27 km
daqui.para mim se fosse todos os dias seria muito cansativo

13 M1 - e das aulas interativas ? vocé 1é antes?

14 M2 - sempre que posso eu leio. nao digo que leio sempre.mas sempre que posso leio.
15 M1 - quando vocé esta ali nas aulas interativas. o que vocé sente. quando vamos ao
cinema, as vezes sentimos alguma coisa. Alguma emocao, pois nédo estamos olhando o
professor olho no olho. as vezes, as aulas interativas se parecem com um cinema. como
vocé se sente?

16 M2 - nao.eu me sinto como se fosse aula presencial mesmo.eu me sinto bem. pois
todas as nossas duvidas eu mando para 1a e sao respondidas automaticamente.

17 M1 - esta interacao acontece?

18 M2 - acontece.inclusive no modulo passado a professora interativa falou e ai gente
vocés estdo muito parados e todo mundo riu. “vocés ndo estdo mandando nada para
mim. vocés estdo dormindo ai.acordem!”

19 M1 - ela falou assim na tela e vocés todos reagiram na sala.que legal.

20 M2 - eu nao vejo assim diferenca e a Bia sempre esclarece algumas coisas também.
Ela é sempre positiva.

21 M1 - bia é a sua professora local?

22 M2 - sim.

23 M1 - fale um pouquinho sobre a sua professora local. em termos da sua atividades.
em termos da sua aprendizagem em si.

24 M2 - tem sido boa. fiquei muito tempo parada. quando cheguei na faculdade.eu estava
meio perdida.mas chegou em uma hora boa e fui me entrosando..ndo sei se por causa da
idade. sdo muitos textos.

25 M1 - vocé sentiu alguma dificuldade com este contetido?

26 M2 - nao exatamente.mas eu tive um pouco de dificuldade para a producao de textos.
tinha que ler e produzir.aqui eu aprendi a produzir textos. a Bia é muito exigente. ela é
muito taxativa. eu admiro isto nela. ela bota observacoes nos textos.

27 M1 - e o portal.vocé acessa?

28 M2 - acesso. ja tenho internet em casa. as vezes ja leio os textos direto. nem imprimo.
29 M1 - e a biblioteca?

30 M2 - peguei um livro.mas s6 uma vez. assino a revista Nova Escola que nos da um
bom suporte e € acessivel

31 M1 - e o seu portfélio?

32 M2 - eu gosto de fazer. ao produzir o portfélio ele nos da o suporte para a prova ao
estudar.pesquisar.

33 M1 - vocé mudaria alguma coisa no curso?

34 M2 - neste patamar ndo. do sexto semestre ndo. eu se estivesse iniciando eu eu daria
a sugestao das aulas interativas de serem mais dinamicas, menos repetitivas. Sem serem
tdo repetitivos. ndo lerem os slides. as aulas serem com conteudo surpresa e que nao
esteja no slide.para que prendam a atencéao do aluno.

35 M1 - e como é que vocé avalia o curso até o momento?

36 M2 - esta sendo muito bom. estou muito feliz.

37 M1 - obrigada. que vocé seja feliz e que seja uma excelente pedagoga.

38 M2 - obrigada.
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Entrevista 18

1 M1 - vocé ja nasceu aqui?

2 M2 - ndo. ndo. eu cheguei aqui ha 11 anos. sou de campos. casei. meu esposo trabalha
na usina. na eletro. e eu vim para ca.

3 M1 - e vocé gosta daqui da cidade?

4M2- gosto.tem belezas naturais que talvez a gente que more aqui acabe nao
percebendo.mas eu gosto. me adaptei bem a vida. tenho os meus compromissos. entdo
nao me afeta tanto a cidade nao ter tantas atracoes. tanta movimentacdo. mas eu me
adaptei bem aqui. gosto da cidade.

5 M1 - ai.eu acho aqui lindo.eu fico até triste porque venho aqui e nem a praia eu vou.
hoje entdo, eu sai da pousada e vi as pessoas se despedindo. indo para a praia.eu venho
para esta regido ha trés anos e nunca fui a praia.é uma vergonha. mas porque vocé
escolheu fazer Pedagogia?

6M2 - embora a minha area nédo seja a educacdo formal. eu sou professora de
musica.entdo.embora ndo seja a educacdo formal. eu gosto eu sou professora. eu ja
entendi que realmente gosto de estar a frente de turma e assim eu escolhi Pedagogia.

7 M1 - vocé da aula ha muito tempo?

8 M2 - eu dou aula de teclado.teoria.musicalizacédo infantil.abrindo uma area.

9 M1 - vocé ja esta no sexto semestre?

10 M2 - sexto semestre.

11 M1 - e vocé quando escolheu esta modalidade de estudo. de ensino a distancia. como
é que foi?

12 M2 - foi bem uma necessidade. eu tenho filhos. a oportunidade de sair de casa apenas
dois dias na semana foi fator decisivo nesta escolha da modalidade e outro fator foi estar
perto. pois moro um pouco distante pois eu moro em Mambucaba a 45 km. mas perto
das outras opcdes era a mais proxima..

13 M1 - e vocé acha que o curso foi feito para pessoas como vocé?

14 M2 - sim.so6 fiz por serem duas vezes na semana. acho que para muitos. esta € uma
realidade.

15 M1 - e as suas expectativas em relacdo ao curso, elas se realizaram? Como vocé vé
isto?

16 M2 - acho que é uma dinadmica muito legal.no comeco eu tenho que admitir que
comecei muito descrente. eu achei que seria mais a Bangu....achei que iria ser exigida até
menos.neste sentido a modalidade me surpreendeu. eu vim de um regime domiciliar.
estou voltando. € muito interessante. eu passei trés meses em casa e € muito
interessante chegar aqui e estar por dentro e saber de tudo que estad acontecendo. a
modalidade me surpreendeu em organizacao. o portal.

17 M1 - e vocé lia os slides? vocé 1€ antes das aulas interativas?

18 M2 - tenho que admitir que o meu estudo nao € prévio . ele é posterior a aula. mas
leio os slide e textos com freqiiéncia. manuseio bem os slides. me sao muito
uteis.trabalho bastante com eles.

19 M1 - e as aulas interativas? quando vocé esta assistindo. o que vocé sente?

20 M2 - eu vejo que tem professores que sabem dar uma aula interativa e tem
professores que nédo sabem dar uma aula interativa.entdo .ndo que o professor nédo seja
bom. na aula interativa vocé nao tem o olho no olho. quando vocé tem o olho no olho
vocé percebe mais o sentimento. a pessoa. entdo as vezes vocé vé que ele ndo consegue.
mas vocé capta o pessoal.na aula interativa nao. ele tem que ser mais dinamico. ele nao
pode ler tudo o que esta no slide.porque isto vocé faz em casa. muitas vezes eu vim na
aula interativa e confesso que poderia ter ficado em casa. tem professores que dao uma
aula muito boa e tem professores que simplesmente repetem o texto que colocaram no
slide. eu sou muito visual e alguma aulas sdo ruins.

21 M1 - e da aula presencial?
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22 M2 - falo até com mais propriedade. elas sdo muito importantes. as vezes a gente vai
embora pensando. ndo se fez nada hoje na aula . pegou-se um texto e ficamos discutindo
um paragrafo.mas como isto é enriquecedor. como é bom ouvir relatos de professores. as
aulas presenciais tém sido muito boas. talvez agora chegando ao final do curso. todos
estejam mais cansados.mas é muito bom esta troca.

23 M1 - e o portfolio? ndo sdo todos os alunos que valorizam o portfélio.

24 M2 - eu s6 acho que os professores nao sabem direcionar o portfélio. em oito aulas. as
oito atividades sao facam uma resenha do texto. facam uma resenha do texto. facam uma
resenha do texto.ndo que isto seja inoportuno.mas é meio repetir. fica mecanico.ele
poderia ser mais dinamico.poderia ser um relato da sua aprendizagem.

25 M1 - sugira.fale com os professores.

26 M2 - cada professor pede uma coisa. um pede um resumo de cada aula. o outro nao.
tem pressao de nota. precisava ser melhor direcionado.

27 M1 - e vocé acessa o seu portal normalmente?

28 M2 - eu acesso com bastante freqiiéncia. alguns professores usam o portal mais. com
féruns. alguns nao. alguns no comeco da unidade postam todos os slides.todos os textos.
e acabou. nao tem o que fazer no portal. ndo tem mais nada. eu salvo tudo no meu
computador.eu entrei no primeiro dia de aula.salvei todos os textos. todos os slides.nao
tem mais nada.

29 M1 - quando pode. vocé esta 1a?

30 M2 - eu sempre olho. o que tem perdido um pouco o foco é o laboratério. as propostas
tem sido redundantes. as vezes eu tenho pena da minha professora local. a Bia. pois eu
sei que a proposta nao é dela. mas é ela que tem que segurar a onda.

31 M1 - mas o seu rostinho é de empolgacdo.mas vocé tem cara de que esta empolgada
com a sua profissao.

32 M2 - sim. ja que temos que fazer.facamos bem feito.a Pedagogia em si talvez nao seja
o que eu sonhei a vida inteira. mas ja que estou fazendo. tenho que fazer direito.mas a
proposta do laboratorio deveria ser remodelada.

33 M1 — mas finalizando. se vocé pudesse resumir. como vocé avaliaria o seu curso até o
momento?

34 M2 - comecou melhor. muito mais instigante. muito mais questionador. hoje as
propostas sado mais cansativas. hoje me sinto mais desmotivada. tem muitos textos.
vamos fazer textos. textos de 30 linhas. textos de 20 linhas. se eu tivesse que dar uma
nota nao daria o dez que eu queria dar.

Entrevista 19

1 M1 - vocé nasceu nessa cidade?

2 M2 - nasci.
3 M1 - e vocé gosta daqui?
4 M2 - gosto.

5 M1 - que bom! porque tem gente que nasce mas nao gosta.

6 M2 - ah. eu gosto daqui. eu nunca morei em outra cidade. mas eu ndo me vejo
morando em outro lugar.

7 M1 - e por que vocé escolheu fazer Pedagogia?

8 M2 - ah. é porque eu gosto de estudar e € porque eu sou muito falante. gosto de me
comunicar com pessoas. de conhecer pessoas. € uma coisa que eu gosto e é uma area
assim. que vocé vive estudando. vive aprendendo e eu estou sempre aprendendo assim
com outras pessoas. é uma area também que se troca muita informacoes.

9 M1 - e vocé da aula ha muito tempo?

10 M2 -néo. eu ainda nao sou professora ainda nao. eu nunca dei aula.

11 M1 - esta certo. e por que vocé optou por essa modalidade assim de ensino?
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12 M2 - de ensino a distancia? porque por falta aqui da cidade né porque a gente aqui
nao tem faculdade e uma maneira também de assim. por nao ter uma e pela facilidade
assim por ter aqui e eu acho assim a distancia requer mais da gente. € um desafio maior
pra gente do que vocé estar todo o dia na faculdade. & bom vocé ter professor mas . € um
desafio.¢ vocé mesma se desafiando vocé mesma. entendeu? porque vocé praticamente
estuda sozinho. pra mim é um desafio. eu acho. eu vejo como um desafio.

13 M1 - e vocé acha que esse curso foi feito assim. para pessoas como vocé?

14 M2 - eu acho. assim. para mim. para outros também que néao tem..... € tanto que é
um curso assim que vem crescendo muito porque eu nunca tinha ouvido falar de curso a
distancia. e até antes de eu entrar eu fiquei pensando em como seria. mas depois que eu
entrei . eu vi que nao era aquela coisa tao dificil. aquele medo meu ja tinha passado.
entendeu. aquela curiosidade também. eu acho que foi feito para pessoas como eu que
nao tem condicoes também de estar numa faculdade maior de o lugar que a gente mora
nao ter um lugar para a gente estudar. entdo isso tudo. eu acho que veio para
acrescentar mais. na vida da gente.

15 M1 - mas e as suas expectativas. elas se realizaram. o que faltou?

16 M2 - ah. as minhas expectativas. € assim. se realizaram. né porque eu gosto muito
desse curso e eu sinto falta mas assim é mais tempo de estar na sala de aula. eu acho
pouco tempo. mas estd na minha expectativa.a Gnica coisa que eu sinto falta €& estar
mais na sala de aula. eu acho pouco tempo. mas esta acima das minhas expectativas.

17 M1 - e vocé 1€ os slides antes das aulas?

18 M2 - sim. leio os slides. leio o livro. pesquiso na internet. sou eu e eu. a aula eu leio
em casa e pesquiso e se eu nao fizer isso e chegar aqui sem nada eu nao vou conseguir
aprender porque esse curso € vocé e vocé nao tem aquela pessoa do teu lado pra. pra
assim. ndo é vocé ta na faculdade e o professor chega na sala. te deu aula. passou um
trabalho. se vocé néo foi bem tem ali seu colega pra te ajudar. eu tenho minhas colegas.
mas acontece que o sacrificio € maior. porque eu sou obrigada a estudar mais. entendeu?
entdo eu acho assim que esse curso a gente talvez aprenda até mais do que quem esta
todo dia em uma faculdade pois a sua dedicacdo &€ maior. porque vocé sabe que vocé é
quem tem que correr atras sozinho. ndo tem ninguém professor que chega 14 na sala e
igual vocé que esta todo dia na faculdade. entdo aqui a gente aprende a andar sozinho.
apesar de ter os recursos. mas o passo maior € o nosso.

19 M1 - e o seu professor local?

20 M2 - eu gosto muito dele. € bom professor e a gente até se da bem com os outros
professores. mas esse € muito bom. a gente gosta muito dele. ele € muito dedicado a
gente. se a gente tiver duvida ele esta ali sempre nos ajudando. sempre nos apoiando nos
incentivando porque eu acho que tem hora que vai chegando no final e a gente vai
ficando meio... parece que vai andando e vai cansando. mas ele esta ali sempre pra nos
dar uma palavra. a gente precisa e ele estad sempre ali pra nos ajudar. nos incentivar.
nos apoiar. eu gosto muito dele.

21M1 - me fala um pouquinho sobre o contetido das atividades. portfélio. o que vocé
acha que facilita o seu estudo?

22 M2 -ah. facilita o que assim? o livro nos ajuda muito nas pesquisas que a gente faz os
slides também tem bastante coisa muito bem preparada e as pesquisas que a gente faz
na internet. porque sem internet a gente nunca|risos]... eu acho que o contetido é muito
bom € ja o livro nos ajuda muito apesar da gente ter outros recursos também que nem
outros livros. da gente.de néo ficar presa s6 no livro. a gente tem a liberdade de pesquisar
em outras coisas mas sempre tudo dentro daquilo que a gente esta estudando. e as
matérias eu gosto. eu gosto muito.

23 M1 - vocé acessa o portal?

24 M2 - acesso.

25 M1 - qual é a area mais acessada por vocé?

26 M2 - ah. eu acesso mais as aulas mesmo é. quando tem aquelas aulas
complementares tém os textos que estdo sempre 14 no portal para a gente. eu acesso
mais ali.
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27 M1 - e porque vocé acessa. mais assim. os textos?

28 M2 - é pra ter mais ajuda naquilo que eu estou estudando porque é mais um recurso
que a gente tem. as vezes um texto. um livro. mas as pesquisas tudo tem a acrescentar.
29 M1 - como € que vocé avalia o curso. como € que ele esta sendo para vocé?

30 M2 - para mim esta sendo bom. eu avalio como bom porque eu estou conseguindo
aprender que esses dois anos que eu estou aqui eu estou caminhando bem. minha
caminhada esta sendo boa e tipo o portfolio eu achava um bicho de sete cabecas e
quando o professor falava no portfélio eu ficava meu Deus. mas depois com o passar do
tempo vocé vai conseguindo fazer. eu acho que é no portféolio que a gente. eu na minha
visdo eu acho que a gente vé o quanto a gente cresce porque € ali que vocé pode botar
suas idéias. o que vocé aprendeu. eu acho que para mim é no portf6lio porque é a prova.
€é uma maneira de avaliacdo. mas o portfélio vocé vai botar aquilo mesmo que vocé
aprendeu entdo eu acho que tem sido muito bom.

31 M1 - tem mais alguma coisa que vocé gostaria de falar?

32 M2 - eu ja falei tanto.

Entrevista 20

1 M1 - agora no6s vamos conversar com a XX. esse nome diferente. XX de que?

2 M2 - do meu pai. que também tem nome de indio e da minha méae também. meu pai é
XX. minha mae é XX. meu tio também tem nome de indio. e ele escolheu XX também.

3 M1 - e vocé da aula ha muito tempo?

4 M2 - eu nao sou professora eu s6 tenho o antigo segundo grau. hoje o ensino médio e
resolvi fazer Pedagogia.

5 M1 - que bom. e vocé esta em que semestre?

6 M2 - quinto semestre.

7 M1 - e vocé é aquela aluna que ta fazendo adaptacao de grade né?

8 M2 - isso. e agora eu descobri que tem mais uma turma comecando a fazer Pedagogia e
como estdo no segundo modulo primeiro periodo. eu vou ver se consigo finalizar esse
modulo com o primeiro periodo. eu vou ficar certinha agora.

9 M1 - hum. esta certo. e vocé porque que fez essa opcao por Pedagogia?

10 M2 - de inicio eu nao fiz essa opcdo. eu queria fazer secretariado executivo ou
trilinglie que ai ja eliminaria algumas matérias para poder ir mais a frente e ai quando eu
comecei a fazer Pedagogia eu comecei a ver que mundo era este e todo o contetdo e
como eu comecei o estagio no ano passado. eu fiquei mais encantada ainda e ai vou
seguir como pedagoga mesmo.

10 M1 - que bom. que bacana. e como vocé fez essa opcao pela modalidade de ensino a
distancia. o que vocé pensou. achou. como é que vocé se adaptou?

11 M2 - de inicio. eu achei tudo diferente. e as vezes assusta. eu ja sabia que tinha uma
colega fazendo aqui e eu perguntei pra ela. ela faz letras. como é que era. e ela falou que
era uma maneira nova de se aprender. que € via satélite essas coisas todas e eu tava
querendo fazer alguma coisa porque em Angra ndo tem muita opcdo e abriu essa
oportunidade aqui e o curso diferente e eu falei assim eu vou arriscar. que € uma
oportunidade de eu comecar agora e nunca € tarde pra comecar a estudar né. porque eu
fiquei um bom tempo parada né. e resolvi vir. mas no inicio eu achei bem estranho. que
realmente a gente esta acostumado a ter aquele contato ali com o professor na frente e
vocé debatendo o assunto. eu fui até gostando dessa aula interativa e € uma coisa
diferente e a resposta também. ter que responder a pergunta de outros polos né. entao é
bem interessante. eu gostei.

12 M1 - vocé acessa o portal?

13 M2 - acesso bastante sempre vou quase em tudo.

14 M1 - e no que voce€ vai?
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15 M2 - eu acesso mais as aulas né. e o professor sempre fala quando tem algo novo.
galeria. secretaria. boleto. boletim. as vezes vocé quer falar com algum telefone. vocé
acessa os telefones la e vou acessando.

16 M1 - que bom. e vocé 1é os slides das aulas interativas. os resumos das aulas antes?
17 M2 - olha s6. eu tenho que ler todas as aulas antes mais eu nédo consigo. mas eu
sempre. ou eu pulo uma aula atrasada e leio. entrego o exercicio pra J6 ou consigo
trazer antes e ja tirar as duavidas. como foi o caso de hoje. por acaso eu ja tinha o
material que foi postado bem antes que foi um texto da educacado infantil. ja fiz o
comentario da constituicdo de 1988. da LDB e fiz pra falar com a J6 hoje e vim
preparada. como eu nao trabalho na area de educacao. o meu horario € mais puxado. as
vezes eu nao consigo tempo pra ler antes. mas sempre tdé procurando ler pra me manter
atualizada no final de semana e depois eu nao sentir dificuldades mais a frente. ai eu
estou sempre me atualizando. o que eu néo consigo no dia de semana. eu t6 sempre no
final de semana pegando buscando estar com toda a matéria atualizada.

18 M1 - legal. o que vocé acha das aulas interativas?

19 M2 - as aulas interativas eu gosto. mas também vai da maneira que o professor passa
o conteudo da matéria para vocé. tem professor que ele passa de tal maneira que vocé
pega com muito mais facilidade do que outro. é igual professor local né. é a maneira
como ele transmite a matéria. tem professor que é bem mais tranquilo. que vocé
deslancha na matéria. e que vocé nao tem dificuldade nenhuma. mas agora tém outros
que eu sinto um pouco mais de dificuldade. mas no geral. eu gosto das aulas interativas.
20 M1 - e das aulas presenciais. que atividades vocé mais gostou?

21 M2 - eu gosto mais quando tem dindmica na sala e ou quando tem que apresentar
seminario. porque eu sou muito timida. e desde que eu comecei a apresentar alguns
trabalhos. eu sei que eu melhorei muito. eu consigo falar melhor publicamente.
antigamente eu gaguejava de tal forma que ficava vermelha. agora eu ja consigo me
expressar um pouco melhor. porque ficar 1a na frente. passar para a turma tudo aquilo
que vocé fez. tudo aquilo que vocé trabalhou. é explicar contetdo. entao é a dinamica que
ela aplica na sala. isso me mudou muito interiormente. bastante. eu gosto mais da
dinamica. ajuda muito a gente. € mais facil.

22 M1 - ta certo. fala um pouquinho do seu professor local.

22 M2 - eu gosto dela. ela é bem dinamica. eu sempre também tenho muito contato com
ela por e-mail e quando eu tenho duvida eu sempre também mando algumas perguntas
por e-mail e ela nunca deixou de responder e ela sempre responde com a maior
disposicao apesar de ndo estar no horario de trabalho dela e ser o e-mail particular dela
ela sempre responde numa boa. sempre disposta. entdo. eu ndo tenho o que falar dela.
23 M1 - fale sobre as atividades. o portfélio...

24 M2 - eu nao sei porque eu sou digitadora. eu tenho mania de deixar tudo bonitinho.
sempre que tem portfélio. laboratério. algum outro trabalho. eu t6 querendo sempre
deixar aquela formatacdo bonita. colocar sempre fotos. graficos. deixar ele sempre bem
bonito. porque quanto mais eu colocar informacédo. vai ser melhor pra mim. uma
pesquisa.cultura.sempre vai ter algo. entdo eu gosto de fazer.

25 M1 - e a biblioteca. vocé ja fez uso da biblioteca?

26 M2 - nao. ainda néo. eu pesquiso muito nos sites que os professores colocam ou
pesquiso na internet sobre o assunto e vou localizando o que eu quero.

27 M1 - e o conteudo. vocé acha facil. dificil. normal?

28 M2 - tem certas matérias que quando eu fiz a minha inscricdo para o curso de
Pedagogia eu procurei saber se poderiam ser pra pessoas que nao eram da area da
educacdo. por exemplo. professores que iniciam a profissdo formados. falaram que
sim.entéo eu fiz a minha inscricdo. aqui em algumas aulas eles falam somente pra quem
é professor que esta em sala de aula em tem matéria que quando eu fui fazer estagio é
que eu fui entender alguma coisa. por mais que a Jo6 passe ou o professor da interativa
passe. eu nunca fui a sala de aula como professor. mas sim como aluno. entdo a
perspectiva de ver com esse outro olhar eu nao tinha. agora que comecando o estagio. e
que eu fui comecar a entender algumas coisas. mas eu acho que eles poderiam como o
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curso nao é aberto s6 para professores. mostrar as vezes de um outro angulo. para gente
poder até as vezes captar mais rapido. jA que o curso é aberto para todos e ndo s6 para
professores.

29 M1 - entao é como se o curso tivesse sido feito para quem tem experiéncia em sala de
aula?

30 M2 - sala de aula ou para quem tem ja o curso de formacdo de professores. as vezes
eu tenho alguma duvida eu converso com a Jb. a J6 esclarece. converso as vezes com
algumas colegas. converso muito com a Amanda. uma colega que € professora e que
mora no mesmo bairro que eu. a Amalia. e as vezes elas comecam a falar o que elas
fazem em sala de aula. ai que eu vou comecando também a ver. tentar ver de outra forma
né. agora com os estagios € que eu estou comecando a ver com mais claridade o que foi
dito nas aulas.

31 M1 - entendi. mas esta dando para acompanhar?

32 M2 - sim. mas tenho que correr atras.

33 M1 - o que vocé falaria do curso até o momento?

34 M2 - no geral. o curso estd bom. ele é bem detalhado. tém bastante opcoes de
materiais pra gente estudar. além do livro didatico que coloca bastante opcoes pra gente
estudar. nao tenho mais o que falar. do curso eu gostei da maneira que eu té6 aprendendo
a estudar também.

35 M1 - esta certo. obrigada.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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