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RESUMO

Esta dissertacdo tem por objetivo abordar a influéncia da Rede Mundial de Computadores na
sociabilizacdo dos jovens, no contexto da cultura digital, segundo a percepcdo docente. Para
tanto, foi realizada umainvestigacdo de diversos estudiosos sobre o assunto, de varios campos
relacionados as Ciéncias Humanas — Filosofia, Sociologia, Educacdo e Psicologia —
destacando-se Francisco Rudiger, Pierre Lévy, Manue Castells, Erick Felinto, Mario
Marques e Vani Kenski. Este trabalho foi enriquecido com a realizag&o de entrevistas com
professores de escolas particulares, educadores de jovens do Ensino Médio, usuarios da
Internet. A partir da aplicagéo desta técnica, tornou-se possivel a articulacdo do conhecimento
tedrico construido com o saber advindo das experiéncias dos professores, que possibilitou a
pesguisadora uma melhor compreensdo e avaliagdo critica dos processos de sociabilizacéo
discente, na sociedade em rede, e suas implicagdes na vida dos aunos. Tal avaliagao
empreendeu-se considerando os valores apregoados no contexto socio-histérico atual,
voltados a ideais democréticos, bem como aqueles mais marcantes, conservadores e
reprodutores do sistema capitalista vigente, tais como: individualismo, consumismo,
hedonismo, exaltagdo do presente e imediatismo. Bom frisar, a tendéncia contundente que
ganha forca na sociedade informacional globalizada, que consiste na centralidade da Internet,
evidenciada no comportamento dos sujeitos, de um modo geral, na visdo dos autores, e téo
emblematica na vida da “geracdo net”, em outras palavras, dos jovens nascidos na década de
90, pelo que se pode depreender de tedricos e dos discursos dos que acompanham dia-a-dia e
dedicam-se a formacdo humana. Tais mudancas vém afetando os modos e condi¢bes de
ensino-aprendizagem, vivéncias pessoais e relagdes intersubjetivas, dentro e fora do meio
escolar. Aproximagdes e encontros, ou seja, lacos de solidariedade, parceria, amizade,
inclusdo, como em 0posi¢ao, desencontros, indiferencas, querelas e exclusdo social, dados em
maior dimensdo e intensidade, caracterizam a vida dos jovens de classe média alta, nos
prismas docentes. Esta transformagdo na sociabilidade dos jovens, por influéncia do mergulho
no ciberespaco, ndo se limita aos seus relacionamentos interpessoais, portanto, mas
reconfiguram quantitativa e qualitativamente as interagdes mantidas também com pais,
professores e com pessoas com quem estabelecem contato no ou fora do ciberespaco, no
interior ou exterior da escola. N&o se sabe ao certo as implicagdes éticas destas e outras
condi¢cdes existenciais, mas essa dissertacdo aponta a necessidade da reflexdo e tomada de
medidas educativas em torno delas, para que este movimento social revolucionario,
mobilizado pelos jovens, sobretudo da elite da sociedade em rede, ndo venha a corroborar
para um recrudescimento do mal-estar pessoal e coletivo e para 0 agravamento da exclusdo
social.

Palavras-chave: Internet. Jovens. Sociabilizacdo. Educac3o. Cultura digital. Etica.



ABSTRACT

The aim of this paper is to approach the influence of the Wide World Web - Internet in the
sociabilization of youth within a digital culture context according to the teachers' perception.
For that purpose, an investigation on severa leading scholars on the subject was performed,
encompassing the many fields of Human Sciences — Philosophy, Sociology, Education and
Psychology — with a highlight for Francisco Rudiger, Pierre Lévy, Manuel Castells, Erick
Felinto, Mario Marques and Vani Kenski. The current work was further improved on through
interviews conducted with private school teachers, secondary school teachers of young
students, Internet users. After the application of the technique, it was made possible to
articulate theoretical learning built upon knowledge gleaned from teachers experiences,
something that allowed the researcher a better understanding and critical assessment of the
students sociabilization process, in the web connected society, and its implication on the
students’ lives. Such appraisal was undertaken taking in consideration those values
proclaimed in the current socia historic context, turned towards both democratic ideals as
well as those more remarkable, conservative and reproducers of the capitalist system in force,
such as individualism, consumption, hedonism, exaltation of the present day and
immediatism. It is important to underline the stark trend which gains strength in the
informational global society, comprised of Internet’s centrality, in a general manner, made
clear enough in the subject’ s behavior, under the authors’ view, and so emblematic in the “net
generation” life, or in other words, those young people born in the 90's, from what we can
assume from the theoreticians and of the speeches of those who follow the day-to-day and
dedicate themselves to human formation. Changes such as these are affecting the manner and
condition of teaching-learning, personal living experiences and inter-subjective relationship,
both inside and outside the school environment. Approaches and meetings, that is, solidarity
ties, partnership, friendship, inclusion, as in opposition to disagreement, indifference, quarrels
and socia exclusion, provided in a higher dimension and intensity, profile the life of high-
mid-class youths, under the teacher’s lenses. This transformation in the sociability of young
people, under the influence of the deep dive in the cyberspace, is not restrained to their inter-
personal relationships though, but it reshapes the quantity and the quality of relationships held
also with parents, teachers, as well as with persons whom they contact inside or outside
cyberspace, in or out of schooal. It is still not known for sure the ethical implications of these
and other existential conditions, but the present paper points out to the need for attention,
reflection and to enforce educational measures around them, so that this revolutionary social
movement, mobilized by young people, especialy society’s elite on-line, shall not corroborate
to an aggravation of personal and collective unrest leading to social exclusion worsening.

Key words: Internet. Y ouths. Sociabilization. Education. Digital culture. Ethics.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, estabelece-se um consenso entre os autores de que estamos em uma
nova era da universalizagdo do capitalismo como modo de producdo e processo civilizatorio,
em um contexto historico denominado globalizag&o. Ao processo de globalizagéo atribui-se a
integracdo e conexdo de comunidades, organizacGes e grupos em novas combinacdes de
espaco-tempo, a interseccdo complexa de fenémenos contraditérios que atravessam todo o
sistema mundial e envolvem os diversos aspectos da vida contemporénea — econdmico,
politico, social, cultural —, interpelando os sujeitos de diferentes classes sociais, etnias,
religides, convicgdes politicas, e instalando mudancas nos contextos locais, pessoais e de
experiénciasocia. (MANCEBO, 2003).

Segundo Castells (1999), no mundo global, a exortagéo do paradigma tecnol égico
fundamentado na informagdo embasa uma nova estrutura social marcada pela presenca e
funcionamento de um sistema de redes interligadas, configuradora de uma sociedade em rede.
Lévy (2005), por sua vez, explana que as condi¢Bes de vida em sociedade se reestruturam
com a interconexdo gera das informacfes, das maquinas e dos sujeitos, com base em

mudangas culturais, na atualidade, incitadas pelo ingresso no ciberespaco.

O ciberespago (que também chamarei de ‘rede’) é o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicagao digital, mas também o universo ocednico de
informacfes que ela abriga, assim como o0s seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de préticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco. (LEVY, 2005, p. 17).

De acordo com L évy (2005) e Castells (1999), a mudanca de codigos e valores da
sociedade em rede engendra uma nova cultura, a cultura da virtualidade, que tem a Internet
como centro, a espinha dorsal da comunicagéo global mediada por computadores, a rede que

ligaamaior parte das redes.

Magdalena e Costa (2003) avaliam que a Internet, a principal das redes, por
possibilitar a digitalizacdo, armazenamento e transmissdo de informacdes e dados de diversas
naturezas, sons, imagens, em dta velocidade, ao mundo como um todo, de modo
pluridirecional, traz mudancas para vérias &reas. comerciais, sociais, organizacionais, e, desta

forma, ao estilo de vida, trabalho e entretenimento dos sujeitos.
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Complementando as autoras supracitadas, Lévy (2005) constata que a
sociabilizacdo nos dias atuais, com o advento da Internet, se da com base na universalidade,
pela ampla e crescente interacdo de pessoas de culturas diferentes na rede, com
intencionalidades diversas em suas agdes. Tal condicdo geradora de conhecimentos plurais
repercute decisivamente em suas existéncias.

Castells (1999) reflete, com base nisso, que a oposicdo entre a homogenei zacéo
social, decorrente da globalizacdo dos padrbes de interacdo organizados em rede e a
diversidade cultural, condic¢éo marcante da atualidade, instaura uma série de conflitos sociais.
Ele explica que a difusdo das novas tecnologias da informagéo processou-se de modo seletivo
e ndo homogéneo, tanto social quanto funcionalmente. Assim, vérias regides do mundo, como
favelas africanas, encontram-se desconectadas do sistema em rede, diferentemente dos grupos

sociais e seus territérios dominantes conectados por todo o globo.

Para Kenski (2007), essa condicdo traz importantes implicagbes sociais, na
medida em que as sociedades que ndo tém acesso as novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo - (TICs) - sdo consideradas subdesenvolvidas e excluidas da tomada de decisdes

do mundo global, no que tange a aspectos politicos e econémicos.

Tendo em vista tal realidade, a educacdo na sociedade das redes digitais
transforma-se e assume como desafio, na atualidade, adaptar-se aos avancos tecnol 6gicos,
capacitar os alunos na utilizacdo desses novos meios de comunicacéo e informacdo de modo
inovador e critico, como prescreve a Lel de Diretrizes e Bases da Educagéo e os parametros
curriculares nacionais do Ensino Médio. (BRASIL: MEC, SEMTEC, 1999).

Kenski (2007) revela que em uma sociedade informacional que prioriza o
consumo de bens e servicos da informagdo, como a atual, é requerido aos sujeitos um nivel de
escolaridade que Ihes permita tornarem-se consumidores. A proposta neoliberal de educagéo,
tradicional, busca formar profissionais que fomentem a producdo continua de tais bens,
preparé-los para uma vida social, fundamentada na atividade produtiva, no conhecimento e

desenvolvimento técnico-cientifico.

Tal modelo de educagao privilegia, na visdo desta autora, o uso das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo para apropriacdo de saberes pré-validados, certificados, pondo
em xeque a formacdo dos sujeitos como cidaddos e sua capacidade de entendimento da

complexidade do mundo, em processo intenso de mudancgas e enfrentamento de seus desafios.
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Isto se torna um problema, pois, como explana Thompson (1999), ndo se faz
possivel entender as caracteristicas institucionais das sociedades modernas e as condicdes de
vida criadas por elas, sem a reflexdo critica do processo da globalizacdo da comunicacéo,
iniciado em meados do século XIX. A incompreensdo deste processo, identificado ao
aumento do fluxo internacional de informagéo e de comunicagdo de modo extensivo, e do
desenvolvimento dos meios de comunicagao e suas repercussdes para a vida humana, impede
uma acdo transformadora da realidade social. (THOMPSON, 1999).

Avaliando, nesta cultura tecnoldgica, digital, a importancia da utilizacdo do
ciberespaco por jovens na producdo de sua subjetividade, bem como os efeitos desta formagéo
na sua sociabilizagdo, considera-se, pois, relevante, neste trabalho de mestrado, uma
investigacdo direcionada ao entendimento da percepcdo dos professores, a partir de sua
experiéncia docente, no que diz respeito a influéncia do uso genérico da Internet sobre a
sociabilizacdo de jovens do Ensino Médio de escolas privadas, ao longo do processo de sua
educacdo formal.

No segundo capitulo deste trabalho, serdo explicitados os caminhos trilhados pela
investigadora para a realizac&o de sua pesguisa.

No terceiro capitulo sera feita uma breve incursdo teorica sobre as tecnologias
digitais, sobretudo a Internet, e suas implicagdes sociais;, se versara sobre a cultura da
virtualidade, novas condicdes de sociabilizacdo na cibercultura, contemplando modos de
sociabilizagdo dos jovens no contexto de ensino-aprendizagem e caracteristicas dos
estudantes, a partir da navegacao em rede.

O quarto capitulo abordard, de modo critico, as facilidades e dificuldades docentes
no processo de formacdo dos alunos direcionado a uma boa sociabilizagdo, bem como as
mudancas de comportamentos — favorévels e desfavorévels — a este processo, ocorridas na
vida dos jovens com o mergulho no ciberespago.

Bom esclarecer que a divisdo disposta no trabalho com relagéo as facilidades e
dificuldades no processo de formacdo dos jovens e as mudancas do seu comportamento
favoraveis e desfavordvels a sua sociabilizacdo, relacionadas ao uso da Internet, sera feita por
uma necessidade de melhor exposicdo das ideias, para uma maior facilidade de sua

compreensao.
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O quinto capitulo explanara sobre alteracdes na relacdo aluno-professor, aluno-
aluno com os encontros e desencontros estabel ecidos por meio e a partir da Internet, trazendo
guestionamentos referentes a aspectos éticos deste fendmeno. Também serd abordada a
configuragdo da relacdo familiaescola, na cultura digital, e suas repercussdes na
sociabilizagdo dos jovens internautas.

No sexto capitulo, mudancas nos processos formativos nas escolas, sobretudo no
que se refere a sociabilizacdo dos jovens, serdo relacionadas a valores incitados pela
sociedade em rede e empreendidas andlises criticas da conducéo deste processo, tendo-se em
vistatal associagao.

Nas consideracdes finais seréo discutidos alguns conhecimentos construidos pela
pesquisadora sobre o tema investigado, ao longo da producéo de sua dissertacéo, sedimentada

em sua pesquisa bibliografica e de campo.

Para Dowbor (2005, p.30), na medida em que se integram informacéo,
comunicacdo e formagdo na atualidade, a sociedade do conhecimento assim criada manifesta
um redimensionamento do préprio homem: “De certo modo, o processo reflete os primeiros
passos do homo culturalis, em contraposicdo ao homo economicus dos séculos X1X e XX.”
Entretanto, tal mudanca requer que 0s sujeitos em suas proprias nacdes descubram caminhos

proprios para seu desenvol vimento.

A importancia deste trabalho se assenta, portanto, no respaldo tedrico, a ser
construido a partir dele, para uma discussdo e intervencdo, por parte de psicologos e
educadores, convergentes a uma acaéo configuradora de processos humanos e socializadores
de subjetivagdo, no meio escolar, favoravel a um maior reconhecimento do outro na

contemporaneidade e incluséo social.

O préximo capitulo expora os elementos metodol 6gicos basilares desta pesquisa,
0s quais envolveram o processo integral de escrita desta dissertagéo.



2 HORIZONTES DA PESQUISA

2.1 Oobjeto

Esta pesquisa de mestrado tem como objeto de estudo a percepcao dos professores
sobre ainfluéncia do uso genérico da Rede Mundia de Computadores, no contexto da cultura
digital, sobre a sociabilizacéo de jovens do Ensino Médio de escolas privadas, ao longo do

processo de educacdo formal destes.

Conforme Lévy (1999), a cultura digitalizada (cibercultura), engendrada nos dias
atuais, mergulhada no espaco cibernético, tem produzido novos modos de se informar e se
comunicar, novas condi¢des de formagdo humana, na atualidade, que repercutem diretamente

nos modos de sociabilizacdo como um todo, no mundo global em rede.

2.2 Aproximacao do objeto

A aproximagdo com esse objeto de estudo deu-se a partir do interesse da
pesquisadora em descobrir, motivada pela sua preferéncia pela interface dos saberes Psi com
o campo da educacdo, as novas condi¢cdes de sociabilizacdo de alunos, no contexto da
sociedade atual, despertado em sua experiéncia de estagio em uma escola particular, ao longo

dos dois ultimos anos de sua graduagdo em Psicologia.

Este interesse fortaleceu-se no decorrer de sua experiéncia de trabalho, ja como
profissional, com grupos de professores de vérias areas do ensino, de diversas universidades e
faculdades. Em tal ocasido, os educadores levaram a pesquisadora a atinar para a importancia
da compreensdo de possiveis mudangas na sociabilizagcdo discente, tendo em vista uma prética
psicol 6gica orientada ao aperfeicoamento do trabalho docente. Tal necessidade, no que tange
a formacdo de jovens, de modo congruente e contextualizado as necessidades e desafios a
serem enfrentados pelos sujeitos na sociedade globalizada, demanda uma abordagem ética

desse processo.

Considerando-se que a formagdo humana se estabelece significativamente a partir

da acdo docente nas escolas, pareceu ser mais interessante e relevante saber o0 que pensam os
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professores sobre as condigdes de sociabilizacdo dos jovens com o uso da Internet, ao invés
da sociabilizacdo em i, visto serem suas interpretacdes sobre este assunto especifico

delineadoras dos modos de implementacdo de tal misséo educacional.

2.3 Justificativa

Segundo Oliveira (2002), as formas prioritérias de comunicagdo na totalidade dos
campos da vida social encontram-se cada vez mais dependentes das novas tecnologias. A
proporcdo em que os saberes cientificos originam equipamentos e novidades tecnol 6gicas
diversas que utilizadas interferem decisivamente nos hébitos cotidianos das sociedades
contemporaneas, amplia-se aimportancia da tematizagcéo sobre o uso delas.

Tal pesguisa torna-se importante, uma vez gue sua tematica ainda € estudada de
modo incipiente e pouco abordada, publicada e debatida na area de Psicologia voltada a
educacdo, embora seu tema embase e oriente acfes de professores e psicologos nas escolas,

com fins pedagdgicos e de formagdo humana

A pesquisa visa contribuir, desta forma, para uma reflexdo acerca da necessidade
de problematizar, sobretudo nos espacos mobilizados para a formac&o humana, em especial
as escolas, as condicdes de uso genérico da Rede Mundial de Computadores pelos jovens e
sua interferéncia sobre os modos de sociabilizacdo dos mesmos. Esta tarefa envolve também
um questionamento critico da cultura tecnol 6gica gestada na atualidade.

Também se objetiva com este trabalho propiciar um respaldo tedrico para uma
discussdo e intervencdo, por parte de psicologos e educadores, convergentes a uma acao
mobilizadora de processos humanos e socializadores, nas instituicoes de ensino-

aprendizagem, voltados ao bem-estar pessoal e coletivo.

2.4 Objetivogeral

Investigar a percepcao dos professores sobre a influéncia do uso genérico da Rede
Mundia de Computadores (Internet) — no contexto da cultura digital —, na sociabilizacéo de

jovens do Ensino Médio de escolas particulares, a partir da experiéncia da sala de aula.
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2.4.1 Objetivos especificos

Apontar as caracteristicas da sociabilizacdo dos jovens de escolas particulares do

Ensino Médio que fazem uso da Internet, na atualidade, identificadas pel os seus professores.

Identificar as facilidades e dificuldades atuais enfrentadas pelos professores, em
sala de aula, com relacdo ao processo de sociabilizagdo de jovens, a partir do uso genérico da
Internet por estes.

Analisar a importancia e as consequéncias do uso da Internet na sociabilizacdo

dos jovens em sala de aula, no contexto da cultura digital, como percebidos pel os docentes.

2.5 Questdesiniciais

A pesquisadora, ao propor esta tematica de investigagdo, visou certificar-se
quanto a validade das seguintes conjecturas levantadas por ela, antes de sua realizacéo,
considerando-se 0s pontos de vistas de professores do Ensino Médio de escolas privadas

sobre a questéo enfocada:

1 As condic¢Bes e modos de uso genérico da Internet por jovens de Ensino Médio
de escolas privadas podem estar exercendo poder de influéncia sobre suas formas de

sociabilizacdo na contemporanei dade.

2 Mudancas nas condic¢des de formagdo e sociabilizagdo dos jovens, com 0 uso
da Internet, podem estar se dando nas escolas, a partir de valores disseminados pela sociedade
global.

3 Novos modos de sociabilizacdo dos jovens, com a sua navegacdo em rede,
podem estar promovendo mudancgas nas relagdes sociais, desfavoraveis ainclusdo socia e ao
bem—estar coletivo.
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2.6 Metodologia

Apresenta-se neste topico uma sucinta abordagem acerca dos métodos e técnicas
utilizadas neste trabalho e o relato da implementacéo destes, ao longo do desenvolvimento das

etapas da pesquisa.

2.6.1 Natureza da pesquisa

A pesquisa aqui descrita caracteriza-se pelo interesse, com base em seus objetivos
geral e especificos, em descricbes detalhadas de situacdes, interagdes, comportamentos
observados, eventos, citacdes literais de pessoas sobre atitudes, crencas, experiéncias
envolvendo a utilizagdo da Internet, e é de natureza qualitativa por esta razéo, conforme
concebe Bastos (2005). De acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa tem suarelevancia
no estudo das relacdes sociais, dada a pluralizacdo de estilos de vida e de padrfes de

interpretacdo na sociedade, nos dias atuais.

2.6.2 Técnicas, procedimentos e instrumentos da pesquisa

2.6.2.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréfica desenvolveu-se com o processo de localizagéo, selegdo,
leitura, reflexdo e andlise de documentos pertinentes aos objetivos do assunto investigado
(CERVO; BERVIAN, 1996). A andlise da literatura obtida deu-se por meio da consulta de
livros, revistas, artigos, monografias, sites da Internet sobre o assunto focado, para a

explicitacéo do problema por meio de referéncias tedricas, como sugerido por Bastos (2005).

Ao longo desta primeira etapa foram feitos apontamentos e resenhas com a
transcricdo de ideias relevantes de autores sobre a tematica explorada, conforme o indicado
por Cervo e Bervian (1996). Estes recursos auxiliaram a pesquisadora a distinguir o essencial
do prescindivel para a abordagem do tema. Os apontamentos e as resenhas também

subsidiaram a confeccéo de um roteiro, uma lista de perguntas correspondente ao instrumento
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de coleta de dados da pesquisa. Facilitaram também a andlise, interpretacdo e discussdo dos

dados, empreendidas ao longo deste trabalho académico.

Em suma, a pesquisa bibliogréfica proporcionou maiores informacfes sobre o
assunto tratado; auxiliou na determinagéo do tema do trabalho, na definicdo dos objetivos,
formulacdo das questdes e descoberta de um enfoque para o trabaho desgado, em
consonancia ao concebido por Andrade (1997). Constituiu uma etapa preliminar ou
preparatéria para a pesquisa de campo, realizada apds a aprovacao deste projeto no Comité de
Etica em Pesquisa da UFC.

2.6.3 Pesquisa de campo: definicdo, |6cus e amostra da pesquisa

Conforme Lakatos e Marconi (1996), a pesquisa de campo consiste na observagao
de fatos e fendBmenos da forma como se ddo espontaneamente na coleta de dados e o registro
de variavels consideradas relevantes para a analise dos mesmos. Tem como objetivo obter
informagdes e, ou, conhecimentos sobre a questdo para a qual se busca uma resposta, ou de
uma hipdtese, que se queira confirmar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes
entre estes, bem como proporcionar a alteracdo e elucidacdo de conceitos referentes a eles.
Esta etapa da investigacdo visou, portanto, compreender mais profunda e claramente os

fendbmenos rel acionados ao tema investigado.

A investigagd@o deu-se na cidade de Fortaleza, com professores de jovens usuarios
da Internet do Ensino Médio de duas escolas particulares, com mais de 300 alunos, visitadas
pela pesquisadora. A selecdo foi feita com base no critério de maior indicacdo de seus
coordenadores, responsaveis por este nivel de ensino, conforme a percepcao destes de maior
propriedade dos docentes sobre 0 tema em estudo.

A amostra escolhida constituiu-se de 06 professores do Ensino Médio, com no
minimo dois anos de experiéncia docente, destes colégios particulares, de ambos 0s sexos,
com alunos na faixa etaria de 14 a 18 anos. A participacéo dos professores na pesguisa
ocorreu somente apds autorizagdo formal de suas respectivas escolas e aceitacdo desta pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFC.

A preferéncia por colégios particulares deu-se pela impressdo pessoa da

investigadora de ser em tais escolas maior a interagdo dos professores com alunos que
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pertencem, em sua maioria, a classes sociais que mais uso fazem da Rede Mundia de
Computadores, em virtude de um maior poder de compra de aparelhos tecnologicos de
informacdo e comunicacdo, como também mais forte a tendéncia a exercerem sua profisséo

em consonancia com o ideal neoliberal de educacdo de jovens.

A escolha de professores com tais caracteristicas embasou-se nessa impresséo e
justificou-se na necessidade sentida pela pesquisadora de certificar-se da importancia de suas
questdes iniciais e analisar criticamente a percepcdo docente sobre as condicdes de
sociabilizagdo de jovens de colégios privados, devido ao uso da Internet, com base na

experiéncia de sala de aula destes profissionais.

O recrutamento dos professores com esse perfil para a participagcdo na pesquisa
em sua fase de campo se deu primeiramente de modo informal através de contatos com a
pesquisadora, por mensagens eletronicas e ligagOes telefdnicas. Tais contatos foram
possibilitados a partir de conversas com coordenadores do Ensino Médio das escolas
visitadas, que tinham acesso a profissionais que atendiam a tais requisitos da amostra da
pesquisa. Estes propiciaram, portanto, o contato da pesquisadora com os professores, bem

como pessoas ligadas a coordenacdo das escolas.

O convite para a participagdo no trabalho académico em pauta precisou ser
reforcado formalmente pela investigadora, com o envio de uma mensagem explicativa da
pesquisa ao endereco el etrdnico dos professores selecionados, para um melhor esclarecimento

das condi¢des de sua colaborag&o na pesquisa e confirmagao desta.

2.6.3.1 Técnica da pesquisa de campo: entrevista

Para Lakatos e Marconi (1996, p.195),

Entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacfes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagcdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagdo social, para a
coleta de dados ou para gudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema
social.

Conforme Gil (1994), problemas humanos no ambito das ciéncias sociais podem
ser perscrutados por meio dela, ndo se restringindo a sua utilidade & coleta de informagoes,
mas sendo indicada também no diagndstico e orientacdo dos mesmos. Crengas, saberes,
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expectativas, desgjos, sentimentos, intencdo de acdes, explicacOes e razdes a respeito de
diversos aspectos do comportamento humano e da vida social podem ser aferidas mais

profundamente com ela.

As indicacbes de aplicabilidade desta técnica, seus objetivos e vantagens,
explicitados por Lakatos e Marconi (1996) e Gil (1994), convergiram aos objetivos da
pesquisa ora descrita, disto derivar sua escolha como técnica em sua fase de campo. A
entrevista realizada neste trabalho possibilitou a coleta de informagdes mais dificeis de serem
encontradas em fontes documentais e registros. A utilizagdo de tal instrumento trouxe a
vantagem de melhor extrair as informagdes desgjadas, permitir a complementacdo das ja
conhecidas, obtidas de outras fontes e possibilitar a realizacéo de estudos de caso, no futuro,

como ressaltam Cervo e Bervian (1996).

A pesquisadora, respaldada na pesquisa bibliogréfica e no conhecimento de
nogdes metodoldgicas, empreendeu nessa fase de campo a aplicacdo de uma lista de
perguntas, componentes do roteiro da entrevista, confeccionado na etapa antecedente. Tal
instrumento de coleta de informacdes foi elaborado com perguntas abertas, com os principais
tépicos relativos a tematica investigada, concernentes aos objetivos geral e especificos de sua
pesquisa. Tal tarefa gudou no direcionamento da conversagdo profissonal para o

esclarecimento e aprofundamento do assunto investigado.

A entrevista aplicada aos professores foi do tipo semi-estruturada por ndo ter
obedecido, ao longo dos questionamentos, 0 esquema rigido preestabelecido no roteiro de
entrevista elaborado, embora focasse um assunto especifico. O roteiro utilizado com
flexibilidade estimulou a conversacdo e propiciou abordagens de tépicos ndo previstos,
mantendo-se a dinamicidade do processo. A pesguisadora péde com esta técnica sondar,
também, razdes e motivos nas respostas dos informantes. Realizou-se a mesma, portanto, de
modo similar ao descrito por Lakatos e Marconi (1996) com relacdo atal técnica de coleta de

informagoes.

ApGs a submissio e aprovacdo do roteiro de entrevista pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFC, o instrumento foi aplicado individuamente, durante uma média de 50
minutos, em dia e hora definidos em consenso pela pesquisadora e cada um de seus

informantes de pesquisa, considerando-se 0 prazo de atividades estabelecido no seu



21

cronograma, 0 qual ndo pbde ser cumprido a risca, por dificuldades de acesso aos

participantes, na fase de campo.

O local de coleta de informagdes foi escolhido entre o domicilio do participante
ou o Laboratério de Psicologia em Subjetividade e Sociedade, vinculado a0 mestrado de
Psicologia da UFC, acordado também entre a pesguisadora e os docentes da amostra,
individualmente. A entrevista se deu com a participagao apenas da pesquisadora e de cada um
dos professores selecionados, para a garantia da confidencialidade. Realizou-se em um Unico

dia, com cada um, em ambiente com boas condi¢des de conversacao.

No primeiro momento, a pesquisadora, antes de iniciar a entrevista, buscou criar
um clima de receptividade e cordialidade, uma atmosfera favorével a conversacéo, deixando o
informante falar livremente por alguns minutos. Fez, entdo, uma explicacdo sucinta sobre seu
objeto de estudo, as finalidades e condigOes da entrevista e de participagdo na pesquisa,
solicitando-lhe, em seguida, a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido,

também assinado por ela propria.

Apos este contato inicial, de estabel ecimento de confianca na relacdo, a entrevista
propriamente dita teve inicio, sendo o &udio gravado na integra. Processou-se conforme o
acertado no termo supracitado. (APENDICE). As perguntas foram feitas guiando-se a
conversa conforme a sequéncia do roteiro, mas de um modo flexivel, garantindo um melhor
desenvolvimento do processo de coleta de informacfes. A pesquisadora teve o cuidado de se
certificar se as repostas atendiam aos objetivos das questdes do roteiro, ao longo do processo

e em seu término.

A pesquisadora buscou esclarecer davidas dos entrevistados na compreensdo das
perguntas, ao longo da entrevista; ndo interromper o discurso destes, nem sugerir-lhes ou
induzir-lhes respostas. Evitou, desta forma, emissdes de opinides particulares, juizos de valor,
mantendo uma postura neutra e amigavel no emprego de tal técnica. Em alguns momentos, 0s
entrevistados ndo deixaram explicitas suas repostas. Houve muitas reticéncias em suas falas,
embora tenham participado de modo espontaneo e tido liberdade em suas colocaces. Foi
necess&rio também a pesquisadora fazer anotagdes, autorizadas no termo de consentimento
livre esclarecido, sugeridas por Cervo e Bervian (1996); estimular detalhamentos das repostas
dadas, bem como reconduzir, meticulosamente, o informante ao objeto da pesquisa, ao foco

da discussdo, para a consecucao de seus objetivos investigatorios.
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De acordo com Lakatos e Marconi (1996), a técnica da entrevista propicia ao
entrevistado um maior contato com sua propria experiéncia, adentrando em areas importantes
desta, mas ndo previstas pela pesgquisadora na elaboracdo do instrumento de pesquisa. A
pesquisadora percebeu esta condicdo ao longo da aplicacdo da técnica e aproveitou-a, na
medida do viével e possivel, conforme sua necessidade e interesse académicos.

Ao final da entrevista, os devidos agradecimentos foram feitos ao informante e
garantido o sigilo de suas colocactes e de sua identidade. Findada a coleta de informacdes
com esta técnica e com a devida autorizagdo de seus participantes, o material gravado foi
transcrito na integra, digitado, lido e organizado pela pesquisadora. Ta procedimento

subsidiou a andlise interpretativa e a escrita da dissertacéo, detalhada mais a seguir.

Importante frisar que a incorporacdo de tais informages ao corpus da pesquisa
(material empirico) ocorreu de modo seletivo, constando nele somente as respostas mais
elucidativas ao problemainvestigado, a partir de uma triagem das respostas ao roteiro, e, para
aém dele, consideradas pela pesguisadora mais relevantes e contextualizadas ao
entendimento de seu objeto de pesquisa, considerando-se seus objetivos geral e especificos.
Apontamentos feitos pela pesquisadora, durante e apds a execucdo da entrevista, também
compuseram tal corpus, o qual somente converteu-se no trabalho dissertativo apds os

procedimentos de analise e articulagdo tedrica, concernentes ao topico posterior.

2.7 Analiseinterpretativa e escrita da dissertacdo

O trabalho de andlise do corpus ocorreu, iniciamente, mediante leitura e
interpretacdo fértil de todo o material produzido, comentados nos parégrafos acima
Concluida esta etapa, foram realizadas as seguintes tarefas referentes ao tratamento do corpus:

- Etapa de categorizagéo, correspondendo a nomeagdo de categorias, de acordo
com as tematicas singulares, delineadas a partir das informacfes coletadas. As categorias

foram configuradas somente a posteriori da leitura do corpus,

- Leitura mais minuciosa do material empirico, pela qual a pesguisadora detectou
as recorréncias e repeticoes nele contidas, que possibilitaram a classificacdo das informactes
nas categorias definidas, bem como o estabelecimento de eixos comuns, dimensdes e

subdimensdes, relativas a cada uma destas, parauma maior clareza descritiva da pesquisa;
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- Inter-relacionamento das categorias, contendo as informacdes das mesmas.

Apos o inter-relacionamento das categorias, a pesquisadora empreendeu a analise
das informagdes coletadas, que procurou lidar com os temas surgidos na entrevista,
prescindindo de conceitos definidos e teorizagGes cristalizadas no trato do corpus de pesquisa,
conforme prescreve Flick (2009). Como revela este autor, aos pesquisadores em Psicologia €
indicado nédo dedicar-se a descricdo detalhada de circunstancias concretas e a comprovacao da
validade de teorias pré-concebidas, mas a andlise de significados subjetivos das experiéncias e

das préticas cotidianas, voltada a produgdo de novos conhecimentos.

Esta pesquisa, deste modo, atentou a uma continua criagdo de significados plurais
construidos e inferidos sobre atemética, a partir de suafase de campo. N&o se deteve, pois, ao
que foi trazido pelos docentes em suas falas, ipsis litteris. As interpretagdes realizadas, desta
forma, encontraram apoio claro nesse processo analitico, no discurso dos professores, mas
também naquilo que ndo foi traduzido verbalmente, ou sgja, em suas descontinuidades, nas
entrelinhas das mensagens ditas e para além destas. Tal andlise embasou-se também numa

leitura reflexiva dos apontamentos e resenhas da fase bibliogréfica.

A pesguisadora, no processo analitico, procurou comparar e confrontar posicoes
estabelecidas nas conversas profissionais, a partir das informagbes das categorias
configuradas, destacando tanto opinibes majoritarias como de relevancia secundaria,
identificadas no material. Tal cotgjo se fez de um modo simulténeo a articulacdo destes
posicionamentos com teorizagBes de autores reconhecidos, estudados na fase bibliogréfica,
delineando uma andlise de conteldos relevantes, criticos e discordantes sobre o assunto
investigado.

Esta pesqguisa ndo buscou analisar os fenbmenos estudados privilegiando uma
teoria ou um autor especifico. Esta etapa analitica do trabalho académico tratou de estabel ecer
as convergéncias, divergéncias e pontos de ligacdo dos prismas de diversos tedricos
estudiosos do tema selecionado pela pesquisadora com relacdo as opinibes docentes nas
entrevistas relativas a temética investigada. Uma visdo ética das questfes ‘psi’ referentes ao
tema em estudo também foi empreendida como forma de reflexdo sobre os processos de
sociabilizacdo dos jovens na contemporaneidade.

Em seus procedimentos de andlise, a pesquisadora considerou sempre 0s objetivos

basicos da investigacdo, que foram seus guias tanto para o processo de analise do material
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apreendido e elaborado, quanto para as interpretacbes subsequentes, conforme o enfoque

tedrico proposto para o estudo.

No trabalho dissertativo, as informaces derivadas das entrevistas relevantes a
pesquisa, trabalhadas no processo de andlise e interpretagdo, foram destacadas em sua
producdo escrita. Tal destaque se deu tanto aguelas que apresentaram uma convergéncia no
raciocinio das ideias, como as que expuseram diversidades de opiniGes sobre a temética
investigada. Na dissertacdo foram mencionadas a importéncia e relevancia dadas as

informagbes comentadas pel os entrevistados.

Importante frisar que citagcOes literais constaram do trabalho dissertativo, no
entanto ndo foram identificados os professores participantes da pesquisa, conforme o
estabelecido no termo de consentimento livre e esclarecido firmado entre a pesquisadora e
cada docente. (ANEXO B). Desta forma, a pesquisadora buscou preservar a privacidade dos
colaboradores, atendendo aos preceitos éticos da pesquisa com seres humanos. (Res.196 /96
do Conselho Nacional de Salde). O titulo da dissertacdo no termo de consentimento livre e
esclarecido ndo corresponde ao titulo final deste trabalho. O mencionado em tal documento
foi substituido pelo atual, por sugestdo da banca examinadora, somente na ocasido de sua
defesa.

No préximo capitulo, a parte analitica desta dissertacéo se inicia, versando sobre
as alteracOes dadas na sociabilidade e na vida humana, no geral, com o desenvolvimento das
novas tecnologias e, com elas, o surgimento da Internet e a configuragcdo da sociedade em
rede.



3 REDE MUNDIAL DE COMPUTADORESE TRANSFORMACOES
NA SOCIABILIZACAO, NA ATUALIDADE

Este capitulo fara uma abordagem tedrica das mudancas engendradas nos modos,
condicles e caracteristicas de relagbes sociais e de existéncia humana, com a formacéo da
sociedade em rede e da cultura da virtualidade, a partir do mergulho no ciberespaco, pelos
sujeitos. Esta questéo sera posteriormente enfocada considerando, de forma mais detida, essa
navegacao no espaco virtual pelos internautas nascidos na década de 90, desenvolvida em
contexto de ensino—aprendizagem, como também a partir de entradas deliberadas, livres, na
rede, com fins de atendimento aos objetivos deste trabal ho.

Para um melhor entendimento desse processo, sera discutido, inicialmente, neste
proximo topico, um pouco da histéria do desenvolvimento tecnoldgico propiciado pela
telematica, o qual possibilitou a construcdo e incorporacdo da Internet no cotidiano dos

sujeitos, influenciando e suscitando novos desdobramentos na vida social.

3.1 Um breve historico sobre tecnologias digitais e Internet e suas
r eper cussoes sociais

Lévy (2005) revela que as imagens, 0s signos, os discursos que ddo aos homens e
as instituicbes recursos e razdes de viver, encontram-se diretamente associados a dimensao
material da existéncia humana, que envolve a concepcdo, a producdo e a utilizagdo dos
objetos técnicos. As técnicas produzidas e redimensionadas, quando utilizadas pelo homem, o
constroem. Desta forma, tornam-se um ponto crucial da andlise dos sistemas socio-técnicos

globais, que abrange aface material e artificial dos fenémenos humanos.

Rudiger (2002), retomando o discurso de Simmel (1990), frisa que 0 emprego das
técnicas depende das condicles histéricas e sociais em que se da a trgjetdria de formagdo do
individuo. De acordo com Lévy (2005), em torno da técnica, sobretudo daguelas referentes as
tecnologias digitais, gravitam mdltiplas ideias, projetos sociais, interesses, utopias e

estratégias de poder dos homens sociais.
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Conforme Lévy (2005), as técnicas sdo desenvolvidas pelos sujeitos, dentre outros
objetivos, em prol de uma maior autonomia, colaboracdo entre si e incremento de suas
capacidades cognitivas. Por vezes, acbes e planos heterogéneos dos sujeitos, ligados ao uso da

técnica, confrontam-se, mas com menor frequéncia que os seus conluios.

Para Kenski (2007), suportes midiéticos tradicionais como jornais, revistas, réadio,
cinema e video foram transformados, nas Ultimas décadas, em novas formas de producdo e
propagacdo de informagdes, novos processos e produtos relacionados com 0s conhecimentos
provenientes da eletrbnica, da microeletronica e das telecomunicagbes. De acordo com
Castells (1999), essas novas tecnologias da informagao propiciaram o surgimento de redes

digitais, incluindo a Internet.

Conforme esclarecem Magdalena e Costa (2003), na sociedade informacional €
estabel ecida uma utilizagdo intensiva e ampliada de tecnologias funcionando em rede, como o
telefone, o rédio, a televisdo e computadores, gragas aos avancos da telematica, a partir da
qual interoperam recursos computacionais e tecnologias de comunicagéo. Para Kenski (2007),
esta comunicacdo em redes torna o virtual hoje o principal espaco de acdo das novas
tecnologias e a informagdo sua fundamental matéria-prima. Engendra no ciberespaco uma
interacd e comunicacdo sincrona, em tempo real, ou sgja, no momento em que o fato

acontece, ou, ainda, simultanea

O ciberespaco, um novo espaco de comunicacdo, de organizacdo e de transacao,
um novo mercado de informagéo e de conhecimento, bem como espaco de sociabilidade,
abrange sistemas de comunicagOes eletrOnicas transmissoras de informacdes digitais ou
destinadas a digitalizacdo. Lévy (2005) atribui a esta codificacdo digital a plasticidade, a
fluidez, a interatividade, a hipertextualidade, o calculo preciso e o tratamento em tempo real

das informacdes e, em sintese, a virtualidade dainformagéo em tal espaco.

O ciberespaco ou mundo virtual, tal como o pensa Lévy (2005), é aquele acessivel
por meio de rede e completamente aberto a conexao, interacéo e mutagdo com outros mundos
virtuais, de modo on-line. Também tal mundo engloba uma dimensdo off-line, identificada a
instalagbes “fechadas’, que ndo se opde, entretanto, a0 primeiro, visto que ambos se
complementam, se enriquecem e se estimulam.

Lévy (2005) informa gue o termo “ciberespaco” surgiu a partir daficcdo cientifica

Neuromancer, de William Gibson, em 1984, nomeando o universo das redes digitais,
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identificado ao campo de conflitos mundiais. Nessa obra, “herdis’, para vivenciar aventuras,
adentram tal espaco, que contém uma fortaleza de informagOes secretas protegidas por
programas repletos de dados mutantes e substituiveis ao redor da Terra. A expresséo
ciberespaco foi apreendida pelos usuérios e criadores de redes digitais, popularizando-se

também com ela a expressdo “cibercultura’, por influéncia de movimentos literérios,

musicais, artisticos e politicos.

Lévy (2005) considera que a inauguracdo do ciberespaco corrobora para a
evolucdo geral da civilizagdo. Este autor frisa, entretanto, que as técnicas produzidas nas
culturas, de um modo geral, ndo sdo boas ou mas a priori. Ta qualificacdo depende da
intencionalidade de seu uso, que regula sua utilizacdo, repercutindo diretamente na vida
humana. Embora ndo determinem os fenbmenos sociais, os condicionam, oportunizando

mudangas culturais e sociais, impossibilitadas sem a sua existéncia:

Nem a salvagdo nem a perdicdo residem na técnica. Sempre ambivaentes, as
técnicas projetam no mundo materia nossas emocgdes, intengdes e projetos. Os
instrumentos que construimos nos dao poderes, mas coletivamente responsavels, a
escol ha est4 em nossas méos. (LEVY,, 2005, p. 16-17).

Para L évy (2005), somente as especificidades técnicas do ciberespaco propiciam a
grupos humanos inumeraveis interagirem, coordenarem, cooperarem, desenvolverem-se, bem
como consultarem uma memaoria comum, praticamente em tempo real, apesar das distancias
geogréficas e diferenca de horérios. Dai a relevancia extrema da Internet no que tange a
comunicagdo e a sociabilizacdo humanas. Castells (1999) evidencia que as marcas da
interacdo em rede, a informalidade e a capacidade auto-reguladora de comunicagdo,
engendram uma forma de sociabilizagdo em que muitos contribuem para muitos, mas tendo
cada um sua prépriavoz e aguardando uma resposta individualizada.

Kenski (2007) revela que os ambientes digitais, ao articularem telefones celulares,
computadores, televisores e satélites, proporcionaram uma maior presenca de mensagens
textuais, sonoras e visuais, em diversos formatos, no dia-a-dia dos sujeitos e, com isso,
relagdes mais dindmicas, intensas e pessoais nas interagdes com pessoas ou bancos de dados
dispersos pelo mundo. A obtencdo de informagdes digitais tornou-se mais veloz com seu
acesso em banda larga, feito por qualquer conexdo acima da velocidade de padrdo dos
modems anal 6gicos (56 Kbps), com estabilidade e qualidade.
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As informacfes nos espacos de fluxo das redes podem ser acessadas da forma
como circulam: misturadas, recortadas, combinadas, ampliadas, congregadas, conforme os
interesses e necessidades de quem as acessa. Tais fluxos ndo obedecem a coordenadas de
espaco e tempo. A correspondéncia da realidade do ciberespaco a realidade virtual deriva do
espaco cibernético poder ligar-se a0 espaco fisico de modos variados e com muitas
recombinacdes. (KENSKI, 2007).

A primeira rede de computadores interligados foi construida em ambiente militar,
em 1960, durante a Guerra Fria. A Internet originou-se com o desenvolvimento de trabalhos
da Agéncia de Projetos de Pesguisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (DARPA). Foi projetada com o intuito de impedir a tomada ou destruicéo do sistema
norte-americano de comunicacao pelos soviéticos, pelo temor de uma guerra nuclear com tal
pais. A arquitetura de rede, composta por milhares de redes de computadores auténomos, com
inimeras formas de conexdo, ndo possibilita seu controle a partir de nenhum centro
(CASTELLS, 1999). Subsidiando o desenvolvimento da Internet, havia redes cientificas,
institucionais e pessoais que cruzavam o Departamento de Defesa, como a Fundacéo Nacional
da Ciéncia e as principais universidades americanas, voltadas para a pesquisa, e nicleos de
geracao de ideias especializados em tecnologia, segundo Castells (1999).

A Internet funciona a partir da reunido de diversos computadores na transmissao
de todos os tipos de dados, uns aos outros, possibilitada pelo avanco tecnolégico na érea. E
fruto de um processo tecnol 6gico que envolve a unido entre o computador, a linha telefénica,
um modem, provedores de acesso e navegadores. Kenski (2007) evidencia que a telemética,
assim, transformou o espaco de agdo limitado dos computadores em um novo espaco, O

virtual.

A coexisténcia pacifica de varios interesses e culturas, na Rede, configurou a
World Wide Web — WWW (Teia de Alcance Mundial). Trata-se de uma rede flexivel,
composta por redes dentro da Internet, na qual instituicdes, empresas, associacies e pessoas
fisicas montam os préprios sites, que servem de base para a producdo de homepages,
elaboradas com colagens varidveis de textos e imagens, a todos os conectados a ela. Com o
auxilio da tecnologia de novos softwares, a Web propiciou também agrupamentos de
interesses e projetos narede, de formafacilitada. (CASTELLS, 1999).
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Quando se implantou no Brasil, em 1990, a Internet compreendia, em média, 1500
sub-redes, 250 mil servidores e cerca de 617 mil computadores interconectados. A World
Wide Web, ou rede WWW, surgiu neste pais em 1991, constituindo apenas uma parte da
Internet, a mais acessada, que reline documentos pel os quais sdo transmitidas informagdes por
meio de textos, sons, animagao, etc. (CESALTINA, 2007).

Para Nicolaci-da-Costa (1998), até julho de 1995 0 acesso a rede era restrito a
participantes de centros académicos ou a quem podia abrir uma conta no AlterNex, sendo
utilizados servigos como: correio eletronico, grupos de bate-papo, grupos de discussdo com
temas definidos, visitas a museus, bibliotecas, homepages, etc. Seus usuarios, em suamaioria
homens, jovens, solteiros, de classe alta, com segundo grau completo e até mesmo nivel
superior, conectavam—se em busca de informacdes sobre musica, artes, esportes e turismo,
temas de maior interesse, que ainda hoje atraem Seus navegantes, 0S quais crescem em

nimero, vertiginosamente.*

Os propositos de comunicagdo por meio de tal rede sGo muito diversificados:
reaizacdo de negoécios, intercambio de informacBes e experiéncias, aprendizagem
compartilhada, desenvolvimento de pesquisas e projetos, namoros, jogos, conversas, pedidos
de gjuda, vivéncia de novos arranjos de lagos sociais, em pequenos grupos ou comunidades
virtuais, interacdo com movimentos politicos, etc. Também a utilizam para baixar clipes e
musicas, ou somente vé-1os e escuta-los. Qualquer pessoa pode frequentar o ambiente virtual,
ser membro da rede, mas precisa saber lidar com a linguagem de cada tipo de atividade. Os
hipertextos sdo a base da linguagem digital.

Os hipertextos se compdem de sequéncias em camadas de documentos
articulados, gue funcionam como péginas ndo numeradas e que trazem informacdes diversas
sobre um dado assunto, as quais podem ser exploradas, aprofundadas ou n&o, de modo mais
minucioso pelos sujeitos que delas fazem uso, a depender do seu interesse. (KENSKI, 2007).
Alguns limitam sua “navegacao” nas paginas a uma leitura rapida sobre o tema, informando-

se superficialmente sobre 0 mesmo. Tendo maior motivagdo, a pesquisa pode se prolongar

! Dados relativos a0 primeiro trimestre de 2008, do Global Internet Trend - GNEeT, indicam que 41. 565 milhdes de pessoas
com 16 anas ou mais declaram ter acesso alnternet em ambientes diversos (casa, trabaho, escola, cybercafés, bibliotecase
outros locais). (Digoonivel em: <http://portalimprensa.com.br/porta/ultimas_noticias’2008/07/24/imprensa21157.shml>
Aceso em: 01 jun. 2009). Segundo Cesdltina (2007), os estudantes S50 os maiores usuarios da rede. 1o se deve aos
governos estarem investindo namontagem de |aboratdrios de informéica
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clicando-se nas péaginas e coletando mais informagdes sobre 0 assunto, até darem-se por

satisfeitos na sua investigagcdo, o que pode demorar horas, dias ou anos.

O hipertexto € uma evolucéo do texto tradicional, linear. A introducdo de fotos,
videos, sons, desenhos e textos, nele, o converte em um documento multimidia ou uma
hipermidia. Tanto os hipertextos quanto as hipermidias redimensionam os modos como se faz
0 acesso e a leitura das informagdes. A interacdo dele com o usuério é estimulada pela sua
facilidade de navegacdo e manipulacdo. Sua estrutura possibilita que o usudrio faca saltos na
leitura dos diversos tipos de dados acessados e encontre em algum local a informagéo
procurada. Com a hipermidia, as informagdes acessadas nos formatos diferenciados, acima
citados, revolucionam as praticas culturais da sociedade da informacdo. (KENSKI, 2007,
MAGDALENA; COSTA, 2003).

3.2 Mudangas comportamentais e organizacionais na sociedade
infor macional

Para Kenski (2007), hipertextos e os recursos da hipermidia ndo sdo simples
suportes tecnol6gicos, mas suas linguagens se comunicam com as capacidades perceptivas,
cognitivas, intuitivas, emocionais e comunicativas dos sujeitos. Para cada uma das
modalidades do signo, texto alfabético, musica ou imagem, a ciberculturafaz brotar uma nova
maneira de agir, segundo Pierre Lévy (2005). Kenski explicita essa condicdo:

A linguagem digital, expressa em mudltiplas TICs, imp&e mudancgas radicais nas
formas de acesso ainformagdo, a cultura e ao entretenimento. O poder da linguagem
digital, baseado no acesso a computadores e todos 0s seus periféricos, a Internet, aos
jogos eletrbnicos etc., com todas as possibilidades de convergéncia e sinergia entre
as mais variadas aplicagbes dessas midias, influencia cada vez mais a constitui¢ao de
conhecimentos, valores e atitudes. Cria uma nova cultura e uma outra realidade
informacional. (KENSKI, 2007, p. 33).

Conforme Marques (2006), as redes interativas de comunicacdo na sociedade
atual encerram novas caracteristicas técnicas, organizativas e culturais, abrindo caminhos para
uma era da informagdo multilateral, onipresente, flexivel e descentralizada. A cultura da
imagem, do som e do espetéculo, propiciada pelo cinema, a radiofonia e a telefonia, vivencia
uma nova fase, alcanca um novo patamar tecnologico, pela formacéo de redes interativas de

hipertextos, com uma metalinguagem de modalidades oral, escrita e audiovisual.
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De acordo com Kenski (2007), os jogos interativos pelo computador, as conversas
em bate-papos, em foruns e por e-mail viabilizam novos modos de interacdo que, aém de
estabel ecerem novas formas de comunicacdo e relacdo social, mobilizam novas habilidades,
valores, percepgoes, conhecimentos e sentimentos nos sujeitos, que os capacitam a melhores
respostas as solicitagfes feitas em tais recursos, melhor desempenho nas atividades nesses
espacos e para aém deles.

A Internet revoluciona a vida dos sujeitos por possibilitar uma comunicacdo
sincrona, discussdes on-line e participacdo em videoconferéncias, a velocidade da luz, o que
anula as distancias, possibilitando a percepcéo do ciberespaco como uma verdadeira aldeia
global. (GASPARETTI, 2001; KENSKI, 2007). Segundo Kenski (2007), os contatos nas
redes e comunidades virtuais articulam pessoas, organizacOes e inimeras redes-locais

fechadas (Intranet), publicas ou abertas, como é o caso da Internet.

Kenski (2007) frisa que as novas tecnologias e 0 ingresso no ciberespaco, ao
impulsionar mudancas nos modos de pensar e agir, e nas relacbes dos sujeitos e de todo o
grupo social, promovem alteragdes no campo laboral, nas qualificacGes profissionais e na
forma como as pessoas trabalham, informam-se e interagem entre i e com 0 mundo todo.
Para esta autora, 0 espaco virtual interfere no comportamento de pessoas e organizagdes, que
se esforcam para adaptar-se a flexibilidade e velocidade de seus movimentos e mudancas.
Mesmo com este esforco, 0s sujeitos ndo conseguem viver conforme as caracteristicas dos
espacos de fluxo, pois seu mundo fisico € outro, seu espaco de atividades cotidianas €
localizado.

De acordo com Kenski (2007), a evolucdo rgpida das TICs (telefones celulares,
softwares, videos, computador multimidia, Internet, televisio interativa, videogames etc.) e a
vel ocidade no mundo informacional, impulsionada por seu uso, requerem dos sujeitos a dificil
tarefa de identificar e desenvolver competéncias suficientes para o dominio das tecnologias e
de seus processos e a capacidade de transformar a realidade com elas. Os internautas

precisam, com isso, manterem-se sempre abertos as inovagoes.

Lévy (2005) evidencia que a dinamicidade intensa das transformacgdes
tecnol égicas induz a uma sensacdo de impacto, de estranhamento dos sujeitos quando tentam
dominar o movimento de desenvolvimento das técnicas. N&o € possivel a aquisicao de novas

habilidades e competéncias de modo a acompanhar em ritmo harménico tais transformactes
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aceleradas, 0 que também favorece a percepcdo de muitos sobre estes avangos como algo

ameacador.

Para Lévy (2005), somente vigjando no ciberespaco, descobrindo-o e explorando-
0 com paciéncia, arriscando-se a se perder e perdendo-se, por vezes, é que 0s internautas
podem encontrar, sgja seguindo uma rota ou desviando-se dela, os sites mais convergentes a

Seus interesses, capazes de enriquecer einstigar sua jornada pessoal. Como explana o autor:

[..] Essa midiateca é povoada, mundial e aumenta constantemente. Ela contém o
equivalente a livros, discos, programas de radios, revistas, jornais, folhetos,
curriculum vitae, videogames, espacos de discussdo de encontros, mercados, tudo
isso interligado, vivo, fluido. Longe de se uniformizar, a Internet abriga a cada ano
mais linguas, culturas e variedade. Cabe apenas a nos continuar a alimentar essa
diversidade e exercer nossa curiosidade para ndo deixar dormir, enterradas no fundo
do oceano informacional, as pérolas de saber e de prazer — diferentes para cada um
de nds — que esse oceano contém. (LEVY, 2005, p. 91-92).

As condicBes dessa viagem no espaco digital pelos sujeitos realizam-se de modos
diferenciados, por decisiva influéncia de fatores de ordem socia e econdmica, revelados no

topico subsequente.

3.3 Desigualdade no dominio tecnolégico e exclusao digital

Castells (1999) esclarece que a arquitetura aberta da rede, permitindo uma
comunicacdo horizontal global, pelo acesso publico amplo e livre de restricdes tecnol égicas,
governamentais ou comerciais para todo sempre, ndo determina, no entanto, uma igualdade
socia no dominio tecnol6gico. Como revelam também andlises de pesquisas atuais, 79% dos
domicilios brasileiros, aproximadamente, ndo tém acesso a internet via computador e houve

um aumento de 3h de acesso arede, em casa, do quarto trimestre de 2008 a marco de 2009.2

2 0 Brasil tem 67 milhdes e 500 mil usuérios da rede mundial de computadores, o que equivale a 35,2% da
populacdo brasileira. Ocupa o primeiro lugar em nimero de internautas em comparacdo aos demais paises da
América Latina, encontrando-se em sétima colocagao, incluindo-se neste ranking os demais paises do mundo.
Os internautas brasileiros, dentre todos os das demais nagfes, s80 0s que mais despendem tempo em casa
acessando arede, 23 horas e 12 minutos, por més. (Estes dados correspondem a pesquisas realizadas em mar¢o
de 2008, retiradas do site www.internetworldstates.com.). Conforme o Comité gestor da Internet no Brasil, 0
nimero de internautas brasileiros domiciliares ativos que navegaram na Internet através de computadores no
domicilio, em marco de 2009, foi de 25,4 milhdes. Seu tempo médio despendido navegando na rede durante
estes 31 dias foi de 26 horas e 15 minutos. De acordo com pesquisas realizadas no quarto trimestre de 2008,
21% dos lares brasileiros tém acesso a Internet via computador doméstico. Importante frisar que o acesso a
Internet ndo se da somente a partir do computador, outras possiveis fontes com o avanco tecnolégico sdo os
telefones celulares, TV e PDAs (Disponivel em: <Netview Ibope / Netratings e GNETT |bope / Netratings-
http:/ www. Cetic.br/ usuérios/ibope.index.htm> Acesso em: 22 fev. 2009)
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Braga (2007) sdienta que a Internet, ao estar acessivel a moradores de regides
menos favorecidas financeiramente, permite, em tese, aos mesmos contatarem diferentes
grupos, ultrapassando barreiras sociais e geograficas que os excluiam da participacdo social.
Julga positiva no aspecto da socialidade essa condicdo: “Fora do ambiente virtual, esses
grupos talvez ndo se formassem, em funcéo dos diferentes tipos de normas e valores que
justificam e mantém a segregacdo entre grupos sociais na sociedade mais ampla’ (BRAGA,
2007, p. 187). Cesaltina (2007) endossatal autora.

De acordo com Cesaltina (2007), devido ao baixo poder aquisitivo da populacéo,
em geral, para a aquisi¢do de um computador, e fatores mercadol 6gicos que impossibilitam a
implantacéo de portais de acesso em regides menos desenvolvidas do pais, a Internet ainda
ndo é acessada por muitos excluidos digitais. Kenski esclarece que a desigualdade de
condigdes de acesso e dominio das capaci dades basicas de utilizagdo das TICs entre abastados
financeira e culturamente e menos favorecidos em tais aspectos pode promover um enorme
fosso cultural na sociedade. A autora parece apontar que a impossibilidade de democratizacéo
do acesso as TICs e a Internet e a ineficiéncia de alguns, sobretudo os mais pobres, em sua

navegacao, favorecem a exclusdo digital.

O Ministério da Educacéo e Cultura reitera esse posicionamento justificando a
suaimportancia:
A interacdo e a cooperacdo resultantes das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo devem contribuir igualmente para o aperfeicoamento das formas de
convivio social. E, paratanto, é necessario, € imperativo, que Se assegure 0 acesso a
elas a um ndmero crescente de individuos e grupos sociais, na perspectiva da
igualdade. Afastam-se, com isso, 0s temores de uma sociedade tecnol dgica a servigo
da exploracdo e alienacdo do homem, na qual 0 monopdlio das tecnologias cumpre

estratégias de controle politico, social, econdmico e cultural. (BRASIL: MEC,
SEMTEC, 1999, p. 37).

Kenski (2007) explica que ainda que as novas tecnologias eletronicas de
informag&o e da comunicagdo ndo sejam utilizadas por todos, por ndo serem acessiveis devido
a seus altos custos e requererem conhecimentos especificos para sua utilizagdo, o que muitos
nao tém, da-se cada vez mais uma expansdo do seu acesso e do seu uso por diversas pessoas,
institui coes e espagos sociais. Mesmo com a existéncia de milhdes de pessoas desconectadas a
Internet em suas casas, a interconexdo ndo deixa de ser também para estas o principio que

rege a sociedade nos dias atuais.



Castells (1999) avalia que, embora as tecnologias, sobretudo as estrategicamente
decisivas na sociedade, ndo determinem a evolucéo histérica e a transformagéo social, seu uso
potencializa o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a capacidade de transformacéo da
realidade, pelas mudangas que engendra na vida humana. Nisto assenta-se a importancia de
seu dominio pelos sujeitos historicos, dando-se isso nos dias atuais, na cultura da virtualidade
ou cultura digital. Tal cultura sera discorrida a seguir, bem como a pluralidade de formas de

sociabilizacéo associadas a€la.

3.4 Culturadavirtualidade e condigdes de sociabilizacdo na socedadeem rede

Para Castells (1999), a integracdo crescente entre mentes e maguinas, na
sociedade em rede, atera decisivamente todo o ciclo de vida, bem como os modos de
existéncia dos sujeitos, ou sga, suas formas de nascer, aprender, trabalhar, produzir,

consumir, sonhar, lutar, em sumaviver.

Castells (1999) explica que o surgimento de novos dispositivos microeletrénicos,
importantes avancos das telecomunicagdes e a integragdo dos computadores em rede, nos
anos 70, ao intensificar o0 processo globalizatério e embasar uma reestruturacdo
socioecondmica, na década de 80, no ambito do sistema capitalista, promoveram mudancas
contundentes na cultura e nas interagdes sociais e organizacionais, nos anos 90. O crescimento
exponencial de redes interativas de computadores, ao criar novas formas e canais de
comunicacdo, molda a vida dos sujeitos como também é moldado por ela. (MAGDALENA,;
COSTA, 2003).

A Internet, com base no que explana Castells (1999), ao possibilitar o encontro de
pessoas de diversas origens, a inclusdo e abrangéncia de expressdes culturais, das mais
populares as mais eruditas, remetidas ao passado, ao presente e ao futuro de forma mesclada,
suspende, de certa forma, a no¢do de contextualizacdo historica. Lazer, informacado, educacéo
integrados constroem também um novo ambiente simbdlico, tornando a dimens&o virtual
aspecto importante da prépria realidade, na cultura da virtualidade.

Para Marques (2006, p.104), o processo dinamico de virtualizacdo de todo o real,
dase em virtude da informacdo gerada e armazenada reprocessar-se a todo instante,

transformando as dimensdes fundantes da vida humana, que consistem no tempo e no espaco.
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“O tempo virtual/real se gestiona, ndo de maneira linear e cronoldgica, mas como fator
diferencial no confronto com outras temporalidades [...] Nessa simultaneidade e imediacdo

temporal rompe-se a ritmica da vida humana associada aos tempos ciclicos.”

Castells (1999) revela que a nova morfologia social em redes, em torno da qual
giram as fungdes e 0s processos dominantes na era da informagdo, modifica substancialmente
a realizacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura, com
base em uma organizac&o social tendenciosa a suplantacéo do espaco e invalidagdo do tempo.

Este autor explica:

[...] o novo sistema de comunicacdo transforma radicalmente o espaco e o tempo, as
dimensdes fundamentais da vida humana. Localidades ficam despojadas de seu
sentido cultural, histérico e geogréfico e reintegram-se em redes funcionais ou em
colagens de imagens, ocasionando um espaco de fluxo que substitui 0 espaco de
lugares. O tempo é apagado no novo sistema de comunicacdo ja que passado,
presente e futuro podem ser programados para interagir entre s na mesma
mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal sdo as bases principais de uma
nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de representacdo
historicamente transmitidos. a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai
setornando realidade. (CASTELLS, 1999, p. 397-398).

Para Dowbor (2005), essas mudangas decisivas nas cronologias, por influéncia da
sociedade em rede, comentadas acima por Castells, rompem com aviséo social de linearidade
e sequéncia rigida das agbes empreendidas em cada etapa de desenvolvimento humano, ou
sgja, suspende a nogdo de um homem que primeiro estuda, brinca, depois trabalha e se
aposenta. (CASTELLS, 1999; DOWBOR, 2005).

Castells (1999) explica que na sociedade em rede ndo ha a inducdo a realidade
virtual, mas a construcéo da virtualidade. Segundo ele, a realidade tal como vivida sempre
pode ser considerada virtual na medida em que configura praticas, a partir de simbolos que
n&o se circunscrevem rigorosamente em uma definicdo semantica. Deste modo, a diversidade
de interpretacbes possiveis, com base no cardter polissémico dos discursos, torna as
expressdes culturais desvinculadas do raciocinio formal, légico e matematico.* Como
evidencia Marques (2006, p.120):

% E um erro, segundo Lévy (2005), atribuir ao termo virtual o sentido de irrealidade. Tal palavra envolve, em seu
sentido filoséfico, algo que existe apenas como poténcia, ainda ndo concretizada efetivamente, ndo
formalizada. O virtual é uma dimensdo, entretanto, importante da realidade, que existe sem se presentificar.
Sobre este ponto esclarece o autor: “E virtual toda entidade “ desterritorializada’, capaz de gerar diversas
manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem contudo estar e€la prépria presa
aum lugar ou um tempo em particular.” (LEVY, 2005, p. 47). O virtual ndo “substitui” o “real”, mas pluraliza
as oportunidades de sua atualizagcdo, conforme este autor.
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No ciberespaco constroem-se universos virtuais, linguas e saberes mutantes
habitam-no imaginantes coletivos em permanente reconfiguracdo dindmica,
mundos vivos continuamente engendrados pel os processos e interaces que nela se
desenrolam a0 brotarem dentro dele como espagos antropologicos, plenos de
existéncia, reestruturantes e irreversiveis.

Sob certo prima, a opacidade de sentido, pela pluralidade de significados das
informacfes em fluxo na rede e impossibilidade de instauracdo de um sentido Unico, de um
fechamento semantico ou totalizacdo no ciberespaco, faz do ciberespaco uma espécie de
labirinto, estando, portanto, os sujeitos mergulhados em uma dimensdo cadtica, mas néao

perniciosa necessariamente, conforme L évy (2005).

Discorrendo sobre esta condicéo cultural da atualidade, Felinto (2005) revela que
a superabundancia e intercambio informacional corroboram para a construcdo de muitas
ficcOes acerca das relacBes com aparel hos como televisores e computadores de repercussio na
vida humana, neste contexto socio-historico. A novela de ficgéo cientifica de William Gibson,
Neuromancer (1984), aborda o ciberespago como um universo sombreado ou paradisiaco,
regulado por leis préprias. Em tal romance, os vinculos com 0s aparatos tecnoldgicos
estabelecem-se muito mais de modo imaginativo que racional, dificultando a percepcdo do
mundo em sua dimensdo mais concreta, identificada por Santos (2001, p. 39) com 0 mundo
real:

O ‘mundo real’, portanto, é considerado o que é unanimamente conhecido como o
espaco onde a pessoa experiencia a vida, vive, enfim, concretamente e se relaciong;
isso inclui também a dimensdo de estar vivendo em um tempo e espaco definidos. O
mundo real, portanto, é tradicionamente reconhecido como 0 espago que oferece
uma auténtica experiéncia da realidade.

Na visdo de Lévy (2005), a cibercultura aponta para uma civilizacdo da
telepresenca generalizada. Para além de uma fisica da comunicagdo, ainterconexao constitui a
humanidade em um continuo sem fronteiras. Felinto (2005) parece analisar essa linha de
pensamento ao afirmar que o “gnosticismo tecnolégico” é o novo mito da cultura do virtual,
gue amplia um imaginé&rio da desmaterializacdo do proprio corpo, da superacéo da finitude
humana e das limitagbes existenciais, a partir da idolatria as novas tecnologias, com a
exortacdo das potencialidades de utilizagdo do computador e da Internet nessa direcéo. Essa
idealizacdo associa-se a0 império do imaginario tecnol 6gico na cibercultura.

Para Nicolaci-da—Costa (1998), o ciberespaco € um espaco onde as maquinas tém
soberania. Nele 0 homem ndo tem vida independente delas. Uma antropomorfizacdo do

computador acessado a rede se estabel ece, dada a sua prioridade como meio de comunicagao,
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nos dias atuais. Para alguns, o computador conectado a rede torna-se uma extensao do proprio

corpo. Sobre isto declara:

Mas os computadores de nossos dias ndo sdo simples arquivos de dados ou
instrumentos para resolucdo répida e eficaz de diferentes tipos de problemas. Os
computadores dos dias de hoje, se ndo tém a capacidade de sentir, tém, a0 menos, a
capacidade também muito humana de gerar uma ampla gama de sentimentos em
SEeus usuarios: sentimentos negativos — como os de raiva, desespero e impoténcia
perante a maquina —, e sentimentos positivos — como os de confianga, cumplicidade
e companheirismo em relagéo a maquina. O fato € que ndo sdo poucos os relatos de
seres humanos que admitem ter estabelecido uma relagdo de amizade e até mesmo
de amor com seus computadores. (NICOLACI-DA-COSTA, 1998, p. 58).

Conforme Felinto (2005), a vasta gama de objetos técnicos como: telefones,
televisores, cameras digitais, computadores, tém presenca té&o corriqueira e marcante no
cotidiano na atualidade que, em determinados momentos, sd0 concebidos como seres vivos

com inteligéncia e vontade propria.

Tal posicionamento lanca luz ao que proclama criticamente Rudiger (2002) acerca
da cultura tecnoldgica. Rudiger (2002) afirma que o predominio dos meios sobre os fins, das
técnicas sobre os valores, distancia os homens, cada vez mais, uns dos outros e diminui o
contato direto com as esferas da vida, decompondo-se a cultura, em corolério, pelo crescente
cuidado técnico, impulsionado desde a modernidade. Como revela Nelson Ernesto Coelho
Janior (2007, p.492):

[...] Acrescentaria, que o primado absoluto da técnica, dentro da atmosfera de um
mundo marcado por um pragmatismo selvagem, em que os resultados sdo buscados
a qualquer preco deixa de lado, inevitavelmente, a possibilidade de uma reflexdo
mais efetiva sobre as metas de toda e qualquer ac&o humana. *

De acordo com Rudiger (2002), a decomposi¢ao da cultura, em nossa era, envolve
a coesdo das diversas esferas da vida mediante a circulacdo monetéria e o esvaziamento dos
sujeitos, que ndo extraem do contelido objetivo das coisas e ideias 0s meios para sustentar o
refinamento de sua subjetividade, a qual, deste modo, se constitui enquanto suporte de uma

cultura de massa, fragmentada e superficial.

* Nelson Ernesto Coelho Janior (2007) afirma que uma mé compreens3o do que seja técnica subjaz um mau
direcionamento da formacdo humana, na medida em que esta sendo entendida como mera aplicacdo de saber
impede a sua compreensdo, enraizada em processos reflexivos, como instrumento que merece questionamento
em seus usos e abusos, como sugere 0 entendimento heideggeriano do termo, em “A questdo da Técnica’
(1954). Segundo Nelson Ernesto Coelho Janior (2007), retomando Heidegger (1954), o primado da técnica é
desastroso por aprisionar 0s sujeitos no mundo do fazer, da atividade, rechagando, desta forma, a possibilidade
de se agir e colocar-se, simultaneamente, em repouso, a espera do surgimento de algo. A técnica, sendo vista
apenas como um meio, ndo é percebida como uma forma de desvelamento, descobrimento, tal como
preconizada na perspectiva heideggeriana.
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Confluindo com a visdo critica da sociedade tecnoldgica, de Rudiger, Mancebo
(2003) evidencia que a volatilidade e efemeridade de produtos, ideias, valores, ideologias,
relacdes e préticas sociais fluidas, e a forte tendéncia a exaltacdo do momento presente e
desconsideracdo do passado e da historia, consistem em marcas da sociedade informacional
contemporénea.  Parece, portanto, convergir a0 que expressa 0 autor supracitado, o qual

revelaque:

A civilizacdo moderna promove um estilo de vida em que o0s progressos materiais, o
crescimento do bem-estar, as melhorias da salde e o refinamento do individuo ndo
levam a0 seu cultivo, na medida em que os referidos aspectos sdo vividos
mecanicamente. (RUDIGER, 2002, p.161).

De acordo com Ridiger (2002), os frequentadores do ciberespaco e usuérios das
técnicas recém-inventadas desconsideram que o simples acesso a meios técnicos nao
possibilita um crescimento pessoal; 0 mero ingresso na realidade virtual ndo é capaz de mudar
os dramas enfrentados na vida real. Castells (1999), no entanto, opina que 0 novo sistema de
comunicacdo, por integrar por meio de uma lingua digital comum a producéo e distribuicdo de
palavras, imagens e sons da cultura da sociedade em rede, de modo personalizado, conforme
0s gostos identitarios e humores dos sujeitos, amplia as possibilidades destes se expressarem e

se reconhecerem.

Para Marques (2006), a cibercultura, a cultura do espaco digital, proporciona aos
sujeitos falarem por s proprios publicamente, expandindo seu poder pela ultrapassagem de
barreiras erguidas por controles externos. Oportunidades de singularizacbes e
ressingularizagdes, participagdo mais democrética e renegociacdo das regras de convivio
social sdo criadas com as comunidades virtuais, montadas em redes, construidas a partir de
interesses e formas de producédo de significados compartilhados em multidid ogos.

As logicas de integracdo e democracia sdo, dentre outras l6gicas contraditorias,
atributos da contemporaneidade, segundo Nicolaci-da-Costa (1998). Lévy (2005), tendo uma
visdo ainda mais otimista da cibercultura, acredita que o ciberespaco propicia o
desenvolvimento e aplicagdo de uma inteligéncia coletiva de grande contribuicdo para o
aperfeicoamento pessoal de cada um e melhoria dos processos das atividades sociais e

socializagdo humana, de forma criativa, na sociedade em rede.

A inteligéncia coletiva identificase a um movimento de confluéncia de modo
sinérgico das competéncias dos sujeitos, seus recursos e projetos, a adocdo de
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comportamentos cooperativos, flexiveis e transversais, a descentralizacdo coordenada dos
nucleos de decisdo. Dando-se a partir dos sistemas de aprendizagem cooperativa em rede,
com base em formas interativas solidarias nas relacdes no ciberespaco, ela tem o poder de
mitigar efeitos de exclusdo ou de destrui¢do humana resultantes da aceleragdo do movimento
tecno-social. Tal inteligéncia envolve, portanto, o esforco humano na oposicao a poderes
totalitarios, a inflexibilidade ingtitucional, a letargia das mentalidades e culturas, a partir dos

uso0s sociai's das novas tecnologias. (LEVY, 2005).

Felinto (2005) denuncia, porém, a falacia em que consiste a fantasia do
ciberespaco como uma nova cidade celestial, uma Jerusalém celeste cibernética do
pensamento gnostico, tal como também parece expressar o pensamento subsequente de Lévy
(2005, p. 146):

Esse metamundo virtual ou ciberespaco ird tornar-se o principal lago de
comunicacdo, de transacBes econdmicas, de aprendizagem e de diversdo das
sociedades humanas. Também é |a que experimentaremos a beleza que repousa na
memoéria das antigas culturas, assim como aquela que nascera das formas proprias
da cibercultura

Felinto (2005) postula que a criagdo de fantasias de expansdo da consciéncia, ao
gue parece associar-se 0 conceito de inteligéncia coletiva de Lévy (2005), propagando-se nas
redes, torna o ciberespaco um jardim de maravilhas virtuais, no qual a consciéncia flui sem
entraves. Isto demanda, em sua concepcdo, andlises criticas das novas tecnologias, por
campos sociol dgicos e culturais do saber.

Redlizando um estudo sobre os desdobramentos das interagcbes sociais no
ciberespaco e suas repercussdoes na vida dos sujeitos, Santos (2005) apresenta opinides
diversificadas sobre o assunto. Alguns mais otimistas acreditam que elas teriam o poder de
otimizar a comunicagdo entre as pessoas e, deste modo, pdr fim ou atenuar as relagcOes
estratificadas estabel ecidas nainteracdo face a face, sendo, com isso, um meio de resolucédo de

problemas de ordem moral, politica e social.

Em contraponto, para Sennet (1992 apud SANTOS, 2005), as interagdes mediadas
pelas novas tecnologias da informagédo e comunicacdo ndo incrementam a esfera publica, ndo
promovem a construcéo de tal esfera virtualmente. O ciberespaco forma novas comunidades,
porém nesse Novo espaco existiria predominantemente mais um mosaico de diferentes tipos

destas, voltadas mais a ignorar a existéncia das outras que a compartilhar experiéncias e
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configurar uma agora virtual. Deste modo, relagdes estigmatizantes seriam geradas a partir da

rejei¢cdo da alteridade no ciberespaco, engendrando mais a exclusdo que ainclusdo social.

Conforme Santos (2005), as comunidades virtuais se formam, no contexto atual,
para um convivio com o semelhante, considerando categorias como idade, sexo, raca, religido,
dispondo-se, assim, a excluir as diferencas, impedir naguelas a violagdo por “intrusos’, ndo
garantindo o desenvolvimento de relagdes justas, éticas ou simétricas. Este autor reitera
Castells (1999, p. 504- 505) o qual afirma que:

A construcdo socia das novas formas dominantes de espaco e tempo desenvolve
uma metarrede que ignora as fun¢Bes ndo essenciais, 0s grupos sociais subordinados
e 0s territérios desvalorizados. Com iss0, gera-se uma distancia socia infinita entre
essa metarrede e a maioria das pessoas, atividades e locais do mundo.

Lévy (2005) postula que o desenvolvimento do ciberespaco, embora ndo tenha um
poder miraculoso de mudar a vida das pessoas e resolver 0s problemas econdmicos e sociais
que as afligem, abre, entretanto, novos planos de existéncia, nos modos plurais de relagoes.
Em contraposic¢éo a Rudiger (2002) e convergindo a Lévy (2005), Novaes (2002) afirmaque a
complexidade dos acontecimentos, 0s constantes reordenamentos institucionais e novas
dliancas, e a interface entre diversos saberes permeiam a convivéncia em novos espagos e
tempos socio-educativos do homem moderno. As interagdes em rede, congtituindo novas

condi¢des sociabilizadoras, propiciam um desenvolvimento pessoa e melhor qualidade de vida.

Com relagdo a esses novos espacos e tempos sdcio-educativos, Castells (1999)
explica que o desenvolvimento da comunicacdo eletronica e dos sistemas de informagéo
promove de modo crescente uma dissociagdo entre a proximidade espacial e o desempenho
das funcdes rotineiras. trabalho, entretenimento, servicos publicos, educagéo, etc. As escolas
ndo desaparecerdo, bem como locais de trabalho, hospitais, shoppings, porém a *“centralidade
na casa’ é uma tendéncia marcante da nova sociedade, ja que do interior desta podem os
sujeitos interagir por meio das redes, pela flexibilidade do tempo e do espaco e dos sistemas

de trabalho que Ihes é propiciada. Como expressa Novaes (2002, p. 91):

Numa sociedade marcada pela flutuacdo e precariedade dos sistemas
socioecondmico ou educativo, pela incerteza e constantes crises, fica claro que a
criacdo de aternativas de espago e tempos pode fortalecer a interacdo humana e
trazer perspectivas promissoras de maior auto-realizacéo e de bem-estar social.

Lion (1995) explana que cada sociedade cria, recria, pensa, repensa e age sobre o

mundo através da tecnologia e de outros sistemas simbdlicos. O uso gque se faz da tecnologia
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ndo € neutro e obedece a jogos de poder e as leis de mercado préprias da sociedade na qual
esta inserida. Nas escolas, a apropriacéo das producdes tecnoldgicas se da, conforme pontos
de vista ético, politico-ideoldgico, pedagdgico e didético determinados, os quais precisam,

neste contexto atual, serem atentados.

Cada vez mais, torna-se importante saber como 0s novos objetos de interagéo
serdo usados, para que servem e o que se pretende com eles, em raz&o de possibilitarem novos
sistemas de significacdo e construcdo de ideias, competéncias e relacbes (MAGDALENA;
COSTA, 2003). Ta quadro, conforme Kenski (2007), langca novas questdes e desafios as
escolas no que se refere a formagdo humana. Sobre isto reflete:

Na era da informagdo, comportamentos, préticas, informagdes e saberes se ateram
com extrema velocidade. Um saber ampliado e mutante caracteriza o estégio do
conhecimento na atualidade. Essas alteracOes refletem-se sobre as tradicionais
formas de pensar e fazer educacgo. (KENSKI, 2007, p. 41).

Este proximo topico abordar4 as novas concepcbes e condicbes de ensino-
aprendizagem configuradas com a introducéo das novas tecnologias, sobretudo da Internet,

com suas ferramentas e recursos, nos curricul os e praticas escolares.

3.5 Sociabilizacao dos jovens, no contexto de ensino-aprendizagem, com a
utilizacao darede

Liguori (1995) e Lion (1995) afirmam que o progresso e a evolucdo da
humanidade dependem do desenvolvimento e ampla utilizagdo da tecnologia para a
racionalidade instrumental. Um pensamento fundamentado em tal racionalidade no meio
escolar se da com o discurso da inovagdo tecnologica como fator determinante para a
melhoria do ensino, desconsiderando que a incorporacéo das novas tecnologias as estruturas

socials ndo as transforma por Sk mesmas.

Segundo Kenski (2007), na escola deste século XXI, os usos das tecnologias
digitais da informag&o e da comunicacdo de modo conjugado estdo, no entanto, induzindo
mai s a aproximacao de alunos e professores, facilitando o processo de busca, selecdo e analise
de informagBes, a descoberta de respostas as duvidas e questdes coletivas, a resolucdo de
problemas, uma melhor compreenséo das ideias e de diversas perspectivas de conhecimento e
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formas de aprendizagem, por meio dainteracdo com multiplos sujeitos e multiplas realidades

sociais.

Conforme Kenski (2007), as novas tecnologias de informacdo e comunicacédo
(TICs), em especial a televisdo e o computador, deram origem a novas mediagdes entre a
abordagem do professor, a compreensdo do aluno e o contetdo trabalhado. Estas condic¢des
engendram novos processos de sociabilizagcdo, na atualidade. De acordo com Lévy (2005),
nos espacos de conhecimento da sociedade em rede emergentes, abertos, continuos, néo
lineares, os objetivos e 0s contextos se reorganizam, ocupando cada sujeito uma posi¢ao

singular e evolutiva.

Kenski (2007) frisa aimportancia da histéria de vida e dos conhecimentos prévios
dos estudantes, na educagdo, e sua maior participacdo em sala. Complementa que o bom uso
das novas tecnologias pelos alunos depende da superacéo do ensino tradicional, estabelecido
unicamente pela utilizagdo da lousa, do giz, do livro e da voz do professor. Como explica
Marques (2006, p.172):

Na sociedade da informacdo, as novas articulagbes das linguagens da oralidade, da
escrita e do ciberespaco exigem educagdo outra, uma outra escola e, basicamente, uma
sala de aula reconstituida. Na cibercultura recomp8e-se e se rearticulam as linguagens
todas que nos fazem homens entre homens, fazem a sociedade, as culturas e as
identidades de cada sujeito com respectivos mundos. Como a escola, a sala de aula
esta vitalmente inserida nessa sociedade dainformagéo [ ...]

Conforme Marques (2006) e Kenski (2007), na educagdo da sociedade em rede
aumenta a importancia de discursos livres dos aunos, referentes a assuntos do seu cotidiano,
de sua comunidade, de sua vida. Suas opinifes, seus sentimentos, emocoes, temores,
esperancas, desejos e expectativas, tornam-se matérias-primas para o fazer educacional. Isto

também tem sido concebido pel os professores entrevistados.

Para Kenski (2007), os processos de aprendizagem com as novas tecnologias
possibilitam aos jovens o discernimento da escolha de contelidos que mais lhes instigam a
estudar, saber administrar seus tempos de estudo, e participar de atividades educativas de
forma mais ativa, em horas e lugares inespecificos, com maior autonomia. Como revela esta

autora

As tecnologias ampliam as possibilidades de ensino para além do curto e delimitado
espaco de presenca fisica de professores e alunos na mesma sala de aula. A
possibilidade de interacdo entre professores, alunos, objetos e informagdes que



estejam envolvidos no processo de ensino redefine toda a dindmica da aula e cria
novos vincul os entre os participantes. (KENSKI, 2007, p. 88).

As formas de utilizagdo de uma dada tecnologia, em sala de aula, podem redundar
em modificacdes significativas no processo educaciona e na comunicacédo entre professores e
alunos, a partir das mudangas que seu emprego induz nos modos de organizar o ensino. Para
Dowbor (2005), mudancas de tempo, espaco, hierarquias e divisdes de disciplinas, na

realidade escolar, estdo em processo e se dardo cada vez mais na sociedade em rede.

Kenski (2007) avalia que as aulas com 0 uso das novas tecnologias de informacao
e comunicagdo da sociedade informacional deixam de ser seriadas, finitas no tempo, definidas
no espaco restrito das salas de aula, ligadas a uma Unica disciplina e graduadas em nivels
hierérquicos e lineares de aprofundamento dos conhecimentos em areas especificas do saber,

propiciando articulagdes entre temas e assuntos de disciplinas afins.

Gasparetti (2001) ratifica Kenski (2007) informando gque a condicdo e a dindmica
de aula muda como uso da Internet. Os docentes conectados em rede ja podem dar aulas
mesmo n&o estando em seu local de trabalho, 0 mesmo ocorre com os alunos que podem estar
em “aula’ sem encontrarem-se em suas escolas. A comunicagdo digital esta cada vez mais
associada a experiéncias inovadoras de ensino a distancia, como acredita o0 autor e comentam
0s professores, 0s quais, no entanto, as consideram, tal como ocorre em suas experiéncias,

mai s orientagdes que aulas propriamente ditas.

Dowbor (2005) explica este posicionamento docente evidenciando gque o fato dos
professores estarem disponiveis para consulta na Internet, pelos seus aunos, e de lhes
disponibilizar frequentemente materiais cientificos, por meio dela, instiga nos jovens o habito
de procurélos mais, na rede, para contatos, 0 que induz nos adolescentes uma mudanca de

comportamento, confirmada no discurso dos entrevistados.

Tal questdo sera melhor analisada nos proximos capitulos, mas, com base nestas
informacfes, é importante esclarecer, desde j& que a educacdo com o auxilio da Internet,
engendrada pelas escolas de ensino formal em que lecionam os professores da amostra desta
pesquisa, da—se a partir de aulas presenciais, nas salas de aulas de laboratorio de informética,
com aulas ainda seriadas e mais relacionadas as areas especificas do saber. Aluno e professor
encontram-se proximos fisicamente, orientando o docente as acfes pedagdgicas dos alunos
em rede, com o auxilio de um instrutor de informatica. O tempo e a localizagdo da aula sdo



delimitados, ndo correspondendo tal experiéncia a um ensino a distancia, como concebe
Kenski (2007).

A experiéncia docente na formacdo dos jovens, na atualidade, est4 alterada,
contudo, j& que, conforme 0s professores, no ciberespaco orientacfes estdo sendo dadas aos
alunos sem horérios, periodos e dias especificos, bem definidos, sem hierarquias muito
rigidas, nem enquadramento em uma disciplina, estando, em geral, todos em suas casas, ou
sgja, sendo a interacdo deliberada, de ambas as partes. Com isso, novos arranjos e
desdobramentos de aula na Internet, ao longo da semana, novas formas de relacionamentos e
sociabilizagdo dos discentes vém se configurando, atendendo, mesmo que sob prisma
determinado, as expectativas de tedricos que defendem novos model os de aulas com as novas
tecnologias (KENSKI, 2007; MAGDALENA, COSTA, 2003; DOWBOR, 2005).

Essas orientagbes, embora ndo se adequando a um modelo de aula de ensino a
disténcia, tém, todavia, caracteristicas similares a ele. Nesse novo modelo de educagdo com o
uso das novas tecnologias, com base no que explicita Kenski (2007), ha similaridade com a
educacdo a distancia por se estabelecer a partir de orientacfes interdisciplinares, ou sga,
interconectando saberes; isto em dias, horarios e periodos nédo fixos, estando discentes e
docentes distanciados fisicamente. Este novo modelo difere, porém, de tal modalidade de
ensino, por seu estilo de conducdo e seu contelido ndo serem formais, programados,

organizados e serem bem mais fluidos e livres de regras e contratos.

Para Magdalena e Costa (2003), o desenvolvimento de atividades para além dos
muros escolares e desfocado do material didatico sistematizado, possibilita a superacéo de um
conhecimento pronto e findado e a aproximacdo dos sujeitos a realidade em devir. Tais
inovacdes educacionais tém repercutido nas condicdes de aprendizagem e sociabilizacdo dos
alunos, estabelecidas na dindmica de sala de aula e para além dela, de acordo com o discurso
dos informantes, com base em sua experiéncia em sala, influenciada, por sua vez, pelo que

vivenciam também na rede com os jovens, apés o término da aula.®

Segundo Marques (2006), a atmosfera emocional criada no ambiente de sala de
aula e o0 grau de integragado conquistado pelos sujeitos nos grupos e na unidade escolar,
possibilitado por este clima, sdo fatores cruciais para o desenvolvimento da aprendizagem. A

> Mister informar que estas inovagdes ndo necessariamente processam-se facilitando a construgio de
conhecimentos favoraveis a formagdo e a sociabilizagdo dos alunos e engendrando um maior contato com a
realidade social, propriamente dita. Isto sera melhor detalhado no capitulo a seguir.



partir destas condicdes, grupos e subgrupos organizam-se e desarranjam-se, correlacionam-se
de forma diversa e interdependente. Para este autor, a associacdo do mundo fisico-material
com o mundo sociad da cultura, 0 mundo dos sujeitos singularizados e 0 mundo das
intersubjetividades integradas, das aprendizagens individuais e sociais coletivas, se da com
harmonia e sinergia na sala de aula. Dai a importancia dos modos de interacéo e do que se

produz em tal espaco.®

Conforme Marques (2006), o uso das novas tecnologias quando feito por
professores e alunos com a clareza com relagdo a0 que pretendem buscar e dos meios
disponiveis paraisto, com o discernimento dos objetivos de aprendizagem a serem alcancados
por todos e dos encaminhamentos a serem dados aos resultados de suas descobertas, favorece
uma boa formagdo humana. Isto ocorre, sobretudo, quando tais condigbes sdo acertadas
solidaria e processuamente na concidadania das competéncias comunicativas, condi¢do
fundamental na sociedade em rede.

De acordo com os entrevistados, o correio eletrébnico, que possbilita a
professores, alunos, pais, e ao publico, de modo geral, serem remetentes e destinatarios de
mensagens eletronicas, de modo imediato ou em um curto espaco de tempo, tem sido a
ferramenta da Internet mais utilizada e, portanto, o recurso pelo qual se estabelece a maior
parte das interagdes em rede, dentro e fora da escola. (ARAUJO; RIBEIRO, 2007).

Conforme os professores entrevistados e explicacbes de Libedinski (1995), na
escola 0 correio eletronico € utilizado para a comunicagdo entre docentes, aunos,
especiaistas, até mesmo fora de aula, visando a abordagem e/ou ampliacdo de contetidos
relacionados com o curriculo; para o reconhecimento de estilos e formatos de linguagem

escrita e para processos de elaboracdo, revisio e reescrita de textos.

O desenvolvimento de atividades em trabalhos grupais, a organizacéo de uma
metodologia intelectual de trabalho, com a busca, selecdo e comunicagdo de informagdes
relacionadas aos saberes curriculares e 0 ensino de idiomas sd0 agdes possiveis de serem
realizadas com o correio eletrénico. O intercambio cultural, o reconhecimento das diferencas
e semelhangas socioculturais sdo, por sua vez, possiveis beneficios da utilizagdo deste correio,
como revelam os professores e explana Libedinski (1995).

® A compreens&o de como se da a insercdo das salas de aula na sociedade da cibercultura, bem como sua devida
abordagem, considerando-se a sua condicéo difusa e assistemética, € condi¢do importante para a formacao
humana nos dias atuais, na visdo de Marques (2006).
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Os docentes salientaram 0 uso intenso do correio eletrdnico para a comunicagao
com os aunos e a sua importancia na interacdo com eles, por facilitar indiretamente o
processo de sociabilizacdo dos estudantes. Através deste meio recebem, por exemplo, por
mensagens enviadas pelo professor, informagdes sobre as aulas que perderam, avisos de aulas
extras para debates sobre temas filosoficos e da marcagdo de encontros informais. E muito
atil, sobretudo, para os que vigiam em intercambio ou até mesmo para os que saem da escola,
mas desejam manter contato, ou sgja, serem informados por seus colegas e professores sobre

0 gue estd acontecendo nas aul as.

Kenski (2007) advoga que o uso criativo das tecnologias pelas escolas pode
permitir relagdes mais estreitas entre professores e alunos que as realizadas em breves tempos
de aulas presenciais em sala e criar, com isso, lacos mais solidos entre estes, os quais
dependem do sentimento de telepresenca, também citado por Lévy (2005). Este sentimento €
propiciado quando as caracteristicas do ambiente virtual de aprendizagem possibilitam que,
mesmo 0s usudrios estando distantes fisicamente entre si e adentrando o ciberespaco em dias
e horas diferentes, sintam-se como se estivessem proximos, trabalhando em parceria no
mesmo local e horédrio. (KENSKI, 2007). Pelo discurso dos entrevistados parece este
sentimento se fazer mais presente em momentos de participacdo dos alunos em comunidade
virtuais de aprendizagem e alterar significativamente o fazer educacional e seus efeitos na

formacéo dos jovens.

Os tedricos estudados exortam o trabalho educativo com comunidades virtuais
colaborativas. Para eles, o ensino descentralizado, realizado através da comunicacdo entre
todos os integrantes do ambiente digital e da producéo coletiva do conhecimento por meio da
constituicdo de tais comunidades, consiste em uma estratégia educacional extremamente
importante na sociedade tecnoldgica para a aprendizagem e sociabilizagdo dos jovens
(NICOLACI-DA-COSTA, 1998; GASPARETTI, 2001; KENSKI, 2007; MARQUES, 2006).’

Lévy (2005) ressalta que o interesse maior na sociabilizagdo em comunidades
virtuais se fundamenta no desgjo dos grupos humanos de se tornarem em conjunto mais

inteligentes, imaginativos, mais capacitados para a aprendizagem e mais inventivos. Castells

" Kenski (2007) esclarece que projetos de construcéo de ambientes virtuais de aprendizagem voltados & educagio
tiveram inicio em meados da década de 90 do século passado. Direcionados a educacdo, podem estar
distribuidos livremente na Internet, como € o caso do Teleduc e do Aulanet, desenvolvidos pela Universidade
de Campinas (UNICAMP) e pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio),
respectivamente.
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(1999), no entanto, considera que a formagdo de comunidades virtuais ndo garante a
ampliacéo de uma rede de sociabilizagdo com lagcos mais solidos entre os sujeitos. A CMC
(comunicacao mediada por computadores) pode ser um meio poderoso para reforcar a coeséo
social da elite cosmopolita. Lévy (2005, p. 132), em determinado prisma, converge a este
autor, afirmando: “As comunidades virtuais parecem ser um excelente meio (entre centenas
de outros) para socializar, quer suas finalidades sejam ludicas, econdmicas ou intelectuais,

quer seus centros de interesse sejam sérios, frivolos ou escandal 0sos.”

Kenski (2007) complementa, evidenciando que uma nova cultura educacional
pode ser gestada, devido as comunidades virtuais de aprendizagem exigirem dos seus
integrantes disciplina, amadurecimento, valores compartilhados, comprometimento com a
propria aprendizagem e a de todos — respeitando as formas de cada um aprender —, e com a
sociabilizagdo de pessoas com diversos perfis. Nao basta aprender a usar a maguina, é preciso
descobrir as melhores formas de se obter guda em suas necessidades e utilizar as novas
tecnologias de modo a promover o desenvolvimento de suas capacidades fisica, intelectual e

moral, para sua maior integracédo individual e social. (KENSKI, 2007).

Conforme Kenski (2007), a construcdo de blogs na Internet, paginas web, na
forma de diério on-line, que podem ser configurados e atualizados com frequéncia, individual
ou coletivamente, trazendo anotagdes, resumos, exercicios, fotos, agendas, como também
assuntos diversos como piadas, poesias, noticias, ideias, links e outras criacbes de seu usuario,
consiste em um potente recurso educacional na era digital. Nas entrevistas, os docentes
apenas mencionaram 0 uso em expansao de tal recurso, por alunos e professores com fins
educacionais, na Intranet das escolas. Foi comentada, entretanto, a visita pelos jovens a blogs

de celebridades e de professores, fora de sala de aula.

Sites de busca, como o Google, que auxiliam os internautas na pesquisa de
informagdes especificas, permitem aos jovens encontrar rapidamente informagdes de seu
interesse, conforme parametros estabel ecidos de procura, de acordo com Kenski (2007), mas
também informacBes que sdo perniciosas a formagdo moral dos alunos, como opinam 0s
professores. Na sociedade informacional, a pesquisa na rede assume papel de destague, pela
visita de sites, investigagao de links, utilizagdo de softwares, documentos on-line e download
de relatérios, baixados da propria Internet. A partir deste trabalho se confeccionam relatorios,
paginas web, sd0 escritas narrativas, montados produtos multimidia, colocados a disposicéo

de todos tanto na escola como para além dela. (KENSKI, 2007).



Magdalena e Costa (2003) explicam que alguns professores nas escolas constroem
um site em rede local com enderecos selecionados, de modo que o auno pensa estar na
Internet sem nela adentrar, como tentativa de orientacéo das agdes dos jovens aos propdsitos
pedagdgicos da Internet na escola. Os professores entrevistados, porém, ndo comentaram
sobre tal construcdo na Intranet dos col égios onde trabalham.®

Na realidade, segundo os informantes, trabalhos na Intranet das escolas, ou sgja,
na sua propria homepage, tém sido cada vez mais comuns, mas alguns alunos e professores,
pelo discurso dos proprios docentes, parecem ndo se dar conta da diferenciagdo entre Intranet
e Internet, em sua utilizagdo em sala de aula. A titulo de esclarecimento, na Intranet dos
colégios em que trabalham os professores da amostra sdo utilizados varios recursos e
ferramentas também disponiveis na Internet como: féruns virtuais, jogos educativos, projetos
colaborativos, aulas em forma de videos, blogs, espaco para criticas, sugestdes e noticias
educacionais diversas etc.

Nas escolas, os dispositivos de ensino em grupo Com recursos computacionais
compartilhados e essas ferramentas de comunicacéo da Internet supracitadas estdo sendo
usados emparel hados para discusséo coletiva e troca de saberes, como guias de aprendizagem,
pelo servigco de tutoria prestado internamente, de modo on-line, e pela disponibilizagdo de
dados e hiperdocumentos. Por vezes, tais hipertextos sdo construidos e, ou incrementados,

com base em perguntas e sugestfes, a partir de navegacdes dos alunos.

Com isso, também a Intranet escolar constitui um espaco de sociabilizagdo para os
jovens, que com suas senhas e login interagem entre si e com seus professores, bem como
com 0 servico de orientagdo psicopedagdgica da escola, de forma sincrona e assincrona (em
tempo diferenciado), o que amplia as condicdes de interacdo e sociabilidade. Importante
ressaltar que a entrada de visitantes neste sistema é restrita, a participagdo precisa ser,
portanto, autorizada, com a atuagdo da escola como moderadora, através do trabalho de
técnicos em informatica, responsaveis pela manutencdo de suas homepages. Nem todos, desta

forma, sdo acolhidos neste sistema.*

8 Lévy (2005) explica que a Intranet, a qual possibilita também o desenvolvimento, por grupos, de trabalhos
cooperativos assistidos por computador, possui instrumentos para a correspondéncia, colaboracdo,
compartilhamento de memdria e de documentos imediatamente compativeis com a Internet. Os sistemas de
informagdo, assim, tornam-se cambiaveis a todos que interagem na Rede Mundial de Computadores.

* Em geral, se utiliza a Intranet, no contexto de ensino-aprendizagem, em primazia a Internet, como recurso

pedagbgico com o uso do computador. Por essa razéo, ao longo dos capitul os posteriores, uma parte significativa
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O newsgroup, ou conferéncias eletrénicas, uma estimulante forma de utilizagéo da
Internet para fins educacionais, que funciona por meio de salas de discussdo para troca de
ideias geralmente assincronas, tal como explica Lévy (2005), consiste para 0s entrevistados
em mais uma boa estratégia de sociabilizacdo dos jovens desenvolvida na escola. Estas
conferéncias abertas ou fechadas, conforme necessidades e interesses do grupo, oportunizam
debates diversos, por meio de mensagens destinadas ndo a um membro diretamente, mas
postadas para a leitura e resposta de todos, a partir do endereco eletrénico de cada um.

(LEVY, 2005). Tais grupos formam-se e desfazem-se a qual quer momento.

Os professores revelam que alunos, docentes, secretarios das escolas, empresarios,
nestes espacos Vvirtuais compartilham mensagens, por e-mails, divulgam informacdes,
consultam especialistas, opinam sobre determinados temas de interesse coletivo de forma

colaborativa, estabelecendo, portanto, intercAmbios de propdsitos educacionais.

Chats, definidos por Leal (2007) como espagos virtuais para conversagoes por
meio de trocas de mensagens em tempo real, foram trazidos nos discursos dos professores
como utilizados pela escola para fins educacionais, para o aprendizado de idiomas com a

interac&o sincrona com estrangeiros.

Para Kenski (2007), os jogos de aprendizagem (learning games ou L-games) em
que os alunos podem viver personagens da histéria da humanidade, criar conjuntamente
pecas, projetos, exposicdes, simular julgamentos em tribunais, etc, Ihes permitem amizades e
construcdo de comunidades com propositos de lazer, trabalho e estudos. Bom frisar, segundo
a autora, que tais praticas ludicas sdo probleméticas quando irrefletidas e demasiadas, mas,

nao transformam os alunos em génios ou criminosos somente por sua utilizacéo.®

dos depoimentos dos professores relativos as suas agfes educativas com esta maguina, no ambito escolar, pode
estar associada a atuagc@o dos alunos nessa rede fechada. Para ndo incursdo em equivocos, nas proximas
explanacBes, o termo Internet, quando empregado pela pesquisadora, remetendo-se ao seu proprio discurso,
designara as duas redes, ou sgja, a aberta e a fechada, esta Ultima tratando-se da home page da escola. Esta
observacdo justifica-se e faz-se necess&ria pelo fato dos docentes ndo terem diferenciado claramente nas
entrevistas 0 uso da Internet e da Intranet nos colégios em que trabalham.

° Os jogos eletronicos que ndo sdo identificados por Kenski (2007) como de aprendizagem, porém muito
procurados por jovens sdo: simuladores, jogos de estratégia e jogos de acdo. Os simuladores requerem reflexos
e movimentos répidos para se pilotar carros velozes em corridas, ralis ou ainda esquiar em pistas de neve com
curvas perigosas, por exemplo. Os jogos de estratégia, por sua vez, demandam maior raciocinio para a
construcdo e administracéo de cidades, conducgdo de exércitos para vitérias em batalhas. Ja os jogos de acéo
tratam—se dagueles em que o jogador encarna um personagem no jogo e comanda agdes de forma répida.
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Remetendo-se a Jacques Delors (1998), membro da UNESCO, organizador das
mudancas para a educacdo contemporanea, Kenski (2007) explicita que a formagcdo humana,
engendrada também em novos ambientes virtuais de aprendizagem, neste século, deve
circunscrever quatro aprendizagens fundamentais. aprender a conhecer, no que implica
desenvolver técnicas de interpretacdo da realidade; aprender a fazer, a agir sobre o meio em
que vive; aprender a conviver, a viver de forma cooperativa com 0s outros nas atividades
humanas; e aprender a ser, aprendizagem que integra as demais. Estas quatro vias do saber

s30 intimamente articuladas.

No préximo topico e capitulos seguintes serdo abordados como se desdobram na
contemporaneidade essas aprendizagens de ser e, em especial, de conviver dos jovens de
escolas particulares, na cibercultura, na visdo dos docentes. Mudangas nos comportamentos,
habitos e valores dos jovens se apresentardo como €l ementos importantes para novos modos e

tendéncias de sociabilidade, a seguir.

3.6 Caracteristicas da sociabilizagdo dos jovens, a partir do mergulho no
ciberespaco

De acordo com Lewis (2001 apud KENSKI, 2007) e Tapscott (1998 apud
KENSKI, 2007), as novas geracdes, sobretudo dos que nasceram da década de 90, do século
passado, em diante, sG0 as que mais tém o0 seu comportamento modificado pela interacéo
corriqueira com computadores e redes, ao utilizarem a Internet com os mais diferentes perfis e

propdsitos, nem sempre favoraveis a uma boa formagao civica.

Nicolaci-da-Costa (1998, p.32) afirma, de acordo com pesquisas e sua observagao
como pesquisadora e professora de Psicologia, que os internautas brasileiros, independente de
suas faixas etéarias, compartilham, com o advento da Internet, “[...] 0 sentimento de estar
participando de uma revolucdo, a curiosidade insacidavel gerada por um novo gue nunca deixa
de ser novo e 0 medo de ficar para trés e perder o bonde da histéria.” Nos jovens acende-se 0
desafio de estar e permanecer a frente, desbravando o ciberespaco, bem como a ambicdo e o
desgjo de exploracdo de aternativas inovadoras de inser¢do no novo mercado de trabalho,

delineadas com o surgimento das novas tecnologias, incluindo-se a propria Rede.
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Segundo Kenski (2007), todos os jovens, indistintamente da classe social, sentem-
se inflamados pelo espirito revolucionario da era digital; com os recursos da Internet
sociabilizam-se fazendo uso maximo de seus computadores na interacdo e criacdo coletiva.
Também muitas vezes aprendem no ciberespaco a descartar informagdes irrelevantes,
relacionar dados aparentemente dispares, etc. Tém mais tempo e curiosidade para descobrir
nela novas informagbes. Sua astUcia e capacidade inventiva ja assustam os melhores
produtores de software, que os concebem, muitas vezes, como concorrentes mais ferrenhos

gue as demais empresas de seu ramo.

Kenski (2007) pontua que jogadores jovens, os hard players, como preferem ser
chamados, desenvolvem com 0s jogos novos raciocinios e habilidades como: a comunicacéo
de forma entrosada, espirito de equipe, estratégias de superacdo de problemas, maior
capacidade de processamento das informacdes e definicdo de papéis, importantes sob o ponto
de vista, portanto, da sociabilizagéo.

Para Kenski (2007), os jovens tendem a ter, a partir disso, maior respeito aos
parceiros de atividades, a redlizar acordos de regras de bom comportamento em rede, de
formaflexivel, considerando as circunstancias. O desenvolvimento de habilidades de escrita e
desenho e de suas percepcbes sensoriais também os capacita a realizar muitas tarefas ao

mesmo tempo, com varios aparel hos el etréni cos ligados simultaneamente.

Algumas destas novas capacidades e potenciais desenvolvidos pelos jovens vém
mudando suas formas de sociabilizagdo, segundo os professores. Alguns alunos adotam
indiscriminadamente e irrefletidamente parte destas condutas em diversos contextos.
Praticando estas habilidades nas relaces estabelecidas em sala de aula, os alunos fazem os
professores questionarem o0 uso generalizado de tecnologias de modo, por vezes,
emparelhado, no que tange a aprendizagem e a boa sociabilizac&o discente. Isto sera melhor
comentado no préximo capitulo.

Os docentes frisam o gosto dos jovens por palms (agendas eletronicas e telefones
celulares de Ultima geracdo) e ambientes de bate-papo (chats) fora da escola, nos quais
mantém conversas com forte tonalidade emocional. Gasparetti (2001) comenta que as

emocgdes em rede sdo expressas através de smiles (“carinhas’ em portugués), mas, em
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decorréncia do surgimento dos chats gréficos, os participantes assumem no ciberespaco a

forma de um avatar.*®

Kenski (2007) informa que, devido a interacdo com pessoas de diferentes paises e
a imaginagdo criadora dos internautas, um novo idioma esta sendo criado por meio da
combinacdo ludica da linguagem digital, do inglés vulgar, de palavras da lingua do falante,
abreviaturas e a linguagem iconica dos emoticons (simbolos graficos formados por caracteres
comuns, usados para demonstrar as emocOes via correio eetrénico). Uma mudanca no
vocabulério e na fala dos jovens e mesmo de adultos d& se também com a incorporagéo na
fala de expressdes como plugar, deletar, lincar, termos préprios da area de informatica.

Lévy (2005) afirma que a heterogeneidade de novas fontes de informagéo e a
supressdo do sentido de identidade engendram novos projetos de trgjetérias pessoais,
inclusive destoantes dos socialmente prescritos, 0 que favorece a multiplicidade das
singularidades, em um processo de maior participacdo dinamica da humanidade viva.
Segundo este autor, este fendbmeno manifesta-se por decisiva influéncia do movimento social

estabel ecido pelos jovens, no espaco virtual. Esclarece:

Pode parecer estranho falar de ‘movimento social’ quando se trata de um fendmeno
habitualmente considerado como ‘técnico’. Eis, portanto, a tese que vou sustentar: a
emergéncia do ciberespaco é fruto de um verdadeiro movimento social, com seu
grupo lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras de ordem
(interconexdo, criaga de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas
aspiracOes coerentes. (LEVY, 2005, p. 123).

Nicolaci-da-Costa (1998, p.181) explana que mudancas no campo linguistico
influem de modo contundente também na formagéo e sociabilizac&o dos jovens, pelo fato da
excessiva informalidade em seus modos de comunicagdo repercutir perniciosamente nas
condicdes de convivio social: “[...] a Rede subverteu tanto as coisas que muitos jovens podem
nuncater aprendido que, narealidade cotidiana, ha regras de tratamento, polidez, refinamento,
respeito, hierarquia, etc.” Lea (2007) comenta que o bate-papo estreita as relagOes entre

professores e alunos, alunos e alunos, e de alunos com pessoas distantes fisicamente, pelo

19 A palavra avatar é derivada de avatara, que no hinduismo significa a descida de um deus & Terra a0 longo de
uma vida humana, implica uma encarnacdo, ainda que em sua denominacdo origina o deus encarne em diferentes
lugares ab mesmo tempo. O avatar no jargdo informético consiste na propria encarnagdo virtual do sujeito, que o
representa neste meio a partir de um boneco e etronico, podendo aparecer também figurado em forma de animais,
pessoas ou monstrinhos. Este fendmeno € estudado por psicdlogos e socidlogos no intuito de conhecer as condigdes
de desdobramento da personalidade propiciadas pelo computador. (GASPARETTI, 2001).
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maior didogo, mas tal forma de comunicacdo exige respeito e confianca nas relactes
estabelecidas.

Lévy (2005) e Cesaltina (2007) consideram, no entanto, que 0s participantes da
rede, sobretudo, nas comunidades virtuais, ndo desconhecem regras de convivéncia no
ciberespago e desenvolvem uma forte moral social, sedimentada em um conjunto de regras
consuetudinérias para a gestédo de suas relacdes, escritas ou ndo. Os internautas constroem,
deste modo, uma “netiqueta’ pela qual determinam a pertinéncia e adequacdo das
informages no uso de um dado recurso da rede, tendo uma dimensdo moralizante, em
especial. Nesta etiqueta da Internet o compartilhamento das informagdes de interesse coletivo
€ prescrito e censurados atagues pessoails ou argumentacOes pejorativas relativas a
nacionalidade, sexo, idade, profissdo de qualquer internauta que faca uso deste recurso da
rede. (LEVY, 2005).

Para Nicolaci-da-Costa (1998), porém, a comunicacdo virtual tem peculiaridades
comprometedoras. Quando néo é agradavel, pode ser suspendida bruscamente, no momento
em gue 0 usuério desgjar. Se o0 sujeito erra ao dizer ago com um dado apelido, na proxima
conexao entra com outro nickname e muda o contelido da mensagem e esta “tudo resolvido”;
enganos podem ser cometidos, mentiras podem ser contadas sem serem descobertas. Os
professores comentam algumas destas condicdes de comunicacdo na interacdo com os alunos

em rede e deles entre si no ciberespaco.

A protecdo do anonimato parece dar margem para 0s jovens ndo assumirem a
responsabilidade sobre suas agdes, bem como facilita 0 desenggjamento na harmonizacdo de suas
relaches, quando estas ndo vao a contento. Erros, gafes, micos e dedizes ndo trazem consequéncias
srias. A censura € menor e exerce menos efeito. (NICOLACI-DA-COSTA, 1998).

Os hackers jovens invadem computadores e sites alheios com diferentes fins,
como também buscam informacgBes na Internet que os orientem de como assim proceder.
Outros séo capazes de criar identidades ficticias e aproveitar-se de seu anonimato pararealizar
movimentacdes financeiras e ganhar dinheiro com sua acdo transgressora. Esses séo

adolescentes despreocupados, em geral, com um melhor desempenho nas disciplinas do

' Fontes (2007) explica que a comunicacio nas interacdes el etronicas difere do contato face a face em virtude do
barulho do ambiente, os gestos utilizados, a demonstracdo facial dos sentimentos ficarem aparentemente
ausentes, manifestando-se apenas com 0 uso de emoticons, necessarios para 0 estabelecimento de relacles
interpessoais e desenvolvimento de aprendizagens significativas, por gjudarem no compartilhamento de
emocdes, sentimentos e desgjos.



colégio ou com a necessidade de independéncia e maior autonomia em relacdo ao

conhecimento que lhes interessa, e nos quais se aprofundam. (KENSKI, 2007).

Invasbes perigosas de jovens hackers capazes de bloguear, roubar, aterar
informagdes privadas nos espagos virtuais, sejam elas pessoais ou da escola, como explicitada
por Kenski (2007), ndo foram trazidas a baila pelos entrevistados. Mesmo os alunos néo
cometendo “ataques terroristas’ desta natureza, as escolas nas quais 0s entrevistados
trabalham sentem-—se obrigadas a bloguear determinados sites e a investir em manutencéo e
seguranca, para os impedirem de acessé&-1os e desviarem sua aten¢éo da proposta de trabalho
em rede, trazida pelos professores.

Os professores queixam-se, no entanto, do recebimento em grande quantidade de
ciberlixo em sua caixa de e-mails, que ndo é constituido apenas de correntes, spams ou janelas
pop-up, cOMo 0 S&0 para 0s demals internautas, conforme menciona Kenski (2007), mas
também mensagens eletrénicas desagradaveis dos alunos que dificultam sua interagdo com
eles e, em corolario, o processo de sociabilizacgo dos discentes entre si. Isto sera discutido no
tépico 5.1 - mudancas na relacdo aluno-professor, aluno-aluno com 0s encontros e

desencontros virtuais.

Da intensidade de relagBes virtuais nascem questdes psicolégicas, problemas
relacionados a lei, relativos ao cibercrime e as questOes éticas, remetidas, dentre outros
elementos, a dimensdo de “anonimato”. Tais questdes, por sua vez, por serem cada vez mais
debatidas em escolas, nas familias, nas ingtituices religiosas, judiciais e empresariais, e
atentadas pelos campos epistemol égico, filosofico, antropoldgico, psicolégico, trazem novos
parametros de comunicacdo, modificando as interagcbes humanas. (SANTOS, 2001). Pelo que
indicam os discursos dos professores, também tal condicdo repercute na sociabilizacdo dos

alunos.

Uma mudanga na cultura educacional vem se processando com isso, com base em
novas linguagens, novos modos de falar, de se comunicar e de se comportar. Engendra-se
migrando do ciberespaco para o dia-a-dia, modificando as formas de conceber e atuar diante
da realidade, sgja ela em rede como no cotidiano, segundo Kenski (2007) e os professores
entrevistados.

No proximo capitulo mudancgas nas interacdes dos jovens serdo enfocadas e

andlisadas a partir do uso generalizado da Internet, com base na opinido docente,
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fundamentada em seu exercicio profissional em sala de aula. Importa a pesquisadora aborda-
las de modo critico, conforme elas tém sido percebidas, ou ndo, e trabalhadas pelos
professores com os jovens, no sentido da formagéo e sociabilizacdo discente. Bom esclarecer
que a percepcdo do professor e sua forma de agir dependem do “saber da experiéncid’
construido no dia-a-dia com as interagfes que estabel ece na escola, com sua prética e preparo
tedrico disciplinar, com suas lembrancas referentes a interacdo com seus professores quando
eram ainda alunos, durante sua formacdo pedagdgica, e com o conhecimento pessoal e
informal com relacdo asi, aseusaunos em sua salade aula. (KENSKI, 2007).



4 MUDANCAS NA SOCIABILIZACAO DOS ALUNOS POR
INFLUENCIA DA INTERNET, SOB O PRISMA DOCENTE

Este capitulo tem o propdsito de revelar as transformacfes percebidas pelos
professores com relacdo as facilidades e dificuldades de sociabilizacdo dos jovens,
favorecidas pela utilizacdo da Internet, bem como abordar as mudancas que 0s primeiros
identificam, especialmente, nas interagdes dos alunos entre si e com eles, associadas a estas
condicoes de seu exercicio profissional. Importante pontuar que estas mudangas percebidas e
comentadas pelos professores fundamentam-se ndo somente em observacbes de agOes
desenvolvidas via rede pelos estudantes, mas também no discurso discente sobre 0 uso que

fazem dela, Ihes proferido.

As facilidades acima descritas introduzirdo tal abordagem pela sua menor
complexidade de entendimento e por subsidiarem a explicacdo das adversidades enfrentadas
pelos educadores na sociabilizagdo dos discentes, a partir do uso da rede pelos estudantes da
geracao net.

4.1 Facilidades na sociabilizacéo discente propiciadas pelarede

Os maiores recursos da Internet possibilitam aulas mais criativas, interativas, e
menor necessidade de trabalhos manuais, o que favorece a realizacdo de trabalhos grupais
mais ricos e dindmicos e, com isso, 0 incremento da participagcéo e das trocas de ideias,
saberes e experiéncias na sala de aula. Conforme os docentes, a mudanca nas condi¢des das
aulas, com a Rede Mundia de Computadores, conduz a uma maior motivacao discente para a
interacdo em sala de aula, de um modo geral. Ratificam essa observagdo Magdalena e Costa
(2003).

O recebimento pelo professor de sugestdes, materiais e indicagdes dos alunos para
o aprimoramento e melhor desenvolvimento de suas aulas, através da troca de e-mails, tem se
tornado um costume que amplia a interacdo entre aluno e professor, e 0 conhecimento
reciproco. O professor G avalia assim: “A Internet consiste em uma importante ferramenta
tanto para a sociabilizagdo como para outros fins educacionais.” Conforme ilustra o professor
P
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Eles enviam material para mim, por meio do meu enderego eletrénico pessoal, e eu
vou sugerindo mudancas a eles para torna-la aplicavel no contexto de sala de aula,
gue sdo feitas pelos alunos e mandadas para eu gjeitar. Eu leio, avalio, mando para
eles corrigirem também, corrijo de novo, até ficar do jeito a ser trabalhada com a
turma, tudo pela Internet.

Tal experiéncia possibilitaa montagem de comunidades virtuais de aprendizagem
que propiciam o desenvolvimento de projetos e pesquisas dos alunos com outros alunos,
professores e funcionarios, de dentro e de fora da escola, especialistas de outras regioes,
ampliando a interagcdo e potencializando diversas habilidades, aptiddes e conhecimentos dos
jovens, confirmando Kenski (2007) e Magdalena e Costa (2003).

Os professores revelam que a motivacao dos discentes no compartilhamento das
infformagdes que extraem da Internet na atualidade tem suscitado questionamentos e
oportunizado discussdes sobre cultura/ educacdo/ formagdo humana e desenvolvimento
tecnolégico. Ou sgja, 0 que os jovens trazem de conteldos, da rede, € aproveitado por eles
para debates mais profundos e contextualizados sobre tais tematicas, favorecendo uma
aprendizagem reflexiva e critica e 0 aumento e melhoria dos processos interativos, ou sgja, da

sociabilizagéo.

A facilidade de marcacdo pela rede de encontros informais ou para aulas
complementares mais descontraidas, fora de saa de aula, também foi ressaltada pelos
informantes. Estas Ultimas permitem maior contato e entrosamento entre alunos e professores,
alunos e alunos, aunos e demais funcionérios da escola, e envolvidos com esta, de diversas
localidades (exemplos: encontros em festas e churrascos marcados por e-mail).

Um melhor acompanhamento das condic¢des de subjetivacéo e sociabilizacdo dos
jovens, por meio de dados divulgados sobre suas vidas pessoais, por eles, em seus perfis de
Orkut e de bate-papos virtuais, tem sido possivel aos professores, bem como uma melhor
orientacdo da conduta dos jovens, a partir das relagOes estabel ecidas com eles, em rede. (Este
ponto receberd uma atencdo especial no topico 5.1 - mudancgas na relacdo auno-professor,

aluno-aluno com os encontros e desencontros virtuais.).

Como esclarecimento, conforme os professores, os sites que tém influenciado
mais na formagao dos jovens sdo: Orkut, MSN, Youtube e Google. O uso do correio e etronico
e de jogos virtuais foram os recursos ressaltados pelos entrevistados como preferidos pelos
jovens, os quais utilizam programas como o Power Point em suas acdes na rede. Outros

programas e sites da Internet mais modernos também de grande acesso e utilizacdo por jovens
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do Ensino Médio de escolas particulares, na atualidade, ndo foram, no entanto, mencionados

pel os professores da amostra, durante a entrevista concedida a pesquisadora.

Mudancas de valores e comportamentos tém sido associadas pelos professores a
essas novas condicdes de ensino. As alteragOes nos modos de sociabilizagdo dos jovens com
0 uso da Internet seréo aprofundadas e detal hadas a seguir.

4.2 Mudancas comportamentais favor aveis a sociabilizacdo dos jovens com
0 uso dainternet

Este subcapitulo disserta sobre as modificacdes ocorridas nos modos de ser,
pensar e agir dos jovens consideradas pelos professores entrevistados como favoraveis a uma
boa sociabilizagdo discente. Segundo os entrevistados, isto se d& a partir de novas
caracteristicas construtivas dos alunos, listadas e explicitadas abaixo, iniciando-se pelo

desenvolvimento de habilidades comunicativas.

4.2.1 Maiores habilidades comunicativas

A aprendizagem facilitada e mais rapida de novos idiomas, pelos jovens, e 0
melhoramento e ampliagdo de suas condicdes de comunicagdo com pessoas distantes
fisicamente da escola, ou estrangeiros, possibilitados pela rede, potencializam a aprendizagem
e ampliam a sociabilizag8o, segundo a professoraB :

Eles adoram musicas internacionais. Com a Internet os alunos aprendem o idioma e
a cultura do pais onde a musica foi composta, interagem com alunos estrangeiros,
com mesmo nivel de aprendizagem, de escolas estrangeiras que mantém parceria

com o colégio, tudo de uma forma lidica e prazerosa, sem sair de onde estdo,
vantagem para agqueles que ndo tém dinheiro para excursdes internacionais.

Kenski (2007) preconiza que a compreensdo, mesmo que de forma superficial, de
a0 menos um idioma estrangeiro, em especial o inglés, é importante para a formacgéo dos
alunos, por grande parte dos espacos na Internet estarem escritos nesta lingua; pelo fato do
nimero de informagdes acessiveis em tal idioma superar 80% de todo o conteldo
disponibilizado, mesmo com o aumento da producdo de sites e paginas nas demais linguas.
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Em virtude do aumento da capacidade comunicativa dos jovens pelo
desenvolvimento e dominio de novas habilidades, eles criam novas linguagens, convergindo
ao que postula Kenski (2007). A aprendizagem da adequac&o de suas mensagens no sentido
de torn&las compreensiveis aos interlocutores com 0s quais conversam em rede encontra-se
em processo, na percepcao dos professores. Como explica a professora N: “[...] a Internet
estimula a leitura nos jovens, 0 que o0s torna nd somente melhores leitores como também
produtores de textos, ainda que estes sgjam, em sua maioria, em sites da rede.” Esta
professora reflete que o potencial comunicativo em rede supera o demonstrado no face aface,
emsada

Para Cesdltina (2007), a interacdo dos alunos na Internet possibilita o
desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita, da cognicdo, como também otimiza sua
capacidade de argumentacdo nas interagbes dadas nas comunidades virtuais, o que favorece
uma melhor sociabilizagdo, a seu ver. Isto consiste em um aspecto edificante do
comportamento dos jovens, inferido da percepcéo acima descrita. Mister, no entanto, frisar
gue a primazia de producdo de textos digitais sobre 0s textos escritos em outros formatos, tal
como mencionada pela professora N, pode consistir, sob certo prisma, em um fator alienante,
para Marques (2006).

De acordo com Libedinski (1995), a aprendizagem da habilidade de se comunicar
com os outros (docentes, pesguisadores, figuras do meio politico e cultural), ensinando e
aprendendo, € uma condicdo benéfica que se estabelece com base nesta nova forma de
interacdo, coadunando-se, portanto, com 0 que pensam 0s professores, 0s quais, ho entanto,
ndo incluem contatos com figuras envolvidas diretamente com politica. Esta caracteristica

mobiliza novas performances como as trazidas neste préximo subitem.

4.2.2 Exercicio de novos papéis

O professor G complementa que tais novas aprendizagens e habilidades
favorecem o exercicio de novos papéis, necessarios para a realizagdo de tarefas escolares e,
sobretudo, para trabalhos profissionais futuros. A professora B esclarece: “Com a Internet,
eles descobrem seus dons para o desenho, para charges, para dramatizagdes, como jornalistas.
Ent8o, v8o se interessando em aperfeicodlos.” A docente esquece-se, ho entanto, que estes
também podem ser aplicados para mudancas sociais e um melhor bem-estar coletivo.
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O auno, com isso, passa a perceber-se como autor do seu processo de
aprendizagem, como um sujeito Unico, com inteligéncia peculiar e estilo proprio de
construcdo do saber e, a0 mesmo tempo, coletivo, dado o seu poder de influéncia recebida e
exercida sobre 0os demais no que concerne aos seus pensamentos e agoes (MAGDALENA,;
COSTA, 2003). Isto pode também favorecer, tal como advoga Novaes (2002), uma maior

auto-realizacdo nos estudantes.

A confecgdo de produtos pedagdgicos, por alguns discentes, deriva do emprego de
suas habilidades e dessa percepcdo, segundo os professores. Para Gasparetti (2001), criagoes
de paginas de sites, hipertextos, filmes, jornaizinhos escolares, em papel e on-line, difundidos
a pessoas e escolas a milhares de quilébmetros de distancia, possibilitam aos jovens
experiéncias de trabalho de jornalistas e graficos e novas intervengdes sobre 0 mundo, o que
também na visdo dos professores, de um modo geral, enriquece e dinamiza o perfil discente
de sociabilizagdo. Ta condicdo também confirma a ideia de impulso inovador e
empreendedor dos jovens com o uso da Internet, na atualidade, mencionada por Nicolaci-da-
Costa (1998). (ver tépico 3.6).

Lévy (2005) explica que a possibilidade de reapropriagdo dos instrumentos e das
técnicas de producdo e comunicacdo em rede, pelos sujeitos, permite a todos realizar os
papéis de editor, produtor, difusor e intermediario, de modo mais auténomo, na disseminacao
dos produtos no ciberespaco, por meio de uma comunicacao direta e interativa. Ta mudanca
em curso desestabiliza os processos sociais e faz nascer novos poderes na dimensdo das
relacbes sociais, do trabaho e da democracia. Isso também é favorecido pelo
compartilhamento das experiéncias e através de processos de co-aprendizagens com diversos

sujeitos, como disposto no subitem abaixo.

4.2.3 Gosto pela partilha do saber e experiéncias diversas de cooperacao
com parceiros de trabalho préximos e distantes fisicamente

O fluxo de interagcdes nas redes e a construgdo de novas estruturas educacionais
engendram uma nova formag&o aos sujeitos, ndo mais fechada, hierarquica e em massa como
no modelo tradicional de educacdo. Kenski (2007) e Magdalena e Costa (2003) frisam que
alunos e professores, neste novo contexto, aprendem e ensinam juntos, rompendo a ideia do

professor como mestre, detentor do saber. Abre-se também a possibilidade de maior
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autonomia dos jovens, nas escolhas de seus caminhos e modos de aprender, com uma menor
intervencdo docente, portanto, em tal processo. Isto garante uma potencializacdo e

personalizacdo das aprendizagens, segundo estas autoras (2003).

A professora N avalia que os jovens de hoje resolvem seus deveres escolares
recebendo orientagcdes dos demais adol escentes, a partir de correspondéncias reciprocas pela
Internet. Também os professores orientam e recebem orientagdo dos alunos, por e-mails.
Alunos e professores empreendem, assim, com o auxilio da Rede Mundia de Computadores,

acOes educativas a distancia, apontadas por Thompson (1999).

Thompson (1999) explica que através dos novos modos de interagbes com as
redes de comunicacdo, diferentes dos tipos de interacdo face a face, dos encontros cotidianos,
0s sujeitos sdo capazes de agir em favor de outros fisicamente distantes. Novas formas de
acao e interagdo e novas maneiras de exercer o0 poder ocorrem, desvinculadas de um local
comum. Segundo este autor, “acdo a distancia’, agdes para outros que nao partilham o mesmo
ambiente espaco-temporal, s80 cada vez mais comuns nos dias atuais com as redes de
comunicacdo. Complementa que as consequéncias de tal acdo ultrapassam de muito os limites

de seus contextos e localizagoes.

De acordo com Magdalena e Costa (2003), a Internet, na contemporaneidade,
constitui-se em um canal interativo que possibilita cooperacéo na busca de respostas para as
questdes enfrentadas. Esta é uma condicdo importante, uma vez que a sociedade
informacional encontra-se desorientada e desestabilizada diante de novos problemas, visto 0s

referenciai s pré-existentes ndo mais explicarem o que € preciso compreender.

Para Magdalena e Costa (2003), a aprendizagem da busca e selecdo de
infformagdes na Internet, de modo mais responsavel e cooperativo, corrobora para a
maturidade do ponto de vista intelectual, e a tomada de decisdes mais ponderadas e criticas.
Os professores, porém, ndo salientaram, de um modo geral, tal aspecto. Aludem a outras

vantagens, entretanto, de tal processo de aprendizagem.

O trabalho em comunidades virtuais de aprendizagem parece ser uma estratégia
educaciona voltada a uma acdo solidaria que pode mitigar o individualismo e o isolamento
observado no comportamento dos jovens, em sala, sobretudo os do 3° ano, mais competitivos,

conforme julga o professor P, que revela
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Ha jovens inteligentes, hédbeis e criativos no uso da multimidia e da Internet,
inclusive os do terceiro ano, que gjudam o professor a elaborar aulas para os alunos
do primeiro e segundo ano do Ensino Médio, tanto no contelido como nos recursos
metodol 6gicos destas.

Para Marques (2006), as comunidades virtuais abrem possibilidades aos sujeitos,
gue ndo surgem naturalmente, mas da vida dos préprios cidadaos, dos saberes derivados das
experiéncias docentes e discentes, no caso da escola. Tal acdo dos alunos o professor P
considera que facilita o seu trabalho por n&o ter o mesmo dominio que eles para lidar com o
computador, que conseguem assim fazer de forma criativa e mais rgpida. Também considera
gue os discentes ja vao aprendendo, desta forma, como funciona um trabalho, por meio desta

aprendizagem em equipe, de forma coordenada e colaborativa no ciberespago.

Isto indica, assim, que o trabalho em equipe na rede auxilia no estabel ecimento da
cooperacao entre 0s jovens, ajudando a tornarem sua aprendizagem mais rica e comprometida
com a dos demais, visto que o material didatico produzido a partir desta parceria é trabalhado
pelo professor com alunos das outras séries do Ensino Médio. Também parece que essa agao
sinérgica na Internet incrementa o potencial de desenvolvimento dos adolescentes, ja que
desenvolvem e aperfeicoam suas habilidades. O gosto pelo trabalho coletivo, comentado pelos
professores, pode manifestar o interesse dos adolescentes em desenvolverem trabalhos em
parceria, de forma cooperativa, surgindo, deste modo, certa disposicdo a uma atitude mais
solidéria

Trabalhos em dupla no laboratorio de informética conectado a Internet
oportunizam a realizacdo de tarefas com base no consenso entre os integrantes dos pares,
segundo a professoraN. A a¢&o pedagdgica cooperativa em sala, com 0s jovens navegando no
ciberespaco, parece favorecer a aprendizagem da aceitagdo das opinides do outro, distintas
das suas, e a conciliacdo de seus interesses com os dos parceiros de aprendizagem. Kenski
(2007) acredita que essa compatibilizacdo contribui para o exercicio da cidadania. A
solidariedade, com o interesse pela partilha do saber e aprendizagem coletiva tem se
presentificado, desta forma, por influéncia da Internet.

Os tedricos salientam a tendéncia atual de troca de saberes, experiéncias e a
cooperacao como um aspecto positivo da sociabilizagdo dos sujeitos na contemporaneidade,
dando-se, sobretudo, nas comunidades virtuais. (MAGDALENA; COSTA, 2003; KENSKI,
2007; MARQUES, 2006; LEVY, 2005). Esses tedricos, no entanto, ainda ndo se voltam a

andlise de como o uso da Internet, marcante na vida dos jovens, influencia em seu
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comportamento em sala de aula, como busca contemplar este trabalho dissertativo. Este
intercambio de ideias e construcdo do conhecimento de modo cooperativo, por vezes, instiga,
ao gue se pode pensar, atitudes de gjuda dos jovens agueles que precisam desta em alguma

Situagéo, com a qual 0 uso da rede possa ser proveitoso. Isto evidencia o ponto subsequente.

4.2.4  Auxilio nos problemas de pessoas proximas

Conforme Araljo e Ribeiro (2007), o interesse pela utilizacdo generalizada da
Internet tem levado as pessoas a resolverem muitos de seus problemas cotidianos com o seu
uso. Importante frisar que criangas e jovens, por terem maior facilidade em navegarem na
rede e se comunicarem através de muitos géneros digitais, pelo maior dominio da escrita
digital em relagdo aos adultos, levam vantagem em relacdo a estes, em muitos casos, na

resolucéo dos problemas.

Mobilizagdes iniciadas no sentido de gjudar agueles com quem convivem, na
resolucdo de seus problemas, com estratégias da rede, também foram relatadas pel os docentes,
indicando mais uma condi¢ao de solidarizagcdo. Sobre isto declara a professora B:

Eles usam a Internet para tudo. Certa vez eu precisei resolver um problema que
precisava da lista telefonica. Na escola ndo sabiam onde ela estava. Eu fiquei meio
perdida por isso. Foi entéo que um aluno disse; ‘ Professora, peca para alguém aqui
da escola olhar o que a senhora quer na Internet’. Nem me toquei sobre isto. Esta
dica acabou gjudando.

Os professores B e G consideram gue a assiduidade no uso da Internet acelera e
amplia a comunicacéo de todos com todos, no que gjuda a resolver determinadas questdes que
envolvem a dindmica de sala de aula, mais fécil e rapidamente, por meio de avisos, conselhos,

indicactes, sugestOes para além da propriasaa.

Lévy (2005) destaca a tendéncia de afirmacao dos sujeitos, pela Internet, com suas
contribuicbes nela, em prol do desenvolvimento coletivo; evidencia o sentimento de
valorizacéo pessoal dagueles que cooperam neste sentido e que se percebem reconhecidos
como Uteis socialmente. Tais sentimentos também foram notados pelos professores, em seus
alunos, como se pode depreender. Pode consistir esta caracteristica de sociabilizacdo um fator
favorével, em tese, a formacgdo da inteligéncia coletiva, tal como idealizada e exortada por
este autor, assim como as demais trazidas a seguir, como, por exemplo: um maior

dimensionamento das formas de compreensdo do mundo, comentado no subitem seguinte.



4.2.5 Ampliacéo da visdo de mundo

A constituicao dos saberes depende da reciprocidade da comunicagédo estabel ecida
entre o0s sujeitos e do significado atribuido por estes ainformagdes que trocam mutuamente, o
gue proporciona 0 surgimento de novas e singularizadas interpretagdes e entendimentos
compartilhados, estruturantes do “mundo do cotidiano” (MARQUES, 2006). Magdaena e
Costa (2003) acreditam que alunos e professores tém expressado uma nova compreensao do

mundo e de suas mudancas continuas. Sobre isto expressa a professora N:

[...] Quando peco a eles para fazerem pesquisas, antes de iniciar determinado
assunto em sala, eles chegam na aula seguinte ja sabendo de muita coisa. Eles
discordam, opinam, argumentam com base no que trazem da Internet. Falam:
‘Professora ndo foi isso que encontrei no site tal’. Boa parte deles pesquisa e discute.
A aulaficamaisinteressante, aumenta ainteraco.

Os professores revelam que a riqueza do material compartilhado pelos aunos,
retirado da rede, suscita debates na turma sobre os assuntos trabalhados em sala que os instiga
a criticidade, também, favorecendo o desenvolvimento de tal condicdo no comportamento
discente. Como coloca o professor P. “[...] em muitos momentos, o que discutem sobre
Internet Thes possibilita distanciar-se do estado de alienacéo, sobretudo quando debatem a
relacdo ideologia/conhecimento, a partir do que pesquisam em tal rede.” Castells (1999, p.

386) disserta sobre as condi¢cdes em que isto se da

E precisamente devido a sua diversificagio, multimodalidade e versatilidade que o
novo sistema de comunicagdo € capaz de abarcar e integrar todas as formas de
expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores e imaginagdes, inclusive a
expressdo de conflitos sociais.

A descoberta de novas culturas e de novos horizontes de entendimento dos
fendbmenos sociais com o intercambio em rede, na opinido docente, tem facilitado e instigado
Nos jovens novos prismas de analise, sob pontos de vista diferentes, confirmando os autores.
(KENSKI, 2003; MAGDALENA; COSTA, 2003; MARQUES, 2006). Conforme o professor
D: “Os jovens tém desenvolvido a habilidade de avaliar as situagdes sobre diversos angulos,
sobretudo em assuntos polémicos, propalados pela TV e pela Internet, e o poder de

persuasao”.

Enguita (2004) revela que a globalizagdo envolve o refor¢o dos vinculos e dos

lacos de dependéncia entre as diversas culturas e que hg, portanto, uma tendéncia a
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multiculturalidade, ao reconhecimento da existéncia, do valor e da autonomia de diversas

culturas, que se manifestam de forma extremamente fluida e continua.

Lévy (2005) avalia que a ampliacdo do processo de participacdo coletiva e das
condi¢Bes de manifestacéo das diversidades culturais, de pessoas de origens geogréficas e
sociais distintas no ciberespaco, diminui o dogmatismo, a uniformizacdo de conteidos e o
poder de influéncia das manipulacdes ideologicas das midias tradicionais. 1sso parece ser
trazido no discurso docente, quando comentam da pluralidade de saberes, com base em

experiéncias singulares, mas enriquecidas pela visao do outro.

Castells (1999) lanca luz sobre o pensamento de Lévy (2005), informando que os
processos sociais modificam-se com as novas expressdes culturais dadas no mundo virtual,
pois se fragiliza, com isso, 0 poder midiatico sobre os ambitos religioso, moral, dos valores
tradicionais e ideologias politicas da vida dos sujeitos. A facilitacdo de discussdes abertas e,
com €la, a possibilidade de acolhimento da heterogeneidade, € uma grande vantagem do

ciberespaco, na opinido de Lévy (2005).

No préximo capitulo, porém, estas questfes abordadas acima pel os autores citados
serdo relativizadas e problematizadas, a partir do discurso dos professores. Isto com base nas
experiéncias docentes com 0s jovens no que tange a estas condic¢des de sociabilizacdo. Ainda
abordando as caracteristicas favoraveis a sociabilizagdo dos jovens, se pode apontar certa
abertura deles a pontos de vista diferenciados, em alguns momentos e casos com suas
reflexdes sobre opinides advindas dos demais, manifestada nas observagdes dos professores
trazidas neste proximo subitem.

4.2.6 Reconhecimento dos proprios jovens de suas faltas com 0s usos
transgressores da rede e sua disposicao pessoal para a nao
reincidéncia nos erros detectados

Alguns jovens quando admoestados por seus atos ilicitos com o uso da rede pelos
professores, em sala, mudam seu comportamento apés a repreensao, movidos pelo sentimento
de culpa e arrependimento. Nestas condic¢des passam a atentar mais para 0s aspectos éticos de
sua formacdo. Isto tem sido observado, pela professora B, quando de censuras dadas por

ocasi 80 da descoberta de trabal hos copiados da I nternet. (aprofundadas no subitem 4.4.1).
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Em tais momentos, pode-se perceber a manifestacdo de um maior nivel de
maturidade e observancia as regras sociais dos jovens, evidenciados por Cesaltina (2007), por
influéncia do uso da rede. Esta influéncia €, no entanto, indireta, uma vez que este
reconhecimento e mudanca de comportamento se estabelecem somente a partir da orientagcéo
do educador.

Também se pode identificar um traco de maior maturidade no comportamento dos
jovens quando se dispdem a havegar e interagir em rede de modo mais prudente. Sobre isto

aborda a proxima caracteristica de interagéo.

4.2.7 Descoberta de estratégias de defesa dos perigos e modos de lidar com
asdificuldades da vida

Conforme Felinto (2005), o grande perigo do mundo das tecnologias informaticas
€ deixar-se seduzir por seus encantos e aceitar acriticamente as metaforas, 0os mitos, o0s
arquétipos, os sonhos utdpicos que se constroem em torno delas. Para alguns professores, 0
conhecimento dos perigos e adversidades da cibercultura, pelos alunos, com o0 uso da rede,
tem propiciado descobertas de estratégias para lidar e se defender dos problemas que sua

utilizacdo inadequada pode gerar.

Os professores D e G avaliam o0 anonimato dos jovens na rede, em agumas
circunstancias interativas com internautas que desconhecem, uma importante e necesséaria
forma dos adolescentes ndo serem reconhecidos pelo que expdem sobre si nos sites da
Internet. A ndo identificagdo de seu nome e dados pessoais protege-os, de certo modo, de
acoes perniciosas de estranhos com 0s quais mantém contato no ciberespaco, segundo 0s
docentes. O interesse em falar sobre determinados tipos de assuntos de uma forma mais
sigilosa, confidencial, em salas de bate-papo, em algumas ocasides, também evidencia tal

proposito.

Para Magdalena e Costa (2003) e Lévy (2005), a navegacdo ou surf na rede,
implica uma mudanca na formagdo humana, uma vez que reporta a uma capacidade dos
grupos de enfrentamento das intempéries vivenciadas no ciberespaco, de suas ondas,
tempestades, correntes, ventos opostos, de readaptacéo as mudancgas por elainstigadas e um

saber lidar também com a auséncia de fronteiras. Tais situagbes desterritorializadoras
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experienciadas pelos jovens, na visdo dos professores, tém corroborado para o
amadurecimento dos discentes e novas formas de relacionamento mais salutares. Nem
sempre, no entanto, esse surf em rede se apresenta favoravel a aquisicdo dessa maturidade e
melhor qualidade na sociabilidade, como se mostrard em outras falas trazidas pelos
informantes, no proximo subcapitulo.

De acordo com Marques (2006), o rea e o fantastico, experiéncia e intuicdo
devem ser elementos emparelhados na significagdo do mundo pelos jovens com e sem 0 uso
da rede mundial de computadores para 0 engendro de processos saudaveis de sociabilizacdo.
Para Nicolaci-da-Costa (1998), muitas vezes, as decepcdes, desilusdes, perplexidades,
fantasias, impoténcias e perda de julgamento da realidade experienciadas pelos jovens
internautas, a partir das interacdes em rede, transformam a vida em um pesadelo. Aos poucos,
eles estdo aprendendo a construir pontes entre as experiéncias ciberespaciais e cotidianas,
buscando aproveitar o aprendizado construido dos relacionamentos virtuais em proveito de
suas vivéncias off-line, ndo sO para o desenvolvimento intelectual, mas também para melhor
lidar com seus conflitos pessoais e suas relagdes. Ta posicionamento desta autora (1998) foi
confirmado pelos docentes, mesmo os jovens encontrando dificuldades nesse processo, de
acordo com os entrevistados.

Esta descoberta de modos de lidar com as adversidades da vida utilizando a rede
justifica-se, de certaforma, nas informagdes do tépico seguinte, relacionadas as manifestacdes

artisticas dos jovens.

4.2.8 Modos artisticos de expressao e socializacao das emocgdes e sentimentos

Saber lidar de modo criativo com suas emocgoes e sentimentos, aflorados de suas
experiéncias, utilizando os recursos e conteldos da rede, também é algo em processo, como
relatado pelos docentes. Configura-se como uma aprendizagem, que vem associada a um
maior conhecimento de si e do outro, pelas conversas mantidas em rede pelos jovens, em
casa, sobre suas vivéncias, no geral, e trocas das producdes criativas feitas e partilhadas na

Internet, na escola e também em seus lares. A professora B ilustra:

Os jovens pegam a letra de uma misica em um site e criam coisas belissimas.
Montam clips, com a cara deles; de acordo com o que interpretam da letra e com o
gue sentem, colocam figuras, animages, etc. Fazem tudo com muita criatividade.
As emoc0es afloradas so diversas. Houve um aluno que carregou sua producéo
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com a cor preta e colocou simbolos de Halloween, deu aimpressdo de estar sofrendo
de depressdo. Muitos ficam maravilhados com o produto de seu préprio trabalho.
Eles se emocionam com 0 que sd0 capazes de fazer e, em geral, partilham o que
fazem espontaneamente com os outros Ihes perguntando o que acham.

A professora B ndo evidencia como tal trabalho corrobora para uma boa
sociabilizacdo dos jovens, por manter-se reticente, em seu discurso, mas nas entrelinhas da a
entender que ele gjuda em tal dimensdo quando permite aos alunos expressarem um pouco do
que sdo e a compartilharem suas emocgdes de forma criativa. Também € importante supor por
meio dessa manifestacdo artistica dos jovens o interesse de se sentirem reconhecidos pelos
demais e valorizados pelo seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento, também a partir
do que sdo. A Internet também nesta circunstancia parece apresentar-se como um meio de

auto-realizacdo dos jovens, como avalia Novaes (2002).

De acordo com Marques (2006), ser cidaddo, no contexto atual da sociedade em
rede, implica reconstrucéo de experiéncias pregressas de modo criativo e corresponsabilidade
no pertencimento e engajamento em comunidades abertas a interpretacdes instauradoras de
sentidos multiplos. Tais comunidades de aprendizagem parecem consistir, nas entrelinhas das

falas docentes, como bons espacos para 0 exercicio da cidadania.

Lévy (2005) salienta que as vozes multiplas, que na rede ecoam, possibilitam a
percepcdo coletiva da condicdo de identidade cada vez mais plural e intangivel na
cibercultura, de modo paradoxal ao que alude tal conceito, como algo estatico. Conforme
Marques (2006), na cibercultura, com as producdes coletivas, os aunos podem melhor se
conhecerem e reescreverem suas identidades. Podem propagar saberes alternativos no campo
das ciéncias, das artes, da musica, da literatura, como consideram também Magdalena e Costa
(2003). A importancia da concepcdo de autoria e propriedade dos arquivos e publicactes €,
nestes termos, portanto, relativizada, para este autor (2006).

Conforme Castells (1999), as telecomunicacdes favorecem o contato amigavel, o
reconhecimento e a aceitacdo do outro, elevando-se acima das diferencas de visdes de mundo
e interesses pessoais.Em algumas circunstancias relatadas ao longo destes subitens descritos,
percebe-se que tais condic¢des se manifestam nos modos de relacionamento dos alunos, muito
embora coexistam com acfes e atitudes opostas. Esta colocagéo serd melhor explicitada no
subcapitulo seguinte onde seréo abordadas as dificuldades na sociabilizacdo dos jovens com

seu uso da Internet, na opini&o dos professores, mais adiante.
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Para finalizar esse capitulo, diferentemente do explicitado acima, apresenta-se,
logo a seguir, uma condicdo inconteste, na opini&o dos professores, que consiste no gosto dos
jovens em manter suas interagdes com fins diversos, com os demais, via rede, cada um em

suas proprias casas.

4.29 Preferéncia do lar como ambiente para a interacdo emrede

Os professores comentam que 0s jovens tém se mantido mais tempo em casa,
estabel ecendo conversacdes com seus parceiros de interacdo. As conversas abrangem nao so o
gue estudam em sala de aula, mas experiéncias da vida deles. A professora N, mée de
adolescentes, avalia isto positivamente, por tal agdo fixa-los mais em casa, expd-los menos
aos perigos do mundo concreto e garantir-lhes maior seguranca, o que tranquiliza mais pais e

professores:

Para o professor isso € bom porque isto gjuda na aprendizagem deles (alunos) e eles
se tornam mais cooperativos, mais préximos, preocupados com os problemas do
outro, que, muitas vezes, é o deles também. Para os pais também € bom porque ao
invés deles estarem nas ruas, do jeito que o mundo esta violento, eles ficam mais
tempo em casa estudando, 0 que é mais seguro.

Com esse comentério, a professora suspende a sua percep¢do de que o mundo
virtual também abriga perigos tdo perniciosos a formagdo e a vida dos jovens como 0s
vivenciados em suas interacOes face aface. Por estarazéo, a preferénciado lar como ambiente
de interacdo no ciberespaco, visto sob outro prisma, pode ndo se apresentar como uma
condicdo meramente favoravel a sociabilizagdo discente. Esta ideia ilustra o fendbmeno da
“centralidade na casa’, mencionado por Castells (1999), exposto no item 3.4. O mesmo
sinaliza Dowbor (2005), o qual aponta que os trabalhos e acfes de professores e alunos tém

sido organizados com base nesta condi¢éo.

Lévy (2005), no entanto, avalia que a comunicagdo, no geral, por meio da Internet
ndo substitui 0s encontros presenciais, mas 0s complementam. Muitos destes encontros séo
marcados a partir de interagdes no ciberespaco, sendo alguns possibilitados mais facilmente
pelarede, o que amplia o campo de sociabilidade. Ou sgja, 0s jovens ndo se mantém somente
em casa ho tempo em que ndo estdo na escola. Esta ideia também traduz momentos dos
discursos de alguns entrevistados.
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O préximo capitulo abordara com maior profundidade as formas de interaces
estabel ecidas entre alunos e professores via Internet, estando ambos, em geral, em suas casas,

e as repercussdes de tais relagdes virtuai s na sociabilizacdo dos jovens.

Até entdo foram trazidos a pauta facilidades na sociabilizagdo dos aunos
propiciadas pela Internet e mudangas comportamentais favorédvels ao processo de
sociabilizacdo dos jovens com o uso dela. Para elucidar que muitos destes aspectos tratados
anteriormente apresentaram-se de forma contraditéria no relato dos professores, a depender
do angulo de andlise privilegiado e da opinido de cada um, serdo reveladas, primeiramente,
neste proximo subcapitulo, as adversidades enfrentadas pelos educadores no processo de

sociabilizacdo dos jovens, estabelecido a partir da navegacdo no ciberespaco por eles.

4.3 Dificuldades na sociabilizagéo discente propiciadas pelarede

Os professores S, B e D relataram a sensagdo pessoal de desatualizagdo ou
descompasso em relagdo ao ritmo de aquisicdo de informagdo dos alunos, pelo que estes
extraem em rede. “Para os jovens, nada € completamente novo, eles tém muita informacao,
conhecimentos prévios sobre quase tudo que ensinamos em sala. E dificil acompanhé-los.”

(Professor D).

Para Kenski (2007), a ampla capacitacdo técnica de utilizacdo da rede pelos
jovens corrobora para um abalo na hierarquia tradicional em sala de aula e influi
decisivamente nas maneiras de aprender e de se sociabilizar. A descricdo desta sensacéo
parece ilustrar, de certo modo, o abismo de que trata Rivoltella (2007) no gque se relaciona a
cultura dos jovens e a cultura dos adultos, pelo desnivelamento entre elas no que tange ao
dominio e ao uso das novas tecnologias. Almeida (2002) revela que na “ ciberconvivéncid’ os
adultos apresentam certa desvantagem, visto terem que reaprender e reestruturar conceitos ja
configurados, com menor habilidade, e, portanto, menor facilidade que os jovens em lidar

com 0s recursos tecnol 6gi cos.

Associada a esta sensagéo de descompasso, a dificuldade de diferenciagdo entre
informacdo e conhecimento, por alunos e professores, também é notével, como comenta

Mercado (2002). Essa problematica é evidenciada neste discurso docente:
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Os jovens recebem muita informagdo com a Internet, sdo mais cultos sobre o que se
passa no mundo. S80 mais atualizados que os proprios professores, em alguns casos.
Tém coisas que tomamos conhecimento somente depois dos nossos aunos
comentarem conosco, pelo que falam na aula. (Professora N).

Os professores que reconhecem tal diferenca entre informacéo e conhecimento
comentam que aprender, hoje em dia, se tornou mais dificil, porque informagdo todos tém,
mas saber converté-la em conhecimento nem todos sao capazes, sobretudo com o bombardeio
informacional que existe na Internet, que confunde tudo o que ja se sabe. Para Marques
(2006), a informag&o devidamente convertida em conhecimento de si, dos outros e do mundo
pelos alunos é o que torna os alunos sujeitos autores de sua histéria. Esta ndo conversao
parece, assim, favorecer um abalo da autonomia dos jovens, nas entrelinhas das falas dos

informantes.

Nicolaci-da-Costa (1998) explica que a velocidade de renovagdo dos contelidos
em vérias fontes também é superior a capacidade de agquisicdo e processamento deles pelos
internautas, os quais se frustam, desta forma, com a desatualizacéo répida de suas descobertas
e aprendizagens, dos downloads (materiais baixados da Internet) e livros n&o lidos, bem como
com os brancos na meméria e a perda de tempo com a retirada de ciberlixo. Também em
muitas pesquisas em rede horas sd0 gastas lendo muitas informagdes pouco cabiveis ao
solicitado em sala, 0 que acaba gerando um cansaco mental nos alunos e desapontamento em

sua tentativa de seleciona-las.

Esta condicdo avaliada por Nicolaci-da-Costa (1998) parece explicar, em parte, a
procura do professor pelos aunos para a orientagdo de suas pesquisas, em dados momentos
fora da aula, 0 que aumenta a dependéncia dos jovens com relacdo aos professores, em

determinadas ocasi 6es, nas suas formas de sociabilizago.

A dificuldade de conversdo da informagdo em conhecimento critico e
transformador da realidade social parece ser relacionada por eles, também, a desarticul acéo,
dos alunos, da teoria com a prética. Enguita (2004) revela que as mudangas constantes nas
tecnol ogias e nas formas de relacionamentos entre as pessoas e destas com as C0isas requerem
teorias articuladas com as préticas.

O Professor G comenta que a pouca leitura de determinados livros trabalhados na
escola dificulta aos alunos tal processo de conversdo, umavez que: “O poder critico depende

da leitura de cléssicos e esta € uma dificuldade para os jovens de hoje.” Este professor revela



72

que envia de casa, por e-mail, para seus alunos, material que encontra na Internet e indicacéo
de sites para suas pesquisas, para serem trabalhadas em sala. Entretanto, eles trazem pouco
conteido dos sites que lhes indica para discutir na aula e muitas informacdes de outros para

serem debatidas com aturma

Confirmando Mercado (2002), os professores comentam sobre a falta de garantia
com relacdo a validade de um dado conhecimento dos jovens, reportada a falta de certificacdo
da credibilidade das informacfes extraidas na rede. Consideram um desafio enfrentado pelos
discentes saber buscar, achar respostas confiaveis na Internet, sem uma pesquisa mais apurada
entre varios servicos de busca disponiveis em rede. Salientam, com isso, a necessidade de
indicacdes de bons sites para a pesquisa dos alunos, para melhores condicdes de converséo da
informagdo obtida em conhecimento, como também sugerem Mercado (2002) e Magdalena e
Costa (2003).

Gasparetti (2001) adverte que pelo fato de na Internet eventos verdadeiros e falsos
se misturarem e grande parte de suas informacgdes serem de origem desconhecida, faz-se
necessario manter sempre uma condi¢do de descrenca com relagdo a veracidade do que nela
acessam seus Vvigjantes, somente deste modo, torna-se possivel formar cidaddos imunes a
manipulacdo engendradas nesse meio. O mesmo foi considerado nas falas docentes.

Os informantes assinalam a dificuldade de lidar com a participacéo exagerada de
determinados alunos nas discussoes, 0s quais jorram na aula informacdes retiradas da rede, de
fontes nem sempre confidveis. Esta dificuldade também se da diante de informagtes
indesgjaveis, segundo Braga (2007). Deste modo, a horizontalidade nas relages entre alunos
e professores parece se estabelecer promovendo um redimensionamento da dindmica de sala
de aula e, sob certa medida, contribuindo a uma contestacéo de saberes escolares com tais
informagles trazidas para a aula, conforme declara esta autora. Sobre esta quest&o
exemplifica o professor D:

Os aunos mais criticos trazem artigos impressos que tiram da Internet para justificar
suas ideias, sO que nem tudo que expdem com base neles € verdade. Mas, muitos
tomam tudo como verdade absoluta. Outros conseguem extrair o que é vdlido e
importante e produzir bons textos. Estéo aprendendo afiltrar o que encontram la.

Novaes (2002) opina que o novo e o desconhecido trazem uma sensacéo de
estranhamento por pressupor maior liberdade e criatividade; inquietam por abrir maior campo
para aexperiéncia e liberar, em certa medida, daobrigacdo de aceitacdo do que ja esta posto.
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Segundo Marques (2006), o carater difuso da cultura, propiciado pelos recursos
tecnol 0gicos, possibilita que muito contetido pré-conhecido seja trabalhado na escola. O fato
de docentes e discentes estarem, em certa medida, informados, no entanto, ndo dispensa o
trabalho com as informagdes assimiladas, como também ndo simplifica nem direciona por
caminhos bem tragados o fazer pedagdgico. Como explica este autor:

E quanto mais se faz o contexto imediato de vida dos alunos e professores penetrado
pela escrita e pela midia eetrbnica, quanto mais sobrecarregados de informagdes
acedem eles a escola, tanto mais necessita ela retrabalhar tais conteidos e resignifica
los na referéncia as circunstancias vividas, na sabedoria dos limites, na riqueza dos
imprevistos, na abertura as multiplas possibilidades e as reciprocidades fundadoras das
relagbes humanas que estruturam concretamente o cotidiano de corpos capazes da agéo
linguagem e dalinguagem da acdo. (MARQUES, 2006, p. 133).
A professora S comenta que pelo fato dos jovens terem um conhecimento prévio
sobre 0 assunto a ser discutido na aula, baseado, muitas vezes, em leituras superficiais e
fragmentadas sobre as coisas apreendidas pela Internet, ocorrem, em aguns momentos,
debates acalorados em sala de aula, dos alunos entre si e com os professores, pela dificuldade
de validar determinadas informagdes imprecisas dos discentes e, em boa parte, pouco

confidvels.

A partir desse depoimento e o antecedente do professor D, é possivel identificar
reflexos do movimento socia realizado pelos jovens a partir do uso da Internet, comentado
por Lévy (2005). Estas manifestaces comportamentai s dos jovens ndo podem por seu carater
desinstalador do instituido serem somente avaliadas negativamente, em sua totalidade, no que

tange a formagdo e a qualidade da sociabiliza¢&o, na visdo desse autor.

Lévy (2005) ndo analisa como ruim a ndo instauragdo de um sentido Unico no
ciberespaco, mas em sua opini&o, €la pode favorecer, sob certas circunstancias, fortes tensoes
e contradicdes dolorosas, que podem ser reforgadas ou mitigadas, conforme as decisdes e as

percepcdes de usos destas informagdes pel os sujeitos.

A professora N analisa que o fato dos alunos gostarem muito de trocar
informagdes sobre as celebridades, pelo que sabem sobre elas na TV e na Internet, acaba se
constituindo em dificuldade na formac&o dos estudantes, em sala. Isto ainda mais ha medida
em que o docente ndo tem um posicionamento bem estabel ecido sobre 0 que comentam de tal
assunto por o desconhecerem, ndo terem o costume de visitar sites que abordem a vida dos

famosos e de acompanhar o que se passa com estes.
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O Professor G da a entender que a abundancia de informagdes, provenientes de
recursos e conteudos diversos e atrativos da Internet, favorece também o aumento da pauta
nas conversas laterais na sala, muitas vezes destoante ao abordado na aula. Para Mercado
(2002), a perda de tempo com informagdes banais, pouco relevantes e superficiais, impede o
processo do conhecer — naquilo que implica integracdo, apropriacdo e atribuicdo de
significado as informagdes — referente a criagdo de saber, que supera a mera aquisicao de

informagoes.

Mercado (2002) analisa que a distracéo e a desconcentragdo dos alunos, dos
propositos de suas atividades investigativas, diante da infinita gama de conteldos acessados
nas possibilidades de navegacéo virtual, os fazem perder o foco da pesquisa, com frequéncia,

sendo 0s mesmos atraidos a areas de interesse pessoal. Sobreisto ilustra o professor G:

Os aunos ficam muito interessados em musicas, jogos, Orkut, Youtube, portais da
Internet. Em sala de aula, eles ndo querem ficar muito tempo, ndo querem estudar;
guerem sair muito para os cantos também, falam bastante em shopping, cinema,
festas, viagens.

Magdalena e Costa (2003) esclarecem que os jovens do Ensino Médio, na
sociedade em rede, tém necessidades, expectativas e exigéncias distintas das até entdo
delineadas pelas escolas para eles. Isto constitui em um fator problematico, ja que demandam
saberes e competéncias em sua formagdo que seu proprios professores ainda ndo tém
desenvolvidos, como se da com relacéo ao dominio e bom uso da Internet pelos docentes.

A desmotivacdo e o0 desinteresse dos alunos por assuntos supostamente ja
compreendidos por eles pelo que sabem sobre estes da Internet e por aulas com aplicacéo de
determinadas metodologias tradicionais em sala, que dispensam ferramentas e sites atrativos
da rede, foram bastante comentados pelos entrevistados, como dificuldades enfrentadas na
sociabilizagéo dos jovens da cibercultura. A citacéo acimado professor G evidencia isso, bem
como as opinides de Lévy (2005) e de Enguita (2004) sobre a maior atracéo dos jovens pelo

ingresso livre nalnternet que por praticas tradicionais de ensino.

Segundo L évy (2005), os sujeitos ndo suportam padronizacdo e rigidez nas formas
de aprender por isto ndo corresponder as suas reais necessidades e ao cardter singular e
diversificado de seus percursos de vida. A forma de aprendizagem cooperativa no
ciberespaco, massificada mas, ab mesmo tempo, personalizada, volta-se ao atendimento dos
interesses e necessidades dos alunos. Para Papert (1994), os proprios alunos pressionam as
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escolas a mudancas, na medida em que demonstram cada vez maior desmotivacdo e rejeicéo
a escola, que ndo acompanha 0 desenvolvimento tecnologico conquistado pela

contemporaneidade.

Os professores enfatizan que o0 uso inapropriado da Internet tem sido
desestimulado pela escola, ao bloguear determinados sites de bate-papo e de relacionamento
em seus computadores, como MSN e Orkut, mas tem sido uma dificuldade, no geral,
direcionar 0s jovens para os afazeres escolares, por preferirem, muitas vezes, conversas

paralelas com ou sem computador conectado a rede, destoantes do tema da aula.

De acordo com os professores, em sua totalidade, torna-se cada vez mais dificil
fazer os jovens realizarem com maior seriedade as tarefas executadas com o auxilio darede e
cumprirem seus deveres escolares com maior responsabilidade. Na visdo docente, como um

todo, os adol escentes tém demonstrado pouca cautela na realizagdo de pesquisas em rede.

Todos os professores comentaram sobre a resisténcia dos jovens e até mesmo sua
desobediéncia com relagéo ao seguimento das proposi¢coes e condicdes pedagdgicas indicadas
por eles, utilizando a rede como ferramenta de aprendizagem. Tal indisciplina no
comportamento com 0 mau uso da rede se da, sobretudo, com a prética da copia de trabalhos

escolares pela Internet.

A maior autonomia possibilitada aos jovens de administragdo de seus recursos,
tempos de estudo e liberdade de escolha de interesses com relacdo a sua aprendizagem com a
utilizagdo das novas tecnologias, parece estar sendo mal concebida e empreendida por eles em
Seu processo de formagdo, em dados momentos. Isto contraria, sob certas circunstancias, o
gue consideram Kenski (2007) e Magdalena e Costa (2003) que avaliam a autonomia dos
alunos nestas agdes contribuir a uma potencializacdo da aprendizagem com o uso das novas

tecnologias.

Os professores revelam que a pouca responsabilidade e senso critico dos jovens
com relacdo ao que produzem com a utilizacdo da Internet, manifestada com a ocorréncia do
fenbmeno “ copiar-colar”, consiste, no entanto, em uma situacéo oportuna e aproveitada por
eles para a discussdo de valores e principios com os discentes. Ta fenbmeno torna-se,
portanto, pauta favoravel, paradoxalmente, a formacéo deles. Esta acéo voltada a uma melhor

sociabilizacdo dos alunos ndo € debatida, em geral, de modo previamente planegjado.
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A professora N comenta que o entretenimento das agOes pedagdgicas
desenvolvidas no ciberespaco pelos estudantes leva-0s, erroneamente, a perceberem-nas como
mero lazer, em alguns momentos, no que parece impedir, em seu discurso, a seriedade
necess&ria a0 cumprimento de suas obrigacdes escolares. Para a professora B, tal condicgéo,
citada por N, relativa a0 excesso de descontracéo nas agdes em rede, traz complicagOes e
dificuldades com relacdo ao processo avaliativo dos jovens, pela demasiada imaginacdo

manifestada, por vezes, em sua atividades escolares.

Ta questdo traduz uma falha na afabetizagdo tecnoldgica dos estudantes do
Ensino Médio das escolares particulares, nas quais atuam os docentes entrevistados. Em
outras palavras, reflete um ingresso pouco critico, assertivo e sociabilizador nos ambientes
virtuais, tal como avaliada esta alfabetizacdo por Magdalena e Costa (2003). Isto sera melhor
comentado mais adiante.

A puni¢do dos alunos por suas mas condutas escolares tem sido uma dificuldade
sentida em sala pelos docentes, em virtude dos alunos serem castigados por seus pais, em
casa, com o afastamento do computador, situacdo que ndo é aceita pelos discentes. Os pais
tomam essa atitude indesgjavel aos estudantes apos saberem das faltas no comportamento dos
filhos, quando comunicadas pela escola.

A seguir sera configurada a identificacéo e andlise das principais mudancas no
comportamento dos jovens, sob ainfluéncia do uso da Internet, a partir da percepcéo docente,
e suas repercussdes em sua sociabilizacdo, em sala e para além dela, as quais, por sua vez,
melhor explicam as dificuldades dos professores em sua prética profissional. Estas ateracfes

estardo dispostas por topicos, paraumamaior clareza.

4.4 Mudancas comportamentais desfavoraveis a sociabilizacdo dos jovens
com o uso da internet

Este subcapitulo discorre sobre as modificacdes dadas nos modos de ser, pensar e
agir dos jovens, avaliadas pelos docentes como desfavoraveis a uma boa sociabilizagdo. De
acordo com os informantes, isto se engendra, a partir de caracteristicas perniciosas dos alunos,
comprometedoras do aspecto moral, delineadas abaixo. Préticas ilicitas na rede introduzem o
rol destas.
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441 Préticasilicitasnarede

Na opinido dos professores, condutas inapropriadas a uma boa formacéo e
sociabilizacdo e, ou, questiondveis, com 0 uso da rede passam a ser mais frequentes no

comportamento dos jovens. No que se reporta a este ponto revela a professora B:

Muitos jovens ndo fazem aquilo que mandamos em sala. Quando tem aula no
laboratério de informética com acesso a Internet eles ndo querem traduzir o texto
pelo que sabem, vao direto ao tradutor e acham a resposta. Isto é um problema
porque muitas traducdes saem completamente mal feitas nos sites e os alunos néo
ligam para isso, entregam do jeito que estd 1a. Querem ter pouco trabalho, néo
guerem também ler os livros indicados, preferem os resumos das obras que pegam
na Internet.

Segundo Nicolaci-da-Costa (1998), a l6gica da esperteza, do tirar vantagem,
vigora, nesses casos. A professora S explica que muitos jovens copiam uns dos outros seus
trabalhos, pela Internet, e que ao fazerem isso ndo somente os trabal hos praticamente iguais e
pouco ricos prejudicam a originalidade e a criticidade dos jovens, como os leva a manifestar
comportamentos dissmulados em sala de aula, quando descobertos por ela. Em suas

palavras.

Eles me entregam folhas com HT TP escritas em baixo, misturando o portugués com
0 inglés, por causa da traducdo mal feita do tradutor de textos. A aula fica
extremamente desmotivante porque eu tenho que parar, reclamar, pedir para eles
lerem 0 que me entregaram para se darem conta do que fizeram e que os seus
trabalhos estéo iguais por terem tirado tudo da mesma fonte. Tenho que mostrar a
eles anotado em um papel o site em que eles tiraram o material para comprovar o
plégio. (Professora S)*

As professoras B e S comentam que, diante da repreensdo por sua descoberta de
tal ato ilicito, bem como de mesclagens de informacdes de diversos sites distintos em um soO
trabalho, os discentes negam o plégio até elas prova-lo ou dizem que néo fizeram nada de
errado por ndo saberem que 0 que produziram ndo era uma pesquisa, chegando alguns até a
rirem de suas admoestacdes. 1sso demonstra, portanto, falta de respeito, embora as educadoras

nao professem tal julgamento em seus discursos.

Desrespeito e desconsideragdo do aluno para com o professor, sobretudo em
momentos de admoestacdes com relacdo as préticas transgressoras do uso da rede pelos

discentes, sdo frequentes. Chacotas, ofensas, indiferenca, sarcasmo dos alunos diante de

12 Nicol aci-da-Costa (1998) avalia que a condicéo de protecdo dos direitos dos autores da nova civilizaggo digital
€ uma incognita e um desafio para a educagdo e formacdo dos aunos, assim como é a condicdo de
aprendizagem com as mensagens postadas nos espacos da rede, de forma extremamente livre.
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repreensdes a copias de trabalho por eles feitas, foram reveladas. A citacdo abaixo elucida

essaideia
Ja houve casos de jovens que imprimiram um trabalho direto da Internet, com
referénecia e tudo. Quando descobrimos e repreendemos este erro, alguns hegam
friamente, alguns riem; outros admitem a falta cometida, mas ndo demonstram
arrependimento do ato, na maior ‘cara de pau’ e ainda reclamam com o professor,
por ele ndo aceitar o trabalho como pesquisa. Ainda tem aqueles também que se
gueixam com outros docentes da nossa ndo aceitacdo do seu trabalho copiado. Mas

tem alguns que se desculpam e falam, envergonhados, que ndo tiveram tempo para
realizar suas tarefas. (ProfessoraB).

A professora S defende os alunos, argumentando que muitos ndo sabem o que €
uma verdadeira pesquisa, pela imaturidade deles com relagdo a esta prética. Avalia que ndo é
“malandragem” de grande parte dos jovens essa atitude de copiar-colar trabalhos, por esta
razdo. Mas, em seguida, desdiz isso, ao informar que todos recebem um roteiro de pesquisa,
antes de realiz&la, o qual explica como fazé-la passo a passo e que 0 mesmo explicita que

copias da Internet ndo sdo permitidas. Orientacfes que ela endossa em sala.

Mesmo com tais esclarecimentos, revela que alguns jovens continuam, muitas
vezes, a redizar varias pesquisas cometendo tal fraude, a seu ver somente para o ganho de
pontos para atingir a média escolar, o que dificulta ainda mais a avaliacdo em sala dos
trabalhos individuais e grupais dos alunos, com a similaridade extrema das copias de trabalho

em rede.

A professora parece audir, em sua fala, a uma manifestacdo de pouca
singularidade na formag&o dos jovens pela falta de leitura, analise, compreensdo e sintese
prépria dos dados obtidos, pelo desvirtuamento da agéo da pesquisa com o auxilio da Internet.
O que contradiz a ideia de Marques (2006) que afirma que a rede corrobora para a formagéo

de uma heterogenei dade nas expressdes dos sujeitos, com base em uma pluralizacdo subjetiva.

Dowbor (2005) alerta sobre o perigo do mau uso das tecnologias, por a mesma
contribuir para que os sujeitos fagam com elas mais “bobagens’ que as feitas anteriormente a
sua existéncia, porém agora de forma mais frequente e mais répida pelas facilidades que estas
engendram as agoes de seus usuarios. A professora N esclarece que, conhecendo a capacidade
intelectual do aluno, ndo é dificil identificar o plagio. Comenta que 0s jovens nem sempre
reconhecem tal prética como crime, ainda que a mesma endosse tal agdo como criminosa, ou
sga, ndo assumem seu erro. Frisa ainda: “Hoje, ndo se perde mais tempo indo atrés de

enciclopédias empoeiradas e desatualizadas, mas tem esse lado negativo.”
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Kenski (2007) e Marques (2006) denunciam a tendéncia a prética da pesquisa
restrita a busca de informacfes na Internet, que dispensa os jovens da leitura de livros,
revistas, jornais e outras fontes de informacdes ndo digitalizadas importantes para a

aprendizagem e formac&o humana, no entanto, cada vez mais ausentes em suas bibliografias.

Cesdltina (2007) refuta essa ideia acreditando que os impactos da chamada
“tsunami digital”, ou sgja, os efeitos negativos da utilizacdo da Internet para atividades
escolares sobre o desempenho e formacdo dos alunos sdo mais mitos que verdades. Santos
(2001), entretanto, avalia que a Internet, por ser descentralizada, ndo submetida a um controle,
torna-se um tipo de espaco sem regulamentos, normas e limites. Qualquer um pode construir
uma web page e navegar sgja para informar-se, comprar um livro, visitar a Capela Sistina,

aprender afazer bombas, a copiar trabalhos e até mesmo para discriminar pessoas.

O professor D comenta que, em casos mais graves, mas felizmente mais raros,
ocorre, inclusive, a compra e a venda de trabalhos, e outras faltas relacionadas ao uso da
Internet e das novas tecnologias, como o uso ilicito de aparelhos eletrénicos, durante a aula,
com fins espurios. O préximo item discute 0 descompromisso dos alunos para com regras de
convivéncia em ambientes virtuais e traz um exemplo desse comportamento. Explica ainda
como estes artefatos tornam-se poderosos instrumentos de recepcdo e producédo de
informagdes sob 0 dominio dos jovens, decisivos no processo de sua sociabilizacdo, como
julgaRivoltella (2007).

4.4.2 Descomprometimento dos jovens com as regras da “ netiqueta”

Segundo Cesaltina (2007), o respeito a regras da netiqueta, explicitadas no tépico
3.6, com o qua se demonstra civilidade, ocorre e desmitifica a ideia de que na Internet tudo

pode, em virtude da possibilidade de anonimato em rede.

Os professores evidenciam, no entanto, uma tendéncia ao descumprimento de tais
regras pelos jovens, em algumas ocasides. Nestas circunstancias se manifesta, por vezes,
também um certo descaso no estabelecimento de uma boa relagdo com o professor, a partir
do uso emparelhado da Internet e demais tecnologias sofisticadas. O depoimento a seguir
exemplificaisto e evidencia o que pontua Nicolaci-da-Costa (1998) sobre o descompromisso

dos alunos com relagao aregras de tratamento social, deflagrado com o mau uso da rede:
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[...] um jovem mais esperto, pode filmar com o celular o que o professor mais
brincalhdo faz na sala e lancar a gravagdo na Internet sem nenhum empecilho e isso
complicar as coisas, até porque tudo flui muito rapido. O colégio ndo aceita o aluno
com o celular durante a aula, mas isto pode acontecer, como também a divulgagéo
de gabaritos de provas por eles por meio deste aparelho, em momentos ndo
autorizados. (Professor D).

O professor G d& a entender que 0 mau uso da Internet pode macular a imagem
dos jovens, sobretudo dos mais inexperientes e imaturos, e que isto pode trazer implicactes
para seu processo de aprendizagem, bem como comprometer a sua sociabilizagdo com varias
pessoas, que ndo SO a estabelecida com o professor ou colegas de sala. Tal aspecto se
rel aciona também a exposi¢éo demasiada dos adolescentes na Internet, a qual pode trazer uma

popul aridade perniciosa.

4.4.3 Exposicao demasiada emrede

O professor P andlisa que os discentes se expbem em demasia na Internet,
lancando-se no ciberespaco de modo livre, buscando prazer e com pouco senso critico para
agir bem em tal ciberespaco, sabendo pouco lidar com o que encontram por meio dele de
forma a preservar suas boas condi¢cbes de formacdo e sociabilizagdo. Também em seu
discurso ratifica a percepcdo do professor D e G no que se relaciona a desobediéncia dos

estudantes as regras da netiqueta:

[...] Acontece também, por exemplo, do jovem beber nas farras, ai coloca fotos no
Orkut com cara de embriagado, o que é ruim. Porque o professor acaba criando
esteredtipos dos alunos. 1sso ndo gera problemas para mim com eles em sala, mas
fica dificil neutralizar a impressdo que se tem do adolescente de que ele € um
farrista, um fanfarréo. 1sso ndo s eu que acho. Eu ja cheguel a comentar isso com
eles. (Professor G).

Conforme Thompson (1999), novas formas de publicidade — estendendo e
transformando a tradicional forma de publicidade, com maior penetrabilidade dos meios de
comunicacdo —, podem se converter em uma fonte de um novo tipo de fragilidade para os
sujeitos. Ele analisa este problema como relacionado a exposicdo, na midia, de lideres
politicos, desprovidos de condicfes de controle do fendmeno de sua visibilidade, situacdo que
Ihes gera transtornos. Bom destacar, no entanto, que problema similar foi comentado pelos

professores no que tange ao uso da Internet por jovens.

Thompson (1999) evidencia que a incapacidade de controle do fenébmeno da

visibilidade de si, com base nesta nova midia, tem induzido um comportamento de



81

policiamento continuo de suas atitudes pel os sujeitos submetidos atal situacéo, bem como um
alto grau de reflexividade para 0 monitoramento de suas agdes e expressoes, visto que, tal
como frisa, atos indiscretos ou inconsequentes podem, caso gravados e transmitidos a

milhGes de pessoas, ter desastrosas consequéncias.

Esta reflexividade e policiamento mencionados por Thompson (1999), na visdo
dos professores, ndo tém sido, no entanto, uma atitude muito adotada pelos jovens, como
ilustra a propria citagéo feita acima. 1sso vem permitindo uma série de comprometimentos na
vida social dos discentes. Todavia, este autor revela as possiveis consequéncias indesgjaveis
de tal negligéncia nos modos de se comportar. Comenta que 0s sujeitos expostos a tal
visibilidade encontram-se vulnerdveis a gafes, a vazamento de informagOes pessoais,

escandal os, problemas que podem vir até sobrepostos uns aos outros.

Lévy (2005) revela um possivel aumento da banalidade das acGes em rede, boatos,
acumulo de dados flteis, crengas acriticas em comunidades virtuais. Estas condi¢des trazidas
por este autor foram identificadas pelos professores na vida dos alunos. Os docentes
discorrem que a exposicao de imagem dos jovens na rede e os problemas delas decorrentes
tém se estabelecido, sobretudo, a partir de sites de relacionamentos, com o0 mau uso do Orkut,
comprometendo a qualidade de sua sociabilizag&o e formagéo.

Conforme os professores, a vida dos jovens altera-se também decisivamente, com
a imersdo em culturas estrangeiras, de modo alienado, a partir da atuacéo na rede, havendo

uma suspensao do senso critico, como revelado no ponto subsequente.

4.4.4 Incorporacdo massificada de culturas estrangeiras, por jovens menos
criticos e maisimaturos

O informante P considera problematicos os comportamentos que julga infantis dos
alunos, de apresentarem tracos orientais na maquiagem, nas roupas, no penteado e cantarem
musicas japonesas de personagens de mangas, sem saberem e ndo aprofundarem o
conhecimento dos principios e valores daquela cultura, que assimilam e propagam com tais

acoes.

Em outras palavras, essa reproducdo de personagens virtuais e da TV nas atitudes

em sala e nas apresentacdes até mesmo de trabal hos escol ares dos adol escentes, discorrida por
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esse educador, ndo carrega um maior sentido a existéncia coletiva dos sujeitos acerca de seu
contexto historico cultural e impulsiona, a partir de modismos, um comportamento

consumistairrefletido nos jovens, ao que tudo indica.

Tal condicdo parece convergir para 0 pensamento de Rudiger (2002),
fundamentado em Simmel (1990), quando revela que um predominio de interesse pelo
tecnologico pode levar a um menor refinamento da subjetividade e a um distanciamento dos
sujeitos de s préprios, bem como a uma vaorizacdo de lacos com base em relagdes
mercantis. Jovens que reproduzem em seus comportamentos, de modo mais generalizado,
personagens de mangas, parecem justificar a preocupacdo dos autores sobre as fraturas nos

processos de sociabilizacdo da atualidade.

Ao que se pode pensar, tais atitudes confirmam também tendéncias da
transposi¢do do mundo do faz-de-conta para a vivéncia da realidade, embleméticas na cultura
da virtualidade, conforme Castells (1999). Aproxima-se ainda das fantasias remetidas as
possibilidades infindaveis de desenvol vimento do ser humano e transcendéncia pela utilizacéo
das novas TICs, reveladas por Felinto (2005).

A questdo tratada neste item parece relacionar-se, também, ao que trazem os
professores a respeito dos interesses em termos de conhecimentos dos jovens, comentada a

seguir.

4.45 Menor interesse por conhecimentos cientificos e pela realidade social

Conforme os professores, 0os jovens na atuadidade ndo tém desenvolvido,
satisfatoriamente, 0 poder analitico, critico ou o menor interesse por um conhecimento mais
consistente e aprofundado sobre temas formais. Relacionada a isso estéa a diminuicdo da
leitura dos livros adotados e indicados pela escola e a desarticulacdo dos saberes cientificos
com o0s saberes construidos pela conexdo em rede. Como mesmo reitera os Pardmetros
Curriculares Nacionais do Ensino Médio (BRASIL: MEC, SEMTEC,1999), ha nos jovens
ingenuidade e irreflexdo do pensamento com a expansdo de reducionisSmos no campo das

filosofias de vida, ou segja, predominio dos “achismos’.

O professor P justifica tal ideia lamentando o uso da Internet pelos jovens para

pesquisas Sérias sobre assuntos que pouco envolvem a resolugdo de problemas pessoais e
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coletivos concretos, pouco valorizados pelos alunos, a seu ver. Comenta que os alunos,
desorientados, ndo sabem também tratar e aplicar em suas vidas as informacfes que
apreendem da Internet, em virtude de um baixo senso critico, dificuldade de relacéo da teoria
com a pratica e pouca preparacdo para o enfrentamento dos problemas do dia-a-dia. Sobre
esta questéo abordam Magdalena e Costa (2003, p. 83):

Podemos dizer que professores e alunos estéo soterrados por um massa caudalosa de
informacBes em continua transformagéo e da qual retiram apenas porgles esparsas
e fragmentadas que constituem em suas mentes uma difusa miscelanea, incapaz de
auxiliar nos momentos de confronto e tomada de decisdo. Uma das suas
consequéncias graves, constantemente detectada, € ade dificultar o desenvolvimento
dos povos, na medida em que sua populagdo ndo apresenta competéncias para
aprender e propor aternativas de solugdo para problemas tanto de suareaidade loca
como da universal.

A professora S complementa o entrevistado acima afirmando que uma parte
significativa dos alunos € pouco conhecedora do mundo, pela superficiaidade de seus
conhecimentos mais formais, por preferirem inteirar-se de banalidades da TV propaladas na
Internet, permanecendo com uma visdo desorientada, fragmentada e de senso comum sobre as
coisas, de um modo geral. Tece esse comentario, contudo, com relagcdo aos mais imaturos.
Esta informante ndo se detém em explicar como isto interfere na sociabilizacdo dos jovens,
mas, por seu discurso, pode-se depreender um certo descaso dos jovens por debates
fundamentados em questdes cientificas e em torno de temadticas de relevancia social,

importantes para 0 exercicio da cidadania.

A menor utilizacdo das informagdes da rede para questionamentos e debates mais
aprofundados e consistentes sobre questBes sociais e as possiveis resolucdo destas, foi
enfatizada por grande parte dos professores. A partir do discurso dos educadores, parece,
portanto, o interesse e dispéndio de tempo dos jovens na montagem e participacdo em
comunidades virtuais de aprendizagem ser reduzido comparado a atuacdo em outros tipos de
grupos virtuais, com propositos diferentes desta aprendizagem mais educativa. Isto pode,
deste modo, dificultar um maior nivel de criticidade e formalizacdo do conhecimento também,
visto que, segundo Kenski (2007), comunidades virtuais de aprendizagem que desenvolvem

projetos mais voltados ao social potencializam este salto qualitativo no pensamento.

Os topicos seguintes propiciardo maiores esclarecimentos relativos a estas
condigbes da sociabilizacdo dos jovens na cultura digital. O interesse desprovido de

compromisso em saber davida de terceiros € relatado a seguir.



4.4.6 Interesse descompromissado em saber da vida do outro

A preferéncia por trivialidades e a superficialidade das informacdes da Internet
tem se dado a partir do comportamento habitual dos alunos em ficar a par da vida de pessoas,
em “ficar de olho navida alhei@’, na visdo dos professores G e S. Os professores comentam
gue 0s jovens gostam muito de acompanhar 0 que se passa com 0s participantes do reality

show Big Brother pelaInternet e também na vida de pessoas, pelo Orkut.

O escrutinio da intimidade do outro pelos alunos internautas consiste em uma
nova forma de sociabilizagdo dos jovens, com base no relato dos informantes, e um
empecilho, a0 que indica, a processos formativos mais voltados as transformagdes para a

mel horia da sociabilizacdo dos jovens e a encontros mais auténticos com o outro.

Para Castells (1999), a realidade na sociedade em rede, imersa em uma gama de
imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, faz com gque 0 que sgja considerado aparente na
experiéncia com o computador se transforme na propria experiéncia. Ta condi¢do parece
corroborar na visdo do autor para um desencantamento do mundo tal como ele assim
expressa. “As sociedades ficam final e verdadeiramente desencantadas porque todos os
milagres estdo on-line e podem ser combinados em mundos de imagens autoconstruidas.”
(CASTELLS, 1999, p. 397).

Desta forma, uma maior atragdo pelas imagens propagadas na TV e na Internet
parece manifestar, nestas circunstancias, ndo s6 um maior interesse pela vida do outro, mas,
em paralelo a isso, um desinteresse pela realidade concreta dos processos de sociabilizagao,

como trazido no topico anterior.

Percebe-se, também, agui, uma possivel submissdo deliberada dos sujeitos a
decisbes e controles por poténcias econdmicas, a partir do uso da Internet, que pode estar
fortalecendo-as. Ou sgja, megacorporacdes podem estar obtendo éxito comerciais com esse
ingressos constantes no ciberespaco para 0 acompanhamento da vida aheia, em sSites
construidos e mantidos por elas em rede, fomentando esse comportamento pernicioso dentro

eforadea

Como revela Dowbor, os bombardeios publicitarios ocorrem com frequéncia pela
TV e pela rede (2005, p.70), “[...] estamos entrando num universo que ndo tem nada de
inocente, ocupado por gigantes financeiros e mididaticos, veiculando valores que podem
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representar exatamente o que ndo gostariamos que contaminasse 0s Nossos alunos.” Este autor

alerta para o perigo do consumismo pelos discentes, instigado pelo bombardeio publicitario.

Tal condicdo de mergulho no ciberespaco vivenciada pelos jovens contraria a
ideia que professa maiores condi¢des de poder com a Internet aos que nela atuam e menor
vulnerabilidade a manipulagdes ideoldgicas pela rede, tal como considerada por Castells
(1999) e Lévy (2005). Também se pode relacionar esta questdo ao império do imaginario
tecnologico descrito por Felinto (2005), j& comentado anteriormente. Este império também
parece propiciar mudangas na percep¢do dos jovens relativas as imagens de pessoas, como
reveladas a seguir.

4.4.7 Exortacao de personalidades

Um problema manifestado pelos jovens, envolvendo o comportamento acima
tratado, é a exaltacdo de pessoas conhecidas pelarede, ndo so celebridades visadas pela midia,
mas também de internautas com que os jovens se identificam e até mesmo do proprio

professor que com eles interagem no espaco cibernético.

A professora S salienta 0 perigo da sondagem intensa, pelos jovens, da vida de
artistas e de seus idolos, diariamente pela Internet, visitando seus blogs, e a adocdo de
determinados padrdes de comportamento daqueles que veneram, como é 0 caso da anorexia
em alunas que se espelham em model os magérrimas, bem sucedidas e famosas:

Pela Internet eles ampliam muito o conhecimento da vida, mas ficam muito
vulneraveis ainteragir e até idolatrar gente que ndo conhecem, pessoas que ndo tém
convivio, a fazer o que eles fazem sem se questionar. Isso acontece muito, porque
eles ndo conseguem filtrar as coisas muito bem. Também adoram vigiar, bishilhotar
avida dos outros, fofocar sobre quem esta com quem, quem faz ou vai fazer o qué,
ndo é a toa que usam tanto Orkut e MSN e que o Big Brother faz tanto sucesso ndo
s pela TV, mas também pela Internet. Este acompanhamento todo ndo é bom para
eles. Mas isso ndo € coisa si de jovem. (Professora S).

A professora S comenta que as atitudes imaturas dos jovens ndo se devem
somente a influéncia dos membros de seus grupos de sua mesma faixa etéria, mas também
pelo que observam no comportamento questionavel até mesmo de pais e adultos com quem
convivem, seja presencialmente ou no ciberespago, como € o caso do vicio em assistir ao Big
Brother. Como analisa Castells (1999), a individualizacdo do comportamento parece ser

aceita sem resisténcia, bem como aimpoténcia da sociedade frente a seu destino.
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Esta exortacdo de personalidades associa-se também a um incremento do uso da
rede pelos jovens para trocas de experiéncias e aconselhamentos com os demais internautas,

de modo pouco direcionado, como tratado neste proximo subitem.

4.4.8 Busca desnorteada de orientacdo emrede

O professor G revela que os jovens buscam orientagcdo para 0 seu comportamento
a partir de suas conversacoes plurais na rede, sobretudo no MSN, e visitas a perfis de amigos,
professores, conhecidos no Orkut e também a visitas ao Google que 0s remetem para 0s mais
variavels sites. Com base nisto, uma infinidade de fontes formadoras de opinido e
influenciadoras de seu comportamento fazem parte de sua vida diéria, a partir desta busca
constante e irrequieta, dificultando, em algumas circunstancias, uma melhor orientagcdo em

sua formagéo.

Santos (2001) evidencia que, dada a pluralidade de acfes boas e més que se pode
fazer pela rede, ela se torna uma inconteste fonte de inseguranca permanente. O perigo de
buscas na Internet estd ndo sd na divulgacéo de informagdes sem controle sobre pornografia,
como também, ao que alude, na ameaca a integridade fisica e psiquica dos jovens e ao seu
processo de sociabilizacdo em que consiste o possivel contato com redes de pedofilia por eles,
em suas constantes pesguisas curiosas no ciberespaco. Sobre isso também opina Marques
(2007, p.20):

Se, por um lado, o aluno tem a facilidade de acesso a um mundo de informagdes ao
alcance do mouse, por outro, essa possibilidade infinita de recursos pode ser um
problema se a ferramenta ndo for bem administrada. 1sso se da pelo fato de que, a0
mesmo tempo em que a rede esta repleta de conteldos didéticos, cientificos e
técnicos corretos e atualizados, também h& muitos equivocos, muita informagdo
distorcida que pode induzir ao erro, além, obviamente de conteido impréprio.

De acordo com os professores N e D, a curiosidade agucada sobre inimeros temas
coloquiais, sentida pelos jovens, e comentada por Nicolaci-da-Costa (1998), os leva a
vasculhar a Internet em busca maior de diversos tipos de conhecimento e deparar-se com
contetidos inapropriados a0 seu grau de maturidade, e que os fazem saltar etapas do seu

desenvolvimento, comprometendo a sua formagéo. Como diz um deles:

[...] Acho que eles estdo muito soltos, meio que abandonados. A Internet tem a ver
porgue eles buscam orientacdo na rede e ndo acho que ela seja um bom orientador.
Eles acessam o site que querem e existe muita informacdo perigosa e deturpada. Eles
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entram em contato com coisas que ndo condizem com a idade deles e ndo tem quem
fiscalize. (Professora N).

Esse quadro delineado pelos docentes, com base em suas percepcdes, condiciona
um mal-estar aos internautas componentes do universo educacional, por ndo saberem bem
lidar com o imprevisivel apresentado por meio dela.[...] para o desespero de muitos, ha nesse
espagco uma enorme abertura para o diverso, o ndo—controlado, o desconhecido, o
desordenado.” (MAGDALENA; COSTA, 2003, p. 54).

Os professores parecem avaliar que as consultas frenéticas dos jovens em diversos
sites da rede, com varios propésitos simultaneamente, ou sgja, 0 seu comportamento de
pesquisar assuntos diversos desde os propostos pela escola até os de interesse pessoa, as
vezes a0 mesmo tempo, desconsiderando a sua maturidade para 0 acesso a determinados

contetidos divulgados na rede, como prejudicial a uma boa orientacdo moral dos jovens.

Castells (1999) explica, remetendo-se a tese de doutorado de Penny Gurstein, que
0s usuarios de computadores perturbam-se com a falta de separacéo entre trabalho e lazer,
devido, supdem os estudiosos, a dificuldade de separacéo institucional de tais dominios de
atividade, sobretudo, com a possibilidade de navegacdo no ciberespaco, em casa, com
diversos fins. Isto confunde, a seu ver, codigos de comportamento, 0 que pode estar
acontecendo com os jovens. A utilizagdo da Rede Mundia de Computadores no ambiente
domestico, com fins mltiplos, parece corroborar para seu uso em demasia, como levaacrer o

subitem a seguir.

4.4.9 Vicio de Internet

O uso abusivo, irrefletido e desregulado da Internet, pelos jovens, sem imposi¢cao
de limites, € apontado por todos os docentes com um obstaculo a sociabilizagdo dos alunos.
Para Kenski (2007), a dificuldade de estimulo dos discentes com relacdo a realizacéo das
tarefas escolares deve-se por muitos preferirem dedicar oras a fio de seu dia a jogos em rede

em casa ou em lan house que estudar para a prova do dia seguinte.®

34| an house é asigla que identificaumalocal area network, ou seja, uma estruturade cabos que ligaem rede
vérios computadores de pequeno e grande porte. As lans foram criadas para facilitar a partilha de memérias e
recursos disponivels em rede, para a realizacgo de trabahos por um nimero maior de pessoas. O seu UsO comMo
espaco de diversdo veio pela inventividade dos proprios usuérios, que ficavam nos escritérios e salas de aula
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O vicio em jogos virtuais, cada vez mais comum, dificulta, ao ver da professora B,
um maior interesse na realizacdo das tarefas passadas em sala de aula ou para casa. No
entanto, a professora parece conceber como benéfica a aptiddo alcancada por eles em uma
serie de habilidades, relacionadas ao raciocinio, & memdria e a coordenagdo psicomotora, a
partir do enfrentamento das dificuldades que o jogo apresenta e a dedicagcdo dos mesmos em
sua superacdo. A docente ndo percebe ou comenta, porém, os maleficios que tal vicio pode
Ihes trazer neste &mbito do convivio com os outros, como: o distanciamento ou afrouxamento
do contato social, de um modo geral. Kenski (2007) pontua, ho entanto, que o entretenimento
dos alunos nas interagtes ludicas virtuais ndo deve ser visto como de todo problemético, e

rechacado, pois este pode favorecer modos novos e prazerosos de interacdo e aprendizado.

Embora tenha um pensamento marcadamente exortativo das redes, Lévy (2005)
menciona que o estresse pela comunicacdo em rede e atividades frente a tela podem levar ao
isolamento e a sobrecarga cognitiva; o vicio nas navegacOes e nas agles ludicas na Internet
pode conduzir a um estado de dependéncia em relacdo ao ciberespaco. Isto os professores tém

identificado na vida dos jovens internautas.

O professor G frisa, porém, que o problema ndo é tanto a quantidade de acessos,
mas, sobretudo, a qualidade do que fazem os jovens na Internet. O professor D sugere que tal
vicio fortalece-se também por interesses financeiros dos jovens, que incrementam, ao que se
pode conceber, de certo modo, determinadas &reas do mercado. Evidencia, no entanto, isto

rel acionar-se ainda & satisfacéo de desejos de ordem afetiva:

Os jovens ndo conseguem ficar longe da Internet, faz parte do cotidiano deles, é seu
maior meio de comunicagdo, para namorar, para fazer tarefas, até para ganhar
dinheiro em cima do que produzem. Muitos jovens tornam-se adultos antes do
tempo, também por acessarem e gostar de trocar material erético pelarede. A gente
sabe que existe muito material pornografico circulando entre eles, desta forma.
(Professor D).

Castells (1999) ratifica o fato de que todas as esferas de atividades sociais se
desenvolvem na atualidade por meio da comunicagdo mediada por computadores e que
também o sexo via rede tem se expandido pela busca de alternativas dos sujeitos de expressao
de sua sexualidade, incrementando um mercado de estimulagdo sexual computadorizada. 1sto
se da, sobretudo, pelo fato da cultura atual abrir possibilidades multiplas para a vivéncia de

depois do expediente para jogar. Hoje, elas estdo por toda a parte e deram origem a um tipo de espago especial,
misto de loja de suprimentos para computadores e cafés, as lan houses.” (KENSKI, 2007, p. 116).
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fantasias sexuais, com interagdes ndo visuais e 0 ocultamento das identidades, propiciadas

pelatecnologia da virtualidade.

Nicolaci-da-Costa (1998) opina que, em geral, € comum 0s internautas, para
ganharem tempo, ficarem desenvolvendo diversas atividades, conectados a Rede. Também é
frequente, apOs horas exaustivas de utilizagdo do equipamento para a resolucdo de tarefas
dificeis, pausas para distragéo e “descanso” da mente com jogos no computador, 0 que agrava
a dependéncia com relacdo a maquina e maximiza as agbes desenvolvidas no ciberespaco. O
interesse deles em fazer tudo pela Internet € o que os levam a desenvolverem netvicios,
compulsdo pela Internet.

Nicolaci-da-Costa (1998) acredita que a realizacdo de multitarefas simultaneas no
computador relaciona-se a temores relativos a uma ma condicdo de empregabilidade no
mercado, caso ndo acompanhem o ritmo de atualizagdo das informagdes, processadas em
Rede. A Internet é, pois, experienciada, sob um dado aspecto, como um meio de comunicagéo
veloz e voraz no que tange a aprendizagem, que corrobora para mudangas comportamentais e

sociais. Tal temor dos jovens, porém, ndo foi salientado no discurso docente.

Ainda no que compete ao vicio a “rede das redes’, de acordo com o professor P, 0
uso intenso e extensivo da Internet na vida dos jovens faz com que as novidades em termos de
noticias sobre fendbmenos sociais cheguem ao conhecimento de todos de uma forma muito
veloz e até mesmo curiosa e impactante no contexto de sala de aula, o que atera as condicdes

de sociabilizag&o dos alunos.

A informag8o instantanea, em todo o globo, e as conversas interativas em tempo
real, nas comunicacdes em rede, oferecem instantaneidade sem precedente aos acontecimentos
sociais e expressdes culturais. A intemporalidade, a “fuga ao relégio”, torna-se a marca dos
espacos de fluxo da sociedade em rede. (CASTELLS, 1995). O professor P ilustra o que
concebe este autor, comentando como isto atera as condi¢des de sociabilizagdo na escola e

como se daaconstrucéo davirtualidade de que trata este tedrico:

Um aluno com um desses aparelhos celulares super modernos que pega Internet,
gritou para todo mundo, durante a aula, a noticia em primeira mdo, que sO ele da
turma estava sabendo, da queda do World Trade Center, no momento em que o fato
ocorreu. Ele recebeu mensagem com video, enviado por alguém por este aparelho,
ou acessou ele mesmo essa informagdo em sala de aula e resolveu propagar a
informacdo. A aulando foi mais amesma.
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O professor P critica o aluno por ter prejudicado a aula, mesmo estando ciente de
que iria fazer isso; censura a vontade deste de sobressair-se no grupo por ser o portador de téo
relevante informac&o, bem como o orgulho de que se encheu aquela turma na escola, por ter

sido a primeira a conhecer tal fato historico marcante.

Questdo discutivel que diz respeito a boa sociabilizagdo dos jovens, € o auno
usar, em sala, aparelhos proibidos de serem utilizados na hora da aula, manter-se indiferente a
fala do professor durante esta; mas, sobretudo, o fato de a noticia pungente como a dada pelo
jovem parecer ter provocado, pelo discurso docente, mais um sentimento de prestigio e
orgulho da turma com relacéo as demais, sentidos coletivamente por esta, pela razéo exposta
no paragrafo anterior, que comogdo pelo seu conteddo tragico, algo contundente do ponto de

vista ético.

Percebe-se também por este depoimento ter se dado uma alteracdo do clima
cultural de tal aula por influéncia da Internet, contrariando, porém, as expectativas de
Marques (2006), que aponta os beneficios do uso da rede para 0 ambiente da aula. Importante
explicitar que este autor acredita que a atuacéo na “rede das redes’ por alunos e professores
contribui para uma melhor comunicagdo, entendimento e integragdo dos sujeitos em suas
interagOes, ndo confirmando, neste caso, 0 discurso docente, pelo uso de tal recurso ter se
dado na escola de modo individualizado, em condic¢Oes inapropriadas, pouco voltadas a
propésitos pedagdogicos. N&o se pode, entretanto, ignorar a importancia para a formacéo dos
jovens de discussdes de temas de cardter e relevancia social como as suscitadas
inesperadamente na aula com o antincio do acontecimento citado.

A impressdo dada pelo professor D em sua fala é de que a Internet € uma
verdadeira escola para os jovens, bem como um meio privilegiado pelos adolescentes, na
contemporaneidade, para se constituirem enquanto sujeitos, em virtude da primazia de seu uso
em suas rotinas. Liguori (1995) confirma tal discurso, afirmando que a escola perdeu seu
papel hegemonico no processo educacional dos alunos diante da quantidade e variedade de

informagdes assimiladas pela televisdo, jogos eletrénicos e a Internet.

Os entrevistados sugerem mediante seus discursos que o0s discentes
desconsideram aimportancia do professor na formacéo do aluno, na cibercultura. O professor
P queixa-se dos alunos jogarem com seus celulares, durante a aula. O professor D, ilustrando

sua opinido descrita acima, revela: “Eles fazem quase tudo do dia-a-dia que podem por &
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(pela Internet). Mesmo assim, o professor nunca vai deixar de ser importante, mesmo com

todas as dificuldades que enfrenta.”

Isto parece ser preocupante, pois, segundo Castells (1999), a valorizacdo da
experiéncia do intemporal, vivenciada nos espacos de fluxos, em detrimento da experiéncia
localizada, gera confusdo sistémica na ordem sequencia dos fendmenos sucedidos em um
dado contexto e dificulta uma acéo voltada a transformagéo da realidade social, na medida em

gue ameaga romper os canais de comunicacao da sociedade.

Lévy (2005) considera como um fator de isolamento socia propiciado pela rede
0S exageros No seu uso para a informagdo e a comunicagdo, devendo, portanto, ser
desencorgjado o vicio a€ela. Paratal autor, este ndo € algo t&o frequente, no entanto, que possa

justificar e fomentar o temor coletivo de a Internet substituir as relacdes sociais face a face:

Temos que reconhecer que ha alguns viciados na Internet que passam noites em
frente a seu computador, jogando RPGs na rede, participando de discussdes on-
line ou surfando interminavelmente de pagina em pégina. Essas excecles
confirmam aregra da ndo substituicdo. A imagem do homem-terminal cujo espago
foi abolido, imével, grudado a sua tela, ndo € mais do que um fantasma ditado
pelo medo e pela incompreensdo dos fenbmenos em andamento de
desterritorializag&o, de universalizac@o e de aumento geral das relagdes e contatos
de todos ostipos. (LEVY, 2005, p. 214).

Os professores, porém, realcam em suas falas o desgosto que € manter disténcia
da Internet, sentido pelos alunos, o sofrimento que a abstinéncia de acesso a rede traz, em
certa medida, a vida dos discentes, sugerindo, com base nisso, a centralidade da Internet, na
atualidade, nos processos de subjetivacdo e sociabilizacdo dos jovens. Como justificam as
professoras S e N: “Castigo maior € deixalos sem computador.” Segundo Cesaltina (2007),
as taxas de crescimento da Internet apontam que e€la € 0 meio de comunicagdo com mais

rapida aceitacdo de todos os tempos, 0 que faz sua utilizacdo ser ampliada, cada diamais.

De acordo com Lévy (2005), agdes emancipadoras dos sujeitos, relativas a
inteligéncia coletiva, dividem espago na rede com atuagbes de poténcias econdmicas, nao
sendo estes dois tipos de acBes mutuamente excludentes, necessariamente, mas possiveis
suportes umas para as outras, em razdo da interconectividade e da interdependéncia do

universo em rede.

O que se pode depreender, com base no discurso dos professores, é que 0 uso
excessivo da rede, independente das agoes que nela se desenvolvam, induz as geragbes mais
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novas a perceberem a rede como um elemento natural, ou sgja, presente desde sempre em sua

cultura. Tal aspecto é comentado no proximo ponto.

4.4.10 Naturalizaco e fascinio pela rede

Oliveira (2002) comenta a sensacdo de muitos de se sentirem nus sem telefone
celular, acesso a Internet, e-mail proprio e computador, em casa, ratificada na propriafala dos
entrevistados. Os professores relatam que os jovens admiram tudo que é exposto e trazido
sobre a rede e superdimensionam, de modo fascinado, sua importancia. A professora N
ilustra: “Eles dizem que ndo sabem viver sem a Internet, dizem gue € a vida deles e que néo
sabem como a gente (professores) conseguia viver sem ela. Perguntam como faziamos para

realizar as coisas antigamente.”

Os docentes evidenciam, portanto, certa descrenca dos jovens na possibilidade de
se viver sem a conexdo em rede didria, para a execugdo de umaimensa gama de atividades do
dia. Isto converge ap que avalia os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio
(BRASIL: MEC, SEMTEC, 1999), o qua revela que se manifesta a auséncia de percepcao
dos jovens da ordem de sucessdo dos eventos historicos. Os professores parecem indicar que
0S jovens suspendem, em sua percepcao sobre a Internet, a condicdo de ela ser um produto
cultural, naturalizando-a. “Eles ndo questionam muito sobre o que fazem na Internet. Acham
todo tipo de uso muito natural, porque ja nascem com essa habilidade para dominar o

computador.” (professor D).

Nicolaci-da-Costa (1998) frisa que o desconhecimento de como se davam o0s
processos de conhecimento antes do advento da Internet pode dificultar nas geragcbes mais
novas a reflexdo com relagdo ao uso e efeitos da Rede na vida das pessoas, como € capaz de
fazer melhor as geragbes mais maduras. A inexperiéncia dos jovens também obstaculiza tal
atitude reflexiva por eles, segundo atedrica. Felinto (2005) explica que a hipervalorizacéo da
maguina, bem como a conversao da tecnologia de meio a um fim absoluto impedem a visao
efetiva dos fendmenos em processo e 0 desenvolvimento de uma racionalidade critica capaz
de enxergar de modo mais nitido e plausivel as potencialidades propiciadas por ela aos
sujeitos, dificultando a indicagdo de caminhos mais seguros e humanitérios para a cultura

contemporanea, marcadamente tecnol dgica.
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A exortagdo da tecnologia atual e o império da fantasia engendram uma nova
religiosidade na cultura contemporanea, “[...] uma verdadeira ‘religido das maguinas’, com
seus credos, filosofias, sacerdotes e cultos préprios.” (FELINTO, 2005, p.8). Ta religido que
idolatra novas tecnologias coexiste, na contemporaneidade, com outras tradicionais e com
filosofias e visdes de mundo relativistas. Este autor comenta que a religido das maguinas, a
tecno-religido, a qual ndo segue uma regularidade religiosa, dado o seu cardter anti-
ingtitucional, tem como atributos essenciais, no entanto, sua espetacularidade e
paradoxalidade e ousa conciliar polaridades tidas como indissocidveis, tais como:
visibilidade-invisibilidade, corpo e espirito, misticismo e ciéncia.

Isto parece guardar relacdo também, sob determinado prisma, com o que
explicitam os professores acerca dos cultos e do comportamento dos jovens de incorporacao
massificada de outras culturas, exortagdo de personalidades, menor interesse por
conhecimentos cientificos, descritos neste capitulo. A deificagdo tecnolégica, a naturalizagdo
e fascinio pela rede também favorece uma diminuicéo de interesse dos alunos por atividades

gue prescindem dela, como versa o subitem a seguir.

4.4.11 Importancia secundaria de atividades extra-rede

A tendéncia ao vicio a rede, acima analisada, também alude ao desinteresse dos
jovens por agdes que dispensam 0 uso da Internet. O professor G avalia negativamente 0s
adolescentes deixarem em segundo plano atividades que julga importante para a
sociabilizacdo deles, em virtude das condicdes de uso excessivo da Internet (Professor G:
“Acho gue os jovens precisam dar mais valor a vida social que se tem com um esporte, uma
danca. N&o que eles tenham deixado de fazer isso, mas é preciso aerté&los da importancia
destas outras atividades.”). Também tal comentario parece associar-se ao fascinio pelarede, ja

discorrido anteriormente.

Lévy (2005) explica que, por a ampliagdo do universo das informacfes, das
mensagens e das imagens ocorrer de forma mais rapida que a do universo das relacfes
concretas, da-se a impressdo de uma falta de acompanhamento do processo de fluxo do real
com relacdo ao virtual. O fluxo intenso do virtual parece atrair mais os jovens que as acoes

mais lineares da vida cotidiana, com base no que expdem os professores.
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Para Nicolaci-da-Costa (1998), a percepcao do dia como curto para executar tudo
que tem para ser feito nele, tem sido angustiante para jovens e favorecido um estado de
ansiedade. Como ilustram as professoras N e B, alguns alunos fazem, em casa, pesguisas na

Internet mal feitas, alegando ndo terem tempo para conclui-las de modo devido.

A citagdo do professor G acima parece exemplificar o fendmeno da “ centralidade
na casa’ (ver subcapitulo 3.4) e o individualismo, evidenciados por Castells (1999). E
importante esclarecer que o0s jovens mantém trocas intensas na rede com o0s demais, em seus
lares, buscando serem prontamente atendidos em suas demandas evidenciadas em rede, tal

como revelam os professores.

A professora N analisa que a fase da adolescéncia € uma fase de experiéncias
intensas pelos jovens e que a Internet, enquanto meio privilegiado por eles para vivé-las,
torna-os vulnerdveis ao isolamento do “mundo externo’. Esta citacdo também expressa o
perigo do vicio arede, ja abordado anteriormente:

E preciso entender que os jovens mudam porque eles sio adolescentes, estdo numa
fase de mudanca mesmo, independentemente da Internet. A Internet é negativa para
aqueles que vivem de Orkut, MSN, Youtube, para os que passam o dia no
computador. Por que ai eles ndo vivem, s mantém contato com o mundo por |&
(ProfessoraN)

Segundo Nicolaci-da-Costa (1998), o fascinio dos jovens pelo mundo cibernético
leva-os a fugirem para esse espagco como forma de lidar com probleméticas do cotidiano. N&o
€ raro, com isso, alguns se isolarem, serem considerados como misantropos e sofrerem, como
ja comentado, com curtos periodos de abstinéncia de conexdo & Rede. E sabido de um
desinteresse dos jovens pelo contato com os problemas sociais, com base no discurso docente
ja relatado. No entanto, os professores ndo veem 0s jovens como isolados do mundo, ao
comentarem Vv&ios encontros dos alunos, marcados pela Internet, ou segja, formas de

sociabilizagdo, com base em relagdes extra-rede.

Importante pontuar, porém, que, em geral, estes encontros, sobretudo os fora da
escola, se ddo entre jovens de mesma classe social, entre colegas de turma e de outros
colégios de bairros nobres, em sua maioria, conforme os professores. Tal condi¢do parece
convergir ao que analisa Santos (2005) acerca da disposicao interacional em rede voltada a
manutencdo de contatos e um maior convivio com o semelhante. Confirma, nesta situagdo, o
gue opina Castells (1999), de que a metarrede construida por ignorar grupos desval orizados
estabelece um distanciamento socia. O proximo item e outros, ao longo desta dissertacéo,
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abordam as condicdes destes e outros encontros e desencontros dos jovens no e a partir do

mergulho no ciberespaco.

4.4.12 Amizades versus conflitos, nas interacOes face a face propiciadas pela
rede

Os professores revelam que o0 uso generalizado da rede para diversos fins
influencia ndo somente a aprendizagem, mas também as condi¢des de interagdes sociais com
os demais, de um modo geral, trazendo beneficios e maleficios, ao mesmo tempo, a

sociabilizagdo, ratificando Lévy (2005). O professor D comenta:

Na Internet, os alunos montam comunidades de amigos, inclusive com colegas de
outros colégios. Marcam encontros, churrascos... Também ja tivemos nos corredores
da escola brigas de namorados, que comegaram com 0s aunos envolvidos no caso,
disputando uma menina da sala pelo Orkut e MSN.

A professora N avalia que estas situacdes de conflitos, acima explicitadas,
engendradas via rede, ndo impedem as amizades entre eles e deles com os professores, ndo 0s
tornam desrespeitadores da sua pessoa, em geral, nem diminuem a cordialidade e a atencéo
para consigo, mesmo hecessitando admoesté-los em algumas ocasides. Pode—se depreender,
também, com base nesta sua colocacéo, que, com aimersao profunda no ciberespaco, todas as

emoc0des e 0s sentimentos sao intensificados, oportunizando tantos encontros e desencontros.

Lévy (2005) explica que as formas de sociabilizagcdo dos sujeitos no ciberespaco
sd0 bastante diversas e contraditérias. Em comunidades virtuais ou em conferéncias
eletrénicas conflitos se manifestam, por vezes, com violéncia, em querelas entre membros.
Por outro lado, também identificagdes, aliancas intelectuais e amizades surgem de modo
similar aos que conversam regularmente mediante um encontro face a face. Os entrevistados
também relataram as duas condi¢cBes de sociabilizacdo no ciberespaco. Marques (2006)
acredita que a demanda de encontros humanos destinados a emancipacéo e afirmacdo das
singularidades dos sujeitos em seus grupos e em seu cotidiano, de modo responsavel, cresce,

cadavez mais.

Em mudancas comportamentais favoraveis a sociabilizacdo dos jovens foi

explicitado como eles mantém, em alguns momentos e casos, uma postura receptiva a
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comentarios julgadores de seus comportamentos a partir do que fazem em rede, os quais 0s
levam a mudar de atitudes, por vezes, aperfeicoando-as do ponto de vista moral. Os dois
subitens a seguir abordam, porém, como estes momentos de otimizagdo das acOes e do
processo de sociabilizagdo dos discentes sdo pouco considerados, em determinadas ocasiOes e
casos, sendo, desta forma, desaproveitados por eles proprios, com suas indisposicdes a

mudancas favoraveis atais condicoes.

4.4.13 Ressténcia a mudanca de comportamentos antissociais com o uso da rede

A professora N comenta que os alunos imaturos acolhem as adverténcias docentes
no que se relaciona aos maus comportamentos cometidos por eles, com e a partir dos maus
usos da Internet, mas ndo aceitam as consequéncias do seu proprio descomprometimento com
0s estudos e de seus atos irresponsaveis, ou sga, ndo admitem receber punicdes que

comprometam seus interesses. Como revela

Eles escutam quando eu falo e aceitam minhas avaliagdes. Agoratem aluno que fica
irritado quando tira nota baixa, porque tem pai que da como castigo a eles néo
entrarem na Internet e os jovens ndo aceitam isso de forma alguma, ai vem se
gueixar comigo da situacdo. (Professora N)
A professora da a entender em seu discurso que os alunos ndo se preocupam
muito em refletir sobre suas fatas ou negligéncias escolares e em modificar 0 seu
comportamento a partir de tal reflex&o, mas mobilizam-se mais no sentido de tomar medidas

paralivrarem-se de punicgdes, por estas contrariarem seu desejo de manter contato na rede.

Aqui também se manifesta um individualismo no comportamento dos jovens da
sociedade em rede, como descrito por Castells (1999). O mesmo parece remeter-se ao que
explicita o item subsequente que expde um certo descaso dos discentes para com as atitudes
educacionais dos professores e até mesmo de membros familiares, enfocando mais

detidamente as implicactes disto na qualidade das rel agdes estabel ecidas.
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4.4.14 Desconsideracdo dos jovens em relacdo as orientacOes e acbes
educadoras de pais e professores

Os docentes ratificam a pouca consideracéo e a falta de lisura e respeito para com
seus professores, e 0s de sua convivéncia familiar, em situaces nas quais |hes déo orientacéo
escolar: “Os jovens querem levar muito na brincadeira as coisas, até mesmo 0 gque 0s pais
falam. H& um certo desrespeito na forma de tratar, de discutir as coisas, ndo aceitam muitas
vezes 0 gue dizemos.” (Professora N). Esta fala que remete a queixa de uma professora
referente a dificuldade de convencer o aluno a estudar o que a escola indica, talvez também se
relacione a concepcdo de Rivoltella (2007) sobre a dificuldade de estabelecimento de didogo
e de uma boa interagdo entre adultos e jovens, pelo hiato existente entre a cultura de ambos,

com as mudancas comportamentais favorecidas com o uso da I nternet.

O desrespeito em sala € sentido como algo corriqueiro, frequente no dia-a-dia,
pelo professor P, 0o qual ndo o observa, deste modo, somente associado a situagOes de
repreensdes ou cobrangas:

Eles cantarolam musicas que escutam no réadio e que baixam da Internet, em plena
sala de aula. Estéo |a apenas de corpo presente. Muitos dormem na primeira aula,
gue é muito cedo, sempre depois de terem ficado até de madrugada na Internet,
como assumem alguns. (Professor P).

O professor P observa que o vicio a Internet, por dificultar a atencdo dos alunos a
aula, compromete ndo somente a sua aprendizagem, mas a qualidade de suas relagtes na aula,
ou seja, a boa sociabilizagdo em sala. O desrespeito sentido por €le associa-se as condicdes de

uso darede pelos alunos, em casa.

A professora N alude, além disso, a uma desconsideracéo sutil dos alunos, em
alguns momentos, no que tange a displicéncia com relagcdo a adequagdo da sua linguagem a
um modo compreensivel a seus interlocutores com outros tipos de linguagem. (Professora N:
“[...] Algumas vezes, no entanto, a interacdo com os jovens € dificultada pela forma hibrida

com que escrevem na Internet.”).

Percebe-se por meio deste depoimento o descaso dos jovens para com a
necessidade de flexibilidade, de adequacdo de sua forma de se comunicar a do outro, o que
evidencia um individualismo e relativiza aimpressdo de que os alunos estéo aplicando novas

habilidades comunicativas (dissertadas no subcapitulo 4.2. Mudancas comportamentais
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favoraveis a sociabilizagéo dos jovens com o0 uso da Internet; item 4.2.1- maiores habilidades
comunicativas.). Isto também contraria a ideia de maior comprometimento dos jovens para
com a aprendizagem de todos com o uso da rede, tal como discorrida ao longo deste
subcapitulo, e observada por Kenski (2007) no contexto de realizacdo de projetos em
ambientes virtuai s de aprendizagem.

Braga (2007) frisa que 0 excesso de mensagens na Internet em salas de bate-papo
pode levar ao caos na discussao. Segundo Almeida (2002), dificuldades de comunicacdo, pela
n&o compreensdo de mensagens trocadas pel os participantes nas conversagoes no ciberespago,
podem gerar mal-entendidos frequentes na interacdo, acarretando discordancias e conflitos.
Neste caso mencionado pela professora, parece que 0s jovens contribuem para isso, em
funcdo de pouco se esforcarem para aplicar adequadamente suas habilidades comunicativas,

potencializadas pelo uso darede.

O desrespeito e 0 descaso em manter boas conversacfes também se manifestam
em interacOes com pessoas que 0s jovens percebem terem idiossincrasias muito distintas das

suas, inclusive por influéncia do segmento social.

4.4.15 Discriminacao do diferente

Para Papert (1994), a reuni&o de centenas de alunos com 0 uso de computadores
interconectados, pela qual interagem entre s aprendizes de peguenas e grandes escolas,
promove uma maior aproximacdo e um nivelamento delas. Em coroléario, as diferencas entre
tais escolas tornam-se menos perceptivels, o que engendra um sentimento de comunidade.
Isto ndo foi relatado no discurso dos professores. Estes comentaram, no entanto, sentimentos
de distanciamento afetivo entre membros de escolas diferentes e a ndo formag&o de uma égora
virtual, endossando a opinido de Sennet. (1992 apud SANTOS, 2005).

Os professores apontam 0 contato com 0 outro como um aspecto importante na
sociabilizagdo dos alunos, propiciado pela rede, mas em determinadas condigdes pernicioso,
quando estabelecida uma discriminacdo pelos jovens com base na percepcdo de diferencas
fisicas e culturais, de pessoas de outros grupos sociais. A professora B explica: “A troca nos
foruns € boa para a questdo dos valores, mas, as vezes, eles comecam a chamar uns disso e

daguilo, de modo ofensivo, ao verem suas fotos, ou com algum comentério feito pelos que
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interagem com eles’. Tal depoimento confirma Castells (1999), que avalia que os habitos
comunicativos da elite imprimem de modo bastante expressivo suas marcas nas formas de

interacdo em rede.

Segundo Braga (2007, p.188), “Isso permite que a rede mostre de forma explicita
adiversidade e o conflito que existem entre as diferentes vozes que compdem amalha social.”
Para Kenski (2007), dada a internacionalizagdo da educagdo, as interagOes virtuais com
pessoas de culturas, idiomas, realidades sociais diferentes permitem a valorizagdo do caréter
regional de suas culturas e a construgcéo de conhecimentos e de identidades individuais e

sociais.

A citacdo da professora B, acima, no entanto, contraria a autora, a qual acredita
gue cooperacdo em abordagens e métodos pedagdgicos com as tecnologias digitais interativas
proporciona aos alunos maior proximidade dos dramas enfrentados pelas comunidades
possibilitando o rompimento com a indiferenca, a alienacdo e o isolamento discente e a
democratizacdo dos processos sociais. Kenski (2007), no entanto, explica que criangas e
jovens usudrios assiduos da Internet apresentam um perfil nitidamente diferenciado em
relacdo aos excluidos digitais ndo somente no dominio de computadores e participagdo na
rede, mas também em suas condutas em af azeres cotidianos.

Isto se da, segundo Kenski (2007), em razédo do comportamento que os jovens
apresentam ao estarem conectados no espaco virtual modificar a forma como também atuam
quando ndo estdo no ciberespago. As diferencas nos modos e frequéncia de uso das redes
digitais implica assim uma diferenca nas agoes dos jovens de diversas classes. Ta colocagdo
parece convergir a opinido da educadora, no que tange a relacdo em rede estabelecida entre
alunos de escolas particulares e alunos de escolas publicas de areas mais pobres. Sobre isto
comenta L évy (2005, p. 225):

[..] o ciberespaco abriga negociacbes sobre significados, processos de
reconhecimento matuo dos individuos e dos grupos por meio da atividade de
comunicacdo (harmonizacdo e debate entre os participantes). Esses processos nao
excluem os conflitos. Decerto envolvem pessoas ou grupos nem sempre bem
intencionados. Mas, exatamente, reencontramos aqui a diversidade, a complexidade
e algumas vezes adurezado redl [...]

De acordo com Felinto (2005), a democratizagdo, a partir da inclusdo digital e
mergulho no ciberespaco, € um engodo. O imaginério tecnologico atual cria a impresséo de

inexisténcia de desigualdades e dissolucdo dos conflitos sociais implicados na questdo da
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técnica, pelo retorno com que vislumbra com a nogdo de um tempo e espaco paradisiacos,

sem contradicoes, sejam elas sociais, politicas ou econdmicas. Este autor complementa:

No ciberespaco teriamos supostamente a mais perfeita redizacdo de uma
democracia digital, onde todos poderiam comunicar-se, onde as diferencas de
género, raca ou crenca deixariam de determinar nossas relagBes. Entretanto, essa
fantasia democrética oculta uma ideologia da totalizacdo, da indistingdo. Uma
ideologia que muitas vezes sequer se da ao trabaho de disfargar seu totalitarismo
nos discursos dateoria (FELINTO, 2005, p. 66-67).

Conforme Almeida (2002), a rede pode aproximar as pessoas, democratizar o
acesso ao conhecimento, mas também distanciar os privilegiados dos excluidos sociais. Pode
servir para o exercicio da solidariedade em nivel mundial ou para a potencializagcéo de
ideologias segregacionistas e discriminatorias. Tais decisdes ndo cabem as maguinas, mas ao

seres humanos, a sua consciéncia com relagcdo a seus pensamentos e atitudes.

Mesmo tecendo algumas criticas ao uso da rede, Lévy (2005) ressalta que sem a
participacdo ativa na Internet tornam-se mais dificeis as mudancas tecno-sociais relacionadas
a inclusdo na cibercultura, e reforca-se a exclusdo dagqueles que ndo a conhecem, ndo a
apropriam e ndo se esforcam em acompanhar, em certo grau, o fluxo da revolugédo
tecnol 6gica. Parece, desta forma, compreender que tal encontro, pela Internet, de sujeitos de
classes distintas, ainda que conflitante, € favoravel a sociabilizacdo dos alunos. 1sso porque,
para ele, o idea referente ao direito de todos ap acesso ao ciberespaco, as suas diversas

comunidades virtuais e produtos, deve consistir em uma espécie de imperativo moral.

O professor G comenta que existe uma divisdo dos alunos em sua disposi¢ao
fisica nas aulas, conforme suas identificagbes com os demais, que se estabel ece também com
base nos contatos que estabelecem pela Internet. De acordo com os professores, tem se
deflagrado também o estranhamento e a desaprovacdo pelo aluno da atitude do professor que
ndo mantém contato com ele pela rede, em sites de bate-papo e relacionamentos. Isto,
segundo os docentes, leva-0s a praticamente induzirem seus professores a se comunicar com
eles por sites de relacionamentos como condi¢do de serem melhor aceitos no convivio social
com eles. Revela o professor G: “eles [aunos] falam: * Como assim, vocé ndo tem Orkut? Por

gue tem professor que néo tem.”

O professor P relata que seus alunos chegaram a convencé-lo ater Orkut, a gjud&
lo afazer seu perfil neste site, o incluiram como amigo, mas, apds i1sso, no contato face a face

demonstram frieza, passam por ele e nem sequer o cumprimentam, muitas vezes. Revela,
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porém, que os professores que ndo interagem com os alunos em sites de rel acionamentos néo
estdo imunes, no entanto, a se tornarem alvo de julgamento e discriminacdo pelos discentes,
manifesta até mesmo pela rede, engendrando mais uma condicdo de descumprimento das
regras da netiqueta e de falta de lisura no relacionamento, tal como denunciadas por Nicolaci-
da-Costa (1998). O professor G declara:

Esse negdcio de ficar no mundo virtual € um perigo. Eu nunca cheguei a ser
ofendido, mas j& houve problemas com outro professor, dos alunos, o tratarem mal,
até colocando na Internet que ele eragay e chato e anoticia se espalhar. Ainda existe
um certo preconceito com relagdo a homossexualidade.

Nicoloci-da-Costa (1998) opina que os jovens interagem na Internet mais
motivados pelas ideias, pelo que o outro expde sobre si, com relagdo as suas idiossincrasias.
Assim, a beleza fisica e 0 poder aquisitivo dos internautas nas interacfes tende a ter menor
importancia, diminuindo o preconceito no que envolve estes aspectos. Tal ponto € visto pela

estudiosa como algo salutar a sociabilizagéo.

Com base nesse exemplo e ao contrario do que postula Nicoloci-da-Costa (1998),
parece que 0s jovens importam—se também com questes de ordem sexual, em suas interactes
cotidianas e no ciberespaco, ndo se limitando seu interesse ab mero conhecimento sobre as
ideias das pessoas. Importante também justificar essa percepcao considerando o depoimento
da professora B ja descrito neste item, o qual alude a uma discriminagdo dos adolescentes em
suas relagdes no espaco virtual, com base no julgamento de suas fotos também, o que incide
sobre 0 aspecto da beleza fisica e, de modo mais implicito, do poder aquisitivo dos
internautas. Valores dos jovens parecem, portanto, exercer uma forte influéncia nas condicoes

de interacdo em rede e paraalém dela.

O docente G evoca que a questéo dos valores nos a unos esta alterada, justificando
gue 0s jovens ndo tratam, com 0 mesmo respeito dos de geracOes precedentes, as figuras que
representam autoridade, como o diretor da escola e o proprio educador, manifestando
condutas contrérias as idealizadas pela escola, com relagdo a0 seu comportamento. Braga
(2007, p. 188) lanca luz a esta questéo:
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Ao contrério do que acontece, pelo menos atualmente, com a grande maioria dos
géneros escritos impressos, as normas e valores que regem as préticas letradas digitais
s80 bastante difusas. Sgja peo fato de uma realidade comunicativa nova, ou em funcéo
de sua prépria natureza globaizada e globalizante, as préticas digitais s8o menos
marcadas pelos valores das instituicdes sociais dominantes, valores esses que também
s30 privilegiados nadefinicdo do curriculo escolar.

Castells (1999) salienta que os padrdes de comunicacdo social em rede estdo sob
tensdo progressivamente maior, existindo até mesmo circunstancias em que, dado o seu ato
grau de conflito, essa se rompe, gerando uma alienagdo entre 0s grupos sociais e individuos
gue passam a considerar o outro um estranho, uma ameaca. Tal fragmentagdo social difunde-
se a medida que as identidades se especificam mais e que se fecham, ou segja, que deixam de

ser compartilhadas.

Esta tendéncia a aversdo ao outro, pelo que se pode depreender em determinados
depoimentos dos docentes, se manifesta na vida social dos jovens, em vérios momentos. Os
professores revelam que a falta de respeito se da até mesmo com pessoas de uma mesma faixa

etéria e condicao hierdrguica na escola, porém concebidos como rivais, adversarios.

[...] Outro problema que eu soube foram eles terem marcado encontros no Orkut
para brigarem com alunos de outras turmas, em pragas. Alguns alunos chegaram a
comentar isso comigo na sala, antes de comecar a aula. Eles comentam geralmente
sem falar os nomes dos envolvidos. Eles chegam assim: professora, vocé soube do
que aconteceu...? Narealidade, eles todos sabem, mas o professor, as vezes, fica por
fora disso, por eles esconderem as coisas. Quando eu fico sabendo, eu discuto o
problemanaaula, esse é o nosso dever. (Professora N).

O professor P revela que muitos jovens adotam comportamentos e habitos
diferenciados conforme sua identificagcdo em “tribos’, divididas em: emos, a aa rock e os
esportistas, por exemplo, e entram em conflitos com as “tribos’ as quais ndo pertencem,
rivalizando-se até em comunidades da Internet. Resistem, portanto, a estabelecer didlogo com
0S grupos que ndo se identificam com os mesmos valores e comportamentos, manifestando
repudio a eles. Td percepcdo de formagdo de tribos e rivalidades, no entanto, foi refutada pelo

professor G.

O professor D ressalta, com base na sua experiéncia, que os alunos desenvolvem
vérios tipos de interacdo em sala de aula e fora dela, sob a influéncia de como atuam,
utilizando as novas tecnologias, em especial alnternet. Tais interagcdes tanto engendram maior
coesdo entre os adolescentes e configuracéo de relagdes amistosas como, em sentido oposto,

derivalidade e competicéo entre os mesmos, conforme ja comentado.
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E bom destacar que os professores mantém, em seus proprios discursos,
posicionamentos contraditorios, por vezes, com base nas questdes abordadas, e, por essa
razdo, a analise de suas colocacdes torna-se mais complexa para a pesguisadora. As relacoes
afetivas de diferentes naturezas, tonalidades e intensidades, comentadas a seguir, evidenciam
também este aspecto.

4.4.16 Experiéncias afetivas e namoros virtuais. encontros e desencontros

Nicolaci-da Costa (1998) afirma que os internautas tém sentido certo mal-estar
por seu temor sobre a qualidade das relacOes estabelecidas com o estranho, sgja ele méquina
ou outro humano desconhecido. Este pode mentir, simular e ainda ndo existe meios para se
certificar sobre isso, a curto prazo. Segundo ela, dividas, ansiedades e até mesmo paranoia
manifestam-—se, nesse contexto, forcando os jovens a aprender a enfrentar tais condigdes. Isto

também foi trazido em determinadas fal as dos entrevistados.

Os namoros virtuais lancam o0s jovens no mundo de fantasias, prazeres,
insatisfacbes e engodos. Sendo uma fonte de realizacdo de sonhos e desegjos, mas também de
desilusdes para os mesmos. Os professores G e D comentam que a escola ndo permite aluno
namorar o professor, mas eles revelam elogios e flertes frequentes dos alunos entre si em rede.
Conforme P, os choques culturais e a quebra de idealizacbes entre casais de enamorados séo
comuns, quando o0 namoro sai do virtual e parte para a convivéncia no plano concreto, o que
acaba pondo fim a relacionamentos que séo comentados na escola pelos aunos entre si e até

mesmo aos profres.

Pela Internet tudo indica se dar, portanto, um entrosamento discente ndo motivado
apenas pelo desenvolvimento da aprendizagem dos contelidos trabalhados em sala, mas por
questdes de ordem eminentemente afetiva. (Tal questdo também sera abordada no préximo
capitulo.) Para Enguita (2004), no mundo da globalizacdo desgovernada grande parte da
populacdo sente a necessidade de se regjustar a novas condi¢es de vida, de trabalho e de
sociabilidade, com a vivéncia de novas experiéncias. O subitem a seguir deflagra uma
tendéncia dissimuladora no comportamento dos jovens que dificulta, entretanto, a vivéncia

dessas dimensdes da vida, em bases humanizadoras.
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4.4.17 Dissmulacdo no comportamento por influéncia da interacdo emrede e
na rede

O professor P critica o hdbito dos alunos acumularem “amigos’, preocupando-se
com o0 numero destes em seu perfil nos sites de relacionamento da Internet, em detrimento da
qualidade da sociabilizacdo. Um professor ou um colega adicionar no Orkut significa,
equivocadamente, ser incluido e aprovado no grupo social com que interage, e em sociedade.
Tal condicdo propicia, nas relacbes escolares entre discentes e docentes, lacos frageis e pouco
verdadeiros no que tange a sociabilidade, os quais, por sua, vez, redundam em “amizades’ por
interesses em tais relagdes. Nestas condi¢cOes parece haver uma despreocupagdo pelo
refinamento da subjetividade e uma desatencdo a valores e comportamentos gregarios,

sociabilizadores, como revela Rudiger (2002).

O professor G descreve que, em momentos em que necessitam mais de seu auxilio
profissional para satisfazerem seus interesses escolares, como se da quando ficam de
recuperacdo, 0s jovens rogam por aumentos de pontos na nota e cobram, tanto em saa,
oralmente, como no ciberespaco, em casa, acompanhamento mais proximo dos professores

em seus estudos. Revela o professor G: “[...] hessas horas eles se tornam amigos demais”.

A professora B comenta a dificuldade em avaliar os alunos, com base em suas
tarefas escolares, por alguns desses ndo se identificarem nas provas e nos trabal hos com seus nomes
verdadeiros, mas com nomes estranhos, 0s quais supde serem de personagens ficticios conhecidos
na rede, artistas pouco conhecidos do publico em geral, ou dgum de seus nicks (gpelidos) exdticos
da Internet, possivelmente, relacionados aos seus avatares. |to parece relacionar-se ao gnosticismo
tecnol ogico da cibercultura, que engendra uma distopia no imaginario desta. Como justifica Felinto
(2005, p. 51):

Transformada em novo idolo de adoragdo, a tecnologia e seu imaginario
espiritualizado nos ajudariam a construir um self sem limites, multiplo, perfeito.
Mas o universo ndo pode ser compartilhado por dois deuses de igual poder. Se a
tecnologia e o self transformam-se, ambos, em divindades, € preciso que um domine
sobre o outro, como divindade maior, ou que ambos terminem por se fundir e um
nico deus hibrido. Esse deus hibrido seria um deus gnéstico. E os deuses gnésticos,
€ bom lembrar, assumiam com frequéncia a forma de monstros.

Para Kenski (2007), as mudancas nas capacidades intelectivas dos sujeitos na

contemporaneidade ampliadas e exteriorizadas no ciberespago, permitem aos jovens viverem
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realidades paralelas, com sua imaginacdo criadora, assumindo novas identidades por meio de
simulagcdes de todos os tipos. Tais experiéncias virtuais podem ser vivenciadas de modo

compartilhado por demais pessoas préximas ou instaladas em espacos fisicos distantes.

Uma fantasia resultante das tecnologias do imaginério € relativa a construgdo da
consciéncia, pela qual, segundo Turkle (1997 apud FELINTO, 2005), torna-se possivel aos
sujeitos construirem de modo intencional, no mundo virtual, uma identidade multipla, flexivel
e fluida. Por meio de tais experiéncias ndo somente estes criam novos mundos e seres, como
também redimensionam a s mesmos indefinida e continuamente, pela formacdo de
personalidades alternativas.

O fato dos jovens assinarem seus trabalhos escolares com nomes de artistas,
personagens e nomes ficticios, também por influéncia de suas vivéncias no ciberespaco,
remete talvez a uma simulag&o dos alunos de outras personalidades na convivéncia em sala,
semelhante ao que ocorre no ciberespago, com sua representacdo em forma de avatar. Tal
condicdo parece audir a0 desgo de desvencilhamento, de transcendéncia da condicdo
humana na sociedade tecnoldgica, evidenciado por Felinto (2005), sentida, no entanto, pela

docente como um comportamento dissimulador.

Também parece tal ponto guardar relacdo com a questdo da auto-estima dos
jovens. Com esse ato, na verdade, tudo leva a crer os alunos quererem apresentar novas
possibilidades de experienciacdo de s mesmos ou, mais plausivelmente, como gostariam de
perceber a s préprios, em certos momentos. Agem desta forma, ainda que isto destoe da
percepcao que os demais tém sobre sua personalidade e cause, portanto, estranhamento no
meio socia e escolar, na opinido da pesquisadora, com base no posicionamento de Marques
(2006).

A Internet, segundo o professor P, serve, dentre outras coisas, também para
“dimentar 0 ego”, em sua expressdo. A sociabilizagdo é dificultada, a seu ver, quando os
adol escentes se apresentam de forma total mente diferente em sala da forma como se apresentam
no ciberespaco em seus perfis de Orkut. Marques (2006) explica que, em um mundo em que se
superam os limites internos, bem como se abalam as distancias e os imperialismos geogréficos e
culturais, a ampliagdo e superdimensdo do imagin&rio e da fantasia exacerbam as diferencas

pessoais e suas manifestacdes nas diversas modalidades expressivas.
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Em tais perfis, reconhecem em si, por meio de fotos e frases, atributos que julgam
nado ter, como beleza, fama, poder, quando conversam no contato face a face, na interagdo em
sala. Isto, na opinido do professor, € uma forma de se esconder, isolar-se do outro. Este
aspecto também se aproxima ao que explicitam Turkle (1997 apud FELINTO, 2005) e Felinto
(2005), acima discutido. Parece também aludir, sob outro enfoque distinto ao do professor, a
uma tentativa de desmaterializacdo da realidade e divinizacdo do self maguinizado, uma
entronizacdo do sujeito com sua transformacdo em um homem-méquina, identificagdo com

um transhumano, possivel com o gnosticismo e o imaginario tecnol 6gico da cibercultura.

Na opinido de Felinto (2005), um desgjo de transcendéncia da condi¢cdo humana e
de salvacao tecnol 6gica manifesta subliminarmente um enorme vazio existencial dos sujeitos.
A identificagdo do ser humano a um pds-humano, na tecnocultura, tal como concebe a cultura

atual, traduz um fracasso da subjetivacado. Elucida o autor:

[...] sujeitos fracos. somos tudo isso e ndo somos nada; ndo sabemos 0 que somos.
Parecemos querer abandonar as ‘ficcles da identidade’, mas & medida que esse
desgio se manifesta, mais fortemente se expressa 0 desgjo oposto de encontrar
etiquetas e definicBes para nossas identidades vazias. (FELINTO, 2005, p. 50)

Com isso também é evidenciado um profundo desconhecimento dos jovens sobre
s, uma dificuldade de autoaceitacdo e tolerdncia com relacdo aos demais com quem

convivem, manifestando rejeicdo as e ao diferente.

No préximo capitulo sera discutido, de modo mais detalhado, como estes
processos de formacdo humana, e, em especial, de sociabilizacdo dos discentes, tém se dado em
contextos interativos mais desassociados do espaco escolar, envolvendo, entretanto, também seus
componentes e outros, e intervengdes com intuitos educacionais. Reflexdes éticas serdo redlizadas
paraum maior aprofundamento e avaiacdo critica, envolvendo a temética desta pesquisa.



5 CONSDERACOES ETICAS SOBRE A SOCIABILIZACAO DOS
JOVENSNOS GRUPOSFORMATIVOS DA SOCIEDADE EM REDE

Este capitulo explana as transformacdes desdobradas nos modos e condicbes de
relacionamentos, mantidos via rede e, a partir dela, entre alunos entre i e professores com 0s
alunos e suas implicagdes nas formas de sociabilizagdo, sobretudo, dos discentes. Neste
momento, as interacdes estabel ecidas por meio de conversacoes livres em ambito extraescolar
receberdo uma atencdo especial, sendo avaliadas sob o ponto de vista ético, e ressaltada sua
contribui¢do para a configuragdo de tais formas e vivéncias pessoais dos suj eitos supracitados.
Também enfoca, sob 0 mesmo prisma de andlise, os dilemas e desafios enfrentados por pais e
docentes com a aproximacdo e distanciamento entre familia e escola, no que envolve o

comprometimento de ambos na educacdo dos jovens para o uso da I nternet.

5.1 Mudancas na relacao aluno-professor, aluno-aluno, com os encontros e
desencontrosvirtuais

Este tépico encontra-se em destaque neste trabalho em raz&o da relevancia de
discussdo das novas condigcdes de interagcdes entre discentes e docentes no ciberespaco, em
sites de relacionamentos e bate-papo, de grande repercussdo para a sociabilidade dos alunos
em sala e para aém dela, e até mesmo de seus professores. Tal compreensdo, baseada no
discurso docente, da-se conforme suas percepcoes e avaliacfes sobre esses novos modos
sociabilizadores como também com o que trazem nas entrelinhas, reticéncias e
desdobramentos de suas falas, nem sempre conscias das mudancas que apontam nesta

dimensao da vida humana dos estudantes.

Os professores demonstram preocupacdo em avaliar a razdo dos jovens na
contemporaneidade ndo se interessarem muito pelo estudo que consideram mais cientifico e

mais formal, proposto em sala de aula, o que tem Ihes trazido problemas em sua pratica docente.

Neste tépico sera avaliada criticamente a impressdo delineada, a partir das falas
docentes, sobre como o interesse por sua aprendizagem pelos jovens tem sido afetado pela
forma como vem se estabelecendo a relagdo professor-aluno na Internet, sem que os
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envolvidos nesse processo estejam atentando-se refletidamente para as repercussdes desta

condicao, no geral, sobre aformacao e sociabilizagéo dos jovens.

Os docentes avaliam que 0 aumento da interacdo com alunos em Orkut e MSN
tem sido uma marca das novas condi¢des de ensino e sociabilidade dos jovens, que trazem
facilidades a eles no convivio socia, mas também dificuldades pelos transtornos gerados com

elas, sgja na dimenséo pessoal como profissional de alunos e professores.

Para os informantes, a sociabilizagdo dos jovens envolve cada vez mais a figura
docente e a Internet aproxima a relagdo entre os adolescentes e deles com o professor,
inclusive, com base em uma forte carga afetiva nas relagbes que la se engendra. Em
determinados momentos, o professor torna-se 0 elo de ligacdo e contato dos estudantes. Os
docentes comentaram, por exemplo, de alunos que passam a se conhecer e a contatar-se em
rede, a partir do interesse em participar conjuntamente dos didlogos virtuais dos professores
com cada um deles separadamente, ou sgja, da vontade de interagir em suas conversas

individuais com estudantes de turmas e sedes diferentes do col égio.

Isto confirma a ideia de Cesaltina (2007), que exorta a importancia da Rede
Mundia de Computadores por propiciar a formagdo de grupos, lagos sociais, que existiam
apenas no plano ideal, como poténcia, antes de seu surgimento; por facilitar aproximagoes
entre pessoas, sobretudo com interesses comuns, que de outra forma muito provavel mente ndo
aconteceriam. Como revela também Braga (2007), tais relacBes on-line ndo sdo frias e
desprovidas de emoc0es intensas, por ndo se darem presencialmente. O discurso do professor
G aclara esta questao:

Eles (alunos) me adicionam no Orkut e eu 0s aceito como amigos. Tenho muitos
contatos. No aniversario deles eu mando mensagens em espanhol, eles fazem isso
também no meu. Alguns mandam outros tipos de mensagens em espanhol, ai chega
0 outro posta também alguma coisa e, as vezes, diz que ndo entendeu a mensagem
deixada pelo primeiro nos meus recados e pede para eu explicar. Um vé o outro
escrevendo e escreve também. Eles escrevem muito. Mandam mensagens de feliz
Natal e Ano Novo. Perguntam sempre como estou, 0 que estou fazendo. Querem
saber como estéo minhas férias. Eu tenho fotos no Orkut com meus alunos. Eles
pdem comentarios nelas e fazem depoimentos paramim.

Lévy (2005) frisa que € mais comum a liberdade de expressdo em rede, condi¢do
manifestada pela postura impulsiva predominante dos internautas, que qualquer forma de
censura no ciberespaco. A mesma opinido tem os professores com relacdo ao comportamento

dos discentes nas interacOes nesses espacos virtuais. A ideia de informalidade e
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espontane dade nos modos de se relacionar no meio virtual ganhaforca na opinido deste autor

(2005) e dos informantes.

Conforme os entrevistados, as conversas em rede ndo giram em torno somente de
provas, trabalhos, pesguisas, contelidos estudados, mas fluem livremente da aprendizagem a
vida pessoa dos estudantes e até dos professores, de conhecidos da escola e fora dela e de
pessoas pouco conhecidas. A sociabilizacdo envolvendo a interacdo motivada pelo
conhecimento cientifico no ciberespaco é menor quando comparada a sociabilizacdo para
compartilhamento de gostos, preferéncias, habitos e atitudes entre os jovens, conforme o
discurso como um todo, dos docentes. Isto, sobretudo, nas circunstancias interativas em seus
domicilios. O professor G esclarece, tratando sobre as livres conversacdes e orientagdes dadas

aos jovens, vialnternet:

No MSN as conversas giram em torno de tudo. Eles pedem conselhos sobre amor,
paqueras, namorados. Sou um professor confidente. Eles colocam mensagens por
depoimento sobre diversas coisas no Orkut, para que sb eu leia. Pedem ajuda
Quando me encontram em sala ou nos corredores, as vezes, retomam esse assunto.
Eles utilizam muito Orkut, MSN para se aproximar dos amigos e de mim, direto.
Eles tém caréncia de ter alguém para conversar. Até alunos que vigiam mantém
contato por e-mail. Acaba que o professor da orientacdo vocacional a orientagdo
amorosa, sem hora definida, dentro e fora da escola.

Mancebo (2003) informa que o maior ritmo e volume de producdo das
informagbes com as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, afetam diretamente o
cotidiano, as rotinas das pessoas, na medida em que estimulagdes, sensacoes, relacOes
diversas e dispares permeiam-se em suas vidas, a todo momento, configurando novos modos

de subjetivaco.

O professor D enfatiza que a Internet auxilia na sociabilizagcéo dos jovens pelo
fato do conhecimento que tem dos alunos, por meio dela também, o gjudar em sua misséo de
formacéo discente e na resolucdo dos dramas vivenciados por eles, até mesmo de suas vidas

pessoais. Explica

Trocando mensagens com os jovens pela Internet descobrimos casos de gravidez
precoce, detectamos depressao, até uso de drogas, bem mais raro, mas ja acontecey;
problemas que os alunos ndo sabem lidar bem. Podemos convencé-los, entdo, com
um jeitinho, no encontro pessoal, a conversarem com os psicélogos do SOP (siglade
servico de orientacdo psicopedagdgica). Ha resisténcias por parte deles, maseste €0
nosso papel, ndo nos importa sd o conhecimento, mas a boa formagdo dos jovens.
(Professor D).
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Em suas colocacdes os professores acenam para a possibilidade de formar jovens
também com o auxilio da Internet, estendendo o seu trabalho para além do que realizaem sala
de aula. Parece os professores desgjarem fazer isso, engendrando uma inteligéncia coletiva,

como pensada por Lévy (2005), a partir de suas interacBes com os estudantes pela rede:

E preciso compreender aqui ainteligéncia no sentido da educaco, das faculdades de
aprendizagem (aprender em conjunto e uns dos outros!), das competéncias
adquiridas e colocadas em sinergia, das reservas dinamicas de meméria comum, das
capacidades de inovar e de acolher a inovagdo. Mas é preciso também entender
inteligéncia no sentido de unido e conformidade de sentimentos. A inteligéncia
coletiva também pressupde, portanto, a capacidade de criar e de desenvolver a
confianca, a aptiddo para tecer lagos durdveis. Ora, 0 ciberespaco oferece um
poderoso suporte de inteligéncia coletiva, tanto em sua faceta cognitiva como social.
(LEVY, 2005, p. 207).

O professor G avalia que é possivel estimular 0 gosto pela leitura e aprendizagem
nos jovens colocando-se como modelo de estudante frente aos alunos, demonstrando pelos
sites de relacionamentos e bate-papo habito de leitura e fazendo-lhes indicaces de tedricos
para pesquisas. Considera que participar em rede consiste em uma maneira de aproximar-se
mais dos alunos, ganhar mais sua consideracdo e estima e de motivalos a estudar. O
informante parece coadunar com Lévy (2005), o qual acredita que a virtualizacdo dada com o
advento do ciberespaco ndo corresponde a uma desrealizacdo do mundo, mas a uma

ampliagéo da potencialidade humana.

Através de seu discurso, o professor G esconde por meio dessa atitude, no
entanto, um ar de superioridade neste aspecto intelectual se comparado aos jovens e, de certa
forma, estabelece uma relacdo de competitividade no que tange ao maior nivel de
aprendizagem e de conhecimento em comparagdo aos discentes. O que contraria também,
poder-se-ia dizer, a ideia de inteligéncia coletiva de Lévy (2005) e manifesta uma tentativa
docente de, em um determinado momento, resgatar uma postura de mestre narelagcéo em rede,
condicdo abalada segundo Kenski (2007), Magdalena e Costa (2003) e Marques (2006), no

contexto de sala de aula, com as novas tecnol ogias.

Importante esclarecer também que o estado de desordem, sobretudo, devido a
injecdo continua de informacfes por grupos e sujeitos que participam da “rede das redes’
permite que sejam construidas e reelaboradas apenas parciais compreensdes do mundo pelos
coletivos inteligentes que se cruzam, se chocam, se interpelam, se interligam navegando no

agitado oceano informacional do ciberespago. (LEVY, 2005).
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Em virtude disso, o dominio do saber estéd sendo visto como algo ilusorio, na
atualidade, segundo Lévy (2005). Tal ideia preval ecente na sociedade em rede, mas ndo muito
bem entendida pelo professor G, parece corroborar para um rearranjo, um redimensionamento
dos papéis de alunos e professores na Internet, com base em novas posturas e atitudes dos
discentes e docentes, conforme explanadas ao longo dessa dissertacéo.

Os informantes explicam que, em alguns casos e momentos das interacbes em
rede, ha tentativa de interferéncia na organizacdo e conducdo de sua pratica profissiona feita
pelos jovens, pelo poder que sentem ndo somente de opinar, mas de configurar os modos de
pensar e atuar dos professores em sala, no que tange a definicdo do assunto da aula e as
metodol ogias de trabalho pedagdgico utilizadas. D&-se também uma investida dos estudantes
no sentido da invasdo da privacidade dos docentes e uma necessidade dos jovens de os terem
COmOo maiores responsaveis no que se refere as diversas tomadas de decisdes, relativas ou ndo
a sua condicdo de aprendizagem. O depoimento a seguir ilustra:

Os jovens mandam davidas para mim sobre a matéria, querem saber sobre a prova,
se esté facil ou dificil, e o que ler; cobram a corregdo répida das mesmas, fazem
perguntas que até ja sabem com base nas explicagdes da aula, como se € para ler tal
livro, parafazer tal coisae que livro levar para sala; se vao ou ndo para o laboratorio
de informatica e quando vao, e até enviam material para eu trabalhar na aula, por e-
mail. Quando eu entro no MSN, o aluno conectado, logo em seguida a minha
entrada, me chama para conversa e diz que ndo esta entendendo a tarefa e pede a
minha gjuda na hora, até saber como fazé-la, quando estou querendo conversar com
alguém. Eu disse a eles que tinha que sair de |a pela falta de tempo para atendé-los.
Eles também queriam saber por la e pelo Orkut sobre meus filhos, meu marido, para
onde eu ia no fina de semana. Tive que sair mesmo do MSN e deixar de lado o
Orkut, porque ndo tinha condigdo. (Professora S).

Este discurso acima também explicita algumas mudangas no comportamento
dos jovens mencionadas e discutidas, como: a vivéncia de amizades e conflitos em rede, gjuda
ao proximo, exercicio de novos papéis, interesse descompromissado em saber da vida do
outro, a tendéncia ao individualismo, no que corresponde ao interesse em ter a sua demanda
atendida de formarapida.

Com base nesse discurso da professora S, 0 que pode estar ocorrendo, sem que
amesma esteja conscia, € 0s jovens ndo estarem prestando atencdo no que diz a professoraem
sala, mantendo-se alheios a sua fala nas aulas, confiando que ela ira respondé-los, gjuda-los
prontamente, na hora que quiserem, quando fizerem suas perguntas noS espagos Virtuais.
Manifestam, assim, desconsideracéo e desrespeito na relacdo com a professora, com esse

exercicio incisivo de poder, de forma meio camuflada.
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Faz-se possivel perceber que a atencdo ndo recebida pelos jovens junto aos pais é
exigida pelos alunos aos docentes, por meio de uma relacéo antagonica, de amor e odio.
Inseguranca e seguranca parecem permear as relacdes no processo de sociabilizacdo dos
jovens, simultaneamente, nos espagos de sala de aula e da Internet, dentro e fora do contexto
escolar. Esta questédo do papel dos pais na colaboracéo com a escola referente a educacdo dos

filhos para 0 uso da Internet sera mencionada de modo critico no proximo capitulo.

Um comportamento compulsivo dos professores no uso da Internet com os alunos,
bem como uma abertura plena dada pelos primeiros aos jovens de acesso aos seus e-mails e
perfis, possivel ao longo de toda a semana, fora de sala de aula — para assuntos diversos,
escolares e 0s de suas vidas pessoais —, parecem trazer-lhes complicagdes sérias, do ponto de
vista profissional e particular. Talvez tal acessibilidade muito fécil do docente aos alunos
corrobore para percepgdes discentes erroneas e estereotipadas sobre eles e para a excessiva
confluéncia que se instaura na relagdo do professor com 0s adolescentes, como expressam 0s

entrevistados, em alguns momentos.

De acordo com Almeida (2002), a possibilidade de se utilizar recursos de
hipertexto para a divulgacdo de ideias, imagens, sons, permite projetar todos os pensamentos
para 0 mundo via rede, inclusive informacfes sobre a vida pessoal e a propria intimidade.
Com isso, “O que pensamos e como procedemos tem um peso cada vez maior numa
sociedade onde é ténue a divisoria entre o publico e o privado.” (ALMEIDA, 2002, p.38).*

Thompson (1999) revela que, com o desenvolvimento da midia e sua extensao,
a publicidade de individuos, agdes ou eventos, ndo esta mais limitada a partilha de um lugar
comum, em razédo de poderem ser vistos e ouvidos por todos, através da gravacdo e
transmissdo para outros fisicamente distantes do tempo e do espaco de suas ocorréncias. Tal
“publicidade mediada’, para ele, vem suplementando a publicidade tradicional de co-
presenca, da interacdo face a face e adquirindo um papel importante e transformador da

realidade no mundo moderno. O discurso abaixo parece ilustrar isto.

O Professor G informa que os jovens se admiram quando sabem por meio da

Internet que ele vigja para congressos, namora, vai a praia, declarando em seu discurso a visdo

" Thompson (1999) explica que, no discurso sociopolitico ocidental, o “publico” significa “aberto” ou
“acessivel ao plblico”. Consiste no que € visivel ou observével, realizado na frente de espectadores, sendo
visto e ouvido por muitos. Privado €, em contraposi¢ao, o que se esconde da vista dos outros, o que € dito ou
feito em privacidade, secretamente ou entre um circul o restrito de pessoas.
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rotulada estabelecida por eles de que ndo tem compromissos e lazer fora da escola. Sobre isto
revela: “Parece até que a gente ndo tem vida social. Quando me veem na praia, pelo Orkut,

deixam mensagens |4 ou vém falar comigo: E vida boa!”

A visdo estereotipada do professor, dada com base em informagdes de sua vida
divulgadas por ele mesmo em rede, ou inventadas por outros e difundidas neste site, alteram
os modos de relacionamento docente-discente, dentro e fora de sala de aula. Os informantes
comentam problemas interpessoais, decorrentes da busca de interagdo e do acompanhamento
de suas vidas pelos jovens, por meio de sua exposicéo no ciberespaco, de forma similar ao
que acontece também com os adol escentes, que expdem suas fotos embriagados na Internet,
passando a serem vistos como fanfarrfes. (Importante salientar que tal situacéo vivenciada

pelo professor ratifica o item 4.4.6 Interesse descompromissado em saber da vida do outro).

Nicolaci-da-Costa (1998) opina que aimpressado e sensagdo para os internautas € a
de estarem vivendo duas realidades, muitas vezes, dissociadas. arealidade “real” e arealidade
virtual, que trazem, sob algumas condicdes, transtornos a vida dos sujeitos. Isto devido ao
espaco cibernético ser um espaco virtual existente apenas em software, mas sua realidade
parecer tangivel aos seus usuarios. Nas falas docentes 0 que se manifesta, ao que parece, € a
impressao de que a “realidade virtual” torna-se, com o exemplo acima, t&o ou mais real que a
realidade cotidiana, se concebida, desta forma, esta ultima como os momentos da vida

desconectados a rede, como o faz Nicolaci-da-Costa (1998).

Os docentes explanam que, em geral, uma maior aproximagao virtual corrobora
para uma maior aproximagao no contato face a face na escola. Isto percebem em relacéo aos
alunos com os professores como também dos alunos com os demais discentes. O professor D
revela como os estudantes interagem de forma diferente entre si e com os professores, de um
modo geral, a depender se estdo na escola acessados a I nternet, na escola desconectados a ela,
ou plugados a rede em casa. Isto depende também de com quem interagem e do grau de
liberdade que sentem para produzir e expressarem-se, possibilitado também pelainfluéncia da
percepcao diferenciada da relacdo aluno-professor que tém, a partir desses modos e campos

diferentes de interagéo:
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E interessante como existem alunos timidos que na aula ndo falam nada, mas que na
monitoria on-line na Intranet da escola, no MSN ou por email, fazem
guestionamentos inteligentes e também quando vemos seus trabalhos, produzem
Ccoisas super interessantes. Sao alunos génios na Internet e ‘autistas' em sala de aula.
(Professor D).

Segundo Mancebo (2003), a velocidade e a transitoriedade da vida no mundo
globalizado potencializam tanto a formacdo de sujeitos mais autbnomos e criativos, como
também, contrariamente, podem desencadear paralisacdes subjetivas e inércia. Multiplicam-se
as possibilidades de organizac8o subjetiva dos sujeitos, com o desdobramento continuo de
novas performances e “exigéncias’ comportamentais. O professor G ratifica essa autora e 0
entrevistado D, o qual revela: “Minhas turmas sd0 numerosas e a participacdo deles em sala é
inibida. Eu preciso “cutucar” para eles falarem... E bem diferente do que acontece na Internet
onde eles se abrem bem mais.” Em tal situacdo uma postura mais ativa do aluno, em sala de
aula, € encorgjada pelo docente e parece que 0s jovens 0 veem, nestes momentos, como o

detentor do saber, a partir destas suas posturas mais passivas.

Os professores, na grande maioria de seus depoimentos, avaliam como importante
aformacdo dos jovens uma maior aproximacao fisica e afetiva sua com seus alunos, inclusive
pela Internet, com base numa flexibilizacdo hierarquica, ou segja, ndo se dispondo o docente
como o detentor do saber; mas evidenciam, de modo pouco refletido, o perigo de um abalo
completo de sua autoridade na relagdo com os discentes ndo sO pelo desrespeito a que se
tornam vulnerdveis (como se da com os desagradaveis rétulos propalados, por exemplo),
como pelo risco de tal igualdade nos posicionamentos estabelecidos na relacdo favorecer
condutas questionaveis do ponto de vista de uma boa condicdo de sociabilidade. Uma fala
importante que exemplifica isto e, a0 mesmo tempo, relativiza a concepcao de professor
identificada a figura de mestre, acima explanada, dispdem-se a seguir:

N&o existe mais essa coisa de professor estar numa hierarquia maior que o aluno,
ndo mais. Os aunos sempre me cumprimentam. Quando a aula termina ou, poucos
minutos antes, depois que terminamos de fazer tudo e aguardamos o alarme tocar, eles
vém pedir para eu entrar no MSN ou olhar as fotos novas deles no Orkut ou fazem

comentarios no que viram sobre a vida de fulano ou Beltrano |14 Dizem que vao me
mandar mensagens, paraeu ler. Eu também, as vezes, faco isso. (Professor G).

Com colocacdo docente, na qual se evidenciam algumas mudancgas
identificadas nos tépicos anteriores como: preferéncia do lar como ambiente para a interacéo
em rede, importancia secundaria de atividades extra-rede, vicio a Internet, menor interesse por
conhecimentos cientificos e pela realidade socia e interesse descompromissado em saber da

vida do outro, o professor da a entender alimentar nos mesmos uma relacéo de coleguismo,
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gue, no entanto, parece ser desfavoravel ao estabel ecimento do respeito a ele e ao seu trabalho

emsaa

Com base nisso, ha algumas incoeréncias a mais nesse quadro que podem ser
depreendidas: se 0 professor considera como um risco pernicioso a formagdo dos jovens o
vicio destes atrivialidades na Internet, para qué entdo incita-lo em suas despedidas dos aunos

em saa?

N&o estaria o professor G com essa forma de se despedir dos discentes
estimulando nos mesmos o voyeurismo que, de certa forma, condena, tal como traz nas
entrelinhas de seu discurso? Ndo estaria ele, de uma forma mais grave, dificultando a
formacéo de valores e principios dos jovens, 0 pensamento critico, o respeito ao outro ao
sugerir-lhes, nesta hora, a voltar-se para escrutinio da vida do outro, a comentar e julgar
coletivamente sobre este assunto ndo s6 em sala, ao término da aula, mas abertamente pela
prépria Internet, em casa, huma condicdo pouco direcionada a uma conduta ética, pouco

indicada como “model0”, como mesmo se propde a ser ?

Hé, assim, pela Internet, uma maior aproximacdo entre professor-aluno pelo
interesse dos jovens em conhecer e conquistar sua amizade, com autenticidade e boas
intencdes ou ndo. E importante frisar a possibilidade destas duas condicdes de interaco, em
virtude de como ja foi mencionado o fato de os jovens, na atualidade, adotarem determinadas
atitudes dissimuladas, como, em alguns casos, mal dirigirem a palavra ao professor, em sala
ou nos corredores da escola, mas adicion&lo como amigo na Internet, como fazem os alunos

do professor P, em seu relato.

No geral, os professores parecem pouco avaliar os beneficios e maleficios de ta
fato para a formagdo dos jovens, mantendo uma percepcao e atuacdo em rede pouca refletida,
porém comprometedora da sociabilizacdo dos jovens. Eis um exemplo que justifica essa
colocagdo e pelo qual ainformante parece considerar inconvenientes determinadas mensagens
que |he sdo postadas por seus alunos, ou seja, “ ciberlixo”, poder-se-ia dizer, com base em

Kenski (2007). A professora S declara:

Eles fazem a prova de manhd e quando vou ler o Orkut a noite, eles ja estéo
guerendo saber da nota por mensagem por 14, no mesmo diaem que elafoi aplicada.
A vida pessoal também é dificil de falar com eles quando ficam perguntando. Tem
professor que nem entra no Orkut porque acha a exposi¢do muito grande, por mais
gue exista blogueios as fotos, recados, etc. Eu ainda estou & porque nunca tive
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maiores problemas. Quando a situacdo fica complicada eu digo que ndo da para
resolver o que eles pedem, e se eles perturbam eu excluo alguns alunos.

A professora S opina, com base neste ponto, que um outro tipo de problema
associado ao abalo da hierarquia mencionada anteriormente consiste em 0s alunos nao
saberem distinguir o professor como amigo de Orkut do professor em sala de aula. Contraria-
los, de aguma forma, conforme essa entrevistada, pode ser, assim, motivo para intrigas,
desinteresse e distanciamento dos jovens no contato até mesmo presencial com ela. Em casos

mai s graves, sdo rompidas suas rel acbes para sempre.

Importante enfatizar que isto pde em xeque a opinido de boa parte dos tedricos
estudados que veem com bons olhos a quebra da hierarquia na relagcdo professor-aluno em
sala de aula, a partir do uso compartilhado da rede. (MAGDALENA; COSTA, 2003;
DOWBOR, 2005; KENSKI, 2007; MARQUES, 2006). Mas, € importante se fazer a ressalva
de que tais estudiosos tém essa opinido no que remete ao trabalho em comunidades virtuais

de aprendizagem, 0 que parece ndo ser bem o caso trazido pela professora.

Em seu discurso a professora S da a entender que néo seja favoravel, a partir do
uso darede, um sentimento de coleguismo, uma igual dade de posicionamentos na sua relacéo
com os adolescentes, para uma boa formagdo dos alunos, isto por tal igualdade dificultar a
percepcao dos jovens de seu papel de educadora. Da parte do auno, por sua vez, essa
diferenciacéo da docente enquanto professora de sala e amiga de Orkut ndo esta nitida e até
mesmo para alguns, pelo modo como se comportam em sala, sequer € tida como existente ou

necessaria.

Nesse caso, portanto, a disparidade de percepcéo de alunos e professores com
relacdo ao que vivenciam dentro e fora do Orkut e do MSN e, em sdla de aula, causa
transtornos na vida de ambos, repercutindo decisivamente suas vivéncias em tais meios sobre
0S outros campos de sua experiéncia, isto para todos os envolvidos nela. Ou sgja, 0 que
experienciam na escola influencia e interfere no que vivenciam narede, e vice-versa, trazendo
implicacBes multiplas na vida dos que integram tais relacdes, dentro e fora do ciberespaco.

Eis um depoimento nesse sentido:

Isto de excluir o aluno traz uma complicagdo danada em sala de aula porque, as
vezes, o aluno ficatriste, chateado, quando me V&, as vezes, com raiva por ter sido
excluido do meu Orkut ou do MSN. Vem tomar satisfagcdo dizendo: ‘Professora,
porque a senhora fez isso, foi uma tremenda injustica’. Tem deles que eu preciso
expulsar de salatambém, que negam que estéo atrapalhando a aula e falam que estéo
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sendo colocados para fora dela injustamente. Eu digo para eles pela Internet e em
sala: N&o levem amal, mas eu preciso trabahar. (Professora S).

Parece, assim, a exclusdo de alguns de seus alunos do MSN e de seu perfil no
Orkut pela propria docente gerar nos mesmos um sentimento de desgosto, rancor e até mesmo
revolta, que os impede de manter relagbes amistosas com ela, importantes abs mesmos para
0 desenvolvimento de sua aprendizagem e sociabilizagdo. Com isso, portanto, ndo somente a
interacdo virtual fica comprometida, mas, de forma ainda mais complexa, o processo de

formacéo dos jovens.

Com base nos discursos dos entrevistados, as relagdes em rede e face a face, em
sala, estabelecidas por professores e aunos parecem se metamorfosear de modo rgpido a
depender das repercussdes das atitudes tomadas entre tais grupos no ciberespaco e na escola.
Tornam-se muito complexas e densas pelainstabilidade nas interaces que variam a depender
de diversos fatores como o0 grau de proximidade e entrosamento e a frequéncia de contatos
mantidos por cada professor com seus aunos na Internet, que configuram, em uma certa

proporcao, o grau de amizade entre eles.

E fundamental ressaltar, no entanto, para justificar o exposto acima, que este grau
de amizade entre alunos e professores e alunos entre si também se altera com a menor falha
ou éxito no processo comunicativo e interpretativo de suas mensagens em rede, trazendo
implicagbes a sociabilizacdo dos jovens. Uma mudanca de humor que redunde em uma
alteracdo na percepcdo do tom da conversa tanto em quem emite como em guem recebe a
informac&o na Internet pode gerar leves conflitos ou celeumas e quebra de vinculos, conforme
0s entrevistados.

Os professores parecem também aludirem que muitas informacges podem ser
distorcidas com base no grau de fantasia perpassado na compreensdo das mensagens. Como
adverte Felinto (2005), o mundo das tecnologias informéticas é admiravel, fascinante, mas
também fonte de perplexidades, obscuridades e riscos, pelo grau acentuado de imaginagdo de

que se encontra imbuido.

Isto contraria o otimismo de Marques (2006), o qual acredita que uma intensa
préticaintersubjetiva dos sujeitos da sociedade em rede, reforcada a cada dia mais, sobretudo,
em comunidades virtuais, engendra uma razdo policéntrica, de muitas vozes, voltada a

emancipagao dos aprendizes.
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Por vezes, a forte tonalidade afetiva na relacdo com os discentes engendra
também, de forma contundente, sua entronizacdo por eles, também confirmando a tendéncia
dos jovens de exaltar personalidades, abordada no capitulo anterior. Como revela a
informante S: “Ja escutei conversas entre 0s alunos em que um comentou admirado: “Nossa,
vocé € amigo da professora no Orkut 2!!” Sobre tal didlogo ela avdia: “[...] Até parece que
nos somos deuses.” Bom frisar o tom de ironia desta professora ao tecer este comentario na

entrevista.

Problemético, portanto, também parece ser o engodo em gque 0s jovens se
emaranham e entrelagcam o professor ao fetichiz&1o, atribuindo-lhe carédter divino, segundo a
entrevistada. Condicdo semelhante foi percebida na fala do professor D, o qual sdienta a
popularizacéo dos educadores mais proximos dos jovens pela Internet, que Ihes da certa aura

de“gurus’.

Vale explicitar que, para Felinto (2005), o gnosticismo tecnoldgico instiga os
sujeitos a uma percepcao da divinizagcdo do self, a transposicéo da divindade para o interior de
S e para a dimensdo das experiéncias humanas. Tal condicdo da margem a banalizacdo de
representacOes culturais que deflagram uma pretensa virtualizagdo da subjetividade, e, com
isso, do proprio sujeito, como esclarece este autor, embasado no discurso de Harold Bloom
(1996). O professor D ilustra:

A Internet é um ‘catalisador de relagfes entre alunos e professores. Acelera o
processo de proximidade do professor com os aunos, os torna mais intimos. Os jovens
se soltam mais. O professor pode, por meio das conversas com eles em rede, conhecer
melhor os aunos. Muitos professores a0 serem conhecidos por eles, passam a ser
adorados pelos alunos. Eles vibram quando alguns professores chegam nasadla. Existe
um maior apego. Eles ficam mais receptivos ao professor. O professor parece que faz
parte da familia, conhece os aunos pelo nome, Ihes da consalhos até sobre como agir
diante da separacdo dos pais dos jovens, apedido deles.
Que consequéncias isto traz ndo se pode definir ao certo, mas tal fendbmeno parece
trazer implicagGes contundentes na formagdo e na sociabilizagdo dos jovens, na medida em
que o fascinio pelo professor por parte de um auno carrega o poder de contagio sobre os

demais, alterando-lhe seus modos de interacéo.

O entrevistado D considera importante para 0s jovens sua abertura e atitude mais
receptiva com relagdo ao professor, no entanto, parece ndo considerar 0S riscos que a

entronizacdo da figura docente pelos jovens pode gerar a formagao deles, como apresentado



119

por Felinto (2005). No caso néo se trata, porém, de uma divinizacdo de si pelos jovens, mas

do professor, que altera sua condic¢ao de sociabilizacdo na escola.

Ainda gque a Internet oportunize contatos frios e, ou, conflitantes entre os jovens e
destes com os docentes, os professores exadtam o0 maior conhecimento reciproco e
entrosamento dos sujeitos com as interagdes virtuais. A mudanca da sociabilizagdo dos jovens
no que tange a relagdo destes com seus professores € benéfica para a formagéo discente, na
opinido dos entrevistados, como um todo, pela énfase que ddo aos seus aspectos positivos.
Paradoxalmente, os depoimentos que atestam tal avaliagdo, sdo, no entanto, em menor
propor¢do, ou sga, menos discorridos quando comparados aos aspectos negativos da

influéncia da Internet na sociabilizac&o dos jovens.

O professor G comenta que arede agiliza e intensifica ainteracdo com os alunos e
destes entre si. A mudanca de suporte de cartas antigas que viraram e-mail e do diario das
adolescentes que se converteram em blogs na atualidade, apenas tornaram, a Sseu ver, mais
rapida, facil e criativa a comunicacdo, favorecendo a aproximagdo entre todos. Com esse
ponto de vista, ndo avalia também, de modo mais profundo e sério, a gravidade da ma
utilizacdo das ferramentas e informacgGes da Internet pelos jovens, como se d& com a
exposicéo demasiada dos alunos por meio de blogs ou pelo Orkut, extremamente facilitada

com os recursos multimidias da | nternet.

Com esta sua concepcado, mais positiva acerca da Internet, centrada nas facilidades
de comunicagdo propiciadas por ela, acaba, talvez, impossibilitando uma visdo mais critica
sobre a rede no que tange a sua influéncia na sociabilizagdo dos alunos. Isto obstaculiza
também uma melhor orientacdo dos jovens para 0 uso responsavel e ético de tais ferramentas

e formac&o de senso critico sobre esta questdo nos estudantes.

Um fator desfavoravel, no entanto, salientado pelos professores com relacdo ao
uso da Internet pelos alunos, € o fato das condicdes tecnoldgicas da rede possibilitarem aos
jovens o ofuscamento da percepcao dos adultos de suas mas condutas, dadas no espaco
virtual. “O computador derruba as barreiras que tradicionalmente separam o pré-literario do
literario, o concreto do abstrato, o corpéreo do incorpéreo.” (PAPERT, 1994, p. 50). Como
justifica o professor G: “Na Internet eles podem usar ‘méscaras’, nas salas de bate-papo,
podem criar perfis fakes, assumir outra personalidade.” Isto é concebido como problematico

pela professora N em raz8o dos alunos ndo poderem ser devidamente advertidos em seus
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erros, Nesses casos, 0 que os leva a cometé-los de modo reincidente, gerando transtornos.
Pode-se ainda compreender que isso traz comprometimentos a formacéo dos jovens, embora a

professora ndo tenha feito essa avaliacdo em seu discurso.

Magdalena e Costa (2003) exortam a autonomia e liberdade de fluxo na rede.
Julgam o controle com relagdo a exploragdo do espaco virtual pelos alunos como uma
descrenca dos educadores acerca da capacidade dos estudantes de descobrirem, por caminhos
ndo delineados, ndo vislumbrados a priori, formas de construgdes de saberes e de organizacéo
das informagdes. A Internet é um oceano aberto a ser desbravado por corgjosos surfistas, para
as autoras.

Libedinski (1995) problematiza que a maior exposi¢ao das pessoas com o uso do
correio eetrénico demanda maior senso de responsabilidade no estabel ecimento de tal forma
de contato. Isto, no entanto, tem sido uma condicdo dificil nas interagfes virtuais dos jovens,
segundo os professores. A percepcao disto como algo pernicioso a formacdo deles, em alguns
casos e condicBes, incita o desgjo de vigilancia e controle docente do comportamento dos

alunos, em determinadas circunstancias, também pela rede.

Tal desgjo latente parece vincular-se a opinido de Marques (2006), o qual analisa
adisciplina persistente, vigilante e continua, no trato diério entre os sujeitos que compdem as
comunidades virtuais educativas como algo necessario. O contexto interativo em questdo, 0s
estabelecidos pela Internet, em casa, pode ndo ter um cardter necessariamente pedagogico;

mesmo neste caso, tal intuito disciplinador docente permanece, por vezes.

E possivel identificar uma tentativa de controle, por parte dos professores, da agio
dos jovens na Internet, pela dificuldade que sentem em lidar com o comportamento sempre
mutével dos alunos, em alguns casos. Enfatiza-se, porém, que acdes e producdes se dando de
modo versdtil, criativo e eximio pelos discentes, em rede, escapam do pretenso controle
docente no que se refere ao direcionamento do processo educativo e formativo dos jovens.
Isto pode se dar em razéo de limitagOes pessoais e pedagdgicas, associadas também a um
menor dominio técnico da Internet e conhecimento superficial de suas implicacGes em termos

de formagdo humana. A professoraN comenta:

E dificil para nos, pais e professores, sabermos as coisas que os jovens fazem na
Internet e gjudarmos, porgque eles usam muito Nick (apelidos) quando querem e ai
ndo tem como descobrirmos determinadas coisas que fazem. Eles sdo muito jovens.
O que é pior é gque eles ndo fazem muitos questionamentos sobre o que fazem na
Internet, ndo avaliam bem as coisas.
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Por este discurso ndo fica elucidado se a professora acredita mais que os jovens,
através do anonimato e da construcéo de perfis fakes, visam mais se proteger de riscos
enfrentados no ciberespagco, mudar suas condicdes de singularizacbes para um
aperfeicoamento da subjetividade ou se visam assumir outras personalidades para ocultarem
mais facilmente suas agcdes e ndo poderem ser identificados e responsabilizados pelas

consequéncias deletérias de seus atos em rede.

Com base em declaragbes como a da professora N, acima, pode-se dizer que a
inventividade que circunscreve os modos de uso e os produtos da rede cria condicbes de
interacdo e sociabilizacdo inovadoras, e imprevistas, ndo contempladas e explicitadas em
“manuais’ e em regras pré-estabelecidas de convivéncia social, como parecem apontar 0s
educadores. Tal concepcdo fundamentada nas proprias entrevistas, parece explicar as razoes

da existéncia de formas plurais de sociabilidade dos jovens, na atualidade.

No geral, com essas informacOes e, a0 longo do relato de discursos dos
informantes, percebe-se a pluralidade e as contradicdes de opinides sobre a influéncia da rede
na sociabilizacdo dos jovens ndo somente dos professores entre s como, em aguns
momentos, as que eles mesmos formam em seus posi Cionamentos pessoais com relagcdo a este
tema. As contradi¢Bes nas respostas as questdes que Ihes foram colocadas parecem refletir a
contradicdo da propria realidade, tal como experienciada pelos docentes. A explanacdo a
seguir aponta também razfes paraisto:

[...] colocamos de nés, de nossas historias e trajetérias, nas formas pelas quais nos
apropriamos dos produtos tecnoldgicos, utilizando-os de modo sempre singular e
nico, relacionado a nossa subjetividade, aos nossos interesses, a situacdo especifica

Assim sendo, cada produto (e/ou regra) comporta tantas formas de uso quantos os
sujeitos que o utilizam. (OLIVEIRA, 2002, p. 31-32).

Com base no analisado neste tépico € bom frisar também, por outro lado, o que
evoca Castells (1999, p. 381): “[...] alnternet se expandira como uma agora eletrénica global,

com suainevitével dose de desvios psicoldgicos.”

Tais falas suscitam outros questionamentos: sera que os alunos se formardo de
modos diferentes, tendo como um fator diferencial sua participagdo ou ndo no ciberespaco e
Seu contato virtual ou ndo com colegas e professores de sua escola e das demais? Ou sgja, 0
acesso ou NAo aos seus professores e aos colegas de turma pelo Orkut e MSN faré diferenca no

que tange a formag&o dos principios e valores na conduta dos jovens?
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Importante salientar que nem todos os aunos mergulham com a mesma
frequéncia no ciberespaco e que os professores, tal como apresentam em suas colocacoes,
também n&o procuram os alunos para adiciond-los como amigos em sites de relacionamento
da rede, sendo estes convites feitos pelos mesmos aos educadores, 0s quais sO entdo 0s
aceitam. Como afirma Lévy (2005, p. 218):

[...] hébitos, as habilidades, os modos de subjetivacdo dos grupos e das pessoas
adaptadas a0 mundo antigo ndo sdo mais adequados. A mudanca técnica gera,
portanto, quase, necessariamente um sofrimento. Enrijecer-se com esse sofrimento,
negélo, desconhecé-lo, observar apenas seus aspectos negativos so ird aumentar a
parte inevitavel datristeza.

Este sofrimento gerado por influéncia de tais mudancas apontadas na citacéo
acima, 0 qual deve ser enfrentado e superado, ndo envolve somente 0s autores escolares,
como j& afirmaram os entrevistados. Também adultos, especialmente os pais, sdo importantes
em sua deflagracdo, ainda que, em aguns casos, ndo se percebam envolvidos em sua
manifestacdo, agravando as condicdes de sociabilizacdo desvirtuadas dos jovens. Isto sera
melhor explicado no préximo subcapitulo, onde sero problematizadas e consideradas, sob o
Viés ético, o papel e participacdo destes Ultimos na formacdo dos jovens internautas,

considerando-se sua ligagdo com o universo escolar, cada vez mais complexo.

5.2 Familia— escola e sociabilizacdo dos jovens com ainternet

Para Enguita (2004), o fazer educacional se complexifica em virtude dos grupos
nas escolas serem cada vez mais pluraizados, ainda mais pelas rapidas mudancas, pela
diversificagdo crescente dos segmentos sociais. Cobrancas e criticas aos professores por

alunos e pais tornam-se frequentes, diante das dificuldades no exercicio de sua fungéo.

Todos os professores declaram que as transgressdes no comportamento dos
alunos, com o0 uso da Internet, devem-se muito a sua formagdo desvirtuada, em razéo das
negligéncias dos pais, na atualidade, com relagdo a educagdo dos jovens. Desvios de conduta
dos jovens ndo se dé@o por interferéncia direta da Internet, mas em decorréncia de uma
conjugacdo de fatores, sendo o principal citado pelos entrevistados, a auséncia de boa
orientagdo dos pais quanto ao que os adolescentes fazem no ciberespaco e as condicdes de
mergulho na rede e maus exempl os de demais adultos, como ja rel atados.
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Segundo o professor G, a sociabilizacdo dos jovens no lar se da de forma
permissiva. Isto porque, na perspectiva docente, os pais proporcionam tudo o que os filhos
guerem, ndo sendo, portanto, para os alunos, bons formadores. Em corolario a esta condicao,
0s jovens manifestam um hedonismo marcante, na visdo deste educador, por priorizarem
acoes que lhes trazem prazeres. O depoimento abaixo expressa e justifica este seu julgamento:

[...] Acho que eles estéo sem modelo, ndo tém em quem se espelhar. Tento ser um
para os aunos em sala, mas também na Internet, eles veem isso por 1a Explico
sempre que é possivel vigjar, estudar, trabalhar, namorar, se divertir, basta se
organizar e que tanto professor como aluno podem fazer isso. Eles ndo tém muito
essa visao. (Professor G).

Os professores avaliam a auséncia de colocacdo de limites e regras de utilizacéo
da Internet pelos pais como uma problemética preocupante no que remete a sociabilizacdo dos
jovens, sobretudo quando acompanhada da falta de didlogo acerca também dos propdsitos de
uso da Internet em casa e desinteresse dos pais em saber com guem os filhos interagem no
ciberespaco. “A desvantagem gue vejo € o jovem ficar muito tempo na Internet, até mesmo
vendo pornografia. Acho que os pais deveriam ficar de olho, saber quem esta no Orkut dos

filhos, as companhias deles.” (Professor G).

Castells (1999, p.23) comenta que uma mudanca social profunda e incontrolada,
em varias sociedades, tem sido a derrocada do patriarcalismo, havendo uma redefinicéo
fundamental na personalidade e nas familias. Os sujeitos tendem, pelo uso da Rede, a se
reagrupar em torno de identidades primérias — religiosas, étnicas, territoriais e nacionais —,
buscando seguranca. “[...] Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a
busca pela identidade coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica

de significado socia”. E esclarece:

Por identidade, entendo o processo pelo qual um ator social se reconhece e constroi
significado principalmente com base em determinado atributo cultural ou conjunto
de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras estruturas
sociais. A formacdo de identidade ndo significa necessariamente incapacidade de
relacionar-se com outras identidades [...] ou abarcar toda a sociedade sob essa
identidade [...] Mas as relagbes sociais sd0 definidas vis-a-vis as outras, com base
nos atributos culturais que especificam aidentidade. (CASTELLS, 1999, p. 38).

Os jovens constroem sua experiéncia de maneira fragmentada na pluralidade de
redes e grupos com que interagem. A possibilidade de entrar e sair de forma rapida e
participar de modo fugaz nestas, sem, contudo, deixar de mandar e receber informacdes, de

diversas formas, em um ritmo intenso, sejam elas sobre educacéo, lazer ou consumo,
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contribuem para o debilitamento de pontos de referéncia os quais embasavam a construcéo
tradicional daidentidade. (MELUCCI, 1997 apud ZUCCHETTI; BERGAMASCHI, 2007).

Castells (1999) coaduna com estas autoras afirmando que a busca pela identidade
vém ganhando forga, dentre outros fatores, pela deslegitimagdo das instituices, como a
familia, o enfraquecimento de importantes movimentos sociais e expressoes culturais
efémeras. Os sujeitos assim privilegiam 0 que sdo e acreditam que sAo ha organizacdo de seus
significados, deixando como pano de fundo aguilo que fazem. Marques (2006), por sua vez,
advoga que muitas perspectivas de identidades pessoais e coletivas tornam-se possiveis em
um mundo multicultural de interconexdes globais como o atual, as quais podem favorecer

tanto gestos solidarios entre grupos como produzir catastrofes global mente.

Zucchetti e Bergamaschi (2007) avaliam que os sentidos multiplos dados pelos
jovens as suas experiéncias, 0s quais operam movimentos sobre a sociedade e a cultura,
guando vistos como instauradores de desordem social, criam uma representacéo de juventude
problematica. Com isso, 0s jovens passam a ser vistos como alvo de cuidados especiais, em
virtude de tal interpretacdo colocalos, na sociedade em que vivem, em um estado de
desconfianga, suspeita e acusagéo de desorganizacdo social. ColocacOes da professora N,
relativas a0 desgjo de controle das agOes dos jovens em rede, comentadas no final do

subcapitul o anterior, apontam para i sso.

Zucchetti e Bergamaschi (2007) afirmam gue a transitoriedade, as inquietudes, o
ingresso no mundo do trabalho, o namoro, as festas sem a presenca dos pais ou responsaveis,
0 ingresso na universidade por alguns jovens, constituem semelhangas entre estes,
experiéncias comuns, nos diferentes tempos. No entanto, as sociedades ndo veem com bons
olhos o excesso de movimento dos adolescentes, tomando como caracteristicas definidoras

destes ainquietagdo, os conflitos e a desordem como algo negativo e perigoso a ser contido.

Oliveira (2002) pontua que o caréter dinamico da vida cotidiana torna-se um lugar
de producdo criativa e perene de novidades. Usos ndo-autorizados das tecnologias podem se
constituir, ao contrario do que, muitas vezes, se presume, em préticas transgressoras
estimul adoras de movimentos emancipatérios, caso inseridas nas teias do poder ingtituido, de
modo a subverté-lo, rompendo sutilmente, porém de modo significante, 16gicas previsiveis e

conservadoras de regulacdo social. Sobre este assunto complementa a autora:
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Se atribuimos, portanto, as pequenas transgressdes cotidianas suas possibilidades e
potenciais emancipat6rios, e sabemos que podemos redesenhar 0 Nosso mundo por
meio de novas préticas, mais fraternas, mais solidarias e autdbnomas, podemos entéo
compreender que, para além das grandes e necessarias transformagGes estruturais de
gue carece nossa sociedade, a transformagéo social € tecida cotidianamente, nas
préticas subversivas que somos capazes de desenvolver, nos espagos que tecemos
dentro do lugar do poder, nos usos que fazemos de suas normas regulatérias.
(OLIVEIRA, 2002, p. 40).

A professora B ratifica, no entanto, o perigo de mas influéncias pelas interacfes
em rede a que se expdem os discentes mais imaturos e inexperientes, sem orientacao dos pais.
Declara, fundamentada nessa ideia, o recrudescimento da necessidade de intervencéo juridica,
em praticas criminosas em rede, como condicdo de um melhor processo de sociabilizacdo dos

alunos:

A classe média alta estd se formando mal e isto muito pelafalta de acompanhamento
dos pais, da educagdo dos filhos. Jali que existe agora a 5° geragdo, geracdo net, e
gue o Direito j4 esta até se preocupando com a questdo de leis para controlar a
utilizac8o da Internet hoje. (Professora B).

Lévy (2005) opina que o sistema das midias de massa, sobretudo a televisdo e a
grande imprensa, difundem uma imagem do ciberespaco associada a méafia, a formacéo de
redes de pornografia peddfila, ao terrorismo, ao nazismo, ao cibersexo, em alguns dos sites da
Web. Todavia, segundo ele, € um reducionismo enfatizar a Internet como principal tecnologia
perniciosa na atualidade, uma vez que todas essas praticas deletérias se processam também

por outros meios de comunicacdo, sem contudo os sujeitos os articularem a criminalidade.

Almeida (2002) pontua, por sua vez, que novas formas de comunicacdo mediada
por computadores j& suscitam profundas discussdes sobre a ética que orienta o
comportamento humano na Internet, tratando de questdes que abrangem conflitos relativos a
autoria de trabalhos, no que remete a prética ilegal do fenébmeno do “copiar-colar”, como
também sobre determinados contelidos veiculados, como poderia se considerar 0os acima

mencionados.

Melluci (1997), no dizer de Zucchetti e Bergamaschi (2007), afirma que se amplia
para a sociedade como um todo a importancia também da questéo dos limites na formacéo dos
jovens, relacionada as dificuldades deles em lidar com a cadeia plena de possibilidades que
Ihes sdo abertas em suas multiplas vivéncias em rede.

De acordo com os professores, a situacdo dos pais estarem, no entanto, muito

ocupados com trabalho e pouco comprometidos com a escola no que se refere a educacdo dos
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filhos, favorece também o desrespeito dos jovens narelacdo entre si e com seus professores, o

que parece agravar-se a cada dia.

Conforme o docente P, com as informacdes captadas da Internet os jovens séo
capazes de abrir horizontes novos de compreensdo dos fendmenos, mas pela falta de
acompanhamento dos pais em relacéo ao uso da Internet pelos filhos, congregada ao fato de
gue arede ndo aprofunda nem orienta os alunos acerca do que é certo e errado, ndo os ensina,
em outras palavras, a serem criticos, a condicéo de formacéo dos jovens encontra-se agravada
na atualidade.

Enguita (2004) problematiza a falta de reconhecimento das familias sobre a
importancia da educacdo e, mais especificamente, do trabalho docente. Em muitos casos, as
escolas limitam-se, na visdo destas familias, a meros albergues de seus filhos ou locais de
correcdo de seus comportamentos ndo orientados em casa. Para o autor, tal situagdo instaura
um mal-estar nas instituicdes educacionais, tendo em vista que as demandas as escolas sdo
nitidamente mal delineadas, excessivas e contraditoérias, traduzindo a propria desorientacéo da
sociedade e dos envolvidos na configuracdo de tal quadro de desorientacdo, na qual se veem

enlagados os professores.

Os professores comentam, entretanto, a pouca consideracdo dos alunos em relagéo
aos aconsel hamentos dos pais mais atenciosos em seu processo formativo, com relacéo ao uso
responsavel darede, - evidenciada no primeiro paragrafo do subitem 4.4.14-, e a dissmulacéo
discente frente a estes Ultimos com relacdo ao uso da Internet. Condigdes preocupantes, a seu
ver, também com relagéo a sociabilidade dos adolescentes. Um exemplo:

A situacdo estd complicada. Tém pais angustiados que vem atras da gente
(professor) para reclamar do uso exacerbado da Internet pelos filhos, por ndo
conseguirem controlar isso em casa. Quando a gente conversa com os alunos, alguns
confessam que deixam uma série de paginas abertas da Internet enquanto estudam e

ai quando os pais chegam perto deles eles retomam a tarefa ou entram no site de
pesquisa, dizendo que estdo estudando. Um enorme desrespeito. (Professora N).

Zucchetti e Bergamaschi (2007) expbem, retomando Melucci (1997), que as
experiéncias na sociedade atual, por serem muito mais incertas e menos repassadas, tornam a
percepcao das biografias e da realidade como estando mais por se fazerem no dia-a-dia. A
énfase dada a importancia do momento presente pelos jovens repercute sobre as relacdes,
configurando conflitos geracionais. Isto parece ser sentido pelos professores, embora ndo

abordado nestes termos.
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A dificuldade de imposicéo de regras na convivéncia socia dos jovens ultrapassa,
portanto, a sala de aula, sendo marcante no contexto familiar. Pedidos aos professores pelos
pais de alunos para acompanharem seus filhos durante maratona de jogos destes, em lan
houses, justificam isso e levantam sérios questionamentos com relacdo ao norteamento da
formacédo dos jovens. Sobre este ponto revela o professor P

Vieram pais falar com a escola para pedir que nés, professores, acompanhassemos
os filhos deles em noitadas internéticas nestas casas de jogos, nestas festas em que
eles passam a madrugada jogando com os amigos. Eu acho que o professor ndo deve
ir. Comentei com meus alunos e com a escola. Como fica a fungdo de pai nessa
histéria? A tutela dos filhos vai ser deixada sob nossa responsabilidade? O poder
patrio como fica?

O professor P avalia que tal pedido dos pais manifesta 0 desgo destes de se
desresponsabilizarem pela orientacdo dos filhos com relagéo ao uso da Internet, atribuindo tal
dever somente a escola, 0 que pde em xeque a formacdo dos alunos. Pelo discurso dos
entrevistados pode-se depreender que o poder da familia esta debilitado. Por outro lado, é
grande o poder dos amigos e das experiéncias vivenciadas em sites de relacionamentos

(Orkut, MSN) na formac&o dos jovens, na contemporanei dade.

Os entrevistados, no geral, consideram que a Internet tem sido um problema para
pais e professores, ndo somente pela pouca colaboracdo familiar no processo de formacéo dos
alunos, mas também pela sociabilizacdo dos jovens em rede fora do espaco escolar exercer
um poder maior de influéncia sobre o comportamento destes que a agdo educativa
estabelecida no interior da escola, independentemente do uso pedagégico da Internet pelos
professores, em sala. No entanto, ndo julgam que a escola perdeu sua importancia social no

gue se relaciona a sua fungdo intrinsecamente sociabilizadora.

A questéo da centralidade da Internet na vida dos jovens e as condi¢des escolares
em lidar com tal fenbmeno serd tratada a seguir. Também serd dissertado o conflito entre os
valores supostamente preconizados pela escola e os valores exortados no meio escolar,
eXpressos no contraste entre aces educativas desenvolvidas ou intencionadas por professores
e acoes requeridas pelo sistema capitalista, relativas aos modos de conducdo da educacdo de

jovens, decisivas em seu processo de sociabilizagdo, na sociedade em rede.



6 SOCIABILIZACAO DISCENTE E VALORES DA
SOCIEDADE EM REDE, MUDANCAS NOS PROCESSOS
FORMATIVOS NAS ESCOLAS, COM O USO DA INTERNET

Neste topico serd feita uma andlise da importancia e das consequéncias do uso da
Rede Mundial de Computadores na sociabilizacdo dos jovens, no contexto da cultura digital,
como percebidos pelos docentes. Neste momento sera revelado como as escolas procuram
trabalhar a questdo da Internet com os discentes, frente as adversidades e desafios, ao longo
deste processo, considerando-se as condi¢des de ensino-aprendizagem estabelecidas no

contexto de sala de aula.

Conforme Magdalena e Costa (2003), ocorre, na sociedade tecnoldgica, uma
transicdo em que o velho e 0 novo paradigma de educagdo coexistem; inovacdo na acéo
educativa choca-se com praticas pedagogicas conservadoras.Valoriza-se a construcdo do
saber e a formagdo dos alunos, a partir da realizacdo de projetos cooperativos em rede, no
entanto ainda se mantém a instrucdo, transmissado do conhecimento produzido, sedimentado

em uma concepcdo de conhecimento a ser adquirido.

Ta contexto educacional parece relacionar-se as dificuldades pedagdgicas e
interferir nas condicdes de sociabilizagdo dos jovens, conforme os entrevistados. Também
parece influir nisso uma perspectiva mais fundamentada em uma racionalidade instrumental
privilegiada, em dados momentos, nas escolas, em torno do universo do ciberespaco, as quais
tém base, por suavez, em valores preconizados pelo sistema capitalista.

Em meio a essas hovas realidades educacionais, evidenciadas pelo uso das TICs e
dos ambientes de aprendizagem, € preciso perguntar; qual serd o papel a ser
desempenhado pelas nossas atuais escolas e pelos seus professores e aunos?
Certamente, ser@o necessérias grandes ateragdes em suas fungdes e desempenhos,
mas 0 que se espera desses elementos nas novas sociedades da informagdo? Como
formar professores para atuar nesses novos espagos profissionais? Essas questdes se
apresentam como desafios para pensarmos sobre a realidade da escola e da atuacdo
de professor e alunos na atualidade. (KENSKI, 2007, p. 100).

Refletindo sobre estas condicfes, o professor P avalia que os jovens do terceiro
ano sdo0 mais criticos de si e dos outros, mais isolados e muito preocupados com seu proprio
desempenho no vestibular e resistentes a realizar trabalhos em rede com os colegas de turma
devido, em parte, a quebra de determinados valores durante o Ensino Médio. Isto em razéo da
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escola, as vezes, negligenciar elementos morais e éticos na formacéo dos aprendizes nesse
nivel de escolaridade. A concorréncia velada que se estabelece no 3° ano, a seu ver, justifica
esse seu comentario. Esta muda a relacdo dos jovens entre si em sala e 0s impede também de
adotarem uma atitude mais genuinamente cooperativa na Internet, nos grupos de estudos que
integram no ciberespago.

Isto contradiz o que reflete com mais otimismo Lévy (2005), o qual avalia que o
movimento social e cultural que o ciberespaco propaga, instaurado com uma comunicacao
ndo midiatica, interativa, comunitéria, transversal, imperceptivelmente é mobilizado pela
autonomia e a abertura para a alteridade. A autonomia neste caso, parece, nafala do professor
P, ser buscada até mesmo em demasia por estes jovens, com suas posturas tendenciosas a uma
maior independéncia. A abertura para a ateridade com tal comportamento competitivo

parece, porém, ndo se evidenciar neste exemplo.

O entrevistado P problematiza que, em muitos momentos, a irreflexéo e
imaturidade dos jovens diante do enfrentamento dos problemas, que vivenciam no seu
cotidiano e que percebem na realidade social, ocorre por forte influéncia, dentre outros
fatores, do aspecto conteudista em sala de aula, privilegiado pela escola. O educador expressa
que: “Os aunos Ndo pesquisam na Internet como fazer primeiros SOCOrros, Como agir em um
incéndio ou diante de uma enchente e isto também néo é ensinado em sala de aula.” Papert
(1994) postula que ha nas escolas uma supervalorizacdo do que € abstrato, desassociado da

realidade, tal como vivenciada

Asinformantes N e S ressaltam que pelo fato do uso da Internet pelos jovens, sem
acompanhamento de pais e professores, ser um risco a formacgéo moral e até mesmo a vida
deles, temas fervilhados por |a frequentemente precisam ser discutidos seriamente em sala, de
forma responsavel. Citam o exemplo, trazido por alunas, de dietas alimentares que estas
fazem, sem a consulta ao médico, motivadas e orientadas por informagdes obtidasna TV e na

Internet, e inducéo ao suicidio em comunidades virtuais acessadas pel os jovens na I nternet.

A professora N comenta, no entanto, que nem sempre da para se discutir, em sala,
sobre a Internet, e 0 que se obtém a partir dela. O motivo fundamenta-se na necessidade de
focalizar o plano de aula, o que também sinadliza para um interesse escolar em um

conhecimento mais abstrato e maior atencéo ao aspecto conteudista, em detrimento de uma
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maior reflexdo sobre questdes cotidianas que envolvem mais diretamente valores humanos

soci abilizadores.

De acordo com Libaneo (2004), para o enfrentamento dos desafios do avanco
acelerado da ciéncia e da tecnologia, da mundializacéo da economia, das transformagdes dos
processos de producdo, do relativismo moral, o professor em nossa sociedade precisa criar
condi¢des cognitivas e afetivas que gudem o aluno a atribuir significados as mensagens e
informagdes recebidas das midias e multimidia, significados da cultura e da ciéncia, a partir

de mediacbes cognitivas e interacionais estabel ecidas entre Si.

A dificuldade docente em bem redlizar tal agdo ndo sb na escola com o uso da
rede, mas a partir de interaces informais extra-sala, conectados a Internet, comunicando-se
com os discentes, ndo s6 abordando temas mais cientificos como temas da vida cotidiana,
obstaculiza uma formag&o mais sociabilizadora dos jovens, como denotam os discursos dos
professores.

O professor P também ressalta a importancia, para a formacdo de jovens, de
debates em sala sobre questdes de valores culturais propagados por meio do ciberespaco. Para
ele, mediante a tomada de uma postura reflexiva, os alunos teriam melhores condi¢des de
interagir em comunidades virtuais, se deixando influenciar menos, de forma acritica, pelos
posicionamentos e estilos de vida de todos agqueles com quem interagem em tais comunidades
e nas conversacoes genéricas em rede. Momentos mais construtivos como estes, porém, nao

s80 comuns, segundo o educador.

Tais observagdes docentes, relativas ainfluéncia do ciberespaco na sociabilizacdo
dos jovens, sdo endossadas por alguns autores. Rivoltella (2007) preconiza que o tema midia
na sala de aula deve ser um tema transversal na escola, de interesse coletivo e trabalhado em
vérias disciplinas, pela sua importancia para todas as areas do saber. Marques (2006), por sua
vez, complementa que, nessa sociedade tecnol dgica, ndo tem como se trabalhar educagcdo sem
incluir a ética, em todos os niveis, e dissemina-la entre os alunos, abordando o tema novas

tecnologias.

Kenski (2007) avalia que o processo educacional desdobrado com essa nova
educacdo é capaz de, supostamente, promover melhores condi¢cBes de sociabilidade aos
jovens. Porém, engendra-se com certa dificuldade e impondo desafios, também pelo fato das

aulas de informética no projeto pedagégico das escolas nem sempre consistirem em espacos-
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tempos de desenvolvimento de conhecimentos, espirito critico e comportamentos sociais

significativos.

Rivoltella (2007) complementa que tratar os contelidos de forma organizada e
critica, utilizando as novas tecnologias para direcionar 0 uso dos meios de comunicacdo pelos
alunos, € uma condicdo necesséria aos professores para 0 ndo distanciamento da cultura dos
jovens da docente e para a ndo imposi¢cao de obstacul os nos dia ogos educativos entre ambos

e dos processos de aprendizagem e interacéo.

Magdalena e Costa (2003) defendem que somente as inter-relacOes entre os
sujeitos, com a discussdo dos problemas multifacetados, detectados na propria redidade e
discutidos em sala, com base nas experiéncias, nos interesses e dificuldades dos alunos em
entender e explicar aquilo que investigam e com que se deparam, geram solucfes para 0s
problemas reais enfrentados pela sociedade. A midia e alnternet tém papel importante nesses
processos sociabilizadores e de transformacao da realidade, por possibilitar a manutencéo dos
jovens sempre em dia com seus questionamentos sobre o que esta sendo exposto referente aos
assuntos socializados, de relevancia coletiva. (MAGDALENA; COSTA , 2003).

Nicolaci-da-Costa (1998) admite inclusive que, quanto maior o contato em rede
com assuntos como pornografia e violéncia, maior ser4 a compreensdo e as condigdes de se
lidar com eles, quando postos em pauta pelos aprendizes no contexto educaciona e
apresentados na vida dos alunos fora da rede. Ta ideia, portanto, vai de encontro, de uma
certaforma, a opinido de professores que consideram pernicioso 0 acesso dos jovens narede a
sites pornogréficos, por exemplo. Esta questdo parece se apresentar como comprometedora a
formacdo dos jovens devido a ser mal trabalhada, dada a auséncia de espaco e tempo
disponibilizados para discussdes sobre tais temas e outros relativos aos valores sociais, na

escola e com os pais, conforme aludem os entrevistados.

Segundo Novaes (2002), elementos marcantes da época atual como, por exemplo:
a transgressdo das normas, 0 apelo do efémero, a crescente desestabilizacdo familiar, a
expansdo do consumo, sdo graves problemas sociais refletidos nas escolas, nas relactes
educativas estabel ecidas neste contexto. Isto também foi trazido, em determinados momentos,
pelos educadores, 0s quais percebem também a influéncia do uso da Internet pelos jovens no
desdobramento de tais mudangas, considerando-se as atuais condic¢Oes e propositos de sua

utilizacdo pel os discentes.
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Os professores apontaram que tais condic¢des interferem em suas relagbes com 0s
jovens, em sala, e parecem agravar-se com determinadas formas de uso da Internet pelos
mesmos. |mportante destacar, contudo, o papel do docente e dos demais envolvidos com a
educacdo, para o0 estabelecimento de tal panorama social, incluindo psicologos deste campo
de atuacdo, além da sociedade.

O professor D comenta a seriedade e o afinco da educagdo escolar com relacéo a
formacdo de valores dos jovens e elucida que, embora esta promova uma conduta mais ética
no comportamento dos adolescentes, ndo impede em alguns alunos determinados desvios de
comportamento comprometedores ndo so da sociabilizacdo deles proprios, como do bem-estar
coletivo. Ele cita, em especial, a ocasido em que quebram as regras da netiqueta com 0 uso
conjugado da rede e aparelhos eletrénicos, ponto anteriormente abordado. O professor P

criticatambém umajovem que fez uso de um iPod durante suaaula.®

Enguita (2004) explica que a escola com suas rotinas rigidas e tediosas encontra-
se em condi¢les insatisfatorias de disputar a atencdo, o interesse de alunos diante das
divertidas trivialidades oferecidas pela televisdo, videogames e computadores. Esta também
ndo é capaz de incursionar na cultura com maior propriedade, em razdo das infindaveis
oportunidades apresentadas no mundo globalizado. Para Lévy (2005), saberes estaveis,
conhecimentos acomodados pela tradicdo, perdem a sua forca diante dos saberes em fluxo
permanente, dos saberes cadticos, imprevisiveis e em devir, emergentes com as aprendizagens
cooperativas e mais livres no ciberespaco. Sobre este ponto versa o Ministério da Educagéo e

Cultura

[...] as préticas sociais envolvem inevitavelmente conflitos e contradi¢Bes, os quais,
guando mal dimensionados, ameagam o préprio convivio social. O reconhecimento
dessas tensfes, porém, ndo deve conduzir os individuos e 0s grupos em que se
inserem a atitudes imobilistas nem fatalistas. Antes, deve proporcionar-lhes a
consciéncia necesséaria que possibilita agces de transformacdo e aperfeicoamento da
realidade social, na perspectiva da efetiva construcdo da cidadania real. (BRASIL:
MEC, SEMTEC, 1999, p. 32).

O professor D esclarece que a escola em gue trabalha preza muito a questdo dos
valores do respeito, cidadania, responsabilidade, zelo, senso de justica e sinceridade.

Evidencia a importancia da Internet para o trabalho com tais valores na formagao dos jovens,

> iPod s3o tocadores de audio digital, projetados e vendidos pela empresa Apple. O iPod touch permite acessar a
Internet sem fio. (Disponivel em: < http:// pt.wikipedia.org/wiki/l Pod> Acesso em: 20 abr. 2009.)
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considerando-a, portanto, uma ferramenta de aprendizagem bastante Gtil aos professores para

0 auxilio da sociabilizacdo dos alunos.®

Enguita (2004) frisa que somente a informacao instanténea sobre as condi¢bes de
vida, sobre as catéstrofes e conflitos civis e bélicos etc., ndo é capaz de gerar a consciéncia
coletiva de que todos comp&em uma Unica nacdo, a humanidade. Os direitos individuais, a
solidariedade e a democracia requerem tal conscientizacdo, a qual deve ser trabalhada na
escola, orientando-se pelos valores universais em gue consistem a liberdade, a democraciae a

justica.”’

Os professores comentam, no geral, a ndo aceitacdo da escola da manutencéo de
rixas e atitudes ofensivas entre os alunos e préticas ilicitas, sgjam quais forem. Preconizam
gue mais importante que o desempenho exitoso dos jovens nos estudos é sua formacao,
alicercada em principios éticos, dai os penalizarem, por vezes, com a perda de pontos de
participacdo, em ocasi6es de indisciplina, como as citadas, ao longo deste trabalho, com o uso
da Internet pelos discentes. Com tal medida acreditam corroborar para uma diminuicéo da

incidéncia de més condutas e val orizacdo de questdes éticas pel os jovens na sua formacao.

Para Enguita (2004, p.84), educar em um mundo global significa “[...] que cada
um faca 0 que pode e quer, mas que, a0 mesmo tempo, pague ou se beneficie das
consequéncias de fazer ou ndo fazer.” A outra face da liberdade, dito de outro modo, € a
responsabilidade. Conforme Lévy (2005), mudancas qualitativas na vida cultural e social
dadas na sociedade em rede devem impulsionar o desenvolvimento das novas tecnologias
pel os sujeitos no sentido de uma perspectiva mais humanista.

Parece que os professores tém a importancia dos principios €ticos como
prioridade na formac&o dos jovens, muito embora o seu fazer pedagdgico ndo se conduza de
modo mais direcionado ao alcance de tal objetivo, em determinados momentos. O ensino
tecnicista compreendido como uma adversidade estabelecida, em algumas ocasifes, para 0

1 0 professor D ndo cita os valores de que trata em seu discurso, mas pediu & pesquisadora, na ocasido da
entrevista, que os lesse, apo6s a aplicacdo de tal técnica, no quadro central, disposto na entrada da escola.

7O reconhecimento das diferencas e a aceitacdo delas, o respeito e a rejeico aos preconceitos, a discriminaco
e a exclusdo, na convivéncia, é o que postula a politica de igualdade, segundo Enguita (2004). Importa, neste
contexto, saber conciliar igualdade e diversidade, compreendendo esta Ultima como diversidade coletiva. Para
Papert (1994), a educacdo deve embasar-se no principio da diversidade e no desestimulo aintolerancia e ao édio.
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cumprimento da sua missdo formadora, relaciona-se, por sua vez, com os valores do sistema

capitalista, associados ao ideal neoliberal de educacéo, privilegiado pelas “empresas-escolas’.

Castells (1999, p.188) sdlienta que, na sociedade informaciona globalizada,
valoriza-se a produtividade, a eficiéncia, a lucratividade, a competitividade, por serem fatores
considerados prioritérios para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico. A comunicagdo
de conhecimentos em uma rede global de interacdo € vaorizada por permitir o
acompanhamento rgpido do progresso dos mesmos, condicdo imprescindivel para tal
desenvolvimento. Assim, “As redes sd0 e serdo o0s componentes fundamentais das
organizagdes.”

O Livro Verde de educacdo, o qual apresenta novos desafios educacionais do
século X X1, avaliados pelo Governo Federal, apregoa uma formacéo dos jovens pelas escolas
gue os tornem capazes de responder aos mandatos sociais de instrugdo, profissionalizacdo,
socializag8o, participagdo civica, desenvolvimento estético e formag&o ética, com 0s recursos
das tecnologias da informagéo e da comunicacdo. (KENSKI, 2007). Enguita (2004) revela que
a educacdo deve preparar para a cidadania participativa, com o alcance de uma convivéncia
harmOnica, e uma boa apreciagdo da cultura e das relagbes sociais em constante
transformac&o social, na atualidade. Também deve promover a atualizacdo e a modernizacéo.
Conforme Castells (1999, p. 69):

O surgimento da sociedade em rede [...] ndo pode ser entendido sem a interacdo
entre estas duas tendéncias relativamente autbnomas: o desenvolvimento de novas
tecnol ogias da informacdo e a tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-se com o
uso do poder datecnologia para servir atecnologia do poder.

Dowbor (2005) acredita que as aprendizagens dos alunos devem assegurar
oportunidades de inversdo das desigualdades e de rearticulagdo dos universos sociais
distanciados. Tendéncias de flexibilizacdo e a descentralizagdo no sistema educacional
brasileiro, como as engendradas nos ambientes virtuais de aprendizagem, sdo fatores

importantes para isso e que contribuem para essa democratizagao.

Enguita (2004) considera, porém, um tanto quanto incoerente educar para a
solidariedade, a paz, o0 bom convivio, quando a sociedade incita cada vez mais o
individualismo, a competitividade e a agressividade, sobretudo através dos meios de
comunicagdo de massa, 0s quais instigam o deleite com o imediato e o efémero, rechagando a
reflexdo critica. As escolas hoje, segundo este autor, estédo desacreditadas em sua capacidade
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de formagdo humana, existindo uma perda da sintonia entre os valores sociais e os valores

escolares.

Isso parece se fazer presente em algumas colocacdes dos professores, guando
expressam, por exemplo, a dificuldade em termos de valores, deflagradas em sala de aula,
com 0s modismos dos jovens, 0s quais se associam a expansao do consumismo, na visao de
Novaes (2002). Bom lembrar a tendéncia de diferenciacéo dos discentes entre si, pelo uso de
objetos, de aparelhos tecnologicos sofisticados levados para a escola, 0 que evidencia o

consumismo, t&o exortado na cultura digital.

Papert (1994) endossa que, no meio escolar, comumente, 0s computadores sao
introduzidos e incorporados como forma dos aunos adquirirem habilidades que lhes
possibilitem condicdes vantagjosas de empregabilidade no futuro. O carater tecnicista impede
aos alunos de atribuirem maior sentido as suas aprendizagens atuais. Os professores
convertem-se em técnicos, desprezando as relacfes humanas afetivas, em sala de aula.

No modo capitalista de desenvolvimento da sociedade em rede, a fonte de
produtividade encontra-se na tecnologia de geragdo de conhecimentos, de processamento da
informacdo e de comunicagdo de simbolos, conforme Castells (1999). Isso tudo, de certa
forma, explica, em parte, o interesse das escolas em converter ainformag&o em conhecimento

no processo de formacdo dos alunos.™

Marques (2006), por sua vez, reflete 0 medo de alguns professores de abordar em
sala de aula determinados conteidos inadequados ou de dificil discussdo no aspecto moral,
extraidos da Internet, pelos jovens. Este temor parece, em alguns momentos, ter sido trazido
pelo discurso dos docentes entrevistados, mas ndo de um modo explicito. Papert (1994) opina
gue o professor vivencia um dilema entre exercer sua pratica de forma humanizadora ou

adotar uma postura técnica requerida pel as escol as.

Liguori (1995) parece justificar tal situagdo afirmando que empresas e grandes
corporagdes organizam e ditam metas de educagéo e que o mundo da economia globalizada

impde a ingtituicdo escolar exigéncias contraditorias relativas aos processos de socializacdo

'8 Tal conversdo parece favorecer um pensamento reflexivo, critico, nos jovens, mas por estar dissociado, por
vezes, da questdo ética, aponta certo predominio do tecnicismo no ambito da educacéo de jovens nas escolas, em
detrimento da quest&o dos va ores. Embora este aspecto tenha seu poder debilitado nas interagBes informais entre
alunos e professores na Internet, fora do ambiente escolar, nas quais rel agles af etivas tornam-se mais manifestas
de modo livre, também traz comprometimentos éticos como os ja comentados no capitulo anterior.
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desenvolvidos por ela. Aproximando-se das ideias de Kenski (2007) e Enguita (2004), esta
autora (1995) salienta que o problema das novas tecnologias na sociedade e na educacdo
ultrapassa vantagens e desvantagens de ordem técnica, em Seu uso, mas envolve pontos
criticos ideologicos, politicos e éticos que tal utilizacdo engendra. Nas entrelinhas dos
discursos docentes isto modifica as condi¢des de sociabilizacdo dos jovens e interfere na sua

atuacdo sociabilizadora.

Para Papert (1994, p. 55): “O que é necessario € reconhecer que a grande questao
do futuro da Educacdo é se a tecnologia fortalecerd ou subvertera a tecnicidade do que se
tornou o modelo tedrico e, numa grande extensdo, a realidade da escola’. Lévy (2005)
defende que a valorizacdo da cultura, o desenvolvimento das competéncias e dos projetos
locais na Internet devem escapar de uma légica puramente comercial. Conforme Enguita
(2004), desta forma, a valorizagdo crescente da informacdo, do conhecimento e da
qualificagdo na sociedade digital, torna suprema a importancia da educagdo, em termos

econdmicos e sociais, na atualidade.

Dowbor (2005) opina que as escolas falham na formagdo dos alunos por néo
atentarem ao que eles necessitam realmente, a partir de suas diversas interagbes com 0 mundo
e, sobretudo, a demanda da comunidade na qual se inserem, a qual deveria determinar a
composic¢ao do universo de conhecimentos a serem estudados, de acordo com os momentos e

adindmica concreta do devir social.

O professor P acredita que a escola ndo sensibiliza os alunos com relagéo aos
dramas coletivos, ndo os motiva de forma satisfatéria a direcionar seus estudos e pesguisas,
com o auxilio da Internet, em prol de acGes atruistas, sob certas circunstancias. Para Kenski
(2007), capacidades de responder as transformacfes do mundo e de detectar e lutar contra as
fragilidades sociais sdo condicdes que dependem do desenvolvimento, com 0 uso das novas
tecnologias, de novas habilidades, atitudes e valores nas escolas, pouco voltados a uma

melhor sociabilizacdo, nos dias atuais, ha opinido docente.

Kenski (2007) preconiza que somente com o uso estimulado, aprimorado e bem
orientado das novas tecnologias, a sociedade informacional pode distanciar-se de um estado
de subserviéncia, de submissdo, de alijamento das decisdes, do movimento globalizatério, das

financas e politicas do mundo. As tecnologias da informacdo e da comunicacdo, neste
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contexto, tém um papel transformador crucial na construcéo de uma sociedade alicercada na

inclusdo e najustica social.

Conforme Libaneo (2004), diante da crise de valores decorrentes da deificacéo do
mercado e da tecnologia, do pragmatismo moral ou relativismo ético, a escola precisa opor-se
a0 modelo neoliberal de educacdo que subordina alvos politicos sociais como equidade,
cidadania e democracia, a intentos econémicos como desenvolvimento tecnoldgico e
competitividade internacional, ja explanados nesta dissertacdo. Deve, outrossim, desenvolver
nos alunos uma nova postura ético-valorativa que recoloque valores humanos fundamentais
como: justica, solidariedade, honestidade, reconhecimento da diversidade, respeito a vida e

direitos humanos basi cos, como suporte de conviccdes democréticas.

Lévy (2005) evidencia que, embora a Internet tenda a fortalecer poténcias
cientificas, financeiras e 0 “ cyberbusiness’ , ndo se deve associar o ciberespago ao fomento do
processo de globalizacgo da economia e ao reforgo de sistemas de dominagdes tradicionais ou
a novos poderes e formas de exploracdo humana. Castells (1999) explica que a flexibilidade,
enquanto marca da sociedade em rede, tanto pode consistir em uma forca libertadora como
manifestar-se como uma tendéncia repressiva, se os redefinidores das regras sempre forem os
poderes constituidos. Na mesma linha, pode-se admitir que:

[...] o movimento transformador que atinge hoje a informagdo, a comunicacéo e a
prépria educagdo constitui uma profunda revolugéo tecnoldgica. Este potencial pode
ser visto como fator de desequilibios, refor¢ando as ilhas de exceléncia destinadas a
grupos privilegiados, ou pode constituir uma poderosa alavanca de promogdo e
resgate da cidadania de uma grande massa de marginalizados, criando no pais uma
base ampla de conhecimento, uma auténtica revolugdo cientifica e cultural.
(DOWBOR, 2005, p. 29).%°

Como revela Papert (1994), com o proprio uso da tecnologia sdo possiveis
mudancas educacionais favoréveis ao engendro da destecnicizacdo da aprendizagem, o
rompimento da educagdo de caréter tecnicista e o estimulo a criatividade nos jovens,
voltando-se a educacdo para ideais democraticos, como parecem desgiar 0os docentes, em

muitas de suas falas.

19" Lévy (2005, p. 245) considera, numa perspectiva mais otimista, que a cibercultura, por vaorizar a reciprocidade nas
relaches humanas, com as trocas frequentes de informacdo, debates e argumentagBes, tende a indaurar os ideais
revoluciondrios, republicanos e modernos de liberdade, iguadade e fraternidade, ndo levados a cabo durante o iluminismo,
no século X V111, e ainda pouco forta ecidos na atudidade. Acredita que somente o ciberespaco permite uma concretizacdo de
taisideds “Apenas, nacibercultura, esses“valores’ encontram-se encarnados em dispositivos técnicos concretos.”
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Manifestagbes artisticas dos alunos com o uso da rede, pelas quais externalizam
um pouco do que sdo por meio de suas producdes, parecem identificar-se com trabalhos
pedagdgicos mais direcionados a superacdo deste tecnicismo educacional. Como revela Lévy
(2005), tal condicdo j& esthd em processo, pois, nos dias atuais, sdo as coletividades humanas
vivas no ciberespaco que engendram o saber. A busca do saber reforcara o poder do
ciberespaco como um espaco socializador e transformador, na contemporaneidade, ainda que

conturbado.

Para Lévy (2005), o conhecimento da realidade estard cada vez mais liberto das
restri¢cBes das ingtituicdes de ensino, uma vez que o0 saber de interesse coletivo serd aquele
construido em comunidades virtuais, por meio de aprendizagens cooperativas, que engendra
novos lagos sociais. Castells (1999) problematiza, no entanto, que a imersdo nos espacos de

fluxos, dominantes na rede eletronica, vulnerabiliza o poder dos sujeitos.

O espaco de poder e rigqueza € projetado pelo mundo, enquanto a vida e a
experiéncia das pessoas ficam enraizadas em lugares, em sua cultura, em sua
historia. Portanto, quanto mais uma organizacdo social baseia-se em fluxos
aistoricos substituindo a l6gica de qualquer lugar especifico, mais a l6gica do poder
global escapa ao controle sociopolitico das sociedades locais nacionais
historicamente especificas. (CASTELLS, 1999, p. 440).

Contrariando, sob certo prisma, Lévy (2005) e com base em observacdes como
esta de Castells (1999), Marques (2006, p.147) ndo considera dispensavel a mediacdo escolar
como condi¢ado de desenvolvimento humano e social. Explica:

[...] Ai seimpde a mediag@o da escola como ponto de ligagdo entre o concreto e
abstrato, o local e o mundial, o pessoal e o universal, o presente intensamente vivido
na comunidade local e o virtualizado nas muitas pertencas simultaneas, o passado de
continuo ressignificado e futuros aternativos, abertos.

Dowbor (2005) posiciona-se que o trabalho educacional ndo deve ser atribuicdo
especifica da instituicdo escolar, muito embora tenha ela um papel crucial na formagdo dos
jovens. Processos sociabilizadores, fundamentados em uma educagdo voltada ao
desenvolvimento de valores humanos, direcionada a uma formagdo ativa, critica e criativa nas
escolas, desta forma, dependem de uma sinergia de esforcos e competéncias de diversos

atores sociais.?

% Dowbor (2005) enuncia que a transformacdo dos espacos do conhecimento, com a participacdo e o
engajamento de segmentos empresariais, sindicatos, meios de comunicacdo, areas da politica, movimentos
comunitarios, grupos religiosos abertos, podera ajudar na formacao escolar, tragando caminhos a serem trilhados
na sociedade do conhecimento e na busca de solugdes para os problemas e mudancas educacionais.
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Lévy (2005) considera que O universo da Internet em formacdo continua,
indeterminado e indeterminavel, em decorréncia do seu aspecto técnico, traz efeitos sociais
gue ndo podem, ao certo, serem previstos, visto que cada novo nd agregado a “rede das
redes’, a cada instante, pode produzir, bem como emitir informagdes imprevisiveis, capazes
de reorganizar aspectos da conectividade global. Em outras palavras, isto também redunda

numa imprevisibilidade dos processos comunicativos e sociabilizadores.

Considerando-se essa ideia, salutar seria para a sociabilizacdo se o0s jovens
desenvolvessem suas habilidades comunicativas para promover a integragcdo, a colaboracdo, a
solidariedade nas relagOes e a inclusdo social dos sujeitos. No entanto, pelo discurso de boa
parte dos professores, as formas de comunicacdo estabel ecidas pelos jovens em sala de aula,
para adém dela e até mesmo no proprio ciberespaco, tém construido lacos sociais
configuradores ndo sO de amizades esponténeas, constantes, verdadeiras e sdlidas, mas
também fugazes, acoviteiras, interesseiras e dissimuladas, ndo sb no sentido da inclusdo de

grupos como de sua exclusao social. Sobre esta questdo esclarece Lévy (2005, p. 234):

Mas as potencialidades positivas da cibercultura, ainda que conduzam a novas
poténcias do humano, em nada garantem a paz ou a felicidade. Para que nos
tornemos mais humanos € preciso suscitar a vigilancia, pois o homem sozinho é
inumano, na mesma medida de sua humanidade.

Conforme Kenski (2007), as amplas possibilidades comunicativas e informativas
das novas tecnologias podem transformar o0 mundo, desde que transformado O universo
educacional, ou sgja, desde que repensadas, expandidas e dinamizadas as condi¢des de ensino
e ensinar, em forma e contelido, com o envolvimento de diversos sujeitos. Este € o grande
desafio da sociedade informacional. Mister relevar o pensamento seguinte de Lévy (2005, p,
196), o qual expbe que: “[...] A perspectiva aqui tragada ndo incita de forma alguma a deixar o
territério para perder-se no “virtual”, nem a que um deles “imite” o outro, mas antes a utilizar

o virtual para habitar ainda melhor o territério, paratornar-se seu cidaddo por inteiro.”

Para Kenski (2007), o futuro das relagbes entre tecnologia e educagdo €
imprevisivel, no entanto, inexoravelmente, existirdo multiplas formas de educacdo para
pessoas extremamente diferentes entre si, 0 que podera ampliar as barreiras entre os usuérios
assiduos e 0s ndo usuarios dos meios digitais, para suas diversas atividades. O distanciamento
entre 0s sujeitos ndo se estabelece somente, portanto, pela distancia fisica, mas, neste novo
contexto, também pela disparidade de condi¢cdo de ingresso no ciberespaco. A citacdo abaixo
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endossa esta autora, apontando a perspectiva ética de formacéo a ser trabalhada nas escolas na

formacéo discente:

As possibilidades abertas 0 sGo em muitos sentidos: da exclusdo sociad ou da
emancipagdo de todos, do frio egoismo ou da solidariedade com tudo o que é humano.
Viver aprOpria vida como um valor em s, plenamente ético, num permanente apelo a
consciéncia moral e a0 bom senso. eis o desafio maior, a agenda educacional
inteiramente pertinente, relevante e urgente. A escolaassim se defronta com a questéo-
chave de como educar cidaddos globolocais, cultos, criativos e solidarios na luta pela
justicasocial. (KENWAY/, 1998 apud MARQUES, 2006, p. 140).

A seguir, alguns comentérios finais serdo feitos referentes ao conhecimento
construido ao longo da elaboracdo desta dissertacdo, dispondo-se também impressdes e

opinibes mais pessoais da pesquisadora sobre a tematica aprofundada neste trabalho.



7 CONCLUSAO

O uso da Rede Mundial de computadores engendra-se na vida dos jovens de modo
bastante contraditério e controverso na contemporaneidade. As facilidades e dificuldades
apresentadas pelos professores na sociabilizacdo discente circunscritas a este uso séo
relativizadas, em varios momentos. Analisando o teor das entrevistas concedidas, isto parece
depender das situagOes e contextos nos quais se encontram os alunos utilizando a Rede
Mundial de Computadores e do angulo que privilegiam os docentes para sua andlise da
influéncia do uso genérico da Internet na sociabilizacdo de jovens do Ensino Médio de escolas

particulares, com base em suas experiéncias de sala de aula.

Os prismas adotados pelos educadores e suas avaliages feitas com relagdo a tal
fendbmeno parecem transpor, no entanto, o que percebem em sala e dependerem cada vez mais
de suas interacbes mantidas com os jovens pela Internet em ambientes extraescolares. Estes
olhares também se definem considerando-se 0 grau de conhecimento, envolvimento e
compromisso dos professores com as agdes na Internet realizadas pelos alunos, bem como
fatores de ordem subjetiva, revelados por Kenski (2007), e até mesmo social, pontuados por
Novaes (2002).

A transgressdo das normas, 0 apelo do efémero, a crescente desestabilizacdo
familiar, a expansdo do consumo, problemas sociais refletidos nas escolas, nas relagoes
educativas estabelecidas neste meio, identificados por Novaes (2002), na atualidade, foram
confirmados nos discursos dos professores. A configuracdo deste quadro foi, além disso,
atribuida, em parte, ao uso da Internet pelos jovens, considerando-se as atuais condicdes e
propositos de sua utilizag@o pelos discentes. Ou sgja, 0s professores reconhecem que tais
condigbes sociais influenciam em suas relagdes com o0s estudantes, em sala, e parecem
agravar-se com determinadas formas de utilizagéo da Internet pel os alunos.

Aspectos positivos da sociabilizacdo dos jovens por influencia da rede
evidenciaram-se em menor proporcdo que 0S negativos em suas falas, muito embora,
paradoxamente, os professores tenham exortado a Internet como instrumento sociabilizador
e de desenvolvimento da aprendizagem, ao abordarem sobre sua importéncia. Em algumas
colocacOes, determinados aspectos se mostraram positivos e negativos, ab mesmo tempo,

guando vistos sob enfoques diferentes e articulados a pontos de vista diferenciados de autores,
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como demonstrou ser a preferéncia da casa para a interagdo em rede. Outros aspectos foram
explicitados em suas facetas meio que opostas, como, por exemplo, 0 auxilio a pessoas
proximas e o desinteresse pela readlidade social. A redlidade, tal como experienciada e
debatida, traz em s uma série de elementos contraditérios, refletidos nos discursos dos
docentes e até mesmo dos tedricos estudados.

Os professores, neste novo contexto, parecem encontrar—se um tanto quanto
desorientados e confusos profissionalmente com relacdo as novas condicbes de ensino-
aprendizagem e as repercussdes em sua acdo educativa das novas formas de subjetivacdo
configuradas. Os docentes percebem como uma dificuldade na formacéo dos alunos, sob
determinado aspecto, 0 engendro de uma pluralizacdo dos modos dos discentes se
subjetivarem e sociabilizarem, com base no gue observam de manifestacdes comportamentais
multifacetadas de muitos jovens em seus modos de interacdo. 1sso se d& quando em sala de
aula e distanciados do computador, em sala conectados a rede e no ciberespaco em casa.

Os comportamentos de jovens muito comunicativos em rede quando em sua
propria casa, e em sala muito pouco ativos;, de jovens que estabelecem um evidente
coleguismo nos contatos na Internet, no entanto, um perceptivel afastamento do professor nos
encontros presenciais torna as relagdes mais instaveis, gerando, por vezes, tensdo e
desconforto nos contatos, sobretudo, nos mantidos face a face. 1sto € percebido ndo s6 no que

tange ainteracdo aluno-professor, como também dos alunos entre si.

A aproximacao possibilitada pela rede entre alunos e professores e alunos entre si
parece revolucionar a dindmica de sala de aula, aterando os modos de participagdo e as
posturas tomadas entre estes sujeitos neste contexto e para além dele, o que redimensiona suas
formas de relacionamentos e niveis de entrosamento e a propria formacdo dos alunos,

influenciando sobremaneira até mesmo suas vidas pessoais.

As informagdes fornecidas ao longo das entrevistas revelam a angUstia docente
em lidar com as diversas habilidades, atitudes, conhecimentos e valores dos jovens gestados,
na atualidade, por influéncia da Rede Mundial de Computadores, agravada pela sensacéo de
falta de colaboracdo e assisténcia da escola e dos préprios pais de alunos em suas agoes
educacionais.

Processos sociabilizadores, fundamentados em uma educagdo voltada ao

desenvolvimento de valores humanos, direcionada a uma formacgao ativa, critica e criativa nas
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escolas dependem de uma sinergia de esforcos e competéncias de diversos agentes sociais.
Tal pensamento de Dowbor (2005) foi atestado pelos professores ao exporem suas

dificuldades na formacéo dos jovens.

Professores que expdem a condi¢do de uso irreflexivo e desvirtuado da rede por
adultos, — possivelmente, também pais de adolescentes —, evidenciam a necessidade de
incursionar pelas razbes das dificuldades de jovens de usarem a Internet de forma critica.
Explicitando este ponto, poder-se-ia cogitar que uma dificuldade dos pais em orientar seus
filhos quanto ao uso da rede, de modo responsavel, remete-se, provavelmente, a sua propria
dificuldade em assim proceder com a utilizagdo deste instrumento, como indicam colocagtes

dos professores. Isto traz implicacdes contundentes, ao ver da pesguisadora.

Se 0s proprios pais ndo demonstram, em determinados casos, maturidade e
criticidade com o uso da Internet, como exigir dos filhos, para os quais séo figuras de
identificacdo, uma atitude madura e virtuosa com a utilizacdo dela? A pesquisadora
conjectura que a pouca resisténcia de alguns pais de alunos a espetacularizacdo e apelos
consumistas ndo sO de objetos, mas de imagens, ideais e valores midiaticos, a partir também
do mergulho no ciberespaco, pode favorecer, com as relagdes familiares, a reproducdo desses
comportamentos em jovens, manifestos em seus modos de sociabilizacdo. Tal questionamento
gue entrevé uma enorme incoeréncia, ao contrapor os discursos paternos e sua acéo, demanda,
pelo que se pode analisar, um reconhecimento e mudanca de comportamento dos adultos
quanto a esse aspecto, considerando-se principios éticos, para um melhor processo

educacional dos alunos, também nessa direcéo.

A implementacdo de uma metodologia de ensino conservadora, por vezes, pelos
docentes, privilegiada pelas escolas quando trabalham seguindo uma racionalidade mais
instrumental, tecnicista, e dando menor valor e espago para a expressdo da subjetividade,
consiste também em uma dificuldade dos professores na formacdo dos jovens, na
contemporaneidade, com base em seus relatos. Tal afirmacdo fez-se presente e, de um modo
paradoxal, os professores teceram criticas a uma maior participagdo dos jovens na aula,
associadas a horizontalidade na relagdo professor-aluno, referente @ mudanca dos

posi cionamentos acima explicitada.

As colocacdes dos entrevistados certificam o que expde Lévy (2005) arespeito da

ndo aprovacdo dos alunos da padronizagdo nas formas de aprender, em razdo disto néo



144

corresponder aos seus reais interesses e necessidades e a singularidade e pluralidade de suas
opcdes de caminhos de desenvolvimento. A forma de aprendizagem cooperativa no
ciberespaco, em massa e, simultaneamente, entretanto, personalizada, parece voltar-se bem
mais ao atendimento dos interesses dos alunos em termos de aprendizagem, em detrimento,
por vezes, de suas necessidades educativas, na visdo docente.

Considerando-se esse aprendizado no espaco virtual, outras indagacfes pairam no ar.
Serdo o0s professores paulatinamente mais rechacados em seu papel de educadores e
distanciados de sua funcdo formadora pelo fortalecimento da no¢éo da rede como uma escola,
ou sgja, daideia da navegacdo mais autbnoma, livre, na Internet, como condicéo prioritaria e
decisiva de formacdo humana? Ou terdo os docentes cada vez maior trabalho junto aos jovens
e em sua qualificagdo para o dominio na utilizacdo de computadores conectados a rede, de
forma pedagogica, enfrentando os desafios impostos por ela, no que se remete, sobretudo, a

aspectos éticos, referentes ao seu uso?

Como se encontram os professores mergulhados nesse dilema também se apresenta
Ccomo uma questéo a ser, emergencialmente, melhor estudada, tendo em vista o aumento do
grau de ansiedade e pouco preparo dos mesmos para lidar com tais condi¢des, que afetam a
construcdo de suas identidades profissionais. Ta investigacéo torna-se imprescindivel ainda
pela dificuldade docente de acdo apropriada, em termos pedagdgico e ético, diante da
obscuridade desse quadro denso e delicado, tdo decisivo nos processos educativos

desenvolvidos nas escolas, nos dias de hoje.

A pesguisadora acredita que, ainda que desprestigiados, dificilmente os professores
serdo dispensados como agentes mediadores da formagdo humana, por este papel ndo poder
ser exercido satisfatoriamente sem a sua atuacdo mobilizadora das quatro aprendizagens
tratadas por Delours (1998), comentadas no item 3.3.5. A tendéncia € o seu exercicio
profissional transformar-se quantitativamente, com uma carga horaria ampliada, e
qualitativamente, pelos novos modos de intervencéo educadora requererem, cada vez mais,
um maior conhecimento e dominio do universo tecnoldgico, atendendo a demanda da

instituicdo escolar e da propria sociedade.

Na concepcdo dos professores, a Internet trouxe vantagens pedagogicas para a
sociabilizagdo dos jovens a partir das seguintes novas condi¢bes de ensino-aprendizagem
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estabelecidas: aulas mais criativas, interativas, favoravels a trabalhos mais ricos e dinamicos,
0 auxilio dos alunos no planegjamento e realizagdo das aulas dado o conhecimento técnico dos
jovens de formas mais simples de realizacdo de tarefas consideradas mais complexas por
educadores, isto devido ao maior dominio das novas tecnologias pel os estudantes; discussdes
sobre temas de relevancia social e para a formacéo dos jovens, suscitados com informagoes
extraidas da rede; marcacdo de encontros informais para um melhor e maior conhecimento

dos alunos e otimizagdo das relaces estabel ecidas com eles.

Segundo os professores, mudangas favoraveis a sociabilizagcdo relacionam-se a
estas facilidades. Os estudantes, no discurso docente, comprometem-—se de modo responsavel
em sua propria aprendizagem e formagdo quando desenvolvem novas habilidades
comunicativas e tentam aplicalas em suas interagbes em rede, ao realizarem com ela
trabalhos nos quais exercitam diversos papéis ou que auxiliam seus professores e colegas em
suas atividades, a0 descobrirem estratégias de maior protegdo contra 0s perigos a que estao
expostos em rede; ou mesmo produzindo de modo artistico, significando suas emocoes e
melhor lidando com elas e conhecendo o outro, em trabalhos em parceria. Em todas essas
acles, autonomia, responsabilidade, criatividade, poder de comunicagdo, de trabalho em
equipe e aceitacdo das diferencas e senso critico se fazem presentes.

Por outro lado, o mergulho na fantasia, 0 impulso consumista alimentado pela
Internet, a dificuldade de lidar com os sentimentos aflorados nas relacbes em sites de
relacionamento e bate-papos e, sobretudo, diante de situagdes delicadas e dos problemas que
Ilhes sdo apresentados, consistiram em fatores problematicos, apontados pelos docentes no
comportamento dos alunos. A minima autonomia dos jovens diante de determinadas situactes
de tomada de decisdes de carater pessoal em suas vidas, ou na redlizacdo de determinadas
tarefas de casa, evidenciadas com os pedidos de acompanhamento préximo da realizagdo
delas pelos docentes via rede sdo, acrescidas as ja relatadas, condigbes que maculam
impressbes mais otimistas sobre as formas de sociabilizagdo dos jovens, na

contemporaneidade.

Tais impressdes sombrias também se devem, especialmente, em virtude de méas
atitudes, como agdes de pesquisas mal orientadas em rede, que ferem regras da netiqueta e
escolares, ou que fogem diametralmente aos assuntos discutidos em sala ou desfavoraveis ao
seu processo formativo, como € o caso de visitas frequentes a sites de cibersexo, a blogs de

celebridades, etc. Uma avaliagdo mais negativa da sociabilizacgo dos jovens também se deve
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a resisténcia a mudancas de comportamento com base em aconsel hamentos sobre um melhor
uso da rede pelos estudantes. Estas explanagdes docentes deixam transparecer, além disso,

suas decepcdes com relacdo a sociabilidade discente nos dias atuais.

A destreza dos jovens no uso do computador e 0 uso continuo da rede parecem
corroborar, assim, para atitudes cooperativas, solidérias, mas também para atitudes
desintegradoras dos lacos sociais, que obstaculizam uma boa sociabilizacdo e até mesmo uma
boa aprendizagem, como ja descrito ao longo desta dissertacdo. Por meio de acGes mediocres
e transgressoras com 0 uso da rede, que atentam as regras de convivio em sociedade, 0s
jovens ndo s6 se beneficiam das situacBes, atendendo a interesses proprios, muitas vezes,
como dificultam, pela pouca observancia da legalidade de seus atos e suas consegquéncias,
uma boa interacdo em sala de aula e para além dela, como explicitaram os entrevistados, de

um modo pouco reflexivo, em varios momentos.

Os professores ndo atentaram devidamente, na opinido da pesquisadora, as formas
perniciosas de interacdo em rede configuradas pelos alunos com os demais jovens e
professores, pelas quais evidenciam certo grau de imaturidade, irresponsabilidade e descaso
para com a qualidade das relagbes. Isto pela pouca criticidade docente diante de
comportamentos dos alunos neste sentido, ou sgja, quando denigrem aimagem de pessoas na
rede, dando-Ihes rétulos ou expondo na Internet gravacdes do professor em seu momento de
sala de aula; quando ndo demonstram interesse em bem se corresponder virtualmente por
meio de mensagens compreensiveis, pertinentes e convenientes, dificultando posteriores
contatos face aface.

Em tais Situagdes, uma falha comprometedora da formacdo dos jovens,
considerando-se 0 que prescreve os Parametros Curriculares do Ensino Médio (BRASIL:
MEC, SEMTEC, 1999), estabelece-se, sem, mulitas vezes, serem avaliadas mais criticamente
pelos informantes, sob o ponto de vista ético, embora concebidas como desvirtuamento de sua
formac&o. Poucas foram as vezes em que os professores fizeram um juizo de valor das acbes
dos alunos, ainda que as tenham apontado como condic¢des desfavoréveis a sua sociabilizacdo.
As colocagdes foram feitas, em geral, com base nos atos dos alunos, mas sem um julgamento
com relagéo aos valores que estavam sendo negligenciados com eles.

Percebe-se, portanto, que aspectos tratados acima ndo estdo sendo atentados e

acompanhados de modo satisfatorio nas escolas, com a seriedade com que tal fenémeno
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merece ser ndo sO observado, mas trabalhado com os jovens. Pode-se concluir que nos
discursos dos professores ndo foram avaliados devidamente também os riscos das relactes
estabel ecidas pela Internet e 0 mau uso dela pel os discentes, os quais, como agravante, “levam
muito na brincadeira’ 0 que experienciam em rede e até mesmo fora dela, como aponta
Nicolaci-da-Costa (1998) e revelam os entrevistados em certas falas.

Também ndo tém sido analisados, de forma atenta e critica, os efeitos deletérios
disto em sua formacdo e condi¢cdes de sociabilizacdo, as quais passam a se engendrar de
modo, muitas vezes, tenso, irrefletido, conturbado e desvirtuado, contribuindo, ao que parece,
para uma formacao cada vez mais fragil e com pouca observancia da ética. Tal afirmacéo se
justifica nas manifestagdes de atribulactes em suas vidas dadas pelo pouco reconhecimento e
valorizacdo do outro nas relacBes intersubjetivas, em diversas ocasifes, sgjam elas no
ciberespaco como em ambito externo a ele; dos alunos entre si e deles com seus professores e
com 0s demais no meio social. As brigas nas escolas marcadas pela Internet, as exclusdes dos
professores, de seus perfis de Orkut, do MSN e até mesmo da sala de aula, dos aunos que

invadem sua privacidade em rede, sdo exemplos que ilustram essa ideia.

As experiéncias de diversas tonalidades emocionais dos jovens internautas a partir
das interacBes em rede que, na opinido de Nicolaci-da-Costa (1998) e em certos comentarios
dos docentes, estdo possibilitando aos alunos construirem pontes entre as experiéncias
ciberespaciais e cotidianas, foram mencionadas em determinadas circunstancias. Conforme
esta autora (1998) e os informantes, os alunos estéo atribuindo, paulatinamente, significados
as suas experiéncias virtuais aproveitando-os em suas vivéncias off-line para o
desenvolvimento intelectual e para melhor lidar com seus conflitos pessoais e estabelecer
relacdes mais saudaveis, em determinados momentos. As producdes artisticas e desempenho
de novos papéis dos discentes validam essaideia. Entretanto, esta foi relativizada em diversos
exemplos citados pelos docentes, como 0s mencionados nos parégrafos anteriores desta
conclusdo, que evidenciam a imaturidade também marcante na vida dos internautas

adol escentes.

Tavez, a dificuldade dos professores em desenvolverem suas fungbes na
atualidade guarde relagdo com o ndo saber bem lidar, em determinados momentos, com a
desordem cibernética, aproveitando suas vantagens, e com a falta de entendimento tedrico e
condicdes técnicas para 0 engendro de uma inteligéncia similar a inteligéncia coletiva,

idealizada por L évy (2005) na formagdo dos aunos, com o uso darede.



148

Importante esclarecer que na visao da pesguisadora esta inteligéncia € um tanto
quanto utopica, considerando-se todos os obstéculos a sua configuracdo impostos pelas
condicoes atuais reais de aprendizagem e sociabilizacdo dos jovens. Também é bom ter-se em
vista a necessidade de uma contengdo da fantasia, como propde Felinto (2005), no
entendimento do que se passa na realidade concreta, o que implica, ao ver da pesquisadora,

uma criticidade com relacéo a concepcao de tal inteligéncia coletiva.

Os docentes parecem ter, ao menos de modo claro, a compreensdo da Internet néo
ser por s nem boa nem mé para a sociabilizacdo dos jovens, dependendo tal apreciacdo do
tipo de uso que se faz da rede e as finalidades de seus usuérios, o que pode contribuir para
uma maior inclusdo dos grupos excluidos, como agravar a exclusdo destes, como mesmo
postulam Braga (2007) e Kenski (2007). Os informantes parecem evidenciar esta condicéo a
partir de sua percepgdo contraditoria sobre as mudangas no comportamento dos jovens com
Seu ingresso no ciberespaco. Porém, seu parecer quanto a esta questdo ocorre, em Varios
momentos, de uma forma confusa em demasia e pouco refletida, conforme ja explicitado,
consistindo em um empecilho a sociabilizacdo dos alunos, por dificultar uma melhor

orientacdo de sua prética profissional.

A centralidade da Internet na vida dos jovens talvez consista também em mais um
agravante para o desenho de tal cenario conflituoso e delicado de formacéo humana. Como
mesmo adverte Felinto (2005), o mundo das tecnologias informéticas admiravel e fascinante
também é fonte de perplexidades, obscuridades e riscos, quando a imaginagéo Ihe subordina.
Conforme Felinto (2005), e a opinido desta pesquisadora, 0 grande perigo é deixar-se seduzir
pelos encantos das novas tecnologias e aceitar de modo acritico os mitos, as metéforas, os
sonhos utépicos construidos em torno delas. Em determinados momentos, parecem oS
professores cairem nestas armadilhas do imaginério tecnoldgico, em suas interagles virtuais
com os alunos, sobretudo, quando se déo tais encontros em uma frequéncia um tanto quanto

imoderada e livre de qualquer tipo de regras.

Concordando com Marqgues (2006), a pesquisadora também avalia que o real e 0
fantastico, experiéncia e intuicdo devem auxiliar de modo interligado a significacéo do mundo
pelos jovens com e sem 0 uso da Rede Mundial de Computadores, para o desdobramento de
processos saudaveis de sociabilizacdo. Ta condicdo apresentou-se, contudo, como uma

dificuldade nesse processo dos jovens, considerando-se o discurso docente.
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Pactuando com Lévy (2005), a pesquisadora julga ainda que uma aceitacdo
acritica das fantasias gnésticas em torno do ciberespaco, por alunos e professores, significa
expor a cultura a possibilidade de novas formas de totalitarismo digital, com a deificacéo,
sobretudo, do computador conectado a rede, condi¢do comprometedora a sociabilizacdo dos
jovens e por que ndo dizer também dos educadores.

O grau de despreocupacao dos discentes em relagéo a resolucéo dos problemas
sociais, 0 gosto pelo que se veicula na midia de forma espetacular, associado a um maior
interesse por entretenimento e questdes triviais, por vezes, instigados pelo vicio a rede e sua
naturalizacdo parecem atestar essa tendéncia a supremacia do imaginario tecnoldgico, acima
denunciada, e impedir 0 senso critico necessario para o enfrentamento dos dilemas e desafios
da vida e a transformacdo da readlidade, do que se pode depreender do discurso dos

professores.

Vale ressaltar que tal condicdo, na visdo dos autores Lévy (2005) e Marques
(2006), e da pesquisadora, dificulta o exercicio da cidadania, corroborando a um profundo
mal-estar nas relacBes e na vida pessoal de docentes e discentes, como dissertado neste
trabalho. Importante, porém, frisar a necessidade, para um bom convivio social, de uma
disposicdo interessada e constante na aceitacéo deliberada das diferencas, daquelas, porém,
gue ndo ponham em risco aintegridade fisica e psiquica de cada sujeito e que ndo prescindam,
em seu amago, de valores sociabilizadores. Assim, diferencas que obstaculizem tal condicdo

ndo devem ser desconsideradas, toleradas e banalizadas.

Com relagdo a este ponto, os professores queixam-se de certa discriminagcdo dos
alunos aos docentes que pouco interagem no ciberespaco com eles, bem como dos discentes
na interacdo em rede com estudantes do mesmo nivel de ensino oriundos de comunidades
carentes. Com base nisso, mister se faz um maior gquestionamento e aprofundamento no que
tange a questdo de como se ddo, desta forma, as relacbes dos jovens com os demais sujeitos
gue desconhecem totalmente até mesmo o que segja Internet, que nunca tenham navegado no
ciberespaco. Outras pesquisas seriam necessdrias para langar luz sobre esta problemética.
Bom considerar também que existem milhares de excluidos digitais em uma sociedade, em
que tal como aponta esta pesguisa e revelam os tedricos estudados (CASTELLS, 1999;

KENSKI, 2007), a Internet ocupa posi¢cdo central na vida das pessoas.
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Do que se pode concluir, pautado nos relatos dos entrevistados nesta pesquisa, é
que comportamentos discriminatorios dos alunos, tal como os exemplificados acima,
dificultarlhes a colocagdo de seus conhecimentos produzidos com o auxilio das novas
tecnologias e da rede em prol da mudanca da condicdo econdmica, cultural e social das
camadas menos favorecidas da sociedade, tal como opinam os educadores.

A partir de tais reflexdes, as légicas de integracdo e democracia presentes na
contemporaneidade, segundo Nicolaci-da-Costa (1998), ndo podem ainda ser consideradas
marcas caracteristicas da vida dos jovens, na atualidade, de acordo com o que expressam 0S

professores e aavaliagdo pessoal da pesquisadora sobre o tema estudado.

Importante, no entanto, ndo perder de foco que a diversidade de apropriactes e de
modalidades de uso da rede, bem como as diferencas com relacéo as frequéncias de acesso ao
ciberespaco pelos jovens, a0 seu grau de interesse e intensidade nos contatos nele
estabelecidos e a agbes e producbes feitas por meio da Internet, comentadas nos relatos
docentes, podem engendrar uma gama infindavel de formas de se singularizar e de se

sociabilizar pelos jovens, quer segjam em suas casas, naruaou nhas escolas.

A pesguisadora, desta forma, acredita que determinados usos ndo-autorizados das
tecnologias podem consistir em préticas transgressoras estimuladoras de movimentos
emancipatorios, transformadores do instituido, das l6gicas previsiveis e conservadoras de
regulacdo social, como postula Oliveira (2002). Saberes em fluxo podem se converter em
oportunidades de refinamento da subjetividade e desenvolvimento humano e social, como
mesmo preconiza Lévy (2005). Com base nisto, faz-se possivel e importante alimentar

otimismo no que envolve o movimento social engendrado pelos jovens com seu mergulho no

ciberespaco.

Poder-se-ia pontuar, ainda, a necessidade de reflex&o, resgate e valorizagdo de
costumes, hébitos, principios, préticas e saberes de nossa prépria cultura, nas interacbes em
rede, no interior das escolas e para além de seus muros, favoraveis a melhorias nos processos
de subjetivacdo e lacos de socializacdo e desenvolvimento cultural e social, sempre

sintonizada com o reconhecimento da alteridade.

Uma problematica levantada com as informagdes trazidas neste trabalho consiste
em como se dara a formagdo e o convivio social de jovens que, de algum modo, e, ou por

alguma razdo, resistem a utilizar a Internet como instrumento prioritério de subjetivacéo e
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sociabilizacdo. O vicio a rede evidencia-se no comportamento de muitos discentes, no
entanto, embora os professores ndo tenham trazido em seus discursos, € também do
conhecimento de autores estudados, (LIGUORI, 1995; NICOLACI-DA-COSTA, 1998), casos
de tecnofobia, uma postura temerosa com relagcdo ao uso das novas tecnologias e interagtes
mantidas no espaco virtual, que sinalizam, portanto, um mal-estar com a utilizag&o técnica do
computador, bem como sentido pelo internauta, a partir do que faz e vive no ciberespaco.
Essencial referir-se a manifestacdo deste problema ainda que mais comum em adultos,

nascidos em décadas anteriores a do surgimento da rede.

Problematizar tal questdo faz-se importante, considerando-se ainda o paradoxo
em que consiste a supremacia da premissa de centralidade da rede, na sociedade que exorta a
multiplicidade de manifestacBes subjetivas, mostrar-se contréaria, ao que se pode inferir, ao
direito dos sujeitos de uma certa pluralizacdo de seus modos de subjetivacdo e sociabilizacdo,
0 que quer dizer, por exemplo, em outras bases que ndo pelo mergulho no espaco virtual. Em
outras palavras, 0 que se torna um questionamento € se existe atolerancia, nas escolas, de um
processo de constituicdo psiquica de possiveis jovens de classe média alta que optem por se
singularizarem mantendo certo distanciamento do ciberespaco. A condicdo de

heterogenei dade subjetiva € e sera respeitada neste caso, em nossa sociedade?

A pesquisadora vaticina que isto se apresentard, brevemente, como um forte
motivo de preocupacdo, ao refletir que alunos também podem desgostar e ter para com o
computador conectado a rede uma reacdo aversiva, remetendo-se, sobretudo, a casos idénticos
ou similares aos retratados nesta dissertacdo, de experiéncias dolorosas e/ou traumaticas
vivenciadas no espago cibernético e suas repercussoes deletérias sobre a vida cotidiana dos
discentes, em todas as suas dimensdes. Em tais casos, as escolas deveriam trabalhar aspectos
emocionais dos jovens, para seu maior equilibrio, como também legitimados e valorizados
processos de subjetivacdo que ndo se desenvolvessem, de forma premente, via rede,

confrontando-se a tendéncia mgjoritaria.

A descoberta de estratégias criativas e criticas para lidar com angustias,
depressies, baixa auto-estima, rancores, agressividade de alunos que vivenciam experiéncias
como as acima mencionadas, tratar-se-4 de um trabalho importante e imprescindivel a ser

abragado por toda a equipe escolar, especialmente, por psicélogos, para a administracdo
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salutar de conflitos internos e externos e conquista de um melhor clima educacional e bem-

estar pessoal, nas rel acdes estabel ecidas no contexto escolar e no meio social.

Coadunando-se a0 pensamento de Nicolaci-da-Costa (1998), dadas as mudancas
desdobradas neste contexto histérico e as previstas, como as discorridas ao longo deste
estudo, cada vez mais se fara necessario o empenho de psicologos no entendimento das
condicbes de como melhor lidar com os sentimentos, desgos, emocOes, problemas e
necessidades estabel ecidas, a partir dos novos discursos, das novas formas de pensar, de agir,

de serelacionar dos jovens com o uso da Internet, para sua melhor atuagéo neste ambito.

O panorama de sociabilizagcdo de jovens delineado nesta pesguisa deve ensgar,
pois, questionamentos e mobilizacéo de profissionais envolvidos com o universo educacional,
de modo sinérgico, na construcdo de caminhos direcionados a uma singularizacdo e
pluralizacdo de identidades no processo formativo dos discentes, com base em uma formagéo
mais humana e, portanto, mais sensivel e engajada em processos de democratizagao e inclusdo

socidl.
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APENDICE

PERGUNTAS DO ROTEIRO DA ENTREVISTA

1- Vocé percebe alguma mudanca no perfil do jovem usuario da Internet no contexto de sala
de aula?

2- Em seu ponto de vista, a Internet interfere na formagdo moral, de valores e principios dos
jovense em sua sociabilidade em sala de aula? Caso sim, que mudangas engendra com
relacdo a estase como?

3- O uso genérico da Internet pelos jovens traz alguma facilidade e, ou, dificuldade para a
acao sociabilizadorado professor em salade aula? Caso sim, quais?

4- Em sua opinido, que importdncia os alunos ddo a internet em seu processo de
sociabilizagéo? Por qué?

5- Como vocé acha que os adolescentes avaliam as condigdes e a qualidade de sua
socializagdo com a utilizac&o da Internet por eles?

6- Questdes relativas a sociabilizacdo dos jovens com o advento da internet sdo discutidas em
sala de aula? Caso sim, de que modo?

07- Qual a importancia, os beneficios e maleficios do uso da Internet para o processo de
sociabilizagdo dos jovens, conforme sua avaliagdo, com base em sua experiéncia em sala de
aula?
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ANEXO A

]

Universidade Federal do Ceara
Comité de Etica em Pesquisa

Of. N° 07/09 Fortaleza, 20 de fevereiro de 2009
Protocolo COMEPE n° 182/ 08

Pesquisador responsavel. Daniela Adonai Lima e Silva
Dept®./Servigo: Departamento de Psicologia/ UFC

Titulo do Projeto: “Rede mundial de computadores e sua influéncia,
no contexto da cibercultura na sociabilizacao dos jovens, segundo a
percepcéao docente”

Levamos ao conhecimento de V.S2. que o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara — COMEPE, dentro das
normas que regulamentam a pesquisa em seres humanos, do Conselho
Nacional de Saude - Ministério da Saude, Resolugdo n® 196 de 10 de
outubro de 1996 e complementares, aprovou as alteracdes do projeto
supracitado na reuniéo do dia 19 de fevereiro de 2009.

Qutrossim, informamos, que o pesquisador devera se comprometer
a enviar o relatorio final do referido projeto.

Atenciosamente,
iome Bt @mm

Dra, Miran Parente Monteiro
Coordenadora Adjunta do Comité
de Etica em Pesquisa

===l

~AL -
R ALl =t =R [y )
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ANEXOB

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado por mim, Daniela Adonai Lima e Silva, a participar
desta pesquisa intitulada: “Rede mundial de computadores e sua influéncia, no
contexto da cibercultura, na sociabilizacdo dos jovens, segundo a percepcao
docente”, que objetiva investigar a percepcéo dos professores sobre a influéncia do
uso genérico da Rede de Mundial de Computadores (internet), no contexto da
cibercultura, na sociabilizacdo de jovens do Ensino Médio de escolas particulares, a
partir da experiéncia de sala de aula.

Sua participacdo é importante, porém, vocé ndo deve participar contra
sua vontade. Leia atentamente as informacgdes abaixo e fagca qualquer pergunta
gue desejar sobre a descricdo da pesquisa a seguir, para que todos o0s
procedimentos desta sejam esclarecidos.

Neste trabalho, professores do Ensino Médio de escolas particulares de
ensino regular da cidade de Fortaleza, de ambos os sexos, com alunos na faixa
etaria de 14 a 18 anos, com no minimo um ano de experiéncia docente, serdao
convidados a participar da pesquisa.

As escolas com as quais vocé e os demais docentes mantenham vinculos
empregaticios nédo participardo diretamente deste trabalho; também ndo concederao
seus espacos privados para a realizacdo da coleta de dados deste. No entanto,
mister fez-se a autorizacdo das mesmas para o empreendimento de tal etapa de
campo da pesquisa.

Ao colaborar com este estudo, vocé deve assinar por escrito este termo em
duas vias (uma para vocé e outra para a pesquisadora), neste momento,
comprometendo-se em participar hoje de uma entrevista individual, em seu domicilio
ou no Laboratorio de Psicologia da Subjetividade e Sociedade, vinculado ao
mestrado de Psicologia da UFC, com a pesquisadora, a qual abordara a tematica do
projeto em pauta por meio de perguntas abertas, norteadas por um roteiro.

Vocé pode falar livremente sobre o assunto, nessa ocasido, por um periodo
de em média 50 min, mas sempre atentando em manter o foco da conversa
profissional voltada aos objetivos da pesquisa. A entrevista serd gravada e
transcrita pela pesquisadora, apés a sua concluséo, para fins de analise do seu
contetdo, procedimento necessario para a producdo do trabalho académico do
mestrado. A pesquisadora podera fazer anotacdes sobre informacgdes que vocé der
na entrevista durante esta. O contetudo da gravacdo podera ser disponibilizado a
VOCé, apoOs a sua transcricdo pela entrevistadora, caso deseje obter as informacoes
prestadas nessa fase de campo.

A entrevista tera inicio ap0s sua assinatura desse termo e sera finalizada
ap0s a abordagem satisfatéria das questbes dispostas em seu roteiro.
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Complementacdes posteriores as informacdes dadas durante esse primeiro contato
poderdo ser feitas e incluidas no material de andlise coletado, a partir de uma
segunda entrevista, havendo a necessidade da mesma, para uma melhor
explicitacdo do assunto em pauta.

Vocé tem a liberdade de recusar a participar em qualguer momento da
entrevista e pode ainda tirar seu consentimento em qualquer momento do estudo,
sem que isto lhe traga qualquer penalidade e sem nenhum prejuizo. Sempre que
quiser podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa. Para isso podera entrar em
contato com a responsavel pela pesquisa.

“Rede mundial de computadores e modos de subjetivacdo: desafios a

formacdo dos jovens, a partir do trabalho docente”Qual é o titulo da
dissertacdo?

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa seguem as normas estabelecidas
pela Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude, e ndo oferecem risco a sua
integridade fisica, psiquica e moral.

Todas as informacdes obtidas a partir da entrevista sdo estritamente
confidenciais. As respostas as questdes abordadas serdo selecionadas e
publicadas, respeitando os principios éticos que norteiam a pesquisa, conforme as
regras estabelecidas pelo Comité de Etica que a regulamenta. Apenas a
pesquisadora tera acesso ao material coletado na integra. Os dados tratados,
analisados e interpretados, no geral, serdo explicitados na dissertacdo de mestrado
da pesquisadora sem a exposicao de sua identidade e da instituicdo educacional a
gual pertence.

Este termo garante, assim, que as informacfes conseguidas através da sua
participacdo ndo permitirdo a identificagdo da sua pessoa e do local em que
trabalha, exceto aos responsaveis pelo estudo, e que a divulgacdo das mencionadas
informacdes soO seré feita entre os profissionais estudiosos do assunto.

Ao participar desta pesquisa vocé nao tera nenhum beneficio direto. No
entanto, a mesma podera favorecer um aprofundamento dos seus conhecimentos na
tematica investigada por Ihe propiciar uma reflexéo critica sobre o tema que podera
facilitar sua tomada de decisbes em seu cotidiano profissional e possiveis
descobertas de caminhos de mudanca de suas estratégias pedagogicas.

bY

Esperamos que esta investigacdo proporcione a pesquisadora e aos
estudiosos e atuantes na area informacgfGes importantes sobre a influéncia do uso
genérico da rede mundial de computadores (internet), no contexto da cibercultura,
na sociabilizacdo de jovens do Ensino Médio de escolas particulares, a partir da
experiéncia docente em sala de aula, possibilitando uma ampliacdo do
conhecimento coletivo e otimizacdo da pratica de psicélogos educacionais e
educadores, no geral.

No futuro essas informacdes poderdo ser usadas para fins de ensino e
debates cientificos, em beneficio de alunos dos cursos de graduacdo e poés-
graduacdo em Psicologia no Brasil, bem como de educadores e alunos do Ensino
Médio, usuarios da internet com objetivos educacionais. Podera fomentar, com isso,
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a producéo cientifica nesse campo em nosso Estado e capacitar profissionais para o
exercicio da docéncia.

A posterior divulgacao pela pesquisadora do assunto discutido na entrevista
por meio de sua dissertacdo poderd instigar também uma problematizacéo proficua
do tema internet nas escolas e uma consequente melhor utilizacdo desta nas redes
regulares de ensino particular.

Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa. E nada
sera pago por sua participacdo. Entretanto, se vocé desejar, podera ter acesso ao
conteudo transcrito da entrevista e dos relatérios da pesquisa contendo 0s
resultados do estudo.

Tendo compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a
minha participacdo no mencionado estudo e estando consciente dos meus direitos,
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Fortaleza, de de 2009

“Rede mundial de computadores e modos de subjetivacdo: desafios a
formacdo dos jovens, a partir do trabalho docente” Qual é o titulo da
dissertacao?
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Telefone: (085) 32613244

E-mail: daniela_adonai@yahoo.com.br
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