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"escrever é um ato que, aparentemente, ndo pode ser
realizado sem significar, a0 mesmo tempo, aquilo
gue realiza: uma relagcdo da mao que traca linhas ou
signos com o corpo que ela prolonga; desse corpo
com a alma que 0 anima e como 0S 0outros corpos
com os quais ele forma uma comunidade; dessa
comunidade com sua propria alma" (Jacques
Ranciere — Politicas da Escrita)

“desaprender oito horas por dia ensina principios”
(Manoel de Barros — Livro das Ignoracas)



Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a taiggto do atendimento as
pessoas na Delegacia Especializada de Crimes Canivlher de Belo Horizonte, no
contexto de aplicacéo da Lei 11.340/2006, a Leiidida Penha.

O objetivo principal foi identificar e analisar gwéaticas de acolhimento e
encaminhamento dos casos no dia-a-dia da Delegadia) de entender a producdo dos
caminhos possiveis para 0s casos, a selecdo deoaaegustica e a reproducdo ou o
guestionamento de praticas violentas em seu cotidiBara tal, fizemos um levantamento
histérico da legislacao relacionada a violénciayéleero e da criacdo de servicos para 0 seu
enfrentamento e na pesquisa de campo foram rea$izadtrevistas e acompanhamento de
casos, com registro em caderno de campo. Essasaprfdram analisadas numa perspectiva
de género, levando em conta os discursos que algeggam e fazem circular no processo de

constituicdo tanto do atendimento quanto dos sigj@iele envolvidos.



Abstract

This research aimed to investigate the constitutibthe attendance to people at
“Delegacia Especializada de Crimes Contra a Mulli@¥bmen’s Police Station) in Belo
Horizonte in the context of application of the |a4.340/2006, also called “Lei Maria da
Penha”.

The main objective was to identify and analyse tases receptioning and
directioning practices in the daily work routinefstlms Police Station, in order to understand
the production of the possible paths to the cabesselection in having access to justice and
the reproduction or questioning of violent pracige the daily work routines. In order to
achieve this objective, we’ve raised a historidpzitthe legislation retated to gender violence
and the creation of services for coping with it gindfield research interviews were held and
cases accompanied. The ladders were registerefield dook. These practices were analysed
in a gender perspective, taking into considerati@ndiscourses they carry and make circulate
in the process of constitution of both the attegaand the subjects involved in it.
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Introducao

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a taiggto do atendimento as
pessoas que buscam a Delegacia Especializadarde3tiontra a Mulher de Belo Horizonte.

Antes de chegar a essa configuracdo, 0s objetigopesdquisa passaram por
diversas mudancas. Inicialmente, propusemos a ogidede um projeto de capacitacao em
género para as/os profissionais da Delegacia, éstrda metodologia de pesquisa-acdo, mas
vimos que isso, além de ndo se conformar aos wbgetie uma pesquisa de mestrado, pois ja
era uma pesquisa-intervencao, se tornaria invidadb o tempo que poderia demandar para
sua realizagcdo. Pensamos, entdo, em entender ‘fusctos do atendimento na vida das
mulheres”, o que logo foi repensado, em razdo da gie abrangéncia e a falta de
direcionamento do tema: quais impactos seriam adag? Como seriam medidos? Como
saber o0 que, na vida das mulheres, teve relacd@qagie atendimento e o que nao teve?

A partir do contato com a escrita de Judith Buten, seu “Problemas de Género”,
gue € uma escrita analitica, que tenta entendeodugio de verdades e sua relacdo com o
poder nas nossas praticas cotidianas, comecamumndanar toda a teorizacdo que se baseia
em “dados” ou em uma “fundamentacao tedrica” que ajode a “descrever’ o que vemos.
Estudando as teoriza¢cOes feministas de Butler, ®btaraway, Michelle Rosaldo, Joan Scoitt,
além das contribuicbes de Michel Foucault, comegaaentender que, para teorizar sobre a
mudanca, € preciso ndo partir de algumas verdatesgicancar outras, mas tentar entender
as verdades que produzimos em nossas praticasggiigsue como elas nos constituem,
provocando efeitos de violéncia ou de emancipagBeéssdo. Esse caminho implicou a
nossa mudanca também para perceber os discursosrido em nossas veias”, como afirma
Butler. E nesse sentido, passamos a buscar, cofetivobda pesquisa, entender como
acontece o processo de constituicdo do atendinmenfdelegacia e seus efeitos de producéo
de verdades. O foco no processo tem o objetivdigmlde tentar estudar exatamente esse
processo de constituicague é cotidianamente apagado pelo uso de verdedesalizadas.
Por isso também, entendemos que a nossa teorieat@preocupada ndo com “dados”, mas
com a producdo de informacOes que foi incitada dirpda pesquisa. Nesse sentido,
entendemos a pesquisa como uma conversa — carrdgapgader, como aponta Haraway
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(1995) — que produz saberes e faz circular dissusbendo a ndés nos posicionarmos nessa
rede de poder e pensar criticamente sobre os ®fdéssa producdo. Pensando nisso, em
varios momentos, quando utilizamos algumas palagrdse aspas, queremos assinalar a
producdo que esta ocorrendo naquele momento. Quaadanalises dos casos observados,
colocamos “mulher” e “homem” entre aspas, a idéimastrar como, naguele momento,
“mulheres” e “homens” sdo produzidos “como tal”.

Pensando a pesquisa como uma série de perguntEsnes vislumbrar algumas
contribuicbes que esta investigacdo traz. Primarde; consideramos politicamente
importante teorizar sobre violéncia levando em @avat constituicdo de sujeitos e sua relacéo
com as praticas criadas para o enfrentamento é&neia. Por isso, focamos sobre o processo
de constituicdo do atendimento na Delegacia e @méaz parte da constituicdo dos sujeitos
gue dele participam. Para isso, buscamos ver bditra real” na Delegacia, e ndo apenas a
descricdo do trabalho, que se restringiria ao altad prescrito”, jA que este remete ao texto da
lei (pronto, cristalizado) e aquele mostra coma&iga da Delegacia, ao tentar por a lei em
funcionamento, apresenta fissuras, que sédo readasjpelos discursos que essa instituicao
faz circular. Considerando esta delegacia espacHiproducdo de uma descricdo etnografica
densa, a partir da fala das/os profissionais, de®pesquisas realizadas neste espaco em
outros momentos e de outras publicacdes relacisnadaste espaco foi também uma
contribuicdo importante para que se tivesse umstregihistoricamente localizado dessas
praticas. Nesse sentido, houve um trabalho de eeag@o de diversas fontes de informacéo
acerca da producéo de instrumentos para enfrentaléacia de género e seu uso pelo Estado
(tanto no &mbito nacional quanto local), mostragde € preciso criar instrumentos para esse
enfrentamento, mas € preciso também entender guadacao dos sujeitos envolvidos nesse
enfrentamento tem a ver com o trabalho prestadairea reiteracdo de praticas violentas ou

a subversao das mesmas, abrindo caminho para agauda



1. Justificativa

Esta pesquisa se justifica na medida em que sesste por entender os efeitos que
a atuacao de um 6rgao da Rede de Servicos de Atangidléncia Contra a Mulher de Belo
Horizonte, a DECCM-BH, produz no campo da violénflasde que se comecou a pensar
politicas publicas com o fim de erradicar a violarae género no Brasil, varios servigos de
referéncia e acolhimento foram criados. Estdo estes os conselhos de direitos das
mulheres, as casas abrigo, os centros de apoidremas préprias Delegacias da Mulher.
Dentre estes, 0 6rgao de mais facil acesso a prmuke conseqientemente, onde chegam a
maior parte dos casos, é a Delegacia. Além de esponsavel por formalizar a queixa
desencadeadora de um processo judicial, tambémadabkegacia informar a pessoa atendida
sobre os seus direitos, sobre mecanismos de poojegditial e sobre as possibilidades de
andamento do caso, de acordo com a legislacaouaka@ da Delegacia torna-se, entdo, um
ponto crucial para a configuracdo do caso e parmla das mulheres que a ela recorrem,
muitas vezes sob ameaca de morte. Entender ogsefigitsua atuacao no campo da violéncia
de género é contribuir para pensar o sentido ddcpe de erradicacdo da violéncia no

Brasil.



2. Objetivos

2.1. Objetivo Geral
Analisar as praticas cotidianas que constituem emdtnento as pessoas na

DECCM de Belo Horizonte e suas implicacdes poStica luta contra a violéncia.

2.2. Objetivos especificos

# Conhecer as possibilidades de fluxos de atendomeras relagbes entre os setores da
instituicdo. Fazer um mapeamento destes fluxos;

& Observar e registrar como sao feitos os atendosee quais 0s seus objetivos em cada
uma de suas etapas, a partir da perspectiva dpslasais. Analisar o discurso numa
perspectiva de género;

& Analisar os argumentos que as/os policiais egddies usam para justificar o trajeto dos
casos na instituicao;

& Analisar como é feito o registro dos casos petap@liciais, observando que tipo de
informacédo é considerado relevante de ser regsaglial € considerado irrelevante. Isto se
justifica na medida em que o registro é a ferramanpartir da qual se tera acesso formal ao
caso no futuro, ou seja, a forma como o processolige e possivelmente analisado, seja no
decorrer do processo judicial, seja para fins dgsa. A0 mesmo tempo, esta é uma forma

de entender como se formaliza o discurso sobrel@ngia na Delegacia.



3. Provocacbes teoricas e conceituais sobre o @olal da pesquisa:
confeccionando uma metodologia para o trabalho eBngro.

"é por isso que a teoria ndo expressard, ndo tradyznao
aplicara uma pratica; ela € uma pratica. Mas loeategional,
como vocé [Deleuze] diz: ndo totalizadordPOUCAULT,
2004a:71)

Elaboramos aqui uma discusséo sobre a producdml@acia que se baseia num
conjunto de teorizacdes feministas com o qualdivetato a partir da pratica de atendimento
no estagio de graduacdo que fiz na Delegacia Edpeda de Crimes Contra a Mulher
(DECCM) de Belo Horizonte em 2003. Estudar a litea feminista provocou uma
reviravolta na minha forma de fazer psicologia ecdeceber a ciéncia de modo geral. Esse
capitulo destina-se, portanto, a explicitar os oaws que trilhamos para construir uma
metodologia de investigacédo da violéncia de géroenm, a preocupacao de tomar a teorizagao
como algo produtivo, como agéo, e a0 mesmo tempartas acoes visiveis e invisiveis como

demarcadoras de visbes de mundo. Sérgio Luna afjuma

abandonou-se (ou vem-se abandonando) a idéia defagae qualquer
sentido discutir a metodologia fora de um quadroedieréncia tedérico que,
por sua vez, é condicionado por pressupostos amiigicos (LUNA,

1997:14).

No nosso ponto de vista, a confeccdo da metodolbggsa pesquisa tornou-se
possivel a partir das provocacfes de algumas $e@grainistas em torno do conceito de
género. A propria forma de ver o campo de pesdaissoncebida a partir dessa perspectiva e
das teorizacbGes sobre o discurso propostas poreMiducault. Portanto, o objetivo aqui é
costurar essas provocacgdes na concepcdo mesmerdandntas de produgdo e andlise do
material de pesquisa.

O feminismo, sendo uma prética plural e, felizmeotatraditoria, tem colocado
guestionamentos importantes sobre como a ciénaa pontribuir para manter formas de
dominacao ou para questiona-las. Discutir moddazkr ciéncia é importante porque ela ndo

€ um tipo de pratica isolada do mundo. Tampoucma pratica neutra. Antes de tudo, é uma



atividade humana, que se dirige as vidas de op&ssoas. Desta forma, colocar a ciéncia em
discussdo é pensar criticamente sobre um tipo surdio que opera sobre a nossa vida e
sobre as limitacbes e espacos que desejamos telnelMroucault nos adverte que a fala

cientifica € uma fala autorizada a dizer “a verdadgue “a verdade” ndo esta em algum lugar

onde possamos descobri-la. N6s somos as engrendgesos producdo, producdo essa que é
carregada de poder. Sendo assim, ele recomenda

nao imaginar que o mundo nos apresenta uma facelege teriamos que
decifrar apenas; ele ndo é cumplice de nosso cionéetm; ndo ha
providéncia pré-discursiva que o disponha a nossorf(FOUCAULT,
2004a:53).

Quando consideramos que o que é produzido ciamtifnte ganhatatus de
verdade — 0 que é muito perigoso, pois os limiteseeo que € “verdadeiro” ou “ndo”
estabelecem fronteiras entre o que pode existivdou— vemos que é sobre a possibilidade de
um futuro que se teoriza em cada um dos camposaber cientifico. Pensando nisso,
concebemos o campo da pesquisa como um lugar @uwdsenpode “coletar” “dados”, como
se eles ja estivessem |4, prontos. Sérgio Lundyreeque

0 reconhecimento do poder relativo da metodologia por tras outra
decorréncia da evolucdo do pensamento epistemolégisubstituicio da
busca darerdadepela tentativa de aumentar o poder explicativoteasas.
Neste contexto, o papel do pesquisador passa @ derumintérprete da
realidade pesquisada, segundo os instrumentosricio¥epela sua postura
tedrico-metodolégica (LUNAoc. cit).

Entendendo o/a pesquisador/a como intérprete, n@@pos expressar, com isso,
gue esta pesquisa se afilia as ciéncias hermeagufmis estas buscam os significados
intrinsecos as praticas sociais. Entendemos a igasgomo um instrumento discursivo
produtivo. H4 uma incitacéo a fala por parte dengpesquisa, os discursos ndo estavam 4,
prontos. Da mesma forma, a andlise dessa faladtec®é uma producédo referendada por um
conjunto de instituicbes que Ihe conferestatusde verdade. Nesse ponto, podemos comecar
a entender a relacdo entre a producéo de verdadpsoducédo da violéncia e 0 que a ciéncia,
como lugar da verdade, tem a ver com isso.

Donna Haraway afirma que



as feministas tém interesse num projeto de ciéswigssora que ofereca
uma explicagdo mais adequada, mais rica, melhamgiodo, de modo a
viver bem nele, e na relagao critica, reflexiva,refagdo as nossas préprias
e as praticas de dominacéo de outros e nas pasepidis de privilégio e
opressdo quedodas as posicdes contém (HARAWAY, 1995:1&rifo
Noss9.

Desta forma, ndo ha como excluir o/a pesquisadt@/ama relagdo de poder. E
uma forma de lidar com o poder € ndo negé-lo, mplcéa-lo, como propde Haraway numa
concepcao diferente adjetividadena ciéncia.

A objetividade feminista trata da localizacdo lexih e do conhecimento
localizado, ndo da transcendéncia e da divisde enjeito e objeto. Desse
modo podemos nos tornar responsaveis pelo que dgmaEs a ver
(HARAWAY, 1995:21).

Posicionar-nos, mostrar a parcialidade da nossspgetiva significa mostra-la
como uma perspectiva possivel, e ndoas verdadeirgossivel. Nesse sentido, a Historia
aparece como uma importante ferramenta. Foucalat Sabre a histéria como cheia de
rupturas, como ndo sendo uma s0 histéria contiQuastionando a aparente “acessibilidade

aos fatos”, ele afirma que

a histéria tem por fun¢@o mostrar que o que € oésefmpre, isto é, mostrar
gue é sempre na confluéncia de encontros, de acasd® da histéria
fragil, precéria, que sao formadas as coisas queadénpressao de serem
mais evidentes (FOUCAULTBpudAZEREDO, 2007).

7

Joan Scott nos lembra que €& importante historicgmarconceitos, fazendo o
exercicio constante de negar

a fixidez e transcendéncia de qualquer coisa quecaaoperar como um
fundamento, redirecionando a atencéo para a lasdos proprios conceitos
fundamentalistas (SCOTT, 1999:47).

Negar a funcdo da teoria como fundamento é recgsardutiliza-la como verdade
e, consequentemente, negar que a producdo da geesfuncione como uma verdade,
passando a concebé-la como um conjunto de intagdes$ possiveis, tendo em vista o
processo de formacg&o dos conceitos.

Deleuze disse certa vez que



uma teoria € como uma caixa de ferramentas. [.pJd€iso que sirva, é
preciso que funcione. E ndo para si mesma. Se ajpedsoas para utiliza-
la, a comecar pelo proprio tedrico que deixa edeger tedrico, € que ela
ndo vale nada ou que o momento ainda ndo chegoWGROLT?,
2004a:71).

Esta colocacdo de Deleuze esta inserida numa &nwam Foucault sobre o
carater politico da producdo tedrica. Portantoulcibnalidade da teoria ndo deve ser
considerada neutra. Muitas teorias referendadas“peltralidade cientifica” ja foram e tém
sido usadas provocando efeitos de exclus&o e bandb a violéncfa pois estéo calcadas em
bases universais que, obviamente, ocupam uma posig&ivel de poder. S6 uma posicao
gue nega a relacdo de poder em que esté inser#ganggar a necessidade de se posicionar,
acreditando que ndo esta em lugar nenhum ou gaerstodos os lugares (0 sersoun).
Entdo, ndo devemos pensar na funcionalidade deeaoria em termos de sua aplicabilidade a
realidade, pois podemos estar julgando que o npssdo de vistaé a realidade. A
funcionalidade da teoria deve ser medida pela apacidade de produzir boas perguntas,
como chama a atengdo Michelle Rosaldo. Preocupada @s diversos e desastrosos
encaminhamentos dados as andlises de dados sabrgh@ar” na antropologia, ela argumenta
que

0 que sabemos esta restringido pelas estrutuerpriatativas que, é claro,
limitam nossos pensamentos; o que podemos saliedstmrminado pelo
tipo de questdes que aprendemos a fazer (ROSALDES:13).

A partir da fala de Rosaldo, podemos conceberrecigi&omo uma interpretacao
inevitavel, que é evidenciada ja na forma comoeas|pisas colocam as perguntas que buscam
responder. Um tipo de pergunta bastante probleem&@ique é comumente utilizada nas

ciéncias sociais sdo as perguntas que trazem, algugu instancia, a necessidade de buscar

1 O texto ndo é de autoria de Foucault. E uma ceaventre ele e Deleuze, que foi publicada no livro
“Microfisica do Poder”. Este livro, que foi registio como sendo de autoria de Foucault, € uma cagépilde
artigos, conversas transcritas e conferéncias eenhdua participacdo de Foucault, organizado poreRob
Machado.

2 Ver a discusséo sobre neutralidade e a legislag@ampo do género mais adiante.

% Consideramos a interpretacdo como o esforco aumestie buscar coeréncia, a qual promove a contidaid
aparente entre os discursos. Novamente vale megtmaestamos fazendo uso da palavra “interpretagén”
ainda ndo sabermos uma outra mais adequada. Ha&farggamuito grande de organizacdo do pensamento
ocidental em termos hermenéuticos, mas o nossogeséocaminhar em outra direcdo, vendo a intergéieta
como sendo ocasionada por uma vontade de verdame, gropde Foucault.



as causas e as origens dos fendmenos. Pensamodskasaito, que isso é problematico

porque

a busca de origens é, afinal, pensar que o qusamdss hoje é alguma coisa
a mais (outra) do que o produto de nossa histér@sso mundo social
presente, e, mais particularmente, que nossosmsistale género sdo
primordiais, trans-histéricos e essencialmente dweis nas suas raizes.
Perguntas por origens sustentam (ja que elas sdadas em) um discurso
calcado em termos universais; e universalismo eosife fazer deducdes
precipitadas (para todos menos para nés talvezje sab significacao
saocioldgica do que as pessoas fazem, ou, piorudpegn termos bioldgicos
elas sdo (ROSALDO, 1995:15-6).

A critica a um caminho que remeta a origem ¢ faitabém por Foucault, quando
propde a genealogia como forma de investigacaortiat Sandra Azerédo (2007), utilizando

a genealogia para entender o preconceito contrauthér”, escreve que

a genealogia € um método proposto por Nietzschilieado por Michel
Foucault, que tem como objetivo justamente desaftarsca de origem, que
tenta capturar a esséncia e a identidade, queitacqed a perfeicdo esteja
na origem, associando-a a um trabalho dos deuseseajdaz acima das
vicissitudes da histéria, e que considera queeatireontra a verdade. Para
Foucault, “a genealogia precisa da histéria parbivesr das quimeras da
origem” e seu papel é registrar o desenvolvimemtdhamanidade como
sendo uma série de interpretacdes, entendenderarigtiacdo ndo como “a
lenta exposi¢do de um significado escondido em anigam”, mas como “a
apropriacdo violenta e subrepticia de um sistemaedeas, que em Si
mesmo ndo tem nenhum significado essencial, pararipor uma direcéo,
dobra-lo a uma nova vontade, forcar sua participagd um outro jogo, e
submeté-lo a regras secundéarias” (FOUCAULT, 20014.) [traducdo da
autora] (AZEREDO, 2007:11-2).

O processo de andlise que produzimos para estalipasq inspirado nessa
abordagem proposta por Foucault, pois entende aurdis como produtivo e considera as
relacbes de poder como forcas de tensdo que ataasunfiguracdo das praticas sociais de
constituicdo dos sujeitos e do proprio atendimeradelegacia. Mais adiante, discutiremos
melhor sobre a analise. Por ora, explicitamos querdgssa-nos essa forma de teorizar
enfocando o processo de constituicdo do atendimenfoor conseguinte, a producdo de
sujeitos viaveis e nédo viaveis, enfim, a producéoaosubversdo de préticas violentas na

Delegacia.



Nesta pesquisa, propomo-nos a investigar como @a@stittiidos os atendimentos
as pessoas que buscam a Delegacia Especializadirdes Contra a Mulher de Belo
Horizonte. O objetivo principal é identificar e #sar as praticas de acolhimento e
encaminhamento dos casos no dia-a-dia da Delegadiay de observar a producdo dos
caminhos possiveis para 0s casos, a selecdo deoaaegustica e a reproducdo ou o
guestionamento de praticas violentas em seu cotdia

O interesse em estudarpoocessp a formacomo é engendrada uma prética de
atendimento a pessoas em situacdo de violéncikeves observar e analisar tanto as praticas
com maior quanto as com menor grau de institudmagdo, pois entendemos que todas
constituem o atendimento. Francois Danielltual (1989) nos mostram que o trabalho
humano néo se restringe ao “trabalho prescrito”seja, as regras institucionalizadas acerca
do que o/a trabalhador/a deve fazer para cumpur determinada tarefa nunca sao suficientes
para atingir as metas previstas a mesma. Ha sebmpobas e imprevistos trazidos pelas
situacdes, no momento em que acontecem, que dhimglx@scrito ndo consegue cobrir. Para
chegar ao objetivo prescrito, as/os trabalhad®ag®ltdo, criam uma seérie de atividades
complementares que fazem com que a atividade esjaada com maior grau de “sucesso” e
de modo a poupar o desgaste promovido pela atwidadgsse conjunto de atividades que é
realmente executado pelo/a trabalhador/a e quem@esponde jamais a somente o trabalho
prescrito, da-se o nome de “trabalho real” (DANIEML et al, 1989:7). Acreditamos que o
“trabalho real” € um foco interessante para se @heg objetivo desta pesquisa, pois, na
Delegacia, ele se refere ao conjunto de todas &scgs que formam o atendimento no
momento em que ele acontece. Assim, 0 materiabdsananalise ndo se restringe ao texto da
lei ou as diretrizes formais que regem o atendimePor este motivo também n&o vamos nos
ater somente a descricdo do atendimento feita/psl@sofissionais nas entrevistas iniciais,
pois esta fala, conforme veremos adiante, carrega forte tendéncia de se remeter aos
discursos instituidos, cristalizados. Precisamatsalhar também com as praticas no momento
em que sao feitas. Essa abordagem direcionadaamatho real” € interessante também por
englobar o conjunto de préticas volateis que, porserem formalizadas e, portanto, serem de
acesso remoto, devem ser provavelmente pouco exiai®rem oportunidades de discussao do

atendimento promovidas pela instituicdo ou orgétecionados.
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Voltamos o olhar para o cotidiano da instituicdrapos pequenos acontecimentos,
0S mais corriqueiros e automaticamente repetidais, gstamos interessadas em seus efeitos
politicos na constituicdo do atendimento. Nestdid@npodemos nos aproximar mais do
processo de constituicdo dos atendimentos. Nopséeke é que os discursos que circulam na
instituicdo direcionam o atendimento. Mais que ,ispoe 0 atendimento, como pratica, €
constituido por este discurso. Confeccionamos quiss de modo que as nogdepdecesso
e de constituicAo ocupem um lugar central, precisamente porque @raresso de
constituicdo dos sujeitos como vidveis ou inviaveis que € addltatravés do uso de
discursos naturalizantes. Para entendermos essespm e essa ocultacdo na Delegacia,

recorremos a Judith Butler, quando diz que

Foucault observa que os sistemas juridicos de pwoeluzemos sujeitos
gue subseqlientemente passam a representar. Asjogdeas de poder
parecem regular a vida politica em termos purameggativos — isto €, por
meio de limitag&o, proibicdo, regulamentacéo, cbate mesmo “protecéo”
dos individuos relacionados aquela estrutura palitmediante uma acao
contingente e retratavel de escolha. Porém, eradértde a elas estarem
condicionados, os sujeitos regulados por tais tesérsl sdo formados,
definidos e reproduzidos de acordo com as exigénd&#das (BUTLER,
2003:18).

A Delegacia de mulheres é um lugar do juridico @aeléncia. Seu discurso é
direcionado por uma linguagem juridica, cuja pré@ué uma interpretacialas relacdes
sociais, e cujo texto precisa ser cotidianamenterpretado para que seja posto em
funcionamento. O conjunto de normas juridicas d@tex como deve ser o atendimento, mas
cada situacao traz brechas, que sdo preenchiddia-saedia para que o atendimento aconteca
(o trabalho real). Este preenchimento é feito camebem outras leis ou em verdades
naturalizadas, obedecendo a um critério de daligittiéidade aos cass Mas Foucault
também considera o poder como uma forca produteago efeitos positiv8s Assim,

continua Butler

O “sujeito” é uma questdo crucial para a politicd, [pois os sujeitos
juridicos séo invariavelmente produzidos por vipdgicas de exclusdo que
nao “aparecem” uma vez estabelecida a estrutuidigarda politica. [...] O

* Ver péginas 8 e 9 para a definicéo de interpretggé estamos usando.
® Ver na andlise dos casos observados como esstlesre normas juridicas direcionam o atendimento.
® Positivos no sentido de incitar & producéo, negatho sentido de limitar o uso e o espaco.
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poder juridico “produz” inevitavelmente o que alegeramente representar;
conseqientemente, a politica tem que se preocapaessa funcao dual do
poder: juridica e produtiva. Com efeito, a lei pro& depois oculta a nogao
de “sujeito perante a lei”, de modo a invocar éssaacao discursiva como
premissa basica natural que legitima, subseqliientemea prépria
hegemonia reguladora da lei (BUTLER, 2003:19).

A estratégia de estudar o processo de constitud@® atendimentos visa
exatamente tentar perceber as producdes e exclgs@epodem ser feitas através de um
discurso baseado em “dados”, como é a linguageDirédo.

7

E esse discurso € composto por nocdes naturalizzeldsnulher”, “homem?”,
”7

“violéncia”, “familia”’ que apontam o seu caminho, como um sentido 6bger aeguido.
Fazem parte do conjunto de coisas que ndo sadidesujustamente por parecerem o6bvias,
ou “dados encontrados na natureza”, mas que s@s p@ atendimento. Assim, perguntas
aparentemente banais tornam-se importantes de $eitasm Por exemplo, em se tratando de
uma Delegacia de mulheres, qual o seu publico aB@&atenderia mulheres? Quais seres
estdo circunscritos por sua representacdo de “madtie E quais violéncias contra “as
mulheres” seriam consideradas legitimas como ‘“mm&E contra a mulher” e,
conseqientemente, mereceriam acolhimento pelauigdh? Teria a instituicdo “familia”
ainda alguma funcdo no direcionamento dos casos?

Inspirando-nos na argumentacdo de Judith Butlersgaos que os enunciados
utilizados no cotidiano das pessoas dentro e fardelegacia sdao materializados por um
processo constante de reiteracdo. Nao basta, enuéoerdades sejam produzidas por quem
ocupa a posicdo de poder dizé-las. E preciso qas sjam reiteradas. Entdo, esses
enunciados tanto sdo postos a circular produzimgoéacia na matriz [de inteligibilidade]
heterossexual, quanto séo, por este mesmo prodesseutilizacdo, reiterados, reforcando
essa norma. Estamos utilizando a nocao de matezdssexual como Butler (2003) a usa ao
longo de seu texto “para designar a grade de gittdidade cultural por meio da qual os
corpos, géneros e desejos sdo naturalizados” (B&TRHE03:215-6). Atraves deste termo, ela
busca

" Sandra Azerédo, em uma pesquisa realizada ded 2980 nessa Delegacia, mostra como a nogéo diafami
como célula mater da sociedade é considerada iamgerpelas/os profissionais, o que aparece nagtoafido
dos atendimentos. Segundo a fala das/o profissi@mirevistadas/o, “o objetivo é a estruturacafadtdlia, pois

‘a desagregacéo familiar’ fomenta o crime” (AZERERXD01:94).
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caracterizar o modelo discursivo/metodoldgico hdgeoo da

inteligibilidade do género, o qual presume que,apas COrpos serem
coerentes e fazerem sentido (masculino expresshomnéminino expressa
fémea), é necessario haver um sexo estavel, eggressim género estavel,
que € definido oposicional e hierarquicamente paiomda pratica
compulséria da heterossexualidade (BUTLER, 2003:216

Entendemos a matriz de inteligibilidade heterosaexxomo o conjunto de
discursos relativos a regulacéo sexual, relaciohaddre si, com vistas a produzir coeréncia,
tomados como fundamento, como premissa inquestbrareafirmados como tal a cada vez
gue séao reutilizados, tornando-se implicitos e ems®is. Assim, esta matriz ndo € o
fundamento da argumentacao nessa pesquisa e stosifocos de investigacao.

Michel Foucault, numa conversa com Bernard HenviyLéobre A vontade de
saber o primeiro volume deHistéria da Sexualidadedisse que o que quis fazer foi
“apreender quais 0s mecanismos positivos que, pnodio a sexualidade desta ou daquela
maneira, acarretam efeitos de miséria” (FOUCAULT0N4h:232). Inspiramo-nos em seu
trabalho para dizer, de outra forma, que um dostiwbjs dessa pesquisa foi investigar como a
producéo de verdades sobre “a mulher” acarrettosfde violéncia.

Se a busca de origens tenta “encontrar” algo gueatexistido previamente a
existéncia da cultura e que permaneca, desde emdidvel, como uma esséncia que, por se
remeter a uma origem Uunica, deve ser universalsgmeos que é preciso, por outro lado,
lembrarmo-nos constantemente, como alertam as ifga8n de que a idéia de
esséncia/natureza tem uma historia e que ndo ha saimda cultura para visualizar algo que
exista sem ser formado a partir dela. Assim, ppedonente numa pesquisa sobre violéncia,
priorizamos outro caminho, que considera que aidi@ natureza humana masculina ou
feminina ndo é a causa, mas sim um efeito da hiatagao do sexo, e da naturalizacdo do
sexo como fonte da identidade (BUTLER, 2008). Ud#a de natureza so6 foi produzida (e o
€, permanentemente) ao mesmo tempo e por oposicdmaa idéia de cultura, como
complementares e mutuamente excludentes. Da mesmme,fa idéia de sexo conau
masculino ou feminino carrega o traco binario do poder em swadygdo. Nossa
argumentacado vai buscar problematizar esses ef#étosaturalizacdo e pensa-los, ja, como

uma violéncia. Dessa forma, podemos ampliar a ceemzdo de violéncia para além dos atos
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denunciados na Delegacia Especializada. Butleruf@aa discussdo interessante sobre a
naturalizacdo do “sexo”. Em suas palavras

0 ‘sexo’ é um ideal regulatério cuja materializagizorre (ou deixa de
ocorrer) através de certas praticas altamenteaegsl Em outras palavras,
0 ‘sexo’ é um construto ideal que é forcosamenttenadizado através do
tempo. Ele ndo € um simples fato ou a condicadiestde um corpo, mas
um processo pelo qual as normas regulatérias raizarn o ‘sexo’ e
produzem essa materializacdo através de uma rgiterborcada destas
normas (BUTLER, 2001:154).

Recorremos a algumas teorizagbes feministas, ja fquoenistas teorizam o
politico®, a0 mesmo tempo em que pensamos a producdo eofogiccomo uma atuacio
politica, para que ela ndo se constitua como udrecia individualizante e nem desconsidere
as relacdes de poder através das quais 0s sigeitosnam sujeitos. Alias, Michel Foucault —
gue também teve formacdo em psicologia — ja ressak individualizagdo como uma das
estratégias do poder (FOUCAULT, 1988). Segundo eleEstado moderno passou a
operacionalizar e organizar uma forma de poder W@iiga uma dupla tatica baseada na
individualizacdo e na totalizacdo. A primeira sexiaonsideracdo de que 0s seres Sao unos,
auto-idénticos, possuem uma identidade e uma @nmsai desta identidade individual. A
segunda ignora as particularidades dos ‘“individuagneralizando-os, massificando-os

atraveés da identificagdo com um sé modelo.

Esta forma de poder se exerce sobre a vida codidiaadiata que classifica
os individuos em categorias, os designa por syariprindividualidade, os
ata a sua propria identidade, Ihes imp6e uma levetdade que devem
reconhecer e que os outros devem reconhecer El$QAULT, 1988:7.
Tradug&o minhd.

Desta forma, é possivel controlar as a¢cdes dosithdis através da imposicao de

uma lei geral e generalizante e da consciénci&iohehl de que esta lei é verdadeira.

E uma forma de poder que transforma os individuossejeitos. Ha dois
significados da palavraujeita submetido a outro através do controle e da
dependéncia, e sujeito atado a sua propria idefgigala consciéncia ou o

8 “Feminists theorize the political” é o nome de unmetanea organizada por Judith Butler e Joant,Seot
publicada pela Routledge em 1992.

® Texto original:“Esta forma de poder se ejerce sobre la vida catidi inmediata que clasifica a los individuos
en categorias, los designa por su propia individiled, los ata a su propia identidad, les impone lmade
verdad que dben reconocer y que los otros debesnoeer en ellos”
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conhecimento de si mesmo. Ambos significados sogemna forma de
poder que subjuga e submete (FOUCAULT, 1988:7.ugad minh¥).

Considerando o “sexo” um ideal regulatério ao géaatribuida a origem da
identidade dos sujeitos, temos no “sexo” um nudeatitario sobre o qual deve repousar a
auto-consciéncia e, atraveés desse mecanismo, opagaespecie de individualizagdo que
garante a regulacdo desse mesmo “sexo”. O proldens® usar esse discurso no campo da
violéncia de género é que ele acaba por banalizaol@ncia, vendo-a com um problema
individual e ignorando seu traco histérico e catucomo veremos adiante. Um exemplo
disso séo os interrogatorios a que sado submettdasutheres que foram estupradas, em que
se questiona seus interesses em andar sozinhée,aarroupa que estavam vestindo, etc.

Pensamos que o feminismo é tanto uma teoria quamdopratica que busca estar
atenta aos efeitos da individualizacéo e da t@igdia, explicitando sua preocupag¢ao com 0
politico também no cuidado com a escrita e a liggng que ndo podem ser consideradas
inocentes. Para as feministas, a linguagem — qaes@aestringe a fala — ndo é apenas um
meio deexpressamlgo que estdentrode nds. Somos constituidas/os pela acao da lieguag
engendradas/os pelo discurso. Concordamos e npisam®s em Judith Butler quando diz
gue “discursos, na verdade, habitam corpos. Elesceenodam em corpos; oS corpos na
verdade carregam discursos como parte do seu prégamgue” (PRINS; MEIJER, 2002:163),
sem, contudo, querer “afirmar que haja uma condtrudiscursiva de um lado e um corpo
vivido de outro” (PRINS ; MEIJERoc.cit.).

Teorizar sobre corpos, a linguagem e a assuncamdsexo” faz parte de toda a
encrencd trazida a partir das discussées de género. Limargénero nao é nada simples e é
preciso estarmos atentas/os para ndo banalizasje, Bncontramos vérias definicdes do que
vem a ser género e algumas séo bastante probles)bicis acabam por atuar contra seus

proprios propésitos de emancipacao.

1% Texto original:“Es una forma de poder que transforma a los indixigl en sujetos. Hay dos significados de la
palabra sujeto: sometido a otro a través del cohyrta dependencia, y sujeto atado a su propia tide por la
conciencia o el conocimiento de si mismo. Ambosifgigdos sugieren una forma de poder que subyuga e
somete”.

1 Em Problemas de género: feminismo e a subversdo datiitéele,de Judith Butler, a palavr@ouble foi
traduzida do inglés para o portugués como “problefatretanto, num dos Seminarios de Género madss
pela professora Sandra Azeredo, no Programa dgrBdsacéo em Psicologia Social em 2006, achamdsomel
usar a palavra “encrenca” para evidenciar que rizterio em género nos coloca mesmo em encrengas, &®

de nos responsabilizarmos pelos efeitos de exchys@d@xistem na producao de verdades.
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E comum, por exemplo, ver a definicdogmerono campo da violéncia partindo
da nocdo gramaticdl de género feminino e género masculino. Assim sehdweeria dois
géneros — 0 masculino e o feminino — 0 que faz qam o termo seja, ndo raro, usado no
plural — os géneros — e direcione a investigacéa g@scoberta de uma verdade oculta acerca
de homens e mulheres. Ora, esta € uma solucamteastmplificada e pobre, pois coloca
génerocomo uma mera substituicdo de “sexo”. Joan St685) conta também como o termo
género foi usado nas pesquisas durante um tempmptar reconhecimento cientifico, ja que
estudar “as mulheres” era considerado totalmergéewante. Encontramos essa definicéo de
género na fala de uma das delegadas entrevisgassgaisa. Ao diferenciar as violéncias que

acometem “homens” das que acometem “mulheresé&xgihca:

D: Agora, se ela for pra dentro do énibus, elaudiscom o trocador, e tal...
Isso € uma coisa que qualquer um de noés... NaN&o. h4 necessidade de
género ai. Com o homem também acontece isso.

C: De género... O que vocé quer dizer com "género"?

D: Género é ser mulher ou ser homém

Podemos encontrar tambégénerosendo usado para designar um conjunto de
estudos sobre a mulher. Isso talvez tenha relagéo @ fato de que, por muitos anos, o
feminismo buscou no termo “mulheres” uma identidademum aos sujeitoepresentados

por sua politica. Segundo Judith Butler,

para a teoria feminista, o desenvolvimento de uimguhagem capaz de
representa-las completa ou adequadamente parecegsago, a fim de
promover a visibilidade politica das mulheres. Ig@recia obviamente
importante, considerando a condi¢do cultural difogaqual a vida das
mulheres era mal representada ou simplesmente efoesentada
(BUTLER, 2003:18).

Assim, seria previsivel que a maioria dos estudies género” focasse sobre as
mulheres ou até mesmo sobre a pretensa “condigéioif@”. Ou, pelo caminho inverso, que

o campo dogstudos sobre mulheresntinuasse a ser feito incorporando a homenelatar

12 N&o pretendo afirmar que a gramatica esteja disgaadia violéncia. Se pensarmos que a gramaticaaé um
forma de organizar o discurso em termos de leisrdanscri¢cdo e aplicagdo, vemos que ela acomodéés de
poder que estabelecem hierarquias, siléncios €espie fala. Sem contar que ela operacionalizgied®inaria
que produz a estabilidade e a oposicdo do mascalifesninino. Sendo, portanto, um conjunto de regeas
ordenacdo para haver aparéncia de continuidadéeenoiproduz sujeitos para dentro e para fora dpsgurio
critério de inteligibilidade.

13 Entrevista com uma das Delegadas Adjuntas, retlidia 10/10/2008.
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género, mantendo o foco nas mulheres. Porém, éeprecalizar ai as implicacdes de uma

politica de representacado. Butler afirma que

por um lado, aepresentacaserve como termo operacional no seio de um
processo politico que busca estender visibilidadgiémidade as mulheres
como sujeitos politicos; por outro lado, a represgio é a funcéo
normativa de uma linguagem que revelaria ou dist@m® que é tido como
verdadeiro sobre a categoria das mulheres (BUTRBB3:18).

Além de dizer o que é verdadeiro ou falso sobratagoria das mulheres — e, por
conseguinte, quem a ela pertence — a represergagé@a forma de atuacdo do poder juridico,

gue “produz’ inevitavelmente o que alega meramemaresentar” (BUTLER, 2003:19).
Desta forma, a representacdo, na politica femijnigtditui a categoria das mulheres que
representa e, a0 mesmo tempo, a das mulheres @s adres que sdo excluidos desta
representacao, pois, mesmo no plural, o termo “emaBi esta sendo tomado como algo ja
existente, pronto para ser encontrado e descrito.

Uma terceira forma bastante comum € a definicdgéderocomo uma construcao
cultural da diferenca sexual. O argumento destaztegiio se baseia em varios tipos de
fragmentacédo binaria, como, por exemplo, entreeoéjaultural e o que é bioldgico. Associa-
se género a forma como a cultura percebe e quaaldicsubstrato “biolégico” “sexo”.
Inicialmente, esta foi tida como a grande saida paramarras do “sexo”, pois, se ha leituras
diferentes em cada cultura sobre homens e mulbesea posicao social, € possivel relativizar
a dominacdo e vé-la como uma construcdo social, anagdo sobre a base neutra e
inquestionavel do sexo. Porém, examinando os prests envolvidos nesta proposicéo
vemos que género € tomado como uma criagdo cutninad a base do “sexo” e este é tomado
como o que ha de mais intocado, de mais puro eatatcerca dos seres humanos, tanto que
nao varia de cultura para cultura. Essa forma dender género opera, portanto, dentro da
binarizacdo natureza/cultura ja discutida acima.

Pensamos que é preciso teorizar género de forréa produzir mais uma verdade
sobre “homens” e “mulheres”, mas a entender cora@gsiduzidas as verdades que mantém a
dominacdo de uma série de seres excluidos do davnteligibilidade. Inspiradas em toda a
discussao feita acima, arriscamo-nos (ja encresgadadesafio de pensar género como um

mecanismo de sujeicdo e de subjetivacdo norteddoapsuncdo de um sexo, ou seja, € um
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mecanismo discursivo em que 0s sujeitos se coestittomo tal pelo processo de assumir um
sexo. E, numa perspectiva do discurso, género fpua@onar como um instrumento de
analise da constituicdo dos sujeitos no momenttrige atual, em que a sexualidade é
colocada como ponto central do desenvolvimento etasopalidade, a causa da identidade
humana e o elemento definidor do grau de humanidadesujeitos. Entendendo que esta
constituicdo cria hierarquias e cristalizacfes fanerecem e, ao mesmo tempo, banalizam a
violéncia de género, precisamos pensa-la comopronessoque deve se tornar visivel e
desnaturalizado, abrindo espaco para as instat@gdgue permitirdo questionar esse modelo
anico.

No caminho de investigar o processo de constituighatendimento na Delegacia
Especializada de Crimes Contra a Mulher, um loadtidado a acolher, formalizar e
encaminhar os casos de violéncia de género adgtdicguiamo-nos por algumas perguntas
gue, em Ultima instancia, devem ser respondidasomp se trata a violéncia de género no
lugar que lhe é destinado? b) considerando a DEQ®Mo um dispositivo de poder
vinculado ao Estado responsavel pelo combate déhd contra a mulher”, qual o seu
investimento na desnaturalizacdo da mesma? c)igmuee discursos faz circular? D) como
contribui paraverificar a igualdad¥ ou produzir exclusdo, agindo, de fato, contra davar
da violéncia de género?

Nesta pesquisa, procuramos nos guiar por estagqaoies de forma a produzir

uma escrita inquieta que ajude a pensar criticaarsotire a producdo da violéncia de género.

14 A expresséo “verificar a igualdade” é utilizada pacques Ranciére et mestre ignorante diz respeito a
tornar a igualdade verdadeira a cada instanta)\a&s ide vé-la como um horizonte a ser atingido.
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4. Procedimentos metodoldgicos

A partir da problematizagdo acima, um grande desgafportanto, como construir
ferramentas para trabalharmos com o processo amanesnpo volatil e materializador que
sao as praticas discursivas, antes que se tornstaizadas pela instituicdo. Ou seja, é pensar
um caminho para termos acesso ao “trabalho reaDelagacia, antes que ele passe a ser
referido apenas nos termos do “trabalho prescrito”.

Assim, construimos as seguintes etapas de inve&tgasendo que cada uma
oferecera subsidios para a subsequente.

4.1.Apresentacao da pesquisa a Delegacia

O primeiro passo da pesquisa de campo foi procar&relegacia e propor a
pesquisa, explicando como ela seria feita, coloz@angue ela demandava de cada profissional
e pedindo a autorizacdo das/os mesmas/os para acbarm seu trabalho. Este momento foi
muito importante para a criacdo da relacdo de oddgho que foi indispenséavel para a
pesquisa pudesse acontecer, por isso foram tona#gloss cuidados.

Considerando o carater organizacional hierarquecdDdlegacia, primeiramente
apresentei a pesquisa a Delegada Chefe da Divisgecilizada da Mulher, do lIdoso e do
Deficiente, & qual estd submetida a DECCM em Balazdnte. ApOs seu consentimento e
compreensdo do processo de pesquisa, agendeiupam@itro momento, uma entrevista
inicial para que ela relatasse como funciona odat@nto as pessoas que buscam a Delegacia
de mulheres, em linhas gerais. Explicarei estegaliotento no préximo tépico. Em seguida, e
de acordo com a recomendacdo da mesma, baseaddrutara hierarquica da Delegacia,
apresentei a pesquisa para a Delegada Titular €2CVE com quem também foi feita uma
entrevista de carater descritivo.

Nessas entrevistas, soubemos que a DECCM organatendimento ao publico

por equipe¥ que ficam de permanéncia (plantdo) em cada di@denadas por Delegadas

15 Sobre as equipes de atendimento, ver adiante.
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Adjuntas — estas, por sua vez, subordinadas a &gdegitular da DECCM. A partir dessa
informacdo e entendendo melhor o peso da hieramgssa instituicdo, pensamos que a
pesquisa fluiria melhor se as préprias delegadasapnesentassem como pesquisadora as
equipes, pois através disso, a minha presenca stiduigio passaria a ser autorizada e
conhecida, facilitando a cooperacdo entre pesquigsghtrevistados/as. Sendo assim, o
proximo passo foi procurar essas delegadas, peguidar a pesquisa e solicitar uma
entrevista descritiva do seu trabalho na DECCM. Gaa autorizagdo, isso foi feito e,
conforme sugestdo das mesmas, fui apresentadalipe®ge permanéncia no dia do plantédo

de cada delegada, ocasido em que acompanhei dna¢enal de alguns casos.

4.2. Entrevistas iniciais

Na Delegacia de mulheres, os procedimentos reakzaédo norteados por leis e
resolucdes e a atuagdo de todas/os funcionariaggoBciais civis e agentes admistrativas/os
— esta subordinada as determinacdes da delegafiadzhéivisdo, da delegada titular e das
delegadas adjuntas. Sua acao, por sua vez, estigiooada a interpretacdo que fazem sobre
0 conjunto de leis pertinentes e a orientacdo déridadoras/es do direito — advogadas/os que
se dedicam a comentar a lei em suas aplicacoesadmdes, fundamentacdes, etc. Portanto,
devido a estrutura hierarquica da instituicdo, eéleghdas tém uma funcdo muito importante
na orientacdo do atendimento, pois nada é feitmsfed policiais sem sua prévia autorizacgao.

O objetivo das entrevistas iniciais foi conheceesrutura organizacional da
Delegacia, a organizacdo do atendimento com a lagiavla Penha (Lei 11.340/2006, que
discutiremos adiante) e quais as justificativasapgme ele se dé dessa forma. Indaguei
também sobre os procedimentos que estdo sends peita adaptacdo da Delegacia a essa lei,
dada a proximidade com sua criagdo e considerandoetp vem traduzir a violéncia de
género em termos que visam impactar radicalmematgoedagem que era dada ao fendémeno
durante a vigéncia da lei 9.099/95.

Para me preparar para as entrevistas e enriquenlaseavacao, utilizei também,

como fontes de informacdo, textos juridicos e pabes relacionadas/os a aplicacdo dessa e
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de outras leis pertinentes e ao funcionamento dalsgBcias da Mulher no Brasil e da
Delegacia de Belo Horizonte.

Consideramos a etapa das entrevistas iniciais foedtal para o andamento da
pesquisa, pois a experiéncia de estagio na Dekegaanos permitia conhecer dela o que nos
falavam as “mulheres” que atendemos. O dia-a-ds#odgpoliciais era um universo com o
gual sempre tivemos pouco contato naquela época.

As entrevistas iniciais foram realizadas com 8 ipstdnais (Delegada Chefe da
Divisdo Mulher, Idoso e Deficiente, Delegada Tituda DECCM, 5 Delegadas Adjuntas — 3
delas foram entrevistadas em conjunto — e um &smrino periodo de 17/09/2008 a
14/10/2008. Conforme hipotetizamos, a maior paee fhlas nessas entrevistas remeteu a
uma norma, muitas vezes ao préoprio texto da ler. dro lado, essas entrevistas nos
ajudaram a entender também as verdades (re)predugata lidar com a violéncia naquele
contexto especifico, que se manifestam num discmstguido, especialmente quando, ao
explicar a lei, explica-se o que “as mulheres” \®mcar na Delegacia.

Além dessas contribuicbes, essas entrevistas nomckram pistas para a
elaboracdo das entrevistas de acompanhamento dos. c@ conteddo das entrevistas foi
utilizado para produzirmos, nos capitolos subseg8enuma descricdo analitica do
funcionamento da DECCM. Todos os roteiros utilizadessa etapa estdo no anexo 1.

4.3. Acompanhamento de casos e entrevistas

Para apreender a dinamica da constituicdo do awemthb aos casos na Delegacia,
incluindo a organizacdo das normas de atendimentéuacdo da producdo de uma logica
coerente e inteligivel em cada situacéo, elaboraonssguinte procedimento: ir a Delegacia
em dias e horarios aleatérios e acompanhar o atenth a algumas pessoas, desde o
momento em que entram na Delegacia até o casacamehado ao judiciario, observando o
atendimento e registrando os passos seguidos revncadie campo, e entrevistando a/o
profissional que atendeu, logo em seguida, sobesgas estratégias utilizadas naquele

atendimento especifico.
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A forma como isso aconteceu foi cuidadosamente efda, mas com a
flexibilidade suficiente para incorporar as dicaas/ds funcionarias/os sobre o préprio
funcionamento da instituicdo e adaptar o procedimngrara que ele se fizesse possivel.
Pensavamos que, caso a relacdo de colaboracaceiabelecida, essa troca se tornaria mais
facil — como, de fato, ocorreu. Assim, as/os psidisais passaram a ser co-elaboradoras/es/
colaboradoras/es dos procedimentos metodologicas. eldemplo dessa colaboragéo/ co-
elaboragcdo aconteceu nas entrevistas iniciais guasdielegadas apontaram qual a proxima
pessoa no caminho da hierarquia institucional d&\ser contactada. Seguir o caminho da
hierarquia nessa instituicdo n&do funcionou paracnés uma mera formalidade. Ela deve ser
compreendida como a forma de organizacao das eslad® poder naquele contexto que, se
trilhada de cima para baixo, vai abrindo o caminfaatorizado”, o qual permite,
gradativamente, o contato com todos os setoresdeve@sos niveis do atendimento, por uma
relacéo de proximidade entre préticas.

O acompanhamento do atendimento com as pessod#&atefoi feito em todos os
setores para os quais foram encaminhadas, comzag#o das mesmas e das/os profissionais
gue estavam atendendo. Antes de observar, eu &xplE pesquisa e seus procedimentos
as/aos profissionais no inicio do horario de semtgb e, ao concordarem em participar, eu
pedia que assinassem um Termo de Consentimente ei#Esclarecido. O mesmo era feito
com cada pessoa atendida, antes do seu atendinigntaguardava perto da recepcéo e,
quando a pessoa passava por esse setor e ia pafa de espera, eu conversava com a
mesma, explicando a pesquisa e pedindo autorizzeg@acompanhar o atendimento do seu
caso. Caso fosse autorizado, eu voltava & recepc@mtrevistava o agenfesobre o
atendimento que prestou. Em seguida, eu acompanhapassoa ao proximo local de
atendimento — normalmente, a sala de registro da@tia — e depois, os demais locais para
onde fosse encaminhada, observando e anotandodpnardos e falas que eu considerasse
cruciais para o desenrolar do caso. Ao final dediteento do caso como um todo, se
possivel, pois as vezes o fluxo de atendimentoirgenso, eu voltava a cada local e

entrevistava as/os profissionais que ainda na@ahasido entrevistadas/os.

16 Os agentes que ficavam na recepcdo eram todosetigm
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Algumas estratégias se fizeram importantes patazaea&sse procedimento. Uma
delas foi evitar os dias que, conforme indicadagek profissionais, eram dias tipicos de
mais demanda de atendimento.

Decidimos que eu acompanharia pelo menos um cas@ada equipe de
permanéncia, 0 que permitiria densidade de anfiseido ao pequeno numero de casos
analisados) e abrangéncia das formas de atendiroentpartilhadas por cada equipe. Sendo
guatro as equipes, foram quatro dias de acompamterstribuidos num espaco de tempo
de dez dias — entre 14 e 24/10/2008. Em um dosscasecisei voltar a Delegacia para
entrevistar um/a profissional que ndo pode sereeistada/o logo apds o atendimento e
também para estudar o inquérito que havia sidaunatio, observando como foi feito o
registro das falas das pessoas atendidas e agg¢moidas tomadas.

Pensamos, inicialmente, em ndo abranger o setgsidelogia como parte da
pesquisa, ja que o nosso foco foi entender o aterdd policial as pessoas que buscam a
Delegacia. Porém, como veremos adiante, nenhurna$us foi encaminhado para este setor,
o que reforca a compreensdo de que ele ainda éemdo um adendo a Delegacia. Em
pesquisas anteriores, Azerédo (2001) e Araujo (R@6Bficaram que existe, no imaginario
dos/as funcionarios/as, a idéia de que a funcgmsidalogia na Delegacia é apenas acalmar e
fortalecer as mulheres que chegam chorando e liradas”, tentar conciliar o casal em
conflito e fazer encaminhamentos para outras uiglies. Essa compreenséo acerca da funcéo
do setor de Psicologia também era reiterada duaptriodo em que ali estagiei, em 2003.
As referéncias ao setor que aparecem nas entewastao atendimento dos casos desta
pesquisa serdo analisadas, verificando sua fun¢égae no encadeamento dos casos, bem
como no grau de visibilidade que seu uso (ou ndioflece a violéncia em cada situagao.

Por seu carater de imersdo no campo, esses prasedsnmetodoldgicos tém
caracteristicas etnogréficas. Geertz (1989) ddimnetnografia como uma descricdo densa.
Com isso, a propde como uma ciéncia interpretatbemdo interpretar indagar sobre a
importancia ou funcdo do evento em questdo, sabrgué esta sendo transmitido com sua
ocorréncia” (GEERTZ, 1989:8). Entretanto, essarpmetgacao ndo se propde neutra nem
tampouco totalizante para o autor, no que guardeelbanca com as teorizacdes feministas

acerca da postura do/a pesquisador/a. Diz aindaatsnos, um negocio enervante que so €
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bem-sucedido parcialmente, eis no que consistesgquEa etnografica como experiéncia
pessoal” (GEERTZ, 1989:10). Geertz sintetiza, erdqae

ha trés caracteristicas da descri¢édo etnografea iaterpretativa; o que ela
interpreta € o fluxo do discurso social e a inetggdo envolvida consiste
em tentar salvar o “dito” num tal discurso da sasspbilidade de extinguir-
se e fixa-lo em formas pesquisaveis (GEERTZ 1989:15

Pensar na possibilidade de extincdo do discursceécppar-se ndo s6 com as
palavras, mas também com o contexto de sua (rejpiod o que deve ser devidamente
registrado, para ndo se perder no intervalo ernpreducao e a analise dos dados.

Além das gravacdes das entrevistas, registrei rainhaervacdes num caderno de
campo que serviu de suporte para a analise. O asadkrno de campo ajudou também na
compreensdo do processo de construir os instrusiemtodoldgicos, bem como sua relacao
com a teoria e a probleméatica de estudo. Inspieciemn Lucilia Reboredo (1992) para o
formato do caderno. A autora sugere que se resang margem lateral para comentarios
posteriores sobre a anotagcdo, como uma forma ditafasua organizacédo, a reconstrucdo de
realidades particulares e a andlise da participdgfmpesquisador/a na interacdo de pesquisa.

Percebemos duas contribuicbes da fase de imersé gaconfeccdo do
procedimento metodoldgico: por um lado, esta fame mostrou elementos discursivos para
lidar com a violéncia que deveriamos explorar maeeistas de acompanhamento dos casos;
por outro, a ambientacdo com o cotidiano de trabalh Delegacia facilitou a minha
compreensdo da linguagem e sua contextualizacé@mntéuas entrevistas e no processo de
analise, tornando-os mais complexos.

E importante salientar que, mesmo acompanhandoozetaatendido do inicio ao
fim, esta investigacdo ndo se confunde com um edfedcaso. O foco desta etapa esta no
processo de atendimento prestado pelas/os proféssiada Delegacia e ndo na pessoa
atendida. O objetivo da pesquisa € estudar a gilzestie de um discurso que se diz uno (“esta
na lei”) e como ele é produtivo — no sentido dedpmir sujeitos viaveis ou ndo para o
atendimento. Da mesma forma, apenas pudemos vecadie caso, 0 que as praticas de

atendimento tornaram possivel ver.
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Nossa hipétese é que a interpretacdo que as/oetfidnas/os fazem da trama do
caso é o material a partir do qual elas/eles ca@rduzs atendimentos. E essa interpretagcédo €

inevitavel, pois estamos sempre interpretandoCHlaindi nos alerta a

perceber que ndo podemos nédo estar sujeitos atjpgy a seus equivocos,
sua opacidade. Saber que ndo ha neutralidade nesmaneo uso mais
aparentemente cotidiano dos signos. A entradamibddico é irremediavel
e permanente: estamos comprometidos com os semidqgmlitico. Ndo
temos como néo interpreté@®@RLANDI, 2002:9.Grifos nossas

E a interpretacdo que é feita estd sempre sujsitpoasibilidades discursivas
disponiveis, tensionadas por relagdes de podaquas nos constituem quando as tomamos
como nossas e nos identificamos com elas, a0 mésmpo em que as constituimos e
constituimos 0 mundo politicamente através da sutaracdo. N&o ha, portanto, jamais, a
mera descricdo. E importante reiterar que nio derminos que a fala e as acdes dos/as
funcionarios/as sdo unicamente pessoais, ou sejm fle sua “personalidade individual
pronta e fechada’. Estamos pensando o0 processmsleamstituirmos e constituicdo dos
procedimentos de atendimento através da linguademiscurso. Este é o foco da pesquisa. E
no fluxo do discurso e nos seus efeitos politicas ge encontra um dos locais mais
importantes de luta pela erradicacao da violéneigéhero.

A confeccdo dessa metodologia foi pensada, ent@@, pos aproximarmos ao
maximo da producao do atendimento pelo discurstrgbalho real”), antes que se cristalize
na linguagem institucional (“trabalho prescritoPortanto, ndo perguntamos: “descreva o
atendimento que vocé fan geral, evitando que se caisse na generalizacdo queteedme
norma cristalizada e apaga o processo de suaari@céesafio foi elaborar ferramentas para
entender como o atendimento foi produzido em cad® @articular, com seus desafios e
instabilidades, mesmo que houvesse uma norma *clara

Foram dezoito entrevistas no total, entre entrasighiciais e as com as/os
profissionais que atenderam. A maior parte delasnfotranscritas por mim, mas também
contei com a ajuda de trés colaboradoras, devigloaatidade de material gerado e o tempo

disponivel para organiza-lo e analisa-lo.
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5. Andlise e suas implica¢des politicas

A preparacdo para a analise dos casos observadwgitwo na leitura e
categorizacdo dos diarios de campo. Essa categéoiZzavou em conta os procedimentos
adotados e a forma de se fazé-los, bem como ofbrpra deixados de lado, a referéncia que
as/os profissionais fizeram a normas existenteslegeslacdo ou normas referidas nas
entrevistas iniciais e a presenca de discursoekgao “a mulher”, “ao homem?”, “a familia”,
etc., que apareciam para justificar o procedimemotado. As pistas que nos levaram a
perceber esses discursos foram os discursos mdacs a eles, presentes nas entrevistas
iniciais e os argumentos das entrevistas pés-atemdo, além do apoio da literatura referente
ao atendimento nas Delegacias da Mulher e no awidici

As analises foram inspiradas nas teorizac6es deaktiusobre o discurso e a
genealogia e nas ferramentas conceituais de quth Judtler lanca mao para entender a
producdo, exclusdo e a inteligibilidade dos corfingante a andlise, observamos os efeitos
de producéo de verdades acerca da violéncia deayéaeDelegacia e 0 que isso tem a ver
com a sua atuacgdo dentro da tarefa de contribrargreadicar a violéncia.

Para Foucault, os objetivos da andlise geneal®gdam “revelar mais sobre a
sociedade e suas praticas do que sobre uma realfidad’ (DREYFUS; RABINOW,apud
RESENDE, 2003:61).

A maior parte das teorias costuma relacionar aagerd- o ponto aonde chegar —
com uma origem. A critica genealOgica de Foucaeftatamente sobre a busca das origens,
gue a andlise genealdgica tenta subverter. Assial,acaminho a seguir, numa anélise que
visa expor os mecanismos de poder que ajudam @tparpou a subverter as relacdes de
violéncia? Seria 0 caminho n&o procurar uma origiefar qualquer discurso que pense em
“como tudo comecou”? Ignorar, enfim, a vontade mtereder como era no inicio? Pois, afinal,
gual a importancia atribuida a “descoberta” daem@ Se estamos tao afoitos por teorizar em
direcdo a esse inicio, ndo estariamos partindo dmfemando um sistema de poder que
atribui o status de verdade a “descoberta” da origdalvez, uma primeira saida seja
perguntarmos em que medida essa busca da origeajuttzsa entender as configuracdes de

poder atuais e suas drasticas conseqiéncias naalanulheres”.
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Foucault coloca um desafio a partir de sua critgsmealdgica, no qual
pretendemos nos basear. E, nessa tarefa, é pestésmos muito atentos/as para nao cairmos
nas malhas de um discurso que leva novamente anari@ préprio Foucault, ao teorizar
sobre o corpo, afirmou que a tarefa da genealotgapobr um corpo totalmente impresso pela
histéria” (FOUCAULT, apud BUTLER, 2003:186), sendo o corpo um “volume enmppara
desintegracao’idem). Desta forma, Foucault, que se nega a buscavermdade escondida no
corpo, acaba produzindo um corpo capaz de se dgsantpela forca repressora da historia.
Se este corpo € capaz de se desintegrar, quer glizeele ja esteve integro em algum
momento? Em que momento isso teria sido possivel@sAda inscricdo da histéria? E como
pode haver um corpo fora da histéria? Ao negar&@mar um corpo com uma determinada
verdade, Foucault acaba por descrevé-lo como afigente integro, esfacelado pela forca
repressora da historia. Talvez tenha sido essaagép que tenha Ihe permitido n&o levar em
conta as hierarquias de género quando teoriza sobexualidade, pois ela leva a pensar o
corpo como uma matéria inicialmente bruta e unitaridma outra forma de pensar o corpo
sem remeter a uma origem seria pensar como aihistdige determinados corpos em cada
momento.

O uso da genealogia ndo se ajeita confortavelmemie os discursos de uma
ciéncia que parte de “dados”. A genealogia que &adt@ropde é tdo “encrenca” quanto o
préprio “género”, e, em decorréncia disso mesmalepose tornar grandes aliados na luta
contra a violéncia. Pensando nisso, gostaria @sgatando a idéia da “vontade de saber” e a
incitacdo aos discursos verdadeiros, como progust&oucault em “Historia da Sexualidade
I” — pensar que sdo os discursos que estabelecatmuidades e relacdes causais entre
sujeitos, entre fatos, motivados por uma configiwage poder que incita tais sujeitos a uma
vontade de ter, de produzir e pertencer a um discegrdadeiro. E essa busca pela coeréncia
e pela inteligibilidade dos sujeitos seria 0 mateanalisavel nessa pesquisa. Entdo, a esses
discursos, devemos perguntar: em que condi¢cogmosiivel estabelecer estas continuidades/
relagcbes causais/ coeréncias/ inteligibilidades8tdb&rma, concebemos trés passos para a
andlise, a saber:

1° passo: identificar as continuidades / relagbesisais / coeréncias /
inteligibilidades que aparecem no discurso das/osiénarias/os da Delegacia;

2° passo: perguntar sobre suas condi¢cOes de piossibi
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3° passo: perguntar sobre seus efeitos na copébtdo atendimento prestado.

Essa € uma analise que toma a historia como pesceteios de rupturas e 0s
sujeitos como conformidades com fissuras que néuoifgn totalmente o acomodamento de
regras de inteligibilidade. E busca analisar osutss que foram incitados — atraves das
entrevistas — sobre as praticas cotidianas de iatentb, observando a busca de coeréncia e
inteligibilidade como efeitos de relagbes de poder.
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6. A legislacéo relacionada a violéncia de génera eriacdo de servicos para

0 seu enfrentamento no contexto brasileiro.

Esbocaremos a seguir uma breve compilacdo hist@aae criacdo e o
desenvolvimento das Delegacias da Mulher e sugaeleom a evolucédo da legislacdo sobre
violéncia contra a mulher e violéncia domeésticaBmasil. Este texto surgiu da reunido de
varios outros textos que contam partes dessasridst@ortanto, o objetivo ndo é a busca de
uma linearidade historica explicativa ou causals itnazer parte da polifonia discursiva que
deu condicbes ao surgimento das Delegacias Espadas de Atendimento a Mulher no
Brasil e, vinte anos depois, a um Plano Naciond&aléicas para as Mulheres.

Talvez, esse desenho histérico nos ajude a, poladm entender de que forma
esta e ndo outra possibilidade foi tomada comaz&olypara as reivindicagdées do Movimento
Feminista da época e, por outro lado, observaradisan criticamente a forma como 0s
discursos sobre a “violéncia contra a mulher” fossndo relacionados a forma de tratamento
a violéncia nas Delegacias da Mulher até os did®ope

Primeiramente, precisamos considerar que a exiataheal de policias especificas
para “as mulheres” e da alteracdo e criacdo deéess garantir a igualdade de género foram
possibilitadas pela emergéncia de um Movimentormaigonal de Direitos Humanos no
século XX que teve, posteriormente, varios desdobréos nas lutas das diversas minorias
sociais. Alessandra Nogueira Araujo (2005), baseaedno trabalho de Leila Linhares
Barsted (2004) e Flavia Piovezan (2000a, 2000b @&1)20faz uma discussao a respeito.
Pincarei de seu texto apenas alguns pontos, pantaibeor com esse historico. Segundo
Araduijo,

0 processo de internacionalizacdo dos direitos homa& fruto de um
movimento bastante recente, surgido logo apés anliegGuerra Mundial,
em resposta aos exterminios — cerca de 11 mill®pssboas — promovidos
pelo nazismo. [...] A partir dai, diversas orgagims se mobilizaram
internacionalmente, desenhando um movimento dexséeggdo dos direitos

humanos, cujo objetivo era ampliar a discussdoedoate despertar o
interesse de toda a comunidade internacional (ARARD05:53).

Dois dos efeitos mais importantes desse movimeatanf o surgimento da

Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1945 ecavagqiio ddeclaracdo Universal dos
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Direitos Humanosem novembro de 1948, “cujo principio norteada ¢ida como direito
fundamental e inalienavel” (ARAUJO, 2005:54), pra@odo também “o estabelecimento de
varios tratados internacionais que versam sobdBregos fundamentaisiden). No entanto,
até 1975, havia uma lacuna nesta Declaracdo naliguespeito aos direitos das mulheres,
fazendo com que a ONU — pressionada pelo MovimEatoinista — realizasse em 1975, no
México, al Conferéncia Mundial sobre a Mulhef partir dessa conferéncia, foi elaborada a
Convencado sobre a Eliminacdo de Todas as Formas/idEncia contra as Mulheres
(CEDAW),que foi adotada pela Assembléia Geral da ONU emel8ezembro de 1979. No
texto da convencdo, ainda ndo constava a exprégsd@ncia de género”, mesmo porque 0
termo génerocomegou a ser usado pelas tedricas feministagti ga década de 80. A
expressao € incorporada Ganferéncia Mundial sobre os Direitos Humanem Viena em
1993 (ARAUJO, 2005).

Nessa época, no Brasil, aconteceram fatos que chtsaram fortes efeitos de
mobilizacdo midiatica. Em 30 de dezembro de 197&;aDStreet assassinou sua namorada,

Angela Diniz, por nfo aceitar a separagéo. Essatetimento desencadeou

uma reagdo generalizada contra a absolvigdo donosm em primeira
instancia, sob alegacdo de que o crime foi umadceggla defesa da
"honra". Na verdade, as circunstancias mostravam cuime barbaro
motivado pela determinacdo da vitima em acabar coralacionamento
amoroso, e a inconformidade do assassino com iesteEgsa decisdo da
justica revoltou parcelas significativas da sodiledeuja pressao levou a um
novo julgamento em 1979 que condenou 0 assassin®@TAY
FERNANDES, 2008).

Em 30 de marco de 1981, houve outro assassinato gramde repercussao
nacional. Lindomar Castilho, o cantor e compogit®r'Vocé é doida demais”, mata a tiros a
ex-esposa Eliane de Grammont. Foi pego em flagestsdenado a prisdo por 12 anos, em
1984, devido ao acompanhamento do julgamento pelinnento feminista. E em 1980, o
empresario mineiro Marcio Staciolli assassina asspHeloisa Ballesteros na Pampulha, em

Belo Horizonte. Staciolli

foi condenado em 1982 a dois anos de prisdo, temtdesa se baseado que
Heloisa, por ter atividade empresarial, estava nraiEressada em suas
atividades profissionais que de esposa e mae (MATBIA2002:3).
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Pelo fato de as pessoas envolvidas fazerem parétel@condmica, estes crimes
foram amplamente divulgados na midia impressaavit®da. Essa exposicao foi utilizada
pelo movimento feminista como uma estratégia paravisibilidade a uma violéncia que é
sistematicamente silenciada por acontecer em atebidomeéstico, o que resultou na
campanha “guem ama ndo mata”, com passeatas &f@éshaos muros de algumas capitais
do pais. E interessante pensar que assassinatositieres” pobres nunca tiveram exposicao
consideravel pela midia, tal o grau de naturalizagédbanalizacdo da violéncia quando
relacionada a classes sociais desfavorecidas.

Em todos esses crimes, € possivel perceber a gialgne leva & morte como uma
forma de controle sobre os corpos das “mulheres”,sentido de conforma-los a uma
determinada materialidade baseada na submissdo@ipacéo restrita as tarefas domeésticas.
Como aponta Lia Zanotta Machado,

0 célebre ditado popular de que “toda mulher salbgue apanha” invoca a
legitimidade masculina do controle das mulheres. fome da fungéo
tradicional de provedor, pode prevenir, fiscaligagxigir a sexualidade fiel
da companheira e fiscalizar o exercicio das fungfesméae” e “dona de
casa” (MACHADO, 2002:5).

E em outros vérios crimes, que podemos observamotidiano da Delegacia de
Mulheres e na midia, perpetrados hoje e no passpdogce repetidamente também um outro
desencadeador, a saber, a ndo aceitacdo, pordpartssassinos, do rompimento da relacgao.
Com base nisso, passam a perseguir, ameacar ggrodmatar as “mulheres”. Essa conduta é
também uma forma de controle sobre as “mulheregiessa pela idéia “se ndo € minha, nédo
sera de mais ninguéri” E comum, nesses casos, que a mulher que ni@ tesisj a relacdo
com esse homem seja chamada por ele de “puta”jdvatvagabunda”, evidenciando a
associacao imediata do desejo de separacdo, aconesimo, a figura do “adultério” e a uma

alusdo claramente discriminatéria as profissiodaisexd®.

" Observe-se 0 uso reiterado dessa expressdo nimrugine da Musica Popular Brasileira, especialmerte
Musica Sertaneja, forte reprodutora de um modelandsculinidade hegeménica, associado a virilidade e
dominacgdo das “mulheres” e dos animais bovinosiineg, como meros objetos a serem pegos pelo laco d
pedo.

18 Ver adiante a anélise do atendimento de Eduardajue o amante diz que ela o esta traindo, refersedao
seu trabalho como profissional do sexo e o consdlun pela profissional que a atendeu, dizendo elara
“pegar mais leve” com ele.
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Esses discursos, empregados como justificativa g@s de violéncia, tém uma
estreita relacdo com uma linguagem juridica centenieila Barsted e Jaqueline Hermann
(1995) mostram a influéncia que a legislacéo lemaildo periodo colonial, mesmo ja tendo
sido alterada, ainda tem sobre a atuacdo dos apegdo direitt’ e como essa legislacéo
instituia essa funcdo masculina. Segundo as autonagor evidéncia dessa permanéncia é o
fato da tese da ‘legitima defesa da honra’ ter femée na figura juridica do adultério”
(BARSTED; HERMANN, 1995:54). Nessa legislacdo, ‘fime de adultério aparece como
um delito grave, mas € passivel de punicdo unicergmndo praticado pela mulhedp(
cit.). As autoras citam o fragmento, transcrito a gedoi Cédigo Filipino, “documento oficial
que ditou a justica na colbnia brasileira, desdeéculo XVI ao XIX” (©p. cit), que diz

respeito a esse crime:

Achando o homem casado sua mulher em adultéridartiente podera
matar assim a ela, como o adultero, salvo se adméasr pedo e o adultero
fidalgo, ou nosso desembargador, ou pessoa de ma#idade. Porém,
guando matasse alguma das sobreditas pessoasgda@ehaom sua mulher
em adultério, ndo morrera por isso, mas sera dadcagara a Africa
(Cddigo Filiping citado em BARSTED; HERMANNQpc. cit).

Prosseguindo em sua andlise, as autoras observalteracdo do texto dessa

legislacdo em 1840, pelo Cadigo Criminal do ImpéodBrasil, que

incluiu o adultério no item “DOS CRIMES CONTRA A SEFRANCA DO
ESTADO CIVIL E DOMESTICO?”, artigo 250, e desautarizo assassinato
como forma legitima para sua “solucdo”. A partisge momento, o crime
de adultério passou a estar sujeito a prisdo deS lamos, podendo haver
pena igual para o marido adultero. Entretanto, pme se condenasse o
homem infrator desse delito, era preciso provar egte sustentava outra
mulher, pressupondo uma relacdo estavel e duradod@icaexigida para a
criminalizacdo da mulher, nas mesmas condi¢cetac&es extra-conjugais
efémeras eram, portanto, aceitas para o homem,sofasentes para a
configuracdo de um delito criminal para a mulhezsmo que a acusacéo se

19 Algumas pessoas podem argumentar que o textop sEnd995, ndo poderia prever os resultados dg&iua
do Judiciario a partir da lei 9.099/95 e, mais lmteate, da lei 11.340/06, a lei Maria da PenhareEato,
podemos ver o uso da tese da “legitima defesa dew’hem acé6rddos de 2008, como o0 que se encontra no
endereco:

http://www.tjmqg.gov.br/juridico/jt_/inteiro_teor fRtipoTribunal=1&comrCodigo=325&ano=6&txt _proces8o=
48&complemento=1&sequencial=0&palavrasConsulta=leaiio %20e%20legitima%20defesa%20da%20honra
&todas=&expressao=&qualquer=&sem=&radicadPodemos ver reverbera¢cdes desse discurso tamiém n
atendimento prestado pelas/os profissionais da DEGGs casos analisados adiante.
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baseasse apenas na presuncdo do crime (BARSTED;MAER,
2002:55).

O préximo evento legislativo nesse sentido foi @igo Penal de 1890, durante a

republica, que mantém as disposi¢des acima, mas

conceitua a legitima defesa de tal forma que acabpratica, por legitimar
a continuidade dos assassinatos de mulheres cradgdeinfiéis. O codigo
republicano afirmava ser legitima a defesa de qealdoem lesado,
incluindo a honra como um bem juridicamente tutelad, sem
estabelecer, contudo, uma relacéo de proporci@udiéntre o bem lesado e
a intensidade dos meios para defendé-lo. Nesse@eathonra do homem
traido poderia ser considerada um bem mais precjesa vida da mulher
[considerada] adultera (BARSTED; HERMANN, 2002:5538ifo nossy.

No Codigo Penal de 1940, o seguinte ao de 189@Jtasacdes relativas a esse
ponto sdo no sentido dgualar o adultério masculino e feminino e deduzir a pena para
guinze dias a seis meses de prisdo. Com excecalguwi@as modificacdes ndo significativas
ao tema em 1984, esse era o codigo penal em vigéacépoca dos assassinatos de Angela
Diniz, Heloisa Ballesteros e Heliane de Grammopérando como condicéo de possibilidade
para que a defesa alegasse “legitima defesa da’hmama pedir a absolvicdo ou atenuacéo da
pena dos assassinos. A mobilizacdo do movimentanifgian para mostrar a banalizacao da
violéncia de género produzida pelo Judiciario ®istima importancia e teria sido, de acordo
com Machado (2002), o primeiro momento em que oimento feminista no Brasil se
articula em torno do tema da violéncia.

Segundo Maria Filomena Gregori (1993), alguns estu(MACRAE, 1985;
NEHRING, 1982; PONTES, 1988)localizam a emergéncia dos grupos feministas s
numa conjuntura de redemocratizacao e investiganirslacionamento com outros canais de
participacdo politica” (GREGORI, 1993:13), ja que focos de luta e acdo do Movimento
Feminista no Brasil nos anos 70, antes de focdaema da violéncia, eram prioritariamente a
conquista de creches, a luta pela anistia e a @cfatizacdo da sociedade brasileira. Gregori
(1993) relata que foi durante um encontro de grdposnistas, em 1980, para definir uma

20 MACRAE, Edward. “Em defesa do guet®pvos Estudos Cebrap, 2, n°1, pp53-60. Sdo Paulo, 1983.
NEHRING, Maria Ligia. “Reflexdes sobre papéksnininos na imprensa para mulheres”. Sdo Paule,des
doutoramento, Ciéncia Politica/USP, mimeo., 1982.
PONTES, Heloisa. “Do palco aos bastidores”. Baalo, dissertacdo de Mestrado, Antropologia/unjga
mimeo, 1985.
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politica conjunta, que apareceu, pela primeira uem fala direcionada a “violéncia contra a
mulher?’. No evento, uma das militantes aproveitou o ensaja pedir o apoio das entidades
presentes a uma acgao recentemente iniciada: oébldid Defesa das Prostitutas e Travestis”,
criado para dar apoio as prostitutas e aos travestientados pelos policiais na “Operacao
Pente Fino” ou “Operacdo Rondao”, comandada pd&gddo Wilson Richetti em S&o Paulo.
De acordo com ®ocumento Referencial para A¢oes de Prevencédo d&3 [@ daAids, com
Profissionais do Sexo,

logo que assumiu a delegacia com jurisdicdo naaddo Lixo e do Luxo,

o delegado Wilson Richetti comegou a prender er lvete pessoas [...]. As
mulheres que trabalhavam em bordéis, quando safais,o trabalho, eram
presas e levadas a delegacia, onde apanhavam libaipsob a ordem e
supervisdo do delegado. A tortura [...] resultountmate de dois travestis e
de uma mulher, que, por sinal, estava gravida (BRAZ02:32).

Vemos, nesse e em outros relatos sobre quando ionertte feminista comecou a
pensar a “violéncia contra a mulher”, que a violénem sempre um foco contra os abj&tos
prostitutas, travestis, “mulheres” que trabalhamafde casa ou querem romper a relacdo
amorosa, ou seja, seres ndo estaveis dentro dacdesdo que deveria ser uma “mulher”,
sendo, entdo, menos inteligiveis como seres humaresnais legitimados como alvos de
violéncia. Esta situacdo nos permite também pegsar o termo “violéncia contra a(s)
mulher(es)” traz a afirmacao inevitavel de um seixarizado, o que permite que ele seja dito
e compreendido no nosso contexto gramatical tambi@drio, reforcando este campo de
inteligibilidade. Pensamos que essa binarizacdmdomma de dar inteligibilidade aos corpos
e relagbes interpessoais tem que ser problematipadis ela faz parte da engrenagem da
excluséo e da violéncia. O uso corriqueiro do tepaa designar, ora a violéncia contra “a”
mulher — levando a uma implicita homogeneizacaoategoria mulher/es, ora a violéncia a
gue estdo sujeitos todos os seres que, por opadsigdda, ndo estdo na categoria homem-
branco-heterossexual-classe média (travestis, gliagns, transexuais, prostituras, mulheres
negras, lésbicas...) ilustra como a reflexdo sbhodéncia contra a mulher” tem sempre algo

gue escapa ao termo “mulher”, ou melhor, que a ;mag “violéncia contra a mulher” —

%l Essa informagcéo foi levantada por Heloisa Port&85) em revisdo bibliografica e utilizada por Gmeg
(1993) em seu texto.
2 ver adiante a discuss&o sobeges abjetas
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mesmo no plural — ndo consegue abarcar a comptexida fendbmeno de violéncia em
guestdo. Mais adiante discutiremos seus efeitasoRg deter-nos-emos a forma como esses
termos foram e tém sido usados ao longo da historia

O proprio texto d&onvencgdo para a Eliminacdo de Todas as formasiolénctia
Contra as Mulheres — CEDAWe 1979, considerado o maior documento de aféimaia
igualdade entre “homens” e “mulheres”, é baseadosexo binario, por exemplo na
conceituacao de “discriminagao contra a mulherfyada como

toda distincao, excluséo ou restrigiaseada no sex® que tenha por objeto
ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimaginp ou exercicipela
mulher, independentemente de seu estado civil, com basgualdade do
homem e da mulhedos direitos humanos e liberdades fundamentas no
campos politico, econdmico, social, cultural elocoti em qualquer outro
campo (CEDAW, Parte 1, Art Grifos nossos®

A partir de sua adocdo pela ONU em 1979, os Estpddes que a aceitaram
foram impulsionados, através de varias medidasabzarem uma série de mudancgas, tanto
legislativas quanto nas politicas publicas, a fengdrantir o fim da discriminacdo contra as
mulheres. Em 1980, durante & Conferéncia Mundial sobre a Mulherem
Copenhagen/Dinamarca, por exemplo, a ONU lancou questionario para avaliar os
impactos da CEDAW na vida das mulheres, cujos tados, apresentados hlaConferéncia
Mundial sobre a Mulherem Nairobi/Quénia, em 1985, produziram um

diagnostico sobre a grave situacdo das mulherestoglos os paises,
caracterizada pelo moroso cumprimento dos compsm®isassumidos
internacionalmente, além da persisténcia de distigdes e preconceitos.
Com o objetivo de reverter esta situacado, dura@erderéncia de Nairobi,
metas e planos de acédo foram tragcados, a fim dsejgarantisse, no futuro,
o efetivo desenvolvimento das mulheres (ARAUJO 5268).

Enquanto isso, em agosto de 1980, em Belo Horizamte criado o Centro de
Defesa dos Direitos da Mulher, cuja repercussdodantiou a criacdo, em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro, em 1981, dos SOS-Mulher. Carolina Maaaho (2005), referindo-se a Gregori
(1993), aponta que essas entidades tinham objetipasentemente comuns, quais fossem
“lutar contra a violéncia, conscientizar a par@scdexperiéncias das mulheres e sensibilizar

para as questdes feministas” (COELHO, 2005:77)ef£sSentros foram a manifestacao

2 FONTE: http://www.direitoshumanos.usp.br/countendulher/texto/texto_3.htmAcesso em 29/10/2008.
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institucionalizada, surgida a partir de diversascusfes, seminarios, articulagbes com a
academia e com outros grupos feministas para disounas de acdo no campo da violéncia.

De acordo com Maria Cecilia MacDowell dos Santos,

em 1983, Montord criou o Conselho Estadual da Condigéo Femininga (..
com um quadro de funcionarias composto por mulhgues ocupavam
cargos politicos, por académicas feministas e, nit@j@amente, por
mulheres de classe média, participantes de moviserieministas
(SANTOS, 2004:35. Traducéo mirifa

Em Belo Horizonte, em 1983, durante o Encontro Resta Nacional, foi
formulada “uma proposta de plataforma de goverstafrial], na qual havia a demanda de
criacdo de um Conselho Estadual da Mulher que sev&®mo objetivo delinear politicas
voltadas para as mulheres, conforme o modelo jateke em Sao Paulo” (COELHO,
2005:78). Nao é possivel afirmar que o movimentoirfesta tinha uma posicao politica
homogénea em relacdo a participacdo em érgaostdddss a forma dela se dar — se a partir
de dentro, ocupando os cargos politicos, ou de fmreno consultoras ou capacitadoras.
Houve sempre muitas tensées e divergéncias a t@Speiendo que algumas feministas
acabaram se integrando de fato aos 6rgaos do Estadivas permaneceram no Movimento.
Independentemente da posi¢cdo que ocupavam, asig&minontinuaram denunciando a falta
de preparo dos/as profissionais da Policia e dwidwid para lidar com os casos de violéncia

de género. Wania Pasinato Izumino (2004) relata que

ao procurar a policia para denunciar seus agressmemulheres eram
submetidas a humilhacbes e constrangimentos quédawa por
desestimular novas denudncias. A caracteristicaatwismento policial era a
falta de interesse em registrar a ocorréncia eepsdtla criminalmente,
tanto nos casos de violéncia conjugal quando ashered eram
aconselhadas pelos delegados a refletirem sobree dhavia acontecido e

24 Franco Montoro era o recém-eleito governador dadesde S&o Paulo, tendo como secretario de Seguran
Pdblica, Michel Temer.

% Texto original:“In 1983, Montoro created the Conselho Estadual@andicdo Feminina (literally, the State
Council on the Feminine Condition, of CECF), stdffsy women state actors, feminist academics, angtlyno
middle-class feminist movement participants”.

% para a trajetéria de ativistas feministas em &elag politicas publicas no campo da violéncia eoatmulher
em Belo Horizonte, ver Coelho (2005) e em Sdo Rardp SANTOS (2004). Seria interessante pesquésar,
outra oportunidade, como foi esse movimento degremsioléncia contra as mulheres em outras pedqmis.
Aqui, recolhi informagdes referentes a Belo Horieprdevido ao tema da pesquisa, e a S&o Paulo @eRio
Janeiro, por terem tido grande impacto no restamteerritério nacional e porque a maioria da bijpladia a que
tive acesso sobre essa época concentra-se sobesoz@rreu nesses lugares.
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pensar “se elas ndo haviam provocado aquela agfesgfanto nos casos
de violéncia sexual, quando os constrangimentos aiada maiores e nao
raro a culpa pelo ocorrido era atribuida a préptiema, que nao teria se
comportado direito ou tinha se vestido de modo eégaddo (IZUMINO,
2004:34).

Além da denuncia ao tratamento discriminatorio pregluzia uma re-violéncia as
mulheres nas delegacias comuns, o Movimento Femipiassou a reivindicar “politicas
publicas que promovessem o atendimento integralittmas de violéncia, abrangendo as
areas de seguranca publica e assisténcias soggtadgica” (SANTOS, 2001:186). Partes
do Movimento passaram a reivindicar especificamardgacéo de Delegacias Especializadas
de Atendimento & Mulher. Segundo Machado,

foi o Conselho da Condigdo Feminina de S&o Payldnoeiro a propor a

criacdo da primeira delegacia especializada dedaemto as mulheres em
1985. Embora as delegacias tenham como objetiyooneler a todas as
formas de violéncia contra a mulher, como a viaag®xual, foi a

publicizacdo dos homicidios femininos e da contiralzsolvicdo de

confessos responsaveis pela morte de suas compamheideflagrador da
sua criacdo (MACHADO, 2002:3).

bY

Como resposta as reivindicacbes por novas praticaatendimento a mulher
vitima de violéncia, o Movimento de Mulheres véasisem 6 de agosto de 1985 em Sé&o
Paulo, a Delegacia de Policia de Defesa da Multhesta época — 0 momento era de abertura
politica e de propostas participativas — os movioede mulheres e o movimento feminista
no Brasil estavam conseguindo alguma articulacdo partidos politicos com vistas a
implementar politicas com especificidade de aterdimas “mulheres” no campo da saude,

geracao de renda e, especialmente, no que se aef@i€ncia de género. Santos aponta que

embora desconfiadas da policia e do [E]stado emal gelo seu passado
recente de autoritarismo, as feministas integramteSonselho Estadual da
Condicdo Feminina de Séo Paulo e de alguns grupasutheres atuando
no combate a violéncia contra a mulher apoiarami@ativa inédita do
governo Montoro (SANTOS, 2001: 186).

A Delegacia de S&o Paulo foi criada sob a atrilouid@ investigar e apurar os

crimes contra “mulheres” referentes a lesGes carpocrimes contra a liberdade pessoal e
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crimes contra os costunfés ndo incorporando “homicidio” dentre os crimes siea
competéncia, o que foi feito apenas em 1996, deaideivindicacbes do Conselho Estadual
da Condicdo Feminina. Os crimes contra a honraléniea injaria, difamacdo — e de
abandono material, foram incorporados em suasuatfies em 1989 (SANTOS, 2001).

A Delegacia Especializada de Crimes Contra a MutieeBelo Horizonte foi a
segunda a ser criada no pais, em 19 de novemht88% implementada pela Secretaria de
Justica, “depois de muita pressdo e negociacdoaimmanto [feminista] — e da imprensa —
com o Estado” (COELHO, 2005:82).

Foi criada [...] tendo como atribuicdo a investiyae apuracdo dasimes
contra os costumedPosteriormente, uma ampliacdo de sua competéncia
permitiu que esta delegacia especializada atuasgaétn na apuracdo dos
crimes e contravencdes de conflitos nalsgbes familiares(PASINATO,
2006: 135. Grifos nossos).

Diva Muniz, que analisou processos relativos a esimle seducdo na comarca de
Araguari, Minas Gerais, julgados entre 1940 e 1%b@artir do recém decretado Cdédigo
Penal, buscou

apreender como se processou o exercicio do podsrrdlar o campo do
significado social pelo aparato juridico ao nomaquele tipo de delito
como “crime contra 0s costumes sociais”. Separadodlmente dos crimes
contra a familia, tal construcao fundamentava-seleas outras — a de uma
“crise moral” da sociedade e a do perigo que asltemas modernas”
representavam para a degeneracdo dos costumes gVIR0IG:1).

A partir dessa analise, € possivel entender a dapém de discursos claramente
discriminatérios as mulheres nas delegacias deipptia época da criacdo das Delegacias da
Mulher. Segundo Muniz,

As mulheres, modernas ou ndo, embora constituigastia de experiéncias
multiplas, diversas e variaveis, eram vistas palaspmento juridico da
época sob uma perspectiva essencialista, universfika, contida na
representagdo singular de “mulher”. Assim, seguamicele pensamento, a
“mulher moderna” do periodo do poés-guerra, ao skir protecdo da

27 Os Crimes Contra os Costumes localizam-se nooTiiildo Cédigo Penal de 1940. Hoje, algumas partes
discriminatérias foram revogadas, mas em 1985ietiazera organizado da forma original, com os obyst | —

dos crimes contra a liberdade sexual, || — da sealega corrupcao de menores, Il — do rapto e disposicbes
gerais. A parte da Lei de ContravengBes Penais ri§oeconstituem crime) que diz sobre “os costumss”,
refere a jogos de azar e loterias.
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intimidade vigilante do lar para ir trabalhar e/@ceber uma “educacéo
moderna”, tornou-se objeto de “todas as classegsdiecdo”. Nesse sentido,
ela tornou-se sobretudo uma ameaca a desagregac&antlia e a
degradacdo dos costumes, dominada que foi peléa“el#dnea de sua
emancipacao... faz tudo para perder o respeitstimae a consideracdo do
homem™. Ameaca, essa, que precisava ser eliminada cameagretacéo
criativa” de conceitos como a honra e a virgindétaininas (MUNIZ,
2006:2).

Note-se que a Delegacia de Belo Horizonte, ditereente da de S&o Paulo,
apenas conseguiu estabelecer sua competénciarainaato as mulheres vinculando-as a
familia e a estere6tipos de género. Isso talvezateguma relacdo com o fato de que, em
Belo Horizonte, mesmo tendo o Movimento Feminigivindicado participacdo tanto no

planejamento da nova delegacia quanto no treinantg/as profissionais, nao foi atendido.

A Delegacia de Mulheres mostrou resisténcia em rpwar as
reivindicagbes do movimento de mulheres e ndo adatwa perspectiva de
género no trabalho; ao contrario, reproduzia, emoceentido, 0s
pressupostos da delegacia de costumes: seus pnecgds eram tais como
fichar prostitutas e dar batida em clinicas det@ab@OELHO, 2005:83).

Vale observar que todas as Delegacias da Mulheraig a idéia de um
atendimento diferenciado a exigéncia de que elsefdsito por policiais femininas. Esta
resposta causou estranhamento a uma parte dasresuttee movimento, ja que sua luta se
referiaa formade tratamento a questdo, numa perspectiva de @émex criagcdo de uma
delegacia composta por policiais mulheres atenaagéo ingénua e essencialista de que, por
“serem mulheres”, tais policiais se mostrariam nsaissiveis a questao da violéncia. Em face
disso, o0 movimento feminista passou a demandarsthl& a capacitacao das/os profissionais
das Delegacias da Mulher numa perspectiva de géBRANDAO, 1998; BARSTED, 2002;
SAFFIOTI, 2004 e 1995; SANTOS, 2005; WILLIAMS, 200@m decorréncia da falta de
especificidade a violéncia de género no treinamdatio pelas Academias de Policia.

Ha relatos focais de trabalho conjunto das Delagacom o Movimento, como
aconteceu com a primeira unidade de Séo Paulo,delggada, Rosemary Corréa, passou a
frequentar as palestras e reunides do Conselhduzdtda Condicdo Feminina, o que pdde

produzir impactos no atendimento no sentido de whecdo mais critica (SANTOS,

28 CASTRO, Francisco Viveiros de. Os delitos contfsoara da mulher. 22 ed. Rio de Janeiro: FreitatoBa
1932, p. 21.

39



2004:39). Mas esse nao foi o caso de Belo Horizertentas outras delegacias no pais, que
passaram a funcionar com equipes cujo treinamestdcademia de Policia (ACADEPOL)
era 0 mesmo que era dado a qualquer policial civil.

Com o processo de abertura democratica, nesse rmmenBrasil também
“passou a ratificar importantes tratados internaai® de direitos humanos” (ARAUJO,
2005:55), como a CEDAW, que foi aprovada em 198&m ceservas a parte de direito de
familia — mantendo a discriminagdo no ambito domése familiar. Isso pode ser
compreendido se considerarmos que, no Codigo Eent®40, ainda em vigéncia na época, a
familia “permaneceu definida como instituicdo @atal, na qual o marido continuou na
posicdo de ‘chefe do casal' e a esposa como ‘iztq@aa fins de representacao juridica”
(MUNIZ, 2006:3).

Em 1985 foi criado também o Conselho Nacional deifdis da Mulher (CNDM),
com o objetivo de promover politicas nacionais pssegurar a igualdade de direitos das
mulheres e atuar na eliminacédo da discriminacatr&@s mesmas. Sua primeira gestéao, de
1985 a 1989, foi composta por representantes dergove do Movimento Feminista, que
atuaram em varias areas nesse sentido, além dar @sopropostas do Movimento feitas a
Constituinte em 1988. Dentre essas propostas, @rfamnte ressaltar o capitulo 5°, que diz que
“‘homens e mulheres séo iguais em direitos e deVeres capitulo 226°, paragrafo Unico,
segundo o qual “os direitos e deveres referentescéedade conjugal sdo exercidos pelo
homem e pela mulher”. A incorporacdo dessas praposassa a produzir um sentido de
contradicdo da ndo aprovacgao da parte da CEDAWergke ao direito de familia, permitindo
gue sejam retiradas as reservas supracitadas efn Ef9 1989, o Conselho Nacional de
Direitos da Mulher foi transformado em um érgadtsrhtivo, com a nomeacao de 12 novas
conselheiras que ndo tinham uma perspectiva de@é&mstagnando as acdes para a mudanca
social iniciadas até entdo. Em 1990, o governooCoétira sua autonomia administrativa e
financeira, o que faz paralisar as atividades. $tegnem 1995 o CNDM é reativado pelo
entdo presidente Fernando Henriqgue Cardoso, maspsgporcionar, com isso, condicdes
administrativas e financeiras, apenas nomeandcetf@isas, também sem identificagdo com
0 Movimento Feminista. O CNDM permaneceu sem &g, sendo, em 1997, rebaixado

dentro da estrutura do Ministério da Justica. Hegse conselho faz parte da estrutura da

40



Secretaria Especial de Politicas para as Mulh&BdI(PR), e é responsavel pela articulacédo
da Secretaria com 6rgéos do governo e com a soleaxhl.

Uma forma que tem sido reiteradamente utilizadasp®ovimentos Feministas
para fazer reconhecer os direitos das mulheresrdaalios como direitos humanos. Esse
argumento foi utilizado na elaboracdo das propo&t@onstituinte no Brasil em 1988 e na
Convencdo Mundial sobre Direitos Humanosm Viena, na Austria, em 1993, que
reconheceu que os direitos “da mulher e da mens&éd parte dos direitos humanos
universais. Por violacdo dos direitos humanos,nelidese, anteriormente, qualquer violacéo
de direitos que acontecesse no espaco publico eufapse praticada pelo Estado. Na
Convencéo de Viena, reconheceu-se que “a violérmmra a mulher infringe os direitos
humanos de metade da humanidade e se realiza gatalma esfera privada, muitas vezes
doméstica, ndo sendo obra do Estado”. Durante emsaencdo, foi também criado um
comité, o comité CEDAW, que passou a ser respohg@veeceber denuncias de viola¢des
de direitos humanos das mulheres cometidas pelasidssPartes da ONU. Como resultado
dessa convencdo, em dezembro do mesmo ano foiraEbamaDeclaracdo sobre a
Eliminag&o da Violéncia Contra a Mulhegue foi tornada lei brasileira em 1994, durante a
Convengéao para Prevenir, Punir e Erradicar a ViatenContra a Mulher conhecida como
Convencéao de Belém do Pafdesta convencédo, a violéncia contra as mulheiegefinida

como:

Qualquer acdo ou conduta baseada no género, gse ozarte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulhanto no ambito publico
como no privado [...] violéncia contra as mulheénetui as violéncias fisica,
sexual e psicolégica: a) que tenha ocorrido dedérdamilia ou unidade
doméstica ou em qualquer outra relacdo interpessmabjue o agressor
conviva ou haja convivido no mesmo domicilio quemalher e que
compreende, entre outros, estupro, violacdo, nratsste abuso sexual; b)
que tenha ocorrido na comunidade e seja perpep@dgualquer pessoa e
gue compreende, entre outros, violacdo, abuso lsaruara, maus tratos
de pessoas, trafico de mulheres, prostituicdo darcaeqiestro e assédio
sexual no lugar de trabalho, bem como em instiasc@ducacionais,
estabelecimento de salde ou qualquer outro lugaeeseja perpetrada ou
tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quercqua (CONVENCAO
DE BELEM DO PARA apudBARSTED, 2006:71).

Essa ampla definicdo de violéncia denota a pregégpale abranger, em

documento oficial, diversas formas de violacdo diositos humanos das mulheres, de forma

41



gue, ao ser aprovada pelos Estados-Partes, popssionar mudancas na legislacado e nas
politicas de protecdo as mulheres e prevencadé&ncia. Para que isso ocorra,

essa Convencao destaca, em seus artigos 7 e &njumto de obrigacdes
dos Estados-Partes a serem concretizadas em gwlfiitblicas dentre as
quais: incluir em sua legislacdo interna normas ajgen civis e
administrativas, assim como as de outra natureza,sgjam necessarias
para prevenir, punir e erradicar a violéncia coatraulher; criar os servigos
especializados apropriados para o atendimento s@o@sx mulher objeto
de violéncia [...]; fomentar a educacgéo e capa@italp pessoal da justica,
da policia e demais funcionarios[/as] encarregda®isfla aplicacéo da lei,
assim como do pessoal encarregado das politicgsesencdo, sancéo e
eliminagéo da violéncia contra a mulher (BARSTEQQ& 71).

Entretanto, no caso brasileiro, essas recomendagdes foram colocadas
imediatamente em prética, jA& que, dentre outrosvogto CNDM, 6rgdo que poderia
alavancar esse processo, estava sem funcionamesge momento, por falta de estrutura e
orcamento préprio. Mesmo assim, aconteceram impmedaavancos legislativos, como a lei
8.930/94, que incluiu o estupro entre os crimesidme®<®. No mesmo ano, o decreto
legislativo n°26/94, retira as reservas a CEDAVéremtes ao direito de familia.

A Convencao de Belém do Para é tornada lei interasileira em julho de 1995,
através do decreto legislativo n°107/95. Com iss8rasil assume todos 0s compromissos
previstos em seu texto.

Em 1995, é aprovada a lei 9.099/95, que institulwwsados Especiais Criminais —
JECrim’s. O objetivo da criacdo desses Juizadamindir o nUmero de casos que vao para a
Justica Comum, através da implantacdo de procethsamplificados e informais, tendo a
conciliagdo como ferramenta principal. Os JECripassaram a ser responsaveis por fazer a
conciliagéo, o julgamento e a execucao de infragOasideradas de baixo potencial ofensivo.
Foram assim chamadas todas as infragbfes que témipemor a 2 anos, acarretando a
equiparacdo do grau de lesividade entre as mestaaspnsiderando-se o contexto em que
sao cometidas essas infracdes. Assim, passaranjugselas nos JECrim’s, desde infracbes
de transito até lesdes corporais e ameacas de awonwilheres, por parte dos companheiros.
As infragbes desse tipo com pena inferior a 2 anas do tipo: afontravengao PenaVias

de Fato, quando ha agressao sem causar lesGesdgeta dias a 3 meses); 6fyimes

% Em Direito Penal, os crimes hediondos s&o defiitiomo os crimes que causam repulsa. S&o inafieisgav
insuscetiveis de liberdade proviséria.
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Ameacd’ (pena de 1 a 6 meses de reclusdo ou multa) ow laesforal leve, quando gera
incapacidade para as ocupag¢fes habituais por ndend8 dias (pena de 3 meses a 1 ano de

reclusdo). Na vigéncia dessa lei, os crimes de dgafee “lesdo corporal leve”

perderam também o carater de crimes de acdo pU(glilquer pessoa
pode denunciar) e foram transformados em crimesacio publica

condicionada a representacdo da vitima. Isso &gnifue a acdo penal s6
tem inicio a partir de denlncia da prépria vitimantca o acusado
(BARSTED, 2006:77).

O principal objetivo da atuagcédo dos JECrim’s € huscconciliacdo para obter um
acordo entre as partes. Caso a vitima ndo ace#eomlo proposto e deseje representar
criminalmente, é oferecida a/ao ré/réedransacdo Penal extincdo do processo mediante
aplicacdo de pena restritiva de direitos ou m@zando aplicada a Transagéo Penal, a pessoa
permanece como reéu/ré primario/a, ou seja, o dpfiéticado ndo constar4d em sua ficha de
antecedentes criminais. Quando néo é possivelcefeeeTransacao Penal ou a/o ré/réu ndo a
aceita, 0s casos vao a julgamento, havendo aipdastbilidade d&Suspensdo Condicional do
Processqor periodo de 2 a 4 anos. Caso 0 processo paossigja provado que houve crime,
€ dada a sentenca condenatoéria.

Em dez anos de atuacédo dos JECrim’'s nos casosialérisia contra a mulher”
(1995-2005), esses delitos representaram aproxmeata 70% de sua clientela, de acordo
com vérias pesquisas realizadas em diferentesosstadsileiros (DEBERT, 2002; MELO;
ALVES, 2002; HEIN, 2003). Um dos efeitos dissodagrande visibilidade dada a esses casos
de violéncia, em decorréncia do volume de casosl@es pela instituicdo. Porém, a atuacao
dos JECrim’'s representou um retrocesso na abordageinléncia de género, recebendo
varias criticas. Concordamos com Araujo (2005), egtedou a atuacdo do Juizado Especial

Criminal de Belo Horizonte, quando diz, em suasm®racoes finais, que

0 Juizado desconsidera a violéncia como uma denagast extrema da
dominacdo masculina e [...] os episédios de viddéséo compreendidos
como consequéncia de simples “querelas doméstipatncializadas pela
conjuntura social (como o desemprego). Toda detergdio social e
histérica é apagada, impedindo, assim, a constathg&arater “disciplinar”
e “controlador” do fenémeno (ARAUJO, 2005:149).

30 “Art 147 - Ameacar alguém, por palavra, escritogasto, ou qualquer meio simbdlico, de causar-laé m
injusto ou grave” (BRASIL, Cédigo Penal, 1941).
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Essa descontextualizacdo da violéncia de género @esaonsideracdo das
condi¢cdes que a tornam um fendmeno complexo, granaidiano, possibilita aos atores do
judiciario nao ter “a compreensao de que as ‘lesdgsorais leves’ e as ‘ameacas’ sdo crimes
que precisam ser combatidos” (ARAUJEX cit). Como efeitos dessa percepcao,

a mulher é, em certa medida, pressionada a ace#t@nrdo ou a arquivar o
processo, principalmente, quando estd desacompardeddvogado. Em
alguns casos, a manipula¢do da audiéncia é vigivdireito da mulher de
representar contra o agressor € muitas vezes jawoedmo “implicancia”
ou “vinganga” [...] (ARAUJO, 2005:150).
Nesse processo, € discursivamente produzida umbemirhplicante, a mulher
“esperta”’ (aquela que ndo cede as tentativas de@gune banalizam a situacdo de violéncia
gue ela vivencia e decide, mesmo assim, represenainalmente), discurso esse que tem
ressonancias ainda hoje nos atendimentos acompenpad essa pesquisa na Delegacia de
Mulheres de Belo Horizonte, mesmo sob a vigénciande lei — lei 11.340/06, a lei Maria da
Penha — que propde uma outra nocdo de violéncima nova abordagem ao judiciario.

Araujo faz uma analise critica a essa atuacaoervidndo que

0s préprios operadores do direito séo produtorepr@dutores de uma certa
concepcéo de justica que, por vezes, reforca \saba¢urais. Deste modo, é
importante criticar a “suposta” neutralidade do dtodudiciario, pois a
medida que julga homens e mulheres a partir deeésijgos de género,
passa a ser camplice da violéncia (ARAUJO, 20051050

Com base na andlise dos casos observados no JE€B®elo Horizonte, a autora
conclui que “os Juizados Especiais Criminais deraibilidade a mulher agredida, ao mesmo
tempo em que abafaram sua voz” (ARAUJO, 2005:152).

A lei 9.099/95 teve impactos também na forma deifmamento das Delegacias
da Mulher. Antes dessa lei, elas tinham atribuigdesstigativas, através da instauracdo de
inquéritos policiais, apesar de que, muitas vezesnefeitas conciliagbes nas proprias
Delegacias, de forma a evitar os inquéritos e destgruma logica de reestruturacao familiar.
Lia Zanotta Machado relata que

o funcionamento das delegacias especializadaseddiatento as mulheres
foi definido para atender todos os casos de vi@éaoontra as mulheres,
independentemente da gravidade ou leveza da lesda eorrespondente e
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estipulada penalidade e independentemente de quftigiai a violéncid".
Fazer a escuta da denulncia, e decidir se a acuseitdiopode ou nao
corresponder um ato que pode ser considerado aiménfracdo é a
primeira atividade. Se o agente entende que néimaldacdo possivel da
narrativa em configuracdo de infracdo ou crime,gente pode, a seu
critério, considerar qualquer outra acao como ftwasua competéncia ou
aconselhar, ou encaminhar a autora da queixa, pateos foruns
(MACHADO, 2002:7).

Podemos perceber, pelo seu relato, a importanciatdegretacéao feita pelas/os
agentes policiais em cada caso para 0s seus daestaiips possiveis e para a garantia ou néo
de direitos as mulheres. Com o advento da lei @89%ouve grandes mudancas no conjunto

de procedimentos cotidianos das Delegacias da MMechado explica que, com essa lei,

as delegacias devem proceder a escuta, decidie sobeu enquadramento
como crime ou contravencgao [penal]; decidir sera@ tde penalidade leve
ou néo; no primeiro caso lavrar os Termos Circuntséaos [de Ocorréncial

e enviar a vitima para ao Juizado Especial Crimmalsegundo, registrar o
boletim de ocorréncia e proceder o inquérito elamento de testemunhas,
e envio para o judiciario tradicional (MACHAD@(c cit).

Desta forma, cabia as/aos policiais decidir sobmdaasificagdo da queixa em
crime ou ndo e sobre sua gravidade, decorrenda destsdo os desdobramentos do caso na
propria delegacia e no judiciario. Machado (20@2), pesquisa sobre o atendimento em uma
delegacia do Distrito Federal, considera que “ariotucdo entre agentes e usuarias € um
evento critico que define o nascimento ou a maetard eventual processo de queixa-crime”
(MACHADO, 2002:9), o que também foi observado ndeDacia de Mulheres de Belo
Horizonte nessa pesquisa, com a lei Maria da Penbage nos leva a pensar que esse espaco
de interlocugdo se torna crucial para a maneiraocamioléncia se tornara visivel ou nao,
independentemente da legislacdo em vigor. Essdoiciigdo € uma arena de conflitos entre a
decisdo da vitima de buscar apoio legal contraonia que vem sofrendo e as possiveis
interpretacdes que essa atitude pode ter por gartestituicdo policial, pois, como observa
Machado,

31 Como vimos anteriormente, houve diferencas nagpeténcias atribuidas inicialmente as delegaciaSade
Paulo e Belo Horizonte, quanto ao tipo de crimerairssestigado, jA que cada estado brasileiro tet@namia
para distribuir as competéncias entre as suasatgt=g Veremos adiante a intervencdo da Secré&spiecial de
Politicas para as Mulheres no sentido de diagrasstissa diversidade de atendimentos e propor umaaNo
Técnica de Padronizacao do atendimento no ambéiomel.
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esta modalidade de violéncia esta assentada num adtural que atribui
posicBes diferenciadas a homens e mulheres, esgie) mesmo quando ha
atos de violéncia reciprocos, ela se da num cantexte legitima
“tolerando” exclusivamente a violéncia masculinagoe imaginada como
exercida em nome da “honra” e do “controle” dasherds. (MACHADO,
2002:6).

Outra questédo bastante comum e intimamente rekd#a se considerar é a fusdo
das nocbes de “mulher” e “familia” percebida nacdiso das/os profissionais das delegacias
da mulher. O estudo realizado por Azerédo (2001988 a 2000 na Delegacia Especializada
de Crimes Contra a Mulher de Belo Horizonte nostracgue a queixa de violéncia contra a
mulher é tomada como queixa contra “a célula bad&caociedade”, a familia. Para as/os
profissionais desta delegacia, a “mulher” & o pilarfamilia e por isso, produz-se todo um
conjunto de procedimentos patar protecdo a familiaA consideracdo da familia ao inves
das “mulheres” nas queixas de “violéncia contraugher” é problematica, pois € recorrente a
tentativa de conciliacdo, ja na delegacia, paraagizenilia ndo se “desestruture” como efeito
da denincia. E possivel concluir, a partir dissee @ instituicdo familiar — considerada
abstratamente pelos sujeitos da pesquisa comolta géater da sociedade” — passa a ser
considerada o bem a ser protegido, ao invés dadadamulheres, que saem da Delegacia
ainda mais sujeitas a uma re-violéncia na invisidde do espaco doméstico, pois, além de
nao terem alcancado a protecéo legal que foramahuseram o seu ato de denulncia exposto
ao proprio agressor através de, no minimo, doiseglimentos: 1) quando a Delegacia lhe
pede para que ela entregue ao acusado a intimagéantparecimento a Delegacia, para uma
“conversa’ com o “casal” e 2) a propria ocasiadamversa’, em que a Delegada se propde
a informar ao acusado que o0 seu ato violento éeciresim, em nome da instituicao familiar,
a Delegacia de Belo Horizonte produzia um mecanipegmwerso que, a0 mesmo tempo,
desprotegia a mulher e a tornava novamente s@eit@a violéncia, que pode ser até mais
intensa, devido a quebra do siléncio, operando simaetolerancia para com a violéncia
masculina que Machado (2002) observou na Delegiachulher no Distrito Federal.

Por todos esses efeitos na forma de atendimerdazirelo a importancia dos
crimes de violéncia contra a mulher e por refougaa cultura de impunidade quando a vitima

é “mulher”, consideramos a lei 9.099/95 como umorssso na luta contra a violéncia de

género.
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Em 1997, através da adocao da resolucdo 52/96sermfséia das Nagdes Unidas
recomenda que os Estados-Partes revisem seus sdGdiggis e penais para garantir um

tratamento justo as mulheres no sistema de judlig&rasil, nesse mesmo ano, a lei 9.520/97

revogou dispositivos processuais penais que impedige a mulher casada
exercesse o direito de queixa criminal sem o cdimsento do marido e [a]
lei n°® 9.455/97 [...] tipificou a violéncia psiéglica entre os crimes de
tortura. Essa lei considera tortura, dentre odtesas de acdo,stibmeter
alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade, coprego de violéncia ou
grave ameaca, a intenso sofrimento fisico ou meotaho forma de aplicar
castigo pessoal ou medida de carater preventiBARSTED, 2006:74).

Entretanto, essa lei ndo ganhou visibilidade, j& @3 queixas de violéncia
psicolégica que chegam as delegacias nao costuraamegistradas. No maximo, quando
as/os agentes entendem existir, pela fala da vititmaime de “ameaca” e tém nocdo da
relevancia de se proceder ao registro da mesma & quoléncia psicoldgica € notificada,
através dessa traducao.

Em 2001, o “assédio sexual’ tornou-se crime, awvasé lei 10.224/2001. E
importante lembrar que o texto @onvencdo de Belém do Patérnado lei brasileira em
1995, traz explicitamente, em seu conteudo, naigébh de “violéncia contra as mulheres” o
“assédio sexual no local de trabalffo”’Note-se, entdo, a importancia da existéncia de
mecanismos internacionais para pressionar e produrmlancas em cada pais, no sentido da
garantia dos direitos humanos.

Pensando em dar uma forma concreta a essas reagdgs do tratamento dos
direitos das mulheres como parte dos direitos hosjaem 2002, um consorcio de ONG's
(CEPIA, CFEMEA, AGENDE, ADVOCACI, CLADEM/IPE e THEM) e outras pessoas —
agentes do direito, dos movimentos feministas @aad@emia — iniciaram a “elaboracdo de
uma proposta de lei de enfrentamento da violénaiaégtica contra as mulheres calcada na
Convencao de Belém do Pard” (BARSTED, 2006: 78egsojeto de lei seria aprovado em
2006 e chamado de Lei Maria da Penha.

Em janeiro de 2003, o recém-eleito presidente Uoécio Lula da Silva cria a
Secretaria Especial de Politicas para as Mulhépsgsa desenvolver acdes conjuntas com
todos os Ministérios e Secretarias Especiais, teooilmo desafio a incorporacdo das

32 Ver pagina 41 dessa dissertacao.
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especificidades das mulheres nas politicas publeas estabelecimento das condicbes
necessarias para a sua plena cidadania” (BRASte, dd SPNP). Com a criacdo dessa
Secretaria, varias medidas foram tomadas paraaglantins de direitos as mulheres no pais. A
operacionalizacdo desta Secretaria, ligada direttaree presidéncia da republica, tem intima
relacdo com os movimentos de mulheres e femingpias apos 12 anos de governos neo-
liberais, vem ressurgindo na cena politica brasiléh importancia de se ter hoje, no Brasil,
uma Secretaria Especial de Politicas para as Megheom uma discussdo mais proxima a
pessoas ligadas aos estudos/movimentos de gérienargstas estd na possibilidade real de
producdo de programas nacionais de avaliagdo etorammiento de politicas publicas que
garantam a equidade de género.

Nesse mesmo ano, entra em vigéncia o Novo Codigib Blasileiro, que esteve
em tramitacdo por vinte anos no Congresso e nodSerseu texto revoga toda a parte de
direito de familia do Cdédigo Civil de 1916, iguadanhomens e mulheres em direitos e
deveres, alteracao sugerida pela Assembléia GaraNU em 1997, como vimos acima.

Em novembro de 2003, a primeira versdo do que set@ Maria da Penha é
apresentada a bancada feminina no Congresso Nheian&ecretaria Especial de Politicas
para as Mulheres.

Em 2004, o Relatério Nacional Brasileiro sobre andicdo da Mulher é
apresentado a ONU. Com base em seus resultadasnite CEDAW ‘fecomendou que o
Brasil elaborasse uma lei sobre a violéncia doneéstiontra as mulheresortalecendo, dessa
forma, as demandas do movimento de mulheres” (BAR5T2006:77.Grifos nossos A

partir dessa recomendacao,

0 Executivo instituiu um Grupo de Trabalho Interistierial para &laborar
proposta de medida legislativa e outros instrumgiptara coibir a violéncia
doméstica contra a mulher(...) e, em novembro desse ano, o projeto foi
encaminhado ao Congresso Nacional mantendo, natent competéncia
da Lei n® 9.099/95 (BARSTED, 2006:78).

Posteriormente, foi apresentado um substituto a pegeto de lei, retirando a
competéncia da Lei 9.099/95, em decorréncia deavaliscussdes com as ONG’s que

elaboraram o anteprojeto e de subsidios de audgrmiblicas em varias Assembléias

33 http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidafsgipm/sobre/
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Legislativas, em que foram ouvidas representantss ndovimentos feministas sobre essa
guestdo (BARSTED, 2006).

A realizacdo d& Conferéncia Nacional de Politicas para as Mullgmgomovida
pela Secretaria Especial de Politicas para as vedghem 2004, levou a elaboragéo ldo
Plano Nacional de Politicas para as Mulhereprovado em 8 de margo de 2005. Todas as
alteracbes nos codigos Civil e Penal brasileirdicedas pelo comité CEDAW até esse
momento, foram de suma importancia, mas ndo exwass uma Politica Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Contra as Mulheres. Esse objetivo do Plano, que ja se
encontra em sua segunda versao.

Vale destacar também algumas recentes e relevamtdfficacdes no Caodigo
Penal Brasileiro. A Lei 10.886/2004 passa a recogtheomo crime a “violéncia domeéstica”
nos casos de lesdo corpdfaE a Lei 11.106/2005 produz varias modificacéesCdaligo
Penal, dentre elas: a impossibilidade de extingdpuhibilidade do estuprador por se casar
com a vitima ou quando ela se casar com terceindice requerer o prosseguimento do
inquérito ou da acao penal; revogacdo do artigoagmsiderava crime o rapto somente da
mulher “honesta”; revogacdo do artigo que trataadaltério como crime; e inclusdo do
cbnjuge, tio e companheiro como possiveis agergesateintado ao pudor, caracterizando
“estupro marital”, se praticado pelo companheirARSTED, 2006).

6.1. Norma técnica de padronizacdo do atendimenas DEAM's®

Outra contribuicdo importante oportunizada pelbdhao da Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres foi uma avaliacdo ddedaeias da Mulher no Brasil, através da
pesquisaPerfil Organizacional das Delegacias Especializadss Atendimento a Mulher
realizada pela Secretaria Nacional de Seguranchc®idb SENASP/MJ, em parceria com a

Art129 —1[..]

§ 9° - Violéncia doméstica — Se a lesdo for pralicaontra ascendente, descendente, irméo, conjuge o
companheiro, ou com quem conviva ou tenha conviwdoainda prevalecendo-se o agente das relacdes
domésticas, de coabita¢éo ou de hospitalidade: peeencéo de seis meses a um ano.

% DEAM - Delegacia de Apoio/Atendimento a Mulher &igla mais utilizada na literatura brasileira sobr
Delegacias da Mulher e foi incorporada também pse @ocumento.
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SPM/PR, em 2003 e 2004. Os resultados dessa pasapostaram para a nao-uniformidade

na forma de atendimento, que varia de acordo cooneles, Resolucdes e Portarias de cada
estado, o que dificulta a comparacdo de dados enitaramento das acdes nas instituicdes.
Percebeu-se a

existéncia de normas de procedimentos em apenasséftio que a

conciliagdo, assim como a mediacdo de conflitospciadas a orientacao
juridica e assisténcia psicoldgica, representavais de 50% das atividades
realizadas (NORMA TECNICA..., 2006:17).

Além disso,

ainda ha a predominancia da visdo costumeira deaquieléncia contra a
mulher é isolada do contexto sdcio-cultural de pertencimenéo se
caracterizaria apenas em uma simples briga entréadona mulher,
resultante de provocacdes, infidelidade, alcoolismuo ciimes. A forte
relacdo de dominacédo e poder presente na relagdenhonulher, causa
primordial dos conflitos, é bastante ignorada pgtande maioria das
pessoas. Em geral, as conclusdes e opinides pagsamim patamar
superficial de raciocinio, levando a uma nédo lagitdo do conflito e,
portanto, de acdes de seguranca publica para cédtbatNORMA

TECNICA..., 2006:18Grifos nossos

Assim, viu-se a necessidade da padronizacdo pae catendimento possa ser
avaliado por critérios que permitam comparacaceegdrunidades, fornecendo uma base para
0 aprimoramento dos servicos prestados. Foi, emémjuzida umaNorma Técnica de
Padronizacdo das DEAM'jue foi aprovada durante o Encontro Nacional deed@adas/os
em outubro de 2005, situando as diretrizes, flugoprocedimentos do atendimento no
contexto da Constituicdo federal, Ganvencdo de Belém do PaganaConvencao sobre a
Eliminac&o de Todas as Formas de Violéncia Consgdalheres

Essa Norma Técnica define a natureza do servicstgole pelas Delegacias da
Mulher como tendo carater ndo so repressivo, nmaBém preventivo. Com isso, ndo entende
a prevencao como a forma policial ostensiva — @eeéfuncdo da Policia Civil — mas como
“o sentido final de prevenir o delito, seja porsdiasdo, eficiéncia e eficacia do método
investigativo, seja pelo papel pro-ativo de inteulgiio” (NORMA TECNICA..., 2006:21-2).
A nocdo de prevencdo se estende também na visdicaadas beneficiarias diretas do

atendimento, as “mulheres”.
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E importante ressaltar que as mulheres em situde&wioléncia de género
devem ser consideradas como sujeito de direitosreamdoras de atencdo. Os
policiais envolvidos no atendimento a essas muthdevem ter escuta atenta,
profissional e observadora, de forma a propiciamropimento do siléncio, do
isolamento destas mulheres e, em especial, dogl@tdsléncia, aos quais estao
submetidas (NORMA TECNICA..., 2006:23).

Ha uma compreensdo acerca da violéncia contra beeras como um fendmeno
ciclico, cronico e silenciado que, quando chegacansdos da policia, ja faz parte de uma
tentativa de romper com esse siléncio. Nesse serdiduncdo da policia deve ser produzir
uma escuta qualificada que faca aparecer essansi@léomo fendbmeno relevante, para que
possa-se proteger a pessoa que a ela recorreanprieduras agressoes. Essa Norma Técnica,
aprovada antes da Lei Maria da Penha, ja considgrarte de uma atuacdo preventiva a
adocao de medidas protetivas, definindo medidaefwat como aquela “que demanda a
intervencao estatal para a efetivacdo de seu abmigdirticipativo®*® (NORMA TECNICA...,
2006:25). E interessante que esse texto tenhaaypacio com o processo de atendimento, o
gue se pode perceber na afirmacdo de que “a iotedo entre agentes e usuarias é um
momento critico e sua forma definira a possibil&ldd real inicio de um eventual processo de
queixa-crime” (NORMA TECNICA..., 2006:26), o queivao encontro do objetivo dessa
pesquisa e podera ser explorado na analise dodirattos acompanhados. A preocupacao
com o respeito as mulheres e com a capacitacdosdpsifissionais numa perspectiva de

género é muito presente nesse documento, vide@asneadacdes abaixo:

- Atender, sem qualquer forma de preconceito olcriditnacdo, as
mulheres, independente de sua orientacdo sexugliindo também as
mulheres prostitutas, quando vitimas de violéneigé&hero;

[...]

- O atendimento inicial e o acolhimento devem s#&o$ por uma equipe de
policiais qualificados profissionalmente, prefeiatmente do sexo
feminino, com compreensédo do fendmeno da violé&heigénero;

[...]

- Ter escuta qualificada, sigilosa e nado julgaddd@®RMA TECNICA...,
2006:26).

% As medidas protetivas propostas pela Norma Témeo@feriam ao encaminhamento da mulher em siuaca
de violéncia aos Centros de Referéncia para quedagelhor encaminhamento dentre os servigos digpien
ou a Casa Abrigo, ou outra alternativa que os/afisgionais das Delegacias julgassem mais adequada.
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Essas recomendacgfes fazem parte da primeira fageeddimento proposta pela
Norma Técnica, o acolhimento. A segunda fase sk#inada a orientacdo a mulher em

situacdo de violéncia. Os procedimentos previstssanfase incluem

esclarecer e informar sobre os direitos da mulhégrexplicar de maneira
clara e sem utilizacdo de termos ou jargbes jw&litodas as fases do
processo criminal, [além de] encaminhar a vitimaapas servicos que
compdem a rede de atendimento (NORMA TECNICA..062P7).

Na pesquisa de campo, observamos que as mulheaeserde eram informadas
sobre seus direitos, a n&o ser sobre o direitodada protetivas, que eram lidas rapidamente
para a vitima, sem a devida discussdo que posailalidecidir sobre a melhor op¢cédo de
protecdo. Quando as mulheres ndo estavam acompanldad advogados, a excecdo do
atendimento prestado por uma funcionéria, ndo hgueecupacdo em explicar as fases do
processo criminal e civel, de forma clara, as “retdR” atendidas, de modo que elas saiam da
Delegacia sem a devida nogdo sobre o desenrolaiatiissa partir de sua ida a Delegacia e
sobre os direitos que lhe foram e/ou poderiamider garantidos.

A terceira fase do atendimento prevista na Norma&nité se refere aos
procedimentos criminais e a conclusao do inquéitosante essa fase, deve haver um cuidado
maior na elaboracdo do Boletim de Ocorréncia, paeaseja preenchido com precisao. Para
isso, deve-se

especificar as circunstancias da infracdo penahaoar os fatos, a mulher
vitima de violéncia deve ser estimulada a inforenacorréncia de agressoes
e/ou ameacas anteriores, sua frequéncia, as dfowiess em que
ocorreram, a existéncia de registros policiais rares (incluindo a
delegacia em que foram efetuados e a data) e ang@sle testemunhas. E
importante também precisar se na ameaca ou agffesaéoutilizadas arma
de fogo, arma branca, objeto contundente ou outsbaimentos (NORMA
TECNICA..., 2006:29).

Nos atendimentos observados na pesquisa de ca@pdpn em nenhum caso,
perguntado sobre a ocorréncia de agressOes aegerau sua frequéncia. A pergunta
observada que mais se aproxima seria se 0 autorirde atual costuma ter comportamento
agressivo — o que foi relacionado a “quebrar cbisasse faz uso de alcool ou droga. Em um
dos casos observados, a vitima havia relatado egBe# sobre uma agresséo anterior (uma
lesdo grave, em que o marido fraturou seu dedoy esta esqueceu-se de repassar a

informacdo a escrivd, que, durante o depoimentwititaa, ndo perguntou sobre agressoées
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anteriores. O fato sé foi percebido pela médicastag quando, ao final do atendimento,
perguntou se a vitima gostaria de relatar “maisralgcoisa’. A incluséo de outras agressoes,
especialmente se forem lesdes graves, pode darcanfeguracdo totalmente diferente ao
caso, pois fornece ao judiciario uma noc¢ao solgmadade da situacdo e sua recorréncia.

A Norma Técnica propde também uma quarta fase @segimentos, que consiste
no monitoramento das ocorréncias através da crideaam sistema de banco de dados
line, interligado ao Ministério Publico e ao Poder di&tio, para que se possa fornecer as
mulheres informacdes relativas aos desdobramentoso$ das ocorréncias que registraram
na Delegacia. Para essa interligacdo, a Norma eugeparticipacdo das/os policiais em
reunides sistematicas com a rede de servicos dedaté mulher em situacdo de violéncia, a
fim de possibilitar

a formacgdo continuada das equipes para a constdgaama dinamica
prépria, ajustada as necessidades das diferentesndas das InstituicGes
que integram esta Rede, com vistas a promover staittie aprimoramento
dos servigos oferecidos pelas DEAMs (NORMA TECNICA006: 31).

Em Belo Horizonte, existem reunides periodicas ogras profissionais que fazem
parte dessa Rede, sendo que apenas uma das deldgdalBCCM participa das reunides. Em

suas palavras, o repasse da informacao discuteltn&la seguinte forma:

guando nés decidimos sobre alguma mudanca ou gomal inovacédo de
um trabalho ou de um fluxo da rede, ai eu transpdta todas as delegadas.
Ou quando é uma coisa de maior significancia, vatiwes assim, eu faco
uma reunido, passo pra elas, ou quando é uma guiga simples, eu
simplesmente encaminho a pauta, através de oficneecolocando a
disposicdo para qualquer duavida, para o esclaretimele qualquer
davida’,

Vale ressaltar que essa Norma Técnica ndo foi meada em nenhuma das
entrevistas realizadas com as Delegadas da DEC@sgangesquisa, quando perguntado:
“como a delegacia funciona no atendimento as pesgoa buscam a delegacia?”. Como
marcos de referéncia para a configuragdo do atemdamforam explicitadas apenas a Lei
11.340/2006 e a Resolucdo 6174/96, que se restanbfinas Gerais e sera comentada

adiante.

37 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo Mulldesso e Deficiente, realizada no dia 17/10/2008.
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6.2. Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha

Uma das mais recentes conquistas pelos direitosnddbkeres” no Brasil foi a lei
11.340/2006, a Lei Maria da Penha, sancionada em @&gosto de 2006 e entrando em vigor
a partir de 22 de setembro do mesmo ano. Esseoled® muitas mudancas no tratamento da
violéncia pelas autoridades competentes e progésmabes no Codigo Penal, no Codigo de
Processo Penal e na Lei de Execucdo Penal, aléstide, definitivamente, da competéncia
dos JECrim’s, o julgamento dos crimfede violéncia doméstica contra a mulher. Essa é uma
lei criada para “coibir a violéncia doméstica e ifan contra a mulher” (BRASIL, LEI
11.340/2006). Seu texto esta apoiado na “Convesghre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo contra as Mulheres” e da “Converigéeramericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a mulher”, entretaméstringindo-se as formas de violéncia que
ocorram no ambiente doméstico, no &mbito da familiam qualquer relacédo intima de afeto.

Art. 5° Para os efeitos dessa Lei, configura vicik doméstica e familiar

contra a mulher qualquer a¢éo ou omissédo baseagénawo que Ihe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldge dano moral ou

patrimonial:

| — no dmbito da unidade doméstica, compreendidaoco espaco de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vifemmliiar, inclusive as

esporadicamente agregadas;

Il — no &mbito da familia, compreendida como a coidede formada por
individuos que séo ou se consideram aparentadiogsupor lacos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa,

Il — em qualquer relagdo intima de afeto, na qualgressor conviva ou
tenha convivido com a ofendida, independentementdbitacio.

Paragrafo Unico. As relagbes pessoais enunciadis adigo independem
de orientacao sexual.

Vemos, entéo, que essa lei, ao se restringir @nétd doméstica e familiar contra
“a mulher”, € menos abrangente que a definicAo wdeléhcia contra as mulheres”
contemplada no texto d&onvencdo de Belém do Pataja que essa inclui formas de

violéncia praticadas pajualquer pessqgaemqualquer lugar inclusive quando séo toleradas

38 Conforme redagcéo do artigo 41 da referida lei, s&@plica mais a lei 9.099/95 aos “crimes pratisatbm
violéncia doméstica e familiar contra a mulher’gque tem levado alguns juristas menos preocupadosaco
diminuicdo da banalizac@o da violéncia proposta peil 11.340/2006 a entender que as contravengéeassp
desse tipo de violéncia permanecem a encargo deRIVEs.

39 Ver definicdo nas paginas 15 e 16 acima.
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pelo Estado. Nesse sentido, ainda € preciso avdegalmente, pois essa lei ainda produz
uma nocdo de “crime contra a mulher” como restiboambiente doméstico, a familia e as
relacdes intimas de afeto e sendo que a dominag@értero ndo deixa de existir em outros
ambientes e relacoes.

Por outro lado, a Lei Maria da Penha apresenta endsn contribuicbes ao
enfrentamento & violéncia de género. E uma lei\gs@ impulsionar uma mudanca social
através da visibilidade da violéncia de génergprdéecédo as “mulheres” e da criminalizacao
de atos de violéncia comumente tolerados pelo @&® vitimas se constituirem como
“mulheres”. A questdo da visibilidade é especiatlmemportante, ja que a violéncia que
ocorre no ambiente doméstico fica invisivel, devadmnfiguragéo social do “lar” como lugar
sagrado, onde “ninguém mete a colher”, ao qualaagm@omum se relacionar o “homem”
como chefe e a “mulher” como responsavel pela strataracédo. Outra contribuicdo da Lei é
o alargamento da noc¢do de familia, que deixa deasear no matrimonio heterossexual em
gue existe coabitacdo. Nesse sentido, a Lei compsrhovos arranjos de convivéncia em que
também pode haver dominacéao e violéncia, possibdid protecdo as “mulheres” em situacao
de risco. Quando a Lei expressa no artigo 5°, pafi@dginico, que “as relacbes pessoais
enunciadas neste artigo independem de orientag@mlsedeixa em aberto a interpretacéo
sobre quem possa ter praticado a violéncia e quesapser alvo dela, desde que haja uma
relacdo de poder baseada no género. Entretanfaseae pesquisa de campo, quando houve
referéncia a esse paragrafo, ela foi feita de forque a vitima seja “mulher”,
independentemente de sua orientacdo sexual, copressa a fala de uma das delegadas
entrevistadas:

E como fala também que independe de orientacdcalkaxé, as relacdes
homossexuais, mulher com mulher, a mulher sendmajiteu aplico
também a lei 11.348

Consideramos essa fala da delegada como um avam@entido de que carrega
um discurso que é efeito da luta de movimentosasot@ministas e LGBT pela visibilidade e
inteligibilidade desses sujeitos como seres humangss direitos devem ser resguardados
pelo Estado. Questionamos, no entanto, a partisadésla e dos relatos presentes na

bibliografia discutida anteriormente sobre a atoadas delegacias e do judiciario, quais

“0 Entrevista com a Delegada Titular da DECCM, realizem 24/09/2008.
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sujeitos caberiam nas interpretacdes das/os pselEiagentes do direito, acerca desse aspecto
da lei. Em dltima instancia, nossa pergunta é: lggar seria destinado a uma pessoa
transexual ou mesmo a travesti que se identificassao “mulher” numa Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher, j4 queatgbem € um possivel alvo da violéncia de
género?

Com a Lei 11.340, a “violéncia contra a mulher’xdede ser considerada um
crime de menor potencial ofensivo. A pena pararessgr passa a ser de 3 meses a 3 anos e
torna-se proibido a aplicacdo de penas pecuniéoia® as de pagamento de cestas basicas e
multas. Como o caso ndo deve mais ser julgadoupadbs Especiais Criminais, para tal fim
a Lei propde a criacao de Juizados de Violénciaxtica e Familiar. Além disso, a “mulher”
gue registrar queixa de violéncia ndo mais podetiéarla na propria Delegacia — 0 que tem
sido freqliente até o momento, seja pela recon@diaseja por ser pressionada pelo autor
através de ameaca de morte — apenas podendo fgefdate o juiz. A rendncia em
prosseguir com o caso na justica se dava muitoagéorda fragilidade do sistema judiciario
em dar ampla protecdo a “mulher” que denunciavé pa maioria dos casos 0 agressor
residia no mesmo domicilio ou tinha facilidade detato com a mesma. Isto, agregado ao
fato de ser a intimacdo levada ao agressor pefarigrtmulher”, deixava-a exposta a uma
possivel retaliagéo por parte do mesmo, quandasss#tpara casa. De acordo com a nova lei,
a intimacdo do autor somente sera levada pelaidader policial competente e podera ser
decretada sua prisdo preventiva caso seja heaeaganotecao da “mulher”.

A lei também avanca ao considerar os casos em (oailaer” é portadora de
deficiéncia, devendo a pena ser aumentada em 1/3.

No Titulo Il, a lei tipifica a violéncia doméstiaa familiar contra a mulher e a
importancia disso se reflete em varios ambitogn&ramente porque a criminalizacdo dessa
violéncia é um uma etapa fundamental para expoocepso de ocultacdo e naturalizacédo das
mesmas. A criminalizacdo, por si s, ndo garantdesnaturalizacdo, mas denuncia a
desigualdade produzida nas atuacfes do judiciano @a-a-dia das pessoas, a ponto de ser
necessaria uma lei especifica para garantir otaicenstitucional de que homens e mulheres
sao iguais em direitos e deveres.

Foram tipificadas como formas de violéncia domésti¢amiliar contra a mulher a

violéncia fisica, a violéncia psicolégica, a viatén sexual, a violéncia patrimonial e a
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violéncia moral. De acordo com varias pesquisaggfizadas (DEBERT, 2006; IZUMINO,
2004; HEIN, 2003; MACHADO, 2002), os crimes de tes@®rporal e ameaca sdo 0s mais
reconhecidos e registrados nas Delegacias da MullE primeiros representam
aproximadamente 40-45% e os segundos, 30-35%,dssgdios de violéncia sexual, que
variam de 4-10%. Com base nesse reconhecimentensdpensar a importancia de haver
uma lei tipificando a violéncia, evidenciando quenaulheres sdo vitimas de uma gama de
crimes envolvidos na complexidade da violéncia éeeg que ndo se restringem a lesdes
corporais e ameacas. Gilles Deleuze (1990) discaiee vém a ser “dispositivos”, a partir da
proposicdo de Foucault, definindo-os como “maquidas fazer ver e de fazer falar”
(DELEUZE, 1990:156). A Lei 11.340/2006, nesse sentido, opera como isposditivo que
permite ver e falar sobre essa violéncia antea@dda, o que terd visibilidade em conjunto
com a atuacao de outros dispositivos, como as Belegda Mulher.

Ha um capitulo inteiro, o capitulo Ill, que € deatlo a formalizar como deve ser o
atendimento pela autoridade policial, a fim de gtirgrotecdo real através da rapidez nos
procedimentos e informacdo da vitima sobre seusitali; de acordo com essa lei. Ao
judiciario também séao indicados os procedimenterde vedada a aplicacdo de penas de
cesta basica ou outras de prestacao pecuniarialba. m

A concessdo de Medidas Protetivas de Urgéncia pontada pelas pessoas
entrevistadas nessa pesquisa como o grande beneficilei Maria da Penha para as
“mulheres”. Através desse direito, a “mulher” podgquerer do/a Juiz/a algumas medidas para
garantir sua protecdo. Esse pedido é feito na Beleg as medidas devem ser deferidas no
prazo maximo de 96h a partir de sua solicitacawegleser encaminhadas da Delegacia ao
Forum em 48 horas e deferidas pelo/a Juiz/a era©4d8 horas). Essas medidas visam retirar
a pessoa em situacdo de violéncia de género decdesdjue Ihe proporcionem risco, seja
por ela estar sob ameaca ou para garantir dirgitesseriam ameacados pela situacao de
violéncia durante o periodo do julgamento.

E importante ressaltar que a Lei 11.340/2006 tera preocupacdo muito mais
ampla que a mera penalizacdo dos agressores, pupepvarias acdes no sentido da

prevencdo da violéncia de género. O Titulo Ill,Qapitulo | — Das Medidas Integradas de

4 Tradugédo por Wanderson Flor do Nascimento, acassad em

http://www.unb.br/fe/tef/filoesco/foucault/art14nmit em 28/10/2006.

57



Prevencao — dedica-se a tornar lei nove possibéisigpara prevenir a violéncia. Dentre elas,
h&d uma preocupacdo com as imagens veiculadas na oieé possam contribuir para
legitimar o preconceito que leva a violéncia; compramocdo e campanhas educativas de
prevencdo a violéncia com a sociedade em gerallgdindo a lei e os instrumentos de
protecdo aos direitos humanos das mulheres; cormpementacdo de programas de
erradicagcdo da violéncia; a inclusdo da discuseBesgualdade de direitos nos curriculos
escolares, com a perspectiva de género e de raemiau E, finalmente, a Lei 11.340/2006
incorpora em seu texto uma reivindicacdo do Movimé®minista presente desde a demanda
pela criacdo de politicas publicas para preveninirpe erradicar a violéncia contra as
mulheres, que se iniciou na década de 80. Atragé&dstatacdes feitas a partir de diversas

pesquisas realizadas sobre ao atendimento as mesikier situacdo de violéncia, a lei prevé

VIl — a capacitacdo permanente das Policias Ciwliktar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissisnpértencentes aos
6rgéos e as areas enunciados no inéfsguianto as questdes de género e de
raca ou etnia (BRASIL, LEI 11.340/2006: art 8°).

A idéia de que haja uma capacitacdo permanenteatraxdo de que a simples
existéncia dessa lei ja é algo importante em temeogarantias de direitos, mas pra que ela
seja cumprida e cumpra seu papel social, é prepigohaja uma mudanca na forma de
entender esse tipo de violéncia dentro de um ctmteistorico que produz a mulher como
alvo de violéncia. Todas as leis sdo a materidizalg discursos sociais de uma determinada
época. Mas, no momento de sua aplicacdo, passammpautro processo de interpretacao,
com base nos discursos que circulam naquele detdmilugar. Nesse momento, as leis
podem ser usadas com um sentido politico de pramndedgualdade ou atuar politicamente
na reiteracdo da dominacdo. A lei Maria da Penha deobjetivo de coibir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, mas paraisgeese materialize, € preciso que se pense
criticamente sobre essa violéncia, de forma queseja vista como um efeito de praticas
sociais que circulam, inclusive, nos ambientesimdbs ao atendimento as pessoas em

situacao de violéncia.

*2 Que s&o: o Poder Judiciario, o Ministério PubliaoDefensoria Publica e as areas de segurancacg@ubli
assisténcia social, salide, educacao, trabalhoita¢@d BRASIL, LEI 11.340/2006: art §°
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7. Violéncia

Conforme pudemos perceber, a Lei 11.340/2006, a@aindentos técnicos de
referéncia aos servigos atencéo a violéncia ecaizaedes feministas abordadas acima usam
os termos “violéncia contra as mulheres” e “violarde género” para delimitar seu tema de
estudo, entendendo-as como decorrentes de um tonkéstorico que desfavorece as
“mulheres” e as torna sujeitas a violéncia pelo t# “serem mulheres”.

Lidar com esses termos nédo é algo simples e ésprani cuidado com o discurso,
pois ele é uma ferramenta de producdo de sujetosncrenca de género aparece, por
exemplo, quando precisamos teorizar sobre a vialéte género referindo-nos a sujeitos
concretos, sem, contudo, pressupd-los como préwdisos. Pensando que género ndo é uma
categoria descritiva, €, por outro lado, “uma catigutil de andlise histérica”, como proposto
por Joan Scott (1995), como podemos nos referinfaiheres que buscam a Delegacia” sem
produzirmos a homogeneizacéo e a naturalizacéeslssgeitos?

Muitas teorizacdes feministas sobre violéncia ton@mo ponto de partida o
“homem” e a “mulher”, sob varias perspectivas, rpaacipalmente sob uma perspectiva
pluralista (ndo ha uma esséncia; as mulheres &&emties, os homens séo diferentes). Mas é
preciso considerar também o0 que a violéncia temeracem essa producdo binaria de
“‘homens” e “mulheres” e 0 que essa producao teer @om a discriminagdo, a exclusdo e o
apagamento de outros grupos que ndo cabem ness&kd@lesle “mulheres” e “homens”,
mesmo no plural.

Gostariamos de propor, entdo, uma compreensaoi@acia que deve ir além dos
atos denunciados/denunciaveis na Delegacia e queyés de tomar “mulheres” e “homens”
como ponto de partida, os/as encare como efeitodisteirsividades que produzem essas
possibilidades e excluem outras. E que produzenmé&ms” como sujeitos de direitos e
excluem as “mulheres” dessa condi¢cdo, a ponto deneeesséaria a criacdo de uma lei
especifica para garantir seus direitos.

A violéncia de género, portanto, ndo se restringgoa pontuais de ameaca ou
lesdo corporal ou a relagbes violentas entre céstesossexuais; esses sdo apenas 0s tipos

mais visiveis de sua manifestacdo. Queremos prapooncepcdo de violéncia como o

59



processo violento de “assumir” um sexo, atravéjdal 0s sujeitos se constituem. Essa

concepcao € inspirada na teorizacao proposta pldh Butler, que afirma que

nao ha “sexao” do qual uma lei que vem de fora spa@catendendo ao sexo,
monitorando o0 sexo, a lei constréi o sexo, prodi@ia como o que pede
para ser monitorado &@inerentemente regulavel. H4 um desenvolvimento
normativo para o sexo, leis que sdo inerentes@wiprsexo, e o estudo que
se ocupa desse desenvolvimento legislado se pamao cse apenas
descobrisse no sexo as proprias leis que ele maestalou no lugar do
sexo. Nesse sentido, a regulacdo do “sexo” ndo aehadum sexo ali,
externo a sua propria regulacdo; a regulacdo prodabjeto que vem a
regular; a regulacdo regulou antecipadamente agiglayue ela vai ver
maliciosamente apenas como o objeto da regulagda.dgXercer e elaborar
seu préprio poder, um regime regulador vai gerpréprio objeto que ele
busca controlar (BUTLER, 2008:96).

Essa teorizacdo permite analisar como € produzidatralizacdo do sexo e de

gue forma a nomeacédo desse “sexo natural” fun@on@ mecanismo poder para corroborar

verdades que mantém a dominagédo e a violéncia,“@ai®meacdo €, a0 mesmo tempo, o

estabelecimento de uma fronteira e também a ingéibceepetida de uma norma” (BUTLER,

2001:161).

s

Em outras palavras, o “sexo” é um construto ides € forcosamente
materializado através do tempo. Ele ndo é um saripl® ou a condicéo
estatica de um corpo, mas um processo pelo quabmsas regulatérias
materializam o “sexo” e produzem essa materialzagfiavés de uma
reiteracdo forcadadessas normas. O fato de que essa reiteracdo seja
necessaria € um sinal de que a materializacdo néonéa totalmente
completa, que os corpos ndo se conformam, nungapletamente, as
normas pelas quais sua materializacdo é impostall(BH, 2001:154.
Grifos nosso3.

Portanto, ndo ha como desvincular a diferenca $etalaomo a percebemos, de

praticas discursivas que atuam reiteradamente terilzacdo dessa diferenca a servico de

uma norma, “a servico da consolidacdo do imperdisterossexual” (BUTLER, 2001:154),

gue divide o0 mundo entre os seres que possuem exo \gerdadeiro” e os que falharam em

materializar essa norma e, por conseguinte, ndangolostatusde sujeito. Com isso,

7

O “sexo” é, pois, ndo simplesmente aquilo que alfguém ou uma
descricdo estatica daquilo que alguém é: ele édamaormas pelas quais o
“alguém” simplesmente se torna viavel, é aquilo quelifica um corpo
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para a vida no interior do dominio da inteligibélie cultural (BUTLER,
2001:155).

Entendemos também que “assumir” um sexo ndo é ooeeso que se restringe a
infancia ou a adolescéncia. Ele é constante eiantd sendo reiterado a todo momento
através do apelo a um “sexo natural’, como uma dodm apagar o processo de naturalizacdo
que produz as fronteiras entre o inteligivel eintatigivel culturalmente.

Entender a funcdo produtiva do discurso, nesseidsené fundamental para

entender

uma vinculacdo desse processo de “assumir’ um sewo a questdo da
identificacdo e com 0s meios discursivos pelos quais o imperativ
heterossexual possibilita certas identificacoesiagas e impede ou nega
outras identificacbes. Esta matriz excludente melal os sujeitos séo
formados exige, pois, a producdo simultinea de omimio de seres
abjetos, aqueles que ainda ndo sédo “sujeitos”, quasformam o exterior
constitutivo relativamente ao sujeito (BUTLER, 2(8b).

”m

De acordo com Butler (2001), as “zonas ‘in0spitaShabitaveis™ que constituem

o dominio do abjeto séo parte da constituicdo d@stss, pois eles sdo formados a custa da
exclusdo permanente de qualquer forma de idemt#ficapara além das fronteiras da
inteligibilidade. Por isso, ela denomina o abjebono o “exterior constitutivo relativamente
ao sujeito, um exterior abjeto que est4, afina@nt’ do sujeito, como seu proprio e fundante
repudio” (BUTLER, 2001:155-6). A producéo das feirds entre o que estara dentro ou fora
dos limites da inteligibilidade do humano €& o motoenritico de qualquer interacdo

discursiva.

Esse processo de distincdo tera alguma forca nvarat de fato, alguma
violéncia, pois ele pode constituir apenas atral@apagamento; ele pode
limitar uma coisa apenas através da imposi¢édo deerto critério, de um

principio de seletividade (BUTLER, 2001:165).

Por isso a nocdo dqeocessanos € tao cara e por isso ela é o foco da pesddisa
atendimento as pessoas na Delegacia € um procéssarstd/o em que a matriz de
inteligibilidade pode ser acionada, provocando wséb, ou pode ser questionada, apontando
para as instabilidades que a denunciam e abremop@@onhecimento dessas pessoas como
sujeitos de direitos. O momento da interacéo géssoa atendida e profissional da Delegacia

€ quando se estabelecem essas fronteiras, seguteltsdes de poder que estdo presentes em
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sua configuracdo. A interpretacdo da histéria dieazpela pessoa € viabilizada pelo seu
enguadramento ou ndo entre as pessoas e as tramasrptituem o0 alvo dessa instituicao,
produzindo, em ultima instancia, quem sdo os fgdigitimos desse atendimento e quais
desses sujeitos sdo merecedores de direitos e géaismerecem informacbes para se
proteger.

A partir de toda a problematizacdo acima, pensaguas 1) ser abjeto ou néo
dependera das tensdes de poder em jogo, podend6muitieer” ndo ser um abjeto na sua
relacdo com sua empregada doméstica, por exemptoséalo na relacdo com seu marido; 2)
o termo “violéncia contra a/as mulher/es” aindareétarmo que opera alguma restricdo, pois
deixa de considerar os abjetos que sdo excluidaslggitimar o sujeito “mulheres” e que
também sdo efeitos do processo violento de assumisexo. Nesse sentido, pensamos que
talvez seja mais critico o uso do termo “violénd& género” para denominar todo esse
processo de “assumir” um sexo e seus efeitos diéncia.

E importante também enfatizar a relacdo existemie @ producdo que precisa da
excluséo relativa ao “sexo” e uma série de prods/edelusbes que acontecem na formacgéao
dos sujeitos negros, pobres, deficientes, gayspgl® que veremos de forma escancarada nas
diferencas de atendimento a uma mulher prostitibgey a uma mulher pobre e a uma mulher
de classe média acompanhada de advogados, na €aldgaviulher.

Através dessa nocdo de violéncia de género, entesl®s atos de violéncia
denunciados na Delegacia como fazendo parte deotrote sobre a producéo de “mulheres”
dentro da norma e da producédo de sujeitos “mulhemso alvo da violéncia. Resta saber se
essas “mulheres” sdo reconhecidas pelo Estadoaespeledade como sujeitos de direitos.
Nesse sentido, pensamos que € preciso, sim, adaride Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher e é preciso criar, afirmatieame, leis especificas para coibir esse tipo
de violéncia e garantir protecdo as “mulheres” eodtsas pessoas sujeitas a violéncia de
género (0 que é uma discussao dificil de ser urstihalizada...). Mas é preciso também
discutir com os/as profissionais esse processamiso que constitui 0 atendimento e nos
constitui como seres viaveis ou ndo, para que Beelp@ 0 seu carater politico e se possa

ver/visualizar a violéncia de género nas histdyizes lhes sdo contadas.
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8. A Delegacia Especializada de Crimes Contra allMuw de Belo Horizonte.

8.1 Vinculagao Institucional

A Delegacia Especializada de Crimes Contra a MulhdbDECCM - de Belo
Horizonte é um 6rgao do Poder Executivo, ligadaér&aria de Estado de Defesa Social (a
antiga Secretaria de Seguranca Publica) por meBugarintendéncia Geral de Policia Civil e
subordinada ao 1° Departamento de Policia CiviBd® Horizonte. A este Departamento,
estdo subordinadas também as Delegacias Distetas demais Delegacias Especializadas.
De acordo com algumas das delegadas entrevistadasDelegacias Distritais sdo como a
“clinica geral” da Policia Civil, atendendo a todmstipos de casos que ndo sao abrangidos
pelas Delegacias Especializadas. Nos fins de semdmmaario noturno de segunda a sexta-
feira, essas delegacias podem registrar ocorréngias competem as Delegacias
Especializadas e encaminha-las, aigling as mesmas. Na atual organizacéo da Policia Civil
de Minas Gerais, a DECCM encontra-se vinculada apa@amento de InvestigacOes e
subordinada a Divisdo de Policia Especializada ddh&f, do Idoso e do Deficiente -
DIPEMIL.

Figura 1 — Placa de identificacdo na fachada daCMC

s

43 Entrevista em grupo realizada com trés das cireledadas Adjuntas da DECCM no dia 10/10/2008.
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8.1.1 Diviséo de Policia Especializada da Mulheg, ldloso e do Deficiente

A esta Divisdo de Policia, estdo subordinadas a @ Ge Belo Horizonte, a
Delegacia Especializada de Crimes Contra a Mulher Mitnda Nova, a Delegacia
Especializada de Protecdo ao ldoso e a Delegapieciatizada de Protecdo ao Portador de
Deficiéncia — ambas funcionando no mesmo espaipo féiscom previsdo de se tornarem uma
s6 Unidade Policial. De acordo com a Delegada Cieefieivisao:

... N6s vimos que a demanda era muito pequena.aBtwna Delegacia do
Idoso da uma entrada de 80 a 90 casos por méslagddia do Deficiente,
do Portador de Deficiéncia entrava 2... 3 casps).entdo, nao justifica eu
ter uma estrutura grande, né... ou ter um prédiora@ue... pra... pra essa
unidade com... entdo as duas hoje funcionam juntgora vai haver uma
transformacdo na nossa... ja houve um decreto c8M dias pra
regulamentar e eu peco que nessa hova reestridgutag@olicia Civil essas
duas unidades fiqguem como uma unidade Unica mesmu® ja f... ja é
assim que funciona na préafita

Ha também, vinculada a essa Divisdo de Policiagkedacia Especializada de
Crimes Sexuais, que € uma reformulacao institutidoantigo Grupo Anti Estupro (GAE).
Esse grupo havia sido criado em 1994, para inv@stigmes sexuais de autoria desconhecida.
Posteriormente, ficou desativado por um tempo m cadvento da Lei Maria da Penha, foi
tornado uma Delegacia,

... pra dar mais importancia, pra ter uma visibiie maior e para os
préprios policiais do grupo, o delegado e sua eg@Ep sentirem mais
valorizado®’.

Pela organizacao atual, nessa Delegacia, que fumeio lado da DECCM,

eles atuam também com a autoria conhecida. Tudé gegual, mesmo que
seja 0 marido que violentou sexualmente a espasara essa unidatfe

Vé-se, pelas atribuicdes dessa Delegacia, a tradigg@iocao de “estupro marital”
— incorporada ao Cdédigo Penal pela Lei 11.106/2066mo uma violéncia criminalizavel.

4 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tulio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&
“idem
“idem

64



A Durante as observacdes do atendimento na DECOMehpoucas referéncias a
esta delegacia, mas os agentes da DECCM ainddesemea mesma utilizando seu nome
anterior — GAE — mantendo statusainda de um grupo, ou entdo como “Delegacia de
Costumes®, mantendo uma denominac&o que, curiosamenteigeinom a primeira forma
de atuacéo da DECCH¥

8.2 Descricao do atendimento — da criagdo ao peoide vigéncia da lei 9.099/95

A DECCM exerce a fungédo de policia judiciaria. Ganso Codigo de Processo

Penal que

Art. 4° A policia judiciaria sera exercida pelagoaidades policiais no
territério de suas respectivas circunscricdes & per fim a apuracdo das
infracOes penais e da sua autoria.

O territério abrangido pela DECCM ¢ a cidade deoB#brizonte, exceto a regido
de Venda Nova, ja que a Delegacia Especializadaridees Contra a Mulher de Venda Nova
foi reativada em 2007.

A DECCM foi fundada em novembro de 1985, com a denacédo de Delegacia
Especializada de Crimes Contra os Costumes. Atidwélecreto28.569 de 24 de fevereiro de
1987, a denominacédo passou a Delegacia Especmld®adCrimes contra a Mulher, com a
atribuicdo de atender vitimas de “violéncia doneé@ste “violéncia sexual’. Pasinato (2006)
afirma que, em algum momento préximo a criacdo alefsegacia, ela se dedicou a
investigacao dos Crimes e Contravencdes de Canftiés Relacbes Familiar@®ASINATO,
2006:135) Ha uma lacuna nas informacdes que constam nedpisiia pesquisada sobre o
funcionamento e as atribuicbes dessa Deletfaeiatre esse periodo e o advento da lei
9.099/95.

*"Ver nota 28.

“8 \Ver pagina 38.

“9Coelho também observa essa lacuna na histéria dinaoto de mulheres de Belo Horizonte e as poética
publicas relacionadas a sua atuagéo.
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Figura 2 — Placa da inauguracdo da DE@@ML987.
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8.2.1 ADECCM e a Lei 9.099/95

Com a lei 9.099/95, que instituiu os Juizados Hgpe€riminais para julgar os
delitos de menor potencial ofensivo, os procedio®mtas Delegacias da Mulher sofreram
muitas alteracdes, mas, ao contrario dos JECroregendimento na Delegacia ndo deveria se
restringir a esse tipo de delito, podendo atendgueaxas de crimes com pena superior a 2
anos também, desde que a vitima fosse “mulher”.eA 9.099/95 né&o foi criada com a
especificidade de dar protecdo as mulheres entaiuge violéncia. Foi uma lei direcionada a
organizacao do Judiciario e a forma de tratamestmféaacbes de menor potencial ofensivo
em geral (que iam desde a realizacdo de atividdelé®go do bicho” a lesbes corporais que
impossibilitem a vitima de realizarem sua atividad@bituais por, no maximo, 30 dias),
propondo procedimentos alternativos aos tradicggr@mo a conciliacdo e a aplicagdo de
penas de cesta bésica, de prestacéo de servigmeuhmidade ou multd Entretanto, com o
tempo, percebeu-se que, do montante de casos dgdenados JECrim’'s, aproximadamente

70% eram casos de violéncia contra a mulher. Rortaruso dessa lei estava produzindo um

*0 Sobre os JECrim’s e a Unidade de Belo Horizorge ARAUJO (2005).
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efeito de banalizar esse tipo de violéncia, ao atesderar o contexto de opresséo historica
das mulheres e torna-la uma mera querela dométibaixo potencial ofensivo.

De acordo com Lia Zanotta Machado (2002), com a9l@99/95, as pessoas que
chegavam as Delegacias da Mulher deveriam ser asiidra que o fato relatado fosse
enquadrado na categoria “crime” ou “contravencamfie Caso fosse entendido que houve
“contravencédo penal” ou “crime de menor potenciahsivo”, seriam lavrados os TCO'’s e 0s
casos, encaminhados ao JECrim. Caso fosse entegd@douve crimes com penalidades
maiores, seria registrado o Boletim de Ocorrénmismduzido o Inquérito Policial, em que
seriam ouvidas a vitima, o autor e as testemunhascaso seria encaminhado para a o
judiciéario tradicional, para apreciacao do Juiz.

Conforme descrito pelos/as profissionais entredtsfas, a atuacdo da DECCM,
nesse periodo (1995 — 2006), parecia ser um pdteremte da descrita acima. Os inquéritos

policiais ndo eram realizados, conforme afirmaramessoas entrevistadas:

D: [...] lavravamos também o TCO, chama termo cistanciado de
ocorréncia. Que era encaminhado para o juizado.e |4

C: entdo, ndo tinha inquérito, ndo tinha medidatetivas...?

D: ndo, ndo tinha inquérito, ndo tinha nada di$so!

D: o que antes era feito o Termo Circunstanciado Qimrréncia,
competénica da lei 9.099, e ia pros Juizados Esigecque era um
procedimento de 4... 5 folhas... hoje, é a ins@irade um Inquérito
Policial e o Expediente Apartado que sdo as Medidesetivas de
Urgéncia?

D: Entdo eu peguei as duas Leis, né, por assin. dizaneiro a 9.099, a
implantacdo dela, que nds deixavamos entédo de dszerquéritos, e fazia
(sic) a apresentacéo das vitimas diretamente ao Jutsphriaf’

A partir dessas falas, ficam algumas duvidas pésa Mdo chegavam a Delegacia
casos de lesdo corporal grave, em que deverias@aurado o inquérito policial? Ou ele ndo
era instaurado em hipotese alguma? Ou ainda, essedimento, se realizado, ndo tinha
relevancia, e por isso néo foi citado nessas dstes?

Conforme descrito pelas pessoas entrevistadagndiatento era diferenciado em
duas formas, de acordo com o tipo de entrada ds ¢ Delegacia: por conducéo da Policia

°1 Entrevista realizada com a Delegada Titular da OECdia 24/09/2008.
*2 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tutio Idoso e do Deficiente, dia 17/09/2008.
%3 Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudia 10/10/2008.
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Militar ou por comparecimento espontaneo da vititdena das delegadas, por exemplo,
explica:
Antes da lei 11.340 e [a mulher] viesse com a policia militdavrava o

TCO, que é o Termo Circunstanciado de Ocorrénciaasal era levado a
presenca do juiz ou entdo a gente agendava diga®. ho

Segundo a mesma delegada, o TCO

[...] era s6 um resumo, um resumo bem... é... Sirptios fato3.

Araujo (2005), que entrevistou a mesma delegadaopasido de sua pesquisa
sobre o JECrim de Belo Horizonte, relata que os '§Q©Ontinham apenas as versdes dos
envolvidos sobre o ocorrido, sem provas testemsr(aaie € objetivo do inquérito policial), o
que levava a maioria dos casos a serem arquivas({JO, 2005:140).

Outra delegada complementa essa forma de entraslacakms na Delegacia,

mostrando como o uso da Lei 9.099/95 impedia gdieessse a prisdo em flagrante do autor:

Quando as duas partes eram apresentadas na Da)egaskja, acontecia o
fato, a Policia Militar chegava, intervinha, trazia paggara nos Entao

nos deixavamos de fazer o flagrante...o qué gssa®iE um inquérito com
todas...com a oitivA de todas as pessoas, e faziamos o qué? Um Termo
Circunstancial de Ocorréncia. Faziamos tudo... tadaparte oral,
resumiamos, escutdvamos a testemiuphascutdvamos a vitima e
escutavamos o autor e faziamos um resumo do gige deontecido.
Pegavamos aquilo e encaminhavamos para o Juizpeciak.

Uma outra porta de entrada dos casos na Delegatagsiando a ocorréncia fosse

feita no local do fato pela Policia Militar, serontudo, conduzir as pessoas a Delegacia.

Nos casos que ndo... que o casal ndo era casda®&M trazé-losa PM
fazia-os on-line nés intimavamos, eles eram chamados e lavrAvamos
também o TCO, chama Termo Circunstanciado de Quuagque era
encaminhado para o juizado

:: Entrevista realizada com a Delegada Titular da OECdia 24/09/2008.
Idem.
% A oitiva é a audicéo da pessoa que presta deptimemue, posteriormente, sera transformado emotele
declaracéo.
5" Esta parece ser a (inica ocasido em que testememgma®uvidas, ja que vinham conduzidas pela PM.
%8 Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudia 10/10/2008.
%9 Entrevista realizada com a Delegada Titular da OECdia 24/09/2008.
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Essa Delegada menciona uma “conversa” que eradertao casal, antes de se
fazer o TCO, por ocasido de seu comparecimentmtaacao.

antes nés aplicavamos a lei e a lei falava queriipela manifestacdo da
ofendida, entdo nds conversavamos com a vitimantegna delegacia de
mulheres nés inclusive faziamos intermediacdo ddlitas, conversava
com a mulher, conversava com o homem, c&to?

Na&o fica claro, pela entrevista realizada, se aversa” com o casal era realizada
guando eram intimados a partir da chegada do Bolé¢ Ocorréncia vian-line O que nos
leva a pensar que isso era feito é um fragmententizvista realizada por Aradjo (2005),

citando a fala da mesma delegada:

A gente intima e a lei ndo determina, ndo. Inclkeisivlei ndo fala nada. Mas
aqui na delegacia é de praxe, a gente faz umaé@steecom o casalPor
qué? Nos verificamos que, no dia-a-dia, a mulhémai ela quer, na
verdade, € que aquilo ndo aconteca nid#squer tentar resolver a situacao
da casa dela porgue ela tem uma famiéia tem uma estrutura, ela tem os
filhos (ARAUJO, 2005: 140Grifos nossos

E importante observarmos como o discurso de quaukaer quer é resolver a
situacdo dela”, ou “da casa dela” € ainda utilizadf®, mesmo apos uma Lei que d& outra
concepcéao a violéncia doméstica e familiar, conrermes nas analises dos casos observados.

Em marco de 2005, em uma apresentacdo da Delegisleies estagiarias/os do
Setor de Psicologia, em que eu estava presengedelegada explicou também que o objetivo
dessa “conversa” € alertar o “homem” de que “ele pade bater, porque € crime”
(informacao verbaf}. Apés a entrevista com o casal (note-se a inliiséttle de outras formas
de violéncia contra a mulher, ja que sé se refacecasal” nas descricdes dos atendimentos),
caso a vitima ainda desejasse representar crimgnéntontra o “agressor”, seria lavrado o

TCO e marcada uma audiéncia no JECrim.

caso ela ndo quisesse dar continuidade, o Terncor@irancial também era
feito, anexado um Termo de Desinteresse, e erdifiiado que ela tinha
um prazo de seis meses para pensar a re¥peito

' |1dem.

®1 O registro dessa conversa foi feito por mim namzesata e compde um conjunto de registros etnogeAfi
gue venho realizando desde entdo, em palestragfesite discussdes com profissionais da Delegasiauais,
porventura, se discuta sobre o funcionamento danaes

%2 Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudia 10/10/2008.
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Em caso de comparecimento espontaneo da vitimaegdda, e formalizada a
representacao, ela e o suposto autor eram intim@atasuma proxima data — no minimo uma
semana depois — para a entrevista com a delegagaaemulher, mesmo assim desejasse dar
continuidade ao processo, era elaborado o TCO eadhra audiéncia no JECrim. Porém,
como afirma um dos escrivaes entrevistados,

A gente aqui tinha, a gente tinha aqui, a genta fama intermediacdo de
conflito aqui na época ... A gente fazia, sim..ntddeu? Varias vezes a
vitima entrava em acordo com o réu, né? No casp @a@wtor, pra gente é

o autor... E.. daqui, muitas vezes ela paralisapeosses...0 prossegui... O...
procedimento... eles entravam em acordo, ou manatavpsicologia... Eles

ficavam felizes e tal, e resolvia o problema. Readbastante casos aqui em
relagéo ao TC8,

Todas essas idas e vindas a delegacia e todagasvtes de conciliacdo acabavam
por um encerramento do processo e a romantizagiiqygpte da Delegacia, de que o casal
“saia feliz". Nesse sentido, cabe perguntar tamigémquem era o “problema” que era
resolvido, pois a prépria conversa com “o casalfi aBa um momento em que se tinha pares
equivalentes em discussdo, mas havia uma relacfod#e que era ignorada. Se o objetivo
era intimidar o “agressor”, dizendo-lhe que a agfiespraticada era crime, isso tinha um
efeito também sobre as mulheres, que desistiamralgsgguir com o processo judicial.
Recuperando a fala da Delegada Titular na enteegmticedida a Araudjo (2005), vemos que a

conversa nao tinha mesmo a eficacia que lhe ebaifta:

as vezes elas voltam aqui porque elas tornam étsea, entéo retornam a
delegacia de mulheres, né? (ARAUJO, 2005:141).

Talvez possamos entender esses efeitos a paditaliae de Azerédo (2001) sobre
os discursos utilizados pelas/o profissionais dd3skegacia ao dizerem do objetivo da
instituicao.

A mulher é vista como a figura central da familiaoeobjetivo é a
estruturacdo da familia, pois “a desagregacéaolifaifomenta o crime.
Foi mencionada a preocupacao inicial em mostrar aji@elegacia tinha

vindo para ajudar, e ndo para destruir a familiasaEassociacdo da
Delegacia de Mulheres com a familia est4, por saaligada a sua inclusdo

53 Entrevista com um dos/as escrivies/as realizada4dl0/2008.
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na recém-criada Divisdo Especializada da Mulheitddso, da Crianca e do
Adolescent®. Como o grupo [de profissionais da Delegacia]>sgessou
sobre isso, 0 que une as trés delegacias que famatendessa divusao “é a
familia, € o nucleo familiar. E a familia. Sem elada existe!” Tem-se que
pensar “em termos de familia, de célula, de sodeddAZEREDO,
2001:94).

Nesse sentido, a questdo da violéncia e, princgrakn a possibilidade de entedé-
la como um produto de relagbes de poder, ficamusniosis nessa “atencdo a familia”,
paradoxalmente o ambiente de maior incidéncia dedséncia, exatamente pela
naturalizacdo da hierarquia presente na relacaocquestitui, de forma binaria, sujeitos
“mulheres” e sujeitos “homens”, espaco publico @aee privado. Naturalizada, essa
violéncia se torna invisivel e s6 aparece como umaa briga de marido e mulher, ndo
obstante violenta, mas um conflito a ser conciliadtre pares. Mesmo sabendo que quando
as mulheres vao a delegacia ndo € a primeira veguanforam agredidas, essa violéncia
denunciada é tomada como um evento pontual — cégaenbém reforcado pela légica do
menor potencial ofensivo desses crimes, traduztalpi 9.099, em vigéncia nesse periodo —
associado a embriaguez ou falta de emprego do imar(@ZEREDO, 2001:95-6). As
mulheres que buscavam a Delegacia ndo encontrapam,parte das/os profissionais,
nenhuma problematizacéo dessa configuracdo sacliahta, mas uma reafirmacéo de valores

tradicionais que reforcam os estere6tipos de gémeém apontam saidas para a violéncia.

8 Atualmente, essa a Delegacia Especializada de¢@ot Crianca e ao Adolescente ndo esta maisattaca
essa Diviséo.
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Grafico 1 — Fluxo dos atendimentos da DECCM-BH durate a Lei 9.099/95.
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8.3 A DECCM e a Lei Maria da Penha

8.3.1 O periodo de transi¢éo entre a Lei 9.099%9% Lei Maria da Penha

Toda mudanca legislativa implica um periodo desligio em que serdo feitas as
adaptacfes exigidas pela nova norma legal. Essedpeenvolve uma complexidade muito
grande de mudancas que ndo podem ser reduzidasnermrearranjo operacional.

A lei 11.340/2006 passou por um periodo de elaldoragletiva, de 2002 a 2003,
quando foi apresentada ao Congresso Nacional VP& Com a recomendacédo da ONU

em 2004 para que o Brasil elaborasse uma lei dergafmento da violéncia domeéstica, esse
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projeto passou por varias tramitacdes, como disastianteriormente, até ser aprovado como
Lei Maria da Penha em 7 de agosto de 2006. A pdaifir as instituicbes relacionadas ao
acolhimento da demanda de violéncia domésticaatinet5 dias para se adaptar a nova lei.
Considere-se entédo, a complexidade dessa transspizifica, ja que a Lei Maria da Penha
veio para problematizar toda uma légica institualajue abafava essa violéncia e para propor
uma nova abordagem que promova a visibilidade an¢mm@ protecdo efetiva das “mulheres”
em situacdo de violéncia, produzindo, inclusivedamgas nos cédigos legislativos: retirando
a aplicacdo da Lei 9.099/95 aos casos de viol&miaéstica e familiar contra a “mulher”;
alterando o Cdédigo de Processo Penal (art 313)digG Penal (alinea f do inciso Il do art.
61 e art. 129) e a Lei de Execucgédo Penal (art..152)

As transi¢cfes entre leis se dao no periodo in@aavigéncia da nova lei. No caso
da transicéo para a Lei Maria da Penha, dada anpidade temporal com sua aprovacéao e a
complexidade dos impactos que visa propor, podecuosiderar que atualmente ainda
estamos nesse periodo de transicdo. Considerafuhcionamento da DECCM e sua posi¢ao
numa rede de servicos de atencao a mulher em&itaggvioléncia, além da adaptacdo a uma
nova légica discursiva sobre violéncia, propostia p&i — que s6 muda quando mudam os
sujeitos em sua constituicdo — ha também a demdadmudancas no que se refere as
atribuicdes, aos procedimentos adotados no atentbma reorganizacdo do espaco fisico e
do fluxo de encaminhamentos inter e intra-instdneis, ao remanejamento de pessoal, ao
aumento da demanda de pessoal e de estrutura gesigaa atender as novas atividades, ao
estudo e adocdo conjunta da nova lei junto combdgyes civil e penal. Some-se a isso as
expectativas sociais em torno da eficiéncia nodategnto para compor uma rede de combate
a esse tipo de violéncia. E importante considerab&m que o atendimento nesse periodo de
adaptacdo continua normalmente e, muitas vezesfopgat da divulgacdo da nova lei, o
namero de pessoas que procuram a instituicdo poderdar consideravelmente.

O periodo inicial de vigéncia da Lei Maria da Penha@DECCM contou com um

elemento dificultador, pelo que nos conta a deleghefe da divisao.

Com a vigéncia da lei, ela trouxe uma demanda nguinde pra delegacia. Ela
triplicou 0s nossos atendimentos. [...] € o nintErgoliciais caiu, né? Porque
nesse meio tempo também, foi aprovada a lei.. pdaemtadoria aos 30 anos,
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entdo o quadro, que ja estava defasado, ele figwda gpior. E nds nédo
conseguimos reestrutufar

Diante dessa situacdo, a saida encontrada se madapta a demanda de
atendimento maior e a diminuicdo do quadro de amd@mios, foi recuperar o uso da
Resolucdo 6174/96, feita pelo Secretario de Segardublica na época, para definir a
competéncia das delegacias civis de Belo Horizéhteompeténcia da DECCM, contida no
art. 36, delimita o atendimento pelo tipo de retagétre as pessoas envolvidas e pelo tipo de
violéncid®.

A delegada chefe da divisdo explica como se decmdila aplicacdo dessa

Resolucéo:

Essa resolucéo, ela é de 96, de 1996. Ela, cormpoteela passou a ndo ser
observada, porque nessa competéncia, fala queemddeh de Mulheres sé é
competente para os casos de violéncia domésticgueno casal ainda coabita
[relacionamento conjugal ou concubinato], [ou esoode “patrio podef”], ou
em caso de filiacdo. Ou seja, o filho agrediu a,ra&@ha agrediu a mae, nds
nao observavamos isso uma época. Que que era aths@nA gente atendia
casais ja separados, ha 5 anos, 10 anos, 20 aboand®, é... casais de
namorados, noivos... Havia uma relacdo intima aecaf a gente sempre
atendia. N6s sempre ignoramos ela [a resolucdofjugdécom a lei Maria da
Penha, a saida da chefia, vamos dizer assim, gaomo.. eu, pensando como
gue noés irfamos resolver essa situacao, eu ledepro Superintendente Geral e
pro Chefe da Policia, essa situacdo, antes darlei entrar em vigéncia. Porque
antes dela sequer ser publicada, eu ja tinha etprdg lei, eu ja tinha feito um
documento dizendo que nos nao tinhamos estrutaratender tudo o que a Lei
Maria da Penha ia... tava previsto na lei, tavaposcedimentos, porque
inclusive ela traz um capitulo s6 pra autoridadkcjad E entdo... mas nao
houve essa possibilidade, ndo foi por falta deaamtda Chefia, vamos dizer
assim, é porque realmente ndo tem de onde tiracigisl pra colocar aqui.
Entdo, voltamos a atender de acordo com a resollicfios demais casos, eles
vao para os distritos da are@a? Essa foi uma forma que nés encontramos de
garantir a todas as mulheres um acesso ao trapalieial, né, com o que a lei
Maria da Penha determina. A lei fala que onde hodetegacia de mulheres,

8 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tutio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&

% ver anexo II.

7 Essa expressdo, que significa “poder do pai sobréilhos”, constava no Cédigo Civil anterior, mias
substituida pela de “poder familiar’ na reformulacsse Codigo feita em 2002, que prevé igualdedkreitos
aos pais (ndo fica claro se ha referéncia a unraabeterossexual na palavra “pais”. Talvez hajango haver
a palavra “méaes”, que indicaria a tutela por dudsshquanto a tutela e responsabilidade sobré¢hos.fi

% Nao foi questionado pela pesquisadora quantoemlimento a casais homossexuais, se é que eles/asTs
como “publico legitimo” de ser atendido da DECCMtrigtanto, podemos recuperar o registro de umadtala
mesma delegada, por ocasido de uma reunido vabuala Associacdo de Mulheres Brasileiras em 1800&/2
quando afirmou: “ndés sempre atendemos briga dedmae mulher, ndo importa se heterossexual ou
homossexual, desde que a vitima seja mulher” (imgéo oral).
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que seja atendido pela delegacia de mulheres. Mestexe que a nossa
estrutura ndo nos permite isso. Pelo menos poraemnofy.

As Delegadas nos relataram que as delegaciadalststao trabalhando também
com a Lei 11.340/2006, registrando as ocorrénceagabos que ndo sdo abrangidos pela
Resolucéo. Entretanto, foram observadas, durapgsquisa de campo, varias situacoes em
gue as delegacias distritais encaminharam o cd3el€gacia de Mulheres, por se tratar da
abrangéncia da Lei Maria da Penha, e, por obededeesolucdo, esta ndo o acolheu, re-
encaminhando-o a distrital correspondente. Pelarigrdase de adaptacdo a nova lei, é
compreensivel que esse fluxo de encaminhamentds @i&o esteja funcionando de forma
satisfatéria. Entretanto, isso provoca uma distorgicompreensao das pessoas a respeito do
real objetivo da Lei 11.340/2006, ja que o motiectais encaminhamentos ndo é explicado e,
guando isso é feito, diz-se apenas que 0 caso namgeténcia dessa ou daquela delegacia,
ou que é ou nao é de abrangéncia da Lei Maria daaP®&ldo é possivel generalizar sobre o
nao-acolhimento dessa demanda pelas delegaciasagish partir da nossa observacao da
DECCM e caberia um estudo a respeito. Também vexenzoandlise dos casos observados,
alguns exemplos de como se faz ou ndo essa jasittiada competéncia da Delegacia para as
pessoas atendidas.

A Resolucdo 6174/96 tem um recorte que leva amdimento de que a violéncia
gue legitima o atendimento da DECCM é a que ocwrambito da familia, entendida em seu
sentido tradicional. Ao adotar o atendimento a sa$® violéncia entre casais (obviamente
heterossexuais, ja que outra possibilidade ndexjgliicitada e, no senso comum, existe ainda
a estranheza quando se refere a casais gays casas'@y em relacdo conjugal e concubinato,
e entre pais/médes e filhos/as, em que a vitima ‘sejdher”, a Delegacia produz uma
visibilidade e uma legitimidade da “violéncia c@nta mulher” nos termos da familia
tradicional. Como ndo se explica ao publico queecorte de atendimento vem dessa
resolucdo, as “mulheres” que vao a Delegacia esAaccasadas ou ndo estdo numa relacao
estavel costumam ouvir: “aqui, n0s sO atendemoadcas amasiados e que coabitam”. Com
isso, diz-se a essas pessoas, que buscaram aigastipor se considerarem mulheres, o que é

“violéncia contra a mulher” e o que é "mulher”.

% Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tulio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&2
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Essa fase de adaptacéo a Lei Maria da Penha, @specie no inicio, foi bastante
complicada para as/os profissionais da Delegaoiango haver ainda a estabilidade conferida
por uma norma prescrita ao atendimento, como dwesdse trecho de entrevista com uma das

Delegadas Adjuntas.

C: vocé acompanhou bem o processo, entdo, deddiansi

D: nossa! Eradic) idas e vindas, idas e vindas, interesses as veg€sO
entendimento que a gente tinha e determinava diei@tios comportamentos
nossos de procedimento, e retornavam da justiga.génte adequava, né, os
nossos procedimentos aquela determinacdo judMiat varios, tivemos um
mundo de reunides com os... todos os juizes da craranal, que estdo por
conta da lei Maria da Penha, sabe. Mas, assimrsdigsaeunides. Vindas de
promotores também aqui pra vér loco.. Sabe? O posicionamento da
Delegacia, o atendimento...mas muito, porque épnméamidade muito grande,
sabe, que a gente tem de ter. Né, a aparelhagetici&l nesse sentido dessa
lei, né? Que ainda é nov&..

Também foi responsabilidade dessa Delegacia pa@dnmoos novos procedimentos

e repassa-los as Delegacias da Mulher do inteoi@sthdo.

a gente antes, né, ficava tateando assim no eswéPoAssim, sem nenhuma
orientagdo assim, muito assim, né... determinadalhd, é assim, o
procedimento € esse, e esse, e esse”. Nao. Afgefdeendo, e principalmente
a Delegacia, que era responsavel pra desdobrar pissatodas as outras
delegacias. A nossa delegacia, ela foi responsgeel desdobrar esses
procedimentos pra todas as outras. Inclusive deriamt [...] entdo todos
buscavam, sabe o qué? Orientacdo aqui com a gemtidlo, as vezes, perdidos
também, né? Como a gente tem maior proximidadedagBidrum, e tem assim,
uma coisa... maior, né? Maior o numero... entderdegficou encarregado de
fazer isso. De fazer esse tipo de procedimentq agulegal, e encaminhar para
que tenha 0 mesmo, o0 mesmo padréo, né, em Minas

A forma de atendimento produzida na DECCM, entamcibnou como um
modelo para as delegacias do interior, estendenioliferacdo dos discursos utilizados para
as mesmas.

Se por um lado esse foi um momento dificil e tdabsb, por outro lado, foi o
momento em que fossos e fissuras foram abertos)itpeto a possibilidade de mudanca.

Entretanto, percebemos que a aplicacdo da Resobitdd de 1996 proporcionou uma

0 Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudia 13/10/2008.
71
Idem.
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reafirmacdo da Delegacia como a instituicao respaigor abrigar e resolver os “conflitos
familiares”.

8.3.2 Estrutura organizacional atual

Para descrever a atual organizacdo da DECCM, vao®basear nas falas das/os
profissionais, pois interessa-nos, precisamenteformma como elas/es descrevem essa
organizacao e o atendimento que fazem.

Estando subordinada a DIPEMI, a DECCM esta solefactla Delegada Chefe da

Diviséo, que ja foi Delegada Titular da DECCM edhajessa funcao, realiza um trabalho

mais administrativo. E mesmo a questdo de admaniss recursos humanos,
administrar os recursos materiais, de verificandamento dos procedimentos,
reunides, contatos com Brasilia, é...eu sou tambémselheira do Conselho
Estadual da Mulher, eu participo das reunides a#Reentéo eu fico mais com
essa parte estrutural mesfio.

Na chefia da DECCM, esta a Delegada Titular, ca@agidades abrangem a
representacdo da Delegacia em eventos, participagéiaceunidoes da referida Rede, do
Conselho Estadual da Mulher, dar palestras solre daria da Penha e sobre a DECCM
guando solicitado (o que ocorre com bastante fregj@g Dentro da Delegacia, cuida da parte

administrativa.

A questdo de viatura, os agentes, freqiiéncia, rakateé... quem faz a escala de
permanéncia [...] € minha responsabilidade. Umagdela tem uma duavida,

como [uma Delegada Adjunta] acabou de vir aqui, El&8 me perguntam... A

reunido do Forum, a juiza é... quer ter uma reunifpmotoria, né? Colegas
que ligam de todos os lugares ai do estado, tudewsaue atendo. Ai tem uma
delegada que t& de férias... [...] entéo eu esspondendo [por el4]

Com relacéo aos atendimentos ao publico,

2 A Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Muléecomposta pelas entidades relacionadas ao
enfrentamento a essa violéncia em Belo Horizorge elne periodicamente para troca de informagiies es
Servicos.

3 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tulio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&2

* Entrevista realizada com a Delegada Titular da OECdia 24/09/2008.
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eu nao fico de permanéncia, mas o dia que elagaremi eu mesmo decido que
a demanda esta muito grande, eu entro dando siiporte

O proximo nivel da hierarquia é ocupado pelas Zelag Adjuntas da DECCM.
Hoje, a Delegacia conta com cinco Delegadas Adgyrgando que quatro estédo trabalhando
direto no atendimento as pessoas que buscam addelezyuma esta se ocupando de relatar

ao Juiz 0s processos cujo inquérito ja esta pronto.

Agora estou ja pegando esses processos que edt@#opmntos e faltando o

qué? Fazer aquele relatorio, resumir tudo o queteexientro dos autos. Quais

foram todas as provas que foram colhidas [...]. Belatorio,vocé apresentando

um servico que vocé deu por encerrado a parte HeidPdudiciaria. [...]JE o

Ultimo passo..que vocé colheu todos os dados elguesta pronto para oferecer

dendncid’.

As quatro outras Delegadas Adjuntas se ocupam elaiatento obedecendo a

uma escala de permanéncia. Essa permanéncia, §uarja forma de funcionamento ha, pelo

menos, 0ito anos,

seria um "plantdo do dia", vamos dizer. Tudo queaejmesse dia] € daquela
delegada até o final do procedimento, ou sejaa a@nclusdo do inquérito com
a remessa dele pra Justica, é sempre a mesmaladeopolicial’.

De acordo com trés das delegadas adjuntas, essa t& organizacédo seria para
“atribuir competéncia a cada uma das delegadasformea a distribuir melhor os casos. A
escala de permanéncia abrange, inclusive, os salgadomingos, dias que a Delegacia néo
funciona, mas as pessoas podem dar queixa nas dDelegDistritais e 0 caso ser
encaminhado para a Delegacia wa-line e, posteriormente, em papel. No dia da
permanéncia, essas delegadas se dirigem ao atendiae publico e, nos outros dias, dao
andamento aos expedientes iniciados no dia da pérmo&, que compreendem despachos,
realizacdo de diligéncias para instruir os inqoéritouvir testemunhas, lavrar noticias-
crimes?®, etc. Essas delegadas também coordenam uma emépatua com elas no dia da
permanéncia e depois, no desenrolar do caso. egsee2 composta por um agente que fica

S ldem

S Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudia 10/10/2008.

" Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tutio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&

8 As noticias-crimes sdo registros de que a aumeidaolicial (delegada) teve noticia da infracdo esth
comunicando ao Juiz.
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na recepcédo, geralmente um “homem”, uma agenteh#&rnulgue vai lavrar o Boletim de
Ocorréncia, uma/um escrivd/o que colhera a oiti@aviima e providenciara o pedido de
Medidas Protetivas e um/uma escrivd/o que ouvaétor e as testemunhas no mesmo dia ou
em outros. As/os escrivas/des sao responsaveisc@adensar todas essas informacdes de
modo cronolégico, nesse inquéritd”.

Sédo, portanto, as Delegadas Adjuntas que presidenmnguéritos policiais,
podendo atender diretamente as pessoas ou na@aneasgue 0S casos sejam registrados, é
preciso que elas déem o aceite no sistema de itme#tronico, que esta em funcionamento
desde setembro de 2007. Todas as delegadas danlagionsideram que quatro Delegadas
para o atendimento e seis escrivas/aes é um numgto pequeno, em vista do volume de

trabalho que tém no dia-a-dia. A Delegada Chef@idisdo chega a afirmar que

agora, aqui nds temos hoje 5 delegadas Ajuntas. gé@savamos de pelo
menos doze pra poder atender tudo que for Marizeda&’.

Nos dias em que ndo estdo de permanéncia, as/nesdambém cumprem as
diligéncias solicitadas pelas delegadas, como fa#énacfes e acompanhar a vitima ao
domicilio para a retirada de seus pertences. Geawef/as agentes é o Inspetor de Policia, que
distribui e coordena essas tarefas.

Ha também duas técnicas administrativas que atuai®etor de Protocolo. Este
setor é responsavel por registrar e distribuir taddocumentacdo que chega a Delegacia —
como Boletins de Ocorréncia em papel, correspondéne e organizar as estatisticas de

atendimentos.

9 Entrevista em grupo com trés das cinco Delegadiisnéas da DECCM no dia 10/10/2008.
8 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tulio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&2
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Fiaura 3 — Sala do Setor de Protocolo Figura 4 — Livro de registros
" A i

Ha dois setores que ndo estdo subordinados aueathierarquica da Delegacia,
mas que atuam nesse espaco, junto as pessoas qiseamba instituicdo: o Setor de
Psicologia e a Defensoria Publica. Ambos existesde@ criacdo da DECCM.

O Setor de Psicologia esta localizado ao fundo&ladacia, atravessando-se a sala
de recepcdo da DECCM e virando a direita. Existaniazes na recep¢ao, comunicando a
existéncia de atendimento psicolégico gratuitoyvigenciados pelo préprio Setor. O espaco
dispde de uma sala ocupada pelas psicélogas @maspela instituicao e trés outras salinhas,
onde é feito atendimento em forma de plantdo, ptagérios/as de quatro universidades:
UMFG, PUC, FUMEC e Newton de Paiva. Cada univeggd@&m autonomia para definir a
abordagem psicolégica utilizada no atendimentogdeeaue a equipe da UFMG, da qual fiz
parte em 2003, realiza os atendimentos com bastsiocalogia Social, numa perspectiva de
género e oferece também, desde abril de 2001, emdiatento em grupo, que se reline uma

Vez por semana.
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Figura 5 — Sala da recepcdo da DECCM, mostraamlfundo, a entrada para o Setor de Psicologia.

Figura 6 — Cartaz de divulgacdo do Setor Figura 7 — Ambiente de espera do Setor de
Psicologia

Figura 8 — Entrada para o Setor, ap6s virar atdire
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Fiaura 9 — Sala das Psicoloaas FidOra Sala de atendimento por estaaiérias/os

Figura 11 — Sala de atendimento por estagiarios/as  Figura 12 — Sala de atendimento pogéstas/as

. A | as

O funcionamento do Setor de Psicologia ndo foi rapdm pela pesquisa. No
entanto, cabe registrar a fungcdo que as/os pmfigis da Delegacia creditam ao mesmo,
devido ao seu impacto no atendimento policial. Bgnraas falas, a Psicologia teria a fungéo

de “fazer um acolhimento” de toda a demanda quéeraa ver com o trabalho policial.

[As mulheres] chegam relatando coisas aqui que.nuen t6 lembrando uma

palavra pra definir isso, mas uma coisa, assim, rficetem nada a ver com
policia elas vém aqui pra relatar pra gente e gadirgente tentar solucionar.

[...] ai, pelo menos aqui na nossa estrutura, agsitemos a psicologia e temos
a defensora publica que eventualmente vem &f* né?

81 Entrevista em grupo com trés das cinco Delegadiisnféas da DECCM no dia 10/10/2008.
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Ja a fala de outra delegada aponta para um trablaltféortalecimento da auto-
estima” da mulher que chega a Delegacia, o queiadigado a decisdo de dar queixa do

crime.

D: e aqui também, nesse primeiro contato com egemt@ [que fara a
ocorréncia], essa mulher chega j& chorosa, conddu¥um sei 0 que eu faco,
0 que eu deixo de fazer, o que que vai... comoedwgil ser, tudo, eu tenho
muito medo, eu t6 indecisa...", ai a gente passagior de psicologia. Por que?
Essa mulher chega aqui sem estima nenhuma, né€zas se sentindo culpada
pela violéncia que ela mesma esta sofrendo. Eogela é passada pro setor de
psicologia, justamente pra fortalecer um pouco, Ipvantar a estima dessa
mulher, pra, né, ajuda-la a definir "ndo.. se vcltégou até aqui, vocé deu um
grande passo, va em frente, denuncia sim! Né? &fabam, vai te resguardar,
vai resguardar a sua vida, a sua integridade fisiéntdo, € uma... o setor de
psicologia faz ali um acolhimento.

C: E trabalha paralelamente com a delegacia...?

D: ndo! S&o servicos completamente isolados. Umpode interferir no outro.

Ta?

Ao mesmo tempo em que sdo servicos independergpsraese, por parte da
Delegacia, que a Psicologia “acolha” as mulher&feegolva-as” jA com a decisdo tomada no
sentido de prestar queixa. H4, por um lado, a nagigue ndo é trabalho da Delegacia
conversar com as mulheres sobre a situacdo queeplacontar, mas sim o registro e 0s
encaminhamentos legais do caso. Para isso, a nudkierja vir decidida sobre dar ou ndo a
gueixa, pedir ou ndo medidas protetivas, prosseguitdo com o inqueérito policial. Por outro
lado, existe a compreensdo critica de que essalépgaoléncia esta vinculada a uma culpa
gue é socialmente atribuida as mulheres em situdgadoléncia, numa espécie de inversao

de papéis, e a Psicologia poderia ajudar na mudsesse ponto.

82 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tulio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&2
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O Setor da Defensoria Publica fica & esquerdaferato, a partir da recepcao.

Figura 13 — Sala de espera e sala da DefariRoblica

(
i

L

Essa sala conta com uma mesa e cadeiras parana¢emalie um armario para
guardar documentos. Para se ter acesso a elaciéoprpartindo da recepcdo da DECCM,
entrar a esquerda, atravessar uma outra sala elgcéercom televisdo (figura 14), passar em
frente a sala da Delegada Titular e virar a dirffigura 15). Logo, a pessoa precisa ser

informada da existéncia da Defensoria para tersacela.

Figura 14 — Sala de recepc¢ao com televisao Figura 15 — Acesso a sala da Defensoria Publica

Assim como em relacdo ao Setor de Psicologia, pdrager uma outra cisao entre

o trabalho da Delegacia e o da Defensoria Pubkicaarcepcdo das delegadas, associada a
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cisdo entre o “ambito criminal” e o “ambito civefpmo vemos por essa fala da Delegada

Titular:

porque € muito comum a mulher... Ela comparecelégdeia, ela... a grande
preocupacdo dela € mesmo com essas questdes graticaeja, "resolvi, vou
terminar e quais séo as conseqiéncias? O que queaso de fazer?". "Ah, eu
casei, entdo t4. Entdo, eu tenho que entrar comagda de separacdo? Essa
separacdo ela pode ser amigavel, ela pode séoddid)', né, "ah, e a pensédo
alimenticia... como vai ficar a pensao alimentitigh, e meu nome, né, eu
tenho o sobrenome dele, eu tiro ou eu néo tirc&itdo isso tudo que vai fazer
essa orientacao é a defensoria publica, né? gs]ahndo tem nada a ver com o
crime. Porque ai ela é uma acao, é... no ambied, ¢ig, e direito de famiffa

Nesse sentido, podemos pensar que sao servicosequemplementam. Mas é
preciso ter cuidado com essa forma de delimitaridias especificos e opostos para a atuagéo
desses/as profissionais. A Lei Maria da Penha baghmnbas competéncias: civel e penal, por
buscar entender ndo s6 o crime, mas toda a situdEadoléncia em que as pessoas estdo
envolvidas e apontar saidas que levem em contdaadds pessoas. Veremos, na analise dos
casos observados, como essa cisdo entre a pate @\criminal funciona como uma triagem

dos casos legitimos e ilegitimos de serem atendid@elegacia.

8.3.3 O publico atendido pela DECCM

De acordo com a Lei Maria da Penha,conforme jautimos anteriormente,

configura violéncia doméstica e familiar contra allmer qualquer agédo ou

omissédo baseada no género que Ihe cause mor, $efi@imento fisico, sexual

ou psicolégico e dano moral ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, [...];

Il - no &mbito da familia, [...];

lll - em qualquer relacdo intima de afeto, [...].

Paragrafo Unico. As relacfes pessoais enunciagkie artigo independem de
orientacdo sexual (BRASIL, LEI 11.340/2006, art 5°)

A Lei também descreve o que considera Violéncia €giiva e Familiar Contra a
Mulher:

8 Entrevista realizada com a Delegada Titular da OECdia 24/09/2008.
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| - a violéncia fisica, entendida como qualquer deta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualgaonduta que lhe cause
dano emocional e diminui¢cdo da auto-estima ou lgeetejudique e perturbe o
pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou dantrsuas acoes,
comportamentos, crencas e decisfes, mediante ameagatrangimento,
humilhacdo, manipulagdo, isolamento, vigilAncia stante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacéo, egugéo e limitacdo do direito
de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe causfufro a saude psicoldgica e a
autodeterminacéo;

lll - a violéncia sexual, entendida como qualquenduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdnate¥@o desejada, mediante
intimidagdo, ameaca, coacdo ou uso da for¢a; goduaa a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, ajirapeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matriménigravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, subomananipulacdo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexaaeprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como quaiqeonduta que configure
retencao, subtracdo, destruicdo parcial ou totaleds objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores igdim recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necegsigda

V - a violéncia moral, entendida como qualquer coadjue configure callnia,
difamacao ou injaria (BRASIL, LEI 11.340/2006. &#).

Entretanto, pela adocéo da Resolucdo 6174/96, ss®ge que sao atendidas pela

DECCM sao as que estdo numa relacdo conjugal, nelagho estavel, em estado de filiacao

ou em relag&o de poder familiar.

Os tipos de violéncia atendidos pela Delegaciaarapdos pela Resolucdo, séo

Sequestro e Carcere Privado (Art. 148, Inciso, \¢a@ltigo penal), Crimes contra o casamento

(art. 235 a 239 do cédigo penal); Lesdo corpondl (29, paragrafos 1°, 2° e 3° do cadigo

penal); Constrangimento ilegal (art. 146 do codgigoal); Ameaca (art. 147 do codigo penal);

Abandono material (art. 244), quando vitima do dexainino e maior de 18 anos; Subtracéo

de incapaz (art. 249). Este ultimo se refere a

Art 249 — Subtrair menor de dezoito anos ou interdd poder de quem o tem
sob sua guarda em virtude de lei ou de ordem pIdiBRASIL, Codigo Penal,
1941).

Entretanto, o pai ou tutor s6 pode ser processadw fizer enquanto ndo tem a

guarda ou tutela ou poder familiar. Os demais irpeesentes na Resoluffserao

84Ver Anexo Il
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atendidos pela Delegacia Especializada de Crimesa® ja que séo crimes hé essa divisdo

por tipos de crimes entre as duas delegacias.

8.3.4 O fluxo do atendimento com a Lei Maria da Fene a organizacéo espacial

Uma forma simplificada de expor o fluxo de atenditogpolicial da DECCM seria

através do esquema abaixo:

Grafico 2 — Fluxo do atendimento com a Lei 11.3400P6

Mulher (vitima): Cartorio de
Apartados:
v Expediente
Recepcéo Sala de Sala do REDS: Aparta_ldo de
»  espera ™ Boletim de Ocorréncia Medidas
(REDS) Protetivas
(EAMP)
- ,* IML
Oitiva da Exame de
vitima "| corpo de
delito
Demais depoentes:
- - | Cartorio de Inquéritos: IML
Recepcéo » Salade > Oitiva do autor, » Exame de
espera testemunhas e Policiais corpo de
Militares delito
(autor e/ou
testemunhas)
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Entretanto, esse itinerario percorrido pelas peséa@mposto por interacdes entre
as mesmas e as/os profissionais da DECCM, quersantomomentos criticos em que a
histéria relatada pode ou né&o vir a se tornar usn eaolhido pela instituicdo ou encaminhado
para outra. Nesse sentido, vamos descrever todassatilidades de itinerarios observadas e
relatadas pelas/os profissionais. E importante fambtambém, que as Delegadas de
permanéncia podem participar diretamente do atesrdion junto com as/os agentes e
escrivdes, ou acompanhar o desenrolar do atendintentsuas salas, no segundo andar,
comunicando-se por telefone com esses/as profa@sienvendo todo o registro que é feito,

em tempo real, pelo sistema de inquéniteline Uma Delegada Adjunta conta que

...como é que eles trabalham 14? Tudo com o0 meiieaagui em cima
eletrénico... [...] uma ocorréncia da inicio 14, temho que ler aqui, aceitar a
ocorréncia se for o caso, né? Ou se eu achar qumpeténcia ndo é nossa eu
vou transferir pra outra unidade policial, mas fieando que a competéncia é
nossa, a vitima ta aqui, o fato que ela relataabnente...ta..ta la...a conduta é
tipica, né? Entdo é...eu ja aceito essa ocorféncia

Caso esses/as profissionais tenham duvidas quargatandimento do caso ou a
forma de proceder, as delegadas podem soluciondinadas por telefone ou descer para
participar pessoalmente do atendimento. Confornrmeeama delegada e outras duas que
participaram da entrevista,

D1: qualquer dificuldade detectada la pela equigerde é que vai resolver. Por
exemplo, a vitima ndo ta entendendo o que que édmguotetiva ou ela...a
equipe é muito bem treinada, entéo, ela sabeetectdr por exemplo que o fato
gue ela t4 narrando ndo é da nossa competénciararab@ uma violéncia
doméstica contra a mulher. Entdo, a vitima muitzes ndo entende isso, acha
que tem que ser aqui porque aqui é Delegacia dedvkes. E ndo é... A gente
tem uma Resolucdo, como eu te falei, que tem queegeida.

D1: t&? Entdo, muito... nesses casos de...

C: entdo quando tem davida é... é...

D2: ai chama a gente...

D1: é a delegada... ai tem esse contato direto

C: Mas, o...a hora de ouvir, tudo é com a esdava...

D2: ah sim...

D1: é... mas toda....

D2: porque a gente ndo tem condi¢des de estar acdrapdo tudo, né?

D3: é...

D2: elas fazem, mas geralmente chamam a genteprarsé olhada®®

8 Entrevista em grupo com trés das cinco Delegadiisnéas da DECCM no dia 10/10/2008.
86
Idem.
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Assim, vemos que o0 acompanhamento dos casos pelegadas de permanéncia
ndo tem um procedimento rigido a ser seguido, neasfieam a disposicéo para solucionar
duvidas durante todo o atendimento. E todas assp#ggirocesso precisam ser aprovadas
pelas mesmas.

A entrada da DECCM dispfe de uma escada e um eleyada cadeirantes ou
pessoas com outras formas de locomocdo que impiesibsubir escadas. Esse elevador
existe em decorréncia do prédio da Divisdo ja4 teigado a Delegacia Especializada de
Crimes contra o Portador de Deficiéncia, que hajecibna num outro local, préoximo a
DECCM.

Figura 16 — Entrada da DECCM Figura 17alcBo de recepcéo e sala de espera (ao fundaga@&nt
; I

- "

ol

|

O balcao da recepcao, que esta localizado proxirascada e ao elevador, € 0
primeiro lugar aonde as pessoas se dirigem natuigsid, seja quando comparecem
espontaneamente, seja quando foram intimadas,gsej@do vém conduzidas pela Policia
Militar. Ali fica, normalmente, um agente que farriagem de acordo com a competéncia da

Delegacia. Conforme conta a Delegada Chefe da&uyis

D: na recepcao, a Unica pergunta que é feita séociahadas na competéncia ou
nao da Unidade mesmsic).

C: ah, ta. E mais ou menos como seriam?

D: é violéncia doméstica? é... qual € o bairroqlPer as vezes, a pessoa vé
“Belo Horizonte”, mas ela é de Ribeirdo das Nevédlmirdo das Neves tem

89



uma Delegacia de Mulheres. Entédo, é sé mesmo sdmendo se pergunta o
que foi que aconteceu nem como tem aconte®ido..

Conforme essa Delegada, violéncia domeéstica é ocqusta na Lei Maria da
Penha. No entanto, como a Delegacia esta operan@satdo com a Resolucdo 6174/96, a
triagem se baseia na mesma, sendo acolhidos apenassos de relagcdo conjugal, relacédo
estavel, estado de filiagdo. Outras Delegadasinaigise também aos casos de “patrio poder”.
Caso entenda-se que o caso ndo &€ da competénga dekegacia, encaminha-se alas
pessoa/as para a delegacia distrital ou especlalizampetente. Os agentes da recepcao,
normalmente, ddo as pessoas o endereco por ddordovez o agente tendo conseguido
traduzir a historia contada para alguma dessashilmksdes, a pessoa recebe uma senha e
aguarda o atendimento nos bancos da sala de espera.

Em seguida, a pessoa pode ser atendida, na peaeiale espera, pela agente que
vai lavrar o Boletim de Ocorréncia — atualmentenesmo modelo € utilizado pela Policia
Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros e € ofedo Registro de Evento de Defesa Social
(REDS) — ou pela delegada de permanéncia, que @aeersar com a/as pessoa/as para
entender qual violéncia ocorreu e 0s motivos daxgudlesse momento, acontece uma nova
triagem, com a possibilidade de acolhimento ou 0d@sg seja feita ou n&o a traducao do caso

para a competéncia da Delegacia. Caso seja atgmelalagente,

D: é essa do sexo feminino é que vai fazer o Bolele Ocorréncia. Entdo a
primeira histéria, a primeira oitiva, a primeiracet® da vitima, né, que a lei
trata como "ofendida", [...]é da pessoa que vadiakr o documento. Se é um
caso "ah, o meu marido tem me ameacado, ele qoarasele mim, ou eu quero
separar dele e ele ndo aceita, ele fala que saergar lque ele vai me matar,
ontem inclusive ele me empurrou durante uma diSous$entéo, tranqilo, ela
faz 0o REDS”

Caso uma delegada venha fazer essa abordagent, ielgaipode ja encaminhar a
pessoa para fazer o REDS ou encaminhar para uma delegacia que ela entenda ser
competente para atender esse caso. Uma das Dale@dflmtas descreve essa conversa

inicial da seguinte forma:

87 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tulio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&2
88
Idem.
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D: N6s ficamos assim, quando nés estamos de pentianéds ficamos por
conta de todas as vitimas. "Vocé foi atendida? Quealé o seu caso?" Ai ela ta
sentadinha ali, as vezes ndo é nem o caso daesisstura de atendé-la. Porque
ndo € da nossa competéncia. Entdo qual que é case@ As vezes a vitima
quer falar... "S6 um instantinho, eu vou te falgumas perguntas. Por qué?
Porque eu perguntando, vai me satisfazer de saigevaré é nossa cliente ou
ndo. Porque ai vocé vai t4 falando de uma coisa@oe/ai condizer. Tem uma
pessoa que vocé vai relatar, vai ter de falar @sgoa vez pra outra pessoa...”
Entdo ela vai falando comigo, e eu ja vou separdodas ali? "Vocé ta
machucada? T4 com ferimento? Me mostra?” Pra geaq entended®

Caso a delegada entenda que o caso ndo € da cooipetéssa delegacia, faz um

encaminhamento para outra.

D: ai eu vejo se é aqui da Delegacia, se ndo aa&dor, "Ah, porque eu ndo
sei onde é que é" [fala de uma mulher], "N&o, n@® wai sair daqui com
endereco, com telefone, aonde que é que vocé waumar, quem VOcé vai
procurar |4, vocé tem direito a medidas protetivasg fala la a hora que vocé
for se entender 14 com o outro policial que voéévieio aqui na delegacia”, pra
nao ficar naquele negdcio vai pra 14, pra ca. "\4gjoi na Delegacia, a delegada
gue te atendeu e mandou vocé ir. O caso é daiatdcacom a..." Sabe? A
gente ja pde assim porque a vitima ficar pra léaecg, isso ndo é interesse da
policia. O interesse da policia é que ela sejadatanné? Entdo aqui a gente
conversa com um por Ufh

Em alguns casos, quando entende-se que a compet@acé dessa delegacia, mas
a vitima esta lesionada e entende-se que 0 cas@avé, goode-se ja realizar parte dos

procedimentos nessa delegacia, para garantir stecpap.

D: se a gente sente que a vitima ta realmente avitlmn violéncia, ela esti
lesionada, a gente adota, o... por exemplo, oeghmentos, né, iniciais da lei,
né, que a lei elenca I4 no artigo 10 quais asuigdles de um delegado de
policia. Entéo, a gente adota essas... todas pasadéncias aqui e encaminha
para a distrital que é competente, para instauraqoérito. Mas as medidas
protetivas, a remessa desse requerimento de mewidas juiz é feito aqili

Caso acolhido, vai-se a sala em que sera lavrddgS e, se for do desejo da
pessoa, iniciado o Inquérito Policial. Esses do@dimentos sdo comumente realizados na

mesma sala, conforme justificado pela DelegadaeCteDiviséo.

D: Por que que nés fizemos toda essa mudanca? Bemcihegava, contava a
historia dela pra quem tava na portaria, na recep&é depois, essa mulher

8 Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudia 13/10/2008.
90
Idem.
91 Entrevista em grupo com trés das cinco Delegadiisnéas da DECCM no dia 10/10/2008.
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ficava sentada aguardando poder ser recebida pslso@ que iria fazer o
Boletim de Ocorréncia. Ai ela repetia tuuudo deomoki, ela ia embora ja
intimada. Ai, ela saia daqui com a intimacao ptarnar daqui a 15... 20 dias.
Dai ela voltava, ia pro cartério pra ser ouvidaopescrivdo. Ai, ali com o
escrivdo ela contava tooooda a histéria de nowm..seja, ela fazia uma
verdadeira via sacra pra conseguir resolver o seblgma. Entdo, hoje, se
resolve tudo no primeiro momento em que ela chqga &la so retorna aqui se
no dia seguinte ou 2... 3 dias depois ela mudddéia”.

Figura 18 — Sala do REDS e Cart6rio de Apartados Figura 19 — Outra sala de Cartério gartados

‘ )
d .

Fazendo os dois procedimentos na mesma sala, disgnentdo, o desgaste das
pessoas que buscam a Delegacia.
Para o registro da ocorréncia (REDS), a pessoa

E: relata sumariamente o problema dela, né? Oitmnfb.. doméstico, né, do
lar..%

7

Em seguida, a pessoa é informada sobre seu dameMedidas Protetivas de

Urgéncia e sobre como funciona todo o processo.

D: entdo a gente tem que explicar o que a medidtpra de urgéncia é um
expediente com o pedido dela, esse pedido vairsmmenhado para o Poder
Judiciario em 48h e que ela pode fazer tais eptdiios*,

[...] a mulher chegou, a gente vai explicar os terma lei e explicar pra ela:
medida protetiva € uma coisa, 0 inquérito polidaive pra poder apurar o
crime, né, a medida protetiva, ela tem mais é umneéio de protec&d

92 Entrevista com a Delegada Chefe da Divisdo da &tutio Idoso e do Deficiente, realizada dia 17/00&
% Entrevista com um dos/as escrivies/as realizada4di0/2008.
% Entrevista realizada com a Delegada Titular da OECdia 24/09/2008.
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Caso decida solicitar ao Juiz Medidas ProtetivagJdgncia — que compdem o
Expediente Apartado de Medidas Protetivas (EAMBj)tgmente com as declaracdes da

vitima — a pessoa ja vai a mesa ao lado, o Cardéripartados.

E: A vitima chega, a gente faz um Termo de Declarajie seria ouvir a vitima

em oitiva, ta? Ela relata pra gente com mais riguiz detalhes, entendeu? O
gue que ela ta sofrendo, quais séo os riscos qupoele ta correndo, e...e 0s
fatos... ela menciona também que..o..0..a...a.obdi@no desse, dessas
agressdes, dessas ameacas, dessas ofensas gsmfretastodos os dias. Ela

relata isso pra mim, eu ponho no Termo, né? Foxmatiepois, ofereco pra ela
as medidas protetivas, t4? Ela oferece, eu vowleada uma, explicando cada
uma pra elas...

C: Ah, vocé |é cada...

E: Cada uma, cada uma®...

Ao final desse procedimento, faz-se, de praxe,gaiste pergunta a “vitima”
“vocé deseja representar criminalmente contra/ersfader do autor?”. Se houver
representacao, inicia-se o Inquérito Policial, pacaal serdo intimados e ouvidos/as o autor e
testemunhas. Se estiver com lesdes e estas folaades pela pessoa ou percebidas pelas/os
profissionais da DECCM, ja é expedida uma guia pasme de corpo de delito, que pode ser
feito no Posto Médico do IML, anexo a esta delemaoinde atendem atualmente duas
médicas legistas. Feito 0 exame, a pessoa estadibe sé retorna se for necessario ouvi-la
mais uma vez, durante o inquérito, para esclamgeim ponto que venha a aparecer na fala
das outras pessoas que serdo ouvidas. Se a péssfizen a representacdo, o inquérito ndo é
iniciado e é anexado ao EAMP um Termo de Desirgereafirmando que foi oferecido a
“vitima” a possibilidade de representar criminalteemas ela decidiu ndo fazé-lo.

Os Inquéritos Policiais sdo o que as/os profisssosa referiram como “a parte
criminal” ou o “instrumento de trabalho da polici&les sdo a reunido de depoimentos e
documentos que permitirdo a investigacdo do casa gae o0 mesmo seja relatado ao/a
Juiz/Juiza com ou sem o indiciamento do supostwr.aDs inquéritos podem ser instaurados a
partir de um flagrante, com a prisdo do autor,tcavés de uma Portaria, que acontece quando
a pessoa comparece espontaneamente a Delegacia iotinfhada a comparecer porque a

autoridade policial tomou conhecimento do crime emwaminhamenton-line da PM. No

95
Idem.
% Entrevista com um dos/as escrivies/as realizada4dl0/2008.
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flagrante, o inquérito tem que ser instaurado, d&oendendo da vontade da vitima. Ele é
feito quando as pessoas chegam a Delegacia coadyzéda Policia Militar, que, acionada,
compareceu ao local do fato e fez a prisdo emdidgr Na Delegacia, a delegada pode ou ndo
ratificar essa prisdo em flagrante, se entenderegisgtem elementos suficientes para que o
faca. Nesse caso, sdo ouvidos também os Policiitars, como testemunhas. Os inquéritos
decorrentes de flagrante tém dez dias para seream@mhados para o FOrum, ja que todas as
pessoas foram ouvidas no momento em que forandaspela PM. Os outros inquéritos tém
um prazo de trinta dias, jA que é preciso localeantimar as testemunhas e autor, fazer
exame de provas materiais, etc.

Nos outros casos, se o crime for de acao publimantlicionada a representacao,
ele devera ser instaurado. Nos casos de crimesadepdblica condicionada a representacao
da vitima, como diz o proprio nome, depende-se daifgstacdo da vitima para que o
inquérito seja instaurado. A partir da Lei MariaRknha, os crimes de lesdo corporal, leve ou
grave, fazem parte dos crimes de acao publicari@es de ameaca, 0s crimes contra a honra
(injaria, caltnia e difamacédo) e os crimes sexgads crimes de acdo publica condicionada a
representacao.

Uma forma de vermos os discursos que a Delegaaacifaular durante o
atendimento e que conduzem, por assim dizer, @scpede ser vista na fala dessa delegada
adjunta, o que ndo deve ser tomado como uma geaedd do posicionamento da Delegacia,

afinal, cada delegada tem autonomia sobre os gasogreside.

D: ai vocé vai me perguntar "doutora e os crimessio de, de, de acdo publica
incondicionada?”.

C:é.

D: que independe da vontade da vitima, ndo é?

C: pois é, como a gente € leigo, a gente fica paneler.

D: ai fala assim "poxa, € um crime grave, gravaGévencaminha, tem a
vontade da vitima que ta prevalecendo, nao prexalBl@ policia, vocé acata a
decisdo da vitima em n&o instaurar inquéritnas vocé encaminha pro juiz
aquela deciséo; o juiz 0 qué, ao chegar |a, ede é¢ pode decidir e falar assim:
“nédo, devolva-se os autos, a DEPOL para que irestauimquérito policial”. [...]
por exemplo, se vocé for examinar, por exemplo, l@s&@o leve; é obrigacéo de
instaurar o inquérito, €. Mas a gente faz todo apsgtado, com todas aquelas
informacfes, a desisténcia dela... Por que a @asiat dela, que ela nédo t4
guerendo que instaure inquérito? Que deveria sauirss inquérito. Por que?
Ela ali vem contodo um contexto familiané? Emocional, filhos... Entéo, [...] a
gente pega todas essas informacgdes e coloca naa®sjdeclaracbes dela. Por
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qgue? Porque é ela falando com o juiz. Na declardefiondo vem falando pra,

pra policia civil, né, ela ta relatando ao juiz iEmgue ela ta pensando. "Olha,

dout... né, meritissimo juiz, eu ndo quero, porgee marido é uma boa pessoa,
mas ele quando bebe, ele fica completamente fos, aeas € um bom pai de

familia, ele vai ficar desempregado, vai ficar gica familia®’.

N&o é de se estranhar que essa delegada defina que

competéncia da delegacia de mulheres, que visuatig® hoje? A familia.
sabe, a familia. E a competéncia da nossa delegsmiializada.

a familia protegida, familia em qualquer situagioasios, casados, &, sdo até, a
sociedade de fato, ndo’&?

Veremos, na analise dos casos observados, conwodissersos operam durante o
atendimento.

" Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudia 13/10/2008.
% Todos os trechos sdo partes da entrevista citatimaquando a delegada situava o objetivo da DECCM
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9. Analise de 6 casos observados.

9.1. Caso 1 — Mulher 1

Esse atendimento aconteceu no dia 14 de outubP@@E o primeiro dia em que
fui & Delegacia para observar os atendimentosstva& com a delegada de permanéncia, que
havia me apresentado as/aos profissionais presents estava, nesse momento, apenas
observando, para pensar a melhor estratégia d&treegi 0 melhor momento para entrevistar
as/os profissionais: se logo apés cada atendinmense ao final do atendimento do caso como
um todo.

Nesse momento, a delegada se dirige a uma “muther’estava na recepcao
aguardando atendimento e a chama a sala do REDSedgaauma conversa com ela, eu
peco as duas para observar. Na conversa, a delpgddaa ela para explicar a situacao
gue a trouxe a DECCM. Resumidamente, o caso é: ‘®sgler” mora com um
“homem”, que a havia prendido em casa no sabadwiantDepois que ele chegou em
casa, aconteceu o seguinte fato: ela estava tonrafrtlgerante sentada no sofa e deixou
derramar refrigerante no sofa. Ele comecou a bagar ela e virou o seu braco para tras.
Ela, para se defender, jogou refrigerante n&lelelegada, nessa hora, pergunta: vocé
jogou o liquido ou a garrafaEle comega, entdo, a xinga-la e a agredi-la, eafo e
socando.A delegada pergunta se alguém viu isso acontegetmulher” diz que os
vizinhos ficam sempre de portas fechadas e namvirada. Em seguida, ela conta que
tentou sair da casa, para fugir e, estando de sheutid, foi ao varal para pegar uma
roupa. Ele a impediu de fazé-lo e a levou paraio aeerua. Ela, entdo, foi se esconder na
casa de sua méae, que parecia ser perto. Seu fllhaym ano, ainda em fase de
aleitamento, ficou com ele. E ele ndo deixou qui#ho ficasse com ela, mesmo que o
menino, mais tarde, estivesse chorando pela maeframe a casa em que ela se
encontrava. Essa “mulher” chamou a policia no dguste, para tentar pegar o filho de
volta e, nessa ocasido, registrou uma ocorréndiaigiono local. Mas nado percebeu
direito como foram os procedimentos da ocorrémmeague ficou envolvida em conseguir
pegar o filho, enquanto a mée dela fez a ocorréNeisse momento do relato, a delegada

percebe que ja houve uma ocorréncia, feita anteranmte, ndo sendo necessario fazer o
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mesmo procedimento na DECCM. Ela pergunta & “mulhao final, se ela deseja
registrar uma ocorréncia Ela diz que sim.Pergunta se ela quer representar
criminalmente contra eleEla diz que simEla pergunta se ela tem como provar, se
alguém viu, etcEla diz que a mae vii&ntdo a delegada pergunta se a mae deporia como
testemunha, ela diz que sim. E a delegada vai afelocas medidas protetivas de acordo
com o que ela (delegada) acha adequésigonho isso porque ela ndo elencou todas as
medidas protetivas e ia relacionando-as com ac¢sil)a8Chama a escriva de sua equipe,
pede a ela que puxe a ocorréncia do distrito parddBCCM via on-line e vai lhe
contando o caso, indicando como atender. Nesse ntonpergunta novamente a mulher
se ela quer representar, processararias vezes essa pergunta € feita, inclusive
perguntam se ela sabe o que isso significa. Peaguntvocé quer processar ele? Ele
trabalha? Em que? E fichado? Vocé quer represeatavocé nio quer prejudica-lo? A
agente pergunta: vocé ainda gosta dele? Quer sepaf® que ela diz que ndo gosta
mais, a escriva diz: ah, bomA mulher_quase desiste de representasa delegada, ao

fim, indica que seja puxada a ocorréncia, feitagrelidas protetivas de afastamento do
agressor, e expedida uma Ordem de Servico pardudaar seus pertences em casa e
gue seja feito o inquérito, para que ela tenha maimtecdo Observam o corpo da

mulher para ver se existem marcas visiveis de s@pes a escrivd percebe marcas leves
no pescoco (que ja estavam sumindoj elelegada pede exame de corpo de delito
também Como a agente responsavel pelo REDS ndo consamaeesso a ocorréncia, que

ainda estava presa no distrito (por falta de fragio, pelos/as policiais da delegacia

distrital), ela encaminha a mulher ao mesmo, para dar prosesguto ao caso

Por fazer parte da primeira observagdo, esse @s@assou pelo procedimento
padrdo da pesquisa, com entrevistas as pessoagadimparam do atendimento. Mesmo
assim, decidimos por analisa-lo, contando com gniento do caderno de campo transcrito
acima e em razao da sua contribuicdo para entendeos) discursos que a Delegacia faz
circular.

O primeiro ponto a ser considerado é que as profiais ndo perguntaram sobre o
filho dessa “mulher” — motivo pelo qual ela chanzopolicia Militar — em momento algum, a
nao ser quando ela mesma se referiu a ele. Outrdegpforam mais detidamente abordados

pelas profissionais.
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Consideramos importante essa delegada ter perguqted a situacao que trouxe
essa “mulher” a delegacia, o que abriu para a lpitidside de ouvir essa “mulher”, o que,
veremos, Nao parece ser muito comum nos atendigento

Entretanto, ao contrario do que as/os profissiodascreveram nas entrevistas
iniciais, as medidas protetivas ndo foram lidasaor uma, para a “mulher”. Parece ter
havido, j&, uma interpretacdo da delegada sobrés quadidas protetivas seriam mais
adequadas para a sua situacdo. Da mesma formaiganiae & “mulher” se ela deseja
representar criminalmente contra o “homem”, semita fvarias vezes, funciona para colocar
essa mulher em duvida se a violéncia sofrida €& vmosuficiente para representar
criminalmente contra esse “homem”.

Em seguida, a pergunta “vocé sabe o que isso isgpif nos leva a dois
entendimentos: 1) ao contrario do que foi deserée entrevistas iniciais, essa “mulher” ndo
foi informada sobre seus direitos e sobre a funigoada procedimento que foi ou poderia ter
sido adotado. A pergunta “vocé sabe o0 que issdfisigP’ evidencia que, ao invés de explicar
sobre os procedimentos e suas fungbes (as pesspagiq a delegacia costumam ser leigas
em Direito Processual Penal e Civel), utilizou-se ldgica da suspeicdo sobre os reais
interesses dessa “mulher” ao exigir reparacao \peléncia de que foi vitima, colocando em
cheque o seu direito de representar criminalmeméa alguém que violou seus direftbe
provocando a inversdo da nocdo de quem prejudisemgEssa pergunta foi recorrente nos
atendimentos observados e pode ser relacionadia @da/os profissionais nas entrevistas
iniciais, quando contam que muitas mulheres VAOEECM para retirar a representacao.
Portanto, essa pergunta parece ser uma forma de thmidado com o que vocé vai fazer,
porgue depois ndo pode voltar atras”. Pensamosntamto, que ha formas mais interessantes
mostrar isso, trocando uma pergunta que acabaysstignar uma postura de afirmacéo de
um direito por uma conversa que leve em contauagb de violéncia e ajude a achar um
caminho mais eficaz no direcionamento do caso. ©8vaos para se retirar uma queixa

partem de situa¢cdes muito complexas, que podemamvdesde a compreensao da prépria

9 Nesse sentido, consideramos que a Lei Maria daaPedio é redundante ao dizer que os direitos dieeres
sdo parte dos direitos humanos.
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mulher® de que o que houve naquele dia ndo foi um crimenoal violéncia ou algo grave,
até o fato de ser ameacada de morte caso ndoaefireixa; 2) esta pergunta parece encontrar
respaldo nas seguintes, que reiteram o esteradtip@mem provedor, ja que a representacao
pode levar a sua condenagdo, a qual constara ha file antecedentes criminais desse
“homem”, o que poderd afetar a sua empregabilidadeturo. Esse jogo discursivo produz a
comparacao tacita entre a gravidade da queixalae@aDECCM e a quantidade de “prejuizo”
oferecido a esse “homem”, levando essa “mulherj@se desistir” de representar. Como,
nesse atendimento, a violéncia ndo é visualizatretornada visivel, a empregabilidade do
“‘homem” aparece como um bem a ser zelado, inclysle propria “mulher” que veio dar a
gueixa.

Ao final, € a delegada querdecide pela representacdo. Nesse momento, a
representacao se torna legitima, mas nao € explgad a “mulher” porque essa deciséao |lhe
traria maior protecéo. E interessante observar g entrevistas iniciais, essa delegada nos
relatou que as medidas protetivas tém sido defepdbo juiz da vara criminal correspondente

guando ha representacado por parte da vitima.

D: Porque as vezes, €, ele [0 juiz] também tem @®uwoisas, tem poucas
pecas pra ele examinar o pedido daquela mulheis§ar.

C: ojuiz precisa ouvir o agressor pra ele dar essgida...?

D: olha, ele, ndo, nao, ele ja da, a fim, de imedieendo no contexto
daquilo que ela definiu, e daquilo que ela fez, watemunhas que ela ja
arrolou, da vontade dela do inquérito policial, que tambémnitora os
juizes Ora, se a mulher quer medidas protetivas mais aénitp contra seu
0 marido é porque ela esta, realmente com, ela add@ta... nem aquela
coisa que ta passando na area civel e muito meaaerdsido agredida,
violentamente e injustamefite

Pensamos quea decisdo da delegadade quea “mulher” prossiga com a
representacdo, apesar de ndo ter sido discutidaactmulher” e apenas informada, € uma
forma interessante de utilizar o seu conhecimemtdrabalho real no judiciario nesse
momento de aplicacdo da Lei Maria da Penha. Nonemtesso ndo chega a se concretizar, ja

gue, ao final de toda essa conversa, em que a ériukcebe uma verdadeira aula de como

190 com isso n&o queremos dizer que essa compreermaa bessa pessoa isoladamente, mas que ela também
pode compartilhar discursos que a impedem de vigléncia, quando praticada contra “as mulheres”.
191 Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudta 13/10/2008.
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proceder ao ser violentada, ela € encaminhadadaargrosseguimento ao caso no distrito
policial.

Sobre esse ponto do atendimento e considerand@ qureda & DECCM era a
segunda tentativa dessa “mulher” de pedir providénégais sobre o que ocorreu, fica
também a pergunta: por que encaminhou-se essa ériiidb distrito policial ao invés de
fazer uma ligacdo telefénica e pedir a finalizag&w encaminhamento da ocorréncia aa
line, conforme nos foi relatado nas entrevistas irs€idialvez possamos encontrar algumas

respostas sobre isso na anélise do caso seguinte.

9.2. Caso 2 — Marcid?

Este caso também foi acompanhado no dia 14 deroyfabcom entrevistas as/aos
profissionais que participaram do atendimento. 8egfragmento do caderno de campo com

minhas observacdes.

A proxima pessoa que chega a DECCM é a Marcia, paohada de uma
filha no colo e outra ja andando. Ela fez a ocaieémo distrito policial proximo a sua
casa doi encaminhada a DECCM, com a justificativa de sempeténcia da Lei Maria
da PenhaO agente da recepcao a atende, identifica quenpeténcia € da Delegacia e
pede para ela se sentar e aguardar. Eu me apresaritona sala de espera, falo da
pesquisa, ela autoriza minha observagéo e asdi#reno de consentimento. O agente da
recepc¢do vai ao Setor de Protocolo para ver seoesseencia foi recebida em papel pela
Delegacia. Entrevisto-o, em seguida. Depois, vo$etor de Protocolo e entrevisto uma
das profissionais. O agente da recep¢do chamadkusala do REDS, mas ndo chegam a
entrar, pois ele conversa da janela com a agerdgelaywa 0 REDS. Esta tenta ver a
ocorréncia pelo sistema, mas nao consegue, pormesima ainda nao esta liberada para

essa delegacia. Sendo assim, a agente indica qe&aMgdite ao distrito e continue o caso

192 Nome ficticio. A partir desse caso, usaremos ndiosios em todos.
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por l& Marcia pega o endereco com 0 agente da recepgad embora. Mais tarde,
consigo entrevistar a agente responsavel pelo RIEb& esse atendimento relampago.

O primeiro ponto que nos chama a atencao é a idegfio da competéncia para
atender o caso. Pela forma como a profissionaledor $le Protocolo narra a histéria, em sua
entrevista, Marcia teria acionado a Policia Militaa 190 e teria registrado a ocorréncia
policial em casa. A Policia Militar encaminhou aowéncia para o distrito policial mais
préximo de sua residéncia. Chegando |a, as/osspiofiais identificaram que a competéncia
era da DECCMporque era um caso previsto na Lei Maria da Perbafato, isso se verifica
de acordo com a Lei 11.340/2006. Mas, em Belo ldatg conforme descrito pelas
delegadas nas entrevistas iniciais, todas as d#dsgastdo atuando de acordo com a Lei
Maria da Penha e a divisdo de competéncias se déoddo com a resolucdo 6174/96. Mas, a
forma como esse caso foi encaminhado mostra, masvez, que essa divisdo ainda néo esta
funcionando na pratica e que o estabelecimenttugeds entre instituicdes é lento.

Na recepcéo, o agente identifica que o caso é meat@ncia da DECCM porque,
conforme explica em sua entrevista, € um caso deagenfeita pelo companheiro e eles
coabitam, 0 que mostra que o agente utilizou cormm @ competéncia estabelecida pela
Resolucdo 6172/96. A partir do uso desses discusbe a competéncia, perguntamo-nos
gual visibilidade a Lei Maria da Penha pode adguoesse fluxo de encaminhamentos, em que
a pessoa € direcionada & DECCM por ser um casomdpeténcia dessa Lei e, ao chegar 13,
confirma-se a competéncia da Delegacia por ser asp de relacdo estavel, coabitacédo e
crime de ameaca — delimitacdes da Resolucdo 617898 o efeito dessa reiteracdo nao
explicitada da Resolucéo 6174/96 para a compreatesipessoas que procuram a Delegacia
sobre o objetivo da Lei Maria da Penha?

Outro ponto a ser analisado é a opinido do agemteakpcdo sobre qual seria a

expectativa de Marcia ao buscar a delegacia.

Porqueo que eu acho éueela ta querendo é resolver o problema dela,
porgue ela t4 querendo a separacgdo, né, de corpegem as coisas dela
em casa, tem a filha e tal. Entdo, a gente vaireintear ela aqui e eu acho
que a gente re.acaba que resolve o problema da pessee® Ela pode, né,
vai ser encaminhada pra defensoria pahlicaqui ela resolve tudf

193 Entrevista com um dos Agentes, realizada dia 72008.
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Observei, durante a fase de campo, que, ndo raxprassao “ela quer é resolver
o problema dela” est4 associada a resolver as@psestlacionadas a separacéo, guarda dos/as
filhos/as, etc., que tém relacdo com a situacadaaléncia, mas que a Delegacia coloca como
sendo estritamente civeis. Neste mesmo atendime@gente responsavel pelo REDS, disse,

guando perguntada:

C: quais que vocé acha que sdo os efeitos ou aolmt@snentos desse
atendimento que foi feito no caso da Marcia?

A: ai... ai fica dificil responder porque a genta.gente pergunta pra elas
realmente o que ela quesid. E eu acho que o que elas querem, na
verdade, ndo é que eles sejam punidos criminalmetts queriam tipo
uma solucgéo para o problema delas, imedi&guni¢do criminal, no caso
ai — isso é minha opinido — ndo é... ndo satisfa@a). Né? Porque eles
ndo cometeram, naquela discussdo, um crime muieegE uma ameaca,
por causa de ciime... Entédo ela queria, tipo, umaversa Eu nédo acho,
né? Sabe como? Vocé ja deve... vocé deve ter owaqdo ela falando
assim: “ah, eu quero que ele me largue, me deixpaah Elas ndo querem
uma punicdo, elas querem que eles se afastem,téa gue ele melhore.
N&o vejo isso como um... Muitas delas voltam agepois que véem o que
aconteceu, que tem um processo, e querem reticareixa. Porque deu
problema no antecedente dele, ou porgue ja remmar convivéncia...
Entdo, acho que elas ndo tém nocdo exata do quédvenym registro de
ocorréncia™.

Pensamos que algumas mulheres podem mesmo buBggiospara 0s aspectos
civeis na Delegacia, até mesmo por ndo conhecewdiferanciacdo que as leis e 0s servi¢os
fazem entre cada aspecto do problema que vivené&atretanto, por mais que iSso aconteca,
perguntamo-nos até que ponto a suposicéo de gse @penas que as mulheres vém buscar —
operando uma homogeneizacao do publico atendidm @attgoria “mulheres” — acaba por
direcionar o atendimento, produzindo a possibikdaéstrita de os casos de violéncia se
resolverem apenas até esse ponto, como veremaseadia

Podemos recuperar aqui o papel preventivo que mmald€cnica de Padronizacao
das DEAM's confere as mesmas, através da interdfmcpgd-ativa. Sentimos muita falta desse
tipo de interlocucdo entre profissionais e pessatendidas, a fim de possibilitar o
rompimento do siléncio, do isolamento e dos atosvidéEncia. Por pressupor que “as

mulheres” ndo desejam uma punicdo e s6 queremlVezso problema delas”, deixa-se de

104 Cabe perguntar como a Delegacia informa as pesseadidas sobre o processo judicial.
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fazer uso de uma escuta mais atenta que possimlitgreender a complexidade da histéria
narrada. Ao contrario disso, essa historia é sfioptla e reduzida a uma ameaca pontual em
decorréncia de ciimes.

A Ultima frase dessa profissional nos remete aaofafa de uma delegada,
utilizando um discurso que parece colocar as “rmaieque buscam a Delegacia como
irresponsaveis que acionam a policia, acarretadmelaqin dispéndio de trabalho e mais tarde

vém retirar a queixa.

Entdo uma vitima vem aqui e registra, ou vai l&gistra uma ocorréncia
gue é minha ndo vem a delegaciaEntdo o nimero de vitimas que séo
intimadas por més é muito grande, a gente... dlaiow o fato, o delegado
tomou conhecimento, ele é obrigado a agir. Entgoeofaz? A gente tem
gue intimar a vitima pra ela vir e prestar a deglaes, ver se precisa de
medidas protetivas, se ela quer providéncias aitespaquele fato, se for o
caso de... é... ter essa manifestacdo dela dedeoatapra ter condi¢do de
procedibilidade pro delegado instaurar o procedimensso tudo tem que
ser visto. Entdaoas préprias vitimas estdo nos causando muitos proas,
vocé pode falar isso na sua pesqtfida

Cabe questionar, entretanto, que, para se cobrar postura responsavel das
“mulheres” em relacédo ao processo que iniciam riagaeia, elas precisam ser devidamente
informadas sobre o mesmo, como discutimos no gasoiar, € Nao apenas julgadas.

Por fim, notamos que este caso também foi re-emtedo para o distrito onde a
ocorréncia foi registrada pela primeira vez. E asoi observar como esse procedimento de
pesquisa possibilitou ver claramente como o0s dssurinstitucionalizados (o trabalho
prescrito) e a praticas de atendimento (o trabadht) convivem sem se chocar na instituicéo,
por mais bizarro que isso pareca, pois eles sdmnads em momentos diferentes. A
profissional do Setor de Protocolo, por exemplautas antes de o caso ser encaminhado

para o distrito, afirmou, na entrevista sobre aditeento que prestou

0 Protocolo? Recebe todos os documentos que véaralq...] Entdo, tudo

gue é da delegacia, a gente registra. O que n@wehela [a “mulher”] vai

ter que aguardar, ou entdo, nds, na mesma hota.a delegada toma
providéncias de ligar pra delegacia da area e padir transferir. Al,

transfere vian-line E... num minuto transfere addf.

195 Entrevista em grupo com trés das cinco Delegadiisnéas da DECCM no dia 10/10/2008.
198 Entrevista com a profissional do Setor de Promawd dia 14/10/2008.
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Sua fala expressa uma grande facilidade de acessmaso, bastando que se
solicite, por telefone, sua transferéncia para Bsdagacia, o que contrasta com a posi¢cédo da
agente responsavel pelo REDS, quando me explicalapadizou a ocorréncia em outra

delegacia:

entdo, a delegada ndo tem como... e ficar liganukdado, dificulta. Entdo
a delegada ouve e dis... e encaminha pra |4, praraeser ouvid&’

Nesse caso especifico, 0 argumento para re-encamiércia para a distrital
onde se localizava a ocorréncia foi o fato de qukelegado j& havia instaurado o inquérito
nessa delegacia. Entdo, o caso deveria ser fidaliza Isso nos coloca algumas questfes: por
gue Marcia foi encaminhada da distrital para a DEC(@& que o inquérito ja havia sido
iniciado por la e ndo era possivel que o caso esaisssa delegacia? Houve falhas na
comunicacdo entre as delegacias? Por que ndo hioleresse em ligar para a delegacia
distrital e entender melhor a situagdo, a fim depgo Marcia de um terceiro deslocamento?
Se, por um momento, pensou-se que Marcia quersalirer o problema dela”, por que néo

foi informada sobre a existéncia de um servicoafertsoria publica na Delegacia?

9.3. Caso 3 — Eduarda e Jackson

Ainda no mesmo dia, eu estava na sala do REDSna@mslo os atendimentos e
fui informada por uma das escrivds do cartério gartados que alguns atendimentos
iniciavam nesse setor. Era o caso da proxima pegsa@hegava, que vinha conduzida pela
Policia Militar, ja tendo feito a ocorréncia na.ridesse caso, ndo era necessario fazer uma
outra ocorréncia na Delegacia e a pessoa ja eealdes falar com a escriva para fazer o

EAMP e, possivelmente, iniciar o Inquérito Policial

Eduarda chega a sala para falar com a escrivée Bldamante” (como ela

define Jackson) foram conduzidos pela PM & delag&té estava prestando depoimento

07 1dem.

104



no cartdrio de inquéritos e ela, aqui na sala d®DRBEPelo que ela conta, ela teve uma
filha com ele ha 20 anos e, quando a filha naseleudesapareceu. Ha 6 meses, ela o
reencontrou dormindo na Rodoviaria e, como eleedigge estava passando frio, ela o
chamou para morar de favor em sua casa, em Esmeral aceitou. Ela trabalha como
profissional do sexo na Praca da Rodoviaria e ssExgude que ele fica olhando-a
trabalhar 24h por dia na praga, o que atrapalteudrabalhoA escriva, ao escutar isso,
diz: “ele olha mesmo, uai, a vida que a senhoralterile a xinga desde a praca até a
porta do hotel, o que lhe dificulta fazer os progra. Quando vé que ela esta com um
cliente, ele diz: “ndo entra ai com ela, ndo. Ehaigha esposa”. Jackson tem uma esposa
numa cidade do interior. Ele vem para BH, fica detnarda por 3 ou 4 dias, depois eles
brigam e ele volta pro interior. Eduarda diz queteim “problema de poténcia”. Diz: “Se
em 10 dias que ele fica comigo, ele gozar uma @emuito”. Ele, entdo, a xinga de
vagabunda, diz que ela o trai, e ela diz que na&te gazer milagre, se ele ndo goza.
Segundo a Delegada de permanéncia, ele € muitovelfis que ela. Ele quer tira-la da
praca e dar-lhe, em troca, 150 reais por més, magiz que isso ndo é suficiente para
pagar suas contas e que ela criou os filhos coediskeiro. Ele fala que ela o trai e ela
diz que ndo, que isso é um trabalho, e ndo ung@t&uando ela diz que ele a ameacou
se ela ndo sair da praca, a escriva diz: “a senhse da praca, sendo a senhora vai
morrer”. Eduarda diz: “eu sou amante dele, né? ele me pedi&io e quer voltar” a
escriva: “a senhora tem que perdoar ele, D. Edudrd@uando ela diz que ele a xinga de
vagabunda, sem-vergonha, dizendo que ela oatrescriva diz que ela esta sendo muito
dura com ele porque ela fala que ele ndo “da norobuDurante todo esse atendimento a
delegada entra e sai da sala varias vezes. Saasfa (para mim e para a escriva):

“esse é um caso familiar? Nao € relagéo estavalrdque conste direitinho
na oitiva dela pra eu encaminhar para o distribogqeesse caso nao é nieu

“ndo tem relacdo de afeto, entendeu? De famiRarque ele fica longe, ele
vai e volta”

“a gente até entende a ocupacao dela, viu? Foidetiado dela. Eu respeito
todas as profissdes [e a escriva retruca: “cadaaiseu quadrado, né, doutora?]

“esse foi 0 caso mais complicado que eu ja pe@abik o que €? O velho tem
uma bolsa, um caroc¢o aqui do lado [aponta pararmbpe ndo da no couro”

“ndo fiz o flagrante porque ndo achei que ia resolXdo tem PM, ndo tem
testemunha, néo tem nada. E s6 encaminhar”
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- [a delegada faz uns gestos de zombaria pelagscdstEduarda que eu nédo
entendi muito bem. Ela usa de uma linguagem gegpiral me fazer participar de suas
opinides].

Ao final do atendimento, Eduarda diz que nao vacessa-lo porque o que
guer é a separacdb.a escriva: “a senhora esta certalE fecha o atendimento, dizendo
“Fica mais camarada com ele, D. Eduarda. A senhest muito dura”.

Entrevisto a escriva sobre o atendimento. Quandligdeo gravador ela fala:
“Por isso € que vocé tem que ver os casos. Porgudtemas mentem muito! Porque elas
guerem tirar a casa dele, eles querem prejudica-logolto a recepc¢édo, falo com
delegada sobre o atendimento de Eduarda. Quandopaeg que ela me fale como foi
esse atendimento para eu gravar e complementaog ela diz que nado, que esta muito
cansada porgue... [nesse momento, fala do caseoneot@, em detalhes. Nessa hora, ela
conversa comigo, como querendo que eu entendaiciardds mulheres em cada situacéo
de atendimento. Entdo, ela pisca para mim, paregutenda o que ela quer dizer. Mas
eu respondo de forma evasiva, dizendo que é mifitdl dtender]. E pede para que eu a

procure no dia seguinte para conversarmos sokaem ¢

Eduarda e Jackson foram conduzidos pela PolicidakMa Delegacia porque no
mesmo dia eles haviam brigado na Praca da Rodayv@nte ela trabalhava. Ele estava com
um canivete, entdo ela chamou a Policia, que estaacal e registrou a ocorréncia. Na
Delegacia, Eduarda foi ouvida pela escriva, queezokeu depoimento (oitiva) e solicitou, de
acordo com o pedido de Eduarda, medidas protetdesurgéncia, referentes a néo
aproximacdo de Jackson. Como Eduarda ndo quis moweprocesso contra Jackson, ela
assinou um “termo de desinteresse”, que foi juntmpapeéis. Ela ndo foi informada de que
esse termo seria fundamental para ndo serem defexrgdmedidas protetivas.

Eduarda tem um senso de humor sutil e entendeegyedcissional do sexo € uma
profissdo, como outra qualquer, o que lhe perngitpasicionar diante do preconceito que se
manifesta tanto nas afrontas de Jackson, quanttisearso disciplinar das profissionais da
Delegacia.

Ao final do atendimento, a delegada afirma que &sse caso mais complicado

gue ela ja pegou. De fato, a vinda de Eduarda &daela aparece como uma grande
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“encrenca” para esse grupo de profissionais, eslpeente no plantdo dessa delegada, que

considera que o foco do atendimento da Delegacia é.

D: a familia. E a competéncia da nossa delegagiacesizada. [...] a
familia protegida, familia em qualquer situacaoasios, casados, €, sao
até, a sociedade de fato, ndo é? A sociedadede fat

C: a sociedade de fato é o que?

D: sdo aquelas pessoas que ndo sao casadas, asasigdé, NAo moram
juntos™®,

Eduarda, sendo profissional do sexo, representpost@ da mulher que possa
compor uma “familia”, nesses modelos. Ela podensenorada, como afirma a escrivd, na
entrevista apds o atendimento, mas ndo sera jaspdsa. Em outras palavras, esse ndo era
mesmo um caso para a Delegacia, ja que esta pratégeilia”. Além disso, ela traz um tipo
de violéncia que ainda € muito dificil de se torm@ivel. Num sistema legal que exige a
materialidade do crime, como seria possivel ver cwama violéncia a perseguicdo de
Jackson, as injurias e a sabotagem que ele faalzaltio de Eduarda?

A lei Maria da Penha descreve, dentre as formasotgncia contra a mulher,

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualgconduta que lhe cause
dano emocional e diminuicdo da auto-estima ou duee drejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise dagrad controlar suas
acbes, comportamentos, crengas e decisdes, medianteaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamentigilancia
constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagedicularizacéo,
exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir owalguer outro meio que lhe
cause prejuizo a salde psicologica e a autodetegéon(BRASIL, Lei
11.340/2006. Art.7°).

O caso de Eduarda encontra-se totalmente deses$®erinciso da Lei Maria da
Penha, mas néo foi visto pela Delegacia. L4, dl&rdtada como motivo de chacota, como
alguém que estava “sendo muito dura” com Jacksbriersdo sido atendida porque veio

conduzida pela Policia Militar, como afirmou a estr

C: Entdo o caso dela ndo era pra ca?

E: O caso dela, apesar de ser, de ter aconteciddetonHorizonte o fato,
nao é... porqueles ndo coabitardebaixo do mesmo tetol...].

C: Mas, vocés ja fizeram tudo aqui.

198 Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudta 13/10/2008.
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E: Ai, tem que passar por |4 [por outra delegguéa onde o caso sera
encaminhado, ap0ds atendido]...é porque, na re@jdadoutora ndo ia nem
fazer. Vocé viu ela falando que tava pegando piowto quendo é dela...
Mas, ja que ta aquia fez porque é conduzidoE como foi conduzido para
esta Especializadala se sentiu no direito de faze€? E encaminhar...e é
de la que vai pra Justié%.

A questdo da coabitacdo n&o parece ser tdo fundamea definicdo da
competéncia da Delegacia.

tem de morar juntos? Depende. Ora, vocé vive naitaimente com a
pessoa, mas ela te cerca de cuidados, td semmra slia casa, brinca com
seus filhos, sai com os filhos. Quer dizer, issohbi@m é, a pessoa tem um
vinculo familiar. Elas ndo precisam viver debaixouth mesmo teto, ndo é?
Mas isso tudo tem que ser, sabe... bem tirado da pegpsaapoder
estabelecer o que? N&ao a lei, estabelecendo nosg®téncia, ai tem muita
diferenca. Estabelecer a competéncia da delegagiamdiheres, que
visualiza o que, hoje? A famitid

Nota-se, entdo, que, para essa delegada, o gramgador da competéncia da
Delegacia € a familia, em seu sentido tradiciomelefossexual, monogamico, com filhos). A
coabitacdo € um de seus vertices, que teve umadwerpecifica de negar a competéncia da
Delegacia ao caso de Eduarda, que, contudo, fodiake por ter sido trazida pela PM.

As atitudes de Jackson, relatadas por Eduardaétamiio no sentido dessa idéia
de familia, quando prop®e tirar Eduarda da praeaséll trabalho de profissional do sexo),
oferecendo-lhe um dinheiro em troca. Nesse sentidose torna um aliado da Delegacia na
protecdo “da familia”, ou, pelo menos, de uma cedaa de “familia”. Talvez por isso, suas
atitudes controladoras s&o reiteradamente endasgaelas profissionais que fizeram o
atendimento, como vemos nas frases: “ele olha mesaipa vida que a senhora tem!”; “a
senhora sai da praca, sendo a senhora vai mofeerSsgnhora tem que perdoar ele, D.
Eduarda”; “Fica mais camarada com ele, D. Edugkd&nhora est4 muito dura”.

Por fim, o flagrante néo foi feito, com a justifiva da delegada: “ndo achei que ia
resolver. Nao tem PM, ndo tem testemunha, nao teta’nEssa fala pode ser desmembrada
em duas. A primeira, “ndo achei que ia resolve’justifica até mesmo pela fala de Eduarda,
gue ndo tem interesse em processar Jackson, apenas proteger e se separar dele. No

entanto, a segunda parte ndo se sustenta, ja quedade Jackson foram trazidos a DECCM

199 Entrevista com uma das Escrivas, realizada dis012008.
MO Entrevista realizada com uma das Delegadas Adjudta 13/10/2008.
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por Policiais Militares e estes podem servir déetesinhas, caso haja a possibilidade de se
fazer a prisdo em flagrante, bastando um pedidoDdeegada para que 0S mesmos

permanecam na Delegacia para prestar depoimeqte,@omo se viu, ndo foi feito.

9.4. Caso 4 — Adriana e Dalmo

O atendimento desse caso foi observado no dia rgegui5/10/2008, desde o
momento em que se iniciou, por volta de 10h da éaaté o seu encerramento, as 15:30h.
Por isso, ndo transcreverei todo o caderno de canmpee totaliza 11 paginas — mas, apenas
trechos.

Adriana e Dalmo chegam a DECCM conduzidos pelacRoMilitar, que fez a
prisdo em flagrante de Dalmo no local. Apds passaela recepcdo e ser identificada a
competéncia da Delegacia — lesao corporal, relestivel — a delegada de permanéncia € a
primeira a falar com os dois, primeiro com Adriadaepois com Dalmo. Adriana conta que
Dalmo havia Ihe dito para ir a sua casa na PedPeado Lopes para pegar o dinheiro do leite
das criangas, saindo, em seguida, para traballi@and® Adriana chega a casa, 14 esta Dalmo,
com outra mulher e ambos comegam a agredir AdrRmiafim, a mulher foge e Dalmo pega
uma faca para matar Adriana. Ela grita por socerdepois chega a Policia Militar, mas ela
ndo sabe contar como eles foram acionados. Adeabalmo tém oito anos de relacao.
Moram juntos na casa de Adriana, no bairro Ermalimdas quando brigam, Dalmo vai para
sua casa ha Pedreira Prado Lopes. Ela tambémauatao dia 7 de setembro (um més e uma
semana antes), Dalmo fraturou o quarto dedo denéieaesquerda e que ja fez ocorréncias

contra ele varias vezes, sendo a primeira em 20i0ante sua gravidez.

A delegada chama Adriana para a sala do REDS, pamaecar seu
depoimento. Adriana diz que mesmo quando eles ssi@arados, ele a ameaga com pau,
com pedra. Ela j& veio a delegacia vérias vezes,aleasempre volta a agredi-la. A cada
agressao, ela vem a delegacia, pede providénciele € solto no mesmo dia. Ela

normalmente ndo chama a PM quando é agredida pamuiolicial Militar Ihe falou,
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certa veza PM tem tanto trabalho para fazer e vocés congartde marido e mulher,
ficam chamando”entdo ela ndo chama mais. Ela diz que Dalmo @gsila em cima
(no morro). Quando ele estid agressivo com elayailda pra cima. E ela diz que as

testemunhas devem ficar a favor dele.

No momento seguinte,

A delegada informa Adriana sobre os procedimernitaguérito, flagrante) e
pergunta: “a senhora acha que a prisao vai ressis@iou vocé quer € a separacao?”

A: vai resolver.

D: ou vocé quer a separacao?

A: ele ja saiu de casa, a prisdo vai resolver poal@ ndo muda.

D: ele solto traz risco a sua integridade fisica?

A: ele me bate na rua.

D: vocé acha que a priséo dele ndo vai te prejudicarfceiramente? Ele vai
ficar sujo [com a ficha de antecedentes criminais sejajdo vai conseguir arrumar
emprego Eu ndo quero te convencer a ndo querer pro¢Essas quero te informar,
mesmo porque, se tiver elementos para prender,oaupvender em flagrante, vocé
guerendo ou nédo. [explica que o desinteresse s sdeito perante o0 juiz e conta sobre
a possibilidade de fian¢a]. Adriana diz que tudmle que vai querer o inquérito.

A delegada pede para Adriana aguardar e vai faar ¢ Policial Militar que
acompanhou os dois para convencé-lo a ficar ngake para prestar depoimento, caso seja
feito o flagrante. Ele concorda e finaliza a ococié no computador da sala do REDS.

A delegada, entdo, vai falar com Dalmo e pergurgaebaconteceu.

Ele diz que Adriana chegou arrombando a porta,dagi@ com o filtro e
virou o fogéo. Diz que tem ocorréncia registradatreoela por tentativa de homicidio. O
ferimento que tem no pé (um corte redondo de 1 erdi@imetro, que tirou a tampa da
pele, perto do mindinho) é por causa do filtro. &b®nta pequenas marcas de agressao,

algumas atuais, outras, cicatrizes antigas.

11 E preciso lembrar que, conforme alteracdes feitdes Lei Maria da Penha, em caso de leséo levegu#iito
tem que ser instaurado, com ou sem flagrante, e@endiendo da manifestacéo da vitima.
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Como as versdes sao contraditérias, a delegadarficdlivida se vai fazer o
flagrante ou ndo. Ela volta a sala do REDS parkaeser coisas com Adriana. Pergunta
se ela tem testemunhas, ela diz que nao. E pergunta

D: vocé se defendeu de que forma?

A: ele pegou a faca pra me matar e eu mordi ele.

D: e alesdo no pé dele?

A: o filtro que ela [a “mulher” que estava com Dalntacou em mim acertou
nele.

A delegada diz a Adriana que serd instaurado o énitpu e os dois
responderdo como investigados, por serem versGesadiidrias. Diz que ndo ha
elementos suficientes para fazer o flagrante. $ganem flagrante, tera que autuar os

dois, porque é lesdo mutua. E nesse caso, elagreéfe autuar.

A delegada sobe a sua sala. Eu a entrevisto 1&oli0idP Militar sobe também,

para avisar que a ocorréncia esta pronta.

A delegada nos diz que tera que ouvir a outra sapEressora porque ela
estava presente e, mesmo sendo suspeita a su&léald,testemunha. Pergunto o que
acontece se ela e Dalmo depuserem contra AdrideadiE que pode até indiciar a
testemunha se ela mentir, pois esta dando protearteshal e ndo pode mentir em juizo,
sob pena de responder criminalmente.

Descemos a recepcao. A delegada se dirige a Daltimoaque ele foi “salvo
pelo gongo”, porque a testemunha ndo esta aqu [asrario, ela teria elementos para
fazer o flagrante]. Mas se ele agredi-la de novieeparar em seu plantdo, ela vai autua-
lo em flagrante. E d&-lhe um conselho: “se afastk,dajude seus filhos, que é sua
obrigacao”.

Dalmo: e se ela for no meu barraco de novo meatent

Delegada: chame a policia. N&o precisa agredi-¢d, ¥0cé € o solicitante.
A delegada pede para os agentes tomarem contalihe® Da inspetoria e lhe diz

“Dalmo, agora vocé fica ai. E a lei mudou, ta? Bntdualquer coisa que vocé
fizer, pode a situacao virar contra vocé. Enta@vaa esperto. Se ela te agredir de novo,
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vocé chama a policia, ndo a agrida. E chama testeamilgue ndo sejam seus amigos, que
sejam 2 vizinhos, para ver. Porque agora a lei nnedm lei visa proteger a mulher”.

A delegada vai a sala do REDS e instrui a escrigé&r@ar como testemunhas a
mulher que estava com Dalmo e o amigo de Dalmo.agumu de la. Expede as guias para
exame de corpo de delito de Adriana e Dalmo. Estepéimeiro a fazer o exame. Com
autorizacdo do mesmo e da médica legista, acompanbeame. E um exame técnico,
utilizando instrumentos de medicdo de feridas edymimdo um relatério com base em

guesitos padronizados a serem observados. A miédissa lhe pergunta se foi agredido.

Dalmo diz que foi machucado as 6 da manha, e quearearrombou a porta
com o ombro, quebrou um prato, deu umas 2 mordieiese tacou o filtro nele. A médica

registra e pergunta se ele foi ao hospital. Eleydezndo. Ela pede para ver as lesdes.

Entre as feridas, ha um sinal de mordida, doisafres, dois sinais de unhada e a
ferida no pé. Dalmo também diz que levou uma facedaAdriana nas costas em outra ocasiao
e mostra o local para a médica. O local dessaafexsth tomado por uma cicatriz enorme, que
Dalmo tem desde que era crianca, quando se queaioralagua quente. A médica registra a

informacéo e libera Dalmo.

Volto & sala do REDS. A escriva elenca as medidatetivas para Adriana,
gue, entre outras, solicita “pensédo alimenticiasfificando: “porque é a desculpa dele. Ele
diz que volta a morar comigo para cuidar dos filaasi ele me bate”. Ao final, a escriva

pede para Adriana assinar todas as vias do EAM® ndapede para que féfa

Em seguida, comeca a fazer perguntas sobre a&itume a levou a Delegacia, de

forma a produzir o seu depoimento (oitiva). Conferidriana vai contando, a escriva

112 Faco essa observagdo porque, fregiilentemente, safginaolicitado as “mulheres” que assinem e aos
“homens” que leiam e assinem. Uma das agentesageenfo REDS, num outro atendimento, pediu a “mulher
para assinar os papéis e depois lhe deu uma bponea ndo os ter lido antes. Os documentos aksrstio a
fala das pessoas, oficializadas em documento. @lgson fato ndo possa ser provado em juizo, as ‘enedfi
podem responder por crime de denunciag¢éo calurdosapena de oito anos de priséo.
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transforma sua fala na oitiva. Porém, sdo as ptgujue servem como guias, cComo nesse

exemplo:

A: Ele falou que la em casa ele néo tinha dinheju® era pra eu subir e
pegar. Eles abriram a porta jA me batendo. Ele abporta num minuto.

E: qual o nome dela?

A: ndo sei

E: ela é namorada dele?

A: ndo sei Ela tava com o fechecler aberto. Ela falou que s&#ma que ele
tinha esposa e perguntou o que eu estava fazendgéakomecou a me agredir com o
caco de filtro que ja estava quebrado.

E: como vocé sabque ela é namorada delé§so é muito séridEla pode ter
aberto o fechecler para vocé pensar que ele tatailedo. Ela € namorada dete

A: eu ndo seimoca. Eu s6 vi os dois.la

Em outros momentos, aparecem as hipoteses da &swlwe os motivos de

Adriana em ir & casa de Dalmo:

E: vocé foi la porque ele pediu ou porque vocé adine ele estava com
outra mulher e foi cientificar?
A: porque ele pediu. Tanto que ele até saiu de caisaa marmita, dizendo

gue ia trabalhar [Adriana olha com uma cara delstimento a essa perguntal.

Depois que esse procedimento € finalizado e av@spdade a Adriana para assinar
as vias da oitiva, vamos a sala do IML. Presencexame, no qual a meédica registra a
presenca de hematomas nos bracos, no peito emageeAdriana. Na cabeca ndo ha marcas,
mas ela diz sentir muita dor. Adriana conta, nessenento, sobre o dedo que Dalmo lhe
fraturou no dia 7 de setembro (que ndo havia fidstrado pela delegada). Na divida sobre
como registrar esse fato, a médica legista proautalegada, que havia saido para almocar.

Em razao disso
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vai a sala da Delegada Chefe da Divisdo e lhe expjue Adriana esta ha
mais de 30 dias sem trabalhar por causa da fratudedo, o que configura lesédo grave.
Pergunta se deve anexar esta informacdo no lauekmma agressédo nédo tendo ocorrido
no mesmo dia. E acrescenta que pode pedir a Adparatrazer os relatérios médicos
nos proximos dias, pois tem 10 dias para expelfiudo. A delegada orienta que registre
no mesmo inquérito, para gerar um s6 documenta@ dagroximidade entre os fatos, e
também por ser lesdo grave. Pede para ela juntaterpprmente, os documentos do
médico, quando Adriana os trouxer. E pede ainda pamédica solicitar a escrivd que

acrescente esse dado na oitiva de Adriana.

A médica, em seguida, vai a cozinha, onde a esestd almocando e pede para
gue ela complemente a oitiva de Adriana com edsggar recomendacao da Delegada-chefe.
Volta a sua sala e da as instru¢des a Adriana sane deve ser o laudo médico, combina
data e horario de entrega, tenta ver o melhor@emiédico para ela buscar. Pergunta se ela

nao deu queixa dessa agressao e Adriana conta que

teve que alegar para o médico que a lesédo foi poeda caiu e que, no
hospital, eles acharam estranho ela cair e s6 macludedo. Adriana justifica que néo
conta sobre as agress@es do marido porque sue@maedblemas cardiacos e de presséo
alta e ela tem medo de que a mae tenha mais prablaonsaber da situacgao.

Ao final do atendimento, Adriana diz que apanhoidajue esta sentindo muita
dor em todo o corpo. A médica registra e liberaidmdh, que € chamada pela escrivad a
complementar a oitiva acerca do dedo fraturados®&esomento, a delegada de permanéncia
chega a sala e, informada do que se passava, @iadyiana havia Ihe dito isso, mas que ela
esqueceu de falar para a escriva. Depois, infordydrana que nao localizou as ocorréncias
anteriores que ela disse ter registrado e elaaxplie teve que retira-las para Dalmo poder

conseguir emprego. E a delegada diz:

D: eu pedi pra ele ndo ficar perto de vocé. Masdidee que vocé fica

importunando ele.
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A: toda vez que eu vou trabalhar, ele me cercausa E eu nado fico
importunando ele. Ele me deu a chave pra ir naaeglsahoje. Eu trouxe a chave e dei pra
ela [escriva].

D: pois é, se acontecer de novo, vocé chama aigaic hora e chama
testemunhas, porque ai eu posso prender ele.

A escrivd pede a Adriana para assinar as vias tdea,orasgando a versao

anterior.

Adriana é liberada para ir embora. As 14h, comegiéivea de Dalmo. Ele é ouvido
por outra escriva, que sO ouve autores e testeraudhascriva tem em maos a ocorréncia
policial e algumas perguntas que a delegada Ir@pasom base nas quais conduz a oitiva. A
palavra “conduz” € apropriada, porque, em algunsiemtos, Dalmo chega a repetir a frase da
escrivd, que, ao invés de abrir 0 campo da resp@stxa feita com base numa suposicao,

COMmMO nessa passagem.

E: como vocé conheceu ela [a mulher que estaveete)

D: no botequim onde eu tomo um refrigerante...

E: vocé ndo bebe, ndo fuma, e vai no botequim tammarefrigerante?

D: é... eu vou l4, como um tropeiro....

E: aivocé levou ela para passar a noite com voeé

D: néo.

E: ou foi para mora?

D: néq s6 para passar a noitenas eu tinha separado da minha mulher dois
dias antes. Ai, ela apareceu la as 6h da mantegindo.

E: as 6h da manhdla foi la pegar o dinheir®

D: entrou arrombando, ja pegou o filtro e tacouraim. Ai eu segurei ela,
abracando, pra ela ndo me atacar.

E: ai que ela te mordéu

D: foi ai.

[...]

E: [A mulher que estava com vocé] também néo fez oad@a ela, n@

D: nada contra ela.

E: pois logo seu colega levou ela embora, né? (sic)
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D: logo levou ela embora.

E: Vocé vai querer representar criminalmente comthariana?

D: uai, vou. Afinal de contas, vou.

E: 0 exame do IML constatou que o dedo dela esthrgdo...

D: isso mesmo, ela tava trabalhando com os mengto$rabalha de faxineira
no Buritis, perto da obra que eu trabalho. Elardasbu o dedo I&.

E: vocé ndo tem nada com i€so

D: néo, ela machucou la

A escriva termina a oitiva e pede para Dalmo lessinar e sai da sala. Ele |1é
cuidadosamente cada pagina, antes de assinar. rEodsso, entra na sala a funcionéaria do

Setor de Protocolo e comecga a conversar com Daltomed outro escrivao ali presente.

Pergunta a Dalmo porque esta machucado e se elalfeer que veio dar a
queixa] o machucou.

D: ela me agrediu.

Funcionaria: essas mulheres estdo bravas!

Escrivdo: essa ai tinha que ser presa, né?

Dalmo conta que o filho vé os dois brigando e die quando crescer vai ser
policial e vai prender a mae.

Escrivao: ela tinha que perder a guarda [dos fjlhos

Quando a escriva volta, pergunta a Dalmo onde poHdar a “mulher’ que estava
com ele. Mas ele diz que ela provavelmente ja ughara o interior e que nao tinha contato
com ela por telefone. Entdo, ela o libera, dizepdoa ele ndo “cacar” mais briga com

Adriana. Entrevisto as escrivas e a médica legista.

Este atendimento parece ter sido mais critico elmc&e aos anteriores. A
delegada, ao contrario do Policial citado por Atkiiarecomenda a ambos que chamem a PM

em caso de violéncia, mostrando sua importancia padesenvolvimento do inquérito
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policial. Ao fazer isso, ela comeca a produzir Bev@ncia de se registrar esse tipo de
violéncia.

Ela também explora toda a situacdo para tentamr atbmentos que possam |he
respaldar para uma possivel ratificacdo de priséoflagrante. Para tal, a presenca dos
Policiais Militares parece ndo ser suficiente, pgisando eles chegaram ao local Dalmo ja
tinha fugido. Mesmo conseguindo captura-lo, eles ed@ntam como testemunhas, pois néo
foram & casa para ver como estava, ver objetosp @riaca que Dalmo teria usado para
ameacar Adriana. Em todo caso, a instauracdo deétitgq Policial era dever da autoridade
policial, jA que Adriana apresentava lesdes leveslecorréncia do que ocorreu. Nao teria
sido necessario demandar a representacdo da maEnmrque a delegada foi informada de
uma lesédo grave ocorrida no més anterior, 0 quéilbonpara averiguar um historico de
violéncia. Ao invés disso, a delegada perguntaasarezes a Adriana se ela acha que a prisdo
vai resolver a situacdo, usando, inclusive, o asgpum da empregabilidade de Dalmo,
reforcando os estere6tipos que ajudam a mantemadogdo. Apesar disso, consideramos que
a atuacao da delegada teve efeitos importantesy possibilitar a Adriana que falasse sobre
0S seus motivos para o silenciamento diante deseibo de violéncia, que se relacionam ao
medo de afetar a salde da mae, a empregabilidadale® e as ameacas recorrentes que ele
Ihe faz, mesmo quando estdo separados.

Com relacéo a essa lesédo grave — o dedo fraturadpreciso destacar a funcéo
gue a médica legista cumpriu para a mudanca do darinquérito. Parece haver dois fatores
gue podem mudar a configuracdo de um caso na @lizEas juizes/as, pelo menos na forma
como relatam as/os profissionais da delegacia, Sioe a representacdo da vitima, dando
inicio ao inquérito policial e a presenca de legiiases. O primeiro fator é interpretado como
uma pista de que a gravidade da situacdo de vial@maior, dado o desejo da vitima de
representar, o que é entendido como uma atitudeeisudirecdo a resolugcdo do caso. Os
problemas dessa interpretacdo se referem a idéaisia de que, para representar, basta a
vontade da vitima, de forma descontextualizada,oceena vitima fosse o proprio sujeito do
iluminismo (um sujeito abstrato, o0 homem), nao rektaenvolvida a uma relacdo de poder
gue visa controlar suas a¢6es.O segundo fator taredémado pelos/as juizes como algo que
diz da gravidade da situacdo, muitas vezes papitiacao literal do préprio vocabulario que

diferencia as lesfes — leve e grave. Dessa formende-se que, se a lesdo é grave, a situacao
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de violéncia é grave, o que também € um raciodmmplista, ja que muitas mulheres que

sofrem ameacas e lesdes “leves”, num contexto dengdia de género, acabam sendo
assassinadas. Em todo caso, a postura da médiia legy ouvir essa queixa de lesdo grave e
buscar, junto a delegada responsavel, a maneirs adaquada de registrar o dado — e néo
simplesmente descarta-lo, por ndo fazer parte daoqgarreu nesse dia — traz para o inquérito
um dado chave para a compreensao dos/as juizebfasasgravidade da situacao, fornecendo
elementos para, no minimo, serem deferidas as ledtetivas solicitadas.

Sobre o pedido de Medidas Protetivas nesse casmsderando o contexto de
violéncia que j& dura ha pelo menos cinco anossgrens que a delegada ou a escriva
poderiam ter informado Adriana sobre os seus dseaie protecdo, acionando a policia, caso
Dalmo descumpra tais medidas. O ato de informaresedses direitos, se atrelado a quebra do
siléncio sobre a violéncia possibilitada pela esatiénta, pode contribuir para o inicio de uma
mudanc¢a na constituicdo dos sujeitos envolvidosaraversa, através da busca de novos
posicionamentos amparados pelo Estado.

Quanto ao “termo de declaracdo da vitima”, a pedisua oitiva, percebemos que
esse instrumento se torna a fala oficial daguejeitsucom base nas perguntas das/os
escrivas/aes e delegadas, que muitas vezes stvadiyéexigindo apenas um “sim” ou “nao”
como resposta), levando a pessoa a dizer sobre o&p sabe, 0 que passara a constar nos
autos judiciais e podera ter consequéncias prefislipara a mesma. Vemos isso acontecer
guando a escrivd pergunta se a mulher que estawaDaimo era sua namorada, tendo
Adriana que desfazer esse entendimento da esquedja a estava acusando de dizer o que
ndo disse. Durante o depoimento de Dalmo, tambémoseo direcionamento dado pela
escrivd que o atendeu, o que é aproveitado por @aljme simplesmente repete algumas
frases ditas por ela. Essa atuacdo dessa escreepar alguns efeitos complicados para o

desenvolvimento dos casos, pois, como ela profirraana entrevista apds o atendimento.

E: Entdo eu pergunto o qué que motivou a vitimhamar a policia, ou vir
na delegacia e registrar uma ocorréncia contrafel®uito raro um autor
confessar.

C: E mesmo?
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E: E... eu nunca, nunca, nunca vi... tem dez araisfazer onze anos de
delegacia de mulheres... se eu ja tiver ouvidodimso autores que falou
(sic) que realmente fez alguma coisa, foi mdtto.

Mais adiante, essa escriva explica a sua postargedda constatacdo de que o

acusado esta mentindo.

E: As vezes, um ou outro, a gente tem seremais firmené? Falar mais...
ter uma postura mais rigiddPorque sendo também eles acham que a gente
ta brincando com eles e que eles ndo tém queseeite entdo eles mentem
descaradamente. Entdo tem uns que se a gente vé ¢sie) mentido
descaradamente, gente tem que apertar maigé? [...] Quando acontece
isso, e vocé vé que ele ta mentindo realmente, d@cén apertozinhaoocé
fala mais firme com elmé? Fala que...

C: Como vocé fala no caso...

E: Ah, é até dificil de falar, mas a gente falamassFecha a carané?Fala
mais alto com ele, fala que ele t4 dentro de umagdeia, que é pra ele
falar a verdade porgque sendo vai ser pior pra ele,pode ser preso se ele
ficar mentindo™**

A postura dessa escriva remete a fala de um ostovao, que participou do
atendimento do caso 6, quando ele diz que, ao a&r mgido com a depoente, conseguiu
“tirar a verdade real do fato” dela, como se o40%a tivessem uma “verdade real” a ser
“tirada” da pessoa.O discurso da “verdade” e depsua “extracdo de dentro das pessoas” é
um discurso que produz, necessariamente, a podad®l de localizar a“mentira” e a negacéo
de dizer “a verdade”. Pensamos que, ao invés dssia mas critico entender que essas falas
sdo versdes ndo de uma verdade que existiu unmdis,versdes que constituem a propria
materializacdo dos acontecimentos como verdadeurdalsos.

Alternativamente, outra escriva, que participowattndimento do caso 6, disse, na
entrevista apos o atendimento, que quase todogtaea chegam a “confessar” alguma coisa
durante a oitiva, porque ela ndo os pressionaaddocos falar livremente. Segundo a mesma,
eles chegam a dizer que “bateram”, sem considssarum crime, 0 que passa a constar em
seu depoimento e servird de instrucdo ao judici&a@m isso, concluimos que a postura de
suspeicao, seja em relacdo a vitima, como vimosaso 1, seja em relacdo ao autor, nao
contribui para a producdo de um inquérito que foarelementos eficazes que contribuam no

combate a violéncia.

113 Entrevista com uma das Escrivas, realizada dit013008.
114
Idem.
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Ha uma diferenca entre os atendimentos prestaddsiana e Dalmo, que aparece
guando se pede a Adriana que assine as vias emoDple leia e assine, dando-lhe a
oportunidade de conferir sua fala. Com isso, Da#t#ocorrige coisas que nao teria dito, o
gue, por ndo ter sido mencionado, nao foi feitoAmniana.

Por dltimo, cabe ainda assinalar alguns discurssesiptinares/misoginos que
circularam durante o atendimento a Dalmo, na saleadtorio, como esses que aparecem na
fala da funcionaria do Setor de Protocolo: “essatheres estdo bravas!”; e na fala do
escrivdo ali presente: “essa ai tinha que ser pres¥l e “ela tinha que perder a guarda”.
Pensamos que esses discursos sO puderam aparecenggerta condicdo de solidariedade

aos homens em face da banalizacao da violénciagficmé

9.5. Caso 5 — Alice e Augusto

No dia 17/10/2008, eu estava na Delegacia, espefaac observar o depoimento
de uma testemunha do caso anterior. Enquanto oservei o atendimento, de Alice, que
chegou as 9:30h e veio acompanhada de dois adwgad@assarem pela recepgéo, o agente

pede para aguardarem atendimento.

A agente responséavel pelo REDS vem e conversa otrés na recepc¢ao,
eles explicam brevemente a situacdo. Dizem que gtago marido de Alice, chegou em
casa bébado esta madrugada e a ameacgou, dizendoaqpeera ela ficar esperta ao andar
na rua porque o pai dele estava “seco” nela, cqudaese ferrar. Ele também disse, na
frente da PM, que ia processa-la. Os advogadomdize a PM fez a ocorréncia as 3h da
manha. A agente procura pela ocorréncia, faz alguigacées, mas constata que ela
ainda néo foi encerrada pela PM e nédo esta displondv/sistema. Por isso, a agente diz
nao ser possivel continuar os procedimentos nedsgatia. O advogado mais velho —
gue é pai do mais novo — diz que precisa de proeidé por parte da Delegacia, porque
ao meio dia ele vai entrar com uma medida cautstarfavor de Alice, no Férum. A
agente, entdo, diz para ele falar com a delegadaai¢do para ela ver o que se pode
fazer. Alice e 0 advogado contam que Augusto dtmse ameacou. Ela chamou a PM,
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mas ele citou um certo coronel diante da PM, ertdcacha que por isso a ocorréncia
pode ndo ter sido encerrada ainda.

A delegada desce e os chama a sala do REDS, pandgont‘'em que posso
ajuda-la?*'°. Alice relata os fatos acima e acrescenta: “Ndaspassada, ele deu uma
festa na minha casa enquanto eu estava viajantdon&s em processo de separacdo, mas
ele ndo aceita. J4 tem 2 anos que eu quero sepatarvem tentando reconciliar e eu
dando uma chance, mas agora eu ndo quero maige Alia delegada comecam a
conversar sobre separagdo, a delegada faz muitgenpes a respeito. Nessa hora, o
advogado interrompe, dizenddDelegada, a senhora me permita interromper, a
separacdo ndo interessa aqui pra nos. Isso ja ammrta, com ou sem essa situacdo. Nos
estamos aqui porque ela teve que sair de casa poeipl disse que nao ia sair. Ele a
ameacou, dizendo ‘eu vou te pegar! Vocé vai veueoéum homem!”Ao ouvir isso, a
delegada retrucdisso é porque ele esta enciumado, estava bébadojsso ele disse
isso”. O advogado, entdo, diz: “doutora, hoje eu séigpede uma copia do Boletim de
Ocorréncia para pedir a cautelar hoje e o inquénttinua correndo depois”. Continuam
a conversa, o advogado falando como prosseguinieccoaso para garantir a protecao e
os direitos de Alice — patriménio, filhos, etc -aalelegada ia concordando: “isso, faca
isso”. Ela falava uma coisa, se 0 advogado falacarirario, ela concordava com ele,
dando a impressdo de que ndo sabia a funcédo delelegada de uma especializada em
Violéncia Contra a Mulher.

O fragmento abaixo segue-se ao anterior e desor@vemento em que se define
por fazer ou ndo a representacdo e merece secritansa integra, para percebermos a

atuacédo de cada discurso.

Alice: ele deu uma festa em casa, sexta, quan@staua viajando a trabalho.
Minha méae chegou la depois, tinha toalha e can® qeda toda e a TV estava no canal
“Cine Privé”.

Delegadamas ele pode ter feito isso para enciumar voceé...

Alice: ndo, delegada, ele coagiu a minha mae anm&éalar nada do que ela

viu.

115 Classe média, branca, com advogados.
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Delegada: entdo, vamos fazer a ocorréncia. Masl&so a um inquérito
criminal. Ele vai responder criminalment®in expressao de interrogacéo para Alice

Alice: tudo bem.

Delegadamas isso nao vai prejudica-lo no emprego dele

Alice: sinceramente, ndo estou preocupada comnsso,

Delegada: porqugocé pode pedir s6 as medidas protetigagntrar com a
cautelare ndo entrar com o inquérito, porque ai ele naa ficejudicado

Alice: (fica em duvida...).

Delegada instrui a agente a fazer o RE®®& o termo de desinteresse do
inquérita

Ao instruir a escrivd, a mesma diela pode querer processa-lo por ofensa”.

Delegada: (para o advogadedcé quer as protetivas, né? Ndo mexe com
representacao, nao.

Advogado: €é... eu vou pedir as cautelares hojeigdege ele continuar com as
agressoes, ela vem representar.

Delegadaissa Vocé (Alice) pode fazer isso até la com o juezgsiser.

Alice: ele me humilhou, disse que tem vergonha ite, a minha familia.

Escriva:entdo, doutora, isso pode dar inquérito por ofemsm?

Delegadando, mas ela vai querer “desinteresse” porque (@ponta para o
advogado)6 quer as protetivas, pra pedir a cautelE. completa, dizendo que muitas
mulheres desinteressam depois, entdo, por issel®nfazer s6 o EAMP).

Alice: 6 [nome da delegada], mas ele me ofendeuinswdtou, falou mal da
minha familia.

Delegada: aquimas ndo preocupa com issO ago¥océ € guem tem que
gostar de vocéEle (advogado) vai pedir as protetivas e depaisévvé se quer
representar.

Delegada sai da sala.

Alice: vocés devem ver isso aqui todo dia, rf&?a sem muita energia,
mostrando como o caso dela foi tratado como cahigue ndo importante, ndo grave. E

como se elas soubessem o que ia acontecer).

A agente comeca a fazer um novo REDS, conformeaddi pela delegada.
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Agente: ele é agressivo em casa, quebra coisasahmente?

Alice: ndo, s6 quando ele bebe. Ele me ofende, maena de gorda. Eu ndo
sou advogada para saber se isso ai é crime. Pisgquai machuca por dentro, né, coisa
que ele nao fala para qualquertin

Advogado: é... isso que vocé ta falando enquadtaenislaria da Penha como
um dos crimes que podem ser cometidos contra aemutiarcere privado — prender

dentro de casa, ofender, humilhar...

Continuam conversando enquanto o REDS é feito.

A agente da o REDS e o Termo de Desinteresse g dssinar, dizendo
que ela tem um prazo para representar. Alice pEspapéis para o advogado ler. Ele |1€ a
ocorréncia e confere. Chega a delegada para darite ano sistema e o advogado
comenta: “Doutora, a senhora tinha o cabelo preto?”

Delegada: tinha, agora eu fiz umas luzes...

Advogado: ahm... é que eu acho que estou me ledddasenhora...

Delegada: é.. eu mudei a cor do cabelo... ja qeend® podemos mudar
muita coisa na vida, muda pelo menos a cor do catialunha... (e olha para Alice, como

se ela soubesse do que ela estava falando).

Em seguida, Alice passa para a mesa ao lado, @me fpedido de medidas
protetivas. O advogado informa a escriva que pregide uma copia desse documento, ao que
ela responde que depende da autorizacdo da delegadariva tem o cuidado de informar a
Alice que o advogado é quem vai cuidar do casata pa agora, no Forum. Lé para ela cada
medida protetiva e certifica-se de que ela termeeartle ndo ter nenhuma procuragédo ou bens
no nome de Augusto.

Em certo momento da oitiva de Alice, ela afirma dueyusto |lhe ameacou,

dizendo: “meu pai esta doido pra te pegar na rua”.

Escriva: ai é o pai dele que esta te acusando!

118 A fala de Alice mostra uma certa critica quantspecificidade do género nessas agressdes, queapiale
sido utilizada como um bom gancho para um atendisngue propiciasse a mudanga. No entanto, iss@pass
despercebido por ndo encontrar inteligibilidade dissursos que constituem o atendimento da Delagaci
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Alice: ndo, eu ndo sei se o pai dele falou issoeleoque disse...

Escriva: por que isso aconteceu? Porque ele nata aceeparacdo... estava
alcoolizado... drogado...?

Alice: ele chegou bébado...

Advogado: é... deixa eu intervir aqui... primeirorgue ele ndo aceita a

separacdo, que tem mais de 2 anos que ela quearsephoje ele chegou embriagado.

Ao final do procedimento, a escriva imprime e ppde Aliceler e assinartodas
as vias. Esta, ao ler, percebe que o endereco dasfuesta incorreto, pede para incluir o
endereco em que ele provavelmente serd achadarik@&mostra todos os papéis para Alice
e seu advogado, explicando parte por parte e pegiach eles lerem. Eles [éem e pedem para
fazer algumas modificacbes. A escrivd modifica,rimp uma nova copia e pede para lerem
novamente, enquanto sai da sala para pedir a delegdaorizacdo para o advogado fazer uma
cOpia dos papéis. Volta com a autorizacdo. A cépiaita numa loja proxima a Delegacia
pelo advogado mais novo. Quando ele volta com aesirdentos, todos se despedem e vao
para o FOorum. Entrevisto a escrivd e a agente guntalepois, vou a sala da delegada, para
entrevista-la. Apds desligar o gravador, a delegadadiz algumas coisas, que consegui

anotar, em seguida:

“Esse caso foi s6 para agilizar o processo de aefjar O advogado pediu as
medidas protetivas para antecipar a separacdo. dragaga,mas isso € natural na
separacdo. Na hora da raiva, vocé ameaca, mas oétpre Mas ela tem que registrar,
porque € a instrucdo deles [dos advogados, pasaqgoir com o processo no Féorump E
nosso trabalho é muito dificil, porque eu ndo cquhe marido dela. As vezes, a pessoa é
pacata, mas na hora da exaltacdo, fica agressiva gente ndo sabe o0 que pode
acontecerMas a gente registra mesmo assim, porque depdésgrontecer alguma coisa,
uma tragédia, e vem a imprensa aqui falando quente gatendeu e néo fez nada, ndo

tomou providéncia”.
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Neste caso, mesmo permanecendo o0s esteredtip@ndmgé nitida a diferenca
no atendimento pelo fato de Alice ser uma pessaachy de classe média e tendo vindo com
dois advogados, que sabiam instrui-la a respeiteeds direitos e da Lei Maria da Penha.
Houve diferenca no tratamento: tanto a delegadatquss escrivas ouviram mais a vitima. No
inicio do atendimento, a delegada pergunta “emppsso ajuda-la?”, o que denota que sua
funcdo é prestar um servico. Foi feito um novo REDfesmo ja tendo sido feita uma
ocorréncia pela Policia Militar. Perguntamo-nosAdiee néo teria sido encaminhada para
outra delegacia, caso nao estivesse acompanhadalypagados, como foi feito nas demais
situacbes acompanhadas. Ao final dos procedimeptaiu-se que Alice lesse e assinasse
cada documento, explicando-se parte por parte &rand® como seria 0 encaminhamento do
caso a partir de sua saida da delegacia. Tudamsstra que o preconceito de género, que
nega direitos as mulheres, esté intimamente reladmao preconceito de classe e raca.

O atendimento do caso de Alice tem varios probleiastre eles, torna-se nitido
como a idéia — que tanto ouvimos nas entrevistagis — de que a maioria das mulheres
retiram a queixa no futuro norteia o atendimentdadma que a delegada desestimula Alice
sistematicamente em representar, produzindo aiprd#ia da qual partiu. Este ndo foi o
primeiro atendimento em que vimos iSSO aconteceomp das outras vezes, 0 argumento da
empregabilidade do homem é utilizado como cont@gesa a violéncia. Nesse caso, a
decisdo de que Alice ndo representaria criminalenentra Augusto partiu da propria
delegada, que instruiu a agente e escrivd como ¢apeocedimento, apenas explicando-o ao
advogado e, posteriormente a Alice. Esta tentow&nargumentar que havia sido vitima de
injuria e humilhacdo, mas, ao que a delegada lbasathou ndo se preocupar com isso, a
mensagem de banalizacdo do seu sofrimento se tola@upara Alice, que respondeocés
devem ver isso aqui todo dia, n&@m disso, ha uma naturalizacdo da violéncia tea da
delegada ao entender a ameaca como sendo “natusdparacdo” e uma generalizacdo da
violéncia ao associar a agressividade do marid®, govavelmente” seja uma pessoa pacata,
a um momento de “exaltacdo”. Através dessa nata@b e generalizacdo, ela ndo percebe a
especificidade de género que a propria Alice aksir@nforme apontamos na nota 13,
perdendo assim, a oportunidade de um atendimerisoamtco.

Na entrevista com a delegada, realizada apés diatento, ela mostra como sua

manipulacao do processo fica apagada através dag@o de um “interesse da vitima”.
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D: a [escrivd] vai fazer o apartado, esse apanaieer encaminhado pra
Vara Criminal de Prote¢cdo a Mulher, no Férum, aewadpia vai ficar
comigo mim(sic) ler e... e... se vai fazer o inquérito ou se gaef noticia
crime.

C: ah, ta. Entdo vocé ainda pode decidir por intpuér

D: é... é... de acordo com o que ela que... nexse @a... ela assinou um
termo de desisténcia e é crime de ameaca, entétereras legalsic), eu
posso fazer a noticia crime.

C: ah, ta, o inquérito ndo cabe...

D: ndo cabe mais. Caberia se ela tivesse feitotareisse em processar
criminalmente o esposo, né? O... 0... ex-mafiiocaso, nao teve interesse
C: entdo depende da vontade dela...

D: depende da vontade da... da... ofendida, daaridlh

O caso de Alice foi interpretado de forma simplistamo se o seu objetivo ao vir a
Delegacia fosse somente “usar” dos procedimengpodiveis para “agilizar” o seu pedido de
separacdo. Nao se entendeu que essa separactont@n, uma forma de se livrar de uma
relacdo violenta, e ndo simplesmente um procedonentl. Podemos ver essa interpretacdo

na fala da agente e da escriva, na entrevistacptendimento.

Escriva: enchecéo de lingiica. O juiz ndo vai defexda.

Agente: ndo vai deferir

C: Vocés acham o que o juiz ndo vai deferir as deexiprotetivas?

E: sabe, porque ta enchendo a lingliica mesmotaédalque fazer...

A: agora vocé ja imaginou, ela manda pro juiz eip ndo da pra entender,
porgue comegam a rir)

E. aqui [Ié na oitiva as falas de Augusto que Almmnsiderou como
injurias]: "vocé € uma pobre coitada, cresceu nelé& eu ndo tenho a
indole que vocé tem". Aonde que t4 [o crime]? Me! fie fala! Por que
que cé néo estudou? C& ta aqui fazendo o-fue?

As duas ultimas falas da escrivd sdo uma ironiaetpidaz ao comparar a minha
posicdo de pesquisadora (alguém que estad “estufjaada sua posicdo de funcionéaria
publica, para cujo cargo € necessario ter concloidmsino médio. Além disso, a ironia
permite entender, como ela dira mais tarde, queudrabalho de ouvir aquela “enchecédo de
linglica” é uma punicédo pelo fato de ela “ndo tetuéado”, evidenciando uma relacdo de

poder entre as pessoas de dentro e fora da academia

17 Entrevista com uma das Delegadas Adjuntas, eetdidia 17/10/2008.
18 Entrevista com uma Agente e uma Escriva, readizta 17/10/2008.
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A fala da delegada mostra que ela compartilha dpeséo de vista de que o
objetivo de Alice ao vir a delegacia era apenasanipor meio de procedimento criminal, um

processo de separagao.

Delegada: ela ja estd no processo de separacamajudi o advogado
necessitaria da Lei Maria da Penha pra entrar coautelar. [...]Jo que ele
qguer é que ela... na verdade ela... ela... ele gogcipar a separagdo
judicial. ela t& querendo antecipar... 0 juiz vender mais rapido, né?
atendimento prioritario, em casos gravés.

Ficamos por entender por que a delegada, mesmaoddizgue o caso é grave,
diferenciando-o de uma simples separagao, néo tgraMidéncias a respeito. Parece que a
gualificacdo desse caso como grave € apenas oceusmdliscurso legal instituido, que nédo
passa por uma reflexdo critica no momento em qu#iZzado. Ao observar esse atendimento
€ ouvir 0s argumentos nas entrevistas posteriedramo-nos de outras falas relacionadas,

ditas por outras delegadas nas entrevistas iniciais

D1: muitas querem usar...

D2: ela quer medida civel e vem procurar a delegaoi que? Porqugésam

a Lei Maria da Penha.

D1: e estdo sendo orientadas inclusive por advagado

D2: ndo s6 elagsamndao, os advogados também.

D1: por que? A lei, apesar de ser uma lei com iboedle proteger a mulher
de violéncia doméstica e trabalhar muito em cimar@ue que ela ta sendo
submetida, d4 a ela medidas de protecdo de cumkbd &or exemplo,
afastamento de corpos, penséao alimenticia, prailded.de aproximacéo...
D3: de aproximacao....

D1: entdo o que que acontece? Elas chegam...

C: isso nao é aqui na delegacia que vai ser feito?

D3: ndo, é as medidas protetivas... € 0 juiz qudefarir.

D1: a gente pede aqui e manda pro juiz...

D2: o requerimento dela é feito aqui na hora qada...

D1: ai o que que ela faz? Ela vai no advogadoqparar...

D2: no que ela fala que... precisa daquela protecdo

D1: o advogado vira e fala assim: aqui, eu vouaerdtom o pedido, vai
marcar a audiéncia, vai na delegacia que em 48 helem mandam uma
medida protetiva pra vocé.

D3: é mais rapido que pedir a Vara de Familia ésale advogado ou do
defensor. Entdo eles orientam pra fazer a medioketpra que vai pro juiz
criminal, s6 queo juiz criminal é aquilo que ta acontecendo... a gente ja
estd avisando as vitimas, maioria deles ndo estad deferindo as medidas
protetivas. Se ela ndo quiser representar crimiredte, porque ela nao

19 Entrevista com uma das Delegadas Adjuntas, retaida 17/10/2008.
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quer o crime,ela quer... a parte criminal ela ndo quer... elar g parte
civel, queela é orientada pelos advogados e defensores avielaqui
porque aqui vai ser mais rapido, e as vezes elav#der éxito néppor
causa disso...

D1: tem umas que até forcam a barra, num crime...

D3: é... comegam a...

D2: elas sabem que ameaca...

D1: Ah, mas ele me ameacou... Ameacou como? Falauver!” Nao, isso
nao é ameaca. “Ah, vocé vai ver, sendo eu te matutEo elas véo...

D3: comeca a aumentar...

D1:usando..

D3: pra ver se consegue chegar no crime...

D1:a delegacigra..

C: ah..

D1: pra conseguir a medida protetiva, porque o0 gamo é uma medida
acautelatéria, muitas vezes o juiz ndo entra naapdo crime, ele olha, ta
ameacando, falou que vai matar, que vai cortatbageg deixa eu mandar
ele sair de casa. Mas, na verdaties estdo usando aqui pra tirar ele de
casa pra nao precisar pagar um advogado, pra fazeeparacdo, para nao
enfrentar a fila da defensoria, entdo essa lei, par essas medidas de
cunho civel, ela t4 sendo usada pra fazer uma agigaa delegacia ndo
quer fazer Por que a grande maioria volta e desinteressapgretedimento
criminal depois que conseguiu o afastamefito.

De fato, isso pode estar acontecendo, mas o0 quemas mostrar, parafraseando
Butler, é que a generalizacédo feita a partir dessatatacdo produz os proprios efeitos que diz
apenas nomear ou descrever.

A conversa com a escriva e a agente prossegue:

E: (risos) cé ndo estuda... cé ndo estuda, voaEntmisso. Cé aglienta isso
aqui, 6: eu to gravando isso, presta atencao, @attilocé é uma pobre
coitada, cresceu na favela, eu ndo tenho a indmevgcé tem, vocé nao
tem ninguém, eu tenho pai e mie que me defelitie.Aonde, Camila, que
ta o crime... de ameaca?

(siléncio)

C: cé percebeu que nédo tem o crime de ameaca;?entdo

E: "meu pai ta de olho em vocé, meu pai tem contatopteoronel, eu vou
te ferrar®®... Ai tem... ameaca"eu vou te ferrdf*. "Gravei uma conversa
sua, vou te processar, to arrumando pra sua cabeca”

A: maso "ferrar" que ela me contou ali fora foi ameacaptecessa-laela
disse: "vou process... entrar com um processo&xooité". E o "ferrar” ai
significa entrar com um processo, entao, ferragra.c'eu vou ferrar aquele
cara", né, vou (risos) vou entrar com um processura ele, ta ferrando a
pessoa, mas ele nado falou que ia...

120 Entrevista em grupo com trés das cinco Delegadiisntas, realizada dia 10/10/2008.
121 Este trecho foi dito a partir da leitura do depeno de Alice.
122
idem
1Zidem
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E: que ia se ferrar no sentido de agredir, de ma@@wvendo? No "ferrar"
gue a [agente].a [agente] fez uma boa colocacdo Bhtendeu? O "ferrar”
ndo é ferrar ela, de agredir fisicamente, de mat&n, E no "ferrar" no
sentido de processa-laso ndo é ameac&®”

Percebe-se, nesse fragmento, como o ato de “peycklsse”, através de uma agao
reiterativa, vai ocupando cada vez mais a funcasigteficar a expresséo “eu vou te ferrar”.
Entretanto, podemos recuperar a anotacdo no caddmocampo, que foi feita
simultaneamente ao atendimento, transcrita nooirdaidiscussdo desse caso para entender o

encadeamento de idéias feito nessa hora.

Augusto, o marido de Alice, chegou em casa bébat®m madrugada e a
ameacou, dizendo que era para ela ficar esperadar na rua porque o pai dele estava
“seco” nela, que ela ia se ferrar. Ele também disadrente da PM, que ia processa-la.

Por essa sequéncia de idéias, vemos que a expfess#ou te ferrar’” ou “vocé
vai se ferrar” parece ter sido colocada por Alioenc uma conseqtiéncia das ameacas feitas
por Augusto e pelo pai. Mas isso € re-arranjad@ gaoduzir uma a argumentacdo das
profissionais de que nao havia crime. Por essevmoti juiz ndo deferiria nem mesmo as

medidas protetivas, conforme elas mostram nesgmémato.

A: aqui, o juiz... a gente fez, né? Porque é obéiganossa, mas quem vai
ver realmente, vai ser o juiz. Porque o juiz é queindeferir ou ndo as

medidas protetivas.

E: entdo é... Camila...

C: e vocés acham que ele ndo... tem chance donfozdeferir essas
medidas?

E: ndo vai!l Primeiroporque ela ndo representadido tem crime, Camila.

C: ah... entdporque ela ndo representou, ajuda o juiz a entejdier..

A: se ndo é uma coisa que causa, é.. tipo assiamdquela corre risco

iminente. Ou tem arma no meio, tem agressao fizica faca, ele nédo é
primario, ja fez isso varias vezes, entdo, o jairde a ir e, né? E dar as
medidas protetivas. Maguando é problema familiarde atrito verbal, e

que... como é que ele vai tirar uma pessoa, quiaaiem foi ouvida, de

dentro de casa? Porque a versdo ai é s6 delaz @ajunandar ouvir a outra
parte pra saber, juntar as testemunhas pra sabefuep ele ndo pode

simplesmente tirar uma pessoa de dentro de casa.

E: e o atrito aqui é com a familial

A: ah, é..

124 Entrevista com uma Agente e uma Escriva, realiziald 7/10/2008.
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E: ndo é com ele’porque eu vou mandar meu pai”, "que meu pai gravo
uma conversa, eu gravei uma conversa, minha maeétangravou uma
conversa", e dai?

A: é fofoca, é fofoc¥®

Pensando nos varios discursos que constituiramagssdimento, podemos ver a
coeréncia que foi tracada pelas profissionais agda@o mesmo no seguinte sentido: 1) o caso
foi entendido como de menor gravidade pelo fatbaleer advogados presentes e um processo
de separacdo em andamento, 0 que as levou a pgmsagsse era 0 Unico motivo para
procurarem a delegacia; 2) a gravidade do casaldfmndada também quando a delegada
coloca as atitudes de Augusto como decorrentegidees e bebida e compara implicitamente
nao mais a violéncia — que vai sendo apagada, rhastade de Alice em se separar’ com o
prejuizo que causaria a Augusto ao mover uma agd@inal contra ele. 3) em fungcédo dessa
interpretacdo, o ‘“interesse” de Alice em represemidminalmente contra Augusto é
radicalmente descartado pela delegada, que ardit@nte o substitui por um “termo de
desinteresse”. Isso produz, no minimo, dois efaitgativos: a) utilizando a l6gica em que
operam os/as juizes dessa comarca no momentojdomkrimedidas protetivas ndo deve ser
deferido, pois ndo ha elementos suficientes parav@enciado pelo “termo de desinteresse”;
b) o “desinteresse” pelo inquérito policial, que ifaposto a Alice, é produzido como tendo
sido uma deciséo sua, o que reforca a idéia de que ela realmente foi buscar na Delegacia
foi umusocapcioso da Lei Maria da Penha para agilizar asparacdo de Augusto.

A banalizac&o do caso € tanta que, ao final, eéelézido a uma mera “fofoca”. E
um “caso de familia”, mas nessa configuracao déseair‘a familia” ndo é mais o objetivo da
Delegacid®® Esses discursos, aparentemente contraditdriagcema guardar uma certa
cumplicidade: se antes o0 objetivo era “protegemamilia”’, sendo que o que era de fato
protegido era a manutencdo do papel tradicionahdker, agora, € um “atrito de familia”
gue ndo ha como ser protegido, ja que as providémegais para desfazer esse “atrito” estao
sendo tomadas. Banalizado, torna-se uma coisa nfeldone, bebedeira), que ndo merece
protecao (confeccdo do “termo de desinteresse'fantilia”, nesse caso, assume também o

sentido de “direito de familia”, um caso de cunh@k ndo sendo um caso para a Delegacia.

125 Entrevista com uma Agente e uma Escriva, realiziald 7/10/2008.
126 er a fala da delegada responsavel pelo atendinuierst casos 1, 2 e 3.
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9.6. Caso 6 — Rejane e Céssio

Acompanhei o atendimento a esse caso no dia 280®%/2Foi um caso de
flagrante, cujo atendimento durou oito horas. Beo, descreverei 0 caso, transcrevendo 0s
fragmentos do caderno de campo onde aparecemeadndes ou direcionamentos que
consideramos cruciais para a configuragcdo do dasando apenas sobre os atendimentos
feitos a Rejane, ja que sdo esses que dao infeana processo.

Eu estava tirando fotos da Delegacia, era sexta;femn dia de menos movimento.
Quando volto a recepcao, vejo cinco pessoas quanvieonduzidas pela Policia Militar. A
delegada de permanéncia estava conversando cors pssaoas, que vinham de outra
delegacia. A partir da fala de Rejane e das testhasudurante todo o atendimento, a situagéo
gue as/os trouxe pode ser descrita da seguint@aform

Rejane e Cassio moram juntos ha quase dois an@neriem uma filha de doze
anos, de um relacionamento anterior, que mora c®moss. Na terca-feira anterior, Cassio
havia colocado duas facas no pescoco de Rejarenddizhe que ia mata-la e deu-lhe um
soco na cabeca, que chegou a sangrar. Nesse di&p @@mbém ameacou a filha de Rejane
com as facas e disse que também ia maté-la. Ac8udurou até o dia seguinte, quarta-feira,
guando Rejane ligou para o irmédo de Cassio, pedhegara tirar o irmédo de sua casa.
Quando este chegou, Cassio atirou um banco de owetiib Rejane, acertando a perna de sua
filha. A partir disso, ela decidiu romper a relac@assio foi levado embora pelo irmdo. Na
sexta-feira, por volta de cinco horas da manh&siGasi a casa de Rejane. Segundo ele, ele
antes estava em um bar, onde passou a noite tbeéadze varios tipos de bebida alcodlica.
Rejane escuta alguém mexendo na porta e, ao ver Gassio, volta para o seu quarto com a
intencdo de se proteger. Ele vai a casa da vizinAadréia, a melhor amiga de Rejane — e
pergunta por ela. O filho da vizinha afirma quedRejndo esta, que apenas sua filha estava
dormindo 4. Cassio, entdo, diz “é hoje que eu reasa desgracada!” e vai a casa de Rejane,
guebra o vidro da janela e coloca fogo na cortisando um isqueiro. Rejane acorda com a
fumaca e comeca a gritar por socorro. Os/as visglfiasosaem de suas casas para ajudar
Rejane a sair de casa. Andréia, ao sair, vé Casgimdo. Os/as vizinhos/as arrombam a porta
da casa de Rejane, chamam a Policia Militar e @cCde Bombeiros. A PM chega, faz a

ocorréncia, vai com Rejane, Andréia e 0 amasisa da mae de Cassio para chama-lo a irem
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para a delegacia. Ele entra na viatura e vao pdetegacia do Barreiro. La, Cassio liga para o
irméo, Arnaldo, que chega logo em seguida. Apas fadm Cassio, Arnaldo vai ao encontro
de Rejane, Andréia e seu amasio, dizendo que Cémssidou dizer quando saisse da cadeia
ele ia fazer uma besteira com elas/e. Arnaldo tamdtié¢ que € melhor elas/e sumirem, senéo
vao ver com ele. O delegado, ao identificar a caémméa da Lei Maria da Penha, encaminha
as pessoas para a DECCM, para dar inicio a reiffecdo flagrante.

Apoés conversar com as pessoas ha recepcao, adelaa sala do REDS

Converso com as pessoas e peco autorizacdo panpaaar o atendimento,
eles/as autorizam. Vou atrds da delegada e a eacomiversando com a delegada-
chefe sobre de qual delegacia seria a competénciasb. A delegada-chefe diz que,
“mesmo sendo o cunhado o envolvido, também é Leidvia Penha”. E que ameaca
ndo precisa ser s6 verbal. O fato de o maridouebrado o vidro e colocado fogo na
casa dela também é ameaca contra a integridada fisla. E conclui que ha dois
crimes: crime de dano e ameaca. Pergunta: “fodjstato e veio pra ca? Entdo vai ficar
um ping-pong se a gente ndo atender. Por bom-sateswa aqui, faca o flagrante e
depois encaminha para eles darem prosseguimento”.

Delegada: “eu faco o flagrante mesmo tendo ocoh@mais de 2 dias?”

Delegada-chefe: “sim, por bom-senso. Senao o dsoai dar em nada”.

A delegada diz que vai receber o caso. Lé a oataémforma-se sobre o
gue foi feito anteriormente com o Policial Militajye esta na sala do REDS, finalizando
a ocorréncia no sistema. Chama Rejane a sala dRid#dgunta se ela tem lesédo por
causa do fogo. Como Rejane diz que ndo tem leaddslegada explica: “depende de
vocé representar em crime de dano e ameaca. Vogé que ele va preso, quer
representar criminalmenté?” Rejane afirma que sim. A delegada pergunta se ela
também deseja representar contra o irmdo de Céansai®,ela prefere ndo fazé-lo. A
delegada nao informa que o fogo € ameacga a ingetgrifisica de Rejane, nem que

houve crime de ameaca hoje e ha dois dias, sehde gambém houve crime de dano.

127 A delegada faz uma associacdo imediata entre aegso judicial e a prisdo do acusado, o que ratansen
confirma na pratica. Ainda assim, essa perguntaiteradamente feita as “mulheres”, quando elas &&o
Delegacia. Muitas vezes, ela é associada ao rigseotigz & empregabilidade do “homem”, reforcando o
cuidando para a manutencdo do estereétipo do ppovdedntro de uma ldgica da valorizacéo da fancitisno
célula da sociedade.
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A delegada diz ao PM que vai ratificar o flagraatenstrui o escrivao a

colher a oitiva da vitima.

O agente da recepc¢éo vem falar com a agente do REBISE0 tem senha do
REDS para aceitar o cas@ agente fala que etemque aceitar. E diz que se néo tiver
senha, que ele chame o insp&for

Na sala do REDS, o escrivao inicia a oitiva de Rej&le faz muitas perguntas,
de forma muito rapida e é um tanto grosso com Rejan

Escrivao: ele te forcou a ter relacdo sexual?

Rejane: nao.

Escrivdo: sdo casados?

Rejane: nao.

Escrivdo: moram juntos?

Rejane: moramos.

Escrivao: qual ameaca que ele te fez?

Rejane: que se eu ndo voltasse pra ele, ele iaata,mde qualquer jeito.

Escrivao: ele te ameacou depois que colocou fogasa?

Rejane: ndo, depois ele sumiu.

Escrivao: foi antes, entao?

Rejane: é... antes ele falou com os meus vizinté$ioje que eu mato essa
desgracada”.

Escrivao:ndo! Entdo, hoje, ndo te ameacdtle falou isso pra vocé?

Rejane: ndo, foi pros meus vizinhos.

Escrivdo:ndo! Vocé nao disse que acordou com a fuma¢a® confunda as
coisas!

O escrivao nao ouve as frases de Rejane até odumahdo ela vai explicar. Ele
ja faz perguntas diretivas, de forma que ela fmafusa. Depois, para a oitiva e fala para
Rejane — dando uma adverténcia — que ela tem quabjsiva e falar a verdade, porque
no Foérum, se as informacdes ndo “baterem”, ela,quate‘reconversdo”, pegar uma pena
de 8 anos — e explica 0 que é reconvef3atEntao, aqui, vocé tem que falar a verdade”.
Atras de Rejane, a agente do REDS observa, serNajla.que ela esta com a testa

128 Note-se 0 absurdo de o caso quase n&o ter siito poe um motivo meramente burocratico, o quedadi
total banalizacao do objetivo politico da Delegacia
129 Reversao do processo por denunciagéo caluniosa.
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franzida, olhando tensa para o escrivdo, como gu&oconcorda com o atendimento
prestad&®.

Rejane: tA bom [parece estar confusa agora, nuto dessubmissao e raival.

Escrivao: entdo, vocé vai me falar exatamente quérida ameaca. Foi antes
ou depois do fogo?

Rejane: [conta toda a histéria do que ocorreu nHaglia].

Escrivdo:entdo ai ndo tem ameaca, porque ele te ameacoa figrca-feira

Nessa hora, o Policial Militar intervém, para esstar que houve ameaca ha 2
dias — na quarta-feira, quando Cassio foi a casReajene e colocou uma faca em seu

pescoco — e na sexta-feira, com o fogo.

Com isso, 0 escrivao vai a sala da delegada e gqeeleela desca para ajudar a
esclarecer essa situacéo, e diz ainda “o PM todaflta entrando na conversa pra colocar a
ameaca hoje”. A delegada desce e conversa comerejaa constatar que ela e Cassiao
conversaram durante o episédio do fogo, entendenoehouve ameaca nesse,dianando a
davida do escrivéao.

Através desse caso, podemos ver claramente con®teé uma interpretacédo
restrita do que significa uma ameaca. Para esga®kssionais, a ameaca precisa ser verbal —
falada ou escrita. A recomendacéo da delegada-pledereceber o caso, considerando que o
fogo € uma ameaca a integridade fisica de Rej@weemcontrou condicdes de traducado dentre
essas/es profissionais, que procuraram por esfidsestrito de ameaca como sendo verbal,
até localiza-la na situacéo ocorrida na terca-f@endo assim, os crimes identificados foram:
ameaca verbal na terca-feira e crime de dano na-fsra.

Parece haver também uma interpretacdo restritee splie € uma “agressao”,

evidenciada nesse trecho da conversa.

Rejane: ele ameacou eu e a minha filha. E me desowsm na cabega com um
anel e sangrou muito. Eu fui tomar banho depoisgg& estava sangrando, ai ele pds duas
facas no meu pescoco.

Escrivdo: entédo a agressao dele foi s6 o $dto?

130 |nfelizmente, por estarmos observando casos alaatente, ndo foi possivel observar a atuacéo degsate,
gue nos pareceu uma fissura de respeito as pestsraidas dentro de um contexto autoritario queliana
fala das “mulheres”.

134



Rejane: foi.
Escrivao: Ai depois ele foi embora?

Rejane: foi.

A Lei Maria da Penha, em seu artigo 4°, faz umaoimapite recomendacao sobre a
interpretacao.

Art. 4° - Na interpretacdo desta Lei, serdo caraibs os fins sociais a que
ela se destina e, especialmente, as condi¢cdesigresutias mulheres em
situacao de violéncia doméstica e familiar (LEI4Q/2006).

Nesse sentido, questionamos o0s efeitos que taipietacao restritiva pode
produzir. Encontramos, na entrevista com o escyipés-atendimento, algumas pistas.

A Rejane foi ouvida e ela acabou caindo em corgéada respeito
dos fatos narrados, porgeta, meio que estava acrescentando fatos
gue ndo existiam de verdade, entendeu? Pra podgarde autor
presa Num primeiro momento, a Rejane falava que elafioéacada,
né? E, em seguida, ele pés fogo na casa dela, gueimando a
cortina da sala e o sofa na mesma sala. S6 quesdeg relatdrio do
BO, a Rejane acordou com o barulho do fogo, nédd:rela nédo
ouviu a ameaca e ela relatou que foi ameacada detescolocar
fogo. Entdo, entrou em conflito porque, como é ejaefoi... como é
gue ela ouviu essa ameaca, se ela foi acordadaocbarulho do
fogo? Percebendo a contradicéo, eu fui e chameliegada, pra gente
poder apurar o fato. E alg uma forma um pouco mais rigitfaa
gente conseguitirar a verdade real do fatoné?NG6s conseguimos
alcancar a verdade real do fat@la contou mesmo 0 que aconteceu:
ndo houve a ameaca nesse dia, mas, de fato, o almkegou e
colocou fogo na sala defd®

Durante a entrevista, ele pede para que eu desliguavador e me diz que Rejane
mentiu durante a oitiva. Ao final da entrevista ebntinua falando sobre isso e eu anoto no

caderno de campo, logo em seguida.

131 As facas no pescogo nédo sdo consideradas conesagre
132/er mais a frente que a escriva diz que é presgsdirme para as mulheres néo ficarem “titubeando”
133 Entrevista com um Escriv&o, realizada dia 24/10820

135



“Rejane mentiu durante a oitiva, porque ela quguia fosse constatado ameaca,
mas na verdade era crime de dano. Ela queria “aheeag influéncia da PM, porque
assim ela seria atendida na DECCM, nédo precisaeraddogado, seriam dadas as medidas
de protecdo em 4 dias e pronto [pergunto-me: sgg&lp sabia disso?]. Muitas mulheres
mentem. O que ela quenia verdadeera tirar o marido de casa para fazer a separacao
judicial. E aqui na delegacia, o procedimento ésmapido. As mulheres usam o Estado
para fazer o que o homem faz. O homem, se quisea pdulher pra fora de casa, bate
nela e pbe ela pra fora de casa. A mulher vem agquiezes mente, e tem uma lei que dé a

ela todos os direitos e ela sai privilegiada, alels casa”.

Vemos que a fala do escrivdo mostra a producaeages sobre “as mulheres”
na Delegacia. E essas verdades, além de apagareez deda a violéncia que elas vém
denunciar, levam a entender que as mulheres sétireses em primeiro lugar, e s6 querem
prejudicar os homens, porque tém uma lei que aegwounilateralmente. Em virtude da
ressonancia entre os discursos, lembramos aquindeanotacdo feita no primeiro diario de
campo (14/10/2008):

A escriva comeca a falar que é bom eu acompanagmalimento pra ver como
acontece. E acrescenta&itfma é um perigo! Elas ficam titubeando e a géate que falar
firme. Eu sou firmeA [agente] também. Hoje mesmo, uma [mulher] chemmgui e passou
pela ocorréncia. Quando ela chegou em mim, elauptyg: ‘mas como que € o inquérito?
Me explica isso direito...” Ai eu disse pra eldab! Vocé passou pela [agente do REDS] e
ela ja ndo te explicou tuddAi ela voltou atras e disse mesmd®”. Porque as vezes elas

ficam titubeando e aqui ndo tem disso nao”.

A nocdo de que “as mulheres” usam a delegacia -stad& — para fazer a
separacdo encontra ressonancia também na falekgsdas, conforme foi discutido no caso
anterior.

Durante o registro do pedido de medidas protetivas,

134 A fala dessa “mulher” nos lembra a fala de Aliapgs ter sido tratada de forma também autoritaracés
devem ver isso aqui todo dia, né?”
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o escrivao I&, uma por uma, as medidas protetiges Rejane, numa velocidade
tdo rapida que torna a sua diccdo quase incompveenE também ndo da tempo de
pensar e analisar cada uma, € so responder sifficolAn final da lista e de tantos “sim”
ou “nao”, Rejane esta confusa. Aceita uma das @#timedidas com davida, sem saber
bem o que vem a ser. O escrivao lhe pede paraaassivias, apds impressas. A delegada
chega a sala e, vendo que o EAMP esta pronto;\diiz;, Camila, como o nosso pessoal
aqui € bom de servico?Logo em seguidd&Rejane pede desculpas ao escrip@to “jeito

que ela falou”, poigra a primeira vez que ela vinha .dfile diz: “n&o, ndo tem problema

X AN

nao.

Como a delegada mostra que a medida da qualidadeemiico é dada pela
agilidade, Rejane sente que, no minimo, importurpmis, ao final, pede desculpas ao
escrivao. Esse pedido de desculpas pode ser igtiedprcomo um efeito de um discurso de
culpabilizacdo das “mulheres”, ali circulando, nurmversdo do que deveria ser o
atendimento na Delegacia. Pensamos que, além desgee outra falha gravissima da
Delegacia nesse procedimento, pois as medidastipastendo sdo para ser simplesmente
escolhidas. Elas tém implicacbes sérias na vida pissoas e devem ser analisadas,
juntamente com a solicitante, para que, considerandua protecdo, escolham-se as mais
adequadas. Isso possibilitaria a criagdo de umcespara a participagdo efetiva das
“mulheres” na feitura do inquérito de que elas fazgarte, 0 que ja seria uma atuacao no
enfrentamento da violéncia. A inclusdo das mulhameprocesso deve abranger sua incluséo
na escrita da oitiva também, ja que essa repreaesua fala ao judiciario. Vemos, atraves da
seguinte passagem do diario de campo referenteaeenio final da oitiva, como a Delegacia

faz 0 movimento contréario, de ndo inclui-la e, usole, alterar o que ela havia dito.

A delegada |é e corrige a oitiva. Rejane inform& quis romper a relacdo
porgue Cassio mandou um banco nela, acertandona perfilha, e porque ele colocou

uma faca em seu pescoco.

Alguns dias depois a esse atendimento, retorneielegBcia e, estudando o
inquérito policial, copiei da oitiva de Rejane aasés que mostram comoeasa fala de
Rejanefoi apresentada ao judiciario.
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“Rejane nao solicitou providéncias a Policia ngadeira. Apds o fato,
Céssio foi embora por ordem da declarante quenmorque ndo queria
mais manter o relacionamento” (informacdo em documeficial).

Nesse trecho da oitiva, ndo consta a informacagueeRejane precisou da ajuda
de Arnaldo, irmédo de Cassio, para tira-lo de casgque possibilitaria mostrar que Rejane
estava sob forte pressdo e ameaca, motivo pelordealkolicitou providéncias a Policia.
Também néo consta que ela decidiu romper a relagagecorréncia das agressoes, como ela
afirmou durante o atendimento, estando essa inftima mercé de uma interpretacdo do
judiciario que possa néo levar em conta o contégteioléncia.

Apoés Rejane, foram ouvidas/os sua vizinha e o am&simo testemunhas e
Céssio e Arnaldo como investigados. Como nenhuregeéssoas representou criminalmente
contra Arnaldo, ele deixou de ser investigado. Gaoné o entendimento da delegada e do
escrivao, a fala de Arnaldo ndo passou de uma mEwdagao, ndo constituindo ameaca.
Céassio foi preso em flagrante e, ndo conseguindargmfianca, arbitrada no valor de 295,00
reais, ficou detido no Centro de Remanejamentoeg@i@nca Publica — CERESP — onde fica

provisoriamente até ser decretada ou ndo a praadaguiz/a.

9.6. Consideracdes sobre os efeitos dos atendinsevibgervados

Em todos os atendimentos observados, h& variosurdes circulando e
participando de sua constituicdo e ndo pretendeamsyossa andlise, generalizar a postura
“da Delegacia” a partir de cada caso. Mas é imptetantender que a atuacdo da Delegacia
em cada caso é a forma como a Delegacia como wrstodpresenta para cada pessoa, tendo
efeitos na constituicdo dessas pessoas tambémyemgue os discursos que ali circulam
estdo sendo reiterados por uma instituicdo quealdiaseerdade”. Nao queremos uniformizar
a andlise, dizendo que o posicionamento da dekegacim s6. Mas queremos mostrar 0s
efeitos desses discursos no encaminhamento dos, dagando a reforcar ou questionar a

dominacao de género.
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Entre os 6 casos observados, dois foram encamishzata outra delegacia sem
passar pelo REDS, dois passaram pela feitura doOSREEAMP com “desinteresse” pelo
Inquérito Policial (sendo que um deles foi encamdthpara outra delegacia logo apoés) e dois
tiveram o Inquérito instaurado — o primeiro comraspnca de lesdes corporais e 0 segundo,
por ser ter sido ratificado o flagrante. A escallos casos a serem observados foi aleatéria,
sendo que eu ficava na recepcdo e, quando alguégach a Delegacia, pedia autorizacao
para acompanhar o atendimento, sem saber, de antearéo seria o seu desenrolar. Foram
guatro dias de observacdo — num periodo de dezunisso primeiro e o Ultimo — porque sao
guatro as delegadas que revezam na permanénciardbnaento com suas equipes, de forma
gue buscamos abranger o maximo possivel de pddadeks discursivas com esse
procedimento. No primeiro dia de observacdo, acohngarés casos, pois cada atendimento
teve curta duracdo. Nos dias seguintes, cada atentb durou de 4 a 8 horas, por isso foi
acompanhado apenas um caso de cada permanéncia.

Observamos que parece haver uma tendéncia a retmgsteredtipos de género
no atendimento, reproduzindo a dominacao das “megfieMas ha também algumas fissuras,
produzidas por profissionais especificos/as, quecea ter uma postura mais respeitosa com
as pessoas e mais critica com relacdo a violéncia.

O que mais nos chama a atencdo nos atendimentesréiq ha uma conversa com
as “mulheres”, como propde Haraway, para que passdnos tornar responsaveis pelo que
aprendemos a ver” (HARAWAY, 1995:21). H4 variasrbmas para que essa conversa
aconteca. Uma delas é a producdo de uma imageniviamas” como “mentirosas”,
“perigosas”, pessoas que querem “prejudicar os hefre que estdo “dando muito trabalho”
para a Delegacia, o que faz com que se suspesagipsssoas, ao invés de vé-las como co-
autoras do processo. Esse discurso misOgino pastee se mostrando por ocasido da
existéncia da Lei Maria da Penha, que busca afiwsadireitos que historicamente foram
negados as “mulheres”, recuperando-os como pastéideitos humanos. Entretanto, essa Lei
€ entendida pelas/os profissionais como “despragmat’, “inconstitucional”, “privilegiando
as mulheres” por um lado, e por outro, tendo cofmetivo proteger “a familia”. Nao por
acaso, uma das delegadas alerta o acusado a €éfparto”, pois “a lei mudou e a lei visa

proteger a mulher”.
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Ha uma tendéncia a ndo se responsabilizar pekasded de poder envolvidas nas
interlocucdes com as pessoas que buscam a Delegtatigez pela naturalizacdo desse poder
gue a instituicdo efetua. Usando uma postura ithria; de posse (“esse caso ndo é meu”;
“ela tava pegando procedimento que ndo é delao“imido tem que ser bem tirado da
pessoa”), ndo-igualitaria e que busca estabeletardade real do fato”, a Delegacia atua na
contramao dessa “conversa” e ndo ouve o pedidoadegdo trazido pelas “mulheres”. Dessa
forma, as “mulheres” sdo excluidas da elabora¢c&ddoumentos que representardo a sua
fala ao judiciario, num movimento de constituicgaqaelas “mulheres” como abjetos no
atendimento. Essa abjecao tem efeitos também &oEetbgacia e na vida das pessoas, o que
pode ser compreendido pelos efeitos da instauragado do inquérito policial. Esta peca do
processo aparece como 0 Unico meio de legitimategormente, a queixa que é prestada na
Delegacia. Sem a representacdo que leva ao inguéijitdiciario entende que a “vitima” ndo
esta realmente “interessada” na “solucéo de seilgnma” e, contrariando os principios legais
de aplicacdo de Medidas Protetit’3s condicionam o seu deferimento & existéncia do
Inquérito Policial, deixando de dar protecdo assgas em risco. Conforme observamos
anteriormente, € comum vermos a expressao “elaéresolver o problema dela” associada a
guestao da separacao judicial e outras questéasamhdas (guarda dos/as filhos/as, pensao
alimenticia, divisdo de bens, etc.). Em alguns asssas medidas ndo sdo vistas como parte
de um processo de garantir protecdo legal num xiontge violéncia, mas apenas como
medidas civeis que acabam “prejudicando os homeXigis, nos Unicos momentos dos
atendimentos observados em que vimos as/os poofasi convidarem as “mulheres” a uma
postura reflexiva sobre o que as trouxe a Deledacrao sentido de pensar se a representacéo
criminal contra o “homem” valeria a pena para gas &esolvessem a sua situacao”. A partir
da concepcao de que, “na verdade”, as “mulheras’ &®elegacia e a “usam” para resolver
esse problema, a propria Delegacia atua produzssles efeitos de desestimular a feitura dos
inquéritos policiais, deixando os casos restritosnédidas civeis previstas na Lei Maria da
Penha, como aconteceu no caso de Alice, em qudegada decidiu por ela, no caso de

Eduarda, que nao quis iniciar o Inquérito e foiiaga por isso, da primeira “mulher”, que

135 Conforme a Lei 11.340/2006: “As medidas protetives urgéncia poderdo ser concedidas de imediato,
independentemente de audiéncia das partes e defestagdo do Ministério Puablico, devendo este ser
prontamente comunicado” (BRASIL, LEI 11.340/2006,18, § 1°).
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“quase desistiu de representar” e, ao final, acasmado encaminhada para outra delegacia,
mesmo estando na Delegacia competente e do cdRejalee, que, ndo fosse por intervencao
da Delegada Chefe da Divisdo, nem teria sido atm|lém consequUéncia da interpretagéo
restrita da delegada de plantdo sobre o que é umeaca. A recusa em atender esse caso
parece ter relagdo com um outro aspecto sobre gqugéritos policiais que merece ser
discutido. Estes sdo os procedimentos que deseacadmais trabalho para as/os
profissionais da Delegacia, exigindo, inclusive umedor integracdo entre eles/as e, em certo
nivel, um trabalho em grupo. As/os profissionadose queixaram de que a Lei Maria da
Penha veio triplicar os procedimentos realizadosDedegacia e o0s inquéritos policiais
parecem ter uma grande contribuicdo nesse volumeatdalho, pois, como foi dito nas
entrevistas iniciais, eles ndo eram feitos antssalkei. Entendemos que o volume de trabalho
na Delegacia €, realmente, muito grande, o que pedegisto pela quantidade de processos
sobre as mesas das/os escrivas/aes e delegadastddto, essa sobrecarga nao justifica o
tratamento miségino e autoritario que, por varezes, vimos acontecer nos atendimentos.

Um outro mecanismo recorrentemente utilizado pasleditimar a denulncia e
desencorajar a representacao é apelar para o&tigterdo “homem provedor”, que pode ser
prejudicado pela representacdo, caso esta levaderacao, o que raramente acontece. Um
escrivdo entrevistado chega a afirmar que as “meghelependem financeiramente dos
homens”, portanto, “elas também saem prejudicadasi o inquérito policial. Entretanto,
com excecdo dos dois primeiros casos, em que n@od$eivel saber esse dado, em todos os
atendimentos observados as “mulheres” trabalhavamue indica que o estereotipo da
“‘mulher” como ligada apenas as atividades domésticdo-remuneradas é usado para
generalizar acerca de quem séo as mulheres que@éakegacia e “o que elas querem”.

Assim, vimos que, quando as “mulheres” ndo se twsssaram
“voluntariamente” pelo inquérito policial, foramviedas a se desinteressar. Entretanto, a
decisdo de ndo representar criminalmente contrgusado, mesmo quando parte das/os
profissionais envolvidas/os, aparece como tendo dia propria “vitima”, conforme nos
dizem as delegadas e escrivas/aes entrevistadAspasticipacdo da Delegacia no processo
de impedir os inquéritos policiais €, entdo, apagad negada pelo uso da palavra
“desinteresse”, que sO pode ser atribuida a “vitim@rincipal “interessada na solucao de seu

caso”.
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A exclusédo da participagdo das “mulheres” nos mhocentos, juntamente com a
falta de informac&o sobre os mesmos e sobre ogodire elas conferidos pela legislacéo,
fazem com que as mulheres “escorreguem” pela uigdd. Ndo hd como néo atender um
caso de que se teve noticia. Como afirmam as dkegao tomar conhecimento de um caso
de violéncia, a autoridade policial é obrigada ado providéncias a respeito. Essas
providéncias, como vimos, podem ser o re-encamiehtoma uma delegacia distrital, o que
apenas ndo aconteceu quando a “mulher” veio acdmpande advogados ou conduzida por
Policiais Militares. Quando o atendimento € feittlizam-se procedimentos que ndo surtem
efeitos legais de protecdo eficaz as “mulheresfiaco Boletim de Ocorréncia, que é apenas
um registro do que ocorreu, e o pedido de Medidadetvas que, no entender dos/as
Juizes/as que estdo atuando no momento, ao cordcague diz a Lei Maria da Penha, parece
depender do inicio do Inquérito Policial para gej@ sleferido. Tudo isso torna o atendimento
da Delegacia, atrelado a logica que circula nocjadb, ineficaz no combate a violéncia e
eficaz na manutencédo da dominagéo de género quee€anismo da violéncia.

Consideramos problematico também que a nocao drilifé seja usada para
nortear o atendimento e definir a competéncia dadgaeia. A “familia” na Delegacia adquire
sempre um sentido abstrato, que a generaliza eafliailucomo a célula mater da sociedade.
Ela é tomada como uma origem dos sujeitos, que deregrotegida. Os esteredtipos de
género sdo acionados de modo a produzir a coer@dessa matriz heterossexual de “familia”:
0 “homem” provedor, a “mulher” restrita ao cuidatmlar e dos/as filhos/as. Talvez por isso
a banalizacéo dos casos que se entende como unfcoaflito familiar”, ja que a denuncia
das “mulheres” é algo que vem abalar aquela “esajt que deve ser preservada. A
violéncia feita as “mulheres”, colocada nesse ‘exttt familiar” — como aponta uma
delegada — deixa de ser o alvo do atendimentopgs®a a ser a familia (“a familia protegida
em qualquer situacao”).

Por dltimo, gostariamos de recuperar a fungdo doutso como produtiva de
sujeitos e de instituicbes para nos ajudar a eateadpostura da Delegacia de deixar a
representacao criminal — mesmo em casos de acdicgyitomo o de Adriana — a cargo
apenas da “vitima”, ou, posteriormente, do/a jyigfae pode indicar a volta dos papéis a
Delegacia para que se inicie o inquérito. Essaiyidade da instituicdo ampara-se na idéia de

uma “neutralidade”, onde deve “prevalecer a vontddevitima”, mesmo em casos que
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deveriam ser obrigatoriamente protegidos pelo Bstddnos que, com excecdo do caso em
gue houve flagrante — que é uma das formas daunago automatica do inquérito policial —
a Delegacia se colocou como passiva a representi@cdtima” em todos os casos, 0 que,
como percebemos, ndo é uma decisdo apenas dad¥Vitim todo caso, a Delegacia, ao
assumir essa postura, ndo estaria recusando &ipdade de um papel pro-ativo (como
sugere a Norma Técnica) e deslegitimando o seu logao policia judiciaria por néo
explorar a situacéo de violéncia, deixando de faperelatorio mais completo e de atuar, de
fato, na erradicacao dessa violéncia, impulsionangaliciario? Pensando nos efeitos de cada
atendimento observado, € possivel conceber estagposmo neutra? Seria, enfim, possivel
atribuir neutralidade a qualquer prética discurst@mo o € o atendimento da Delegacia?
Talvez possamos, a partir dessas perguntas, entenais criticamente o papel desse
atendimento na selecdo do acesso de determinadpesca justica, 0 que, em Ultima
instancia, é também uma selecdo de “formas de guercontam como ‘vida’, como vidas
gue vale a pena proteger, como vidas que vale a pa&lwar, como vidas que vale a pena
prantear” (BUTLER, 2001:171).
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10. Consideracg0es finais

Neste ponto do texto, normalmente destinado aslusies, gostariamos de
assinalar algumas inconclusdes que nos ficam & pasisa pesquisa.

Tendo em vista as analises das historias que vionoarem-se “casos” e o0 resgate
da historia de luta do movimento feminista paranfremtamento da violéncia de género,
vemos como é dificil e lenta a mudanca de coragdeentes para lidar com essa questao.
Quando observamos como as praticas de atendimarDelegacia acabam por reafirmar os
estereodtipos que mantém a dominagdo e a violépelsamos que € preciso, realmente,
pressionar o Estado a criar instrumentos juridileogarantia de direitos — como é a Lei Maria
da Penha - e servigos que acolham a demanda doung§mimento dos mesmos — como a
DECCM. Mas é preciso também, ao mesmo tempo, pensaudanca das pessoas e dos
discursos que constituem essas pesscasgem em suas Veiagois esses Sao 0S mecanismos
de fazer ver ou ndo ver a violéncia e reiterarufverter as préaticas politicas que a mantém.

Com a analise dos casos que foram observados,bperos que persiste na
DECCM um preconceito muito forte em relacdo as trards”. Esse preconceito atua no
controle dessas “mulheres” em direcdo a uma idmiéid homogénea, binaria e
hierarquicamente inferior, o que as reforca com ale violéncia. Por ndo ter uma
perspectiva de género, a Delegacia produz no abemio a banalizacdo da violéncia, a
generalizacdo e naturalizagcdo do lugar das “muhema manutencdo da “familia” e a
culpabilizacdo das “mulheres” pela violéncia queafo denunciar. Ha rupturas nessa
tendéncia, possibilitadas pela pratica de atendioneée duas profissionais, que representam
uma pequena parcela do quadro total e, por estandmordinadas a uma hierarquia
institucional, produzem efeitos localizados.

Acreditamos que essa postura naturalizante tenr @ore vérios fatores, dentre
eles a linguagem do Direito, que busca a verdam®pcse ela existisse em algum lugar e
pudesse ser encontrada. O problema de se busealade € 0 mesmo de se buscar a origem:
0 gue se busca € uma esséncia, uma realidade s@topada que e ndo € atravessada pela
histéria. Pensamos que a Delegacia tem um papéb imyportante para o encaminhamento
dos casos a partir de seu atendimento e, porpssosa atuar mais criticamente, de forma a

nao tomar essas narrativas ou a desisténcia dabéras” em manter a queixa como um
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conjunto de “dados” que tém uma “causa natural’s téen relacdo com uma historia e com a
reiteracdo forcada de uma matriz heterossexualpdituno citar aqui a fala de Elaine
Matozinhos, a primeira Delegada Titular da DECCMma parte do livro “Mulheres em
pedacos”, de Umbelina Lopes, defensora publicambalha nesse setor na DECCM, em que

fala da historia da Delegacia.

Impressionou-me a extensao da violéncia contralaenja no segundo dia
de funcionamento da Delegacia. Mulheres com hensgpmscoriacdes,
cortes longos e profundos, queimaduramrgas lesdes que desfilaram e
ainda desfilam aos olhos de quem ali trabalBase trabalho até entdo era
desenvolvido pelas delegacias distritais, distdbsinas diversas regifes de
nossa capital e esse tipo de violéncia se dilug ewatisticas. Com a
centralizagdo, ficou mais facil fazer a estatistrealiografar e desnudar
esse fenbmeno. Foi o que nos propusemos a f&rimos o setor de
estatistica e buscamos apurar: qual a causa déwmimih contra a mulher?
Que mulher é mais agredida? Sua faixa etaria? 8al social? E sua
escolaridade? (LOPES, 2005: ®ifos nossos

Impressiona-nos como o discurso baseado em “datogl) os estatisticos quanto
0s visiveis — as lesdes — circunscreve o0 que sad@micomo “violéncia contra a mulher”. Mas
impressiona-nos mais ainda como esse discurscsfgersa Delegacia, impedindo que se veja
outras formas de manifestacdo da violéncia e, ipafmoente, impedindo que se veja o
processade producao cotidiana da violéncia. Pensamosersesgido, que € preciso entender
a violéncia a partir ndo de “dados”, mas dos edejioliticos de nossas praticas. E preciso,
durante o atendimento, levar em conta o que est@eto na queixa ou na desisténcia dela,
incluindo, nessa analise, o papel da Delegacia coepoodutora ou questionadora de
estereotipos e como instituicdo que tem por fumgiomar eficazmente as pessoas como séao
0s procedimentos que envolvem registrar uma qugigea que nao seja por falta dessa
informacdo que as pessoas fiqguem desprotegidasseNssntido, a Delegacia precisa
reconhecer as “mulheres” como sujeitos de diregtosio apenas como “privilegiadas” por
haver uma lei que as protege “desproporcionalmente”

Vimos na Delegacia a produgédo de imagens genetabzaobre “a mulher” e o
gue ela vem buscar: “a mulher fragilizada”, queedger encaminhada ao Setor de Psicologia;
“a mulher esperta”, que so6 quer prejudicar o “hotheanfuncdo de provedor e ficando com
seus bens e “a mulher que quer resolver sua sityagdando a Delegacia para fazer a

separacdo judicial. Vimos também que essas imag@nsusadas para explicar de forma
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taxativa momentos especificos do atendimento, iuibsto umaconversaposicionada que
possibilitaria abrir-se para a encrenca de gémdas, ndo “género” no sentido de “ser mulher
ou ser homem”, como apontou uma das delegadasconas um instrumento de analise da
constituicdo dos sujeitos, localizada historicamenfpensando nos seus efeitos politicos de
afirmacéo e exclusdo. Essa conversa ndo solucdonariproblemas da Delegacia. Alias, a
idéia ndo é livrarmo-nos dos problemas, pois peasamom Butler, que “problemas sé&o
inevitaveis e a nossa incumbéncia é descobrir hanehaneira de cria-los, a melhor maneira
de té-los” (BUTLER, 2003:7). Talvez, a perguntaaseomo criar problemas que ajudem a
guestionar os mecanismos que mantém a violénc@édero? E/ou: como trabalhar para a
mudanca de coracdes e mentes no processo deduatas 0 preconceito e a violéncia? E/ou
ainda: como tornar visivel esse processo de coitsttt, abrindo para as rupturas e

instabilidades que denunciam o seu apagamento?
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ANEXO 1 — Roteiro das entrevistas

Entrevista inicial com a Delegada Chefe da Divisédo

1) Qual a sua funcéo e as suas atribuicOes naaédede mulheres?

2) Qual a estrutura organizacional da delegac@gafmgrama, setores)?

3) Conte-me como a delegacia funciona no atendor&Enpessoas que buscam a delegacia.

4) Houve alguma mudanca na forma da delegaciagsaiaar com a promulgacao da Lei
Maria da Penha? Como esta sendo/foi o processdageagdo e quais as mudancas?

5) Existe uma legislacdo sobre o funcionamentanotela Delegacia e suas relagbes com
outras instituicbes? Como posso ter acesso aegs@atao?

Entrevista inicial com a Delegada Titular

1) Qual a sua funcéo e as suas atribuicoes naabidede mulheres?
Vocé participa do atendimento? Qual a sua relagéoas equipes?

2) Qual a estrutura organizacional da delegac@gafaygrama, setores)?
3) Conte-me como a delegacia funciona no atendor&Enpessoas que buscam a delegacia.
4) Houve alguma mudanca na forma da delegaciagsmiaar com a promulgacao da Lei

Maria da Penha? Como esta sendo/foi o processtageagdo e quais as mudancas?
Compare o atendimento antes e depois da lei.

Entrevista inicial com as Delegadas Adjuntas

1) Vocé trabalha numa Delegacia Especializada deeSrContra a Mulher.
- O que € uma delegacia especializada?
- O que € um crime contra a mulher?

2) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta delegacia?

3) Descreva como é sua rotina de trabalho na Dekegie Mulheres (dia da permanéncia/
outros dias).

4) Como vocé participa do atendimento?
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5) Vocé participou da transicdo da lei 9.099/95aparlei 11.340/2006? Como foi esse
processo?

6) Em torno do que eu estou querendo saber (aittogid do atendimento na delegacia), tem

alguma coisa a mais sobre o seu trabalho que vocfidera importante e que eu nao
perguntei?

Entrevista inicial com Agentes e Escrivas/aes

1) Vocé trabalha numa Delegacia Especializada degSrContra a Mulher.
- O que € uma delegacia especializada?
- O que € um crime contra a mulher?

2) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta delegacia?

3) Qual a sua funcéo/ cargo na delegacia de muibere

4) Descreva como € sua rotina de trabalho neste. Sebmo vocé faz o acolhimento ao
publico?

4) Quais os principais encaminhamentos feitos tr plaste setor?

5) Vocé participou da transicdo da lei 9.099/95aparlei 11.340/2006? Como foi esse
processo?

6) Em torno do que eu estou querendo saber (aittoggd do atendimento na delegacia), tem

alguma coisa a mais sobre o seu trabalho que vocfidera importante e que eu nao
perguntei?

Entrevista de acompanhamento dos casos

1) Descreva como foi feito o atendimento deste.caso
2) Quais foram os encaminhamentos realizados?
3) Por que este caso especifico teve essa condegg®méncaminhamento?

4) Quais os efeitos do seu atendimento a este €asai® os desdobramentos dele a partir do
atendimento que vocé fez?
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Anexo Il — Resolucdo 6174/96

=== Policia Civil do Estado de Minas Gerais

Delegacia Especializada de Crimes Contra Mulher

COMPETENCIA ALTERADA

Art. 36 — Compete a Delegacia Especializada de Crimes Contra Mulher exercer a
policia judiciaria relativamente as seguintes infracdes no Codigo Penal e Legislacdo
pertinente (Resolugcéo 6174/96);

l.

Il.
Il
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
XIII.
XIV.
XV.

Estupro (art. 213 do CP); qualquer idade

Atentado violento ao pudor (art. 214 do CP); maior de 18 anos

Posse sexual mediante fraude (art. 215 e seus paragrafos, do CP);

Atentado ao pudor mediante fraude (art. 216 do CP);

Assédio Sexual (art. 216 A do CP) — Artigo acrescentado pela Lei 10.224 / 2001
Sequestro e Carcere Privado (Art. 148, Inciso V);

Mediac&o para servir a lascivia de outrem (art. 227 do CP);

Favorecimento a prostituicdo (art. 228 do CP);

Casa de prostituicdo (art. 229 do CP);

Rufianismo (art. 230 do CP);

Trafico de mulheres (art. 231_A do CP);

Ato obsceno (art. 233 do CP);

Escrito ou objeto obsceno (art. 234 do CP);

Crimes contra o casamento (art. 235 a 239 do CP);

Exigéncia de teste, exame, pericia, atestado, declaracdo ou qualquer outro

procedimento relativo a esterilizacdo ou a estado de gravidez, inducdo ou
instigamento a esterilizagcdo genética e promoc¢éo do controle de natalidade (lei 9.029
de 13/04/1995)

8 1° Compete, ainda, a Delegacia Especializada de Crimes Contra Mulher, exercer a policia
judiciéria relativamente as seguintes infragBes previstas no Codigo Penal, quando a vitima
for do sexo feminino;

8 2° A competéncia a que se referem as alineas “a”,

Lesao corporal (art. 129, paragrafos 1°, 2° e 3°);

Perigo de contagio venéreo (art. 130 e seu paragrafo 1°);

Constrangimento [i]legal (art. 146);

Ameaca (art. 147);

Abandono material (art. 244), quando vitima do sexo feminino e maior de 18 anos;
Subtracdo de incapaz (art. 249).

c” e “d” do paragrafo primeiro deste

artigo dar-se-4 quando decorrer de relacionamento conjugal, patrio poder, concubinato e
estado de filiacao

8§ 3° A competéncia prevista nos incisos I, VII, VIII, IX, XI, Xll, ocorrera quando a vitima for
do sexo feminino e maior de 18 anos.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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