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Tocando em frente

Almir Sater e Renato Teixeira

Ando devagar porque ja tive pressa

e levo esse sorriso porque ja chorei demais.
Hoje me sinto mais forte, mais feliz, quem sabe,
eu so levo a certeza de que muito pouco eu sei.
Eu nada sei.

Conhecer as manhas e as manhas,
0 sabor das massas e das macas.
E preciso amor pra poder pulsar,
€ preciso paz pra poder sorrir.

E preciso chuva para florir.

Penso que cumprir a vida seja simplesmente
compreender a marcha e ir tocando em frente.
Como um velho boiadeiro levando a boiada,

eu vou tocando os dias pela longa estrada eu vou.
Estrada eu sou.

Conhecer as manhas e as manhas,
0 sabor das massas e das macas.
E preciso amor pra poder pulsar,
é preciso paz pra poder sorrir.

E preciso a chuva para florir.

Todo mundo ama um dia, todo mundo chora
um dia a gente chega, no outro vai embora.
Cada um de ndés compde a sua histdria

e cada ser em si carrega o dom de ser capaz,
de ser feliz.

Conhecer as manhas e as manhas,
0 sabor das massas e das macas.
E preciso amor pra poder pulsar,
é preciso paz pra poder sorrir.

E preciso a chuva para florir.

Ando devagar porque ja tive pressa

e levo esse sorriso porque ja chorei demais.
Cada um de ndés compde a sua histéria

e cada ser em si carrega o dom de ser capaz,
de ser feliz...
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PAULA, Alessandro Vinicius de. O alcoolismo entre os mecanicos de manutencéo de
veiculos: um estudo de caso em Belo Horizonte - MG. 2008. 148 f. Dissertacdo (Mestrado
em Psicologia) - Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia, Faculdade de Filosofia e

Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

RESUMO

O objetivo desta investigacdo constituiu em verificar as possiveis relacdes entre o exercicio
da atividade de mecénica de manutencéo de veiculos no Departamento de Manutencao de
Veiculos de uma empresa publica responsavel pela limpeza urbana na cidade de Belo
Horizonte - MG, e o possivel desenvolvimento e/ou agravamento de quadros de alcoolismo
entre os trabalhadores deste Departamento. Buscou-se explicar, sobretudo, os mediadores
entre o exercicio da atividade de mecénico e o desenvolvimento do quadro de alcoolismo.
A coleta de dados do estudo foi dividida em duas etapas: observacGes de campo e
entrevistas em profundidade para realizacdo de estudo de casos individuais. Foram
realizados dois estudos de caso nos quais se buscou (re)construir como foram estabelecidas
as relacdes entre a histdria de consumo de alcool e as condi¢cbes de vida e trabalho dos
participantes. O estudo trouxe alguns elementos que revelam as dificuldades sofridas pelos
mecénicos de manutencdo de veiculos na realiza¢do do trabalho, permitindo compreender o

alcoolismo no grupo e no contexto investigado.

Palavras-Chaves: Alcoolismo; Trabalho; Mecénicos de Manutencao de Veiculos.
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PAULA, Alessandro Vinicius de. The alcoholism among mechanics of vehicle
maintenance: a case study in Belo Horizonte - MG. 2008. 148 f. Dissertation (Master in
Psychology) - Post Graduate Program in Psychology, Faculdade de Filosofia e Ciéncias

Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, Brazil, 2008.

ABSTRACT

The objective of this investigation is to verify the possible relations between the exercise of
mechanic activity in vehicle maintenance for the Department of Vehicle Maintenance of a
public company responsible for urban cleaning in Belo Horizonte (MG), Brazil, and
possible development and/or aggravation of alcoholism among Department workers. We
searched to explain, above all, the mediators between mechanic activities and the
development of alcoholism. The study’s data collection was divided in two stages: field
observations and deep interviews for individual case studies. Two case studies were
developed in order to (re)build the relation between alcohol use and life and work
conditions of the participants. The study brought some elements that reveal the difficulties
suffered by the mechanics of vehicle maintenance at work, allowing the comprehension of

alcoholism in the group studied and its context.

Key Words: Alcoholism; Work; Mechanics of Vehicle Maintenance.



APRESENTACAO

O presente estudo esta vinculado ao Ndcleo de Pesquisa em Saude Mental & Trabalho do
Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Minas Gerais e teve sua origem em
dados de um estudo realizado pelo mesmo grupo em prontuarios de pacientes psiquiatricos
internados na cidade de Barbacena — MG (LIMA, 2004). Este estudo trouxe evidéncias
epidemioldgicas que sugerem a relacdo entre certas categorias profissionais e o
desenvolvimento de disturbios psiquicos especificos - incluindo quadros de dependéncia

quimica como o uso abusivo do alcool.

Para confirmar tais evidéncias, o Nucleo de Pesquisa em Salde Mental & Trabalho tem
realizado diversos estudos objetivando elucidar o alcoolismo em categorias profissionais
como: trabalhadores da construcdo civil, policiais militares, motoristas profissionais,
cobradores de 6nibus urbano e garis da limpeza urbana. Tais estudos tém indicado que
certos contextos de trabalho podem efetivamente favorecer o desenvolvimento de

alcoolismo.

Dentre as varias categorias profissionais identificadas por Lima (ibid), estava presente 0
mecanico. No entanto, até 0 momento, ndo haviamos encontrado qualquer investigacdo que
contemplasse tal categoria profissional. O presente estudo é a primeira tentativa do nosso
grupo de pesquisa em analisar a atividade de trabalho dos mecéanicos de manutencédo de
veiculos. Para isto, investigamos os mecéanicos do Departamento de Manutencdo de
Veiculos (DMV) da Empresa K' - uma empresa publica responséavel pela limpeza urbana

na cidade de Belo Horizonte - MG.

O objetivo da nossa investigacdo foi o de verificar as possiveis relagfes entre o exercicio da
atividade de mecénica de manutencdo de veiculos no DMV da Empresa K e o provével
desenvolvimento e/ou agravamento de quadros de alcoolismo entre os trabalhadores deste
Departamento. Tentamos, sobretudo, explicitar os mediadores entre o exercicio da atividade

e 0 desenvolvimento da dependéncia do alcool.

! Utilizaremos um nome ficticio para preservar o nome da empresa estudada.
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Tratar de duas temaéticas tdo complexas como o alcoolismo e o trabalho foi um grande
desafio, e os resultados desse esforco poderdo ser avaliados nas paginas seguintes. No
primeiro capitulo, contextualizamos a categoria trabalho, reafirmando a centralidade desta
na vida do homem, pois é por meio de sua a¢cdo no mundo que 0s seres humanos objetivam
sua subjetividade, materializando suas idéias e projetos. Trata-se de uma categoria
estruturante e central na vida do ser humano, pois quanto mais 0 homem interage com o seu
meio, através do seu trabalho, mais ele se apropria da natureza e transforma a si mesmo e

a0 seu mundo.

Ainda no primeiro capitulo, discutimos os aspectos metodoldgicos que referenciaram nossa
investigacdo. Cabe aqui dizer que o estudo foi dividido em dois momentos: na primeira
etapa, realizamos observacdes de campo para conhecermos a realidade da Empresa K e
entendermos um pouco sobre a rotina de trabalho dos mecanicos e, na segunda etapa, nos
dedicamos as entrevistas em profundidade com alguns trabalhadores. Encerramos o
primeiro capitulo apresentando algumas informacdes para contextualizar nosso campo de
pesquisa. Nesse item, indicamos alguns elementos institucionais que servem como “pano de

fundo” para nossas analises.

Ao longo do tempo, foram elaborados varios modelos explicativos para o alcoolismo e o
comportamento dos alcoolistas?, modelos esses que estdo inteiramente associados ao
contexto sdcio-histérico da época em que foram formulados. No segundo capitulo,
apresentamos uma contextualizacdo histérica do alcoolismo, expondo uma revisdo sobre a
evolugédo do conceito e os modelos explicativos, bem como a busca por “uma” etiologia.
Foi dada uma atencdo especial as explicacBes psicolégicas sobre o fenémeno do
alcoolismo, assim como as relacbes deste fenbmeno com o0s contextos de trabalho.
Acrescentamos também uma discussdo sobre as consequéncias do alcoolismo para a saude

humana.

Realizamos dois estudos de caso, contemplados no terceiro capitulo, onde apresentamos as
historias de Rafael e Marcio nas quais buscamos (re)construir como foram estabelecidas as

relagdes entre a historia de consumo de alcool e suas condigdes de vida e trabalho.

2 Preferimos utilizar o termo alcoolista ao termo alcoélatra, porque o termo alcodlatra foi abandonado pela
maioria dos estudiosos do tema, ja que a patologia correspondente seria alcoolatria, ou a “adoracdo do
alcool”. A Associacio Brasileira de Estudos do Alcool e de Outras Drogas (ABRAD, 2007) recomenda o
termo alcoolismo para a doenca e alcoolista para o dependente.
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Por fim, em nossas consideracfes finais, indicamos alguns elementos que revelam as
dificuldades sofridas pelos mecéanicos de manutencéo de veiculos na realizacao do trabalho

dentro do Departamento de Manutenc¢do de Veiculos (DMV) da Empresa K.



CAPITULO |

INTRODUCAO

O trabalho ocupa um lugar central na vida dos seres humanos. O homem “se faz” na sua
relacdo com o trabalho e é nessa atividade humana por exceléncia que se realiza a mediacao
entre 0 homem (sociedade) e a natureza (VIEGAS, 1989; ORGANISTA, 2006). Através de
sua acdo, os seres humanos transformam a natureza conforme seus interesses e
necessidades e se transformam ao mesmo tempo. Tal processo da forma a sua
subjetividade, materializando suas idéias e seus projetos. Trata-se de uma categoria
estruturante e central na vida do ser humano, pois quanto mais 0 homem interage com o seu
meio, através do seu trabalho, mais ele se apropria da natureza e transforma a si mesmo e
ao seu mundo. Tais transformacBes permitem a ele participar e dar continuidade a sua

existéncia através do tempo, realizando-se historicamente e socialmente.

O trabalho é um ato humano por exceléncia e trabalhar é uma forma de encontrar um lugar
no interior de um grupo social - através do processo de criacdo e do reconhecimento por tal
criagdo. Dessa forma, sobretudo na nossa atual configuracdo de organizacdo da
sociabilidade, a existéncia de todos € perpassada pelo trabalho, sendo esta a atividade que
regula os diversos horarios e rotinas do seu cotidiano - incluindo os momentos de lazer e
repouso. E ela também que define as relagBes interpessoais - formas de incluséo,
participacao e reconhecimento social, status, além de ocupar importante papel na formacéo
da identidade.

No entanto, na forma de organizacdo capitalista, essa atividade sofreu transformacdes
importantes, mudando seu significado e dificultando o processo criativo, 0 que pode estar
na origem de patologias fisicas e psiquicas (LAURELL e NORIEGA, 1989). Tais
adoecimentos podem ser causados pela sensagéo de perda do sentido da atividade, sensagédo

que os trabalhadores experimentam freqlientemente em nossa sociedade atual.
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Alguns autores ja identificaram, de forma mais genérica, a relacdo entre determinadas
atividades laborais e alguns quadros de adoecimento que afetam os trabalhadores
(SELIGMANN-SILVA, 1986, 1992 e 2003; JACQUES e CODO, 2002; CODO, 2004;
CLOT, 2006).

No Nucleo de Pesquisa em Satde Mental & Trabalho da Universidade Federal de Minas
Gerais, ao qual este estudo esta filiado, foram realizadas algumas investigacfes para
elucidar o alcoolismo em categorias profissionais especificas como: trabalhadores da
construcdo civil (TENAGLIA, 2004; SILVA, 2006); policiais militares (GISCHEWSKI,
2004; NOGUEIRA, 2005); motoristas profissionais (SILVA, 2004; PORTES, 2006) e garis
da limpeza urbana (OLIVEIRA, 2004; MURTA, 2007). Tais estudos indicaram que, tanto a
organizacao do trabalho quanto suas condi¢des, podem gerar danos a satde do individuo e

culminar em diversas formas de sofrimento fisico e psiquico.

A presente pesquisa originou-se de um estudo realizado com os dados de 3.912 prontuarios
de pacientes psiquiatricos internados na cidade de Barbacena - MG. Tal estudo revelou
evidéncias epidemioldgicas que sugerem a relacdo entre a exposi¢cdo de trabalhadores a
certas formas de organizacdo do trabalho e o desenvolvimento de distlrbios psiquicos
especificos - incluindo quadros de dependéncia quimica como o uso abusivo do alcool
(LIMA, 2004).

Dentre as varias atividades profissionais pesquisadas por esse estudo, a atividade de
mecanico estava presente. A andlise probabilistica dos distdrbios mentais relacionados ao
uso de alcool indicou que “As chances de os profissionais pertencentes a categoria
‘Mecanico’ apresentarem transtornos mentais pelo uso de alcool é de 1,97 vez (sic) as

chances de outros profissionais apresentarem os mesmos problemas.” (ibid, p.149).

Mesmo com tal incidéncia de alcoolismo identificada entre os mecénicos, ndo encontramos,
até o momento, nenhum estudo que contemplasse tal categoria profissional. O presente
estudo consiste na primeira tentativa do Nucleo de Pesquisa em Saude Mental & Trabalho
da UFMG em analisar a atividade de trabalho dos mecénicos de manutencéo de veiculos.
Para isso, investigamos 0s mecanicos de manutencdo de veiculos da Empresa K, uma

empresa publica que atua no ramo de limpeza urbana na cidade de Belo Horizonte - MG.
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Buscamos investigar os potenciais fatores de sofrimento no trabalho e o0s possiveis
mediadores existentes entre o exercicio da atividade de tais profissionais e 0 uso abusivo de
alcool, assim como as repercussdes de tais fatores na vida dos trabalhadores. Objetivamos
também entender o uso funcional do alcool por esses mecénicos de manutengdo a fim de

poder oferecer subsidios para novos trabalhos, pesquisas e intervenc@es na area.

O conceito de funcionalidade do alcool vem sendo construido a partir de diversos estudos
desenvolvidos pelo Nucleo de Pesquisa em Saude Mental & Trabalho da UFMG. Como ja
exposto, as categorias profissionais que apresentaram significancia estatistica para
transtornos mentais relacionados ao alcoolismo no estudo de Lima (2004) estdo sendo
investigadas para entender como o uso do alcool pode auxiliar os trabalhadores a lidarem

melhor com as exigéncias do seu trabalho.

Até o presente momento, em todas as categorias profissionais estudadas, constatou-se que
em algum momento o uso funcional do alcool deixa de ser um recurso dos sujeitos para o
enfrentamento das dificuldades vivenciadas na vida e no trabalho, passando a ser
disfuncional, configurando-se como um dificultador e/ou mais um problema a ser resolvido,
como por exemplo, o quadro de alcoolismo. Para uma discussdo mais aprofundada sobre a

tematica da funcionalidade do uso do alcool, indicamos o trabalho de Silva (2006).

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Politzer (2004) indicou que, para a Psicologia produzir um conhecimento efetivo, levando
em consideracdo 0s aspectos objetivos e subjetivos do ser humano, deve incorporar no seu
método o que a Psicologia Concreta denomina “drama humano”, isto €, deve considerar o
ser humano nas suas condigOes reais de vida e trabalho. Tal perspectiva, orientada pelo
materialismo histérico, busca entender o coletivo e o singular, ela se realiza somente apds o
contato com os elementos concretos do “drama”, ou seja, 0 homem em suas condi¢bes

efetivas de existéncia.

De acordo com Minayo (2004), os métodos de abordagem qualitativa sdo aqueles que

permitem incorporar a questdo do significado e da intencionalidade dos sujeitos como
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inerentes aos atos, as relacGes e as estruturas sociais, sendo estas ultimas consideradas

como construcdes humanas historicas.

Para a realizacéo das anélises referentes ao fendmeno do alcoolismo® e suas relagdes com o
trabalho, devido a complexidade e extensdo da tematica, optamos pela construgdo de dois
estudos de caso. Adotamos tal abordagem qualitativa, buscando estudar e resgatar as

experiéncias e as repercussdes psicoldgicas dessa atividade sobre os individuos.

Para a construcdo dos estudos de caso, foram utilizados diversos instrumentos disponiveis,
tais como: observacbes de campo, entrevistas individuais e analise de outras fontes
relacionadas a tematica estudada (documentos oficiais, estatisticas, etc). Esses instrumentos
foram utilizados na tentativa de construir uma triangulacdo que permitisse estudar a
atividade real de trabalho e resgatar a experiéncia vivida pelos pesquisados, assim como as

repercussdes psicologicas de tais vivéncias.

Segundo Yin (2005), os estudos de caso que utilizam essa triangulagdo, buscando associar
diversas fontes de informacgfes, ganham em riqueza de detalhes e possibilidade de
entendimento da manifestacdo de um dado fenémeno. Sabemos que a escolha desse método
“perde” em capacidade de generalizagdo dos seus resultados. No entanto, como Nnosso
estudo possui um carater exploratério e se propunha voltar ao campo para buscar novas
categorias de analise que auxiliassem na compreensdo dos quadros de alcoolismo
associados ao trabalho, optamos pelo método de estudo de caso que “ganha” em
possibilidade de aprofundamento, o que é essencial para o alcance dos nossos objetivos.
Além disso, o estudo de caso é um método ja utilizado e consagrado com bons resultados
por outros tedricos, devido a sua grande capacidade de descricdo, exploracdo e
compreensdo de um determinado fendmeno (LE GUILLANT, 1984/2006a; LAURELL e
NORIEGA, 1989; SELIGMANN-SILVA, 1992; BECKER, 1997; LIMA, ASSUNCAO e
FRANCISCO, 2002; GOLDENBERG, 2005).

Becker (1997) acrescenta que as pesquisas que utilizam o método de estudo de caso

supdem ser possivel adquirir conhecimentos por meio da “exploracdo intensa” de um caso

® O termo alcoolismo ndo é mais utilizado em sistemas classificatorios e definicées da literatura médica,
entretanto, seu uso rotineiro continua sendo utilizado tanto pela populacéo leiga quanto pelos especialistas no
assunto. Por essa familiaridade, ao longo desse estudo daremos preferéncia ao termo alcoolismo que seréd
utilizado, em sentido genérico, para descrever 0s danos a salde de uma pessoa, ou as perturbacdes sociais
e/ou familiares, causadas pelo uso do alcool, sejam esses danos cronicos ou agudos. O termo tera significado
equivalente ao de Sindrome de Dependéncia Alcodlica ou da Sindrome da Dependéncia do Alcool.
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unico e que tal método possuiria uma dupla finalidade: a “compreensdo abrangente” do
grupo em estudo e o desenvolvimento de compreensfes tedricas mais gerais sobre a

regularidade dos processos e das estruturas sociais.

A entrevista € um procedimento muito usual no trabalho de campo realizado pelas ciéncias
humanas por permitir ao pesquisador obter uma gama de informac6es contidas nas falas dos
atores sociais. Um fator relevante para o uso da entrevista como técnica de investigacdo
cientifica encontra-se no fato de que ela permite, através da fala, a revelagdo de dados
objetivos e subjetivos, tais como: condig¢Bes estruturais, sistemas de valores, normas e
simbolos. As narrativas construidas na relacdo entre entrevistador/entrevistado podem ir
além do individuo e transmitir as representacdes de um grupo sob certas condicGes
historicas, sécio-econdmicas e culturais. Quanto a representatividade da fala individual -
para compreender e generalizar as descobertas para um contexto mais amplo - devemos
lembrar que a fala de um sujeito representa, em grande medida, a fala de muitos porque ele

estd submetido a um conjunto de normas comuns a seus pares (MINAYO, 2004).

Recentemente, alguns autores (LIMA, 1997 e 2002b; JACQUES e CODO, 2002;
JACQUES, 2003) tém discutido como sdo amplas as questfes teoricas, metodologicas e
praticas, bem como a grande dimensdo dos equivocos tedricos e metodoldgicos
relacionados as praticas no campo da Satde Mental e Trabalho (SM & T). Este € um amplo
debate que ndo poderemos abordar aqui, pelas restricdes tematicas que se impdem neste
estudo. No entanto, para melhor contextualizar nossos aportes tedricos e metodoldgicos,
consideramos essencial registrar aqui nossa adesdo a escola francesa de Psicopatologia do
Trabalho inspirada e desenvolvida a partir das reflexes de Louis Le Guillant (1984/2006a)
e de outros autores recentes como Lima (2004) e Clot (2006). Apresentaremos aqui apenas
algumas consideracfes sobre 0 método proposto por Le Guillant. Para mais detalhes sobre
essa contextualizacdo histdrica, indicamos a leitura dos trabalhos de Billiard (1996) e Lima
(1998), que fazem uma apresentacdo das origens e desdobramentos da Psicopatologia do

Trabalho na Franca.

Conforme indicado por Lima (2006), Louis Le Guillant desenvolveu uma série de estudos
que buscavam entender e explicar o papel do meio na génese ou no desaparecimento dos
transtornos mentais. Ele entendia que o trabalho, por ser a atividade humana por exceléncia,
exercia um papel prioritario na manutencdo da saude ou no adoecimento do ser humano.

Devemos ressaltar que em nenhum momento esse autor negligencia as dimensdes organicas
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ou psiquicas presentes no adoecimento humano, mas adota a primazia das condi¢fes

concretas do meio sobre tais dimensoes.

Em seus trabalhos, Le Guillant (1984/2006a) propunha o desenvolvimento de uma
abordagem que permitisse demonstrar a existéncia de uma relacdo entre as condicfes de
vida e de trabalho e a génese de determinados distirbios mentais. Ele propds a integracédo
da trajetoria pessoal e profissional dos pacientes com as condi¢fes mais gerais presentes no

meio social mais amplo.

O método biogréafico, que se originou dessa busca de Le Guillant, tenta fazer um minucioso
levantamento da histdria dos pacientes, permitindo aprofundar o entendimento dos quadros
de adoecimento, em especial daqueles que se relacionam as condi¢cdes de trabalho, por
permitir resgatar a trajetoria pessoal e as condi¢Ges concretas em que se instalaram ou
agravaram os sintomas manifestos. Tal método permite rastrear melhor os nexos entre as
condicOes de vida (e de trabalho) e o adoecimento, sendo por este motivo, adotado por nos

no presente estudo.

Dando sequéncia as idéias e descobertas de Le Guillant, Lima (2002b) prop6s um método
para pesquisa e intervencdo na area de SM & T. Tal autora aponta como alternativa para o
estudo da atividade dos trabalhadores, uma abordagem que busca conciliar o0s

conhecimentos da Ergonomia e da Psicossociologia do Trabalho:

[...] nossa abordagem se inicia pelo resgate das situagfes reais de trabalho,
sempre que possivel, através da Analise Ergondmica do Trabalho (AET). O que
propomos é que esta analise represente o ponto de partida de um processo que
visa, fundamentalmente, 0 acesso as vivéncias subjetivas e intersubjetivas (além,
é claro, de sua objetivagdo), através do que chamamos Analise Psicossocial do
Trabalho (APT). [...] essas duas andlises se complementam: enquanto a analise
psicossocial enfoca especialmente a interioridade dos individuos, a analise
ergondmica tenta compreender o espaco social onde esta se exterioriza. Temos
constatado que, somente através do ‘ir e vir’ entre esses dois momentos, isto €,
entre os discursos dos trabalhadores (extraido a partir da APT) e a andlise de sua
atividade (realizada através da AET) é que nos aproximamos de uma efetiva
compreensdo das possiveis articulagfes entre a salde mental e trabalho. (ibid, p.
78-79)

Com tal proposta, a autora pretende assegurar que a centralidade do trabalho seja respeitada
nas investigacdes na area de SM & T. Outro objetivo é ndo cair em vieses gerados pelos
antagonismos subjetivismo versus objetivismo ou psicologismos versus sociologismos,

posturas extremamente recorrentes nas atuais praticas de pesquisa e intervencao na area de

SM & T (além de bastante comuns em outras areas da Psicologia). Tais criticas, levantadas,
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inicialmente, por Georges Politzer (2004) e discutidas pela autora em outras ocasides
(LIMA, 1997 e 2002b), visam resgatar a “Psicologia concreta” proposta por Politzer (ibid)
e efetivamente permitir uma constante articulacdo entre objetividade e subjetividade na

compreensdo dos fendmenos de salde e adoecimento no trabalho.

Seguindo as idéias politzerianas, buscamos, nos primeiros contatos com o objeto de
pesquisa, ndo formular hipdteses e especulagdes vazias, tentando “encaixar” a realidade em
teorias pré-concebidas, por entendermos que a teoria ndo deve ser construida antes do
contato com a realidade. Sabemos que tal postura € um exercicio constante, e arduo, que
exige nao sobrepormos nossas impressdes e arcaboucos tedricos ao objeto antes de
apreendé-lo na sua ldgica especifica. Para tanto, nossa aproximacdo dos sujeitos da
pesquisa buscou caminhos que permitissem que eles revelassem sua lIdgica propria. Como
afirma Lima (2002a), essa escolha ndo depende das preferéncias ou caprichos do
pesquisador, pois:
[...] a0 propormos conhecer um dado objeto ou uma dada situacdo, devemos,
antes de tudo, dirigir nosso olhar em sua dire¢do, tentando deixar de lado
qualquer idéia aprioristica que possamos ter a seu respeito. Ou seja, em vez de
impormos nossa ldgica a esse objeto, devemos tentar desvendar sua prépria
I6gica. [...] somente ap6s decifra-lo e conhecé-lo em todos 0s seus matizes é que

estaremos efetivamente da posse de um método. Portanto, € o proprio objeto que
nos fornece o caminho para conhecé-lo e decifra-lo [...]. (p. 125)

Desta forma, entendemos que a posse do método acontece em outro momento, e nunca
antes do contato com o objeto. De acordo com Codo (2002), os pesquisadores em SM & T
devem estar atentos e “aprender que o0 método adequado para investigacdo é uma imposicao

do fendmeno a ser investigado, ao qual o pesquisador deve se submeter” (p. 185).

No que concerne a coleta e tratamento dos dados propriamente ditos, inicialmente, foram
realizadas algumas observacGes de campo no local de trabalho dos mecénicos. Nessa
primeira fase, aléem das observacdes, tivemos algumas “conversas informais” com 0s
trabalhadores do Departamento de Manutencdo de Veiculos (DMV) da Empresa K, com o
objetivo de entender melhor sua dindmica e a realizacio cotidiana de suas atividades. E
importante ressaltar que, embora inicialmente pretendéssemos utilizar o método proposto
por Lima (2002b), priorizamos a Analise Psicossocioldgica do Trabalho, uma vez que a
Analise Ergondmica do Trabalho foi inviabilizada devido a um grande atraso da Empresa K

em liberar a autorizacdo para realizarmos o presente estudo.
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Em seguida, realizamos as entrevistas semi-estruturadas que serviram de base para a
construcdo dos estudos de caso, tais entrevistas ocorreram na sala de atendimento
psicolégico do Setor de Psicologia da Empresa K. Apds as explicacdes sobre os objetivos
da pesquisa e as questdes referentes ao sigilo das informacdes prestadas aos pesquisadores®,
foram realizadas entrevistas em profundidade com trés trabalhadores dessa empresa, 0 que
nos permitiu a categorizacdo dos dados apresentados neste estudo. Todas as entrevistas
foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Em seguida, foi realizada a classificacdo dos
dados por meio das categorias que surgiram nas falas dos trabalhadores, um processo que
Gomes (1994) descreve como “sucessivos aprofundamentos” entre a base tedrica do

pesquisador e os resultados por ele obtidos em campo.

Nossa entrada no campo foi facilitada pelos Psicdlogos da Empresa K que se mostraram
inteiramente sensiveis e disponiveis para a realizagdo do estudo. Os participantes da
pesquisa chegaram até nos por meio de indicagdes realizadas pelos profissionais do Setor
de Psicologia da referida empresa. Todos haviam participado (ou ainda participam) do
Programa de Prevencdo ao Abuso de Alcool® (PPAA) - uma das aces da politica de
reducdo de danos e do consumo de alcool no ambiente de trabalho desenvolvida, desde

setembro de 1995, pelo Setor de Psicologia da Empresa K.

Cabe ressaltar que, embora tenham sido realizadas entrevistas em profundidade com trés
trabalhadores do setor de mecénica, basearemos nossas discussdes praticamente nos
depoimentos de dois desses mecanicos (Rafael e Méarcio). Utilizamos também informacg6es
advindas de relatos de outros trabalhadores pertencentes a diferentes categorias (mecanicos,
encarregados e engenheiros) do DMV. Alguns desses relatos foram obtidos na fase de
observacdes de campo por meio de “conversas informais ao pé do caminhdo” ou nos
demais locais de trabalho. Tal configuracao se deu devido ao limitado tempo para execucao
desse estudo, ndo havendo tempo habil para a construcdo do terceiro estudo de caso. Porém,
as contribuicdes trazidas por esse terceiro entrevistado, bem como as dos outros
trabalhadores do DMV, foram acrescidas em nosso estudo para elucidar algumas de nossas

discussoes.

* Algumas entrevistas com os trabalhadores foram realizadas pelas académicas do curso de Psicologia Eloisa
Yuri Hirono Rugani e Gislaine Gandra.

® N&o detalharemos aqui a politica de reducéo de danos e do consumo de alcool no ambiente de trabalho que
fundamenta o PPAA. Para maiores informacdes, sugerimos o trabalho de Murta (2007).
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Os critérios adotados por nos para a escolha dos participantes seguiu a seguinte ordem:
trabalhadores que haviam feito comentarios/queixas sobre 0 uso do alcool durante a fase
inicial de observacdo do campo; trabalhadores que participam (ou participaram) do PPAA,
pois dessa forma teriamos um quadro de alcoolismo no trabalho “identificado oficialmente”
pela instituicdo na qual trabalham®; indicagdo dos profissionais do Setor de Psicologia da
empresa e, por fim, o interesse e a disponibilidade dos sujeitos ap0s o convite para a

participagao no presente estudo.

No proximo capitulo apresentaremos alguns elementos sobre o extenso debate em torno da
tematica do alcoolismo e suas relacbes e implicacdes no ambiente de trabalho. Também
sera apresentada uma revisdo das diversas abordagens psicoldgicas sobre o fenébmeno do
alcoolismo. No entanto, apresentaremos primeiro uma breve contextualizacdo do campo de

pesquisa.

1.2 0 CAMPO DE PESQUISA

Para apresentarmos a Empresa K, faz-se necessario expor primeiro a legislacdo que
regulamenta o descarte de residuos sélidos (lixo) e seus impactos no meio ambiente. Essa
legislacdo foi implementada principalmente pela Politica Nacional do Meio Ambiente,
criada pela Lei federal n°® 6.938 (BRASIL, 1981) que estabelece a organizacdo do
SISNAMA (Sistema Nacional do Meio Ambiente) - cujo objetivo € o estabelecimento de
padrdes que tornem possivel o desenvolvimento sustentavel, através de mecanismos e

instrumentos capazes de conferir maior protecdo ao meio ambiente’.

® O critério de existir um quadro de alcoolismo no trabalho “identificado oficialmente” pela instituicdo é
importante porque os integrantes do PPAA iniciam sua participacdo no programa por meio de uma solicitagdo
oficial de seus encarregados do Departamento de Manutencdo de Veiculos. Tal procedimento é realizado
através de uma comunicagdo interna enderecada ao Setor de Psicologia. Esta estratégia de tornar publica a
questéo do alcoolismo dentro da Empresa K esta de acordo com as politicas de redugdo de danos existentes
em diversas instituicdes. Uma iniciativa que tem sido adotada pelas empresas para reduzir os altos custos
humanos e materiais gerados pelo alcoolismo (MILAN e KETCHAM, 1986; HIRATA, 1991; CAMPANA,
1997; DUARTE, 2004).

" A lei n° 6.938/81 teve impacto direto na implementacéo de politicas ptblicas direcionadas para mudancas de
atitudes e elaboracdo de novas leis que determinam o gerenciamento adequado dos residuos sélidos. As novas
politicas de residuos soOlidos passaram a priorizar acBes de reducdo, reciclagem e
reaproveitamento/recuperacao, contribuindo também para minimizar os impactos causados pela contaminacéo
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Em Belo Horizonte, a Secretaria Municipal Adjunta de Meio Ambiente (SMAMA),
representante regional do SISNAMA, coordena a elaboracéo e implementacao das politicas
ambientais e de saneamento no municipio, estando subordinada a Secretaria Municipal de
Politicas Urbanas (SMURBE), que tem por finalidade definir e articular a implementacéo

das politicas de desenvolvimento urbano e ambiental da capital mineira.

A Empresa K é uma autarquia municipal vinculada a Secretaria Municipal de Politicas
Urbanas (SMURBE) e pertence a administracdo indireta do municipio. Sua finalidade é
coordenar, elaborar e implementar as politicas de limpeza urbana, bem como prestar

servicos relacionados a destinagéo final dos residuos sélidos do municipio.

Segundo informacGes da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH), atualmente, a
Empresa K atende a 95% da populacdo da capital com os servicos de coleta domiciliar de
lixo, varricdo de vias e capina de passeios, canteiros centrais e faixas de rolamento. Ainda
de acordo com dados da PBH, esses numeros fazem com que tal Empresa Keja um dos

orgéos da Prefeitura de Belo Horizonte mais bem avaliados pela populacdo (PBH, 2008).

Ao longo da ultima década, a Empresa K tem passado por uma série de mudancas
organizacionais. Atendendo ao planejamento estratégico tracado pela PBH, terceirizou
varios trechos de coleta de lixo, com excecdo da coleta de residuos hospitalares. Esta

medida esta alinhada com uma série de mudancas trazidas pela globalizacdo da economia.

Segundo Almeida (1999), a opgédo pela terceirizagdo “tem se mostrado uma tendéncia
crescente, nos Ultimos anos, nas organizagdes de todo o mundo, apresentando-se como uma
pratica eficiente para introduzir a flexibilidade organizacional exigida pelos padrdes de
competitividade” (p. 18). Tal pratica atinge ndo apenas a estrutura produtiva, mas também a

prépria configuracdo legal da seguranca laboral em ambito nacional.

Percebe-se que varias empresas terceirizam e distribuem tarefas para obter, desta forma,
resultados econdmicos mais satisfatorios. No entanto, em economias menos desenvolvidas
como a do nosso pais, a terceirizagdo trouxe, junto com seus “beneficios econémicos”,

condicbes precérias de trabalho, desqualificagdo profissional, baixos salarios e falta de

dos recursos hidricos, do ar e do solo, e diminuindo os riscos a salde e qualidade de vida da populacdo. O
Estado brasileiro passa, entdo, a ter a funcdo regulamentadora e fiscalizadora sobre as atividades que causam
ou podem causar danos ambientais, cabendo aos municipios o estabelecimento de regras que disciplinam as
guestdes ambientais.
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perspectiva profissional, bem como o agravamento do quadro de acidentes do trabalho
(MINAYO-GOMEZ e THEDIM-COSTA, 1997).

Essas mudancas administrativas tiveram impacto direto no Departamento de Manutencédo
de Veiculos (DMV) da Empresa K, pois a frota de veiculos da empresa (e,
conseqlientemente, os reparos) tem diminuido consideravelmente. Deste modo, 0 DMV
“perdeu status” dentro da empresa, deixando de ser um setor fundamental e tornando-se um
Departamento, pois, hierarquicamente, no organograma da Empresa K, os Departamentos

estdo subordinados aos Setores.

Em vérias falas dos trabalhadores do DMV, percebemos que, com as mudancas, eles se

sentiram menos importantes e valorizados pela Empresa K:

Antes, a mecanica era o coracdo dessa empresa! Se a gente parava, a
empresa toda parava! Hoje, com os trechos terceirizados, tem menos
caminh&o para reparar e eles ndo ligam mais para a gente! (Ricardo® -
mecénico de manutencéo de veiculos da Empresa K).

Outro reflexo dessas mudancas foi a diminuigdo do nimero de mecéanicos na empresa, pois,
como a frota ficou reduzida, a empresa ndo tem contratado novos mecénicos. Na fase das
observacdes de campo, 0 DMV contava com 22 empregados desempenhando a funcéo de
mecanica de manutencdo de veiculos; ha dez anos, eram 85 trabalhadores. Alguns servicos
mecanicos (como retifica de motores, troca ou remanufatura de molas de suspensdo, etc)

também tem sido terceirizados pelo DMV.

Durante a fase de observagdo de campo, também levantamos algumas informac6es sobre o
DMV e que permitem uma melhor contextualizacdo do nosso estudo. Ha aproximadamente
10 anos, a chefia do DMV instituiu um sistema de “equipes de trabalho”, dividindo o
efetivo de trabalhadores em duas equipes (azul e vermelha), de forma que cada uma ficaria

responsavel pela manutencdo de metade da frota.

Segundo relatos da chefia, tal sistema foi implementado com o intuito de diminuir o
namero de reparos nas maquinas, buscando agilizar também o processo de manutencao,
pois, cada equipe conheceria melhor “suas maquinas”, podendo assim, iniciar uma

manutenc¢do preventiva cada vez que o veiculo retornasse ao DMV.

8 Nome ficticio.



17

Para o encarregado do DMV, o ndo funcionamento das equipes, além de trazer problemas
por “ndo ser nunca possivel desafogar o sistema para realizar a manutencao preventiva dos
veiculos”, também gerou um “mal estar” entre os mecanicos e a chefia. Quando um
mecéanico de uma determinada equipe era designado pela chefia para fazer um reparo em
um veiculo da outra equipe (atendendo a uma solicitacdo de “liberar rapido o caminhao”
para a chefia), ele ficava duplamente incomodado: por avaliar que estava sendo “lesado” -
pois quando ele e sua equipe trabalhavam rapido ndo podiam diminuir o ritmo e desfrutar
do tempo ganho pelo grupo - e também por se sentir “punido”, ao ser obrigado a fazer o

servigo da outra equipe.

Ainda de acordo com o encarregado do Departamento, a principal causa do ndo
funcionamento das equipes seria a imprevisibilidade quanto ao nimero de veiculos que
chegam a oficina. Em nossas observacdes de campo, constatamos que no periodo da manha
ha um movimento considerado “tranquilo” pelos mecanicos, porém, ao final da tarde,
aumenta o numero de veiculos que ingressa no Departamento. Devido a esse fluxo
descontinuo, ha uma dificuldade em dividir os funcionéarios entre os veiculos e manter o

esquema de equipes de trabalho funcionando adequadamente.

Ao entrevistarmos 0s engenheiros responsaveis pela parte técnica e operacional do
Departamento, eles apontaram o problema das equipes de trabalho de uma forma diferente.
Percebem-no como o resultado da conjuncdo de varios fatores, tais como: aposentadorias
dos empregados - combinadas com ndo reposi¢cdo de outros trabalhadores efetivos;
diferengas nas competéncias e “falta de comportamentos pré-ativos” dos funcionarios - que
ndo foram levadas em consideragdo no momento da divisdo das equipes; diferencas no
nivel de conhecimento técnico; dificuldade de definicdo, por parte da geréncia, de critérios
claros de prioridade para realizacdo dos servicos de reparo; dificuldades de relacionamentos

interpessoais entre 0s membros do Departamento.

Os mecanicos do Departamento, com quem desenvolvemos as entrevistas, consideraram
que o funcionamento das equipes ndo foi possivel devido aos mesmos motivos indicados
pela chefia. Além disso, manifestaram um descontentamento ao afirmarem que seus

superiores ndo possuem conhecimento préatico sobre sua atividade profissional.

Constatamos também que em algumas edi¢cdes do concurso publico para o ingresso no

DMV, ndo foi exigido, como pré-requisito, que o candidato tivesse um curso
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profissionalizante na &rea de mecanica. Embora a maioria dos profissionais do
Departamento tenha formacdo na area de mecanica, alguns funcionarios foram deslocados
de outras funcgdes e/ou unidades da empresa e acabaram aprendendo o oficio através da

pratica.

Também percebemos que o DMV proporciona a possibilidade de formacao profissional
continuada por meio de cursos oferecidos pelas montadoras e fornecedoras de pecas de
veiculos (normalmente, esses cursos de atualizacdo sdo oferecidos a mecanicos da empresa
que adquire veiculos novos). No entanto, na pratica, tais cursos ttm um numero de vagas
pequeno e, atualmente, quase ndo sdo oferecidos para os mecanicos do DMV, pois, com a
“terceirizacdo da frota” de coleta de lixo, ndo foram adquiridos novos veiculos pela

empresa.

Outro ponto observado foi que o Departamento possui poucas informacdes sobre seu
funcionamento. Atualmente, a geréncia ndo € capaz de dimensionar com precisao as causas
dos atrasos nas entregas dos servigos dos mecanicos. Também ha uma escassez de
informacdes referentes a pecas utilizadas, tempo gasto em cada procedimento por
funcionario, tempo de entrega das pecas e servi¢os provenientes das empresas terceirizadas,

critérios de prioridade na realizacdo dos servigos, histérico da frota, etc.

A falta de sistematizacdo de informagdes do DMV acarreta uma dificuldade em mensurar a
relacdo entre demora de entrega de um servigo e a qualidade do mesmo, o que interfere,

consideravelmente, no trabalho dos sujeitos desta pesquisa.
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CAPITULO Il

ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O ALCOOLISMO

O planeta seguinte era habitado por um bébado. Esta visita foi muito curta, mas
mergulhou o principezinho numa profunda melancolia.
_ Que fazes ai? perguntou ao bébado, silenciosamente instalado diante de uma
colecdo de garrafas vazias e uma colecdo de garrafas cheias.
_ Eu bebo, respondeu o bébado, com ar lagubre.
_ Por que é que bebes? perguntou-lhe o principezinho.
_ Para esquecer, respondeu o beberrdo.
_ Esquecer o qué? indagou o principezinho, que ja comecava a sentir pena.
_ Esquecer que eu tenho vergonha, confessou o bébado, baixando a cabega.
_ Vergonha de qué? investigou o principezinho, que desejava socorré-lo.
_ Vergonha de beber! concluiu o beberrdo, encerrando-se definitivamente no seu
siléncio.
E o principezinho foi-se embora, perplexo.
As pessoas grandes sdo decididamente muito bizarras, dizia de si para si, durante
a viagem.
Antoine de Saint - Exupéry (1975, p. 44-45).

2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO CONSUMO DE ALCOOL

De acordo com Fishman (1988), o alcool etilico ou etanol (daqui por diante chamado
simplesmente de alcool) € a droga mais antiga que se tem registro. Existem evidéncias
arqueoldgicas que indicam que ha mais de oito mil anos a humanidade ja fazia uso de

bebidas alcoolicas.

A nocao do alcool como uma substancia divina, por exemplo, pode ser encontrada em
diversos exemplos na mitologia. Inimeras culturas ao longo da histéria utilizaram o estado
de embriaguez em suas cerimdnias e ritos religiosos, mas, desde épocas remotas, ja

existiam alertas contra 0s excessos:

Festas em honra dos deuses da agricultura no Egito e na Assiria incluiam
bebedeiras coletivas que duravam diversos dias. Segundo os egipcios, o deus
Osiris, que se encarnava nos faraos, teria ensinado os homens a cultivar a videira
e a cevada para a fabricacdo de bebidas capazes de inspirar a alma dos homens
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que as usassem com moderacdo. Mas os alertas contra 0s perigos do excesso do
uso de alcool ja constavam em antigos documentos dos povos da Antiguidade. A
tumba de um farad egipcio que morreu ha aproximadamente cinco mil anos traz o
mais antigo epitafio de um alcoodlatra: “Sua estada terrestre foi devastada pelo
vinho e pela cerveja. O espirito lhe escapou antes que fosse chamado”.
(FISHMAN, 1988, p. 14).

As bebidas alcodlicas sdo encontradas em quase todos os lugares do mundo e estdo
presentes em diversas épocas e culturas, participando ativamente do cotidiano das pessoas
(FISHMAN, 1988; MASUR, 1991; BERTOLOTE, 1997; CEBRID, 2003; CARNEIRO,
2005; ROOM, BABOR e REHM, 2005).

Descri¢des de quadros secundarios a intoxicacdo pelo alcool sdo também freqlientes em
registros que remontam a Antigiidade, sendo que as leis que tentavam controlar o consumo
excessivo de alcool sdo conhecidas desde idades remotas. No Antigo Testamento da Biblia
Sagrada, existem cita¢gdes que condenam a embriaguez, mas nao condenam o uso do alcool.
Em uma passagem, por exemplo, Noé plantou vinha e fez o vinho, ap6s o dilavio. Fez uso

da bebida a ponto de se embriagar (Biblia Sagrada, Génesis 9, 21).

Nota-se que ndo apenas o uso de alcool, mas também a embriaguez, sdo aspectos que
acompanham a humanidade desde seus primérdios. O Islamismo, apesar de ja ter sido mais
tolerante em relacdo ao uso de drogas, tinha a bebida alcoolica como a Unica proibida por

Maomé. Ja o 6pio e o cdnhamo eram utilizados com freqiiéncia (CARNEIRO, 2005).

Na Idade Moderna, o fim do século XVIII e o inicio da Revolugdo Industrial séo
acompanhados de mudancas demograficas e de comportamentos sociais na Europa,
contribuindo para um maior consumo e, consequientemente, gerando aumento no nimero de
pessoas que passaram a apresentar algum tipo de problema decorrente do uso excessivo de
alcool. E durante este periodo que o uso excessivo de bebida passa a ser visto por alguns

como uma doenga ou desordem (CEBRID, 2003).

Durante os séculos XIX e XX, alguns paises passam a estabelecer a maioridade de 18 anos
para 0 consumo de alcool. Nos Estados Unidos da America, em janeiro de 1920, foi
estabelecida a “Lei Seca” que teve duracdo de quase 12 anos. Inspirada num modelo
moralista, a “Lei Seca” proibia o consumo, fabricacdo, venda ou transporte/distribuicao,
exportacdo/importacdo, posse ou troca de bebidas alcodlicas. Tal lei foi considerada um
desastre para a Saude Publica e para a economia norte-americana, pois estabelecia uma

proibicdo oficial de venda e uso de bebidas alcodlicas, sem ter havido uma real aboli¢éo do
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uso do alcool pela populagdo, o0 que incentivou o contrabando de tais mercadorias
(MASUR, 1991; PACHECO, 1998).

Segundo Silveira (1980), a palavra alcool é de origem &rabe e etimologicamente pode ser
entendida (ou traduzida) como “coisa sutil ou enganadora”. Dentre as substancias
psicoativas®, o alcool é tido como ambiguo nos seus efeitos, pois em pequenas quantidades
¢ um poderoso estimulante, j& em grandes quantidades pode agir como um sedativo ou

como uma substancia téxica para o corpo humano.

Outro elemento importante em relacdo ao consumo do alcool € que ele é a Gnica substancia
psicoativa que pode ser considerada como “alimento”. Por ser rico em calorias, pode
fornecer ao corpo humano energia para o metabolismo das células. No entanto, diferente de
outros alimentos consumidos pelos seres humanos, tais calorias presentes no alcool sdo
acompanhadas de quantidades despreziveis de proteinas, vitaminas e sais minerais,
contribuindo pouco (ou quase nada) para a nutricdo de nossas células, por isso séo

chamadas de calorias vazias.

Ao fornecer energia ao corpo humano, as bebidas alcoolicas fazem com que as pessoas
“percam a fome”. Essa capacidade de funcionar como “alimento”, aliado ao baixo prego de
algumas bebidas alcodlicas (em especial a cachaca e a cerveja) ajudaria a entender porque o
alcool é considerado como a “droga mais atraente” dentre as outras substancias psicoativas
(MASUR, 1991). Segundo Basilio & Garcia (2006), “frente a fome e a impossibilidade de
acessar comida, a bebida alcodlica pode ser uma via de supressao momentanea da fome,

mas ndo da superacao da desnutricao [...]” (p. 105).

A disseminacdo do habito de beber em nossa sociedade atual é tdo grande que cada pais
possui sua “bebida nacional”: o saqué no Japéo, o whisky na Escécia, a vodka na Russia, a
champagne na Franga ou o vinho em diversos paises da Europa. No Brasil, a cachaga

° De acordo com o Centro Brasileiro de Informagdes sobre Drogas Psicotrépicas (CEBRID, 2003), as
substancias psicoativas ou psicotropicas sao aquelas que possuem acdo direta no Sistema Nervoso Central
(SNC) do individuo que as utiliza. Tais substancias (ou drogas) causam altera¢des da consciéncia, do humor,
da cognicéo e outras funcdes cerebrais. As alteracdes causadas por estas substancias variam de acordo com as
caracteristicas da pessoa que a usa, a substancia utilizada e em que quantidade, o efeito que se espera do seu
uso e a circunstancia em que é consumida. A grosso modo, tais substancias sdo classificadas em trés
categorias, de acordo com a atividade que exercem no SNC: 1) as depressoras da atividade do SNC, também
chamadas de psicolépticos (tais como o alcool; soniferos ou hipnéticos; ansioliticos; opidceos ou narcoticos;
inalantes ou solventes); 2) estimulantes da atividade do SNC, nomeadas de psicoanalépticos, noanalépticos,
timolépticos (como a cocaina e os anorexigenos); 3) perturbadoras da atividade do SNC, chamadas de
psicoticomiméticos, psicodélicos, alucindgenos, psicometamérficos (como a maconha; lirio; mescalina; LSD;
"éxtase").
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(também chamada de “pinga”) possui o status de bebida nacional, sendo registrada como
“legitimo produto brasileiro”. Essa preferéncia nacional foi constatada por Laranjeira
(2007) ao verificar que, entre os diversos tipos de bebida destilada consumidas no Brasil, a
cachaga é a mais consumida, tendo sido adotada por 66% dos sujeitos de uma pesquisa

sobre o0 uso de bebidas destiladas.

Independente de sua nacionalidade ou das preferéncias etilicas, as bebidas alcodlicas sdo
divididas, basicamente, em dois grandes grupos: bebidas fermentadas e destiladas. Essa
divisdo se justifica porque o alcool € uma substancia obtida a partir dos processos de
fermentacdo onde bactérias, ao se alimentarem do aclcar contido nos cereais, raizes e
frutas, decompfem estes aclcares em agua, gas carbonico e alcool. O segundo processo, a
destilacdo, é realizado usando um alambique que destila as bebidas ja existentes, obtendo
outra ainda mais concentrada em teor de alcool (SILVEIRA, 1980). Temos como exemplos
de bebidas destiladas a cachaca, o conhaque, o rum, a vodca ou 0 uisque, j& a cerveja e 0

vinho s&o representantes das bebidas fermentadas.

Inicialmente, as bebidas tinham um baixo teor alcodlico, como o vinho e a cerveja, ja que
eram produzidas exclusivamente através do processo de fermentacdo. Com a criacdo do
processo de destilagdo, levado a Europa pelos arabes na Idade Média, surgiram novos tipos
de bebidas alcoodlicas, que passaram a ser utilizadas em sua forma destilada e com o teor
alcoolico mais concentrado (CEBRID, 2003).

Pela legislacdo brasileira, o &lcool é considerado uma substancia psicoativa licita®,
possuindo inclusive inumeros anuncios publicitarios divulgados nos principais meios de
comunicacgdo. Trata-se de uma das poucas substancias psicotropicas que tém seu consumo
admitido e até mesmo incentivado pela sociedade (CEBRID, 2003). Murad e Fortini (2002)
afirmam que esses elementos explicariam a grande facilidade de acesso ao alcool, bem
como também seriam os dois maiores fatores de risco que podem levar aos quadros de

abuso ou dependéncia de bebidas: a aceitacio social e a disponibilidade®”.

1% No que se refere a fabricac#o, distribuicio/venda e uso das substancias psicoativas, atualmente, a legislacdo
brasileira classifica as substancias psicoativas como licitas (tais como o alcool, cigarro e diversos
medicamentos) ou ilicitas (maconha, cocaina, heroina, LSD, "éxtase" etc).

1 Entendemos que tal visdo se mostra superficial e moralista ao afirmar que a grande disponibilidade do
alcool seria o principal fator de risco (ou até mesmo o Unico) para desencadear ou desenvolver o quadro de
alcoolismo. Tal posicionamento desconsidera, por exemplo, o0 alto consumo em épocas ou culturas onde o
alcool foi (ou ainda €) proibido. Também ignora que milhdes de pessoas ndo sdo alcoolistas, mesmo com essa
disponibilidade de bebidas alcodlicas.
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Segundo Neves (2004), beber é um ato social influenciado pelo contexto de valores,
atitudes, normas, modos de classificacdo do tempo e concepcdes de realidade. Varios casos
e situacBes demonstram a diversidade de modos sociais de ingestdo de bebidas alcodlicas:
com quem se bebe, maneiras de beber, caracteristicas das bebidas, frequiéncia e contexto.
Cada sociedade tem seus padrdes institucionalizados de uso das bebidas alcodlicas, as
formas e modos de producdo, de motivos e de oportunidades construidas para o ato social

de alcoolizagéo.

2.2 A EVOLUCAO DO CONCEITO E OS MODELOS EXPLICATIVOS

Embora o ato de beber seja comum em diversas épocas e culturas da humanidade, a
abordagem da dependéncia de alcool como doenca s6 ocorreu recentemente. Os alcoolistas
existem desde as épocas mais remotas, consequentemente, ao longo do tempo foram
elaborados varios modelos explicativos para o alcoolismo, modelos esses que estdo

inteiramente associados ao contexto sécio-historico da época em que foram formulados.

A expressdo embriaguez também tem origens muito remotas. Por vezes, foi associada a
experiéncias religiosas e da esfera do sagrado, em outros momentos, estava ligada a
experiéncias hedonistas praticadas pela humanidade através de diversas substancias
psicoativas (CARNEIRO, 2005; PENA-ALFARO, 1993).

2.2.1 O modelo moral

Esse modelo foi uma das primeiras tentativas para explicar o uso e a dependéncia do alcool.
A visdo moralista, inspirada em modelos religiosos, postulava que a dependéncia do alcool
era um vicio que se devia a um desvio de carater. No século XIX, o alcoolismo foi visto
como defeito moral, proveniente da fraqueza da personalidade ou do espirito da pessoa que

ndo conseguia controlar seus impulsos.

Os elementos que embasam esta idéia foram construidos nos séculos anteriores. A literatura

norte-americana sobre dependéncia de alcool nos séculos XVII e XVIII acreditava que as
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pessoas bebiam apenas por sua vontade e que ndo havia nelas propriamente uma patologia
ou uma compulsdo pela bebida. Durante este periodo, o conceito de dependéncia do alcool
foi visto como uma alteracdo da vontade e ndo como uma doenca. As pessoas que
abusavam do alcool seriam aquelas que ndo conseguiriam controlar suas agdes, cedendo as
tentacfes (MASUR, 1991; PACHECO, 1998; NASSIF, 2002).

2.2.2 O modelo médico

O termo alcoolismo cronico foi usado pela primeira vez pelo médico sueco Magnus Huss,
em 1854, para designar o uso abusivo de bebidas alcodlicas e suas conseqiiéncias sociais,
assim como os sintomas e 0s sinais patologicos fisicos e psiquicos apresentados pelo
alcoolista. Huss dedicou-se a entender a etiologia do alcoolismo e devotou grande parte dos
seus estudos a consideragdes psicolégicas sobre a génese do alcoolismo (SILVEIRA,
1980).

Somente no século XX, com o maior envolvimento da comunidade cientifica nas questfes
relativas ao alcoolismo, impulsionado especialmente pela classe médica da Europa e dos
Estados Unidos da América, observou-se o desenvolvimento de novas pesquisas cientificas
que deram inicio a um novo modelo explicativo, que foi denominado de modelo médico.
Este foi apresentado por Jellinek e seus colaboradores no final da década de 1940, nos
Estados Unidos da América. Para Jellinek, o alcoolismo é considerado uma doenca crénica
e potencialmente fatal, estando subordinado aos mecanismos organicistas, onde os fatores
fisioldgicos relacionados ao consumo do alcool seriam geneticamente transmitidos
(SILVA, 2003).

Ainda de acordo com Silva (2003), tal mudanca foi decisiva para a elaboragdo de um
conceito de adicdo ao alcool como entendemos hoje em dia. A mudanca do enfoque moral
do alcoolismo para uma concepcdo de doenga propiciou ao dependente do alcool novas
possibilidades de tratamento e suporte especializado, como requer qualquer outro

adoecimento.

Por meio da evolucdo dos sistemas de classificagdo psiquiatrica, percebemos que a
dependéncia de alcool sempre foi descrita ora como sintoma, ora como doenca. No ano de

1952, com a primeira edicdo do Manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais da
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Associacdo Norte -Americana de Psiquiatria (DSM-1), o alcoolismo passou a ser tratado
como doenca. JA& no ano de 1967, essa concepcdo de doenca foi incorporada pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) na oitava revisdo da Classificacdo Internacional das
Doencas (CID-8). Na nona revisdo, em 1977, a OMS passa a adotar o termo “sindrome de
dependéncia do alcool”, incluindo ndo apenas as manifestacdes organicas como também as

psiquicas.

Na atual Classificacdo Internacional das Doencas (CID-10), a OMS classifica o alcoolismo
cronico entre o0s transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de alcool. O quadro

de Sindrome de Dependéncia Alcodlica (F 10.2) é descrito como um:

Conjunto de fendmenos comportamentais, cognitivos e fisiolégicos que se
desenvolvem ap6s repetido consumo de uma substancia psicoativa, tipicamente
associado ao desejo poderoso de tomar a droga, a dificuldade de controlar o
consumo, a utilizagdo persistente apesar das suas conseqliéncias nefastas, a uma
maior prioridade dada ao uso da droga em detrimento de outras atividades e
obrigagdes, a um aumento da tolerancia pela droga e por vezes, a um estado de
abstinéncia fisica. (OMS, 2007b)

A mesma classificacdo propds seis critérios de inclusdo para que se possa diagnosticar
alguém como portador da sindrome de dependéncia do alcool. Trés ou mais dos seguintes
critérios devem estar presentes na histdria do paciente durante algum tempo no ultimo ano:
a) uso persistente do alcool, mesmo que o usuario saiba dos danos hepaticos, neurologicos,
fisicos causados por esse uso; b) abandono progressivo de interesse e dedicacdo a
atividades de lazer devido ao uso de alcool, aumento do tempo gasto para obter e consumir
bebidas alcodlicas ou para recuperar-se de seus efeitos; c) presenca de toleréncia, sendo
necessaria uma dose muito alta de alcool para obter efeitos antes produzidos por doses
pequenas; d) sinais e sintomas de abstinéncia quando o uso do alcool €é interrompido ou
diminuido; e) dificuldades para controlar o consumo de alcool quanto ao reinicio, parada ou
quantidade consumida; ) desejo intenso ou percepcdo de compulsdo para beber (OMS,
2007h).

Existe também outro modelo explicativo para o uso e a dependéncia do alcool, chamado de
modelo psicoldgico, que se subdivide em diferentes linhas tedricas dentro da Psicologia.
Detalharemos, mais a frente, algumas dessas explicac@es psicolégicas para o surgimento e

manutencdo do alcoolismo.
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2.3 ABUSCA POR “UMA” ETIOLOGIA DO ALCOOLISMO

Ainda ha uma grande polémica sobre a(s) causa(s) ou a “origem” do alcoolismo, 0 que gera

também controvérsias e, por sua vez, diversas teorias que tentam compreender tal questéo.

2.3.1 As teorias bioldgicas

Para os pesquisadores que adotam explicacdes de ordem biologica, fatores como
predisposicdo genética e hereditariedade sdo constantemente mencionadas como as
provaveis causas que levariam ao consumo nocivo ou & dependéncia do &lcool (FOWLER
et al, 2007; BALL, 2008).

Ao tentarem responder qual seria a etiologia do alcoolismo, as teorias biologicas partem do
pressuposto basico de que o surgimento e o desenvolvimento do alcoolismo dependem de
caracteristicas biologicas inatas. Desta forma, haveria por parte dos alcoolistas uma
vulnerabilidade inata ao desenvolvimento da dependéncia ao alcool. Diversos mecanismos
fisioldgicos, desencadeados pela ingestdo do alcool, levariam essas pessoas a “perderem o
controle” da quantidade de bebida que estdo ingerindo (MASUR, 1991; FORMIGONI e
MONTEIRO, 1997).

Como essa “perda de controle” ndo depende da vontade dos sujeitos, por estar subordinada
apenas aos mecanismos fisioldgicos disparados pelo consumo de alcool, o dependente do
alcool ficaria “isento” do julgamento moralista que postula que o uso de bebidas alcodlicas
é fruto de uma degradacdo moral ou da fragueza de carater do sujeito. As teorias bioldgicas
passaram a perceber os alcoolistas como portadores de uma doenca, a sindrome de
dependéncia do alcool (MASUR, 1991; FORMIGONI e MONTEIRO, 1997).

Alguns estudos sobre as determinacdes genéticas do alcoolismo tém indicado que as
diferencas bioldgicas entre os dependentes e ndo dependentes do alcool ndo implicam,
necessariamente, em uma predisposi¢do organica ao alcoolismo. Em geral, os fatores
genéticos determinariam apenas uma capacidade diferenciada para metabolizar o alcool,

determinando maior ou menor tolerancia as bebidas alcodlicas (MASUR, 1991).
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Formigoni e Monteiro (1997), ao analisarem as pesquisas que investigam as contribui¢des
da genética para o desenvolvimento do alcoolismo, concluiram que: “Em sintese, o
biolégico daria a possibilidade de desenvolver a dependéncia de alcool, mas ndo a

determinaria. Seria um dos fatores de vulnerabilidade” (p. 38).

Embora o comportamento de beber seja considerado um ato social, a maioria dos estudos
sobre a ingestdo de bebidas alcoolicas e, principalmente, sobre o alcoolismo, ainda estdo
focadas nas causas intra-individuais, sejam elas orgéanicas ou psiquicas (FORMIGONI e
MONTEIRO, 1997; NEVES, 2004). Em geral, esses estudos atribuem menor importancia

as normas culturais no estabelecimento dos quadros de alcoolismo.

2.3.2 As teorias sécio-culturais

Estudos sobre o alcoolismo realizados por cientistas sociais tém indicado que as influéncias
socioculturais também podem ser consideradas como um fator de grande relevancia na
determinacdo do nivel de ingestdo de alcool. De acordo com Bertolote (1997), esses estudos
sdo de fundamental importancia, pois embora o alcoolismo ndo tenha deixado de ser
considerado como uma doenca, a dependéncia do alcool passou a ser entendida em uma
perspectiva socio-historica. Com isso, alguns estudos passaram a dar maior énfase na
relevancia do ambiente social no surgimento, manutencdo e agravamento dos casos de

alcoolismo.

Muitos elementos sociais parecem estar presentes na determinacdo do consumo do alcool,
bem como no desenvolvimento da dependéncia. Dentre esses elementos, estariam incluidos
a situacéo socio-econémica, a profissao, a pressao de colegas, 0 género, o grau de instrucgdo,
o estado civil, a idade, a religido, a etnia, a nacionalidade, os padrdes familiares e o grau de
urbanizacdo da regido onde o sujeito reside (MASUR, 1991; BERTOLOTE, 1997;
FORMIGONI e MONTEIRO, 1997; NEVES, 2004; OMS, 2004a).

Nos campos da Sociologia e da Psicologia social, as pesquisas enfocam com mais
intensidade as condicdes circunstanciais, e ndo os elementos individuais, que influenciam
as formas, a freqliéncia e a quantidade de alcool consumida. Trata-se principalmente de
fatores de risco localizados em padrdes socio-culturais tradicionais e situacdes socio-

econdmicas. S&o estas as condi¢des que admitem referéncia as causas do consumo e do uso
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excessivo do alcool, bem como sua aceitacdo e tolerancia pela comunidade (NEVES,
2004).

Formigoni e Monteiro (1997) indicam que fatores interpessoais, como a influéncia dos
pares e 0o comportamento familiar, sdo importantes na determinacdo dos padrbes de
consumo das bebidas alcodlicas. Segundo essas autoras, ha evidéncias de que as normas
culturais em relagdo ao consumo de alcool tém um importante papel no desenvolvimento do
alcoolismo. As culturas que ensinam suas criancas a beberem responsavelmente possuem
menores taxas de uso nocivo do alcool em comparagéo as culturas que apenas proibem suas

criangas de consumir bebidas.

A pressdo social para fazer uso de bebidas alcodlicas é um dos fatores de risco para o
desenvolvimento do alcoolismo que ndo pode ser desconsiderado. Alguns individuos
sucumbem a tal pressdo como uma forma de aceitacdo ou reafirmacdo grupal, evitando,

desta forma, ser excluido do grupo.

A diferenca de género, presente nas taxas de consumo do alcool e nos quadros de
alcoolismo, € um exemplo freqlientemente citado pelos que preconizam as determinacdes
socioculturais do alcoolismo. A maior freqiiéncia de homens alcoolistas em relacdo as
mulheres é atribuida a fatores que extrapolam as diferencas bioldgicas na capacidade de
metabolizar o alcool. Essa diferenca tem sido atribuida a um duplo padrdo moral imposto
pela sociedade. Enquanto a embriaguez da mulher € menos aceita socialmente (ou até
mesmo condenada), por representar uma quebra dos estereétipos femininos, para 0s
homens, a embriaguez é uma das formas de reafirmacdo da masculinidade nas relacfes
sociais. Em nossa sociedade hegemonica patriarcal, “saber beber” ainda é tido como uma
“habilidade masculina” de grande valor (FORMIGONI e MONTEIRO, 1997; NEVES,
2004).

2.3.3 As teorias psicoldgicas

O modelo explicativo psicolégico sugere outras explicacbes para o fenbémeno do
alcoolismo. De acordo com esse modelo, as influéncias psicoldgicas presentes na etiologia
do alcoolismo incluem processos cognitivos (memdria, atengdo, pensamentos) e processos

emocional-afetivos (sentimentos e atitudes). Cada corrente tedrica dentro da Psicologia tem
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focalizado, com maior ou menor énfase, alguns desses processos para explicar a etiologia

do alcoolismo, segundo seu referencial tedrico.

Ao revisarem a producdo cientifica no campo da alcoologia, Formigoni e Monteiro (1997)
indicaram que os estudos no campo da psicologia concentram-se, preferencialmente, em
tracos da personalidade e suas variacBes. As mesmas autoras também constataram que a
maioria das pesquisas sobre o alcoolismo sdo orientadas pelos referenciais teodricos
oriundos dos campos da medicina, da psicologia e da biologia (em especial, pela area da
genetica), tanto para o comportamento de beber considerado normal, quanto nos casos de

consumo abusivo e/ou dependéncia do alcool.

Com o intuito de classificar os fatores da personalidade que levariam uma pessoa ao
alcoolismo, Alonso-Fernandez (1978), enumerou o0s seguintes fatores: o frequente
sentimento de soliddo; a repressdo psicologica exercida sobre a prépria personalidade
(reprimir-se demasiadamente) e os sentimentos de desesperanca e desconfianga das
préprias capacidades, levando o sujeito a apresentar a conviccao de que tudo que realizara
estara condenado, antecipadamente, ao fracasso. Os alcoolistas seriam sujeitos dependentes,
timidos, inseguros e fugidios, com medo de tomar iniciativas e de assumir

responsabilidades.

Ainda de acordo com Alonso-Fernandez (ibid), o alcool funcionaria como um mecanismo
de fuga, uma forma de “liberar” essas pessoas desses sentimentos de inadequacdo e
repressdes. No entanto, até o presente momento, ndo puderam ser identificados sinais, ou
conjunto deles, capazes de determinar com exatiddo o “desvio da personalidade” da pessoa
em direcdo a dependéncia alcodlica (ALONSO-FERNANDEZ, 1978; REHFELDT, 1989;
MASUR, 1991).

2.3.3.1 A abordagem cognitivo-comportamental

A abordagem cognitivo-comportamental tem como foco o comportamento do individuo,
combinando interveng@es cognitivas com treinamento de habilidades comportamentais. Tal
abordagem focaliza sua atencdo nas relagdes existentes entre o que uma pessoa pensa/avalia
sobre si mesma e 0 contexto onde estd inserida (componente cognitivo), e como tal

pensamento/avaliacdo pode afetar sua maneira de agir (componente comportamental). Ela
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conta com 0s seguintes pressupostos basicos: o comportamento humano pode ser
modificado, a atividade cognitiva influencia o comportamento e 0 comportamento desejado

pode ser alcangcado mediante uma mudanga cognitiva.

Ainda de acordo com tal abordagem, o ambiente influencia o individuo através de uma
sequéncia de estimulos-respostas desenvolvida ao longo da vida, de forma que o
comportamento nada mais é do que o resultado de diversas aprendizagens. Os problemas
enfrentados pelas pessoas seriam decorrentes de alguma aprendizagem inadequada, sendo
que a solugcdo dos mesmos estaria na reeducagdo sistematica do individuo para que esse
(re)construa esquemas comportamentais mais funcionais. Trata-se de uma abordagem
diretiva e pragmatica, baseada na andlise funcional do comportamento e com estratégias de

reforco que visam a manutengdo dos comportamentos desejados.

O modelo do comportamento adicto é outra proposicdo que tenta explicar a etiologia do
alcoolismo, segundo o qual o comportamento desadaptativo de beber é aprendido, sendo
passivel de analise e modificacdo (KESSLER, DIEMEN e PECHANSKY, 2004). Segundo
esse modelo, diversos fatores estariam envolvidos na aquisicdo e manutencdo desse
comportamento, tais como o histérico de reforcamentos anteriores, as crencas e
expectativas sobre o efeito do alcool na diminuicdo da tensdo, ansiedade ou estresse, bem
como os fatores de aprendizagem social e modelagem. Ainda de acordo com esse modelo,
embora o sujeito ndo seja responsavel por seu comportamento adicto, possui um papel ativo

na implementacgéo de sua mudanca.

Para os adeptos das abordagens comportamental-cognitivas, que compdem o modelo de
comportamento adicto, um dos elementos envolvidos na drogadicdo seria a exposicdo a
estimulos condicionantes. Esses estimulos podem ser fatores importantes no
comportamento de consumir bebidas alcodlicas ou mesmo nas recaidas que podem

acontecer depois de algum tipo de tratamento para acabar com a dependéncia do alcool.

Ao realizar estudos sobre a formacdo de habitos, os psicologos comportamentais
perceberam que todos os comportamentos reforgcados positivamente por uma recompensa
agradavel tendem a ser repetidos e, em seguida, aprendidos. As futuras e sucessivas
repeticbes tendem a fixar ndo s6 o comportamento que conduz a recompensa, cOmo
também, podem fixar outros estimulos (como sensacfes e situacdes) associados a esse
comportamento (MASUR, 1991; FORMIGONI e MONTEIRO, 1997; ABRAD, 2007).



31

Nesse sentido, sdo comuns os relatos dos usuarios de drogas que associam pessoas, sons e

lugares ao uso da droga.

De acordo com Formigoni e Monteiro (1997), para a abordagem comportamental-cognitiva
algumas caracteristicas psicoldgicas dos alcoolistas, como grande expectativa do “poder”
de reducdo do estresse fornecido pelo alcool e das dificuldades para lidar com situac6es

desagradaveis, aumentariam o risco do desenvolvimento da dependéncia. Isto porque:

Os dependentes de alcool seriam aqueles que aprenderam a lidar com alguns
problemas existenciais através do alcool, ou melhor dito, através dos efeitos dessa
droga. No dependente de alcool, o alcool adquiriria propriedades reforcadoras
muito fortes que poderiam explicar a perda do controle (ibid, p. 39).

Formigoni e Monteiro (1997) complementam afirmando que as abordagens
comportamental-cognitivas “encaram a dependéncia como um comportamento inadequado
que foi adquirido, um habito, que como tal é passivel de analise e modificagdo” (ibid, p.
38). Tais autoras indicam ser de extrema relevancia a analise dos “estimulos
desencadeadores desse comportamento (situacdes de risco), os fatores que contribuem para
a sua perpetuacdo (fatores de reforcamento) e a funcéo do alcool na vida do individuo (por
exemplo, reducdo da ansiedade, facilitagdo da interagéo social, etc)” (ibid, p. 39). Podendo
ser acrescentadas, ainda, as motivagoes, expectativas e crencas a respeito dos efeitos do

alcool, formadas anteriormente ao uso da substancia.

Algumas pesquisas identificaram elementos importantes que podem estar envolvidos na
falta de autocontrole para o consumo de drogas, bem como em outros padrdes desadaptados
de comportamentos que ndo estariam relacionados ao consumo de drogas, tais como comer
ou fazer apostas compulsivamente. As falhas de regulacdo explicariam, em ultima

instancia, tais comportamentos compulsivos (ABRAD, 2007).

Um dos conceitos que tenta explicar as falhas de regulacdo e a falta de autocontrole nos
casos de comportamentos compulsivos seria 0 processo de "sofrimento em espiral”. De
acordo com esse conceito, em alguns casos, uma primeira falha de autocontrole da pessoa
levaria a um sofrimento emocional, sofrimento este que daria inicio a um ciclo de falhas
repetidas de autocontrole, onde cada falha traz outros sentimentos negativos a pessoa, como
por exemplo, os sentimentos de frustracdo e culpa. O “sofrimento em espiral” explicaria a
desregulacdo progressiva do sistema cerebral de recompensas no contexto dos ciclos
repetidos de adic¢éo a droga (ABRAD, 2007).
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Ainda de acordo com a teoria comportamental, um dos elementos psicoldgicos
provavelmente implicados na manutencdo da dependéncia quimica seria o grande
desconforto trazido pela sindrome de abstinéncia. A forte sensacdo de mal estar causada por
essa sindrome seria uma das bases explicativas para o uso compulsivo e continuado da
drogas. Para evitar a sindrome de abstinéncia, o uso do alcool agiria como um reforcamento
negativo para os usuarios. Embora essa idéia da abstinéncia como facilitadora da
manutencdo da dependéncia seja motivo de grande discussdo, existem evidéncias de que o
desconforto gerado pela sindrome de abstinéncia pode favorecer o inicio do
desenvolvimento de dependéncia, bem como contribuir para a vulnerabilidade a recaidas
(ABRAD, 2007).

2.3.3.2 A abordagem sistémica

Com inicio em meados do século XX, a teoria sistémica tem origem interdisciplinar, com
forte influéncia da cibernética e da fisica quantica - paradigma emergente que representou
uma mudanca na maneira de apreender o mundo. A partir deste novo paradigma, 0 universo
passa a ser visto de maneira holistica e ecoldgica, como uma teia dindmica de eventos inter-

relacionados.

O pensamento sistémico ndo nega a racionalidade cientifica, mas acredita que ela, sozinha,
ndo oferece pardmetros suficientes para o desenvolvimento humano, e por isto, deve ser
desenvolvida conjuntamente com a subjetividade das artes e das diversas tradi¢Oes
espirituais (CARBONE, 2008; FILOMENO, 2002).

Do ponto de vista sisttmico, o alcoolismo pode ser entendido como um sintoma. Para essa
abordagem, o sintoma de um membro da familia € compreendido como um fenémeno
relacional, apresentando uma clara funcdo para o sistema em funcionamento. O sintoma
ndo € considerado como o foco do problema, sendo um indicador de algo que ndo vai bem
na familia. Assim, o sintoma deixa de ser problema apenas para o individuo que o
manifesta e se torna uma questdo da familia (FILOMENO, 2002; ORTH, 2005). O uso de
drogas, entendido como um sintoma desse sistema, a0 mesmo tempo em que o regula,
também denuncia as dificuldades em enfrentar suas crises especificas (PENSO e
SUDBRACK, 2004; ORTH, 2005).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Paradigma
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arte
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Tradi%C3%A7%C3%B5es_espirituais&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Tradi%C3%A7%C3%B5es_espirituais&action=edit&redlink=1
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Stanton e Todd*? (1985 citado por ORTH, 2005), ao realizarem uma analise sistémica do
consumo de drogas em determinadas familias, indicaram que ha um padrdo na forma como

0s usuarios de drogas e suas familias se comportam.

Com o uso da droga, 0s usuarios encontrariam uma momentanea sensacdo de realizacao
pessoal e poder. Tal sensacdo, em geral, ndo pode se sustentar dentro da familia, ja que esta
necessita de seu fracasso para manter a sua estabilidade aparente. O efeito da droga provoca
em seus usuarios uma sensacdo semelhante ao apego encontrado na relacdo do adicto com
sua mée, por meio de uma forma de satisfacdo regressiva e infantil. No entanto, esta
dependéncia também causaria uma angustia pelo processo de separacdo e de distanciamento
desta relagdo com a m&e nos momentos em que ocorre o uso da droga. Em contrapartida, a
familia do usuério vivencia constantemente a sensacao de abandono e de retorno da pessoa
que esta fazendo o uso da droga, sendo que esta ambivaléncia é neutralizada pela familia
com a alegacdo de que o dependente estava sob o efeito de drogas no momento em que se
tornou agressivo (STANTON e TODD, ibid).

Também de acordo com Stanton e Todd (ibid), os adictos se tornam agressivos com a
familia, em especial os pais, huma tentativa de conseguir uma “pseudo-independéncia” em
relacdo a ela. Tal independéncia ndo é completa, pois, em geral, eles normalmente retornam

a familia depois do uso da droga.

Outra possibilidade para se atingir a “pseudo-independéncia” estd presente na mudanca de
lugares alcancado dentro da subcultura da droga, uma vez que o usuario pode construir um
lugar de respeito dentro desta, & medida que vai criando novas amizades e, de certa
maneira, se afastando fisicamente de sua familia. Com esse processo, 0 usuario pode entéo
ocupar um lugar dentro de sua familia e, paralelamente, outro diferente fora dela. Estes dois
lugares coexistem desde que este Ultimo (subcultura da droga) seja tolerado pelos familiares

e ndo entre em conflito direto com o primeiro.

A partir de estudos em familias com dependentes masculinos, Stanton e Todd (1985 citado
por ORTH, 2005) também constataram que a figura materna mantém uma atitude

superprotetora, apegada e permissiva com 0 dependente. Em contrapartida, os pais sdo

2 STANTON, M. D.; TODD, Thomas C. (orgs.) Terapia familiar del abuso y adiccién a las drogas.
Barcelona: Gedisa Editorial, 1985.
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vistos como desapegados, ausentes e fracos, porém disciplinadores, rudes e incoerentes.

Também sendo comum encontrar casos de alcoolismo entre os pais dessas familias.

J& as usuérias mantém com a mae uma relacéo de concorréncia e as percebem como figuras
ao mesmo tempo superprotetoras e autoritarias. Os pais sdo vistos como sexualmente
agressivos, incapazes e como alcoolistas. Os autores destacam que estes dados nao podem
ser completamente generalizados, pois em algumas familias, por exemplo, é o pai quem o
faz o papel da figura materna nas relaces familiares. Em ambas as familias, tanto entre
usuarios masculinos quanto femininos, na maioria dos casos ha a auséncia de um dos
progenitores ou entdo dos dois, seja por separacdo ou por morte. O inicio do uso de drogas
parece estar associado a esta perda ou entdo a de outra pessoa significativa. (STANTON e
TODD, ibid).

Em um estudo transgeracional, fundamentado numa abordagem dinamico-sistémica, Penso
e Sudbrack (2004) investigaram a funcdo do uso de drogas na regulacdo do equilibrio
relacional da familia. As autoras concluiram que algumas caracteristicas foram comuns a
todos os sujeitos estudados: a rejeicdo paterna; o abandono, em especial pela mée; a
tentativa de resgate do pai perdido, desconhecido ou excluido, especialmente pela
identificacdo com o “lado negativo” destes pais: usuarios de drogas, alcoolistas, boémios,

etc.

Rezende®® (1997 citado por ORTH, 2005), ao apresentar outros dados sistémicos
relacionados aos aspectos psicolégicos e relacionais das familias dos dependentes,
identificou que tais familias apresentariam também dificuldades de diferenciacao,
separacao e individuacdo de seus membros, bem como conflitos na comunicacéo, relagdes
simbioticas e grande rigidez nos papéis. Tais dificuldades familiares levariam seus

membros a fazerem uso do alcool como forma de enfrentamento dos problemas familiares.

2.3.3.3 A abordagem existencialista

Buscando propiciar ao individuo uma maneira de ser auténtico e significativamente

responsavel por si proprio, o existencialismo focaliza a experiéncia da pessoa, as relacoes

3 REZENDE, M. M. Curto-circuito familiar e drogas: analise de relacdes familiares e suas implicacées na
farmacodependéncia. 2. ed. Taubaté: Cabral Editora Universitéria, 1997.
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interpessoais e 0s sentimentos da forma como séo experienciados. A questdo do “ser” é um
ponto central para essa teoria. O “ser” se constitui na relacdo que estabelece no mundo a
partir das interacbes que estabelece com as pessoas e com as coisas. Tornando-se
consciente, a pessoa torna-se capaz de escolher e/ou organizar a propria existéncia de
maneira significativa (YONTEF, 1998).

Ainda segundo Yontef (ibid, p. 18), “a visdo existencial afirma que as pessoas estdo
infinitamente refazendo-se ou descobrindo a si mesmas. Ndo ha nenhuma esséncia da
natureza humana a ser descoberta de maneira ‘definitiva’. Sempre ha novos horizontes,
novos problemas e novas oportunidades”. Ou seja, 0 homem ndo serd nunca ser absoluto e
definitivo, pois ele se transforma a cada instante, estad constantemente em processo de

(re)construcéo.

Antes de apresentarmos a visdo existencialista sobre o alcoolismo, faremos uma resumida
explicacdo sobre o sentimento de perda de sentido da vida segundo essa teoria. Ao discorrer
sobre a visdo existencialista, Viktor Frankl (1990) afirma que o ser humano tem por
objetivo realizar um sentido em sua vida e, ao cumprir tal objetivo, a auto-realizacao
surgiria de forma espontanea. No entanto, essa busca de sentido pode ser frustrada, dando

inicio ao sentimento de perda de sentido ou da razdo de viver.

Ainda de acordo com Frankl (1990), ha trés formas de alcancar o sentido da vida:
transformar a tragédia pessoal em triunfo; experimentar algo ou encontrar alguém e, por
fim, realizar uma tarefa ou criar um trabalho. Devemos aqui destacar que 0 mesmo autor
sinaliza que o trabalho, tanto pode ser uma fonte de realizagdo para a pessoa (quando a
atividade profissional esta coerente com a realizagdo concreta da missdo de vida, sendo
uma oportunidade de dar sentido a mesma), quanto pode ser uma fonte de adoecimento

(quando ocorre a frustracdo existencial devido a sua falta de sentido).

Para algumas teorias de orientacdo existencialista, as explicagdes para a dependéncia de
drogas, basicamente, estariam centradas na idéia de “vazio existencial”, em que uma pessoa
experimenta um sentimento de grande falta de sentido na existéncia. Segundo Frankl
(2006):

[...] o consumo de drogas € apenas um aspecto de um fendmeno de massa mais
geral, a saber, o sentimento de falta de sentido que resulta de uma frustracdo das
nossas necessidades existenciais — 0 que, por sua vez, se transformou num
fendmeno universal das nossas sociedades industriais. (p. 120)
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Frankl (1990) complementa afirmando que a “falta de sentido”, em si, ndo € a manifestacéo
de uma patologia, mas uma prova da condicdo humana da pessoa. No entanto, essa “falta de
sentido” pode se tornar potencialmente patoldgica quando associada a elementos

socioecondmicos como o desemprego, por exemplo.

2.3.3.4 A abordagem psicanalitica

A psicanalise foi criada por Sigmund Freud no final do século XIX, a partir de suas
experiéncias clinicas, e influenciada pelo trabalho do médico austriaco Josef Breuer (com
quem desenvolveu os métodos hipnotico e catértico) e pelo pensamento filosofico de Platéo
e Schopenhauer (ESTEVAM, 1973).

Os estudos de Freud culminaram na criagdo da “Teoria da sexualidade”, a qual postula que
a sexualidade humana se constitui precocemente, e ndo durante a vida adulta como se
acreditava anteriormente. Tal constituicdo da sexualidade tem um efeito traumatico no
psiquismo humano e um papel fundamental na producdo das neuroses (FREUD,
1905/1980a). Porém, a sexualidade em Freud ndo deve ser entendida em seu sentido
restrito, mas em sua concep¢do mais ampla, ou seja, a sexualidade como manifestacdo do
prazer no organismo (ESTEVAM, 1973).

De acordo com a abordagem psicanalitica, 0 homem néo tem controle sobre sua prépria
subjetividade. O método de tal abordagem propde o foco na investigacdo do inconsciente,
onde se encontram elementos instintivos - que nunca foram conscientes - e o material
reprimido, o qual ndo € permitido ser (re)lembrado. A psicanalise também postula que as
experiéncias traumaticas da primeira infancia determinam os conflitos atuais, motivo pelo
qual Freud criou um método que tem por finalidade resgatar os traumas e choques sofridos

em algum momento da vida, reprimidos no inconsciente (FADIMAN e FRAGER, 1986).

Embora na obra de Sigmund Freud ndo exista um artigo exclusivamente dedicado a questéo
do alcoolismo, o tema do uso de drogas - ou das “intoxicacdes” - foi abordado por ele em
diversos momentos de sua obra (PACHECO, 1998).

As primeiras consideracdes de Freud sobre o alcoolismo estdo em um de seus textos pré-

psicanaliticos. Trata-se de um texto no qual o autor faz algumas observacdes relacionando o
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alcoolismo a histeria - particularmente, a histeria masculina (FREUD, 1888/1980b). Nesta
obra, Freud postula que a intoxicagdo pelo alcool pode ser um dos fatores desencadeadores
da histeria aguda. No entanto, as perturbacdes psiquicas que surgem com o alcoolismo,
resultariam das disposicdes psicopatoldgicas anteriores do sujeito. O &lcool suspenderia a

barreira do recalcamento, permitindo a apari¢éo subita do sintoma histérico.

Freud em “Alguns pontos para um estudo comparativo das paralisias motoras organicas e
histéricas” (FREUD, 1893/1980c) diz que muitas das anestesias alcodlicas ndo passam de
um sintoma histérico, elaborando entdo, o conceito de “paralisia funcional simbolica” e
distinguindo as paralisias organicas das histéricas. Na obra de Freud, encontramos também
momentos em que ele faz referéncias ao “delirio de ciimes alco6lico”. Em “A interpretacéo
dos sonhos”, (FREUD, 1900/1980d) ha referéncia a um sonho de um paciente alcoolista,

onde algumas vozes acusavam sua esposa de infidelidade.

Ao escrever sobre a neurose de defesa, Freud (1896/1980e) mencionou gque a compulséo de
beber seria um exemplo de sintoma obsessivo de defesa. Estes sintomas secundarios
ocorrem quando a compulséo é transferida para a esfera motora. O alcoolismo, entendido
como uma manifestacdo da compulsdo para beber (dipsomania), estaria ligado a compulsao
a repeticdo. Na “Carta 79” de Freud (1897/1980f), ha uma correlacdo entre a masturbacao
(vicio primério) e outros vicios, tais como o alcool, o tabaco e outros. Especificamente no
caso do uso do alcool, na “Carta 55”, Freud (1897/1980g) aborda o alcoolismo em sua
relacdo com a oralidade ao descrever o caso de dipsomania em um homem, relacionando

esta compulsdo com a manifestagcéo de desejos proibidos, experimentados pela via oral.

No entanto, é na obra “O mal estar na civilizacdo” que Freud (1930/1980h) apresenta sua
mais extensa discussdo sobre a utilizacdo de substancias toxicas (incluindo o alcool). Ao
analisar as consequéncias da vida civilizada, em que a cultura impde inibi¢cdes importantes
as satisfacdes pulsionais, Freud conclui que a cultura restringe as chances de gozo do
sujeito, o que gera sofrimento e decepc¢Oes. Para lidar com este “mal estar na cultura”, o
homem buscaria algumas satisfa¢fes substitutivas, como a arte, a atividade cientifica ou o

uso de substancias toxicas para amortecer seu sofrimento.

Pacheco (1998), ao discorrer sobre “O mal estar na civilizagcdo”, indicou que 0s toxicos
podem ser uma saida eficiente para o mal estar do sujeito na contemporaneidade,

apresentando-se como uma negacdo aos limites impostos pela vida. As “intoxicagdes”
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seriam uma forma de tratar a impossibilidade da plena satisfacdo do sujeito, atuando como
uma satisfacdo artificial e momentéanea e poupando a pessoa de ter que buscar uma solugédo

para seu conflito. Nesse sentido, a autora afirma que o uso de drogas seria:

[...] uma das formas mais rusticas (grosseiras), mas, a0 mesmo tempo, mais
eficazes de anestesiar os homens diante do fardo imposto pela vida em
civilizacdo. Trata-se de respostas técnicas que servem como meio para 0 manejo
dos problemas colocados pela civilizagdo. A vida em civilizacdo exige rendncias
pulsionais. Cada um, a seu modo, afirmara Freud, deve encontrar uma forma de
estar a salvo na civilizacdo. (ibid, p 106)

A mesma autora complementa a visdo psicanalitica do alcoolismo estabelecendo uma

diferenca entre a abordagem freudiana e a perspectiva lacaniana sobre o fen6meno:

Lacan, por sua vez, vem assinalar como o ato de embriagar-se, ou de intoxicar-se
é, antes de tudo, uma prevencédo contra o desejo, ja que 0 encontro com o desejo
implica necessariamente um encontro com a castracdo, com a divisao subjetiva.
Assim, a0 mesmo tempo em que intoxicar-se implica o laco de um sujeito com
um objeto privilegiado, ele implica também, uma tentativa do sujeito de
rompimento com a condicdo desejante, e com a culpabilidade inerente a uma
moral sexual civilizada, com mal-estar, enfim. (ibid, p. 110)

Devemos ressaltar que, atualmente, para a psicanalise o alcoolismo € percebido como uma
“toxicomania”, sendo considerado como um sintoma e ndo como um quadro nosolégico.
Com isso, as toxicodependéncias seriam classificadas como “novas formas de sintoma” dos
seres humanos contemporaneos, sintoma este que os tornariam resistentes ao trabalho de
analise, pois 0 uso das substdncias psicoativas “calaria” o sujeito do inconsciente
(SANTIAGO, 2001, p 30). Essas “novas formas de sintoma” também lancariam novas
luzes a discussdo dos lagos sociais, uma vez que a “toxicomania” passa a ser compreendida

como um sintoma do mal estar de se viver em sociedade.

Edwards (1995) afirma que o beber (incluindo o beber excessivo) possui diversos
significados psicodinamicos, podendo ter significados diferentes para diversas pessoas, bem
como podem apresentar significados multiplos para uma mesma pessoa. No entanto,

existem alguns temas recorrentes que estdao envolvidos no uso de bebidas alcodlicas:

(i) O beber pode ser um indicador de identificacdo com um dos pais, que bebe
muito, ou alguma outra figura-chave na infancia do paciente. O paciente fica
como que destinado a atuar a vida de outro, ao invés da sua prépria. [...] (ii) Em
relacdo com o esquema geral proposto acima, pode-se identificar uma variedade
de subtramas bastante comuns. O paciente pode, por exemplo, estar buscando a
derrota, a punicdo ou mesmo a destruicdo através da bebida, porque vé a si
mesmo/seu pai como merecedor de tal destino. [...] Ele pode ver a bebida como
uma forma de adquirir poder, porque seu pai s6 era poderoso quando embriagado.
Entretanto, o beber também pode apontar diretamente para conflitos de
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dependéncia interpessoal: 0 paciente quer ser poderoso e independente, mas
também quer ser uma crianca dependente doente, que comete erros e sempre €
perdoada. [...] (iii) O paciente as vezes parece usar o alcool como uma forma de
entrar num estado de éxtase e sonho, no qual pode se entregar a fantasias e a
satisfacOes fantasiosas de seus desejos. (ibid, p. 228-229).

Ao discorrer sobre a percepcdo teorica de alguns psicanalistas sobre os alcoolistas, e 0s
transtornos relacionados a essa dependéncia, Kaplan, Sadock e Grebb (2007) indicaram que
esses sujeitos apresentariam: superegos auto-punitivos e extremamente rigidos durante a
puberdade, fixacdo libidinal na fase oral do desenvolvimento psicosexual, presenca
dominadora da mae e sentimentos de culpa ligados a pensamentos autodestrutivos. Tais
caracteristicas supdem que os alcoolistas encontrariam no consumo de alcool uma forma de

diminuirem seus conflitos e angustias inconscientes.

Ainda de acordo com Kaplan, Sadock e Grebb (ibid), as teorias psicodindmicas costumam
descrever a personalidade do alcoolista como: sexualmente reprimida, ansiosa, isolada,
inibida, timida, facilmente irritdvel, impaciente e hipersensivel. Para esses casos, 0 uso do
alcool poderia proporcionar o sentimento de valorizagdo e poder, pois 0s seus efeitos
anestesicos suavizariam os conflitos inconscientes. O uso de bebidas alcodlicas, entdo, se
apresentaria como uma estratégia momentanea para libertar-se de muitos sofrimentos
psiquicos, aliviando, desta forma, a pressdao e o estresse gerados pelas frustracdes e

ansiedade da fixag&o na fase oral do desenvolvimento psicosexual.

Quilici (2008), ao analisar o alcoolismo, enfocou a importancia da satisfatéria resolucdo da
diade mae-crianca. Se o desenvolvimento da crianca ndao ocorre de forma adequada, pode

ocorrer uma manifestacdo do alcoolismo, uma expressao do narcisismo patoldgico, no qual:

[...] ocorre um processo regressivo com fixagdo em periodos bem precoces da
existéncia onde o individuo vai espelhar-se nas figuras paternas idealizadas. [...]
essa identificacdo com figuras idealizadas teria como finalidade permitir ao
sujeito resolver algo que ficou ‘estacionado’, para que ele, posteriormente,
pudesse continuar seu desenvolvimento emocional. (QUILICI, 2008)

Segundo Costa (2000), é freqliente o paciente alcoolista obsessivo apresentar uma posi¢ao
de grande dependéncia em relacdo a sua mae, fazendo com que ele, em muitos casos,
coloque a sua esposa no “lugar” reservado a mae. Além disso, Costa (ibid) ainda observa
que o pai de muitos destes pacientes ndo foram pais que exerceram a funcdo paterna
adequadamente, pois foram pouco viris, ndo conseguindo deixar a heranca simbolica

adequada para os filhos. Assim, muitos destes pacientes ndo assumem decididamente uma
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posicdo masculina diante da vida, de seus filhos, de sua esposa, de seu trabalho e de sua

dependéncia.

Ao analisar as relagdes entre o alcoolismo e as situacGes de estresse, Quilici (2008) afirma
também que o processo de se tornar um alcoolista pode ser interpretado como um
indicativo do agravamento do narcisismo patolégico que estava latente e que, em geral,

torna-se ativo diante de uma situagéo intensa de estresse vivenciada no cotidiano do sujeito.

2.3.3.5 A abordagem junguiana

De acordo com Fadiman e Frager (1986), a psicologia analitica de Jung constitui uma
abordagem que possui influéncias do pensamento oriental, da Alquimia, da Parapsicologia
e da Mitologia. Tal abordagem é voltada para a investigacao da realizacdo humana, o que,
para Jung, seria proporcionada pelo processo de “individuacdo” - alcancado pelo
desenvolvimento pessoal que possibilitaria a integracdo do “ego” (centro da consciéncia)

com o “self” (centro da psique total, que abarca a consciéncia e o inconsciente).

Jung afirma que consciente e inconsciente ndo estdo, necessariamente, em 0posi¢do um ao
outro, mas complementam-se mutuamente para formar uma totalidade: o “self”. Deste
modo, a psicologia analitica se ocupa em buscar o equilibrio entre 0s processos
conscientes/inconscientes e no aperfeicoamento do intercdmbio dindmico entre eles
(FADIMAN e FRAGER, ibid).

No inicio do século XX, Jung e Freud se conheceram e trocaram inumeras cartas,
discutiram casos e desenvolveram teorias juntos, até que suas divergéncias tedricas se
agravaram, ocorrendo o rompimento entre eles. Jung discordava de Freud quanto as causas
dos mecanismos de repressdo psiquica, afirmando que oS mesmos ndo estavam,
invariavelmente, ligados a traumas sexuais. Freud também se incomodava com a freqliente
tentativa de Jung em associar alguns fundamentos da teoria psicanalitica com fen6menos
mitoldgicos, espirituais e ocultos (FADIMAN e FRAGER, ibid). Como Ginzburg (2002)
destaca, é principalmente sobre a tematica do inconsciente coletivo, dos mitos e arquétipos

que se determina a ruptura entre Jung e Freud.



41

Para entendermos a visao junguiana sobre o fenémeno do alcoolismo, em primeiro lugar,
devemos explicar resumidamente qual é o papel do mito na vida dos seres humanos da

atualidade, bem como suas articulagdes com o inconsciente coletivo'® e os arquétipos™.

Jung postulou que os mitos tém origem nas camadas profundas do inconsciente, comuns a
psique de todos os seres humanos, pertencendo ao mundo arquetipico. Por isso, seus temas
reaparecem de maneira tdo evidente e pura em paises tdo distantes, em épocas as mais

diferentes, com minimas variacdes (SILVEIRA, 1997).

Na definicdo de Homero, mythos quer dizer “palavra”, “discurso”. Segundo Kujawski
(1994), a funcdo do mito esta em ampliar nossa consciéncia, de modo a nos colocar em
plena harmonia intelectual e vital com a realidade. De acordo com Campbell, Moyers e
Flowers (2005), os mitos sdo simbolicos e estdo muito perto do inconsciente coletivo, e por
isso sdo infinitos na sua revelacdo. Os simbolos sdo adquiridos através da cultura em que
vivemos, sendo, portanto, elementos do coletivo. Através do simbolismo e dos arquétipos
elucidados por Jung, temos entdo, acesso ao inconsciente pessoal e ao inconsciente

coletivo.

Segundo os principios da teoria junguiana, embora a maioria das pessoas ndo tenha
consciéncia dos contetdos do inconsciente coletivo, eles influem de maneira importante em
nosso funcionamento psiquico. Esses contetidos se manifestam de forma simbdlica, atraves
de mitos e arquétipos. Sendo assim, os personagens mitoldgicos sdo fontes de compreensao
para o entendimento dos processos humanos, pois sao manifestacbes dos arquétipos em si.
Deste modo, as analogias entre 0s mitos antigos e o0s elementos que emergem do
inconsciente das pessoas da atualidade ndo sdo triviais, tampouco acidentais. Existem
porque a mente inconsciente do homem moderno conserva a faculdade de construir
simbolos, antes expressos através das crencas e dos rituais do homem primitivo (JUNG,
1977).

0 inconsciente coletivo é uma estrutura da psique humana, presente em todas as pessoas, constituida pelos
materiais que foram herdados da humanidade. E nele que residem os arquétipos - também comuns a todos os
seres humanos. A denominagdo inconsciente coletivo da-se porque esta estrutura é desligada do inconsciente
pessoal, por ser totalmente universal e devido a seus conteidos poderem ser encontrados em toda parte, o que
ndo € o caso dos contelidos pessoais (JUNG, 1980).

15 Os arquétipos se referem a imagens arcaicas ou primordiais que séo coletivamente herdadas, por fazerem
parte de uma heranca filogenética. Jung também se referia aos arquétipos como “formas desprovidas de
contetido”, afirmando que esses podem ser encontrados em varias manifestacdes mitolégicas da humanidade
(JUNG, 1986).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Inconsciente_coletivo
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De acordo com Pefia-Alfaro (1993), para a teoria junguiana as diversas patologias,
incluindo o alcoolismo, “seriam 0s meios através dos quais 0s mitos penetram em nossa
vida e tornam-se concretos” (p. 16). Nesse sentido, o autor afirma que para os adeptos dessa

corrente tedrica:

Pressupde-se sempre que todas as formas de psicopatologia tém um substrato
mitico. Além disso, a psicopatologia € um meio de reverter ao mito, de ser
afetado pelo mito e de entrar no mito. Ou como disse Jung, ‘os deuses tornam-se
doengas’, de modo que quando quisermos encontra-los, é para nossas patologias
que devemos olhar. (ibid, p. 19).

Desta forma, a dimensdo mitoldgica do uso do alcool estaria presente em nosso contexto

social contemporaneo, pois 0 mito de Dionisio:

[...] proporciona aos homens as cerimbnias baquicas e a dadiva do vinho, um
pharmakon; no sentido de ser o que acalma as angustias dos pobres humanos, ele
Ihes traz a dadiva do sono, esquecimento dos males quotidianos e ndo ha outro
remédio para seus males, Dionisio é o deus que liberta: katharsios. (PENA-
ALFARO, 1993, p. 60-61).

Ainda de acordo com Pefia-Alfaro (ibid, p. 16) o “carater alcodlico” dos alcoolistas
apresentaria algumas caracteristicas recorrentes como: vulnerabilidade, hipocondria,
intemporalidade, autodestrutividade, amoralidade ou supermoralidade. Tais caracteristicas
do alcoolista o ligariam ao seu representante mitico: o “deus do vinho” Dionisio (ha
mitologia grega) ou Baco (na mitologia romana). O alcoolismo seria entdo, uma das
ligacBes dos homens com seus mitos, assim como uma das formas de contato com as

manifestacdes arquetipicas do inconsciente coletivo.

2.3.4 A abordagem biopsicossocial

Embora existam, nos campos da medicina, biologia e genética, algumas indicagdes
evidenciando caracteristicas metabdlicas como causas do alcoolismo (KESSLER, DIEMEN
e PECHANSKY, 2004), busca-se hoje uma visdo multifatorial do fendbmeno. Mesmo néo
havendo uma uniformidade nesta visdo multifatorial, por ndo existir um consenso quanto a
importancia especifica ou “peso” de cada um desses fatores no conjunto, tal ponto de vista
tem se mostrado mais apropriado para 0 avango das pesquisas e intervencdes nos quadros

de alcoolismo.
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Alguns estudos atuais indicam que os fatores que contribuem para a etiologia e
suscetibilidade ao alcoolismo estdo associados a uma complexa interacdo de fatores
biopsicossociais, isto €, formado por componentes biologicos, psicoldgicos e socioculturais
(MASUR, 1991; BERTOLOTE, 1997; FORMIGONI e MONTEIRO, 1997; OMS, 1999 e
2004a; KOSTERMAN et al, 2000; PIRES, 2005; ABRAD, 2007). Essa visdo integrada dos
varios elementos presentes no consumo excessivo de bebidas alcodlicas é o ponto chave

que diferencia a abordagem biopsicossocial das demais apresentadas anteriormente.

No presente estudo, adotamos essa concepcdo de que o alcoolismo é um fendmeno
biopsicossocial. Nosso ponto de vista € o de que a maior ou menor vulnerabilidade ao
desenvolvimento do alcoolismo vai depender de uma complexa associagdo desses fatores
na trajetéria de cada pessoa. Aderimos a essa abordagem porque ela propde uma postura

mais integradora do que as teorias apresentadas anteriormente.

2.4 O USO EXCESSIVO E PROLONGADO DO ALCOOL E SEUS IMPACTOS NA
SAUDE

A ingestdo de bebidas alcodlicas provoca diversos efeitos, que aparecem em duas fases:
uma estimulante e a outra depressora. Apos a ingestdo inicial do alcool, surgem os efeitos
estimulantes, como desinibicdo, euforia e maior facilidade para falar. Em seguida,
comecam a aparecer os efeitos depressores, como falta de coordenacdo motora, sono e
descontrole. Os efeitos do uso do alcool variam de intensidade de acordo com as

caracteristicas pessoais de quem consome e da quantidade de bebida ingerida pela pessoa.

O presente estudo adota a definicdo de alcoolismo estabelecida pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), na qual o quadro de alcoolismo é configurado como um conjunto de
problemas relacionado ao consumo excessivo e prolongado do alcool. Nesta perspectiva, 0
alcoolismo €é considerado como uma doenca quando o ato de consumir bebidas alcodlicas
chega a um nivel que interfere na satde fisica e mental, bem como nas responsabilidades
sociais, familiares e ocupacionais do sujeito. Basicamente, tal quadro de alcoolismo é
dividido em duas categorias: 0 consumo nocivo (ou abusivo) e a dependéncia do alcool
(OMS, 2004a).
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Entende-se por consumo nocivo do alcool o uso continuado dessa substancia acarretando
diversos danos a saude do sujeito, os quais podem ser fisicos (gastrite, alteragdes no figado,
etc) e mentais (quadros de depressdo, episddios de “apagamentos” com auséncias de
memoria, alteracdes das fungdes senso-perceptivas, etc). O uso nocivo pode afetar outras
areas da vida do usuério como a esfera familiar (gerando conflitos no lar) e a esfera laboral

(acarretando faltas, atrasos, acidentes, etc).

Quando o consumo do &lcool se apresenta de forma compulsiva, voltado para a evitacéo
dos sintomas da abstinéncia e cuja intensidade é capaz de ocasionar problemas sociais,
fisicos e/ou psicologicos, temos entdo configurado o quadro de dependéncia do alcool. Tal
quadro de dependéncia é vivenciado pelo usuario como uma necessidade psicoldgica (na
qual o alcool é utilizado como forma de atingir o nivel madximo de funcionamento ou a
sensacao de bem-estar) e/ou como uma necessidade fisica (devido a adaptacgéo fisioldgica

do organismo ao consumo cronico da substancia psicoativa).

Em geral, o quadro de alcoolismo € o resultado final de uma série de processos que iniciam
e gradativamente perpetuam a ingestdo de grandes quantidades de alcool. O uso de bebidas
pode proporcionar uma sensacdo de euforia ou alivio temporario para algumas tensdes
fisicas ou psiquicas. Porém, quando usado de forma crénica, gera reacdes psicoldgicas e
fisiolégicas que aumentam a necessidade de novo consumo, iniciando um processo de

retroalimentacao.

De acordo com dados da OMS, nas ultimas trés décadas o alcoolismo tem se mostrado
como um dos principais problemas de Salde Publica em diversos paises do mundo,
inclusive no Brasil. Estima-se que existam cerca de dois bilhdes de pessoas no mundo que
consomem bebidas alcodlicas, sendo que dentre essas pessoas, cerca de 76,3 milhdes
possuem algum diagnoéstico de desordem decorrente do uso do alcool. De forma geral,
existe uma relacdo causal entre o consumo de alcool e mais de sessenta tipos de desordens
ou doencas (OMS, 2004b).

Se considerarmos tais dados numa perspectiva de Saude Publica, a carga global relatada das
enfermidades decorrentes do consumo de alcool é consideravelmente alta em muitos paises
do mundo, tanto para os indices de morbidade quanto mortalidade. O consumo de alcool é
responsavel por aproximadamente 3,2% das causas de enfermidades em todo o mundo,

totalizando aproximadamente 1,8 milhdes de pessoas (OMS, 2004b e 2007a). Estima-se
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também que de 10% a 18% dos casos de pacientes feridos que buscam os servicos de

emergéncia médica do sistema de saude estdo relacionados ao uso do alcool (OMS, 2007a).

Tem crescido também o custo social gerado pelo uso abusivo de bebidas e seus problemas
associados, tais custos séo refletidos no acréscimo dos acidentes de transito (LEYTON et
al, 2005); episodios de violéncia e criminalidade (MINAYO e DESLANDES, 1998;
CHALUB e TELLES, 2006; OMS, 1999, 2004a e 2007a); diversos transtornos familiares
(SILVA, 2003; ZANOTI-JERONYMO e CARVALHO, 2005) e doencas organicas,
mentais e outros quadros de dependéncia (OMS, 1999 e 2004a). Todas essas consequéncias
do uso abusivo do alcool geram grandes problemas sociais, uma vez que tem sido
responsavel por perda da produtividade na populacdo economicamente ativa e por inimeras
vidas abreviadas, causando sofrimentos para as pessoas e gastos publicos na area de salde
(ROOM, BABOR e REHM, 2005; OMS, 1999, 2004a e 2007a).

No panorama brasileiro, a Fundacdo Nacional de Saide (FUNASA) realizou um estudo
epidemioldgico que buscou averiguar quais as principais causas de mortalidade no periodo
de 1980 a 1997. Segundo dados desse estudo (BRASIL, 2000), as doencas crénicas do
figado/cirrose e o alcoolismo crénico foram responsaveis por um consideravel numero de
Obitos entre a populacdo masculina de duas regides do pais. Na regido Nordeste foi
identificada como a terceira causa de morte entre homens de 35 a 44 anos (faixa etaria
extremamente produtiva para a sociedade), ficando atras somente de causas como
homicidios e acidentes de transito, respectivamente. Na regido Sudeste, as doencas crénicas
do figado e cirrose foram classificadas como a quinta causa de morte entre homens na
mesma faixa etéria, ficando atrds de causas como acidentes de transito, doengas isquémicas

do coracdo, doencas cerebrovasculares e homicidios, respectivamente.

E importante ressaltar que no mesmo estudo os acidentes de transito foram indicados como
a segunda causa de morte externa'® na populagdo masculina em todo o Pais (BRASIL,
2000). A associagdo entre o consumo de alcool pelos condutores dos veiculos e os indices

de mortalidade por acidentes no transito também foi identificada por diversos autores como

6 As mortes por fatores externos podem ser definidas como as mortes “ndo naturais”, provocadas por
intervencdo voluntaria do autor (suicidio), por acdo de terceiros (agressdes, homicidios ou acidentes de
transito) ou outro fatores tais como: afogamentos, quedas, exposi¢do a fumaca, fogo e a chamas,
envenenamento acidental, etc. As mortes por fatores internos englobariam diversas enfermidades como as
doencas isquémicas do coracdo, doencas cerebrovasculares, doencas cronica do figado e cirrose, o diabetes, 0
cancer de mama, AIDS, etc (OMS, 2007h).
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Minayo e Deslandes (1998); Melcop (2004); Leyton et al (2005); Chalub e Telles (2006);
Laranjeira (2007).

Em um levantamento que buscou identificar os padrdes de consumo de alcool da populacéo
brasileira, Laranjeira (ibid) constatou que “52% dos brasileiros acima de 18 anos bebem
(pelo menos 1 vez ao ano). Entre os homens sdo 65% e entre as mulheres 41%. Na outra
ponta estdo os 48% de brasileiros abstinentes, que nunca bebem ou que bebem menos de 1

vez por ano.” (p. 32).

Em outro levantamento sobre o uso de drogas psicotrépicas no Brasil, Carlini et al (2002)
indicaram que no que se refere a individuos com idade entre 15 e 65 anos o uso regular de
alcool (minimo de trés a quatro vezes por semana) foi relatado por uma média de 5,2% da
populacdo entrevistada em 107 das maiores cidades brasileiras. Quanto ao quadro de
dependéncia de alcool na populacdo geral, os mesmos autores relatam que 11,2% dos
entrevistados preenchem os critérios para diagnostico de dependéncia de alcool, com
prevaléncia de 17,1% entre homens e 5,7% entre mulheres. Ao apresentarem os dados,
Carlini et al (ibid) ponderam que ndo utilizaram a Classificacdo (e descri¢do) das Doencas
Mentais da Associacdo Norte-Americana de Psiquiatria - quarta edicdo (DSM-IV) ou a
CID-10 como critério para avaliar o aspecto de dependéncia do alcool. O critério adotado
para a classificacdo de dependéncia, segundo os autores, foi que o respondente marcasse
duas ou mais respostas positivas dentre as seis perguntas que constituiam o instrumento de

pesquisa utilizado.

Os problemas relacionados ao consumo de alcool sdo responsaveis por mais de 10% do
total das demandas que chegam aos servicos de salde no Brasil (MELONI e
LARANJEIRA, 2004). Segundo afirmam Murad e Fortini (2002), “o consumo de alcool

constitui, sozinho, problema maior do que todas as outras drogas reunidas” (p. 12).
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2.5 ALCOOLISMO ASSOCIADO AO CONTEXTO DE TRABALHO

Como ja mencionado, o alcoolismo gera uma série de danos ao sujeito alcoolista, sua
familia e a sociedade em geral. Um importante fator que agrava os custos sociais do
alcoolismo sdo os problemas relacionados ao local de trabalho, que podem ser mais visiveis
por meio de acidentes de trabalho, perdas na producdo ou pelo aumento da taxa de
absenteismo (REHFELDT, 1989; HIRATA, 1991; HENDERSON, HUTCHESON e
DAVIES, 1996; CAMPANA, 1997; OMS, 1999 e 2004a; VAISSMAN, 2004).

Ao debater sobre os custos do uso abusivo do &lcool para as empresas, Hirata (1991)

afirma:

O comprometimento do sistema de producdo e o aumento dos custos das
empresas sdo decorrentes principalmente do absenteismo, diminuicdo da
expectativa média de vida, despesas com servigos de salde, beneficios,
diminui¢do da capacidade produtiva e incapacidade fisica. (p. 296)

De acordo com Vaissman (2004), o alcoolismo é a causa mais freqliente de aposentadorias
precoces e acidentes no trabalho, configurando-se como a oitava causa para concesséo de
auxilio doenca pela Previdéncia Social. No ambito empresarial, as instituicbes vém
despertando seus interesses para 0 desenvolvimento e implantacdo de estratégias e
programas preventivos ao uso de drogas. Tais medidas visam preservar a saude dos
trabalhadores e, sobretudo, da propria empresa, pois as perdas financeiras geradas pelo uso
do alcool podem ser percebidas no acréscimo do absenteismo e dos acidentes de trabalho
ou de trajeto; aumento nos erros de execucdo das tarefas e conseqlente retrabalho com

reducdo da produtividade; conflitos com clientes, superiores e colegas.

Ao realizar um estudo de caso em uma instituicdo publica de ensino superior, Nassif (2002)
levantou algumas hipdteses sobre como as condi¢Ges de trabalho e a organizacdo do
trabalho podem favorecer o desencadeamento e (ou) a manutencdo dos quadros de
dependéncia quimica entre os trabalhadores da instituicdo estudada. A autora expds um
conjunto de trés fatores que permitiriam compreender o problema do alcoolismo no grupo
estudado. Um deles diz respeito as caracteristicas individuais ou da personalidade do
alcoolista, o qual freqlientemente ja apresenta dificuldade em estabelecer o contato
interpessoal ou dificuldade de lidar com situagdes de frustracdo - incluindo as frustragdes



48

relativas a escolha profissional. O segundo grupo de fatores seriam os elementos sociais.
Segundo a autora, existe uma pressdo social para incentivar o consumo de bebidas e isto
facilita as relacGes interpessoais e se apresenta como oportunidade de introducdo no circulo
social. Por fim, aponta para os fatores associados as especificidades do trabalho que
também podem desencadear o consumo intenso de bebidas, tais como a divisdo inadequada
de tarefas, atividades que oferecem riscos a saude, problemas de relacionamento com a
chefia e sentimentos e emocdes gerados pela atividade (vergonha, raiva, frustracao, medo,

ansiedade, etc).

Ao tentar identificar os fatores de risco laboral para o consumo de drogas, incluindo o
alcool, Valenzuela (2001) localizou elementos como o esgotamento decorrente da atividade

laboral, a tenséo e o estresse do trabalho e a insatisfagdo com o posto de trabalho.

Vaissman (2004) também identificou alguns fatores no ambiente de trabalho que
contribuem para aumentar o risco do alcoolismo. Estes seriam a disponibilidade do alcool, a
pressdo social para beber e as situacGes de tensdo, estresse ou perigo no trabalho. Outros
fatores de risco ligados ao trabalho séo as especificidades de cada ocupacéo, as condic¢des
em que o trabalho é executado ou o0s tipos de agentes estressores e como atuam no
trabalhador fisica e psicologicamente (VAISSMAN, 2004).

A mesma autora revela ainda que existem alguns sinais de alerta para que os problemas
com o uso de drogas dentro da empresa possam ser percebidos, sdo eles: absenteismo
(faltas ndo autorizadas e frequentes licencas por doencas, faltas de curta duragéo - com ou
sem comprovacdo médica e faltas frequentes nas segundas, sextas-feiras e dias que
antecedem ou sucedem feriados); auséncias durante o trabalho (atrasos excessivos ap0s 0
almoco ou intervalo, saidas antecipadas e idas freqlentes ou injustificadas ao bebedouro,
estacionamento, banheiro e outros setores); aumento nas taxas de acidentes (acidentes de
trabalho ou acidentes fora de servigo); diminuicdo regular da produtividade pela amanha ou
tarde (desperdicio de materiais, perda ou estrago de equipamentos e dificuldades de
compreender instrucdes e procedimentos na realizacdo de tarefas complexas) e, por fim,
mudanca nos habitos pessoais (apresentacdo ao trabalho em condi¢bes anormais - bébado
ou confuso, mudan¢a no comportamento apds o almogo e pouco cuidado com a higiene e
aparéncia pessoal). Ela esclarece que esses fatores ndo devem ser considerados de forma
isolada, mas de forma integrada a outros elementos que também fazem parte do problema
(VAISSMAN, 2004).
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Alguns autores ja identificaram que ha uma maior concentracdo de casos de alcoolismo em
determinadas ocupacdes (SELIGMANN-SILVA, 2003; LIMA, 2004 e 2005; LE
GUILLANT e BEGOIN, 1957/2006). Seligmann-Silva (2003) indicou que algumas
profissdes socialmente desprestigiadas ou as que envolvem atividades e materiais
considerados desagradaveis ou repugnantes sdo potencialmente mais favoraveis ao
surgimento do alcoolismo. A mesma autora afirma que a impossibilidade de progressdo na
carreira percebida pelos trabalhadores ou pequena expectativa de qualificacdo no futuro sdo

também elementos de risco para o desenvolvimento do alcoolismo.

Seligmann-Silva (1994) comenta também que o uso do alcool tem sido estudado em varias
situacOes e contextos de trabalho. Por vezes, é usado pelos trabalhadores como um recurso
compensatdrio as frustracGes do trabalho ou a falta de prazeres disponiveis, incluindo os
relacionamentos afetivos, ou de oportunidades de lazer significativos. Também ha ocasides
em que as pessoas recorrem ao uso de bebidas alcodlicas como forma de “anestesiar o
sofrimento psiquico”, vivenciado em situacdes de trabalho nas quais sdo submetidos a
grandes riscos, pressoes da chefia, exigéncias excessivas de responsabilidade e/ou atengéo,
situacOes constrangedoras ou causadoras de ansiedade. De acordo com a autora, tal efeito
“anestésico” geralmente corresponde a uma forma de evitar a tomada de consciéncia, sendo
uma eficiente fuga para o sujeito ndo se confrontar com uma realidade que lhe € penosa. A
autora percebe também que a fadiga e a tensdo se alimentam de forma reciproca, fazendo
com que o sujeito busque formas de ameniza-las; dessa forma, o uso do alcool pode se
configurar como outra estratégia defensiva contra a ansiedade sentida pelos trabalhadores,
lembrando que tal uso pode ser feito individualmente ou de forma grupal pelo coletivo
profissional (SELIGMANN-SILVA, 1994).

Ao tratarem das doencas relacionadas ao trabalho, o Ministério da Saude do Brasil e a
Organizacao Pan-Americana da Saude no Brasil (BRASIL, 2001) colocam o trabalho como
um dos fatores psicossociais de risco para os transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho, incluindo o alcoolismo crénico. Esses dois 6rgdos elaboraram um
manual de procedimentos para os profissionais que atuam nos servi¢os de saude, no qual

fica claramente expresso o impacto do trabalho na sadde das pessoas:

A contribuigdo do trabalho para as alteragfes da saiude mental das pessoas da-se a
partir de ampla gama de aspectos: desde fatores pontuais, como a exposicao a
determinado agente téxico, até a complexa articulagdo de fatores relativos a
organizacdo do trabalho, como a divisdo e parcelamento das tarefas, as politicas
de gerenciamento das pessoas e a estrutura hierarquica organizacional. Os
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transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho resultam,
assim, nao de fatores isolados, mas de contextos de trabalho em interacdo com o
corpo e aparato psiquico dos trabalhadores. As acdes implicadas no ato de
trabalhar podem atingir o corpo dos trabalhadores, produzindo disfuncbes e
lesbes biolégicas, mas também reagBes psiquicas as situagcdes de trabalho
patogénicas, além de poderem desencadear processos psicopatoldgicos
especificamente relacionados as condi¢des do trabalho desempenhado pelo
trabalhador. (BRASIL, 2001, p. 161)

O mesmo manual descreve o alcoolismo como:

[...] um modo crénico e continuado de usar bebidas alcoolicas, caracterizado pelo
descontrole periddico da ingestdo ou por um padrdo de consumo de alcool com
episoddios frequentes de intoxicacdo e preocupacdo com o &lcool e 0 seu uso,
apesar das consequiéncias adversas desse comportamento para a vida e a satde do
usuario. (ibid, p. 175)

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, “a sindrome de dependéncia do alcool € um dos
problemas relacionados ao trabalho” (BRASIL, 2001, p. 175). Tal reconhecimento da
relacdo entre trabalho e alcoolismo foi corroborada por evidéncias epidemioldgicas que

indicaram:

Uma freqiiéncia maior de casos (individuais) de alcoolismo tem sido observada
em determinadas ocupagdes, especialmente aquelas que se caracterizam por ser
socialmente desprestigiadas e mesmo determinantes de certa rejei¢do, como as
que implicam contato com cadaveres, lixo ou dejetos em geral, apreensdo e
sacrificio de cées; atividades em que a tensdo é constante e elevada, como nas
situacdes de trabalho perigoso (transportes coletivos, estabelecimentos bancarios,
construcdo civil), de grande densidade de atividade mental (reparti¢des publicas,
estabelecimentos bancérios e comerciais), de trabalho monétono, que gera tédio,
trabalhos em que a pessoa trabalha em isolamento do convivio humano (vigias);
situacBes de trabalho que envolvem afastamento prolongado do lar (viagens
frequentes, plataformas maritimas, zonas de mineracéo). (ibid, p. 175)

O referido manual também indica que o “trabalho pode ser considerado como fator de risco,
no conjunto de fatores de risco associados a etiologia multicausal do alcoolismo crénico”

(ibid, p. 176), uma vez que:

[...] havendo evidéncias epidemioldgicas de excesso de prevaléncia de alcoolismo
cronico em determinados grupos ocupacionais, essa ocorréncia podera ser
classificada como doenca relacionada ao trabalho [...]. Trata-se, portanto, de um
nexo epidemioldgico, de natureza probabilistica, principalmente quando as
informagdes sobre as condig¢Oes de trabalho forem consistentes com as evidéncias
epidemioldgicas disponiveis. (ibid, p. 176)

O mesmo manual também sugere aos profissionais dos servi¢os de salde que considerem
como alcoolismo relacionado ao trabalho os quadros desencadeados, mantidos ou

agravados pelo contexto laboral ou nos casos em que esse contexto contribua para a
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reincidéncia da doencga, especialmente nos casos particulares de trabalhadores previamente
alcoolistas (ibid, p. 176).

Outro importante elemento para entendermos a complexa relagdo entre trabalho e
alcoolismo também é assinalado pela Organizacdo Mundial de Saude, ao apontar que
algumas atividades profissionais podem levar ao consumo coletivo de bebidas alcodlicas
relacionado a situacGes de trabalho, o que “pode ser decorrente de préatica defensiva, como
meio de garantir inclusdo no grupo” (ibid, p. 175). O uso do alcool como mecanismo de
inclusdo no grupo de trabalho também foi identificado por Oliveira (2004) e Murta (2007)

em estudos realizados com os garis de Belo Horizonte.

O uso do alcool para permitir a realizacdo do proprio trabalho, devido aos efeitos de suas
propriedades farmacologicas (relaxante, calmante, indutor do sono, anestésico, anti-séptico
ou estimulante), também foi identificado por Oliveira (2004) e Murta (2007) em estudos
realizados com trabalhadores da limpeza urbana da capital mineira, bem como por Silva

(2006), entre os trabalhadores da construcdo civil da mesma capital.

No proximo capitulo apresentaremos dois estudos de caso onde buscamos identificar, ao
longo das trajetorias de vida desses trabalhadores, alguns elementos que nos auxiliem na
compreensdo das associacdes entre sua histdria de vida, trajetdria profissional e histérico de

alcoolismo.
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CAPITULO 11l

ESTUDOS DE CASOS INDIVIDUAIS

Neste capitulo, apresentaremos dois casos de mecéanicos de manutengdo que desenvolveram
0 quadro de alcoolismo e que faziam parte do Departamento de Manutencdo de Veiculos
(DMV) da Empresa K. Conforme explicamos anteriormente, eles foram escolhidos a partir
de indicac0es realizadas pelos profissionais do Setor de Psicologia da referida empresa e de

nossas observacdes de campo.

Adotamos 0s seguintes critérios para realizar a escolha dos participantes: trabalhadores que
haviam feito comentérios/queixas sobre o uso do &lcool durante a fase de observacdo do
campo; trabalhadores que participam (ou participaram) do Programa de Prevencdo ao
Abuso de Alcool - para termos um quadro de alcoolismo no trabalho “identificado
oficialmente” pela instituicdo; indicacdo dos profissionais do Setor de Psicologia da

empresa e o interesse/disponibilidade dos sujeitos para a participagdo no estudo.

Ao expor os estudos de caso, optamos por sempre trazer o relato literal dos trabalhadores
para ilustrar suas vivéncias. O relato dos trabalhadores nos fornece um rico material para
entendermos o vivido e nele também encontramos o reflexo da dimenséo coletiva partindo
de uma experiéncia particular. Acreditamos que nao seria possivel fazermos de outra forma
sob pena de inviabilizar ou empobrecer as analises. De acordo com Le Guillant
(1984/2006a):

[... a] linguagem popular, fruto de uma experiéncia individual e coletiva, direta e
insubstituivel, parece-me ser mais adequada do que qualquer outra descricao [...],
para tornar perceptiveis os aspectos sensiveis de situacdes que escapam sempre,
em parte, aqueles que ndo a vivenciaram. Assim, ao meu entender, tal linguagem
é a forma mais adaptada a um estudo objetivo das ‘condicGes de vida’ de nossas
pacientes (p. 332).
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3.1 AHISTORIA DE RAFAELY

Quando entrevistado, Rafael tinha 50 anos e estava afastado do trabalho na Empresa K
havia aproximadamente dois anos devido a um quadro de adoecimento no olho esquerdo
que os médicos ndo entraram em consenso quanto ao diagnostico. Apos varios exames e
pericias, ele ndo sabia o que tinha ocorrido com seu olho e tinha como previsdo o

afastamento do trabalho por mais um ano.

H& 12 anos, Rafael entrou na atual empresa na funcéo de auxiliar de manutencgéo e hoje esta
classificado como mecéanico de manutencdo. Ele é um dos integrantes do Programa de
Prevencdo ao Abuso de Alcool (PPAA) que chegou até nés por meio de uma indicagio dos
profissionais do Setor de Psicologia da Empresa K. Iniciou sua participacdo no PPAA ha 11
anos, por solicitacdo de seus encarregados do DMV. Nesse periodo, teve duas recaidas no

uso do alcool, mas estava ha dois anos e seis meses em estado de abstinéncia.

3.1.1 A infancia/adolescéncia e a formacao profissional no SENAI

Nascido na capital mineira em 1957, Rafael relatou que seu parto foi realizado na propria
casa, ja que “antigamente ndo tinha esse negdcio de pré-natal. Em BH, ha uns 35 anos atras
tinha parteira”. Ao falar da infancia, citou uma série de adoecimentos que ele atribui a

precariedade da estrutura de saneamento da época:

Eu nasci com problema. E minha mée me fala que eu era muito assim,
doente... Pensou que fosse né... morrer. Na época, as doencas, gasenterite. Nos
primeiros meses de vida, vivia mais em médico, tomando injecdo. [...] J& nasci
com problema de dente, os dentes meus ja nasceu todo ruins por causa de muito
antibiético. Eu lembro, eu era fortdo! Eu ndo sei se eu era fortdo de verme, que
antigamente tinha muito isso. Saneamento bésico era... Década de sessenta e
cinco.

Rafael teve uma infancia muito humilde e, em algumas épocas, sua familia passou por
dificuldades financeiras. Segundo ele, “por isso que as pessoas antigamente eram mais
magras, tinha os limites de comida. A gente brigava por causa de um pedago de pao”.

Apesar das dificuldades, sejam em decorréncia dos frequentes adoecimentos ou pelos

17 Adotamos um nome ficticio, escolhido pelo préprio trabalhador, para preservar sua identidade.
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escassos recursos financeiros, revelou que era uma crianga muito levada e que fazia muitas

“artes” nessa época.

Embora tenha vindo de uma familia com treze irmaos, Rafael falou pouco de sua familia de
origem, comentando apenas que “antigamente a familia era mais unida”. Atualmente, disse
ter “mais afinidades” apenas com seus irmados e possuir “umas rivalidadezinhas” com as
irmds, porque “parece que o homem ele é mais facil de dar mais certo com homem?”. Ele
contou que seus pais se casaram apos o pai ter ficado vilvo do primeiro casamento. Deste
primeiro relacionamento do pai nasceram cinco filhos que foram morar com a nova familia
que iniciava. Ele € o terceiro filho do segundo casamento do pai, estando vivas trés irmas e
trés irmaos - dois ja faleceram. Contou também que perdeu outros trés irmaos do primeiro

casamento do pai.

Revelou que ao todo foram quatro irmdos que ele perdeu ao longo da infancia e
adolescéncia e que tais perdas levaram-no a ficar triste e “a passar dificuldade desde
pequeno”. Ele enfatizou que antigamente as pessoas vivenciavam de forma diferente o luto
pelas perdas: “aquela época, quando a gente perdia um ente querido a gente demorava ano

pra esquecer, cé tinha trauma!”.

Rafael falou pouco sobre sua mae, afirmando que “ela sempre foi muito preocupada com 0s
filhos, uma dona de casa super protetora que sempre cuidou dos filhos, dando muito apoio

quando precisava”.

Ao falar do pai, falecido por problemas cardiacos ha dez anos, lembrou que era uma pessoa
muito reservada e serena. Complementou dizendo: “eu tinha um bom relacionamento com o
meu pai, tinha era muito respeito pelo pai, era uma pessoa que gostava das coisas tudo
certinhas, e exigia isso da gente também. A gente foi aprendendo isso com ele”. Falou com
pesar dos momentos que deixou de desfrutar a seu lado, dizendo que durante muito tempo,
durante sua infancia e adolescéncia, mantiveram um relacionamento distante devido a

autoridade que representava:

Eu via meu pai sentado assim na sala, quando eu era pequeno, porque o filho
tinha o pai como um rei ali, s6 passava e [falava]: “oi, pai” e tal, mas nunca
para e conversar igual eu td conversando com vocé. Nunca [falava] sabe: “pai,
vamos sair?”. Nunca! Nem eu, nem meus irmdos e também varios colega meu
ndo fazia. Entdo, isso ai parece que vem depois que perde: “pbxa sai com tanta
gente, com milhares de pessoas e quem é meu amigo mesmo, quem t4 do meu
lado nunca sentou pra né, assim, pra bater um papo legal”.
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Em varios momentos, comentou que, desde crianca, sempre foi uma lideranca dentro da
familia e nos demais locais onde esteve. Veremos que a busca por esse papel de destaque
sempre foi um fator de grande importancia em sua trajetoria. No entanto, faz-se necessario

que narremos primeiro sua relacdo com os estudos e como foi sua formacéo profissional.

Ao falar de sua infancia e juventude, Rafael também marcou a importancia que sempre deu
aos estudos e ao conhecimento, elementos que sdo importantes para entendermos sua
historia. Ele sempre gostou de estudar, embora ndo tenha concluido o ensino médio por ter
se dedicado mais ao curso profissionalizante. Afirmou que, durante o periodo em que

freqlientava a escola, sempre esteve entre 0s primeiros alunos da sala:

Aquilo ali quando chegava da aula cé pensa que eu ia brincar? N&o! Eu era
inteligente, fazia os exercicios tudo! Ai, falava com minha mée e ela falava:
‘agora vocé almoca e pode ir brincar’. Entéo, eu tinha o turno pra brincar e, além
disso, decorava também as matérias. Passei também quase em primeiro lugar,
tirei o diploma quase em primeiro lugar.

Rafael contou que sempre teve interesse por “coisas mais complexas”, buscando entender o
“funcionamento das coisas”, identificando tal interesse com as habilidades que desenvolveu
e que influenciaram sua escolha profissional. Mesmo contrariando as expectativas do seu
pai, que esperava que ele seguisse a carreira militar, aos catorze anos Rafael participou do

processo seletivo para o ingresso no curso de ajustador mecanico do SENAI.

A entrada no curso de ajustador mecéanico foi descrita em dois momentos. Na primeira
tentativa de ingresso, mesmo tendo se esforcado e estudado muito, foi reprovado no
processo seletivo, o que o deixou frustrado: “sabe eu me senti pequeno [...] sobrei! Entdo,
eu comecei a passar dificuldade desde pequeno”. Apesar disso, na segunda tentativa de
ingressar no SENALI, ele se sentiu realizado ao ser aprovado e, por ser um curso respeitado

pelas empresas, facilitou sua entrada no mercado de trabalho.

O SENAI teve grande importancia na sua vida, ndo apenas porque ele aprendeu “o oficio de
ajustador mecanico”, mas principalmente porque o regime de ensino “repleto de regras” se
tornou uma referéncia em seus comportamentos profissionais e influenciaria toda sua
conduta social. O seu processo educacional no SENAI foi crucial para “lapidar” o seu gosto

pelas regras e a forma de perceber o mundo:

O SENAI sabe, me lapidou assim, tipo assim, vocé vai ser... Vocé vai ter que
ser um cara espelho. Assim, isso aqui tem que ser assim, tem as regras tem
que ser essa. E assim, tem que ser assim! VVocé vai ter que ser um cara, tipo
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assim, 0 que vocé ta aprendendo, ndo pode ter erro, e realmente ndo pode mesmo
né. No SENAI era exército puro meu filho. No SENAI cé tem horério de chegar,
horario de sair. Era 0 méximo!

Rafael percebeu que seu curso no SENAI lhe trouxe muitos ganhos que iam além da
formacdo profissional e a entrada no mercado de trabalho. O status de sua profissdo lhe

abria também possibilidades de sucesso na vida afetiva:

A meta na época era entrar numa empresa grande, sendo cé ndo era aceito
na vida amorosa. As meninas queria cargo! VVocé era o diferente da turma, vocé
era 0 mecanico! As namoradas ficava tudo doida: “oh! O mecénico!”
Antigamente tinha esses valores, cé era de respeito, know-how sabe?
Antigamente, tinha esse negécio de know-how.

Um altimo elemento que devemos ressaltar em sua formagdo como ajustador mecanico no
SENAI ¢ o fato de ele ter se especializado em desenho. Tal habilidade foi construida ap6s

uma dura critica realizada pelo professor de desenho do curso técnico:

Um professor chamou minha atencdo na frente da turma toda e disse que eu
tinha que melhorar muito o meu desenho! Fiquei com muita vergonha.
Inclusive, eu fiquei muito cobra criada nisso! Hoje, o que eu mais sei fazer é
desenho mecanico, e faco um desenho que com certeza vdo mandar 4 pra
usinagem e o cara vai fazer legal.

Esse saber especializado e diferenciado apareceu como algo muito valioso para ele. Como
veremos adiante, a falta de reconhecimento e o reduzido nimero de vezes em que p6de

colocar a competéncia de desenhista em pratica foram fontes de sofrimento na Empresa K.

3.1.2 A trajetoria profissional

Considerando as necessidades financeiras de sua familia, que dispunha de poucos recursos
financeiros, Rafael entrou no mercado de trabalho relativamente tarde, pois o pai procurou
evitar que os filhos trabalhassem quando ainda estavam novos, adiando sua entrada no

mercado de trabalho para que pudessem estudar.

Quando finalizou o curso de ajustador mecanico no SENAI, aos dezessete anos, estava
proximo da idade de alistamento obrigatorio junto ao servico militar. Ele se viu impedido
de atuar em sua nova formacdo, pois nenhuma empresa quis correr o risco de contrata-lo e,
caso fosse convocado pelo Exército, ter que arcar com as despesas de um empregado

ausente. Diante deste impedimento, Rafael iniciou seu primeiro trabalho como trocador de
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onibus, uma atividade que considerou “muito estressante” pela ndo regularidade de horarios

de trabalho e pelas dificuldades de relacionamento com 0s passageiros.

Permaneceu nesse emprego como trocador por seis meses e, apesar dos problemas, foi uma
forma de buscar independéncia financeira e auxiliar nas despesas da familia. Ele destacou
como percebeu as mudancas em sua vida por meio do trabalho, uma vez que ao trabalhar
como trocador, disse ele, “parece que foi um inicio na minha vida, tipo assim, na minha
insercdo na responsabilidade. Ser uma pessoa responsavel entendeu? Foi bom!”. Embora
afirmasse que o trabalho “de interessante ndo tinha nada néo”, ele descreve as “renovacgdes”
que realizou em casa com o dinheiro do seu trabalho: “eu arrumei, na época, banheiro,
antigamente as coisas era mais dificil. Agua, ndo tinha 4gua encanada direito, banheiro, ndo
existia chuveiro na época direito. Entdo, eu comecei a renovar la em casa, televiséo,

tecnologia que eu comecei a comprar”.

Apos ser dispensado do servi¢o militar obrigatorio, Rafael pdde dar inicio a sua “vida como
mecanico”, passando entdo a trabalhar na area de ajustagem mecanica, onde comegou a
perceber a pressdo para nao cometer erros, devido a precisdo exigida. Também nesse
periodo, percebeu como sua forma de levar tudo na vida “a ferro e fogo” mostrava-se

compativel com as exigéncias do trabalho:

Eu fui pra Tracbel, 1a eu comecei como operador de folhadeira e depois fui pra
operador de maquina. Nem imaginava que aquele servico que eu tava fazendo
tava num trator ai fora cé t4 entendendo? Producéo, cé faz aquilo ali direto! Sem
ter erro, tudo milimetricamente, simetricamente, uma furacdo tinha que ser
simetricamente, calcular perimetro, abrir o didmetro, tal e tal sabe? E 14 eu
comecei a ver a minha seriedade, tinha umas coisa que vem da gente, né? L4,
vocé tinha as regras a cumprir, mas ai aonde que eu comecei ver meu jeito de
ser, de levar tudo a ferro e fogo, né?!

A sensacdo de trabalhar sob pressao e ter que cumprir a risca todas as regras da Empresa Ke
tornaria cada vez mais forte e presente ao longo de sua histéria profissional. Ja nos
primeiros anos de exercicio da profissdo, apresentou alguns sintomas que parecem

relacionados ao estresse vivenciado no trabalho:

Tive Ulcera, gastrite. Eu lembro que eu tinha 19 anos, essa idade de
adolescéncia, que eu sentia dor quando eu comecei a trabalhar na mecéanica.
Antigamente, era a ditadura, vocé entrava numa empresa as sete horas da manha,
voceé sé saia as 17 horas. [Atender] telefone era a coisa mais dificil, tinha vez que
anotava um recado, |4 no fim do expediente que ia te falar. Tensdo, tensdo... Cé
podia ser até demitido entendeu?
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Ele tentou lidar com as tensdes desse periodo de outras formas e ndo fez uso do alcool, mas
se queixou dizendo que: “ficava naquela pressdo psicoldgica, era horrivel”. Apos ter sido
“lapidado no SENAI”, parece ter interiorizado a regra de que ndo poderia errar nunca. A
forte cobranga pessoal, associada as demandas da empresa, aumentava seu estado de fadiga

e ele sempre se sentia obrigado a “dar conta” de todas as solicitacdes do trabalho:

Eu ndo posso errar! Cé tinha que dar conta, eles [empresa] ndo queria saber! Sabe
como é que €? Que vocé era um profissional, vocé entrou I& como um
profissional, o ajustador mecanico ele é proibido errar, porque trabalha com
medidas, milésimos, centésimos.

Rafael tinha grande dificuldade em compartilhar o que sentia com outras pessoas, incluindo
o0s problemas referentes ao trabalho. Quando cometia algum erro ou tinha algum problema,
sentia-se incapaz e diminuido, buscando o isolamento. Porém, ele percebeu que o efeito

cumulativo de “suportar sozinho” esse estresse € nocivo a salde das pessoas.

Segundo relatou, “antes de fazer uso do alcool, 0 método que eu usava para superar as
frustracbes do trabalho era guardar esse estresse, a pressdao por ndo cometer erros”,
submetendo-se a tais condicBes para preservar seu emprego. Esse “método” também esteve

presente em suas outras experiéncias profissionais na area de mecénica industrial:

Eu acho que eu guardava também esse estresse que veio desembocando. E
guardava, como um regime sabe? A cada dia vai aumentando um pouquinho
e vocé vai ficando cheio! Vocé tinha que, vocé tinha que trabalhar. Entdo,
guardava isso ai, por isso que 0 servico mecanico € um servigo estressante
entendeu? Se vocé errar sabe, € ruim quando vocé trabalha sobre pressdo. Entéo,
isso tudo vem ao longo da minha vida profissional sendo sabe, guardado. E
na empresa vocé ndo podia errar! Na empresa vocé ndo podia errar!

Ele seguiu com essa forma de enfrentar os problemas, sempre guardando para si as
dificuldades. Desta forma, Rafael tinha poucas estratégias para lidar com a tensdo e as
dificuldades nos outros trabalhos que exerceu na iniciativa privada. Antes de recorrer ao
uso de bebidas “como valvula de escape para as tensdes”, ele disse que “usava o siléncio e
eu mesmo (o proprio corpo)” como forma de lidar com as frustracfes e exigéncias do
trabalho. Os recursos que tinha disponiveis eram manter o siléncio sobre os problemas que
estava vivendo e dedicar-se ainda mais ao servico, aumentando seu ritmo de trabalho ou
como ele mesmo afirmou, usando o corpo para cada vez mais “trabalhar, trabalhar,

trabalhar”.
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Esse efeito cumulativo de “guardar o estresse” foi percebido por ele como um fator que
contribuiu para o desenvolvimento do seu quadro de alcoolismo. Como apresentava grande
dificuldade de falar o que sentia ou de se posicionar diante das frustracdes, sempre buscava
reprimi-las: “talvez eu reprimisse [...] isso tudo eu acho que pode ser um fator também, no
caso de desencadear um lado alcodlico, pode ser um grande fator também da pessoa, levar o

lado da situacéo pro lado do alcool, pra mim foi assim!”.

Depois de dois anos na area de ajustagem mecanica na Tracbel, pediu demissdo porque
surgiu uma boa oportunidade profissional na General Motors do Brasil (GM). Na GM, onde
permaneceu por onze meses, passou a ganhar uma remuneracdo melhor, mas também viu

aumentada a pressdo e a cobranca na realizagéo de seu trabalho.

Sua passagem pela GM merece um destaque, pois foi no periodo em que esteve nessa
empresa é que comecou a desenvolver o que chama de “associacdo entre mulheres e
trabalho”. Rafael relatou que comecgou a namorar muito tarde, com cerca de 17 anos (como
ja citado, época do primeiro emprego), porque somente com essa idade comecgou a ter seu
préprio dinheiro para “bancar as namoradas”. Para ele, era inconcebivel ndo ser o provedor
financeiro em um namoro. Desta forma, o trabalho era uma fonte de recursos para realizar

seus objetivos, incluindo os relacionados a esfera afetiva.

Mas, contraditoriamente, as preocupac¢des com 0s namoros atrapalhavam seu rendimento
profissional, que por sua vez, comprometiam sua estabilidade financeira e sua permanéncia
no emprego, o que também dificultou os projetos de estabilidade afetiva. Esse ciclo vicioso
esteve sempre presente naquilo que chamou de “associacdo entre mulheres e trabalho”.
Como ele revela, “na GM ganhava super bem” como mecénico, no entanto, “foi onde que
entrou as emocgdes, amores né, os entusiasmo. Ai, comecou ja a me atrapalhar, comecou ja

a me dar um desequilibrio”.

A grande dificuldade em administrar sua vida amorosa foi um fator importante na trajetdria
de Rafael, pois as frequentes frustracdes afetivas tinham impactos diretos em todas as
esferas de sua vida, incluindo o trabalho. Na sua concepcdo, se ele estava “alcancando o
sucesso profissional, também tinha a obrigacdo de mostrar para a sociedade que estava com
alguém do lado”. Quando nédo obtinha éxito nessa busca, chegava até mesmo a abandonar o
emprego, pois sua atividade exigia grande atencdo e concentracdo, habilidades que eram

incompativeis com suas preocupacdes no campo afetivo:
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Eu ndo tava preparado pra viver com as frustracgdes, eu tava preparado pra
viver com, como é que fala, com a vitdria. E ai aonde que eu comecei a dar
mais énfase ao namoro. Oh, pro cé vé, as vezes eu saia do emprego porque eu
terminava o namoro. Que a minha funcdo sempre tem que ter, como é que fala,
tem que ter ali a atencdo, tem que ter concentracdo. Ja comecava a atrapalhar
mesmo entendeu? Eu j& comecava a pensar na namorada |4 sabe. E nessa
atividade minha, que é de concentracdo e tal, ndo permite, ndo permite a pessoa
ficar com preocupacdo sabe, seja ela de que for. Entdo, eu ndo sabia lidar com
isso entendeu?

Quando decidiu sair da GM, Rafael sofreu grande pressédo de seus familiares, que ndo
apoiaram sua decisdo. No periodo em que esteve nessa empresa, também ndo fazia uso de
alcool, “até entdo eu ndo conhecia o alcool ndo. Assim, conhecia, mas ele ndo era

impregnado em mim, cé ta entendendo? Ele ndo era valvula de escape”.

A saida da GM, no inicio da década de 80, coincide com uma crise no setor industrial, o
que o levou a uma crise financeira e a buscar trabalhos fora da sua area de atuacdo. Como
estava desempregado, aceitou trabalhar como operador de maquina na empresa Brazaco -
Mapri S.A, em Contagem. Devido ao seu bom desempenho, conseguiu ser designado para o
cargo de mecénico de manutengédo, permanecendo nessa empresa por aproximadamente 18
meses. Nesta experiéncia profissional, seus conhecimentos adquiridos no curso tecnico do
SENAI e seu trabalho foram valorizados, levando-o0 a mudar de funcdo e a ganhar um curso

de aperfeicoamento técnico pago pela empresa:

Com dois meses eu tava como lider, entendeu, tinha pessoas avaliando o meu
servico né? Depois a &rea de projeto mecénico me viu e me levou. Foi ai que eu
comecei eh... ver que valeu a pena o meu trabalho, meu estudo no SENAI
entendeu? Nessa empresa ai eu fui valorizado. Minha desenvoltura, né? Al,
eles comecaram a ver um universo em mim. E |4 eles pagaram um curso técnico
de mecénica na Polimig para mim. Porque era interesse pra eles, porque 14 tinha
ponte rolante, tinha prensa, tinha cilindro de solda entendeu, tinha servico de
desenho, projeto de matrizes, a gente projetava. Um encarregado era projetista e
gostava demais de mim.

Foi também nesse periodo que localizou dois elementos marcantes para entendermos sua
historia. O primeiro, foi 0 que ele chama de descoberta do “poder do &lcool”, quando o uso
de bebidas alcodlicas foi utilizado para relaxar e para desinibir. Durante o periodo em que
estava fazendo o curso de mecanica, pago pela empresa, percebeu que durante o intervalo
seus colegas iam ao bar e “tomavam uma branquinha” (cachaca). Aquele fato chamou sua

atencao.

Rafael falou que “até entdo eu ndo tinha vicio de alcool”, mas que ja tinha visto em suas

experiéncias profissionais anteriores, outros mecanicos fazerem uso de bebidas alcodlicas.
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Até que um dia, cedendo a pressdo do grupo de colegas que sempre lhe “ofereciam um
golezinho”, ele experimentou e tomou uma pinga no intervalo de recreio, experiéncia que 0
levou a afirmar que “ja conhecia [0 alcool], mas assim, ndo por dentro!”. Com o passar do
tempo, comegou a perder o controle e passou a usar cada vez mais o &lcool para se
desinibir. O horario do intervalo do curso passou a ser aguardado para poder tomar o alcool

e desinibir-se para fazer perguntas no periodo apds o intervalo:

O élcool, ele atinge 0s neurdnios né, atinge uma parte emocional e tal... Mas foi ai
que eu comecei a embriagar né, eu todo dia na aula e ja, sabe, esperava a hora
do recreio pra tomar uma la e chegar na sala mais... Desinibe entendeu? Eu
era mais inibido né, desinibe, desinibe de fazer pergunta, porque geralmente cé
tem medo de fazer uma pergunta né? E ai eu comecei a perguntar.

O uso constante do alcool durante os intervalos do curso “foi gradativamente abrindo a
mente” de Rafael. Embora ja tivesse feito uso de bebidas alcodlicas ao longo de sua vida,
antes dessa experiéncia, o alcool ndo “entrava no inconsciente ou servia para aliviar

tensdes”:

Eu conhecia a bebida alcodlica, mas néo sabia o poder que ela tinha. Tinha
usado umas coisinha, uma batidinha, mas nunca assim. Tomava um pouquinho
assim pra dancar, pra sair, mas ndo entrava no inconsciente. Mas ali [durante o
curso na Polimig] ja comecou a entrar. Eu voltava, tomava e me ajudava a passar
0 tempo sabe? As aulas passava mais rapido entendeu? E foi gradativamente
abrindo mais a minha mente. Eu tomava assim, como é que fala, regrado née?
[...] Era um alivio, um alivio de tensdo, cé ta entendendo, um alivio
momentaneo pra mim.

O segundo elemento marcante no periodo em que estava nessa empresa foi a associacao
entre alcool, mulheres e trabalho. Com o passar do tempo, o uso do &lcool durante o curso
técnico foi se intensificando, e Rafael ja ndo conseguia mais controla-lo. Nesse mesmo
periodo, comecou a fazer uma nova associacao que se tornaria muito presente em sua vida.
A antiga “associagdo entre mulheres e trabalho”, desenvolvida no seu periodo de trabalho
na GM, Rafael acrescenta o alcool. O servico tinha a funcdo de bancar os namoros e o
alcool de dar contas das frustragdes, sejam aquelas decorrentes da vida amorosa ou

profissional:

Tinha um controle, mas ai depois eu comecei a associar o alcool com mulher, ai
que foi devastador... Enté&o, foi aonde que eu comecei a introduzir e associar o
&lcool, o servico e o emocional. O servico eu associava pra manter 0s
namoros. Tipo, eu tinha que ir né, eu tinha que trabalhar. Como é que eu ia, eu
queria, eu era um mecanico, como € que 0 mecanico vai andar como um “pé de
chinelo”? Se vocé é um mecanico, vocé tem que provar que VOcé € um mecanico.
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Nessa ocasido, Rafael também comecou a viver as primeiras experiéncias de estresse pela
responsabilidade da tarefa que desenvolvia, especialmente, por aquelas atividades ou
situacBes que o tornavam responsavel pela seguranca de outras pessoas. Dentre suas
atribuicdes na empresa, era responsavel pela manutencdo de uma maquina que pesava cerca
de meia tonelada. Se cometesse algum erro no reparo de tal maquinario, essa peca poderia
esmagar o operario que a utilizava. Essa preocupacdo constante e que invadia sua vida
pessoal, teve um impacto em sua trajetoria, e € um importante fator para entendermos seu

quadro de fadiga no trabalho:

A pessoa ela ndo caba aquele servico ali e vai embora e deu fim ndo, aquilo ali
tem que ter, tem um prazo ali de 48 horas pra..., sabe como é que é? Entao, ai cé
ja, no outro dia cé ja acorda tenso. Entdo, cé ja ia pensando “Puta merda! Mais
de 300 Kg de chapa la em cima da matriz pesada”, cé ta entendendo? Ent&o, oh o
estresse que cé leva pra casa.

Tais exigéncias e responsabilidades geravam um constante estado de tensdo e estresse, que
parece ter desencadeado um quadro de fadiga. Rafael percebeu que sua responsabilidade
pela atividade ia muito além do momento em que realizava o reparo. Para ele, essa carga de
responsabilidade é tdo séria quanto o trabalho de um médico, que pode causar grandes

danos se realiza uma prescricao indevida.

Apos as experiéncias com o alcool, e ja& conhecendo seu “poder”, iniciou uma nova
experiéncia profissional em S&o Paulo, um trabalho temporario que durou apenas cerca de
oito meses. Era uma empresa que fazia um rigoroso controle de qualidade do servico
desenvolvido por seus empregados. Mas o elemento desse periodo que sobressai e nos
ajuda entender melhor sua historia, foi a nova “funcdo” que o alcool passou a ocupar em
suas atividades profissionais. O alcool passou a ser utilizado ndo apenas para aliviar o
estresse do trabalho, mas também para facilitar as relacbes no ambiente de trabalho. Sua
forma rigida de se comportar, sempre “a ferro e fogo”, fazia com que fosse visto como uma
pessoa pouco sociavel. Nessas e em outras situacdes de conflito no local de trabalho, usava

0 alcool para “suportar” as dificuldades:

Vamos supor, eu brigava ou ndo tinha condi¢do de bancar alguma coisa, entéo,
eu tomava pra esquecer, entendeu? E durante muitos anos eu fui me
aplicando isso certo? Usando o alcool como alibi de fuga, pra nédo enfrentar
0s problemas. Por exemplo, enfrentar o servico. Quando eu talvez ndo tava
gostando do chefe, de um colega, eu entrava no lcool, ndo ia trabalhar. As vezes,
eu ia pro alcool pra tentar amenizar a dor, o alcool era pra quebrar essa
resisténcia, esse sofrimento. Eu acho que, eu falo por mim, que eu usava isso...
Mas eu sabia que no fundo no fundo, depois que o alcool passava, que aquilo...
Nada daquilo tinha sido resolvido, que aquilo continuava.
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Terminado esse servigo temporario em Sdo Paulo, Rafael voltou para Belo Horizonte, onde
se encontrou desempregado e passando por uma nova crise financeira. Nesse periodo, que
classificou como “uma fase de decadéncia”, entre 1985 e 1986, realizou trabalhos
temporarios como serralheiro e mecénico de refrigeracdo, ressaltando que trabalhou de
forma “paliativa” para obter dinheiro. Em seguida, surgiu uma nova oportunidade de
“trabalhar fichado”, tendo a estabilidade da carteira assinada. Apos ter sido aprovado no
teste pratico, onde usou seus conhecimentos adquiridos no SENAI, comecou a trabalhar na

Imbrac, onde permaneceu por dois anos e meio.

Foi nesse periodo de trabalho na Imbrac que Rafael afirmou ter iniciado o uso do alcool no
servico (lembrando que ele j& tinha feito uso do alcool apenas nos intervalos do curso da
Polimig), ao se juntar com a “turma de mecénicos” que também bebiam. Houve uma
cronificacdo da associagédo entre alcool, trabalho e relacionamentos amorosos conturbados,
iniciada nos empregos anteriores. Particularmente nessa empresa, existiam muitas mulheres
trabalhando com ele, no entanto, o fato de “ter muitas mulheres 18” e ele permanecer
solteiro causava-lhe grande incdmodo, ja que ndo sabia como lidar com a expectativa social
em torno de ter uma companheira. Tal situacdo era mais um fator que fazia com que
recorresse ao uso do alcool. Relatou que saiu da Imbrac porque havia “sofrido uma

decepgdo amorosa” com uma mulher que trabalhava com ele nessa empresa:

Eu ja sai de servi¢o por causa de namoro, cé ta entendendo? Quando eu
trabalhava na Imbrac. L&, muitas mulheres, sabe? Mas eu ndo tinha uma mulher,
e isso ai ficava na minha cabeca. Apesar de muitas mulheres assim, mas eu tinha
que ter uma namorada minha. Quebrei a cara com mulher 1a! Ai, eu juntei com
uma turma de mecanico 14, foi ai que comecou a introdugdo do alcool mesmo. Cé
ja ndo vai importando mais com nada, e associa o lado amoroso, com alcool, com
servico. Juntou tudo! Um era pra resolver o outro, acabava que 0 outro ndo
resolve também sabe? Foi ai que eu comecava a sair do emprego. Eu terminava
um romance, pra mim acabava também aquela empresa.

Essa associacdo entre alcool, trabalho e namoros conturbados se agravou ainda mais no
emprego seguinte, quando comecou a trabalhar no Toalheiro Brasil. Nessa empresa,
permaneceu por apenas seis meses e foi demitido por ndo cumprir os horarios de trabalho

em decorréncia do crescente dominio que o alcool exercia em sua vida:

Entdo foi aonde que ai teve associacdo &lcool, servico e namoro... E, foi uma
associacdo que o alcool ganhou né, o alcool ganhou. Assim, o alcool passou a
me dominar e eu ndo dominava. Ele [alcool] passou a me dominar e eu nédo
dominava nem 0 namoro, nem 0 Servico.
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Ao sair do Toalheiro Brasil, pelo uso desregrado do alcool, passou por uma nova crise e por
um longo periodo de desemprego, conseguindo apenas alguns trabalhos temporarios na
FIAT, Mannesmann e Acominas. Considerou essa fase como uma decadéncia profissional.
Ndo fazia o uso do alcool nos empregos temporarios para “segurar 0 emprego”. A
estabilidade no emprego também era um importante regulador do uso do &lcool feito por
Rafael, percebemos que, nesse periodo, usava o alcool apenas depois que 0s contratos

temporarios terminavam.

Antes de apresentarmos a experiéncia profissional de Rafael na Empresa K, resumidamente

descreveremos como ele iniciou e desenvolveu a trajetdria de uso das bebidas alcodlicas.

3.1.3 As experiéncias com o uso do alcool

3.1.3.1 Os primeiros contatos com o alcool

Rafael teve seus primeiros contatos com o alcool ainda na infancia. O pai era dono de bar, o
que facilitava que os filhos tivessem acesso a bebida, embora relate que “nessa época nao
bebia, a ndo ser o que o pai, diariamente, oferecia”. Seu pai incentivava 0 uso de pequenas
doses matinais de vinho, acreditando nas fun¢fes “medicinais” do alcool como “digestivo”
ou “por ser bom pro coracdo e circulacdo do sangue”. Ele descreveu que esse uso
moderado, instituido pelo pai, fazia parte da rotina do café da manhd em sua casa, tradi¢éo

que se estendeu até o inicio de sua adolescéncia:

Mas ai na infancia, assim, até os 10, 11 anos, era quase que obrigatorio
tomar um vinhozinho. Mas era pouquinha coisa. De manhd, s6 de manha. E
antes do café, tinha um queijinho e tal... O pai era daquele pessoal mais antigo
né... E isso sumiu entendeu? Sabe, eu acho que parecia que ele [pai] dava isso em
termos de salde né. Ai, depois todo mundo tomava café sabe? Apesar da gente
tomar o vinho, mas é que a gente ndo sabia, tomava como se fizesse parte do café,
sabe? Tipo um leite, né? Antes a gente tomava aquele vinhozinho que parecia
que a gente ficava com mais apetite. Eh, meu pai tinha muitos problema com
esse negocio de apetite.

Durante o periodo da adolescéncia, Rafael relatou o uso esporadico de bebida nas

“festinhas”. Os contatos com o alcool nessa eram formas de buscar um pertencimento a
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“patota” e uma forma de “curticdo”. Nesse periodo, o alcool ndo era usado para “resolver

problemas”, funcao que sé viria a se desenvolver futuramente:

Na época aurea, na época dos anos dourados, eu bebia era s pra... As vezes, eu
chegava numa festinha, antigamente tinha festinha né, tinha baile, tinha tudo. A,
tinha muito negdcio de calcinha de nylon, sabe essas batidas? Tomava ali s6, né?
Na adolescéncia vocé querer fazer parte da tribo, né? Da patota, na minha
época chamava patota. Até entdo, ndo usava o alcool pra resolver problemas,
era sO pra curticdo. Sabe, era s0 pra mostrar cé ta entendendo? Curticdo, sO
curticdo! Pouquinha coisa.

Rafael considerou que comecou “a beber mesmo foi depois de velho, depois de 24 anos; é
que ateé os 24 anos eu ndo tomava”. Ele considerou ter iniciado o uso de bebida quando
estava “velho” porque comecou a fumar quando estava com 10 anos, enquanto a bebida
intensificou-se bem depois. Nesse periodo, passou a usar o alcool para lidar com as

dificuldades e frustragdes vivenciadas, principalmente, na esfera afetiva:

Depois eu descobri que a bebida ela bloqueava os sentimentos cé ta
entendendo? Bloqueava assim, vamos supor eh... Que ver, eu tinha problema
com vocé, por exemplo, eu tinha raiva de vocé, no caso, né? Ai, eu ingeri a
bebida e a raiva sumia. Entéo, desbloqueia. Ent&o, eu tinha a ilusdo né, que
vocé depende da bebida pra ser feliz. E ai também foi me levando pra dentro do
namoro. Quando eu arrumava uma namorada a bebida entrava também pra mim
aliar & namorada.

Mais tarde, como perceberemos, ocorreu uma generalizacdo desse uso funcional do alcool
como “bloqueador de sentimentos”, mas nesse caso, para permitir a realizacdo da propria

atividade de mecanico e responder a outras demandas do préprio local de trabalho.

3.1.3.2 O uso do alcool pelo pai e outros familiares

Como indicamos, o pai de Rafael estimulava o “consumo regrado” do vinho no café da
manha. O uso controlado que ele estabelecia para as bebidas é um elemento muito presente
na histdria de Rafael, visto que o pai ndo era dependente do alcool: “Meu pai fazia o uso do
alcool moderadamente, meu pai sabia beber. Eles falam que “filho de peixe peixinho é!”

Mentira! Porque, sendo, eu saberia beber”,

Destacou também que havia uma diferenga na quantidade e na fungdo que a bebida exercia
na vida do pai. Rafael ndo conseguia fazer um uso moderado do alcool, respeitando “um
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limite certo”. Para ele, o alcool passou a ser uma necessidade, uma forma de se “esconder

dos problemas” ou “aliviar a dor e o sofrimento”:

Meu pai tinha um limite certo, até hoje falo: “p6xa como que ele conseguiu € eu
ndo?”. Tomava e viveu 85 anos. Eu acho que ele [pai] ndo fazia uso da bebida
pra emocional entendeu? O &lcool ndo era pra ele, assim, pra resolver
problema. No meu caso, eu tinha necessidade porque eu punha na cabeca
que era pra me esconder dos problemas, pra aliviar a dor, a pessoa sofre!
Igual eu falo mesmo, eu ndo sei! Como eu usava ele [alcool] como um balsamo,
uma coisa assim... Eu ja passei a ter a necessidade cé ta entendendo? Ali, eu ja
comecei a depender disso ai.

Ao continuar comparando as diferencas entre o uso que o pai fazia do alcool e a sua
experiéncia de beber, Rafael destacou que, além de ter um controle sobre a forma de beber,
0 pai também mandava fazer a bebida (cachaca) que consumia, “ele [0 pai] sempre falava:
‘se voceé tiver que beber, toma uma coisa boa rapaz, cé toma essas coisa ruim! Cé tem que

tomar, se voceé tiver que tomar, toma coisa que néo vai te fazer mal’ ”,

Quando comparou os impactos do alcool em sua vida e na vida de seu pai, Rafael concluiu
que o alcool foi benéfico para seu pai, mas teve efeitos negativos que impactaram sua vida,

impedindo, inclusive, que realizasse alguns projetos pessoais:

Eu ja fiz uma andlise, o alcool tem um efeito benigno pra uns e maligno pra
outros. Ele [pai] tomava e pra ele era uma coisa benéfica, porque era até bom pra
salde. O alcool ndo afetava o emocional dele [pai] e em mim ja afeta. Afeta,
ja mudo totalmente! Vamos supor, seu eu comegasse 0 tratamento com vocé,
vamos supor, em outras palavras, se eu tivesse fazendo uso do alcool, com certeza
eu ndo estaria aqui hoje. Porque j& muda a minha personalidade sabe? Muda
assim, cé desanima com os seus projeto cé ta entendendo? Os projeto de vida
sabe? Vamos supor, cé la vai assumir uma meta e quando entra o alcool acabou,
esquece tudo. “Ah, ndo! Isso € bobagem”, sabe como que é?

Ao mencionar o histérico de alcool na familia, relatou que tem quatro irmaos que bebem,
mas que ha uma diferenca na relacdo que eles estabelecem com o alcool. Um deles, que é
microempresario de turismo, faz uso moderado de bebida e ndo tem problema porque “o
vicio ndo pegou ele”. J& outros trés irmdos, um grafico, um policial militar e um
funcionario publico do Conselho Nacional de Energia Nuclear (CNEN) - situado em uma
instituicdo publica de ensino superior - fazem uso de grandes quantidades de bebida e
“bebem pra cair”. Rafael afirmou que essa diferenca entre os irmaos, referentes a forma e a
quantidade de bebida, tem uma relacdo com o tipo de atividade profissional que eles
desenvolvem. Segundo ele, as especificidades do trabalho desenvolvido por cada um desses

irmdos que “bebem pra cair” seriam a razdo para esse elevado consumo de bebidas
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alcodlicas*®. Em momento oportuno, retomaremos as percepcdes de Rafael sobre as causas

do uso do alcool entre os mecanicos e outras categorias profissionais.

Ao falar de outros familiares mais distantes que fazem o uso nocivo de bebidas, Rafael
mencionou que um primo chegou a ser internado em um hospital psiquiatrico devido ao uso

abusivo do élcool e outras drogas.

Ao descrever sua relacdo com a bebida antes do estado de abstinéncia, Rafael revelou que
fazia um “uso compulsivo” do alcool, ndo conseguindo controlar tal uso. Ele s6 conseguiu
perceber que o alcool era “traicoeiro” depois de anos de uso. Todo um processo foi
necessario para que percebesse que “tinha problemas com o alcool”, problemas que

gerariam, inclusive, incapacidade para o trabalho:

Cada um tem um sistema, mas tem aquele negécio, tem pessoas que tomam o
alcool igual tdo tomando um café, ndo tem influéncia nenhuma pra ele. E o que
eu falo pra vocé, minha incapacidade era essa. Quando eu tomava, eu ligava
uma tomada: “compulsividade ligado™! Ai, acabou, 24 horas, enquanto
tivesse. Nem eu entendia por que aquilo. O alcool é violento, sabe ele é
traicoeiro! Traicoeiro porque ele da a pessoa uma, uma sensacdo de alegria, mas
ndo, aquilo ali ¢ um modo de derrubar o cara, né? Entdo, isso ai eu vim aprender
depois de velho, uns 40 anos, que eu vim aprender isso. Eu vi que o alcool tava
me maltratando. Isso ai eu via, mas era covarde, ndo enfrentava. E ai eu reconheci
que tem muitas pessoas que bebem e ndo tém problema. Ai, eu reconheci em
mim que eu tinha problema com o &lcool, quando eu bebia, me incapacitava
de exercer minha funcéo entendeu?

De forma geral, sua familia sempre pedia para que ele “largasse o vicio do alcool”, seu pai
inclusive alertava-o sobre as conseqiiéncias do uso nocivo do alcool para sua saide e o
criticava, principalmente, pelo ndo “cumprimento dos deveres” profissionais. No entanto,
mesmo quando estava alcoolizado, Rafael encontrou apoio da familia para poder se

recuperar.

3.1.3.3 A funcionalidade do alcool - os varios usos da bebida

Ao longo de sua vida, Rafael foi descobrindo as varias possibilidades de um uso funcional

do &lcool. Esse processo foi marcado por uma série de eventos que descreveremos agora.

18 E interessante observar que ja existem estudos que buscaram entender o alcoolismo entre os policiais
militares do estado de Minas Gerais (GISCHEWSKI, 2004; NOGUEIRA, 2005) e entre os funcionarios
publicos de uma instituicdo federal de ensino superior (NASSIF, 2002), constatando uma presenca importante
do problema nessas categorias.
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Lembremos que o primeiro uso do alcool, ainda na adolescéncia, foi apenas uma forma de
“curticdo” para buscar um pertencimento a “patota” e ndo era usado para “resolver
problemas”. Rafael relatou que a associacdo entre alcool e relacionamentos afetivos teve
inicio somente por volta dos 23, 24 anos. Nesse periodo, descobriu que “quando tomava um
alcoolzinho, via que aquele amor dobrava. Eu sabia que o &lcool tinha esse poder de dobrar,
de esquecer. O alcool, ele vai 4 na sua mente, mexe aqui [aponta para a cabeca] e mexe

aqui [aponta para o coragéo]”.

Quando iniciou 0 uso mais intensivo do alcool, no periodo em que trabalhou na iniciativa
privada, ele passou a obter um “alivio da tensdao” provocada pelas exigéncias profissionais.
O élcool foi percebido, entdo, como um eficiente “tranqlilizante” e “relaxante” para 0s
problemas emocionais, permitindo também que suportasse melhor a constante cobranca de

“ndo poder errar” no seu trabalho:

Tem muita gente que descobre no alcool um alivio de tensdo. Inclusive, até antes
de eu, de eu tomar, eu era muito tenso no meu servigo entendeu? Assim
tenso, sabe aquela coisa de ndo errar, ndo errar, ndo pode errar sabe, preocupado
sabe, prejuizo, aquele negdcio, perder o emprego, que sempre vocé estava
trabalhando tenso ali sabe e quando eu comecei a ingerir o alcool né, eu notei
essa diferenca, isso € com certeza. O alcool ele é relaxante né, ele é como é que
é... tranquilizante entendeu? O &lcool eu sempre usava ele como uma valvula
de escape, tipo assim, eu tava com problema emocional, eu ia no alcool pra
aliviar as tens6es. O alcool é danado, ele cria... eh... Como é que fala, na mesma
época que ele me ajudava 14, como se tivesse la numa boa, trabalhar numa boa...
Vamos supor, é, vamos supor, é como vocé tomasse uma anestesia de calmante cé
t4 entendendo? Também eu usava ele como calmante.

Apo6s algum tempo, Rafael descobriu que o uso da bebida também poderia ser uma forma
de evitar os conflitos interpessoais no ambiente de trabalho. Quando tinha algum problema
de relacionamento no servico, usava o alcool para ficar “mais zen”. A convivéncia forcada
com os colegas de servico nem sempre era agradavel, mas o uso do “alcool me liberava,
mas liberava geral, eu chegava perto de uma pessoa que eu nao tinha gostado”. Ele revelou
como o alcool funcionava como recurso para ajuda-lo com os problemas de relacionamento

no trabalho:

Cé tomava ai cé ficava mais “zen”, porque onde trabalha 80 pessoas,
dificilmente cé vai né.. O génio ali né, ndo bate com outro, isso de
relacionamentos. Se da bem com uns, com outros cé ja nem vai com ele cé
entendeu? Mas ai cé tem que... tem que ter uma convivéncia de profissdo né, é ou
ndo é? E as vezes eu chegava pra chefia e falava: “ah, ndo da, entendeu, vai ser
melhor pra ndo dar atrito, entéo, separava”. Que eu acho que o melhor jeito é
vocé se afastar. E, as vezes, com o alcool isso ai ndo precisava, cé ja
trabalhava com quem cé... E incrivel! Isso ai eu ja usei demais. Essas picuinhas
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gue eu detesto, mas isso ai na hora que ingeria o alcool, ndo entrava isso ai
entendeu?

Tudo indica que havia uma medida no uso do alcool que lhe permitia lidar com as
dificuldades e, ao mesmo tempo, desenvolver melhor suas atividades como mecanico, pois,
segundo Rafael: “quando tomava pouco, sentia que desenvolvia bem e ficava mais aceso”.
N&o podemos nos esquecer de que estar concentrado em seu trabalho era uma pré-condicdo
para sua boa realizacdo. Ele percebeu também que o alcool bloqueava os problemas, as

preocupacdes e os “pensamentos ruins”, liberando-o para realizar seu trabalho:

Eu notava que o alcool, ele bloqueava pensamentos cé ta entendendo? Eh...
Vamos supor eu tava trabalhando ali fixo, mas talvez pensava em algum
problema, mais a tarde entendeu? E o alcool ele fazia eu esquecer sabe, dava um
blogueio. Entdo é que eu via onde que a capacidade do alcool tem de
bloquear até a dor entendeu? Até bloquear pensamentos sabe, comigo né, nao
sei se com outras pessoas. Bloqueava pensamentos ruins entendeu, que me
deixavam tenso, emotivo, pensativo e o alcool liberava.

3.1.4 O casamento e 0 nascimento da filha

Rafael relatou que seus relacionamentos amorosos sempre foram “um monte de coisas
erradas, pessoas erradas, muito errado [eu] era dominado por esse negdcio de emocdes
forte, extra forte, tipo namoro”. Ele tentava levar o perfeccionismo que empregava em seu
trabalho para as relacGes amorosas e, como essa busca ndo obtinha éxito, acabava sofrendo

com as desilusdes afetivas:

Com esse negdcio de ser, como é que é... perfeccionista nas coisas que eu
fazia no servico, eu também queria ser fiel, e no amor nao existe isso! Assim,
vocé ndo pode falar com o outro o que voceé é, e vocé tem que respeitar o outro do
jeito que ele é. Entdo, eu sofri pra carambal

Aos 37 anos, Rafael conheceu uma mulher com quem iniciou um relacionamento afetivo
que culminou em casamento. Eles se conheceram por terem amigos em comum no bairro

em que residiam. Rafael resume esse relacionamento dizendo que:

Foi tudo rapido, the flash! [risos]. Trés meses namoro, trés meses casamento,
trés meses de separacéo, ndo demorou nem um ano [risos]. Foi um casamento
de fantasia, ndo tenho vergonha de falar isso, entendeu? N&o foi um casamento
de verdade, ndo tinha amor! Parecia que eu queria mostrar para a sociedade
que eu tava casando, num erro meu, sabe? Tem muita gente que gosta de
aparecer. Eu vivia para o outro, vivia para a sociedade. Hoje, a sociedade que se
exploda! Primeiro lugar é eu, entendeu?
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Ele avaliou que tal casamento aconteceu devido a grande pressdo da sua ex-companheira e
dos familiares dela. Foi motivado principalmente por uma gravidez ndo planejada da ex-
companheira, que resultou no nascimento da sua filha. A ex-companheira havia ameagado
realizar um aborto, caso Rafael ndo assumisse a crianca, fator que foi crucial para que ele
cedesse a pressdo e se casasse. Todos esses acontecimentos tiveram um grande impacto em
sua vida. Segundo relatou, “aquilo ali mexeu demais com a minha cabeca, [...] foi um

prazer que custou caro, era um romance alcoélico”.

Desse curto relacionamento com a ex-companheira nasceu sua filha, que na época das
entrevistas estava com 12 anos. As dificuldades vivenciadas no casamento e a
responsabilidade gerada por assumir a filha foram sentidas como um “baque” nesse periodo
que antecedeu a sua entrada na Empresa K. Para tentar lidar com todas essas dificuldades,

ele utilizou o alcool como uma “valvula de escape” para seus problemas:

Minha filha nasceu com cinco meses e duas semanas. Quando minha filha
nasceu... Ai, que eu tomei foi todas mesmo, eu ndo tinha nocao do que era ter
um filho. Separado, endividado tudo que vocé pensar. Eu ndo giientei o baque
né? Que tem gente que ndo giienta o baque! Eu ndo tinha essa experiéncia de
como ir contra essas adversidades da vida. E onde que o &lcool foi um escape,
entdo. Na época, foi uma valvula de escape. Pra quem tem problema com o
alcool ele ¢ uma valvula de escape pra ... pra esconder das responsabilidades.

Rafael ha 10 anos se divorciou amigavelmente e, desde entdo, voltou a residir com a mée e
dois irmdos. O momento de entrada na Empresa K coincide com o periodo do término do
casamento e do nascimento da filha. Veremos que as responsabilidades trazidas pelo
nascimento prematuro dessa filha e o fim do casamento foram elementos importantes para

compreendermos e contextualizarmos sua histéria no momento da entrada na Empresa K.

3.1.5 Histdria profissional atual

“Entdo essa entrada minha na Empresa K, pra mim, foi um divisor de agua

entendeu?”
3.1.5.1 A entrada na Empresa K

Para melhor entendermos como estava a vida de Rafael quando entrou na Empresa K,
precisamos retomar alguns acontecimentos. Um componente que o motivou a realizar o

concurso para entrar na Empresa K foi a necessidade de buscar uma estabilidade no
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emprego. Como vimos, ele estava desempregado e dedicando-se a uma série de contratos

temporarios que descreveu como um periodo de “decadéncia” profissional.

Meses antes de sua entrada na Empresa K, como ja mencionado, Rafael casou-se sob
ameaca de aborto de sua companheira. Tal relacionamento entrou em crise, a qual terminou
em um divorcio. Em meio a essa crise no relacionamento conjugal, ocorreu também o

nascimento prematuro de sua filha.

Depois de superado o “baque” inicial pelo nascimento da filha, que como ja mencionado,
desencadeou um novo episddio de uso excessivo do alcool, Rafael sentiu que teria que
assumir a responsabilidade pela manutencdo dessa crianga. Percebemos que essa
experiéncia, apesar de ter ocorrido em um momento de crise, foi um importante
acontecimento na sua vida, pois ndo apenas fez com que buscasse um emprego estavel,

como tambeém foi um forte incentivo para que se mantivesse abstinente.

Outro acontecimento importante, que antecedeu a entrada de Rafael na Empresa K, foi o
seu envolvimento em um acidente de carro. Nessa ocasido, estava dirigindo alcoolizado,
havia dormido pouco na noite anterior e também brigado com a mae de sua filha. Uma das
consequéncias diretas desse acidente foi um aumento de suas dividas, que ja estavam altas
pelo desemprego freqiiente e os gastos também gerados pela bebida. Apos a fase inicial do

nascimento da filha e o acidente com seu carro, ele entrou em estado de abstinéncia.

Rafael percebeu que sua entrada na Empresa K veio na “hora certa”, ja que estava com 38
anos, uma idade considerada “velha” para entrar no mercado de trabalho: “na &rea
mecanica, minha idade é fim de carreira pra pegar servigo. Entdo, foi uma luz no fim do
tunel que surgiu. Quando eu arrumava um emprego ali, sabe é recessdo mandava muita

gente embora, a Empresa K veio no momento certo, na hora certa”.

Esse preambulo se faz necessario para entendermos como estava sua vida e o que o levou a
ingressar e permanecer na Empresa K. Vejamos agora como foi seu processo de adaptacéao
numa empresa publica, que guarda alguns elementos semelhantes aos trabalhos da
iniciativa privada e outros aspectos, muito singulares, que foram cruciais no agravamento

de seu quadro de alcoolismo.

Ao entrar na Empresa K, Rafael relatou que sentiu inseguranca e ficou com “medo de nédo

dar certo, por ndo saber como € que eu vou fazer a mecénica aqui?” Embora sejam areas
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proximas, a adaptacdo de mecanico ajustador industrial para mecanico de manutencédo
exigiu-lhe um grande esforco cognitivo. A vivéncia desse primeiro momento foi muito
dificil:
Eu entrei como auxiliar mecénico, eu falei assim: “ndo, eu sou mecéanico
industrial, ndo quero mexer com caminhdo”. Ndo gostei ndo! Sujeira, aquele
negocio. Eu era mecanico ajustador, pd! Trabalhava com lima, medicdo. Pega

aqueles caminhdo 14, falei: “nossa! 1sso ndo era a minha area”. Nos primeiros
trinta dias deu vontade de sair, eu vi que ndo tava batendo comigo, sabe?

Para Rafael, a existéncia de limites e regras bem claros no ambiente de trabalho era um
fator organizador. Quando trabalhava nas empresas privadas, era grande a exigéncia para
que o empregado “desse producdo, vocé tinha que ta se atualizando em medidas. Eles
[empresa] ndo querem saber, vocé ta 1a pra trabalhar. Entdo, vocé segue as regras, VOcé se
educa!”. Essa constante cobranca por “producdo”, feita de forma clara e padronizada na
iniciativa privada, ele ndo percebeu na nova empresa. Acrescentou que o uso do alcool era
“punido” com severidade nessa época, e que sO conseguiu “introduzir um pouco o alcool”

em alguns periodos da sua experiéncia de trabalho na iniciativa privada.

Devemos deixar bem claro que ele ndo nega a existéncia de uma “cobranca por producao”
por parte da chefia da Empresa K, no entanto, tal cobranca ndo era baseada em critérios
estabelecidos (e divulgados) claramente entre os trabalhadores, tdo pouco ocorria de forma

padronizada e regular, variando de acordo com o estilo gerencial (e 0 humor) da chefia.

Rafael ilustrou como o estabelecimento de regras pela empresa era um fator crucial para
organizar seu funcionamento dentro do ambiente de trabalho. A “falta de regras e limites”
no setor pablico seria um dos fatores que levariam o trabalhador a um processo de

descaracterizagéo:

Vocé conhece o Rubido®? E um escritor, ele era funcionério pablico. Falou que
“ser funciondrio publico é suicidar-se aos poucos” e eu concordo com ele, um
pouco. Porque nessas empresas privadas vocé tem regras e eu fui
acostumado com essas regras entendeu? Ai, vocé chega no servico publico, ja
é mais avacalhado. Eu trabalhava numa empresa la em S&o Paulo, quando
ligavam pra mim eles anotavam, depois eles me davam alguns minutos pra mim
dar o retorno. Entdo, vocé acostumou com aquelas regras sabe? Quando entrei na
Empresa K achei estranho, o telefone 14 tocava: “atencéo, telefone pra ciclano!”.
Aquele alto-falante 1&: “atencéo, ciclano telefone!”. Falei: “uai! Ouvi a mesma
pessoa umas cinco vezes”. Falei: “uai, tem alguma coisa errada”. Passava dez
minutos: “atencdo, ciclano de novo!”. Falei: “uai! Que empresa é essa gente?” Al,

19 Alusdo ao conto “O ex-magico da Taberna Minhota” do escritor mineiro Murilo Eugénio Rubido (1916 —
1991). In: WERNECK, Humberto (org.). O pirotécnico Zacarias e outros contos. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2006.
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eu vi que eu fui descaracterizando, o funcionario publico, infelizmente
descaracteriza o trabalho. VVocé chega mais tarde, deixa vocé entrar. Leva o
atestado, abonou! VVocé perde aquela educagdo que vocé tinha.

Ele estabeleceu um paralelo marcando as diferencas que percebeu entre suas experiéncias
de trabalho no setor privado e publico. A “falta de regras” dentro da Empresa K foi um
elemento que Ihe causou um grande estranhamento. Mesmo tendo indicado anteriormente
0S impactos nocivos que as regras rigidas e a pressdao por producdo do setor privado
geraram a sua saude, Rafael também percebeu como prejudicial a “falta de regras” que
encontrou no servico publico, segundo ele: “prejudicou assim, porque VOcé ndo tem
cobrancga, vocé ndo sabe como pode fazer certas coisas, ndo tava acostumado e isso me

prejudicou”.

A0 que nos parece, ele admite que os dois contextos de trabalho prejudicaram-no, tanto na
situagdo de rigidez e cobranga extrema da iniciativa privada, quanto na flexibilidade
excessiva da Empresa K. As duas formas de organizacdo do trabalho parecem ter sido
nocivas para ele. A organizacao flexivel do trabalho na Empresa K, por exemplo, permitiu

que ele fosse “relaxando” e retomasse o uso do alcool:

Servigo publico eu vou te falar com vocé uma coisa, ndo é metendo a ripa
n&o, mas é um servico que me prejudicou. Diz que ndo tem a seriedade, pessoal
relaxa, dois, trés dias ja era. Assim, vocé relaxa tudo, o ser humano ele nao
pode... ele ndo pode relaxar. E foi ai que eu fui entrando, ndo é que eu to
culpando la néo, l6gico que ndo, cada um tem a sua, né? Mas eu t6 falando, ai
comecou e eu usei alcool 1a. Mas ai, mas foi aonde que o homem é produto do
meio, vocé sabia disso? Ndo to6 generalizando, mas vdo supor, se ja tem a
predisposicao pra bebida, chega num ambiente desse! Entdo, ai foi onde que
eu comecei!

E interessante ressaltar que a organizacdo flexivel do trabalho, em geral, é considerada
positiva para a salde dos trabalhadores (MONIZ, 2002). Entretanto, no caso dele, foi
percebida como negativa, possivelmente por sua grande dificuldade de encontrar em si
mesmo as referéncias para balizar sua conduta, visto que este balizamento era quase sempre
externo. Sem a existéncia de uma regra externa clara para controla-lo e estabelecer as

diretrizes de comportamento que ele deveria adotar, ele parecia “ficar perdido”.

Rafael estava em abstinéncia ao entrar nesse novo contexto de trabalho como servidor
publico e ndo encontrou, por parte da empresa, uma politica clara de controle do uso do
alcool pelos servidores. A entrada na Empresa K foi decisiva para o agravamento do seu
consumo nocivo de bebidas alcodlicas e de sua dependéncia do alcool, pois l& encontrou
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um contexto em que, segundo relatou: “vocé pode tomar o alcool. Foi um divisor de aguas

também pra mim a Empresa K, eu falei: “Ou eu vou trabalhar, ou eu vou beber””.

3.1.5.2 “A mafia da cana” - a grande disponibilidade do alcool e as estratégias de

consumo

Rafael contou que ao entrar na Empresa K “estava parado com o alcool” e motivado em
aprender o novo trabalho. No entanto, manter-se abstinente ndo foi possivel, segundo ele,
devido a grande oferta de bebida existente no local de trabalho e o assédio dos colegas. Ele
sugeriu que a grande disponibilidade de bebida no local de trabalho®, o que ele chamou de

a “mafia da cana”, foi um elemento prejudicial para ele:

Igual eu quando entrei |4 eu tava parado, ai depois de um dia, dois dia [os outros
mecanicos] te fala: “oh, se cé gosta de tomar uma.” Ai, ja vem a facilidade, é
tipo uma mafia: “ai, s6, se vocé gosta de uma?” Cé vai resistindo, mas isso ai
n&o foi dando certo pra mim, algumas vezes eu conseguia trabalhar, desenvolver
o trabalho. Mas depois |4 pra mim ndo foi benéfico, ndo é benéfico porque 14 a
facilidade de ter o alcool é demais. Por isso que eu falo, a oferta tem isso 14
também, tem o ambiente que cé trabalha. Quando eu entrei na Empresa K pegou
mais porque tinha [alcool] em todo lugar, em todo lugar tinha. Facilidade que
tinha, foi aonde que ai que uniu mesmo a bebida, servi¢o. Porque ai vocé tem
todo dia, ai comecei a beber.

Ele relacionou também o uso do alcool com a busca de alivio para o estresse e para as
tensdes que sentia na realizacdo da atividade, ressaltando que “ndo é na Empresa K que eu
aprendi a beber ndo, eu ja tinha o exemplo que o alcool era um calmante”. Como ja vimos
em sua trajetoria, esse uso funcional da bebida j& havia sido descoberto antes, ao tentar

superar as dificuldades encontradas em outras experiéncias profissionais.

Com o passar do tempo, Rafael revelou que foi se familiarizando com essa relagdo entre o
trabalho e alcool na Empresa K. A medida que perdia o “limite” no uso do alcool, percebia
que entrava em um processo de “descaracteriza¢do” que fazia com que deixasse o trabalho
de lado. O somatorio desses novos fatores: a “méfia da cana”, a inexisténcia de “um chefe”

no servigo publico e a falta de cobranca por producgdo, contribuiram, segundo ele afirmou,

2 Como ja apontamos anteriormente, entendemos que o fato de existir uma grande disponibilidade do alcool
no local de trabalho ndo pode ser entendido como o principal fator de risco para desencadear ou desenvolver o
quadro de alcoolismo no ambiente de trabalho. Tal disponibilidade do alcool é apenas mais um dos inimeros
fatores presentes na histéria de Rafael e que nos auxilia na compreenséo das relacdes entre o uso de bebidas
alcodlicas e seu contexto de trabalho.
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para 0 aumento gradativo do uso de alcool e intensificaram 0 seu processo de

“descaracterizacao”.

O que Rafael resumiu como “descaracterizacdo” pode ser entendido como uma série de
mudancas de atitudes e comportamentos que ele adotou apo6s sua entrada na Empresa K.
Como estava acostumado com o estabelecimento de regras rigidas pelas empresas onde
havia trabalhado, quando chegou a Empresa K ficou “desorientado” por néo ter regras para
seqguir. A liberdade de ir de um setor a outro durante o expediente de trabalho, a facilidade
de justificar as faltas e os atrasos com atestados médicos, a grande disponibilidade de alcool
na empresa e nao ter que trabalhar com a “cobranca por producdo”, foram elementos novos
na sua vivéncia profissional. Veremos mais a frente, que esse processo de descaracterizagao
também envolveu uma desvalorizacdo dos seus conhecimentos técnicos como mecanico e a
reduzida possibilidade de crescimento profissional, elementos que Ihe causaram sofrimento.
Mas antes, apresentaremos alguns elementos de regulacdo coletiva do consumo de bebidas

dentro da Empresa K.

3.1.5.2.1 As estratégias de organizacdo da “mafia da cana”

A “mafia da cana” possuia um sistema proprio de regulacdo que incluia estratégias
individuais e coletivas para permitir o consumo de bebida durante o horario do servigo.
Rafael relatou que ja usou de varias estratégias para beber durante o horério de trabalho
e/ou para disfarcar que estava embriagado. Ele revelou que existe uma logistica para fazer o

uso da bebida no trabalho:

Vocé podia inventar, falava o caminhdo t4 com isso, t4 com aquilo. Quando eu
entrei & ndo, tinha alcool em qualquer lugar, embaixo do caminhdo, perto da
arvore. Agora, hoje ja, hoje nem sei mais onde é que tem e tal. La tem a logistica
l4 eh... caminhao velho la embaixo, é uns caminhdo velho, cé vai la pra deitar
dentro do caminhdo cé nem sabe onde é que cé t&. Escondido entre o motor e 0
caminhao cé ta entendendo?

Atualmente, ele utiliza a doacdo de sangue no hemocentro local como uma estratégia para
manter-se abstinente. No entanto, quando comecou essa rotina, a doa¢do de sangue era um

mecanismo para “ganhar o dia” de trabalho:

Eu dbo sangue no Hemominas tem 10 anos, quer coisa melhor pra uma auto-
estima? Pdxa, sou doador de sangue! E lembro uma vez também que serviu
também como mecanismo... Eu tava doando né justamente pra beber sabe,
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pra ndo ir trabalhar, ganhava o dia entendeu? Entdo, isso ai... a doacdo de...
Ja ia falar doacdo de alcool, olha pra vocé ver! [risos] A doagdo de sangue.

Também existiam as estratégias coletivas para possibilitar o uso do alcool durante o
expediente de trabalho. Havia uma série de codigos para sinalizar o pedido de auxilio ao
outro colega de trabalho e locais especificos para ficar enquanto estava alcoolizado.
Também existia uma rede de apoio entre 0s mecanicos, especialmente entre os que faziam o
uso do alcool dentro da Empresa K, de forma que um mecanico “cobria o servi¢o do outro”

quando estava alcoolizado:

Um colega meu 14, de vez em quando ele toma, ai, ele ia |4 dormir e eu ia fazer o
servico dele e vice-versa, se ele soubesse também que eu tava sabe, meio assim
oh, ai, ja [fala para o outro mecanico]: “oh, to ali no caminhéo e tal, qualquer
coisa cé me rende”. Entdo, é um codigo, cé ta entendendo a facilidade? Tem um
outro la que ta 1a mexendo passa e oh [faz sinal com a cabeca indicando o canto
da sala], tem cddigo. E coisa que n&o tem jeito de acabar. Igual um colega meu la
falou assim: “se gritar pega ladr&o aqui, um vai agarrar no outro”, entendeu?

As estratégias de organizacdo e regulacdo da “méafia da cana” sinalizam o quanto é
marcante a rede de suporte entre tais trabalhadores. Também demonstram a importancia e a
forca do grupo de trabalho como elemento que pode desencadear, manter ou intensificar o

uso de bebidas alcodlicas.

3.1.5.3 “Suicidar-se aos poucos” - a desvalorizacdo do saber e a falta de perspectivas de

crescimento profissional

Passaremos a entender agora outro elemento que Rafael considerou como agravante para o
seu aumento de consumo de bebidas alcodlicas na Empresa K. Ja descrevemos como foi o
processo de adaptacdo ao novo trabalho e as formas de uso do &lcool presentes nesse
contexto. Acrescentaremos agora como ele percebeu a desvalorizacdo dos seus

conhecimentos e a falta de perspectiva de crescimento profissional.

A habilidade de Rafael em desenhar foi um elemento que contribuiu para sua adaptagédo
nessa nova empresa. Inicialmente, teve algumas possibilidades de colocar em pratica suas
habilidades como desenhista, aproximando-se das experiéncias profissionais anteriores na

area de ajustagem mecanica em que utilizava suas habilidades para desenhar e projetar.
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Seu interesse pelo conhecimento e o alto nivel de cobranca pessoal e profissional foram
importantes fatores para esse processo de adaptacdo na area de manutencdo mecanica
dentro da Empresa K. No entanto, tal adaptacdo ndo ocorreu sem dificuldades. Com pesar,
Rafael falou como sentiu que muitos de seus conhecimentos e habilidades, adquiridos na

formacéo profissional no SENAI, foram desvalorizados:

Meu negocio era desenho, cheguei 1&4 o negocio tudo no giz. No giz! Isso ai,
pra mim que era um mecéanico que ia l4, tal, tinha que fazer o desenho,
tracar tudo na medida. E ndo ter como consertar esse erro. Falavam: “p6, aqui
vocé ta € na Empresa K”. Tipo assim, pode fazer de qualquer jeito ta bom. Eu
trabalhava numa mecanica mais sofisticada, mais precisa sabe? Nao era assim,
eu ndo era mecanico de campo, eu era um mecanico mais detalhista, né? Pra mim
fazer um eixo ali, eu tinha que fazer os desenhos.

Ele ilustrou como foi o seu “choque” quando efetivamente percebeu qual era a nova
realidade de trabalho em que teria de se enquadrar, um misto de improviso e desvalorizacéo

do que tinha aprendido:

Chegando la [na Empresa K], achei aquilo estranho, tinha um soldador
trabalhando na peca, eu falei: “vou tracar direitinho para vocé ta?”. Ele falou:
“que tracar o que?” Ele foi 14 pegou o giz e zap! Falei: “meu Deus do céu!” Eu
era acostumado a fazer servigos precisos, entdo foi um choque que levei, eu
ia pegar um compasso, fazer a medida do didmetro, né? O cara pegou o giz e
vrum, e ainda fala: “isso aqui é assim mesmo!” Aquilo ali para mim foi um
choque, foi como se meu conhecimento como mecanico ndo tava valendo
nada. Perguntei: “puxa, aqui é assim?” Os colegas [falaram]: “meu filho, agora
vocé ta no servico pablico”.

Rafael sentia-se inapto para atender a algumas demandas de sua nova atividade na
mecanica de manutencdo. Avaliou que primeiro deveria ter recebido um treinamento da
empresa para somente depois “ser introduzido no campo”. Segundo ele, um efeito desse
aprendizado realizado “na marra” € que muitos mecénicos ndo possuiam alguns
fundamentos técnicos necessarios para a realizacdo da atividade de manutencdo. O efeito
acumulativo dessas “coisinhas” que vivenciou na Empresa K, parece ter abalado sua

estrutura psicolégica:

Eu vi que profissionalmente o cara ndo vai crescer nada. Se perguntar la pra
um mecéanico o que é um numero decimal, o cara ndo sabe. Se vocé falar o que é
um parquimetro ele [responderd]: “o que é isso?” S&o essas coisinhas.
Tecnicamente vocé pega um desenho, vocé vai fazer a peca de acordo com a
norma, pode ser ABNT e ISO. E 14 ndo tinha nada disso, tudo no giz. Isso foi um
baque assim pra mim, que tinha feito SENAI. H& muitos anos, mas sempre
trabalhei em empresa que usava. Com certeza isso afeta qualquer um, sabe?
Entdo, eu sentia assim pequeno, sdo essas coisinhas que veio caindo assim...
Fiquei assim “pd, ndo vou subir nem nada, ndo vou crescer!”. Como que vocé
vai se sentir amparado? E porque gostava das coisas mais certinhas, porque eu
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trabalhava assim. Entdo, isso que eu to te falando, isso abala a estrutura,
guerendo ou nao abala sua estrutura psicoldgica.

Rafael relembrou como o sentimento de estar no “fim de carreira” foi decisivo para ele
“concordar com o sistema” e se adaptar ao novo emprego na Empresa K. No entanto,
indicou que o uso do alcool e o trabalho ndo podiam andar juntos nessa adaptacdo, “um
tinha que da lugar pro outro, quando eu tava no &lcool eu ndo tinha condigdo de trabalhar
ndo”. A medida que ocorria a cronificacio do processo que chamou de “descaracterizagio”,
ocorria uma gradativa valorizacdo do uso do alcool como forma de lidar com as frustracfes
do trabalho.

Outra forma de desvalorizacdo percebida por ele eram as retaliagbes que alguns
encarregados impunham aos mecanicos. As “persegui¢cdes” no servico levavam a uma
perda de prestigio e a um sentimento de humilhacdo. Para essas ocasifes, que se somavam
ao estresse inerente da atividade e a grande disponibilidade de bebidas, o uso do alcool

podia ser uma valvula de escape:

Um mecéanico que ta trabalhando, o encarregado tirar ele e por numa outra area.
O cara fica [com] raiva, falta de prestigio, o cara vai la e toma uma. E um
tipo de perseguicdo, ja vi varios pondo mecanico para varrer, isso é retaliacao.
Tem sérios fatores né que levam a ter o alcool la [Departamento de mecanica],
0 estresse, 0 acesso facil. Isso ai também eu acho que é uma causa. Quando eu
entrei na Empresa K eu tava abstinente, [...], € um servico estressante a area
mecénica, tensdo e tal, quando eu vi 0 acesso. Ai, € uma hora [...] que vocé nao
aglienta segurar a barra vai la e toma uma.

Descreveremos a seguir alguns elementos indicados por Rafael que tornam o trabalho dos

mecanicos “um servigo muito estressado”.

3.1.5.4 “Um servigo muito estressado” - as preocupacdes e responsabilidades do trabalho

Rafael nos falou da responsabilidade que seu trabalho exige e, em varios momentos de seu
relato, percebemos que tal responsabilidade gerou um constante quadro de estresse e fadiga
por “sempre ter que levar a preocupacgdo do trabalho para casa”. Veremos agora como tal
elemento foi fundamental para sua trajetdria de uso do alcool. De inicio, ele nos descreveu
como percebia a responsabilidade de realizar sua atividade falando o que é “estressante” no

trabalho da area de mecénica de manutencgéo, segundo ele explicou, “o trabalho ndo é muito
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dificil, o que estressa mesmo € que vOCé mexe com... COm uma coisa que envolve muitas

vidas! Isso ai ja é estressante, né?”

O fato de ficar constantemente preocupado com a atividade que realizava teve um impacto
na sua saude. Ele falou de um conjunto de sentimentos presentes durante a realizacdo do
trabalho de mecénica, sentimentos que envolviam uma sensacdo de grande responsabilidade
(pela “presséo de ndo poder cometer erros”) e a apreensdo pelo resultado do trabalho
realizado, bem como a sensacdo de alivio e euforia ao saber que o trabalho teve éxito e “o
caminhdo rodou sem problema”. Todos esses sentimentos, em associa¢cdo com as suas
caracteristicas de personalidade e dificuldades emocionais, geravam um quadro de estresse
e sofrimento em Rafael. Como dispunha dos conhecimentos profissionais da area mecanica,
ficava antecipando o que poderia ocorrer com o veiculo e, conseqiientemente, sentia-se

responsavel pela integridade fisica das pessoas.

Ao falar das exigéncias do seu trabalho, ele descreveu o que chamou de “estresse no
trabalho do mecénico”, o que podemos entender como um quadro de fadiga. Esse estresse
vivenciado por ele possuia dois componentes, 0 primeiro seria o desgaste fisico, referente
as exigéncias que a atividade impBe ao corpo dos trabalhadores. O segundo componente
desse estresse seria um desgaste psiquico, decorrente da constante preocupacdo com o

trabalho que foi realizado:

As vezes, excesso de trabalho demais e no outro dia vocé chega ta I, aquele
excesso de novo sabe, isso tudo vai dando... sabe fadiga?! Fadiga e além da
fadiga, tem aquele servico fisico que cé tem. Mas um servico que cé liberou, ele
cé ja liberou ali, pensa que cé liberou? Nao, ali onde é que ele vai, cé vai
imaginando, cé vé ele [caminh&o] na rua. Entdo, se cé ta no servico ali, cé j& sabe
que tem que fazer um bom servigo pra quando o carro sair cé ndo ter... porque
ndo pode haver erro, ndo pode, ndo pode! Frenagem, direcdo ndo pode haver erro.
Entdo, aqueles caminhdo passa a ser parte da sua vida. Mas o caminhdo ele é
assim, cé tem que fazer ele ndo com 10%, vocé tem que fazer ele 100%! Por isso
ele passa a ser sabe, que ele passa a ser um servico de responsabilidade.

Como ja comentado anteriormente, o que lhe trazia maior sofrimento ndo eram as
exigéncias fisicas do trabalho, mas sim as exigéncias psiquicas para dar conta do “estresse
no trabalho do mecénico”. Ele ndo se queixava necessariamente do excesso de trabalho
fisico, mas das responsabilidades inerentes a sua atividade e das formas pouco claras de

como a Empresa K “cobrava resultados e producéo”.
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Rafael sugeriu que o alcool auxiliava na diminuicdo da tensdo que esse servico provocava,
ao mesmo tempo, em que tinha consciéncia de que esse trabalho de muita responsabilidade

ndo era compativel com o uso do alcool:

Entdo, vocé ja ia pra casa com o caminhdo na cabeca entendeu? O &lcool
nessa hora serve pro cé desligar um pouco. O servico mecanico, ainda mais 1a
[Empresa K], € um servico muito estressado, ndo pode haver erro em certas
coisas l&. Caminhdo ja é igual um avido, se tiver uma peca vencendo! Entdo o
cara faz um servigo |4, se ele [caminhdo] tiver 1a 70 km, 80 km por hora quando
vocé olha uma coisa, jA era! Senti que era um servico de muita
responsabilidade. Foi onde que eu tive consciéncia de quando eu tava no
&lcool eu ndo trabalhava.

Com o passar do tempo e a cronificacdo do uso do alcool, Rafael contou que a experiéncia
de associar o alcool ao trabalho gerava-lhe dificuldades e grande ansiedade, pois além de
impossibilitd-lo para a realizacdo da atividade, trazia 0 medo de acidentar-se ou causar
algum dano a outras pessoas. Essa percepcdo foi um fator crucial para que ele ndo

trabalhasse enquanto estava em estado de embriaguez.

A falta de autonomia para desenvolver seu trabalho, experimentado na Empresa K, também
foi outro fator elencado por ele como um causador de estresse no trabalho. Segundo nos
contou, em muitos casos ele ndo podia decidir quanto a seqiiéncia ou ordem em que

realizava suas atividades diarias.

Rafael afirma que em diversas ocasides a chefia exigia prioridade em um determinado
reparo, fazendo com que ele parasse uma tarefa na qual ele ja estava envolvido e iniciasse
outra. Em alguns casos, apds atender a tal “reparo prioritario” da chefia, tinha grande
dificuldade de retomar a “linha de raciocinio” da atividade interrompida anteriormente.
Tais interrupcOes “irritavam muito porque vocé ndo consegue terminar o primeiro servigo!
Pior ainda quando o caminh&o fica parado depois, esperando dois, trés dias outras peca para

reparar. Pra que essa correria?”

3.1.5.5 A percepcdo de Rafael sobre as causas do uso do alcool entre os mecanicos e

outras categorias profissionais

Até aqui mostramos como Rafael percebia sua relacdo de consumo de bebidas no trabalho.

Mas ele foi alem, indicando os elementos presentes nos contextos profissionais que podem
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levar ao uso do alcool. Como veremos, ele descreveu algumas categorias profissionais,

incluindo a sua, que fazem uso de grandes quantidades de bebida para execucao das tarefas.

Ao comparar o uso de alcool pelos mecanicos com outras categorias profissionais, destacou
que existem algumas diferencas. A primeira diferenca é que ha uma relacdo entre o tipo de
servigo que a pessoa desenvolve (que acarretaria em maior ou menor nivel de estresse) e a
forma como ela consome o alcool, indicando que o local onde se bebe também é diferente.
Mesmo dentro da j& mencionada “falta de regras” do servigo publico, Rafael também
estabeleceu uma diferenciacdo entre o trabalhador da Empresa K que exerce seu “trabalho

limpinho” no escritdrio e 0 “mecanico desleixado da oficina”:

Meus irmdos que mexem com escritdrio, entdo, eles falam que tomam uma
cervejinha de leve no fim de semana. E o tipo de trabalho limpinho, sabe?
Mecanico é mais desleixado, vai de qualquer jeito. E esse pessoal que trabalha em
escritdrio, eles sabem que sempre eles podem tomar, mas sempre depois do
servico. C& vé nos bares é tudo pessoal de escritorio, ali tem engenheiro, mas
sempre depois, ele tem um estresse normal. Quem trabalha na area burocréatica
né, ndo bebe no servigo, mas bebe nos barzinho na sexta-feira.

Quando falou das semelhancas dos profissionais que fazem uso de grande quantidade de
alcool, além dos mecanicos, ele acrescentou o grafico, o pedreiro, 0 motorista de énibus e o
trocador. Segundo ele, a bebida é “um balsamo” para essas atividades que ele classificou
como “servicos estressantes” nos quais os trabalhadores estariam submetidos a grandes

niveis de responsabilidade e cobranca:

Eu acho, igual, talvez daqui uns anos vou fazer um livro, eu acho que o alcool,
guando a pessoa usa ele nesses servicos que sdo estressantes é tipo uma
anestesia sabe, um balsamo entendeu, uma coisa que da uma sensacao de
prazer entendeu? Olha, eu falo com vocé, de 10 mecanico, isso ai é com certeza,
de 10 mecénico 60% faz uso de alcool. Igual na area de pedreiro, que eu conhecgo,
eu falo com vocé, ai ja é até mais elevada ainda. Essa &rea de servente, pedreiro e
tal, também tem um servico e tal, de cada 10, 8, isso é com certeza, conheco la.
Entéo, eu acho que é mais é a responsabilidade cé ta entendendo, é cobranga,
cobranca, cobranca!

Ele comparou os mecanicos e os pedreiros, sugerindo que o uso do alcool seria uma
estratégia que esses profissionais utilizam para dar conta do estresse no trabalho. Rafael
denominou esses trabalhos como “servicos de hiperatividade” na qual “a pessoa se mexe
muito, trabalhando corpo e mente ao mesmo tempo” devido as grandes exigéncias fisicas e
mentais dessas atividades. Ao apresentar elementos da sua categoria profissional, indicou
que o uso do alcool também seria um “complemento da atividade” e uma forma de ser

aceito pelo grupo de trabalho:



82

A maioria das oficinas cé pode olhar, é churrasco no sabado, ai tem o alcool.
Parece que ¢ um complemento do servigo, como se fosse um prémio. A pessoa
fez o servico e fim de semana vamos bebemorar. Parece que vocé tem que entrar
no meio também, até mesmo pro cé familiarizar na secdo. VVocé pode olhar que
toda mecanica ela tem um grupo ali que sai, isso eu notei em varias empresas que
eu trabalhei. Agora, se caso vocé ndo faz uso também, vocé fica fora do grupo.
Fim de semana o grupo sai e vocé néo vai?

3.1.5.6 O adoecimento na Empresa K

A pessoa vira um trem sem freio, entendeu, porque ela ndo sabe nem onde é que ela vai. Caminhdo sem freio,

eu falo que eu sou um caminhdo sem freio.
Até aqui indicamos quais eram os fatores no ambiente de trabalho da Empresa K que
favoreceram ou levaram Rafael a intensificar o uso do &lcool. Passemos agora a reconstruir
0 episddio do seu adoecimento. Como veremos, 0s problemas afetivos bem como as
preocupacOes financeiras com as dividas, incluindo a manutencdo da filha, sempre o

acompanharam, desde sua entrada na Empresa K.

A fadiga acarretada pela constante preocupacdo com as responsabilidades do trabalho, a
falta de perspectiva de crescimento profissional, acrescida do ndo reconhecimento dos
conhecimentos adquiridos ao longo de sua trajetdria, levam-no ao que ele classificou como
uma “descaracterizacdo”. Apresentaremos agora 0S outros elementos que se somaram a
essa cadeia de fatores e que colaboraram para seu quadro de adoecimento e posterior

afastamento do trabalho.

Percebemos que Rafael sentiu a perda do pai, uma figura de referéncia que ele admirava.
Sendo o filho mais velho e por ter retornado a casa de sua mée, sentiu-se na obrigacdo de
ocupar o lugar de “homem da casa” e decidir como a casa deveria funcionar, sendo que tal
postura gerou alguns conflitos domeésticos. Rafael também iniciou um tratamento
psiquiatrico, que incluia o0 uso de uma medicacdo contra um quadro de depressdo
ocasionado pelo periodo da abstinéncia e pelos outros problemas ja mencionados. O uso
desse medicamento foi fundamental para que ele voltasse a trabalhar e mudasse sua conduta

na Empresa K, passando a se dedicar muito mais ao trabalho.

Eu tomei antidepressivo que me ajudou muito bem, a minha vida melhorou.
Eu fui na médica, ela receitou esse remédio que depois de 15 dias foi mudando
meu metabolismo, de uma hora pra outra parece que eu sai do fundo do poco,
comecei a acordar. Ai, eu comecei a me interessar por servigo, depois que eu
comecei a fazer o tratamento voltei a trabalhar e comecei as coisas que eu tava
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fazendo. Eu comecei a ser o primeiro a chegar [no trabalho]. Esse Sertralina®
me ajudou mesmo a equilibrar o meu emocional.

Nesse periodo, ele relatou que também estava freqlientando regularmente as reunides do
PPAA, mesmo tendo algumas dificuldades para convencer a chefia de que era importante
para ele freqlentar tais atividades: “tinha resisténcia, 1a no servico eles queria te podar, ai
eu falava: “ndo, oh, negdcio 1a que eu t6 fazendo, tratamento com o psicélogo, 14 € sério, e
tem que colocar outro [funcionario] ou arrumar um jeito””. Rafael estava ha trés meses em
estado de abstinéncia quando iniciou seu adoecimento na Empresa K. Esse quadro de
abstinéncia era, para ele, “horrivel, a pior coisa que tem é a abstinéncia, 0 excesso de

nervosismo”.

Ele relatou que um “mecanismo” utilizado para manter-se abstinente foi comecar a préatica
regular da caminhada como atividade fisica. Essas mudancgas coincidiram também com o
inicio de sua participacdo nas atividades do sindicato dos servidores publicos e com a
retomada de um projeto antigo de obter a habilitacio como motorista. Todas essas
atividades foram responsaveis por uma acelera¢do em seu ritmo de vida, 0 que demandava
bastante tempo e dedicacdo. Percebemos que tal aceleracdo em suas atividades, incluindo o
aumento de horas extras no trabalho, causou-lhe um efeito no seu corpo: “sabe como € que
é, foi de uma vida que era estatica, que era ali imovel? Entdo, isso ai meu corpo deve ter

estranhado”.

A regularizacdo dos horarios de sua alimentacdo e sono também foram mudancas que
ocorreram em sua rotina: “se vocé me visse barrigudo, 10 quilos acima do peso, ai, comecei
a controlar minha alimentacdo. As vezes, controlava até demais, ndo comia direito”. Rafael
comecava a indicar que voltaria a repetir a mesma “falta de medida”, ao manifestar uma
“compulsividade” também na aceleracdo das atividades que desenvolvia, incluindo o
trabalho. Essa falta de medida se manifestou no processo de controle do “reldgio

biolégico”, um desajuste que comegava a dar seus primeiros sinais:

Acho que eu me excedi em algumas coisas, eu ia trabalhar e tinha dia que eu ndo
almogava. Queria perder peso, sabe? Eu comecei a tomar agua de manhd e

21 O cloridrato de Sertralina ou Zoloft® segundo informagdes do laboratério fabricante: “O principio ativo de
Zoloft® é o cloridrato de sertralina e age sobre o neurotransmissor serotonina. [...] A falta desta substancia no
cérebro pode causar depressdo, transtorno obsessivo compulsivo, transtorno do panico, transtorno do estresse
pos-traumatico, fobia social e sindrome da tensdo pré-menstrual e/ou transtorno disférico pré-menstrual.
Zoloft® ajuda a corrigir o desequilibrio quimico da serotonina no cérebro e a aliviar os sintomas dos
transtornos mencionados acima.” Disponivel em: < http://backoffice.pfizer.com.br/Bula_Pfizer/Zoloft.pdf >.
Acesso em: 02 fev. 2008.
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comecei as caminhadas, comecei a duplicar! Ai, eu senti que comecei a
trabalhar e comecei a sentir um pouco de fraqueza né, teve um dia que eu
comecei a ter bambeza. Eu comecei a ter esses sintomas, mas falei: “ah, isso
deve ser que eu fico, as vezes, sem comer!”

O 4pice desse processo de aceleragdo nas atividades que Rafael estava vivenciando ocorreu
em um episodio de adoecimento no olho esquerdo, o que ele chamou de “acidente com o
olho”, embora ele ndo tenha, até a presente data, um diagndstico referente ao seu
adoecimento. Segundo nos contou, 0 seu adoecimento comegou com dores e dificuldades

de enxergar com o olho esquerdo, seguido de um inchacgo no olho e perda parcial da visao.

Ele falou que no dia do “acidente com o olho” estava se programando para encontrar com o
psicologo do PPAA e, em seguida, ir para as aulas da auto-escola. Ndo havia almogado
ainda. Mesmo com dificuldades para enxergar com o olho esquerdo e os sintomas de

bambeza e fraqueza, foi para casa sem procurar auxilio médico naquele dia:

Comecei a ter esses sintomas. Antes de eu chegar [no PPAA], a minha vista
escureceu, comecei a passar mal, a vista embaralhou. Sentindo mal-estar, sabe
estdbmago vazio, mas vontade de vumitar. Quando cheguei em casa eu falei:
“gripe né, tomar um banho, passando mal vou tomar um bicabornato aqui e vou
deitar.” Quando eu olho no espelho esse olho [esquerdo] meu aqui caido e esse
aqui aberto. Eu ndo fui no médico esse dia, devia ter ido. Tomei um banho 14 nem
jantei esse dia [...]. Ai, quando eu acordei de manhd tava pior, tive que ir no
médico.

Inicialmente, Rafael percebeu que a licenca médica poderia descansa-lo “um pouco da
fadiga do trabalho”. Mas, com passar do tempo, as sucessivas pericias sem um diagnostico
definido fizeram com que tivesse uma nog¢do mais clara da seriedade do seu quadro de

saude. Ao falar da falta de um diagnéstico dos meédicos, ele atribuiu seu adoecimento ao

processo de “acimulo de frustracbes emocionais e materiais” que vivenciou durante anos:

Eu falei [com o médico]: “vocé me da uns dias, vai ser até bom que eu td sentindo
um pouco de fadiga, né? Vai ser até bom”. Eu falei: “mas isso tudo?” Fui fazendo
pericia, e na Ultima agora fiz todos os exames que vocé pensar, s6 falta a
ressonancia. Ndo deu nada. Ah, uns falam que é assim grave, outros falam que é
oftalmoldgico. Ninguém chegou num denominador comum. Esse negécio que
aconteceu eu acho que isso ai vem de muito tempo, de muito tempo né? De
frustracdes que vocé sofre entendeu? Tanto emocional como material!

Rafael também considerou que a grande aceleracdo e dedicacdo “compulsiva” as atividades
em que estava envolvido durante o periodo de abstinéncia também contribuiram para seu
adoecimento, o qual ocorreu “justamente quando eu tava alto vapor no sindicato, alto vapor

no servigo. O encarregado me elogiava, trabalhando pra caramba, com afinco”.
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Apds alguns meses de repetidas pericias sem um diagndstico que lhe explicasse o que
aconteceu com seu olho, ele decidiu pedir aos médicos sua reintegracdo ao trabalho, mas
ndo obteve sucesso, Vvisto que os médicos mantiveram seu afastamento. Como veremos
adiante, a falta do trabalho e as press@es vivenciadas no periodo do afastamento levaram-no

a querer ser reintegrado ao servico.

3.1.5.7 “Saindo da sociedade’ - a vivéncia do afastamento do trabalho

As vezes até sonho que eu t6 14 no trabalho, eu sonho que eu td trabalhando. Mas ai eu falo: “opa!”, mas ai eu

acordo e falo: “gracas a Deus, foi sonho!”
Tentaremos abordar agora 0 modo pelo qual Rafael percebeu e vivenciou seu adoecimento,
entendendo que esse afastamento também foi uma fonte de sofrimento para ele. Nosso
objetivo é mostrar como o trabalho tem um papel ambiguo em sua trajetoria. O mesmo

trabalho que estressa e adoece é o que oferece realizagdo e reconhecimento.

Ao falar do periodo de afastamento do trabalho, Rafael considerou que, inicialmente, o
percebeu como uma oportunidade de descansar do servico, mas com o passar dos meses foi

crescendo sua apreensao por nao saber o que estava acontecendo com sua saude:

Mas foi duro, no inicio eu queria, né? Cé tava cheio de servico: “vou ficar
descansando”. O dificil foi no comeco do més, tava bem mal né, ndo conseguia
andar direito. Entdo, eu pensei: “nossal! Sera que eu fiquei com derrame? Sera que
eu tive um AVC, isquemia?” Com a cabeca a mil sabe como que é? Pensa que
sua vida t& chegando ao final entendeu? Depois vocé vai tratando.

Ele relatou que o fator que Ihe causava mais sofrimento, além de néo saber seu diagndstico,
foi ndo poder contar com a compreensdo de sua familia quando adoeceu. Relatou os
comentarios da sua familia, que chegou a insinuar que ele estava “mentindo” sobre seu
quadro de adoecimento, mas ap0s sucessivas pericias que recomendaram a continuidade do

afastamento do trabalho, a “familia foi aceitando”.

Rafael admite que o trabalho possui o potencial de trazer uma “satisfacdo pessoal”, mas
ressaltou que néo se trata de qualquer trabalho, mas aquele que Ihe proporcione a sensagéo
de “produtividade”. Mesmo sentindo-se Util e capaz de realizar alguns eventuais reparos
dentro de casa, sentia falta de desenvolver uma outra atividade em que seria reconhecido e

estaria sendo “produtivo”. Ele complementou revelando como o trabalho invade outras



86

esferas de sua vida, percebendo seu afastamento como uma “saida da sociedade” por

considerar que esta “sem produtividade™:

Ja tem mais de um ano que eu t6 parado. Inclusive, eu tava até hoje fazendo um
monologo comigo, que essa minha saida da sociedade, entre aspas, € um prato
cheio para a depressdo, entendeu? Ainda mais que ta abstinente alcoolico, é um
prato cheio pra mim chutar o balde. Porque querendo ou ndo se sente um pouco
diminuido, assim sem produtividade. O ser humano parece que ele quer
produzir, ele quer mostrar, ele quer ser, ele quer ser Gtil. Cé sai do convivio
da empresa, cé sai da sociedade. Convivio do servico que faz parte, querendo
ou ndo, é ou ndo é? Faz uma parte ali do seu conviver, faz uma parte da sua
vida. Cé vai 4, cé tem os seus né, seus problemas, assim seus erros né. Faz parte
do seu cotidiano.

Mesmo tendo vivido problemas no seu do trabalho, a ruptura causada pelo afastamento teve
desdobramentos profundos na vida de Rafael. A falta do trabalho e de sentir-se Gtil para a

sociedade é tdo presente que chega a se manifestar em seus sonhos:

Igual eu quando eu afastei [do trabalho] eu sonhava que eu tava trabalhando.
Engragcado, sentindo falta até das coisas ruins! As vezes, sonho, até hoje ainda
sonho eu mexendo no caminhdo, aquela vida que cé tem sabe como que é? Até
hoje eu ainda sonho essas partes, alguns lances que aconteceu la no tempo que eu
tava na ativa. Entdo, isso tudo de vez em quando fica no subconsciente e passa
como se fosse um filme. Ai, acordo e tal, aquele neg6cio, mas ai que eu vejo
neé, eu td afastado né?

3.1.6 Os planos para o futuro

Quando nos falou de seus projetos, Rafael relatou com muito orgulho que estava se
dedicando mais a sua filha e fazendo planos para adquirir um apartamento, ja que estava
sanando suas dividas que o perseguiram por anos. Percebemos que o nascimento de sua
filha teve grande importancia no seu processo de recaida no alcoolismo, mas também, na
manutencdo do seu estado de abstinéncia. A responsabilidade pela sua educacdo permitiu-

Ihe recuperar a auto-estima.

Quando fizemos os ultimos contatos, Rafael tinha retomado os estudos e pretendia concluir
0 ensino médio e, em seguida, fazer cursos de aperfeicoamento na area de mecanica para
realizar servigos extras. Afirmava manter o estado de abstinéncia, que estava se
acostumando com a sua nova rotina e aprendendo a diminuir o ritmo de suas atividades. Na
busca de um equilibrio em suas escolhas, pretendia continuar sua caminhada, s6 que agora
“com calma, desacelerar um pouco pra ndo dar superaguecimento”. Contou que passou a se

valorizar e ndo assumir para si todas as responsabilidades. Ele também reconhecia que a
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extrema e constante preocupacdo com o funcionamento da empresa teve impactos diretos

em sua vida:

Agora eu t6 me valorizando. Antigamente, também eu valorizava muito o servico,
eu pegava a carga do servico todo, entendeu? Eu pensava que a empresa
dependia de mim, eu ficava preocupado, coisa que néo era a minha funcéo.
Tinha esse problema também, eu arrumava a maquina, sempre eu ia pra casa
pensando assim: “serd que essa maquina ta funcionando?” Aquilo tudo vinha em
mim. Entao, sdo coisas que mecanico também faz.

3.1.7 Anélise do caso

Apesar de uma série de adversidades que sofreu em sua infancia e com alguns
adoecimentos causados pela precariedade de recursos financeiros, Rafael ndo teve maiores
problemas durante essa fase da vida. Mesmo tendo iniciado muito cedo o uso do alcool para
“fins medicinais” como “abrir o apetite”, esse fator, por si sO, ndo deve ser considerado
como desencadeador da sua historia de alcoolismo. Mesmo porque, em nossa sociedade
contemporanea, segundo Fishman (1988, p. 45), o é&lcool € considerado um “[...]
instrumento de rituais para abrir o apetite, estimular uma conversacao, inspirar bons
sentimentos, propiciar boa sorte e inspirar coragem contra 0 medo, a timidez e as

adversidades."

Um elemento muito presente na histdria de Rafael é a necessidade de ele exercer um papel
de lideranga ou de ser uma referéncia para as outras pessoas. Tal liderancga foi percebida ao
longo de sua histéria quando buscou exercé-la dentro de sua casa, entre seus amigos e
colegas de trabalho. Manter essa lideranca e ter um papel de destaque sempre foi muito
valorizado por ele. No entanto, esse destaque exigia dele um alto preco, essa forma de

perceber 0 mundo gerava um sentimento de grande auto-cobranca.

Ao longo da sua infancia e adolescéncia, uma forma encontrada por ele para garantir o
sucesso e destaque entre os colegas foi recorrer aos estudos, especialmente, ao curso de
formacéo profissional no SENAI. Sua entrada no SENAI “caiu como uma luva” para seu
modo de funcionamento, pois a organizacdo escolar “tipo Exeército” desta instituicdo,
favoreceu a sua constante busca pela ordem e por regras bem estabelecidas. Devemos
ressaltar que esse periodo em que fez formacdo profissional no SENAI coincide com o

periodo em que o Brasil estava sob o regime politico de Ditadura Militar, época de intenso
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controle da populacdo por meio do Estado e com estabelecimento de regras rigidas e
violacdo de muitos direitos civis. Foi nesse contexto “cheio de regras” que ele completou

sua formagcéo e ingressou na vida profissional.

A busca por “regras bem definidas” e sua forma rigida de percebé-las ou segui-las, como
vimos, foi crucial para entendermos o “choque” que sentiu ao entrar na Empresa K. Até o
momento em que entrou nessa empresa, estava acostumado com muitas regras para
organizar e manter sua forma de trabalhar e, até mesmo, para regular seu consumo de
bebidas. Como ja mencionado, apesar da organizacao flexivel do trabalho, em geral, ser
considerada um fator positivo para os trabalhadores, no caso de Rafael, as regras do
trabalho possuiam um papel organizador em sua vida. Como vimos, ao chegar numa
empresa que funcionava de modo bem diferente, ele se viu sem referéncias, ndo sabendo

mais como regular sua conduta profissional, assim como o uso do alcool.

Nos relatos de Rafael ha evidéncias de algumas dificuldades sofridas na realizagdo da
atividade laboral na Empresa K, dificuldades estas que vdo muito além das exigéncias
relativas ao trabalho em si. Alguns dos principais pontos destacados por ele foram: a
pressdo e o estresse decorrentes da responsabilidade demandada pelo trabalho e o uso do
alcool associado a atividade de mecénico de manutencdo de veiculos, ndo apenas como um
“elemento cultural” da categoria profissional, mas como forma de “dar conta” do estresse
do trabalho.

Inicialmente, devemos deixar bem claro que ele ndo estava se queixando de uma grande
quantidade de trabalho em si, mas sim da fadiga gerada pela constante preocupagdo com as
responsabilidades exigidas por esse trabalho. O seu alto nivel de cobranca pessoal, além de
sua dificuldade em lidar com a falta de regras, também foram elementos que contribuiram

para o seu quadro de adoecimento na Empresa K.

Ao longo de sua infancia e juventude Rafael, marcou a importancia que sempre deu ao
ensino e ao conhecimento. Esse valor atribuido aos estudos é um ponto muito importante
para entendermos o sentimento de desvalorizacdo e decepgdo ao chegar a Empresa K.
Quando percebeu que seus conhecimentos ndo seriam utilizados e, diante da falta de
perspectiva de mudanca ou crescimento profissional, entrou no processo que descreveu
como “descaracteriza¢do”, no qual deixou de usar os seus conhecimentos e comegou a

“relaxar no servico”. Como vimos, a organizacdo do trabalho nessa empresa, associada a
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uma série de experiéncias que foram se acumulando ao longo de sua vida, foram cruciais
para que deixasse de se dedicar ao trabalho e passasse a introduzir cada vez mais a bebida

no seu contexto profissional.

De acordo com Seligmann-Silva (2003), a impossibilidade de progressao na carreira € um
elemento de risco para o desenvolvimento do alcoolismo. O uso das bebidas alcodlicas
nesse contexto pode ser entendido como um carater compensatério para tal falta de
perspectivas. Tudo indica que o agravamento do alcoolismo de Rafael também foi

conseqliéncia dessa “descaracterizacdo” que ele viveu na Empresa K.

Quando Rafael percebeu a impossibilidade de alcancar, em suas atividades na Empresa K, a
realizacdo por meio da execucdo de seu trabalho especializado como mecanico, no qual
“fazia uso de medidas, do paquimetro e das normas da ABNT e 1SO”, ele comecou a
agravar seu quadro de alcoolismo. Entendemos que esse processo de “descaracterizacdo do
trabalho” descrito por ele envolveu a perda do prazer em realizar seu trabalho e foi
agravado pela insatisfacdo com a atividade que desenvolvia na Empresa K, juntamente com
as dificuldades de relacionamento no ambiente de trabalho. Esse conjunto de fatores

culminou em um desinteresse por sua atividade.

O mesmo processo de “descaracterizacdo” pode também ser entendido como uma perda da
qualidade no trabalho realizado por Rafael, pois suas tarefas na Empresa K ndo tinham o
mesmo “rigor técnico ou a precisdo” que ele estava habituado a desenvolver. Perceber que
estava deixando de lado um “valor” que preconizava a realizagdo de um trabalho de alta
qualidade e o uso de principios técnicos com precisdo, e ndo “tudo feito no giz” como na
Empresa K, foi outro fator que lhe trouxe sofrimento. Clot (2006) ja indicou como €
fundamental para a salde dos trabalhadores a qualidade que eles atribuem as atividades
desenvolvidas por eles. Hirata (1991) adita que a desvalorizag¢do no (e do) trabalho também

pode levar ao consumo abusivo de alcool.
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3.2 A HISTORIA DE MARCIO?

Quando realizamos as entrevistas, Marcio estava com 47 anos. Ele foi indicado para o
nosso estudo, tanto por um dos psicélogos do Setor de Psicologia da Empresa K, que ja o
atendia fazendo um acompanhamento psicoldgico, como por outros colegas entrevistados.
Na época das entrevistas, ele trabalhava na Empresa K ha 13 anos e ocupava o cargo de

oficial de manutencdo mecanica.

Marcio ja havia participado do Programa de Prevencdo ao Abuso de Alcool (PPAA),
desenvolvido pelo Setor de Psicologia e freqlientava as reunides dos Alcodlicos Andnimos

(AA), estando, na época das entrevistas, abstinente ha cerca de quatro anos.

A seguir, serdo apresentados alguns elementos da sua trajetoria de vida e de suas atividades
de trabalho, elementos que podem nos auxiliar no entendimento do seu quadro de

alcoolismo e de suas possiveis relacdes com a atividade de mecanico.

3.2.1 A infancia, adolescéncia e a familia de origem

Marcio nasceu em 1960, no municipio mineiro de Sete Lagoas, sendo o filho mais velho de
quatro irmé&os. Por volta de 1977, a familia se mudou para Belo Horizonte, onde reside até

hoje.

O alcoolismo de seu pai teve desdobramentos que, segundo ele, o afetam até hoje. Ele
afirma ndo se recordar de muitos fatos de sua infancia, mas reconheceu que essa fase de sua
vida foi marcada por esse problema do pai, que também, “por coincidéncia”, trabalhou

COmMO mecanico:

Eu lembro é da cachacada, assim, 0 que me marcou mesmo foi a cachaca, as
brigaiada. O que eu lembro mais ou menos daquela época [infancia] era que
meu pai enchia a cara, sabe? Era aqueles cara assim, ignorante, chegado a
alcool, aquele negdcio todo. Era brigador também na época, muito brigador.

22 Adotamos um nome ficticio para preservar a identidade do trabalhador.
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Marcio relembra que tudo isso provocou grande desgaste no relacionamento de seus pais,
bem como entre o pai os filhos. Ele relatou que sua mae sofria duplamente com o
alcoolismo do marido, primeiro, por ndo conseguir que o marido saisse do quadro de
dependéncia do alcool e, segundo, por ndo conseguir defender seus filhos das

conseqliéncias do alcoolismo do esposo:

Hoje em dia mulher ndo agiienta isso ndo, sai de casa... Naquela época era
diferente, tinha muito esse negocio de familia. Minha mée foi aglientando pela
vida toda... sempre sem reacdo. Chorava calada. Ele [0 pai] me tratava igual
a um cachorro e aquilo me revoltava. N&o sei se minha mée tinha medo, mas
ela ndo fazia nada pra me ajudar.

O quadro de alcoolismo do pai de Méarcio também acarretou problemas no ambito laboral.
Logo que se mudou para Belo Horizonte, comegou a trabalhar como mecénico na Policia
Militar, mas foi expulso da corporagéo por ter capotado um dos carros, possivelmente por

ter ingerido alcool.

De acordo com Marcio, foram poucas as ocasides em que seu pai demonstrou maiores
cuidados para com os filhos. Ele ndo se lembrava de ter recebido qualquer tipo de apoio ou
incentivo do pai durante a infancia, a Unica excecdo foi a compra de uma enciclopédia

quando tinha 10 anos, episddio que acabou se tornando outra fonte de sofrimento:

N&o lembro de ter ganhado nada dele [pai]. Ganhei uma vez uma colegdo, o cara
passou vendendo uma colecdo, trés livros. Eu queria aqueles livros e com muito
custo, foi uma coisa rara na vida, eu consegui que ele [pai] comprasse. Era
uma enciclopédia ilustrada e ele queria que eu gravasse, que eu estudasse 0s
livros todos. Era tipo um dicionario sabe? Eu falei: “isso aqui é pra pesquisa, ndo
é pra estudar!” Ai [o pai] apelou comigo, me chamou de burro, aquele negécio
todo. Eu falei: “ndo, isso aqui é pra pesquisa”, depois ele [pai] falou que ndo
devia ter comprado aquele negécio, que era um dinheiro desperdicado.
Marcio relatou que durante a infancia teve algumas dificuldades no seu processo de
escolarizacdo, atribuindo tais dificuldades aos problemas de relacionamento que
experimentava no ambiente familiar. Ele acredita que “esses problemas de aprendizagem”,
como ele nomeou, podem ser atribuidos aos conflitos vivenciados com o pai, especialmente
em decorréncia do quadro de alcoolismo. Seu pai frequentemente depreciava-o e
desconsiderava suas capacidades, ofendendo-o e chamando-o de “burro” em diversas

ocasioes.
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As poucas lembrancas que guardava do periodo em que frequentou a escola sdo descritas
como “traumaticas”, devido aos constantes episodios de constrangimento e humilhacdo que

passou nesse periodo:

Eu via que eu tinha capacidade, mas era como se 0 negécio entrasse por aqui
e saisse por aqui [indicando as orelhas]. As vezes, a professora falava alguma
coisa, eu entendia na hora e de repente 0 negdcio fugia, mas eu sabia que era
facil! Eu ndo sabia como fazer depois... Eu ja tava totalmente traumatizado com
aquela circunstancia ali. Ai, ela [professora] escolhia eu pra fazer o negécio la no
quadro, eu ndo conseguia fazer, ficava 14 olhando, totalmente deslumbrado,
envergonhado com aguele punhado de aluno, e ali chamava de burro mesmo.
Essa professora quase arrancou minha orelha. Ali, ela ja me puxava pra cadeira,
pela orelha, aquele negécio todo. Eu me sentia completamente morto!

Ele ainda completou afirmando que “precisou de 30 anos pra superar esses anos todos. Eu
tinha mania, antigamente, de comecar a chorar sem motivo, talvez era vontade de explodir,

eu ndo sei”.

Como sua vida em casa e na escola “era um inferno”, Marcio relatou que apenas nas
brincadeiras da infancia encontrava uma forma de empregar suas habilidades, sentia grande
satisfacdo em construir os préprios brinquedos, afirmando que se sentia “preenchido” ao
construir um avidozinho e utilizar algumas ferramentas que tinha em casa. Tais brincadeiras
também eram percebidas como uma forma de se aproximar dos irmdos, ja que eles tinham,

em geral, pouca intimidade e raramente falavam entre si sobre os problemas vividos.

Com o passar dos anos, Marcio foi aprendendo a guardar seus problemas e a isolar-se de
alguns contatos sociais. Tais caracteristicas, como veremos, foram preservadas durante
anos, fazendo com que se comportasse de forma mais retraida e tivesse dificuldade de falar

sobre seus problemas profissionais ou sobre o seu quadro de alcoolismo.

No ambiente familiar havia também uma diferenciacdo na forma como o pai tratava os
filhos e as filhas. O pai costumava ser mais rigoroso e rispido com os filhos, especialmente
com Marcio, por ele ser o filho mais velho, e tinha menos conflitos com as filhas,
principalmente a irma cacula. Para Marcio, essa diferenciacdo pode se dever ao grau de
consumo de alcool do pai, pois durante o periodo da infancia das irmas o pai reduziu
bastante a quantidade de &lcool ingerida. Inclusive, foi logo apds o nascimento da filha

mais nova que iniciou o processo de abstinéncia.

N4&o apenas a esposa, mas também outros familiares tentaram fazer com que ele deixasse de

beber, recorrendo aos alcodlicos andnimos (AA) e a internagdes no hospital psiquiatrico
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Galba Veloso, embora essas medidas ndo tenham surtido efeito. Segundo Marcio, seu pai
SO entrou em processo de abstinéncia aos 46 anos, quando seu organismo estava bastante
prejudicado pelo uso abusivo de alcool e ja apresentava varios problemas de saude, como
um distarbio da tiredide que ele se recusava a tratar de maneira adequada. Ele havia
chegado a um ponto limite em que “ou ele parava de beber ou morria”, pois além dos
problemas de saude, decorrentes do alcoolismo, ele passou a ter ainda maiores dificuldades

no relacionamento com familiares e pessoas proximas, isolando-se cada vez mais.

Marcio acreditava que o adoecimento de seu pai, falecido aos 56 anos devido a um
derrame, foi agravado pelo longo quadro de consumo de alcool. Ressente-se quanto ao tipo
de relacionamento estabelecido com o pai ao longo de sua vida: “até ele morrer, a gente
nunca conversou quase, nunca teve um papo assim, sentou pra bater papo. E foi isso, ele

morreu e nds ndo conversamos”.

Durante as entrevistas, relatou que o relacionamento com 0 irmé@o e irmas continuava
distante. Ele estava ajudando sua mde a fazer com que o irmdo, que também possuia
problemas relacionados ao consumo excessivo de alcool, deixasse de beber. Segundo
Marcio, somente agora o irmdo tem demonstrado uma maior abertura para lidar com o

alcoolismo, porque esta vendo que “a cachaca o esta derrotando”.

Ao falar da sua adolescéncia, Marcio localizou o primeiro episddio em que ingeriu bebida
alcoodlica. Estava com aproximadamente 16 anos quando comecgou a beber, embora ainda
sem excessos. Comegou experimentando vinho, depois passou a beber cachaga com Coca-
Cola, em seguida cerveja, cachaca com cerveja e depois apenas cachaga. Afirmou que
gostava da sensacao de “bem-estar” que a bebida fornecia e que a “paix@o” por tal sensagao
pode gerar outras consequéncias: “se VOCé comecar a se apaixonar por esse bem-estar vocé

vai se levando, vai querer aquele bem-estar constantemente e ai vira aquela bola de neve”.

Nessa época, quando saia para se divertir e bebia antes de ir para os “bailes”, Marcio
costumava beber em companhia de alguns poucos colegas. Adotava tal estratégia porque as
bebidas dentro dos “bailes” eram mais caras que nos bares das imediagdes. Ele relatou que
as vezes bebia grandes quantidades antes de entrar, pois assim ja chegava “alterado” nos
bailes. E quando entrava, bebia apenas uma quantidade suficiente para manter o estado de
euforia, estado no qual ele acreditava ficar mais espontaneo e descontraido, permitindo que

“conversasse mais” e pudesse aproveitar melhor o baile.
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3.2.2 Trajetdria profissional

Em todos os lugares que eu tive trabalhando, mesmo ganhando pouco, eu procurava fazer o melhor.
Procurava ser criativo, melhorar, aprimorar, arrumar um jeito mais facil. Talvez seja 0 meu dom ou 0 meu
carma! Tem gente que tem o dom pra fazer musica, eu ndo tenho o dom pra fazer misica, mas as vezes eu

tenho o dom pra me harmonizar no servico, de uma forma ou de outra, talvez seja isso!
Marcio contou com orgulho que sempre foi muito trabalhador, comecando a desenvolver
alguns “biscates” ainda quando era crianca. Ele foi criando algumas oportunidades para
conseguir dinheiro, pois era com a renda dessas atividades que comprava as proprias roupas

e contribuia para o orcamento familiar:

Se tem uma coisa que eu guardo em mim é que eu sempre fui muito
trabalhador. Desde pequeno, em Sete Lagoas, ja juntava esterco, ia pro meio do
mato e juntava esterco, juntava capim e esterco e depois ia vendendo. Depois eu
comecei a vender picolé. Sempre trabalhei, juntava cobre, juntava lata, ferro
velho também. Ferro velho hoje ta fora de moda, mas vendia ferro velho, latinha,
juntava latinha. Sempre correndo atras, ajudando em alguma coisa.

Ja na infancia, buscou sua autonomia financeira, procurando ndo depender do pai. Ele
afirmou ter comecgado a trabalhar muito cedo porque acreditava que o pai ndo se

preocupava com ele. Desde muito novo teve que se “mexer” para conseguir suas coisas:

Eu ndo me lembro do meu pai ter me dado roupa. Depois que eu comecei a
mexer [trabalhar] eu mesmo fui comprando. Mas nunca meu pai tinha
comprado que eu lembre. Uma vez eu ganhei uma calga né, mas a partir do
momento que eu comecei a vender os negc’)cio eu mesmo comecei a comprar
minha proépria roupa.
Desde muito cedo, o trabalho comecou a se configurar, para ele, ndo apenas como forma de
suprir suas necessidades financeiras e materiais, mas também como um meio de valorizar-
se e empregar suas habilidades, buscando uma independéncia e reconhecimento, algo que

ndo encontrava em seu relacionamento com o pai.

Durante sua juventude, o local de trabalho também era um lugar de refugio e fuga dos
problemas domésticos. Quando tinha alguma discussdo com o pai, principalmente quando
este 0 maltratava, Marcio saia de casa e pedia aos patrées que o deixassem dormir no
emprego, para que ele ndo tivesse que voltar para sua casa. Esse padrdo de sair de casa e se
“refugiar” no trabalho se repetiu até o inicio da vida adulta, sendo que em diversas ocasides
chegou a viajar para outras cidades para afastar-se desses problemas, embora sempre

retornasse para a casa de Seus pais por se preocupar Com a mae e 0s irméaos.
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Quando tinha cerca de 10 anos, logo ap6s mudar-se para BH, comecou a trabalhar como
ajudante em uma oficina mecéanica proxima a sua casa. Trabalhava durante a manha,
lavando as pecas e auxiliando os mecanicos. Nesse emprego, tinha a oportunidade de

observar o trabalho dos mecéanicos e comecgou a interessar-se.

Seu primeiro emprego com carteira assinada foi aos 15 anos, quando comecou a trabalhar
em uma empresa que processava chapas de ago para fabricagdo de caixas de correio.
Também nessa época, em 1975, fez o curso de mecénico na Utramig e o curso de torneiro

mecanico no SENALI. Procurou fazer os cursos porque ja gostava dessa area.

Contou que descobriu esse interesse logo que comecou a trabalhar nesta firma de chapas de
aco. Um vizinho, que também trabalhava na mesma empresa, estava vendendo um fusca.
Ele queria ter comprado o carro, mas nao tinha condi¢Ges financeiras na época. Embora
ainda ndo tivesse contato direto com a area da mecanica, seus colegas Ihe diziam que a
“manutencdo de fusca era muito facil”, se ele comprasse o carro ndo teria problemas em
manté-lo. Mesmo ndo tendo comprado aquele fusca, gostou da idéia de consertar 0s

veiculos, por isso dedicou-se aos cursos da area de mecanica.

Nesse primeiro emprego trabalhou como operador de guilhotina, fazendo o corte das chapas
de aco. Relatou que embora ndo tenha tido nenhum acidente grave durante o periodo em
que atuou nessa empresa, reconheceu que havia alguns riscos na realizacdo da tarefa e nao
foram raras as situagdes em que se cortou com as chapas. Em uma das ocasifes em que
teve um corte profundo no dedo, outro funcionario da empresa apenas aplicou um remédio
(Merthiolate) no ferimento e enfaixou o dedo, orientando-o para que retomasse suas
atividades. Apesar dos riscos e acidentes, Marcio identificava nesse local de trabalho um

lugar para afastar-se dos problemas familiares:

Eu gostava de 14, engracado! Era melhor ta la que dentro de casa. Era bom
porque dentro de casa tava com meu pai, era meu pai e aquele negécio todo,
né? Inclusive, essa oficina que eu trabalhei, quando eu fui pegando certo “tempo
de casa” 14, eu pra evitar ir pra casa, eu costumava ficar nos fundos, dormir 13, ja
levava as panelinha, fazia comida, ficava 10 dias, 15 dias, pra ndo ir em casa.

Em 1979, Mércio teve sua primeira experiéncia de trabalho na Empresa K, comecgou a
trabalhar no almoxarifado como funcionario terceirizado. Sua mae ja trabalhava nessa
empresa como telefonista e informou-lhe sobre a existéncia de uma vaga de trabalho para

almoxarife.
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Nesse seu primeiro ingresso na Empresa K, inicialmente suas atividades foram de limpeza e
conferéncia do estoque, mas, a medida que foi se familiarizando com o Departamento de
Manutencdo de Veiculos e o trabalho de almoxarife, passou a desenvolver outras
atividades. Conseguiu ocupar outros cargos, como escriturario e auxiliar administrativo,
relatando tais promog¢des com grande orgulho, por considerar que foi uma forma concreta
de reconhecimento de suas habilidades e esfor¢os em relacdo ao trabalho. Percebia essas

promocdes como uma prova real de sua competéncia.

Nessa época, contou que fazia pouco consumo de alcool, mesmo assim, era restrito aos fins
de semana e nunca durante o trabalho. Segundo ele, um fator da organizacdo da atividade
como almoxarife que “dificultava” o consumo de alcool era o numero reduzido de
servidores naquele setor (apenas trés) e o isolamento fisico existente entre eles. Como eram
poucos funcionarios para realizar uma grande quantidade de trabalho e atender as demandas

de todo o Departamento de Manutencéo de Veiculos, ndo “sobrava tempo para beber”.

Ele avaliou que o trabalho no almoxarifado era “muito passivo, ficando muito quieto”. E
afirmou que o atrativo no trabalho é a “inovacgédo constante, quebrar a cabeca”, dedicar-se a
“um trabalho que te da trabalho, ndo apenas do ponto de vista fisico, mas que também

ocupa a sua mente, alguma coisa que te preenche, te distrai e absorva”.

Marcio trabalhou como almoxarife na Empresa K até o ano de 1982. Essa sua primeira
passagem pela empresa € importante porque, mesmo estando no mesmo Departamento de
Manutencdo de Veiculos da Empresa K, onde voltou anos depois como mecanico, 0 seu
consumo de alcool era reduzido. Ao que parece, esse contexto de trabalho como almoxarife
na Empresa K ndo contribuiu para desencadear o alcoolismo. Como veremos adiante, ao
retornar @ Empresa K exercendo a atividade de mecéanico, deparou-se com outro contexto

de trabalho que o levou a agravar seu quadro de alcoolismo.

Por volta de 1984, devido a um novo desentendimento com o pai, decidiu ir trabalhar em
outra cidade e mudou-se para Piuma, no litoral do estado do Espirito Santo. L4, trabalhou
na construcgéo civil e disse ndo ter se “entrosado bem com os colegas de trabalho”. Embora
os resultados de alguns estudos indiqguem que os trabalhadores da construcdo civil
apresentam uma significativa incidéncia de casos de alcoolismo relacionado ao trabalho
(LIMA, 2004; TENAGLIA, 2004; SILVA, 2006), Marcio afirmou ndo ter presenciado o

consumo de &lcool entre os trabalhadores da construgdo civil e ressaltou que costumava
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beber apenas com poucos amigos com os quais dividia a moradia. Segundo contou, nao
desenvolveu um contato proximo com aqueles companheiros de trabalho; é provavel que,
caso houvesse o consumo de alcool durante o expediente, ele provavelmente nao tenha se

envolvido.

No entanto, admite que, nessa época, seu consumo de alcool comecou a ser mais freqlente.
Ele e alguns poucos amigos costumavam ir préximo a praia para beber, um costume quase
diario. Mércio diz que sempre foi mais quieto, e uma estratégia que utilizava quando fazia

uso de bebidas era beber preferencialmente sozinho ou com poucas pessoas.

Ainda em Piuma, ficou sabendo sobre a realizacdo de um concurso para contratacdo de
funcionérios para os Correios e decidiu candidatar-se. Foi aprovado no concurso, “mesmo
ja tomando umas” na época. Antes de inscrever-se nesse concurso, Marcio ja fazia planos
de deixar Piuma e, por isto, permaneceu apenas trés meses na funcéo de carteiro. Apesar de
ter ficado pouco tempo nessa atividade, tem muito orgulho de ter sido aprovado no
concurso. Além de ter se sentido capaz de passar na prova, também teve o prazer de ser “o
primeiro funcionario da casa, o primeiro carteiro de Piima! No dia que eu for 14 eu vou

falar com eles 13”.

Apos retornar do Espirito Santo, ficou trabalhando como mecénico com o pai e com o
irmdo, pois seu pai havia comprado o terreno em que funcionava a oficina onde trabalhou
aos 10 anos. Muitos conflitos (re)surgiram nessa relacdo de trabalho com o pai,
aparentemente reproduzindo as divergéncias ja existentes no ambiente familiar. Essa
situacdo permaneceu ao longo de aproximadamente trés anos, mas Marcio também buscava
outros “bicos” ou afastava-se por um periodo do trabalho com o pai em decorréncia das
brigas entre eles. O uso de alcool nessa época era mais reduzido, ele costumava ir ao posto
de combustiveis em frente a oficina para beber com algum colega da oficina ou mesmo
sozinho, mas nunca com seu pai ou seu irmdo. Em 1985, deixou o emprego na oficina do

pai devido as constantes brigas e a falta de pagamento pelo seu trabalho.

Comegou entdo a trabalhar em outras oficinas mecénicas. Nesse periodo, percebeu que o
seu consumo de alcool aumentou muito, revelando que o uso do &lcool era uma pratica
comum e muito recorrente entre 0s outros mecanicos. Em uma determinada oficina,
observou que inclusive um dos proprietarios, que também era mecanico, consumia grande

quantidade de alcool:
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L& [na oficina] eu ja bebia bem. La tinha eu e um outro mecanico. Engragado que
tinha dois patrdo e um patrdo trabalhava na oficina, era trés mecanico, sé que um
era o patrdo. O outro dono ficava no escritério. Nessa época, eu andei cortando
uma cachaga boa |4 também! E assim, |4 tava direto, até o cara falou assim:
“cé pode dar um jeito de rachar fora que vocé ndo t4 em condigdes de
trabalhar ndo”. Ai, eu fui embora pra casa e voltava sé no outro dia. Era eu,
0 outro mecanico e o dono, que era mecanico também.

Durante 0 ano de 1990, Mércio manteve um namoro com uma mog¢a que residia em
Divinopolis, cidade localizada a cerca de 120 km da capital mineira. Também nesse
periodo, a familia de sua namorada se mudou para Goias. Apds algum tempo mantendo um
relacionamento a distancia, ele aceitou o convite da familia de sua namorada para “ir passar
um tempo em Goias”. Como estava apenas com empregos temporérios e a relagdo com seu
pai estava passando por nova crise, ele resolveu mudar-se novamente de cidade e estado,
dessa vez indo para Goias a convite de sua namorada. Nessa nova cidade, também
trabalhou como mecéanico em duas ou trés oficinas, tendo bom relacionamento com os
colegas de trabalho e ndo identificando grandes diferencas em relacdo a atividade que ja
havia realizado em Belo Horizonte, frisando apenas que era um trabalho de muita

responsabilidade.

No periodo em que permaneceu em Goids, entre 1991 e 1994, Marcio intensificou um
pouco mais 0 uso do alcool, afirmando que esse consumo se concentrava sempre nos fins
de semana. Avaliou que sua ingestdo de alcool se intensificou ndo s6 porque estava na
“turma de mecanicos que sempre bebiam”, mas também por ter ficado morando sozinho e
por problemas que se iniciaram no relacionamento com a namorada. As brigas entre o casal
eram por causa das consequéncias da bebida, pois, segundo contou, costumava gastar
praticamente todo o seu dinheiro com o consumo de bebidas alcodlicas. O uso freqiiente do
alcool e tais desentendimentos levaram ao rompimento do relacionamento e ao seu retorno

para a casa de seus pais.

De volta a Belo Horizonte, em 1994, trabalhou por poucos meses na montagem de placas
de circuitos eletronicos. Em seguida, reingressou na Empresa K, s6 que agora como

mecanico concursado.

E importante ressaltar que sempre que falava de suas atividades profissionais, Marcio
afirmava que “um bom trabalho era aquele em que o trabalhador busca realizar a sua tarefa
da melhor forma possivel, aprendendo com aquela experiéncia e utilizando o0s
conhecimentos adquiridos” em outras atividades. Dessa forma, foi possivel perceber um

esforgo de sua parte no sentido de buscar um aperfeigoamento.
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Observou-se também que ele percebia o potencial criativo da atividade de trabalho, sendo
varios 0s momentos em que mencionou a necessidade de “superar as tradicbes e
convencgdes” e buscar outros meios mais eficientes para desempenhar uma determinada
tarefa. Marcio afirmou que sempre gostou do “trabalho que da trabalho” e de “quebrar a

cabeca” com os desafios que a prépria tarefa impde a mente e ao corpo.

Marcio sempre buscava incorporar ao seu trabalho procedimentos que ndo estavam pré-
estabelecidos na tarefa, obtendo realizacdo nessa busca, além da reafirmacdo de suas
habilidades para si e para 0s outros, em especial, para seu pai. O que veremos a seguir €
que, paralelamente a essa busca, também foi se intensificando o consumo de bebidas

alcodlicas.

3.2.3 “Um periodo meio apagado” - a trajetéria do uso nocivo do alcool

Até o momento, foram apresentados alguns episdédios em que Marcio relatou seus habitos
em relacdo ao consumo de bebidas alcodlicas. A seguir, essa trajetoria serd descrita em
maiores detalhes até o periodo em que ele ingressou na Empresa K e, segundo suas proprias

conclusdes, onde seu consumo de alcool tornou-se ainda maior.

Inicialmente, sua ingestdo de bebidas alcodlicas era restrita aos fins de semana. Por fatores
que ele proprio ndo soube precisar, a freqiiéncia do uso e a quantidade de alcool ingerida
comecaram a aumentar. Ele avaliou que pode ter recorrido ao alcool por este ser a “terapia

mais proxima da méo”, sendo socialmente aceita e amplamente divulgada.

Ao intensificar o consumo do alcool, ele passou a desenvolver estratégias de beber
lentamente, de inicio, para que seu corpo se adaptasse. Com o passar do tempo, ele foi

perdendo o controle da quantidade que bebia, passando a beber de forma compulsiva:

Aquela primeira cé tinha que ir bebendo ela devagarinho pra ela ir
assentando aquele negdcio no organismo. Ai, depois parece que estabilizava
[risos] e ai ia... c& tomava e tomava. As vezes, eu pegava a bebida, eu néo tava
com vontade de beber, mas bebia e ja pegava outro.

Com o passar do tempo, Marcio identificou algumas alteracGes fisicas decorrentes do uso

do alcool:
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Ficava bébado, ia inchando a cara... Eu ficava inchado, vermelho, todo
deformado... Uma coisa que eu ndo esqueco nunca era para assinar as coisas
[simula tremor com as mé&os]. Até um cara brincou comigo uma vez... fui colocar
um negdcio la pra um rapaz, a garrafa tava [batendo no copo e] fazendo “t4, ta,
ta”. Ele falou: “cé ta tocando pandeiro?” Eu ja tava daquele jeito, terrivel. Se ¥
do organismo é &gua, eu acho que ¥ do meu era cachaca. Nao tinha condicdes!

Em quase todos os bares que freqiientava, tinha liberdade para servir-se, anotar o seu
consumo e até ajudava a atender outros clientes. Apesar do abuso de alcool, nunca deixava
de cumprir seus compromissos e isso conquistou a confianca dos donos dos bares. Gostava
de beber sozinho porque “os cachaceiros sao exploradores, ficam filando a bebida dos
outros”. Quando encontrava com alguém que considerava ter uma conversa agradavel,

aceitava a companhia, mas, em geral, ficava sozinho.

A familia ja havia realizado algumas tentativas para ajuda-lo, chegando a interna-lo no
hospital psiquiatrico Galba Veloso, mas ele passou apenas uma noite nessa instituigéo.
Geralmente, Marcio ndo bebia proximo aos familiares, pois estes, chamados por ele de “a
massa perturbadora”, pressionavam-no em direcdo a abstinéncia, pressdo esta que ele ndo

sofria nos bares. Para ele, o bar era um lugar de paz onde ele podia se sentir completo:

Naquele meio em que ele [o alcoolista] vive, ele vai pra casa tem a mulher,
vai na casa da mae, tem a mae, vai no servigo, tem enchecdo de saco no
servico... Entéo, aquilo ali psicologicamente mata o alcodlatra, vai fechando o
grupo dele. O cara fica com medo de ir pra casa, fica com medo de ir na casa da
mée, fica com medo de ir no servico, entdo, quer se isolar no boteco e ali da
certo. Ali, é gostoso cé ta bebendo. Nao tem que esquentar a cabeca, entdo
ndo passa hada na sua cabeca e vocé pensa € na proxima cachaca mesmo. Cé
quer fugir do mundo, cé quer fugir de tudo, ali t& bom. Ali, cé ta completo
constantemente.

Marcio recordou-se que durante a época em que trabalhou pela primeira vez em uma
oficina mecénica, comecou a ingerir alcool durante o horério de trabalho ou a chegar
alcoolizado para trabalhar, ressaltando que ndo apenas ele bebia, mas também os outros

mecanicos, sendo um deles o proprietario da oficina.

Ele avaliou que a associagdo entre o alcool e a atividade do mecanico realizada de forma
eficiente ndo é possivel, pois o profissional passa a ter dois compromissos: um com o alcool
e outro com a tarefa, sendo dificil conciliar ambos. Ao mesmo tempo em que ele tem uma
obrigacdo a cumprir no trabalho, sente a necessidade de ingerir alcool, como se fossem
“duas frentes atacando ao mesmo tempo”. Acredita também que sejam poucos oS
mecanicos que ndo fagcam uso de alcool e acha que a prépria atividade de mecéanica possa

ser um elemento que contribui para o consumo de bebidas alcodlicas:
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As vezes, a mecanica tem hora que vocé apanha muito. Entéo, a pessoa fica
sobrecarregada, as vezes ela acha alguma fuga na bebida. As vezes, pega
muito peso, a pessoa cansa muito e ela toma uma pra relaxar o estressante.
Estressante no sentido de... As vezes, por exemplo, tem servico que vocé batalha
nele horas e horas, as vezes, até dias a fio para achar o defeito dele, isso pode
acontecer. As vezes, até a propria ansiedade do patro, porque ele depende de
um bom servigo por causa da clientela. Entdo, as vezes, exige da gente demais
da conta, entdo pode ser isso também, bebe para dar conta do trabalho, né?

Enquanto estava alcoolizado, relatou que, em diversos momentos, chegou a colocar sua
vida em risco por ndo ter, naquele momento, pleno dominio de suas agBes. As vezes,
costumava atravessar uma rodovia com grande trafego de veiculos, proxima ao local de
trabalho, sem estar atento aos carros que circulavam, embora nunca tenha se acidentado

nessas condigoes.

Como era muito freqiente o uso de bebidas alcodlicas, também eram freqlentes suas
“ressacas”. Nesses casos, procurava um bar para beber ainda mais e evitar o desconforto do
periodo de abstinéncia. Com a elevagdo do consumo de alcool, percebeu que sua ressaca
comecou a ficar diferente das anteriores, pois agora demorava mais tempo para acabar.
Segundo ele, 0 seu organismo ja ndo estava mais “processando o alcool” e ficava com dores
de cabeca a semana toda. Além de efeitos fisicos decorrentes do abuso de alcool, Marcio
relatou ter dificuldades para recordar de acontecimentos ocorridos no periodo em que

consumia grandes quantidades de bebida.

Ao longo de seu relato, ele citou fatos ocorridos antes de iniciar o consumo nocivo de
bebidas ou quando o consumo de alcool ainda era menor, muitas vezes, recordando-se com
riquezas de detalhes. A partir do periodo em que a ingestdo de alcool se intensificou,
Marcio apresentou maiores dificuldades para se recordar de datas e acontecimentos,
chegando até a confundir-se. Existem alguns periodos de sua vida que descreveu como um
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“apagdo de memdria®”, em que ndo se recordava de nada do que havia ocorrido,

especialmente, naquelas épocas em que estava consumindo grandes quantidades de alcool.

2 Episédios de “blackouts”, segundo Milan e Ketcham (1986), sio muito freqiientes em pessoas que
apresentam um quadro cronico de alcoolismo. A “sindrome blackout” pode ocorrer em bebedores esporadicos
ou crbnicos e caracteriza-se por amnésia, sem perda de consciéncia da realidade durante a crise. Durante 0s
blackouts (ou “apagamentos™), a pessoa pode agir e, ao ficar s6bria, ndo se recordar com clareza do que fez.
As lacunas de perda de memoria, nesses casos, podem ser de horas ou até dias. O blackout acontece porque o
alcool interfere diretamente nos circuitos cerebrais responsaveis por arquivar acontecimentos recentes. De
certa maneira, o quadro lembra o perfil de memdria das pessoas idosas, capazes de contar com detalhes
histérias antigas, mas que ndo conseguem recordar com precisdo os fatos recentes.
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Segundo ele, a medida que se mantém abstinente, comeca a recuperar alguns trechos desse
periodo de “apagdo”. Afirmou que as entrevistas para esta pesquisa fizeram com que se

recordasse e comecasse a refletir sobre sua trajetoria.

3.2.4 O trabalho na Empresa K

Em 1995, Marcio comecou a trabalhar na Empresa K, tendo ingressado por meio de
concurso publico. Ele relatou ter identificado no concurso uma possibilidade de trabalhar
com algo que ele gostava de fazer. Enquanto trabalhou no almoxarifado da empresa, entre
1979 e 1982, disse que ndo *“achava muita graga”, ndo porque a atividade em si era ruim,
mas porque talvez ndo fizesse o “seu género”. Por outro lado, a &rea mecanica lhe pareceu

mais atraente e ele ja tinha experiéncia nesse tipo de atividade.

Como possuia certa experiéncia na area de mecénica de veiculos pequenos, optou por
candidatar-se ao cargo de “ajudante de mecanica” (auxiliar de manutencao). Contudo,
constatou que algumas pessoas que foram aprovadas nesse concurso sequer tinham
experiéncia na area mecénica, mas mesmo assim, se candidataram aos cargos de “oficiais
de manutencao” (classificagdo superior ao cargo de auxiliar de manutengdo). Embora essas
pessoas tenham conseguido a aprovacdo no concurso, Marcio identificava diferengas no
exercicio da atividade daqueles que ja possuiam alguma experiéncia na area mecanica e

aqueles que eram iniciantes na atividade:

Eu acho que ndo sdo pessoas profissionais nao, [sdo] “meia colher”! Eles fazem o
servi¢o muito... dentro da... muito mecanico, ndo tem uma idéia propria, s
segue aquele ritmo. As vezes, cé pode fazer uma coisa de um jeito mais
rapido, mais préatico, mas ele faz aquilo. Ndo tem uma mentalidade aberta.

O que Marcio classifica como “uma mentalidade aberta” pode ser identificado como o
potencial criativo do trabalho. Clot (2007) sinaliza que o trabalhador novato, ao ser
introduzido em uma atividade de trabalho até entdo desconhecida, comeca a organizar suas
acles a partir dos objetivos e métodos prescritos para a realizacdo da tarefa. Somente apds
certo tempo e familiaridade com a tarefa, pode entdo se afastar mais das prescricdes,

criando um estilo proprio.

Na fala de Marcio, percebemos que ele reconheceu a limitagdo da acdo orientada somente
pela prescricdo, visto que apontou que o proprio trabalhador pode criar meios para realizar
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a sua atividade, desenvolvendo uma série de adaptacGes que extrapolam o prescrito. Como
ja tinha certa experiéncia na area de mecanica, tinha mais condicGes de lidar com os
imprevistos, ndo sendo necessario seguir estritamente as prescricdes, revelando-se um

profissional mais apto em relagéo aos que ele classificou como “meia colher”.

Ele relatou que se arrependeu de nédo ter se candidatado a um cargo mais elevado na
Empresa K, dizendo que ao fazer o concurso de admissdo, deveria ter escolhido um cargo
compativel com seu conhecimento de mecanico. Na época do concurso, ficou com medo de
ndo passar na prova para os cargos de “oficiais de manutencdo”, optando pelo cargo de

auxiliar de manutencao.

Ao longo de sua trajetdria como mecanico da Empresa K, um dos seus colegas de trabalho,
que também exercia o cargo de mecanico, foi afastado da empresa devido a um quadro de
uso nocivo de alcool. Entdo, Marcio passou a ocupar seu lugar, tendo que trabalhar, tanto
com veiculos pequenos quanto com os caminhdes que realizavam a coleta. Uma vez que
ndo estava muito familiarizado com esse tipo de servigco, comecou a acompanhar o trabalho
dos colegas. Alguns deles, recusavam-se a ensina-lo e, nesses casos, ele preferia ndo criar
conflitos, consultando, posteriormente, algum manual ou, quando se sentia a vontade,

procurando outro colega.

Afirmou que os colegas que se recusavam a ensina-lo tinham uma “mentalidade arcaica”,
pois, segundo ele, esse comportamento de evitar partilhar o conhecimento pode ser comum
em empresas privadas, devido ao medo de demissdo/substituicdo, mas ressaltou que na

empresa publica isso pode ser decorrente da inseguranca do préprio trabalhador.

As dificuldades no relacionamento com os colegas ndo se restringiram ao periodo inicial de
insercdo como mecanico da Empresa K. Mesmo apo6s algum tempo no Departamento de
Manutencdo de Veiculos (DMV), Marcio ainda identificava certa desunido entre eles,

chegando a dizer que ha muita “trairagem” nas relagdes que estabelecem entre si.

Na sua percepcdo, ndo ha um nivel de “confianca e cumplicidade entre 0s mecanicos”, uma
vez que predominava a pratica da delacdo, “mesmo entre aqueles que costumam sair para
beberem juntos”. Em vérias ocasides, apelidos depreciativos como “pé-de-cana”, para fazer
referéncia ao uso abusivo de alcool, eram criados pelos proprios colegas que também
bebiam. Isso indica que, mesmo entre aqueles que também faziam uso nocivo de bebidas

alcodlicas, existiam preconceitos e estigmatizagGes. Esse tipo de comportamento pode ter
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um papel importante no que Marcio classifica como “trairagem” e “desunido” entre 0s
colegas, atitudes que fragilizavam os lacos afetivos e de solidariedade estabelecidos entre

os trabalhadores daquele Departamento.

Contudo, ele apontou que, quando bebia, seu relacionamento com o0s colegas era
modificado, dizendo que quando encontrava pessoas que conversavam sobre assuntos oS
quais ele considerava pouco interessantes, geralmente, se afastava de tais pessoas, mas
quando fazia uso do alcool, ao invés de afastar-se dessas pessoas, se entrosava e partilhava
dos mesmos assuntos. Ele percebe que esse era um comportamento bastante divergente do
seu habitual, que consistia em uma postura mais timida e reservada. Segundo ele, isso

ocorria porque o alcool “tira as caracteristicas da pessoa”, mudando sua forma de agir:

Eu achava que a bebida talvez podia assim, sentia assim auto-suficiente, né,
as vezes preenchia [...] me deixava a altura de um certo procedimento. Acho
que, eu ficava muito espontaneo, conversado muito. Eu era mais recalcado [sem
o0 alcool], acho que era isso. Ficava sentindo mais!

Ao mencionar sua percepcao sobre os elementos da organizacao do trabalho na Empresa K
que gerariam um quadro de estresse nos trabalhadores, Marcio relatou que o trabalho
poderia ser mais eficiente e menos desgastante se fossem usados certos critérios como: “a
distribuicdo do servi¢co de acordo com as facilidades de cada um e se houvesse uma
especializacdo minima nas fungdes”. Assim, “o servico fluiria melhor e as pessoas

trabalhariam mais satisfeitas”.

Marcio afirmou que estavam em uma situacdo em que a divisdo das tarefas era feita
aleatoriamente, adotando o critério de disponibilidade do trabalhador, sem considerar as
competéncias técnicas de cada um. Segundo ele, embora varios mecanicos da Empresa K
tenham um bom conhecimento da area, eles conseguiam identificar, entre os colegas
aqueles que eram reconhecidamente especializados em determinadas tarefas e tais

“especialistas saberiam deslanchar aquela tarefa e fazer um servigo bem feito”.

Durante nossas observagdes de campo constatamos que embora a chefia reconhega esses
“especialistas” em determinadas tarefas, ndo realiza a distribuigdo do servigco por
competéncias e sim por ordem de chegada, prioridade do servico e disponibilidade do

funcionario e das pecas para manutencao.
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Outro elemento, identificado por Marcio, gerador de estresse entre 0S mecanicos sdo as
exigéncias de resultados que levariam a atitudes comprometedoras da qualidade do servigo.
Relatou que é comum ouvirem que “o caminhdo ndo pode parar” e, por isso, tiravam uma

peca original de fabrica e a substituiam por uma “gambiarra” para liberar o veiculo:

A chefia quer é entregar o caminhdo e manter o nome. A frota que se exploda!
Pede pra liberar um caminhao, t4 com pressa! Al, libera o caminhdo e o caminhdo
fica dois dias parado la [no patio do Departamento]. Fica uma pressdo
psicoldgica em cima do pessoal. Umas coisas sem pé nem cabecga, coisas que
ndo precisa no servico publico. Essas cobrancas bobas no servigco publico? O
servico publico é um servico que vocé pode fazer assim, mais light,
despreocupado! L& [na Empresa K] é aquela correria, ai faz aquelas
gambiarradas 14, servico feito a toque de caixa. Uma boa parte faz o servico
corrido, um negdcio meio pros cocos, por causa de cobranca da
administracdo. Substitui uma pega por outra, faz as gambiarra e depois nunca
mais volta [para trocar] e dai depois s6 vai complicando.

Marcio disse ndo se recordar de punicdes, defeitos ou acidentes decorrentes das
“gambiarras”, mas parece ndo se sentir tranquilo por ser obrigado a agir contra seus
principios. Para ele, essa idéia de que o caminhdo ndo pode parar vem da chefia, porque
quer focar na quantidade de servico e ndo na qualidade. Assim, quando chega algum
veiculo com problemas, ao invés de verificarem o veiculo todo e realizar uma manutengéo
preventiva, fazem apenas o servi¢o indicado e, ainda sim, algumas vezes, adotando

procedimentos pouco seguros, devido a pressdo por resultados vindo da chefia.

Quanto aos riscos fisicos enfrentados no trabalho como mecénico, Marcio reconheceu que

eles sdo reais e constantes, relatando também como fazia para lidar com os mesmos:

Por exemplo, um caminhédo, se vocé ndo calcar um caminhdo la é perigoso
demais da conta. Um caminh&o pode voltar |4, passar em cima da canela... ja eral
Vocé tem que matutar primeiro! Quando vocé vai fazer o servigo vocé tem que
imaginar também a probabilidade de risco, se acontecer, 0 que pode ser
feito, o que vocé pode fazer para evitar isso. E um tipo de coisa boa pra vocé
pensar. E um detalhe... [...] e tem alguns casos, que o0 &lcool ajuda a esquecer
também. Quando eu vou fazer alguma coisa, eu procuro visualizar o que
pode acontecer, esses negdcio assim, que sdo habitos. Eu procuro circular o erro
pra ndo ter perigo. A gente também aprende a prever o erro para evitar.



106

3.2.4.1 A *““chegada no paraiso” - o uso do alcool na Empresa K

Quando eu entrei pra Empresa K eu ja bebia. Ai, quando eu tava na Empresa K, continuei bebendo todo dia,
sO que mais vezes. Ai, ndo sei 0 que que aconteceu, ndo sei se pela facilidade... ou pelo préprio organismo
assim, ndo sei, mas foi 1a [na Empresa K] que desencadeou mesmo.

Maércio identificou que houve um aumento do seu consumo de alcool quando ingressou no
Departamento de Manutencdo de Veiculos da Empresa K. Inicialmente disse que se sentia
“preso” enquanto estava no trabalho, uma vez que tinha vontade de beber constantemente,
mas ndo podia sair da empresa a qualquer momento para ir aos bares consumir bebidas
alcoolicas. Era preciso esperar até o horario do almoco ou encontrar algum meio para

deixar suas atividades e ir até o bar:

Eu sou um alcodlatra que tem que ta bebendo uma de 15 em 15 minutos, aquele
negacio de eu ter que ficar no servigo ali e ter que esperar o almogo pra eu
sair, aquilo ali me matava, me matava, eu explodia por dentro. Na Empresa K
ndo tinha como sair, cé tava la dentro, trancado la dentro né, no Alcatraz, preso
né, entdo ndo tem jeito!

Entre 1998 e 2000, fez muitas horas-extras, mas, em algumas ocasides, quando seus
superiores iam embora, ele e alguns colegas iam para os bares proximos a Empresa K, s
retornando para a empresa por volta das 20 horas, quando deviam voltar para suas casas.
Em diversas ocasides, chegou alcoolizado no trabalho. Quando estava escalado para pegar
servico as 13 horas, ia para o bar proximo a Empresa K pela manhd e 14 permanecia
bebendo até o meio-dia. Em seguida, ia para a casa de sua mae comer alguma coisa e
dirigia-se para o trabalho. Segundo ele, essa intensificacdo no uso do alcool foi virando

uma rotina:

Eu pegava servico 8 horas, ai saia de casa umas 6 e pouco e quando descia do
onibus, ja descia e cortava caminho passando pelos botecos, ja tomava la. Al,
chegava no ponto as 7:15, ja tomava duas, ai, descia no boteco tomava mais umas
duas ou trés, j& chegava |4 [na Empresa K] cheio de cachagca na cabeca.
Engracado... era todo dia um tubo [garrafa] de dois litros. Tinha um ou outro,
costumava, as vezes, até trés pessoas terem, entdo, tinha aquela fartura, entendeu?
Cinco ou seis anos atras... pro alcodlatra, isso era uma maravilha, cé tava no
paraiso pra beber.

Aos poucos, como também é revelado na fala anterior, Marcio passou a criar estratégias
para disponibilizar alcool no local de trabalho. Havia uma espécie de troca de bebidas entre
0s proprios trabalhadores do Departamento de Manutencéo de Veiculos, sendo que alguns
sabiam identificar aqueles que sempre tinham cachaga escondida em algum local, visto que

havia sempre um colega responsavel por providenciar as “encomendas” dos demais. Dessa
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forma, criaram uma espécie de rodizio e cada um era responsavel por fornecer a bebida aos

colegas em um determinado dia.

Marcio revela que existiam algumas estratégias para tentar esconder a bebida e o préprio
consumo do alcool no local de trabalho. Ele deixa claro também que a bebida era alvo de

disputa entre os colegas:

A gente escondia la pra um canto ou atrds de uma moita. Eu costumava,
quando tava mexendo em um caminh&o... caminhdo se vocé chegar embaixo, 0
caminhdo é alto, entdo cé deixava a pinga debaixo la do caminhdo, la
guardada num canto. E engracado que até nesse negdcio existe ato de
terrorismo. As vezes, quando vocé escondia a cachaga num canto, quando cé
chegava la, alguém ja tinha tirado a cachaca e colocado um vidro cheio de &gua
I4... quase morria de raiva!

Além do ambiente bastante favorével ao consumo de bebidas, Marcio ndo identificou
muitas iniciativas, por parte da empresa, no sentido de minimizar o problema do uso nocivo
do alcool. Tudo indica também que a propria chefia ndo inibia o uso do alcool durante o
horéario de trabalho, fazendo “vista grossa” para o problema, conforme diz Méarcio, embora
admita ter sido repreendido muitas vezes: “a chefia, na maior parte das vezes, foi passiva
nisso. Acho que... faz vista grossa, aquela coisa. Eu ja levei muito xingo por causa disso,

mas parece que tem uns que sdo os protegidos”.

Marcio relatou a grande disponibilidade e a “liberdade para beber” como elementos que
facilitaram o aumento do seu consumo de alcool, ap6s o ingresso na Empresa K. Os
mecanicos conseguiam beber durante o servico ou bebiam e depois iam embora. N&o
existia uma fiscalizacdo e, segundo ele, “até alguns chefes costumavam beber com os
mecanicos durante o expediente”. No entanto, temos que considerar, conforme dito
anteriormente, que a disponibilidade da bebida, por si s6, ndo determina o alcoolismo,
sendo necessario entender o motivo pelo qual tantos mecanicos necessitam de fazer uso

dela.

Na época das entrevistas, Marcio percebia que a ingestdo do alcool afetava seu
comportamento, dizendo que durante o periodo em que intensificou seu uso de alcool na
Empresa K, era alertado pelos colegas ou advertido pelos encarregados, quando percebiam
que ele estava alcoolizado. Disse que ap0s beber ndo percebia qualquer alteracdo, nem

mesmo notava que estava cambaleando, mas os colegas comentavam que seu rosto estava
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inchado, avermelhado e era muito evidente que ele havia bebido. Nessas situacGes, ou ele

era mandado de volta para casa ou recebia uma adverténcia.

Havia também estratégias para burlar os controles de presenca e deixar o local de trabalho
para consumir alcool nos bares ao redor da Empresa K. Alguns batiam o cartdo de ponto ao
meio-dia e saiam, pois, assim, ndo perderiam o dia de trabalho, devendo apenas algumas
horas; outros, alegavam doenga ou mal-estar para que fossem liberados e havia aqueles que
entregavam o cartdo de ponto a algum colega e pediam para que ele fizesse o registro. Nos
casos em que os trabalhadores ndo compareciam, eles acabavam tendo que repor as faltas
aos domingos, o que era avaliado como muito ruim. Assim, criou-se a estratégia de sair ao
meio-dia, porque o “prejuizo” era muito menor. Com a saida ao meio dia, ficaria

configurado para a chefia que o funcionario apenas deixou de trabalhar por algumas horas.

Segundo relatou, o alcool era usado “como uma forma de terapia, [pois] quando bebia,
sentia-se desinibido, como se tivesse desligado seu elo com qualquer coisa, inclusive, com
o trabalho”. Mencionou também que ndo podia “romper o elo” totalmente porque de
alguma forma ainda estava “preso” la na mecanica, mas “a primeira coisa que sentia era

vontade de ir embora”.

Marcio afirmou que o alcoolista ndo se preocupa com a questdo dos horérios e
compromissos de trabalho, porque “o que ocupa sua mente é o desejo de beber”. Relatou
que enquanto estava no bar, pensava no que precisaria fazer para beber no dia seguinte.
Quando estava no trabalho, ja ficava pensando em como faria para sair da empresa ou onde
poderia conseguir alguma bebida 1& dentro, o que impedia que seus esforcos fossem

concentrados na atividade.

Com frequéncia, relatou a sensagdo de “divisédo do trabalhador”, pois ndo conseguia sair
daquele local onde trabalhava, mas também ndo conseguia desenvolver suas atividades. Foi

entdo que percebeu que havia perdido o limite no uso do alcool:

A partir do momento em que eu ja tomava para ir para o servico. Mas naquela
época eu segurava a onda ainda, ndo demonstrava que tinha bebido. E quando
vocé comeca a misturar a responsabilidade com o lazer. Depois que vocé cumpriu
a obrigacgdo, vocé ta por sua conta! Mas a partir do momento que aquela
obrigacdo ndo é mais tdo obrigacdo assim, vocé pode misturar, ai ja ta
entrando... vocé caminha a passos largos para o alcoolismo.
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Mesmo com a possibilidade “oficiosa” de beber no horario do almogo ou do lanche, Marcio
afirmava que aquilo era insuficiente para ele, pois “desejava era beber todo o tempo” para
se sentir bem. Ele passou a buscar meios para deixar o local de trabalho sem que sofresse
qualquer tipo de punicdo. Assim, entrava nos caminhdes da empresa quando algum
motorista ia sair para testa-los. Nem todos os motoristas eram coniventes com esse tipo de
atitude e alguns o impediam de sair, gerando indisposicGes entre eles, ndo apenas porque 0s

motoristas impediam a saida dos mecéanicos, mas também porque os delatavam a chefia.

Essas estratégias ndo eram exclusivas de Marcio, segundo ele, varios colegas do
Departamento de Manutencdo de Veiculos apresentavam quadros de uso nocivo de alcool.
Em seu relato, deixou claro que ha muitos mecanicos que fazem uso freqiiente de alcool.
Ao falar especificamente da Empresa K, identificou que o consumo é ainda mais elevado.
Além do consumo diario que transcorria na clandestinidade, era comum o consumo de
bebidas alcodlicas nas comemoragdes organizadas pelos trabalhadores aos sabados e ao
final do ano, em muitas situacdes, com apoio da propria empresa. Ele comparou também

esse consumo no almoxarifado e na mecanica:

L4 [no almoxarifado] as vezes eu bebia mais era em festa, eu bebia mais era fora.
Agora na Empresa K, pelo fato de ser uma oficina 14 no Departamento de
transporte, quando eu entrei 14, a histdria da cachaga ja era brava. No final de
ano tem umas festa, uma cachacada do caramba. Eles falam que é festa de
confraternizacéo.

Aparentemente, Marcio atribui esse consumo exacerbado do alcool ndo a empresa em si,
mas, principalmente, ao Departamento de Manutencdo de Veiculos e ao trabalho nele
desempenhado. Ele distinguiu seu trabalho na Empresa K como funcionario terceirizado no

almoxarifado e, no periodo seguinte, desempenhando a fun¢ao de mecanico:

E que no escritdrio [almoxarifado] o ambiente era diferente. Depois, quando
vocé chega num ambiente de 60, 70 pessoas e um punhado de cachaceiro,
aquele negdcio todo, ai é outro mundo. Qual é a diferenga entre uma turma de
executivo e uma turma de servente de pedreiro? Existe um certo... [risos], existe
uma certa graduacao, né? [risos] E o caso l4 da oficina [risos].
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Marcio estabeleceu um paralelo entre o uso do 4lcool pelos garis®* e pelos mecanicos da
Empresa K. Segundo ele, o objetivo do uso do alcool seria: “ficar aéreo, sair fora de si

mesmo, disfarcar, sair da realidade”. No entanto, a principal diferenca seria que:

Os garis recebem muita cachaca ao longo do trajeto e mesmo aqueles que bebiam
pouco se tornavam alcoolatras pela facilidade de acesso. O fato de estarem na rua
Ihes dava livre acesso, mais facilidade por ganhar a cachaca. Na mecénica é mais
dificil, porque tinham que encontrar meios para sair ou comprar e conseguir
levar para dentro [do Departamento de Manutencéo de Veiculos].

3.2.5 A deciséo pela abstinéncia

A partir do ano 2000, Marcio comecou a perceber alteracbes em seu organismo que,
segundo ele, indicavam que era 0 momento de interromper o uso constante de alcool. Além
dos problemas de presséo e méos trémulas, revelou que suas “ressacas” comegaram a durar
mais tempo, chegando a sentir mal estar e dores de cabeca por até 15 dias consecutivos. Em
diversos pontos de seu relato, deixou claro que sua memdria também foi afetada, pois
pouco conseguia recordar sobre os fatos vividos durante o periodo do alcoolismo (0s

episodios de blackouts mencionados anteriormente).

Ao analisar a forma como vinha conduzindo sua vida e as consequéncias do seu quadro de
alcoolismo, Marcio percebeu que ndo conseguia recordar como era sua vida sem o alcool,
ou mesmo, antes do alcoolismo. Ele disse que tentava relembrar os acontecimentos, mas
ndo conseguia se recordar como era “ser normal, sobrio”, visto que durante um longo
periodo ele teve ndo apenas o seu comportamento alterado pelo alcool, mas também era

afetado pelos efeitos fisicos do consumo excessivo de bebidas alcodlicas.

A época de nossas entrevistas, Marcio estava casado ha aproximadamente sete anos,
relacionamento que lhe gerou duas filhas (de seis e cinco anos). Relatou que o inicio do

casamento coincidiu com a deciséo de parar de beber:

Eu tava parando, ela [esposa] pegou pouco tempo de cachaca na minha vida, uns
trés anos s@, uns dois ou trés anos s, teve essa sorte. Mas ela [esposa] pegou
pouco tempo, em relacdo a minha mée que pegou a vida toda, até hoje. Ela
[esposa] era tolerante demais da conta. Toda vez que eu tava tentando parar, ela
foi tolerante comigo nessa fase.

% Para maiores detalhes sobre as relacdes entre a atividade de coleta de lixo domiciliar dos garis e o
alcoolismo, indicamos os trabalhos de Oliveira (2004) e Murta (2007) que constataram uma significativa
presenca do alcoolismo nessa categoria.
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Acrescentou que o nascimento das filhas foram dois acontecimentos fundamentais para que
permanecesse abstinente: “porque eu ja tava parado, mas foi tipo uma alavanca também,

como uma alavanca, uma ajuda neé? Como se fosse me dando um empurrao.”

Embora tenha buscado atendimento no PPAA e nas reunides do AA, Marcio ressaltou que o
processo de abstinéncia foi bastante longo, pois, inicialmente, foi dificil aceitar a ajuda de

outras pessoas:

Foi uma conquista, porque, as vezes, eu olhava pra tras e falava: “eu nao
lembro de mim normal mais ndo”, que entra ano e sai ano vocé ndo passa
um dia sem uma gota de alcool na veia. Hoje eu olho pra trés e... se eu tivesse
essa mentalidade de hoje naquela época que eu comecei, ndo teria acontecido
iss0.

Recordando-se das recaidas e dos problemas enfrentados em decorréncia do abuso de
alcool, Marcio disse que o processo de abstinéncia foi uma grande conquista pessoal. Ele
também mencionou os sentimentos gerados por tal situacdo, um constante estado de

apreensao e receio em ter uma nova recaida no uso do alcool:

Uma depressdo interna, com vocé mesmo. Vocé sabe que ndo pode beber, sendo
vocé explode. Vocé tem que ter uma seguranca boa. E igual vocé pegar uma
bomba, assim, colocar debaixo do palet6 e ficar segurando ela [faz o gesto como
se estivesse abracando alguma coisa junto ao peito]. Essa aflicdo interna, esse
negocio... eu ndo sei dizer, coisas mal resolvidas, um passado esquisito.

Marcio percebeu o quanto foi dificil livrar-se de uma dependéncia que o acompanhou
durante quase trinta anos, pois essa mudanca ndo significava apenas deixar de ingerir o
alcool, mas mudar também outros aspectos de sua vida. Ele teve algumas recaidas em seu
processo de abstinéncia e, embora néo se recorde exatamente quando ocorreram, conseguiu

identificar alguns fatores que possivelmente contribuiram para essa recaida.

Um dos fatores apontados foi acreditar que ja era capaz de controlar a ingestdo de bebidas.
Porém, quando voltava a beber, percebia que ainda ndo havia conseguido readquirir o
controle sobre o uso do alcool. Achava gque “o0 organismo ja estava restabelecido, quando,

na verdade, ainda estava fragilizado”.

Outro fator que, segundo Marcio, pode provocar uma recaida é a atracdo que o ambiente do
bar pode exercer sobre algumas pessoas. Embora ndo tenha sido o seu caso, reconheceu que
muitos percebem o bar como um local de celebragdo, um ambiente de alegria, onde as

pessoas ficam conversando, sorrindo e isso faz com que o alcoolista sinta vontade de
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permanecer naquele ambiente. N&o € a bebida em si que atrai, mas ela € um complemento

para aquela situacdo social (NEVES, 2004).

Identificou também alguns elementos que o auxiliaram a optar pela abstinéncia e manté-Ila.
Embora sua mée fizesse cobrancas para que deixasse de beber, sempre o apoiou, mesmo
nas recaidas. Como ja mencionado, sua esposa também o apoiou para que superasse as
recaidas no processo inicial de abstinéncia, bem como o nascimento das filhas foram

fatores decisivos para que ele permanecesse abstinente.

Na época das entrevistas, Marcio tinha desenvolvido algumas estratégias e alguns
substitutos para ocupar o lugar que o alcool tinha em sua vida. No trabalho, por exemplo,
quando tinha algum tempo vago, buscava desenvolver outras tarefas para nao ficar com o
tempo ocioso. Mesmo que a tarefa a ser executada néo se relacionasse diretamente com sua

funcéo, ndo se importava em executa-la, desde que néo ficasse ocioso.

Ele pareceu ter novamente (re)encontrado uma forma de dedicar-se a “um trabalho que te
da trabalho, ndo apenas do ponto de vista fisico, mas que ocupa a sua mente”, ao buscar
diferentes tarefas para ocupar seu tempo e formas de “testar suas habilidades”, mesmo que
elas ndo se relacionem diretamente com suas tarefas especificas. Quando fazia uso de
alcool, ndo se preocupava com o trabalho porque a bebida era o que Ihe ocupava a mente.
Hoje, quando encontra alguma dificuldade, insiste no problema até soluciona-lo. Na época

do alcoolismo, deixava a tarefa ou a repassava para outra pessoa.

Afirmou que, enquanto fazia uso de alcool, ndo conseguia pensar em outras coisas, vivendo
em funcdo do momento em que poderia beber. Ndo havia tempo sequer para cumprir bem
suas tarefas, quanto mais assumir outras. Atualmente, no entanto, disse sentir que o tempo
transcorre mais depressa quando tem o dia preenchido por varias tarefas e ndo se sente mais

preso no ambiente de trabalho.

Ponderou também que essa tentativa de preencher o tempo com o trabalho pode ser uma
estratégia de evitacdo do alcool. Antes, quando tinha algum tempo livre, dedicava-o a
bebida e hoje pode utilizar esse tempo para empregar suas habilidades e conhecimentos,
facilitando até mesmo o trabalho de outras pessoas, seja cuidando da limpeza da oficina,
espalhando serragem para absorver o 6leo que acumula no chdo, limpando pecas, dentre

outras atividades:
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Tava acontecendo 0 seguinte: as caixas de marcha dos caminhdo, ele tava
empilhando as caixa la e tava gastando trés meses pra montar uma caixa, trés
meses, dois meses. Entdo, as caixa ia empilhando, ia comprando caixa de marcha,
no final das conta acho que tinha umas seis ou sete caixas empilhadas la! Eu acho
que eles tavam comprando, entdo eu achei aquilo revoltante! Ai, eu falei [com o
encarregado]: “oh fulano [supervisor], pode deixar que eu monto essas caixas ai
pra vocé”. Ai, comecei a mexer, ai, botou umas caixas 14 pra eu arrumar, um
punhado de caixas de marcha.

E importante ressaltar que tal atitude também é um importante elemento de valorizacdo das
suas capacidades profissionais. Segundo seu relato, ter iniciativa e ser o nico mecénico da
Empresa K que sabe realizar a manutencdo em veiculos menores e nos caminhdes era um

diferencial em relagdo aos demais mecanicos.

As relacdes com os colegas de trabalho também se modificaram. Durante o periodo em que
estava reduzindo o consumo de alcool, alguns companheiros de trabalho costumavam

oferecer-lhe bebida e, para manter sua decisédo, acabou se afastando dessas pessoas.

Segundo avaliou, as humilhacGes e agressdes vivenciadas por ele em seu relacionamento
com o pai, bem como o “problema de aprendizagem” apresentado durante a infancia,
passaram a ser entendidos como problemas referentes ao contexto familiar daquela época e
ndo como sinais de “limitagdes” ou incapacidades suas. Seu desempenho no trabalho

evidenciava isso.

3.2.6 Anélise do caso

Marcio viveu muitas adversidades ao longo de seu desenvolvimento na infancia e
adolescéncia. A principal fonte de sofrimento destacada por ele foram as dificuldades
trazidas a sua familia pelo alcoolismo do pai e a dificil e, freqlientemente conturbada,
relacdo com o mesmo. Tal conflito com o pai foi um elemento muito marcante e presente
ao longo de toda sua vida, incluindo o comego da fase adulta. O ambiente familiar
desorganizado, em decorréncia do pai alcoolista, parece ter sido um elemento central na

compreensdo dos quadros de alcoolismo de seu irméo e dele proprio.

Ao se referir aos seus primeiros contatos com o mundo do trabalho, Mércio sempre
evidenciou, com orgulho, o fato de ser trabalhador desde sua infancia. O lugar ocupado

pelo trabalho em sua vida, desde cedo, foi muito além de suprir as suas necessidades
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financeiras ou de sua familia. Devido aos frequlientes episodios de ofensas, desmoralizacéo e
humilhacdo experimentados na relacdo com seu pai, ele buscou no trabalho mais do que
uma independéncia monetaria. Desde muito novo, trabalhar significou, para ele, uma
importante fonte de realizacdo pessoal, um espaco de reafirmacdo de suas competéncias e
habilidades.

Em varios momentos, ele ressaltou a “dificuldade de aprendizado” vivida na infancia
durante a fase escolar e tudo leva a crer que era algo relacionado aos conflitos vivenciados
com seu pai naquela época. A realizacdo pela via do trabalho tornou-se um elemento muito
importante para Marcio, porque foi através de sua competéncia profissional que pdde
mostrar para o pai (0 qual sempre o diminuia com ofensas) que era habilidoso e capaz. Mas,
acima de tudo, foi pelo trabalho que descobriu suas proprias competéncias e pdde acreditar

mais em si mesmo.

No entanto, foi nesse mesmo contexto profissional que acabou encontrando um espago
favoravel ao agravamento do seu quadro de alcoolismo. Ou seja, apesar de ter encontrado
no trabalho um espaco para o desenvolvimento de suas competéncias, certas
especificidades desse mesmo contexto acabaram contribuindo para a intensificacdo do seu

problema de alcoolismo.

Alguns dos elementos que Marcio destacou como possiveis responsaveis por esse
agravamento do alcoolismo no seu trabalho na Empresa K (grande facilidade de acesso ao
alcool; o uso da bebida como forma de aliviar a tensdo e a fadiga geradas pelas exigéncias
laborais; a pressdo dos colegas para beber) ja foram abordados também na histdria de
Rafael e, assim como ocorreu com esse Ultimo, foi nessa empresa que intensificou o uso de

bebidas alcoolicas.

Embora na histdria de Mércio seja possivel perceber a intensificacdo do uso do alcool ao
longo de sua trajetdria profissional como mecanico, parece ser na Empresa K que seu
quadro de alcoolismo se agravou. Descreveremos agora, 0os elementos que, em conjunto,

contribuiram para esse agravo.

Ao longo de sua infancia e adolescéncia, devido aos freqiientes conflitos dentro de casa e a
desestruturacdo familiar, Méarcio afirmou que sempre gostou de ficar sozinho, tornando-se,

na fase adulta, uma pessoa muito timida. Essa caracteristica pessoal € muito importante
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para entendermos o papel que o alcool desempenhou: o de facilitar suas relagdes
interpessoais, inclusive no ambiente de trabalho na Empresa K. Como era muito timido e
avaliava que as pessoas do Departamento de Manutencao de Veiculos (DMV) eram “muito
desunidas”, e agiam com “muita trairagem”, o alcool foi um elemento facilitador para que

pudesse socializar com os colegas de trabalho.

Um elemento considerado por ele como agente estressor em sua atividade na Empresa K
esta ligado a organizacgdo do trabalho. Segundo relatou, a falta de autonomia para escolher a
ordem em que faria seu trabalho era um fator de desgaste. O sentimento de contrariedade,
gerado por essa intervencdo da chefia no seu trabalho, provocava grande frustracdo,
principalmente nos casos em que o chefe desconsiderava as especialidades técnicas de cada

mecanico do DMV.

Ao mencionar a “pressdo infundada da geréncia”, que o levava a fazer algumas
“gambiarras” para reparar os veiculos do Departamento de Manutencdo de Veiculos, ele
relatou um sentimento de desvalorizacdo do seu saber e do que ele considerava como um
bom servico. E importante relembrar o efeito cumulativo desses elementos. Entendidos
separadamente, podem parecer apenas contrariedades comuns ao trabalho e que possuem
pouca importancia. No entanto, se considerados em conjunto, sdo fatores que

potencialmente podem minar a satde dos trabalhadores.

No caso de Marcio, a intensificacdo do uso de bebidas alcoodlicas foi a saida encontrada
para o enfrentamento desses fatores estressantes. Se considerarmos que ja vinha de uma
trajetoria repleta de conflitos e de desmoraliza¢Bes, sendo o trabalho seu Unico ponto de

apoio, fica mais facil entender o impacto que essa préatica gerencial teve sobre ele.

Marcio atribui o alcoolismo principalmente a histdria de vida dos sujeitos, mas reconhece
que o trabalho pode favorecer essa condicdo “se a pessoa ja tem uma “queda” e o servico, e

0 ambiente sdo propicios ao uso do alcool, por ja ter grande disponibilidade”.

Além dos problemas com a chefia, identificou que fatores financeiros relacionados a baixa
remuneracgdo dos trabalhadores da &rea mecénica, o que ele descreveu como “sentimento de
contrariedade em relacdo ao salario”, poderiam ser mais um estimulo ao uso de alcool, ao

juntar-se aos demais fatores. De acordo com sua percepgéo:
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As pessoas aqui [na Empresa K] que ndo fazem uso de alcool, ou fazem pouco,
podem ser menos vulneraveis ou tem outros tipos de conflito. Elas podem néo
fazer uso de alcool como uma solugdo, mas podem ter conflitos conjugais,
falar da vida dos outros, serem “cri-cri”’, mas a maior parte se dirige ao
alcool.

Portanto, ele admite ter uma vulnerabilidade pessoal, advinda de sua histdria familiar, mas
ndo nega que a forma de organizacdo do trabalho na Empresa K contribuiu para sua

postura.

E importante relembrar que a tentativa de preencher o tempo livre com o trabalho e com
outras atividades, foi a estratégia de evitacdo do alcool desenvolvida por Marcio. Essa
necessidade constante de controlar-se (“manter a bomba abracada ao peito”), talvez indique
que as tensdes que favoreceram o uso do alcool ainda podem estar presentes em sua vida,

mesmo ele tendo encontrado outros meios para lidar com seus problemas.

Ele reconhece que o trabalho tem ocupado o lugar que o alcool ocupava em sua vida
anteriormente. E importante dizer que a mesma atividade pode apresentar um potencial
adoecedor e mantenedor da saude. Em seu caso, inicialmente usava o alcool para dar conta
do trabalho. No entanto, com o passar do tempo, foi perdendo o controle desse uso
funcional do alcool. Ao lidar com situacdes dificeis em sua vida, atualmente, tenta se
absorver com as demandas do trabalho. Tal atividade tem o mesmo efeito que o alcool
tinha, tornando possivel que ele se desligue de algumas preocupacdes. Enquanto trabalha,

ele desliga dos problemas e ndo vé o tempo passar.
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CAPITULO IV

COSTURANDO OS CASOS INDIVIDUAIS COM O TRABALHO NA EMPRESA K

No relato dos trabalhadores entrevistados, percebemos alguns elementos que revelam as
dificuldades sofridas na realizacdo do trabalho dentro do Departamento de Manutencdo de
Veiculos (DMV) da Empresa K. Os principais pontos destacados como possiveis fatores
que favorecem o uso abusivo do alcool foram: o estresse pela responsabilidade advinda do
exercicio da atividade, elementos da organizacdo do trabalho na Empresa K que geravam
frustracGes/contrariedades, falta de autonomia, o medo de contaminag¢do com os caminhdes
de lixo, a grande disponibilidade do alcool nesse Departamento e a pressdo do grupo de

colegas de trabalho para fazer o uso de bebidas alcodlicas.

Neste topico, iremos basear nossa discussdo nos depoimentos de Rafael e Marcio, assim
como em entrevistas feitas com outros mecanicos do DMV da Empresa K. Alguns desses
relatos foram colhidos na fase de observacbes de campo. Conforme mencionado, devido a
questdes relativas ao limitado tempo para execucao desse estudo, nao foi possivel realizar o
estudo de caso do terceiro mecanico com o qual também foi realizada a entrevista em
profundidade. As contribuicGes trazidas por esse terceiro entrevistado, bem como as dos
outros trabalhadores do DMV, foram acrescidas no nosso trabalho para ilustrar algumas de

nossas colocagdes.

Alguns autores como Seligmann-Silva (1986) e Le Guillant (1984/2006b) ja indicaram que
determinadas formas de organizacéo do trabalho, ou as condi¢fes em que este é executado,
podem ser fonte de considerdvel desgaste da salde dos trabalhadores, que apresentariam
dificuldades em repousar ou “desligar”, ao final da sua jornada de trabalho. Os mesmos
autores ressaltam ainda que esse desgaste vai além do cansaco fisico decorrente de esforcos
corporais, podendo ser causados também pelos esforcos cognitivos ou por exigéncias

psiquicas presentes nos contextos de trabalho.
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O termo estresse tem recebido diferentes significados e conceituagbes. Em psicologia,
segundo Stedman (2003), estresse pode ser considerado como um estimulo, fisico ou

psicolégico, que produz tensdo ou desequilibrio ao atuar sobre um individuo.

Pulcherio (2002) indica que algumas caracteristicas como personalidade, idade, apoio
social, género e as estratégias utilizadas para enfrentamento de problemas desempenham

importantes papéis na experiéncia do estresse. A autora complementa afirmando que:

A sobrecarga quantitativa de trabalho — ter muito para fazer ou pesada carga
horaria; qualitativa — trabalho sem criatividade; o conflito de papéis - ser superior
e subordinado ao mesmo tempo; a incapacidade para decidir o prdprio trabalho -
o fato de a pessoa ndo decidir o que fazer, estdo entre 0s principais estressores
psicossocial do trabalho.” (ibid, p. 257)

Ao tratarmos de estresse no trabalho especificamente, estamos nos referindo a interagédo
entre os fatores oriundos do trabalho, provocadores de estresse e fadiga, e a pressdo
experimentada e/ou percebida pelos profissionais em seu cotidiano de trabalho. Entende-se
hoje que o tipo de agente estressor (fisico e/ou psicolégico) que atua na salde do
trabalhador - as especificidades do trabalho desenvolvido em cada ocupacéo e as condic¢des
em que o trabalho € executado — também sdo fatores de risco para o desenvolvimento de
quadros de alcoolismo ligados ao ambiente de trabalho (VALENZUELA, 2001,
VAISSMAN, 2004).

A necessidade de ter que prever sempre 0 que pode acontecer e, a0 mesmo tempo, realizar
um trabalho bem feito sob condic¢Bes desfavoraveis, parece ter sido fonte de desgaste, por

exemplo, para Rafael, que disse sempre ir para casa “com o caminhdo na cabeca”.

A preocupacdo com as consequéncias de seu trabalho também surgiram em relatos de

outros mecanicos do DMV:

Isso é uma coisa muito séria. Inclusive, na area de freio, tem que tomar muito
cuidado com isso por causa da seguranca, tanto do motorista, do pessoal que
estdo trabalhando ali e do povo na rua. Se a gente faz uma coisa la4 que nédo ta
muito certa, o cara l& [motorista] ndo consegue dominar aquilo na rua... oh o
problema, né? [0 que faz para evitar o problema] Tento olhar tudo dentro dos
minimos detalhes, como manda o regulamento e tentar fazer bem feito ao
méaximo, muita atencfo, cuidado... E triste ver um colega morrer, ou matar
alguém, por erro da gente, né? (Paulo® - mecanico de manutengéo de veiculos da
Empresa K)

% Nome ficticio.
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Tudo indica que Rafael e Marcio faziam uso do alcool para “dar conta” das
responsabilidades demandadas pelo trabalho, sendo também uma estratégia para aliviar os
efeitos da tensdo, da fadiga e do estresse vivenciados no trabalho. Devemos ressaltar ainda
que esse estresse, assim como 0 “peso” da responsabilidade, dependem da percepcdo do

sujeito e deve ser contextualizado na histéria de cada um.

Durante nossas observacdes de campo no Departamento de Manutencdo de Veiculos da
Empresa K, também ouvimos outros trabalhadores reivindicando por autonomia para
decidir a seqliéncia em que realizariam seu trabalho diario. Quanto aos os efeitos dessa falta
de autonomia no trabalho, observamos, em algumas falas, um impacto psicoldgico, na

forma do que chamaram de “estresse”:

O que estressa mesmo nao é a coisa do fisico ndo, tem que fazer um pouco de
forca mesmo, mas isso a gente tira de letra! O que estressa mesmo é o
psicolégico. Eles ddo dois servicos pesados, assim, daqueles dificil mesmo para
fazer, isso um depois do outro, seguidos sabe? Vocé nao tem tempo de
organizar seu trabalho e administrar o que vai fazer depois sabe? Tem outra
hora que vocé fica com dois faceis. Eu ndo acho ruim o trabalho dificil, sé que a
gente ndo tem liberdade de intercalar. Quem escolhe séo eles [geréncia
imediata]. Ai, ndo tem jeito ndo, a gente tem que beber se ndo, ndo aglenta!
(Geraldo® - mecanico de manutengéo de veiculos da Empresa K).

Conforme percebido na fala de Geraldo, um mecénico que também € alcoolista, o principal
elemento de desgaste ndo sdo as exigéncias fisicas do trabalho de mecénico, mas sim a
“falta de liberdade” e autonomia para decidir sobre suas proprias aces no trabalho.
Geraldo complementou que o uso de bebidas alcodlicas seria uma forma de suportar 0s

efeitos desse estresse.

Como identificado anteriormente por Marcio, as “exigéncias infundadas” da geréncia por
resultados seriam outro elemento gerador de estresse entre 0s mecanicos da Empresa K.
Além das “gambiarras” feitas para liberar o veiculo serem consideradas atitudes que
comprometem a qualidade técnica do servico, Paulo revelou que elas também entram em
conflito com os valores do proprio trabalhador como, por exemplo, 0 que seria “um bom

trabalho” a ser realizado por ele:

[Ao faltar pecas para reparar os caminhdes] Fica parado ou sendo tira parte de um
e pde no outro, quando tem condic¢des, tira de um e pde no outro... Acho que é
uma prética errada! Se eu pudesse falar que ndo, eu falaria que ndo! E
aumentar servico, tem muita coisa que vai tirar e estraga, as vezes da muito
gasto. Eu acho que ndo é neg6cio ndo. As vezes, a mesma peca que cé tira

%6 Nome ficticio.
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desse e pde naquele ela ja ndo monta, porque ja acostumou a trabalhar ali.
As vezes, fica algum defeitozinho! Trabalha, mas se tira, vai ter dificuldade pra
vocé montar. [...] O certo era ndo faltar nada, mas ndo tem jeito, né? (Paulo -
mecanico de manutencéo de veiculos da Empresa K)

De acordo com Pulcherio (2002), ha evidéncias de que pessoas que “trabalham com alta
demanda e baixo controle (ndo podem tomar decisdes), dificuldades de colaboracdo no
trabalho [...], tém, tanto um risco aumentado para problemas com o alcool, como uma

ingestdo alcodlica aumentada” (p. 258-259).

Na fala de outros mecanicos da Empresa K, também percebemos o medo de contaminacéo
por lidar com os caminhdes de lixo, em especial os destinados a coleta de residuos
hospitalares, e 0 uso do alcool como forma de assepsia. De acordo com um deles: “mesmo
0 caminhdo passando la pela ducha, guarda umas sujeiras, e ai o alcool ajuda a limpar o
nosso corpo também sabe?” (Geraldo - mecanico de manutencdo de veiculos da Empresa
K).

Conforme ja dito, o uso dos “efeitos farmacologicos” do alcool (relaxante, calmante,
indutor do sono, anestésico, anti-séptico, euforizante ou estimulante) para permitir a
realizacdo do proprio trabalho j& foi identificado em outros estudos (BRASIL, 2001;
OLIVEIRA, 2004; SILVA, 2006; MURTA, 2007).

Laurell e Noriega (1989) buscaram ampliar a viséao tradicional de adoecimento (focalizada
apenas na tentativa de identificar e classificar os sintomas) e incorporaram a dimenséo
social para entender os processos de salde-doenca na analise do trabalho. Para alcancar tal
ampliacdo na visdo tradicional da doenca, os autores adotaram a categoria “carga de
trabalho?’”. A interacdo dindmica dessas cargas, nos processos biopsiquicos humanos pode
gerar 0 que 0s autores conceituam como “desgaste”, podendo levar a perda de capacidade
real e/ou potencial, fisica e psiquica para a realizacdo de uma atividade por parte dos
trabalhadores (LAURELL e NORIEGA, 1989).

27 A categoria “carga de trabalho” englobaria os elementos presentes no processo de trabalho que “interatuam
dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptagdo que se
traduzem em desgaste, entendido como perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica.”
(LAURELL e NORIEGA, 1989, p. 110). Tais cargas de trabalho podem ser organizadas em dois grupos: o
primeiro contemplaria as cargas fisicas, quimicas, bioldgicas e mecéanicas, que possuem “materialidade
externa ao corpo humano” e que se transformam tornando-se uma nova materialidade ao interagirem com o
trabalhador. J& o segundo grupo, englobaria as cargas fisiologicas e psiquicas, que ndo possuem
“materialidade visivel externa ao corpo humano”.
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Nesse sentido, o processo de agravamento do alcoolismo vivido por Rafael e Marcio na
Empresa K, pode ser entendido como uma forma de “adaptacéo patogénica as exigéncias
do trabalho”, onde o alcool foi usado como uma “valvula de escape” que tornaria possivel
suportar o desgaste gerado pelas “cargas de trabalho”. Estas cargas seriam de ordem

cognitiva e psiquica, provocadas pela forma de organizagéo do trabalho naquela empresa.

Entendemos que a compreensao do uso do alcool no contexto de trabalho deve ser ampliada
e, nesse sentido, concordamos com Silva (2006) quando propfe entendermos a

funcionalidade no uso do alcool pelos trabalhadores:

[...] o reconhecimento da existéncia da funcionalidade no uso do &lcool e a
distincdo entre adaptacGes patogénicas ou ndo-patogénicas transfere o eixo da
discussdo do problema do alcoolismo de um enfoque voltado para fatores
puramente organicos ou psicoldgicos e centrado no sujeito isolado para um
enfoque que leva em conta também, e sobretudo, a dimensdo social. (SILVA,
2006, p. 139)

Ao que nos parece, tanto Rafael quanto Marcio faziam o “uso funcional do alcool” em
varias situacOes de trabalho, inclusive, em certas ocasifes, como “valvula de escape” para

poderem executa-lo.

Entendemos também que, em ambos 0s casos, uma série de fatores se somaram de modo a
favorecer o agravamento do alcoolismo: a dificuldade de conseguir uma realizagdo pelo
trabalho executado, as poucas oportunidades para usar as habilidades técnicas aprendidas
previamente, a grande disponibilidade de alcool e 0 “estresse” causado pelas exigéncias e

impedimentos impostos pelo estilo de gerenciamento do Departamento.

A impossibilidade de realizacdo no trabalho fez com que Rafael cada vez mais se
“desinteressasse” pela atividade que executava, passando a “valorizar mais” o alcool. Ao
perceber que o trabalho e a bebida ndo podiam andar juntos, devido as responsabilidades
exigidas pela tarefa, ele preferiu intensificar o uso do alcool como uma forma de aliviar
suas tensdes e frustracdes, dedicando-se menos ao trabalho. Méarcio também experimentou
uma fase de desinvestimento no seu trabalho e investimento no alcool. Tal processo foi
interrompido quando ele comegou a perceber os efeitos do seu quadro de alcoolismo,
efeitos estes que tinham consequéncias fisicas (como o0s “apagdes” que passou a
experimentar com maior frequéncia, maiores dificuldades para seu corpo metabolizar o
alcool ingerido, etc) e familiares (conflitos decorrentes do uso exacerbado do alcool). Ao

manter-se em abstinéncia, ele pdde dedicar-se ao trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como exposto, a grande polémica colocada entre as diversas teorias e abordagens que
pretendem explicar o alcoolismo estd relacionada & questdo fundamental: existe uma
“personalidade alcoolista” ou uma “predisposi¢do” biolégica, moral ou psicoldgica que

levaria ao alcoolismo?

Dentro das teorias psicologicas, por exemplo, co-existem diversas explicagbes para o
fendmeno do alcoolismo, sendo que algumas se complementam e outras se contradizem.
Cremos que tais explicacOes propostas pelo(s) modelo(s) psicolégico(s) ndo sdo capazes,
isoladamente, de fornecer a compreensao do alcoolismo. Mesmo porque, algumas ainda se
mostram vinculadas a uma concepg¢do monocausal do fenémeno, conservando a nogédo de
uma predisposicdo ao alcoolismo, s que agora, ao invés de ser uma “predisposi¢cdo moral

ou bioldgica” como se entendia anteriormente, postulam uma “predisposi¢éo psicoldgica”.

Acreditamos que iSSO ocorra porque muitas teorias psicoldgicas nao consideram que ao
invés de uma “personalidade alcoolista” ou de uma “predisposicao psicologica”, existem
outras experiéncias anteriores de vida que, somadas a varios outros fatores, tornariam as

pessoas mais suscetiveis ao alcoolismo ou mais vulneraveis aos efeitos do alcool.

No nosso entender, o alcoolismo ndo permite uma analise linear para sua compreensao, pois
ndo pode ser abordado como um fendmeno que possui uma “origem Unica” ou uma “causa
universal”. Trata-se de um fendmeno multicausal que envolve uma constelacdo de fatores
bioldgicos, psicoldgicos e socio-culturais. Tais fatores estdo em constante interagdo e, em

conjunto, indicariam maior ou menor probabilidade de sua ocorréncia.

Ao adotar tal concepg¢do, tentamos evitar cair em algum viés especifico de compreensdo do
problema, seja ele biologizante, sociologizante ou psicologizante. Sendo assim, concluimos
que a maior ou menor vulnerabilidade ao alcoolismo vai depender da complexa associacao

entre fatores biopsicossociais na vida de cada pessoa.
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Além de Rafael e Marcio, outros trabalhadores da Empresa K citaram *“ser comum” 0 uso
de alcool nos horérios de almogco ou apos o expediente. Buscamos, entdo, compreender
como tal “cultura profissional” regulava e/ou sustentava o uso de alcool entre 0s
trabalhadores da area de mecénica, sempre atentos as questdes da organizagdo do trabalho e

as especificidades impostas pela atividade de mecanico.

Uma explicacdo superficial sobre o alcoolismo entre os mecanicos de manutencdo da
Empresa K poderia sugerir indicios de uma maior “permissividade” do uso do alcool nesse
contexto laboral, como se tal pratica fosse aceita como parte “natural da cultura da
categoria” ou valorizada como um elemento importante no “processo de socializacdo dos
novos integrantes”. No entanto, um olhar mais cuidadoso nos levou a entender que outros
fatores presentes no ambiente de trabalho contribuiram de forma decisiva para aumentar o
risco do alcoolismo. Conforme dito anteriormente, a disponibilidade da bebida, por si s0,
ndo determina o alcoolismo, sendo necessario entender o motivo pelo qual tantos

mecanicos necessitam fazer uso dela em tal empresa.

Vaissman (2004) indicou a disponibilidade do alcool, a pressdo social para beber e as
situacOes de tensdo, estresse ou perigo no trabalho como sendo alguns desses fatores de
risco para a ocorréncia de alcoolismo no trabalho. O consumo coletivo de bebidas
alcodlicas como pratica defensiva dos trabalhadores ou como uma forma de garantir

pertencimento ao grupo também foi apontado por Seligmann-Silva (2003).

Nas historias de Rafael e Marcio percebemos que esses fatores de risco somaram-se e
contribuiram para o agravamento do quadro alcoolismo dos dois trabalhadores em suas
atividades na Empresa K. Retomando Formigoni e Monteiro (1997, p. 39), é fundamental
compreendermos qual € a funcdo do uso do alcool na vida de cada pessoa. Nas historias dos
dois trabalhadores aqui apresentadas, o uso de bebidas alcodlicas como forma de reducéo
da ansiedade e/ou meio de facilitacdo da interacdo social estavam presentes de forma bem

evidente.

As abordagens atuais dos estudos sobre o alcoolismo tém percebido que as influéncias
sociais podem ser consideradas como um fator de grande relevancia na determinacdo do
nivel de ingestdo de alcool (OMS, 2004a). Dentre tais influéncias sociais estéo incluidas a
profissdo e a pressao de colegas para o uso do alcool (HIRATA, 1991; OMS, 2004a). O

consumo do alcool como mecanismo de inclusdo no grupo de trabalho e para facilitar a
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socializacdo no ambiente de trabalho também sdo estratégias utilizadas pelos trabalhadores
com frequéncia (BRASIL, 2001; NASSIF, 2002; SELIGMANN-SILVA, 2003; MURTA,
2007).

No entanto, nossas observacdes e as entrevistas com os trabalhadores indicaram que 0 uso
do alcool na Empresa K era algo que ia além do “fator cultural” de beber entre os
mecanicos ou uma forma de ser aceito ou incluido no grupo. Como ja exposto, o estresse e
a fadiga do trabalho somavam-se a desvalorizacdo do conhecimento, a reduzida perspectiva
de crescimento profissional e a “falta de regras na Empresa K”. Rafael expressou, de forma
muito clara, como o uso do alcool entre os mecanicos também indicava que esses

trabalhadores estavam tendo problemas no contexto de trabalho:

Mas com certeza o alcool ndo ta ali a toa néo, principalmente aonde, 14 na se¢éo
la [mecanica da Empresa K], ndo t4 ali a toa. Tem algum motivo que o
mecanico ali ele t4 passando. Alguma coisa, algum probleminha ele ta tendo,
pode ser com servico, pode ser com chefia. Pode ser mesmo no relacionamento,
isso é com certeza que eu falo, o alcool ele é usado muitas vezes como valvula
de escape. Tem colegas meu la que até passou até mal por causa de chefia la.
Entdo, eu acho que um dos motivos também da area mecénico é dele ndo saber
separar uma coisa da outro, o alcool do estresse do servigo ou de alguma
perseguicao que, as vezes, la tem!

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho® (OIT, 1984 citado por
MARTINEZ e PARAGUAY, 2003), o ambiente psicossocial no trabalho pode ser um

elemento importante na manutencdo da saude dos trabalhadores, uma vez que:

[...] engloba a organizagdo do trabalho e as relagBes sociais de trabalho. Fatores
psicossociais no trabalho sdo aqueles que se referem a interacdo entre e no [sic]
meio ambiente de trabalho, conteido do trabalho, condi¢es organizacionais e
habilidades do trabalhador, necessidades, cultura, causas extra-trabalho pessoais
que podem, por meio de percepcdes e experiéncia, influenciar a salde, o
desempenho no trabalho e a satisfacdo no trabalho (OIT, 1984 citado por
MARTINEZ e PARAGUAY, 2003, p. 60).

Martinez, Paraguay e Latorre (2004), num estudo realizado para identificar se a satisfacdo
no trabalho tinha implicacdes na saude dos trabalhadores, verificaram que a satisfagdo no
trabalho é realmente um elemento de protecdo da satde dos trabalhadores. Devemos frisar
que essas autoras, ao realizarem tal estudo, consideraram o trabalno como uma das

principais formas de a pessoa realizar-se como ser humano.

% ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT) - International Labour Office.
Psychosocial factors at work: recognition and control. Report of the Joint ILO/WHO Committee on
Occupational Health - Ninth Session. Geneva: International Labour Office, 1984.
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Atualmente, a centralidade do trabalho na promoc¢édo da saude dos trabalhadores tem sido
reconhecida pelos 6rgdos do sistema de saude do nosso pais, como percebemos no
posicionamento do Ministério da Saude do Brasil que, ao tratar das doencas relacionadas ao

trabalho, afirma que:

O trabalho ocupa, também, um lugar fundamental na dindmica do investimento
afetivo das pessoas. CondicBes favoraveis a livre utilizagdo das habilidades dos
trabalhadores e ao controle do trabalho pelos trabalhadores tém sido identificadas
como importantes requisitos para que o trabalho possa proporcionar prazer, bem-
estar e salde, deixando de provocar doencas. Por outro lado, o trabalho
desprovido de significacdo, sem suporte social, ndo-reconhecido ou que se
constitua em fonte de ameaca a integridade fisica e/ou psiquica, pode desencadear
sofrimento psiquico. (BRASIL, 2001, p. 161)

Ao tratar das patologias e do sofrimento no trabalho, Guérin (2001) destaca que algumas
agressbes a saude dos trabalhadores apresentam grande dificuldade para serem
evidenciadas e quantificadas, em especial pela multiplicidade dos fatores que constituem a
organizagdo do trabalho, a variabilidade interindividual dos trabalhadores e as diversas

formas de manifestacGes dessas patologias.

Esse “sofrimento invisivel” e de dificil quantificacdo pode gerar adoecimentos e danos a
salude dos trabalhadores. Em alguns casos, os efeitos dessas agressfes a saude dos
trabalhadores s6 se manifestam apds longo prazo de exposi¢do. O grande desafio para os
profissionais da area de Saude Mental & Trabalho € “tornar visiveis” esses elementos

“invisiveis e ndo quantificaveis” do trabalho.

As diversas pesquisas sobre a tematica do alcoolismo e seus desdobramentos tém
contribuido para compreendermos melhor as relagbes existentes entre o consumo de
bebidas alcodlicas e os possiveis danos para a salde do usuario, bem como para a sociedade
como um todo. Para compreender e modificar as condi¢Ges insalubres de trabalho que
existem atualmente, mais pesquisas precisam ser desenvolvidas visando tal objetivo,
evitando que tantos trabalhadores sofram por ndo possuir consciéncia da relacdo entre a

atividade de trabalho que exercem e seu potencial adoecimento.

Devemos admitir também que o presente estudo sofreu as limitacdes préprias da utilizagédo
do método de estudo de caso, que envolvem a questdo dos cuidados com as generalizacbes

indevidas dos resultados.



126

Becker (1997) utiliza a metafora do “mosaico” para tentar ilustrar a triangulagcdo de fonte
de dados e de instrumentos de pesquisa. Segundo o autor, cada nova peca que colocamos no
mosaico aumenta nossa compreensdo do quadro geral estudado. Percebemos ainda que os
resultados de qualquer pesquisa em ciéncias humanas, como 0 nosso estudo, constituem-se

sempre como uma aproximacao provisoria da realidade social em foco.

Como a alcoologia é uma area de estudo em expansdo, carece ainda de mais producoes
cientificas sobre as temaéticas relacionadas ao alcoolismo. Os estudos tornam-se mais
escassos ainda quando se busca entender as relagdes entre o uso do alcool e vicissitudes

impostas pelo trabalho.

Por se tratar de um fendmeno complexo, estamos cientes de que 0 mesmo ndo pode ser
reduzido aos achados de uma pesquisa. Esperamos que este nosso trabalho seja um
estimulo a novas pesquisas, ampliando o debate e 0 nosso conhecimento na area. Segundo
Lima (2005):
[...] as possiveis relagdes entre o trabalho e o uso de bebidas alcodlicas ainda tém
sido pouco exploradas pela comunidade académica. A maioria das pesquisas trata

basicamente de dados epidemiolégicos sobre o alcoolismo nas organizacGes ou de
programas empresariais de recuperacdo de trabalhadores dependentes (p. 69).

Por fim, ao tratarmos de um quadro complexo como as questdes referentes ao alcoolismo,
concordamos com Le Guillant (1984/2006a) ao apontar que as relagcdes entre o trabalho e a
histéria de vida dos sujeitos ndo apresentam um carater de causalidade, mas sim uma

relacdo de complementaridade na compreensdo do fenémeno.
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