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RESUMO

A pesquisa “A redagdo do Diario — uma analise das cartas dos leitores do Didrio de S. Paulo”
objetiva realizar uma anélise semiotica do discurso dos missivistas do jornal Didrio de S.
Paulo e entender através desse exame semidtico a relagdo que se estabelece entre eles e o
jornal. A escolha do Didrio de S. Paulo justifica-se pelo carater popular do jornal e pela sua
antiguidade (125 anos). Mais especificamente, trata-se de avaliar se os contetidos veiculados
pelo jornal sdo considerados relevantes para esses leitores e de descobrir que temas geram
cartas. Sera verificado se as demandas variam em fun¢do do momento politico, a que tipo de
noticidrio reage o leitor interativo. Analisar como esses missivistas reagem e se essas
respostas langam novos temas na agenda do periddico. Ao mapear a enunciagdo dos leitores,
seus temas e demandas, sera possivel entender que espago € o jornal para os seus missivistas.
Ponto fundamental para esta pesquisa, o conceito de leitor imersivo serd utilizado para
analisar a postura do leitor que se vé diante de um novo modo de ler, marcado pela
interatividade do ciberespago. Assim, a comparagdo entre a postura dos leitores de um jornal
impresso e dos leitores de blogs na internet sera fundamental para este trabalho na medida em
que analisa as transformacdes trazidas pela internet e pelo leitor imersivo que ela introduz. O
corpus da pesquisa € constituido por uma selecdo de cartas enviadas ao Didrio de S. Paulo.
Serdo consideradas as cartas publicadas em 2007, 2008 e nos trés primeiros meses de 2009:
janeiro, fevereiro e marco. Serdo analisadas as cartas cujo conteudo esteja relacionado a trés
temas: religido, sexualidade e politica. O objetivo ¢ acompanhar as reacdes dos leitores diante
de casos recentes de grande repercussdo local e nacional, sempre a partir dos temas
delimitados; analisar como esses missivistas reagem e se essas respostas geram novos temas
na agenda do jornal; mapear a enunciagdo desse grupo de leitores. A metodologia envolvera a
analise do discurso das cartas e dos textos do jornal que tém ligacdo com essas, pesquisa
bibliografica e documental. Entre os autores selecionados como referéncia tedrica estdo

Roland Barthes, Eugénio Bucci e Lucia Santaella.

PALAVRAS- CHAVE.: leitor, carta do leitor, leitor imersivo, epistolografia, blog



ABSTRACT

The research “To the Press Olffice of the Diary- A review of the letters from readers of
the Didrio de S. Paulo” aims to conduct a semiotic analysis of the discourse of the newspaper
daily readers of the newspaper and further understanding, through semiotic examination, the
relation between those and the newspaper. The choice of the Diario is justified by the popular
character of the newspaper and its experience in this field through the years (125). Hence, By
maping these readers reactions, their points and requirements it will be possible to understand
what place has the newspaper achieved in their lives. Additionally, it aims to analise if the
responses of the readers make new topics emerge on the daily draft of the newspaper. The
concept of immersive reader will be used in this research as a fundamental point of analisis of
the point of views of the readers who found themselves embraced by a new concept of
reading, marked by the interactivity of the ciberspace. Thus, the comparison between the
attitude of readers of a newspaper printed and readers of blogs on the internet will be crucial
to this work as it examines the changes brought by internet and the immersive lector that it
introduces. The corpus of this research is composed by a selection of letters to the Diario de
S. Paulo. 1t will be considered the letters published in 2007, 2008 and 2009 (from January to
March). The reactions of the readers after cases of great commotion, related to religion,
sexuality and policies. The methodology involves the discourse analyisis of the contents of
the letters and also the newspaper that are connected, as well as bibliographic and
documentary literature. Among the authors selected as main references are Roland Barthes,
Eugénio Bucci, Lucia Santaella and José Luiz Fiorin.

KEYWORDS: reader, the reader’s letter, immersive reader, blog
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INTRODUCAO

A resposta de um leitor, telespectador, ouvinte ou internauta diante dos
conteudos apresentados a ele pelos diferentes veiculos de comunicacdo sempre foi, para
mim, um dos maiores alvos de interesse em meu trabalho como jornalista. Uma
interacdo fundamental para aprimorar e orientar o trabalho de reporteres e editores.
Tanto que, até hoje, com muita freqiiéncia, os telefonistas do jornal em que trabalho
atualmente, o Didrio de S. Paulo, passam a ligacdo para o meu ramal sempre que
alguém quer comentar alguma noticia ou sugerir alguma ideia de reportagem para o
primeiro caderno do periddico, chamado Sdo Paulo, do qual sou editora-assistente. Esse
contato com a redagdo, no caso do Didrio de S. Paulo, normalmente tem como base
uma reclamacdo ou denuncia a respeito dos mais variados assuntos: da falta de
iluminacdo publica na rua até a percep¢do de alguma conduta fora dos padrdes no
ambiente em que o leitor trabalha. H4 muitos policiais, por exemplo, que, sem se
identificar, ligam para relatar situagdes de privilégio ou corrup¢do dentro das policias
Militar ou Civil. E assim por diante. Tal interacdo se verifica ainda no envio de cartas e
e-mails a redagdo, para publica¢do na se¢do Didrio do Leitor, situada na pagina A2 do
jornal.

Foi essa curiosidade que me motivou a pesquisar o assunto, ingressando no
mestrado em Comunica¢do e Semidtica da PUC em Sao Paulo. E, uma vez no
programa, a elaborar a presente dissertagio: A redacdo do Didrio - Uma andlise das
cartas dos leitores do Didario de S. Paulo. Este trabalho visa realizar uma andlise
semiodtica do discurso dos missivistas do referido jornal, entender através desse exame
semidtico os termos das relacdes que se estabelecem entre eles e o periddico. A
proposta ¢ analisar o que o leitor recebe e o que retorna ao Didrio, segundo o que esta
escrito nas cartas, apontando seus enunciados, identificando os termos dessa relacio.

Trata-se também de verificar que aspectos desses contetidos s@o mais
destacados, os temas que mais interessam e geram debate, que novos temas sdo,
eventualmente, lancados no jornal em funcdo disso, desse retorno por parte dos leitores.

Seré verificado ainda se as demandas variam em fun¢@o do momento politico. Isto &, de



que forma os leitores reagem ao noticidrio. E ainda apontar recorréncias dentro do

material analisado: os leitores escrevem mais para apoiar o jornal ou para criticar?

Tudo isso da-se a luz do conceito de leitor imersivo. Essa comparacdo entre a
postura do leitor interativo do jornal e o leitor imersivo da internet serd feita a partir da
analise dos e-mails enviados pelos internautas para o proprio blog do jornal Didrio de S.
Paulo, o Blogao do Diario. O canal, baseado no site do periddico
(www.diariosp.com.br), comecgou a funcionar em 22 de outubro de 2008 e retine 13
diferentes blogs sobre cultura, entretenimento, comportamento, transito e futebol. Todos
os conteudos veiculados no Blogdo sdo produzidos pelos proprios jornalistas e
colaboradores do periodico, e servirdo de base para entender o que esta por tras dos
enunciados dos leitores num caso e no outro. O comparativo entre a postura dos leitores
de um jornal impresso e dos leitores de blogs na internet sera enriquecedor para este
trabalho, pois revelara as transformacdes trazidas pela internet e pelo leitor imersivo que

ela introduz.

A andlise das cartas enviadas pelos leitores do Diario de S. Paulo permitird ndo
apenas entender melhor a posi¢@o do leitor diante de seu jornal, mas estabelecer pontes
entre figuras de leitores: estes antigos leitores massivos e ja imersivos € os atuais
navegadores da internet que vivenciam ai um novo modo de ler.

Um leitor que navega numa tela, programando leituras num universo
de signos evanescentes e eternamente disponiveis, contando que ndo
se perca a rota que leva a eles. Ndo é mais tampouco um leitor
contemplativo que segue as sequéncias de um texto, virando paginas,
manuseando volumes, percorrendo com passos lentos a biblioteca,
mas um leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre nos e
nexos, num roteiro multilinear, multissequéncial e labirintico que ele
proprio ajudou a construir ao interagir com os nos entre palavras,

imagens, documentagdo, musicas, video etc (SANTAELLA, 2004,
p.33).

A grande marca do leitor imersivo estd na interatividade. E nas transformagdes
surgidas com esse tipo de leitura, como a mudanga de ritmo, a maior agilidade dos
movimentos e escolhas. O leitor imersivo tem a sua disposi¢do ferramentas multiplas e
diferenciadas em relagdo ao chamado leitor movente.

E o leitor do mundo em movimento, dindmico, mundo hibrido, de
misturas signicas, um leitor que ¢ filho da revolugdo industrial e do
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aparecimento dos grandes centros urbanos: o homem na multiddo.
Esse leitor, que nasce com a explosdo do jornal e com o universo
reprodutivo da fotografia e do cinema, atravessa ndo so a era
industrial, mas mantém suas caracteristicas bdsicas quando se da o
advento da revolugdo eletronica, era do apogeu da televisdo”

(SANTAELLA, 2004, p 19).

Diante desse cenario de mudangas, trata-se de investigar também qual o
significado do bom e velho jornal num contexto em que as noticias sdo oferecidas de
graca, minutos depois que os fatos acontecem. Analisar as cartas recebidas pelo Didrio
ajudara a entender que papéis sdo atribuidos ao jornal nesse cendrio de mudanga no

acesso a informagao, verificar como se da a relacdo desse veiculo com os seus leitores.

No campo de pesquisas da comunicagdo, o trabalho ¢ relevante no sentido de
que fornecera subsidios para o entendimento daquilo que o leitor retorna para o jornal,
de quais sdo os enunciados desses missivistas. Sao consideragdes que podem ajudar os
pesquisadores da area a entender melhor as posturas dos leitores. E os jornalistas a
trabalhar com maior embasamento, mais afinados com seu publico. De acordo com
Eugénio Bucci, essa proximidade ajuda os profissionais da imprensa a fazerem suas

leituras do mundo.

As revistas ndo pretendem nem dizem pretender retratar o mundo e a
vida como eles sdo, mas pretendem fazer uma leitura do mundo, uma
interpretagdo da realidade — e é com isso (com essa interpreta¢do)
que o leitor se identifica. Diz-se até, ndo sem vaidade, que as revistas
devem ter “a cara do editor”. Além de vaidosa, é uma presuncdo
ilusoria. Na verdade, a boa revista tem a cara de seu publico. A visdo
de mundo do editor ndo é forjada no interior da cabega dele para dai
espalhar-se pelo universo dos leitores;, apenas representa uma
consolida¢do de opinides médias do publico ao qual se destina, e a
isso acrescenta alguma pitada de surpresa e de invengdo. O bom
editor ja ndo é o visiondrio que, como nos ideais do iluminismo, iria
promover o esclarecimento do povo sequioso de luzes. O bom editor é
aquele cuja visdo de mundo é bem proxima a do seu leitor. Tem uma
certa ousadia aqui, um toque de conservadorismo ali, mas ndo pode
pretender nada de espetacularmente original sob pena de ndo
conseguir termos de didlogo com o leitorado (BUCCI, 2000, p.111).

E preciso entender os interesses do leitor, estabelecer um didlogo. E dai que vem
a relevancia dessa pesquisa, da necessidade de valorizar o pensar na pratica jornalistica.

A pratica jornalistica nunca dependeu tanto da reflexdo e do estudo
como agora. Uma redagdo ndo é um balcdo onde noticias sdo
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empacotadas. Uma reda¢do é um nucleo encarregado de pensar
(BUCCI, 2000, p.111).

Para tanto, serdo investigadas as perspectivas da historia da leitura ao longo do
tempo, as mudangas pelas quais o ato de ler vem passando, mas sem perder o foco, a
no¢do de que um leitor pode ser um sujeito ativo diante de um mundo de signos e
possibilidades. “Um leitor também € aquele que 1€ mal, distorce, percebe confusamente.
Na clinica da arte de ler, nem sempre o que tem melhor visdo 1€ melhor” (PIGLIA,
2006, p. 19). As distor¢des, vontades, confusdes, vaidades, medos, protestos, criticas e
elogios dos leitores do Didrio estdo também nas cartas que eles escrevem, em seus
posicionamentos no espago conferido a eles dentro do jornal. Isso tendo nogéo, claro, de
que, assim como ha “maus leitores”, segundo descreveu o autor, também ha “maus
jornalistas”, digamos assim. “A versdo contemporanea da pergunta ‘o que é um leitor?’
se instala nesse lugar. O leitor perante o infinito e a proliferacdo. Ndo o leitor que 1€ um

livro, mas o leitor perdido numa rede de signos” (PIGLIA, 2006, p. 27).

Por outro prisma, as consideragdes tecidas por Eugénio Trivinho, em seu livro
Dromocracia Cibercultural, sobre a patologia que acomete alguns navegadores da
internet, nos sugerem questionar se, ja na relagdo com os jornais, isso pode ser
verificado. Essa relagdo com o jornal passa também pela tentativa de afirmagdo de

identidade por parte do leitor.

Nessa perspectiva, pode-se melhor apreender a significacdo do
desejo de identidade. Ela é a protuberdncia psicopulsional da
equagdo cifrada de algo mais denso e supostamente mais
estruturante. Esse desejo porta, no bojo, outro desejo, menos patente
no dmbito de si- proprio: o de dar solu¢do ao escombro origindrio, a
sensagdo dispersiva de uma ndo-organicidade constitutiva, de uma
ndo-sistematicidade heuristica. Nesse sentido, o desejo de identidade
desempenha a fungdo de “sujeito” do cumprimento de uma parcela de
libido conexa e mais fundamental: desejo do desejo, se assim se pode
dizer (TRIVINHO, 2007, p. 373).

Estamos diante da ideia de que, enquanto nos chats, por exemplo, a identidade ¢
muitas vezes corroida, em outros setores do ciberespago, como os sites que apresentam
culturas proprias, como os sites de jornais, a identidade € previamente articulada num

contexto presencial. Ou seja, o leitor do Didrio de S. Paulo conhece o periddico, firma a



sua identidade de leitor do jornal e d4 um passo adiante ao acessar o site e visitar os

blogs oferecidos.

E interessante observar como, a despeito das muitas formas de acesso a
informagdo, como a prépria internet, o leitor/missivista do Didrio de S. Paulo ainda
mantém uma relagdo de proximidade com o jornal, o que o leva a atribuir ao periddico o
papel de porta-voz de suas opinides e ou reivindicacdes € a concretizar o desejo de
afirmac¢do e poder simbdlico consistente em ver o proprio nome e assinatura estampados
num cotidiano. Uma relagdo que, no caso do leitor imersivo, pode chegar a
dependéncia, a patologia ja apontada por alguns, como Trivinho, que vem da
sociabilidade propria do ciberespaco, da relacdo imaterial de troca, da representagdo da
internet no discurso verbal e imagético.

O corpus da dissertagdo ¢ constituido por uma sele¢do de cartas e e-mails
enviados pelos leitores do Didrio de S. Paulo para a se¢do Diario do Leitor. Serdo
consideradas as mensagens enviadas e publicadas em 2007, 2008 e nos trés primeiros
meses de 2009, ou seja, janeiro, fevereiro e marco. O objetivo € conferir a maior
atualidade possivel ao trabalho. Serdo analisadas aquelas cujo conteudo seja relacionado
a trés temas: religido, sexualidade e politica. O objetivo é acompanhar as reagdes dos
leitores diante de casos recentes de grande repercussao local e nacional, sempre a partir
dos temas delimitados. Analisar como esses missivistas reagem e se essas respostas
geram novos temas na agenda do jornal. Mapear a enunciagdo desse grupo de leitores. O
critério de escolha dessas cartas sera dado pelo impacto das noticias a que elas reagiam.

Entre os casos que motivaram mais cartas por parte dos leitores no periodo
considerado no corpus esta o assassinato da menina Isabella Nardoni, cujos principais
suspeitos sdo seu pai, Alexandre Nardoni, e sua madrasta, Ana Carolina Jatoba, em
margo de 2008.

A morte de Isabella Nardoni foi um dos fatos que mais geraram missivas para o
jornal, que mais indignaram os leitores, muitos dos quais se mostraram chocados com a
atitude do pai que atira a filha de 5 anos de idade pela janela apds a crianga ter sido

agredida por sua segunda esposa, versdo apresentada pela policia para o caso apods



alguns meses de investigacdo. O casal deve ir a juri popular em 2009, de modo que o

assunto ndo saira do cotidiano dos leitores do Didrio e de outros periddicos tdo cedo.

O impacto do caso Isabella no discurso do jornal e dos leitores constituird, para
este trabalho, uma fonte de analise importante por diferentes aspectos. Trata-se de um
drama que remeteu diretamente a faléncia de uma familia de classe média, que poderia
muito bem ser a familia do leitor, o que gera identidade e indignag@o. Esta-se falando
aqui da derrocada de valores basicos de prote¢do familiar como a premissa de que os
pais devem prover e proteger seus filhos. E tudo isso se reflete nas palavras, no
discurso. Como observou Leda Tenorio da Motta em seu artigo Antigona em Sdo Paulo:
um didlogo entre duas tragédias, publicado no jornal O Estado de S. Paulo, chamou a
atencdo no caso Isabella o uso do termo “madrasta” para denominar a segunda mulher
de Alexandre Nardoni, Ana Carolina Jatoba. E ndo simplesmente “tia” ou “a segunda
esposa do pai”, usos mais correntes para esse tipo de situagdo no Brasil.

Isso torna, alidas, surpreendente a maneira como, até mesmo na Rede
Globo, que normalmente observa a regra da coloquialidade — os deles
e os delas da Globo, como diria Caetano Veloso — prosperou “a
madrasta”, em lugar de “a mulher” de Alexandre Nardoni, trocando-
se, assim, também no registro do padrdo de qualidade, uma
formulagdo em bom portugués por outra pomposa, falseada e
punitiva. E que, em sua desenvoltura, “a companheira” ou “a
segunda mulher do pai” exporiam demais a faléncia do casamento e
da familia a que chegamos, dai esse tipo de expressdo, embora cada
vez mais corriqueiro, incomodar até mesmo a representacdo da vida
como ela é no jornalismo botdnico, diriam alguns. E que “madrasta”
ja é um veredicto, uma condenagdo preévia, dai sua utilidade, diriam
outros (MOTTA, 2008, p. D6).

Chamar Ana Carolina Jatoba de madrasta €, nesse contexto, uma forma de
puni¢do para a maldade possivelmente cometida, ja que, até julho de 2009, o casal ndo
havia sido condenado pela Justica. De certa forma, ¢ a voz da versdo paulistana do coro
grego a se manifestar diante da tragédia.

Seria o clamor das pessoas as portas das casas, delegacias e
presidios que ouvimos hoje uma espécie de reconducdo das vozes de
um coro grego tragico cantando o fatidico de nossa existéncia, que

algumas familias malfadadas tém na cidade a missdo de relembrar?
(MOTTA, 2008, p. D7).



O “coro grego” a paulista se reflete na se¢do Didrio do Leitor. E fala por meio
das vozes dos leitores, expressas por suas palavras, registradas em suas cartas. E o que
veremos na andlise das missivas selecionadas para esta dissertagao.

Para tanto, a base metodoldgica desse trabalho envolverd a anélise do discurso
das cartas, o que sera feito por meio de pesquisa bibliografica e documental junto ao
jornal Didrio de S. Paulo. O embasamento tedrico para tanto vird de autores
selecionados como referéncia para tal, como José Luiz Fiorin, Eugénio Bucci, Eugénio
Trivinho, Lucia Santaella, Pierre Leva, Ricardo Piglia, Roger Chartier e Roland
Barthes, entre outros presentes na bibliografia. A andlise do discurso das cartas, por
outro lado, serd baseada em José Luiz Fiorin, j4 citado anteriormente.

A estrutura da dissertacdo apresenta a seguinte divisdo de capitulos: Introducéo;
1) Leitores e missivistas em perspectivas historicas, com um apanhado das mudangas
pelas quais passou a leitura e passaram os leitores ao longo do tempo, além da historia
da epistolografia, destacando a importancia da carta no século XVIII; 2) Reflexdes
sobre o jornalismo contemporaneo, com énfase nas relagdes dos veiculos de imprensa
com seus leitores, internautas, telespectadores, e no peso que isso tem para o fazer
jornalistico; 3) Exame do corpus, com a andlise das cartas dos leitores propriamente dita
e Conclusdo. Esses capitulos serdo alinhados com o objeto de analise deste trabalho, as
cartas dos leitores do Didrio, com referéncias nesse sentido. A abordagem dos
diferentes tipos de leitores, citada anteriormente, também sera feita a luz do perfil do

leitor do Diario de S. Paulo.



1. ALEITURA EM BREVE PERSPECTIVA

Apesar da visdo eurocentrista que perdurou durante muito tempo a respeito do
assunto, as relacdes entre impressdo, publicagdo e leitura ndo comecaram com
Gutenberg, até porque a gravagdo na madeira ja existia antes da invencdo da prensa em
paises como a China e o Japdo. Outra informag@o importante: mesmo que a impressao
tenha substituido o manuscrito como forma de reprodugdo e propaga¢do dos textos na
segunda metade do século XV, a cdpia manual ndo deixou de existir. De qualquer
forma, o ano de 1450 ¢ a data aproximada para a inven¢do, na Europa, por Gutenberg,
da prensa grafica. O inventor pode ter se inspirado nas prensas de vinho de sua regido
natal, que usava tipos moveis de metal. Por esse motivo, estudiosos proeminentes da
histéria da leitura, como Roger Chartier, apontam que as revolugdes, nesse campo, sao
muitas.

As “revolugdes da leitura” sdo multiplas e ndo estdo imediatamente
ligadas a inven¢do ou as transformacdes da impressdo. A primeira
consiste no longo processo que leva um numero crescente de leitores
a passar de uma pratica de leitura necessariamente oral, na qual ler
em voz alta era indispensdavel para a compreensdo do significado,

para uma leitura visual, puramente silenciosa. (CHARTIER, 2005, p.
23).

Dessa forma, Chartier coloca que a primeira revolugdo da leitura na Idade
Moderna esté ligada a transformacgdo da fungdo mesma da palavra escrita, substituindo o
modelo mondstico pelo chamado modelo escolastico, que tornou o livro tanto um objeto
como um instrumento de trabalho intelectual. E ai que entra a leitura silenciosa como
ruptura, como o passo que permite uma relacdo mais intima e livre com a escrita. Ler

em siléncio é poder ler mais rapido, assimilar conteudos mais complexos.

Outra revolugdo apontada pelo autor se deu no século XVIII, apoiada, entre
outros fatores, no crescimento da produgdo do livro: a transformagdo dos jornais, a
ascensdo dos codices de pequeno formato e a multiplica¢do de bibliotecas e sociedades
de leitura, nas quais era possivel ler sem ter que comprar os livros. A partir desse
momento, os leitores passaram a ler mais e avidamente, um caminho que s6 avangaria,
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até chegar nos dias de hoje, em que o acesso a leitura ¢ amplo, irrestrito, repleto de
possibilidades. Ainda que isso aconteca de forma mais despretensiosa, desprendida e,

muitas vezes, cadtica.

Em nossa época, a transmissdo eletronica de textos trouxe outra
revolugdo na leitura. Primeiramente, transforma essa nog¢do de
contexto, ao substituir a contiguidade fisica entre os textos presentes
no mesmo objeto (um livro, uma revista, um jornal) por sua
distribuicdo nas arquiteturas logicas que regem os bancos de dados,
os arquivos eletronicos e sistemas de processamento, que tornam
possivel o acesso a informacdo. Redefine também a natureza
“material” dos trabalhos, ao suprimir a rela¢do imediata e visivel
que existe entre o objeto impresso (ou manuscrito) e o texto ou textos
que contém (CHARTIER, 2005, p. 26).

Assim, estamos diante de reorganizagdo da escrita, numa ldgica que muda os
processos de produgdo, transmissdo e leitura dos textos, redefinindo papéis e funcdes
sociais. Agora, € possivel, com o suporte de um computador apenas, ser escritor, editor

e propagador de um novo livro, por exemplo. Basta fazé-lo na internet.

O mundo dos textos eletronicos também remove a rigida limitagdo
imposta a capacidade do leitor de intervir no livro. O objeto impresso
impunha sua forma, estrutura e espagos ao leitor e ndo supunha
nenhuma participacdo material fisica do leitor. Se, contudo, quisesse
inscrever sua presenga no objeto, ele s6 poderia fazé-lo
clandestinamente, ocupando com seu manuscrito as margens ou as
pdginas em branco. Tudo isso muda com o texto eletrénico. Ndo
apenas os leitores podem submeter o texto a uma série de operagdes
(podem indexda-lo, muda-lo de um lugar para outro, decompéd-lo e
recompo-lo), mas podem também tornar-se co-autores. A distingdo
entre escrever e ler, entre o autor do texto e o leitor do livro, que é
imediatamente discernivel na cultura impressa, da lugar agora a uma
nova realidade: o leitor torna-se um dos possiveis autores de um texto
multiautoral ou, no minimo, o criador de novos textos compostos por
fragmentos deslocados de outros autores. Os leitores da era
eletronica podem construir textos originais, cuja existéncia,
organizagdo e aparéncia dependem somente deles. Aléem disso, tém o
poder de intervir a qualquer momento para modificar o texto e
reescrevé-lo. Tudo isso, assim como a possibilidade de receber textos,
imagens e sons no mesmo objeto — o computador -, altera

profundamente todo o relacionamento com a cultura escrita
(CHARTIER, 2005, p. 27).



Tantas mudangas conferem ao leitor uma posi¢do de maior comando diante do
texto eletronico. E isso transforma a leitura de uma pratica a primeira vista passiva em
uma atividade mais criativa, repleta de possibilidades e conexdes, com as técnicas a
disposi¢do dos produtores e usuarios. E por isso que, hoje, os leitores/missivistas do
Didrio de S. Paulo, alvo de andlise neste trabalho, se sentem mais a vontade para
escrever cartas, e-mails, para interagir com o jornal que tém em maos, para vivenciar

uma leitura ativa, digamos assim.

Aparentemente passiva e submissa, a leitura é, em si, inventiva e
criativa. Uma historia abrangente da leitura dos leitores deve, assim,
considerar a variagdo, de acordo com o tempo e o local, das
condicdes de possibilidade e das operagdes e efeitos de tal invencdo e
criagdo. Em nosso mundo, a imaginagdo do leitor pode mobilizar
simultaneamente os diferentes e sucessivos modos de inscri¢do e
transmissdo da palavra escrita que herdamos no passado:
manuscrito, impresso e comunicacdo eletrénica. E impossivel saber
como os leitores vdo combinar, no futuro, essa pluralidade de
possibilidades (CHARTIER, 2005, p. 31).

E justamente de possibilidades que vamos falar no proximo ponto deste trabalho.

Das légicas e recursos a disposi¢ao dos diferentes tipos de leitores.
1.1 TRES TIPOS DE LEITORES

Nao restam duvidas de que o leitor da internet ndo ¢ mais o mesmo leitor do
tempo em que o livro era a principal midia no campo da escrita. E que agora as
ferramentas, suportes e referéncias s@o outras. De acordo com a professora Lucia
Santaella, pesquisadora do ciberespaco e seus caminhos e descaminhos, entre outros
objetos de estudo, ha muitos tipos de leitores: do livro, da imagem, do desenho, da
pintura, gravura, fotografia, jornal, etc (SANTAELLA, 2004, p. 18). Mas, entre esses, ¢
possivel estabelecer trés tipos gerais de leitores: o contemplativo, o movente ¢ o
imersivo. Uma classificacdo baseada nos tipos de habilidades sensoriais, perceptivas e
cognitivas que envolvem o ato de ler. Observa¢do importante: um tipo ndo exclui o

outro, ja que os trés existem continuamente.

Assim, em linhas gerais, o leitor contemplativo ¢ aquele meditativo da idade pré-

industrial, o da era do livro impresso € da imagem expositiva, sendo essa imagem fixa.

10



Situa-se do Renascimento até meados do século XIX. J& o leitor movente ¢ o leitor do
mundo em movimento, dinamico, mundo hibrido, de misturas signicas. Um homem que
¢ filho da Revolucdo Industrial e dos grandes centros: o homem da multiddo. Esse leitor
nasce com a explosdo do jornal e com o universo da fotografia e do cinema,
atravessando a era industrial e mantendo seu perfil, suas caracteristicas basicas, mesmo
quando se d& o advento da revolugdo eletronica, era do apogeu da televisdo. O terceiro
tipo dessa classificacdo, o leitor imersivo, € aquele que surge nos novos espagos
incorpéreos da virtualidade (SANTAELLA, 2004, p. 19). Como ja foi citado
anteriormente, a autora destaca que os trés tipos de leitores existem de forma continua e
cumulativa, existindo entre eles convivéncia e reciprocidade. Um tipo ndo exclui o
outro. O leitor que escreve cartas ao Didrio de S. Paulo, por exemplo, pode ser
contemplativo, movente e imersivo ao mesmo tempo: contemplativo quando 1€ um livro
em casa, com mais aten¢do, movente quando compra o jornal na banca para ler no
metrd, a caminho do trabalho, imersivo quando entra no Blogdo do Diario e deixa um

comentario no blog de sua preferéncia.

No caminho que nos trouxe até a era do leitor imersivo, a leitura do livro era (e
ainda ¢é) basicamente contemplativa. O ir e vir de paginas, ler e reler, num didlogo
individual, intimo e pessoal com a midia livro. Posteriormente, o advento do jornal,
trazido pela concentracdo do capital nos grandes centros urbanos, trouxe novas variaveis

para a relag¢@o do leitor com a escrita.

E nesse ambiente que surge o nosso segundo tipo de leitor, aquele que
nasce com o advento do jornal e das multidoes nos centros urbanos
habitados de signos. E o leitor que foi se ajustando a novos ritmos de
atengdo, ritmos que passam com igual velocidade de um estado fixo
para um movel. E o leitor treinado nas distracdes fugazes e sensagdes
evanescentes cuja percepgdo Sse tornou uma atividade instavel, de
intensidades desiguais. E, enfim, o leitor apressado de linguagens
efémeras, hibridas, misturadas. Mistura que esta no cerne do jornal,
primeiro grande rival do livro. A impressdo mecdnica aliada ao
telégrafo e a fotografia gerou essa linguagem hibrida, a do jornal,
testemunha do cotidiano, fadada a durar o tempo exato daquilo que
noticia. Aparece assim, com o jornal, o leitor fugaz, novidadeiro, de
memoria curta, mas dgil. Um leitor que precisa esquecer, pelo
excesso de estimulos, e na falta de tempo para reté-los. Um leitor de
fragmentos, leitor de tiras de jornal e fatias de realidade

(SANTAELLA, 2004, p. 19).
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O leitor do livro aprende a conviver com esse leitor movente, apressado,
consumidor do jornal. De certa forma, também € o leitor missivista do Didrio de S.
Paulo, que sera alvo de atencdo neste trabalho, que se detera ainda nas aventuras e
desventuras do leitor imersivo. Mas, de volta para a ascensdo do jornal e seguindo o
curso da historia, ¢ o leitor movente, por sua vez, que prepara o terreno para O
desenvolvimento do leitor imersivo. Para o surgimento de uma nova forma de ler,
multifacetada, agil, repleta de estimulos e referéncias, que culminam, hoje, nas muitas
janelas abertas do computador, cada qual com um fragmento de leitura que desperta a
nossa aten¢do naquele momento. Sempre seguindo a loégica do tudo ao mesmo tempo

agora.

Nessa medida, as semelhangas ndo podem nos levar a menosprezar o
fato de que se trata de um modo inteiramente novo de ler, distinto ndo
sO do leitor contemplativo da linguagem impressa, mas também do
leitor movente, pois ndo se trata mais de um leitor que tropega,
esbarra em signos fisicos, materiais, como é o caso desse segundo
tipo de leitor, mas de um leitor que navega numa tela, programando
leituras, num universo de signos evanescentes e eternamente
disponiveis, contanto que ndo se perca a rota que leva a eles. Ndo é
mais tampouco um leitor contemplativo que segue as sequéncias de
um texto, virando paginas, manuseando volumes, percorrendo com
passos lentos a biblioteca, mas um leitor em estado de prontiddo,
conectando-se entre nos e nexos, num roteiro multilinear,
multissequéncial e labirintico que ele proprio ajudou a construir ao
interagir com o0s nos entre palavras, imagens, documentagdo,

muisicas, video etc. (SANTAELLA, 2004, p. 33).

O receptor da internet, aquele que 1€ navegando no ciberespago, consegue juntar,
na sequéncia que quiser, recortes de informagao diversos, copiando e colando a vontade,
fazendo e desfazendo, editando e mudando, interagindo com a hipermidia ao circular
numa espécie de labirinto comunicacional. O leitor imersivo ¢ livre para fazer o seu
proprio caminho na web. Para se achar e se perder como bem entender, pois o
ciberespaco ¢ o ndo-limite nesse caso. Quer ler mais sobre literatura inglesa, por
exemplo? Ha sites, blogs, féruns de discussio, registros de debates e congressos sobre o
assunto, reportagens em portais jornalisticos, enciclopédias colaborativas, referéncias de

toda ordem. E numa quantidade ilimitada de opg¢des de acesso a informagado de todos os
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quilates e origens geograficas. De fato, um labirinto de dados a serem usados da forma

desejada pelo internauta.

Esse labirinto no qual navega o leitor imersivo é o ciberespago, uma realidade
multidirecional integrada a uma rede global, sustentada por computadores que
funcionam como meios de geragdo e acesso. O ciberespago ¢ um espago de informagao,
onde os dados s@o organizados de forma que possam ser acessados e trabalhados por um
numero praticamente infinito de usuarios. Um espago que se abre a cada link, a cada
clique rumo a uma direcdo nova. E essa abertura pode ser medida pelo alcance da

hipermidia, que ¢ a linguagem do ciberespaco.

Segundo Santaella, sdo quatro os tragos definidores da hipermidia: hibridizag¢ao
de linguagens, processos signicos, cddigos e midias; capacidade de armazenar
informagao e transmutar-se em incontaveis versdes virtuais; carater descontinuo de nos,
como num sistema alinear de conexdes; linguagem marcada pela interatividade, com a
escolha de um novo caminho a seguir ao final de cada tela. Nesse caso, quanto maior a
interatividade, mais profunda serd a experiéncia de imersdo do leitor no ciberespaco.

Mais ele sera envolvido por um mundo de informacdo, sons e imagens de toda ordem.

Também nas redes, a grande inovagcdo da comunicagdo encontra-se
no seu cardter interativo que é inseparavel do cardter hipertextual e
hipermididtico de sua linguagem. Comparando-se com as outras
midias, de fato, a internet é a unica inteiramente dialdgica e
interativa. O radio e a televisdo sdo capazes de colocar milhoes de
pessoas na sintonia de um umnico acontecimento, mas sua
comunica¢do é assimétrica, tem um so sentido. A unica rea¢do que os
receptores podem ter é a de ligar, mudar de canal, ou desligar a
transmissdo. O telefone e o fax ja sdo interativos, mas so sdo capazes
de conectar um numero limitado de pessoas em cada ligagdo. Além
disso, sdo mono-semioticos. O telefone centraliza-se na voz, e o fax,
na mensagem impressa em papel. Contrariamente, gragas a
digitalizacdo, a informagdo hipermidia é transmitida sob as mais
diversas formas de linguagem escrita, visual e sonora, dirigindo-se
simultaneamente a diversos sistemas sensoriais aptos a perceber a
informag¢do a distancia, especialmente a olho e ao ouvido, com
grande interferéncia no sentido tdtil-motor na interatividade.

(SANTAELLA, 2004, p. 52).

No ciberespago, a interatividade ¢ um traco que envolve multiplicidade, nao-
linearidade, imprevisibilidade, troca e potencialidade, sempre com muita liberdade de

13



participacdo e interveng¢do. A tal da possibilidade de fazer e desfazer ja citada

anteriormente; aquela liberdade de a¢ao ja assinalada previamente.

As caracteristicas da interatividade no ciberespaco sdo distintas da comunicag@o
interativa estabelecida em outras esferas, como face a face, por carta ou por telefone. No
que diz respeito as cartas, objeto de estudo deste trabalho, podem ser feitas as seguintes
observagdes:

Ndo obstante sua natureza também interativa, a forma epistolar sofre
dos limites da linguagem escrita e do largo espago de tempo entre a
emissdo e a recepgdo. De fato, a temporalidade da comunicagdo
epistolar pode ser tdo lenta até o ponto de anular sua potencialidade
interativa. Na forma epistolar, os participantes ndo compartilham o
mesmo sistema de referéncias espago-temporal. Por isso mesmo, esse
tipo de interagdo exige a inclusdo de dados contextuais para suprir a

falta de expressdes déiticas e de componentes semidticos.

(SANTAELLA, 2004, p. 161).

Sim, a carta enviada ao jornal pede um espago de tempo consideravel entre as
maos do leitor e a mesa do secretario grafico responsavel pela sessdo de missivas do
Diario de S. Paulo, no caso desta pesquisa. Cientes disso, alguns leitores, ao
escreverem suas cartas, tratam de incluir dados contextuais que visam suprir a falta de
componentes semidticos a que se refere a autora. Tal caracteristica podera ser
constatada na analise das cartas do periédico em questdo, que sera detalhada a partir de

exemplos concretos de textos dos leitores.

Cientes dessa falta de agilidade na producdo e envio de uma carta, a maioria dos
leitores do Didrio de S. Paulo opta por enviar e-mails em vez de cartas para o jornal.
Das 600 missivas recebidas pelo jornal todos os meses, cerca de 500 sdo mensagens
eletronicas e 100 sdo correspondéncias que chegam a redag¢do dentro de um envelope,

enviadas pelos Correios.

7

Diferentemente do que acontece com as cartas, o ciberespaco ¢ capaz de
proporcionar graus de interatividade parecidos com aqueles observados na prdpria
conversacdo. Uma ldgica que muda a natureza da mensagem e o papel do emissor. Na
rede, a interatividade existe a partir do que muda, do efémero, do vir-a-ser em processos

que envolvem reciprocidade, colaboracdo e partilha. Leitura nomade, solta e prestes a
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ser redirecionada ao sabor dos acontecimentos. Mesmo para os internautas mais

experientes, aqueles que sabem mais a respeito das ferramentas de navegacao e atalhos

da web, a rede continua sendo um espago labirintico. E, de certa forma, novo a cada

viagem.

A grande marca identificatoria do leitor imersivo estd, sem diuvida, na
interatividade. Ndo é por casualidade que esse tema vem sendo
tratado com tanta intensidade nos ultimos anos. Um tipo de
interatividade inaugural que colocou em questdo os conceitos centrais
dos processos comunicativos, o de emissor e o de receptor, assim
como o da mensagem. Onde se situam as mensagens no ciberespago?
No ponto de emissdo ou de recepgdo? Nem em um, nem em outro,
pois elas mais parecem estar no espaco de comutacdo, que permite
conectar o infonauta com seus interlocutores e onde ndo ha lugar
para emissores ou receptores definidos, apenas  transito
informacional. Nesses ambientes, todos se tornam negociadores de
um fluxo indefinido de signos que surgem e desaparecem em fungdo
do acesso e das comutacdes. Outro traco identificador do leitor
imersivo encontra-se nas transformacdes sensorias, perceptivas e
cognitivas que emergem nesse tipo de leitura. No ciberespaco, a
informagdo tranmsita a velocidade da luz. As reagbes motoras,
perceptivas e mentais também se fazem acompanhar por uma
mudanca de ritmo que é visivel na agilidade dos movimentos
multidirecionais, ziguezagueantes na horizontal, vertical e diagonal
com que o olhar do internauta varre ininterruptamente a tela, na
movimentagdo multiativa do ponteiro do mouse e na velocidade com
que a navegac¢do ¢é executada. Ndo hd mais tempo para a

contemplagdo (SANTAELLA, 2004, p. 181).

Independentemente do tipo de leitura em questdo, e das caracteristicas que

marcam os diferentes perfis de leitores, o ponto central deste trabalho estd em entender

os termos da relagdo que se estabelece entre o leitor missivista e o Didrio de S. Paulo, o

que sera feito através da andlise semidtica do discurso desses missivistas, expresso nas

missivas enviadas. Para tanto, o entendimento da leitura como uma pratica livre, aberta

e multifacetada sera um requisito basico.

Para ler tais cartas, é preciso colocar-se na pele dos correspondentes,
fazer-se solitario, provinciano, estrangeiro, crianga. Fazer-se crianca
é desaprender a ler como adulto, desfazer-se de toda a bagagem
cultural que pesa sobre a alma e sufoca a virtude. (CHARTIER,
2001, p. 158)
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E mais:

Ndo creio — e retornarei a esse ponto - que exista leitura ingénua,
quer dizer, pré-cultural, longe de qualquer referéncia exterior a ela.
O que desejaria entender aqui sdo os jogos de conota¢des que a
leitura produz, sem que ela exija para isso um discurso critico e
empregue uma metalinguagem.

Primeiro, algumas evidéncias. Ler é dar um sentido de conjunto, uma
globalizacdo e uma articulagdo aos sentidos produzidos pelas
sequéncias. Ndo é encontrar o sentido desejado pelo autor, o que
implicaria que o prazer do texto se originasse na coincidéncia entre o
sentido desejado e o sentido percebido, em um tipo de acordo
cultural, como algumas vezes se pretendeu, em uma otica na qual o
positivismo e o elitismo ndo escapardo a ninguém. Ler é, portanto,
constituir e ndo reconstituir um sentido. (CHARTIER, 2001, p. 107)

Estd em questdo, aqui, o ato de ler que leva a produgdo e envio de uma missiva

ao periddico selecionado para esse trabalho. E esse gesto que importa.
Depois do encontro crucial com o fantasma do pai, Hamlet, como
dissemos, entra com o livro na mdo. Era muito raro que Shakespeare

fizesse marcagdes de cena, mas desde as primeiras edi¢bes consta a
especificacdo: “Hamlet entra lendo um livro”.

E claro que nos perguntamos se ele estd mesmo lendo ou se finge que
le. O fato é que ele se apresenta com um livro. O que significa ler
naquele contexto, na corte? Que tipo de situa¢do esta implicita no
fato de alguém se apresentar lendo um livro no quadro de lutas de
poder?

Nao sabemos que livro ele Ié, e ndo vem ao caso. Mais adiante,
Hamlet descarta a importancia do contetido. Polénio lhe pergunta o
que esta lendo. “Palavras, palavras, palavras”, responde Hamlet. O
livro esta vazio; o que importa é o proprio ato de ler, sua fungdo na

tragédia. (PIGLIA, 2006, p. 35).

Assim como o livro nas maos de Hamlet, o jornal €, por assim dizer, um objeto
tecnologico nas maos dos leitores missivistas do Didrio de S. Paulo. E a leitura deste
objeto ¢ repleta de significados. Ao lancar o desabafo “Palavras, palavras, palavras”,
Shakespeare ja insinua um cansaco dos livros, ja cita um leitor que se v€ no labirinto de
signos e informacgdes proporcionado pela leitura. Ou seja, o tal labirinto j& existia, ndo
esta ligado ao surgimento das novas midias que hoje fazem parte do cotidiano do leitor
missivista considerado neste trabalho, o leitor do Diario de S. Paulo que pode ser, ao

mesmo tempo, contemplativo, movente e imersivo.
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De outro lado, o momento antitragico do homem que [é, ou finge que
lé. A leitura, como dissemos, é vista como isolamento e soliddo, como
outro tipo de subjetividade. Nesse sentido, Hamlet é um herdi da
consciéncia moderna porque é um leitor. O que esta em jogo é a

interioridade. (PIGLIA, 2006, p. 36).

Ou ainda:

A letra tem algo de madgico, como se convocasse um mundo ou o
anulasse.

Seria possivel afirmar que Hamlet vacila porque se perde na
vacilagdo dos signos. Se afasta, tenta afastar-se, de um mundo para
entrar em outro. De um lado parece estar o sentido pleno, embora
enigmadtico, da palavra que vem do Além; do outro estd o livro. No

meio, estd o palco. (PIGLIA, 2006, p. 37).

Esta em jogo a interioridade da leitura, a subjetividade expressa em cada uma
das cartas a serem analisadas nesse trabalho, a postura de cada missivista selecionado
para servir de objeto de estudo. Os mesmos que, assim como Hamlet, tal como o vé
Piglia, sdo herdis da consciéncia moderna porque sdo leitores. Os leitores que,
motivados pela vacilagdo dos signos contida nas reportagens do Didrio de S. Paulo,
decidem se dirigir ao periodico por meio de cartas. Cartas repletas de sentido pleno,
embora enigmatico, cheias de palavras que vao além. Como se de um lado estivesse o
jornal, com o palco no meio, como bem ilustrou Piglia em sua analise sobre a leitura a
partir da cena de Hamlet, do significado envolto no ato de ler. Sdo todas nogdes que

servirdo de norte para este trabalho.

1.2 SOBRE A EPISTOLOGRAFIA

Fora estar atento a evolucdo da historia da leitura e do surgimento de um novo
tipo de leitor com o advento da internet, este trabalho também pede como referencial
tedrico os estudos existentes sobre o género epistolar. E ndo necessariamente as
missivas de leitores de jornais, como é o nosso caso. Para tanto, a reunido de pesquisas
sobre cartas encontrada no volume Prezado Senhor, Prezada Senhora, sob a

organizacdo das professoras Walnice Nogueira Galvdo e Nadia Battella Gotlib,
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constituirda um suporte tedrico importante. O objetivo ¢ entender os sentidos que
existem por tras do ato de enviar uma carta, as motivacdes, melindres e sutilezas dos
missivistas nas mais diversas situagoes.

...espero que ndo saibas ler estas palavras que te sdo dirigidas, tal
como sempre soubeste ler as que ndo soube dirigir-te.

...espero que um pouco de mim ressurja da linha do horizonte
enquanto os galos ndo cantam nem os olhos véem.

...numa noturna sensagdo de ndo saber se no escuro espero que ndo
leias (esta carta). (GALVAO; GOTLIB, 2000, p. 17)

O “pouco” do missivista que “ressurge” na carta ¢ a tentativa de chegar junto, o
pedido de comunicagdo feito por quem escreve. Mesmo que esse pedido venha
embalado pela “sensacdo de ndo saber” se quer que o contetido seja lido de fato. Pelo
sem querer querendo, na verdade. Porque quem escreve uma carta quer ser lido, quer
interagir, se fazer ouvir. Cartas sdo desejos também. E ¢ com sensacdes do tipo que
trabalharemos neste estudo. Com a diversidade de todos e as particularidades de cada

um.

Sensagdes como o prazer que teve Madame de Sévigné, a mais famosa
missivista da Franga no século XVII, ao escrever suas 1.155 cartas. Um acervo que
deixou sua marca na cultura literaria daquele pais. Que deixou como legado um registro
importante de uma época e seu pais, que serve como referéncia e objeto de estudo até
hoje. Entre os destinatarios da Marquesa, um merece destaque: Madame de Grignan,
sua filha, que se mudou para a Provence depois de casar. Sao textos que revelam o amor
exclusivista que existia entre aquela mae e sua filha, considerado uma verdadeira
avalanche afetiva. Além dos lagos de familia, Sévigné insere-se no mundo da Histéria a
partir do didlogo com personagens como Turenne, Fouquet, La Rochefoucauld e até o
rei Luis XIV. Trata-se do relato de aspectos saborosos do cotidiano na Frang¢a do século
XVII, como as intrigas da corte, fofocas de bastidores, conversas domésticas, receitas e
palpites médicos, entre outras possibilidades. Um conjunto de registros que ganhou
status literario, além de seu valor como documento historico.

E qual a funcdo pratica de uma correspondéncia, a ndo ser a da
comunica¢do? E que, na verdade, as cartas de Madame de Sévigné,
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Ou ainda:

mais do que a tdo propalada e explicitada necessidade de mostrar seu
amor pela filha, respondiam ao prazer da escritura, como ela mesma
percebe, estupefata: “E entdo,minha filha, gosto de escrever para
vocé, isto é terrivel, quer dizer que aprecio sua auséncia! - que pode
ser entendido como “adoro escrever, minha filha!”. Adorar a filha e
escrever sdo amores inseparaveis para ela. (GALVAO; GOTLIB,
2000, p. 23)

Ao lado dos retratos e dos acontecimentos importantes, a marquesa
narra o cotidiano. O primeiro episodio que aparece nas cartas a
Madame de Grignan é um incéndio na casa do conde e da condessa
de Guitaut, que moravam também na rua de Thorigny. Apesar de sua
declaragado inicial de que quer distrair a filha, na verdade é ela que se
diverte com o relato, em cuja narrativa estda totalmente implicada.
Sem se langar de imediato, cria um clima de suspense, contando como
se levanta, na calada da noite, assustada, com gritos. Pensando que
alguma coisa acontece com a neta, vai até o quarto dela: tudo
trangiiilo, é casa dos Guitaut que esta em chamas... E a partir dai, da
janela, nada escapa a atenta marquesa: a tragédia, os prejuizos
financeiros, o lado dramadtico da mde de M. Guitaut, velhinha, ainda
dentro de casa, e Madame Guitaut, gravida, impedindo o marido de
voltar a entrar. Apesar da narradora estar penalizada com as perdas
morais e materiais dos vizinhos e amigos, o que acaba prevalecendo é
o lado comico das pessoas em roupa de dormir, surpreendidas na
intimidade. (GALVAO; GOTLIB, 2000, p. 29)

Certamente, um dos sentidos primordiais de uma carta ¢ eliminar distancias.

Enxergar além disso € buscar a construgdo de um lago social a partir de um gesto

subjetivo, individual. Uma construcdo feita a partir de regras e estratégias de persuasao.

As cartas a um jornal, que sdo o nosso foco, sdo escritas na intimidade, mas visam a um

pronunciamento publico, buscam apresentar um ponto de vista, um recorte da

compreensdo da realidade a partir de seu conteido. No caso do jornal, as cartas

envolvem ainda um desejo de reconhecimento, de responder ao perioddico, de interagir,

entre outras possibilidades. De certa forma, assim eram também as missivas de Sévigné

para sua filha e para os seus outros destinatarios.
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Outro ponto em comum entre as cartas da Madame de Sévigné e as missivas dos
leitores do Didrio de S. Paulo, por mais distantes que sejam essas experiéncias, esta no
registro do cotidiano, na narracdo de situagdes que, se lidas daqui a um século, servirdo
para mostrar aos futuros curiosos ou estudiosos da Histéria e da Comunicagdo como
viviam, pensavam e registravam suas observagoes os leitores de um jornal popular com

atuacdo nos séculos XX e XXI.

Nessa linha de interagdo e registro cotidiano, um dos capitulos de Prezado
Senhor, Prezada Senhora, de Walnice Nogueira Galvdo e Nadia Battella Gotlib,
apresenta o estudo das cartas de missivistas de diferentes perfis enviadas ao
memorialista Pedro Nava entre 1972 e 1984. Esse conjunto de cartas pertence hoje a
Fundagao Casa de Rui Barbosa, no Rio de Janeiro. E representa uma boa mostra da
postura do chamado remetente “‘comum”, “andénimo”, que visa uma aproximag¢ao com o
destinatario estudioso do cotidiano. Diante de tais missivas, qualquer pesquisador tera a
sua disposi¢do tragos da chamada epistolografia ordinaria, fragmentos da recepcdo de
uma literatura autobiografica. Um material de andlise rico, embalado numa caixa

sedutora de curiosidade e bisbilhotice.

O olhar que se dirige a correspondéncia alheia precisa primeiro
assumir seu voyerismo para depois transforma-lo em curiosidade
intelectual. O fascinio exercido pelas cartas — esses registros
precarios de uma intimidade fugidia — estende-se a outros papéis
pessoais, desde os mais estritamente privados, os didrios e o0s
cadernos de notas, até os que se destinam a publicagdo como
memoria e autobiografia. Ndo resta duvida que a atitude tdo
caracteristicamente vitoriana do voyer ainda tem lugar na cena
contempordnea, pois, se a psicandlise vai desfazendo a ilusdo da
profundidade interior, enquanto a midia simula o desnudamento dos
corpos e das almas, permanece insistente o desejo de desvendar o
segredo do outro. Observe-se o sucesso editorial das narrativas
biogrdficas e das coletdneas de cartas. Observe-se também, no plano
mais restrito das instituicées do saber, o incremento de acgdes
preservadoras de arquivos pessoais e o esfor¢o tedrico para
conceituar as “escritas de si” (GALVAO; GOTLIB, 2000, p. 333)

Os segredos, desejos, sutilezas de muitos outros aparecem nas cartas enviadas a
Pedro Nava, muitas das quais revelam uma relagdo de proximidade com o memorialista,
cumprindo, assim, a funcdo da superacdo da distdncia. E € interessante observar como

em cada uma existe um tom diferente, uma tentativa de fazer contato a partir de
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estratégias diversas. Como os seis volumes de memorias de Pedro Nava (Bau de ossos,
Baldo cativo, Chdo de ferro, Beira-mar, Galo das trevas, O cirio perfeito) falam muito
sobre lembrancas, o leitor ndo-especializado, digamos assim, deve ter se sentido

confortavel para escrever-lhe como se escreve a um amigo, a um velho conhecido.

Escrevendo de Duas Barras, RJ em novembro de 1981, depois de ter
lido Galo das trevas, Jefferson Ledo de Almeida apresenta-se e
Justifica a iniciativa por (possiveis) coincidéncias entre sua propria
biografia e a obra autobiogrdfica que motivou a carta. Depois de
expressar sua admiragdo pelo escritor e reconhecer — se ‘“‘tdo
beneficiado pela leitura”, o remetente revela o objeto principal de seu
interesse - a palavra impressa. De uma parte, mostra-se
inconformado pela auséncia de seu nome nas memorias: “Ah, Nava,
por que ndo fui seu amigo na juventude para ser lembrado ao menos
numa pequenina linha desse seu Galo das trevas? (...) quase morro de
inveja daquela gente toda citada (...). De outra parte, insiste em
revelar-se um futuro escritor. Menciona periodicos em que colabora,
enumera originais de sua lavra e promete publicar um artigo sobre o
memorialista no jornal local, de que é fundador.

Jefferson Almeida dirige a agéncia dos correios de sua cidade e, pelo
valor emblemadtico dessa situagdo, pode ser tomado como missivista-
referéncia. As trés cartas que dirigiu a Nava resumem, grosso modo,
os temas tratados no conjunto da correspondéncia dos leitores — o
desejo de passar do prazer da leitura a escrita (de carta, de artigo
critico, de obra literdria) e o gesto irresistivel de reproduzir o
modelo, narrando também suas lembrangas pessoais. Além disso,
como profissional do circuito epistolar, explora a fungdo mediadora
da correspondéncia entre o espaco privado e o publico, entre
recordagdo espontdnea e registro formal da mesma, entre experiéncia
e linguagem. Como Jefferson, outros leitores-missivistas vdo
delineando sua identidade a medida que escrevem e é a leitura da
autobiografia do outro que os confronta com sua propria condigdo de
sujeitos capazes de construir-se na e pela narrativa. (GALVAO;
GOTLIB, 2000, p. 334)

O trecho destacado resume bem a ideia do leitor que quer ser escritor, o gesto
narcisico, o desejo autoral que se pretende investigar se existe nas cartas dos missivistas
do Didrio de S. Paulo. Destacando, claro, as diferengas que existem entre escrever uma
carta para Pedro Nava e para um jornal, em que se estabelece ainda uma relacdo
institucional entre o leitor e o veiculo de comunicacdo. No caso dessas cartas ao
escritor, estdo em jogo o tom de proximidade, a vontade de ser personagem de um livro
de Pedro Nava, a construcdo de uma identidade como sujeito-missivista a partir da

marca subjetiva que ¢ a carta. Tudo isso aliado a vontade de ultrapassar o limite do
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privado, publicando verdadeiros exercicios literarios no ato da interacdo, do fazer
contato com o memorialista.
A referéncia paralela ao pratico e ao literario ndo é apenas uma
caracteristica do informalismo da carta. Constitui um sintoma do
modo como os leitores-remetentes delineiam suas marcas subjetivas,
a medida que registram suas lembrangas e desejos em contraponto a

vida que encontram escrita diante de seus olhos. (GALVAO;
GOTLIB, 2000, p. 335)

Tem-se aqui a marca subjetiva, o registro das lembrangas a partir da
informalidade da carta. Lembrangas no caso dos leitores de Pedro Nava, as quais, no
nosso contexto, se apresentam por meio de criticas, comentarios, sugestoes, reclamagdes
e pedidos dos leitores do Diario de S. Paulo.

A escrita que se engendrou no contato com as memorias encena dois
desejos: o de ultrapassar o limite do privado, publicando exercicios
literdarios ou criticos, e o de esbocar um retrato de si mesmo que
Justifique a almejada passagem para o espago publico. Tornados
conscientes por meio da leitura, tais desejos registram-se a
semelhanga do texto lido, mas, quando este parece ousado ou

discrepante, é substituido por, ou condensado a, imagens do senso
comum. (GALVAO; GOTLIB, 2000, p. 337).

Nesse ponto, as cartas ao memorialista se aproximam um pouco do gesto que
assumem as missivas dos leitores do Didrio de S. Paulo. A distancia que se quer vencer,
nesse caso, ¢ aquela que separa o publico do privado, publicando os tais exercicios
literarios ou criticos citados acima. Trata-se de conseguir a almejada passagem do
anonimato para o espaco publico, afinal. E o desejo de reconhecimento que envolve a

relagdo entre um jornal e seus leitores.

1.3 LEITORES E MISSIVISTAS DO DIARIO DE S.PAULO

O Didrio de S. Paulo circulou pela primeira vez em 8 de novembro de 1884.
Assim, completara, em 2009, 125 anos de existéncia. O jornal foi fundado por Américo
de Campos e José Maria Lisboa. Na época de sua fundag@o, o periddico era chamado de
Diario Popular, nome que o acompanhou até 2001, quando este foi adquirido pela

Infoglobo, brago das Organizagdes Globo para jornais. O primeiro nimero publicado
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com a nova marca, que foi para as ruas em 23 de setembro de 2001, teve a seguinte
manchete: “Prefeitura doa uniformes para um milhdo de alunos” (LEITE; NUNES,
2004). O objetivo era marcar a nova linha editorial da publicacdo, que a partir dai teria
um carater um pouco menos popular, com menor espago para a cobertura de reportagens
sobre casos de policia. E importante destacar que, apesar da tentativa, as matérias
policiais ainda sdo um dos destaques do periodico, que tampouco deixou de ser popular.

De volta ao comego, o Didrio foi langado quando o Brasil ainda vivia sob a
monarquia, o uso de trabalhadores escravos era permitido no pais e Sdo Paulo nio
passava de uma cidade promissora, mas ainda nio tdo expressiva, digamos assim. O
termo “Popular” no nome ndo foi escolhido a toa. No numero 1 da publica¢do, um dos
fundadores do jornal, Américo de Campos, escreveu que o Didrio prometia ser “o fiscal
dos fiscais, a policia da policia, mas sem intengdes pessoais, sem injuria, apenas
estudando os fatos, discutindo, aconselhando, aprendendo e demonstrando” (LEITE;
NUNES, 2004).

O Diario de S. Paulo €, junto com O Estado de Sdo Paulo, um dos dois jornais
paulistas com mais de 100 anos de existéncia. Desde o principio, o jornal era voltado
para os assuntos da cidade, com destaque ainda para a economia popular. Trabalhadores
e aposentados, por exemplo, até hoje rendem manchetes para o periddico, como se diz
no jargdo jornalistico, merecem atengdo especial. A cobertura esportiva, hoje outro
carro-chefe, passou a ganhar maior visibilidade nas décadas de 1950 e 1960.

Hoje, o Didrio de S.Paulo tem uma tiragem de 58 mil exemplares nos chamados
dias uteis entre aqueles vendidos em bancas e entregues em domicilio, para os
assinantes, sendo 38 mil no primeiro caso e 20 mil no segundo. Aos domingos, a
circulagdo sobe para 53 mil exemplares vendidos de forma avulsa e 20 mil para
assinantes. As informag¢des, obtidas junto ao periddico, que as expde num quadro
afixado na parede da redagdo, sdo do Instituto Verificador de Circulagdao (IVC) e se
referem ao més de fevereiro de 2009. O IVC ¢ uma empresa sem fins lucrativos,
fundada no Brasil em 1962, que tem como objetivo estabelecer autenticidade a
circulagdo de jornais e revistas por meio de auditorias e verificacdes especificas. A ideia

¢ permitir que os anunciantes, as agéncias de publicidade e os proprios veiculos possam
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ter acesso a essas informagdes, com vistas a possibilidades de veiculagdo de
propaganda.

Os dois principais concorrentes do periodico, Agora Sao Paulo e Jornal da
Tarde, tém, respectivamente, tiragens de 85 mil e 50 mil exemplares nos dias tteis e de

131 mil e de 44 mil aos domingos.

Conforme pesquisa realizada pelo Instituto Marplan sobre os leitores do Didrio
de S. Paulo e divulgada em margo de 2009, com niimeros referentes a 2008, 55% dos
leitores do jornal s@o homens. Em relagd@o a classe social, 52% dizem pertencer a classe
B, 35% a classe C, 8% a classe A e 5% a classe D. Por faixa etaria, tem-se maioria entre
os leitores com 40 anos ou mais (42%), seguidos por pessoas entre 20 e 39 anos (39%) e
entre 10 e 19 anos (19%). Na categoria escolaridade, 42% do total terminaram o Ensino
Meédio, 34% o Ensino Fundamental e 24% o Ensino Superior. Entre aqueles que 1€éem o
jornal, 30% moram na Zona Sul da capital paulista, 27% na Zona Leste, 20% na Zona
Norte, 12% na Zona Oeste, 4% nas cidades do ABC e em Maua e 7% em outros pontos,
como o interior do estado, por exemplo.

No item “Forma de obtencdo de leitura”, descobriu-se que 51% dos leitores se
classificam como “caronas”, ou seja, leem a publicagdo sem té-la comprado. Sdo
aquelas pessoas que tém acesso ao jornal no trabalho, na escola, ou emprestado de
parentes, amigos ou conhecidos. Os compradores sdo 15% do total e os assinantes, 7%.
O chamado indice de fidelidade dos leitores da publicagdo, o percentual daqueles que
dizem ler apenas o Didrio de S. Paulo, é de 32% do total. E o terceiro maior indice entre
os sete jornais paulistas considerados na pesquisa: Folha de S. Paulo, O Estado de S.
Paulo, Didrio de S. Paulo, Agora Sdo Paulo, Jornal da Tarde, Metro News e Destak
Noticias. Assim, acima do Didrio no item fidelidade, estdo o Agora Sdo Paulo, com
48% de leitores fiéis, € a Folha de S. Paulo, com 39%.

No que se refere as cartas, conforme ja observado, o Didrio de S. Paulo recebe,
em média, 600 correspondéncias de leitores por més, das quais 100 cartas e 500 e-mails.
Sdo selecionadas, normalmente, 150 cartas/ mensagens eletronicas. E publicadas cerca
de 120 todos os meses. Os critérios de selecdo dessas missivas ndo estdo escritos em

nenhum manual, foram estabelecidos na propria redacdo. No dia a dia, sdo colocados
24



em pratica pelos dois secretarios graficos do jornal, responsaveis pela se¢do Didrio do
Leitor. Entre os critérios para a selegdo dessas missivas estdo as manifestacdes de
carater publico e de interesse mais geral, que envolvem assuntos da ordem do dia,
politica e problemas da cidade, por exemplo. Também merecem espago textos que
repercutem reportagens do jornal e direito de resposta das prefeituras, estado e orgaos
oficiais. Nao sdo publicadas manifestagdes ofensivas a honra de pessoas publicas nem
cartas que contenham insultos ou palavras de baixo caldo. Por fim, até mesmo a
caligrafia ¢ usada como um critério para a escolha de quem vai ganhar espago no Didrio
do Leitor, no caso das missivas que chegam pelo correio. Nesse ponto, vale o critério da
legibilidade: ndo sdo publicadas cartas cuja caligrafia ndo ¢é completamente
compreendida. Segundo os secretarios graficos do jornal, os homens sdo maioria entre
os missivistas da publicagdo, o que estd de acordo com a propor¢do geral de leitores do
periddico, que aponta 55% de leitura entre o sexo masculino, embora nunca tenham sido
feitas pesquisas especificas sobre aqueles que enviam missivas a redagdo. A informagao
¢ uma constatagdo empirica daqueles que recebem e leem diariamente as mensagens dos
leitores. Nao ha informagdes organizadas sobre a faixa etaria dos missivistas que
enviam cartas ao jornal, até porque nem todos incluem esse dado em seus textos.

O mais importante ¢ registrar, desde ja, que o tom de proximidade em relagdo ao
jornal é uma marca dos leitores do Didrio de S. Paulo, caracteristica que sera abordada
mais adiante, durante a andlise das cartas dos missivistas do perioddico. E isso pode ser
percebido no discurso contido nas missivas.

Publicado na pagina A2 do jornal, o Didrio do Leitor ocupava, até o dia 25 de
abril de 2009, trés colunas na parte inferior da pagina. Na reforma grafica implantada
pelo jornal em 26 de abril de 2009, a coluna passou a ganhar mais destaque, passando a
ocupar seis colunas ainda na parte inferior da pagina, de modo a ficar mais visivel,
embora o espaco para a publicacdo das cartas ndo tenha crescido em numero de
caracteres contidos. Ou seja, 0 espago para a publicacdo das missivas ndo ficou maior,
mas os textos publicados passaram a ser melhor vistos a partir da remodelagdo do visual

do periodico.
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2. AINTERLOCUCAO ENTRE O JORNAL E OS LEITORES

Por motivos diversos, nem sempre se estabelece um didlogo entre jornalistas e
leitores, telespectadores, ouvintes e internautas no jornalismo contemporaneo. Sim, as se¢des
de cartas e e-mails estdo la. A questdo ¢ que, na pratica, raros sdo os profissionais de
imprensa que dedicam parte de sua jornada de trabalho a tarefa de ouvir seu publico. A
excec¢do fica aqui por conta da figura do ombudsman, encarregado de receber as respostas do
publico e de analisar o trabalho do veiculo de modo geral, presente, entre os jornais paulistas,
apenas na Folha de S. Paulo. Por que isso acontece? O fator primordial ndo poderia ser outro
que ndo a falta de tempo para tal, num contexto em que os profissionais de redacdo trabalham
acumulando fun¢des, muitas vezes produzindo conteudos para diferentes veiculos de uma
mesma empresa. O chamado conceito de “sinergia”, troca de colaborag¢do, nunca foi tao
empregado nas redagdes brasileiras. No Didrio de S. Paulo, por exemplo, além de escrever
para o proprio jornal, alguns jornalistas acumulam as fun¢des de colaboradores da Radio
Globo (empresa das Organizagdes Globo, a qual pertence o periodico), com flashes e
participagdes em programas da emissora, eventualmente repassam alguns textos para a
publicacdo nos jornais cariocas O Globo, Extra e Expresso (também da empresa) e ainda sdo
responsaveis pela produgdo de textos para o Blogdo do Diario, no site do préprio periddico.
Assim, de fato ndo sobra muito tempo para atividades complementares ao trabalho como o
acompanhamento das missivas que chegam a redagdo, para a leitura regular da se¢do Didrio

do Leitor. Mas, além do fator tempo, ha outras varidveis em jogo.

Uma delas € a prdpria arrogincia que acomete muitos jornalistas. A opg¢do por fugir
do debate pura e simplesmente. Uma arrogancia que pode ter uma explicagdo histdrica. Ou
seja, em outros tempos, para evitar que fosse feito qualquer tipo de interferéncia no trabalho
da imprensa por parte de grupos econdmicos ou de governos, profissionais e veiculos se
fecharam, se “armaram” para manter distancia. E essa conduta pode sim ter espirrado no
leitor, na opcdo por ndo dar ouvidos a criticas e colocagdes externas, na falta de paciéncia
para ouvir. Por entender toda critica como uma tentativa de censura.

Olhando para o passado recente do Brasil, nota-se que, sem a
“casca grossa” desenvolvida pelas redagcbes para se proteger da
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prepoténcia estatal e do trdfico de influéncia dos corruptos, é
provavel que a democracia brasileira estivesse hoje mais atrasada do
que esta. Pelo menos, com arrogancia ou ndo, os jornalistas se
protegeram para fazer jornalismo. Fizeram-no sem ter de falar em
ética. Em lugar de falar, agiram eticamente ao realizar boas
reportagens e dar noticias relevantes. Além de informar o publico,
garantiram com o seu trabalho a constru¢do da democracia
contempordnea e a liberdade de imprensa. Ndo fossem as reportagens
que expuseram a prdtica da torturas, as mordomias e a corrupgdo,
entre tantas outras, o regime militar talvez durasse um pouco mais do

que durou (BUCCI, 2000, p. 41).

Ler as cartas enviadas pelos leitores, ter a atengdo voltada para esses retornos,
pedidos de comunicagdo, € ter subsidios para trabalhar melhor, com mais afinidade com
o publico, isto ¢, para aqueles que, a0 menos em teoria, deveriam ser os “patrdes” dos
jornalistas. E isso tem carater pratico: muitas sugestdes de pauta interessantes, assuntos
de grande interesse coletivo podem vir a tona a partir das reivindicagdes, colocagdes e
anseios dos leitores. Isso sem falar na possibilidade de surgimento de denuncias de

corrup¢ao ou mau funcionamento de servicos publicos, por exemplo.

Voltando ao ponto de vista dos veiculos, hd uma outra ordem de
atitudes que ajudam a evitar que visdes subjetivas contaminem o
relato dos fatos. Agora, ja ndo se trata da escolha do time, da gestdo
de recursos humanos, mas da transparéncia em relagcdo ao publico.
Do mesmo modo que é preciso zelar para que a independéncia de
cada reporter contribua para a independéncia final do veiculo, é
preciso ajudar o leitor a distinguir o que é opinido do que é
informagdo. Dai vem a antiga norma ética de separar aos olhos do
publico o que sdo artigos opinativos (que expressam visdes
subjetivas) do que sdo as reportagens (que tém a pretensdo de
objetividade). Separando uma coisa da outra, joga-se limpo.

Nos Estados Unidos, os mais importantes codigos de ética, tanto de
associagdes profissionais como de associagdes de empresas,
recomendam a distingdo. Assim acontece com o Codigo da Sociedade
de Jornalistas Profissionais americana. (BUCCI, 2000, p. 108).

A separagdo clara entre opinido e informagao visa orientar o leitor, trabalhar as
informagdes com clareza. E isso é um sinal de respeito, um compromisso que jornalistas

e veiculos precisam assumir.

E preciso ter as atengdes voltadas para o leitor, entender seus interesses.
Valorizar o pensar na pratica jornalistica. A boa revista, o bom jornal, o bom site e

assim por diante devem ter a cara de seu publico, ndo satisfazer as aspira¢des, vaidades
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e vontades de seus editores. Até porque o publico é capaz de perceber esse foco,

valorizando os veiculos melhor direcionados nesse sentido, digamos assim.

Além do qué, quanto mais democratica ¢ a sociedade, mas a imprensa tem
obrigagdo de dividir com o publico os métodos e processos com o suporte dos quais o
seu trabalho ¢ desenvolvido. Sempre com a porta aberta para que esses receptores
possam opinar. O jornalismo ndo € uma atividade estranha a maioria das pessoas, ndo ¢
um assunto sobre o qual seja dificil debater. Muito pelo contrario: poucos assuntos
rendem mais conversas de bar do que as aventuras e desventuras da midia ao cobrir esse
ou aquele assunto.

A pratica jornalistica nunca dependeu tanto da reflexdo e do estudo
como agora. Uma redagcdo ndo é um balcdo onde noticias sdo

empacotadas. Uma redagdo é um nucleo encarregado de pensar
(BUCCI, 2000, p. 199).

Nesse contexto, a imprensa tem obrigacado de estar aberta, de estabelecer uma relacdo de
confianca com seu publico. O jornalismo fechado em si € um trago a ser superado.
Por isso, a pretensdo da autosuficiéncia ética é a negag¢do do
jornalismo. E é também a negagdo da ética, pois esta, afinal, funda-se
no reconhecimento do outro como parte soliddria e ndo como
estranho a ser calado ou eliminado - a ética é a busca e o cultivo de

valores capazes de orientara conduta de cada um para tornar melhor
e mais proficua a convivéncia entre todos (BUCCI, 2000, p. 55).

Posto isso, alguns autores, como o jornalista Bernardo Kucinski em Jornalismo
na Era Virtual, vao além e chegam a afirmar que existe um “vazio ético” nas redagdes
hoje. Uma problematica que envolve, entre outros pontos, a fusdo mercadoldgica da
noticia, a manipulacdo da informagdo por grupos de interesse e a mentalidade que
celebra o individualismo e o sucesso pessoal. Assim, haveria um declinio de valores
como solidariedade e compaixdo, vivendo-se a dualidade individuo versus sociedade.
Para o autor, a formacdo de uma nova ética passa pelos direitos do consumidor da
informacao.

Na busca de uma ética ndo-metafisica, contempordnea e condizente
com o ambiente discursivo da pds-modernidade, ha trés outros
aportes possiveis. O primeiro é o que cobra a qualidade do
jornalismo e da informag¢do como um dos direitos do consumidor. O

consumidor em duas dimensdes: como individuo que paga e tem o
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direito de receber um produto de qualidade, e como cidaddo, membro
de uma sociedade, que tem o direito de informar e ser informado
como parte de seus direitos de cidadania. Essas sdo abordagens
compativeis com a mentalidade neoliberal e, portanto, mais faceis de

ser trabalhadas. (KUCINSKI, 2005, p.27)

A expressdo “mais faceis de ser trabalhadas” se refere ao modo como o autor
trata o assunto com seus alunos, estudantes de Jornalismo, sempre que deseja abordar as
relagdes entre profissionais da imprensa e publico, discutir a necessidade de trabalhar
tendo por base uma ética que passa pelos interesses do leitor, espectador, internauta,
ouvinte. Na visdo do jornalista, os jovens alunos entendem mais facilmente a questdo
da nogdo da relagdo transparente com o leitor a partir de uma légica de respeito ao
direito do consumidor da informagdo, do pragmatismo que essa relacdo envolve. Esse €
um trunfo para dar inicio a discussdo do assunto em sala de aula, para a formagdo de

novos profissionais, mais atentos a essas questdes.
2.1. UMA CULTURA PROPRIA

Apesar de todas essas reflexdes, na pratica os jornalistas se valem de uma
cultura prépria para decidir o que ¢ ou ndo ¢ noticia, seguem critérios proprios, que
julgam o6bvios, até automatizados na rotina de trabalho. Nem sempre direcionam o seu
foco de acordo com os interesses e aspiragdes de seu publico.

O fato é que os jornalistas se valem de uma cultura propria para
decidir o que é ou ndo é noticia. Ou seja, tém critérios proprios, que
consideram obvios, quase instintivos. No livro Teorias da
Comunicagdo, o professor Mauro Wolf procura sistematizar esses
critérios, mostrando que ndo sdo tdo obvios e instintivos assim. Wolf
chama de noticiabilidade a capacidade que os fatos tém de virar ou
ndo noticia. Quanto maior o grau de noticiabilidade, maior essa

capacidade. E ele é medido pelo que Wolf denomina valores-noticia
(PENA, 2007, p.71).

Entre os chamados valores-noticia estdo critérios como a importidncia dos
envolvidos no fato, a quantidade de pessoas envolvidas, o interesse nacional, o interesse
humano e os feitos excepcionais que eventualmente fagam parte da histéria. H4 ainda
outros pontos, como o carater de atualidade, novidade, a acessibilidade a fonte, politica
editorial, servigo/interesse publico, exclusividade da informag¢do, o que caracteriza o

chamado “furo” de reportagem.

29



E importante ressaltar que a noticiabilidade é negociada, o que faz
com que todos esses critérios sejam variaveis. O reporter negocia
com o editor, que negocia com o diretor de redagdo, e assim por
diante. E os proprios critérios estdo inseridos na rotina jornalistica,
ou melhor, tornam possivel essa rotina, pois sdo contextualizados no
processo produtivo, em que adquirem significado, desempenham
fungdo e tornam-se elementos dados como certos, o conhecido senso
comum da reda¢do (PENA, 2007, p.73).

Essa possibilidade de negociagcdo da noticiabilidade ¢ que abre espago para a
producdo de um jornalismo mais voltado para o publico, para os anseios do leitor,
internauta, telespectador, ouvinte. Vale destacar aqui que o jornalismo no é um espelho
do real, mas antes a construcdo social de uma suposta realidade. Uma realidade que
cresce € ganha novas dimensdes nas paginas dos jornais, a chamada repercussdo dos
casos na imprensa. Assim, ¢ por meio da enunciagdo que os jornalistas elaboram os
discursos. E que a imprensa ajuda a construir a realidade. A mesma realidade que pode
ser melhor construida quando considera o perfil do publico em questdo. Um exemplo
concreto: no caso do Didrio de S. Paulo, uma reportagem sobre problemas de
atendimento em hospitais da rede publica de saude certamente renderia mais cartas e e-
mails ao jornal do que um texto sobre o padrao de atendimento nos centros hospitalares
mais sofisticados da capital paulista. E mais: isso se refleteria inclusive nas vendas do
jornal. Quanto melhor focada ¢ a manchete, mais edi¢gdes sdo vendidas. Afinal, o que de

fato interessa ao leitor s@o os seus proprios interesses.

Trata-se da necessidade de diferenciagdo, da importancia de cada jornal firmar a
sua marca entre as opg¢des disponiveis na banca mais proxima, estabelecendo tragos e

caracteristicas que sdo sO seus.

Quando os meios eletrénicos tiram do jornal impresso o primeiro
lugar na fila dos acontecimentos, a necessidade de veicular
informacoes que cheguem além de um mero mostruadrio de fatos
obriga o jornal a penetrar a crosta aparente dos fenomenos — e agora
é sua vez de questionar sua propria ilusdo de imparcialidade objetiva,
repensando suas fungdes e seu ser de linguagem. Ja se torna possivel
delinearmos algumas reacdes que o jornal tem revelado diante de seu
proprio impacto. Estd se tornando voz quase corrente que muitas das
realizacoes da linguagem jornalistica pouco ou nada tém a dever a
uma criagdo literaria. (SANTAELLA, 1996, p. 53)
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O uso da sedugdo literaria, acentuado diante do acirramento da concorréncia
entre os meios, remonta ao interesse que ja existia pelas chamadas “histérias”,
destacadas nos jornais do século XIX.

A énfase recaia sobre “historias”, acompanhadas ou suplementadas
pelo que veio a ser chamado de “modelos” (alguns deliberadamente
dirigidos as mulheres) e, a partir de 1800, por colunas de fofocas e
entrevistas. Em 1800 ja havia interesse em “historias”, mas no
decorrer do século elas comecaram a chegar com maior rapidez, e os
editores queriam acelerar esse processo, os jornalistas passaram a

escrevé-las com menos palavras e em pardgrafos mais curtos.
(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 206)

A atual disputa pela aten¢do dos leitores leva cada meio a explorar recursos
proprios, cada vez mais particulares, na tentativa de atrair o seu publico. Cada jornal
precisa oferecer as suas “histdrias”. Uma tendéncia que ganhou for¢a com o advento da
internet e com a distribuicdo de jornais gratuitos nas ruas das grandes cidades
brasileiras. E o caso, por exemplo, das publicagdes Metré News e Destak, ambos
distribuidos em locais de grande circulag@o na capital paulista. Ou seja, para que o leitor
do Didrio de S. Paulo, por exemplo, compre o periddico, ele precisa estar convencido
de que vai encontrar algo além das noticias mais importantes do dia em seu jornal de
preferéncia, ja que o noticiario basico esta disponivel de graca, na saida do Metrd ou no
primeiro semaforo. Isso para ndo citar a internet e o bom e velho radio, que oferecem

informagdes o dia inteiro, muitas das quais praticamente em tempo real.

Diante de um caso de grande repercussido, como o assassinato da menina Isabela
Nardoni, em mar¢o de 2008, ¢ preciso ir a caga de noticias e informagdes exclusivas.
Reportagens de carater mais “humano”, nesse caso, “historias” que ganham pontos na
conquista do leitor, o comovem e levam a ficar curioso para abrir seu jornal de
preferéncia no dia seguinte. Nao € a toa que os repodrteres disputam tanto entrevistas
exclusivas com parentes € amigos em situagdes como a morte de Isabella. Vale lembrar,
conforme ja foi citado anteriormente, que o crime envolvendo a menina foi um dos
assuntos que mais geraram cartas para a redacdo do Didrio de S. Paulo em 2008. Tais
missivas serdo tratadas adiante, quando da andlise das cartas.

Mas, por outro lado, é exatamente esse confronto de linguagens que
leva cada meio a explorar radicalmente recursos que sdo so seus, que
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o diferenciam dos demais, garantindo sua sobrevivéncia e
Jfuncionalidade. E assim que o jornalismo se lan¢a a exploragdo de
seu cardter de montagem grdfico-visual-imagética, configurando
processos simultaneistas, contrapontisticos que procuram tirar um
mdximo de efeitos significativos de seu espago mosaiquico.

Cumpre, no entanto, salientar que tais realizacdes so se tornam
realmente efetivas no jornal (como jornal) na medida em que ndo
visem simplesmente um “décor” chamativo, mistificador, mas saibam
tirar partido desse campo de relagdes entre a palavra, a imagem, a
arquitetura grdfica, fazendo germinar nos intersticios do dito e do
entredito as raizes criticas que fundamentalmente caracterizam (hoje,
mais do que nunca, e no Brasil) a funcdo do jornal. Isto porque o
processo criativo no jornalismo é tanto mais criativo quanto mais
despertar para uma vinculagcdo critica com o imediatismo dos
acontecimentos, pois o jornal trabalha dentro de uma fun¢do-
compromisso social explicito: gerar no seu mosaico do mundo-de-
cada-dia a visdo critica da atualidade. (SANTAELLA,1996, p. 54)

Vale lembrar que, conforme notado anteriormente, o Didrio de S. Paulo
inaugurou um novo projeto grafico em 26 de abril de 2009. Um passo no sentido de
melhor compor o seu “espago mosaiquico”, unindo com mais leveza e cor “palavra,
imagem e arquitetura grafica”. O objetivo do jornal com tal medida era ter paginas com
mais fotos e blocos de texto melhor organizados, facilitando a leitura. Cada editoria
ganhou uma cor especifica para marcar seu logotipo, sempre na primeira pagina de cada
um dos cadernos. A se¢do de Esportes, por exemplo, passou a ser publicada em formato

tabloide, de modo a ser mais facilmente manuseada pelos leitores.

Dentro dessa discussdo em torno da marca de cada veiculo, da importancia da
diferenciacdo, a chamada noticiabilidade ou o fazer noticia pode ser analisada segundo

uma teoria do Jornalismo chamada newsmaking.

A hipotese de newsmaking da especial énfase a produgdo de
informagcoes, ou melhor, a potencial transformagdo dos
acontecimentos cotidianos em noticia. Deste modo, é especialmente
sobre o emissor, no caso o profissional da informagdo, visto enquanto
intermedidrio entre o acontecimento e sua narratividade, que é a
noticia, que estd centrada a ateng¢do desses estudos, que incluem
sobremodo o relacionamento em entre fontes primeiras e jornalistas,
bem como as diferentes etapas da produgdo informacional, seja ao
nivel da captacdo da informacdo, seja em seu tratamento e edicdo e,
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enfim, em sua distribui¢cdo. (FRANCA; HOLFELDT; MARTINO,
2001, p.203)

Enquanto intermediério, o jornalista é responsavel pela sele¢do das informacdes,
por atribuir a cada uma delas, em tese, a importancia devida.
Em sintese, a perspectiva do newsmaking evidencia uma espécie de
auto-suficiéncia do jornalismo, em que o processo comunicacional se
coloca com absoluta autonomia em relagdo as demais categorias

sociais, o que, sabidamente, é equivocado. (FRANCA; HOLFELDT;
MARTINO, 2001, p.219)

Aqui entra, mais uma vez, a responsabilidade pela produ¢do da noticia. E por dar
ouvidos ao leitor, mantendo o foco do veiculo nas necessidades de seu publico,
conforme foi citado anteriormente, com o cuidado para evitar a autosuficiéncia do

Jornalismo.

Vale destacar que o tema da interagdo com o leitor, evitando a autosuficiéncia, é
discutido pelo menos desde o século XVII entre os jornais europeus.

Outro exemplo de intera¢do entre manuscritos e impressos nos leva

de volta a carta. Os editores de jornais impressos de tipos diferentes,

desde o Transactions of the Royal Society até The Spectator,

frequentemente solicitavam e recebiam correspondéncia de seus

leitores. Algumas dessas cartas eram impressas, enquanto outras

influenciavam os topicos escolhidos para discussdo e as opinides
expressas pelo jornal. (BRIGGS, BURKE, 2006: 53)

A presuncdo ligada a autosuficiéncia e aqui criticada foi alvo das atencdes, ainda
no século XIX, de autores como Honoré de Balzac. Publicado originalmente em 1844,
Os Jornalistas critica a imprensa parisiense daquela época a partir de um texto acido,
recheado de ironia. E que surpreende pela atualidade. Em diversos momentos da obra, ¢
como se Balzac estivesse descrevendo as redagdes brasileiras em pleno comeco de
século XXI. A obra surgiu a partir do contato do proprio autor com os profissionais das
redagdes, com jornalistas que escrevem segundo interesses pré-determinados. E que

nem sempre passam pelas necessidades dos leitores.

Balzac divide os jornalistas e profissionais ligados aos jornais em dois grandes
géneros: o Publicista e o Critico, por sua vez subdivididos em vérias categorias. O

grupo Publicista, por exemplo, inclui: o jornalista, o homem de estado, o panfletério, o
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nadologo, o publicista de carteira, o escritor monobiblia, o tradutor e o autor com
convicgdes. Fazem parte do grupo do Critico: o critico da nobreza antiga, o jovem
critico louro, o grande critico, o folhetinista e os pequenos jornalistas. Uma observagao
importante: muitos desses tipos possuem ainda as suas subvariedades. E todas sdo
descritas por Balzac em separado. Para sustentar suas observagdes, o escritor intercala o
texto com axiomas, pausas venenosas que resumem o perfil do tipo analisado, explicam
o contexto em que atua aquela figura. Vejamos, por exemplo, como o autor descreve o

chamado naddlogo.

A Franca tem o mais profundo respeito por tudo o que é tedioso.
Assim, o vulgarizador chega prontamente a uma posicdo: ele passa a
homem grave de uma hora para outra, com a ajuda do tédio que
emana. Esta escola é numerosa. O vulgarizador coloca uma idéia de
ideia de uma cesta de lugares-comuns e derrama mecanicamente essa
horrorosa mistura filosofico - literaria em folhas continuas. A pagina
parece estar cheia, parece contar ideias; mas, quando o homem
instruido mete o nariz nela, sente o odor dos subterréneos vazios. E
profundo e ndo ha nada: a inteligéncia nela se apaga como uma vela
em uma cova sem ar. O Nadologo é o Deus da burguesia atual; ele
esta a altura dela, é limpo, é transparente, é sem acidentes. Esta
torneira de dgua quente gruguleja e grugulejaria in soecula
soeculorum sem parar. (BALZAC, 2004: 74)

Tem-se aqui a tipica descricdo do jornalista presungoso, que trabalha sob o
escudo da superficialidade, escondida atrds de uma pretensa profundidade. No Brasil,
em que a formag@o superior dos jornalistas ¢ baseada na generalidade, ou seja, no
contato com diferentes conteudos a fim de obter conhecimentos superficiais sobre
algumas areas principais, vale mais a postura do profissional que tem consciéncia de seu
papel de servidor publico enquanto responsavel pela produg¢do de noticias, pela
divulgacdo das informagdes. Nas redacdes, hd uma afirmagdo recorrente que diz que,
mais importante do que saber alguma coisa, ¢ ter o telefone de quem sabe. E saber os
caminhos para chegar até a informacgdo desejada. Mais do que fingir saber o que ndo
sabe, o jornalista deve ter competéncia para saber levantar todos os dados que deseja
obter para produzir uma reportagem. E isso nem sempre ¢ tarefa simples. Com a

profissionalizacdo dos departamentos de comunicacdo e imprensa de empresas,

34



instituicdes e 6rgaos publicos de modo geral, tem-se cada vez mais blindado o acesso a

determinados conteudos.

Assim como fez Balzac ao dividir os profissionais em diferentes categorias,

Pena levanta outro detalhe curioso a respeito das rotinas dos veiculos de comunicacio.
Segundo o autor, as redagdes funcionam como uma espécie de templo prdprio.

O lugar social da produgdo das noticias, a redagdo, funciona como

um templo proprio. Sua hierarquizagdo permite aos pajés da tribo um

controle rigido sobre os suditos, no melhor estilo magonico. Transitar

pelas editorias so é possivel para quem conhece o mapa das

divindades, o lugar de cada santo. Em alguns casos, o ‘‘fumoédromo”

pode ser mais importante do que a sala do diretor de redag¢do. Basta

uma “oragdo coletiva” em torno de um novo conhecimento gnostico.

A rotiniza¢do da producdo, dividida entre a apuragdo, captagdo e

edicdo, passando por editorias distintas como arte, fotografia ou

outra qualquer, também é um conhecimento especifico, quase secreto
(PENA, 2005, p. 141)

Dessa forma, as noticias tém uma estrutura de valores que sdo compartilhados
pelos jornalistas entre si, ainda que carreguem algum trago de interacdo com a
sociedade. Traco esse, destaque-se aqui mais uma vez, que poderia ser maior se 0s

profissionais de imprensa atentassem mais para os anseios € discursos de seu publico.

2.2 O EXEMPLO DO JORNALISMO DIGITAL

No que se refere a interacdo com o leitor, o jornalismo digital encontra-se a
frente de seus correlatos baseados em outras midias. Até mesmo devido as
caracteristicas de interatividade envolvidas na chamada leitura imersiva, advinda da
internet. Grosso modo, o jornalismo digital pode ser definido com a disponibilizagdo de
informagdes no ciberespago, oferecidas ao internauta com o suporte de recursos
hipertextuais, multimidiaticos e interativos. Em alguns sites de conteudo jornalistico,
como o portal GI (www.gl.com.br), das Organizagdes Globo, existem segdes
produzidas a partir de textos, informagdes e imagens enviadas pelos internautas. No

caso do site em questdo, esse espaco foi batizado de Ve no G1.
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E por isso que se diz que o ambiente virtual influenciou todos os tipos de
veiculos, modificando os critérios de produgao e recep¢ao da noticia. O proprio conceito
de leitor imersivo, discutido anteriormente neste trabalho, estd ai para comprovar essa
tendéncia.

Na propria internet, os conceitos mudam a uma velocidade
impressionante, embora a linguagem para congregar todas as suas
potencialidades pareca ainda ndo ter sido encontrada. Portais,
websites e blogs descentralizam a informacdo. Estes ultimos, pela
facilidade de acesso, vém formando o que os medalhdes do jornalismo
americano chamam pejorativamente de jornalistas de pijama. A
alegagdo é que a grande quantidade de blogs inviabiliza a verificag¢do

de suas informagdes, o que os torna pouco confiaveis (PENA, 2005,
p. 177).

A apresentag@o das noticias minuto a minuto na internet, 8 medida que os fatos
acontecem, provocou mudangas também no modo de produgdo dos veiculos impressos e
da televisdo (mesmo que, nesse caso, a velocidade se sobreponha a veracidade muitas
vezes). No radio o impacto ndo foi tdo grande, ja4 que a facilidade de transmissdo
confere a esse tipo de midia uma agilidade superior at¢ a da web. Assim, jornais
impressos e televisivos t€ém na internet uma espécie de fornecedora de pautas em tempo
real. Nas redagdes dos jornais, por exemplo, é corriqueiro que os repérteres sejam
pautados pelos sites noticiosos, o que pode fazer até com que reportagens estabelecidas
no comeco do dia como prioridade “caiam” em detrimento do factual levantado pela
internet. E essas pautas podem bem estar escondidas nas se¢des dedicadas aos fatos

apresentados pelos internautas.

4

E como se a nova midia pudesse sintetizar todas as anteriores, abrindo
possibilidades novas de acesso a comunicagdo. O refor¢o da ideia de que uma midia néo
elimina a outra, mas sim a incorpora. Mais ainda: na internet, abre-se espaco para um
novo tipo de socializa¢do, em que a interlocug@o € total. Assim, define- se um novo tipo
de socializagdo, com grande alcance. Segundo Kucinski, “o novo ‘cidaddo digital’ ¢ um

ser engajado. Pode ser de esquerda ou de extrema direita, mas ¢ um ser engajado”

(KUCINSKI, 2005, p. 76).

Como midia, ou meio de comunica¢do social, a internet se apresenta
de vdrias formas: blogs pessoais, sites e portais, que sdo amplos
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espagos com grande numero de conteudos e informagdes, inclusive
publicidade e programas de venda direta; boletins, que sdo pequenos
jornais ou newsletters em forma exclusivamente eletronica, que ndo
existiriam se ndo fosse a internet; jornais e revistas on line, que sdo
versoes as vezes resumidas ou seletivas de publicag¢des que ja existiam
e continuam a existir em forma impressa, e, finalmente, os e-mails,
uma modalidade de correio ou comunicagdo interpessoal, mas que na
internet assume cardter também de comunica¢do socializada. Em
todas essas formas, ha uma superagdo dialética entre o publico e o

privado. (KUCINSKI, 2005, p. 76)

Essa proximidade entre o publico e o privado, aliada a vontade e a possibilidade
de publicar na web de forma muito simples, ¢ reforcada pelo fato de que escrever na
rede tem um carater ladico, prazeroso, amparado por ferramentas como o hipertexto.
Isso para ndo citar o uso de imagens, sons e referéncias diversas completando o texto,
dando-lhe, de certa forma, um carater mais multimidia e divertido. Tudo a critério do
produtor da informacao, do trabalhador intelectual em questdo, numa autonomia nunca
vista antes do surgimento da internet. Uma comunicagdo libertaria, mas fragmentada
sob esse ponto de vista. Mais uma vez: a internet ¢ uma midia mais interativa do que os
veiculos impressos, o radio e a televisdo, sendo dotada de mecanismos de interatividade

infinitamente mais rapidos, como os chats.

Exatamente por isso, em termos de jornalismo, pois - e exatamente por isso - 0
jornalismo digital impde desafios como o de prender a aten¢@o do internauta diante de
um mundo de possibilidades. Os chamados leitores digitais entram nos sites sem
maiores comprometimentos, apenas seguindo o curso daquilo que lhes chama a atencgao.
Segundo a jornalista Pollyana Ferrari apontou no livro Jornalismo Digital, “a
importancia e repercussido de uma manchete da revista Veja continua sendo bem maior
do que a do seu portal preferido” (FERRARI 2006, p. 19). E preciso ganhar esse leitor
a partir da diferenciacdo, da oferta de varios canais extra de leitura, proporcionados
pelos chamados hiperlinks, pela continuagdo da noticia a partir de varios
desdobramentos. Tudo embalado em paginas coloridas, chamativas, capazes de atrair a
atencdo de quem passa descuidado, sem procurar nada especificamente. Seguindo o

raciocinio da autora, ninguém abre a pagina de um site como abre a Veja para ler uma

manchete. E isso representa um desafio na interlocu¢do entre o meio digital e os
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internautas, ja que a fidelidade do leitor ¢ mais visivel no jornal impresso do que na

internet, onde t€m peso a navegacao, o apelo ludico, o visual caprichado dos sites.
Por ser bombardeado diariamente por uma quantidade avassaladora
de informacgdes, o internauta ndo se sente fiel a qualquer veiculo
digital, nem mesmo ao portal do provedor de acesso que ele assina.
No caso dos jornais impressos, ocorre o inverso. A fidelidade do
leitor é visivel. Quem se habitou a linha editorial mais conservadora
de O Estado de Sao Paulo dificilmente torna-se leitor do Didrio de S.

Paulo, ex-Didrio Popular. Na Internet, contudo, a viagem é ludica e o
apelo visual e textual falam mais alto. (FERRARI, 2006, p. 20)

Segundo a autora, o primeiro site jornalistico brasileiro foi o do Jornal do Brasil,
criado em maio de 1995, seguido pela versdo eletronica do jornal O Globo. Nessa
época, a Agéncia Estado também colocou sua pagina na internet (FERRARI, 2006, p.
25). E importante destacar que, desse periodo até o ano 2000, os principais sites de
noticia brasileiros estavam focados na oferta de amplo conteudo, mais do que no
aprofundamento das reportagens, mais do que na diferenciagao.

Se olharmos o cendario a partir do inicio de 2001, no entanto,
percebemos que a internet abandonou o glamour de 2000, quando
todo proprietario de site imaginava que, com pouco investimento e
muita criatividade, ficaria rico e faria com que seu site figurasse
como um case de sucesso nas revistas especializadas. O mercado
passou a preocupar-se mais seriamente com a integragdo entre
conteudo de qualidade, design acessivel e viabilidade financeira — a
ser obtida ndo mais com aporte abundante de capital dos

investidores, mas com obten¢do de receita por publicidade, um
caminho certamente bem mais dificil. (FERRARI, 2006, p. 28).

Assim como aconteceu fora do pais, a internet brasileira surgiu em meio a muita
euforia. Como descreve a autora, a sensagdo de todo proprietario de site era a de que seu
portal viraria “um case de sucesso nas revistas especializadas”. Nas redacgdes, a
migracdo de profissionais de jornais e revistas para os sites promoveu um periodo nunca
antes visto de salarios altos e sobra de vagas de emprego. Nunca antes visto e jamais
visto dali por diante. Diga-se de passagem que o mercado nunca mais foi tdo generoso
com os profissionais de imprensa. Agora, passada a euforia dos primeiros tempos, com
estruturas infinitamente mais enxutas, os sites tentam oferecer cada vez mais
diferenciais aos internautas. Trata-se da lei basica da sobrevivéncia da internet que ja
sabe ndo se tratar de uma méaquina de fazer dinheiro. E preciso ir além, trabalhar com
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profissionais ageis e donos de uma visdo multidisciplinar do fazer jornalistico, ja que a
internet pode reunir todas as midias numa sd. Jornalistas conscientes do perfil do
internauta, da efemeridade da leitura em ambiente virtual, da necessidade de tornar o

produto jornalistico, a informacdo, dindmico, desdobrado, fragmentado.

E como oferecer diferenciais no jornalismo digital? Nesse caso, ndo se trata
apenas de produzir reportagens e colocé-las no ar. Tais textos precisam estar “linkados”
a outros, como chats, enquetes, galerias de fotos, cronologia dos fatos, videos, dudios,
ou seja, recursos que venham para complementar o conteudo da reportagem
propriamente dito. Muito provavelmente o leitor ndo vai circular por todas essas esferas,
mas, certamente, quer té-las a disposicdo no site de sua preferéncia, quer poder navegar
entre muitos hiperlinks.

Como oferecer algo mais para o leitor? Como agarra-lo e tornar o
ato de visitar diariamente determinado portal um trunfo editorial? Se
os fornecedores de conteudo sdo os mesmos, como criar a fidelidade
do internauta? Ndo tenho a menor duvida de que é pela informagdo
bem trabalhada, explorando ao madximo os recursos de hipermidia.

Nao existe segredo: o leitor percebe quando encontra uma pdgina

completa ou outra “rasa”. (FERRARI, 2006, p. 47).

Além de pensar na informagdo, como fazem os repdrteres de midia impressa, ou
em fatos que rendam boas imagens para o proximo noticiario, como fazem os
profissionais que trabalham em televisdo, os jornalistas de internet precisam pensar nos
tais recursos extra que fardo de suas paginas ambientes completos e ndo “rasos”. Mas
isso ndo ¢ tudo. E preciso ainda escrever com clareza e concisdo, de forma a facilitar a
leitura, acompanhando o dinamismo, a leveza e o prdoprio carater ludico que tem a
internet para os seus internautas, mesmo que estejamos falando de sites noticiosos.

A Web ndo é sisuda, ela tem humor. O publico on-line é mais
receptivo para estilos ndo convencionais, jd que o leitor ndo tem tanto

compromisso ao navegar, ele “zapeia” pelos canais, ficando pouco
tempo mesmo na noticia que lhe interessa.

Se analisarmos os principais veiculos on-line nacionais, iremos
encontrar matérias recheadas de verbos na forma passiva, sentencas
muito longas e uma mistura de metdforas com clichés. Isso pode ser
consequéncia de equipes enxutas, formadas rapidamente, e da
presenca de jornalistas inexperientes - que, magicamente, de
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estagiarios passam a editores e, as vezes, comandam, sozinhos, um

canal inteiro de noticias. (FERRARI, 2006, p. 49).

Além da falta de objetividade e da inexperiéncia de alguns profissionais, muitos
dos quais trabalham recebendo baixos saldrios, destaque-se aqui, é possivel apontar
outra falha recorrente da internet brasileira, ou seja, dos sites nacionais noticiosos: a
preocupacdo com a agilidade da informagdo, com o “furo” primordialmente, em
detrimento da apuracdo minimamente embasada. Muitas vezes, noticias superficiais,
sequer verdadeiras, v3o ao ar em poucos minutos apenas para garantir a dianteira em
relagdo a concorréncia. Para o internauta, que na pratica ndo fica com todos os sites
abertos para ver quem foi mais rapido a cada matéria nova que entra no ar, pouca
diferenca faz. Ele sequer se d4 conta dessa corrida travada em torno da informagdo. E o
tipo do detalhe que so interessa a reporteres e editores de veiculos concorrentes.

Ha no jornalismo on line a primazia da velocidade sobre outros
atributos da informagdo, tais como precisdo, contextualizacdo e
interpretagdo. Esses atributos sdo sacrificados em nome da
velocidade. No jornalismo on line as informagdes sdo enviadas
continuamente, aos pedagos, ao mesmo tempo que os fatos estdo
acontecendo. A fragmentacdo da informagdo, uma caracteristica do
processo de produgdo da noticia, é levada ao extremo no jornalismo
on line. E um jornalismo que ndo espera o resultado da batalha.
Informa cada troca de tiros. Se um presidente faz um longo discurso,

o jornalismo on line transmite um despacho atrds do outro com
pedacos sucessivos do discurso. (KUCINSKI, 2005, p. 98)

Melhor oferecer um produto bem acabado, uma informagdo na qual se possa
confiar. E, mais uma vez, publicada de acordo com o perfil e os interesses do internauta
que a lera, de acordo com a logica de que, independentemente do meio, a produgao sera
melhor sempre que passar pela interlocugdo eficiente entre os jornalistas e seus leitores,
internautas, ouvintes, telespectadores. Uma interlocu¢do que ainda ¢ falha, mas que
tende a evoluir até mesmo por uma questio de ajustamento, de disputa entre os veiculos
pela melhor posi¢do no mercado. Uma atitude que passa, entre outras coisas, pela
leitura das cartas e e-mails do publico em questdo, como faremos no capitulo a seguir,

com a andlise das missivas e mensagens eletronicas dos leitores do Didrio de S. Paulo.
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3. O DISCURSO DAS CARTAS

Conforme explicitado anteriormente, a andlise semiotica do discurso dos
missivistas do Didrio de S. Paulo a ser realizada neste trabalho envolvera uma sele¢ao
das cartas enviadas e publicadas no jornal nos anos de 2007, 2008 e nos trés primeiros
meses de 2009: janeiro, fevereiro e marco. A inclusdo desse ultimo trimestre, mais
recente, tem por objetivo conferir ao trabalho um carater mais atual, com a cita¢do de
fatos que héd pouco sairam do noticidrio. Serdo analisadas 30 cartas cujos conteudos

estejam ligados a trés temas: religido, sexualidade e politica.

No periodo considerado, as cartas que faziam referéncia a reclamagoes e pedidos
de ajuda com relag¢do ao funcionamento de servigos publicos foram maioria € somaram
704 correspondéncias. Tais textos envolvem assuntos que vao desde o excesso de lixo
nas ruas até a falta de banheiros publicos para a populacdo no Centro da capital paulista.
Outros assuntos identificados: falta de iluminacdo nas ruas, problemas com Onibus,
dificuldade de marcag¢do de exames e consultas em hospitais das redes municipal e
estadual, placas de ruas apagadas ou tortas, vazamento de esgoto, falta de varricdo nas
vias da cidade, excesso de barulho provocado por bares ou vizinhos, camelds que
atrapalham a movimentagdo de pedestres em locais de grande circulagdo de
consumidores, como a Rua 25 de Margo, na regido central, por exemplo. Como ¢
possivel perceber, o jornal assume, para os seus leitores, o papel de plataforma para a
reivindicagdo da prestacdo de melhores servicos para o cidaddo. Tanto que as cartas

com esse perfil foram maioria dentro do espago de tempo considerado.

Em segundo lugar entre os temas que mais geram missivas estdo os textos que,
de alguma forma, incluem manifestacdes politicas, seja para criticar ou apoiar o
presidente, o governador, o prefeito, senadores, deputados e vereadores. Esses somaram
420 correspondéncias. Dessas, 105 citavam nominalmente o presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, 60 o prefeito de Sao Paulo, Gilberto Kassab, e 44 o governador do estado de

Sdo Paulo, José Serra.
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Em seguida estdo os textos que fazem elogios, agradecimentos, criticas e
comentarios diversos sobre as reportagens do jornal. Esses somam 115 cartas. As
missivas com conteudos religiosos foram 42 e, aquelas que fazem referéncia a
sexualidade, 25. As demais correspondéncias se dividem em temas diversos, os mais

variados possiveis, como esportes, educagdo, economia, entre outros.

Nesse contexto, por que foram escolhidas as cartas sobre religido, sexualidade e
politica, se as cartas referentes a servigos publicos sdo maioria no periodo selecionado?
Porque, dentre esses trés temas, sdo as cartas referentes a questdes religiosas, sexuais e
politicas as mais elaboradas e ricas. S@o cartas menos objetivas e diretas, como aquelas
que pedem para a Prefeitura tapar o buraco na rua ou consertar o poste quebrado que
deixa a via mal iluminada, por exemplo. Uma observagdo importante: as cartas serdo
aqui reproduzidas conforme foram publicadas no jornal, com a apresentag@o de trechos
suprimidos tais quais eles foram escritos pelos leitores, sem quaisquer correcdes de

ortografia, regéncia ou pontuagao.

Dessa forma, passemos para a analise do discurso dos missivistas do Didrio de

S. Paulo, a ser dividida por tema.
3.1 RELIGIAO

Entre as cartas com contetdo ligado a religido, estdo aquelas que se referem ao
caso Isabella Nardoni. Como os dois principais suspeitos do assassinato da menina sdo
seu pai, Alexandre Nardoni, e sua madrasta, Ana Carolina Jatob4, o crime motivou um
total de 23 cartas ao Didrio de S. Paulo no periodo escolhido para este trabalho, muitas
das quais com apelo religioso. Dai a inclusdo dessas missivas nesta categoria. Serdo

apresentadas ainda cartas sobre outros assuntos relacionados a religido.

E importante destacar que o assassinato foi um dos crimes que mais mereceram
espaco na imprensa em 2008. Sendo aquele que mais mereceu, efetivamente. A
brutalidade com a qual a crianga foi morta motivou alguns missivistas do Didrio de S.
Paulo a desabafarem sua dor, revolta, anélises e opinides diante do caso no Didrio do
Leitor. Para exemplificar melhor essas posturas, serdo apresentadas aqui quatro cartas

de leitores do jornal a respeito do assunto, correspondéncias publicadas no periddico
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entre os dias 6 ¢ 26 de abril de 2008. O crime ocorreu na noite do dia 29 de margo de
2008, quando a menina foi jogada do sexto andar do Edificio London, no bairro do
Tucuruvi, onde moravam o seu pai, sua segunda mulher e os dois filhos que eles

tiveram, irmaos de Isabella.

O assunto mereceu capa até¢ das revistas de circulagdo nacional, entre elas a
Veja, a maior em circulacdo no Brasil. Nos programas de televisdo, o crime rendeu uma
série de transmissdes ao vivo de etapas da investigagdo policial, como o dia da tomada
de depoimento dos dois principais suspeitos do caso: Alexandre Nardoni e Ana Carolina
Jatobd. Além de algumas entrevistas com a mae da crianca morta, Ana Carolina de
Oliveira. Nos jornais locais, o caso rendeu semanas seguidas de manchetes.
Especificamente no Didrio de S. Paulo, a morte de Isabella foi o assunto recordista em
paginas A3, a mais nobre do primeiro e mais importante caderno do jornal, tendo

ocupado esse espago por mais de um més ininterruptamente.

Conforme ja foi citado na introduc¢do deste trabalho, o caso Isabella é uma
tragédia que passa pela quebra de valores familiares bésicos, como o fato de que os pais
devem amar e proteger seus filhos. E isso gerou a indignacdo de muitos leitores, que

recorreram ao Didrio do Leitor para manifestar suas consideragdes diante do assunto.

Foi o caso do leitor L. (0os nomes dos missivistas serdo omitidos neste trabalho),
da capital paulista. L. enviou um e-mail para a redag¢do do jornal no dia 5 de abril de
2008 e teve sua mensagem publicada ja no dia seguinte, 6 de abril. O contetdo foi
colocado exatamente da forma como o missivista 0 enviou, sem cortes ou quaisquer

alteragdes de texto. A seguir, a carta:

De tudo o que se tem visto na midia da minha ex-vizinha, o que fica
mais gravado na memoria é o rostinho alegre e inocente da Isabella.
Nao a conheci pessoalmente, mas do meu prédio vendo o seu, sinto
saudades sua. Os mais intimos certamente a tratavam apenas de Isa,
a Isa que era muito bela. Mal passou pela porta de entrada desta vida
e ja entrou na vida eterna, para gozar tudo que esta preparado para
aqueles que morrem amigos de Deus. Isabella, peca ao Pai
Misericordioso pela humanidade, particularmente pelas pessoas que
lhe trouxeram ao mundo. Quanto a mim, seria uma honra ser um dia
seu vizinho no Céul.
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Em seu discurso, o leitor usa os adjetivos para provocar comog¢ao, num tom de
proximidade que visa causar nos receptores, grupo do qual fazem parte, nesse caso,
primeiro os jornalistas do Didrio de S. Paulo e depois os demais leitores do jornal, a
sensagdo de que, para ele, a morte da menina teve um sentido ainda mais forte do que
teve para todos os que se sensibilizaram com a tragédia. No plano morfoldgico, os ja
citados adjetivos modificam as propriedades dos substantivos em situagdes-chave.
Antes da primeira mencdo ao nome da menina, por exemplo, L. conta que a crianca era
sua “ex-vizinha”. E faz referéncia ao rostinho “alegre e inocente da Isabella”, para mais
adiante completar: “a Isa que era muito bela”. Sdo termos que, no plano pragmatico do
discurso, servem para acentuar a tragédia do infanticidio, a covardia daquele crime.
Expressdes que visam sensibilizar os receptores diante da morte de uma crianga
indefesa. E, destaque-se outra vez, convencé-los da proximidade daquele interlocutor
com a situa¢do, a partir da condi¢cdo de morador de um prédio de onde se podia avistar o
Edificio London. Com isso, L. tenta legitimar suas saudades e dor diante do caso. Ele
pode desabafar dessa forma porque de seu prédio era possivel ver o prédio onde a
menina morava. L. se coloca na condi¢do de testemunha privilegiada. E legitima essa
posi¢@o ao ter sua carta publicada no Didrio do Leitor. Tanto que finaliza o seu texto

manifestando a vontade de continuar a ter a “honra” ser vizinho de Isabella no céu.

No plano semantico da andlise da carta em questdo, o leitor faz uso de um
discurso religioso, a partir de uma linguagem na qual predomina o carater emotivo. E
aqui entram falas como “Mal passou pela porta de entrada desta vida e ja entrou na vida
eterna, para gozar tudo que estd preparado para aqueles que morrem amigos de Deus”.
Ou ainda: “Isabella, pe¢a ao Pai Misericordioso pela humanidade, particularmente pelas
pessoas que lhe trouxeram ao mundo”. Aqui, L. afirma sua crencga na fé religiosa. O
leitor usa Isabella como interlocutora para pedir “pela humanidade”, querendo
demonstrar ter piedade “particularmente pelas pessoas que lhe trouxeram ao mundo”,
grupo em que se inclui Alexandre Nardoni, o pai apontado como principal suspeito da
morte da crianga. Destacar o nome de Isabella como interlocutora diante de “Deus”,
nesse trecho, finalizando o e-mail com o “seria uma honra ser um dia seu vizinho no

céu!”, é uma estratégia que sintetiza o principal objetivo da correspondéncia:
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demonstrar proximidade de Isabella, a personagem mais importante do jornalismo
policial da cidade e do pais em 2008. A partir dai, € externado um discurso religioso, de

piedade e compaixdo diante da barbarie.

L. diz ter “gravado na memoria” aquilo que viu “na midia”, mas acredita que os
valores religiosos s30 o caminho para ter esperanga depois da brutalidade do crime. E
usa a se¢do de cartas do Didrio de S. Paulo para manifestar sua crenca, tentar comover

os outros leitores. O jornal proporciona a L. esse espago de manifestagdo publica.

Na carta apresentada, o leitor busca persuadir a partir de atos argumentativos. E
adota o discurso direto para proporcionar aos receptores/enunciatarios a ilusdo de ouvi-
lo, de ter acesso as suas verdadeiras palavras. Nao ha, aqui, o distanciamento da terceira

pessoa.

A finalidade ultima de todo ato de comunicag¢do ndo é informar, mas
persuadir o outro a aceitar o que estd sendo comunicado. Por isso, o
ato de comunicagdo é um complexo jogo de manipulagdo com vistas a
fazer o enunciatario crer naquilo que se transmite. Por isso, ele é
sempre persuasdo.

Nesse jogo de persuasdo, o enunciador utiliza-se de certos
procedimentos argumentativos visando levar o enunciatario a admitir
como certo, como vdlido o sentido produzido. A argumentacdo
consiste no conjunto de procedimentos linguisticos e logicos usados
pelo enunciador para convencer o enunciatario (FIORIN, 2006, p.
75).

Assim como o leitor L., outro missivista do jornal, G., segue na mesma linha do
leitor que quer desabafar, “subir” no “palanque” do Didrio do Leitor ¢ poder dizer o que
sente diante do caso. G enviou um e-mail para o jornal em 19 de abril de 2008, tendo

seu texto publicado na edi¢do do dia 1° de maio do mesmo ano. Segue a carta:

Se houvesse sempre manifesta¢des como as do caso Isabella, talvez os
covardes matadores se intimidassem. O medo de que esses covardes
assassinos tém de morrer é grande! Agora tém medo, mas mataram,
tiraram uma vida, o que, por principio, s6 Deus poderia...E agora?
Imagine o pdnico e a contradi¢do que passou pela cabeca dessa
garota, vendo aquela violéncia gratuita. Ao lado de quem so6 esperava
seguranga e amor, encontrou a morte...O pai, sempre nosso heroi, as
vezes pode ser bandido...O pdo lhe foi negado, o amor também...Essa
crianga de 5 anos que ndo merecia viver? Que Deus faga justica. Que
Deus tenha piedade dos assassinos, porque Isabella voa no paraiso
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como um pdssaro encantado e jd esta além de todas essas hipocrisias
e baboseiras aqui na terra.

O discurso religioso esta presente mais uma vez. SO que num tom um pouco
mais assertivo, firme. G. tem piedade, mas quer “que Deus faga justica”. Abrindo o
texto, a referéncia a imprensa ¢ um pouco mais expressiva que a do leitor anterior, que
dizia ter “gravado na memoria” algo que tem visto “na midia”. E apdia o espaco dado
pela imprensa ao caso: “Se houvesse mais manifestacdes como as do caso Isabella,
talvez os covardes matadores se intimidassem”. G. se manifesta diante do teatro da
tragédia com palavras mais firmes, de condenacdo, mas seus adjetivos também querem
comover, o que pode ser percebido em trechos como “(...) o medo de que esses
covardes assassinos tém de morrer é grande!”. Além de Isabella voar no “paraiso como
um passaro encantado”.

Além dos adjetivos, o missivista também soube escolher bem os substantivos
que colocou em seu texto: “Ao lado de quem sd esperava seguranga € amor, encontrou a
morte... O pai, sempre nosso heroi, as vezes pode ser bandido...O pao lhe foi negado, o
amor também...” Seguranca, amor, morte, herdi, bandido, pdo. No plano morfologico de
seu discurso, G. escolheu palavras fortes, de significado profundo no imaginério
coletivo, substantivos que vém para causar impacto, que definem o caso Isabella como
uma tragédia grega a paulista, um espetaculo sem tons pela metade.

No plano semantico, a exemplo do leitor anterior, G. faz uso de um discurso
religioso, a partir de uma linguagem emotiva, redigida de forma coloquial, préxima do
falar do leitor comum. Um drama que, para o missivista, s6 pode ser justificado segundo
os designios de Deus. “Que Deus faca justica. Que Deus tenha piedade dos assassinos”.
A fé, segundo G., redime a menina do sofrimento terreno. E a transforma num “passaro

99 ¢¢

encantado”, “ (...) além de todas essas hipocrisias e baboseiras aqui na terra”.

Assim, no plano pragmatico, o objetivo é chamar a aten¢do dos receptores,
comover, usar a religido como valvula de escape para o caso. E isso tendo como
estratégia o uso de uma linguagem mais assertiva e dura. A manipulacdo a partir de
recursos como a intimidacdo e a provocacdo. Como diria Fiorin, “Todo discurso se
constroi numa relagdo polémica, € constitutivamente heterogéneo, trabalha ndo sobre a

realidade mesma, mas sobre outros discursos” (FIORIN, 2008, p. 15).
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Um ponto em comum entre os leitores das duas primeiras cartas citadas neste
estudo: ao se manifestar através do envio de e-mails para o jornal, ambos o fizeram num
tom que vai além da simples expressdo da opinido. A linha adotada, em ambos os casos,
foi o da emogdo, do desabafo, a partir da redacdo de cardter mais dramatico, mais
autoral, digamos assim.

E isso nos leva a entrar na seara do desejo de ser escritor na sec¢do de cartas. De
emitir sua opinido, seu sentimento, podendo dizer que teria a honra de ser vizinho de
Isabella no céu ou colocar a menina como um passaro que voa no paraiso. Sao falas que
demonstram a vontade de ir além, de aparecer na se¢do de forma diferenciada dos
demais leitores, passando adiante da simples opinido, comentario ou elogio. Ambos os
missivistas, alids, fazem referéncia a imprensa como gancho para introduzir seus
discursos, ndo indo muito além disso, do gancho propriamente, em suas relagdes com os
veiculos de comunicagao.

Além das cartas de apelo religioso, o caso Isabella motivou posicionamentos de
critica em relacdo a postura da propria imprensa diante da cobertura da morte da menina
jogada pela janela. Como o fez o leitor H., do Recife, capital de Pernambuco, cidade
onde, curiosamente, ndo circula o Diario de S. Paulo. H. enviou um e-mail para o
jornal em 19 de abril de 2008, tendo seu texto publicado no dia 1° de maio do mesmo
ano.

Perplexidade na populacdo brasileira com a quantidade das
informagoes desencontradas sobre a morte prematura da menina
Isabella, de cinco anos. Sera que as midias nacional e internacional
ndo tém mais nada para explorar? Chega de se satisfazer com a
desgraca alheia, po! Sugestdo: que a midia faca mais reportagens
sobre os escandalos e as roubalheiras explicitas de alguns politicos
safados do Brasil. Deixem a policia trabalhar em paz.

H. ¢ um leitor que ndo aprova o sensacionalismo adotado na cobertura das
tragédias familiares. Que ndo quer fazer parte do “coro grego™: “Chega de se satisfazer
com a desgraca alheia, pd!”. Seu discurso é mais objetivo do que aquele encontrado nas
duas primeiras cartas apresentadas. H. procura o jornal para fazer uma critica, pedir

menos tinta na cobertura do caso Isabella. E até apresenta uma proposta: “Sugestdo: que
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a midia faga mais reportagens sobre os escandalos e as roubalheiras de alguns politicos

safados do Brasil”.

No plano morfoldgico, os adjetivos que apoiam os substantivos sdo, assim,
menos subjetivos, mais precisos. Por exemplo: “informacdes desencontradas”, “morte
prematura”, “politicos safados”. E diferente do “rostinho alegre e inocente de Isabella”,
encontrado na carta do leitor L. e que nos remete, diretamente, ao semblante da menina,
o que so6 reforga seu carater fragil e docil, acentuando a crueldade de quem a matou. Os
substantivos referem-se diretamente aos assuntos abordados: populagdo, informagdes,
morte, midia, desgraga, escandalos, roubalheiras, policia.

No plano semantico, o leitor adota um discurso dissertativo, objetivo, como ja
citado anteriormente. Amparado por uma linguagem coloquial, H. reclama da falta de
coeréncia entre as informagdes apresentadas na cobertura da morte do crime. Sua
indignacdo requer até o uso de “pd!” como interjei¢do. Mas ndo vai muito além disso.

Ele quer persuadir o jornal de que existe exagero na condugdo da cobertura da morte de
Isabella.

No plano pragmatico, H. quer que o receptor compartilhe da sua indignacdo, do
seu “pd!”, mas ndo invoca a religido. Seus argumentos se baseiam em fatos, na
necessidade de cobrir melhor os escandalos politicos, por exemplo, as “roubalheiras”, os
“politicos safados”. H. pede: “Deixem a policia trabalhar em paz”. Estd cansado de
ouvir falar do drama dos Nardoni. Da exploracdo da “desgracga alheia”. A fala de H. ndo
deixa de ser uma reagdo ao modelo ideal de familia apresentado pela imprensa, o mito
do casamento burgués citado por Barthes. Se algo sai fora do script desse modelo, o

sensacionalismo diante do choque € o que resta.

E uma ilusdo reduzir a cultura dominante ao seu micleo inventivo:
existe também uma cultura burguesa de puro consumo. A Franga
inteira esta mergulhada nessa ideologia anénima: a nossa imprensa,
0 nosso cinema, o nosso teatro, a nossa Literatura de grande
divulgagcdo, os nossos cerimoniais, a nossa Justica, a nossa
diplomacia, as nossas conversas, o tempo que faz, o crime que
Jjulgamos, o casamento com que nos comovemos, a cozinha com que
sonhamos, o vestudrio que usamos, tudo, na nossa vida cotidiana, é
tributario da representagcdo que a burguesia criou para ela e para nos
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nas relagdes entre o homem e o mundo. Estas formas “normalizadas”
chamam pouca aten¢do, devido, justamente, ao seu enorme tamanho,
sua origem pode se perder a vontade; elas gozam de uma posi¢do
intermedidaria; ndo sendo diretamente politicas nem diretamente
ideologicas, vivem pacificamente entre a agdo dos militantes e o
contencioso dos intelectuais: mais ou menos abandonadas por uns e
por outros, juntam-se a massa enorme do indiferenciado, do
insignificante, em suma, da natureza. E, no entanto, por meio de sua
ética que a burguesia impregna a Franca: praticadas no nivel
nacional, as normas burguesas sdo vividas como leis evidentes de
uma ordem natural: quanto mais a classe burguesa propaga as suas
representagdes, mais elas se tornam naturais (BARTHES, 2007: 232)

A Franga, nesse caso, ¢ aqui. Chamar Ana Jatob4d de madrasta ¢ exatamente a
manifestacdo da ética da burguesia a que o autor se refere. O horror diante do modelo de
familia que foge da normalidade entre um grupo de cidaddos de classe média, com
personagens que bem poderiam ser parentes da maioria dos leitores do Didrio de S.
Paulo. Entre as camadas menos favorecidas da populagcdo, digamos assim, crimes
familiares sdo comuns, recorrentes até. E, muitas vezes, ndo merecem mais do que uma
nota nas paginas do periddico. E esse antimodelo burgués que incomoda, que &
rejeitado, que dd margem ao circo quando inevitavelmente escapa do padrao. Mesmo
que ndo tenha tido nog¢do disso, foi a essa logica que o leitor H. se referiu. Ele ndo

aguenta mais a exploracdo da “desgraca alheia”.

O leitor M., da capital paulista, que enviou um fax a redag¢@o do jornal no dia 22
de abril de 2008, tendo sua carta publicada em 26 de abril do mesmo ano, segue a

mesma linha critica do missivista pernambucano. Vejamos seu texto:

Sensacionalismo  exacerbado, pronunciamentos apressados da
autoridade policial, presenca quase didria do promotor na midia
fazendo prejulgamentos, gritaria de apresentadores de TV, incitando
a massa igndra a um pavoroso espetdculo de revolta contra o pai e a
madrasta da pequena Isabella, assassinada apos ser jogada do sexto
andar do prédio. A TV armou o show. E lamentdvel vermos pessoas
gritar “assassinos”, “canalhas”, “pena de morte”, “fogueira na
Praca da Sé” contra os suspeitos Alexandre Nardoni e Ana Jatobad.
Que se aguarde o julgamento final da Justica em clima de respeito a
ordem e a lei. Jean de La Bruyeér, filosofo francés do século 18,
sabiamente disse: “A condenagdo de um réu comprovadamente
culpado é uma adverténcia aos canalhas, mas a punicdo de um

>

inocente ¢ séria preocupagdo a todos os homens de bem”.
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M. pode até ndo conhecer Barthes. E muito provavelmente ndo conhece H., mas
também rejeita o sensacionalismo diante da quebra do padrdo burgués de familia ideal
apresentado pela imprensa. Seu discurso ¢ uma critica direta a atuacdo dos veiculos de
comunicacdo, a cobertura do caso Isabella. No plano morfoldgico, M. usa adjetivos que
modificam as propriedades dos substantivos de forma direta, sem dar margem a
interpretagdes mais subjetivas, como, por exemplo, “sensacionalismo exacerbado”,
“pronunciamentos apressados”, “pavoroso espeticulo de revolta”. E interessante
observar como, mesmo adotando esse viés critico, até¢ na escolha dos adjetivos, ao se
referir & menina morta o leitor segue na linha dos missivistas mais emotivos e a
qualifica como “pequena Isabella”. E publico e notdrio que Isabella era pequena quando
morreu, que tinha apenas 5 anos, era uma menina. Mas M. escreve “pequena”. E, nessa
passagem, permite-se ele também expressar sua comogdo diante da violéncia cometida.
Reforcar o fato de que a vitima de assassinato era absolutamente indefesa.

No plano semantico, o leitor faz uso de um discurso descritivo para compor um
cenario, para ambientar o espetaculo do sensacionalismo. E o faz por etapas: primeiro
sdo os ‘“pronunciamentos apressados da autoridade policial”’, em seguida vem a
“presenca quase diaria do promotor na midia fazendo prejulgamentos”, a “gritaria de
apresentadores de TV incitando a massa”. Assim, a massa vivencia o “pavoroso
espetaculo de revolta”. Vira o tal “coro grego” citado anteriormente. Observa-se que, no
plano sintatico da carta, hd um encadeamento de fatos, uma relagdo de causa e efeito. E
isso ajuda a compor a descri¢do.

No plano pragmatico, o objetivo € convencer os receptores de que ha abusos,
exageros no sensacionalismo que envolve a cobertura do caso. E feita inclusive a critica
de que Alexandre Nardoni e Ana Jatoba estdo sendo julgados antes da hora. E o leitor
usa a fala de um filésofo francés do século XVIII para legitimar sua posi¢do, para
convencer os receptores do fato de que, se alguém de renome pensa do jeito que ele
pensa, ¢ o caso de fazer ponderagdes, de pensar melhor a respeito, de ndo punir
inocentes, como recomenda Bruyere no trecho citado dentro da carta. O filésofo €, para
o leitor, uma ferramenta de persuasdo, um jeito erudito de chamar a atengdo, de
convencer. De trazer o receptor das noticias do caso Isabella para o seu mundo, para o

seu ponto de vista.
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Ainda sobre o crime da menina arremesada pela janela, Freud também seria
capaz de fazer as suas consideragdes sobre o assunto, sobretudo no que toca a faléncia
da familia, a derrocada de valores basicos, digamos assim.

Quanto a terceira fonte, a fonte social de sofrimento, nossa atitude é
diferente. Ndo a admitimos de modo algum; ndo podemos perceber
que os regulamentos estabelecidos por nés mesmos ndo representam,
ao contrario, protecdo e beneficio para cada um de nos.
Contudo,quando consideramos o quanto fomos mal sucedidos
exatamente nesse campo da prevengdo do sofrimento, surge em nos a
suspeita de que também aqui é possivel jazer, por trds desse fato, uma
parcela de natureza inconquistavel — dessa vez, uma parcela de nossa
propria constitui¢do psiquica.

Quando comegamos a considerar essa possibilidade, deparamo-nos
com um argumento tdo espantoso, que temos que nos demorar nele.
Esse argumento sustenta que o que chamamos de nossa civiliza¢do é
em grande parte responsdvel por nossa desgraca e que seriamos
muito mais felizes se a abandondssemos e retorndassemos as condi¢des
primitivas. Chamo esse argumento de espantoso porque,seja qual for
a maneira por que possamos definir o conceito de civilizagdo,
constitui fato incontroverso que todas as coisas que buscamos a fim
de nos protegermos contra as ameagas oriundas das fontes de
sofrimento, fazem parte dessa mesma civilizagdo. (FREUD, 2006, p.
96)

Conforme apontou Freud, o sofrimento que vem do desvio, da conduta
inesperada, também faz parte da civiliza¢do. Do primitivo que existe e, vez por outra, se
manifesta em gestos como o do pai que mata a prdpria filha. Se esse tiver sido o gesto
de Alexandre Nardoni, que até o primeiro semestre de 2009 ainda n3o havia sido
julgado pela acusagdo do caso, a realidade que ndo se aceita. Por isso a comogio
causada pelo assunto entre os leitores do Diario de S. Paulo.

Como notado por Leda Tenorio da Motta, aqui ja citada, o caso Nardoni convoca
a mitologia ¢ a tragédia gregas. Ndo se trata s6 de Edipo, mas de Saturno, a réplica
latina de Crono. Apds ouvir da Mae Terra e de seu pai Urano que um dia seria
destronado por um dos préprios filhos, Saturno passa a devora-los todos os anos, a
medida que Reia, sua irma e esposa, vai dando a luz. Assim ocorreu até o nascimento de
Zeus, que foi escondido para ser criado longe do pai. No futuro, Zeus seria responsavel
por uma guerra contra os titds, da qual Saturno saiu derrotado e terminou expulso para

uma ilha britanica nos confins do ocidente. Ou seja, da mitologia grega a Freud, a
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possibilidade de assassinato do filho pelo proprio pai sempre causou repudio e
como¢do, o que se refletiu claramente no Didrio do Leitor. A mesma comogao
provocada pelo quadro Saturno devorando seu filho, do pintor espanhol Francisco

Goya, usada para ilustrar a capa de O Semindrio de Jacques Lacan.

Entre as demais missivas incluidas no tema religido, fora do caso Isabella, estdo
ainda cartas como a da leitora J.D, da capital paulista, que escreveu sobre a vinda do
papa Bento XVI ao Brasil, em maio de 2007. A missivista enviou um e-mail ao jornal
no dia 9 de maio de 2007 e teve sua mensagem publicada na edi¢do do dia 11 de maio.
Vamos ao texto, da forma como ele foi publicado no jornal:

Em boa hora, estamos recebendo a visita do papa Bento XVI. Espero
que ele nos traga bons ventos e que a onda de paz, trangiiilidade e
sossego se espalhe pelo Brasil, com a beatificagdo de Frei Galvdo.
Quem sabe o pais entre numa nova fase de proporcionar aos seus
filhos uma vida mais justa, sem a inseguranga que nos assola. Que a
corrupgdo e seus tentaculos sumam da nossa sociedade para as
verbas serem usadas corretamente. Que esta visita seja abengoada e
nos traga um alento de vida e paz.

Em sua versdo original, tal como foi enviada pela leitora, a carta trouxe uma
frase a mais, apds o nome de Frei Galvdo, ao final da segunda oragdo escrita: “Frei
Galvdo que ja fez mais um milagre o Guara foi i campedo da divisdo do interior”. O restante
do texto permaneceu inalterado. Em se tratando da eventual edi¢do das cartas, como foi
o caso, o Diario de S. Paulo, segundo os secretarios graficos responsaveis pelas
missivas que chegam a redagdo, tem como norma suprimir trechos por motivos de
espago, se for o caso, ou correcdo de eventuais erros de escrita, concordancia ou
pontuacdo.

Dito isto, observa-se que a carta adota um discurso emocional, baseado no
desejo e na crenga de que a vinda da autoridade maxima do catolicismo ao pais traga
“paz, tranquilidade e sossego”. No plano morfologico, os adjetivos sdo empregados em
momentos importantes, aqueles que esclarecem que a intengdo da missivista ¢ desejar a
todos tempos melhores com a vinda de Bento XVI, como “bons ventos”, “nova fase” e
“vida mais justa”, por exemplo. S@o termos que explicam o plano pragmatico do

discurso: a crenca de que a vinda de um religioso pode ajudar a promover mudangas no

pais, pacificando o comportamento da populagdo e até ajudando a combater problemas
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arraigados da formagdo histdrico-cultural brasileira, como a corrupcdo: “Que a
corrupgdo e seus tentaculos sumam da nossa sociedade para as verbas serem usadas
corretamente”. No plano semantico, tem-se aqui um discurso religioso claro, que visa
chamar a aten¢do para a importancia da crenca no poder de agdo do maior nome da
religido catolica. Ao escrever dessa forma ao Didrio de S. Paulo, a missivista pede
espaco na secdo de cartas a partir de um discurso voltado a uma comunidade, mesmo
que essa comunidade seja ampla e envolva o “Brasil”. J.D passa a impressdo de que ¢
catolica, dado o seu apoio e contentamento com a visita de Bento XVI, mas quer falar a
todos os demais leitores, sejam eles adeptos de sua religiio ou ndo. E a todos que ela se
refere por meio do envio de um e-mail ao Didrio do Leitor.

As palavras da leitora, seu desejo de obtencdo da paz coletiva a partir da visita

de um religioso ao pais nos remete, mais uma vez, a Freud.

A derivagdo das necessidades religiosas, a partir do desamparo do
bebé e do anseio pelo pai que aquela necessidade desperta, parece-
me incontrovertivel desde que, em particular, o sentimento ndo seja
simplesmente prolongado a partir dos dias da infdncia, mas
permanentemente sustentado pelo medo do poder superior do
Destino. Ndo consigo pensar em nenhuma necessidade da infancia tdo
intensa quanto a da prote¢do de um pai. Dessa maneira, o papel
desempenhado pelo sentimento ocednico, que poderia buscar algo
como a restaura¢do do narcisismo ilimitado, é deslocado de um lugar
em primeiro plano. A origem da atitude religiosa pode ser remontada,
em linhas muito claras, até o sentimento de desamparo infantil. .
(FREUD, 2006, p. 80)

No caso da carta em questdo, Bento XVI € o pai, o representante maximo da
figura divina entre os homens. Sua vinda pode trazer paz e abengoar o pais, proteger-nos
a n6s mesmos de nossas maiores mazelas.

O Diario de S. Paulo ndo tem pesquisas que revelem as preferéncias religiosas
de seus leitores, mas, no periodo analisado, observou-se que noticias ligadas a
dentncias, prisdes e arrecadacdo de recursos de forma ilegal por representantes de
Igrejas evangélicas costumam despertar manifestacdes de repudio por parte de alguns
missivistas. Reacdes essas que, por sua vez, motivam o envio de cartas e e-mails por

leitores evangélicos dispostos a proteger publicamente a sua religido.
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Assim, vejamos a carta do leitor R.R, da capital paulista, enviada no dia 2 de
setembro de 2008 ao jornal, por e-mail, e publicada em 28 de setembro do mesmo ano,
da seguinte forma:

O fenémeno da evasdo de fiéis que ocorre na Igreja Renascer em
Cristo apos a prisdo dos fundadores Sonia e Estevam Hernandes
poderia servir de exemplo para outras igrejas. A obsessdo dos
pastores em pedir dinheiro ou estabelecer metas, deixando a palavra
de Deus para o ultimo plano, é observada em muitos templos
evangélicos. Essas institui¢cbes compraram canais de TV e hordrios
nobres para exibir cultos, onde se vé um estelionato ao vivo:
paralitico voltando a andar, doentes de Aids curados ou endividados
que viraram empresdrios. E uma exploracdo da fé, principalmente
daqueles menos esclarecidos que se desfazem do pouco que tém para
encher os cofres dos pastores.

Em sua versdo original, a carta continha dois trechos a mais. O primeiro deles
vinha no meio da primeira oragdo: “Sonia e Estevam Hernandes conforme mostrou o
Diério no Caderno Sao Paulo, pag.A3 de 02/09, poderia servir de exemplo para outras
igrejas”. A segunda parte eliminada na edi¢do da se¢@o Didrio do Leitor estava no final
da mensagem de R.R: “Um exemplo ¢ a dissimulagdo da chamada “Bispa Sénia” que
mesmo cumprindo prisdo domiciliar em Miami, ainda tem a cara-de-pau de aparecer em
teldes pedindo dinheiro. Para chegar a Deus ndo ¢ necessario intermediarios e tampouco
pagar por isso, mas ha pessoas que parecem gostar de ser iludidas e voluntariamente
doam até aquilo que ndo tem para essa quadrilha que se prolifera em templos e na
televisao”.

R.R faz uso de um texto baseado em atos, mesmo que os fatos sejam explicados
de forma genérica, sem a precisdo de dia, hora e local exatos em que teriam acontecido.
Trata-se do uso do recurso da manipulagdo no texto, conforme foi apontado por Fiorin:

Quando o manipulador propde ao manipulado uma recompensa, ou
seja, um objeto de valor positivo, com a finalidade de leva-lo a fazer
alguma coisa, da-se uma tentagdo. Quando o manipulador o obriga a
fazer por meio de ameacas, ocorre uma intimidacdo. Se o
manipulador leva a fazer manifestando um juizo positivo sobre a
competéncia do manipulado, ha uma seducdo. Se ele impele a agdo,
exprimindo um juizo negativo a respeito da competéncia do
manipulado, sucede uma provocagdo. (FIORIN, 2006, p. 30)

O missivista acusa a Igreja Renascer em Cristo e seus fundadores de
promoverem a “exploracdo da fé”, sobretudo entre os fiéis “menos esclarecidos” e que
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“se desfazem do pouco que tém”. Tem-se aqui a ag¢do impelida, descrita sob um juizo
negativo. R.R quer convencer os leitores de sua carta a ndo acreditar nas praticas
segundo ele estelionatarias da Igreja em questao.

E importante destacar, conforme apontado anteriormente, que o modelo de
analise do discurso adotado neste trabalho ¢ o de Fiorin.

No plano morfolédgico, o leitor faz uso de substantivos e verbos para descrever
atitudes que julga incorretas. E poucos adjetivos, de forma que o texto fica centrado em
acdes. No plano pragmatico, R.R. pretende chamar a aten¢io para aquilo que, para ele, ¢
um problema: a pratica dos pastores que pedem dinheiro aos seus fiéis e a concordancia
indevida desses fiéis com tal pedido, feito as custas de uma boa dose de manipulagio,
de situagdes como a do “paralitico voltando a andar”, a dos “doentes de Aids curados”
ou a dos “endividados que viram empresarios”. Ja no plano semantico, observa-se que o
uso da terceira pessoa ndo foi em vao. R.R visa criticar a conduta de uma Igreja e seus
pastores e, fazendo-o sem o recurso do eu, confere um carater mais objetivo ao seu
texto. E como se aquela forma adquirisse um carater analitico mais marcante do que se
viesse expressa de forma mais individualizada. O leitor pretende levar sua opinido para

muitos, baseando-se em fatos, conforme foi citado anteriormente.

Quando se emprega a terceira pessoa em lugar da primeira, cria-se
um efeito de objetividade, porque se ressalta um papel social e ndo
uma subjetividade. Muitos jogadores de futebol empregam a terceira
pessoa para falar de si mesmos, mostrando ter consciéncia da
personagem que encarnam. (FIORIN, 2006, p. 74)

Nessa linha, o missivista em questdo pretende ir além da sua opinido pura e
simples ao enviar ao periodico um texto repleto de fatos que, segundo ele, depdem
contra a imagem da Renascer em Cristo. R.R. pretende ressaltar seu papel social e ndo
uma subjetividade, conforme explica o Fiorin.

Para fechar a analise das cartas cujos contetidos estdo ligados a religido, citemos
os exemplos de duas missivas que “conversam’ entre si, sendo a segunda uma reagdo a
primeira, que por sua vez se baseou em outra correspondéncia. Assim, teremos uma

defesa da Igreja Renascer em Cristo por um leitor, seguida da sua critica por outro
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missivista do Didario de S. Paulo. A primeira delas foi escrita por S.L, da capital, que
enviou um e-mail ao jornal no dia 23 de janeiro de 2008, tendo seu texto publicado em

12 de fevereiro de 2008.

Em relagdo a carta “Doagdes de Kaka a Igreja Renascer”, de R.,
publicada em 19/1, devo informar que o jogador Kaka ndo contribui
com a Igreja Renascer e nem com seus lideres, ele da seu dizimo, o
que é biblico. Caso o leitor ndo saiba, a Igreja Renascer tem obras
sociais como a Casa Lar Abrigo de Franco da Rocha, onde
distribuimos cestas bdsicas e refeicoes. Temos também a Casa de
Recuperag¢do em Santana do Parnaiba, projeto Kalebe (idosos), todos
com pessoas necessitadas em que ndo é cobrado nenhum centavo.
Convido o leitor para conhecé-los e tenho certeza que, apos verificar,
também vai se engajar e ajudar nesses projetos.
S.L se sentiu motivado a escrever apos ler uma carta de outro leitor, com criticas
a Igreja Renascer em Cristo. Ele faz sua defesa baseado em fatos, primeiro explicando
que o jogador Kaka “dd seu dizimo”, o que ¢ “biblico”. Depois, cita nominalmente
institui¢des apoiadas com os recursos advindos de contribuigdes do tipo, numa tentativa
de provar que o dinheiro em questdo ¢, segundo ele, bem empregado: “todos com

b 1Y

pessoas necessitadas”, “ndo ¢ cobrado nenhum centavo”.

No plano morfolédgico, a exemplo da carta anterior, sdo usados poucos adjetivos
€ mais substantivos e verbos. A ideia ¢ mostrar ago, atos desenvolvidos com o dinheiro
do dizimo dos fiéis da Renascer, ndo exatamente qualificar gestos e condutas. Ja4 no
plano pragmatico, o objetivo € informar o leitor da missiva sobre Kaka e suas doacdes,
convencé-lo do uso de tais verbas para fins concretos. Conforme apontou Fiorin, trata-
se da manipulagdo manifestada a partir do juizo positivo, da sedu¢do. Ou seja, S.L.
convida o missivista R. a conhecer os projetos sociais da Renascer, dizendo ter
“certeza” de que este “vai se engajar e ajudar nesses projetos” depois de conhecé-los.
Assim, do ponto de vista semantico, a ideia ¢ derrubar a no¢do de que a Igreja apenas
arrecada dinheiro de seus fiéis, sem aplicar devidamente esses recursos. E isso se
concretiza, do ponto de vista coletivo, a partir da resposta a R. no Didrio do Leitor.
Primeiro ele e, a partir dele, todos os leitores do jornal sdo informados das obras da
Renascer.

O saber de cada um a respeito do mesmo objeto é diferente, porque é
condicionado pelo ponto de vista em que cada um se coloca para
apreendeé-lo, estuda-lo, analisa-lo. Tendo adquirido um saber a partir
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de uma certa perspectiva, cada um dos sujeitos atribui a seu
conhecimento a marca da certeza e confere ao do outro a
qualificagcdo de equivoco, ou seja, cada um dos sujeitos considera seu

saber e o do outro como ndo-saber. (FIORIN, 2006, p. 18)
Posto isso, ¢ diante dessa troca de qualificacdes de equivoco, em que cada
sujeito considera o seu saber na se¢do de cartas, vamos ao texto da leitora C.V., que
rebateu a missiva de S.L ao enviar, por e-mail, em 12 de fevereiro de 2008, um texto

sobre o assunto, com publicacdo em 17 de fevereiro do mesmo ano.

E um absurdo que existam pessoas alienadas como o sr. S.L. O leitor,
na carta “Igreja Renascer ajuda instituicdes”, ao rebater uma carta
que criticava o fato do jogador Kakad despender R$ 2 milhdes anuais
para a Renascer, diz que a igreja ajuda vdrios projetos sociais. O
leitor so esqueceu de dizer que a igreja deve precisar muito das
doagoes de Kaka e outros, pois bancar as mordomias e propriedades
do casal Hernandes em Miami ndo deve ser barato. Féssemos um pais
sério, muitos exploradores da fé ja estariam atrds das grades, como
ocorre nos EUA com os fundadores da Renascer.

A mensagem original da leitora continha algumas expressdes a mais, como
“pessoas totalmente alienadas” ao invés de “pessoas alienadas”. Ao final da segunda
oragdo. C.V. escreveu “diz que a igreja assiste hd (sic) varios projetos sociais”. No
inicio da terceira frase, ha o termo “caro” antes de “leitor”.

No plano morfologico, ha o uso de alguns adjetivos eficientemente empregados
para compor a critica a defesa da Renascer, como “pessoas alienadas” e “pais sério”. E
substantivos e verbos que, juntos, compdem um outro cendrio, o da, segundo a leitora,
luxuosa vida do casal Hernandes na cidade de Miami, Estados Unidos: “deve precisar
muito das doagdes”, “mordomias e propriedades” e “ndo deve ser barato”, por exemplo.
J& no plano pragmatico, o objetivo é desqualificar, de forma irdnica, a argumentacdo do
leitor S.L, mostrar desconfian¢a diante do uso dos recursos arrecadados com o dizimo
dos fiéis para fins de ajuda aos necessitados, ndo para cobrir os gastos dos fundadores
da Igreja no exterior. E um sujeito atribuindo a marca da certeza ao seu texto a partir da
derrubada da colocacdo do outro, como apontou Fiorin. Assim, no plano semantico,
C.V. quer dizer que a Renascer ndo merece confianga. Tanto que ndo se deve acreditar

nem mesmo nas palavras de um leitor que citou nominalmente institui¢des sociais

ajudadas pela Igreja. Até porque esse leitor, ou seja, essa voz que defende a Renascer, ¢
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“alienado”. Trata-se de um confronto criado para chamar a aten¢do dos demais leitores
do Didrio de S. Paulo, para promover o debate em torno do assunto, para manifestar
uma opinido a partir do choque com uma outra ideia, enfim.

Entre as cartas com contetido religioso selecionadas entre os trés primeiros
meses de 2009, esta o texto do leitor M.S, da capital paulista. M.S. enviou um e-mail ao
jornal no dia 6 de margo, tendo sua mensagem publicada em 12 de marg¢o. A missiva em
questdo era sobre um dos assuntos mais polémicos do ano até entdo: a excomunhio de
médicos e familiares de uma menina de nove anos, em 5 de marco de 2009, pelo
arcebispo de Olinda e Recife, Dom José Cardoso Sobrinho, por conta de um aborto
legal feito depois que a crianga ficou gravida de gémeos de seu padrasto, por quem era
abusada desde os seis anos. Na ocasido, a equipe médica responsavel pelo procedimento
informou que a gestante corria risco de morrer se levasse a gravidez adiante. Apos
tomar conhecimento do ocorrido, o arcebispo declarou que “a lei de Deus esta acima de
qualquer lei humana”, numa critica ao argumento de que, polémica a parte, o aborto

estava de acordo com a legislagdo brasileira para casos do tipo.

Deve ser terrivel para uma mulher ter um filho gerado de um estupro.
Quem pensa que é o arcebispo de Olinda, que excomungou a mde, os
médicos e os envolvidos no aborto feito em uma menina de 9 anos?
Sou catdlico e digo a todos os excomungados por d.José: ndo liguem,
esse arcebispo so quer aparecer. Se o céu existe, com certeza, vocés
ganharam pontos.
A mensagem original continha alguns termos a mais em relagdo ao que foi
ublicado. S@o eles: “e ndo menos pelo marido e pelos familiares”, apos “Deve ser
2
terrivel para uma mulher”; “de Pernambuco”, apds “uma menina de 9 anos”; “ndo”,
apos “ndo liguem” e “pois o que fizeram foi uma caridade”, apos “‘voc€s ganharam
pontos”. A palavra “estupro” estava escrita de forma incorreta: “estrupo” e foi corrigida

na edi¢do da missiva.

A partir de um discurso emotivo, em tom coloquial, M.S da o seu apoio aos
familiares da menina violentada. No plano morfologico, o uso de frases interrogativas ¢
estratégico para dar o tom de questionamento a atitude do arcebispo. O leitor fala

diretamente aos envolvidos: “ndo liguem”, “Se o céu existe, voc€s ganharam pontos”.
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Para expressar sua assertividade, M.S destaca o uso de uso de substantivos e verbos,
mais que de adjetivos, usados em momentos-chave como “Deve ser terrivel”, antes de
apresentar a historia da crianca estuprada, logo no comeco da carta. No plano
pragmatico, conforme ja foi citado, sua intencdo ¢ apoiar os familiares e médicos
envolvidos na interrup¢ao da gravidez da menina, falar diretamente a eles, conforta-los,
inclusive com a “certeza” de que, tendo agido da forma como agiram, eles “ganharam
pontos” no “céu”, se este existir. J4 no plano semantico, o objetivo ¢ criticar a postura
da Igreja, na figura do arcebispo, diante do caso.

O enunciador e o enunciatdrio sdo o autor e o leitor. Ndo sdo o autor
e o leitor reais, de carne e osso, mas o autor e o leitor implicitos, ou
seja, uma imagem do autor e do leitor construida pelo texto.

A enuncia¢do define-se como a instancia do eu-aqui-agora. O eu é
instaurado no ato de dizer: eu é quem diz eu. A pessoa a quem o eu se
dirige é estabelecida como tu. O eu e o tu sdo os actantes da
enunciagdo, os participantes da a¢do enunciativa. (FIORIN, 2006, p.
56)
Na carta acima, os participantes da agdo enunciativa sdo o proprio missivista,
M.S., e os envolvidos no caso, os ja citados familiares ¢ médicos da menina
pernambucana. Em seu texto, M.S afirma ser “catélico” e diz “a todos os excomungados

por d. José”. Sdo esses os seus leitores implicitos, como apontou Fiorin, junto com

todos os demais leitores do Didrio de S. Paulo, obviamente.

A proxima missiva a ser apresentada, a ultima entre as selecionadas com o tema
religido, também se refere a polémica do aborto feito pela crianga abusada pelo
padrasto. O leitor M.O. mandou um e-mail para a redagdo do jornal no dia 10 de marco
de 2009, tendo seu texto publicado em 13 de mar¢o. Uma curiosidade: o missivista €
morador da cidade de Teresopolis, no Rio de Janeiro, onde ndo circula o Didrio de S.

Paulo.

Ninguém tem moral para dizer a um médico de verdade que deve
fazer aborto, matar. E um problema de vocacéo e sé o médico pode
exercer o ato médico, embora, de tempos para cd, o que mais tem é
doutor no nosso meio, mas que ndo pode nem dar atestado de obito se
fizer asneira, né? O arcebispo de Recife e Olinda excomunga médicos
e familiares da menina de 9 anos gravida de gémeos que estava com a
vida claramente em risco. O que essa mesma Igreja ja matou e se
omitiu ao longo da histéria em nome de Deus, se conta aos milhdes,

59



como na Inquisicdo e nas guerras santas. A Igreja se consome por
dentro, pusilanime, jurdssica, aterrorizante e como diz o comentarista
Arnaldo Jabor: “Dai o sucesso dos canalhas que inventaram os
bancos de dizimos e os supermercados da fé”.

Na mensagem original, M.O escreveu “O padre 14 de ndo sei onde” ao invés de
“O arcebispo de Recife e Olinda”. Em outro trecho, “em nome de Deus”, o e-mail do
leitor continha “em nome de seu Deus”. O missivista se referiu ao comentarista do
jornal apenas como “Jabor”: “e como diz o Jabor”. No Didrio do Leitor, a referéncia foi
colocada como “o comentarista Arnaldo Jabor”. De acordo com os secretarios graficos
do Didrio de S. Paulo, que, conforme ja foi explicado anteriormente, sdo os
responsaveis pela edicdo das missivas, tais alteracdes sdo feitas para que os leitores da
secdo ndo tenham duvidas quanto aos fatos e pessoas citados nos textos dos missivistas.
Sem falar no fator espago, que leva a redug@o de determinados trechos eventualmente.

Posto isso, podemos dizer que o leitor faz um encadeamento de ideias para se
posicionar contra a Igreja, que condenou o médico responsavel pelo aborto. E, para
tanto, no plano morfologico, faz uso de um texto assertivo, a exemplo do anterior, sobre
o mesmo assunto. Dessa vez, o questionamento ndo ¢ feito a partir de frases
interrogativas, mas de afirmagdes: “Ninguém tem moral para dizer a um médico de
verdade que deve fazer aborto, matar”, “O arcebispo de Recife e Olinda excomunga
médicos e familiares da menina de 9 anos gravida de gémeos que estava com a vida
claramente em risco, “O que essa mesma Igreja ja matou e se omitiu ao longo da
histéria em nome de Deus se conta aos milhdes, como na Inquisicdo e nas guerras
santas”, e assim por diante. H4 o uso de verbos que remetem a acdes fortes, como
excomungar, matar, omitir, consumir. Ainda no plano morfoldgico, o leitor conclui a
carta, antes da citagdo de Arnaldo Jabor, com adjetivos que classificam a Igreja como
“pusilanime, juréssica, aterrorizante”.

No plano pragmatico, o objetivo ¢ criticar a Igreja a partir da polémica em
questdo, apontar que a condenagdo da morte de um feto € pequena diante da morte de
“milhdes” em momentos historicos como a “Inquisi¢do” e as “guerras santas”. O leitor
comega o seu texto dizendo que “Ninguém tem moral para dizer a um médico de
verdade que deve fazer aborto, matar. E um problema de vocag¢io”. Ou seja, a conduta

do médico ndo pode ser julgada pela Igreja.
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Nesse caso, verificamos que as figuras estabelecem entre si relagdes,
Jformam uma rede. Alids, devemos ter sempre presente que texto quer
dizer tecido. O que interessa, pois, na andlise textual é esse
encadeamento de figuras, esse tecido figurativo. Ler um texto ndo é
apreender figuras isoladas, mas perceber relagdes entre elas,
avaliando a trama que constituem. A esse encadeamento de figuras, a
essa rede relacional reserva-se o nome de percurso figurativo.
(FIORIN, 2006, p. 97)

No plano semantico, as figuras apresentadas pelo leitor, do exemplo do médico a
critica de Arnaldo Jabor aos “canalhas que inventaram os bancos de dizimos”, formam
um tecido composto de modo a desacreditar nos dogmas e decisdes de uma Igreja que,
segundo o leitor, tem também um saldo de mortes para com a humanidade. M.O queria

colocar a Igreja em questdo. E o fez em sua participagdo no Didrio do Leitor.

3.2 SEXUALIDADE

Entre as cartas selecionadas sob o tema sexualidade, chama a atenc¢do o debate
estabelecido entre os missivistas, no Didrio do Leitor, em torno do homossexualismo. A
partir da realizagdo da Parada Gay de 2007, na capital paulista, e das noticias divulgadas
sobre o assunto, seguiu-se uma troca de missivas entre os leitores, com direito a
manifestagcdes de apoio e réplicas, essas em menor volume.

Assim, comecemos pela carta da leitora M.S, publicada em 12 de junho de 2007,

a partir de e-mail enviado no dia anterior, 11 de junho.

Ouwvi dizer que a Passeata do Orgulho Gay levou quase 4 milhdes de
pessoas as ruas de Sao Paulo. Lamentavelmente isto sé prova que o
numero de homossexuais esta aumentando. Por que ndo hd
manifestagdo parecida para protestar contra a avalanche de
corrupgdo que assola o nosso pais? Ha uma grave relagcdo entre estas
crises e a perda do sentido do que é certo e do que é errado e,
sobretudo com a covardia da populagdo em se manter em sua
aburguesada indiferenca.

Na mensagem original, ndo havia o termo “quase” antes de “4 milhdes de
pessoas”. A leitora usa o gancho da Parada Gay para criticar um eventual “aumento” no

numero de homossexuais e reivindicar manifestagdes com grande nimero de pessoas
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para protestar contra a corrup¢do. No plano morfoldgico, faz uso de oragdes curtas, em
tom coloquial, como se conversasse com os demais leitores da se¢do, para expressar sua
critica. O uso de adjetivos nem € tdo numeroso, ja que a proposta, aqui, ¢ a de dar o
recado a partir de argumentos. “A Passeata do Orgulho Gay levou quase 4 milhdes de
pessoas as ruas de Sdo Paulo”, logo, “isto s6 prova que o numero de homossexuais esta
aumentando”. Os adjetivos entram na hora de enfatizar aquilo que, para a leitora, ¢
problematico: “H4 uma grave relagdo entre estas crises”, “aburguesada diferenca”. No
plano pragmatico, a leitora quer deixar clara a sua posi¢cdo de lamento em relagdo a um
suposto crescimento no nimero de homossexuais na cidade, levando os outros leitores
do periddico a refletir sobre o fato de que manifestacdes do porte da Parada Gay
deveriam ser usadas para fins de protesto politico. Ou seja, a Parada consegue reunir
“quase 4 milhdes de pessoas”, mas ndo sdo vistos atos “contra a avalanche de corrupgdo
que assola o nosso pais” dessa magnitude. J4 no plano semantico, pode-se dizer que
M.S critica o homossexualismo e defende o que, para ela, ¢ uma volta ao “sentido do
que ¢ certo e do que ¢ errado”: promover a mobilizag¢do politica, contra a corrupc¢do, em
detrimento de atos em prol da cidadania no que se refere ao direito de cada um a
vivenciar sua propria orienta¢do sexual.

Publicada na mesma data, 12 de junho, a missiva do leitor H.L., também faz
referéncia a Parada Gay de 2007. O missivista enviou um e-mail para a redagdo do
jornal em 10 de junho.

No momento em que os organizadores da Parada GLBT se
conscientizarem de que a grande maioria dos que ld vdo estdo a fim
mesmo é de dar risada dos gays, eles mandam este circo as favas.

A exemplo da leitora M.S., H.L. também tenta minimizar a importancia da
Parada como um evento em prol do exercicio da cidadania e do direito que cada um tem
de vivenciar e expressar a propria orientacdo sexual. A diferenca € que, ao contréario da
missivista anterior, ele pretende atingir seu objetivo a partir da afirmacdo de que “a
grande maioria dos que 14 vao estdo a fim mesmo ¢ de dar risada dos gays”. Ou seja,
para H.L, a manifestacdo ndo ¢ levada a sério.

No plano morfolégico, chama a aten¢@o o uso de termos que realgam a ideia que

o missivista pretende passar com seu texto: “a grande maioria dos que 14 vao”, “a fim
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mesmo ¢ de dar risada”. Ndo basta citar “a maioria” ou “a fim de dar risada”. H.L usou
“grande” e “mesmo” para refor¢ar sua teoria, dar mais énfase ao seu argumento. Ainda
no plano morfologico, observe-se que o missivista registra que a Parada ¢ um “circo™:
“eles mandam este circo as favas”. Com isso, mais uma vez, H.L desqualifica o evento,
minimiza a sua importancia.

No plano pragmatico, como ja pode ser percebido, o leitor quer passar a ideia de
que a Parada ndo é um evento a ser considerado relevante para chamar a aten¢do da
populagdo para a expressdo e direitos dos homossexuais. Tanto que, para ele, quando

99 ¢

seus “organizadores” ‘“se conscientizarem”, “mandam este circo as favas”. No plano

r

semantico, tem-se o registro de que o missivista ¢ contra o evento, considera-o um

“circo”, simplesmente.

Em apoio as duas missivas apresentadas acima, o leitor M. enviou um e-mail

para a redacdo do jornal, tendo sua mensagem publicada em 14 de junho de 2007.

Parabéns aos leitores M.S e H.L pela coragem de criticar a passeata
gay. Muita gente pensa igual, mas se cala. H tem razdo quando diz
que a maioria dos que ld estdo (duvido que na Paulista caibam 3,5
milhdes de pessoas) vai se divertir as custas dos gays. Eu pergunto.
orgulho gay por qué? Orgulho, tenho eu, pela minha familia. Tenho
esposa, filhos e netos e posso sair de casa para onde quiser sem
ninguém ficar rindo e se divertindo a minha custa. Por que ndo se
juntam gays e evangélicos e fazem uma passeata. SO assim para
derrubar os corruptos!

Na mensagem original, o leitor escreveu “s6 assim derrubam todos os politicos
corruptos” ao invés de “Sé assim para derrubar os corruptos”. Assim sendo, pode-se
dizer que M. faz uso de um discurso exaltado e moralista para apoiar as cartas dos dois
missivistas anteriores. No plano morfoldgico, o missivista o faz por meio de oragdes em
sua maioria curtas, com forte carater assertivo. Visa convencer seus interlocutores com
argumentos, evitando adjetivos e cuidando dos substantivos e verbos utilizados.
“Parabéns aos leitores M.S e H.L pela coragem de criticar”, “Muita gente pensa igual,

2

mas se cala”, “H tem razdo”, “Eu pergunto: orgulho gay por qué? Orgulho tenho eu,
pela minha familia” sdo alguns bons exemplos de como M. constréi seu discurso.

Segundo o leitor, gays ndo t€ém motivo para se orgulhar pela sua orientacdo sexual, mas
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ele sim, pelo fato de ter uma familia com “esposa, filhos e netos”. M. pode “sair de casa
para onde quiser sem ninguém ficar rindo e se divertindo” as suas custas. Ou seja, gays
ndo seriam, para o missivista, motivo de riso apenas na Parada Gay, como afirmava a
carta anterior, mas em qualquer outra situacdo publica, basta sair de casa para tanto.
Mantendo o tom politico do texto da leitora M.S, ele propde que “gays e evangélicos”,
responsaveis pela reunido do maior nimero de participantes em eventos do tipo na
cidade, se unam e fagam uma “passeata” para “derrubar os corruptos”. Ou seja, M.
encerra a sua mensagem com uma ora¢do de total concordancia com aquilo que foi
exposto pela outra missivista, estabelecendo uma ligagdo clara com esta, ligagdo que,
alids, comecou na primeira linha de sua carta, com o uso de “Parabéns”.

No plano pragmatico, a proposta ¢ criticar o homossexualismo e reivindicar a
transferéncia do debate em torno da cidadania e da orientagdo sexual de cada um para o
combate a pratica da corrup¢do no pais. No plano semantico, o missivista pretende
refor¢ar os valores tradicionais da familia, com a organizacdo do ndcleo familiar em
torno do marido, mulher, filhos e netos (“esposa, filhos e netos”), criticando qualquer
conduta que saia fora desse esquema. E preciso ser heterossexual, nio homossexual,
para perpetuar esse modelo idealizado de familia perfeita, afinal, segundo M, gays ndo
tém motivo para ter orgulho, sdo motivo de piada. Ao contrario dele, que pode sair de
casa sem fazer ninguém rir de sua figura. Prova de que o tom moralista predomina na
carta ¢ o fato de que a sugestdo de uma mobilizagdo politica aparece apenas nas duas
ultimas das sete linhas escritas, dando a impressdo de que foi colocada principalmente
para manifestar concordancia com a missiva da leitora M.S. Com o leitor H.L ele ja
havia concordado antes, sob o argumento de que os participantes da Parada Gay so

acompanham o evento para rir dos homossexuais.

O grande casamento (aristocrdtico ou burgués) corresponde a funcdo
ancestral e exotica das bodas: é simultaneamente potlatch entre duas
familias e o espetdaculo desse potlatch para a multiddo que rodeia o
consumo das riquezas. A multiddo é necessaria; portanto, o grande
casamento é sempre enfocado na praga publica, em frente a igreja; é
ai que se queima o dinheiro com que se ofusca a multidao,; jogam-se
as chamas uniformes e trajes, armas e lacos (da Legido da Honra), o
Exército e o Governo, todas as grandes fungoes do teatro burgués, os
adidos militares (enternecidos), um capitdo da Legido (cego) e a
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multiddo parisiense (comovida). A for¢a, a lei, o espirito, o cora¢do,
todos estes valores da ordem sdo lancados em conjunto nas bodas,
consumidos no potlatch; contudo, por isso mesmo, mais
solidariamente  instituidos do  que nunca,  prevaricando
excessivamente a riqueza natural de toda unido. E preciso ndo
esquecer que um ‘“‘grande casamento” é uma operagdo frutifera no
que diz respeito a contabilidade, que consiste em transferir para o
crédito da natureza o pesado débito da Ordem, em absorver na
euforia publica do casal “a triste e selvagem historia dos homens”: a
Ordem alimenta-se de Amor; a mentira, a exploragdo, a cupidez, todo
o mal burgués é afastado pela verdade do casal. (BARTHES, 2007, p.
48)

A andlise critica de Barthes a respeito do casamento tradicional burgués e seus
significados se encaixa bem no tom apresentado pelo leitor M. na ultima missiva citada,
em sua defesa da familia de acordo com a sua composi¢cdo mais classica, formada por
marido, “esposa, filhos e netos”. O casamento destacado na praca, em frente a igreja,
que chama a aten¢do da “multiddao que rodeia o consumo das riquezas”. O espetaculo
que une “a forga, a lei, o espirito, o coracdo”, tudo reunido pela dadiva das bodas, da
institui¢do, daquilo que é certo segundo os principios da ideologia burguesa. “Todo o
mal burgués ¢ afastado pela verdade do casal”. O homossexualismo, do qual segundo
M. ninguém deveria se orgulhar, seria, dentro dessa ldgica idealizada, uma chaga que
encontra protecdo somente dentro da estruturagdo da familia, dentro da tradi¢do. Dentro
da seara do signo burgués do casamento, conforme apresentou o citado missivista no

Diario do Leitor.

A proxima carta a ser analisada, neste topico da homossexualidade, ¢ a do leitor
M.O, da capital paulista, que enviou um fax a redac¢do do Didrio de S. Paulo no dia 17

de janeiro de 2008. Seu texto foi publicado em 5 de fevereiro do mesmo ano.

O DIARIO publicou em 23/12, na pagina A7, que lésbicas,
transexuais e bissexuais vdo fundar uma ONG para poderem
frequentar o Autorama, no Ibirapuera, e outros locais sem a
interferéncia das policias Civil e Militar. Alegam que sdo vitimas de
atos de violéncia sem que nada justifique as arbitrariedades. O
regime é democrdtico, mas como ficam as familias residentes no
entorno do Autorama e de outras avenidas, que aturam ver atos
obscenos em frente a suas casas? Esta turma que se diz perseguida,
presa pelos agentes da lei, exige dignidade. O que estas pessoas
entendem por dignidade e respeito? Parabéns para as policias Civil e
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Militar, que apenas agem na forma da lei. Quem exige respeito e
dignidade é a familia desta sofrida metropole.

A mensagem original do leitor continha vérios trechos suprimidos do material
publicado no jornal, alguns dos quais ofensivos, o que vai contra as normas de
publicacdo de cartas no Diario de S. Paulo, dai a sua retirada. Sdo eles: “Alegam eles
que no curso de suas blitz realizadas no Autorama e em outros locais sdo vitimas de atos
de violéncia”, “Tudo bem, o regime ¢ democratico, a bronca ¢ livre, o trombone ai esta
a disposicdo de qualquer boca”, “Mas, como ¢ que ficam as familias residentes no
entorno do Autorama assistindo com seus filhos aos atos imorais de homem beijando
homem, masturbando-se, praticando ao vivo cenas de relacionamento sexual, mulheres
abragando-se, esfregando-se com outras mulheres? Discordar dessa pratica anormal ¢
ser homofobo? Considerem ainda o fato de os agentes da lei terem encontrado, quando
em suas rondas no Autorama, armas de fogo, facas, punhais, etc. Para completar a
baderna, também o comércio de drogas no mesmo referido espago”, “A turma que gosta
de chupar pirulito que se lixe”. Essa tltima ora¢do encerrou o fax enviado pelo leitor.

Dito isto, tem-se aqui uma mensagem no mesmo tom da do leitor M., com
carater homofdbico mais acentuado. Mais uma vez, no plano morfoldgico, a defesa da
familia tradicional burguesa, sem a existéncia de homossexuais para atrapalhar a
harmonia do mundo, ¢ sustentada por uma argumentagéo repleta de oragdes de carater
assertivo, firme, que ddo um tom de debate a carta, de manifestacdo no “palanque” do
Didario do Leitor. M. usa poucos adjetivos, prioriza substantivos de significado forte e
relacionados a defesa da familia de modo geral, como ‘“violéncia”, “arbitraridades”,
“casas”, “dignidade”, “respeito”, “policias” e “familia”, entre outros. Os homossexuais
que frequentam o Autorama sdo “estas pessoas” e “O que estas pessoas entendem por
dignidade e respeito?”. Sem se declarar frequentador do Autorama, portanto sem
condi¢des de afirmar com seguranga se as policias agem com violéncia ou nio no local,
mesmo assim o leitor parabeniza o trabalho dos policiais que, segundo “gays, 1ésbicas,
transexuais e bissexuais” que querem fundar uma ONG, agem com violéncia em suas

rondas na area. Como se denuncias de agdes do tipo vindas de homossexuais nio
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merecessem atengdo, afinal, “Quem exige respeito e dignidade ¢ a familia desta sofrida

metropole”.

No plano pragmatico, o objetivo do missivista é dizer que as reivindicagdes dos
frequentadores do Autorama ndo merecem ser consideradas. E que as policias devem
agir com rigor no local, mesmo que isso inclua o uso de violéncia. Ou seja, M. faz uma
critica a0 homossexualismo a partir do exemplo da drea destinada ao namoro gay dentro
do Parque do Ibirapuera, o maior e mais conhecido da capital paulista.

No plano seméntico, a exemplo do leitor M., M.O pretende reforcar os valores
da familia nos moldes da tradi¢do burguesa, banindo desse cenario os homossexuais

que, segundo ele, atrapalham a vida de quem mora perto do Autorama.

Conforme apontou Fiorin, numa observac¢do que cabe bem na analise do texto de
M.O, todo discurso se baseia numa relagdo polémica, tem constituicdo heterogénea e
trabalha ndo sobre a realidade mesma, mas sobre outros discursos. Para o autor, o
discurso € o lugar da instabilidade das estruturas, onde se criam efeitos se sentido com a
infringéncia ordenada as leis do sistema (FIORIN, 2008, p. 15). Ou seja, a partir desse
viés, as palavras de M.O sdo formadas com base em varias referéncias, fixam-se na
polémica que envolve os homossexuais que acusam a policia de violéncia, na visdo
moralista de mundo do leitor, baseada na tradicdo da familia e no apoio aos atos de
repressao policial contra quem, segundo ele, ndo age conforme as regras. O missivista
une, a partir do seu ponto de vista, varios discursos no texto encaminhado ao jornal,
todos eles adaptados aos seus objetivos em enviar aquela carta para o Didrio do Leitor.

A préxima missiva a ser analisada ¢ uma defesa dos leitores contra os ataques
aos homossexuais. Escrita por M.B, da capital, foi enviada pelos Correios ao periodico

no dia 6 de fevereiro de 2008, tendo sido publicada em 17 de mar¢o do mesmo ano.

Nao posso me calar quando vejo missivas como a do leitor M.O
apoiando a violéncia policial em nome da dignidade da familia,
contra um grupo que normalmente ja é discriminado pela sociedade,
que ndo lhes dao o direito de serem livres, pois até um beijo em
publico sdo proibidos de dar. O missivista fala da familia que vive ao
redor do “Autorama’. Pergunto: estas familias ficam “assistindo” ao
que os gays fazem? Pois é, mas basta ligar a TV e vemos cenas muito
piores, com muita violéncia. Os gays so querem o direito de se
relacionarem como todas as pessoas o fazem, de forma livre.
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A carta original era bem maior, de modo que alguns trechos foram eliminados
para adequacdo ao espaco da secdo. Sdo eles: “Leitor assiduo que sou desta coluna, ndo
posso me calar”, “Mas quando isso ocorre entre um homem e uma mulher ¢ considerado
expressdo do amor!” (apds “sdo proibidos de dar”), “além disso, dentro dos proprios
‘lares’ ha violéncia, brigas, bebedices, traicdes de parte a parte. Entdo, me diga, a
policia entra 14 para agredir, para restabelecer a moralidade?”, “Os gays desejam apenas
ter o direito de se relacionarem como todas as pessoas chamadas “normais”, e como sdo
discriminados s3o obrigados a tentar criar espagos especificos para si, a fim de evitar a
violéncia e o desrespeito da sociedade, e até nisso estdo sendo desrespeitados”, “Ha
alguns que extrapolam, sim com certeza, mas ndo € por isso que se deve generalizar. A
sociedade tem que aprender que ser gay, ndo ¢ opcao, pois seria ridiculo acreditar que
alguém escolheria ser isolado de todos, ser maltratado, perseguido! Ser gay ¢ sentir
amor, um amor que vem da alma! Espero que aqueles que como o senhor M.O,
defendem a violéncia e truculéncia como forma de garantir a sua dignidade, consiga
com suas atitudes dar o exemplo dessa dignidade! Obrigado™.

Em sua resposta, M.B adotou a mesma estratégia de discurso adotada pelo
missivista citado antes dele: apresentar um texto baseado em argumentos, com menos
énfase nos adjetivos e mais nas agdes e argumentos, sendo esses amparados por verbos
e substantivos. Assim, no plano morfolégico, destaque-se o uso de oragdes curtas com
substantivos de forte significado, como “violéncia”, “dignidade”, ‘“familia”,
“sociedade”, “direito”, entre outros. Entre os verbos, citemos calar, apoiar, discriminar,
proibir, querer, fazer, por exemplo.

No plano pragmatico, o missivista quer chamar a ateng@o dos outros leitores para
o preconceito expresso na carta de M.O, colocar sua opinido, que ¢ a de que “Os gays s0
querem ter o direito de se relacionarem como todas as pessoas o fazem, de forma livre”.
Tentar convencé-los a pensar de forma diferente daquela apresentada pelo outro leitor.

Ja no plano semantico, M.B visa dizer ndo ao preconceito contra os
homossexuais, repudia a incitagdo da violéncia contra aqueles que t€m relagdes sexuais
e afetivas com pessoas do mesmo sexo, critica a intolerancia apontando falhas de
conduta que, para ele, sdo acessiveis at¢ mesmo na programac¢do das emissoras de

televisdo. E ndo estdo ligadas a orientacdo sexual: “Pergunto: estas familias ficam
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“assistindo” ao que os gays fazem? Pois é, mas basta ligar a TV e vemos cenas piores,
com muita violéncia”. Ou seja, as “familias” citadas pelo outro missivista ndo seriam
obrigadas a presenciar quaisquer manifestagdes de namoro gay pelo fato de morarem
perto do Autorama. E, segundo M.B, teriam a violéncia dentro de suas casas ao ligar a

TV.

O elemento de verdade por trds disso tudo, elemento que as pessoas
estdo tdo dispostas a repudiar, é que os homens ndo sdo criaturas
gentis que desejam ser amadas e que, no mdximo, podem defender-se
quando atacadas; pelo contrario, sdo criaturas entre cujos dotes
instintivos deve-se levar em conta uma cota de agressividade. Em
resultado disso, o seu proximo é, para eles, ndo apenas um ajudante
potencial ou um objeto sexual, mas também alguém que os tenta a
satisfazer sobre ele a sua agressividade,a explorar sua capacidade de
trabalho sem compensacdo, utiliza-lo sexualmente sem o seu
consentimento, apoderar-se de suas posses, humilhd-lo, causar-lhe
sofrimento, torturda-lo e mata-lo. (FREUD, 2006, p. 116)

Mais uma vez neste trabalho, Freud explica. Os homens ndo sdo criaturas gentis.
Os leitores missivistas do Didrio de S. Paulo sdo homens, logo, ndo podem ser criaturas
gentis. O ataque aos homossexuais na se¢do de cartas do jornal, que por sinal continua
na proéxima missiva a ser analisada, ¢ uma prova de que a agressividade, muitas vezes,
nos ¢ inerente. E que ndo faltam pessoas dispostas a querer humilhar e causar
sofrimento ao outro. Melhor ainda se isso puder ser feito num espago publico, como um

periddico de boa circulagdo na cidade, por meio do discurso, da argumentagao.

Veja-se o texto de M., da capital, autor da terceira missiva cujo conteudo se
refere a sexualidade citada neste trabalho, com publicacdo em 14 de junho de 2007, em
apoio aos leitores M.S e H.L. Desta vez, M. enviou um e-mail para o periédico no dia
17 de margo de 2008. Seu texto foi publicado em 29 de mar¢o do mesmo ano.

Por que nos, heterossexuais, ndo fazemos sexo em lugar publico, e os
gays e lésbicas fazem e, por incrivel que pare¢a, acham isso normal?
Na carta “Gays sofrem com discriminagdo”, publicada em 17/3, M.B
reclama da violéncia policial e da repressdo no “Autorama’. Os gays
tém direito de se relacionarem, como todas as pessoas o fazem, de
forma livre, sim, mas fazer sexo, de maneira depravada no
Ibirapuera, isso ndo. Sexo na rua ou na praga, s6 para cachorros.
Senhor M.B, vamos combinar o seguinte: sexo para nos e para vocés,
80 em casa, no motel ou em lugar proprio para isso. No Autorama ou
em lugar publico, ndo! Quem o fizer vai ter que aguentar o cassetete
policial e isso serve para gays, lésbicas ou heteros.
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A mensagem original trazia algumas poucas diferengas em relag@o a forma como
foi publicada no Didrio do Leitor. Vejamos essas mudancas: “Porque nds héteros, ou
considerados normais”, “Segundo a carta do Sr. M.B, no dia 17/03, reclama da
violéncia”, “Sexo para nds e para vocés, s6 em casa, Mothel ou lugar préprio para isso”.

M. mantém o tom do debate iniciado algumas missivas antes na se¢do. Estrutura
seu texto a partir de argumentos que visam convencer os demais leitores. E reverter a
argumentacdo do missivista anterior, M.B, sobre o uso do Autorama como ponto de
paquera e namoro gay na capital paulista. M. faz uso de um texto coloquial, em tom de
fala, como aliés ja havia sido a maioria dos demais em relacdo ao assunto. Por exemplo:
“Os gays tém direito de se relacionarem, como todas as pessoas o fazem, de forma livre
sim, mas fazer sexo, de maneira depravada no Ibirapuera, isso ndo”. Nessa linha, no que
se refere ao tom do discurso e a pontuacdo, além das interrogacdes, o leitor emprega
ainda uma exclama¢do num momento-chave de seu texto: “No Autorama ou em lugar
publico, ndo!”.

Assim, no plano morfologico, M. ja abre a carta usando um substantivo a ser
destacado nesta andlise: “heterossexuais”, empregado estrategicamente da seguinte
forma, com o pronome: “Por que nos, heterossexuais, ndo fazemos sexo em lugar
publico, e os gays e Iésbicas fazem e, por incrivel que parega, acham isso normal?”. Ao
escrever “nds, heterossexuais”, o missivista ja estabelece uma informagdo importante
para a consolida¢do da sua fala: heterossexual, ele se separa dos outros sujeitos citados,
ndo age da mesma forma que os “gays e lésbicas” criticados em seu texto, ndo concorda
com a conduta desses que “por incrivel que pareca” acham normal fazer sexo em lugar
publico. Trata-se de uma distingdo, de um espago bem delimitado pelo missivista. De
acordo com essa organizacdo do discurso, assim como fez com “heterossexuais”, M.
emprega um adjetivo importante quando pondera que “Os gays tém direito de se
relacionarem, como todas as pessoas fazem, de forma livre, sim”: depravada, que entra
para concluir a oragdo: “mas fazer sexo, de maneira depravada no Ibirapuera, isso ndo”.
Ou seja, “de maneira depravada” o sexo é condenado pelo leitor. Para ele, o sexo entre
homossexuais ¢ assim, por isso ndo pode ser feito num local publico como o Ibirapuera.
O leitor ndo escreveu simplesmente para pedir ndo ao sexo no parque, mas sim para

registra sua posi¢do contra o sexo “de maneira depravada” naquela area. Para ele, “sexo
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na rua ou na praga, s6 para cachorros”, pratica que, em sua opinido seria caracteristica
apenas dos “gays e lésbicas”. Apds as criticas, M. usa o verbo “combinar” para tentar
encerrar o seu discurso de forma justa e apaziguadora, para convencer os leitores da
secdo de cartas do jornal de que quer ser democratico, mesmo que as suas palavras, 14
atras, ja tenham expressado intencdes diferentes: “Senhor M.B, vamos combinar o
seguinte: sexo para nos e para voces, sO em casa, no motel ou em lugar proprio para
isso”. Aqui exemplo do que foi colocado no inicio da missiva, a separacdo clara entre os
dois lados da questdo: “para nds e para vocés”. Que o sexo, de ambas as partes, fique
restrito a ambientes privados, mas com o detalhe de que o ‘“sexo, de maneira
depravada”, ¢ caracteristico de “gays e lésbicas”.

No plano pragmatico, M. quer criticar o discurso do missivista M.B, que
escreveu para defender o direito ao homossexualismo, pedindo a ndo repressdo policial
segundo critérios de orientacdo sexual. M. reivindica a restri¢do da intimidade dos
casais a locais reservados, evitando a pratica do sexo “de maneira depravada” no
Autorama.

No plano semantico, M. faz uma critica ao homossexualismo a partir de um
outro discurso em que foi manifestada a defesa, por questdes diversas, do sexo entre
homossexuais numa determinada area do Ibirapuera. Segundo M, na rua ou na praca,
“so para cachorros”. E, quem o fizer, “vai ter que aguentar o cassetete policial”, logica
que serve para “gays, lésbicas e héteros”. Como, de acordo com o leitor, os
homossexuais sdo adeptos do sexo ao ar livre no parque, o cenario em questdo, as
probabilidades de que o “cassetete policial” seja usado contra esse grupo € maior do que
contra os ‘“heterossexuais”. E ¢ assim que as palavras mostram por si mesmas a
semantica do discurso.

Para encerrar o debate em torno do homossexualismo entre os missivistas do
Didrio do Leitor, passemos a analise da resposta do leitor M.B ao texto de M sobre a
polémica do Autorama, citada anteriormente. M.B enviou, pelos Correios, uma carta ao

jornal em 31 de margo de 2008, com publicagdo em 14 de abril do mesmo ano.

Em relacdo a carta “Sexo sim, mas entre quatro paredes”, de M,
publicada em 29/3, creio que a critica a minha missiva foi mal
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interpretada. Ndo defendi a prdtica do sexo em local publico nem
reclamei da violéncia policial. Acho que se algum gay, lésbica ou
heterossexual estiver praticando tais atos em local publico, basta a
policia dar voz de prisdo e encaminhar o infrator a delegacia, sem
violéncia, para que se cumpra lei. O que me causa indignagdo, é que
se gays trocam um beijo entre si sdo considerados depravados e
bandidos. Mas quando héteros se beijam, se “alisam” em publico,
isso ¢ expressdo de amor de um casal. Deixemos de ser hipocritas,
isto é discriminag¢do aos gays. Penso que os atos sexuais praticados
em locais publicos devem ser coibidos na forma da lei, e que os gays
deixem de ser “‘condenados” por praticarem gestos de amor entre si,
como um beijo em lugar publico.

A carta original de M.B era maior do que o contetido publicado no jornal.
Citemos os trechos suprimidos durante a edicdo: “Inicio estas linhas, movido pela
publicacdo do comentario do Sr. M, publicada em 29.03. Primeiramente, espero que o
Sr. M da missiva ndo seja o mesmo que “dirigia” a Mancha Verde, pois se assim for,
ndo haverdo argumentos que lhe mostrem que a violéncia ndo ¢ o caminho! Acredito
que a minha carta foi mal interpretada, pois ndo defendi, e nem defendo a pratica do
sexo em locais publicos, apesar de ver isso acontecer no meio heterossexual, sem que
haja repressdo. Também ndo “reclamei” da violéncia policial, j4 que nunca fui vitima
dela. Conhego as leis e sei o que ¢ permitido ou ndo, e o que pode ou ndo ser feito em
locais publicos”, “Nao hé necessidade de violéncia nenhuma”, “Creio que se um filho
ou filha sua estiver se beijando e se “abrasando” em um local publico, o senhor ndo
gostaria que eles fossem reprimidos com cassetetes”, “os gays tem buscado criar seus
espagos para evitarem isso, mas sempre tem um °‘pai de familia’, muito zeloso a
‘proteger’ sua prole”, “Entretanto, a TV esta ligada, a bebida ¢ utilizada, a trai¢do a
esposa (0) € comum, e poderia citar muitos outros exemplos de mé conduta, para os
quais ndo ¢ utilizado o cassetete. Acredito que essa forma de ‘controle’ deve ser
aplicada somente aqueles que usam da violéncia, como parece ser o caso do Sr. M!
Finalmente, penso que atos sexuais praticados em locais inadequados, como pragas ou
ruas, devem ser coibidos sim nas formas da lei, e que os gays deixem de ser
‘condenados’ por praticarem gestos de amor entre si, como um beijo em lugar publico,

porque se assim for, deve-se proibir isso de forma geral, inclusive para os heteros”.
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No plano morfolégico, M.B usa substantivos que, isolados, constituem a
esséncia de seu discurso, abordam os pontos que ele quer discutir com seu texto: sexo,
violéncia, gay, lésbica, heterossexual, policia, delegacia, violéncia, lei, indignagdo,
beijo, expressdo, amor, discriminagdo, lugar. O missivista faz uso de um discurso em
tom de desabafo, de revolta em relagdo a repressdo ao namoro gay em locais publicos,
com a gradativa exposicdo dos argumentos. O uso de adjetivos € feito para destacar a
“indignagdo” colocada pelo leitor em trechos como “se gays trocam um beijo entre si
sdo considerados depravados e bandidos” ou “Deixemos de ser hipdcritas”.
Diferentemente do que acontece com os heterossexuais, segundo as palavras de M.B, os
gays sdo tidos como “depravados e bandidos” se namoram em publico, interpretacdo
que, para ele, ¢ uma postura que denota hipocrisia (“Deixemos de ser hipdceritas”).

No plano pragmatico, M.B quer refor¢ar seus argumentos em relagdo a
discriminagdo contra os homossexuais, reivindica a liberdade para o namoro em publico
entre pessoas do mesmo sexo. E o faz a partir dos pontos apontados pelo missivista
anterior em seu discurso, consolidando o debate em pleno Didrio do Leitor. Para
persuadir e se mostrar alinhado com as palavras de M., M.B se mostra de acordo com a
repressdo da pratica de sexo em local publico, mas pede que tal controle seja feito sem
violéncia tanto entre heteros quanto entre homossexuais: “basta a policia dar voz de
prisdo e encaminhar o infrator a delegacia, sem violéncia, para que se cumpra a lei”. A
estratégia do discurso, nesse ponto, ¢ ndo bater de frente com o outro lado, mas sim
apresentar sua visdo a partir de um argumento que sirva para todos, e, na opinido do
missivista, seja justo. Isso para, a partir dai, concluir que a repulsa acompanhada do
pedido de repressdo ao namoro gay em publico sdo, para M. B, frutos do preconceito.

No plano semantico, o objetivo do discurso ¢ pedir o fim do preconceito contra
os homossexuais, contra a expressao da orientacio sexual de cada um em publico, como
ocorre com 0s casais heterossexuais, esses sim, segundo o leitor, livres para manifestar
expressdes de amor.

A préxima missiva a ser analisada também foi escrita pelo leitor M, um dos
participantes do “debate” apresentado nas ultimas linhas. Escrevendo da capital paulista,
M. enviou, em 20 de outubro de 2008, um e-mail para a redacdo do Didrio, com a

publicagdo de seu texto no dia 25 do mesmo més e ano. Desta vez, M escreve sobre o
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caso do sequestro ¢ morte da jovem Eloa por seu ex-namorado, em Santo André, em

outubro de 2008.

S6 o tempo para mostrar quem errou e quem acertou na educagdo dos
filhos. No caso das garotas sequestradas de Santo André, boa parte
da culpa é dos pais, que aceitaram que a Elod, de 12 anos, namorasse
um rapaz de 19 anos. Serd que os pais aceitaram o namoro com medo
de falar “ndo”, medo que Eloa ficasse com trauma? Serd que
acharam que a menininha, de 12 anos, repito, fosse namorar, casar e
ser feliz para sempre? Hoje, se os pais negam, os filhos ficam
traumatizados. Dar palmadas, entdo, nem pensar, podem parar na
cadeia. No meu tempo ndo tinha nada disso, pai era pai, era
educador. Apanhava quem tinha que apanhar e ndo existia esse tal de
trauma. Do jeito que caminha a humanidade, a educagdo a antiga era
a que estava certa. Gragas a Deus meus filhos ja estdo criados!

Mais uma vez, por meio de um texto coloquial, em tom de conversa com seus
interlocutores, M. expde algumas de suas opinides sobre a educagdo que os pais, na
opinido dele, deveriam dar aos filhos. M. € cuidadoso com seu texto. Em sua carta, ¢
possivel perceber que as oragdes sdo curtas e escritas de forma a conduzir o leitor a um
debate, a uma linha de raciocinio construida a partir de questionamentos e frases
assertivas, de efeito, capazes de chamar a atengdo. M. ndo escreve simplesmente que os
pais hoje ndo batem mais nos filhos, mas elabora a sua ideia a partir de construgdes
como “Dar palmadas, entdo, nem pensar, podem parar na cadeia”.

Assim, no plano morfoldgico, percebe-se o uso de substantivos em pontos que
estdo de acordo com a linha de pensamento apresentada no texto. Por exemplo: “Sera
que acharam que a menininha, de 12 anos, fosse namorar, casar e¢ ser feliz para
sempre?”. O emprego de “menininha”, numa referéncia a uma pré-adolescente de 12
anos, entra aqui para mostrar como, na opinido de M, os pais cedem muito na hora de
educar seus filhos, os tratam de forma infantil, sem muita rigidez. “No meu tempo ndo
tinha nada disso pai era pai, era educador”, escreve o leitor, numa demonstrag¢do de que,
para ele, a educagdo atual ndo educa como antes, como se, atualmente, ja ndo houvesse
a logica do pai que era, de fato, pai. Segundo M, “boa parte da culpa” pela tragédia do
caso Eloa “¢ dos pais que aceitaram que a Elod, de 12 anos, namorasse um rapaz de 19
anos”. O leitor se refere ao assassino da jovem, seu ex-namorado, sete anos mais velho

do que ela. E nesse ponto entra outro substantivo empregado numa situagio estratégica:

74



trauma. “Serd que os pais aceitaram o namoro com medo de falar “nd0”, medo que Eloa
ficasse com trauma?”. M vai deixando cada vez mais claros seus argumentos no texto a
partir desses usos, passo a passo convencendo, ou tentando convencer, seus
interlocutores.

No plano pragmatico, trabalhando a partir do gancho do caso Eloa, M pretende
fazer uma critica a educag@o que os pais ddo aos seus filhos hoje, pedir mais rigidez :
“No meu tempo, ndo tinha nada disso, pai era pai, era educador. Apanhava quem tinha
que apanhar e ndo existia esse tal de trauma”. Para ele, “a educagdo a antiga era a que

estava certa”.

Ja no plano semantico, além de tentar culpar os pais da jovem sequestrada e
assassinada pelo ocorrido, M quer atribuir para si um modelo de educacdo mais duro e
eficiente, uma educagdo “certa”: “Gragas a Deus, meus filhos ja estdo criados”. Ou seja,
M cumpriu sua missdo de pai “educador” num tempo em que a logica que rege e

educagdo atual, segundo ele, ainda ndo existia.

A ordem é uma espécie de compulsdo a ser repetida, compulsdo que,
ao se estabelecer um regulamento de uma vez por todas, decide
quando, onde e como uma coisa serad efetuada, e isso de tal maneira
que, em todas as circunstdncias semelhantes, a hesitagdo e a
indecisdo nos sdo poupadas. Os beneficios da ordem sdo
incontestaveis. Ela capacita os homens a utilizarem o espagco e o
tempo para seu melhor proveito, conservando ao mesmo tempo as
forgas psiquicas deles. Deveriamos ter o direito de esperar que ela
houvesse ocupado seu lugar nas atividades humanas desde o inicio e
sem dificuldade, e podemos ficar admirados de que isso ndo tenha
acontecido, de que, pelo contrdrio, os seres humanos revelem uma
tendéncia para o descuido, a irregularidade e a irresponsabilidade
em seu trabalho, e de que seja necessario um laborioso treinamento
para que aprendam a seguir o exemplo de seus modelos celestes.
(FREUD, 2006, p. 100)

A ansia pela ordem, a “compulsdo” apontada por Freud de ‘“estabelecer um
regulamento” que “decide quando, onde e como uma coisa serd efetuada”, pode ser
vista no discurso de M., na sua énfase ao criticar a frouxiddo com a qual, segundo ele,
os pais orientam seus filhos hoje. O leitor aponta a educagdo “certa” e agradece a

“Deus” o fato de ter educado seus herdeiros em outro tempo, o tempo do pai

“educador”. Conforme apontou Freud, nosso missivista ndo registrou, em seu texto, que
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¢ preciso um “laborioso treinamento” para aprender a seguir “o exemplo de seus

modelos celestes”, para viver na mais completa ordem.

A carta a seguir também trata do caso Eloa. A diferenga é que, desta vez, o leitor
L.N, da capital, escreve para elogiar uma atitude dos pais da jovem: a doagdo dos drgéos
da vitima. O texto de L.N foi enviado ao jornal, por e-mail, em 19 de outubro de 2008,
tendo sido publicado no dia 11 de novembro do mesmo ano.

Enquanto atitudes nobres como a dos pais da menina FElod, que
concordaram com a doag¢do de seus orgdos, se contrapuserem as
atitudes insanas e violentas como a do algoz de sua filha, ainda
havera esperanga para a humanidade. Que a justica dos homens se
aplique com o maximo rigor a esta “besta” que contraria a mdxima
de quem ama ndo mata e que possa aliviar nem que seja minimamente
a dor dos que conviviam com mais uma vitima inocente.

No plano morfolégico, podemos que dizer que na missiva de L.N destacam-se os
adjetivos empregados para elogiar a decisdo tomada pelos pais de doar os orgdos da
filha morta. Vejamos: “atitudes nobres”, “atitudes insanas e violentas”, “vitima
inocente”. O assassino da adolescente € citado no texto como “besta”. Depois de apoiar
o gesto da familia da moga sequestrada e morta em Santo André, L.N pede “a justica
dos homens”, “com o maximo rigor” para o crime. O discurso do missivista é de apoio e
vai sendo construido dessa forma: primeiro o elogio, depois o registro de que aquele
crime merece ser punido com rigor, de forma a “aliviar nem que seja minimamente a
dor dos que conviviam com mais uma vitima inocente”.

No plano pragmatico, conforme ja foi apontado, L.N faz um elogio a decisdo
pela doagdo dos 6rgdos e pede justica para o episodio, numa tentativa de confortar os
pais da jovem. J4 no plano semantico, expressa que, apesar da tragédia, ainda tem
“esperanga” na “humanidade”, mesmo diante da barbarie envolvida naquele crime
passional: “a esta ‘besta’ que contraria a maxima de quem ama ndo mata”. Seu discurso
¢ um gesto de conforto, acima de tudo.

Por fim, a ultima missiva selecionada para o tema sexualidade ¢ a da leitora

M.A, da capital, sobre a dentincia de abuso sexual por parte do médico Roger

Abdelmassih, um dos maiores especialistas em reproducdo assistida no Brasil. M.A
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enviou um e-mail para o jornal em 14 de janeiro de 2009 e o texto foi publicado no dia
26 do mesmo més e ano.

Cerca de 30 mulheres que ndo se conheciam entre si e de diferentes
lugares do pais resolvem tomar a mesma medida processando o
médico Roger Abdelmassih por abuso sexual. Como todo médico
famoso, ele tem uma vasta lista de pacientes em meio a qual se
destaca um segmento muito especial, que é o da classe artistica
Depoimentos a favor do médico partem justamente deste grupo,
afinal, é ele que lhe da sustentacdo e aconchego na midia. Pergunto-
me se estes artistas — no caso hipotético de serem veridicas as
denuncias feitas por estas senhoras — estdo seguros de que este
médico ndo teve mau comportamento com as esposas de atorves da TV.
Ja o médico se defende dizendo que ndo hd uma unica prova contra
si. A meu ver a palavra das denunciantes deve valer tanto quanto a do
médico, e sdo 30 contra 1. Ele ¢ quem vai ter que arrumar as provas
para alicer¢ar a sua defesa.

No plano morfolégico, a argumentacdo da leitora € construida a partir de
substantivos e verbos organizados em oragdes que, em sequéncia, vao apresentando os
desdobramentos do caso, com a opinido da missivista a esse respeito. A exemplo do que
ja fizeram alguns outros autores de cartas publicadas no Didrio do Leitor, o texto de
M.A ndo traz muitos adjetivos porque ela defende suas ideias com argumentos, com a
colocacdo de alguns questionamentos em relacdo a conduta profissional de Roger

Abdelmassih.

No plano pragmatico, a leitora quer registrar sua desconfianga em relagdo a
defesa do médico por parte das suas clientes famosas, “da classe artistica”, dando a
entender que, na sua opinido, ele pode sim ter culpa no cartério, ter abusado das cerca
de 30 pacientes que o acusam.

Ja no plano semantico, M.A defende a ideia de que o profissional pode adotar
posturas diferentes no atendimento as mulheres que precisam dos seus servigos,
atendendo as famosas de forma diferenciada. Para a leitora, “a palavra das denunciantes
deve valer tanto quanto a do médico, e sdo 30 contra 1”. O trecho, colocado perto do
final da carta, faz referéncia a primeira informacdo dada pela leitora em sua missiva:
“Cerca de 30 mulheres que ndo se conheciam entre si e de diferentes lugares do pais
resolvem tomar a mesma medida processando o médico Roger Abdelmassih por abuso

sexual”. Ou seja, para M.A, o médico que faz distingdo entre as suas pacientes segundo
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critérios de fama e anonimato tende a ser culpado. E a leitora deixa isso claro ao
encerrar sua argumentacdo fazendo referéncia ao ponto central de seu discurso, o “30

contra 1” no episédio em questao.

3.3 POLITICA

As cartas com conteudo politico selecionadas para andlise se referem a episddios
recentes ¢ marcantes da cena nacional. E isso numa esfera que vai do local, a Prefeitura
de Sdo Paulo, até a presidéncia, com criticas a figura do presidente Luiz Indcio Lula da
Silva e a algumas atitudes de seu ministro, como foi o caso do “relaxa e goza”,
recomendacdo dada pela ex-ministra do Turismo, Marta Suplicy, aos usuarios do
transporte aéreo no pais no auge do caos no setor, em 2007. E importante relembrar que
politica € o segundo assunto que mais motiva cartas por parte dos leitores do Didrio de

S. Paulo, ficando atrés apenas das reclamacdes e pedidos referentes a servigos publicos.

O primeiro texto selecionado é o do leitor J. C, que enviou um e-mail para o

periddico em 26 de dezembro de 2006, com sua publica¢do em 4 de janeiro de 2007.

O secretariado do Governo Serra, aléem de ter somente uma mulher
entre 19 homens, os demais 18 compdem o retrato fiel da “elite
branca paulista”. Para quem é cotado como potencial pretendente ao
Paldcio da Alvorada, foi uma atitude destoante da atual tendéncia do
no pais em valorizar a mulher e a nova politica de inclusdo, com
nomes que representem as diversas camadas que compdem a
populacdo brasileira na administracdo publica. Senhor Serra, o mito
a que lhe foi atribuido (ministro dos genéricos e dos mutirdes) é
pouco, se comparado a sua passagem pelo Ministério do
Planejamento, no governo FH, periodo das “privatiza-ddo” e da
URYV, que, entre outros males, “surgou” em até 39% dos proventos de
mais de 1,8 milhdo dos aposentados entre 1994 ¢ 1997, pago somente
entre 2004 e 20006, ja no governo do presidente Lula.

O e-mail original de J.C continha apenas um trecho que foi eliminado na edigéo
, apos “ja \% i ula”, Xto: va )
da carta, apos “ja no governo do presidente Lula”, encerrando o texto: “O povao esta de
[3 b 299 b ~ b
antenas ligadas’”. Feita essa observacdo, pode-se dizer, para comegar, que o texto em
questdo ¢, claramente, de opositor ao governador José Serra, que escreve para fazer

criticas ao trabalho dele, José Serra. J.C comeg¢a sua mensagem criticando o fato de que
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o secretariado do governador paulista tem “somente uma mulher". E complementa a
critica dizendo que essa foi “uma atitude destoante da atual tendéncia no pais em
valorizar a mulher e a nova politica de inclus@o, com nomes que representem as
diversas camadas que compdem a populagdo brasileira na administracdo publica”, para
em seguida apontar falhas na conduta do politico a frente dos ministérios da Saude e do
Planejamento.

No plano morfoldgico, o leitor se baseia na apresentagdo de argumentos para
firmar sua opinido, mas nido o faz sem adjetivos, ou seja, ndo deixa de registrar seu
ponto de vista por meio de algumas qualificagdes atribuidas a Serra. Vejamos: “retrato
fiel”, “elite branca”, “potencial pretendente” e “atitude destoante”, por exemplo. J.C
chega a usar um vocativo para dirigir-se a Serra de forma mais direta, tentar diminuir os
méritos a ele atribuidos: “Senhor Serra, o mito a que lhe foi atribuido (ministro dos
genéricos e dos mutirdes) € pouco, se comparado a sua passagem pelo Ministério do
Planejamento, no governo FH, periodo das ‘privatiza-ddo’. Ainda no plano
morfoldgico, merece atencdo um neologismo apresentado pelo missivista para criticar
as privatizagdes: “privatiza-ddo”. Ou seja, é um recurso a mais para chamar a atencgao,
para rechear a mensagem. O desejo de ser escritor, inclusive um escritor capaz de criar
palavras novas.

Ja no plano pragmatico, J.C visa criticar a atuagdo de José¢ Serra como homem
publico em diferentes situacdes, do governo paulista aos ministérios ocupados quando
Fernando Henrique Cardoso esteve a frente da presidéncia.

No plano semantico, pode-se dizer que a critica a Serra tem por objetivo reduzir
os possiveis méritos do politico para ressaltar que quem, segundo o leitor, de fato arcou
com a conta de algumas medidas do entdo ministro foi o presidente seguinte: “que, entre
outros males ‘surgou’ em até 39% dos proventos de mais de 1,8 milhdo dos aposentados
entre 1994 e 1997, pago somente entre 2004 e 2006, ja no governo do presidente Lula”.

A préxima carta foi escrita pelo leitor D.N, da capital, que enviou um e-mail a
redagdo em 2 de janeiro de 2007, com publicacdo de sua mensagem em 9 de janeiro do
mesmo ano. Desta vez, o politico escolhido como alvo foi o presidente Luiz Inacio Lula

da Silva.
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Em seu discurso Lula diz ndo ser populista, fala novamente no pau-
de-arara, na redugdo dos juros, critica as elites da qual faz parte,
reafirma que ird destravar a economia e melhorar a distribuicdo de
rendas, gera¢do de empregos, inclusdo etc., ou seja, a mesma retorica
de sempre. Além desse blablabla, anuncia a criagdo de uma nova
sigla, PAC- Programa de Acelera¢do do Crescimento. A questdo é
que Lula ndo explicou ao pais de onde virdo os recursos, quais serdo
0s segmentos prioritdrios a serem atacados, de que forma e em que
prazo ird implementar as transformagcdes prometidas e assim por
diante. Como o presidente estd em férias — ninguém é de ferro —
talvez, tenhamos as respostas algum dia. Vale lembrar, quando da
posse do primeiro mandato, o ovo de Colombo era o Fome Zero.

Em sua missiva, D.N acusa Lula de ser “populista” e de apresentar ovos de
Colombo ao pais a partir do aniincio de determinadas medidas, como o programa Fome
Zero: “Vale lembrar, quando da posse do primeiro mandato, o ovo de Colombo era o
Fome Zero”. No plano morfologico, chama a aten¢@o o uso da ironia no texto através do
emprego de expressdes como “a mesma retdrica de sempre”, “blablabla”, “ninguém € de
ferro” (apds a informagdo de que o presidente estava de férias naquele momento),
“talvez, tenhamos as respostas algum dia”, “o0 ovo de Colombo era o Fome Zero”, essa
ultima ja citada acima. Assim, percebe-se que ndo basta que o leitor apresente seus
argumentos contra a atuagdo de Lula, € preciso, ainda, que os reforce a partir de tais
recursos, chamando a aten¢do dos demais leitores para a sua argumentagao.

Ja no plano pragmatico, D.N pretende criticar a aplicagdo de programas pelo
governo Lula sem um planejamento mais criterioso: “Lula ndo explicou ao pais de onde
virdo os recursos, quais serdo os segmentos prioritarios a serem atacados, de que forma
e em que prazo ird implementar as transformacdes prometidas e assim por diante”. As
“transformacgdes prometidas”, ou seja, segundo o leitor, o presidente promete mais do
que efetivamente pode oferecer, ndo anuncia medidas, mas sim “transformagdes”.

Nessa linha, indo mais a fundo na andlise da critica no plano seméantico, pode-se
dizer que a missiva de D.N visa registrar que o governo Lula € “populista” e demagogo,
prometendo aquilo que ndo pode cumprir e criando factdides para convencer a

populagcdo de suas acdes, ou seja, seria um governo raso, baseado na “retorica de

sempre”’, como definiu o leitor.
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Passando para o plano da administra¢do municipal, a leitora G.N enviou, no dia
6 de fevereiro de 2007, um e-mail para o jornal com criticas ao prefeito de Sdo Paulo,

Gilberto Kassab. Sua carta foi publicada ja no dia seguinte, 7 de fevereiro.

Que coisa feia a atitude de Gilberto Kassab! Ndo tem estatuto para
corrigir esse servidor publico que é o prefeito de Sdo Paulo? Cabe
lembrar ao prefeito que o cidaddo autor das reclamagdes é pagador
de impostos, inclusive pagador do saldario do prefeito nervoso! Onde
ja se viu o representante da principal cidade do pais por qualquer
coisa agora perder a compostura. O que incomoda nessas atitudes
destemperadas do prefeito é que ele estd ld por mero descuido (sim!
Descuido de quem ndo tem compromisso com a coisa publica e
abandona o cargo para voar, como fez o ex-prefeito José Serra).
Rasgaram a Constituicdo e esqueceram de avisar a popula¢do!

A mensagem original da leitora trazia alguns trechos adicionais, tais como:
“Esqueceram de avisa-lo da propaganda do TSE: “VOCE E O PATRAO (NO CASO O
CONTRIBUINTE)”, “e da nisso né, um servidor publico (sim, porque prefeito e
vereador sdo servidores da cidade, porém desconhecedores do principio da urbanidade e
probidade administrativa)”, “Que esse meio de comunicagdo seja isento e cumpra o
verdadeiro papel de informar o cidaddo da cidade que ndo tem mais o direito de
reclamar!”.

No plano morfoldgico, a leitora critica a atitude do prefeito, que consiste em
tratar com rispidez e aos gritos de “vagabundo” o microempresario Kaiser Paiva
Celestino, que o abordou durante uma visita a um posto de saiude. E o faz em um texto
exaltado, o que pode ser percebido, primeiramente, pelo uso de frases exclamativas, em
claro tom de reclamagdo. Tal énfase ¢ dada ainda com o apoio de adjetivos que
complementam o objetivo do discurso. Vamos a eles: “Que coisa feia a a atitude de
Kassab!”, “prefeito nervoso!”, “nessas atitudes destemperadas”. Para a missivista,
Kassab ¢ um homem publico que perde a compostura “por qualquer coisa”. Vale
destacar ainda o uso de verbos que acentuam a bronca dada ao prefeito de Sdo Paulo no
Didrio do Leitor: corrigir (“Nao tem estatuto para corrigir esse servidor publico que € o

prefeito de Sdo Paulo?”), ver (“Onde ja se viu o representante”), perder (“perder a
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compostura”), incomodar (“O que incomoda nessas atitudes”), rasgar (“Rasgaram a
Constitui¢do™), esquecer (“e esqueceram de avisar a populagdo!”).

No plano pragmatico, G.N tem por objetivo criticar a atitude de Kassab, que foi
rude com um cidaddo durante um evento publico. Afirmar que o chefe da administragao
da “principal cidade do pais” perde a “compostura” e toma “atitudes destemperadas”.

No plano semantico, podemos dizer que a critica da leitora vai além e envolve,
além do gesto recente do prefeito, a sua propria atuacdo e chegada a prefeitura. Segundo
ela, Kassab ocupava o cargo, naquele momento, ao assumir o posto que era de José
Serra, por “mero descuido”, “descuido de quem ndo tem compromisso com a coisa
publica e abandona o cargo para voar, como fez o ex-prefeito José Serra”. E importante
destacar que Kassab foi reeleito para o posto nas eleigdes de 2008.

Ainda sobre o episoddio do posto de saide, vejamos a andlise de uma carta que
veio para apoiar o chefe da administracdo municipal da capital. Foi o caso do leitor J.N,
da capital, que teve a sua opinido publicada no Didrio de S. Paulo no mesmo dia em que
G.N: 7 de fevereiro de 2007. A exemplo de G.N, ele também tinha enviado um e-mail

para a redacdo do jornal no dia anterior, 6 de fevereiro.

Quero expressar meu apoio a atitude do prefeito, reagindo com
indignag¢do a uma manifesta¢do inoportuna e inadequada. Kassab tem
agido com firmeza em suas decisdes, mesmo que estas causem
descontentamento a setores localizados. Porém, prioriza o coletivo.
Isso é o que importa. O prefeito é auténtico, ndo esconde seus
sentimentos, demonstrando transparéncia dificil de se ver na
administra¢do publica. Espero que a populagcdo saiba valorizar atos
de coragem a seu favor.

Na mensagem original, o missivista escreveu “Reitero a minha solidariedade e
espero que a populacdo saiba valorizar atos que coragem que vém a seu favor”,
encerrando dessa forma o seu texto.

Feita essa observacdo e passando a andlise da carta, pode-se dizer que, no plano
morfologico, J.N registra o seu apoio a Kassab com palavras firmes, sejam substantivos
ou adjetivos, como, por exemplo, “apoio”, “atitude”, “indignagdo”, “manifestacdo”,

“firmeza”, “decisdes”, “coletivo”, “transparéncia” e “coragem”, no primeiro caso €
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“inoportuna”, “inadequada” e “auténtico”, no segundo. O texto ndo poderia ser mais
claro: “Quero expressar o0 meu apoio”, “Isso € o que importa”, “O prefeito ¢ auténtico,

ndo esconde seus sentimentos” e assim por diante.

No plano pragmatico, J.N pretende dizer que, ao contrario de muitos leitores, viu
“firmeza” e autenticidade no gesto do prefeito quando esse discutiu com um cidadao

durante um evento publico.

Indo mais além, ¢ possivel afirmar, no plano seméantico, que o leitor defende
homens publicos que agem de forma autoritaria, firme, desde que esses priorizem “o
coletivo”, sejam auténticos, ndo escondam seus sentimentos, demonstrem
“transparéncia dificil de se ver na administra¢do publica”. Nosso interlocutor espera que
“a populagdo saiba valorizar atos de coragem a seu favor”. Uma voz de apoio a figura
do caudilho/coronel/lider ainda tdo presente na cena politica brasileira. E no imaginario

de muitos cidadios.

A préxima missiva a ser analisada aborda um outro caso polémico da cena
politica em 2007: a declaracdo da entdo ministra do Turismo, Marta Suplicy, de que,
diante do caos aéreo que tomou o pais apds o acidente da TAM no Aeroporto de
Congonhas, Sao Paulo, os passageiros deveriam “relaxar e gozar” quando tivessem
problemas com seus voos, ndo esquentar a cabeg¢a diante do assunto. A carta foi escrita
pelo leitor S.B, da capital, que enviou um e-mail para a redagdo em 14 de junho de

2007, com publicacdo ja no dia seguinte, 15 de junho.

A “ministra” Marta Suplicy, no melhor estilo de seus tempos de
sexologa em programas de TV, parece que ndo entendeu que seu
ministério é o do Turismo, e ndo do Turismo, Lazer e Prazer.
Desculpas em notas de imprensa soam inuteis diante de sua
declara¢do. Como se ndo bastasse o sofrimento dos brasileiros nos
aeroportos, por conta da mais absoluta inépcia das autoridades, a
“ministra”’, outra vez, ratifica sua completa falta de respeito,
lembrando episodios recentes, com a mesma espontaneidade, a
exemplo da famosa “danca da pizza”, da petista Angela Guadagnin,
no Congresso. Politicos como esses, que ndo tém um minimo de
elegdncia e bom senso ao darem declaragdes, devem ser varridos da
politica pelo voto popular.
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No plano morfolégico, o texto de S.B chama a aten¢do, de saida, pelo uso de um
recurso especifico que parece estar de acordo com tudo aquilo o que ele quer dizer: o
emprego de aspas para marcar o cargo ocupado por Marta Suplicy naquela época.
Assim, o leitor escreve “ministra” ao invés de ministra simplesmente, numa atitude de
questionamento da capacidade dela para exercer a func¢do. Para S.B, Marta Suplicy ndo
¢ ministra, mas “ministra”. Ou seja, em seu discurso, o leitor questiona se ela de fato
estava habilitada para tanto. Para ele, ela ndo merecia ser chamada de ministra sem
aspas. As palavras e oragdes de S.B sdo organizadas de forma a compor um perfil da
“sexdloga” que, quando “ministra”, age com “completa falta de respeito” e “com a
mesma espontaneidade” de figuras politicas como a “petista Angela Guadagnin”, que
ficou conhecida pela “danca da pizza”. Além dos ja citados “ministra” e “sexdloga”,
destaquemos substantivos como “estilo”, “tempos, “programas”, “TV”, “ministério”,
“turismo”, “lazer”, “prazer”, “desculpas”, “imprensa”’, “sofrimento”, “respeito”,
“politica”, “voto”. E o adjetivo “intiteis” colocado apds a citagdo de que a titular do
Ministério do Turismo naquele momento havia pedido “Desculpas em notas de
imprensa”.

No plano pragmatico, o leitor quer criticar a postura de Marta Suplicy naquele
episddio, deixar claro que, para ele, ela € “ministra”, com aspas que marcam a avaliagdo
negativa que faz dela. Ja no plano seméantico, podemos dizer que S.B ultrapassa a linha
da critica pontual, ligada a um episddio especifico, para criticar a postura de politicos
que, para ele, ndo tém “elegancia” e “bom senso”, agem com ‘“‘completa falta de
respeito”. Tanto que, além de Marta Suplicy, o missivista cita a petista Angela
Guadagnin em seu texto, a senhora da “danca da pizza”. Concluindo sua avaliagdo do
caso, o leitor afirma que “politicos como esses”, em sua opinido, “devem ser varridos da
politica pelo voto popular”.

Além dos atos, gafes e grosserias cometidos por mulheres e homens publicos,
até mesmo fatos como a tragédia com o Airbus da TAM, em 17 de julho de 2007, no
Aeroporto de Congonhas, sdo analisados sob um prisma politico por alguns missivistas
do Didario de S. Paulo. O avido caiu num galpdo da prépria empresa apds uma

aterrissagem mal sucedida, explodindo em seguida. Assim, passemos a andlise da carta
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do leitor T.L, de Sdo Caetano do Sul. Ele enviou um e-mail para o jornal, com

publicacdo de seu texto em 20 de julho de 2007.

O acidente com o voo 3054, da TAM, é algo que era previsivel depois
do que aconteceu no ano passado com o avido da Gol, que
desencadeou o apagdo aéreo. De la para cd, pouca coisa mudou. O
que vemos é a total ineficiéncia e ma gestdo publica dos que deveriam
ter a responsabilidade de fiscalizar e investir em infra-estrutura dos
aeroportos e do sistema aéreo no pais. Tivemos CPls que ndo deram
em nada, o ‘relaxa e goza” de Marta, Mantega culpando a
prosperidade do pais pelo caos, Lula dizendo: “Quero prazo, dia e
hora para o fim do problema” e passageiros mofando nos aeroportos.
Quem sera responsabilizado por essa ultima tragédia? Se é que serd a
ultima...

A mensagem original de T.L continha algumas frases a mais, como “que vitimou
mais de 190 pessoas”, apds a citagdo do acidente da TAM, “matando 154 pessoas”,
depois da referéncia a tragédia com o avido da Gol, “em 31/03/2007, ao ser
entrevistado, o presidente Lula disse”, antes das aspas do presidente e “O avido ¢ o meio
de transporte mais seguro do mundo, exceto no Brasil”, antes do questionamento sobre
quem seria responsabilizado pela tragédia.

Em seu texto, o leitor ambienta o cenario pré-tragédia de Congonhas ao apontar
varios erros administrativos que teriam levado a queda daquele avido. E compde esse
cendrio a partir de oragdes compostas por informagdes, por argumentos, mais que por
juizos de valor. Assim, no plano morfoldgico, temos o uso de substantivos apoiados por
adjetivo em momentos importantes do texto, como “total ineficiéncia” e “ma gestdo
publica”, por exemplo. Entre os verbos escolhidos por T.L, estdo alguns que passam
bem essa relacdo entre causa e consequéncia: “aconteceu”, “desencadeou”, “mudou”
(“pouca coisa mudou”), “deveriam” (“ter a responsabilidade”), “fiscalizar”, “investir”
(“investir em infra-estrutura”), “deram” (“ndo deram em nada”), “relaxa e goza” (“de
Marta”), “culpando”, “dizendo” (“Lula dizendo”), “mofando” (“passageiros mofando”™).
Ou seja, para o nosso missivista, as autoridades ndo fiscalizam, investem ou sdo
responsaveis pela seguranga de voo no pais, pelo contrario, fogem do problema

culpando outros fatores, dizendo aquilo que ndo vdo fazer depois, orientando os

passageiros com problemas nos aeroportos a “relaxar e gozar”.
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No plano pragmatico, T.L quer registrar sua opinido de que o acidente com o
Airbus da TAM ja era “previsivel” devido a uma série de falhas de ordem
administrativa.

No plano semantico, o leitor vai além da tragédia em si e alcanca o plano
politico em seu discurso ao apontar, nominalmente, dois representantes do Governo
Lula naquele momento, além do proprio presidente: Marta Suplicy e Guido Mantega.
Diz que o presidente era pura retorica ao dizer “Quero prazo, dia e hora para o fim do
problema” ao mesmo tempo em que os passageiros continuam ‘“mofando” nos
aeroportos. Completando a critica, T.L faz um questionamento: “Quem serd
responsabilizado por essa ultima tragédia?” E encerra sua carta com trés pontos, para
que seus leitores continuem pensando naquilo que ele, concretizando seu desejo autoral
ao obter um espago no Didrio do Leitor, escreveu: “Se € que serd a ultima...”

Vejamos agora o texto do leitor O.B, da capital, que escreveupara o periddico a
fim de comentar o uso dos cartdes corporativos do governo federal para fins pessoais
por parte de funciondrios publicos de escaldes variados, incluindo ministros de estado.
O.B enviou um e-mail para o jornal em 13 de fevereiro de 2008, com publicagdo em 3

de mar¢co do mesmo ano.

A festa dos cartdes corporativos faz o povo pensar como seria bom ter
um desses. Podemos listar os 11 mandamentos dos politicos: 1) Usar
o cartdo de crédito para pagar contas pessoais desde que seja
dinheiro publico. 2) Falar que tudo isso serd investigado, ja que caiu
no conhecimento do povo.3) Falar que culpados serdo investigados.
4) Dizer que as pessoas que aproveitaram deste recurso ndo sabiam
que era irregular. 5) De preferéncia, sacar direto na boca do caixa,
em dinheiro. 6) Usar o dinheiro em proveito préprio, mas ndo
declarar para o Fisco. 7) Afastar-se do cargo para ndo levantar
suspeitas. 8) Continuar no partido com outras atribuicdes e ser
perdoado. 9) Acreditar que a imunidade esta a nosso favor, nos é que
fizemos as leis. 10) Falar na TV que ‘fulano, beltrano e sicrano”
estdo sendo perseguidos. E o principal de todos: 11) E o povo que se
dane, que continue a acreditar em coelho da Pdscoa.

Em relacdo ao original, o conteido publicado continha apenas o emprego de
“etc, etc, etc” ao final, encerrando a carta. O desejo autoral é claro no texto de O.B. Em

sua interagdo com o jornal, a fim de registrar uma critica ao uso do cartdo corporativo, o
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missivista o faz a partir de um texto construido de forma muito pessoal, longe do padrdo
da carta simples, feita para emitir uma opinido de forma mais objetiva. Sim, nosso leitor
quer emitir uma opinido, mas o faz a partir da sua lista dos “11 mandamentos dos
politicos”, usando da ironia, de um discurso diferenciado, mais elaborado, digamos
assim. O.B ¢ o autor dos “11 mandamentos dos politicos”, ndo tirou essa expressao de
nenhum lugar. Construiu-a ele mesmo.

Assim, no plano morfologico, o texto ¢ baseado em verbos distribuidos em
oragdes afirmativas, que apontam como os politicos devem agir. Alguns exemplos:
“Usar cartdo de crédito para pagar contas pessoais desde que seja dinheiro publico”,
“Falar que os culpados serdo investigados”, “Usar o dinheiro em proveito préprio”.
Dessa forma, predominam as agdes descritas no texto, num encadeamento que leva os
leitores da se¢do de cartas do jornal a elaborar eles mesmos, no ato da recepcdo, as
qualifica¢des que merecem ser atribuidas a politicos que agem de forma desonesta. E
com uma oragdo afirmativa, inclusive, que o missivista encerra a sua carta: “E o povo
que se dane, que continue a acreditar em coelho da Péascoa”. Nao ha adjetivos, mas o
leitor/ autor/ missivista expressa a sua indignag@o ao escrever que o “povo” acredita em
“coelho da Péascoa”.

No plano pragmatico, O.B critica a postura dos politicos que fazem uso do
dinheiro publico através de subterfiigios como o pagamento de contas pessoais com
cartdo corporativo, autorizado apenas para quitar débitos de carater administrativo,
digamos assim.

No plano semantico, pode-se dizer que a critica de O.B ¢ feita a partir da
descricdo do modo como operam essas figuras, que parecem seguir um script, ou lista
de mandamentos, os “11 mandamentos dos politicos”, melhor dizendo. Fazendo uso de
ironia, conforme ja foi exposto anteriormente, o missivista conclui seu raciocinio
afirmando que tais comportamentos sdo possiveis, € se repetem a ponto de virarem
“mandamentos”, por que o “povo” € passivo, facil de ser enganado, aceita tais atitudes.
O desejo autoral de O.B com sua missiva € claro e baseado no fazer persuasivo a partir

de atos argumentativos.
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Em primeiro lugar, essa diferenca poderia ser involuntaria. Duas
correntes criticas postulam isso. A psicanadlise diz que a escritura
contém proje¢des inconscientes do autor real; logo o autor implicito
seria a imagem construida pelo texto que revelaria, de maneira
involuntaria, a personalidade inconsciente do autor. (FIORIN, 2008,
p. 64)

Nosso leitor missivista, com desejo autoral, tem sua imagem de escritor
construida a partir do que o texto revela; ha habilidade em apresentar uma carta
diferenciada em relagdo as demais, que visam emitir uma opinido de forma mais
objetiva, direta. Do discurso que revela, de forma involuntaria, a personalidade do autor,
como apontou Fiorin.

Passemos agora a carta de G.S, do Guaruja, litoral paulista. O leitor enviou um

e-mail ao jornal, no qual faz uma defesa do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, no dia

25 de margo de 2008, com publicagdo em 5 de abril do mesmo ano.

E lamentdvel como tantos brasileiros desqualificam o presidente Lula,
alegando semi-analfabetismo ou ignordncia, sendo que o ex-
presidente Lech Walesa, da Polénia, tendo origens semelhantes as do
presidente Lula, pdde levantar aquele pais “do fundo do po¢co” a um
patamar de igual para igual com outros paises da Europa. Isso, a meu
ver, ¢ algo que ndo se aprende na universidade: isto é vivéncia e
capacidade de se relacionar com os diferentes.

A partir de um texto curto e, a exemplo da maioria das outras missivas, bastante
factual, G.S expressa sua discordancia em relagdo aos criticos de Lula, aos que
“desqualificam” o presidente pelo fato de este ndo ter estudado além do chamado
primeiro grau de ensino.

Desta forma, no plano morfoldgico, o leitor constréi um texto com mais verbos e
substantivos do que com adjetivos. Alguns exemplos de verbos: desqualificar, alegar,
ser, ter, poder, aprender, relacionar-se. Substantivos: brasileiros, presidente, semi-
analfabetismo, ignorancia, origens, pais, patamar, Europa, universidade, vivéncia,
capacidade. E como se, lidos de forma isolada, verbos e substantivos pudessem falar por

si sOs, expressar aquilo que o missivista em questio quis dizer.
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No plano pragmatico, G.S quer deixar claro que ndo concorda com os criticos da
pouca escolaridade de Lula. No plano semantico, indo mais fundo na analise, conclui-se
que esses mesmos criticos t€ém seus argumentos derrubados pela analogia com o
desempenho de Lech Walesa a frente da presidéncia da Poldnia, pais que teria saido “do
fundo do pogo” a um “patamar de igual para igual com os outros paises da Europa”.
Isso porque “isto € vivéncia e capacidade de se relacionar com os diferentes”.

No que diz respeito a competéncia interdiscursiva, com seus
conhecimentos culturais e ideologicos, em determinados tipos de
discursos ¢é enfatizada sua dessemelhangca (como no discurso
polémico), enquanto em outros é posta em relevo sua similitude (como
no discurso cumplice, em que se procura confirmar um consenso
preévio). (FIORIN, 2008, p. 33)

Na tentativa de confirmar um consenso prévio € que G.S faz um paralelo entre
Lech Walesa e Lula. Para ele, quem conhece o exemplo do polonés ha de refletir sobre a
hipotese de que competéncia administrativa ndo necessariamente tem relagdo com

formacao escolar.

Outra figura citada nas cartas ligadas a conteudos politicos € o ex-governador de Sdo
Paulo Geraldo Alckmin. A leitora R.G, por exemplo, o citou em carta publicada em 13
de outubro de 2008, nas proximidades das elei¢des para a prefeitura paulistana,
realizadas no mesmo ano. Se texto foi enviado ao jornal, por e-mail, em 7 de outubro de

2008.

Parabenizo Geraldo Alckmin pela digna campanha alicer¢ada por
valores éticos e realizada pela militdncia nas ruas. Alckmin, com seus
1,5 milhdo de votos, ajudou a eleger a maior bancada do PSDB, com
13 vereadores, mesmo que a maioria ndo tenha sido fiel ao partido e
nem a Geraldo, mas que beneficiaram-se por ele ser um grande
puxador de votos. Alckmin provou ser um fiel soldado do PSDB, numa
guerra desigual contra vdrias maquinas eleitorais, mas com o apoio
dos verdadeiros tucanos do partido. Mesmo sem se eleger, terminou
sua campanha de cabeca erguida, pois se valeu da ética e da
fidelidade partiddria, ao contrdrio de outros. Eleicdo se ganha ou se
perde, mas nestas eleicoes municipais, a meu ver, ganhou o
oportunismo e perdeu o PSDB e o povo de Sdo Paulo.

Para R.G, o Didrio do Leitor foi um canal para parabenizar Geraldo Alckmin

pela sua participag¢do na disputa pela prefeitura da capital paulista em outubro de 2008,
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da qual saiu vitorioso Gilberto Kassab, que concorria a reelei¢do. E criticar o partido do
ex-governador, o PSDB, por ndo té-lo apoiado como devia. Assim, R.G elaborou um
texto dedicado, exaltando as qualidades que v€ no tucano. Tanto que, do ponto de vista
morfoldgico, pode-se dizer que chama a atencdo, na carta, o volume de adjetivos
empregado para compor o cenario de apoio a Alckmin. Vejamos: “valores éticos”, “fiel
ao partido”, “grande puxador de votos”, “fiel soldado do PSDB”, “verdadeiros tucanos”.
Além dos adjetivos, a leitora adota outras nuances no texto para qualificar seu

candidato, ao afirmar que ele encerrou sua campanha “de cabega erguida” ja que “se

valeu da ética e da fidelidade partidaria”.

No plano pragmatico, a leitora quer registrar que, apesar de toda a falta de apoio,
Alckmin conseguiu fazer uma boa campanha. E o faz através do desejo autoral, nesse
caso, de dizer ao mundo que ele era o seu candidato, a melhor op¢do, segundo ela, para
a disputa. Tanto que o texto ja comega com uma referéncia ao politico: “Parabenizo
Geraldo Alckmin”. E termina com o registro da opinido da missivista: “a meu ver,
ganhou o oportunismo e perdeu e o PSDB e o povo de Sao Paulo”. Ou seja, a missivista
¢ a autora que fala diretamente ao seu destinatario, o que poderia ser feito através do
envio de uma carta ao proprio, com a diferenga de que no Didrio do Leitor isso é feito

para a coletividade, o seu texto chega a muitos. Como chega o texto de um autor.

J& no plano semantico, entende-se que o apoio maior a Alckmin inclui uma
critica a postura de seu partido, o PSDB, envolto numa “guerra desigual contra varias
maquinas eleitorais”. Assim, o candidato derrotado teve apenas o apoio dos
“verdadeiros tucanos”. Trata-se de uma referéncia ao fato de que, no pleito em questao,
o partido se dividiu, numa espécie de apoio velado a candidatura de Gilberto Kassab, do
DEM, a reeleicdo. Alckmin ndo teria vencido, entre outros motivos, porque, “ao

contrario de outros”, teria sido ético. E nao se rendido ao “oportunismo” que, segundo

R.G, imperou naquela eleigao.

De acordo com os secretarios graficos do Didrio de S. Paulo, responséveis pelo
recebimento, edicdo e publicacdo das cartas, conforme ja foi explicado anteriormente,

missivas como a da leitora R.G costumam aparecer com mais frequéncia em periodos
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eleitorais, embora ndo existam estatisticas que mostrem a real dimensao desse aumento

no periodo incluido neste trabalho.

Para encerrar a analise dos textos de contetido politico, vejamos a carta do leitor
T.L, de Sdo Caetano do Sul, que inclusive ja teve outra missiva analisada neste tdpico.
Desta vez, T.L, que por sinal ¢ um assiduo leitor/missivista do jornal, aborda as relacdes
entre o governo de Luiz Inacio Lula da Silva e o PMDB. Sua carta foi publicada em 10

de fevereiro de 2009.

Nado resta duvida que com a vitoria de Michel Temer na Camara dos
Deputados e de José Sarney no Senado, o PMDB, maior partido do
pais, ficou ainda mais fortalecido para 2010. Claro que o PMDB é
uma federagdo de partidos dentro da mesma legenda, mas, com a
vitoria dos dois peemedebistas, o partido venceu a disputa fazendo,
barba, cabelo e bigode. So falta agora o partido assumir a cadeira de
Lula? De uma coisa tenho certeza, a barganha em torno de mais
poder para os apadrinhados vai ser recorrente de hoje em diante.
Lula que va botando as barbas de molho, que muitos pedidos virdo
por ai.

T.L expde sua crenga no maior poder do PMDB junto ao governo apos as
vitérias de Michel Temer e José Sarney na Camara dos Deputados € no Senado,
respectivamente. E o faz através de um texto irdnico, escrito sim com a inten¢do de dar
seu recado fazendo graga, chamando a aten¢do dos demais leitores. Esse € o seu trunfo

para manifestar seu desejo autoral.

Assim, no plano morfoldgico, observemos o uso de verbos distribuidos em
oragdes de carater afirmativo. Sdo eles: restar, ficar, ser, vencer, assumir, ir, vir. Nao ha

adjetivos, ja que a intencdo aqui € exibir argumentos.

No plano pragmatico, T.L quer externar sua avaliacdo de que, “ainda mais
fortalecido”, o PMDB fez “barba, cabelo e bigode”. E questiona: “S¢ falta agora

assumir a cadeira de Lula?”.

Ja no plano semantico, o leitor quer afirmar, na verdade, que tamanha expansio
significa que “a barganha em torno de mais poder para os apadrinhados vai ser
recorrente de hoje em diante”. Ou seja, que o PMDB vai estender ainda mais seus

dominios sob o governo federal, alimentando o toma 14 da ca da politica nacional. E até
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d4 um aviso a Lula: “que va botando as barbas de molho, que muitos pedidos virdo por

9

ai”.
3.4 ASDEMANDAS DO LEITOR NO JORNAL

Entre outros objetivos, este trabalho se propunha a observar se as cartas dos
missivistas do Didrio de S. Paulo langavam novos temas na agenda do jornal. Se essas
respostas dos receptores ajudavam a diversificar o trabalho dos jornalistas, a produzir
reportagens diferenciadas, mais focadas nos interesses dos leitores. Para chegar a tal
constatacdo, foram analisadas as edigdes do jornal nos sete dias seguintes a publicagdo
de cada uma das 30 cartas aqui destacadas. O objetivo era descobrir se, nesses periodos,
seria possivel identificar, de alguma forma, a influéncia desses textos nas paginas do

periodico.

Em linhas gerais, ¢ possivel afirmar que as missivas referentes a religido,
sexualidade e politica, assuntos escolhidos para este trabalho, ndo geram, pelo menos de
forma direta, novos temas para a agenda do jornal. Acontece que, em diferentes
ocasides, que serdo apontadas nas proximas linhas, as cartas estdo em sintonia com as
noticias daquele momento especifico. Ou seja, os leitores estdo pensando naquilo que o
jornal anda oferecendo em suas paginas mesmo. Conteudos que fariam parte das

edi¢des do Didrio de S. Paulo de qualquer maneira.

Para exemplificar essa tendéncia, podemos citar a carta da leitora J.D, publicada
no Didrio do Leitor em 11 de maio de 2007, sobre a presenga do Papa Bento XVI em
Sao Paulo naquele periodo. No dia seguinte a publicagdo da missiva, 12 de maio de
2007, o assunto ocupou a pagina A3 do jornal, a mais importante do primeiro caderno,
com a seguinte manchete: “1,2 milhdo assistem canonizagdo”, sobre a missa de
canoniza¢do de Frei Galvao, ministrada pelo lider méximo do catolicismo na capital
paulista. A cobertura da passagem de Bento XVI se estendeu até a pagina A13 naquele
dia. E mereceu destaque no jornal até 15 de maio, quando o papa inclusive ja tinha ido
embora do Brasil. Nesse dia, a manchete de abertura da pagina A8 foi “Publico podera
visitar quarto que hospedou o Papa em Aparecida”. Assim, ndo se pode negar que a

pauta apresentada por J.D esteve na agenda do Didrio de S. Paulo. S6 que a passagem
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do religioso pela cidade era presenga certa no periddico independentemente disso, ndo
poderia ser ignorada num pais onde a maioria da populacdo € catodlica. Trata-se,
portanto, de um caso de sintonia. Ndo de langamento de um tema novo a ser

aproveitado. Até porque aquele ja era um tema “obrigatdrio”.

Vejamos também a carta do leitor G, que escreveu em 19 de abril de 2008 sobre
o caso Isabella Nardoni e teve seu texto publicado em 1° de maio do mesmo ano. O
assassinato, na cidade, de uma menina de cinco anos arremesada pela janela do sexto
andar que tem como principais suspeitos seu pai e sua madrasta ndo passaria incélume
em jornal algum. Assim, independentemente das manifestacdoes dos leitores, o assunto
entraria na pauta do periddico em questdo. Nesse contexto, a missiva de G ¢ destacada
aqui pelo fato de ter levantado um ponto especifico da tragédia da Zona Norte: a atitude
do pai diante da morte da filha. Ele escreveu: “O pai, sempre nosso herdi, as vezes pode
ser bandido...O pao lhe foi negado, o amor também...”. No dia seguinte a publicacdo da
carta, a pagina A3 do Didario de S. Paulo, que conforme ja foi citado anteriormente ¢ a
mais nobre do periddico, trouxe a seguinte manchete: “Alexandre ficou ‘inerte’ vendo a
filha ser asfixiada pela mulher”. Tem-se aqui mais um caso de sintonia. O missivista
destacou a posicdo de Alexandre Nardoni no crime policial mais impactante do ano e,
coincidentemente, as novidades nas investigagdes da policia naquele dia apontavam

para o seu comportamento na hora do assassinato.

Também sobre o caso Isabella, o leitor M. escreveu ao jornal em 22 de abril de
2008, tendo seu texto publicado no dia 26 do mesmo més e ano. Seu texto traz uma
critica ao “sensacionalismo exacerbado” na cobertura do caso. Um dia depois, em 27 de
abril, uma reportagem da pagina A4 trazia o seguinte titulo: “Lula critica excesso de
‘pirotecnia’”. O texto trazia uma critica do presidente ao estardalhagco provocado pelo
caso tanto no ambito policial quanto do ponto de vista da cobertura da imprensa. Se o
material tivesse sido produzido por algum jornalista do Diario de S. Paulo, poderia ser
um caso de direcionamento, de cartas lan¢ando temas para o jornal. Mas, como a
reportagem foi feita pela equipe de O Globo (os dois periddicos, pertencentes a mesma
empresa, eventualmente trocam noticias) trata-se de mais um caso de sintonia entre

jornal e leitor, ndo de influéncia propriamente.
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Nessa mesma linha de sintonia e casualidade pode ser apontado um exemplo na
cobertura do sequestro e morte da jovem Eloa, em Santo André. O leitor M escreveu ao
jornal sobre o assunto em 20 de outubro de 2008, com publicacdo de sua mensagem em
25 de outubro. Em sua carta, M faz uma critica aos modelos atuais de educacdo dos
filhos, afirmando que, no caso Elod, “boa parte da culpa ¢ dos pais”. Um dia depois, 26
de outubro, a pagina A8 do periodico traz como manchete “Mae de Eloa quer ser
indenizada”. Sdo repercussdes, desdobramentos “naturais” do caso, nada que tenha

relagdo direta com a exposi¢ao publica do posicionamento do leitor.

Assim ocorreu também com a missiva de M.O, enviada em 10 de marco e
publicada em 13 de marco, com ataques a postura da Igreja catdlica diante da
excomunhdo da familia e dos médicos da menina pernambucana que fez aborto apos
engravidar, de gémeos, do padrasto. Uma Igreja que, para ele, “se consome por dentro,
pusildnime, jurassica, aterrorizante”. Dois dias depois, em 15 de marco, a pagina Al3
do jornal trouxe a seguinte reportagem, escrita por profissionais da Agéncia Globo em

Roma, na Italia: “Vaticano ataca excomunhio no Brasil”.

Como se percebe, ndo ha relacdo direta entre as colocacdes dos missivistas e a
producdo e publicagdo de reportagens sobre religido, sexualidade e politica no periodo
analisado. Dessa forma, o leitor do Didrio de S. Paulo nunca ¢ ouvido de forma pro-
ativa, ou seja, de modo a influenciar reportagens? Nao ¢ bem assim. A diferenga é que,
no cotidiano da redacdo, merecem destaque as cartas, faxes, e-mails e ligacdes
telefonicas que apontem problemas da cidade, questdes pontuais e objetivas, que
rendam bons “abres de pagina”, como se costuma dizer no jargdo jornalistico. Se o
leitor denuncia um problema grave de falta d’4gua em sua rua ha uma semana, por
exemplo, muito provavelmente algum reporter ird até o local averiguar a situag@o. Caso
o mesmo leitor escreva dizendo que se preocupa com a escassez de agua no planeta
daqui a 50 anos, suas chances de langar um tema na agenda do jornal s3o menores. Vale
lembrar ainda que, conforme j& foi exposto anteriormente, as cartas referentes a
reclamagdes e pedidos de melhoria de servigos publicos sdo maioria entre as missivas

enviadas para um jornal popular como ¢ o caso do veiculo em questio. Uma
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constatagdo que certamente podera servir de inspiragdo para futuros trabalhos de

pesquisa.

3.5 O LEITOR IMERSIVO DO DIARIO

Criado em outubro de 2008, o Blogdo do Diario (www.diariosp.com.br) &
formado por 13 blogs alimentados por jornalistas do periddico. Sdo espagos que
abordam assuntos como comportamento, lazer, esportes, religido, gastronomia e musica,
entre outros. Desses, trés oferecem contetido noticioso propriamente dito em vez de
resenhas, comentarios e textos opinativos de modo geral. Sio eles: E Cada Coisa!l, de
noticias bizarras, Emprego e Talento, sobre vagas de trabalho e desenvolvimento
profissional e o Blog dos Aposentados, com noticias de interesse da categoria,
principalmente aquelas relativas a leis e eventuais mudancas na legislagdo. Assim,
devido a esse carater de noticia, digamos, os trés serdo usados aqui para exemplificar a
postura do leitor imersivo dos conteudos do Didrio de S. Paulo veiculados na internet.
Para tanto, serdo destacados os textos que mais geraram comentarios em cada um desses

canais, com o registro das reagdes dos leitores.

Comecando pelo Blog dos Aposentados, que entrou no ar depois dos outros, em
23 de abril de 2009, o post de inauguracdo do espago, “Novidade para os aposentados”,
foi o mais comentado até o dia 10 de junho de 2009, com trés opinides de leitores. O
canal ¢ de responsabilidade das jornalistas Karina Lignelli e Larissa Morais.

A partir de hoje, o leitor do DIARIO tem mais uma alternativa de
informac¢do sobre Previdéncia e o mundo dos aposentados. Este blog
trard noticias com frequéncia sobre acbes do INSS, mudangas nas
regras de aposentadoria, atividades de sindicatos e associagdes de
aposentados, entre outras atragdes. Sejam bem-vindos!

Passemos agora aos comentarios. O primeiro deles deixado em 25 de abril pelo
internauta R.C, as 19 horas e 40 minutos: Achei uma grande oportunidade para os
aposentados como eu que gostam de noticias e ficar ligado no que diz a respeito. Valeu.
O segundo registro ¢ do leitor V.S e entrou no ar também no dia 25 de abril, as 21 horas

e 56 minutos: Achei, uma boa ideia a criagdo desse blog para os problemas da
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categoria. Vejamos a terceira manifestacdo referente ao texto, da leitora M.S, deixado
em 17 de maio de 2009, a 1 hora e 13 minutos.
Vocés estdo de parabéna! Até que enfim alguem pensa em nos
aposentados, pois sempre somos esquecidos, principalmente pelo
nosso Presidente, que antes de ser eleito prometeu mundos e fundos
para nos e agora além de nos dar um reles 5% de aumento por ano
ainda tem a capacidade de vetar o que foi aprovado na Camara. E um
absurdo! Mas ainda bem que tem pessoas dignas que ainda pensam
em nos, pobres coitados!
Aqui ja € possivel perceber claramente as marcas do leitor imersivo, aquele que
1€ pela internet, que vivencia uma nova relacdo com a leitura, de carater mais imediato e
interativo, conforme ja foi visto no primeiro capitulo deste trabalho. Em comparacdo
com as cartas publicadas no Didrio do Leitor, um trago chama a aten¢cdo em primeiro
lugar: o tamanho dos textos, bem mais curtos quando voltados para a publica¢do na
internet. No blog citado, os internautas dao seu recado de forma objetiva, mais direta e
efémera, como se fosse preciso continuar navegando, visitando outros espagos, sem
muito tempo a perder. O leitor imersivo ndo tem muito tempo a desperdigar, mas, ao

mesmo tempo, se deixa guiar pelas possibilidades da leitura, pelo link que chama a sua

atencdo entre um texto e outro. E assim segue o seu curso, sem roteiro pré-definido.

O pouco cuidado com a corre¢do da escrita pode ser citado como prova dessa
efemeridade e agilidade do leitor imersivo. Nao que os leitores missivistas ndo cometam
erros de ortografia e gramatica, o que ja foi visto na citagdo dos trechos originais das
cartas, mas, na internet, tal caracteristica ¢ mais acentuada. Alguns exemplos extraidos
dos comentarios acima: “que gostam de noticias e ficar ligado no que diz a respeito”,
“Achei, uma boa ideia”, “Vocés estdo de parabéna!”. Sdo erros basicos, de concordancia
e digitacdo, que teriam facilmente sido descobertos caso tivessem sido revisados depois
de escritos. O leitor imersivo, nesse caso, escreve e vai embora, registra a sua opiniao e
parte para o site seguinte. Uma observacdo importante: o blog em questio ¢ o Blog dos
Aposentados, que, em tese, tem como publico-alvo pessoas de mais idade, ou seja,
leitores com menos afinidade com a leitura imersiva do que os internautas mais jovens,
acostumados a lidar com o ciberespago ha mais tempo. Tanto que o Ultimo comentario
apresentado, da leitora M.S, até poderia ser publicado no Didrio do Leitor, pelo perfil
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do texto apresentado, mesmo com o “parabéna!” que prova a velocidade da escrita em

meio virtual.
Em qual condi¢cdo se pode verificar a efetivagdo de processos
identitarios desvinculados da tutela da essencialidade e da unicidade,
a totalidade e da wuniversalidade, da estabilidade e da
perdurabilidade, da ordem, da coesdo e da harmonia? Justamente no

universo dos fenémenos, fatos, processos e tendéncias da
cibercultura. (TRIVINHO, 2007, p. 384)

A desvinculagdo da tutela da essencialidade e da unicidade apontada pelo autor
pode ser observada entre os leitores imersivos do Blogdo do Didrio. Até mesmo no Blog
do Aposentado, como pudemos observar acima. Nao ha coesdo, ordem, harmonia nesses

casos. E isso ¢ proprio da cibercultura.

Passando para o blog Emprego e Talento, assinado pela jornalista Nany
Kimizuka, o post mais comentado até 10 de junho de 2009 foi “Nestlé selecionara
promotores”, com duas manifestacdes de leitores. O texto entrou no ar em 29 de

dezembro de 2008.

A Nestlé vai recrutar mais de 3.500 promotores de vendas
temporarios, em todo o Brasil, entre janeiro e abril. Eles estdo
encarregados de divulgar os produtos de Pdscoa para consumidores
em supermercados e lojas. A industria ainda ndo divulgou as
agéncias que fardo a sele¢do e prevé que fard isso a partir do
proximo més. Os contratados comecam a trabalhar em margo.

Examinemos os comentarios a que tudo isso da margem.

O primeiro deles ¢ do leitor R.M e foi deixado as 13 horas e 56 minutos do dia
30 de dezembro de 2008: Como faco para me candidatar a uma vaga? O segundo
registro € da leitora C.L e entrou no ar as 2 horas e 43 minutos do dia 20 de janeiro de
2009: Gostaria muito de me candidatar a vaga. Como fagco? Ja esta disponivel os

enderecos?

Note-se aqui que ambas as interlocugdes sdo ainda mais diretas e objetivas que
no exemplo anterior, o do Blog dos Aposentados. E isso acontece principalmente por
dois motivos: 1) ndo ha o carater de novidade, de apresentacdo de mais uma atragdo no
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Blogdo do Diario, como foi o caso do primeiro post citado e 2) o internauta que navega
em Emprego e Talento tende a ser mais jovem que no caso anterior, sendo ainda mais
familiarizado com a efemeridade e agilidade do ciberespaco, vai mais direto ao ponto

em sua interagdo com o canal.

O terceiro blog de carater mais noticioso a ser citado, o £ Cada Coisa!, focado
em noticias bizarras e inusitadas, ¢ feito pelo jornalista Fabio Saraiva. Dos trés
selecionados aqui, € 0 que reuniu mais comentarios de internautas desde a sua criacao,
em outubro de 2008, até 10 de junho de 2009: 27 ao todo, para 13 do Blog dos
Aposentados ¢ 5 de Emprego e Talento. O post mais comentado do canal, com trés
participagdes de leitores, ¢ “Mulher paga mico e na rede ganha fama”, tendo entrado no
ar em 18 de fevereiro de 2009.

Um video de trés minutos, em que uma passageira de meia idade é
flagrada gritando e esperneando no sagudo de um aeroporto, diante
de funciondrios atonitos, é um dos mais novos hits da internet. O mico
ocorreu em 4 de fevereiro no Aeroporto Internacional de Hong Kong,
e a mulher viajaria num voo da empresa Cathay Pacific rumo a San
Francisco, nos EUA, informou um porta-voz da companhia. Somente
uma das muitas versdes do filminho, feito com um aparelho celular e
postado no site You Tube, ja foi apreciado por mais de 3 milhdes de
pessoas. Aparentemente, a “senhora piti” perdeu apenas o voo, mas
se porta como se tivesse perdido trés prémios acumulados da mega-
sena de Hong Kong. O pessoal da faxina do aeroporto deve ter ficado

feliz, uma vez que a maluca limpou o chdo do sagudo, enquanto se
debatia loucamente nele.

O primeiro dos trés comentarios deixados é assinado por um leitor (ou leitora)
auto-denominado “DonArgusta”. O registro foi deixado em 19 de fevereiro de 2008, as
11 horas e 8 minutos: quequeisso? A segunda manifestacdo ¢ da leitora M.L, que
colocou sua opinido no ar no mesmo dia, as 13 horas e 54 minutos: 7PM braba!. Ja o
terceiro e ultimo comentério ¢ de uma leitora que se identifica como “Denize”: Essa

jogadinha de cabelo é tudo. KKK!!!.

Diante de manifestagdes como essas, € possivel concluir que, do primeiro canal
citado, o Blog dos Aposentados, até aqui, houve um refor¢o da condi¢do imersiva da

leitura, digamos assim. Pelo tipo de noticias que oferece e pelo uso de um texto mais
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bem humorado nas notas, o £ Cada Coisa! tende a atrair um publico mais jovem e
familiarizado com a internet. Tanto que o proprio post campedo de comentarios trata de
um video que fez sucesso na rede, “é um dos novos hits da internet”, como escreveu o
jornalista. Assim, os registros recebidos deixam claro que foram escritos pelos leitores
internautas, tanto pelo carater breve e sucinto como pelo viés coloquial das expressoes
usadas. E como se, ao comentar o texto do jornalista, os internautas falassem
diretamente ao proprio. E eles o fazem, efetivamente. Estdo a poucos cliques do registro
de sua opinido no Blogdo do Diario. Por isso se manifestam com “quequeisso?”, “TPM
Braba!” ou “Essa jogadinha de cabelo ¢ tudo!”. Uma interlocu¢do direta propria do
ciberespaco, da leitura imersiva, da interatividade maximizada.
Convém reconhecer que, enquanto nos chats a identidade ¢é
flagrantemente corroida, em outros setores funcionais do cyberspace
— como em sites destinados a apresentacdo e auto-afirma¢do de
culturas locais e suas peculiaridades, ou em sistemas de mailing lists
(de carater privado ou publico) — pode haver ndo essa erosdo, mas,

ao contrario, a ratificagdo de uma identidade previamente ou
posteriormente articulada em contextos presenciais. (TRIVINHO,

2007, p. 395)

E interessante observar, aqui, como a autoafirmacdo da cultura local do Diario
de S. Paulo na internet é capaz de atrair internautas mais préoximos do perfil do leitor
movente, o leitor cldssico do jornais e do mundo em movimento, advindo da maior
urbanizag¢do e da revolucdo industrial, e leitores tipicos imersivos, numa identidade
ratificada e ampliada de um jeito novo, que se abre e se fortalece nos caminhos e

descaminhos do ciberespaco.

Nota-se, a propdsito, que, ao contrario do que acontece em outros canais, como
os proprios chats, a patologia que acomete alguns internautas, o viés do adicto ao
ciberespaco e a sua interacdo com ele, sdo tragos que nido foram observados nos blogs
analisados no Blogdo do Didario. E isso pode ser entendido, entre outras razdes, pelo
carater novo do espaco, lancado em outubro de 2008, e pela atualizacio menos
frequente em relacdo a outros veiculos fornecedores de noticias na internet. Os blogs, no
caso do Diario de S. Paulo, seriam assim uma oferta extra de conteudo por parte do

jornal, ndo um esforco no sentido de ganhar leitores internautas de forma mais
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abrangente. Tanto que s3o produzidos por alguns jornalistas do periddico em seus

poucos momentos livres, sem a montagem de uma equipe propria para isso.
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CONCLUSAO

As formas de acesso a informacdo nunca foram tantas ¢ tdo diversificadas. Do
radio de pilha a internet, passando pela televisdo, nem € preciso comprar jornal ou

revista para se manter informado. Mas, mesmo assim, os leitores o fazem.

No caso do Didrio de S. Paulo, escolhido como objeto de estudo para este
trabalho, mais precisamente 58 mil pessoas seguem tal op¢do de consumo nos dias
uteis, segundo numeros de fevereiro de 2009. Além do objetivo primordial de inteirar-se
sobre o que acontece na cidade e no mundo, os leitores do periddico em questdo, mais
especificamente aqueles que escrevem cartas a redagdo, podem ter outra ideia em
mente: a busca pela concretizacdo do desejo autoral. Um desejo realizado na se¢do
Diario do Leitor e revelado na andlise do discurso de alguns dos autores das 30 missivas

apresentadas aqui.

E isso, destaque-se, num contexto em que ¢ cada vez mais rapido e facil
comunicar-se com o veiculo que produziu a informag¢do, principalmente devido ao
advento da leitura imersiva, que permite ao internauta manifestar-se sobre esse ou
aquele conteido com apenas alguns cliques, num contexto em que ficou mais simples
ser autor, editor e divulgador do prdprio texto na internet, conforme pudemos constatar
em nossa breve perspectiva historica e dos diferentes tipos de leitores. Nao importa: o
leitor missivista com desejo autoral escreve a sua carta, enviada por e-mail ou pelos
Correios, e trabalha seu texto de modo a chamar a ateng@o dos profissionais do Didrio
de S. Paulo, primeiramente, e depois dos demais leitores. E uma interagdo preciosa aos
profissionais da redagdo, um gesto que sO tem a acrescentar ao seu trabalho, ao
aprimoramento do jornalismo de modo geral, visto que, como discutimos ao longo desta
dissertacdo, os homens e mulheres da imprensa devem ter sempre em mente que, acima
de quaisquer determinacdes ou vaidades, trabalham para os seus leitores, ouvintes,

telespectadores, internautas. E a eles devem o saldrio que recebem todos os meses.
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A falta de retorno por parte do publico, por intermédio das cartas, ndo ¢ um
problema para a redagdo do Didrio de S. Paulo, a que chegam por volta de 600 cartas
por més, sendo 500 e-mails e 100 textos entregues pelos Correios. O que ndo leva os
jornalistas a precisarem usar recursos como a inveng@o e escrita de missivas, situacdo
retratada, com muito charme e graga, diga-se de passagem, pelo escritor Rubem
Fonseca no conto Coracoes Solitarios, extraido do livro Feliz Ano Novo. A historia em

questdo se passa na redagdo do ficticio jornal “Mulher”.

Perguntei a ele se alguém trazia as cartas dos leitores na minha mesa.
Ele me disse para falar com Jaqueline, na expedi¢do. Jaqueline era
um crioulo grande de dentes muito brancos.

Pega mal eu ser o unico aqui dentro que ndo tem nome de mulher,
vdo pensar que eu sou bicha. As cartas? Ndo tem carta nenhuma.
Vocé acha que toda mulher da Classe C escreve cartas? A Elisa
inventava todas.

Prezado dr. Nathanael Lessa. Eu arranjei uma bolsa de estudos para
minha filha de dez anos, numa escola grd-fina da zona sul. Todas as
coleguinhas dela vdo ao cabeleireiro, pelo menos uma vez por
semana. Nos ndo temos dinheiro para isso, meu marido é motorista de
onibus da linha Jacaré-Caju, mas disse que vai trabalhar
extraordindrio para mandar Tdnia Sandra, a nossa filhinha, ao
cabeleireiro. O senhor ndo acha que os filhos merecem todos os
sacrificios? Mde dedicada. Vila Kennedy.

Resposta: Lave a cabe¢a da sua filhinha com sabdo de coco e coloque
papelotes nela. Fica igual ao cabeleireiro. De qualquer maneira, sua
filha ndo nasceu para ser bonequinha. Alias, nem a filha de ninguém.
Pega o dinheiro do extraordindrio e compra outra coisa mais util.
Comida, por exemplo.

Diferentemente dos missivistas ficticios de “Mulher”, os leitores do Didrio de S.
Paulo escrevem, na maioria das vezes, para registrar reclamagdes e ou fazer pedidos
referentes a servigcos publicos. Tanto que, no periodo analisado neste trabalho (2007,
2008 e os trés primeiros meses de 2009), foram identificadas 704 missivas nessa linha,
seguidas em volume por aquelas que abordam conteudos ligados a politica (420).
Assim, mais que para submeter ao jornal os seus problemas emocionais, 0S nossos
interlocutores da vida real procuram o periddico para apontar questdes concretas,
pontuais, ligadas ao seu cotidiano e, num nivel mais amplo, ao cotidiano da cidade. Ou

seja, fornecem material para a producdo de noticias de interesse coletivo.
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E importante destacar que essa entrega de informacio, digamos assim, que pode
dar origem a novas reportagens, esta em cada missiva enviada a reda¢do. Se um leitor,
como foi o caso de G, que teve seu texto apresentado aqui, escreve expressando o seu
choque por um jovem pai, como Alexandre Nardoni, ser suspeito de participar do
assassinato da filha de cinco anos, Isabella Nardoni, por que ndo produzir, para a edi¢do
do préximo domingo, uma pagina sobre pais acusados de crimes semelhantes, com
especialistas em psicologia e policia opinando sobre o assunto? Outro exemplo nessa
linha pode ser identificado na carta da leitora M.A sobre as denuncias de abuso sexual
envolvendo o médico Roger Abdelmassih. Em sua participacdo no Diario do Leitor,
apresentada de forma mais detalhada no capitulo 3 desta dissertagdo, M.A questionou o
apoio dado ao mais conhecido especialista em reprodu¢do humana do pais por suas
clientes famosas, entre as quais se encontram atrizes e apresentadoras de TV. Dessa
forma, por que ndo se inspirar na divida da missivista e checar o tratamento dado por
Roger Abdelmassih para suas diferentes pacientes. As “celebridades” sdo recebidas de
forma mais privada e atenciosa no consultério? Passam na frente das demais, que
chegam a ficar horas esperando a sua vez? Como funciona isso no dia a dia da clinica da

Avenida Brasil, nos Jardins, na capital paulista?

E assim sucessivamente, ja que, lidas e analisadas com aten¢do, todas as
missivas podem langar luzes e ajudar a direcionar melhor o trabalho dos jornalistas. Até
porque, o leitor que escreve, principalmente aquele que o faz de forma opinativa, com
texto mais elaborado e bem cuidado, o faz para concretizar seu desejo autoral. E, se
além da resposta positiva que ¢ a publicagdo de seu texto no Didrio do Leitor, ainda
tiver o retorno de ver a sua colocacdo debatida nas paginas do periddico, ficard
duplamente satisfeito. E leitor satisfeito ¢ sinonimo de dever cumprido do ponto de vista
jornalistico, além de, claro, vendas maiores nas bancas e mais liga¢cdes de interessados

no setor de assinaturas, garantindo o emprego e os salarios de reporteres e editores.

Esse desejo autoral estd ligado a vontade de reconhecimento do texto escrito na
intimidade do leitor pelos profissionais do jornal em questdo, que o escolheram no meio
de outros para a publicag@o na secdo de cartas. E, logico, a vaidade que vem da aura do

status de escritor. Afinal, agora as suas palavras serdo lidas por muitos leitores, de
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diferentes partes da cidade, do estado, do pais, ja que foram citados neste trabalho textos

de missivistas que vivem fora de Sdo Paulo.

Assim se prolonga o mito das ‘‘férias literarias” muito para além do
verdo: as técnicas do jornalismo contempordneo procuram oferecer
uma imagem prosaica do escritor. Mas ndo devemos pensar que se
trate de um esforco de desmistificagdo. Muito pelo contrario. Sem
duvida que participar, por meio de confidéncias, da vida cotidiana de
uma raga selecionada pelo génio pode parecer comovente e mesmo
lisonjeiro para o simples leitor: acharia com toda a certeza
deliciosamente fraterna uma humanidade se soubesse pelos jornais
que tal grande escritor usa pijamas azuis e que algum jovem
romancista gosta de “mocgas bonitas, queijo de Sabdia e mel de
alfazema”. Isto ndo impede que o saldo da operagdo seja o escritor
tornar-se ainda um pouco mais vedete, distanciar-se ainda mais desta
Terra para se refugiar num hdbitat celeste, onde os seus pijamas e 0s
seus queijos ndo o impegam de utilizar de novo a sua nobre e
demiurgica palavra. Atribuir publicamente ao escritor um corpo bem
carnal, revelando que ele adora o vinho branco seco e o filé
malpassado, equivale a tornar aos nossos olhos os produtos da sua
arte ainda mais milagrosos e de esséncia mais divina. (BARTHES,
2007: 34)

2 ¢

Como bem apontou Barthes em sua descricdo do mito das “férias literarias”, “as
técnicas do jornalismo contempordneo procuram oferecer uma imagem prosaica do
escritor”. E o mito do escritor pessoa comum, que usa “pijamas azuis” no melhor estilo
gente como a gente, que estd proximo da realidade do leitor. Uma construgcdo que
estimula e leva o missivista a querer, ele também, concretizar seu desejo autoral. Como
se estivéssemos diante de uma mistifica¢do acessivel, do eu posso e eu quero ser autor

no Diario do Leitor.

Ao longo deste trabalho, o desejo autoral na se¢do de cartas do Didrio de S.
Paulo foi revelado a partir da andlise do discurso de 30 missivas relacionadas a religido,
sexualidade e politica. Em cada texto, em alguns mais, em outros menos, foi observada
uma particularidade, uma nuance que revelava o cuidado com a escrita, as palavras
selecionadas de forma a chamar a atengdo, os planos morfoldgico, pragmatico e
semantico dessas mensagens. Estd se falando aqui do uso de exclamagdes, reticéncias,
neologismos, recursos diferenciados e fora do padrdo da carta convencional, mais

objetiva e simples.
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A titulo de conclusdo, retomemos alguns exemplos: “Os mais intimos
certamente a tratavam apenas de Isa, a Isa que era muito bela” (leitor L), “Isabella voa
no Paraiso como um pdassaro encantado” (leitor G), “Daqueles menos esclarecidos que
se desfazem do pouco que t€m para encher os cofres dos pastores” (leitor R.R), “A
Igreja se consome por dentro, pusilanime, jurassica, aterrorizante” (leitor M.O), “A
covardia da populagdo em se manter em sua aburguesada indiferenca” (leitora M.S),
“Eu pergunto: orgulho gay por qué? Orgulho tenho eu, pela minha familia” (leitor M),
“No Autorama ou em lugar publico, ndo!” (leitor M), “O ovo de Colombo era o Fome
Zero” (leitor D.N), “Que coisa feia a atitude de Gilberto Kassab!” (leitor G.N). Isso sem
citar o missivista/autor dos “lI1 mandamentos dos politicos”, O.B, cujo 11° item
necessario para agir como politico é “E o povo que se dane, que continue a acreditar em

coelho da Pascoa”.

Os trechos acima mostram colocag¢des feitas de forma exaltada, elaborada. E
como se os leitores subissem no “palanque” para registrar sua opinido no Didrio do
Leitor. E € 6timo que se seja assim, que essa interagcdo nio seja sempre objetiva, pratica,
que va além do “Sou morador de Cidade Tiradentes, da Rua Tal, e gostaria que a
Prefeitura consertasse o poste quebrado ha trés meses”, por exemplo. A secdo de cartas
do Diario de S. Paulo ndo seria tdo rica se ndo contasse com essa diversidade, com esse
sabor, digamos. Se ndo tivesse exclamacdes e reticéncias, liberdade para escrever do
jeito que se quer, do jeito que se acha mais interessante, mais bonito, por que ndo? Do
ponto de vista jornalistico, conforme ja foi apontado anteriormente, ¢ 6timo que os
leitores se manifestem de forma ampla, reveladora de seus conceitos e ideias, o que
fornece subsidios para a ampliacdo do debate nas paginas do jornal. O desejo autoral ¢
revelador de outras nuances, ajuda os jornalistas a entenderem como pensam € o que
querem seus verdadeiros patrdes, os leitores. Isso para ndo falar que a expressdo da
opinido, seja feita de qualquer maneira, comprova que existe uma relacdo de
proximidade entre o periddico e aqueles que o leem. Se o Didrio de S. Paulo ¢ o meu
jornal, é para ele que eu vou escrever. E o faco da melhor forma, para concretizar meu
desejo autoral, minha vontade de ter um texto publicado. Uma vontade que funciona

como via de mao dupla, que ajuda o jornal, que completa a cena.
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A cena é incompleta sem o leitor. E claro que, genericamente falando,
toda cena, todo texto é incompleto sem o leitor, mas, nesse caso, a
margem de atuacdo do leitor, o espaco concedido a ele, é
radicalmente maior. Aqui reencontramos a relagdo estabelecida na
frase de Pontalis, e agora podemos comegar a pensa-la: o prazer do
leitor estd também vinculado ao lugar que lhe é concedido. “Tratar”
o leitor é pensar o seu espago na mdquina de signos que uma obra
produz. O prazer do leitor passa pela incompletude da obra, que lhe
assinala o seu lugar decisivo, desenhando o espago de uma radical

co-autoria (BOSCO, 2008: 38).
A importancia do espago de coautoria, do lugar decisivo do leitor com desejo
autoral, ¢ a principal conclusdo a que este trabalho de pesquisa chegou. Um caso em que
o prazer da pesquisa esteve vinculado ao lugar que ¢ concedido ao leitor missivista do

Diario de S. Paulo.
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