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RESUMO

Esta pesquisa sobre o trabalho no campo da Cadead®lem Sergipe, sob a perspectiva de
género, visou analisar como se efetiva o potem®atransformacéo/democratizacdo das
relagcbes sociais, destacando as representacoee solirabalho e a formacao de
profissionais da Contabilidade de uma empresa gaivie Aracaju. A pesquisa apresenta
caracteristicas qualitativas com base na aborddugsdrico-critica, visando compreender
os fatos de maneira articulada, sem isola-los dotegto em que se originam. O
conhecimento obtido teve o apoio de diferentesefode informagdo: a literatura pertinente
com teoricos que abordam conceitos consideradesames como: trabalho, formacéo
profissional, inovagdes tecnoldgicas e género; Wtma documentos e estatisticas sobre o
mercado de trabalho e o perfil dos contabilistasileiros; realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas com treze respondentes, sendo cindeeras e oito homens. Observamos a
ampliacdo da presenca feminina no campo da Coidiath, com 37% contabilistas em
Sergipe, inclusive com elevada escolaridade. Ctamts, também, a permanéncia do
fendbmeno da segmentacdo vertical, divisdo sexualtrdbalho, indicando que os
esteredtipos de papéis ainda persistem na orgaoizég empresa. Mesmo com elevado
nivel de qualificacdo, em relacdo ao profissional s&xo masculino, as contabilistas
continuam ainda enfrentando preconceitos: receladdnies menores, encontram barreiras
para a ascensao vertical - acesso a cargos e @®smais desafiadoras, com maior
autonomia e poder na hierarquia do trabalho na esaprEm geral, os respondentes
consideram que para a funcdo de Contador, exisisaptemanda qualificada na area.

Palavras-chave:Trabalho. Educacédo. Novas Tecnologias. FormacaiisBional. Género.
Contabilidade.



ABSTRACT

This research on the gender perspective aimedalyznhow effective is the potential for
change / democratization of social relations, hgitting the representations of the work
and training of professionals in the accountin@ @frivate company in Aracaju. The study
presents qualitative characteristics based on rgatecritical approach, seeking to
understand the facts so articulated, without isgdathem from the context in which they
originate. The knowledge obtained was supporteddnous sources of information: the
relevant literature dealing with theoretical cortseponsidered relevant as work, training,
technological innovation and gender, the conswoltatiocuments and statistics on the labor
market and the profile of Brazilian accountants;pliementation of semi-structured
interviews with thirteen respondents, with five warmand eight men. We observed the
expansion of female presence in the field of actingnaccountants with 37% in Sergipe,
including high school. We noticed also the resigent the phenomenon of targeting
vertical, sexual division of work, indicating thitie stereotyping of roles still remain in the
organization of the company. Even with high levekkills in the professional male, the
accountants still face prejudices: receive lowegega are barriers to vertical ascent -
access to more challenging positions and positiotisgreater autonomy and power in the
hierarchy of work the company. In general, the oesients consider that for the function of
counter, there is little demand in the area quetifi

Keywords: Labor. Education. New Technologies. Training. Genéccounting.
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INTRODUCAO

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho quefenten diretamente na
configuracdo do mercado, desde a década de 80¢cddra marco a crise das politicas do
Estado de bem-estar social, a derrocada do soc@li®al e a emergéncia do ideario
neoliberal. Essas questdes compdem o cenario deaggoatismo, neoliberalismo e pos-
modernismo que impregnaram o desenvolvimento degpétaatual, relacionando-se com as
caracteristicas da modernizacao tecno-organizdamea por sua vez, acompanharam o atual
processo de globalizagdo da economia mundial. daiacteristicas reforcam o quadro de
precariedade social e aumentam, ainda mais, a udddagle social para com a classe
trabalhadora. Esses fenbmenos, pelo impacto quiipemn no tecido social, decerto exigem
uma investigacdo mais detalhada, de forma a sedsrteomo, quando e de que maneira 0s
mesmos interferem na qualificacdo e aquisicdo dashcompeténcias dos trabalhadores da

atualidade.

Nesse contexto de transformacdes tecnoldgicagcagas de producao e aquelas
relacionadas aos processos de trabalho, como oss nmodelos organizacionais, vém
provocando impacto no ambito da formagao profisdiddessa forma, geram questionamento
a respeito do que acontece nas acdes das emprbmantes a qualificacdo de pessoal, e em
especial, interpelacdes sobre a insercdo e/ou eragdd de trabalhadores nos postos de

trabalho através da educacéo.

A diminuicdo dos postos de trabalho e o aumentadekemprego, alvos das
expressdes de luta de classes, aos poucos esfaaef@mssibilidade de uma consciéncia
coletiva e classista. Os conceitos de empregabdidempreendedorismo e de competéncia
expressam exatamente a fomentacdo do individualsonstruido pelo capital (RAMOS,
2002). Nesse contexto, o capital transforma o mumdua imagem e semelhanca, ndo sé
como uma forma de produzir e circular mercadorn@ss também na maneira de viver, de se
conceber e de se projetar que o préprio ser hunesngerseguido. Assim, o individualismo
e a competicdo passam a estruturar a l6gica cutainante na sociedade.

A concepcéo de empregabilidade afirma que o trabdathtem que estar apto e
aberto ao trabalho de forma plena e total. Taléa@m imprime mudancgas no processo de
trabalho das mais variadas profissées, como tanmoéestilo de vida das pessoas. A proposta



da competéncia para a empregabilidade sustenta-sse de que a qualificacdo intelectual é
a principal fonte de capacitagdo do mundo moderno.

Do ponto de vista empresarial, a exigéncia de um@mgualificacdo e a busca
por novas competéncias justificam-se na necessiade garantir um melhor desempenho e
seguranca na realizacéo do trabalho pelo profigkibaja vista a complexidade e alto custo
dos novos sistemas tecnologicos de producao enoslviAlém disso, segundo Leite (1996),
as empresas orientam-se também pela busca deacudtifundir uma nova mentalidade
calcada em conceitos como valorizagcdo, envolvimemtgarticipacdo. A qualificacdo
profissional, reestruturada principalmente a padtr 1996, tem como principal objetivo
proporcionar a aquisi¢cdo, pelas pessoas, de n@kkdades a fim de melhor se inserir no

mercado de trabalho e perceber renda mais alta.

Nesse contexto, propostas ideoldgicas tém impregaddrma de produzir e gerir
a forca de trabalho. Entre as “novas” ideolodi@sios a pedagogia das competéncias para a
empregabilidade cujo objetivo central é formar o profissional anislo atender as novas

exigéncias do mercado.
O campo da Contabilidade e as demandas de qualific@o

O campo da Contabilidade também sofreu e sofreupdafs transformacdes,
buscando se adequar as mudancas condicionadagylpbllizacdo do mundo moderno.
Percebemos que € esperado do profissional, aléom@io pleno de técnicas necessarias a
apresentacao das solugbes contabeis para probpeéiasgistentes, também, que esteja apto a

antever e prevenir 0s possiveis problemas futuros.

As exigéncias de formacao para os profissionai€aiatabilidade escapam das
questdes meramente dogmaticas apreendidas durgradumcado, atingindo diversos modelos
de comportamento para o exercicio de uma variadaagie funcdes possiveis no mundo

contabil.

! Empregabilidade: a funcéo econdmica atribuidacéle® ao sistema de formacao profissional passa a
empregabilidade mediante a aquisicdo de competgiaviduais e numa perspectiva atomizada e modula
de conhecimento. No plano ideolégico, desloca-seesponsabilidade social do Estado para o plano
individual. A énfase j4 ndo é mais para politicasdésenvolvimento de emprego, mas na construcdo de
competéncias e habilidades que tornem os individogwegaveis. (PAIVA, 1998)
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Sendo um campo de conhecimento, a Contabilidadectstsificada como uma
ciéncia socioecondmica, pois tem como objeto dbath@ o patrimbnio das diferentes
entidades. Como area de saber, comporta teoteseas que buscam possuir dominio das
alteracbes sofridas pelo patrimbénio, que sao, radiia, das mais variadas formas e

promovidas pelos diferentes sujeitos a partir fereintes atividades.

A Contabilidade, portanto, € de fundamental impuni para as organizacoes,
pois, além de otimizar o controle econémico e foe@mo do patriménio, através da analise de
custo/beneficio da atividade empresarial, buscaneler a organizagdo e a sua missao por

meio dos atributos essenciais da informagé&o e dbemmento contabil.

O contabilista, que pode atuar tanto nas organegap@blicas como nas privadas,
ao desenvolver atividades diretamente ligadas daBibidade, se utiliza de conhecimentos
contdbeis técnico-gerenciais mais abrangentes, odaswuporte, assim, as decisfes
organizacionais. Ja o bacharel em Ciéncias Comistaipe atua em funcdes indiretamente
ligadas a Contabilidade, como na auditoria, coosalttributaria ou controladoria, deve
possuir entendimento suficiente e saber lidar caterchinadas nogdes do conhecimento

contabil no desempenho de suas atividades.

Em busca desse feito, 0 conhecimento produzido @étara contabil nos seus
procedimentos organizacionais é, invariavelmenteycc nas demais areas, convertido em

praticas escolares que sdo retransmitidas por $sos@le ensino-aprendizagem.

Afinal, como bem colocou Abrantes:

A informacdo sempre foi instrumento essencial ermalgquer atividade
humana, agora, quando vivemos em uma economialigiate, em que o
nivel de concorréncia é cada vez mais acirradonlexo, e considerando-
se a satisfagdo a que o homem chegou nas comuescag@star correta e
tempestivamente informado é a Unica possibilidaglendnter-se de pé e
crescer de acordo com os objetivos estabeleidiBRANTES, 1998, p.
06).

Outro efeito colateral notado pelo acelerado piwede mundializacdo e

reestruturacao produtivacéfortalecimento dos antagonismos sociais de glagsgénero, de
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raga e etnia, com crescente desigualdade econGaliaoal. Diante desse fato, notamos uma
premente necessidade de se identificar como ooefstasto desse fendmeno pode ser
amenizado ou até mesmo eliminado das dimensfesisata globalizacdo através da
educacdo. Obviamente, a discussdo dessas questbesyia configuracdo geral, esta

imbricada por variaveis de diversas ordens quapdssa os limites deste trabalho.

A adocao e a experimentacdo de novas tecnologigss multiplos efeitos séao
ainda imprevisiveis, permitem ponderar suas impfiea na atualidade e no futuro imediato,
diante da necessidade de novas politicas em ds/éistbitos da sociedade e de novos
métodos de gestdo da producdo, trabalho e formdgéses, talvez, sejam os aspectos mais
discutidos na atualidade marcada pela globalizag@#egracdo regional e reestruturacéo
produtiva, se analisarmos o0 surgimento de novosuisikgs em termo de

educacao/qualificagéo dos trabalhadores.

Assim, 0 que esta em questdo ndo € apenas a rbangeda producdo ou um
novo impulso econdémico. O patamar de desenvolvimaltancado pelo homem, nos nossos
dias, implica em transforma¢des no modo de vidacesd no modelo econdmico em vigor.
Estamos diante de uma revolucdo técnica e socilegtd sendo tratada, equivocamente,

como uma questao de ajustes e flexibilizacdes.

O trabalho flexivel e a empresa enxuta sdo expeesdds mudancas macro-
econdmicas, que ocorrem na atual fase de acumufepdeel do capital. Trazem, no seu
bojo, a reestruturacdo econdmica e produtiva, mlet a atual politica econdmica
predominante nas sociedades capitalistas, de quetiiberal. O neoliberalismo é entendido
por Toledo (1997) como uma concepcao de mundo,iponde ajuste macro-econémico (a
exemplo do combate a inflagdo), uma forma de Estade rompe com os acordos
keynesianos e com 0s pactos corporativos, como &ammibma forma de reestruturacéo
produtiva. Essa reestruturacdo é compreendidagserautor, como um fendbmeno amplo, que
ndo somente diz respeito as mudancas dos procpssigtivos, através da flexibilizacao,
mas também das relag6es de trabalho, do mercataba¢ho, do perfil da forca de trabalho e

dos aspectos culturais.

A reestruturacao produtiva no Brasil expande-sardirpdos anos 70 no setor
industrial, atingindo, nos anos 80, o setor deisesv— destacando-se o0 setor bancario — e a
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partir da década de 90, também o comércio. Portaastmansformacgdes ocorridas (e ainda em
curso) no setor do comércio, foram impulsionadasyrd lado, pelo aumento consideravel de
novos consumidores, gracas a estabilidade da nzopdeir de 1994 e, de outro, pela entrada
macica de empresas multinacionais, competindo messemercado numa luta concorrencial

acirrada. As mudancas dizem respeito a informdzaglas empresas, através da

iImplementacéo e difusdo de novas tecnologias comicraeletronica.

A flexibilizacdo do trabalho, entendida a partiraaceituacdo de Boyer (1986)
expressa-se em termos de just-in-time, “qualidatid’te terceirizacdo. Resulta em mudancas
qualitativas do processo de producéo e incide salboema de gestdo, propondo uma cultura
gerencial — remete ao modelo japonés. Boyer distirentre cinco formas de flexibilidade: a
flexibilidade da organizacdo de producédo, a fldixiade que significa a capacidade do
trabalhador trocar de funcdo de uma dada orgamzdedtrabalho, a flexibilidade nos
contratos de trabalho, a flexibilidade na formadas salarios e a flexibilidade que visa a

reducédo de encargos e regulamentacao social (BOY®3®, p.61).

Segundo Druck (1999), ndo se trata apenas de afguétmicas, mas de
implementacédo do modelo japonés, que rapidamengxgandiu no Brasil, em todos os

setores das atividades, econémicas, desde a pwdté&as servicos e 0 comercio.

O impacto das mudancas de trabalho decorrentesmgéemnentacdo desse
processo nas empresas sobre as condi¢cdes de drabahvida dos (as) contabilistas é

analisado a partir de suas falas em entrevistéscamdo aspectos considerados essenciais.

Por tais razdes, é relevante e necessaria a discdssses pontos, no sentido de
contribuir para a formulacdo de propostas de edacacformacdo ampla na perspectiva da
classe trabalhadora. Entendemos ser importantélsendo ponto de vista teorico e pratico,
das politicas de C&T, das transformacdes tecnaddgie organizacionais da producgdo
capitalista, de seus impactos sobre os procesdosndacdo e qualificacdo profissional e suas
consequéncias na constituicdo subjetiva e na esdg#io de identidades individual e coletiva

dos trabalhadores.

O interesse pelo tem&bordagem de Género no Trabalho no campo da

Contabilidade no estado de Sergipeteve origem na analise do comportamento da forca de
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trabalho feminino na Contabilidade brasileira nltsnds anos. A intensidade e a constancia
de seu crescimento despertaram a nossa atencamon@mfirmando a afirmacéde
Bruschini (2000), de que apesar das mulheres estdesempenhando papel mais relevante
do que os homens no crescimento da populacdo egmaroente ativa, ainda ocupam

hierarquias inferiores as dos mesmos.

Adotamos a abordagem de género com o intuito dgualizar as relacdes
humanas existentes no ambiente de trabalho, eraxtoatsociais diferenciados; perceber se
as mudancas dos meios de producao repercutirargudésente em relacdo ao sexo do
trabalhador; e, por fim, demonstrar a existéncia gensamentos e interpretacoes

contraditorias dos sujeitos envolvidos.

Saffioti (1976) analisou os mecanismos tipicosmero dos quais o fator sexo
opera nas sociedades de classes de modo, a alijagstlutura ocupacional grandes
contingentes de elementos do sexo feminino. Desweras verdadeiras raizes deste
alijamento, os papéis domésticos feminino, a detergdo essencial do sistema capitalista de
producéo - divisdo da sociedade em classes sec@sspapeis femininos no escopo de uma

ordem social competitiva.

Fatos historicos apresentam dados que dissimulgrosssos contra a mulher e,
consequentemente sua marginalizacdo da vida ecoalrAi partir da restauracdo dos
processos democraticos no continente latino-anmaj@énfase doi sublinhada na equidade e
na integracdo feminista de varios paises, class@isi@dades, em um processo extensivo de
desenvolvimento, que outrora as ignorava e as dapegolocando-as em patamares

inferiores na sociedade.

Nesse contexto, verificamos a inclusdo da “analisegénero” em projetos e
Programas de desenvolvimento, pesquisas académigasernamentais sobre sua jornada

tripla no lar e no setor externo da economia.

O crescimento da participacdo feminina no mercastrabalho tem acontecido
de forma alheia as flutuacdes da atividade ecor@dniitlependentemente da recessdo ou
expansao da economia, a taxa de atividade das rasltem crescido no Brasil nos dltimos

25 anos e, segundo Lavinas (2001), ha diversagsagde explicam esse comportamento
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mais favoravel as mulheres do que aos homens neajuefere a taxa de expansdo do seu
nivel de ocupacao. Um desses fatores é o que enaitama de “precarizacao” das relacoes
de trabalho, o que faz com que as mulheres acéitdralhos de tempo parcial para conciliar
as atividades profissionais com as atividades drads levando-as a aceitar salarios

menores.

Tendo em vista a crescente diversidade social eadelogica, em que a evolucao
Ou mesmo a sobrevivéncia das organizacdes depahaleaconhecimento e identificacdo das
habilidades inerentes a cada sujeito (trabalhadopretensdo deste estudo é investigar a
existéncia de desigualdades de género no campoulalillidade na cidade de Aracaju/SE.
Somando-se a isto, pretendemos também identifiqaartcipacdo e o perfil das mulheres
contabilistas que atuam em uma das empresas sivdga Capital (nas empresas privadas
neste Estado). Partimos da reflexdo de que olt@lea educacdo sdo identificados pela
presenca de um nicho no campo educacional envalveradegorias centrais para o0
entendimento deste novo paradigma produtivo, arsatadalho, qualificacdo profissional,
formacdao profissional, competéncias e identidadégsional, de modo especifico a categoria

género.

Apesar do principio da igualdade ter sido erigideséatura constitucional em
1988, os estudos indicAmue as desigualdades de género ainda persistem rediexo de
padrdes culturais da sociedade que, por vezesneaoo respaldo em legislacdo ordinaria
desatualizada, que trazem brechas para o descuempoirtia norma constitucional.

Todas as democracias ricas atuais, econémica elmsecdite falando, passaram
nas ultimas décadas por, pelo menos, nove mudastagurais de félego, com alguma
variacdo de velocidade. Foram elas: reducdo dontaondas familias; expansédo da educacao
de massas; diversificacdo da estrutura ocupaciooiad,expansao e diferenciacao das classes
médias e reducdo de camponeses e trabalhadorgsia#cados; mudanca na organizacéo e
na jornada de trabalho; incorporacdo das mulhefes;a de trabalho; reducémy ao menos
a tendéncia, das desigualdades de género e a gomgfiessiva de acdes afirmativas para a
inclusdo de minorias étnicas ou culturais; criag@aima rede de protecao social; circulacéo

de informacao politica e cultural pela via dos rm@&le comunicacdo de massas; e crescimento

2 A esse respeito, pode ser consultada a discugs@seatada no texto 24 do Instituto de Pesquisas
Econdmicas- (IPEA 2002)
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dos setores intelectuais, cientificos e de espea@o técnica na classe média
(ABRANSCHES, 2003).

Como efeito dessas mudancas, surgiu a necessi@adprafundamento de um
estudo sistematico em parametros de analise dgé&neids dos processos de insercdo/acesso,
ascenséao/promocao, treinamento/qualificacdo delstina essas profissionais no contexto de
trabalho. A intencéo do estudo, portanto, é praodecanhecimento sobre as transformacdes,
impactos e novas demandas de qualificacdo postasopéa) contabilista, particularmente
destacando as oportunidades abertas para a mubmésbtista diante do contexto de
reestruturacéo produtiva no Estado de Sergipeeriogn compreendido entre 2006 e 2008.

Consideramos que problematizar € lancar indagacpespor articulacdes
diversas, conectar, construir, desconstruir, teatetergar de uma nova maneira, construir
uma série de operacdes que se fazem incidir sobraterial coletado e os dados apurados.
Problematizar, nas suas formulagdes mais irredstigdevantar uma questao sobre algo que
se constatou empiricamente ou sobre uma realidagleaimpds ao pesquisador. Nessa linha

de raciocinio, foram pensadas algumasstfes

* Como se caracteriza o perfil dos (as) contabilistasSergipe?

« Como os (as) contabilistas se inserem no mercadmdalho e quais os

principais setores ocupados por eles?

* Os (as) contabilistas percebem as diferencas dergésocialmente
construidas, tendo o entendimento que tais difasengs postos ocupados

implicam em diferencgas salariais?

« Como se expressa a valorizacdo de qualificacdo/e@mpia no discurso

dos (as) contabilistas e gerentes?

e Como os (as) contabilistas percebem as novas demadd perfis
profissionais no mercado de trabalho (novas compet§, habilidades,

aptiddes, atitudes e conhecimentos necessarios)?
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» Os papéis reprodutivos domeésticos, dupla jornadatrdbalho e a
competitividade constituem barreiras para a regdiaade projetos

profissionais e pessoais dos (as) contabilistas?

Sob o ponto de vista tedrico adotado, este estadme |2 perspectiva de género
tem como objetivo geral analisar qual o potencial de transformacéo/demaag#o das
relagbes sociais, procurando relacionar o munddralmalho e a educacgao, destacando as
representacdes dos (das) profissionais da Comtatddi de uma empresa privada de Aracaju,

frente as novas demandas no mercado em Sergipe.
Ja como objetivos especificos, buscaremos

» ldentificar o perfil/caracteristicas dos (as) cobilistas no mercado de
trabalho, em particular, aquelas que atuam em eaprerivadas em
Sergipe;

* Analisar a valorizacdo da qualificacdo e das nam@speténcias para o
exercicio do trabalho entre os (as) profissionai€dntabilidade e em que
medida essa valorizagéo reflete diferenciagcfeséderg, oportunidades e

barreiras no contexto de trabalho;

» Identificar como as mulheres contabilistas deseml estratégias para
enfrentar conflitos, integrar os distintos papéas resferas privada e
publica.

Nessa linha de reflexdo, entendemos que a formuldgéipdteses, no processo
de investigacao cientifica, & precisamente a segpade deste modo de operar inaugurado
pela formulacdo de um problema. Antes de tudo,patése corresponde a uma resposta
possivel ao problema formulado — (a) é uma suposita solucdo provisoria mediante a
qual a imaginacdo se antecipa ao conhecimento,eesqudestina a ser posteriormente
(anteriormente) verificada (para ser confirmadarejaitada). A hipotese é na verdade um
recurso de que se vale o raciocinio humano diaateetessidade de exceder o impasse
causado pela formulacédo de um problema e perainteresse em assumir um conhecimento

que ainda n&o se tem. E um fio condutor para oapemsto, através do qual se busca
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encontrar uma solugdo adequada, ao mesmo tempoeséq descartadas progressivamente

as solucdes inadequadas para o problema que seegakfer.

Desse modo, para este estudo, considerando asdestao trabalho de mulheres

no setor de Contabilidaglram antecipadas algumlaipoteses orientadoras

* A exigéncia de novas demandas por qualificacdorenpeas competéncias €
tida pelos (as) profissionais de Contabilidade caigo natural, referente ao
processo de desenvolvimento das relacfes soaittisiais e laborativas;

* As diferencas entre homens e mulheres sao hissomeas ha um despertar da
mulher diante de novas oportunidades, especialmeate aquela que tem
acesso a educacéo formal,

* A mulher esta consciente de que a insercédo e msEPeeminina no mercado
de trabalho sdo muito mais complexas do que a ohehn

* As mulheres contabilistas enfrentam grandes ols&cainda que possuam
maior e melhor nivel de qualificacdo em relag&o paofissional homem,
sofrendo preconceitos e dificuldades na conquistacatgos e na ascensao
profissional,

» Os (as) profissionais da area da Contabilidade témsciéncia de quais
competéncias podem e devem ser adquiridas em smadao, e como elas
podem ser desenvolvidas. Sabem que dentre os &uoasiente em discussao
no mundo do trabalho estéo a educacao e a fornpagassional.

Segundo estudo de Cruz (2005), as mulheres estéa fase profissional sem
igual na historia brasileira: aplicam-se mais astudos; sdo mais comprometidas com a
carreira; valorizam sua capacidade de trabalhorrsis flexiveis e até aceitam ganhar menos

para conseguir uma oportunidade.

Ja é unanime a visdo de especialistas na areacgdrele que o mundo
corporativo caminha para valores tidos como fenegintais como: importancia do
relacionamento; trabalho em equipe; uso de motvagipersuasdao em vez de ordem e
controle; cooperacdo em vez de competicdo. Vemifasa que na dinamica da economia
moderna, habilidades tacitas tradicionalmente wttds as mulheres como uma maior
sensibilidade, que antes pareciam fraguezas, bt§e sendo muito valorizadas.
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Por outro lado, as inovagdes tecnologicas impleatast nos processos laborais
tem contribuido para favorecer relagbes sociaiedmimens e mulheres mais democréticas,
uma vez que ja ndo é mais tdo determinante a tiadbdifisica reconhecidamente superior do
homem, pois a mecanizacao/informatizacdo dos mesoproducdo propiciaram que oS

trabalhadores se ocupassem com trabalhos maisdniais.
Porém, nem sempre foi assim. Segundo entendimentorobt,

As experiéncias vividas pelas mulheres, que tamtm@mpdem uma parte da
vida publica [...] sdo consideradas como pertemrseab setor privado. Os
homens também tém vida privada, papéis e relachescgnstituem essa
vida, mas que ndo séo incluidos nas analises &sode suas experiéncias
vividas. (ARNOT, 1984, p. 24)

Assim, aos homens cabia o papel principal da viddiga do trabalho, restando a
mulher um papel secundario, tendo que, quase qileseramente, se limitar a vida privada,
ocultando-se, na histéria, atrds do homem que sedgiinha um papel principal no campo
do trabalho.

Como podemos perceber, alcancar a igualdade deogéeeum processo de
grande lentiddo, pois desafia uma das mais profuoadte arraigadas atitudes humanas. O
quadro ainda é desolador na medida em que demauittameis do que mudancas em leis ou
politicas constituidas. A ONU estima que s6 em0249 mulheres estardo em circunstancia
de igualdade total com os hom&ndo ranking da desigualdade salarial, a mulhasit®ira
s6 se iguala ou supera 0os homens nos setores eansgoedade é mal servida, como saude e
educacdo. Em saude, o nivel de igualdade cheg®a 94 na educacéo, as mulheres ganham

dos homens: o nivel de instrucdo feminino super@&¥ o masculino.

Tendo saude igual e educacdo superior, era depseaegiue a mulher estivesse
melhor no mercado de trabalho e conquistasse umipacdo politica maior. Mas séo
justamente esses dois topicos que puxam o Brasil@&7° lugar. O indice de igualdade no
mercado de trabalho é de apenas 60% e as mulhedasganham cerca de 30% a menos que

0Ss homens.

% "Ranking sobre Disparidade de Géneros 2006"- J@rstado de S.PauloCaderno Feminino, 2008.
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Na tentativa de entender a realidade empirica eensgudesdobra a atividade
humana e sua influéncia mutua com o meio ambigsteof as praticas cientificas tém
introduzido, gradativamente, diferentes recortediticos na producdo do saber, amparados
na construcao de objetos e aportes tedrico-metgdols Esse tem sido o processo através do
qual, historicamente, vém surgindo e se delimitaasldiferentes disciplinas, areas e campos
do saber, cada qual no empenho do conhecimentetdenrdnados fen6menos, facetas ou

dimensdes do universo fisico e social da atividadaana.

Nesse sentido, os pioneiros estudos feministasvatuaem dois campos
especificos: a luta pela insercdo da mulher na wyidhtica, buscando assim atingir
verdadeiramente uma democracia plena, haja vis& mfio existe democracia sem a
participacdo feminina; e uma melhor relacdo homaurien, buscando a igualdade entre os

mesmos. Nesse contexto, feminismo ndo é o bichaéepdp guerra contra os homens. E a
busca da construgdo de uma sociedade democrética.

O campo dos Estudos sobre Mulheres, Género e Femunvem se compondo
como um dos campos emergentes que se consolidaeandunas Ultimas décadas,
caracterizando-se como um campo multi e interdiaplpor exceléncia. Suas origens estdo na
retomada do movimento feminista dos anos 1960,namglo uma primeira geracdo de
pesquisadoras e académicas feministas. Estaswaiéadas ndo apenas para a analise da
subordinagdo da mulher na sociedade, como tambémapdenuncia do viés androcéntrico
nas diferentes disciplinas e o preenchimento dasnés resultantes desse viés. Surgiram,
assim, economistas feministas, juristas feminises;idlogas feministas, historiadoras
feministas, antropélogas feministas - muitas dplaseiras no estabelecimento dos estudos

sobre mulheres nos seus respectivos campos discgsi.

Assim, da “questdo da mulher” caminhou-se paraessutios sobre mulheres”,
registrando-se nesse processo a grande diversdtadeer mulher’ (e do ser homem) no
tempo e no espaco histérico-geogréfico e socialm®smo tempo, verificou-se a existéncia
de uma tendéncia universal a se tomar as difergpey@ebidas/construidas entre 0s sexos
como base para o estabelecimento de uma divis@mlséa trabalho e uma hierarquia entre
0s sexos (quase sempre em favor do masculino)s EEssetrucdes, divisbes e hierarquias,

portanto, deveriam se distanciar de qualquer d@tegéo bioldgica.
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Chegou-se, assim, a constru¢do do conceitgéderq instrumento de analise que
pretende dar conta desses fendmenos, ou seja, rddrug@o social das diferengcas e
desigualdades entre os sexos. Definido em term@ssgeomo “elemento constitutivo das
relacbes sociais baseado nas diferencas percebides os sexos” e como uma “forma
primeira de significar as relacbes de poder”, nacepcao da historiadora Scott (1991), o
género tornou-se o0 objeto maior dos estudos fetamis

Esse deslocamento de objeto, da visao primitivanieta para a atual, de género,
tem implicado, também, na construgcdo de uma pdigpenterdisciplinar, tdo necessaria
para se dar conta dos processos multi-dimensianas como bem ressaltou Joan Scott,
respondem pela reproducdo das ideologias e relagdgénero, quais sejam: a) a dimensao
simbdlica, referente aos modelos e tipos ideaisesotasculino e feminino; b) a dimensao
normativa, que diz respeito a traducdo desse msidbdlico em normas e valores c) a
dimenséo institucional, pertinente as instituicdesiais — tais como, familia, escola, estado,
igreja, midia, mercado, dentre outras — responsgpela disseminacdo dessas normas e
valores; e d) a dimensao subjetiva, que diz respait processo de interiorizacdo desses

valores e comportamentos correspondentes.

Essas diferentes dimensdes envolvem aspectos daeidiana e da construcéo
de sujeitos sociais, cujo conhecimento se preteqmilefundar, de modo sistematico, num
trabalho coletivo interdisciplinar, englobando csmplexos aspectos dos processos de
desenvolvimento social, das relacbes entre gégeragdes e etnias distintos; 0s processos
referidos como de reproducdo cotidiana dos meiovid® e da sobrevivéncia (social e
bioldgica) no plano social e simbolico; os procesde constituicdo da familia, como o
casamento e a procriacdo, dentre outros. Tratassm, de um campo de estudos
significativamente amplo e complexo, contudo abdodde forma recortada e, por isso,
fragmentada, por diferentes enfoques disciplinagesg analisam suas varias dimensdes,

separadamente e, ndo raro, sem referéncia as demai®do no qual se articulam.

As mulheres tém conquistado um espaco maior noaderde trabalho, mas
contraditoriamente ainda vive a dupla jornada déaiho, estdo assumindo outros papéis,
questionando o lugar delas na sociedade, estaarepracesso de construcao. Por exemplo,
hoje cada vez menos as mulheres aceitam um homemasan ditando regras. H& um

questionamento das relagdes de poder.
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Nessa linha de reflexdo, esta pesquisa apreserdavig&io mais abrangente e
precisa da situagdo da mulher contabilista no amiprofissional, no sentido de permitir
que atitudes discriminatorias sejam expurgadaseepgliticas estatais sejam direcionadas a

dar efetividade a um dos principios basicos daanGssistituicdo: o principio da igualdade.
Nesse sentido, conforme Cruz entende-se que:

A educacao é um meio/fim, necessério para equalzaondicdes de vida e
as relacdes entre homens e mulheres. A educagiestsea como meio que
contribui para equalizar as diferencas, promovemduoobilidade social, e

melhor condicdo de vida para as mulheres e, coastgmente, para sua
familia e comunidade, isso sera possivel, se gmptas politicas, tiverem

como meta uma cidadania que reconheca a sincron&o-aincronia, das

inimeras relagcdes que compdem o tecido sociak astquais destacam-se
as relacbes de género, raca e de classe socidt Blmstido, a luta pela

eliminacéo das discriminacfes de género e raga, grojeto educativo a ser
instituido por todos aqueles que se preocupam codemaocracia e a

cidadania. (CRUZ, 2005, p. 22-23)

Procedimentos metodoldgicos

O estudo apdia-se na perspectiva histérico-cripica meio da abordagem da
totalidade, na andlise do trabalho e da formacg&oangpo da Contabilidade, procurando-se
compreender as manifestacbes especificas da mlislacial estudada como expressdes

variadas e determinadas do processo historico.

Nesse sentido, para superar a perspectiva acimatizawofa, neste estudo
procuramos trabalhar com as conexdes estruturaiando uma abordagem que priorize 0s
fragmentos e as contingéncias dos fenbmenos. Desde, abordamos a singularidade das
transformacdes contemporaneas, a construcdo dasseapacdes e experiéncias dos
profissionais, questionando a insercao/ascensdoultzer contabilista diante do contexto de

reestruturacdo produtiva em Sergipe.

A tarefa de construir o conhecimento histérico #ese ainda mais complexa a
proporcao que tomamos como objeto de estudo oggB0s historicos apreendidos em seus

aspectos de totalidade historica. Em outras paaméo como fatos particulares analisados de
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forma isolada, no interior de uma perspectiva fragtada, do mundo e do conhecimento que
nega a possibilidade de o conhecimento atinginzewsalidade.

O método histérico empregado nas ciéncias sodiaKATOS, 1991 p. 54), nao
é limitado a uma descricdo de fatos, mas bwdcancar um patamar critico acerca dos

acontecimentos. Conforme Gil:

Fornece as bases para uma interpretagéo dinartotalieante da realidade,
ja que estabelece que os fatos sociais ndo podemntandidos quando
considerados isoladamente, abstraidos de suasénofds politicas,
econdmicas, culturais, etc.[...]. (GIL, 1999, p.32)

Em consonancia com o0s objetivos da pesquisa e camboadagem teodrica
adotada, a opcado metodoldgica recaiu sobre a aprdgualitativa, sem desconsiderar a
dimensao quantitativa de analise para compreendemalexidade e a abrangéncia do objeto
da pesquisaConsiderou-se que 0 “o conjunto de dados quantimte qualitativos ndo se
opdem. Ao contrario, se complementam, pois a redéidabrangida por eles interage

dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia” (MINAY1994, p. 22).

Dessa maneira, tratando-se de uma andlise quadit@tiocuramos compreender o
espaco da empresa, as formas de gestdo e organdagdabalho, bem como as relacdes
estabelecidas entre as diversas partes de compatacfroducdo. Para Richardson (1999),
este tipo de abordagem, qualitativa, € uma fornem@ada para entender a natureza de um
fendbmeno. Uma vez que os estudos que empreganmessdologia geralmente conseguem
descrever com maior precisdo a complexidade de eterrdinado problema, analisando a
interacdo de certas variaveis e possibilitando teneiimento do comportamento dos

individuos.

O estudo de casbmostrou-se relevante, isso porque, é um tipo deuisa em
que cada objeto estudado é tratado como uUnico, coma representacdo singular da
realidade, multidimensional e historicamente siajalque se analisa profundamente, entdo
se mostra coerente para o estudo do objeto. ComalindGil (2006, p. 55), ressaltando as

possibilidades exploratérias inerentes aos estddosaso “[...] os propdésitos do estudo de

* De acordo com Trivifios (1995, p.133), o estudeat® “é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa aprofundadamente”.
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caso ndo sao os de proporcionar o conhecimentaspretas caracteristicas de uma
populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdoagldb problema ou de identificar

possiveis fatores que o influenciam ou séo poinéliegenciados”.

Entdo, podemos perceber duas formas de ver os &m@rsociais: uma, que
parte da subjetividade dos atores, de como sagmgulos os significados do que acontece
para o sujeito; outra, que parte do conhecimenteedbsocial a partir das diversas ligactes
entre o sujeito, historia, demais atores e dinamksarelacdes. Por essa diversidade é que néo
se pode considerar a pesquisa qualitativa de umsa forma. Sua apreciacédo deve ser feita a
partir do conhecimento do referencial metodolégitibizado, pois, como se pdde ver, adota

posicdes e, consequentemente, caracteristicasngotd diferentes.

Nessa perspectiva, @estudo de caso desenvolveu-se em uma empresa privada
fundada em 1976, com sede prépria em Aracaju/SEstado de Sergipeontando com a
matriz e trés filiais. Suas atividades, no inie@m@m direcionadas somente a comercializacao
de veiculos novos, pecas e servicos. Com o proceEsswodernizacao pela qual passaram as
Fabricas de AutomOveis do Brasil nos ultimos 10sare montadora e suas afiliadas
cresceram juntas.

Com isso, surgiu a necessidade de expansdo dasampreneiro no tocante a sua
dimensao fisica, além de sua estrutura funciona,pssou a ter seu quadro de funcionarios
aumentado em quase 40%. Além de gerar mais empragoeém proporciona mais renda
para o Estado, possuindo, hoje um quadro funcideahproximadamente 200 funcionarios
distribuidos entre departamentos, tendo como aiiMid comercializacdo de produtos e
prestacdo de servigos. A empresa era compostimaaé 2008, de 65,8% de trabalhadores
do sexo masculino e 34,2% do sexo feminino. Quartocupacao de cargos gerenciais, 100%

eram ocupados por homens.
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Grafico 1 — Percentual de homens e mulheres no totde funcionarios Nov/2008

O Homens
B Mulheres

Fonte: Empresa pesquisada

Hoje, a Empresa é responsavel por 30% das vendasialdos novos no Estado.
Sua linha de produtos, que é de excelente qualidade grande contribuicdo para esse
sucesso, dando-lhe a oportunidade de reconhecirdenteercado consumidor. Ela tem como
missdo ser a melhor em qualidade, atender as etpast de clientes, fortalecer o
compromisso entre funcionarios e a Empresa e baittrpara o desenvolvimento do pais.
Entre suas crengas estdo o compromisso com o dadgemento da economia; a ética e
transparéncia; ser uma empresa competitiva e s@idaovacdo e a melhoria continua de
produtos, servigcos e processos; a tradicdo da ncarna diferencial; deciséo colegiada e em
equipe; e a valorizacdo do trabalho eficiente @ador, incentivo ao auto-desenvolvimento
dos funcionarios e ascensdo funcional baseada nmitoméssim como reconhece a
importancia da educacao do individuo para suagéeena sociedade e busca capacitar seus

funcionarios oferecendo treinamentos.

A empresa é familiar de médio porte, pois a bastedestudo ndo considera que
as politicas educacionais sejam aplicadas de fegquanime para todos os portes de empresa,
principalmente no setor de servigos; muitas vezemi@ros e pequenos empreendimentos
nessa area sao considerados meras atividadesasatied empreendedorismo e ndo uma

atividade formalmente constituida ou estruturalmenganizada.

Conforme Souza (2005), as micro e pequenas empnéeapossuem plano de
desenvolvimento de Recursos Humanos. Para ele eeemge maior porte exige um indice
de empregabilidade maior devido a sua estruturartipental de Recursos Humanos ser
muito mais estruturada que a das demais empresaste Hima normatizacdo para 0sS
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procedimentos de recrutamento e selecéo de salsocatiores e suas funcdes sdo muito bem
definidas. Por esse motivo, as exigéncias de quajdo, competéncias, habilidades e

experiéncia para um candidato conseguir uma vagja Benpresa S4o muito maiores.

Na empresa estudada existe alguma formalizacadgnooessos de contratacao,
mas as exigéncias profissionais sdo bem mais safdaritério de ‘indicacdo pessoal’, por
exemplo, ainda é bastante utilizado. Verifica-sestal forma, que os indices de
empregabilidade sdo bastante maiores nas empresawidr porte, devido a sua melhor
instrumentalizagéo operacional de gestdo de Rexiitsmanos, sendo exigida uma melhor
qualificacdo para que o candidato consiga uma vagssas empresas. Nesse sentido,
conforme o Gerente Administrativo-Financeiro da B¥ep investigada, a politica de

contratacdo utilizada pode ser assim caracterizada:

NO6s ndo temos um setor de Recursos Humanos. Tizaceds. Contratamos
uma empresa para fazer a selecdo. Eles fazem erd#iscurriculo e

entrevistas. A empresa é a CATHO. Gostamos de dartumidade ao

funcionario para melhorar de cargo e de funcéoca Barmelhores funcdes
selecionamos os funcionarios da casa.

Por ser uma empresa familiar, existe uma tendémiga promocdo dos
trabalhadores que ja estdo ha muito tempo na ‘gasatipalmente para os cargos relativos a
coordenacao e supervisdo de setor. Os cargos @acgere direcao tradicionalmente sao
ocupados pelos donos ou familiares dos proprietakiale ressaltar que a empresa nao tem
um setor de Recursos Humanos interno e que ne@sas08 de existéncia, nenhuma mulher

ocupou o cargo de gerente, conforme depoimentosrtosvistados.

Uma populacdo, segundo Vergara (2000, p. 50) éonjuato de elementos [...]
gue possuem as caracteristicas que serdo objatetado”. O estudo desenvolveu-se com
todos os empregados do setor financeiro da empg¥esan participantes desta pesquisa treze
funcionérios efetivos, bacharéis em Contabilidadeegistrados no CRC/SE. Todos estes
trabalham na empresa, regidos pela CLT, lotadosAemcaju. Neste caso, ndo houve a

utilizacdo do processo de amostras sistematicas.

Conforme Vergara (2000, p. 53), “[...] sujeitos @Esquisa sao as pessoas que

fornecerdo dados que [0 pesquisador] necessitate®so aos respondentes ocorreu em duas
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etapas. Inicialmente, foram entrevistados os conésddo setor financeiro, seguindo-se do
setor contabil e por fim o gerente administrativafceiro.

O processo de coleta de dados foi realizado pay debbservacdo da realidade e
entrevista pessoal com o Gerente Administrativafiteiro e com os contadores (as) da

empresa registrados no CRC/SE.

A coleta de dados se deu por meio de diferentdseg@ecundarias: bibliografias,
documentos, como resolugdes, legislacdes, e ¢is@disobre o perfil do contador brasileiro,
obtidas através do CRC/SE. A partir dessas asalfsé realizada uma contextualizacao
historica da criacdo do Curso Superior de Contidale e da Profissdo Contabil, tomando
como referéncia os documentos de criacao e legetagfins. Sdo abordadas as mudancas no
mundo do trabalho e sua relacdo com a educacanda @ adocéo de tecnologias diferentes
em cada periodo de renovagdo dos processos gteraafea relacdo capitaersustrabalho

versuseducacao.

Foi priorizada aentrevista semi-estruturadiapor favorecer maior flexibilidade
nas questdes fechadas e abertas, com base em temsiderados relevantes para a
construcdo do objeto da pesquisa. Tanto valoripeeaenca do investigador como oferece
todas as perspectivas possiveis, para que o infidenadcance a liberdade e a espontaneidade
necessarias, 0 que enriquece a investigacdo. Asviesths semi-estruturadas possibilitaram a
captacdo de elementos informativos presentes rusrdentos dos entrevistados, tornando
possivel perceber sua trajetéria educacional, foiimarofissional e as relagdes vivenciadas

no espaco laborativo.
Triviios ensina que as entrevistas semi-estrutsradasistem:

[...] a partir de certos questionamentos basicgejados em teorias e
hipéteses que interessam a pesquisa e que, semaegierecem amplos
campos de interrogativas, fruto de novas hipoteges vao surgindo na
medida em que se recebem as respostas do inforni2egéa maneira, o
informante, seguindo espontaneamente a linha dpesamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelestigador, comeca a
participar na elaboragéo do contetdo da pesq(if&®IVINOS , 1990, p.
146)

® Roteiro de entrevista com pesquisados no anexo.
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Foram elaboradas perguntas (anexo), e a analisgados foi realizada com base
nos conceitos orientadores no campo da Contabdidad uma empresa priva@sn Aracaju.
O roteiro de entrevista previamente construido edgessou a possibilidade de adaptacéo
conforme o desenvolvimento da entrevista, da mesmaa que ndo rejeitou as questdes

postas e as contribuicdes dos entrevistados.

A entrevista, do tipo semi-estruturada, foi balezgbr um roteiro previamente

elaborado. Para Minayo,

O que torna a entrevista instrumento privilegiadocdleta de informacdes
[...] € a possibilidade de a fala ser reveladoraaedigbes estruturais, de
sistemas de valores, normas e simbolos (sendo edenanum deles) e ao
mesmo tempo ter a magia de transmitir, através meporta-voz, as
representacbes de grupos determinados, em condijSe&sicas, socio-
econdmicas e culturais especificas. (MINAYO, 1986,09-10)

O roteiro da entrevista foi estruturado com temama identificacdo dos
entrevistados; escolaridade; tempo de formacdoéauad; segmento em que atuam o0s
entrevistados; trajetoria de trabalho; significad trabalho, competéncias e habilidades
necessarias ao Contabilista; e diferencas de gémen@balho e na formacgéo do profissional
da Contabilidade.

Depois de conhecer o Gerente Administrativo-Fineacele receber autorizacao
para a realizacdo da pesquisa, fomos conhecerrdadooves e contadoras da empresa, 0S
guais nao trabalhavam no mesmo setor. Eles estidivglidos entre os setores: Fiscal e
Contabil.

O setor de Contabilidade realiza todo o registre bieros Diario e Razéao dos
titulos pagos pelo financeiro, como coOpias de ceequntamente com 0S respectivos
documentos. Cabe ainda ao setor contabil, a cdimtafdio dos caixas - geral e pronto
atendimento, dos pagamentos, dos recebimentos gmessm do resumo da folha de
pagamento, das compras e vendas de produtos; diagiw de ativo e passivo, ou seja,
contas bancarias, arquivo de toda a documentag@dlib— (cinco anos), fornecedores, e
demais contas. Material que fornece o maximo dernmicOes para a tomada de decisdo
dentro e fora da instituicdo, elaboracdo do balgratamonial e as demais demonstracdes

econdmico-financeiras. O setor Contabil conta co(nd¥e) funcionarios, 0os quais precisam
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das informacgdes dos setores financeiro, pessaairienpnial. Promove o fechamento mensal
da escrita contabil através da elaboracéo e rendesesspectivo balancete com apuragéo de

resultado, além de atender a eventuais fiscalizagédreceita Federal.

O setor Fiscal, composto por bacharéis em Coidali, é responsével pelos
pagamentos, negociacbes e prestacfes de contagnte$e a fornecedores, médicos,
prestadores de servico, folha de pagamento, empo&stentre outros, controlando estes que
representam o gasto de todos os setores da emPmegarme a E7, todos os pagamentos séo
autorizados pela direcdo administrativa e depoigad@s sdo langados e conciliados junto ao
setor Contébil. H4 um controle diario de todasasas bancarias e provisdes de pagamentos.

Neste setor existem trés funcionarios.

A E7 destaca, ainda, que cabe a esse setor mamgeréacia administrativo-
financeira informada e atualizada quanto a posiéEfinancas e buscar sempre qualidade
para o melhor atendimento aos clientes internogtear®s. “E o local onde se administra o
tesouro, bem como seus direitos e obrigacdes’mafia E7. Todos os setores estédo
subordinados a uma Geréncia Administrativo-Finaacejue se baseia em coordenar as
atividades e avaliar a condigcdo financeira da esapmor meio de relatérios financeiros
elaborados a partir dos dados contabeis de resudadlisar a capacidade de producéo, tomar
decisbes estratégicas com relagcdo ao rumo totahgaesa, buscar sempre alavancar suas
operacdes e implementar medidas e projetos corasvesh crescimento e fluxos de caixa
adequados para se obter retorno financeiro tal camportunidade de aumento dos
investimentos para o alcance das metas da empiésade ter que coordenar, acompanhar e

controlar toda a sua equipe.

Os departamentos da empresa pesquisada estaceaptegrados para quaisquer

informacdes e esclarecimentos referentes a todssrogos.

A pesquisa de campo foi realizada uma parte em 2@8utra em 2009. Durante
o periodo, nenhum desses entrevistados mudou-ssetde ou de empresa. Todos se
dispuseram a participar. Cada entrevista foi radhz no setor de trabalho de cada
entrevistado. Na apresentacdo da pesquisadoraelmtado sobre a pesquisa e 0s seus
objetivos, salientando que a participacao delesiefandamental importancia para o trabalho
e que nenhum entrevistado seria identificado, ctamdoém a empresa.
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Durante toda a entrevista, procuramos seguir oirootde temas norteadores
daquilo que era necessario saber, sem perder ezagde outras questbes que pudessem
surgir. Tentou-se fazer com que o0s entrevistadossgsem o0 mais a vontade possivel e
falassem livremente sobre o que havia sido sugefiddas as entrevistas tiveram seu audio
gravado e foram transcritas pela propria pesquisade acordo com Queiroz (1985), o (a)
proprio(a) pesquisado(a) € a pessoa mais indicada fazer as transcricbes, pois somente

ele(a) podera reproduzir o mais fielmente aquile fqu gravado.

Ouvir e transcrever a entrevista constitui, paea @n exercicio de memoria
em que toda a cena € revivida: uma pausa do infaenama tremura de
voz, uma tonalidade diferente, uma risada, a atfip de determinada
palavra em certo momento, reavivam a recordac&stdmo de espirito que
entdo detectou em seu interlocutor, revelam aspeldoentrevista que nédo
haviam sido lembrados quando efetuou o registradidono caderno de
campo, ou mesmo dao a conhecer detalhes que, nemmma entrevista,
Ihe escaparam. (QUEIROZ, 1985, p. 82)

De fato, a transcricdo das entrevistas, realizpates pesquisadora, possibilitou
maior riqueza nos detalhes do documento escritmAdisso, teve o valor de uma primeira
reflexdo sobre os dados coletados. Foram destaeadagortunidades de igualdade abertas
paras as mulheres no processo de racionalizacganipacdo e gestdo do trabalho nas

empresas (Contabilidade) em Sergipe.

A analise dos dados realizou-se com base na arddissontetdo (BARDIN,
1995), com integracéo de dados quantitativos (éafdol e analise das informacdes coletadas
processadas através de programa especifico, afa@asmem forma de grafico e/ou planilhas
com quadros explicativos); dados qualitativos (aadbs com base na categorizacdo dos

depoimentos dos respondentes).

A andlise tera apoio nas categorias teorico-mefgiltds consideradas
relevantes para a producdo do conhecimento sobitgeto do estudo. A

unidade de contexto deve ser considerada e tratada a unidade bésica
para a compreensado ao segmento da mensagem, measd@es (superiores
as da unidade de registro) séo excelentes pama@reensao do significado
exato da unidade de registro. (FRANCO, 2003, p.41)

Os dados foram categorizados para a analise com tageferencial teorico
adotado. As categorias sdo entendidas como formassimilacdo dos conceitos e modos

universais da relacdo do homem com o mundo, qletert as propriedades e leis mais
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gerais e essenciais da natureza, da sociedadpendamento. De acordo com Sampaio, as
categorias ndo surgem a priori para:

Organizar dados em compartimentos estanques, mes Q@aanizar
principios articuladores que se relacionam maidefioente a alguns
indicadores, embora se apliqguem a todos os indiead@pontados
separadament€SAMPAIO, 1998, p. 241)

Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, quais buscamos aliar a
pesquisa teorica a producdo empiricain&koducao visa fornecer a problematizacdo do
estudo e sua abordagem contextualizada, apresentapitos de forma argumentada e
integrada, os objetivos do trabalho, justificativa metodologia.

O primeiro capitulo aborda a historia da profissdo contabil no Brasiém
Sergipe. Seu intuito é suscitar no pesquisadomaideracdo das fontes como algo além de
um mero instrumento de manipulagdo metodologica entendimento das dificuldades
encontradas para o surgimento da educacao brasilgiresentamos algumas iniciativas de
institucionalizacdo do ensino superior e uma reosva historica do curso da Universidade
Federal de Sergipe, relacionado ao contexto solfiimeodo Brasil na época. Ha, também,
uma contextualizagdo histérica da criacdo do Cbnsélederal de Contabilidade e do
Conselho Regional de Contabilidade de Sergipe, rér pgos documentos de criacdo e

legislacdes afins.

O segundo capitulotraz o conceito da qualificacdo associado ao modelo
tayloristafordista de organizacdo de producdo e entendido pela $agéoedireta com as
funcdes e tarefas dos postos de trabalho, maissuamtamento do mercado de trabalho no
Brasil e no campo da Contabilidade. Sédo abordaslasualancas que o mundo do trabalho
sofreu e sua relagdo com a educacgdo, associarel@dscdo de tecnologias diferentes em
cada periodo de renovacao dos processos que afedasdacao capitalersustrabalhoversus

educacao.

No terceiro capitulo procuramos dar visibilidade as relagfes de gémergentes
no ambito da Contabilidade e na formacao profisdjqrocurando indicar possibilidades de

enfrentamento. Advoga-se o entendimento de gérmnom construcdo social que permeia as
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diversas instancias da sociedade, estando presenta extensa rede de micropoderes nas
interacdes cotidianas. Tarefa apoiada nas idéiastetiricos SAFFIOTI, SCOTT, CRUZ,
FAGUNDES, MACHADO, entre outros.

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos, a caracterizag&o
entrevistados e a visdo dos envolvidos quanto ao sgria educacdo, bem como suas
implicacdes, sob uma perspectiva de género, aléavdkacido do que ocorreu no periodo

estudado.

Por fim, a partir da analise dos dados encontradosealizadas a®nsideracdes
finais, que, apesar do nome, ndo encerram O tema abordadpe muitas sdo as
possibilidades de discusséo, e os resultados agongados podem servir como sugestao

para outras discussoes.
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|. PROFISSAO CONTABIL — PROCESSO HISTORICO

O proposito deste capitulo é delinear a evolucaGataabilidade no Brasil, bem
como a evolucéo do ensino da Contabilidade, busctauilitar o entendimento da mudanca

de perfil profissional do Contador ao longo dadristda Ciéncia Contabil.

Muitas seriam as razfes que poderiam ser apressnpara expor a importancia
de uma reflex@o sobre o processo de ensino e apagath na area contabil. Uma delas seria
0 aspecto da longevidade que a area goza, tantpodtm de vista educacional quanto
profissional, no cenario nacional. O estudo sobfeoatabilidade cresce em importancia a
nivel internacional e nacional em razdo de suadficagbes mundiais na pratica dos
negocios. Por exemplo, a Contabilidade Internaticsa inexoravelmente ligada ao

movimento de globalizac&pe afeta a todas as economias.

Segundo Hall (2005) a globalizagdo como um compléxdorcas de mudanca
esta poderosamente deslocando as identidades agsilto@acionais. O autor destaca trés
impactos importantes desse processo de globalizaghee as identidades culturais: a
desintegracdo; o reforco pela resisténcia; a matgo@évas identidades-hibridas estéo
tomando seu lugar). Nas palavras do autor, patnsltgoricos: “[...]JO efeito geral desses
processos globais tem sido o enfraquecer ou solapaas nacionais de identidade cultural”.
Ainda argumenta que existem evidéncias de um afroexto de fortes identificagbes com a
cultura nacional, e um reforcamento de outros lagtesaldades culturais, acima e abaixo do

nivel do estado-nacao.

Hall desenvolve um instigante debate sobre o noterasse pelo local e a nova
articulacéo entre o global e o local, uma verdaddialética das identidades: entre novas
identidades globais e novas identidades locaisloRafjzacdo tem um efeito contestador e
deslocado das identidades centradas e fechadasmde cultura nacional. Este efeito
verdadeiramente pluralizante altera as identidéglas, tornado-as menos fixas, plurais, mais
politicas e diversas. Neste contexto, ocorrem mgeta na identidade do contabilista. Em
realidade a disponibilidade de informacéo contéiistitui um dado integral e indispensavel
para a existéncia e aceleragdo deste movimente.eStido fornece um passo para a analise
do trabalho e a formacdo de contabilistas, destiacawvancos na direcdo destas crencas,

convicgdes e seu impacto na Contabilidade, emcpéati de Sergipe.
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O embrido da educacao contébil no Brasil sdo asald Comércio, que tiveram
inicio com a vinda da Corte Portuguesa ao paisl&bB, em funcdo da guerra na Europa e a
invasdo francesa imposta por Napoledo. Nesse mesmoe fundada, entdo, a Aula de
Comércio da Corte. E, portanto, dentro do contéigtdrico-educacional brasileiro uma das
areas mais antigas a possuir uma instituicdo ethuedespecifica. Este capitulo apresenta a
investigag&o historica da literatura académicaan@ssa, como é demonstrada nos periodicos,
a interpretacdo hermenéutica dos documentos cadsslte analisar as tendéncias mais

recentes.
1.1. O Ensino da Contabilidade no Brasil

A Contabilidade acompanhou as transformagdes oesrmna sociedade, para que
sempre pudesse fornecer as informacgoes de cortinte;na acumulacgéo do capital, como no
seu gerenciamento. Esteve presente nas novas stagjebm as grandes navegacodes, na
transicdo da propriedade comum para a propriedadadp, com o advento da escrita e dos

nameros, até chegar as grandes corporacdes &aqgétid da microinformatica.

Em 1750, com a nomeacéo de Sebastidao José del@areaharqués de Pombal,
para assessor principal de D. José Il, Portugateiecar reformas politicas, econbmicas e
culturais, que deveriam se estender até o Brasirr@u, entdo, a reformulagdo do sistema
educacional brasileiro, antes capitaneado pelastgss agora, a finalidade era atribuir uma
utilidade pratica em relacdo a educacao e ao aatdila colénia. Assim:

A nova ideologia instituiu novas diretrizes eduoaeis para a formacéo do
novo estudante portugués. O sistema educacionalideter por funcdes: -
proporcionar aos estudantes conhecimentos de coméraa arte dos

negocios; - estimular o interesse dos estudantesupsos de nivel superior;
- aprimorar o uso da lingua portuguesa; - divexaifio conteldo da grade
curricular, incluindo disciplinas de natureza diéed; - fazer com que os
conhecimentos ministrados fossem 0s mais pratiassiypeis, ou seja,
estivessem voltados para a resolucdo dos probleraicos da vida.

(LEITE, 2005, p.26)

Com essas reformas, surgiu em Portugal a Aula don@mcio, em 1759, com o
objetivo de desenvolver aquele pais na area coahetgndo em vista sua expansao
econdmica e seu atraso em relacdo aos demais pausegeus no que se referia a

Contabilidade, comércio e controle. A relacdo exist entre Brasil e Portugal era de
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explorado e explorador; entdo, depois do desmadbzado na educacéo brasileira, nao
houve um sistema educacional estruturado paratgavavbjetivo inicial da reforma, abrindo
uma lacuna enorme até o aparecimento do ensinorcianeo Brasil, fato que sé aconteceu
com a chegada da familia real portuguesa e a ahattis portos promovida por D.Jo&o VI,

apos sua fuga da invasao francesa em 1808.

A abertura dos portos possibilitou o intercambidBdasil com o resto do mundo,
tanto comercial quanto culturalmente; destarteuddigacoes puderam chegar até o Brasil e
trazer novos conhecimentos, antes nao permitidas pa&oldnia, a ndo ser por contrabando
ou por meio dos estudantes que vinham da Europaessias novas idéias, conforme nos

apresenta Azevedo:

A importacdo das novas idéias liberais e demoasitgue j4 agitavam a
atmosfera cultural no crepusculo do século XVllitegiam de exercer

influéncia tdo marcada no jogo das forcas politisadazia entdo através de
livros que conseguiam penetrar no ambiente colomiaobretudo pelos

mogos vindos de Edimburgo, Paris, Montpellier oabaclos de sair da
Universidade de Coimbra, ja reformada por Pombajie ainda preferiam

para os estudantes de dire{tdaZEVEDO, 1976, p.546)

A chegada da familia real trouxe desenvolvimento mouco tempo para a

coldnia, em especial para a antiga capital braajleiRio de Janeiro.

Com a vinda de D.Jo&o VI e cerca de 15 mil pessoagadas com a familia
real, a velha cidade — “uma grande aldeia de 4%lm&s”, que dormia no
marasmo — desperta para uma vida nova, sacudidaine&perado
acontecimento e erguida de subito a categoria getatado Império
Portugués. A cidade colonial, de ruas estreitasrteidsas, transforma-se
com o esplendor da corte, o impulso de seu comérei@tracdo dos novos
encantos da vida urbana, torna-se o centro daimidictual do pais, para
onde convergem brasileiros vindos de quase todasprasincias.
(AZEVEDO, 1976, p. 550)

Reflexo disso sao as instituicdes criadas em @aspaco de tempo por D. Joao VI
e que vieram a representar esse progresso paradgil, Bromo por exemplo: em 1808,
Academia da Marinha, curso de cirurgia, anatomiacenomia; em 1809, o curso de
medicina; em 1810, a Academia Real Militar e a iBteca publica (origem da Biblioteca

Nacional); em 1812, o curso de agricultura e o ratdoio de quimica; em 1816, a Escola
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Real de Ciéncias, Artes e Oficios; ndo sé na cidadeio de Janeiro, mas em outras também.
Esses sdao exemplos de cursos superiores que surgirBrasil, advindos da agéo de D. Jo&o
VI. Também em 1808 se inicia a imprensa brasileima a publicacdo da Gazeta do Rio de

Janeiro.

Esse novo cenario emoldurou a sociedade brasileira sua inevitavel
independéncia de Portugal. O curso de economejaem 1808, e a cadeira de Economia
Politica, dirigida por José da Silva Lisboa, coanfagam o que viria a ser o ensino comercial
no Brasil. Em 1810 é implantada a “Aula de Comertdo Corte” (COSTA apud LEITE,
2005, p.36), que se desmembraria em outros cuteage eles o de Ciéncias Contabeis, um

século depois.

Ainda no periodo imperial, em 1850, a Lei n. 556,22 de junho, instituiu o
Caddigo Comercial Brasileiro que definiu como prpais obrigatoriedades aos comerciantes,

de acordo com Leite:

- seguir uma ordem uniforme de Contabilidade eitesacdo, e ter livros
para esses fins;

- fazer anualmente um balanco geral de seu atpassivo, compreendendo
todos os bens de raiz méveis e semoventes, mei@gddinheiro, papéis de
credito e quaisquer outras espécies de valores, éetodas as dividas e
obrigac@es passivas, datando-o e assinando-o;

- lancar no Diario, com individuacéo e clarezaawds suas operacdes de
comercio, letras e outros papéis de crédito “gquesgra aceitar, afiancar, ou
endossar e, em geral, tudo quanto receber a despéadua alheia conta,
seja por que titulo for, sendo suficiente que amscgtas de despesas
domésticas se lancem englobadas na data em que éateaidas do caixa”.
Os comerciantes de retalho deveriam langar dianigeneo Diario a soma
total de suas vendas a dinheiro e, em assentoasepaa soma total das
vendas fiadas no mesmo dia. (LEITE, 2005, p. 44)

Com a criacao do Codigo Comercial Brasileiro, surgdBrasil a obrigatoriedade
da escrituracdo mercantil, tomando como base um@nssuniforme de partidas dobradas e
com a confeccdo dos livros contabeis: Diario e Rak@m como do balancete e do balango

geral.

O livro Diario registra todos os fatos contabei® qiteram a composicdo do
patriménio da empresa com registros enumeradog@emocronoldgica e totalizados por dia.
J& o livro Razdao registra os fatos que tém uma mestureza (classificacdo). Para realizar
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esse agrupamento utilizamos contas contabeis quun@xemplo, a conta caixa, que tem por
finalidade congregar todos os langcamentos quefegreen a entrada e saida de dinheiro em
espécie da empresa. O balancete espelha um reasuomtas em ordem de liquidez (o que
se transforma em dinheiro mais facilmente), cortotas de débitos e créditos recebidos por
elas, bem como o saldo inicial e final; o balanembtambém apresenta os saldos das contas,
s6 que j4 demonstra o resultado do exercicio imcado as contas patrimoniais.

Essa uniformizacdo é que permite a comparacdo @eeampresa com outras e
facilita o entendimento dos que tém acesso a @sfeamacdes com algum objetivo, seja o
empresario, 0 governo, os investidores, os emposgaul a sociedade em geral.

O ensino da Contabilidade, no Brasil, teve iniconcas aulas de comércio no
comeco do século XIX, caracterizado como esseneigintécnico. Inicialmente a disciplina
de Contabilidade era ministrada em outros cursofs pao existia curso especifico em
Contabilidade. As disciplinas ministradas na Aulka @omércio eram, essencialmente,
voltadas para o atendimento das necessidades d@radome atividades financeiras,
considerando-se que, na referida época, o prodedsatrial, no Brasil, era praticamente

inexistente e as atividades que demandavam maitmod® eram as comerciais e bancarias.

Na segunda metade do século XIX ocorreram transfodes significativas na
economia brasileira, destacando-se a producéoféde a&&onstru¢do de estradas de ferro, o
estabelecimento de empresas de servigos urbanasvestimento de capital estrangeiro nos
empreendimentos brasileiros. Esses fatores tornaassonomia complexa, demandando

aperfeicoamento na gestao dos negaocios.

Visando atender as necessidades oriundas do dégemmo econdmico, em
1856, a Aula de Comércio foi reestruturada e paasser denominada de Instituto Comercial
do Rio de Janeiro, adotando caracteristicas da dell@omércio de Portugal. Foram feitas
alteracdes curriculares, sendo incluidas as cadééaireito mercantil e economia politica.

A partir da década de 1840, as informacfes permitiemtificar de modo mais
claro o que eram as aulas de comércio. O Decretb2fh® de 31 de janeiro de 1842,

estabeleceu os critérios a serem usados para edcelle docentes, demonstrando a
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preocupagcdo do governo imperial com a lisura nallesce nomeacao dos “lentes”,

denominacgdo dada aos professores da aula de comeérci

A regulamentacédo das primeiras aulas de comércRimae Janeiro encontra-se
no Decreto n° 456, de 6 de julho de 1846. O peréstiabelecido para esse curso foi de dois
anos, e seus exames finais abordavam as discipl@asatematica, geografia, economia

politica, direito comercial, pratica das principageracdes e atos comerciais.

Os critérios para cursar as aulas de comércio esaseguintes: ter mais de 14
anos de idade, obter aprovacdo no exame da grand@ilingua nacional, aritmética e lingua
inglesa ou francesa. O exame era dispensado p#@cbaréis em Letras do Colégio Pedro Il

e 0s aprovados no primeiro ano da Escola Militar.

As disciplinas de cada ano eram ministradas porioioo professor e 0 curso

tinha duracéo de dois anos, com as seguintes lilssp

« No primeiro ano: aritmética e geometria; geogrgéeal, comercial e do
Brasil; juros simples e compostos, desconto, caldalanuidades,
amortizacdo, moedas e cambio;

« No segundo ano: historia geral do comércio; cornéra@ritimo e terrestre;
pratica de letras de cambio; seguros; falénciaseardatas; bancos e suas

operacdes; arrumacdes de livros.

Percebe-se que o curriculo da aula de comérciontantlisciplinas de natureza
pratica, dirigidas para as necessidades diariasod@rcio e dos negdcios bancarios. Essas
atividades demandavam os instrumentos de gest@prexisos existentes na Contabilidade

da época.

Saes e Cytrynowicz (2001) apontam grandes mudangasnsino comercial
brasileiroa partir da Proclamacdo da Republica. Em 1902 stituto Comercial do Rio de
Janeiro é extinto, sendo em seu lugar criada aekoedde Comércio do Rio de Janeiro que,
por meio do Decreto n° 1.339, de 9 de janeiro d#5 18 declarada instituicdo de utilidade

publica, passando seus diplomas a terem reconhetciroficial.
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A regulamentacao dos cursos profissionalizantemrdeados de Ensino Técnico
Comercial ocorreu com o Decreto n° 17.329, de 28md& de 1926, que aprovou o
regulamento para os estabelecimentos de ensinocofgumecessem estes cursos: um com
formacéo geral de quatro anos, e outro superiotfédeanos. O curso geral dava direito ao
diploma de contador e o curso superior o titulgdeluado em Ciéncias Econbmicas. Para
ingresso no curso geral, a idade minima era dent8 &, no curso superior 17 anos. Esse
Decreto estabeleceu as disciplinas oferecidas grakms os cursos, especificadas para cada

ano de sua duracéao.

O Decreto n° 20.158, de 30 de junho de 1931, trdwas importantes mudancgas:
regulamentou a profissao de contador e reorgamizmsino comercial dividindo-o nos niveis
propedéutico, técnico e superior. O propedéuticigi@xidade minima de 12 anos para
ingresso e aprovagdo em exames de portugués, draariténética e geografia. No técnico, o
ensino comercial foi dividido em ramificacfes: st&rio, guarda-livros e administrador-
vendedor, com duracdo de dois anos, e atuarioi® pentador, com duracdo de trés anos.
Também ficou regulamentado o curso superior de Aditnacao e Financas, o qual concedia
o titulo de bacharel em Ciéncias Econdmicas, coragdio de trés anos, cujo pré-requisito era
a concluséo do curso técnico de perito-contadaatoario. O Decreto-lei n® 1.535, de 23 de

agosto de 1939, alterou a denominacao do curserite-pontador para curso de contador.

Finalizando as mudancas nos cursos profissionéigzan decreto-lei n° 6.141, de
28 de dezembro de 1943, estabeleceu as bases aeizagfio e de regime do ensino
comercial, desdobrando-o em dois ciclos: o primewmmpreendendo um curso comercial
basico de formacdo, e um segundo composto de cimsws de formacdo, denominados
cursos comerciais técnicos, dentre eles o de Ciidtate. Na mesma data, o Decreto n°
14.373, regulamentou a estrutura dos cursos deafifiondo ensino comercial. O Quadro 1,
abaixo, apresenta a evolucdo cronologica da legislarelativa ao ensino técnico de

Contabilidade no Brasil, e o diploma correspondantada ocorréncia.
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Quadro 1
Cronologia da Legislacdo sobre o ensino técnico @®ntabilidade no Brasil
Ano Diploma legal Ocorréncia

Declara instituicGes de utilidade publica a Academe
1905 Decreto n. 1.339 Comércio do Rio de Janeiro, reconhece os diploroaelp

conferidos, como caréter oficial; e da outras piéncias.

Equipara os diplomas da Academia de Ciéncias
1923 Decreto n. 4.724 Comerciais de Alagoas e de outras instituicBes, deos
Academia de Comércio do Rio de Janeiro e da outras

providéncias.

Aprova o regulamento para os estabelecimentos siacen
1926 Decreto n. 17.329 técnico comercial, reconhecidos oficialmente pebwésno

Federal.

Organiza o ensino comercial, regulamenta a prafisk

1931 Decreto n. 20.158 contador e da outras providéncias.

Altera a denominagdo do curso de Perito-Contadda

D

1939 Decreto n. 1.535 outras providéncias.

1943 Decreto n. 6.141 Lei Orgéanica do Ensino Coiakrc

Regulamenta a Estrutura dos Cursos de Formacap do
1943 Decreto n. 14.373 Ensino Comercial

Fonte: Tabela elaborada pelo autor a partir das infrmacdes contidas em PELEIAS, 2006, p. 28

A Escola Prética de Comércio de S&ao Paulo surgawéd do empenho e apoio de
empresarios e, atualmente, denomina-se Fundacaétafse Comércio Alvares Penteado, em
homenagem ao apoio recebido do empresario Antomvards Penteado. Foi uma das
primeiras escolas a organizar curso especifico pai@macdo de guarda-livros. Schmidt
(1995), salienta que a Escola de Comércio Alvarestdado foi importante para o
desenvolvimento da Contabilidade, pois formou medees que tiveram destaque no Brasil

na area contabil, dentre os quais, Francisco D&errrederico Hermann Junior.

As mudangas politicas e econémicas da década de g@3noveram alguns
acontecimentos importantes na educacao profissiooatabil tais como: o Decreto no
20.158, de 30 de junho de 1931, o qual organizoensino profissional comercial e
regulamentou a profissdo de contador. Porém, nagaeainda muito clara a definicdo entre

economista, administrador e contador.
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No ano seguinte o Decreto n° 21.033, regulamentsituacdo dos praticos em
Contabilidade, que eram pessoas que tinham conbetnempirico das praticas contabeis,
sem contar, no entanto, com uma formacao acadé@icferido decreto definiu condi¢bes e
prazos para que esses praticos realizassem sé&tsoeg, a partir de entdo, o registro passou

a ser vinculado a formagé&o escolar.

A éarea de conhecimento contabil galgou o reconhadionde nivel universitario
somente em setembro de 1945, através do Decretn-1&.988, quando foram criados os

cursos superiores de Ciéncias Econdmicas e dei@s@ontabeis e Atuariais.

Com o Decreto-Lei n°® 7.988, os egressos do cursti@eias Contabeis passam a
receber o titulo de bacharel em Ciéncias Contapefguariais. O titulo de Doutor em
Ciéncias Contabeis e Atuariais € concedido paguesdefendessem tese, no periodo de dois
anos apds o término do curso, a qual deveria tomtripara o desenvolvimento do
conhecimento contabil. A partir do referido decret@Contabilidade brasileira comegou uma
nova trajetoria histérica marcada pela sua soti@gffio como ciéncia e pelo fortalecimento da

classe contabil como atividade profissional.
Nessa trajetéria de preparacao do profissionabbadnfalma aponta que:

Em relagdo as ESCs [Empresas de Servigos Contaédishdamental que
haja a atualizacdo e a especializagdo dos profasiajue operam nestas
empresas, pois ha frequiientes mudancas na legidtémdtaria do Pais, além
de novas ferramentas de gestédo. Franco (1999, gp&®)nta que, “além dos
conhecimentos técnicos essenciais, o Contador dalid#tde precisa,
também, desenvolver habilidades relativas a coragéir, as relacdes
humanas e a administracdo [...] o treinamento déwegvante, ser baseado
em dois pélos: educacdo inicial e educacédo cordaiugPALMA, 2006,
p.82)

A profissdo também desfruta dessa longevidade,o vigle a primeira
regulamentagcdo contébil realizada em territoriositeo depois de sua independéncia
ocorreu em 1870, através do reconhecimento oft@alAssociacdo dos Guarda-Livros da
Corte por meio do Decreto Imperial n.° 4. 4751.eEdscreto representa um marco, pois,
como lembra RODRIGUES (1988), caracteriza 0 gudwidas como a primeira profissao
liberal regulamentada no pais e, como se sabeesaa origem da profissdo contabil
nacional.
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Outro aspecto importante assenta-se sobre a configueagdbda area contébil e
de sua perspectiva de crescimento. Isso pode sgliziado ndo sé pela quantidade atual de
oferta de cursos de Contabilidade em todo o pads,também pelo nimero de profissionais

atuantes.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estw@lBesquisas Educacionais
(INEP 20085, no cadastro de instituicdes do ensino superioommam-se 1.070 cursos de
Ciéncias Contabeis. Significa que a Contabilidadprasenta a sexta maior area de
conhecimento do pais em numero de cursos oferedidaado atrds apenas dos cursos de
Administracdo, Pedagogia, Engenharia, Direito edset

Outro dado importante, agora fornecido pelo propiie do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) aponta que, em 31 de agosto de 2008, havia esatand02.115
profissionais ativos registrados em todo o paiseHBsimero coloca a classe profissional
contabil entre as trés maiores do Brasil em nurderafiliados. Ao todo havia, naquela data,
65.776 organizacOes contabeis e escritérios indargdem todo territorio nacional, o que

demonstra uma nitida demanda de mercado para.a area

Segundo dados do Conselho Federal de Contabili(2€ — 2008), tabela 1,
existem hoje, no Brasil, mais de 147 mil mulherestabilistas num universo de 402 mil
profissionais, sendo 37% da classe composta dedmes. Como se pode extrair desses

numeros, as mulheres contabilistas invadiram, timsas anos, o mercado de trabalho.

® Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edusaisio (Inep 2008). Disponivel em:

<http://www.educacaosuperior.inep.gov.br> Acesso28rde set. 2008.
" Conselho Federal de Contabilidade. Agosto de 2808&le profissionais ativos no Brasil. Disponivei:e
http://www.cfc.gov.brAcesso em: 31de agosto. 2008.
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Tabela 1 — Inscrigbes no CFC 2008 — Homens e Mulles no Brasil
CONTABILISTAS ATIVOS POR SEXO E REGIAO - AGOSTO DE 2008

REGIAO NORTE

CRC MASCULINO FEMININO TOTAL
SUB- SUB-
CONTADOR TECNICO  TOTAL % CONTADORA  TECNICA TOTAL %
AC 201 280 481 57% 202 167 369 43% 850
AM 1.388 1.624 3.012 52% 1.466 1.307 2.773 48% 5.785
AP 316 239 555 54% 329 151 480 46% 1.035
PA 2.750 1.544 4.294 50% 3.321 983 4304 50% 8.598
RO 1.095 1.038 2.133 58% 955 568 1523 42% 3.656
RR 239 159 398 50% 263 128 391 50% 789
TO 645 628 1.273 59% 532 356 888 41% 2.161
Sub-Total 6.634 5512 12.146 53% 7.068 3.660 10.728 47% 22.874
REGIAO CENTRO-OESTE
CRC MASCULINO FEMININO TOTAL
SUB- SUB-
CONTADOR TECNICO  TOTAL % CONTADORA  TECNICA TOTAL %
DF 4519 3.511 8.030 63% 2.623 2.080 4.703 37% 12.733
GO 2.633 3.295 5.928 66% 1.868 1.137 3.005 34% 8.933
MS 1.540 1.795 3.335 60% 1.230 965 2.195 40% 5.530
MT 2.359 1.733 4.092 60% 2.005 704 2.709 40% 6.801
Sub-Total 11.051 10.334 21.385 63% 7.726 4.886 12.612 37% 33.997
REGIAO NORDESTE
CRC MASCULINO FEMININO TOTAL
SUB- SUB-
CONTADOR TECNICO  TOTAL % CONTADORA  TECNICA TOTAL %
AL 1.123 1.539 2.662 64% 808 678 1.486 36% 4,148
BA 5.306 5.501 10.807  64% 3.776 2.367 6.143 36% 16.950
CE 2.740 2.798 5.538 57% 2.333 1.807 4.140 43% 9.678
MA 1.194 1.443 2.637 61% 887 775 1.662 39% 4.299
PB 1.725 1.358 3.083 60% 1.239 820 2.059 40% 5.142
PE 2.285 3.461 5.746 60% 1.549 2.319 3.868 40% 9.614
PI 1.032 960 1.992 55% 965 663 1.628 45% 3.620
RN 1.370 1.031 2.401 56% 1.217 632 1.849 44% 4.250
SE 735 1.555 2.290  65% 588 668 1.256 35% 3.546
Sub-Total 17.510 19.646 37.156 61% 13.362 10.729 24.091 39% 61.247
REGIAO SUDESTE
CRC MASCULINO FEMININO TOTAL
SUB- SUB-
CONTADOR TECNICO  TOTAL % CONTADORA  TECNICA TOTAL %
ES 2.456 1.818 4.274 58% 1.948 1.087 3.035 42% 7.309
MG 10.627 17.872 28499  63% 7.671 9.362 17.03337% 45,532
RJ 16.124 13.069 29193  62% 10.633 7.376 18.00938% 47.202
SP 36.063 38.562 74625  67% 19.396 17.586 36.98233%  111.607
Sub-Total 65.270 71.321 136.591 65% 39.648 35.411 75.05035%  211.650
REGIAO SUL
CRC MASCULINO FEMININO TOTAL
SUB- SUB-
CONTADOR TECNICO  TOTAL % CONTADORA  TECNICA TOTAL %
PR 9.165 8.028 17.193 69% 4.882 2.735 7.617 31% 24.810
RS 10.135 8.638 18.773  59% 7.531 5.252 12.78341% 31.556
scC 5.897 5.058 10.955  69% 3.558 1.468 5.026 31% 15.981
Sub-Total 25.197 21.724 46.921  65% 15.971 9.455 25.426 35% 72.347
Totais 125.662 128.537 254.199  63% 83.775 64.141 147916 37%  402.115

Fonte: Conselhos Regionais de Contabilidade
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Do cadastro acima mencionado, foi segregada aaréegontadora de Técnico
em Contabilidade resultando, assim, um total d23L(grafico — 2) profissionais habilitados

em Sergipe.

Grafico 2 — Profissionais em Atividade — Por Categ@a
Fonte: Conselho Regional de Contabilidade de Sergip- Base 2008
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De acordo com Galeazzi (2003, p.9), “a insercao rdakheres no mercado de
trabalho tem sido acompanhada de segregacbes emiisgdes que as colocam em
condicbes menos favoraveis no campo soécio-profiafioTal realidade esta evidenciada a
partir do estudo das relacbes de trabalho e, edpmmite, das formas como homens e
mulheres estdo inseridos no mercado de trabalhquais, por ocorrerem em um espaco
publico — o espaco da producdo — permitem maidbiliade e melhor apreensdo das

relacdes de género.

As barreiras, visiveis e invisiveis, que mantémmatheres fora dos cargos “mais
qualificados” e mais bem remunerados sdo inUmeaaseminizacdo de determinadas
profissbes e sua subseqlente desvalorizacdo, éresest sociais, a maternidade e a
desigualdade na divisdo do trabalho doméstico,lta t® massa critica de mulheres nas
organizacfes em postos de comandos ja apontanativoE de exclusdo velada em que vive

a mulher no espaco publico.

Aliado a esses aspectos inicjd@gevidade e configuracao profissional atual, ha
ainda outro que representa a preocupagao com asi@mée do aumento da qualidade dos
programas de Contabilidade. Nesta perspectiva gessivel, num futuro préximo, a melhora

do controle dos recursos econdémicos do pais e @mtonda transparéncia na gestdo das
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financas publicas e privadas. A conquista dos elmsemencionados no ultimo aspecto
certamente consolidaria a imagem dessa profiss@oim@ortante, mas, principalmente,
possibilitaria uma participacdo mais efetiva daestade no acompanhamento dos resultados

econdmicos e sociais do pais.
1.2. Profisséo contabil e o perfil do contador

Entre as diversas entidades de classe da proftss@iabil, as que se destacam
com a promoc¢ao da educacéo superior sdo: o Consetleral de Contabilidade (CFC), e os
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs). O &loosFederal de Contabilidade é o
6rgdo maximo da classe contabil brasileira. E dareaa normativa, e coordena e congrega
0os Conselhos Regionais de todos os estados bmsjldormando um complexo sistema
nacional de registro e fiscalizacdo do exercicigpadissdo contabil, denominado Sistema
CFCI/CRC:s.

A profissdo contabil esta regulamentada pelo Decrdei n® 9295/46, de 27 de
maio de 1946 e posteriores resolu¢gdes complementarartigo 25 do Decreto — lei n° 9295
dispde sobre as prerrogativas profissionais espadd pela Resolucdo do Conselho Federal
de Contabilidade n° 560 de 28 de outubro de 1983:

Art. 1° - O exercicio das atividades compreendidas Contabilidade,
considerada estar em sua plena amplitude e condigdgiéncia Aplicada,
constitui prerrogativa, sem excecdo, dos contaderetos técnicos em
Contabilidade legalmente habilitados, ressalvadgaatabuicdes privativas
dos contadores.

Com o processo de internacionalizacdo dos mercalomge a necessidade de
harmonizacdo das normas contdbeis objetivando fermidlise comparativa e facilitar a
compreensao dos relatorios contabeis com isso,ofis§fo contabil ganha nova viséo,
ampliando seu campo de atuacao oferecendo maituopmdes de emprego e de realizacéo

profissional

A Contabilidade por ser uma ciéncia social aplicalafortemente
influenciada pelo ambiente que atua. De uma foreral yalores culturais,
tradicdo historica, estrutura politica, econdémicsoeial acabam refletindo
nas praticas contabeis de uma nacdo, e conseqi@écin evolucdo das
mesmas podem estar vinculadas em nivel de deséneoitvo econémico de
cada pais. Usualmente, a Contabilidade é consiematinguagem “dos

52



negoécios”, ou seja, € onde o0s principais agentemobesicos buscam
informacdes. (Niyama, Costa e Aquino, 2005, p. 1)

Estamos na época do conhecimento, do capital ittlle das grandes decisdes,
assim a funcdo do contador na sociedade é fundamentcada dia que passa é mais

importante.
De acordo com Marion:

O contador deve estar no centro e na lideranca desicesso, pois, do
contrario, seu lugar vai ser ocupado por outroigs@ial. Saber comunicar-
se com as outras areas da empresa para tanto,od&ofipar com os
conhecimentos restritos aos temas contabeis asfidaa formacéao cultural
acima da média, inteirando-se do que aconteceueaorexior, na sua
comunidade, no seu Estado, no pais e no mundacipartde eventos
destinados a sua permanente atualizacdo profissistar consciente de
sua responsabilidade social e profissional (MARICQNP3. apud NASI,
1994. p.5).

E importante ressaltar que o profissional de Cdlidade além de se dedicar a
sua profissdo, deve buscar aprimoramento constantemuma formacdo continuada e

humanistica. Concordando com Branco:

O contabilista deve possuir um perfil e uma fornsab@manistica, uma
viséo global que o habilita a compreender o medasgolitico, econdmico
e cultural onde esta inserida, tomando decisdearermundo diversificado
e interdependente. Deve ter uma formacdo técniceientifica para
desenvolver atividades especificas da préatica gwiofnal, com capacidade
de externar valores de responsabilidade socidlicju® ética. Deve ter
competéncia para compreender acdes, analisanddicamente as
organizagdes, antecipando e promovendo suas trargfoes, compreensao
da necessidade continua aperfeicoamento profidsidesenvolvimento da
autoconfianca e capacidade de transformar (BRANZDO3, p. 1)

Saber evidenciar as informacfes para torna-las étai processos decisorios é
atribuicdo essencial dos profissionais de Contiduke. Assim, estes agentes devem ter
capacidade criativa, integridade e compreensadstanstica econbmico-financeira, politico-

social do sistema do mundo.

Diante da necessidade de atualizacdo dos profasjo@ pertinente comentar a

iniciativa do Conselho Federal de Contabilidade GQTpara a exigéncia de educacéo
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continuada aos contabilistas, por meio da ResolG¢do n° 945/02, que aprova a Norma para
Educacdo Profissional Continuada (NBC P4). E umagatoriedade de os profissionais
comprovarem, anualmente, a realizacdo de progradeaseducacdo continuada, pela
participacdo de um namero minimo de horas em pnuggale treinamento e capacitacéao. Tal
exigéncia teve inicio com os auditores independemteartir da promulgacdo da Resolucdo
CFC n. 945, de 27 de setembro de 2002. E de seaespe, em futuro ndo muito distante, a
obrigatoriedade da continuacdo dos estudos sejadédd aos demais profissionais da classe
contabil.

Para o exercicio da profissdo contabil foram defisios contadores e os guarda-
livros, em obediéncia ao Decreto n. 20.158, de 8Qudho de 1931 e posteriormente, por
meio da Lei n. 3.384 de 28 de abril de 1958, osités em Contabilidade que foram

diplomados atendendo aos requisitos da Lei n. 8190 de novembro de 1945.

Entende-se por técnico em Contabilidade os profisss que sdo formados no
ensino profissionalizante, equivalente ao ensinaion@&tual. Suas atribuicbes sdo a de
escrituracdo contdbil nos livros Diario e Razassiredura de balancos, balancetes e a
organizacao de servigos de Contabilidade em geral.

Para os profissionais com formacdo no ensino supde Ciéncias Contabeis, a
denominacdo passa a ser contador, e as suas@iebuwnglobam as anteriormente descritas

para os técnicos em Contabilidade e mais a de gosesivel executar servicos de:

[...] pericias judiciais ou extra-judiciais, rewiséde balancos e de contas em
geral, verificacdo de haveres, revisdo permanemtpeoiodica de escritas,
regulacbes judiciais ou extra-judiciais de avar@®ssas ou comuns,
assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedadesmas e quaisquer
outras atribuicBes de natureza técnica conferidasepaos profissionais de
Contabilidade. (CFC, 2003, p.22)

Com essa legalizagcdo da profissdo contébil, toendasefa obrigatoria do
Conselho Federal de Contabilidade, em conjunto @@mConselhos Regionais e suas
delegacias, a fiscalizagdo do exercicio profissienatoda a unidade federativa. Obrigacao
que,cada vez mais, se torna das mais dificeis dentpeadissOes regulamentadas, tendo em
vista tamanha diversidade de atuacdo dos seussaofais, nimero crescente de cursos

superiores em Contabilidade e a quantidade exestdatlegislacbes a observar. Entre as
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diversas regulamentacdes existentes, duas chanaengéo sobre as atividades privativas
dos contabilistas (termo utilizado para englobatéogsicos em Contabilidade e os contadores
na mesma nomenclatura); a Resolugcdo CFC n. 94(&8trgta da escrituracdo dos livros
fiscais como sendo exclusiva dos contabilistasResolucdo CFC n. 560/83, que elenca 48
atribuicdes privativas dos profissionais da Cofitdédile. Para que se entenda essa amplitude,
parte do art. 3, segue reproduzido:

1) avaliacdo de acervos patrimoniais e verificagi® haveres e
obrigac@es, para quaisquer finalidades, incluséveatureza fiscal;

2) avaliacdo dos fundos de comércio;

3) apuragao do valor patrimonial de participagdestas ou agoes;

4) reavaliacbes e medicdo dos efeitos das variad@emder aquisitivo
da moeda sobre o patriménio e o resultado perid@boguaisquer entidades;
5) apuragao de haveres e avaliagdo de direitogigagbes, do acervo
patrimonial de quaisquer entidades, em vista deidagdo, fusdo, ciséo,
expropriacdo no interesse publico, transformacadnoarporacdo dessas
entidades, bem como em razao de entrada, reteadiisao ou falecimento
de sécios, quotistas ou acionistas;

6) concepcdo dos planos de determinacdo das taxaemteciacdo e
exaustdo dos bens materiais e dos de amortizagoadores imateriais,
inclusive de valores diferidos;

7 implantacdo e aplicacdo dos planos de deprexiag@ortizacdo e
diferimento, bem como de corre¢cdes monetariasvaliagdes;

8) regulagdes judiciais ou extrajudiciais, de a&grossas ou comuns;
9)  escrituracdo regular, oficial ou ndo, de todesfaios relativos aos
patriménios e as variacdes patrimoniais das ergi®laghor quaisquer
métodos, técnicas ou processos;

10) classificacdo dos fatos para registros corddber qualquer processo,
inclusive computacdo eletrbnica, e respectiva gghd dos registros e
demonstracgoes;

11) abertura e encerramento de escritas contabeis;

12) execucdo dos servicos de escrituracdo em tadamodalidades
especificas, conhecidas por denominacdes que iaforsobre o ramo de
atividade, como Contabilidade bancaria, Contaldiéda comercial,
Contabilidade de condominio, Contabilidade indaktriContabilidade
imobilidria, Contabilidade macroeconémica, Conidaidle de seguros,
Contabilidade de servigos, Contabilidade publicant&bilidade hospitalar,
Contabilidade agricola, Contabilidade pastoril, @bilidade das entidades
de fins ideais, Contabilidade de transportes, meut

13) controle de formalizag&o, guarda, manutencadestruicdo de livros
e outros meios de registro contébil, bem como dmsimentos relativos a
vida patrimonial;

14) elaboracdo de balancetes e de demonstracOanodionento por
contas ou grupos de contas, de forma analiticantétisa,;

15) levantamento de balancos de qualquer tipo durem e para
guaisquer finalidades, como balangos patrimontz$ancos de resultados,
balancos de resultados acumulados, balancos densrig aplicagbes de
recursos, balancos de fundos, balancos financédedancos de capitais, e
outros;
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16) traducdo, em moeda nacional, das demonstragfiegabeis
originalmente em moeda estrangeira e vice-versa,;

17) integracdo de balancos, inclusive consolida¢cdesnbém de
subsidiarias do exterior;

18) apuracédo, calculo e registro de custos, emqqgaal sistema ou
concepcao: custeio por absorcdo global, total awigla custeio direto,
marginal ou variavel; custeio por centro de resabiislade com valores
reais, normalizados ou padronizados, historicoprojetados, com registros
em partidas dobradas ou simples, fichas, mapas)haa, folhas simples ou
formuldrios  continuos, com processamento manual, canieo,
computadorizado ou outro qualquer, para todas residades, desde a
avaliacdo de estoques até a tomada de decisaossfiiyraa mais econdmica
sobre como, onde, quando e o que produzir e vender;

19) andlise de custos e despesas, em qualqueridamtialem relagéo a
guaisquer fungdes como a producdo, administragsinibdicao, transporte,
comercializagdo, exportacdo, publicidade, e oub@s) como a analise com
vistas a racionalizagdo das operacdes e do usquilgaeentos e materiais,
e ainda a otimizagao do resultado diante do graacdpacédo ou do volume
de operacbes;

20) controle, avaliacdo e estudo da gestdo ecoadniinanceira e
patrimonial das empresas e demais entidades;

21) andlise de custos com vistas ao estabelecingast@recos de venda
de mercadorias, produtos ou servicos, bem comaaidi@ast nos servicos
publicos, e a comprovacao dos reflexos dos aumelgasistos nos pregos
de venda, diante de 6rgdos governamentais;

22) andlise de balancos;

23) andlise do comportamento das receitas;

24) avaliacdo do desempenho das entidades e examecalisas de
insolvéncia ou incapacidade de geracao de resultado

25) estudo sobre a destinacao do resultado e eaculucro por acdo ou
outra unidade de capital investido;

26) determinacdo de capacidade econdmico-financdgi® entidades,
inclusive nos conflitos trabalhistas e de tarifa;

27) elaboragdo de or¢camentos de qualquer tipo,ctai®o econdmicos,
financeiros, patrimoniais e de investimentos;

28) programacdo orcamentaria e financeira, e acohgmaento da
execucdo de orgcamentos-programa, tanto na partea figuanto na
monetaria;

29) andlise das variacdes orcamentarias;

30) conciliacdes de contas;

31) organizagdo dos processos de prestacdo descdasaentidades e
orgaos da administracao publica federal, estaduahicipal, dos territérios
federais e do Distrito Federal, das autarquiasedades de economia mista,
empresas publicas e fundag¢des de direito publicgeram julgadas pelos
Tribunais, Conselhos de Contas ou érgaos similares;

32) revisbes de balancos, contas ou quaisquer ddragfies ou registros
contabeis;

33) auditoria interna e operacional;

34) auditoria externa independente;

35) pericias contabeis, judiciais e extrajudiciais;

36) fiscalizag&o tributéria que requeira exame raarpretacdo de pecas
contabeis de qualquer natureza;
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37) organizacdo dos servicos contdbeis quanto @epgéo, planejamento
e estrutura material, bem como o estabelecimentdflid®gramas de
processamento, cronogramas, organogramas, modeloforthulérios e
similares;

38) planificacdo das contas, com a descricdo das funcbes e do
funcionamento dos servi¢os contabeis;

39) organizacdo e operacgdo dos sistemas de cointelro;

40) organizagdo e operagdo dos sistemas de conpatemonial,
inclusive quanto a existéncia e localizacao fidiasibens;

41) organizagcdo e operagcdo dos sistemas de condmlanateriais,
matérias-primas, mercadorias e produtos semifato&ae prontos, bem
como dos servicos em andamento;

42) assisténcia aos conselhos fiscais das entidad#adamente das
sociedades por acoes;

43) assisténcia aos comissarios nas concordatas, saulicos nhas
faléncias, e aos liquidantes de qualquer massaayu@patrimonial;

44) magistério das disciplinas compreendidas natdabdidade, em
qualquer nivel de ensino, inclusive no de pos-gredo;

45) participacdo em bancas de exame e em comigsfigsioras de
concursos, onde sejam aferidos conhecimentosvadad Contabilidade;

46) estabelecimento dos principios e normas tésnieaContabilidade;
47) declaracdo de imposto de renda, pessoa juridica

48) demais atividades inerentes as Ciéncias Cast&bsuas aplicacoes.
(CFC, 2003, p. 61-65).

A auditoria independente é uma especialidade da &wontabil de maior
qualificacdo. E uma das atividades exclusivas dadisgionais de Contabilidade com
formacéao em nivel superior, denominado contadgylaenentada atualmente pela Resolucéo
CFC n° 821/97, que aprovou a NBC P 1 — Normas $%iofiais de Auditor Independente,
revogando a Resolugdo CFC n° 701/91.
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A Resolucdo CFC n. 560/83 estabelece os aspeatess&ios para caracterizar e
regular a auditoria independente, comecando petapeténcia técnico-profissional que
sinaliza para o conhecimento profundo das legiskag@lativas a sua atuacdo, a entidade
auditada e a atividade de seu cliente. Antes de&amio auditor deve analisar a complexidade
dos trabalhos a serem realizados, para que se&vpbdefinir a quantidade de horas, pessoas
e a extensao de suas ac¢les; também alerta pacapgofissional recuse qualquer servico, no
momento em que detecte a impossibilidade de suaie&e, mesmo considerando a parceria
com outros profissionais e especialidades parazane¢ dos objetivos da auditoria. E sobre
esses profissionais da Contabilidade, no desempamtioncédo de auditor independente que

recai o Programa de Educacao Profissional ContandadCFC.

O interessante é que frente as inUmeras possitéidde atuacdo do profissional
contabil, trabalhando como auditor independentejdeem vista que o processo de verificar
0s controles internos de uma empresa interage somas diversas areas do conhecimento
humano, a exemplo da: informatica, economia, adtnagdo, comunicacdo, sociologia e
psicologia; entdo é necessaria a ampliacdo do conéeto do auditor ao encontro dessas
mesmas areas e suas interagfes. Entender as lpsdds de enfraquecimento dos sistemas
informatizados da empresa frente aos avancos taginook manifesta a necessidade de
conhecer o mundo da microinformatica e as relagdemis que caracterizam o ambiente em
que a empresa esta inserida. O proprio ambient@&lmibvaloriza o profissional como um
personagem importante no rumo das empresas e 0 pevid exigido dele, com

conhecimentos empresariais mais apurados.

O mercado profissional dos contadores, conseqientem tem-se
diversificado, impactado por novas tecnologiasgiedio dos contadores
adaptacéo ao de seu perfil profissional. [...] Pebala controladoria como
orgdo administrativo é zelar pelo bom desempenho edapresa,
administrando as sinergias existentes entre ass i &SUEIREDO &

CAGGIANO, 1997, p.41)

A composicdo do Cadastro Nacional de Auditores paddentes do CFC,
disponibilizada no site www.cfc.org.br (CFC-20083z a informacado de cinco auditores para

o estado de Sergipe. Conforme grafico 3 e tabalzao:

58



Gréfico 3 — Evolucao da quantidade de Auditores Caastrados no CNAI
por Homens e Mulheres
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Fonte: CFC — SETEMBRO DE 2008

Mesmo com uma pequena evolugcdo no numero de mslheae Auditoria
Independente (grafico 3), dentre um cadastro des2c0ntadores, sendo 1.740 homens e 316
mulheres, apenas seis contadores séo cadastradosaaditores independentes no CRC/SE e
na CVM, o que representa 0,34% dos profissionat®sa@ atuarem como auditores
independentes. Todos sdo do sexo masculino. Ddatfancédo de auditor, tendo em vista o

namero de mulheres bacharéis em Ciéncias Contdigeisn questionamento de género.
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Tabela 2 - Auditores Cadastrados no CNAI
Por Unidade da Federacg&o e por Homens e Mulheres

Estado Total Homem % Mulher %

AC 1 1 100,0 0 0,0
AL 3 3 100,0 0 0,0
AM 4 4 100,0 0 0,0
BA 49 42 86,0 7 14,0
CE 45 38 85,0 7 15,0
DF 58 44 76,0 14| 24,0
ES 19 17 90,0 2 10,0
GO 21 18 86,0 3 14,0
MA 1 1 100,0 0 0,0
MG 149 126 85,0 23| 15,0
MS 10 9 90,0 1 10,0
MT 14 11 79,0 3 21,0
PA 16 13 81,0 3 19,
PB 5 5 100,0 0 0,0
PE 63 52 83,0 11| 17,0
Pl 7 5 71,0 2 29,0
PR 128 112 88,0 16| 12,0
RJ 240 193 81,0 47| 19,0
RN 9 7 78,0 2 22,0
RO 5 4 80,0 1 20,0
RR 1 1 100,0 0 0,0
RS 212 179 84,0 33| 16,0
SC 83 77 93,0 6 7,0
SE 6 6 100,0 0 0,0
SP 904 770 85,0 134| 15,0
TO 3 2 66,7 1| 333
Total Geral 2056 1740 85,0 316| 15,0

Fonte: CF& SETEMBRO DE 2008

De acordo com os dados acima, podemos observaxisténcia da participacao
feminina no mercado de auditoria independente. Al@aContabilidade em expansdo no

mercado e que é considerada uma das mais imp@ruie maiores salarios.
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1.3. A Contabilidade em Sergipe

O cenario encontrado em Sergipe no inicio do s€&élanao era tao diferente de

outros locais no Brasil.

Achava-se a grande massa do povo no mesmo estatm $® nunca se
houvesse inventado a imprensa. Havia muitos negfesiabastados que néo
sabiam ler, e dificil era achar jovens habilitaghgsa caixeiros e guarda-
livros. Nem era raro um opulento sertanejo encoreadalgum dos seus
vizinhos que de qualquer porto de mar lhe trouxesseortugués de bons
costumes que soubesse ler e escrever, para casavrtha filha. (NUNES,
1984, p.35)

Tendo em vista o sistema educacional implantadBraseil desde sua descoberta,
vé-se como era dificil encontrar o chamado guarxdad, cuja tarefa consistia em escriturar a
Contabilidade das empresas. A finalidade da edocagd a catequese dos indios, para sua
conversao ao cristianismo e domesticacdo paraalt@ escravo. A seguir, com a expulséo
dos jesuitas, nem isso havia como educacédo; nestagades isoladas que tentavam ensinar a
ler e escrever, junto as casas-grandes das fazeévidideeres se dedicavam a essa tarefa, além
de alguns padres seculares, que continuaram ssima@@ntos N0S conventos ou igrejas sob

sua responsabilidade.

Apenas em 1871, com o inicio das aulas no colétlier®eu Sergipense, e apds 0
regulamento de 24 de outubro de 1870, do Presideatente Coronel Francisco José
Cardoso Junior, € que a educacéao teve uma refanmaaysou transformacdes significativas
para o ensino de Contabilidade no estado. O Prgsid&indido da Cunha Leitédo, por ato de
10 de junho de 1871, criou cursos noturnos queidnacam anexos ao Atheneu e que
“compreendiam o ensino de gramética nacional, #nfyancesa, comércio e escrituragdo

mercantil, desenho linear e primeiras letras” (N\&NE984, p.118).

Essa reforma se coloca justamente apds a vigéndzodigo Civil brasileiro de
1850, que previa a obrigatoriedade da manutencaesddéuracdo contébil, o que deu um
impulso para o ensino de Contabilidade em Sergipeonstantes mudancas de Presidente da
provincia e a idéia de que a educacéo basica ed&ta deveria preparar para 0s exames que

dariam acesso ao ensino superior, fizeram com dauersds legislacbes, nos diversos
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governos, retirassem e recolocassem o ensino dalillmade no programa do Atheneu
Sergipense.

Apesar disso, a Escola de Comércio Conselheiron@ulano ano de 1926,
registrou uma matricula de 31 alunos, consolidando o ensigo d
Contabilidade em nosso estado. Esse desempenbausado pela absorgcéo
dos seus egressos no comércio local, 0 que menaT@umensagem a
Assembléia Legislativa de Manuel Correia DantassiBlente do Estado, em
07/09/1927 reconhecendo os servigos prestados por aqueltuicdt em
favor do ensino profissional para a juventude gparta.(NUNES, 1984, p.
259)

Faz mais de 50 (cingiienta anos) que o Curso dei@g&@ontabeis foi instituido,
em 1956, sob a diretriz da antiga Faculdade dect@igrEconOmicas de Sergipe. Instituicdo
mantida pelo governo do Estado de Sergipe, enfrdataeveras dificuldades com o reduzido
namero de profissionais da area com formacéo supeom habilidades para ministrar aulas

a fim de dar seguimento ao Curso.

Em 1968, houve a incorporacdo da Faculdade de i@g&condmicas com a
instituicdo da Universidade Federal de Sergipeegardo o quadro funcional e de
professores, através da Portaria n°® 117, de t@ézksmbro de 1968, assinada pelo Magnifico
Reitor, Dr. Jodo Cardoso Nascimento Junior. Fat rguigorou o funcionamento do Curso
de Ciéncias Contabeis, cujo primeiro vestibulao\eiocorrer no ano de 1971. A partir dai

seu funcionamento passou a ser regular e inintexrup

O Departamento de Ciéncias Contébeis passou arssralidade propria, a partir
de 9 de janeiro de 1990, através a Resolucdo MOMTDNSU, pela qual o Conselho
Universitario autorizou a formacao de Departamenpasa o funcionamento dos Cursos de

Administracdo e Ciéncias Contabeis.

O Curso Superior de Ciéncias Contabeis da Univadsid-ederal de Sergipe foi
estruturado com o objetivo de oferecer aprendiredarea da Contabilidade visando a formar
bacharel em Ciéncias Contabeis para atuar nas deeasditoria, pericia contabil, assessoria
contébil, consultoria empresarial e publica. Fordmaprofissionais competentes voltados a
interacdo com um conjunto variado de temas e keadbils para atuar em empresas publicas e

privadas, organizacées com e sem fins lucrativamm® profissional liberal.

62



O curriculo do Curso de Ciéncias Contabeis foi ebin para promover a
formacgéo de profissionais com visé@o critica sufitdee grau de conhecimentos tedricos e

embasamentos, a fim de que:

. Tenham uma visédo global do ambiente econémicoamdigiro nacional e
internacional e suas influéncias nas alteracOesrpatiais;

. Apliguem métodos e levantem meios para registréomi® dos fatos
econdmicos e financeiros que concorrem para asgites patrimoniais;

. Tenham visédo dindmica da empresa pela interpretdgaaegistros das
mutagdes patrimoniais;

. Sirvam de apoio a administracdo superior pelo cdnfento de técnicas
estatisticas, de economia de mercado e pela visaoceira e de producédo nos
processos decisorios e de controladoria;

. Colaborem através da sugestdo de metas e estsatgaia que a empresa
alcance a maximizacao do lucro e contribua pareservolvimento da sociedade
em direcdo a justica social;

. Possuam, além da habilidade técnica, conhecimergo sidtemas
comparativos para enfrentar o mercado globalizado.

O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis devsideoar um perfil
profissional que revele a responsabilidade soa@akels egressos e sua atuacao técnica e
instrumental, relacionada com outros ramos do sapeortanto, com outros profissionais,

demonstrando o dominio de habilidades e competmter e multidisciplinares.

De acordo com as Diretrizes e Bases da Educacdiongfe.024/61, quanto as

competéncias e habilidades, os bacharéis em C&Goiatabilistas deverdo ser capazes de:

- utilizar adequadamente a terminologia e a lingonagréprias das Ciéncias
Contabeis e Atuariais;

- demonstrar uma viséo sistémica e interdisciplitzaatividade contabil;

- elaborar pareceres e relatérios que contribuam gpaesempenho eficiente
e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejamas s organizacionais;

- aplicar adequadamente a legislacéo inerentengdds contabeis;

- desenvolver, com motivacdo e através de permanariiculacdo, a
lideranca entre equipes multidisciplinares paraaptacdo de insumos
necessarios aos controles técnicos, a geracdsanidismacdo de informacbes
contabeis, com reconhecido nivel de precisao;
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- exercer suas fungBes com expressivo dominio ulagdés contdbeis e
atuariais que viabilizem aos agentes econdmicosseadministradores de
gualquer segmento produtivo ou institucional o plenmprimento da sua
responsabilidade, quanto ao gerenciamento, aosoteEmte a prestacdo de
contas da sua gestao perante a sociedade. Gendém, informacdes para
a tomada de decisdo, organizacdo de atitudes drwgis de valores
orientados para a cidadania;

- desenvolver, analisar e implantar sistemas derrimd¢do contébil e de
controle gerencial;

- exercer com ética e proficiéncia as atribuicOgsegrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, nedel@ominios adequados
aos diferentes modelos organizacionais (CES/CNB/Q082).

E importante registrar que o curso de Contabeis/#& vem obtendo conceito
“B” nas avaliacdes da qualidade do processo dedgém conforme dados divulgado em
2008 pelo INEP. Assim, estruturado o curriculacdmso de Ciéncias Contabeis é gerenciado
dentro de fundamentos e pressupostos de uma edudacualidade, com o propdésito de
formar um profissional ético e que atenda as neta$ss do mercado de trabalho e um

cidaddo comprometido com a sociedade em que vive.

Para tanto, a formacao desses profissionais iracéan uma maior atencao para
assegurar o minimo necessario ao cumprimento defanades. Perante o prazo atual dos
cursos superiores, torna-se dificil atingir taledivp, sendo imprescindivel uma formacao
complementar, advinda de cursos de poés-graduagéensé@o, treinamentos, publicagdes,

intercambios, congressos, encontros, seminariesnit, etc.
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Il. REESTRUTURACAO PRODUTIVA E RELACOES DE TRABALHO NO SETOR
DE SERVICOS

Este capitulo aborda teoricos e empiricos do discer dados relacionados a
qualificacdo e as competéncias. A pretensdo éguafi entendimento dialético no contexto
histérico da sociedade, caracterizada pela fledéue das relacdes, divisdo social e sexual do
trabalho, concorréncia acirrada para insercdo nicade de trabalho, estreitamento e até
extingdo de direitos garantidos por lei, expans@tokalizacdo da producéo e dos meios de

transmissao da informacao.

Nessa linha de reflexdo, apresentamos as conseggiédas transformacgdes
contemporaneas para a Contabilidade no tocante excado de trabalho, aos espacos
ocupacionais e as novas competéncias apontadas essanciais para atuacao profissional,

critica e competente.

A abordagem dos processos de trabalho e formacaampo educacional ndo
prescinde de uma interlocucdo com fatores que e@nfliam diretamente na dinamica
econdmica produtiva e dos rumos que norteiam afigagbio/formacgéo profissional para a
integracéo com o processo de formacdo no campouiakilidade. Assim, buscamos, aqui, o
dialogo com autores que contribuem para o debatanmpo da educacdo com concepcoes,
conceitos/categorias elucidativos sobre: trabaji@mero, qualificacédo, igualdade/diferencas,
cotidiano, representacao social, exclusao, cidag#amibalho em servigos, a fim de colaborar
para a compreenséao do objeto deste estudo e diatEatocial.

Os tipos de emprego mudam em quantidade, qualidacdi@tureza do trabalho
executados, o que requer uma nova forca de trabahqual os individuos e os grupos
impedidos de adquirir conhecimentos tecnolégicodepo ser excluidos do trabalho ou
rebaixados. Além disso, qualificacdes educacioreiis vez maiores, gerais ou especializadas
sdo exigidas nos cargos requalificados da estrutcmpacional, que segrega ainda mais a
forca de trabalho com base na educacdo e que,ipsd, £ um sistema intensamente
marginalizado. A mao-de-obra desvalorizada, emquéar nos cargos iniciais de uma nova

geracdo de trabalhadores, formada por mulheregyrimnétnicas, imigrantes e jovens, esta
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concentrada em atividades de baixa qualificacdoaé pagas, bem como em trabalho

temporério ou servicos diversos.

No entender de Paiva (1998), as transformacdesogugem no mundo do
trabalho exigem ndo sO a necessidade de uma mébrdenais qualificada, como também
novas habilidades dos trabalhadores, bem diferelaesxigidas no periodo fordista. Paiva
(1998), trabalhando com dados de uma pesquisazadalina Alemanha, ressalta que a
educacao vocacional e técnica, antes da insercéeeraado de trabalho, tem taxas de retorno
mais altas que as da educacgdo geral e basicajpptmente nos paises de renda média e

industrializacao recente.

[...] nas relacdes entre educacdo e trabalho, eigtema educacional e
sistema ocupacional, ndo ha consenso entre osipadgres do tema sobre
a necessidade de qualificacdo crescente para ma#d@sempenho no sistema
produtivo do capitalismo de nossos dias. Alerta-gos, além do mundo
industrial, existem consensos sociais sobre o erag#ral e intelectual da
formacé&o exigida no mundo competitivo e moderne, gumergiu com o fim
da Era Keynesiana. (PAIVA, 1998, p. 29)

Habilidades e qualificagbes como a elevada capdeidde abstracdo, de
concentracdo e de exatiddo ao lado da capacidadentignicacéo verbal, oral e visual, sdo
cada vez mais valorizadas no mercado de trabalbmp€endemos que os saberes para 0
trabalho ultrapassam os conhecimentos técnicoddigao fazer e aos cargos especificos,
permeando campos até entdo nunca valorizados c@ballto em equipe, comunicacgao,
aprendizagem continua, formacéo polivalente, emiiteos. Nas empresas, 0S processos de
treinamento e desenvolvimento assumem nova impnat@nnte do estabelecimento comum
de uma relacdo quase linear entre o nivel de e&tade da forca de trabalho e a posicéo
competitiva assumida pela maioria das empresagsaiese, em muitas delas, uma estratégia

competitiva delegada a setores de Recursos Humanos.

Ora, podemos perceber que em um sistema prod@igonmado pela automacao,
gue tem na microeletrdnica sua base material, Adadar para os pacotes de conhecimento,

mas para a capacidade de aprender e de apreendgagao.

Ha um relativo empobrecimento da Educacdo, mesmoossiderada na sua

dimensao instrumental, quando voltada apenas parabgtivos do sistema ocupacional,
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qualquer que seja a sociedade, a mais simplesmaisacomplexa. E que os homens e as
mulheres de qualquer época ndo se reduzem a siragl#es do trabalho. Mesmo a
politecnia tem um significado mais amplo do que eranflexibilidade do comportamento
produtivo dos trabalhadores. O conceito de ommahtade,formulado e desenvolvido por
Marx (1971), corresponde a concepcado de que o serafmo deve ser integralmente
desenvolvido em suas potencialidades, através deprogesso educacional que leve em
consideracao a formacao cientifica, a politicaestatica, com vista a libertacdo das pessoas,

seja da ignominia da pobreza, seja da estupiddardaacao.

Mesmo que consideremos a educacéo apenas em spagiiea de preparacao
ocupacional, ndo ha consenso quanto ao impactoadicacdo na produtividade do sistema

econdmico, nem na realizacdo econémico-social éesoas qualificadas.

Por outro lado, € facil entendermos que o vincuitreetrabalho produtivo e
educacao seja contemporaneo da fase inicial déatiapio. Conforme Frigotto (1995) é o
modelo de producdo em que a liberdade de mercadmasvalor quase absoluto, baseado em
valores, idéias, teorias, simbolos e instituic@gre as quais se destaca a escola, como
espaco de producédo e reproducdo de conhecimeritbgjes, ideologias e teorias que

justificam o novo modo de producéo.

Segundo Cruz (2005), as mudancgas tecnoldgicas pratesso de trabalho,
colimadas na discussdo de qualificagéo profissis@l pontos de partida e de chegada da
educacdo e da formacédo politécnica. O trabalho cpmmipio educativo ainda é uma
questdo basica que permanece nao resolvida e mpoitco explicitada. A formacdo do
trabalhador € discutida a partir da andlise dacg@elaentre trabalho versus educacdo,
chamando maior atencdo a forma pela qual a institaizacdo da educacdo implica no

processo de reproducao e cultura social.

Sabemos que ndo é simples, mas sim cada vez nsaiffatiée descobrir, de fato,
qual a qualificacdo exigida no mundo moderno. Uns dilemas colocados para as
organizacoes refere-se ao perfil do trabalhadaazdp compreender os processos de gestdo e
de produgéo e, assim, lidar com as novas tecnaslogim trabalhador que seja polivalente,
criativo, com competéncias e habilidades que pihissib aprendizagens continuas na
organizacdo, demanda uma formacao plena, abrangemde fragmentada, que considere o
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homem como sujeito historico, critico e particigadb cotidiano. Esse novo trabalhador nédo
€ produzido na mesma dindmica em que séo produasdasvas tecnologias.

Para Kuenzer:

Esta nova realidade exige novas formas de mediegie o homem e o
conhecimento, que j& ndo se esgotam no trabalmm @esenvolvimento da
memorizacdo de contetdos ou formas de fazer e déutas e codigos
éticos rigidamente definidos pela tradicao taytafferdista, compreendida
ndo s6 como forma de organizacdo do trabalho, masatucdo e da vida
social, enquanto paradigma cultural dominante ma$edades industriais
modernas. (KUENZER, 2000, p.19)

A verdade é que o mundo mudou. E é nesse novo mgueco trabalhador
precisa descobrir caminhos e meios para os novimse$a econdbmicos, tecnoldgicos e
politicos. Hoje em dia, ha a exigéncia de um titzdiddr mais qualificado e polivalente, pois

existe um modelo novo a seguir.
Ainda segundo Kuenzer:

A qualificacdo profissional passa a repousar sobwehecimentos e
habilidades cognitivas e comportamentais que pamm#o cidadao/produtor
chegar ao dominio intelectual da técnica e dasderde organizacao social
de modo a ser capaz de criar solugbes originas pablemas novos que
exigem criatividade, a partir do dominio do contremito. (KUENZER,
2000, p. 20)

A partir dessas mudancas, € estabelecida uma &paa@mnradicdo: quanto mais
simplificam as tarefas, mais exigem conhecimentaeraloalhador, e ndo apenas tacitamente.
Com base em Zarifian (2001), podemos afirmar querna mudanca de eixo nas relacdes
entre trabalho e educacao, a partir da mediac8mas@ microeletrénica com seus impactos
nas formas toyotistas de organizar o trabalho. $sipel perceber sua evidencia na mudanca
de natureza do trabalho, que deixa de significaeréss, para passar a significar intervencgao,
quando os equipamentos ou sistemas apresentam itampoto anormal e exigem atuacao
qualificada do trabalhador.

Ou seja, como afirma o autor, o trabalho passarfisar enfrentar eventos, o

que desloca o eixo da competéncia da memorizac@codedimentos a serem repetidos para
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o enfrentamento de situagfes anormais, com maianewnor grau de previsibilidade. No
limite, competéncia passa a ser a capacidade @solver situacdes ndo previstas, até mesmo
desconhecidas, para o que se articulam conhecim&uibos e cientificos adquiridos ao logo
da historia de vida, através das experiéncias deaigio escolar e profissional e da
experiéncia laboral. Mais do quareemorizacéo, esta nova forma de conceber a congmetén

remete a criatividade, a capacidade comunicatiedugacao continuada.

A crescente complexidade dos instrumentos de pémjugformacao e controle,
nos quais a base eletromecénica € substituidabasla microeletrénica, passa a exigir,
conforme Kuenzer:

O desenvolvimento de competéncias cognitivas coraplee de
relacionamento, tais como analise, sintese, est@bwnto de relacdes,
criacdo de solucdes inovadoras, rapidez de respostaunicacdo clara e
precisa, interpretacdo e uso de diferentes forrealinguagem, capacidade
para trabalhar em grupo, gerenciar processos pagirametas, trabalhar
com prioridades, avaliar, lidar com as diferengadrentar os desafios das
mudangas permanentes, resistir a pressdes, degangalaciocinio l6gico-
formal aliado a intuicdo criadora, buscar aprempdemanentemente, e assim
por diante. (KUENZER, 2002, p. 7 € 8)

Mesmo quando o trabalho é simplificado, o elevadsta de um investimento
tecnologicamente sofisticado e as demandas de ¢tiiwidade requerem trabalhadores
potencialmente capazes de intervir critica e eomatiente quando necessario, nao sO
assegurando indices razoaveis de produtividadeyéstr da observacdo de normas de
seguranca e da obtencdo de indices minimos derd&spede paradas, de retrabalho e de
riscos, mas também otimizando o sistema.

Competéncia passou a ser um requisito profissi@maum conjunto deles), em
que o trabalhador deve adquirir caracteristicasvglehtes, que preencham as condi¢cdes
ideais para exercer uma determinada fungcéo. Adelguse, geralmente, a um cargo
especifico para o qual, muitas vezes, mais de uEBaop eram necessarias para executar
aguela mesma atividade.

Nesse modo de conceber a nogcao de competénciatia gz demandas da
acumulacdo flexivel, é importante destacar quededaparece a relevancia do conhecimento

tacito em nome da supremacia do conhecimento figentimas sim se re-estabelece a
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dialética entre teoria e pratica, passando a cdnpiet a assumir dimensdo pratica. Para

Kuenzer a categoria competéncia é compreendida:como

Capacidade de agir, em situacdes previstas e migsias, com rapidez e
eficiéncia, articulando conhecimentos tacitos atéfieos a experiéncias de
vida e laborais vivenciadas ao longo das histodas vida. Ela (a
competéncia) tem sido vinculada a idéia de solacioproblemas,
mobilizando conhecimentos de forma transdisciplamaomportamentos e
habilidades psicofisicas, e transferindo-os pareasosituagdes; supde,
portanto, a capacidade de atuar mobilizando comfeettds. (KUENZER,
2002, p. 8)

Nesse contexto, segundo Romita (1997, p. 21), sumgerovo tipo de empresa
“[...] que atua no ambito de uma economia mundidkg dentro de sistemas industriais cada
vez mais complexos e interligados, sob a influédeidgecnologias cada vez mais sofisticadas
que causam a desestabilizacdo dos antigos equéljlaimeacam os mercados cativos e geram
desempregos.”

A partir dessa concepcgéao, passou-se a compreawheo, diz Vasquez (1968), a
pratica como atividade, o ato ou conjunto de atmsvés dos quais 0 sujeito modifica uma
matéria prima, independentemente de sua naturepaasaves do trabalho material ou do
nao material. Da atividade resultam produtos, rmeageou ndo materiais, que atendem a
determinadas finalidades, de modo que o0 que a teawa € seu carater real, sua
materialidade. Ja o trabalho intelectual se canstimo um movimento do pensamento no
pensamento, que se debruca sobre a pratica paendprla e compreendé-la, de modo que
nao existe atividade teorica fora da pratica, ealmom ela ndo se confunda, posto que se

atém ao plano do conhecimento ao produzir idégsesentacdes, conceitos.

Em consequéncia de ser o trabalho tedrico um pocegs apropriacdo da
realidade pelo pensamento, ele nédo é suficieni tpansformar a realidade. Para Vasquez
(1968) é necessario observar a necessidade devdbsgna capacidade de articular
conhecimentos tedricos a praticas laborais, reafido-se a compreensdo de que
competéncia é praxis; ndo basta conhecer, € prectdmlizar conhecimentos em acdes
transformadoras, de modo que o dominio da teoateras acdes, no sentido das finalidades
pretendidas. Isto porque a atuacdo dos trabalhedereestringe, cada vez mais, a dominar as

situagOes que ocorrem de maneira parcialmente uispae que perturbam a normalidade e

70



que ndo podem ser auto-reguladas pela maquinanaaigitervencdo humana inteligente e

criativa.

N&o ocorre apenas o desaparecimento de setoreicqdak e o surgimento de
novos, com novas demandas, mas uma clara desegioizlas profissdes tradicionais em
todos os niveis de qualificacdo. E um processo @epl que, embora apresente variacoes de
acordo com as condi¢des diversas do mercado dallicak dos aspectos culturais de cada
pais, o mundo dito “pdés-moderno” e globalizadowasaa e tem redefinido a compreenséo do

papel de cada profisséo.

Na perspectiva neoliberal, a educacdo encontrasberdinada pelo carater
unidimensional do mercado. O conhecimento é fragadene considerado como mercadoria,
e Nnao como processo, ou seja, uma construcdo cantk educacdo desenvolve suas
caracteristicas de maneira que atenda as exigéhwiasercado, no que se refere a formacao
de profissionais, de acordo com as premissas didgde total, da formacdo abstrata e
polivalente, da flexibilidade e descentralizaca®sidtimos, portanto, no atual século, as
tentativas de reordenamento do ensino superior.phosos, claros sinais de requalificacéo
de servicos foram se apresentando, a ponto destiligbes privadas, tanto nos cursos de
graduacdo como poés-graduacao, ampliarem o numenagis, em diferentes areas, para
atender a demanda dos trabalhadores que necessid®ssa “qualificacdo” a fim de

garantirem seus empregos.

A partir dos anos 1990, a instauracdo da “acumaléedivel” no Brasil atinge,

de modo articulado, as varias dimensdes da madiaa do capital. Ela ocorre ndo apenas na
relacéo inter industrial da cadeia produtiva, codescentralizagdo produtiva impulsionando
0s novos arranjos de rede de subcontratacéo, nenagma relagcéo intra-industrial, com as
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais de catayatista. Porém tende a ocorrer na
dimensao juridico-institucional da relacao capatatabalho assalariado. Na verdade, estamos
diante de um processo historico em que o capitalkuwas multiplas expressées, € posto como
0 verdadeiro sujeito em processo, que promoveagles nas condicoes de producdo em
geral, seja na cadeia produtiva, seja na dimensdoedulacdo politico-institucional do
trabalho. Esta é uma reestruturacdo capitalista ajinge os mais variados aspectos da
economia politica local, regional ou mundial, eodganizacdo da hegemonia (e das relacdes

entre as classes), no campo de producao, da sdeiedio Estado.
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Segnini (2000), diz que no mercado de trabalho acaghio e a formacao
profissional aparecem hoje como questbes centpais a elas sdo conferidas funcdes
essencialmente instrumentais, ou seja, capazessséiitar a competitividade e intensificar
a concorréncia, adaptar trabalhadores as mudagécascds e minimizar os efeitos do

desemprego.

Contudo, Silva Filho (2001), afirma que estamordo o periodo em que tem o
poder quem obtém a maior quantidade de dados é&liaa em seu favor. Com 0s avangos
tecnologicos atuais das organizagdes, o trabalhadoo candidato ao mercado de trabalho,
tem sido obrigado a aperfeicoar-se constantemsolepena de ndo acompanhar os demais e
ver a vaga, antes sua, preenchida por outro piarfeiscom uma carga maior de qualificacdes

académicas ou técnicas.

A dicotomia permanente entre educacdo e trabalhe,dg maneira inevitavel
gera o modelo anterior de deteccao e tratamentoadz@ssidades formativas, faz-se visivel ja
no inicio da vida laboral de um trabalhador e ovam a pensar num novo modelo de
diagnostico das exigéncias educacionais. Um nopo tie distintivos, caracteristicas,
qualificagbes do trabalhador, mais de acordo camva natureza dos processos de producao
e, sobretudo, formas diferentes de aquisicdo e ritomdessas caracteristicas. O trabalho
moderno, incrementado hoje pelo ritmo em que sdyz@m as mudancas tecnoldgicas e a
facilidade para aplicar a todos o0s componentes zepso produtivo, provoca uma
dessincronizagao entre os fatores formagao e trabal

Antunes (1999) afirma que nos ultimos anos intex@i@m-se as transformacgdes
no proprio processo produtivo, pelo avanco tecriotbgela constituicdo das formas de
acumulacéo flexivel e pelos modelos alternativodiaémio taylorismo/fordismo, entre os

quais se destaca o modelo toyofista

Para Alves (2000), o novo complexo de reestrutargmé@dutiva significa a
aceleracdo da adocéao da automacédo microeletréaipeoducédo, além da utilizacdo de novas

estratégias organizacionais que articulam novabilelade na producédo. O novo salto de

8 O toyotismo é um movimento empresarial de buscaueento de produtividade através da racionalizacéo
de recursos materiais e humanos, opondo-se acaisaytefordismo por preparar o operario para diversa
funcBes da cadeia produtiva, obrigando-o a realmais tarefas, em menos tempo, substituindo varios
operarios por um s6, a um salario menor.
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acumulacgéo capitalista exige nova racionalizagaoudés, que atinge de modo interrupto o
p6élo moderno do mercado de trabalho. Na verdadeya flexibilidade produtiva (re)pde a

flexibilidade estrutural do trabalho no Brasil.

A prépria idéia de “qualificagdo” passa a ter unvaagecorte — passa a ser
considerada como competéncia ou capacidade deimigryir, decidir em situagcdes nem
sempre previstas ou previsiveis. Na verdade, é alipquado a logica do toyotismo,

vinculada a captura da subjetividade operaria yedlaizacdo do capital.

E notorio um processo de desespecializacdo dosargserprofissionais e
qualificados para a constituicdo de profissionaigtifancionais que atuam num movimento
de racionalizacdo do trabalho, num sentido de usudo saber completo de um trabalhador,
com o objetivo de aumentar a producdo. Coriat afique este processo decorre em quatro

premissas, a saber:

. Reavaliagdo das tarefas de programacao as tarefabritacéo;

. Multifuncionalidade dos trabalhadores — capacidatge ocupar
diferentes postos de trabalho;

. Reintroducdo de funcdes dos operadores para repananejo no
diagnéstico de problemas;

. Revigoramento dos processos de controle de quelidas postos de

trabalho. (CORIAT,1994, p. 53)

Segundo Hirata (1994), o tradicional conceito dalifjoacéoestava relacionado
aos componentes organizados e explicitos da oqaejéo do trabalhador: educacéo escolar,
formacdo técnica e experiéncia profissional. Relaia-se, no plano educacional, a
escolarizacéo formal e aos seus diplomas corresptesl No modelo de competéncias, da
sociedade flexivel, importa ndo s6 a posse dosremlubsciplinares escolares ou técnico-
profissionais (qualificacdo formal, conhecimentanfal), mas também a capacidade de
mobiliza-los para resolver problemas e enfrentampsevistos na situacdo de trabalho. Dessa
forma, assumem extrema relevancia, as qualificat@iE@ss ou sociais e a subjetividade do
trabalhador, componentes ndo organizados da fooragéiincluem habilidades cognitivas e

comportamentais.

Um pensamento novo e diverso dos demais é aprésepta Zarifian (2001)

gquando entende a qualificagdo como capacidadegudrantar imprevistos. Ele diferencia
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as organizacdes entre qualificadas e qualificarEesuanto as primeiras conformam-se
como um espago de saber, as segundas sdo um ekpapoender: estdo orientadas para
acOes nao previstas ou eventos que exigem congiquigicdo de competéncias. Para este
autor, a qualificacdo deixa de ser entendida compaacdade de realizar tarefas e passa a se
definir como capacidade de gerir acontecimentosalgente imprevisiveis. Para isso,
conjugam-se competéncias técnicas com conhecimeatit®s e formais, adquirindo a

comunicacao entre 0s operarios e 0s varios niveempresa um papel novo e relevante.

Coriat (1994) define essas transformacbées como umvimento de
recomposicdo e reajuste da divisdo do trabalho Emmepo lugar h4 um efeito de
deslocamento: o trabalho vivo se redistribui. Enguselo lugar, ha um efeito de
reclassificacdo: altera-se o conteudo dos empreBos. ultimo, temos um efeito de
organizacdo: surgem novas figuras operérias, cagsaltado de fusdo e realocagcdo de
tarefas. Podem ser identificados dois pd6los, masdn#é modelos contrapostos. Um deles é
a taylorizacéo assistida por meios informaticosgual as tarefas abstratas e complexas séo
rotinizadas. No outro polo; as habilidades e gitalgfdes séo valorizadas, hd uma sintese de
tarefas diretas e indiretas que conduz a operapokvalentes e a delegacdo de
responsabilidades. Entre ambos os pélos, existBnités possibilidades concretas.

As exigéncias do mercado de trabalho, com o adw#mtom modo de producéo
flexivel, decorrente das novas tecnologias, séonbecimento, a qualidade e a diferenciagéo
dos produtos na concorréncia do mercado. Ao mesmpd € imposta a formagédo de
trabalhadores com uma melhor Educacdo basica, com#i@os mais abrangentes do

processo produtivo e dominio da organizacao.

Segundo Pochmann (2004), o processo de desesiatidagoroducdo causou um
excesso de competitividade nos mais diversos sefmedutivos, gerando uma constante
procura pelo resultado financeiro, independenteenéias estratégias e das consequéncias
para o trabalho que isso viesse a gerar. O serrfmmpassou a ser secundario e apenas

nameros e metas passaram a importar verdadeiramente

As inovacgdes tecnoldgicas trazidas pela inform&icaicroeletrbnica juntamente
com a expanséao do capital em busca de novos meread®formas alternativas de retorno de

investimento tém ocasionado mudancas no interisrodganizagcdes e, especificamente, nas
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formas de gestdo do trabalho, uma tendéncia madeloria que objetiva a flexibilizagéo e
integracéo das tarefas, anteriormente parceladas pencepcoes tayloristas e fordistas de
producdo (SALERNO, 1994). Os desafios emergentea pacapital estdo resumidos a
renovacdo da parte fixa (capital fixo), rapidameatesoleta, a convivéncia com lucros

decrescentes e a necessidade de maior capitdbatreudiminuindo os estoques.

Os novos padrdes tecnoldgicos trazem necessidadesns aos setores que 0S
incorporam. O uso da microeletrénica no trabalm é&mentado o investimento de capital
nos meios de produ¢do, comparado ao seu empragdmde obra Machado (1996), além de
proporcionar mudancas na relagdo homem/maquinazertmovas necessidades para a

qualificacdo dos recursos humanos para o trabalho.

E importante ressaltar que a qualidade do traba&mum sentido amplo, ndo é
determ inada diretamente pelo avanco tecnolégeda depende, fundamentalmente, do modo

como sao utilizados os recursos humanos no propesdativo.

A respeito da adocdo de novas tecnologias, alegawiare a possivel inversdo da
relacdo sujeito/objeto, que faz da tecnologia ujaiteuautbnomo e do individuo um objeto
de extensao do corpo da maquina (MACHADO, 1996ntfoducéo de novas tecnologias e
seus efeitos para a organizacdo ndo podem sesad@di apenas da forma instrumental do
desenvolvimento técnico. H& necessidade de pensamm@lano das rela¢cdes humanas, nas
estruturas de poder e no plano da racionalidadeumsental — formas de agir e pensar em
funcdo de ganhos da produtividade, por exemplosguenpdem como base para decisdées no
ambito operacional, assumindo-a como mudanca s@cilitica, econémica e psicolégica no

ambito organizacional.

Os esforcos modernizadores centrados na aquisgdomwbs equipamentos com
caracteristicas de maior flexibilidade, perfeic&enica e rapidez na producdo, exigem
contrapartidas nas formas de organizacdo do trabelhis ageis e menos rigidas. Surgem
alternativas de maximizacéo do uso dos equipameuni@icorporam evolucdes tecnoldgicas
acumuladas na relacdo homem/maquina (LEITE, 19943a mudanca altera a realidade
vivida pela forca de trabalho no interior da orgagéo, exigindo novos comportamentos,
atitudes e necessidades de requalificacado paaballio emergente, trabalho comprimido no
espaco e no tempo, que d4 a sensagdo de mudamggyo ao trabalhador.
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Nesse contexto de estimulo a competitividade eodearréncia desreguladas, o
capital estabelece estratégias na direcdo da togdt de um novo padrdo industrial,
tecnoldgico e organizagcédo do trabalho. O objetivincgpal passa a ser a racionalizacdo da
producdo com o cuidado da maxima reducéo de cuas;iosidade dos fatores produtivos e

dos riscos da instabilidade dos mercados.

A nova ofensiva do capital frente as agudas coigiiead do processo de
acumulacdo do capital realiza-se mediante modéicago padrédo produtivtaylorista e
fordista, substituido, alterado e/ou mesclado pelas formasiutivas flexibilizadas e
desregulamentadas (ANTUNES, 1999) — a chamada dagawuflexivel (HARVEY, 1992)
ou toyotista (CORIAT, 1994) — sob as inovacOes dacdira Revolucdo Industrial e
Tecnologica (MATTOSO, 1995). A introducdo de nowasnologias microeletrbnicas e de
novos padrdes produtivos e organizacionais no @zt inddstria e no setor de servigos,
além de ter alterado 0 &mago do processo produirdprma novas condi¢cdes para o mundo
do trabalho (MATTOSO, 1995).

Para Harvey (1992), a crise dos anos setenta tmamweesgotamento do modelo
fordista-keynesianade producéo e regulacdo, o que culminou na passpge 0 regime de
acumulacéo flexivel marcada por um confronto dioetm a rigidez do fordismo. Ela se apodia
na flexibilidade dos processos de trabalho, dosades de trabalho, dos produtos e padrbes
de consumo. Regime caracterizado pelo surgimentgetlres da producéo inteiramente
novos, formas diferentes de fornecimento de sesvifjpanceiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de i@@vagomercial, tecnolégica e
organizacional. A acumulacdo flexivel envolve warianudancas dos padroes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores cent@ regides geograficas, criando, por
exemplo, um vasto movimento no emprego no chamadtr de servicos’, bem como
conjuntos industriais completamente novos em regiié entdo subdesenvolvidas (1992, p.
140).

Harvey(1992)destaca, ainda, que diante da forte competicdonaosados e da
luta por um melhor controle do trabalho, houve yistento de formas industriais totalmente
novas ou a integracao do fordismo a toda uma redgsubicontratacdo e de ‘deslocamento’
para dar maior flexibilidade diante do aumento daeticdo e dos riscos. A produgdo em

pequenos lotes e a subcontratacao tiveram, par, @virtude de superar a rigidez do sistema
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fordista e de atender a uma gama bem mais amplaabssidades do mercado, incluindo as

rapidamente cambiaveis.

Desse modo, a formacao de pequenos negocios,ugiessnto de sistemas mais
antigos de trabalho doméstico, artesanal, famdigraternalista e o retorno das chamadas
economias “negras”, “informais” ou “subterraneasinstituem-se agora, Como pecas centrais

do sistema produtivo em decorréncia das alteratdesganizacao industrial.

Assim, surge e se impde a polivaléncia de form#gar& concreta. Sua solugéo
envolve dimensf@es nao apenas técnico-econbmicas,tamgbém politicas, ideoldgicas e
psicolégicas nas organizacbes em transformacéo, wenague ela ndo aparece de forma
isolada das relacdes de poder e dos fatores dslfpnesentes na organizacao e subordinadas
as necessidades de manutencdo ou ganhos de meftadmuncia o declinio da diviséo
técnicataylorista- fordistado trabalho e da inicio a uma nova divisdo que reegandicéo

anterior, sintese de novas necessidades orgamas® de seus recursos humanos.

Sampaio (1993) conceitua a polivaléncia como a iaggd do conjunto de tarefas
atribuidas ao empregado dentro da sua especialladissional, exigindo (re)qualificacao

para o novo trabalho (polivalente ou multifuncignal

Segundo Salerno:

Sobre polivaléncia, termo ambiglio, é preciso djsimentre trabalhador
multifuncional e trabalhador qualificado: enquaatprimeiro se caracteriza
por operar mais de uma maquina com caracteristeaglhantes, o que
pouco |he acrescenta em termos de desenvolvimentguadificacdo
profissional, o segundo desenvolve e incorporaretites habilidades e
repertérios profissionais. Trata-se, portanto,dasdiisfes distintas sobre o
trabalho: uma aditiva (intensificadora do trabalhe) outra integrativa
(define o papel do trabalhador, e nao tarefas &&@ex). (SALERNO,1994,
p.59)

A partir do momento em que a producdo se tornouvisdé, com a insercdo da
microinformética e a evolucdo da ciéncia e tecrialog perfil do trabalhador tambéem

necessitou de transformacgéo. De acordo com Kuenzer,

Em decorréncia, as velhas formas de organizacaoritgs/fordistas nédo
tém mais lugar; a linha vai sendo substituida peéslas de producéo, o
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supervisor desaparece, o engenheiro desce ao &hdabdca, o antigo
processo de qualidade da lugar ao controle infeeufd, feito pelo préprio
trabalhador. Na nova organizacdo, o universo édidea pelos novos
procedimentos de gerenciamento e passa-se a fl#ad Ban, Just in
Time, Kaizen, CCQ, Controle Estatistico de Processalo Produto.
(KUENZER, 2000, p. 127)

Assim, eis algumas das caracteristicas que devesam encontradas no

trabalhador para essa nova realidade:

A capacidade de comunicar-se adequadamente, pelmidodos codigos e
linguagens, incorporando, além da lingua portugues$imgua estrangeira e
as novas formas trazidas pela semidtica; a aut@dnielectual, para
resolver problemas praticos utilizando os conhecio® cientificos,

buscando aperfeicoar-se continuamente; a autononuoeal, mediante
capacidade de enfrentar as novas situagdes quenexupsicionamento
ético; finalmente, a capacidade de comprometeram © trabalho,

entendido em sua forma mais ampla de construcdchainem e da
sociedade, mediante a responsabilidade, a critea,criatividade.

(KUENZER, 2000, p. 128)

De acordo com Ramos (2002), o conceito de quagicacomo estruturante das
relacdes de producao e dos codigos de acesso argaraim no mercado de trabalho passou a
ser questionado, principalmente quanto a sua adaéquapermanéncia, por expressar mais a

capacidade potencial do trabalhador do que a susickde real.

A dimensao conceitual da qualificacdo, segundo Ra2@02), é o que se refere a
formacdo e ao diploma, portanto, ao nivel de daméuos conceitos e do conhecimento.
Qualquer que seja seu modo de aquisicdo, esse idamverte em um importante capital em
todo uso profissional da nocdo de qualificacdo. iPlotha €, entdo, frequentemente,
perseguido como interface entre a formacgéo e oegopEle garantiria uma qualificacao, um

status uma remuneracdo. Porém, a autora questiona aetigaras competéncias

Também Lima (2005) afirma, ainda, que a formacaogealificacéo profissional
fazem parte da historia do trabalho e sua realizag&e daqueles que a efetivam o dominio

® pochmann (2001) define competéncia laboral comalsen capacidade do trabalhador em dominar o
conjunto de tarefas que configuram uma determifiadgdo, sobretudo diante do atual contexto de maior
concorréncia no interior do mercado de trabalhwasdarefas e modificacdes das funcdes ocupacionais
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de certos conhecimentos e habilidades. E por issoagqualificagdo dos trabalhadores é
considerada um fator fundamental e estratégico, sayqunal ndo se pode fazer frente aos
desafios postos pelo paradigma produtivo que tembpee as potencialidades das novas
tecnologias, compatibilizando-se, da forma maisamdente possivel, automacdo e
flexibilidade. A educacéo deve ser formadora numteedo total da vivéncia humana, em que
o individuo aprende ndo apenas nos bancos académicmo chao de fabrica, mas nos
ambientes de convivio social, em interatividade amnoutro, em constante crescimento

intelectual, emocional, espiritual, além do prafiesl, no qual ele constroi seu proprio meio.

Segundo Pochmann (2001), o mito da qualificacao ae ethpregabilidade
encontrou na concepcao de competéncia um sentidopeeverso ainda, pois se trata agora
de responsabilizar os individuos que trabalhamp p#senvolvimento de aptidoes e
habilidades requeridas pelas mudancas tecnolégicasganizacionais que criam novas
situacdes de trabalho, a fim de garantir produtidele competitividade as empresas. Hirata
(1994) afirma que a origem dessa nocado de compaet@&sta no discurso e nas praticas
gerencial-empresariais na Franca, que aos poucas fambém incorporadas pelos estudos

académicos.

As contribuicbes postas por socidlogos possibiiteors inferir sobre as
exigéncias que decorrem da incorporacao de novoglosprodutivos, com altos padrdes de
gualidade e competitividade colocados pelo mergaddoalizado. Estes impdem ao Brasil o
acatamento de teorias politicas, a comecar peisa@do sistema educacional, em torno do
ensino basico de qualidade que possibilite a pgaal@ dominio efetivo de conhecimentos
basicos que sédo vitais para o desenvolvimento Isecta cidadania. Além disso, faz-nos
perceber que o sistema produtivo vigente “tem cdemmminador comum o trato do trabalho
humano, a superacéo da divisdo do trabalho, a apaplide competéncias e especialmente o
papel de novos métodos de organizacao do trabalks%as diretrizes demandam politicas
publicas que viabilizem aos grupos sociais menesrégidos o acesso a educacao basica de
qualidade. Desta forma, torna-se possivel a tradgceia desses grupos em relacdo as
condi¢cbes das condi¢cdes de subserviéncia, indgarernpreconceito que, ao longo dos anos
na Historia da Educacao Brasileira, foram acomstm®negros, as mulheres e os portadores

de necessidades especiais.
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2.1. O Setor de Servicos e a Contabilidade

Neste trabalho, as referéncias tedricas incorparaontribuicdo de autores como
Offe, Castells, Zarifian e Gadrey, cujos estuddmdiam uma matriz analitica que favorece o
entendimento dos impactos do novo paradigma pnomlugi organizacional no setor de
servicos. Assim, como de suas particularidades enxae(ere a demanda de formacao

profissional e aos critérios de afericdo de prothldde.

Esses autores constatam o crescimento do seterdeos na geracéo de renda e
emprego — caracteristica marcante da atual faseskEnvolvimento econdmico e social — e a
grande heterogeneidade das logicas econdmicanfees® interior desse setor. Offe (1989)
decompbe o0s servicos em trés subsetores: serviQogerciais, servicos internos a

organizacao, servi¢os publicos e estatais.

O setor de servicos abrange a totalidade daquetagddés no processo de
reprodugdo social, voltadas para a reproducéo stagtwas formais, das
formas de circulagéo e das condigfes culturaigypgtrecas, dentro das quais
se realiza a reproducdo material da sociedade (B-BERGER, 1991, p.

15).

Castells (1999) situa as atividades do setor enra@uaodalidades: servicos de
distribuicdo (transporte e rede de distribuicdo eaal); servigos relacionados a producéo
(insumos cruciais na economia e servicos empréesanailiares); servicos sociais (atividades
publicas de consumo coletivo); e servicos pesqeaissumo individual de entretenimento e

etc.).

Inevitavelmente, surgem novos modelos de negdgissdesaparecem e outros se
reestruturam. E a empresa eletrdnica em rede eque internet como base e que a partir dela
cria novas relacbes com os fornecedores, clientesitas empresas, transformando as

praticas administrativas e os processos de prodiggiorganiza¢cdes como um todo.

Essas empresas tém a inovacdo como seu combustipata isso precisam
incentivar novos conhecimentos na ciéncia, na tegie na administracdo; além de dispor
de mao-de-obra de alto nivel de educacdo e emmesdfispostos e capazes de assumir

riscos.
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O crescimento dos servi¢cos tem sido relacionadéress fatores, entre eles as
tendéncias da evolugdo sociodemogréfica — o trabddis mulheres e o envelhecimento da
populacdo que demandam aumento de cuidados comapesscrescente complexidade da
organizacdo socioecondmica que impulsiona a expamkd servicos administrativos,
financeiros e de seguros; e também a tendénciasgecializacdo das empresas que
externalizam tanto os servicos menos exigentesudifigacdo quanto os mais sofisticados
como geréncia, publicidade, pesquisa e sistemas inft'matizacdo. Além dessas
transformacdes na cultura e na base técnica dasdades capitalistas, outro fator estaria
impulsionando a expansdo do setor terciario: eonatidade do sistema e dos atores, as
funcdes sintetizadoras e normalizadoras direcicnadananutencdo e ao equilibrio dos

sistemas sociais.

Atualmente, o crescimento e a importancia adquipeéto setor de servigcos
repdem as questdes de carater tedrico e metodoldgEposicdo que sugere questionar a
adequacdao/inadequacado do tradicional esquema taaiceio qual a atividade econbémica €
dividida em trés setores, bem como das categomastrdbalho produtivo” e "trabalho
improdutivo" e da centralidade da atividade indabktna estruturacdo da vida social
(CHINELLI, 1999).

Na tentativa de construir uma base conceitual atbjua compreensao da
dindmica do setor, essas andlises partem da ndmdssie uma definicdo mais precisa do que
séo "servigcos". O ponto de partida estd em comgdezemo que consiste "produzir servigo",
considerando que o "conceito de servi¢co (no simgalaapaz de exprimir uma nova maneira
de "ver" e "avaliar" a producéo, em qualquer setoda agricultura, da industria ou no setor
dos servicos (ZARIFIAN,2001).

Nas definicbes mais comuns, o setor de servicaguéle que engloba todas as
atividades cujo resultado ndo € tangivel e néo rposder classificadas como primarias —
atividades extrativas a exemplo da agricultura m temo secundarias — atividades como a
mineracdo ou industrias. Por outro lado, os estutlss mudangas das estruturas sociais
consequentes da reestruturacdo produtiva buscatorpmeantemente no setor secundario da
economia as explicacbes para 0 crescimento nacipagéio econdémica e na oferta de

empregos do setor de servigos.
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Ao analisar o setor de servigos, Offe (1991) destaaelacdo de cooperacdo
funcional desse setor com a esfera da producéoedeadorias e de reproducao do conjunto
da sociedade, e o fato de que o servico ndo seéaesgaato de sua prestacdo, mas inclui a
manutencdo de uma disponibilidade para esta pé&sstage ocorre em tempo real. Ainda
segundo o autor, o trabalho de prestacédo de seregta situado no intercruzamento de duas
racionalidades: a racionalidade industrial, na querabalho € padronizado e a liberdade de
acdo do trabalhador € restrita, e a racionalidadéntermediacéo’, tipica do trabalho em
servigos, que pressupde maior liberdade de atuagafrme o contexto no qual demanda a

prestacao de um servigo.

A tipologia do setor apresentada por Offe e Be(46€1) € caracterizada pelo
grau do distanciamento da l6gica da producao ds. li2mprimeiro sdo 0s servigcos internos a
organizacao; realizados no interior das empresadupivas, voltadas ao preenchimento de
funcBes necessarias ao acompanhamento do procesgwoducdo. Ocupam um papel
fiscalizador da producdo de mercadorias que elegémae controlam. O segundo tipo sédo os
servigcos publicos e estatais que, conforme osriostéle Offe, aqui utilizados, dependem de
decisbes politicas, que abranjam premissas da exande mercado por um lado e
necessidades de utilizagdo por outro, quanto alsgacéo e valor de uso. A terceira forma é
a dos servicos comerciais: empresas autbnomas @uencarregam de gerar e vender
comercialmente os servicos. O consumidor ocupa apelpimprescindivel no ato de sua
realizacdo, decide sobre o tipo, o0 momento e ol Ideasua producdo. Enquanto uma
importante parcela do setor de servi¢cos, as atieislale comércio podem ser caracterizadas
como uma certificacdo, na medida em que o seuiwbjéto de cuidar para que os bens,
produzidos como mercadorias, atuem realmente cosroadorias, isto €, ndo “encalhem”,

estraguem ou sejam consumidos gratuitamente, étida-se do circuito de valor.

Offe (1989) considera que o ponto de relevancia paanalise do trabalho em
servigcos esta relacionado a racionalidade técresaedtipo de trabalho. Esta se caracteriza
pela ndo-padronizacao, diferentemente do trabaltostrial, por isso, exige cada vez mais
novas habilidades, competéncia interativa, cons@émla responsabilidade, empatia e
experiéncia pratica adquirida. O produto deste tiparabalho € imaterial e, por isso, ndo
pode ser quantificado. Para aferir seus resultalddmmora-se, portanto, planos e metas. Assim,

segundo Offe, o trabalho em servicos desafia etignaesa sociedade laborativa e seus
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critérios de racionalidade (realizacdo, produtigdelacrescimento) em favor de medidas de

valor substantivas, qualitativas e “humanas”.

Diante disso, 0 autor se propde a construir um @tmecocioldgico positivo do
trabalho em servigos, que destaque quais as fungdesis que podem e devem ser
cumpridas pela prestacdo de servigos. Sua congtoag&eitual baseia-se na idéia de que, no
caso da prestacdo de servicos, trata-se semprivitiades relacionadas com a garantia de
“condicdes sociais normais”, sendo que 0s probledessa garantia apresentados como
protecdo e conservacao dos elementos diferencaalestrutura social e da mediagéao entre
eles. O trabalho em servigos oferece uma maiorenaxg liberdade para critérios de deciséo
normativa, ndo inequivocamente dedutivel a pattiftddjica da acédo objetiva, e por isto, se

difere das condi¢cfes encontradas no trabalho puvadut

J& com relagdo a politica de reserva de capacjtagéjuanto estratégia de
racionalizacdo mais segura para a prevencao derlpegbes e irregularidades, Berger e Offe
(1991) percebem-na dotada de algumas variacOesn s#as: reservas de tempo (prontidao
para a acao), reservas de qualificacdo (é perfeit@mracional o emprego de forca de
trabalho com qualificacdo maior que a normalmergrigida”) superprodugdo continua

(producéo, divulgacdo e armazenamento de infornsatde administracdes empresariais).

O trabalho no campo da Contabilidade é parte essatw setor de servigos. E
um trabalho da esfera da producdo n&do-materialsqueompleta no ato da sua realizag&o.
Para Offe (1994), o setor terciario da economia, qu@ logica e racionalidade préprias —
margem mais ampla de atuacdo, indeterminacéo deaates, comunicacdo e qualificacédo
maiores —, parece mais protegido do processo dadbegio do trabalho. Esse autor sinaliza
que as funcdes sociais, que devem ser desempenhaslagtividades em servigcos, estao

baseadas na idéia de que sdo orientadas pardisidate.

A discusséo sobre o trabalho produtivo e a relagdo o trabalho do contador
emerge na andlise sobre a natureza deste traballgoaiedade capitalista e, por isso,
oferecem uma acuidade teorica sobre o trabalhoupwade a proletarizagcdo. Hypdlito
(1994) afirma ser a proletarizagdo um processocsdalaiamento e precarizagdo profissional
ao qual esta submetido um grande numero de tratmake Nesse sentido, a proletarizagédo é

resultado da producdo capitalista que retira dbathe@dor o controle sobre o processo
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produtivo. O trabalhador proletario € a negacadrdoalhador individual e a afirmacgéo do
trabalhador coletivo. Nessa linha de reflexao, mtador é proletario na medida em que sofre
um processo de precarizacao e assalariamentofensa aomo um trabalhador coletivo. Da
mesma forma, em relacéo ao trabalho produtivaalmatho do contador pode ser apresentado
como produtivo & medida que se encontra numa elsgéal no interior da organizacao do
trabalho que o faz produzir a mais-valia. Consit®® que o proletariado é o produtor da

mais-valia, e este é o resultado do sobretrabalea@groduzido pelo trabalhador.

Na relacdo antaglnica entre profissionais e pmdstapor exemplo, Enguita
(1991) apresenta os semi-profissionais, uma categertrabalhadores que permanece numa
posicdo intermediaria, por apresentar aspectosni®s as “classes”. Para ele, os semi-
profissionais constituem o0 que no jargdo sociolgmodemos designar como semi-
profissdes, geralmente constituidas por gruposlaass#os, amilude parte de burocratias
publicas, cujo nivel de formacao é similar ao dadigsionais liberais. Sdo grupos que estédo
submetidos a autoridade de seus empregadores, uralsitgm por manter ou ampliar sua
autonomia no processo de trabalho e suas vantaglatisas quanto a distribuicdo da renda,

ao poder e ao prestigidm destes grupos € o constituido pelos contadores

O trabalho, numa forma social genérica, pode sapoeendido como a utilizacdo
da forca de trabalho, na relacdo com a naturera,goproducao de valores de uso necessarios
a vida humana. Dessa forma, 0 processo simplesablaltio é condi¢casine qua norpara a
producdo da existéncia do ser social, independemiendo modo de producéo existente.
Entretanto, ja que no capitalismo o processo dmlina encontra-se subsumido a logica do
capital, € preciso compreender e distinguir prace$s trabalho e processo de producao

capitalista.

No capitulo V de O Capital, Marx (1983) define ogesso de trabalho como uma

atividade orientada a um fim para produzir valatesiso.

Apropriacdo do natural para satisfazer a necesssdddmanas, condi¢ao
universal da relagédo entre 0 homem e a Naturepdj@@o natural eterna da
vida humana e, portanto, independente de qualguerafdessa vida, sendo

19 Embora nessas pesquisas também haja referéncfaminizagdo do magistério e ao processo de
desqualificacéo do trabalho docente, a énfase d@lé&sarsobre a proletarizagdo é dada a partir danaagéo

dos trabalhadores
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antes igualmente comum a todas as suas formasss@diarx, 1983, p.
153).

Na sequéncia do mesmo capitulo, Marx apresentaaéis@ano processo de
formacao do valor e o processo de valorizagdondigindo-os entre si e entre eles e o
processo simples de trabalho. Para aumentar aizaasjéo do capital, € necessario
incrementar a produtividade laboral, o que imppoaipar o trabalho vivo, tornando a forca

de trabalho supérflua as necessidades do capassien, desvalorizando-a.

O processo simples de trabalho resulta na proddedwalores de uso para
satisfacdo de necessidades humanas, enquanto esgwode producdo capitalista — Hue
pressupbe o processo de trabalho — tem como fatida producdo de mais-valia e,
fundamentalmente, de capital. Somente a partiradessmpreensdes e distingdes € que
podemos apreender o conceito de trabalho produtivo.

Para Marx (1984), trabalho produtivo é aquele esfer ao processo de producao
capitalista, ou seja, é trabalho que produz mdia-ea consequientemente, capital. O autor
afirma que a producgdo capitalista ndo € apenasugdiodde mercadoria, € essencialmente
producdo de mais-valia. O trabalhador produz nd&a pa mas para o capital. Ndo basta,
portanto, que produza em geral. Ele tem de produwais-valia. Apenas € produtivo o

trabalhador que produz mais-valia para o capitabistserve a auto-valorizacao do capital.

[...] O conceito de trabalho produtivo, portantdprencerra de modo
algum apenas uma relagdo entre a atividade e efito entre
trabalhador e produto do trabalho, mas também uslecdo de
producdo especificamente social, formada historécde) a qual
marca o trabalhador como meio direto de valorizatificapital. Ser
trabalhador produtivo ndo é, portanto, sorte, zas @MARX, 1984,
p. 105,6).

O conceito de trabalho produtivo, portanto, n&o reéere aos aspectos
concernentes ao trabalho concreto — trabalho daléngico, do camponés, do palhaco, do
professor, do homem, da mulher, trabalho manuahtalectual, etc. —, ou as caracteristicas

do valor de uso que foi produzido — se tem ou néa (forma corpérea”, se é automovel,

1 Alem de O Capital, Marx trata desse mesmo tema @no® textos, tais como Capitulo VI inédito de O
Capital e Teorias da mais-valia. Também outrosrast@omo, p. ex., Rubin (1987) discutem esse &ssun
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arroz, entretenimento, ensino, etc. —, se sene gaisfazer esta ou aquela necessidade — do
estbmago ou da fantasia. Também nao diz respetosetmres de atividade econdmica:
primario, secundario ou terciario, como é o cdscsetor de servi¢os, onde se inserem 0s
contadores Esses elementos, pertencentes ao processo ddhtramdo permitem, em
absoluto, a compreenséao de trabalho produtivo,wgnajue este €, necessariamente, trabalho
referente ao processo de producdo de capitalsigadica dizer que o trabalho produtivo esta
presente em toda em qualquer relacéo de produpéalista, ndo importando se trata de uma
empresa agricola, fabril ou uma empresa, se a dmiagproduzida é soja, robd, ensino ou

servigos de Contabilidade.

Atualmente, os trabalhadores da Contabilidadeescsua maioria, trabalhadores
assalariados, seja no sistema publico ou privadsedécos, que estabelecem uma relagcéo
contratual baseada no assalariamento e apresemamelacao similar aquelas estabelecidas
por outros trabalhadores assalariados, ja queuaezatda relacdo é a mesma. Entretanto, nem
todo trabalhador assalariado é produtor de capipssar de todo trabalhador produtivo ser
assalariado. Isso quer dizer que existem trabathadassalariados, incluindo aqui os
contadores, que estabelecem ou néo, a relacdoodacgao especificamente capitalista, ou

seja, que sao ou hao produtivos.

Partindo do principio deque todos os trabalhadores contadores estejam
submetidos a légica capitalistapois vivemos numa sociedade determinada por estzaf
social, essas quatro situacdes ilustrativadrdbalho contabilista demonstram que todos
esses contadores, apesar de terem exatamente a rdestidade no que se refere ao trabalho
concreto — o trabalho de Contabilidade —, ou sd#gagexecutarem 0 mesmo processo de

trabalho e produzirem o mesmo produto, estabeleelmmdes de producao distintas.
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lIl. GENERO E TRABALHO NO CAMPO DA CONTABILIDADE

No Brasil, os estudos que abordam as relacbes dergécompanham os
diferentes momentos dos movimentos feministas. ®esdados dos anos setenta que as
mulheres brasileiras j& se mobilizavam contra docde vida, por creches e timidamente
buscavam uma maior abertura politica. Nos anositaitaliferentes movimentos feministas
comecam a criticar a condicao da mulher no BrBsiirdieu (1996) afirma que o feminismo
rompeu com o fatalismo que dava sustentacdo aafiaagdo das desigualdades entre os

Sexos.
3.1. Conceito de Género

Na academia, as pesquisadoras nado ficam imunesees por uma maior
igualdade social entre os sexos. As ciéncias husnausaciais, particularmente a sociologia e
a historia, produzem trabalhos abordando diferetgesaticas, com uma perspectiva de
resgatar a mulher e seu papel nas diferentes sol@sde particularmente na sociedade
brasileira contemporanea. Nesta linha de reflexfesar das diversas correntes que divergem
sobre a questdo no que tange aos direitos humarfa) que as une gira em torno de que
pertencer a humanidade € o critério vital para erehimento da construcdo de género e

cidadania.

Trabalho, familia e mercados de trabalho passammrmpfundas transformacdes
neste ultimo quarto de século em virtude da inaagio macica das mulheres no mercado de
trabalho remunerado, quase sempre fora de seus Bme 1990 havia 854 milhGes de
mulheres economicamente ativas no mundo inteirsporedendo por 32,1% da forca de
trabalho em termos globais. Um total de 41% do emsiv de mulheres de 15 anos ou mais
eram economicamente ati¥o Nos paises membros da OCDE, a participacdo néafia
mulheres na forga de trabalho subiu de 48,3% en3 para 61,6% em 1993, enquanto a
participacdo masculina caiu de 88,2% para 81,3%.

A entrada macica das mulheres na forca de tralvathanerado deve, de um lado,
a informatizacao, integracdo em rede e globalizalgdeconomia e, de outro, a segmentacao
de trabalho por género, que se aproveita de coesligdciais especificas da mulher para

12 NacBes Unidas (1995).
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aumentar a produtividade, o controle gerenciabesequentemente, os luckdosO ingresso

de mulheres no mercado de trabalho brasileiro tenctanformado como um processo
continuo, diversificado e, em principio, definithaterando ndo somente as caracteristicas do
mercado de trabalho, mas também a composicdo &nalidomiciliar. A mulher ganha

espaco importante no mundo dos negécios e ndodifeniante na profissao contabil.

Andlises do Anuéario do Trabalho na Micro e Pequdfrapresa 2008,
encomendado pelo Sebrae ao Departamento Intesindle Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (Dieesé)sobre mercado de trabalho no periodo de 2002 & @86rma
gue a maior parte das mulheres — da mesma formasgjhemens — estda empregada no setor
de servicos. J&4 em 1998, entre 49,8% e 59,6% da tbe trabalho feminina estava alocada
neste setor. Esta participacao relativa represeptal2004, percentuais que variam de 50,9%
a 62,4%".

Com base nos dados da RAIS 2006, foram utilizadfasnmacdes de 6.073.056
micro, pequenas, médias e grandes empresas forDessas, 2.241.071 declararam ter
empregados, sendo 97,5% delas (2.184.934) micregegmas empresas (MPE) e 2,5%
(56.137) médias e grandes empresas. No que se eefafio-de-obra, essas MPE pesquisadas
empregam 13.248.527 pessoas. Ja as médias e gesnplessas empregam 12.827.677. Esse
dado confirma que as micro e pequenas empresasesponsaveis pela maior parte dos

empregos formais no Pais.

Sob o aspecto do género, o estudo revela que maemipresa, embora 0 homem
ocupe predominantemente as vagas de trabalho @ab® getores da economia pesquisados,
com um total de 3.627.548 em 2006, é a mulher quada ano vem conquistando novos
espacos no mercado. Na microempresa, entre 200Q6 Bouve um crescimento de 39,6%,
0 que representava 2.074.260 mulheres, para 4b,8ue corresponde a 2.552.261 mulheres.
Embora, o crescimento tenha sido apenas de 1,&mie&is, ele vem ocorrendo todos o0s

anaos.

13 Kahne e Giele (1992); Rubin e Riney (1994).

14 Informacdes do Dieese, Instituto Brasileiro de @afia e Estatistica (IBGE), Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (Rais), Pesquisa Nacional pupgira de Domicilio (Pnad), Ministério do Trabaknho
Pesquisa do Emprego e Desemprego (PED) e Cadasted & Empregados e Desempregados (Caged) —
2006.

* PNAD, 2003
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O crescimento mais significativo na microempresa, termos setoriais, assim
como nos ultimos sete anos — periodo da ultimayese ocorreu na indastria, passando de
31% para 32,9%. Em seguida, veio o comércio qusopade 41,5%, para 43,1%. O setor de

servigos teve um crescimento de 48,1% para 49,3%.

De 2002 a 2005, as micro e pequenas empresas foeaponsaveis por
aproximadamente 52% dos empregos formais urban®aido gerando 5,3 milhdes postos de
trabalho no periodo. Esse crescimento foi acommbnhzelo aumento no numero de
estabelecimentos, sendo: 3,9% ao ano de MPE, npatag@o entre 2002 e 2006, e 5,4% ao
ano nas pequenas empresas no mesmo periodo.dsmdrum crescimento de 4,1% ao ano

no total das empresas, independente do seu porte.

Do ponto de vista setorial, as micro e pequenagsegap dos setores de comércio
e de servicos representaram 84% do universo ddebstamentos formais brasileiros,
totalizando mais de 1,8 milh&do de estabelecimesto2006. Em todos os estados brasileiros,
o emprego formal entre as microempresas é maiacontércio, com excecao do Distrito
Federal e do Rio de Janeiro, onde o setor de ssnsgpera o comeércio. Quando sdo
considerados os empregos formais urbanos nas EEj@Mpresas, também seguindo os
setores de atividade econdmica, a participacaeio de servicos é nacionalmente superior a

do comeércio, ficando o primeiro com 37% dos postossegundo com 32%.

Na pequena empresa, 0 emprego feminino cresceuquai® masculino, com
participacdo de 36,1% para 37,4% entre 2002 e 2006egmento do comércio foi o que
apresentou maior ampliacdo da participacdo feminln@ percentuais, tendo passado de
36,2% para 38,1%.

No Brasil, elas representam 40,3% do total de egapl@s com vinculos formais,
de acordo com a Relacdo Anual de Informacdes SofiRAIS) de 2005. Conquistaram
direitos, como licenga-maternidade e creche parélluss, e alcangam, progressivamente,
melhores vagas no mercado de trabalho. Embora a@jdan minoria nos postos de chefia, as
mulheres tém assumido postos intermediarios de mbmaDs niveis de escolaridade e de
salario também aumentaram ao longo dos anos. SeguRAIS 2005, das 844.647 mulheres
com vinculo formal de emprego, 31,8% tinham o nétglerior completo e 64,9% o0 ensino

médio completo ou o0 ensino superior incompleto. o&sipacdes que mais absorveram,
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segundo a RAIS 2005, mulheres com ensino supenant. escriturarias de banco, analistas
de desenvolvimento de sistema, analistas de recunsonanos, contadoras, assistentes

administrativas e auxiliares de servicos juridigogados e do Judiciario.

As mulheres com nivel superior de escolaridade2@@b, também exerciam as
profissbes de enfermeira, médica, farmacéuticaricirista, fisioterapeuta, dentista,

assistente social e administradora.

De modo geral, as categorias profissionais libéfaisicos e
administrativagjerenciais evoluiram mais rapidamente do que quérabora o maior entre
os grupos de mulheres inseridas no mercado delhal@nda seja de funcionarias de
escritorios. As mulheres ndo estdo sendo relegada&slizar servicos que exijam menor
especializacdo: sdo empregadas em todos os nivestmitura e o crescimento do numero de
cargos ocupados por mulheres é maior na camadai®uga estrutura organizacional. E é
exatamente por isso que existe a discriminacadanalberes ocupam cargos que exigem
qualificacbes semelhantes em troca de salarios re®ncom menos seguranga no emprego e

menores chances de chegar as posi¢cdes mais elevadas

E importante ressaltar que, na maioria dos casis,se pode dizer que as
mulheres ndo tenham suas qualificagcdes reconheadasiue estejam fadadas a realizar
tarefas menores; ao contrario, estdo sendo cadaaiszpromovidas a cargos multifuncionais
que requerem iniciativa e bom nivel de instrucdona wez que as novas tecnologias exigem
uma forca de trabalho dotada de autonomia, capae @eaptar e reprogramar suas proprias
tarefas. Neste sentido, ha uma ampliacdo na didaddarefas de acordo com o sexo, ou seja,
entre as tradicionais tarefas masculinas, ligadapraglucdo, e as tradicionais tarefas
femininas, domésticas e sociais, tipicas do sistpatdarcal. O que ocorre € que a nova
economia exige, cada vez, mais que as habilidaglesssarias as tarefas de relacionamento,
antes restritas ao dominio privado, sejam utiligada processamento e gerenciamento de

informacgdes e pessoas.

Para Joan Scott (1991), a categoria género surge ipade encontro ao
determinismo biologico existente nas relacdes dmireem e mulher. Para a autora, género
define-se por ser “um elemento constitutivo de g@s fundadas sobre as diferencas
percebidas entre os sexos, sendo 0 género na eeudagrimeiro modo de dar significados
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as relagcbes de poder”. Percebe-se que tal categgpiasenta o conjunto de identidades,
papéis e esteredtipos construidos ao longo dariaisfcott (1991) define género como um
elemento constitutivo das relagdes sociais basazasliferencas que distinguem os sexos,
ou nas diferencas percebidas entre os sexos, ensendque as mulheres e os homens séo
tratados de modo diferente desde o seu nascimemta;onsequéncia do sexo bioldgico. O
meio social fornece e imprime significados difeesnpara o comportamento de mulheres e
homens que vao sendo introjetados e assumidos natngais e pertencentes a um e outro.
Género, na definicdo de Scott (1991, p. 4), “é gatagoria social imposta sobre um corpo

sexuado”.

Ainda para Scott (1991, p. 4), no seu usO receraes reimples, “género €
sinbnimo de mulheres”. No dizer da autora, “para ge& compreenda o lugar e as relacbes
entre homens e mulheres numa sociedade importavabs&o exatamente seus sexos, mas
sim tudo o que socialmente se construiu sobre ressgSCOTT, 1995, p. 21). Uma
variedade de fatores estrutura as diferencas der@éa segregacdo e a discriminacdo da
mulher no trabalho, na qualificacdo, mostrandodo laultifacetado do processo de excluséo
no contexto do novo paradigma produtivo no setatatul. Esses fatores podem melhorar ou
aprofundar as desigualdades para a mulher e os&gsentos vulneraveis da forca de

trabalho.

Para Saffioti (1992, p.189), “o0 género € uma maneintemporanea de organizar
normas culturais passadas e futuras, um modo des@® situar-se através destas normas, um
estilo ativo de viver o corpo no mundo”. A cultua#ibui funcdes reais e simbolicas
inerentes ao homem e a mulher, mas € no interier ptocessos e estruturas psiquicas
inconscientes que esses tracos sao internalizadeslaborados, ressignificantes e
transformados em valores e atitudes. O trabalhquizsi e sécio-cultural envolvido no devir
homem ou mulher ndo se pode restringir a seremndidizss apenas como aquisi¢coes
comportamentais ou simples significacfes de aspeutatomicos. S&o posicdes subjetivas
gue homens e mulheres podem ocupar, em face dsexualidade e das suas histérias de
vida, entrelagcadas no tecido social.

A identidade nédo é construida da mesma forma poehs e mulheres. Cada um
se apropria da realidade simbdlica e socio-ecordraipartir da interpretacdo que faz da

diferenca anatébmica entre os sexos. “O sexo € Iswide modelado” (SAFFIOTI, 1992,
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p.189). Pode-se nascer do sexo masculino e culterdé, tornar-se mulher. Atitudes
femininas podem ser tomadas tanto por homens, quymort mulheres. Ha diferencas entre
sexo bioldgico e género; ser homem ou ser mulhes d& acordo com as condi¢des socio-
historicas em que valores, tabus e sancdes s&ntitaios, incorporados e ressignificados,
resultando em posicionamentos diferentes frentawwdo. Os conceitos de sexualidade e de

género estao imbricados na construgao culturalfdeedca entre os sexos.

O emprego do termo identidade de género, como unjumi de tracos
construidos social e culturalmente, definindo gestomportamentos, modos de falar, vestir e
agir para homens e mulheres, nem sempre esta esanémtia com 0 sexo biolégico, por nao
serem estruturas fixas, fechadas e sem possitedad tensionamentos e conflitos. A
identidade feminina € um construto histérico calkuresulta da interacao entre a consciéncia
gue uma pessoa tem de pertencer ao sexo femirasacensequéncias sociais concretizadas
nas relacbes com o outro. Estas relacées permiteno ger humano se desenvolva do ponto
de vista psicologico e social, assimilando normaspres e comportamentos que vao
compondo a sua identidade. Resultante de consiugidgulares durante o processo de
desenvolvimento e socializagdo do individuo, atidede de género esté fortemente ligada a

representacdo dos papéis sociais.
Fagundes esclarece:

dada a natureza do conceito de género como umgocatesocial, a
identidade e o papel das mulheres e de homens a8témos com os
esteredtipos culturais, fundamentos nas difereiggastais — feminina e
masculina — que as transcendem. (FAGUNDES, 20013)p.

N&o ha, acrescenta a autora citada, uma Unica fdenexplicar a construcdo da
identidade de género. Existe uma orientacdo bicdpgima psicanalitica e uma abordagem
sécio-cultural para explicar como homens e mulhemsstroem a sua identidade. Neste
contexto, Arendt (1995) admite como ébvio que a utemcdo individual fosse tarefa do
homem, a sobrevivéncia da espécie, da mulher e aadbéuncdes sujeitavam-se a mesma
preméncia da vida. Neste processo, 0 masculinapaecendo como superior, independente,
de grande significado, e o feminino como inferidependente e de pouco significado, a
mulher cabendo o lugar de subalterna, de quenricstoente ndo se constituiu como sujeito,

de quem pouco exerceu o poder, podendo apenasiuvepto (FAGUNDES, 2001).
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3.2. Relacdes de Poder

Estas concepcbes conduzem a reflexdo sobre a ToRatriarcado, segundo a
qual, nas estruturas sociais, 0 pai, chefe da imeékerce poder absoluto. Para Foucault
(1985. p. 30) “poder e saber estdo diretamenteicags”, ou seja, s6 ha relacdo de poder
quando se constitui um campo de saber; do mesmo,néod saber que assegura a posicao

superior nas relacdes de poder.

O conceito de “poder”, aqui tomado, € construidpespectiva de Weber (1992,
p.43), como sendo a “probabilidade de impor a padpyntade, dentro de uma relacao social,
mesmo que contra toda resisténcia e qualquer qaeosendamento dessa probabilidade”.
Assim, a argumentacao patriarcal para o estabedetone manutencao do poder € construida
a partir de uma teoria do direito e de obediénol#ipa; consiste em associar o poder politico
ao poder paternal, originado na submissdo dossfilm pai, que sucedeu o dominio do
homem sobre a mulher, ou seja, assim como a ma#itava sob o dominio do homem, os

filhos nascidos do pai, a ele estavam também sithoset

Para Weber (1992), o dominio patriarcal € o tipegsrparo de dominacao, ja que
a pessoa que manda, o faz a partir de uma dignrdtiieada pela tradicdo. Uma vez violada
esta tradicdo por parte dos dominados, seria gostguestdo a legitimidade de seu préprio
dominio. Em sua esséncia, a estrutura patriarcalodg@nacédo, conforme Weber (1992, p.
756), “ndo se baseia no dever de servir a umade@dd impessoal e objetiva e na obediéncia
as normas abstratas, mas justamente ao contrarsubmissdo em virtude de uma devocéao

rigorosamente pessoal”.

Dessa forma, a abordagem do Patriarcado inscreferssmente no mundo
social, especialmente nas relacdes de dominac&l@a&cdo das mulheres pelos homens. “O
social ndo é mais que uma redefinicdo do publicoflemgdo do privado”. (COSTA, 1998,
p.55). O mundo social é considerado, portanto, commundo publico, 0 mundo dos grupos,
“... 0 das relacdes entre as pessoas e grupos,tutae explicado em funcéo de interacdes,
de estruturas, de trocas, de poder, etc”. (MOSCQWE95, p.11-12), do qual, acrescenta-se,

estavam excluidas as mulheres.
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Essas idéias que associam a identidade feminisgap®is desempenhados pelas
mulheres a estrutura econémica da sociedade sntamstno pensamento de Marx e Engels
(1970) elucidados no final do século XIX. Esteoeeg consideraram que o desenvolvimento
da humanidade teve sua origem no trabalho, comghicdeeicomo processo de transformacao
da realidade objetiva pelo homem e de transformee&si proprio ou autocriacdo. Para eles,
em razao do incremento da produtividade, do aumeasonecessidades e do crescimento
populacional, ocorreu, entéo, a formacao da consi@éregaria ou tribal e, em decorréncia,
a divisao do trabalho estabelecida em funcédo dasedicas de género e idades no interior dos

grupos sociais.

A primeira divisado do trabalho entre 0 homem e #eruse fez quanto a criacao
dos filhos, encargo destinado a mulher. Posteriotepeom o avanco das forcas produtivas e
0 surgimento de excedentes de producéo, a divis@i@dalho tornou-se mais complexa: uma
parte da populacédo ficou responsével por produger(valor) e a outra passou a administrar
0 processo produtivo, do qual, progressivamentepsederou do produto (e deteve o poder).
No contexto do estabelecimento da propriedade gaivem decorréncia da divisdo e da
alienacéo do trabalho, as mulheres sempre ficavarpapel de produzir e nunca no de

administrar o processo produtivo.

Relendo-se as posi¢cdes de Marx e Engels (1970)jatarse que, na auséncia da
propriedade privada, o trabalho dos homens e @ltrabdas mulheres tinham o mesmo
significado social: havia dedicacdo a diferentdagiss da producdo de um mesmo tipo de
bens — a subsisténcia. Com a propriedade privadagra se considere que nao ha simetria na
relacdo entre dominantes e dominados, os homesarpas a situacdo de donos do poder, e

as mulheres, de submissas ou de excluidas.

O poder aqui referido na perspectiva do materiaignstorico-dialético € em
poder de classe, poder exercido no amago das eslagiais entre grupos que dominam e
grupos que sdo dominados. Esse poder, ao longastdaidy vem sendo acrescido de outros
significados, como sendo exercido em variados sigeem diferentes pontos da rede social,
constituindo micropoderes, integrados ou nao aadéstNa perspectiva de Foucault (1985,
p.14), o poder e “... uma rede de dispositivos eganismos a que nada ou ninguém escapa”;
é efetivado através do controle do corpo com viatadtencdo da integracdo de pessoas

“déceis” e “Uteis” a um determinado propdésito.
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Numa perspectiva de género, esse proposito € ddincetimo o estabelecimento
e a manutencao histérica da dominacgéo patriardakes® mulher, situacdo que concretiza a
idéia de um poder que se exerce sobre os sujamosando-os politicamente doceis,
diminuindo “... sua capacidade de revolta, de t@sgsa, de luta, de insurreicdo contra as
ordens de poder, neutralizacdo dos efeitos doa@ager”. (FOUCAULT, 1985, p. 16).

O patriarcado é uma das estruturas sobre as quassentam todas as sociedades
contemporaneas. Caracteriza-se pela autoridadestmmstitucionalmente, do homem sobre
a mulher e filhos no ambito familiar. Para que esgsaridade possa ser exercida, € necessario
que o patriarcalismo permeie toda a organizac&sodiedade, da producdo e do consumo a
politica, a legislacdo e a cultura. Os relacionaogeinterpessoais e, consequentemente, a
personalidade, também sdo marcados pela dominagddegn sua origem na cultura e

instituicbes da sociedade patriarcal.

Patriarcado traz implicita a nocdo de relacbesaljeizadas entre seres com
poderes desiguais (SAFFIOTI, 2001). E ele que &mzAerramentas explicativas para as
desigualdades. As diferencas sexuais presentesrmoagho ou fémea séo transformadas em
subordinagéo historica das mulheres. “Género émpreendimento realizado pela sociedade
para transformar o ser macho ou fémea em homenutheni (LIMA JUNIOR, 2001. p. 1).

Nesse sentido, género € uma construcéo socialig®agra transformar um bebé
em homem ou mulher € preciso investimento sociasaEconstrucdo é realizada
principalmente, pelas instituicdes sociais comoiliamescola e igreja. Sao elas que, atraves
dos valores culturais, comecam a estabelecer pdgérenciados para homens e mulheres.
Para compreender relacdes de género é necessdmiores levar em consideracdo o periodo
histérico que esta sendo analisado. E possivehtmracaoncepcdes diferenciadas de relages
de género, mudando-se apenas a periodicidade. Ese qodas as sociedades humanas,

género é organizado de forma hierarquizada, oy d&fmlo maior poder aos homens.

Dessa forma, os sistemas de género conhecidop@an também sistemas que
organizam relacdes de poder nas sociedades hummasa3artidos Politicos, na estrutura e no
funcionamento das instituicbes como o Estado, al&se a Igreja. Analisando como se
estabelecem as relagBes entre homens e mulhgressi&el mostrar como as desigualdades
sdo construidas historicamente, numa relacdo deragfo-dominagcdo e privilégio dos
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homens em detrimento das mulheres. Isso quer dimeros valores e idéias existentes na
sociedade estabelecem uma hierarquia de poder esiteexos e faz com que a relacdo
dominacao/submisséo entre homem e mulher estegargeeem todos os lugares familia,

nas empresas, nas igrejas, nos sindicatos, nadgsapbliticos.

A identidade social, tanto a da mulher, como aa@uoédm, é delimitada atraves de
distintos papéis que deverao ser cumpridos pefasedies categorias de sexo. O campo de
atuacdo das mulheres é determinado com muita @cecigualmente, o homem tem seu
terreno de acao fixado socialmente (SAFFIOTI, 199R)gorosamente, os seres humanos
nascem machos ou fémeas. E por meio da educacé@cptem que se tornam homens e
mulheres. A identidade social €, portanto, sociatmeonstruida. [...]” (SAFFIOTI, 1992,
p.10). Todas as funcdes naturais como a maternidéideentacéo e sono sofrem intervencao
social. E a sociedade que determina como serdamsspo que comer, como e quando

dormir.

Segundo Saffioti (1987) ha um processo de natagiia dos processos
socioculturais, pois essas fungbes foram criadesletente quando a familia se estruturou
dessa forma, com a mulher exercendo “naturalmenta’funcdo de mée e no cuidado com o
lar. Enquanto que ao homem, quando do surgimeatdivdsdo social do trabalho com a
geracdo do excedente, separando o espaco da proelacéa reproducédo, coube o exercicio
dos afazeres fora do ambito privado do lar. A pddi a identidade social, segundo a autora,

foi socialmente construida.

Essa naturalizacdo dos processos socio-culturgiinia a discriminacdo da
mulher, do negro, do pobre e do homossexual, eitdns caminho mais facil e curto para
ratificar a “superioridade” dos homens, assim camdos brancos, a dos ricos e a dos
heterossexuais (SAFFIOTI, 1992). Assim, fica evideque a causa da baixa participacéo
feminina nos espacos publicos, na geréncia de gsamdrporacdes, entre os grandes
cientistas e grandes artistas, € socialmente codate ndo faz parte da natureza da mulher.
Todas as categorias sociais discriminadas, de w@moem que sao inferiores, passam a
acreditar em sua propria “inferioridade”. E comuntantrarmos negros, pobres e mulheres

crendo que, de fato, sdo menos capazes.
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Algumas autoras criticam o0 uso do termo patriarc@gdque ele “impossibilita
pensar a mudancga, pois cristaliza a dominacédo nr@scGondena a mulher ‘ad eterna’ a ser
um objeto, incorrendo, pois, paradoxalmente, nonmeesiovimento que as articuladoras do
conceito querem denunciar” (MACHADO, 2000, p. 5)eferem o conceito de género em
detrimento do de patriarcado. Género comporta Gekagociais simbdlicas, sem determinar
mecanicamente uma situagdo. A metamorfose do ftr@babm a incorporagéo das mulheres
nesse campo, sO pode ser exemplificada partindatégoria. A participacdo cada vez maior
das mulheres na politica também s6 € possivel cessapcao. A possibilidade de mudanca,

mesmo com dificuldades, s6 é possivel na éticatigoria género.

s

O patriarcado € importante para a analise de géné&rgue tem presentes
“relacbes hierarquizadas entre seres socialmensggudes” (SAFFIOTI, 2001, p. 38),

enquanto nas relacdes de género é possivel o lesialento de relacdes igualitarias.

As relacbes de género tornaram-se opressivas,tia garmomento em que se
comecou a produzir excedente econémico e, quas®iiiantemente, se fez a descoberta da

participacdo do homem no ato da fecundacéao.
Para Saffioti,

o ser social, a medida que se diferencia e se toais complexo, muda sua
relacdo tanto com a esfera ontoldgica inorganicemoca@om a esfera
ontolégica organica, elevando seu controle sobideaamOs seres humanos,
gue tinham uma relacdo igual e equilibrada entre siom os animais,
transformaram-na em controle e dominagdo. O pe#iiar é um dos
exemplos vivos deste fenémeno (SAFFIOTI, 2001 8p. 4

Ja o conceito de género, apesar das aparénciag,idéologicamente neutro. Ele
tramita mais facilmente entre as feministas poreefaz referéncia a exploracdo-dominacao
dos homens sobre as mulheres, presente no codeepiatriarcado. Sem esse conteudo, tdo
presente na vida social, € mais facil chegar a socéedade igualitaria tdo almejada pelas
feministas. Para Lia Zanotta Machado (2000) “géreqmatriarcado sdo conceitos distintos
nao opostos”. O patriarcado possui um conceito é@otendo, no seu bojo, a dominagéo
masculina. J& o conceito de Género remete a ralag@e fixas entre homens e mulheres.

Nesse sentido, as relagdes socio-simbolicas s&bruatas e podem ser transformadas.
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Segundo Machado:

O conceito de género ndo implica o deixar de lade patriarcado. Ele abre
a possibilidade de novas indagac¢tes, muitas veéaedeitas porque 0 uso
exclusivo de patriarcado parece conter j4, de Wnzes, todo um conjunto
de relacbes: como sdo e porque sdo. Trata-se deistema ou forma de
dominacdo que, ao ser (re)conhecido ja (tudo) explia desigualdade de
géneros. O conceito de género, por outro lado,coddém uma resposta
sobre uma forma histérica. Sua forca é a énfas@roducdo de novas
guestbes e na possibilidade de dar mais espaco gmraconta das
transformacdes na contemporaneidade. (MACHADO, 20048)

Saffiotti defende a simbiose patriarcado-racismutaismo apontando a

importancia do uso do conceito de género:

A construgdo de género pode, pois, ser compreerwdide® um pProcesso
infinito de modelagem-conquista dos seres humanestem lugar na trama
das relacdes sociais entre mulheres, entre homeestre mulheres e
homens. [...] O resgate de uma ontologia relacideak ser, portanto, parte
integrante de uma maneira feminista de fazer @GE{EAFFIOTTI, 1992,
p.211).

A importancia de usar simultaneamente os conceleogiénero e patriarcado
justifica-se pelo fato de que o patriarcado expacaxploragcdo-dominagao tao presente na
vida de muitas mulheres ainda hoje. Por outro lamono as relacbes de género sao
construidas socialmente e, passiveis de mudangamatspaco para as lutas em busca de
maior igualdade entre homens e mulheres. Ao senma@yam e lutarem por transformacao,
conquistando mais espac¢o no ambito politico e kasamulheres criam as condi¢cbes para

alterar paulatinamente as relacdes de poder.

A mudanca de uso do conceito mulher para géneoogequéncia da mudanca no
entendimento do significado de processo de desemahto e como a questdo da
incorporacdo da mulher nesse processo se dava \@rialese dat® O termo género é
utilizado para sinalizar as caracteristicas so@aba construidas que estruturam a definicéo

do que € masculino e feminino. O nucleo dessaigaéirelacional reside em uma hierarquia

16 A formacdo em teoria feminista é a responsaved pédrgamento da categoria género no Brasil ndo
sobreenfatizar o poder masculino, desconfiar daisdgrs explicacdes, explicar o “gueto”, etc., prel@ente
porque temos, nas ciéncias sociais brasileiras, font@ tradicdo de engajamento politico. (MACHADO,
1992, p. 35)
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de poder que estabelece os diferentes niveis deded sociais existentes na sociedade,
possibilita tornar visiveis as inquietudes nos rdifiéges ambitos, para estimular, assim, o
conhecimento, sobre as influéncias reciprocas egrdimensfes econdémicas, politicas e

culturais.

Gramaticalmente, o género é compreendido comoifitagsio, como o modo de
expressao do sexo, real ou imaginario dos sera®) atribuicdo do masculino e do feminino.
Mas, antes que pudesse entrar nos dicionariosperg@doi utilizado pelas feministas como
uma referéncia a organizacdo social da relagdo.uBEmcontexto mais recente, entre as
feministas americanas, este conceito foi utilizpdoa enfatizar o trago fundamentalmente
social das distingdes baseadas no sexo, numaitantat rejeicdo do carater determinista da

biologia.

Conforme coloca Cruz (2005), o sistema hierarqdie@énero esta presente nas
praticas e processos como no modo de producaoseralagdes de classe; assim, a relacéo
capital-trabalho, enquanto relacédo histérica cdacpode ser vista como uma forma de
incorporar a hierarquia de género, ja que o trabe#ita dividido em torno de uma hierarquia
sexual onde a mulher desempenha um rol de papgiaddios e, portanto tem um trabalho
secundario. A organizacao familiar desvela paddée®lacdes sociais patriarcais por meio da
divisdo sexual de papéis, em aspectos consideralbysmntes para indicar transformacdes na
dindmica das relacfes familiares: a administragéinédtica, o orcamento familiar e educacao
dos filhos.

Para Antunes (1999), a luta das mulheres contfarams histéricas e sociais da
opressdo masculina, sera, além disso, uma lutagpilista, pois o fim da sociedade de
classe néo significa o fim da opressao de géneis,gsta € pré-capitalista. Fica evidente que
0s relacionamentos interpessoais e, consequientemenpersonalidade das contabilistas,
também €& marcada pela dominacdo, que tem origemcuftara e instituicbes do

patriarcalismo.

A categoria género contribui para entender a cogdtr social das imagens sobre

as diferencas dos papéis sociais atribuidos a omenulheres. Entretanto, em geral, o seu
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entendimento exige que o conceito de patriardadoma das estruturas sobre as quais se
assentam todas as sociedades contemporaneas;egasagict pela autoridade imposta
institucionalmente do homem sobre a mulher e fillmmsambito familiar - seja considerado
como sistema de dominacdo masculina. As relacéésangais questionam o campo
educacional, sobre o processo reprodutivo, solwa&ter historico e cultural de construcao
de identidades diferenciadas de acordo com o género

Com relacédo ao Nordeste, os padrdes de relacOmgsss@o distintos e bastante
demarcados por suas especificidades: pela herarngaat e pelo espaco geografico e
temporal, pela dindmica das relagbes sociais ditdreas que estruturam o quadro de
sociabilidade e os padrdes de comportamento d@ssiy atores sociais; por condicées de
desenvolvimento econdmico e o processo de “modegad@ conservadoral/periférica na
América Latina e no Brasil; pela heranca de um guissle padrdes de relacionamentos
autoritérios, reforcados pelos regimes militaresdp pnodelo de familia brasileira marcado
pelo processo de colonizacdo portuguesa, por padidturais calcados no modelo cristédo,
na construcao das leis que regem as relacfes @sexos com vinculos de organizacao
patriarca (CRUZ, 2005).

A abordagem sobre a construcdo da identidade deeri®wra mulheres como
principio das desigualdades entre sexos, trazadsrestudos sobre as categorias sociais de
género, que entendem que as mulheres e os hom&is f@atados de forma diferente a partir
de seu nascimento; em fungdo do sexo biolégico endio cultural e social em que séo
gerados. Bandeira (2008)traz alguns apontamentos acerca da categoria agémer
desigualdades tendem a ser superadas a medidgpguspactiva de género seja incorporada.
Entende-se por género o conjunto de normas, valooaseitos e praticas através das quais as
diferencas biologicas entre homens e mulheres figigm cultural e simbolicamente. A
categoria de género surgiu como forma de distingsiidiferencas bioldgicas sdcio-culturais

construidas.

O carater da diferenca atribuido as mulheres s@ sispecialmente no campo

representacional e, por conseguinte, a divisdoateda trabalho € um processo que nao se

17 cf. Saffioti, 1969; Lobo, 1991; Castells, 2000rerdutros.
18 BANDEIRA, Lourdes. Um caminho ainda longo até aidgde. Disponivehttp://www.universia.com.br
Acesso em 05 12 2008 as 13 horas.
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limita a indicar o lugar de homens e mulheres nstsutiras ocupacionais, perfis de

qualificagcéo e tipos de postos de trabalho. A fjuado é uma construcdo social fortemente
sexuada e o sistema de sexo/género é uma dimansdaniental do processo de construcao
de categorias que estruturam a definicdo de pdstdsbalho e de perfis de qualificacéo e de

competéncias a eles associados.

Parece ser possivel afirmar que a qualificacaait @gramente entendida como
relacdo social, exerce uma funcédo especialmenteriange na formacédo e transformacéao
cultural, atendendo aos interesses do capital, aisnercado de trabalho capitalista quem
define as tendéncias e os requisitos dessa qaaghific Isso faz da qualificacdo uma arena
politica onde se disputam credenciais que confeemmnhecimento e asseguram 0 acesso a
classificacbes vigentes no mundo do trabalho. Edsadagem mostra-se proficua para
analisar as hierarquias, os micropoderes, 0S cogpleecanismos que 0S sustentam nas
relacdes sociais revelados na valorizacdo dasdqua@é culturalmente construidas; também é
fecunda para analisar o mundo do trabalho, em ede@cesso ao mercado, as classificacdes

e aos beneficios.

Nesse processo de construcdo social da qualificag@vscem papel importante
nao apenas 0S aspectos técnicos, mas o0s aspectpsrsimalidade e os atributos do
trabalhador (como género, condicdo étnica e geyaédsim, os padrdoes de qualificacédo, a
um sO tempo sdo resultado e processo. Nessa abordag dimensdo da qualificacéo,
enquanto relacdo social se manifesta como resuttadmna correlacéo de forgas entre capital
e trabalho, nocdo que resulta da distincio mesmi@ @ualificacdo dos empregos e
qualificacéo dos trabalhadores. A qualificacao @asstéo, por transformacdes que vao desde
a formacéo educacional, complementando-se pelaiprépbalho e nas diversas instancias

culturais da sociedade, impregnadas pela ideottm@apital.

Ainda assim, para aqueles setores mais desenvsldd@onto de vista técnico
cientificos, observamos novas praticas de gestéw ca valorizacdo dos altos niveis de
escolaridade nas normas de contratacdo; valorizdgamobilidade e do acompanhamento
individualizado da carreira; novos critérios de leg#@o que valorizam as competéncias;
instigacdo a formacdo continua e a desvalorizagdantigos sistemas de hierarquizacao e

classificagcdo, ligando a carreira ao desempenhio&reacao.
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Isso significa que n&o se pode analisar o usordaafgio de trabalho de mulheres,
deve-se considera-lo ndo somente do ponto dedasldgica do capital, mas ainda através de
processos de dominacao social, politica e idecdddis processos de mudanca cultural séo
muito lentos. Nesse contexto, subordinacao femieimadivisdo sexual do trabalho sdo duas

faces da mesma moeda.

Os conceitos de sexualidade e de género estaocadbd na construcdo cultural
da diferenca entre os sexos. O emprego do terrmbiddele de género, como um conjunto de
tracos construidos social e culturalmente, defimigestos, comportamentos, modos de falar,
vestir e agir para homens e mulheres, nem sem@emsconsonancia com o sexo bioldgico,
por ndo serem estruturas fixas, fechadas e senbjidssles de tensionamentos e conflitos.
Resultante de construcdes singulares durante essode desenvolvimento e socializacao do

individuo, a identidade de género esta fortemegaeld a representacdo dos papéis sociais.

Fagundes (2001, p. 43) esclarece: “dada a natd@zanceito de género como
uma categoria social, a identidade e o papel ddlsemas e de homens estéo afinados com os
esteredtipos culturais, fundamentos nas diferegeagais — feminina e masculina — que as

transcedem.”

N&o h4, acrescenta a autora citada, uma Unica fdemexplicar a construcao da
identidade de género. Existe uma orientacdo bicddgima psicanalitica e uma abordagem
sécio-cultural para explicar como homens e mulharesstroem a sua identidade. A
identidade feminina € um construto histérico calkuresulta da interacao entre a consciéncia
gue uma pessoa tem de pertencer ao sexo femirasacensequéncias sociais concretizadas
nas relacbes com o outro. Estas relacées permiteno ger humano se desenvolva do ponto
de vista psicolégico e social, assimilando normasdpres e comportamentos que vao

compondo a sua identidade.

Arendt (1995) admite como Obvio que a manutencdvisiual fosse tarefa do
homem, a sobrevivéncia da espécie, da mulher; aapgias funcdes sujeitavam-se a mesma
preméncia da vida. Neste processo, 0 masculinapaecendo como superior, independente,
de grande significado, e o feminino como inferidependente e de pouco significado, a
mulher cabendo o lugar de sulbaterna, de quenricstoente ndo se constituiu como sujeito,
de quem pouco exerceu o poder, podendo apenasivepto. (FAGUNDES, 2001)
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A educacao tem papel essencial no contexto a glrtmomento em que tem o
sentido de rever os processos de formacédo, os mova®itos e demandas por qualificagao
que emergem na esteira do processo de globalizagapntamente com a revolucdo no
campo da informatica que tornou isso possivel. $&adeve esquecer o papel do Estado, vem

sendo a fungéo tradicional de guardido das gassiaais.

A luta contra os estereGtipos e 0s processos mhs@Etorios, assim como a defesa
da igualdade de oportunidades e o respeito asdifas, ndo € um movimento simples; os
mesmos argumentos desenvolvidos para defenderfeslagais justas, dependendo do
contexto e do jogo politico em que se inserem, poder ressignificados para legitimar
processos de sujeicao e exclusao. Tal enfoquefamsce uma chave de analise complexa dos
processos constitutivos de identidades e difererg@soculturais, o que possibilita
desenvolver interpretagdes criticas e criativasrfigese reduzam as estereotipias, em que tao

facilmente se pode encalhar um debate tdo polisséentonflitual quanto este.

Paulo Freire, (1987, p.75), lembra que “a verdadettucacdo é um ato dinamico
e permanente de conhecimento centrado na descobeélesse e transformacdo da realidade
pelos que a vivem”. Essa vivéncia leva a uma apatiena (des)educacdo, até o momento do
limite de fuga, da (des)construcédo do consideramtanal, quando os individuos despertam
para a necessidade da transformacao da realideeleciada do seu cotidiano. Como se sabe,
a acao educativa ndo € so feita pelo educador cae®la s6 acontece se servir para a

transformacgao de uma realidade vivenciada.

Sabe-se que a educacao por meio da revisdo dassposcde formacgéo, de novos
contetdos e conceitos, tem papel essencial paradanpa dos estereotipos de papéis no
contexto da sociedade e no mercado de trabalhdo tem vista atender as novas demandas
sociais e de formacéo de novos perfis profissigriai®recendo a face humana do processo
de globalizacdo. E necessario desvendar os Vaepséi® que exercem os docentes e as
universidades, as restricdes educacionais, os gwosede acumulacdo, legitimacdo e
producdo de conhecimento representando tambéndpsesstruturais.

O papel da educacdo é essencial, tanto para aradbo de estratégias
apropriadas e adequadas para mudar as condicOoetsvabjde reproducédo, como para a
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automudanca consciente dos individuos. Nossa tawfi@acional €, simultaneamente, a
tarefa da transformacao social, ampla e emancipador
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IV. PERFIL E REPRESENTACOES DOS CONTADORES(AS)

Neste capitulo sdo apresentadas as representaQfess sconstruidas por
contadores no cotidiano de trabalho, tendo come basas considerados relevantes para
responder aos objetivos orientadores da pesquisa.

Nos ultimos anos, o conceito de representacéoldeamaparecido com grande
freqléncia em trabalhos de vérias areas, 0 quentemas vezes ao questionamento sobre o
que serd, afinal, algo de que tanto se fala. (feitogesta consideracdo atravessa as ciéncias
humanas e néo é patrimoénio de uma area espe€ficeeito cuja origem esta na sociologia,

tem presenca definida na antropologia e na histi@samentalidades.

A partir dos anos 60, com a ampliacdo do interggdes acontecimentos do
dominio do simbdlico, vemos florescer a preocupagg@o explicacdes para eles, as quais
recorrem as noc¢des de consciéncia e de imaginmdsimocdes de representacdo e memoria
social também fazem parte dessas tentativas deresiochento e irdo receber mais atencéo a
partir dos anos 80. Como varios outros conceit@ssguugem numa area e ganham uma teoria
em outra, embora provenientes da sociologia de Haumk € na psicologia social que a
representacéo social ganha uma teorizacdo, desa&tavgdor Serge Moscovici (1989) e
aprofundada por Denise Jodelet (2002). Essa tgdozpassa a servir de instrumento para
outros campos, como a saude, a educacdo, a djdéticacio ambiente, e faz escola,

apresentando inclusive propostas tedricas diveasiéis.

Moscovici propde, com esta sistematizacéo, reabdid o senso comum, o saber
popular, o conhecimento do cotidiano, o conhecimgmé-tedrico de que falam Berger e
Luckmann (1978). Se antes este saber era considemduso, inconsistente, equivocado
(opinido sobre a qual tanto o iluminismo quantoarismo vao coincidir, acreditando que a

superacao do erro e da ignoréncia se dava petioypansamento cientifico).

De um modo geral, pode-se dizer que a definicdcs mansensual entre os

pesquisadores do campo e nesta pesquisa € a deeDedelet:

As representacdes sociais sdo uma forma de condmcinsocialmente
elaborado e compartilhado, com um objetivo pratcque contribui para a
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construcdo de uma realidade comum a um conjunt@lso¢QJODELET,
2002, p.22)

A fluidez de conceituacdo da representacdo sodain seus multiplos
enunciados, € alvo facil da critica. Esta tambéataato fato de que a teoria propde
metodologias variadas e pouco vinculadas. A dimeepéstemoldgica segue perspectivas do
conhecer divergentes daquelas que informavam daligana ainda dominante. Nesse sentido,
as teorias feministas e a TRS (Teoria da Repreagamt&ocial) tecem uma critica ao
binarismo que antepde natureza e cultura, razéwoed®, objetivo e subjetivo, pensamento e

acao, ciéncia e senso comum.

Dessa forma, a importancia das dimensdes subjettetjva, cultural na
constituicdo do saber e nas acdes humanas, e aamga de considera-las na construcao do
conhecimento e no fazer cientifico, propdem teagtcionais as quais nao se pode conhecer
sem estabelecer relacdo entre o tema/objeto e cca®exto. Género é uma categoria
relacional, na qual, ao se levar em conta os géraropresenca, também se consideram as

relacdes de poder, a importancia da experiéncigybigtividade, do saber concreto.

Da mesma maneira, a TRS néo se separa 0 sujeitth sa@cseu saber concreto do

seu contexto, assim como a construcao desse saeode se desvincular da subjetividade.

Essas dimensfes (e certamente outras, ndo sisedsstiaqui) sugerem, portanto,
que estas teorias estdo reabilitando o conhecimeotmreto, a experiéncia vivida, e
reconhecendo a possibilidade de diversas raciauidsl Tudo isso é adequado as
caracteristicas das multifacetadas sociedades pogrsociais contemporaneos e as
caracteristicas da forma de conhecer e lidar caaber nessas sociedades, em que grupos
diferentes tém visbes diferenciadas de um mesmetmlsem que a diversidade implique
obrigatoriamente desigualdade. E preciso entendéei@nca como especificidade, como nos

ensinam os movimentos de grupos minoritarios.
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4.1. Situagao Profissional atual

A caracterizacdo dos contadores que fizeram partestudo € apresentada no

Quadro 2.
Quadro 2 - Caracterizacdo dos(as) cauores(as) que participaram da pesquisa
Sexo | Cédigo | Idade | Estado | N°de Formacgéo académica Tempo na
Civil Filho Empresa
1 M El 24 Solteiro 0 Contador, especializagéo dmano e 2
Auditoria e Controladoria e emmeses
Gerenciamento de Projetos.
2 M E2 28 Casado 2 Contador, especializagéo 6nanos e 5
Planejamento Tributario. meses
3 M E3 30 Casado 0 Contador. 7 anos
4 M E4 44 Casado 1 Contador, especializagéo g/hanos
Auditoria e Controladoria.
5 M E5 26 Solteiro 0 Contador, especializacéo édmano e 2
Auditoria e Controladoria. meses
6 M E6 26 Solteiro 0 Contador, especializagéo édmano e 4
Auditoria e Controladoria. meses
7 F E7 31 Solteira 0 Contador, especializacao émnos
Auditoria Contabil.
8 F ES8 31 Solteira 0 Contador, especializacéo émnos
Auditoria Contébil.
9 F E9 25 Solteira 0 Contador. 3 anos
meses
10 M E10 24 Solteiro 0 Contador. 1 ano €
meses
11 M E1l1 37 Solteiro 1 Contador. 15 anos
12 F E12 27 Solteira 0 Contador, especializacao g&mano e 5
Auditoria e Controladoria. meses
13 F E13 26 Solteiral 0 Contador. 1 ano e
meses

Fonte: Entrevistas

O grupo de entrevistados integra cinco mulhere$88e oito homens (61,5%),
no total de treze, dos diversos segmentos do dettnrabalho da Contabilidade, com idades

variando entre 24 e 44 anos. A escolha desse spivar deu pelo interesse em captar as

diferencas encontradas nos seus discursos, vis@égsesentacdes. Relacionando-se idade ao

sexo, dentre as mulheres, 15,38% delas tém entae3B6anos e, em igual quantidade, entre

31 a 40 anos. Quanto aos homens, temos 30,77%2hae30 anos e 15,38% acima de 41
anos.
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O numero predominante de homens, na Contabilida@eempresa pesquisada,
deve-se ao fato da reproducéo ideologica de vabestereotipos sobre papéis e profissées
adequadas a homens e mulheres na sociedade. Roqueaas mulheres tenham entrado de
vez no mercado de trabalho e estejam dando-se N na escala hierarquica dos postos
decisivos a predominancia ainda € dos homens. Aideoanquistar espaco ndo é sinénimo
de ter igualdade: as mulheres ainda fazem dupfegar, ganham menos que os homens
guando exercem a mesma funcéo e, sobretudo, d@ondarsteridas na hora da promocao aos
cargos de maior poder e prestigio. Como se sabegrapiistas femininas, no mercado de
trabalho, ja sé@o patentes, mas ainda indicam qusteex muitos obstaculos a serem
transpostos. A ascensdo feminina ndo € fato isaladBrasil: € evento que se da de maneira

global e sutil, sem que as pessoas se déem coptarte.

Podemos relacionar a predominancia da faixa d&maina a inser¢cdo da mulher
no mercado de trabalho, a sua luta pela sua indépeia e ao aumento da oferta de trabalho
em contabilidade. Elas tém procurado conquistar espaco. A analise da literatura
(CASTELLS, 1999) e do contexto social mostram dgfies na compreensdo do tema,
porque as questdes relacionadas as discriminagiegépero parecem ser naturais, sendo
culturalmente aceitas. De outro lado, a inserc&urfi®ma no mercado de trabalho é também
justificada pelos processos de globalizacdo, sendegregacao por género uma forma de
elevar a produtividade. A mulher, atualmente, tf@aa agricultura (80%), no setor de
servigos (50%), normalmente em atividades de préstde servigos sociais e de pessoais.
Por outro lado, as mulheres tém sido, mais e rimgsridas nas areas gerenciais, 0 que muitas

vezes pode ser percebido que isto se deve emdaz&odelo inferior dos seus salarios.

Some-se a isto, € bom lembrar que a idade constia variavel individual
imbuida de sentidos econbémico, cultural e ideolgencontrados em todos o0s paises e
regides com diversidade de desenvolvimento, podeedpao mesmo tempo considerada
como uma categoria que revela mudancas qualitativagrtantes no mercado de trabalho. A
idade constitui, também, uma categoria a partiout se estabelecem posi¢des para criangas
e adultos desempenharem seus papéis, podend®geiadas a outros atributos, como sexo e
raca. (CRUZ, 2005)
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No que se refere ao estado civil e o numero dedjlitodas as mulheres
entrevistadas sao solteiras e sem filhos, fatorgpgechama atencdo. No caso dos homens

temos trés que sao casados e com dois filhos.

Nossos estudos tém demonstrado que a empresa anprederencialmente,
mulheres jovens e solteiras. Com isso, poderenzas due ha um preconceito com mulheres
casadas. Essa afirmativa fica clara com o depoondatgestor administrativo-financeiro,

guando questionado sobre as vantagens e desvanmtigparticipacdo feminina na empresa:

Desvantagens: Licenga-maternidade. Ela tem quausentar e ndo temos
ninguém para substitui-la. O nosso quadro de faécios é bem enxuto e
guando a mulher fica muito tempo afastada do thabj causa problemas
para a empresa.

Quem a elaborou ndo pensou em ser coerente comsi@@ala mulher no
mercado de trabalho. Tenho certeza que vai atrapallsua insercdo no
mercado. Aqui, por exemplo, se tiver um homem e womither com as
mesmas competéncias, sem duvida escolheremos arhdss® é decisédo
do dono da empresa.

Conforme Cruz (2005),

Os filhos, em diferentes faixas de idade, sdo densdos fatores que
poderédo interferir na participacdo da mulher nocao de trabalho, tendo
em vista que tradicionalmente na familia lhe éatda a responsabilidade
pela guarda, cuidado e educacéo. (CRUZ, 2005,3). 15

No que tange a remuneracdo média dos entrevistmidadservado, no quadro 3,
que o sexo masculino dos entrevistados ganha maisque o feminino. Contudo,
aproximadamente 100% dos entrevistados, apresat@paimentos informando ndo observar
preconceito e nem diferengcas salariais na empresase sentido, as diferencas sao

naturalizadas e interiorizadas inclusive pelas pagpmulheres contabilistas.
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Quadro 3 - Remuneragdo Média Mensal dos Entrevistaxs por Género

REMUNERACAO SEXO TOTAL
(R$) Feminino Masculino
950,00 2 0 2
1.200,00 1 2 3
2.000,00 0 2 2
2.200,00 1 1 2
2.300,00 1 0 1
3.000,00 0 2 2
5.000,00 0 1 1
TOTAL 5 8 13

Fonte: Entrevistas

A abordagem inicial da entrevista foi a de conhecekperiéncia profissional de
cada um, a partir de sua formacdo académica; pareebo entrevistado além de contador,
também ¢é técnico em Contabilidade e quais os trabahjue executa e ja executou
pessoalmente ou por meio do escritério. Quais asasaque o levou a escolher a
Contabilidade e como anda esse ramo em termos deadoe sergipano. Quais as

dificuldades? Quais os desafios da profissdo?

De acordo com a tabulacdo dos dados coletados presemtatividade dos
respondentes por tempo de formacao foi segregadggmero, do que se pode obter uma
participacdo de 08 contadores do sexo masculindd ecdhtadores do sexo feminino,
distribuidos, aproximadamente, entre 01 ano e 08 da formados. Pelo que foi coletado, as
contadoras tém um maior tempo de formacédo. Daseregh02 tém entre 08 a 09 anos de
profissdo. Dos contadores do sexo masculino, apEhéesm 07 anos de profissdo, 03 tém 06

anos de profissdo, enquanto 0s outros tém atédd3dmnprofissao.

Quanto a escolaridade, todos o0s entrevistados s@hakeis em Ciéncias
Contabeis. Dos 13, somente 01 contadora formoweke Universidade Federal de Sergipe.

Os demais se formaram pela Universidade Tiradeateg\racaju/SE.

Cruz (2005) entende que a escolaridade indica enpial da forca de trabalho
existente nas empresas, em termos de qualificac@@a enelhor adequacdo as novas

necessidades do mercado de trabalho, permitindibaasaa capacidade tecnolégica em
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contexto da economia globalizada, em que ocorréansa modernizagcdo e reestruturacao
produtiva. A nossa analise sobre o perfil das awrtes informa uma boa indicacdo do efeito

da escolaridade para as mulheres.

Dentre as 05 mulheres contadoras, 03 tém espagiatzem Auditoria Contabil,
as quais tém um maior tempo de formacdo profiskidda fato uma das areas mais

reconhecida financeiramente no mercado da Cordadgi.

Nesta pesquisa, na empresa estudada, as mulharebilistas recebem de
remuneracdo, uma faixa salarial entre R$ 1.20028@0,00. Fato que prova uma das nossas
hipoteses, acima mencionada: as mulheres enfresttataculos; mesmo que possuam maior
e melhor nivel de qualificacdo, em relacdo ao gpsanal do sexo masculino de mesma
formagéo, sofrem preconceitos, recebem salariooreere tém dificuldades na conquista de
cargos e ascensao profissional. Isso é bem claavést das respostas dos entrevistados
quando questionamos sobre a percepcdo de desidesldalariais entre homens e mulheres
gue exercem cargos iguais ou equivalentes. Do dolentrevistados, apenas 04 afirmaram

que existem diferencgas.

A questéo sobre o tempo que os(as) contadoregfasha empresa foi entre 01
ano e 2 meses e 23 anos de empresa. As pessad&sngunais tempo na empresa sao do sexo
masculino, sendo 01 com 15 anos e outro com 23 @npsofissional que tem 15 anos ocupa
0 cargo de Gerente administrativo-financeiro, réin especializacdo e acompanha todos o0s
procedimentos da empresa. O que possui 23 anompeesa € o chefe do setor contabil,
tendo especializacdo em Auditoria e Controladodasenvolvendo atividades como
escrituracdo e analise das demonstracfes contBlbgie.as mulheres a de maior tempo tem 6
anos, com funcdo de Analista Contébil, tendo esgpeatdo em Auditoria Contabil e

desenvolvendo atividades como toda analise Corgdfigcal. Segundo depoimento:

Eu ja estou ha muito tempo na empresa, ja tenhoo9 de formada e 6
como especialista em Auditoria Contabil. Tenho utega que acabou uma
especializacdo e passou a ter o mesmo cargo eofgougedo meu, ganhando
bem mais do que eu. N&o entendo como isso podéeaeon(E8)

Mesmo estando se atualizando as possibilidadesotgopdo e de aumento
de salarios sdo bem pequenas, ou melhor, nemrexis®o aqui s6 acontece
para os homens. (E9)
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Esses fatos indicam que as mulheres estdo em posiedvantajosa em
comparagdo com os homens. E na estrutura hierargiaicempresa que se nota melhor as

marcas da discriminacdo sexual sob o impacto debameaira de poder.

Com as nossas coletas de dados, concordamos cam(ZD@b) quando afirma
que se privilegiam os homens mais presentes ngsag@es de maior prestigio social, os
quais encontram em cargos de comando. Cruz, tancbéoorda que ha uma exclusdo das
mulheres dos setores profissionais e de carreitges @pmportam um poder técnico e
decisorio, producdo do saber, gestdo da economizder politico. Independentemente do
preparo académico ou da experiéncia profissiodaliscriminacdo no acesso aos postos de

trabalho.

4.2. Entendimento dos Conceitos de Trabalho, Compiicias e Habilidades
necessarias ao trabalho do Contabilista

As mudancas estruturais do emprego modificaramjfgigtivamente, o foco da
qualificagdo profissional. Os setores de servicogyércio e o setor informal tornaram-se a
principal fonte de absorcdo da méao-de-obra. De nupaoas atividades econdmicas tém se
tornado mais diversificadas com o aumento do thabahutonomo. Assim, vai se
modificando, também, o perfil da forca de trabalBontudo, em varios momentos de nossas
entrevistas, questionamos sobre capacitacao, ftmema ou reciclagem para representar
acOes de qualificagdo do trabalhador. Foi quedimreaentendimento que os entrevistados

possuem dos conceitos de qualificacéo, traballmrmpeténcias.

Perguntamos qual o significado do trabalho na Quiidade e quais sdo os
aspectos positivos e negativos do mesmo. A opie@wme o trabalho para a funcdo de
Contador é a de que existe pouca demanda quadificad area. Todos disseram que a
faculdade nao prepara bem o aluno em Ciéncias B&istaPelos depoimentos, observamos
gue a grade curricular dos cursos deve, urgentemset reformulada, a fim de atender as
exigéncias do mercado. A grande reclamacédo quecelesderaram com um dos aspectos
negativos da Contabilidade é a dependéncia dasriafes dos outros setores, como Pessoal

e Fiscal. Muitas vezes, eles atrasam o trabalhe@ua da falta de informagéao setoriais.
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Acredito que um dos aspectos negativos do trab@h@ontabilidade é a
total dependéncia de outros setores. Meu trabdhaispara frente quando
tenho as informacdes, apesar de trabalharmos cosistéma integrado, os
colegas nédo alimentam as informacgdes. (E3)

Outro fator negativo para os entrevistados € aslegio que estd sempre
alterando. Todos concordaram que a Contabilidaideess expansdo e que ndo tem como o
profissional ficar desempregado. Para eles (estias) o mercado € bem amplo, apesar da

necessidade de estar sempre se atualizando.

Para a 4rea da Contabilidade o profissional deva ¢tapacidade técnica da
area, saber se expressar, interpretar a legisldede, ser responsavel e ter
comprometimento. (E7)

A escolha pela profissdo emana do desejo de tiabdlirante a faculdade
com assuntos mais sigilosos de empresas, sejamédm mu de grande
porte, com uma variedade maior de relagdes e proeatbs, bem como da
melhor remuneracéo auferida em um trabalho desgeena. (E7)

Questionados sobre as competéncias, qualificacdebiidades necessarias ao
trabalho do contabilista, o gestor administrativoo® profissionais responsaveis pela
Contabilidade na empresa apresentaram uma Série redeisitos organizacionais

indispensaveis para que um funcionario componhaame adequado perfil.

Esse questionamento foi feito de forma aberta,ma de que o entrevistado
pudesse responder da maneira que melhor |he ageadasm pressdo de tempo ou
direcionamento das questdes fechadas que sugersrspastas, com o propdsito de adquirir

informacBes com o0 maximo de espontaneidade possivel

Em relacdo as Competéncias, as mais citadas forgamieacdo, criatividade,
comunicacdo e concentracdo. JA em relacdo as icagdés, 100% dos entrevistados
responderam que estar atualizado com a legislaedari@cipal qualificacdo para o contador.
Eles sabem da necessidade de dominio de informateaingua estrangeira, da pos-
graduacdo como forma de auxiliar na qualificacas.répresentacdes sao manifestadas da
seguinte forma:

H& a necessidade de sempre estar se atualizandma Agsmo vamos ter
gue estudar a Contabilidade tudo de novo por cdasanovas mudancas
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internacionais. Estou totalmente por fora da n@aAlém da nota fiscal
eletrbnica e do SPED fiscal e contabil. (E3)

Agora mesmo com o sistema publico de escrituragitakl fica ao mesmo
tempo agil nosso trabalho, mas ndo poderemos et nada. Tudo €
fiscalizado pela receita. E como se diz: o “BigtBew Digital”. (E8)

Como vimos nas discussdes do Capitulo I, o comakitqualificacdo associado
ao modelo taylorista-fordista de organizacdo delygao e entendido pela sua relacao direta
com as funcbes e tarefas dos postos de traballecg@do mais atender aos anseios das
organizacdes. Precisa-se de trabalhadores aptbsrtws ao trabalho de forma plena. Elas
necessitam de trabalhadores competentes, ou kxjavefs para lidar com as mudancgas no
processo produtivo, constantemente treinados eaddagcprontos para enfrentar imprevistos
e passiveis de serem transferidos de funcdo, demniteas exigéncias. As empresas
demandam, além do preparo técnico do trabalhadmsuds capacidades cognitivas, sociais e

psicolégicas.

Em relacdo aos comportamentos mais desejados psltorgadministrativo e
financeiro, chamam mais atencdo os candidatos @uemgstrarem mais atenciosos,
determinados, prestativos e pontuais, jA que adatle contabil é bastante rigorosa,
cartesiana, baseada na disciplina, na rotina emiaidade do trabalho.

Quanto as habilidades, o conhecimento em saftware de Contabilidade foi
citado na mesma intensidade que as habilidadesartangentais como adaptabilidade, que é
a capacidade de moldar-se facilmente ao ambielggibifidade as normas e metas da
empresa e criatividade, mais citada quando seeref@s cargos de chefia. Isso mostra que a
importancia de ter conhecimento das tecnologiasrdrezse ja inserida como se fosse um
processo natural, como se o cidadao ja nascessadeabsar um computador. A necessidade
de dominar a informatica confunde-se com a formag@mportamental do trabalhador.
Atualmente, um profissional da Contabilidade que nédnheca nenhum software contabil

esta fora do mercado de trabalho.

O gerente administrativo-financeiro entrevistado deseguinte depoimento:
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Para a nossa empresa a experiéncia profissional éemais um fator
primordial. O que precisamos € de pessoas respginsalinamicas, que
aprendam com facilidade os procedimentos, maseanieam conhecimento
de informética. E fundamental. Todo o nosso pracessnformatizado.
Precisamos que eles ja venham sabendo ao mena®ica mexer com a
Contabilidade em um software. O simples fato dersvalhado em outra
empresa anteriormente agrega valor, mas se elsoudi@r informatica, ndo
temos como aproveita-lo.

O modo como se pronunciaram os contadores e caatagermite concluir que,
0 processo central de um modelo de desenvolvimdatcompeténcias sdo 0S processos
educativos sistematizados e intencionais, integragl® processo laboral. Assim, todos
concordaram que diante das mudancas no mundo loklhtoa as novas demandas de perfis
profissionais para a Contabilidade e as IES téneldgapdamental nesta formac&o. Todos o0s
entrevistados concordaram que sairam da faculdade conhecimento pratico para a
Contabilidade. Os entrevistados informaram quesa&m da faculdade sem ter conhecimento

de pelo menos um software contabil.

Com isso, o Gerente Administrativo-Financeiro tempre@ocupacgao de treinar o

seu pessoal com um software especifico da empresa.

Nao h& o setor de Recursos Humanos. Cada setosadjoga & geréncia
administrativa os cursos que os funcionarios gastade fazer. Claro que
tem que haver com a funcdo em que trabalha. Setapnes treinamentos.

Treinamos o pessoal com cursos na area de Tribeitae Sistemas
Operacionais. Sempre oferecemos cursos, pois nstau® as instituicdes
de ensino ndo estdo preparando bem os seus alan@sopmercado de
trabalho. Elas estédo preocupadas sé na teoria.

Os dados obtidos, até aqui, com a pesquisa de ¢cappotam que os contadores,
embora sem dominio tedrico das categorias do trabalercebem a dimenséo pratica do
conceito de competéncia, e em decorréncia, asdedague ocorrem no seu trabalho, entre
teoria e prética. Assinalam ao mesmo tempo, siaukatdo e as especificidades destas duas
dimensdes: conhecimento tedrico ndo € competédaianesma forma, agir simplesmente

também ndo €, embora muitas vezes assim se resphadlema que esta posto.
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Como se pode perceber, garantindo a educacéo seb &spectos, o capitalismo
teria um contingente mais preparado para as musldacaolégicas do processo produtivo e
apto a solucionar os problemas que envolvem um raloaela vez maior de pessoas e setores
da empresa, contrapondo-se aos modelos fordistdagista, nos quais o trabalhador assumia

parte do processo e ndo tomava conhecimento dassitases produtivas.

A nova base técnica oferece a interacdo dos sisterfamatizados e integrados
que, além de possibilitar uma producédo mais “flekj\oferecendo produtos personalizados,
irdo exigir o conhecimento de todas as etapas ddupéo e a interacdo com outros
trabalhadores/profissionais para a resolucao detess anomalias do processo. Utilizando a
mesma base de informacdo, obtém-se mais rapidamesutados de consultas, interacéao
maior entre diversos sistemas, como os de produgdopras, estoques, Contabilidade,
orcamentos, tesouraria, patrimonial, etc. Em cpantada, tem-se um Gnico movimento, que

ir4 influenciar em todos ou quase todas as paesses sistemas integradds.

Os cursos que a empresa oferece sdo sempre dartegito e de aperfeicoamento.
Nenhum deles é ofertado de forma a ampliar o pesstantritico ou 0 comportamento social
dentro e fora da empresa. Os cursos nao sao pararfoidadédos, mas para moldar a mao-de-

obra as necessidades de produtividade e de luccaptal.

Quando questionamos sobre o0s projetos e as expastate formacéo
profissional, 100% das mulheres contadores infatmague tém interesse em: passar em um
bom concurso, fazer uma pdés-graduacdo, mestradoutrddo; ter seu proprio negoécio,
como uma consultoria. Dentre os homens contadffetem interesse em ser autbnomo, 01
em passar em um bom concurso na area, 01 em fazepds-graduacdo, 04 em ocupar um
cargo de chefia dentro da empresa e 01 sem projeava todos eles, os maiores desafios
enfrentados pelos contabilistas € a concorrénakeale o aviltamento de honorarios, falta de

unido da classe, como também, a falta de ética.

Pode-se arriscar supor que os resultados desaittesiormente, quanto aos

projetos e as expectativas profissionais das meghentrevistadas, mostram que elas tém

19 “530 assim denominados os sistemas de informagéesciais que tém como objetivo fundamental a

integracéo, consolidacado e aglutinacdo de todadf@sacdes necessarias para a gestdo do sisteprassm
Os Sistemas Integrados de Gestao Empresarial tat@mrsido denominados de ERP (Enterprise Resources
Planning) — Planejamento de Recursos Empresa(RADOVEZE, 2000, p. 59).
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consciéncia da falta de oportunidade em altos paktamcupacéo na empresa. Fica bem claro,
com as respostas dos homens, que ao contrario wlasres, a probabilidade de assumirem
uma direcdo € bem maior. Pelo que vimos até o mmnea feminizacdo do trabalho na
Contabilidade ndo parece contribuir de forma sigaiiva para ampliar as chances de
oportunidades igualitarias para as mulheres nalinab mesmo tendo nivel de qualificacdo

maior que a dos homens.

Vale ressaltar, ainda, no tépico da situacdo il atual, que os homens
mostraram nao ter tanto interesse na Educacaonocadf. Nenhum mostrou interesse em

fazer outra especializacdo, um mestrado ou um ciddo
4.3. Diferencas de Género no Trabalho e na Formacéim Contabilista

De inicio, o discurso com base na igualdade detopidade para funcionarios da
Contabilidade é reafirmado. Contudo, no decorrerndesas entrevistas, vao surgindo
discursos baseados na identidade de sexo do taaloa)idefinindo os critérios de escolha,
trazendo a idéia de adequacdo de masculino e femiau seja, conteudos que, a partir do
sexo biologico, constroem representacdes de gér@mrdprio obstaculo quanto a ascenséo

hierarquica reveste-se desse significado.

Perguntamos se ha diferencas/preferéncias na tag&cade homens e mulheres
na empresa e somente 3 mulheres informaram quesfeéagncias, mas todos os entrevistados
concordaram que ndo ha diferencas em relacdo &itzsg@ profissional exigida pela

empresa.

Do mesmo modo, quando questionamos se ja ocupoumalgargo de
comando/direcdo na empresa estudada, 100 % dagmesilimformaram que ndo. Segundo

uma E1:

Nenhuma mulher ocupou um cargo de direcdo ou dnger. Acredito que
por ser uma empresa familiar e muito antiga n&editer que uma mulher
tem capacidade de exercer um alto posto de trab®le que eles (os
donos) ndo confiam em mulheres na direcéo finamcgicho que eles tém
um certo preconceito.
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Apesar de o numero de mulheres em cargos de garémermediaria ter
aumentado rapidamente nas ultimas trés décadasnéidpde de mulheres em cargos de alta
direcdo de grandes organizacfes continua extrentarbaixa. Muitas explicacdes podem ser
dadas para a razdo pela qual as mulheres tém popoasinidades de ocupar postos de
mando: falta de experiéncia; oportunidades desigaai longo da carreira; diferencas de
género no quesito socializacdo; estereétipos derggmiferenca nos estilos de lideranca

caracteristicos de mulheres e homens.

A gravidez é um fato colocado como motivo de disgracdo. As mulheres sé@o
preteridas no momento de uma promocao simplesnportgue estdo gravidas e logo se
ausentariam em licenca-maternidade. Para Olivé®a9, p. 120), “[...] a representacédo da
maternidade para as trabalhadoras é marcada peflitcc@ntre o desejo de ser méae e o
sentimento de que estdo cometendo um crime, pele@w penalizadas; elas sabem que néao
existe neutralidade na relacdo empresa e matemidadponto de vista de eficacia da

producao”.

Podemos relacionar ao argumento do gerente admainistfinanceiro da
empresa o fato de s6 ter mulheres solteiras e #lens ha Contabilidade, pois assim terdo
mais tempo para se dedicar a empresa, ndo tendeegaasentar para cuidar dos filhos e

tendo mais disponibilidade para viagens, por exempl

Quando questionamos sobre os fatores que contripaesa crescente ampliagao
do trabalho de mulheres no campo da Contabilidadiess concordaram que cada dia mais
tem sido ampliado o mercado de trabalho da Comdald# para as mulheres. A necessidade
de a mulher ter a independéncia financeira é unfatoges relevantes. Uma das entrevistadas
acredita que o homem passa mais credibilidade @oagmulher quando esta discutindo
nameros ou algum assunto ligado & area econénriaadeira. E uma questéio de preconceito.
Elas argumentam que a mulher é vista como maispapéalidar com assuntos ligados a area
de humanas do que de exatas. Dessa forma, elasapnegrovar que sdo mais competentes
para estas areas.

Ao incorporarem o trabalho remunerado as suas dodte identificacdo, as
mulheres incorporaram, também em grande partesda vinoderna mecanicista de divisdo das

esferas publica e privada e passaram a consideteabalho doméstico como uma néo-
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producdo e, portanto, como uma perda de tempomAssio € como dona-de-casa que a
mulher encontra prazer, como afirma E12, na faegair:

Toda mulher tem a vontade de se sentir Util. Vac@icar dentro de casa,
nao produz. O tempo parece até que para. Eu mesamulg estou de férias
e em casa, fico péssima. E 6timo sair de casa foabalhar, ter sua
independéncia financeira. Fazer o que eu quiser @@ue ganho. Isso d&
prazer.

Para Hirata (2003), a reestruturacdo produtiva dgerpelo processo de
globalizagdo, além de produzir complexas e coritidds consequiéncias tanto para o
trabalho feminino quanto para o masculino, reparcein uma regressao ou, na melhor das
hipoteses, em uma estagnacao do trabalho mascBbnautro lado, a liberacdo do comércio
e a intensificacdo da concorréncia intercapitalistaracteristicas do novo padrdo de
acumulagcdo capitalista, provocou um aumento nogopode emprego e de trabalho
remunerado para mulheres em ambito mundial. Igs@senta um aumento da participagao
das mulheres no mercado de trabalho, tanto no fegtoal quanto nas atividades informais, e
uma elevacédo no numero de empregos por elas ocipadsetor de servicos. Entretanto, essa
participacdo pode ser traduzida com a criacdo q@egyus precarios e vulneraveis, tanto na
Asia quanto na Europa e na América Latina.

Na mesma direcdo, Antunes (2000), reconhece esfidade de expansdo do
capital por meio do processo da reestruturacdouprad “[...] ocorreu um aumento
significativo do trabalho feminino, que atingiu maie 40% da forca de trabalho em diversos
paises avancados e tém sido absorvido pelo camigd€rencialmente no universo part-time,
precarizado e desregulamentado” (p.105). Em relasddemais circunstancias que cercam o
trabalho da mulher nessa nova modalidade, o aatdrém salienta que:

esta expansdo do trabalho feminino tem, entretasigmificado inverso
guando se trata da tematica salarial, terreno emagdesigualdade salarial
das mulheres contradita a sua crescente participagénercado de trabalho.
Seu percentual de remuneracdo é bem menor do qedeaauferido pelo
trabalho masculino. O mesmo freqliientemente ocarrque concerne aos
direitos e condic¢des de trabalho. Na divisdo sedadtabalho, operada pelo
capital dentro do espaco fabril, geralmente addatiles de concepcédo ou
aguelas baseadas em capital intensivo sdo preascipdlo trabalho
masculino, enquanto aquelas dotadas de menor igagdb, mais
elementares e muitas vezes fundadas em trabakmsind, sdo destinadas
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as mulheres trabalhadoras (e, muito freqientementm@bém aos
trabalhadores/as imigrantes e negros/as) (iderfd5.06).

Com efeito, alguns entrevistados observam que htagens e desvantagens da
participacdo feminina na empresa. Dos (as) con¢aas), apenas 03 concordaram que n&o
h&d desvantagens, mas as vantagens sao: “faciliomd@eento, mais organizada, mais

competente, responsavel e honesta e leva tudma &€t, E8 e E9).

Outros 10 entrevistados, inclusive mulheres, atasdgue as desvantagens s&o:
“estrutura fisica (ndo conseguem pegar peso), csane bastante no horario de trabalho,
licenca-maternidade e tém TPM. J& as vantagensvsdie:organizada, mais detalhista, mais
delicada e prestativa” (E2, E3, E4, E5, E6, E7,,[Elld, E12 e E13).

Algumas entrevistadas disseram que ouvem muitadagiacomentarios e
brincadeiras de mau gosto sobre a inferioridadendther. Disseram que as tarefas nao
correlatas ao trabalho, como organizar festinhas)pcar presentes, etc, ou tarefas menos
técnicas como organizar um arquivo, fazer ata,agmanvites para reunides sao destinadas as
mulheres. Elas sabem que essas tarefas existeonnea@ssarias dentro da organizacdo, mas
acham que ndo deveriam ser repassadas somentéhasas@ sim divididas igualmente entre

todas as pessoas da equipe.

Para Kergoat (2000), a dinamica das relacdes @streexos na forma social
capitalista, com uma estrutura baseada na prodigr@iante de mercadorias e composta de
um sistema de proprietarios privados dos meiogaigugao, gera de maneira crescente, uma
divisao social do trabalho e, com ela, essa divss&xoal (KERGOAT, 2000).

Neste contexto, Kergoat também explica que a divis@xual no espaco do
trabalho também € algo que ocorre em decorréncaelacdes sociais de sexo, construida
historica e socialmente. Isto significa que um heteado contexto social e histérico seria

responsavel por estabelecer construcdes a resiget@da sexo de maneira muito especifica.

A autora também lembra que homens e mulheres, senmes histéricos que sao,
devem, evidentemente, ser considerados bem maigudouma colecdo de individuos

biologicamente distintos, ja que se constroem desenvolvem, inclusive biologicamente,
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inseridos numa base material socialmente determirBake esta onde estdo assentadas todas
as cadeias de relacoes.

Isso, pois, nos leva a perceber que as habilidatiesdidas histérica e
culturalmente em relagédo ao trabalho feminino tandese transformar em “competéncias”
naturais as mulheres. Fato que coloca ndo apenasulieres, mas também os homens,
ajustados em atividades especificas no trabalhga Eecusa em modificar a tendéncia que
tradicionalmente delimita as funcdes masculinasemirfinas significa que na pratica

independe da formacéo e da qualificacao da for¢eatdalho. (SANTOS, 2003).

Com base no exposto, nosso raciocinio € de qusendelvimento e a forma das
relacdes entre 0s sexos sdo construcdes hist@isasiais com consequéncia direta de um
sistema de produgdo econdmico-social especifico. chl®o do sistema capitalista, as
disparidades entre os sexos, a dominagao de ura salutro, mostram a impossibilidade de
se constituir, neste modelo, relacbes mais igui@ga visto que a propria logica de
funcionamento, em que impera a desigualdade dahvidena a producao de riqueza social,

reflete tais impossibilidades.

Pelo que podemos perceber, ha o preconceito dawigeémulheres, como
desvantagem para a participagdo feminina na empiesdribuindo para reforgcar seu
complexo de inferioridade. Como diz Cruz (2005)seegreconceito € interiorizado e
cultivado em seu espirito ao longo das geracdesocbuto condicionante da cultura
patriarcal da qual a mulher ndo esta imune. Alésseefatores, as proprias mulheres revelam
uma racionalidade excludente e sua parcela indaVida responsabilidade ao participarem,
como cumplices, na construcdo de sua prépria sinamd@b/exclusdo de certos tipos de

trabalho e de qualificac&o.

Durante nossas entrevistas, observamos que algmmubseres aceitam como
natural, ou como seu destino, ndo participar dagespde tomadas de decisdes na empresa.
Muitas delas consideram a Geréncia Financeira clugar masculino e disseram que a
sociedade enxerga dessa maneira. Entdo, para sermséhsobressair, precisa ser mais
competente do que os homens, precisa mostrar-se fimae e conciliar de maneira mais

precisa as diversas jornadas que tem.
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Foi quase unanime (a resposta ndo) quando quesiisnase percebem
desigualdades salariais entre homens e mulheresxgueem cargos iguais ou equivalentes.

Somente 02 contadoras responderam que ha.

Para a ocupacédo dos mesmos cargos, todos devebemreeadimentos iguais,
caso contrario, quando um ou outro recebe saldigpedciado, pode-se caracterizar como

uma distincao apenas pelo critério de género.

Segundo Kergoat, o discurso a respeito da “natdeszaina”’ era motivo para as
justificativas das praticas empresariais de empdagomulheres em determinadas atividades.
Tomando estes discursos, a autora constatou quéhannhistérica e culturalmente, leva suas
habilidades adquiridas no espaco privado (domésto trabalho nas empresas e, tais
habilidades, passam a se transformar em competércazida em indices elevados de
produtividade (KERGOAT, 2003).

Analisando os dados de como as mulheres contabilistegram seus papéis na

vida profissional e na vida familiar, tivemos codepoimentos:

Consigo conciliar. Procuro ter um equilibrio, apeda trabalhar muitas
horas na semana para que aos fins de semana sédisarca minha vida
pessoal. E bem cansativo. A sorte é que ndo téhbs.f(E8)

E bem complicado conciliar, mas procuro estudarhonar minha vida
profissional na semana e no final de semana @gtar Para minha méae vejo
gue é mais complicado ainda, pois ela tem marifith@s que tem que dar
conta. Por isso, que ela nunca conseguiu termiaapecializacao dela. Com
esse exemplo dentro de casa, procuro fazer tudoeghe para fazer agora
gue estou solteira. (E13)

A E12 e a E8 retratam o enriquecimento trazido pedbalho para sua vida
profissional. Estar no mercado de trabalho sigajfientre outras coisas, estar aprendendo,
entrar em contato com o mundo e com coisas noeasurh assunto para conversar,

desenvolver a capacidade de lidar com as pessmas a propria vida:

A mulher tem que se virar para poder dar contaide.tVocé ter que deixar
de trabalhar para ser sé mae e/ou esposa € paenpo. Hoje temos babas
e creches. Deixa o filho em casa com a baba patergmbalhar. Eu ndo
conseguiria parar. (E8)
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O que observamos agora é gue a identidade da rmibese baseia mais apenas
nos velhos papéis de mée e esposa, como tambémrdindesta totalmente voltada para se
envolver somente como profissional, mas antesse&kss modelos coexistem. Podemos dizer
que estamos vivendo um momento de transicdo, umaque as mudancas que estao
ocorrendo na vida das mulheres ndo se estendeeaforrda ampla, a todos 0s seus espacos.
O lar ainda continua seguindo, predominantemestentigos padrdes de divisdo de tarefas e

responsabilidades.

Nesse sentido, Giddens (1992) enfocou a quest@értkro no que diz respeito a
esfera da intimidade, visualizando novas formaretiEionamento de género. Preconiza-se
a crescente elevacao da igualdade sexual e a emerg@ novos arranjos sociais que possam

proporcionar o empoderamento das mulheres.

A inser¢cdo da mulher no campo de trabalho e a soessante absorgcéo de
atividades na esfera publica sdo dissociadas dest@ps de dificuldades de acesso aos postos

do trabalho e das correlatas a manutencdo do exesainultaneo dos mais diversos papéis.

Os entrevistados, manifestando-se sobre se a eageesnvolve alguma politica
de combater as diferentes formas de preconceitfigmiaram, todos, que nao ha politicas

dessa natureza.

N&o desenvolve porque nédo héa diferencas. (E3)
Acho que ndo. Nunca vi nada sobre. (E1)
Ela ndo tem politica, mas ndo h& preconceito. (E5)

N&o. Nenhuma. Pelo contrario, cada dia que passte @rais preconceito.
(E8)

Quando questionamos ao gerente administrativo-¢giam sobre a forma mais
adequada ou correta de combater as diferentes sodmagreconceito na empresa, ele nos
respondeu, primeiramente, que a empresa nao tird@rnreitos e que ela age de forma

coerente, ndo diferenciando os salarios entre sgwe cargos/fungoes.

N&o ha preconceito. Para gente o que importa épaeaue o funcionario
tem na empresa e sua funcéo. Nao importa a quéstsexo. Os salarios sao
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0s mesmo. Por isso, que ndo h4 necessidade deaglainma politica para
combater a discriminacao.

Para Bento (2000), as condi¢des para a reprodwgdasigualdades no trabalho
sdo extremamente propicias, ndo sendo suficieree @dim das discriminagdes que as
empresas simplesmente proclamem suas intengoé&odistriminar. Bento (2000, p. 13) diz
que é preciso fazer mais, “[...] € preciso criavcpdimentos e normas administrativas para
prevenir a ocorréncia da discriminacdo e promovgies que busquem igualdade de

oportunidades e tratamento no trabalho”.

Barros e Mendonca (1995) fizeram uma pesquisa sobliterenca salarial entre
homens e mulheres e ndo encontraram outra raz&mo aer 0 preconceito para que tal
diferenca existisse. Estes autores dizem que ‘§orho decorréncia da falta de poder
explicativo da discriminacao alocativa e dos diferais de produtividade, tem-se que a quase
totalidade do diferencial salarial por género degeencarada como discriminacao salarial”.
Os autores concluiram que o nivel salarial das enethcom as mesmas caracteristicas e

ocupando 0s mesmos cargos que 0s homens é cetf&odaferior ao dos homens.

Bento (2000) comenta sobre a discriminacédo instinat, aquela que néo esta
escrita, mas que acontece dentro das empresas semenor pudor. O conceito de
discriminagéo institucional, segundo Bento (200@® 1), forma-se da idéia de que o racismo
subjacente aos comportamentos individuais, colgtivo institucionais faz parte da logica das
sociedades racistas, “[...] onde comportamentoseapaEmente livres de preconceitos podem

gerar consequéncias negativas para os membrosugassgociais discriminados”.

O gerente adminitrativo-financeiro diz que a empregerece oportunidades
iguais para homens e mulheres. Para ele, a dedagiegaé uma questéo social e ndo um fator

imposto pela empresa, ou seja, esta so reflete @xjate na sociedade a que ela pertence.

Eu acho que a empresa oferece oportunidades ighaiguestdo do
preconceito existe em todos os lugares e estddaigas pessoas. S&o
guestdes sociais, as questbes das outras respmlasis que a mulher
carrega fora do seu trabalho.
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As normas escritas da organizagdo e a politicaedersos humanos tém um
importante papel na definicAo de oportunidades. &as que ditam as regras de uma
promocao. O problema € que nem todas as regraegémas e que algumas das decisdes séo
subjetivas. Quando isso acontece é que a mulhéadeando em desvantagem. Embora
acreditem gque as oportunidades na empresa sags gara homens e mulheres, elas admitem
gue enfrentam mais obstaculos no caminho do crestarprofissional do que os homens, e

gue muitas delas ndo conseguem alcancar o suc®gsglo d esses obstaculos.

Por mais que seja dito que as oportunidades sagsjgua pratica isso nao ocorre.
Para algumas contadoras entrevistadas, algumassfamsabilidades que a mulher tem fora
do trabalho acabam pesando no momento de uma péomiea@ prova, segundo elas, esta la
para quem quiser ver. Basta verificar a quantiddglemulheres em cargos de chefia e

comparar com a quantidade de mulheres que trabalhampresa.

Elas acreditam que se houver um homem e uma matmrcurriculos muito
bons, 0 homem ainda leva vantagem. Ou seja, paaanwither ganhar uma concorréncia, ela

precisard ser muito melhor que o homem. Se forlesngente igual, estara fora.

O sonho de seguir uma carreira gerencial na emmpasse desfazendo com o
tempo, devido as dificuldades encontradas no camiak mulheres sabem que sédo capazes
de estar em cargos mais elevados, de assumiregbpsdgie controle na empresa, mas tém
consciéncia da dura realidade em que vivem. Chegamomento em suas vidas que
percebem que uma luta tdo ardua nao as levarasciroento que tanto esperam, o que gera
frustacdo muito grande, quando percebem, princgyaien que homens muito menos

competentes conseguem ser promovidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, desde os primeiros agrupamentosahosnque a mulher sempre
esteve numa posicdo secundaria em relacdo ao hadesnthamados ‘tempos das cavernas’,
0 que se sabe é que a forga fisica superior do fmoseeimpds com rigor e eficiéncia em
relacdo a sua companheira, de forma a desloca#@assituacdo de submisséo e obediéncia.

Com raras excec¢0Oes havidas pelas sociedades maisjay mundo patriarcal com
idéias machistas preponderava, delegando-se ao®nBoms atividades de mantenca e
protecdo da familia e & mulher de criadora da mraoilellar dos afazeres domésticos.

Com o evoluir da sociedade, especialmente com ersid\a criagdo da maquina
a vapor, que fez surgir a famosa revolucao indalgto inicio do século XVIII, as formas de
trabalho deixaram de ser especificamente manuaertesanais para se inaugurar a era das
maquinas, das fabricas e da producdo em massadexigma aglutinacdo de trabalhadores
em torno das industrias onde homens, mulherespsdesté criangcas ndo eram poupados de
trabalhos extenuantes e degradantes, tudo com nite finalidade: a obtencdo desenfreada

dos lucros, ‘menina dos olhos’ do nascente empoesapitalista.

Foi nessa época que a mulher comecou a adentraerzado de trabalho, haja
vista que os salérios oferecidos eram extremamusiteds e insuficientes & mantenca da
familia, o que exigia a participacdo de todos pgudar na sobrevivéncia da mesma. Assim,
forcosamente, a mulher ndo mais poderia apenasdiead aos afazeres domésticos, sendo

obrigada a desempenhar uma dupla jornada de tmglzattoméstica e a da fabrica.

Como o labor nas fabricas exigia demasiado esftisgoo, ante as atividades
essencialmente manuais que eram desempenhadasmesnd) em virtude de sua maior
compleicao fisica, eram mais valorizados, percebemgiores salarios em relacdo aos idosos,
mulheres e criangas que, fisicamente mais fradscanseguiam ter o mesmo rendimento e,

por isso, eram mais pobremente remunerados.

Ali surgia a histérica diferenca de valorizagaotddalho entre homem e mulher.
Aqueles, mais fortes, e, portanto, mais produtivesgbiam os melhores salarios e ocupavam

as melhores posi¢cdes do mercado, enquanto aqérelggentemente menos produtivas em
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virtude da diferenca fisica e da segunda jornadaédtica, com trabalhos mais secundarios e

salérios mais humildes.

No entanto, mais uma vez a sociedade evoluiu eapessa era da tecnologia,
com rapida mecanizagéo, robotizacao e informatdod meios de producéo que delegaram
as maquinas as tarefas manuais mais desgastacdéeslof 0s humanos com atividades mais

intelectuais, quer seja de criacdo, quer seja tngemento das maquinas produtivas.

Essa mudanca de paradigma fez com que o fato gedmlodiferenca de
produtividade do homem versus mulher diminuissejug a reconhecida diferenca fisica ja
nao era mais tdo importante, pois, como as atieslpdssaram a ter um cunho muito mais do
fruto da inteligéncia humana, ndo havia, fisiolagiente falando, qualquer discrepancia entre

0 ser humano masculino e o feminino.

Porém, em que pese a ocorréncia desse fato deserieiro substrato cultural da
sociedade ocidental era demasiado grande e afdigendo com que séculos e séculos de
preconceito para com o trabalho feminino ndo fadissolvido tdo rapida e facilmente,
insistindo em persistir, em menor escala é bemaderdaté os dias atuais. Ainda néo é raro se
verificar nas diversas areas de trabalho, querrsgjarimeiro, segundo ou terceiro setor, a
nefasta diferenca de valorizacdo do profissionalaenseu sexo, restando a grande parte de
profissionais mulheres, mesmo com mesma ou atéomellalificacdo, posi¢cdes secundarias

ou de pouco destaque acompanhadas de remuneragés pnizilegiada.

Obviamente que isso vem mudando ao longo das d&cHd@ ja encontramos
mulheres que ocupam posi¢do de lider nas corpaagsiguicoes onde labutam. Tempos
mulheres dirigindo verdadeiras poténcias mundiamma Angela Merkel, primeira-ministra
da Alemanha, ou, olhando para o nosso pais, destaganinistra Ellen Gracie Northflesie
ja presidiu o Supremo Tribunal Federal, érgéo gaulzido Poder Judiciario Nacional. Enfim,
em todas as areas notamos uma crescente invasauuli@ses nos postos mais cobicados do
mundo negocial, fato que vem despertando o interdesdiversos estudiosos que buscam
obter a maior quantidade possivel de dados sobefesbmeno e assim melhor entender a

chamada ‘sociedade do conhecimento’ do século XXI.
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O presente estudo teve o propdsito de investigarregpsesentacdes dos
profissionais da Contabilidade de uma empresa g Aracaju, frente as novas demandas
do mercado em Sergipdambém pesquisou as oportunidades de ascensdo lh&@r mu
contabilista, na empresa supra-referida, em tera@sigualdade de oportunidades na
ocupacao de cargos de direcao, por meio da reatizde estudo de caso predominantemente
qualitativo. Foram realizadas 13 (treze) entresistam contadores e contadoras no periodo
de 2008 a 2009.

Na analise dos dados definimos as categorias esm itos autores pesquisados e
apresentados nos Capitulos |, 1l e lll, que noslasam a atingir 0os objetivos especificos a

gue nos propusemos alcancar com o presente trabalho

Ao longo do Capitulo IV, apresentamos os resultatiopesquisa relacionado-0s
com cada um dos objetivos especificos. Em segfidaulamos algumas conclusdes com
base nesses resultados. O objetivo geral prop@topgesquisa mostrou-se pertinente, uma
vez que a utilizacdo de género como categoriatmaalermitiu demonstrar que ainda ha
discriminacéo para com a mulher nas relagGes profiais estudadas, ainda que se verifique
uma atenuagdo da mesma em comparacdo com o fisétdln passado.

A categoria de analise “O sentido do trabalho, aténcias e habilidades
necessarias ao Contabilista” nos ajudou a compesaruino € o trabalho do Contabilista na
empresa estudada, assim como ele é influenciado @allucdo tecnologica fortemente
presente na area. Ficou evidente na andlise desvistas queos (as) contabilistas tém

conhecimento sobre o modelo de competéncia expgtibomercado de trabalho.

Como ponto de partida, procuramos identificar seaaspeténcias desenvolvidas
durante o curso de Contabilidade foram determisapéea a colocacédo dos profissionais no
mercado de trabalho, ou seja, se realmente a geodesformacéo oferecida pelo curso de
graduacéo estava preparando os futuros contadarasmelhor desempenharem suas funcgoes
no trabalho, pois, como bem defendeu Zarifian (200%kxercicio da competéncia se da em
situacOes praticas de trabalho, e que a formacgdfisgipnal esta diretamente voltada ao
desenvolvimento de competéncias por realmente iassaberes e capacidades de raciocinio
a situacdes reais de trabalho.

128



Assim, pudemos concluir que o curso de ciénciasabeis tem como objetivo 0
desenvolvimento de competéncias, porém, esta pgErcepdo € alcancada pelos alunos no
decorrer do mesmo, pois ndo conseguem identifmarmrecisdo quais sdo os conhecimentos
gue necessitam adquirir para assim conseguireng jaercado de trabalho, desenvolver suas
atividades com satisfacdo. Ademais, identificamasibém, que as préprias competéncias
propostas pelas entidades de ensino superior eemtoathtes daquelas exigidas na vida
profissional, fato comprovado nas respostas doeewastados que afirmavam ter sido a
graduacdo/formacdo adequadamente desenvolvida bpu, oetros casos, totalmente

inadequada.

Decerto que o desenvolvimento das competéncias ndepelas situacoes
profissionais com as quais 0s egressos se depkrgmy,0 fato de a competéncia ter sido ou
nao efetivamente desenvolvida vai depender dasautatividades realizadas pelos egressos
em servico, além dos conhecimentos, habilidadé¢isuel@s especificas desenvolvidos durante

0 curso. Isso permite identificar qual o grau deeti@olvimento dessas competéncias.

Dessa feita, a escola propicia o desenvolvimentmdgeténcias, mas elas s6 sao
realmente percebidas quando em situagbes reaisalbalho. Falando de outra forma, as
competéncias sao efetivadas no trabalho e a etsrnla papel de ajudar na construcéo dessas
competéncias, muito embora por diversas vezesaaese distancie da vida pratica, o que
leva alguns egressos a concluirem que algumas ¢éngies apreendidas na formacgéo sejam

inadequadas, enquanto que outros nao.

Identificamos nos dados coletados caracteristicagssed fenémeno,
principalmente, no que concerne a questdo do se@iptabil. Esse resultado € condizente
com os estudos de Zarifian (2001), vez que o thabdb Contabilista no ambito da empresa

privada pesquisada ja esta baseado no modelo deet&msia.

Além das caracteristicas especificas exigidas dos sontadores pela Empresa,
foi possivel identificar, aindaquelas relacionadas a iniciativa, assiduidadgporesabilidade,
aprendizagem, criatividade, comunicacéo, planejameasolucédo de problemas e trabalho
em equipe, como caracteristicas presentes no habdd profissional, reforcando o
entendimento de que o trabalho do Contabilista é&rabalho que se baseia no modelo de

competéncia
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Para aquele autor, a qualificacdo deixa de semditt® como capacidade de
realizar tarefas e passa a se definir como capéeida gerir acontecimentos, geralmente

imprevisiveis.

Para identificar as competéncias necessérias ballitg também foi efetuada a
andlise documental que, confrontada com a an&idicedatura pesquisada, principalmente no
que se refere aos autores Zarifian (2001), Vas(L@&8), Ramos (2002), Kuenzer (2000) e
Hirata (1994), entre outros, auxiliou na compreendas indagacdes de pesquisa. Isso
culminou em um rol de conhecimentos, habilidadéisudes especificas e competéncias
profissionais gerais necessarias ao trabalho dteBitista.

A comparacdo das necessidades profissionais do setoevistado com a
formacdo dada no curso de Ciéncias Contabeis perpfiservar que, de modo geral, 0os
entrevistados n&o consideram a sua formacéo ade@aad as necessidades profissionais do
setor. Contudo, principalmente no que se referedegenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes especificas — que no nossender ndo dao suporte para o
desenvolvimento das competéncias —, 0s entrevistakntificaram ser necessaria uma

melhor formacéo.

Entendemos que, ao confrontarmos o que € desedwohg curso de Ciéncias
Contabeis com as necessidades profissionais doadwrmado estamos subordinando a
educacdo ao capital, mas sim criando mecanismas (peg as escolas avaliem como esta
sendo a formacédo dada nos cursos, bem como assieckes profissionais do setor. Sao,
reconhecidamente, os valores de formacao deste tjmvale trabalhador: o saber-fazer, o
saber-ser, o aprender a aprender, e o0 aprendenmaveqy compondoum conjunto de
habilidades e competéncias, que soam desenvoltadés no espaco de trabalho coletivo

como também nas rela¢cdes construidas em espacémméis de escolarizacao e trabalho.

Quanto a categoria de analise “Diferencas de Gémerimabalho e na formacéo
do Contabilista”, podemos perceber que muito se@ano caminho para a igualdade entre
0s sexos em relacdo a qualificacdo, em funcdo dagoente luta feminina em busca de
espaco e reconhecimento profissional, o que vemgassndo direitos e garantindo novas
oportunidades. No entanto, esta invasdo da mutharercado de trabalho ainda n&o permitiu
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desconstruir antigos paradigmas enraizados no ieierprofissional da Contabilidade e
legitimados pela tradicao.

De acordo com o IBGE, nas ultimas trés décadagjudseres expandiram sua
participagdo profissional e ja representam cercaqdarenta por cento da populacdo
economicamente ativa do pais. Porém, a diferedgaagara funcées semelhantes continua.

Ainda assim, muitas vezes as profissionais tém epfeentar ndo s6 fortes
dificuldades impostas pelo mercado, marcado por cuitara machista, mas também varias
formas de discriminacdo, exploracdo e desvalor@zagfseu trabalho. Isso, além de outras
restricbes e dificuldades enfrentadas em razaexim somo por exemplo, a discriminacdo na
oferta de emprego em relacdo as mulheres casadae @elicenca a maternidade. Esse fato
foi facilmente comprovado quando verificamos gu#atas contabilistas entrevistadas eram
solteiras e sem filhos, além da resposta do gesahitenistrativo-financeiro de que preferia
contratar homens as mulheres, pois estas poderaer fuso do beneficio da licenca

maternidade.

Apesar dos avancos obtidos desde a Constituicad988 e das garantias
existentes na Consolidacdo das Leis Trabalhisteegl@ade € que as mulheres ainda sofrem
certas restricbes em relagdo ao acesso e ascens@&signal, principalmente no setor
privado.

De acordo com esta pesquisa, € triste confirmar augrande maioria das
trabalhadoras entrevistadas é de opinido de que geméncia financeira deve ser
desempenhada por homens. E possivel inferir quesessleva & cultura do patriarcalismo que

ainda perdura no Pais, segundo a qual o poder sasi@ nas maos dos homens.

Apesar de, em geral, as mulheres terem mais anestddo que os homens e
ainda assim continuarem ganhando menos que elesodgo com pesquisas do IBGE, elas
buscam um processo de modificacdo desse conté¥$am como trunfo, o aprimoramento
nos estudos através de cursos de pos-graduac@eciadzacdes, mestrados e doutorados -
que se tornaram indispensaveis para a profissgpreabusca uma posicéo de destaque, e para
conquistar definitivamente um espaco justo nessalegle cada vez mais competitiva.
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O certo € que os fatores para a reproducao dagudédhdes de género precisa ser
explorado, de forma a trazer uma luz quanto a sigera e relagdo entre as diversas
instituicbes da sociedade. Mas, estabelecer adgdalde tratamento ndo é tarefa simples,

pois exige mudanca cultural, além de acbes deerardtitucional governamental.

Torna-se fundamental a participacdo justa de ambosexos na administracéo
privada e publica, e em todas as esferas do pater que ndo s6 os homens tenham a
oportunidade de administrar, formular conceitoséenaesmo leis, feitas sob a o6tica daqueles

gue as elaboram; ja que as mulheres hoje fazem giativamente do mercado de trabalho.

Diante da facil constatacdo de que a profissionmadlaa precisa provar sua
competéncia e eficiéncia muito mais que os homénsglevante que esta questdo seja
amplamente discutida sob o enfoque do género, paea a sociedade caminhe mais
rapidamente rumo a reorganizacgdo, e assim atedid@mica da reestruturacao produtiva.

Quando o sexo feminino reivindica maior participggd porque entende que o
mundo precisa ser repensado salra 6tica, aquela em que haja o respeito peladiide e
pela diversidade, e ndo a relacdo de dominacdendazda luta por igualdade entre os

géneros um espaco privilegiado para construcaeldedes sociais mais justas.

E preciso superar as disparidades entre homenslrenms ainda na infancia,
guando do acesso de meninos e meninas a educagé@al. fRssa € a base para capacitar as

mulheres a ocupar papéis cada vez mais ativosomaeda e na politica do pais.

No Brasil, € necessario combater o preconceitoianas chances das mulheres
no mercado de trabalho e na sua capacitacdo pagées especializadas. E preciso oferecé-
las oportunidade de melhores empregos, de igudiscsaquando desempenha as mesmas
fungbes dos homens, de acesso a cargos de dijécgoe o nivel de escolaridade das

mulheres ja é maior que o dos homens, e elas s@equetade da populacdo

economicamente ativa.

Falar de género é falar da construcdo culturalngb@ica das relagBes entre
mulheres e homens. E preciso, portanto, pensaemémulheres e homens biologicamente
diferenciados, mas em feminino e masculino comastcoitos a partir de relagcdes sociais

fundadas nas diferencas entre 0s sexos.
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Para entender o feminino na perspectiva de indivadletivo, € preciso
compreender o conhecimento e sua singularidademardo da vida social. De certa forma,
ela ainda ndo se vé como o outro na relacdo, mas extensdo do outro. Porém, ela se
constitui, na atual conjuntura, protagonista detasuiutas de resisténcias e reivindicacoes.
Através de sua insercdo nos movimentos, as mulleergsstam o instituido, buscando tecer
uma nova préatica politica que se norteie a padiraddlise e do ataque das relacdes de

dominacao-exploracdo presentes nas relacfes sociais

A educacdo deve preparar mulheres e homens parguizm critico das
alternativas propostas pela elite e dar a possinié de escolha do préprio caminho. Ela tem,
em principio, como finalidade, promover mudancasef@eis e relativamente permanentes
nos individuos, e que estas venham a favorecesendelvimento integral do homem e da
sociedade. Portanto, se faz mister que a educaic§® @ vida das pessoas e da coletividade
em todos 0s ambitos, visando a expansao dos htegz@essoais, 0 desenvolvimento bio-
psico-social do sujeito, além da observacdo dasmiiges econdmicas e o fortalecimento de
uma visdo mais participativa, critica e reflexive drupos nas decisdes dos assuntos que |lhes

dizem respeito.

Este estudo indica a emergéncia de novas perspectie compreensdo das
diferencas e das identidades culturais nas praecagativas, especialmente no mundo
contabil. Para além de uma compreensdo estereotifjca, hierarquizante, disciplinar,
normalizadora da diversidade cultural, emerge opoamibrido, fluido, polissémico, ao
mesmo tempo tragico e promissor da diferenca, gueosistitui nos entrelugares e nos

entreolhares das enunciacdes de diferentes sugeitientidades socioculturais.

Por meio de uma discussdo acerca dos limites eibpuksles de cada
abordagem, o texto convidou a leitora e o leitaunaa utilizacdo critica do conceito de
género, especialmente para a analise e a intelveogiie questdes que envolvam as relacbes

de género no mundo do trabalho, com énfase na kibadae.

A idéia do texto € mostrar que o impacto de mudangamundo do trabalho sé
podem ser percebidas (e tratadas) adequadamentemanperspectiva de género, dando
atencdo ndo apenas a posicdo das mulheres dentsetadgées de trabalho, como também,
observando igualmente o impacto que essa posig&opara a forma como homens e
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mulheres operam relacdes de género no seu cotidiggaotir de uma referéncia vivida no
mundo do trabalho.

Este ensaio sobre “Abordagem de Género no Trabalbo campo da
Contabilidade no estado de Sergipe” levantou gesstdorico-metodoldgicas, considerando
gue a identidade de género se constitui ao longmdake a vida em todas as areas em que
transita uma pessoa. Ademais, 0 jogo do poder aitplinas relacbes entre géneros
concretiza-se no ambito laboral, em sua divisd® puoduz e reproduz a relacdo de
dominacdo e subordinacdo. Nesse contexto, no egpsgopo desta pesquisa, evidencia-se
que a subordinacdo feminina e a divisdo sexualrdbalho ndo podem ser analisadas

separadamente.

Desse modo, por via desse singelo estudo, foi ymssioncluir que a
desigualdade por género, mesmo que velada, é wn gegsente na empresa pesquisada,
contudo, poucas das contabilistas entrevistadasufaya essa consciéncia, 0 que nos leva a
constatar que mesmo diante dos avancos e conqdasamulheres na profissdo contabil,

ainda sao muitos os obstaculos a serem superados.

Entendemos, finalmente, ser da educacao o papebmtial na modificacdo desse
cenario, no sentido de conduzir o educando a apreadintervir no mundo e lutar
constantemente contra qualquer forma de discririmae dominacdo econdmica dos
individuos ou classes sociais, sem esquecer a fiampin do Estado no desenvolvimento de
politicas que busquem a efetivacdo do almejado ieersalmente protegido principio da

igualdade.
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APENDICES



Apéndice A — Roteiro de Entrevistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

PESQUISA — CONTADORES

| — IDENTIFICACAO PESSOAL
a) Sexo:
b) Idade:
c) Estado Civil:
d) Ne° de filhos:
Il - ESCOLARIDADE:
Graduacgéo: ano ; nstituicao
Pos-graduacadacto sensu: aperfeicoamento; especializa¢c&ricto-sensu:mestrado;

doutorado; pdés-doutorado)

Il - TRAJETORIA DE TRABALHO — experiéncias anteriores — primeiro emprego

Il - SITUACAO PROFISSIONAL ATUAL

a) Forma de contrato - Regime de trabalho atual;
b) Tempo de trabalho na empresa;

c) Cargo/funcéo;

cxlviii



d)

Remuneracdo média/mensal;

e) Atividades desenvolvidas no trabalho

SENTIDO DO TRABALHO, COMPETENCIAS E HABILIDADE S

NECESSARIAS AO TRABALHO DOS CONTABILISTAS

a)

b)

c)

d)

e)

V-

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Qual o significado do trabalho na Contabilidade apavocé? (aspectos

positivos/negativos, condicdes de autonomia natha).

Diante das mudancas no mundo do trabalho, com@& peccebe, sdo colocadas
novas demandas de perfis profissionais para o loitista?

Quais os conteudos, qualificacdes e competénciagssérios para o trabalho
qualificado do contabilista?

Quais sao os seus projetos/expectativas de fornproéissional?

Quais sao os desafios profissionais enfrentadas pehtabilistas?

DIFERENCAS DE GENERO NO TRABALHO E FORMACAO

Qual a politica de contratacéo utilizada em suaresa@

Quais as principais acfes de politicas de recumomsanos desenvolvidos pela
empresa?

Ha oportunidades de capacitagdo profissional paraehs e mulheres. Existem
diferencas?

Quais fatores contribuem para a crescente amplidgatrabalho de mulheres no
campo da Contabilidade?

Como ¢é vista a participacao feminina pelos colalanes — vantagens e desvantagens.
Quais as competéncias/qualificacdes mais valorizadacontexto atual do trabalho da
Contabilidade? Na empresa, quais sao as necessagastabilistas?

Na empresa h& desigualdades salariais entre hoenensdheres que exercem cargos
iguais ou equivalentes?

Em se tratando de cursos/treinamentos, quais e@®@swferecidos aos contabilistas
pela empresa?

A empresa desenvolve alguma politica visando efdimai diversidade de género e
equidade entre os sexos, assim como combaterri#gsriormas de preconceito?

cxlix



Apéndice B — Roteiro de Entrevistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
NUCLEO DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

PESQUISA/ GERENTE FINANCEIRO

| — IDENTIFICACAO PESSOAL
e) Sexo:
f) Idade:
g) Estado Civil:
h) N° de filhos:
Il — ESCOLARIDADE:
Graduacéo: ano ; nstituicao
Pos-graduacadacto sensu: aperfeicoamento; especializa¢c&ricto-sensu:mestrado;
doutorado; pd&s-doutorado)
Il — TRAJETORIA DE TRABALHO — experiéncias anteriores — primeiro emprego

Il - SITUACAO PROFISSIONAL ATUAL

f) Forma de contrato - Regime de trabalho atual;

g) Tempo de trabalho na empresa;

cl



h)
)
)

Cargo/funcéo;
Remuneracdo média/mensal;

Atividades desenvolvidas no trabalho

SENTIDO DO TRABALHO, COMPETENCIAS E HABILIDADE S

NECESSARIAS AO TRABALHO DOS CONTABILISTAS

a)
b)

c)
d)

Qual o n° de funcionarios da empresa? Do setoodéaBilidade?

Qual o grau de escolaridade exigida pela empresagoatratar um funcionario para
trabalhar no setor contabil/fiscal? Mesma escadaédpara homens e mulheres?

Qual a média salarial no setor contabil?

Em relacdo aos candidatos a essa empresa quetaerddas devem apresentar em
relacdo a Competéncias, Experiéncias, Comportasmenktabilidades? Ha diferencas

para homens e mulheres?

IV — DIFERENCAS DE GENERO NO TRABALHO E NA FORMACAO DO
CONTABILISTA.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

Qual a politica de contratacdo utilizada em suaresa?

Quais as principais a¢cfes de politicas de recumwmsanos desenvolvidos pela
empresa?

Ha oportunidades de capacitacdo profissional pamehs e mulheres. Existem
diferencas?

Como é vista a participacao feminina pelos colalanes — vantagens e desvantagens.
Existe programa de Plano de Cargos e Salérios peesa?

O que pensa sobre a nova lei quanto a Licenca erMdade?

Em se tratando de cursos/treinamentos, quais e@®@swferecidos aos contabilistas
pela empresa?

A empresa desenvolve alguma politica visando efdimai diversidade de género e
equidade entre os sexos, assim como combater ritdsréormas de preconceito? Se
ha, gostaria que vocé contasse como foi que comecatilizar essa proposta
habitualmente?

Qual a maneira que vocé considera mais adequadaowata de combater as

diferentes formas de preconceito aqui na empresa?

cli



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
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Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia
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Baixar livros de Educacao
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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