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Luciene Novais Mazza. Os lexical bundles na busca por semelhancas em um documento do

setor farmacéutico.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi examinar o documento Site Master File do setor farmacéutico a
partir da investigacdo de uma combinacdo de palavras denominada lexical bundles (Biber et
al. 1999) com o propésito de verificar o grau de conformidade com elementos linglisticos que
um documento com a mesma organizagdo estrutural, escrita por diferentes autores em
diferentes partes do mundo pode atingir. A presente pesquisa teve como principal suporte
tedrico e metodoldgico a Linguistica de Corpus (Stubbs, 1996; Scott e Tribble, 2006; Berber
Sardinha e Barbara, 2008; entre outros), uma abordagem que permite investigar como a lingua
ocorre naturalmente no discurso por meio de ferramentas computacionais. Para esta
investigacao foram compilados quinze exemplares do documento Site Master File pertencente
a um mesmo grupo farmacéutico multinacional com sede na Europa e com unidades de
negocios espalhadas em mais de 100 paises. O documento Site Master File € um conjunto de
textos produzidos pelas industrias farmacéuticas para atender as exigéncias de garantia e
controle da qualidade dos medicamentos, a fim de se obter certificacdo internacional junto aos
Orgdos de vigilancia sanitaria. Ademais, todos os documentos devem ser oficialmente
produzidos em lingua inglesa. Para a analise dos dados foram utilizadas as linguagens de
programacdo Perl e Cygwin, como também foi desenvolvido um aplicativo para gerar a
extracao dos lexical bundles de trés palavras. Os resultados da analise dos dados indicaram,
gue embora o documento Site Master File apresente semelhancas em sua organizagdo, ndo ha
uma regularidade de lexical bundles recorrentes entre as amostras dos quinze exemplares.
Assim, dessa auséncia de bundles semelhantes, foi possivel observar tracos caracteristicos do
tipo de negocio que cada unidade da empresa estd envolvida, dos processos e produtos
fabricados e, ainda, a relacdo da proximidade geografica com as escolhas linguisticas feitas
pelos autores. Portanto, este estudo além de contribuir para o conhecimento das variacdes de
uso da lingua inglesa por autores de diferentes localidades na elaboracdo do documento Site
Master File, também implica em futuras pesquisas no ensino de linguas para fins especificos

baseado em corpora e nos estudos sobre terminologia.

Palavras-chave: Lexical bundles; Lingistica de Corpus; Site Master File.
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ABSTRACT

The present study explored a specific document of the pharmaceutical segment called Site
Master File through the investigation of words combinations defined as lexical bundles (Biber
et al.,1999). The aim of the study was to draw out the bundles so that to verify the degree of
conformity of the linguistic features the use of lexical bundles may achieve, as being part of a
document organized in a similar way, produced by different authors at different locations
around the world. The theoretical-methodological approach was developed on the principles
of Corpus Linguistics (Stubbs, 1996; Scott and Tribble, 2006; Berber Sardinha and Barbara,
2008; amongst others), an approach that makes use of a vast variety of authentic texts of
language in use supported by computational tools. We compiled for this study fifteen samples
of the Site Master File document stored in machine-readable form that belong to the same
multinational pharmaceutical company based in Europe, which has more than a hundred of
plants situated across the world. The Site Master File is a document prepared by
pharmaceutical manufacturers that contains specific information about the quality assurance,
the production and quality control of pharmaceutical manufacturing operations carried out at a
named site/plant in order to be submitted to a regulatory authority. In addition, all documents
must be officially certified in English. The analysis of the corpus data was performed to
extract three-word bundles by using scripting languages such as Perl and Cygwin. Besides, a
computer application was also designed to provide the cross-reference of data. The results of
data analysis showed that although the samples of Site Master File bring a large range of
similarity in its organization, we have not found regularity on the use of recurrent lexical
bundles across the Site Master File documents. Thus, considering the absences of common
lexical bundles across documents, we observed that, in each operating area of the
pharmaceutical business unit there are some typical characteristics in relation to the type of
product manufactured in the site, the processes engaged in the unit pharmaceutical operations
as well as the geographic nearness relationships to the linguistic choices made by the different
authors. Therefore, this study offers a contribution to the knowledge of variation in English
use in preparing the Site Master File by authors allocated in a specific site. Moreover, the
present study involves further research into the field of English for Specific Purposes based
on corpora and into the studies of terminology.

Keywords: Lexical bundles; Corpus Linguistics; Site Master File.
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Introducéo 1

INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo examinar um tipo de documento do setor farmacéutico, o
Site Master File (definido adiante), a partir da investigacéo de lexical bundles recorrentes para
um levantamento dos aspectos semelhantes entre quinze localidades do mundo nas quais o
documento circula.

No contexto dos estudos de géneros e tipo textuais, a dindmica decorrente das mudancgas
que ocorrem no cotidiano social e da evolucdo tecnoldgica, cada vez mais demanda dos setores
empresariais diversas formas de comunicagéo para efetivar as negociagdes internacionais. Para
Bazerman (2006), hd um grande nimero de géneros altamente regulados e padronizados, 0s quais
estabelecem uma hierarquizacéo de poder com a escrita, e exigem uma relacdo com os atores na
producdo de sentidos. Por sua vez, essas relagfes, segundo o autor, estdo inseridas de algum
modo em um sistema mediado por documentos.

Com o inicio da globalizacdo nos anos de 1970, tivemos a ampliagdo dos mercados e a
fusdo de capitais entre empresas locais e internacionais para a formacéo de uma cadeia produtiva
mundial, promovendo, como resultado, uma transformacdo nos aspectos socio-econémicos e
culturais, exigindo, assim, um sistema de comunicacdo rapido e padronizado, ou seja, uma
linguagem “universal” que ultrapassasse fronteiras.

Em um breve retrospecto historico, podemos afirmar que devido ao grande poderio
econémico da Inglaterra a partir do século XIX, impulsionado pela Revolucdo Industrial e pela
expansao do colonialismo britanico, que alcangou uma grande abrangéncia geogréfica, agregado
ao evento do dominio norte-americano depois da Segunda Guerra Mundial, a lingua inglesa
atingiu uma vasta disseminacéo, que, por conseguinte, tem sido adotada como lingua franca (ELF
English as a Lingua Franca) por quase todas as empresas multinacionais espalhadas pelo mundo
(Crystal, 1997; Graddol, 2006). Desse modo, a lingua inglesa passou a ser uma ferramenta de
comunicagédo entre as instituicdes, com o fim de viabilizar transagdes comerciais, especialmente
referentes a circulacdo e troca de documentos, e as informacGes relacionadas aos interesses de
negocios corporativos e governamentais. Corroborando essas asser¢fes, Graddol (2006:92)

comenta que:
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[...] Na prética, em muitas das grandes empresas, e mesmo em parte das instituicdes
governamentais européias, a lingua inglesa tornou-se uma caracteristica comum no

local de trabalho [...] *.

Entretanto, esse processo acelerado de difusdo dos mercados globais transcendeu as
condigdes e situacdes locais, no sentido de que as empresas multinacionais, quando instaladas em
determinados paises, impdem praticas de organizacdo que, muitas vezes, podem impactar nas
condicgdes locais, principalmente as situacdes que envolvem pessoas, ou seja, a mdo de obra
especializada contratada para escrever, pensar e agir de acordo com as politicas estabelecidas
pela cultura organizacional da empresa matriz. Logo, essas condi¢fes podem desencadear
diferencas no modo de redigir os diversos tipos de textos de uma dada especialidade em uma
lingua globalizada (a lingua inglesa), isto €, pode haver interferéncias, quer decorrente de uma
comunicacéo intercultural, quer da diversidade nas relagdes interempresas.

Nas ciéncias da satde, em particular no campo das ciéncias farmacéuticas do segmento
industrial, existem muitos documentos técnicos, por exemplo: laudos, métodos analiticos, guias
direcionados as praticas inerentes a producdo, analises e controles de drogas farmacéuticas, entre
outros. Esses documentos servem de base aos especialistas que atuam em laboratdrios e controle
de qualidade, como meio de realizar as suas atividades profissionais. Muitos outros tipos de
documentos de natureza juridica, regulamentado por normas e procedimentos instituidos por
convencgles governamentais e internacionais do setor, bem como politicas globais da empresa,
também devem ser produzidos pelos profissionais que desempenham fungdes administrativas na
empresa.

Percebe-se, no entanto, que esses profissionais ndao possuem habilidades linguisticas
adequadas para atender as atividades que demandam uma producéo escrita, em virtude, talvez, de
possuirem formacg6es académica e profissional especificas, ou seja, grande parte dos funcionarios
envolvidos e atuantes em empresas do setor farmacéutico possui, basicamente, titulos académicos
e experiéncias profissionais em éreas especificas, tais quais: farmacéutica, quimica, bioldgica,
médica, engenharia, de auditoria, entre outras. Assim, a pouca habilidade linguistica desses

profissionais pode muitas vezes exercer influéncia sobre a préatica da escrita.

1 1...] In practice, within many large companies, and even in parts of the European governmental institutions, English
has become a common working place [...]
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Dessa variedade de documentos tecnicos, produzidos em lingua inglesa e veiculados nas
indUstrias farmacéuticas, temos o documento Site Master File? (doravante SMF). O SMF é um
dos principais documentos que uma empresa fabricante de medicamentos deve portar. Trata-se de
um conjunto de textos produzido especificamente para cada empresa fabricante, independente de
sua localidade, com o objetivo principal de certificar a garantia e qualidade dos produtos
fabricados. Essa certificacdo € guiada por principios estabelecidos mundialmente pelos érgaos
governamentais de vigilancia sanitaria.

Desse modo, cada localidade ou unidade de negdcios (Business Unit) de cada empresa
farmacéutica deve elaborar e preparar o seu proprio SMF, e, em seguida, apresenta-lo a agéncia
reguladora vigente de cada pais em que essas estiverem instaladas. Os funcionarios responsaveis
pela elaboragdo desse documento estdo distribuidos entre os diversos departamentos da empresa,
e a equipe, responsavel pela aprovacdo e expedicdo do documento SMF, estd alocada no
departamento de Garantia da Qualidade (em inglés Quality Assurance), o departamento que
concentra todas as informacdes referentes ao atestado de qualidade do produto e ao controle das
operagdes de producao.

Para a elaboracdo do SMF é necessério, além de um conhecimento técnico da estrutura
organizacional e das operacbes da empresa, um conhecimento linglistico na area da
especialidade farmacéutica, o qual possibilite aos profissionais dos diversos departamentos
redigirem, de forma coesa e coerente, 0s documentos que circundam a sua comunidade
discursiva, ou seja, 0 contexto no qual estéo inseridos.

Entre essas e outras razbes apontadas acima, emerge a motivacdo para investigar o
documento Site Master File, e melhor conhecer como o0s recursos linguisticos podem ser
articulados nas diferentes localidades em que o documento foi produzido. Este estudo justifica-se,
pela necessidade profissional da pesquisadora como tradutora técnica em traduzir documentos do
setor farmacéutico, e pelo interesse nas pesquisas a respeito de ensino de linguas para fins
especificos baseadas em corpus de textos auténticos, como também em estudos sobre

terminologia.

2 A palavra site em lingua inglesa corresponde em portugués a local, sitio. Porém, no contexto do documento SMF, a
palavra site quer dizer planta ou fabrica. Portanto, Site Master File corresponde a Arquivo Principal da Planta.
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Outrossim, a pesquisadora participa do grupo de pesquisa Abordagem Instrumental e o
Ensino-Aprendizagem de Linguas em Contextos Diversos (denominado GEALIN)? que tem
como foco central o ensino-aprendizagem de linguas para fins especificos, conforme excerto
abaixo extraido da WWW (WordWideWeb) do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPQ):

[...] Em razdo das novas necessidades do mercado, dos novos recursos tecnoldgicos e
das posturas didatico-pedagégicas, faz-se necessaria uma pesquisa detalhada dessas
demandas. Contextos e ambientagdes diversos sugerem questdes, quer para a
identificacdo das necessidades dos diversos publicos alvo; para a descricdo dos géneros
textuais por eles utilizados nos varios contextos; para o reconhecimento de estratégias
associadas ao desenvolvimento de habilidades linglisticas apropriadas as situacdes-
alvo; para o desenho de cursos que venham a articular necessidades e expectativas dos
alunos e suas respectivas instituigdes; para a andlise, implementacdo e avaliacdo de

materiais didaticos [...].

Um dos objetivos especificos do grupo de pesquisa GEALIN é desenvolver pesquisas para
identificar as necessidades dos alunos no mercado de trabalho, e identificar e descrever géneros
textuais que esses alunos deverdo utilizar ou utilizam. Dessa forma, buscamos formas de
contribuir para a identificacdo de padrbes léxico-gramaticais encontrados em um documento
especifico, utilizado por um publico-alvo do contexto farmacéutico.

Assim, escolhemos investigar no contexto de trabalho da pesquisadora, um documento
auténtico (0 SMF) que estivesse agregado as atividades dos profissionais que atuam nas
industrias farmacéuticas, possibilitando uma andlise criteriosa dos aspectos linguisticos que tal
material pudesse oferecer.

No entanto, na literatura académica pesquisada, ndo encontramos registros de pesquisas
voltadas ao estudo da linguagem no contexto empresarial farmacéutico. Na Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, localizamos trabalhos desenvolvidos por pesquisadores do

Projeto DIRECT (Development of International Research in English for Commerce and

® O GEALIN ¢ certificado no CNPq pela PUC-SP e coordenado pelas professoras Dra.Rosinda de Castro Guerra
Ramos e Dra. Maximina Freire.
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Technology)®. Dentre os Direct Papers que abordam o discurso empresarial podemos destacar:
Berber Sardinha, 1994a, 1994b, 2003, 2004c; Freire, 1995; Thompson e Ramos, 1995; Sobhie,
2003; entre outros.

Além das pesquisas do projeto DIRECT, encontramos outras pesquisas que abordam o
discurso empresarial (Santos, 1999; Ramos, 1997; Bressane, 2000; Lima-Lopes, 2001; entre
outros), e o estudo de géneros em contextos empresariais diversos (Vian Jr., 1997; Santos, 2002;
Carvalho, 2003; Rossini, 2005; entre outros). Tais pesquisas concentram-se em examinar: (i) a
organizacao retérica que define como 0s documentos na empresa se organizam, e (ii) a Iéxico-
gramatica de textos especificos.

Portanto, diante dos estudos mencionados acima, esta pesquisa difere-se quanto a
especialidade em questdo, a area farmacéutica a qual o documento pertence, e aos pressupostos
levantados com relacéo a uma possivel padronizacao encontrada no discurso compartilhado entre
0s documentos, ou seja, a busca, por meio de lexical bundles recorrentes, pelas semelhancas
encontradas nos SMFs das quinze diferentes localidades da empresa.

Conforme Biber et al. (1999:990), lexical bundles sdo seqiiéncias de palavras que co-
ocorrem naturalmente no discurso®. Em outras palavras, os estudos de lexical bundles se baseiam
na combinacdo de palavras recorrentes no texto com base em corpora especificos, sejam elas
extraidas de registros escritos ou orais. O termo lexical bundle foi cunhado por Biber et al.
(1999), embora existam, segundo Cortes (2002), outras denominac¢des para o termo na lingua
inglesa (detalhados no proximo capitulo). Ademais, temos a traducdo do termo em lingua
portuguesa, atribuida a Berber Sardinha (2003), como ‘pacotes lexicais’. Porém, devido a
variedade de rotulos na literatura, e ao fato de o termo ndo ter sido consagrado no Brasil, optamos
por utilizar neste trabalho, o termo lexical bundle.

A presente pesquisa esta inserida nos principios da Linglistica de Corpus (LC), que tem
como um dos seus principais objetivos, a identificacdo da frequéncia de padrdes sintaticos e
Iéxico-gramaticais em corpus auténtico da lingua em uso, por meio de ferramentas

computacionais.

* O DIRECT é um projeto iniciado em 1989 e desenvolvido pelo Programa de Pés-Graduacdo em Lingistica
Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) da PUC-SP em parceria com o Departamento de Lingua Inglesa da
Universidade de Liverpool, na Inglaterra. Os DIRECT Papers séo publica¢bes que envolvem trabalhos de pesquisa
direcionados as habilidades de comunicac@es especificas no uso das linguas inglesa e portuguesa para propésitos
de negdcios. Tais trabalhos estdo disponiveis eletronicamente em http://www2.lael.pucsp.br/direct/direct_papers.htm.

> No original: [...] sequences of words that commonly go together in natural discourse [...]
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Assim sendo, dentro da abordagem da LC com base nas pesquisas de lexical bundles,
destacamos os seguintes trabalhos: (i) Hyland (2008), que examinou um corpus a partir de
registros académicos escritos de quatro diferentes disciplinas (Engenharia Elétrica, Biologia,
Administracdo de Empresas, e Linguistica Aplicada), a fim de extrair lexical bundles baseados
numa andlise contrastiva das formas e funcdes dos bundles; (ii) Scott e Tribble (2006), que
realizaram, a partir de textos escritos extraidos do BNC, um levantamento do conjunto ou
agrupamento de palavras (cluster) para verificar a variagdo estatistica e a funcdo de determinadas
palavras na formacgdo dos bundles; (iii) Cortes (2006), que investigou o0 uso das combinacdes
recorrentes de palavras em registros escritos do contexto da disciplina de Histdria, visando a
apreensdo, por parte de alunos universitarios, de lexical bundles recorrentes em futuros trabalhos
académicos; (iv) Berber Sardinha (2003), que estudou lexical bundles (segundo traducdo do
autor, pacotes lexicais) recorrentes nas unidades internas de um género da &rea financeira para
estabelecer os elos (links) de coesdo com as sentencas do texto; (v) Levy (2003), que se baseou
na gramatica de Biber et al. (1999) para pesquisar a ocorréncia de lexical bundles em uma
variedade de registros das areas profissionais e académicas, com o objetivo de estabelecer um
parametro de proficiéncia de alunos nativos e ndo nativos de lingua inglesa, provenientes de uma
universidade norte-americana; dentre outros trabalhos.

Este estudo busca trazer contribui¢bes para o grupo de pesquisa GEALIN e para a area de
ensino-aprendizagem instrumental de lingua inglesa, no sentido de realizar um levantamento das
caracteristicas apontadas em textos produzidos por profissionais da area de negécios, devido a
maioria dos profissionais, tanto de empresas nacionais como multinacionais, necessitar de um
aperfeicoamento para a producdo escrita de géneros e tipos de textos especificos em lingua
inglesa, de tal forma a suprir as necessidades de comunicagéo internacional nas transagdes entre
seus clientes e parceiros comerciais.

Com efeito, é importante ressaltar que nesta pesquisa ndo nos aprofundamos em descrever
lexical bundles, como o fez Biber et al. (1999) e outros autores (como veremos no Capitulo 1
adiante), mas fizemos uso dessa categoria com o propésito de examinar como 0S quinze
exemplares do documento SMF assemelham-se entre as localidades, conforme dito no inicio
desta apresentacédo, ou seja, percorremos as etapas de pesquisa com a finalidade de descobrir qual
grau de conformidade com elementos linglisticos, um documento normatizado e regulamentado,

e escrito por diferentes autores em diferentes partes do mundo pode atingir.
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Além do mais, devido aos documentos apresentarem uma estrutura organizacional
semelhante, isto é, secOes e topicos numa mesma ordem organizacional, hipotetizamos, utilizando
a categoria dos lexical bundles, que poderia haver uma regularidade nos padrbes léxico-
gramaticais a partir de uma comparagao entre os textos. Dessa forma, decidimos focalizar o
estudo somente nos lexical bundles semelhantes. Assim sendo, para esta investigacdo, fizemos
uso de quinze documentos Site Master File, em circulacdo em uma industria farmacéutica com
unidades instaladas em varios paises do mundo. Esses documentos estdo divididos em unidades
de negécios, cada um deles pertence a uma localidade onde a empresa possui uma fabrica para a
producéo de insumos e produtos farmacéuticos.

Inserida nesse contexto, esta pesquisa foi desenvolvida para atender os objetivos elencados

a sequir:

= verificar a estrutura organizacional do documento;
= identificar os lexical bundles semelhantes entre os SMFs das quinze localidades;
= analisar a relacéo coesiva dos lexical bundles semelhantes com o topico das se¢Oes

dos documentos.

A metodologia de analise dos dados desta investigacdo se baseou na abordagem da LC, a
qual permite investigar a lingua em uso por meio de ferramentas computacionais, facilitando o
processamento de um grande volume de dados em um tempo relativamente pequeno, reduzindo-
0s, segundo Scott e Tribble (2006:5), a padrdes potenciais (potential patterns).

Como procedimento de analise, utilizamos para esta investigacdo a linguagem de
programacao Perl (Wall, 1987) e a ferramenta Cygwin, que é um emulador do sistema
operacional Unix para Windows, ambiente para digitacdo de linhas de comando para processar a
limpeza dos textos. Ainda, com o suporte de um especialista em software, foi desenvolvido um
aplicativo denominado Analise Lingdistica, e criado um Banco de Dados em SQL para realizar a
comparacao entre os lexical bundles.

Portanto, para atingir os objetivos propostos, as seguintes perguntas de pesquisa foram
elaboradas:
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(1) Quais sdo as semelhancas da estrutura organizacional do Site Master File entre as

quinze localidades em que o documento circula?

(2) Quais sdo os lexical bundles semelhantes entre as se¢des dos quinze documentos
SMF?

(3) Como os lexical bundles semelhantes refletem os topicos das se¢des do documento
SMF?

Em resumo, o presente estudo organiza-se da seguinte forma: no Capitulo 1 -
Fundamentacdo Teorica - temos uma discussao a respeito dos aportes tedricos que fundamentam
o trabalho. No inicio desse capitulo, discutimos as perspectivas de Analise de Texto e Discurso
na visdo de Stubbs (1996) e baseados no trabalho de Barbara e Berber Sardinha (2008).

Em seguida, apresentamos o conceito de lexical bundles defendido por Biber et al. (1999),
abordando alguns autores como: Hyland (2008); Cortes, (2006), (2008); e Scott e Tribble, (2006),
os quais desenvolveram pesquisas com lexical bundles. Logo ap6s, discutimos os trabalhos de
Ramos (1997) e Berber Sardinha (1997) quanto ao topico textual (o aboutness do texto).

No Capitulo 2 - Metodologia de Pesquisa - apresentamos 0 processo metodolédgico
incorporado a descrigdo do corpus de pesquisa, & coleta dos dados, aos procedimentos de analise,
e a respectiva contextualizagcdo em que este estudo se insere.

No Capitulo 3 - Apresentacdo e Discussdao dos Resultados - discutimos a analise dos
resultados em trés partes, a saber: (i) a estrutura organizacional do documento; (ii) os resultados
apurados na extragdo dos lexical bundles semelhantes, e a comparacdo desses bundles com um
corpus de referéncia (o0 BNC); e (iii) a associacdo dos lexical bundles semelhantes com o topico
das secOes do SMF.

Por fim, nas Consideracdes Finais sdo apresentadas as conclusdes deste estudo, juntamente
com as contribuicdes que implicam em futuras aplicacdes para a area dos estudos da linguagem.

As referéncias bibliogréficas e 0s anexos seguem no encerramento da dissertagéo.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

O propésito deste capitulo é oferecer um embasamento tedrico a esta pesquisa. Assim, 0
organizamos em trés secBes. Na primeira secdo, discutimos alguns conceitos basicos a
respeito da Linguistica de Corpus (doravante LC), especialmente nos aspectos relacionados
aos diferentes corpora existentes, como também questdes relacionadas a freqiiéncia no uso
das palavras, e a representatividade da extensao do corpus de estudo.

Ainda nessa secdo, discutimos o trabalho de Michael Stubbs (1996) referente a analise
de textos baseada em corpora com o auxilio de ferramentas computacionais, da qual
abordamos a relagédo existente entre texto, corpus e significado. Embora o trabalho de Stubbs
tenha como foco os estudos em corpora de inglés britanico (the Standard English), e a
maneira como a lingua repercutiu no discurso da sociedade britanica das ultimas décadas, foi
possivel nesta pesquisa replicar alguns principios e pressupostos adotados pelo autor. Dentro
dessa abordagem, apresentamos a proposta de Barbara e Berber Sardinha (2008) referente a
associacdo entre Analise de Discurso e Linguistica de Corpus.

Na segunda secdo, introduzimos o conceito de lexical bundles defendido por Biber et at.
(1999), e as categorias funcionais e estruturais dos bundles, desenvolvida pelos autores no
The Longman Grammar of Spoken and Written English (LGSWE), uma gramatica descritiva
da lingua inglesa baseada em corpora de uma variedade de registros escritos e falados. Além
do mais, apresentamos alguns trabalhos realizados com base nesses pressupostos, dando
énfase as pesquisas com corpora empreendidas por Cortes (2002, 2006, 2008); Biber et al.
(2004); Scott e Tribble (2006); Hyland (2008); entre outros.

Para finalizar, na terceira secdo, apresentamos e discutimos a relagdo coesiva dos lexical
bundles com o topico do texto (aboutness), apoiados nos trabalhos de Ramos (1997) e Berber
Sardinha (1997).
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1.1 A Linguistica de Corpus

A Linguistica de Corpus é um estudo com base em textos extraidos de corpora
auténticos da lingua em uso. Berber Sardinha (2004a:3) define a LC da seguinte maneira:

[...] A Linguistica de Corpus ocupa-se da coleta e da exploragdo de corpora, ou
conjuntos de dados lingtisticos textuais coletados criteriosamente, com o proposito
de servirem para a pesquisa de uma lingua ou variedade linglistica. Como tal,
dedica-se a exploracdo da linguagem por meio de evidéncias empiricas, extraidas

por computador [...].

Do ponto de vista do autor, o estudo da LC além de priorizar evidéncias empiricas, ndo
limita o pesquisador na analise dos seus dados, ao contrério, a LC possibilita obter por meio
de ferramentas computacionais, resultados diversos para o analista na formulacdo das suas
idéias e provaveis respostas as suas questdes de pesquisa.

Provavelmente, segundo Berber Sardinha (2004b), os primeiros estudos baseados em
corpora lingtisticos foram os referentes as citacdes dos livros sagrados (a Biblia), que foram
compilados por monges da Idade Média com o propdsito de se extrair as transcri¢Ges tal qual
aparecia no texto original (2004b:2). Scott e Tribble (2006:4) afirmam que no final do século
XIX, o dicionario de lingua inglesa Oxford (Oxford English Dictionary) foi compilado a
partir da coleta de fragmentos de um grande nimero de amostras auténticas da lingua em uso,
a qual, na opinido dos autores, foi considerada uma das iniciativas de pesquisas mais
expressivas levada a cabo por colaboradores e estudiosos da linguagem.

Embora o uso de textos auténticos com base em corpora vem sendo explorado desde a
antiguidade, houve, segundo Aijmer e Altenberg (1991:1), uma grande expansao da LC nas
ultimas décadas. Segundo os autores, essa expansdo é devida a dois importantes eventos
ocorridos na década de 1960. O primeiro evento foi o lancamento de um corpora do inglés
briténico, o The Survey of English Usage (SEU), cujo corpora, na época, ndo era eletronico.
O SEU continha um milhdo de palavras de textos de lingua escrita e falada, e foi coordenado
por Randolph Quirk e Greenbaum. O segundo evento foi o advento da computacdo, que
viabilizou o0 armazenamento e processamento de um grande volume de dados lingtisticos.

Conforme esses autores, nessa mesma década, paralelo a esses acontecimentos surgiram

duas referéncias a prospec¢do dos corpora de lingua inglesa: o The Brown Corpus, um
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corpora de um milhdo de palavras do inglés americano, compilado por Nelson Francis e
Henry Kucera, e o The Lancaster-Oslo/Bergen Corpus (LOB), um corpora no mesmo
formato do Brown Corpus, contendo um milh&o de palavras do inglés britanico, compilado e
computadorizado pelos entdo pesquisadores da Lancaster University, Leech, Oslo e Bergen.

Ja na década de 1970, o The London-Lund Corpus of Spoken English (LLC),
coordenado por Jan Svartvik, empreendeu a tarefa de disponibilizar o SEU Corpus em
formato eletronico. Para Aijmer e Altenberg (1991:2), o trabalho de Svartvik e seus
colaboradores estimularam os estudos referentes a lingua falada, contribuindo para os
inimeros projetos de pesquisas que advieram da utilizacdo de corpora.

Segundo Berber Sardinha (2004a:7-8), um dos principais corpora eletrdnicos da lingua
inglesa, além do pioneiro Brown Corpus citado anteriormente, sdo o British National Corpus
(BNC) e o Bank of English. O BNC foi langado em 1995 e contém 100 milhdes de palavras,
além de ser o Unico corpora comercializado e de permitir a coleta de corpora de outros
idiomas. Entretanto, conforme Berber Sardinha (2004a:9), ambos os corpora Brown e BNC
sdo corpora de amostragem, planejados e fechados. Enquanto que o Bank of English, lan¢ado
em 1987, € um corpus dinamico, ou seja, em expansdo, o qual, segundo defini¢cdo do autor,
até o periodo de fevereiro de 2002 possuia 450 milhdes de palavras da lingua inglesa.

Para Tagnin (2007:160-162), o uso dos diferentes tipos de corpora existentes depende

do objetivo da pesquisa. A autora classifica os corpora da seguinte maneira:

e fechados e aberto, como, por exemplo: 0 BNC e o Bank of English (nesse
periodo apurados em 500 milhdes de palavras de textos em inglés britanico,
americano, australiano e canadense);

e monolinglies ou multilinglies, ou seja, em uma sé lingua, como 0 BNC, e em
duas ou mais linguas, como o COMPARA?®;

e comparaveis ou paralelos: os comparaveis sdo entendidos como aqueles formado
por originais em linguas distintas de um mesmo género e tipo de texto, e 0s
paralelos sdo formados por originais e suas respectivas traducoes;

¢ lingua geral ou de lingua de especialidade: os de lingua geral sdo compostos por

diversos géneros para assegurar a representatividade da lingua usada no

® Segundo Tagnin (2007:161), o0 COMPARA é um corpus paralelo contendo trechos de obras literarias em
variantes das linguas portuguesa e inglesa com suas respectivas traducdes.



Capitulo 1. Fundamentacdo Tebrica 12

cotidiano, e os de especialidade sdo compilados para fins especificos, sendo

bastante restrito.

No caso desta pesquisa, de acordo com a classificacdo de Tagnin (2007), podemos
classificar o nosso corpus de estudo na categoria dos corpora de especialidades, compilados
para fins especificos, pois este corpus de estudo foi baseado na especialidade farmacéutica e
coletado a partir de um tipo de documento (o Site Master File), com acesso restrito aos
usuarios do setor farmacéutico. O documento somente pode ser manuseado e veiculado entre
e pelos departamentos da empresa, ou por instituicdes governamentais vinculadas a satde da
populacdo. Portanto, estamos tratando de uma lingua de especialidade representativa do seu
dominio de atuagéo.

Acerca das caracteristicas dos corpora existentes para as pesquisas linguisticas, é
importante enfatizar que o uso de corpora computadorizados promoveu novas metodologias
para a analise dos diferentes tipos de textos, possibilitando identificar padrdes sintaticos e
Iéxico-gramaticais no uso da lingua, dentro de uma variedade de discursos. Por conseguinte,
as novas tecnologias para o Processamento de Linguagem Natural (PLN)’ trouxeram
modernos softwares com ferramentas capazes de processar uma grande massa de textos em
um curto espaco de tempo. Para citar um desses programas computacionais, temos o
WordSmith Tools (WSTools), um programa desenvolvido em 1996 por Mike Scott da
Universidade de Liverpool - Inglaterra. De acordo com Berber Sardinha (no prelo), esse
programa possui um grande numero de usuarios no mundo, inclusive no Brasil, pois é um
programa escrito em ambiente Windows® com abrangéncia mundial.

Conforme definicdo do autor, 0 WSTools é um conjunto de aplicativos integrados
(suites) para analise linguistica, o qual permite realizar analises de frequéncia e recorréncia de
palavras em corpora, além de realizar o pré-processamento dos arquivos do corpus, isto &,
extrair partes desnecessarias de cada texto, organizar arquivos, inserir etiquetas, etc.

Outrossim, de conformidade com o avanco de novas ferramentas para o processamento
de lingua natural, a metodologia deste trabalho fez uso de um aplicativo computacional
projetado, exclusivamente, para analisar os lexical bundles no documento SMF, denominado
Analise Linguistica. O Andlise Linguistica foi baseado em uma plataforma de banco de dados

relacional (SQL), a qual permite consultar, cruzar informacGes, fazer contagens, estabelecer

" Segundo Berber Sardinha (2004:5), o PLN é uma disciplina ligada a Ciéncias da Computag&o que compartilha
assuntos com a LC, mas ambas as areas mantém-se independentes.
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freqliéncias, e outras funcGes necessarias a analise dos dados (ver capitulo Metodologia — sub-
secdo 2.4.2.1).

Assim, muitos esforgos estdo sendo realizados a favor do desenvolvimento de
tecnologias voltadas ao processamento de linguagem natural, tanto concernente a aspectos
comerciais como académicos. Scott e Tribble (2006:5) afirmam que desde a década de 1960,
engenheiros de hardware e seus parceiros comerciais, por um lado, investiram em maquinas
com maior potencial, e engenheiros de software do outro lado, implantaram uma série de
ferramentas para a integracdo de ambientes computacionais, como, por exemplo:
compiladores, interpretadores, debuggers, profilers, etc.?, com a finalidade de oferecer
recursos para o desenvolvimento de ferramentas apropriadas as necessidades de analise
linguistica.

Dessa forma, corroborando Leech (1991:13):

[...] podemos observar, num retrospecto historico, como a disponibilidade de
instrumentos via computador para analise de corpus, possibilitou aos fendmenos
sintaticos e lexicais de uma lingua dar vazdo as investigagbes empiricas numa

escala antes inimaginavel [...] °.

Uma outra premissa que também serve de base nos estudos de Linguistica de Corpus € a

freqliéncia de uso das palavras, assunto que discutimos na sub-secao seguinte.

1.1.1 Frequéncia de uso das palavras

Para Halliday (1991:31), o sistema linguistico foi sempre inerentemente probabilistico
e, por conseqléncia, a freqliéncia no texto representa a probabilidade na gramatica. O autor
acredita que o estudo de corpus ocupa uma posicdo central na investigacdo da linguagem, e
gue um dos muitos caminhos a serem explorados diz respeito as evidéncias das frequéncias
relativas presentes na gramatica, da qual se pode tracar um perfil probabilistico de sistemas

gramaticais. Conforme Halliday (1991:41):

8 Compiladores sdo ferramentas de traduco entre linguagens, isto é, entre linguagens de programacéo; entre

ambientes para o processamento de linguagens naturais, dentre outras.

 Todas as citagdes mencionadas neste trabalho, na versdo em lingua inglesa, foram traduzidas pela
pesquisadora. No original: [...] we can see, in historical retrospect, how the availability of vastly increasing
computer corpus resources has enabled syntactic and lexical phenomena of a language to be open to
empirical investigation on a scale previously unimagined [...]
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[...] Sistematicamente, a gramética de uma lingua pode ser representada,
paradigmaticamente, como uma rede de escolhas, cada escolha consiste de um

pequeno numero de alternativas relacionadas & construgdo da ‘informagao’ [...] *°.

A despeito dos padr@es quantitativos na gramatica estabelecerem uma relacdo de
significado entre o léxico e a gramatica, segundo concepgdes de Halliday (1991:37), é valido
tratar de probabilidades globais na linguagem, ainda que, cada texto encontre-se situado em
algum contexto especifico, uma vez que podemos definir registros e tipos de textos por meio
de referéncias obtidas das probabilidades gramaticais.

Halliday (1991:30), citando Svartvik, afirma que usando dados de corpus para
estabelecer uma taxionomia de classes gramaticais, € possivel calcular a proporcdo das
categorias encontradas e relaciona-las a uma extensao de registros variados. Essa proposta de
taxionomia de classes foi explorada por Biber et al. (1999) em seu trabalho referente as
formas estruturais e funcionais do elemento linguistico lexical bundles (ver sub-sec¢do 1.2.1
neste capitulo).

Tal qual ocorre nos textos do SMF, a probabilidade de ocorréncia de certas estruturas
gramaticais encontradas nos lexical bundles, apontam para a funcdo que esses elementos
lingliisticos exercem no contexto especifico do documento, ou seja, podemos relacionar 0s
bundles com os seguintes elementos: os topicos do texto, os participantes, os destinatarios, e,
consequentemente, com quaisquer outros tragos envoltos pelo contexto farmacéutico.

Entretanto, em virtude do sistema probabilistico da linguagem, no qual certos tracos
linglisticos sdo mais freglientes que outros (Berber Sardinha, 2004a), vale ressaltar a
necessidade de se considerar o significado da extensdo do corpus, ou Seja, a sua
representatividade que também esta relacionada a probabilidade, assunto que abordamos a

sequir.
1.1.2 Representatividade
Berber Sardinha (2004a:23) acredita que devido a algumas palavras serem dificeis de

ocorrer no corpus é necessario trabalhar com uma grande quantidade de palavras para que

haja probabilidade com relacdo a sua freqiiéncia. Na opini&o do autor:

1% No original: [...] Systematically, the grammar of a language can be represented paradigmatically as a network
of choices, each choice consisting of a small number of alternatives related to the construing of
“information’[...]
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[...] O corpus é uma amostra de uma populacdo cuja dimensdo ndo se
conhece...Desse modo, ndo se pode estabelecer qual seria o tamanho ideal da
amostra para que represente essa populagdo. Uma salvaguarda é tornar a amostra a
maior possivel, a fim de que ela se aproxime ao maximo da populagdo da qual

deriva, sendo, portanto, mais representativa [...]

Ainda, Berber Sardinha (2000) afirma que:

[...] A linguagem é de caréater probabilistico, e, sendo assim, ha a possibilidade de
estabelecer uma relacdo entre tracos que sdo mais comuns e menos comuns em
determinado contexto. O conhecimento da probabilidade de ocorréncia de tracos
lexicais, estruturais, pragmaticos, discursivos, etc., estd no cerne da Lingistica de

Corpus [...]

No entanto, ha polémicas entre os pesquisadores de corpus com relacdo a delimitacao
de um corpus adequado para o estudo da lingua a qual se quer representar. Vasilévski (2007),
citando Rocha (2007), diz que a questdo da representatividade ndo é simples, pois a
representatividade de um corpus é seguramente uma ilusdo e que é facil contesta-la, ao passo
que é dificil assegura-la (2007:53), conquanto essa dificuldade ndo impossibilite uma

aproximacdo confidvel para a representacdo de um corpus. Segundo a autora:

[...] Se o pesquisador delimita propriamente o alcance dos resultados que obtém do
corpus, ja estd contribuindo para assegurar a representatividade dele. Ainda, sendo
a lingua infinita, a Unica forma de representa-la para fins de estudo é por meio de
sua incontestavel realizacdo. Entdo, considera-se que essa polémica ndo deve ser

tdo preocupante quanto se quer fazer parecer [...] (Vasilévski, 2007:53).

Quanto a probabilidade de ocorréncias, Rocha (2007:200) explica que na Linguistica de

Corpus as medigdes sdo baseadas em freqiiéncias, e os dados de frequéncia:

[...] constituem a forma de caracteriza¢do de um corpus, registro ou texto. Porém,
as freqliéncias com que uma determinada caracteristica aparece em dois corpora
diferentes s6 podem ser comparadas se houver algum tipo de normalizacdo que

permita a comparagéo [...]
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Essa normalizacdo, a qual o autor se refere no excerto acima, diz respeito a um
calculo com base pré-determinada, ou seja, um calculo que estabeleca, por exemplo, a
probabilidade de um bundle, ou de diferentes classes de palavras, ocorrerem a cada mil
palavras. Desse modo, adaptando de Rocha (2007:201) uma demonstracdo desse
procedimento, utilizando a amostra according to the extraida do corpus do SMF (total
de 110.496 bundles), e comparando-a ao corpus do BNC (total de 4.423.944 bundles),

teriamos o seguinte calculo:

SMF (according to the): 58/ 110.496 x 1.000 = 0,525 a cada mil palavras
BNC (according to the): 4.640/ 4.423.944 x 1.000 = 1,049 a cada mil palavras

Segundo Rocha (2007), é possivel utilizar uma base 100 para as normalizacGes, base
essa mais comumente conhecida entre o pablico em geral, a qual demonstra percentagens ou
proporc¢des. Porém, Rocha acredita que para a Linguistica de Corpus, a base em 1.000 oferece
uma comparacdo mais evidente. Isso significa dizer, que mesmo que a demonstracdo em
percentagens seja de uso mais comum, a comparacdo expressa no exemplo acima, de que a
cada mil palavras o bundle according to the ocorre em média 1,049, é mais facil de interpretar
do que se a mesma comparacdo fosse expressa em percentuais, isto €, 0,105% do total de
4.423.944 bundles.

Dessa maneira, estando a representatividade ligada a questbes de probabilidades, e,
conforme afirma Berber Sardinha (2004a:23-24), uma amostra deve conter um numero
consideravel de textos e palavras que determinem a sua representatividade numa dada
extensdo de corpus, 0 autor aponta para duas questdes: o corpus deve ser representativo do
qué e para quem?

Na primeira questdo, Berber Sardinha (2004) suscita que estimar a dimensdo da
populacdo total da linguagem ndo é possivel, portanto, ndo podemos afirmar que um
determinado corpus seja representativo, mas podemos descobrir, por meio da probabilidade
de ocorréncias, quais elementos linguisticos (lexicais, estruturais, pragmaticos ou discursivos)
s80 mais comuns ou menos comuns dentro de um contexto especifico. Na segunda questéo,
Berber Sardinha (2004a) refere-se a responsabilidade do wusuario do corpus pela
representatividade dos seus achados de pesquisa. Nas palavras do autor tem-se falado em

representatividade como um ato de fé (2004a:25), ou seja, 0 usuario deve ser cauteloso em
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considerar ou acreditar que uma determinada amostra possa ser representativa de uma
populacéo inteira.

Diante dessa perspectiva, Berber Sardinha sugere trés abordagens para se definir a
representatividade de um corpus, a saber: (1) impressionistica; (2) historica; e (3) estatistica.
Para o autor, a abordagem impressionistica baseia-se na criagdo e exploracao de corpora feita
por autoridades da area, a historica diz respeito aos corpora monitorados e usados pela
comunidade, e a estatistica se baseia na aplicacdo de dados estatisticos, mais propriamente a
aplicacdo de formulas matematicas.

Em se tratando do corpus deste trabalho, ndo podemos afirmar que as duas primeiras
defini¢bes fornecidas acima pelo autor se refiram ao nosso corpus de estudo. Entretanto,
conforme foi possivel verificar no capitulo Metodologia - secdo 2.4.4. deste trabalho, este
corpus de estudo se tornou representativo na medida em que estabelecemos um baseline com
um corpus de larga extensdo (0 BNC), possibilitando analisar estatisticamente, por meio de
aplicacdes computacionais, a probabilidade de ocorréncias dos lexical bundles encontrados no
SMF, comparados aos lexical bundles encontrados no corpus do BNC. Dessa forma, a
abordagem utilizada para medir a representatividade do corpus utilizado nesta pesquisa se
baseou em métodos estatisticos, terceiro item sugerido por Berber Sardinha (2004a:25) quanto
a considerar uma amostra representativa de determinado dominio especifico.

Para Berber Sardinha (2004a), é de se esperar que um corpus compilado de um tipo de
texto especifico apresente menor variagdo e maior padronizagao nos niveis linguisticos, visto
que possibilita um maior grau de fechamento (:28) do que os textos de dominio especifico
encontrados nos corpora gerais, como o0 BNC, Bank of English, Brown, etc. Assim sendo,
conforme afirma Berber Sardinha (2004a:28), normalmente, corpora compilados em pequena
escala por pesquisadores individuais acabam sendo mais representativos do que 0s
respectivos subcorpora dos corpora gerais.

Desse modo, com a finalidade de discorrermos sobre algumas das assercdes a respeito
do significado da relacdo entre texto-significado-instituicdo inerentes a corpora auténticos,
apresentamos na sub-secdo seguinte, a proposta defendida pelo linglista de corpus Michael
Stubbs.
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1.1.3 Analise textual de corpora na visdo de Michael Stubbs

O conceito de texto adotado por Stubbs (1996:4) define texto como um exemplo da
lingua em uso (tanto falada como escrita), uma parte do funcionamento da lingua que ocorre
naturalmente sem a intervencdo do lingiiista™. Stubbs (1996) apresenta uma abordagem das
pesquisas realizadas com amostras de corpus auténtico e oferece métodos para analisar como
esses dados sdo aplicados pelos usuarios na vida real, em particular, como os padrdes das
palavras encontradas nos textos e a gramatica podem conduzir ao significado do texto em
determinados contextos ou instituicdes. Para ilustrar essa relacdo de texto-significado-
instituicdo, Stubbs (1996:6) levanta algumas questdes que surgem das diversas formas

presentes em corpora de textos auténticos, como por exemplo:

[...] Onde esté localizado o significado de um texto? O significado esta no interior
do préprio texto? O significado estd na memdria das pessoas as quais ddo sentido
ao texto? O significado estd em alguma parte da comunidade discursiva? — Talvez

esteja numa interpretagdo consensual, com a qual todos pudessem concordar. [...] *2

Podemos acrescentar a essas perguntas formuladas por Stubbs, o seguinte: estaria o
significado de um texto vinculado ao conhecimento especifico de lingua de uma dada area do
conhecimento, isto é, no entendimento de uma terminologia especifica? E provavel que essa
questdo possa ser respondida por meio de uma apreciacao do texto a partir da observacao das
escolhas léxico-gramaticais (Barbara e Berber Sardinha, 2008:291).

Embora a questdo de autoria ndo seja, por ora, um dos propoésitos deste trabalho,
levantamos uma breve discusséo a respeito do assunto a fim de viabilizar a possibilidade de
uma analise textual por meio da qualidade de redacdo dos escritores e, por conseguinte, 0
entendimento por parte dos seus interlocutores. De acordo com Barbara e Berber Sardinha
(2008), uma das tarefas na apreciacdo de um texto seria a abordagem critica utilizando a
Anélise do Discurso, buscando notar, por exemplo, a ideologia que se apresenta nele, o

posicionamento do autor, entre outras questdes (:291)

1 No original: [...] By text, | mean an instance of language in use, either spoken or written: a piece of language
behaviour which has occurred naturally, without the intervention of the linguist [...].

2 No original: [...] where is the meaning of a text located? Is the meaning inside the text itself? Or inside the
mind of the person who makes sense of it? Or is it in the speech community somewhere — perhaps in the form
of a consensus interpretation on which we could all agree? [...]
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Ademais, no mundo atual, é possivel levarmos em consideragdo os textos produzidos
por instituicbes empresariais, caso desta pesquisa. Nesses, 0s autores na maioria dos casos nao
sdo identificados, ou porque sdo multiplos, ou porque sdo preparados ou treinados para
produzirem o0s seus textos conforme os interesses da instituicdo (cf. Stubbs, 1996:7),
instituicOes essas que, por certo, assumirdo a autoria. No entanto, muitos desses autores ndo
sdo profissionais da escrita, tais como: jornalistas, roteiristas, revisores, profissionais
académicos, entre outros, que provavelmente possuem, por natureza da profissdo, um melhor
desempenho na escrita, ao contrario daqueles profissionais, como, por exemplo, 0s
participantes do contexto desta pesquisa, que necessitam redigir por exigéncia da instituicdo
de negdcios para qual representam e na qual atuam, implicando muitas vezes na qualidade dos
textos.

Nesse sentido, para exemplificar os escritores do documento SMF, eles sdo mdultiplos
porque atuam em diferentes departamentos da empresa, e cada parte constituinte do
documento € redigida por um especialista da area de atuacdo, entretanto, ndo sdao andnimos
nem tampouco sdo fantasmas (cf. Stubbs, 1996:7), sdo colaboradores responsaveis em
reportar todas as informagOes inerentes as atividades da empresa para a fabricacdo dos
produtos farmacéuticos.

A partir desses pressupostos, corroboramos a proposta de Barbara e Berber Sardinha

(2008:314) de que a Analise do Discurso combinada aos estudos de corpus auxiliam:

[...] no entendimento das escolhas que perfazem a construcdo de um texto, tanto do
ponto de vista da constituicdo das escolhas individuais, referentes a redacdo do
texto, quanto das escolhas mais amplas, que revelam o posicionamento do autor e

do meio em que o texto é veiculado [...]

Com efeito, para investir nessa empreitada, sdo necessarios instrumentos eficazes que
possibilitem explorar os textos na suas formas lingtisticas (e.g. Iéxico-gramaticais) e nos seus
aspectos descritivos. Por exemplo, explorar textos do tipo: documentos especificos, artigos,
textos académicos, entre outros, ja que o volume de dados extraidos de um corpus oferece
resultados precisos ao analista. Para tanto, um dos recursos que auxiliam na apuracdo dos
dados é o uso de ferramentas computacionais, aliadas a coleta de corpora eletrénicos de
textos auténticos, dos quais os linglistas de corpus fazem uso e defendem ha mais de duas
décadas. Segundo Barbara e Berber Sardinha (2008:292):
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[...] Conquanto a énfase dos estudos baseados em corpora seja a descricdo de
linguas, tem havido, cada vez mais, incursdes de linglistas de corpus em areas
como a do ensino de lingua estrangeira, em que corpora eletronicos sdo criados e
empregados, por exemplo, para a producdo de materiais de ensino e para o estudo
exploratdrio centrado no aprendiz, sem falar da propria descricdo da lingua do

aprendiz [...]

Contribuindo ao excerto de Barbara e Berber Sardinha, podemos dizer que além dos
usos de corpora auténticos, listados acima, serem empregados tanto na producdo de materiais
de ensino como nos estudos e descricdo da lingua de aprendizes, também podem oferecer
meios de descrever a lingua de especialistas (médicos, farmacéuticos, bidlogos, engenheiros,
advogados, e outros), com o fim de oferecer-lhes um melhor conhecimento linguistico, ou
mesmo de identificar, a partir das escolhas linglisticas, possiveis variacbes que ocorrem nao
somente no nivel léxico-gramatical, mas também no nivel socio-situacional, caso desta
pesquisa.

Stubbs (1996:20) classifica esses dois niveis como sendo a relacdo entre a micro
estrutura textual e a macro estrutura das instituigdes sociais. Na visdo do autor, uma vez
combinados os elementos: texto e tipo de texto e corpora e instituices, esses podem

garantir um estudo das bases empiricas da sociedade. Segundo o autor:

[...] Os textos, escritos ou falados, abrangem uma grande parte das bases empiricas
da sociedade, eles ajudam a construir a realidade social e a analise textual é uma
perspectiva de observacdo da sociedade, ela concretiza as estruturas ideoldgicas
[...] ®% (Stubbs, 1996:21).

Conforme os fundamentos levantados por Stubbs, uma anélise textual baseada no uso da
lingua do mundo real, ao contrario de dados linguisticos intuitivos, e assistida por
instrumentos tecnolégicos, como, por exemplo, softwares computacionais ou métodos
estatisticos, revelam caracteristicas da lingua que, de maneira geral, a intuicdo dos linguistas
ndo é capaz de alcancgar sem o auxilio de corpora eletronicos.

Um exemplo disso foi possivel observar na metodologia deste trabalho, pois sem o

auxilio das ferramentas computacionais utilizadas, encontrariamos um grau de dificuldade

'3 No original: [...] Texts, spoken and written, comprise much of the empirical foundation of society: they help to
construct social reality. And textual analysis is a perspective from which to observe society: it makes
ideological structure tangible [...]
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acentuado para cruzar o volume dos dados de pesquisa, a fim de que pudéssemos obter
resultados de analise confidveis e precisos.

Retomando os niveis micro e macro estruturais do texto, defendidos por Stubbs (1996),
verificamos que no nivel micro-estrutural, isto €, léxico-gramatical, é possivel examinar as
colocacges (collocations) das palavras individuais que ocorrem no texto, as palavras-chave
(keywords), e o conjunto ou pacotes de palavras (lexical bundles ou clusters) recorrentes. No
nivel macro-estrutural, isto é, discursivo, é possivel estabelecer uma associagdo semaéntica
entre os elementos léxico-gramaticais extraidos do corpus, e 0s contextos cultural, social,
situacional ou ideoldgico no qual determinado tipo de texto esta inserido.

Nessa relacdo microemacro, Stubbs (1996:21) afirma que texto e analise de corpus
fornecem métodos para estudar os dados empiricos que permeiam a sociedade. Do mesmo
modo, fundamentados no contexto pedagdgico, Barbara e Beber Sardinha (2008:314)
acreditam que a utilizacdo dos instrumentos e da metodologia da Linguistica de Corpus para
uma Analise do Discurso pode centrar-se em dois aspectos que beneficiam tanto aprendizes
de lingua quanto professores e analistas. O primeiro aspecto € o aproveitamento desses
recursos linguisticos para um exame criterioso e detalhado das escolhas linguisticas feitas por
redatores de textos diversos, e 0 segundo é o uso desses dados para o ensino de redacdo em
lingua materna em cursos universitarios, ou até mesmo aos profissionais da escrita.

Com relagdo ao aproveitamento dos recursos linguisticos para o ensino de redacéo,
discutidos acima pelos autores, podemos considerar que a exploracédo linglistica com base em
dados auténticos e com o auxilio da computacdo, decerto, pode ser, apesar da resisténcia ou
mesmo da falta de interesse por parte de alguns linglistas, um caminho mais préatico e
confidvel a percorrer.

Segundo Sinclair (1994, apud Barbara e Berber Sardinha, 2008), a Linglistica de
Corpus e a Analise do Discurso lidam com dimensdes de padrdes além do que a linguistica
estd acostumada, ambas gerenciam a evidéncia de que precisam e mesmo para achar um
pouco dessa evidéncia € preciso se fazer valer do poder da informatica moderna (2008:291).

Assim, encerramos essa Secdo, e em seguida apresentamos 0s conceitos que

fundamentam a abordagem com lexical bundles.
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1.2 O conceito de lexical bundles

Um dos principais fundamentos propostos para este trabalho se baseia nos estudos das
combinacBes de palavras recorrentes no texto com base em corpus especifico. Esse tipo de
combinacdo de palavras foi nomeado por Biber et al. (1999) como lexical bundles, termo
adotado para a presente pesquisa. Desse modo, destacamos algumas defini¢fes e explanacdes
apresentadas por linguistas que tiveram suas pesquisas direcionadas por corpora para a
extracdo de lexical bundles, tanto da lingua inglesa como das linguas portuguesa e espanhola.

Segundo Biber et al. (1999:990), lexical bundles sdo seqiiéncias de palavras que co-
ocorrem naturalmente no discurso®, ou seja, sdo formados por expressdes recorrentes,
independente de sua idiomaticidade ou de sua condigdo estrutural. Biber et al. (1999)
consideram expressdes tais como: the end of the, in addition to the, the point of view of; e
muitas outras, como exemplos de lexical bundles.

Para Berber Sardinha (2003), que utiliza o termo em portugués ‘pacotes lexicais’, esses
se referem a uma sequéncia de palavras de tamanho determinado, retirado do texto ou
corpus por um programa de computador (2003:6).

Por sua vez, Cortes (2006:392) define lexical bundles como seqiéncias de trés ou mais
palavras, identificadas empiricamente em um corpus de lingua natural. Embora do ponto de
vista da autora, a aquisicdo e 0 uso apropriado dessas seqiiéncias ndo seja um processo téo
natural, dado a importancia em considerar o significado que essas expressdes apresentam em
determinadas disciplinas.

Stubbs (2007) apobia-se no conceito de seqiiéncia multipla de palavras (multi-word
sequence) para referir-se aos estudos baseados na extragdo do conjunto de palavras
ininterruptas recorrentes no texto por meio de programas computacionais. Stubbs (2007:90)
afirma que uma das possiveis explanacdes para definir essa sequéncia ininterrupta de palavras
estd fundamentada nos modelos de linguagem n-grams, o qual fornece, com o auxilio de
instrumentos computacionais, um determinado nimero de palavras em conjunto ao mesmo
tempo, ordenando-as alfabeticamente ou por freqliéncia. Para o autor, ndo existe um termo
padrdo para essa seqiiéncia de palavras, as quais podem ser atribuidas as expressoes:
statistical phrases; recurrent word combinations; lexical bundles, cluster; chains; multi-word

sequences, ou mesmo n-grams.

¥ No original: [...] sequences of words that commonly go together in natural discourse [...]
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Os modelos de linguagem n-grams foram desenvolvidos no @mbito da Estatistica pelo
matematico russo Andrey Markov (1856-1922), a fim de reconhecer padrdes estatisticos do
uso da lingua baseados em cadeias, conhecidas como cadeias de Markov (Markov chains).
Manning e Schiitze (1999:192-193) explicam que os modelos estatisticos n-grams modelam a
probabilidade de encadeamento das palavras, isto é, nessa cadeia a palavra que antecede
podera prever a palavra que sucede, possibilitando conhecer quais palavras tendem a
acompanhar outras palavras®. Para isso, segundo os autores, é necessario aplicar alguns dos
métodos de agrupamento das cadeias de Markov. Por exemplo: se construirmos um modelo
onde uma determinada palavra recorra frequentemente como Gltima palavra (n-1)*, entéo
essas palavras serdo posicionadas em uma categoria de equivaléncia, e teremos, dessa forma,
um modelo de palavra n-gram ou modelo de seqiiéncia de Markov (order Markov model).
Para exemplificar a ldgica desse método de agrupamento, podemos encontrar maiores
detalhes na secéo 2.4.2.1 do capitulo Metodologia desta pesquisa.

Segundo Manning e Schitze (1999:193), o termo gram tem suas raizes no idioma grego
e deveria estar atrelado aos prefixos dos nimeros gregos, como: di, tri, penta, tetra, hexa, e
assim por diante. No entanto, segundo os autores, devido a miscelanea ocorrida nas ultimas
décadas com relagdo a nomeacdo dos termos cientificos, influenciada principalmente pelos
idiomas grego, latim e inglés, esse uso nao sobreviveu. Para os autores, essa influéncia de
idiomas resultou, nos casos de n-grams (2, 3, 4 ou demais palavras), denominagdes do tipo:
modelos bigram, trigram, four-gram ou mesmo quadrigram, esse Ultimo com prefixo em
latim.

E provavel que dessa imprecisdo em nomear as seqiiéncias ininterruptas de palavras,
surge uma das razdes que levaram outros pesquisadores de areas afins, como, por exemplo, 0s
lingtiistas aplicados, a utilizarem diferentes denominagdes para esse conjunto de palavras,
conforme referido anteriormente por Stubbs (2007). Para ilustrar, temos alguns lingiistas
como Biber et al. (1999), que ao invés de utilizarem a denominagdo gram precedido do
prefixo por extenso (bi, tri, four - conforme os modelos estatisticos), nomearam de maneira
diferente essas combinacdes, de forma numérica e por extenso: three-four-five-six word
bundles ou 3-4-5-6 word bundles, termos que frequentemente encontramos nos estudos

referentes as sequéncias ininterruptas de palavras.

1> Corroborando a famosa citagdo de Firth (1951 apud Hyland, 2008:5) que diz: you shall judge a word by the
company it keeps.

1% Esses dados estatisticos poderdo ser estudados com maiores detalhes na obra dos autores entitulada
Foundations of Statistical Natural Language Processing (Manning & Schiitze, 1999). Nesta secdo apenas
apresentamos alguns conceitos basicos para o entendimento dos lexical bundles.
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Visando contribuir com essa discussdo, Cortes (2002:12) comenta, que uma das
principais questdes que devem ser levadas em consideracdo nos estudos sobre combinacdes
de palavras referem-se ao problema dos rétulos*’, e que muitos nomes foram inventados para
denominar essas combinages, e outros tantos estdo sendo criados. A autora apresenta em seu
trabalho, uma lista por ordem alfabética de alguns dos termos em lingua inglesa utilizados na
literatura para descrever as combinagdes recorrentes de palavras, os quais estdo listados no

quadro a seguir:

Quadro 1. Termos utilizados na literatura para lexical bundles (extraido de Cortes, 2002:12).

building blocks idiomatic expressions ready-made expressions

chunks idioms ready-made formulas

clichés
collocations

conventionalized forms

lexical bundles
lexical phrases

lexical units

ready-made utterances
routine formulaes

sentence builders

fixed expressions multiword units

formulaic language prefabricated routines
formulas/formulae prefabricated patterns

frozen phrases

Diversos linguistas aplicados como DeCock (1998), Cortes (2002, 2006, 2008), Stubbs
(2002, 2007), Berber Sardinha (2003), Partington e Morley (2004), Scott e Tribble (2006),
Hyland (2007, 2008), entre outros, desenvolveram trabalhos a respeito de seqiéncias
ininterruptas de palavras. Conforme ja citado, destacamos Biber, o qual, dentre os seus
diversos trabalhos baseados em corpora do inglés americano (AmME) e britanico (BrE),
dedicou-se a recorréncia de sequéncia de palavras nos discursos oral e escrito, em particular,
nos registros académicos. Ademais, Biber é responsavel por diversas pesquisas e obras
apontadas como referéncia em metodologias que abordam lexical bundles (Biber et al.,1999;
Biber et al., 2003; Biber et.al., 2004; Biber, 2006; entre outros).

Para Biber et al. (1999:990-991), as combinagOes de palavras por sequéncias
ininterruptas ndo sdo unidades estruturais completas ou bem formadas, do mesmo modo que

ndo sdo expressdes lexicais fixas ou idiomaticas. Por outro lado, segundo os autores, para que

7 No original: [...]..issues that must be considered when reviewing studies on word combinations...deals with
the problem of labels [...].
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as combinacbes sejam consideradas lexical bundles, essas devem recorrer frequentemente
entre uma larga extensdo de textos, entre cinco ou mais textos, distribuidos entre registros
variados para evitar tendéncias idiossincraticas por parte do usuério da lingua.

Porém, esta pesquisa se diferencia dos pressupostos de Biber et al. (1999), nos seguintes
aspectos: (i) quanto ao tamanho do corpus compilado e (ii) quanto a recorréncia entre
registros variados. Para justificar, no primeiro aspecto, temos um corpus de estudo com média
de 110.000 palavras, portanto, considerado um corpus de pequeno-médio porte, segundo
classificacdo de Beber Sardinha (2004:26). No segundo aspecto, nosso corpus de estudo foi
coletado a partir de um Unico tipo de texto (composto de quinze exemplares) para investigar
os lexical bundles recorrentes. Dessa forma, esses dois aspectos diferenciais, mesmo que ndo
estejam de acordo com alguns dos critérios estabelecidos por Biber et al. em seu trabalho, ndo
invalidam as combinacOes extraidas do SMF como sendo lexical bundles, porque, em menor
escala, adotamos critérios na metodologia desta pesquisa que possibilitaram observar as
ocorréncias dentro de um mesmo documento, bem como identificar expressdes de um
dominio especifico do contexto farmacéutico.

Com relacdo a metodologia adotada na pesquisa com lexical bundles, apresentada na
gramatica descritiva de lingua inglesa desenvolvida por Biber, et al. (1999) (o Longman
Grammar of Spoken and Written English - LGSWE), os autores estabeleceram uma
freqiéncia na extracdo dos bundles com critério de corte de no minimo dez vezes por milhdo
de palavras, ou seja, um lexical bundle deveria recorrer, em um determinado corpus'®
selecionado pelo pesquisador, pelo menos dez vezes em cada milhdo de palavras, para entdo
ser considerado representativo num dado contexto. Contudo, Biber at al. (2004:376)
acreditam que esse critério de corte é relativamente arbitrario™, pois essa escolha dependera
dos objetivos apontados na pesquisa e das questbes levantadas pelo pesquisador e,
principalmente, do tamanho dos corpora explorados.

Nos estudos de Biber et al. (1999:994), os pesquisadores optaram por bundles de quatro
palavras (four-word bundles), utilizando um corpora compilado a partir de registros
académicos e de conversagdes. Segundo os autores, essa opgdo por bundles de quatro palavras
se deve ao fato de serem mais comum de ocorrer dos que os de cinco ou mais palavras, além

de apresentarem estruturas e fungdes mais elucidativas.

8 Esse é um procedimento estatistico para ajustar as freqiiéncias dos diferentes tamanhos de corpora e
estabelecer uma comparacédo confiavel na execucéo da contagem do nimero de palavras no corpus e o corte
estipulado pelo pesquisador na extracdo dos bundles. Esse procedimento é denominado “normalizacdo”.
(detalhes consultar Biber et al., 1999 e Rocha, 2007).

% No original: [...] The actual frequency cut-off used to identify lexical bundles is somewhat arbitrary[...].
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Inseridos nessa logica, durante o processamento eletrénico dos lexical bundles, os
autores identificaram que os bundles de trés palavras (three-word bundles) ocorriam em
média 80.000 vezes por milhdo de palavras em conversagcfes e 60.000 vezes por milhdo de
palavras em registros académicos. Todavia, os bundles de quatro palavras (four-word
bundles) ocorriam em média 8.500 vezes por milhdo de palavras em conversacdes e 5.000
vezes por milhdo de palavras em registros académicos.

Dessa maneira, notou-se que os lexical bundles de trés palavras ocorriam com maior
freqliéncia por serem considerados um tipo estendido. Um tipo estendido significa que se
extraissemos um lexical bundle de trés palavras, como, por exemplo: of the quality (do corpus
SMF), em uma dada sequéncia de encadeamento teriamos um lexical bundle de quatro
palavras, como, por exemplo: of the quality management, e sequencialmente um lexical
bundle de cinco palavras, por exemplo: of the quality management system. Por esse motivo é
que Biber et al. (1999:992) afirmam que lexical bundles mais longos, como os de cinco ou
seis palavras, sdo mais fraseoldgicos, em virtude de encapsularem bundles de trés palavras em
sua formacdo. Portanto, de acordo com o exemplo deste corpus, demonstrado acima, a partir
do conjunto de trés palavras, da-se inicio a formacgdo de seqliéncias maiores, explicando o

porqué de os bundles de trés palavras serem considerados um tipo estendido.

of the quality = + management = + system = +(..)=
bundles de 3 bundles de 4 bundles de 5 bundles de 6

Dessa forma, a medida que a seqiiéncia de palavras aumenta, a probabilidade de

recorréncia de bundles diminui, e assim, o ponto de corte pode variar, conforme a extensédo do
bundle que o pesquisador determinar e do tamanho do corpus disponivel para a analise. A
extracdo do tamanho do bundle fica a critério do pesquisador, sendo que tanto tamanhos
menores como tamanhos maiores de bundles contribuem para a analise. No caso desta
pesquisa, o fato de o corpus de estudo ser de pequeno porte, optamos pela extracdo de bundles
de trés palavras, porque esse critério favoreceu extrair uma quantidade maior de conjunto de
palavras. Por outro lado, se optassemos por bundles de quatro ou cinco palavras teriamos uma
quantidade menor para a analise.

Conforme Berber Sardinha (2003), um lexical bundle de duas palavras (um bigram),

por exemplo, pode conter apenas fragmentos que sdo partes de bundles maiores, e
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corroborando Biber et al.(1999), o autor acredita que trabalhar com bundles com sequéncias
maiores (trés ou mais palavras) os tornam mais informativos.

Berber Sardinha (2003:7), em seu estudo sobre a andlise de lexical bundles de trés
palavras, recorrentes nas unidades internas de um género da area financeira, afirma que o
tamanho de trés palavras é adequado para uma analise textual, pois evita incorrer em muitos
fragmentos, como € o caso dos de duas palavras, ndo limitando a quantidade de bundles para
extracdo, razOes apontadas anteriormente para a escolha de bundles de trés palavras nesta
pesquisa.

Quanto as questdes estruturais e funcionais dos lexical bundles, Biber et al. (1999:1001)
verificaram que apesar de essas combinagfes recorrentes de palavras ndo representarem
unidades estruturais completas, elas poderiam ser agrupadas gramaticalmente dentro de
categorias associadas as suas estruturas correspondentes. Assim sendo, os autores dividiram
os lexical bundles em dois grupos: os de conversacBes e os de discursos académicos. Em
conversacao, os autores elegeram 14 categorias estruturais para analise, e em discurso
académico, 12 categorias. Diante dessas categorias de analise, Biber et al. (1999)
estabeleceram algumas funcGes pertinentes aos bundles, com o propoésito de sustentar os
significados dessas sequéncias de palavras nos textos.

E importante esclarecer, que as categorias de anélise de Biber et al. (1999) se referem
aos estudos com analise de lexical bundles, as quais estdo contempladas na gramatica de
autoria dos pesquisadores (0 LGSWE), ja mencionada anteriormente.

1.2.1 Formas estruturais e funcionais dos bundles

De acordo com as categorias estruturais e funcionais de analise de lexical bundles,
proposta por Biber et al. (1999), os autores afirmam que a maioria dos bundles encontrado nos
registros académicos e de conversaces, ndo representa unidades estruturais completas.
Porém, ambos os registros apresentam lexical bundles com estruturas gramaticais distintas.

Nos registros académicos, na maioria das vezes os bundles revelaram duas unidades
estruturais acopladas, sendo: um grupo nominal (noun phrase) + o inicio de um grupo

preposicional (prepositional phrase), por exemplo: as a result of, in the case of, the presence
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of a, entre outros®, caso dos bundles encontrados nesta pesquisa, conforme sera visto ainda.
Ainda mais, frequentemente essas unidades terminam em artigo ou preposicao.

Biber et al. (1999:999) mencionam, que quando os bundles recorrentes nos registros
académicos representam estruturas completas, esses por sua vez se apresentam, tipicamente,
Como grupos preposicionais que funcionam como um aparelho sinalizador do discurso®, tais
quais: in the present study, in the next chapter, in the same way, entre outros.

Para Biber et al. (1999:1000), os bundles de conversagdes, em contraste com 0s de
registros académicos, na sua grande maioria se apresentam como segmentos frasais (clause
segments), quer dizer, como estruturas de tipo declarativo (declarative structures), com um
pronome sujeito seguido de um grupo verbal estendido, ou como estruturas de tipo
interrogativo (interrogative structures). Alguns exemplos de bundles dos registros de
conversacOes desses segmentos frasais encontrados em Biber et al. (1999:1000) sé&o os

seguintes:
Declarative clause: Interrogative clause:
I don’t know what Can | have a
| said to him What are you doing
Well you’ll have to I thought it was

Biber et al. (1999) afirmam, que ao contrario da dependéncia de elementos frasais dos
bundles extraidos dos registros de conversacfes, 0s bundles dos registros académicos sao
formados com maior freqiiéncia por elementos nominais e preposicionais.

Como neste estudo, o foco ndo foi em registros de conversagOes, destacamos os lexical
bundles de quatro palavras, encontrados nos registros académicos de Biber et al. (1999), para
servir de base para a nossa analise, os quais foram classificados em 12 categorias, na seguinte

taxinomia ilustrada no quadro a seguir:

20 Alguns dos exemplos oferecidos por Biber et al. (1999), quanto a sua categoria estrutural, sd0 questionaveis,
pois muitos deles ndo representam grupos nominais.

! No original: [...] When a lexical bundle is structurally complete in academic prose, it is typically a
prepositional phrase that functions as a discourse signalling device [...]
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Quadro 2. As 12 categorias de lexical bundles de registros académicos (extraidas e traduzidas de Biber et al.,
1999, pp.1014-1024).

Estrutura

Funcdo

Exemplos

Sintagma nominal com
fragmento frasal-of

Essa categoria contempla uma série de significados, os quais sao
utilizados para: (1) descrigdes fisicas, incluindo identificacdes de
lugares; tamanhos e quantidades; (2) existéncia; (3) qualidades
abstratas; (4) processos ou eventos em um dado periodo de tempo.

the surface of the; the
shape of the; the
position of the; the total
number of; the presence
of the; the nature of
the; the course of the.

Sintagma nominal com
outro fragmento pds-
modificador

Nessa categoria, a maioria dos bundles descreve como um processo
ocorre e as relagdes entre entidades, utilizando especialmente os p6s-
modificadores in which, between, e o complemento frasal that.

the way in which; the
difference between the;
the fact that the.

Sintagma preposicional com
fragmento frasal-of
incorporado

A maioria dos bundles encontrados nessa categoria indica: (1)
relagBes logicas e abstratas com o uso das preposi¢des as e in; (2)
relagbes temporais com o uso da preposicéo at; periodo de tempo ou
processos iniciando com a preposicdo in.

asaresultof; in the
case of; at the end of; in
the process of.

Sintagma preposicional sem
of incorporado

Nessa categoria ¢ freqiiente o uso da preposicéo in no inicio da
seqiiéncia dos bundles para identificar uma localizagéo especifica ou
periodo de tempo. Dois bundles sdo muito comuns nessa categoria:
at the same time e on the other hand, tendo um significado
relativamente idiomatico, com a fungdo de comparar dois assuntos ou
eventos, ou ainda dois argumentos.

in the present study; in
the next chapter; at the
same time; on the other
hand.

Antecipatério-it + sintagma
verbal/ frase adjetiva

Na maioria das vezes ocorrem na forma de voz passiva. Os bundles
dessa categoria reportam a posicao do autor/escritor:
possibilidade/probabilidade; importancia; necessidade. Em muitos
casos com fragmentos that identificam informagdes indubitaveis.

it is possible to; it is
important to; it should
be noted; it can be seen
that.

Verbo na passiva +
fragmento de sintagma
preposicional

A maioria dos bundles desse grupo preposicional incorpora voz
passiva. Os bundles indicam relagdes de locagéo ou ldgicas, sem o
uso de by. Esses bundles indicam graficos e tabelas de dados, como
também base de algumas afirmagdes ou achados.

are shown in table; is
shown in figure; is
based on the.

Verbo de ligacdo-be +
sintagma nominal/ frase
adjetiva

A maioria dos bundles nessa categoria utiliza o verbo de ligagéo be
ou may be. Também, os bundles dessa categoria sobrepdem outras
categorias com of inserido em sua formagao. Nessa categoria 0s
bundles indicam relacdes causativas ou comparativas.

is one of the; is part of
the; be the result of;
may be due to; is equal
to the.

(Sintagma verbal+)
fragmento oracional-that.

A maioria dos bundles nessa categoria é formado por sentengas
verbais seguidas de that, como também parte de estruturas mais
extensas. Em contraste, os bundles que compreendem as sentengas
iniciadas por that ocorrem em estruturas declarativas ndo marcadas.

should be noted that;
that there is a; that it is
not.

(Verbo/adjetivo+)
fragmento oracional-to.

Os lexical bundles formados por adjetivos predicativos guiando o
fragmento to sdo utilizados para: (1) indicar possibilidade/habilidade;
e (2) identificar informagdes ou conhecimentos prévios.

is likely to be; is not
possible to; has been
shown to; was found to
be.

Fragmento adverbial
oracional

Os lexical bundles nessa categoria, iniciados com o subordinador as
sdo utilizados como referéncia demonstrativa a outros segmentos do
discurso.

as shown in Figure; as
we have seen; as we
shall see.

Pronome/ sintagma nominal
+be (+..))

Nessa categoria os bundles tem o verbo de ligagdo be como principal
verbo, iniciando com o pronome demonstrativo this e o pronome
existencial there. O pronome this é utilizado para conectar
informagdes do discurso prévio, j&, o pronome there é utilizado para
fornecer informagoes.

this is not the, there
was no significant;
there has been a; there
are a number.

Outras expressdes

Alguns bundles nos registros académicos ndo se ajustam claramente
em nenhuma das categorias.

as well as the; than that
of the, may or may not;
the presence or
absence.
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No entanto, as categorias de lexical bundles proposta por Biber et al. (1999) podem ser
passiveis de adaptacGes e/ou modificacbes, devido aos tracos caracteristicos de cada corpus
de estudo, e ao tipo de andlise empreendida pelo pesquisador. Por exemplo, em alguns
trabalhos (Stubbs, 2002; Biber et al., 2004; Scott e Tribble, 2006; Cortes 2006, 2008; Hyland,
2008; entre outros), os pesquisadores desenvolveram estudos a respeito da funcdo de lexical
bundles em corpora de diferentes disciplinas (Hyland, 2008; Cortes 2006, 2008), apoiados
nas categorias descritas por Biber et al. (1999), entretanto, com propdsitos e metodologias de
andlises diferentes. Os resultados obtidos dessas pesquisas apresentaram aspectos variantes
quanto a funcdo exercida pelos bundles nos textos com relacdo ao trabalho de Biber et al.
(1999), e ofereceram contribuicdes para a aplicacdo das sequéncias ininterruptas de palavras
no ensino de linguas em contextos especificos. Para um detalhamento dessas pesquisas,

apresentamos na préxima sub-secdo as diferentes abordagens com lexical bundles.

1.2.2 Diferentes abordagens com bundles

Nesta sub-secdo, elegemos alguns autores que utilizaram a extracdo de lexical bundles
para analises linguisticas, e contribuiram para alavancar e conduzir alguns dos pressupostos
gue guiaram a presente pesquisa. Esses autores, diferentemente do propoésito desta pesquisa,
tiveram como objetivo principal realizar um levantamento de tracos caracteristicos do uso da
lingua por aprendizes e profissionais dentro do contexto académico, implicando em futuras
aplicacbes no ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. Dessa forma, na seqléncia,
apresentamos as pesquisas de Hyland (2008), Cortes (2006, 2008), e Scott e Tribble (2006).

Hyland (2008:4) afirma que os lexical bundles séo componentes importantes na
producdo lingiiistica e um ponto chave para o sucesso na aprendizagem de linguas®. O autor
acredita que essa sequiéncia de palavras recorrentes auxilia a recortar o significado do texto,
contribuindo para identificar as caracteristicas distintas de registros especificos. Vale
ressaltar, que o conceito de lexical bundles para o autor ndo representa somente uma
seqiéncia ininterrupta de palavras, mas também uma associacdo psicolégica entre as
palavras, refletindo a realidade das experiéncias comunicativas dos usuérios (2008:5) %, Isso

quer dizer, que nessa relagédo, os usuarios ou aprendizes de uma lingua, sdo capazes de reunir

22 1...] multi-word expressions are an important component of fluent linguistic production and a key factor in
successful language learning [...]

2 [...] appear to represent a psychological association between words and reflect a very real part of users’
communicative experiences [...]
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um repertério das palavras referentes as praticas das comunidades especificas das quais eles
pertencem.

Sob 0 mesmo ponto de vista, analisando o SMF, podemos dizer que as praticas dos
profissionais que atuam na industria farmacéutica, refletem na escrita do documento, a
descricdo de suas atividades e experiéncias adquiridas dentro de uma comunidade especifica
que lhes é familiar, e, por sua vez, renem um repertério comum que favorece uma
comunicagdo adequada e coerente entre os participantes dessa comunidade. Conforme Hyland
(2008:5), a presenca de um conjunto de palavras (como os lexical bundles) no texto pode
contribuir na identificacdo de um registro em especifico e, por conseguinte, ajudam a delinear
os significados do texto, contribuindo para o nosso senso de distingdo em um registro 2.

Em sua pesquisa, Hyland (2008) examinou um corpus de 3.500 milhdes de palavras,
compilado a partir de registros académicos escritos de quatro diferentes disciplinas
(Engenharia Elétrica, Biologia, Administracdo de Empresas, e Linguistica Aplicada). O
objetivo do autor foi extrair lexical bundles de quatro palavras (four-word bundles), baseado
numa andlise contrastiva das formas e funcées dos bundles. A escolha do autor por bundles de
quatro palavras fortalece as asser¢Ges de Biber et al. (1999) e Berber Sardinha (2003),
conforme discutido na secdo 1.2, de que bundles de trés e quatro palavras € um tamanho
adequado para uma andlise textual, oferecendo bundles mais informativos, e uma maior
clareza para a analise de suas estruturas e fungdes.

Entretanto, apesar de Hyland (2008) ter categorizado os seus bundles estruturalmente,
ou seja, de acordo com os tipos gramatical e funcional das categorias de Biber et al. (ver
Quadro 2), o autor propbs algumas modificacGes na classificacdo das funcGes dos seus
bundles, a fim de melhor representé-los no seu corpus de estudo. Essa classificacdo se deu de
forma indutiva, isto é, de forma probabilistica, organizada em trés categorias funcionais, as
quais Hyland (2008) definiu como funcgdes orientadas, a saber: orientada pela pesquisa
(research-oriented), orientada pelo texto (text-oriented), e orientada pelo participante
(participant oriented).

O estudo de Hyland confirmou, que a maioria dos lexical bundles, identificados nos
registros académicos, fazia parte de grupos nominais e preposicionais, no entanto,
apresentavam variagdes interessantes entre as disciplinas. Uma dessas varia¢des foi quanto a
quantidade de bundles diferentes encontrados nos textos de Engenharia Elétrica, o que néo foi

identificado nas outras trés disciplinas. Hyland (2008:9) afirma que essa diferenca significa

?41...] helping to shape text meanings and contributing to our sense of distinctiveness in a register [...]
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que pode existir, consideravelmente, uma grande dependéncia de estruturas pré-fabricadas na
disciplina de Engenharia do que em outras areas. Possivelmente, essa diferenca se justifique
por ser a Engenharia uma area técnica de natureza grafica e com vocabulario préprio.

Por exemplo, se tomarmos como exemplo esta pesquisa, podemos verificar que o0s
quinze SMFs analisados, provenientes de diferentes localidades, mas pertencentes a um
mesmo registro, apresentaram diferencas significativas, mesmo sendo de uma mesma area
técnica (farmacéutica). E evidente que devemos levar em consideragdo (conforme sera
discutido no Capitulo 3 deste trabalho) que essas diferencas podem implicar em diversos
fatores, dependendo do contexto em que o corpus de estudo esteja inserido.

Embora Hyland (2008) tenha direcionado os seus esforcos em identificar as fun¢es dos
bundles que permeiam a escrita académica, por meio das ciéncias exatas, bioldgicas e sociais,
e por mais que esses bundles tenham indicado func¢des argumentativas diferentes, pelas quais
0s autores se utilizam para fazer jus a sua credibilidade na persuasdo de seus leitores, fica
ainda uma pendéncia para futuras pesquisas: se analisdssemos um corpus de dominio
especifico, Engenharia Elétrica, por exemplo, e buscassemos ao invés de lexical bundles
diferentes, bundles semelhantes entre eles, talvez ndo encontrassemos uma grande
dependéncia de sequiéncias recorrentes nos textos.

Essa hipotese foi testada nesta pesquisa por meio dos lexical bundles semelhantes, e os
resultados mostraram, que mesmo 0s quinze exemplares do SMF pertencerem a uma mesma
area técnica (farmacéutica), ndo houve uma grande dependéncia de estruturas pré-fabricadas,
conforme ocorreu nos achados de Hyland (2008) com relacdo a area de Engenharia,
independente do tamanho do corpus de ambas as pesquisas.

Por isso, Hyland (2008:20) recomenda que outros trabalhos de diferentes disciplinas ou
de diferentes géneros e registros sejam realizados, com o objetivo de oferecer uma visdo mais
ampla das praticas linguisticas aplicadas a comunidades especificas.

Em Cortes (2008), a autora investiga dois corpora comparaveis®, um de lingua inglesa
e outro de lingua espanhola, extraidos de artigos publicados em periddicos argentinos e norte-
americanos sobre a disciplina de Historia. Cortes analisou a recorréncia de lexical bundles de
quatro palavras (four-word bundles) encontrados em um milhdo de palavras em cada idioma,

num total de dois milhdes de palavras. A autora optou pelo ponto de corte estatistico vinte, ou

2> Segundo Tagnin (2007:161), ndo hé& ainda consenso para o uso desses termos. Conforme o projeto da USP, o
COMET, corpora comparaveis sdo aqueles formados por originais em linguas distintas, obedecendo ao
mesmo recorte, isto é, a0 mesmo género, tipo de texto e periodo, e corpora paralelos sdo aqueles formados
por originais e suas traducdes.
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seja, a sequiéncia ininterrupta deveria recorrer vinte vezes a cada milh&o de palavras para ser
considerada um lexical bundle.

Nesse estudo, Cortes focalizou a sua andlise na recorréncia da categoria gramatical
formada por grupos nominais e preposicionais baseada em Biber et al., 1999, e descobriu que
h& muitos tracos em comuns entre as estruturas de ambos os idiomas. Um desses tragos € a
recorréncia de bundles que indicam lugares, como: Rio de la Plata e The United States of
(sintagma nominal com fragmento frasal-of), e muitos outros exemplos. Para Cortes (2008),
essa pesquisa contribuiu para um melhor entendimento na relacdo entre as linguas, tanto
cultural como funcional, bem como auxiliou nas questdes de traducdo e versdo. Ademais, a
autora acredita que os lexical bundles podem dizer sobre o que se fala no texto (o topico

textual®®

), e cita alguns dos exemplos encontrados nos corpora, por exemplo: La Revolucién
del Paraguay, The Second World War, entre outros.

Em um outro estudo de Cortes (2006) sobre lexical bundles, a autora apresenta uma
pesquisa desenvolvida com alunos matriculados em um curso intensivo de redacdo, na grade
da disciplina de Histéria de uma universidade de médio porte localizada no sudeste dos
Estados Unidos. O objetivo dessa pesquisa foi ensinar o uso das combinagdes recorrentes de
palavras em registros escritos, visando a apreensao dessas recorréncias por parte dos alunos,
em futuros trabalhos académicos. A pesquisa foi conduzida em trés etapas: na primeira etapa,
a pesquisadora coletou um corpus de 800.000 palavras extraidas de periddicos de duas
revistas norte-americanas referente a histdria americana. Segundo Cortes (2006:394), a
maioria dos artigos coletado dessas duas revistas faziam parte das leituras do curso, dai a
escolha como base de analise. Assim, por meio de um programa computacional, a autora
empregou uma busca por lexical bundles de quatro palavras (four-word bundles), e obteve
como resultado 35 bundles, os quais ela considerou bundles-alvo (target bundles). Esses
bundles também foram classificados funcionalmente no contexto especifico, de acordo com a
proposta das categorias de Biber et al. (1999).

Em seguida, na segunda etapa da andlise de Cortes (2006), foi necessario alinhar com o
professor da disciplina de Historia, quais seriam os periodos para a aplicacdo do contetudo das
tarefas com bundles, ressaltando que a duracéo desse curso intensivo seria de 10 semanas com
2 encontros semanais. Para atender esse cronograma, foi destinado a pesquisa com bundles,

20 minutos de mini-licBes (micro-lessons). Essas mini-licdes seriam distribuidas 5 vezes

?® Berber Sardinha (2003) sob um outro viés, também analisou as relagdes semanticas entre 0s topicos textuais
de um determinado género contabil empresarial a partir de lexical bundles de trés palavras.
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durante o semestre. No primeiro encontro, o projeto foi apresentado aos alunos, seguido de
uma breve descricdo do conceito de lexical bundles, e como esses elementos eram utilizados
nos artigos de Historia publicados nos periodicos. Logo, no segundo, terceiro e quarto
encontros, os alunos trabalharam em exercicios elaborados e aplicados pelo pesquisador. J&
no dltimo encontro, foi feita uma discussdo em grupo sobre o uso dos lexical bundles. Nesse
ultimo encontro, os alunos realizaram atividades para inferir sobre a funcdo que os bundles
encontrados nos artigos exerciam nos textos produzidos pelos autores dos periodicos.

Enfim, na terceira etapa, foram coletadas amostras de artigos produzidos pelos alunos
participantes da pesquisa, e na sequiéncia, cada producao textual dos alunos foi processada via
um programa concordanciador, com o propdésito de identificar quais palavras ou expressoes
poderiam estar relacionadas aos 35 bundles-alvo definidos a priori.

Como resultado, o estudo de Cortes (2006) reportou que ndo houve progresso dos
alunos quanto ao uso dos bundles apds o processo de aprendizagem, ou melhor, da aplicacdo
das mini-licGes. Durante o processamento dos dados, um dos resultados mostrou que apenas
um Unico bundle foi utilizado somente uma vez por um dos alunos participantes. A partir
desses resultados, a autora concluiu que possiveis razfes referentes a baixa frequéncia de uso
dos bundles pelos alunos, poderiam estar relacionadas a curta duragao do curso, ou porque as
atividades ndo eram adequadas para despertar a autonomia dos alunos quanto ao uso dos
bundles.

Destarte, pressupomos que esses resultados vém ao encontro da qualidade das
producdes escritas dos alunos, ou mesmo do pouco conhecimento da area. De acordo com
Hyland (2008:5), com relacdo a identificacdo de determinados textos por meio de lexical

bundles, o autor afirma:

[...] Esses bundles sdo familiares a escritores e leitores que regularmente partilham
um discurso comum, sua propria ‘naturalidade’ sinaliza uma participacdo
apropriada numa dada comunidade. Ao contrério, a auséncia de tais bundles pode
mostrar a falta de fluéncia de um aprendiz ou de um recém-chegado a essa

comunidade [...]*

2" No original: [...] These bundles are familiar to writers and readers who regularly participate in a particular
discourse, their very ‘naturalness’ signalling competent participation in a given community. Conversely, the
absence of such clusters might reveal the lack of fluency of a novice or newcomer to that community [...]
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Refletindo a respeito da pesquisa de Cortes (2006), inferimos o seguinte, que se a
freqliéncia de sequéncias de palavras pode ser comprovada em estudos com base em corpora
de registros académicos profissionais, a lacuna de bundles equivalentes em corpora de
aprendizes pode ser um primeiro indicio no diagndstico da caréncia de repertério dos alunos,
dentro das praticas discursivas de sua comunidade especifica.

Um outro estudo que investiga as sequiéncias de palavras recorrentes em producdes
escritas académicas entre profissionais e aprendizes é o trabalho de Scott e Tribble (2006).
Lembrando que esses autores preferem a denominacdo cluster a lexical bundles. Scott e
Tribble (2006) coletaram um corpus de dissertacdes de mestrado desenvolvidas por alunos do
programa de Filologia do departamento de lingua inglesa da Universidade de Poznan na
Poldnia. Para essa pesquisa, 0s autores trabalharam com um corpus de estudo de 352.258
palavras, extraido de dissertacbes sobre literatura, e um corpus de referéncia, o British
National Corpus World Edition (doravante BNC) 2%, denominado pelos autores BNC_ALL,
com aproximadamente 100 milhdes de palavras %°.

O objetivo desse estudo foi o de descobrir meios de descrever o uso da lingua inglesa
por aprendizes poloneses com alto nivel de proficiéncia em registros académicos. Outrossim,
Scott e Tribble (2006) atribuiram a esses aprendizes a definicdo de especialistas em lingua
estrangeira (foreign language experts). Segundo os autores, esse tipo de analise justificou-se
pelo fato de que o uso sistematico de amostras de producdes escritas, desenvolvidas por
usuarios proficientes de uma segunda lingua, pode servir de apoio a escrita de alunos
iniciantes, bem como oferecer informac@es para a pratica no ensino da escrita académica.

Ademais, Scott e Tribble (2006:131-132) afirmam que os estudos com lexical bundles

contribuem para diversos fins, como, por exemplo, oferecem:

e meios de diferenciar textos dentre diferentes corpora;

e conhecimentos de aspectos fraseoldgicos importantes em contextos especificos,
especialmente aos pesquisadores, professores e aprendizes de linguas
estrangeiras;

e informacGes para o entendimento de como os aprendizes constroem 0s seus

textos, e qual o nivel de identificacdo das diferencas e semelhangas esses

28 \er secdo 1.1 deste capitulo para detalhes sobre a composicao desse banco de dados da lingua inglesa.

2% Esse nlimero de palavras, segundo Scott & Tribble (2006:133) inclui os sub-corpus distribuidos no BNC, isto
é, 500.000 palavras de artigos sobre estudos de literatura (BNC_LIT), 3 milhdes de palavras entre
conversacdo (BNC_CONV), escrita académica e ficcdo (BNC_ACAD).
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aprendizes atingem com relacdo aos textos de especialistas ou de profissionais
académicos;
e possibilidades de mostrar o que funciona em tipos particulares de textos e o que

é melhor aceito por leitores experientes em contextos especificos.

Scott e Tribble (2006) empreenderam sua pesquisa fazendo uso de mais de um
instrumento de analise, ou seja, em complemento a extracdo dos clusters, os autores
interagiram lista de palavras (word-list) e palavras chaves (key-words), recursos de analise
linglistica oferecidos por programas computacionais. Para isso, 0s autores utilizaram o
aplicativo WordSmith Tools, desenvolvido por Mike Scott (1996)*, aplicando duas etapas no
percurso de analise dos clusters. Na primeira etapa, com o auxilio da ferramenta WSTools, foi
processada uma lista de palavras (word-list) dos 20 mais freqlentes clusters extraidos do
corpus de referéncia BNC_ALL e do sub-corpus BNC_ACAD (somente 0s registros
académicos). Os resultados nessa fase mostraram que os 20 mais frequientes clusters no banco
de dados do BNC_ALL e do BNC_ACAD foram muito semelhantes, embora alguns casos de
diferencas tenham ocorridos devido aos pronomes de primeira, segunda ou terceira pessoa.
Em seguida, foram extraidos clusters de duas, trés e quatro palavras.

Na extracdo dos clusters de duas palavras, Scott & Tribble (2006) consideraram os 20
mais recorrentes, e nos clusters de trés e quatro palavras os 40 mais recorrentes, contrastando
esses achados entre os bancos do BNC_ALL e o BNC_ACAD. A distincao entre clusters de
trés e quatro palavras foi uma das variacbes que Scott & Tribbe (2006) consideraram
importantes, pois, conforme as asser¢es de Biber et al. (1999), a escolha por sequéncia de
quatro palavras sdo mais adequadas, ou seja, apresentam uma maior clareza do que as
sequéncias de duas ou trés palavras, motivo pelo qual Biber et al. (1999) optaram pela
extracdo de bundles de quatro palavras nos registros académicos.

No entanto, neste estudo, ndo optamos pela seqliéncia de quatro palavras porque o
tamanho do corpus de estudo comprometeria a quantidade de extracdo dos conjuntos de
palavras, ou seja, se estendéssemos a sequéncia de trés palavras para quatro, a quantidade
diminuiria automaticamente e, assim, teriamos um volume de dados menor para a analise. Um
outro motivo pela escolha de seqléncias de trés palavras nesta pesquisa, foi a possibilidade
dos resultados implicarem em estudos sobre terminologia especificas e em estudos de linguas

para fins especificos. Assim, hipotetizamos que um conjunto de trés palavras possa ser

%0 \er detalhes sobre ferramentas computacionais na secéo 1.1 deste capitulo.
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apropriado para tais propositos, em particular, para a area pedagogica, por facilitar uma
melhor apreensdo por parte dos alunos, questdes levantadas no paragrafo seguinte por Scott e
Tribble (2006).

Scott e Tribbe (2006), comparando seus achados com a categoria estrutural de Biber et
al. (1999), descobriram que os bundles formados de sintagmas nominais com fragmentos
frasais-of (noun phrase with of-phrase fragment), extraidos do BNC_ALL e comparados ao
BNC_ACAD, apresentaram algumas freqiiéncias que deveriam ser levadas em consideracao,
como, por exemplo, o bundle de quatro palavras one of the most. Embora na maioria dos
registros académicos, o potencial combinatorio dessa sequéncia seja a palavra most, nos
resultados de Scott e Tribble (2006) ocorreram seqliéncias do tipo: one of the main. Dessa
forma, pedagogicamente falando, os autores consideraram importante o fato de se investigar
uma extensa coleta de textos académicos para a extragcdo de bundles de trés palavras do tipo:
one of the, facilitando ainda mais a apreensdo do conjunto de informacGes pertencentes ao
discurso académico.

Com isso, diante desses resultados, Scott e Tribble (2006:141) questionam:

[...] quais dados serdo mais Uteis aos alunos: uma andlise limitada a elementos
frasais robustos, ou uma andlise que inclua associa¢des de colocacdes estendidas,
das quais possamos oferecer meios pelos quais 0s alunos descubram extensées de

combinaces menos fregiientes, mas ndo menos importantes [...].*

Na segunda etapa, Scott e Tribble (2006) analisaram os textos dos aprendizes, 0 corpus
das dissertacdes de mestrado. O principal objetivo nessa etapa foi 0 de comparar a escrita dos
alunos com a escrita dos artigos académicos publicados por profissionais, com o intuito de
buscar as equivaléncias ou diferencas dentro de um mesmo campo de atuagdo. Conforme os
autores, essa etapa também possibilitou descobrir qual o valor pedag6gico que esse tipo de
descricdo pode abarcar. 1sso posto, foi feita uma comparacdo entre o corpus da escrita dos
profissionais (BNC_ALL com o BNC_ACAD) e a escrita dos alunos (dissertacdes). Logo
apos, foi feita uma nova comparacdo entre a escrita dos alunos e os sub-corpus de registros
académicos (BNC_ACAD) e de estudos literarios (BNC_LIT). Nessas fases, 0s autores

optaram em trabalhar na extracdo dos 40 mais frequentes clusters de trés palavras, por

% No original: [...] which data is going to be more useful to learners: an analysis limited to strongly phrasal
elements, or one which includes ““extended collocational associations™ and which we feel offer learners a
means of discovering a range of less frequent, but no less valuable phrasal combinations [...]
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acreditarem que no contraste com contextos especificos de producdo escrita esse tamanho
apresentaria variagdes, caso 0s bundles se estendessem para a seqiiéncia de quatro palavras,
como discutimos anteriormente.

Em concluséo, Scott e Tribble (2006:157) avaliaram que essa analise poderia ser parte
de algumas questdes pedagoOgicas, mas ndo oferecia meios de avaliar claramente o
desempenho dos aprendizes, nem mesmo dos profissionais académicos nos textos. No
entanto, o estudo permitiu verificar algumas diferencas que indicaram que na escrita dos
aprendizes, muito pouco da sofisticagdo encontrada na escrita dos profissionais académicos
foi aplicada. Com base nas funcdes dos clusters, os autores ofereceram dois exemplos dessa
lacuna que foram: (1) uma baixa freqiiéncia no uso da estrutura it-antecipatério + sintagma
verbal/ frase adjetival (anticipatory it + verb phrase/adjective phrase) em clusters de quatro
palavras, indicando um nivel avaliativo menor nas dissertacdes, ou indicando que a avaliacdo
foi feita apropriadamente, mas de forma diferente; (2) uma orientacdo descritiva aparente nos
cluster de trés palavras, inseridos na estrutura sintagma nominal com fragmento frasal-of
(noun phrase with of phrase fragment), indicando ou ndo uma falta de sofisticacdo na andlise.

Por fim, Scott e Tribble (2006) acreditam que pesquisas com seqléncias recorrentes de
palavras comparaveis entre textos, podem contribuir para que os escritores avaliem o proprio
desempenho com o desempenho daqueles que eles desejam alcancar.

Embora o corpus utilizado neste trabalho seja dirigido pelo contexto profissional do
segmento farmacéutico, as pesquisas com corpora compilados de textos académicos,
conduzidas pelos autores acima citados, serviram de embasamento pratico-tedrico para a

fundamentacdo desta pesquisa, a fim de:

e evidenciar aspectos, de certa forma fraseoldgicos, do contexto de producdo do
documento SMF (o segmento farmacéutico);

e oferecer meios para o entendimento dos textos escritos por diferentes autores de
uma mesma comunidade especifica (as quinze diferentes localidades da
empresa);

e contribuir na escolha dos bundles de trés palavras como uma alternativa

pedagogica no ensino de linguas para fins especificos.

Portanto, apresentadas as pesquisas com lexical bundles, e baseados na afirmacédo de

Cortes (2006), de que os bundles podem revelar sobre o que se fala o texto, consideramos a
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possibilidade de uma relacdo coesiva dos lexical bundles com o tépico das nove sec¢Bes do
documento SMF, tendo como suporte as teses de doutorado de Ramos (1997) e Berber
Sardinha (1997), que apontam para as teorias desenvolvidas nesse sentido, e que sdo

apresentadas na proxima sec¢ao.

1.3 O topico textual

Ramos (1997:77) afirma que apesar das controvérsias a respeito da nocdo de tdpico e
das diferentes denominacgdes empregadas ao termo, “topico” pode ser definido como aquilo de
gue o texto trata. A autora apdia suas asser¢oes em algumas pesquisas como as de Brown e
Yule (1983) e Phillips (1989) para discorrer sobre o assunto. Ramos (1997:77) referindo-se as
concepgdes de Brown e Yule (1983), diz que os autores caracterizam o “tdépico” em niveis
mais altos com relacéo a hierarquia do contetido do discurso, ou seja, a nogao de topico néo é
dependente do texto mais sim do escritor ou do falante. Por outro lado, segundo Ramos
(1997:77), outros trabalhos dedicam-se ao estudo do topico a partir de levantamento lexical.
Nas palavras da autora, esses estudos tém uma preocupagdo maior em ver quais palavras sao
usadas juntas, ao invés de como as palavras sdo usadas.

Ja se referindo a Phillips (1989), Ramos (1997:77) explica que o autor ndo utiliza o
termo topico, mas sim “subject matter” ou “aboutness”, porque, segundo Ramos, Phillips
acredita que o termo *“aboutness” parece ser um fenémeno de larga escala e ndo apenas

expressoes linguisticas. Na interpretacdo de Ramos (1997:78):

[...] para esse autor, a percepcdo de que o texto € sobre alguma coisa vem da
apreciacdo do leitor dessa organizacdo textual em larga escala, ou seja, as redes
lexicais de colocacdo e intercolocacdo que levam a um padrdo geral de conexao
entre os capitulos possibilitam a identificacdo da macroestrutura lexical do texto, e

¢ essa macroestrutura que possibilita o leitor entender sobre o que é o texto [...].

Quanto as questdes referentes as relagdes lexicais na organizacdo textual, Ramos
(1997:80) comenta que muitos trabalhos tém sido desenvolvidos e debatidos na area de
coesdo textual com o propdsito de se avaliar a importancia do léxico. Um dos principais
propositos para tais estudos € a verificacdo das cadeias lexicais que se formam na construcao

do texto por meio de uma seqliéncia de eventos (sentenciais ou agrupamento de palavras),
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relacionando-se ao texto e ao contexto especifico de forma consistente e coerente. Segundo a
autora, o trabalho de Hoey (1991) é um dos que melhor reflete esses principios, norteados
pelos aspectos de repeticdo no texto, seja por repeticdo de significado, ou pela repeticdo da
mesma palavra ou conjunto de palavras.

Atentamos ao fato de que em seu trabalho, Ramos (1997) analisa as relagdes coesivas
ndo sequenciais para descobrir o assunto (topico) do texto, e nesta pesquisa analisa-se as
relacbes coesivas dos lexical bundles (seqiiéncia de trés palavras) diretamente com o tdpico
prescrito nos titulos e subtitulos de cada uma das nove se¢des do documento, visto que as
secOes e sub-secdes que compdem o SMF remetem as informacgdes principais exigidas na
escrita do documento. Com isso, no levantamento das recorréncias dos lexical bundles
semelhantes encontrados nos textos do SMF, foi possivel identificar os elos coesivos entre as
nove se¢des dos quinze diferentes documentos, isto €, determinados lexical bundles, em sua
formacéo, possuiam elementos linguisticos que, ora repetiam-se no titulo de cada secdo, ora
reiteravam o0 assunto tratado nas secdes e sub-secdes do SMF, revelando, por meio de uma
cadeia coesiva, sobre o que tratavam os textos do documento Site Master File.

Para um detalhamento desses conceitos de repeticdo nas relagdes coesivas do texto, na
sub-secdo seguinte contemplamos uma discussdo a respeito do assunto, ainda sob o enfoque
das contribuicGes de Berber Sardinha (1997) e Ramos (1997).

1.3.1 Repeti¢bes no texto como relagdes coesivas

Berber Sardinha (1997:129) se baseou no trabalho dos linglistas Halliday e Hasan
(1976) para ilustrar a definicdo de coesdo lexical, dos quais o autor faz uso da seguinte
citacdo: coesdo lexical é a recorréncia do mesmo item lexical ou a selecéo de dois itens que
estdo em relacdo de proximidade®. Segundo Berber Sardinha, essa definicdo vem ao
encontro dos estudos baseados em corpora com 0 uso de instrumentos computacionais, que
exploram a frequiéncia e recorréncia de palavras por meio de analises estatisticas dos dados,
ainda que Halliday e Hasan ndo tenham se apropriado de tais métodos analiticos quantitativos
na formulacdo de suas teorias. De acordo com Berber Sardinha (1997:130), Halliday e Hasan

determinaram dois tipos de coesao lexical: a reiteracdo, quando ha ocorréncia de um item

%2 No original: [...] They define lexical cohesion as “selecting the same lexical item twice, or selecting two that
are closely related” [...].
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idéntico ou de uma palavra que se relaciona ao item, e a colocacdo, quando hd uma
associacao de itens lexicais que co-ocorrem regularmente.

Ramos (1997), aponta para o trabalho de Hoey (1991) a respeito das relagOes lexicais
por repeticdo. Segundo Ramos (1997:84), Hoey (1991) acredita que repeticdo deve ser
entendida no contexto do significado de um item por outro item, seja a palavra a mesma ou
n&o.

Conforme Berber Sardinha (1997:131), quanto ao texto as ligaches coesivas sdo
percebidas através das sentencas, pois essa € a unica fonte de textura através das sentencas,
visto que as sentencas sdo estruturalmente independente uma das outras®. Além do mais,
Berber Sardinha (1997) acredita que estudar coesdo lexical por meio das repeticdes no texto,
favorece e também permiti expandir os horizontes das investigacdes linguisticas com o uso de
ferramentas computacionais, ja que, segundo o autor, 0s computadores podem ser
programados precisamente para identificar repeticdes, mas ndo podem ser facilmente
programados para identificar outros tipos de coeséo lexical®* (:132).

Todavia, apesar das discussdes em torno das sentencas, acreditamos ser possivel realizar
estudos das cadeias coesivas, como o fez Ramos (1997) em seu trabalho sobre as relagdes
entre textos baseadas nas escolhas lexicais. Para esse tipo de estudo, Ramos (1997) contou
com o apoio teorico de Eggins (1994) e Martin (1992). Conforme resenhado por Ramos
(1997:90-91), Eggins (1994) afirma que:

[...] a andlise de relagdes lexicais € um meio de descrever sistematicamente como
as palavras num texto se relacionam uma as outras, como elas se juntam para
construir conjuntos lexicais ou cadeias lexicais. A descri¢do dessas cadeias lexicais
num texto pode, pois, nos dizer: (a) sobre o que se fala no texto: cada cadeia lexical
principal indica um tépico ou parte de um tépico; (b) quantas coisas diferentes sdo
faladas no texto, i.e., saber quantas cadeias lexicais ocorrem no texto, se elas sdo
ligadas ou ndo, se sdo simultaneas ou seqiienciais; (c) que tipos de relacGes lexicais
operam entre itens em cadeias, i.e., que tipos de taxonomias sdo desenvolvidos

dentro de um texto [...].

% No original: [...] Cohesive links are perceived across sentences because this is the only source of texture
across sentences, given that sentences are structurally independent of each other [...].

% No original: [...] since computers can be programmed to reliably identify repetition but they cannot be easily
made to identify other types of lexical cohesion [...].
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Nessa perspectiva, Berber Sardinha (1997) traz em seu trabalho a abordagem de Hoey
(1991), embasado na nocdo de que a coesdo lexical forma conjunto de palavras entre as
sentencas. Essa nogédo foi base para o estudo de Berber Sardinha (1997), o qual investigou a
coesdo lexical de um grande nimero de textos, utilizando uma estratégia de segmentacdo das
sentencas dos textos (por meio de recursos computacionais), com o intuito de mostrar como
o0s elos coesivos sdo capazes de organizar o texto. Berber Sardinha (1997:150) explica que,
segundo a proposta de Hoey, um dos principais critérios aplicados aos estudos sobre coesdo
lexical esta na hipdtese de que a funcéo principal da coesdo lexical € repetir. Desse modo,
segundo Berber Sardinha, Hoey propfe duas nocdes chaves para uma analise de coesdo
lexical: os links (elos) e os bonds (encadeamentos)®®. Em um breve resumo, Berber Sardinha
(1997:155-160) expde que os links ocorrem quando ha repeticdo de um item em duas
sentencas separadas, e 0s bonds quando ha conexdes entre sentencas. Normalmente, segundo
Berber Sardinha, Hoey considera que sdo necessarios trés links para constituirmos um bond.

Posto que esta pesquisa ndo tenha tido como proposito realizar uma analise coesiva por
meio das sentencas dos textos, como o fez Berber Sardinha (1997), e sim investigar a relacdo
dos lexical bundles semelhantes com os titulos, ou seja, os tépicos do documento SMF,
interessa-nos as assercoes referentes a repeticdo dos elementos lingisticos no texto, segundo
as nogOes dos autores apontados nesta secdo. Assim sendo, na sub-secdo seguinte, damos
sequéncia aos comentarios extraidos dos trabalhos de Berber Sardinha (1997) e Ramos (1997)

com relagao aos tipos de coeséo.

1.3.2 Tipos de repeticéo e coesao lexical

Para Beber Sardinha (1997:155-156), os principais tipos coesivos defendidos por Hoey
(1991) sao: (i) a repeticdo simples; (ii) a repeticdo complexa; (iii) a parafrase simples; (iv) a
parafrase complexa; e (V) a repeticdo como superordenados e hipdnimos.

Ramos (1997:85-87) explica esses tipos de repeticdes da seguinte maneira: (i) a
repeticdo simples ocorre quando um item é repetido sem alteragdes significantes, como um
paradigma gramatical fechado (por exemplo: gato - gatos); (ii) a repeticdo complexa ocorre
quando dois itens compartilham um mesmo morfema lexical, mas ndo possuem formas
gramaticais idénticas (por exemplo: processo-substantivo, processar-verbo), ou ainda, no caso

dos nossos dados de pesquisa, description-described; (iii) a parafrase simples ocorre com

% Tradugéo dos termos feita pela pesquisadora.
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itens que podem ser parafrases em determinados contextos numa relacdo de sinonimia (por
exemplo: estadista-politico); (iv) a parafrase complexa ocorre entre dois itens que
compartilham ou ndo o mesmo morfema lexical ou gramatical, mas devem estar restritos a
trés caracteristicas: quando anténimos (por exemplo: frio-quente); quando anténimo de um
terceiro (por exemplo: escritor - autor); quando ha auséncia de um mediador, isto &, um item
pode ser substituido por outro item sem comprometer a interpretacdo do texto (por exemplo:
ensino-instrucdo); e (v) a repeticdo como superordenados e hipénimos ocorre quando dois
itens possuem o mesmo referente mas ndo relacionam-se como itens lexicais (por exemplo:
Augustus - o imperador). Na presente pesquisa, 0 que podemos abstrair a priori € a repeticdo
simples, pois em nossos achados obtivemos lexical bundles que se repetem igualmente, sem
alteracGes, nos tdpicos das se¢des (ver capitulo Metodologia).

Quanto a reiteragdo, Ramos (1997:82) explica que essa se faz por repeticdo de um
mesmo item lexical, um sinbnimo ou quase-sindnimo, um superordenado ou um nome
genérico. Segundo a autora, um dos trabalhos que levantam essas questdes € o de Hasan e
Halliday (1989). Para Ramos (1997:83), esses autores abordam trés tipos de relacGes de

significados estabelecidas com o texto, os quais estdo resumidos abaixo:

(i) a co-referencialidade: uma relacédo situacional de identidade entre 0s membros
(por meio de recursos de referéncia);

(i)  a co-classificagdo: uma relagdo na qual coisas, processos ou circunstancias
referidas entre os membros, pertencem a uma mesma classe idéntica (por meio
de substituicao e elipse);

(iii)  co-extensdo: uma relagdo onde os membros apresentam semelhancas gerais, isto
é, dentro de um mesmo campo geral de significado (por meio de palavras de

contedo).

Referindo-se a um outro trabalho de Halliday e Hasan (1976), Ramos (1997) apresenta
uma discussao a respeito da nogao de cadeia, defendida pelos autores. Ramos (1997) diz que a
noc¢do de cadeia, segundo Halliday e Hasan, € um encadeamento de termos coesivos, ou seja,
refere-se ao elemento que vem antes e depois e assim sucessivamente (:88). Alem do mais,
segundo Halliday & Hasan (1989 apud Ramos, 1997:88): uma cadeia é formada por um
conjunto de relagbes seménticas de co-referéncia, co-classificagdo, e/ou co-extenséo,

podendo ser subdivididas em dois tipos: cadeias de identidade e cadeias de similaridade.
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Assim, utilizando os pressupostos teoricos dos autores citados (Halliday e Hasan, 1976,
1989; Hoey, 1981; Berber Sardinha, 1997; e Ramos, 1997) pudemos estabelecer as relacbes
de coesividade entre os bundles e o tdpico das se¢cdes do documento SMF. Conquanto, 0s
critérios de andlise deste trabalho ndo possuam um foco em classes gramaticais, tal qual
Ramos (1997), que concentrou sua analise na classe dos substantivos, com o objetivo de
verificar como as escolhas lexicais sinalizam os topicos do texto e levam a indicar um
possivel género, podemos dizer, que os lexical bundles, identificados no corpus desta
pesquisa, podem fornecer subsidios ao(s) escritor(es) construir(em) o seu texto de forma
coesiva. Esses subsidios oferecem ao escritor meios de identificar em qual se¢éo ou sub-secéo
ocorre determinado conjunto de palavras. Por consequéncia, as relacdes coesivas que se
estabelecem entre esses conjuntos de palavras (os lexical bundles) e os titulos das segdes,
garantem a esses escritores 0 reconhecimento das partes que compdem o documento.

Dessa forma, encerramos este capitulo, o qual forneceu suporte a fundamentacao deste

trabalho, e em seguida apresentamos o capitulo da metodologia de pesquisa.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos a metodologia de pesquisa utilizada neste estudo. No inicio,
retomamos 0s objetivos e perguntas de pesquisa, seguidos da descrigdo do corpus de estudo e o
detalhamento dos dados de andlise. Finalizando, apresentamos a escolha da metodologia, 0s
procedimentos de analise, e as ferramentas computacionais utilizadas no processamento dos

dados.

2.1  Objetivos e perguntas de pesquisa

Conforme mencionado no capitulo introdutoério deste trabalho, o objetivo desta pesquisa é
examinar um tipo de documento do setor farmacéutico, denominado Site Master File (SMF), a
partir dos lexical bundles recorrentes entre quinze exemplares, bem como verificar a relacdo de
significado com os assuntos tratados nos textos. Para isso, por meio dos lexical bundles
encontrados, observamos o que ha de comum nas ocorréncias linguisticas entre as localidades em
gue o SMF circula.

Uma vez que o documento Site Master File, de um lado, exige da industria farmacéutica,
profissionais especializados e capacitados a produzir os textos de acordo com as atividades e
praticas estabelecidas pela empresa, e de outro, possibilita a certificacdo internacional junto aos
Orgdos governamentais de vigilancia sanitaria, podemos pressupor que o documento em questao
implica uma analise descritiva que nos conduza a identificacdo de alguns aspectos fundamentais
que contemplem, segundo Swales (1990:45-47): (i) a comunidade discursiva que compartilha
determinadas posicGes e atividades sociais; (ii) 0s propdsitos comunicativos de eventos
especificos; e (iii) a organizacao retdrica dos textos.

Tendo em vista essa perspectiva, as seguintes perguntas foram formuladas para atingir 0s

objetivos desta pesquisa:
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(1) Quais sdo as semelhancas da estrutura organizacional do Site Master File entre as

quinze localidades em que o documento circula?

(2) Quais séo os lexical bundles semelhantes entre as se¢des dos quinze documentos SMF?

(3) Como os lexical bundles semelhantes refletem o tdpico das se¢cdes do documento SMF?

Apresentadas as trés perguntas de pesquisa, na se¢do seguinte, elencamos a descri¢do geral

do corpus e as dimensdes contextuais que envolvem o presente trabalho.

2.2  Descricéo e coleta do corpus de estudo

O documento Site Master File (SMF) € um conjunto de textos produzidos pelas industrias
do setor farmacéutico que circula em todas as unidades de negdcios da empresa espalhadas pelo
mundo, e cujos objetivos principais sdo: (i) atender as exigéncias de garantia e qualidade dos
medicamentos e produtos fabricados e/ou importados; e (ii) obter a certificagdo internacional
junto aos 6rgaos governamentais que regulamentam a vigilancia sanitaria de cada pais.

O SMF tem sua origem no GMP (Guide to Good Manufacturing Practices), em portugués
Guia de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Um guia instituido em 1992 pela Comunidade
Econbémica Européia (CEE), o qual estabelece os principios das boas praticas de fabricacdo dos
medicamentos humanos e veterinarios. Esse Guia € um conjunto de normas reconhecidas e
regulamentadas pelos érgdos de salde publica mundial, com a finalidade de certificar a qualidade
dos produtos farmacéuticos. As regras estabelecem os procedimentos e as praticas que visam a
uma padronizagdo nos meétodos de fabricacdo quanto: as condi¢cBes de instalacbes de uma
empresa; aos equipamentos e respectivas manutencdes; aos critérios de seguranca; as matérias-
primas, embalagens, equipamentos; as condi¢fes de estocagem; e aspectos relacionados ao meio
ambiente.

Esse regulamento garante a qualidade e a seguranca dos produtos, visando a prote¢do da
salde da populacdo. Entretanto, cada pais pode, de acordo com 0s seus recursos, adequar 0s seus
procedimentos para dar cumprimento as exigéncias das BPF ou GMP. O objetivo principal das

BPF ou GMP é diminuir os riscos de toda producdo farmacéutica, tais como: contaminacao
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cruzada; contaminacéo por particulas; troca ou mistura de produto; rotulagem incorreta; e demais
riscos.

O documento é produzido com a finalidade de atender & legislacdo sanitaria local
estabelecida pelas agéncias reguladoras de cada pais. Nos Estados Unidos temos o FDA (Food
and Drug Administration), na Europa, o EMEA (European Medicines Agency), e no Brasil, a
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). Todos esses procedimentos devem,
obrigatoriamente, obedecer a padronizagdo instituida pelas BPF (Boas Préticas de Fabricacdo) ou
GMP (Good Manufacturing Practices).

Cada empresa do segmento farmacéutico é responsavel pela produ¢do do documento. Os
funcionarios do Departamento da Garantia da Qualidade (em inglés Quality Assurance
Department) sdo os que, normalmente, elaboram e revisam todo o contetdo. Alguns dos textos
que fazem parte das secBes do documento séo fornecidos pelas areas especificas da empresa,
como, por exemplo, as se¢cdes: 3 Premises and Equipment e 5 Production (comentadas adiante),
pelo fato de exigir um conhecimento especifico do pessoal qualificado das areas de Engenharia
Industrial e de Processos. Ademais, o departamento da Garantia da Qualidade ou Quality
Assurance Department (QA) deve incorporar as BPF (Boas Préaticas de Fabricacdo) e assegurar
que os produtos sejam consistentemente produzidos e controlados, segundo procedimentos
adequados e padronizados.

Originariamente, o documento SMF é produzido no idioma local em que a empresa esta
situada, e, posteriormente, o documento € traduzido oficialmente para a lingua inglesa. O trabalho
de traducdo e versdo dos documentos é executado por tradutores especializados na area
farmacéutica, contratados e homologados por cada unidade de negdcio. A versdo do documento
para o idioma inglés deve-se ao esquema de certificacdo da qualidade de produtos farmacéuticos
como objeto de comércio internacional, acordado por 6rgdos de protecdo a saude do consumidor,
0s quais instituem as resolucdes legais, como o fim de monitorar e regulamentar as operagoes
farmacéuticas no mundo.

O departamento de Documentacdo da empresa é responsavel pelo controle de todos os
registros e documentos referentes aos processos de producdo farmacéutica da localidade.
Também, organiza, distribui e providencia o arquivo de todos os registros e formularios
especificos que competem a cada area. Dentre esses documentos estd o Site Master File, o qual

deve ter as suas respectivas versoes e atualizacdes em conformidade com as exigéncias locais.



Capitulo 2. Metodologia 48

As industrias farmacéuticas devem seguir o mesmo padrdo na elaboracdo do documento
SMF, ou seja, todas as se¢des que constituem o documento devem conter as informacdes exigidas
pelas autoridades competentes e cumprir, rigorosamente, com as praticas estabelecidas para a
fabricacdo de medicamentos. O documento deve ser produzido uma Unica vez, quando da
instalacdo da fabrica e inicio das operagdes de producao.

Caso haja alguma modificacdo nas instalagdes da fabrica, nos equipamentos ou na
producdo de novos farmacos, a empresa deve gerar uma nova versdo do documento em
substituicdo a anterior, especificando no cabecalho a data de substituicdo e o nimero sequencial
da edicdo. Além disso, devem constar no documento todas as assinaturas das pessoas-chave (key-
person) designadas como responsaveis pela empresa.

O SMF é veiculado somente entre as areas envolvidas nas operacdes da empresa, isto é,
entre os departamentos responsaveis pelo trdmite das informagdes inerentes a certificacdo da
qualidade de fabricacdo. O arquivamento do SMF ¢é feito por meio eletronico e fisico, em tempo
determinado pelas diretrizes e politicas operacionais da empresa.

Conforme os procedimentos padrdes dos manuais da qualidade e das auditorias de
inspecdes nacionais e internacionais, estabelecidos para as industrias farmacéuticas, o documento
deve possuir no maximo entre 25 e 35 paginas. Embora tenhamos identificado, nos quinze
documentos analisados, que em algumas localidades®® esse ntimero de paginas excedeu e em
outras obedeceu a média estabelecida. Essa diferenca encontrada no nimero de péginas ocorreu
devido a escolha na formatacdo do texto feita por cada localidade, decorrente da quantidade de
gréficos, figuras e organogramas encontrados em cada um dos exemplares (ver Quadro 4).

Quanto as informacdes técnicas, o0 SMF descreve aspectos referentes ao Sistema de
Qualidade (Quality System), as Operacfes de Producdo Farmacéutica (Pharmaceutical
Operations), e as condi¢des das instalacbes onde ocorre a fabricacdo. Ademais, estd contemplada
no documento, a descri¢do dos prédios e das atividades realizadas ao redor da féabrica, ou seja,
outras empresas que estejam alocadas proximas a fabricacdo dos produtos farmacéuticos.

Desse modo, conforme os procedimentos padrdes estabelecidos para a elaboracdo do SMF,
0 documento deve, obrigatoriamente, conter nove se¢des que devem estar sequencialmente

numeradas, abordando todas as informacOes exigidas para a certificagdo de qualidade de

% Neste trabalho, utilizamos a palavra “localidade” para nos referir: (i) a fabrica onde a empresa possui uma unidade
de negdcio operacional farmacéutico (BU Business Unit); e (ii) a cada um dos quinze documentos analisados.
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fabricacdo. Assim, os assuntos do documento SMF séo divididos em sec¢des, conforme descritas

no quadro abaixo.

Quadro 3. A divisdo das nove se¢bes do documento Site Master File.

Numero da secédo Nome da se¢édo

General Information

Personnel

Premises and Equipment

Documentation

Production

Quality Control

Contract Manufacturing and Analysis

Distribution, Complaints and Product Recall

©| O Nl o O | W| N| B+~

Self Inspection

O corpus deste trabalho foi formado pela compilacdo de quinze exemplares do documento
SMF que pertencem a uma unica empresa. No entanto, por tratar-se de documentacdo exclusiva
da empresa, isto €, com acesso restrito, obtivemos somente a quantidade disponivel para consulta,
limitando-nos a esses quinze exemplares. Todos esses documentos sao redigidos, oficialmente,
em lingua inglesa, e circulam em uma multinacional do segmento farmacéutico com sede na
Europa, e com unidades instaladas em mais de 100 paises, tendo 0s seus principais negocios
voltados: a saude do consumidor (Consumer Health); aos medicamentos genéricos (Generic
Drug); aos cuidados dos olhos (Eye-Care); e a satde animal (Animal Health).

A selecdo dos quinze documentos para compor o corpus de estudo desta pesquisa baseou-se
nos documentos SMF, os quais foram produzidos pelas unidades operacionais farmacéuticas,
distribuidas entre os paises da Europa, Asia, América do Norte e América do Sul. Os exemplares
utilizados neste estudo sao datados do periodo de 2004 a 2006, e a coleta dos dados foi realizada
no ano de 2007.

A fonte de coleta desta pesquisa foi extraida de uma das unidades de neg6cios operacionais
da empresa instalada no Brasil. Tal empresa estabeleceu algumas restricdes quanto a divulgacao

do conteudo na integra dos documentos, por tratar-se de informagdes que dizem respeito a sigilos
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comerciais. Essas restricdes ndo comprometeram, tampouco foram relevantes para esta analise
linglistica.

Dessa forma, para assegurar essas restricbes, por meio de ferramentas computacionais, 0s
textos foram tratados de maneira a ser feita uma limpeza nas informacgdes que deveriam ser
substituidas ou omitidas. Essas substituicbes ocorreram principalmente no nome da empresa e
nos nomes das pessoas responsaveis. O nome da empresa recebeu o pseuddénimo de PhamaCo, e
as pessoas responsaveis receberam uma numeracdo, conforme a quantidade de funcionéarios
envolvidos nos processos de cada localidade da empresa.

Dos quinze documentos analisados, dois sdo provenientes de localidades que possuem o
idioma inglés como lingua nativa, os quais sdo: 0 SMF England e o SMF USA. Os outros treze
documentos s3o provenientes de localidades da Europa, Asia e Américas, os quais utilizam a
lingua inglesa como meio de comunicagdo no contexto de negocios. Essas localidades sdo as
seguintes:

SMF Austria

SMF Germany

SMF Brazil

SMF Annonay FR ¥

SMF NyonFR

SMF HuningueFR

SMF Netherlands

SMF Italy

SMF Japan

SMF Puerto Rico

SMF BaselSWIT *

SMF HettlingenSWIT

SMF Turkey

No quadro a seguir, apresentamos uma sintese das quinze localidades as quais 0s

documentos analisados pertencem, contendo 0s nimeros de paginas e palavras de cada SMF.

37 A abreviagdo FR que acompanha as localidades Annonay, Nyon e Huningue quer dizer France (Franca).
% A abreviacio SWIT que acompanha as localidades Basel e Hettlingen quer dizer Switzerland (Suica).
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Quadro 4. Nimero de paginas e palavras por localidade do documento SMF.

51

Documento Empresa Localidade N° Palavras | N° Paginas

England 9.295 43

USA 4.098 20

Austria 8.638 25

Germany 10.695 36

Brazil 7.700 40

AnnonayFR 7.093 42

NyonFR 5.901 52

SITE MASTER FILE

(SMP) PHARMACo®. | HuningueFR 9.599 27
Netherlands 6.867 45

Italy 9.158 59

Japan 2.250 18

Puerto Rico 5.851 35

BaselSWIT 5.299 25

HettlingenSWIT 7.135 45

Turkey 11.185 69

TOTAL 110.766 581

Ressaltamos, porém, que mesmo que o numero de paginas ndo seja indicativo de nimero de
palavras, a intencdo de inserir a coluna N° de Paginas acima foi para indicar as diferencas entre a
extensdo do contetdo de cada documento, pois, conforme comentamos adiante, alguns
documentos divergem quanto a apresentacdo de graficos, desenhos, lay-out, diagramas e
organogramas. Esse tipo de representacdo grafica em documentos € tipico de &reas técnicas
especializadas, como engenharia, quimica, etc., visto que, dessa maneira, 0s autores, inseridos em
contextos especificos de producéo escrita, acreditam veicular as informag6es dos processos com
maior precisdo e acuidade. Portanto, para os estudos da linguagem é possivel que essas

informacdes possam ser utilizadas em futuras pesquisas sobre verbo-visual.

% Utilizamos o nome ficticio PharmaCo. para processar a identidade da industria farmacéutica mencionada nesta
pesquisa em anonimia.
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Feita a coleta dos dados e a devida limpeza nos textos, foram extraidas dos documentos, as
figuras que ndo seriam necessarias para o tipo de andlise linguistica deste estudo, como, por
exemplo: os desenhos; layout das instalacdes; e dos equipamentos da fébrica; as tabelas com
férmulas quimicas; os fluxogramas e 0s organogramas organizacionais da empresa; entre outras.
Logo, apos a constituicdo do corpus de estudo, os documentos foram gravados em arquivos texto
para entdo viabilizarmos o processamento dos dados. Para isso, utilizamos linguagem de
programacéo e rotinas do Cygwin (shell de comandos do Unix), ferramentas computacionais
detalhadas na se¢éo 2.4.

Na proxima secdo, prosseguimos com a apresentagdo dos procedimentos e ferramentas

utilizadas nesta analise.

2.3 Procedimentos de analise

2.3.1 Escolha da metodologia

Conforme apresentado na Fundamentacdo Teorica, a metodologia de analise dos dados
desta proposta de investigacao esta baseada no estudo de corpus, uma abordagem que possibilita
investigar como os escritores e falantes de uma lingua exploram os recursos linguisticos em sua
comunidade. Segundo Biber et al. (1998:1), ao invés de observar o que é possivel teoricamente, 0
pesquisador estuda a linguagem em uso de acordo como ela ocorre naturalmente nos textos.
Ademais, baseamo-nos na proposta de Stubbs (1996), que defende os métodos para analisar como
os padrdes das palavras encontrados em corpora auténticos podem conduzir ao significado do
texto em contextos ou instituicdes especificas.

A escolha da LC como metodologia deste trabalho deve-se a dois motivos: (i) permitir ao
pesquisador realizar um levantamento quantitativo por meio de programas computacionais, e ao
mesmo tempo; (ii) possibilitar um levantamento qualitativo, pelo qual o analista é capaz de
interpretar os achados linguisticos que ocorrem em situacdes auténticas de uso da lingua em
diferentes tipos de textos que circulam em diferentes comunidades discursivas. Segundo Biber et
at. (1998:5), uma das caracteristicas da metodologia com base em corpus € buscar padrbes de
associacao, isto €, padrdes linguisticos que podem associar-se a outros aspectos linguisticos ou

ndo linguisticos, ou seja, o pesquisador ndo somente faz uso da frequéncia dos padrbes
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encontrados, mas também pode interpreta-los de acordo com objetivo da pesquisa. Nesse sentido,
podemos pressupor que, nesta pesquisa, buscamos associar os lexical bundles recorrentes nos
quinze exemplares investigados, com o aboutness (sobre o que se trata o texto) das nove sec¢des
do SMF.

Na visdo de Gil (2002:43), uma pesquisa do tipo documental vale-se de materiais que nao
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetos da pesquisa. Ja na pesquisa do tipo levantamento, Gil (:51) acredita que uma das
principais vantagens é possibilitar uma andlise estatistica dos dados, pois a medida que os
levantamentos se valem de amostras probabilisticas, torna-se possivel até mesmo conhecer a
margem de erro dos resultados obtidos.

Portanto, nesta abordagem probabilistica de investigacdo da linguagem é possivel
compreender como os discursos sdo compartilhados nas diferentes esferas de comunicagéo, e
descobrir como esses dados empiricos podem revelar variacbes de abrangéncia global e local,
dependendo da especificidade do corpus a ser explorado.

Na secdo seguinte, apresentamos as ferramentas computacionais utilizadas para esta

analise.

2.3.2 Ferramentas de andlise

Para esta pesquisa, utilizamos a linguagem de programacéo Perl (Practical Extraction and
Report Language) e a ferramenta Cygwin. A linguagem de programacéo Perl foi criada por Larry
Wall em 1987 e tem como principais caracteristicas auxiliar o usuario na programacao de
pequenas tarefas ou scripts, como também facilitar a manipulacdo de textos e processos. Ja a
ferramenta Cygwin é um emulador do sistema operacional Unix para Windows®, ambiente para
digitacdo de linhas de comando. Além desses instrumentos, com o suporte de um especialista da
area de Ciéncias da Computacdo, foi desenvolvido um aplicativo denominado Analise
Linguistica, e criado um Banco de Dados em SQL, para gerar as consultas dos lexical bundles
(ver secdo 2.4.2.1).

A escolha dessas ferramentas de analise deveu-se ao fato de ser o meio mais apropriado no
processamento de um determinado volume de dados para se obter: a frequéncia das palavras; as

formacdes de lexical bundles recorrentes; e possibilitar o cruzamento de dados entre tipos de
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textos diversos, ou textos de uma mesma especialidade, como, por exemplo, 0s quinze
documentos SMF.

Segundo Berber Sardinha (2003:3), essa forma de investigacdo € uma das maneiras de
aproximar a Linguistica de Corpus com foco no texto, e verificar sobre o que se trata o texto por

meio da investigacdo das suas divisdes internas. Segundo o autor:

[...] O foco no texto permite ao analista de corpus lidar com questdes de ordem textual,
como a organizacdo genérica, a léxico-gramética tipica de géneros especificos e a
tematica (aboutness) [...].

A respeito da tematica ou aboutness das divisdes internas, que compdem um género ou tipo
de texto especifico, neste estudo, o documento Site Master File (SMF) sera analisado de forma a
buscar elementos lexicais por meio da extragdo dos bundles, e estabelecer uma ligacdo seméantica
coesiva com 0s assuntos tratados em cada uma das nove sec¢des do referido documento.

Na secdo seguinte, apresentamos as etapas dos procedimentos para a apuracdo dos
resultados desta analise.

2.4  Etapas dos Procedimentos

Esta pesquisa contemplou seis etapas de procedimentos para a realizacdo da andlise dos

resultados, as quais foram descritas e organizadas nesta se¢cdo da seguinte maneira:

12 Etapa: Identificar a estrutura organizacional dos sumarios dos quinze documentos SMF;

2% Etapa: Verificar os padrdes Iéxico-gramaticais a partir da extracdo dos lexical bundles de
trés palavras;

32 Etapa: Identificar os lexical bundles recorrentes entre as se¢des dos documentos SMF;

42 Etapa: Comparar os bundles semelhantes do corpus de pesquisa com os bundles do
corpus de referéncia BNC para medir a sua probabilidade de ocorréncia.

52 Etapa: Identificar os lexical bundles recorrentes em cada uma das quinze localidades do
documento;
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6% Etapa: Estabelecer uma relacdo de coesdo entre os bundles semelhantes e o topico das

secdes do SMF.

De tal forma a explorar esses itens, a seguir detalnamos as seis etapas encarregadas dos

procedimentos desta anélise.

2.4.1 A estrutura organizacional do documento

A primeira etapa dos procedimentos para a analise deste estudo, a organizacdo textual do
documento Site Master File, foi realizada manualmente, j& que o conjunto dos quinze
documentos analisado, apresentaram no sumario (Index) uma estrutura organizacional explicita
em sua prépria forma composicional.

Nesse sumario, cada uma das nove se¢cdes que compdem o documento é nomeada por um
titulo, acompanhada de seu respectivo numero. Seguida do titulo, cada secdo contém sub-secdes e
itens com indicacGes (por titulos, frases, etc.) dos assuntos que devem ser desenvolvidos ao longo
da producéo escrita. Para exemplificar, abaixo, apresentamos parte de uma das secgoes:

Secdo 2. Personnel
1. Organization chart
2. Qualification, experience and responsibilities of key personnel
3. Outline of arrangement for basic and in-service training
3.1 Identification of training needs
3.2 Training related to GMP requirements
3.3 Type of training
3.4 Efficacy of training
3.5 Identification of retraining needs

3.6 Training records

Para estabelecer uma comparagao entre os quinze documentos pesquisados, na busca de

respostas para a nossa primeira pergunta de pesquisa - Quais s@o as semelhancas da estrutura
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organizacional do Site Master File entre as quinze localidades em que o documento circula? -

realizamos quatro procedimentos.

1° passo: separar 0s quinze documentos;
2° passo: destacar os sumarios dos documentos;
3° passo: comparar as divisdes dos sumarios;

4° passo: listar as semelhancas e variagdes encontradas.

Seguindo essa ordem, primeiramente, separamos 0s quinze documentos SMF que serviriam
de base para a comparacdo, conforme critérios discutidos na andlise dos resultados. Em seguida,
destacamos, manualmente, de cada documento SMF, o sumario ou index. Logo ap6s, num
terceiro passo, realizamos uma comparagdo dos nomes das secdes, sub-secOes e itens, a fim de
identificar possiveis semelhancas ou variacdes na redacdo ou contetido dos quinze sumarios dos
documentos. Por ultimo, representadas em tabelas, listamos as variacbes encontradas, € 0
conjunto de semelhancas entre os quinze sumarios dos SMF, para entdo partirmos para a
discussdo (ver Capitulo 3).

Como podemaos observar, ainda que a maioria das etapas de analise deste trabalho fez uso
de instrumentos computacionais, nessa primeira etapa, em particular, ndo foi possivel o uso do
computador, haja vista que as peculiaridades das amostras dos sumarios dos documentos

poderiam ser melhores interpretadas manualmente.

2.4.2  Os elementos Iéxico-gramaticais

A segunda etapa dos procedimentos desta analise concentrou-se em verificar os padrbes
Iéxico-gramaticais da estrutura interna do documento SMF, visando responder a nossa segunda
pergunta de pesquisa - Quais sdo os lexical bundles semelhantes entre as se¢cdes dos quinze
documentos SMF?

Conforme apresentado na Fundamentacdo Tedrica desta pesquisa, escolhemos a categoria
lexical bundles sob a perspectiva de Douglas Biber et al. (1999), e das pesquisas de Michael
Stubbs (2007), Cortes (2002, 2006, 2008), Berber Sardinha (2003), Scott e Tribble (2006), e
Hyland (2008).
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Conforme detalhado no Capitulo 1 desta pesquisa, segundo Biber et al. (1999), os lexical
bundles sdo sequiéncias de palavras que ocorrem naturalmente no discurso, ou seja, os bundles
séo formados por expressoes recorrentes, independente de sua idiomaticidade ou de sua condigédo
estrutural. Para Berber Sardinha (2003:6), pacotes lexicais referem-se a uma sequéncia de
palavras de tamanho determinado, retirado do texto ou corpus por um programa de computador.
Stubbs (2007) apoia-se no conceito de “multi-word sequence” ou n-grams para referir-se aos
estudos baseados na extracdo do conjunto de palavras ininterruptas recorrentes no texto por meio
de programas computacionais.

Na visdo de Berber Sardinha (2003), um ‘pacote lexical’ de 2 palavras pode conter apenas
fragmentos que fazem parte de ‘pacotes’ maiores. Entretanto, segundo o autor, na medida em que
0s ‘pacotes’ aumentam de tamanho, a tendéncia de “pacotes’ fragmentados diminui, tornando-os
mais informativos. Para Biber et al. (1999), os lexical bundles de trés ou mais palavras sao
sequéncias recomendaveis num processo de analise textual. No entanto, a formacéao de bundles de
quatro, cinco, ou mais palavras sao mais fraseoldgicos, portanto, menos comum de ocorrer.

O fato de o corpus desta pesquisa pertencer a um dominio especifico nos conduziu a optar
pela extracdo de bundles de trés palavras, pois contdvamos com a possibilidade de identificar
unidades terminologicas num corpus de especialidade (Teixeira, 2007). Isto significa dizer, que
este estudo implica uma possibilidade de refletir sobre uma possivel “etiquetagem” *° dos bundles
de um corpus especifico em futuras pesquisas, utilizando, como, por exemplo, as categorias
estruturais e funcionais descritas por Biber et al. (1999). Dessa forma, contribuindo para o
contexto de producao escrita de documentos especificos, como é o caso do SMF.

Para confirmar se de fato este corpus de pesquisa pertencia a um dominio especifico,
estabelecemos um critério de comparacdo dos bundles encontrados no SMF com os bundles
processados a partir do corpus de lingua inglesa BNC (British National Corpus).

Diante das asser¢Oes dos autores mencionados anteriormente, e do volume de extensdo do
corpus desta analise, optamos pela extracdo de lexical bundles de trés palavras, porque também

acreditamos ser um tamanho adequado, que nos possibilita extrair dados relevantes para o estudo

0 Segundo Teixeira (2007:117-118), etiquetagem é a insercdo automatica, semi-automatica ou manual de qualquer
tipo de informagdo em um corpus de estudo, com vistas a facilitar sua andlise. Para a autora, a etiquetagem pode
ser de varios tipos, como por exemplo: Morfossintatica — indica a classe gramatical de cada palavra do corpus;
Sintatica — analisa a sintaxe das frases e; Semantica — classifica as palavras de acordo com as caracteristicas
semanticas.
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comparativo entre os padrdes léxico-gramaticais contidos nos quinze documentos SMF da
especialidade farmacéutica.

Na sub-secdo seguinte, detalnamos os primeiros passos dessa segunda etapa dos
procedimentos.

2.4.2.1 A extragao dos bundles de trés palavras

Dando prosseguimento a segunda etapa dos procedimentos a fim de extrair os bundles de

trés palavras dos quinze exemplares do documento SMF, percorremos trés passos:

1° passo: gerar um diret6rio™;
2° passo: realizar a limpeza nos arquivos, utilizando linhas de comandos do shell;

3° passo: realizar a importacdo dos dados, por meio do aplicativo Andlise Linguistica.

De acordo com a ordem elencada acima, partimos para o primeiro passo gerando um

diretério no Windows®, com a seguinte estrutura de pastas:

(i) uma pasta raiz denominada Pesquisa;
(if) sub-pastas para cada uma das quinze localidades; e
(iii) uma pasta para cada uma das nove se¢des do documento, dentro de cada sub-pasta

das quinze localidades.

Em seguida, convertemos os quinze documentos que estavam em formato original MS
Word® (extensdo.doc) para o formato texto simples (extenséo.txt), gerando um arquivo para cada
localidade, denominado Original.txt.

Conforme descrito, apresentamos na figura abaixo a estrutura de pastas para o

armazenamento dos dados desta pesquisa.

! Estrutura hierarquica de arquivamento eletronico.
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Figura 1. Estrutura do diretério para o armazenamento dos dados de pesquisa.

B AnnonayFR El El El
l.;'

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas ajuda

@ - e I l_.ﬂ- /--_\'

| m-

Endereco |5 Z:\PESQUISAYARnonayFR ~| Ir
Pastas > Mome Tipo
= I PESQUISA, | ICConktract Pasta de arquivos
= = AnnonayFR L) Diskribution Paska de arquivos
L) Contrack |2 Documentation Pasta de arguivos
L0 Distribution I General Pasta de arquivos
L) Documentakion L5 Inspections FPasta de arquivos
L) General ILPersonnel Pasta de arquivos
@ Inspections lii'lPremises Paska de arquivos
L) Personnel L2 Production Paska de arquivos
[C=) Premises I Quality Pasta de arguivos
L2 Production S Criginal Documenta de bexto

L2 Quality
1L Awstria
IL5) BaselSwiIT
IL2) Brazil
1L England
I Sermany %
1) HettlingenSWiT
I3 HuningueFR
120 Italy
I dapan
I Metherlands
I MyonFR
I3 Puerka
I Turkey
I usa ~

Apds a organizacdo e armazenamento dos dados no diretorio, utilizando o aplicativo
Notepad do ambiente Windows®, desmembramos o arquivo denominado Original.txt nas nove
secOes do documento, ou seja, para cada se¢do do documento SMF de cada localidade foi gerado
um arquivo denominado fonte.txt. Esse arquivo fonte.txt foi gravado na pasta correspondente ao
nome da sec¢ao do documento.

Na figura a seguir, demonstramos um exemplo da pasta secdo-Contract, com seu arquivo

fonte.txt.
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Figura 2. Criagdo do arquivo fonte.txt nas pastas do diretorio.

&% Contract Q@J_'
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Q- © 2 Ll mE
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= £ PESQUISA A Documento de texto
= AnnonayFR _- v =| Fonkel Documento de texto
@ - scripkl.sh Arguivo SH
|5 Distribution scripk2.sh Arquivo SH
L) Docurmentation seripk3 . sh Arquivo SH
I General [Z] threegrams Docurnento de Fexto
L2 Inspections @ words1 Documento de bexko
L5 Personnel @ wordsz Documento de bexko
I Premises [Z] wordsz Documento de texto
1.2 Production
1L Quality

L2 Austria
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) Brazil

20 England

L) Germany

L2 HettlingenSwIT
L2 HuningueFR.
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L2 Japan
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L) Turkesy

£ usa “

Encerrado o primeiro passo dos procedimentos, no segundo passo, utilizando linhas de
comandos (shell) do ambiente Cygwin, um aplicativo emulador do ambiente Linux para
Windows®, realizamos uma limpeza no arquivo fonte.txt. Os critérios de limpeza foram: espacos;
substituicdes de todos 0s nimeros por zero; substituicGes de nomes de pessoas e empresas por
nomes ficticios; caracteres de pontuacdo e caracteres de controle (retorno de carro, tabulagdo e
avanco de linhas)*. Essa limpeza foi realizada através do comando sh (um interpretador de script
computacional), com a aplicacdo do arquivo scriptl.sh no arquivo fonte.txt, gerando o arquivo
fontel.txt.

Na figura a seguir, apresentamos o ambiente Cygwin, com a linha de comando sh em

destaque.

*2 Comandos de edigéo de texto do Windows® conhecidos na sigla em inglés como CR (Carriage Return), LF (Line
Feed) e TAB (Tabulagdo).



Capitulo 2. Metodologia 61

Figura 3. Ambiente Cygwin e linha de comando sh

= [cygdrive/z/pesquisa/annonayFR/contract ﬂﬂ
4|

% sh sceiptl.sh

scriptl.sh threegrams.txt words2.txt
script2.sh wordsl.txt vordsd.txt

Nessa fase dos procedimentos, por meio do aplicativo Notepad do ambiente Windows®,
realizamos uma segunda limpeza no texto para complementar a limpeza anterior. Esse
procedimento foi necessario devido ao arquivo scriptl.sh ndo ter conseguido eliminar todos os
caracteres indesejaveis para uma formacdo adequada dos lexical bundles. Tais caracteres
eliminados foram: marcadores de paragrafos; simbolos e espagos.

Seguindo com o tratamento dos dados, submetemos um outro arquivo de script
computacional, denominado script2.sh, ao comando sh do shell, gerando os arquivos: wordsl.txt;
words2.txt; e words3.txt. Esses arquivos contém uma lista de palavras do texto fontel.txt, e a
combinacdo dos trés arquivos gera a formacdo dos lexical bundles de trés palavras, gravado em
um arquivo denominado threegrams.txt. (ver Figura 3).

Exemplificando a légica de formacdo dos lexical bundles, teremos, grosso modo, o
seguinte: (quantidade de bundles) = (quantidade de palavras - 2), ou seja, se tomarmos como
exemplo, um arquivo texto que contenha 100 palavras, a quantidade de bundles sera 98,
resultando no numero de palavras menos 2 (100 palavras - 2 = 98 bundles). Porém, de acordo
com o modelo de linguagem baseado em n-grams (conforme mencionado no Capitulo 1 secéo

1.2), o modelo estatistico de n-grams é calculado em fungdo do tamanho da seqiiéncia de



Capitulo 2. Metodologia 62

palavras. Por exemplo: Total de Bundles (TB) = Total de Palavras (TP) do texto — (n — 1), onde n
representa o tamanho da seqiiéncia de palavras, e 0 numero 1, a constante. No caso desta analise,
utilizando o exemplo anterior, aplica-se a seguinte equagao:
TB =TP - (n-1), ou seja, 98 = 100 — (3-1).
Na figura abaixo, apresentamos um exemplo do arquivo threegrams.txt referente a

localidade AnnonayFR - se¢do Contract, gerado através do script2.sh.

Figura 4. Arquivo threegrams.txt gerado através do script2.sh.(secdo Contract do SMFAnnonayFR)

I threegrams - Bloco de notas E@g|

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

I contract describes ~
AMALYSIS Any subcontracted

AMD AMALYSIS ANy

agreement subcontracted activities
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quality aAgreement Subcontracted
Regu1ar subcontracted analyses
subcontracted actiwvities are

a quality Agreement

activities are subject

activity of manufacture
analyses are performed

and the reguirements

are performed by

are subject to

at least avery

audit at Teast

by recognized laboratories
contract describes the
describes the mutual

eyery three years

for their knowledge

is subject to

knowledge A contract
lahoratories for their

least every three

manufacture is subject

mutual responsibilities and I
of manufacture s

performed b¥ recognized
racognized laboratories for
reguirements

responsibiTities and the
subcontracted activity of
subcontracted analyses are
subject to a

subject to audit

the mutual responsibilities

Os scriptl.sh e script2.sh, utilizados nessa fase, estardo disponiveis para consulta no
Anexos 1 e 2 deste trabalho.

No terceiro e Ultimo passo desta etapa, utilizamos um aplicativo para Windows®,
denominado Analise Linguistica. O aplicativo Andlise Linguistica foi projetado para realizar duas
operacOes basicas: (i) importar os dados do arquivo texto (os lexical bundles do arquivo
threegrams.txt) para um banco de dados relacional (o SQL); e (ii) realizar as consultas

linglisticas para a analise dos dados. Em conjunto com a pesquisadora, esse aplicativo foi
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desenvolvido por um especialista da area de Desenvolvimento de Software, e seu uso € especifico
para esta analise, podendo ser moldado ou estruturado de acordo com outras propostas de andlise.

Ressaltamos que importar 0s dados significa, que os lexical bundles, processados através
dos scriptl e script2 (ver Figuras 3 e 4), foram transferidos com o auxilio da operacao projetada
no aplicativo. Para ilustrar, demonstramos o aplicativo Andlise Linguistica, sinalizando a pagina
Importacdo de Dados com a area de entrada dos dados, provenientes do arquivo threegrams.txt,

tendo a localidade AnnonayFR — se¢do Contract como referéncia.

Figura 5. Importagdo dos bundles por meio do aplicativo Anélise Linguistica.

@ Anlise Lingiiistica FEX

= ®H  F i

abrir... Sal-\_-'ér:... Processar  Imprimir Saida

Importacdo de Dados) | andlise de Dadas
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AND LNALYSIS Any Secdn
Lgreement Subcontracted activities Contract
Lny subcontracted activicy
CONTRACT MAMNUFACTURE AND Sike:
MANUFACTURE AND ANALYSIS
Cuality Agreement Subcontracted
Recqular subcontracted analyses
3ubcontracted activities are
a Duality Agresment
activities are subject
activicy of manufacture
analyses are performed
ahd the regquirements
are performed by
are subject to
at least ewvery
audit at least

I\'hy recognized laboratories

AnnonavFR.

Lin: 0 Cal: 13

Dessa forma, sucessivamente, a operacao de importacdo dos dados foi realizada para cada
arquivo threegrams.txt das nove se¢des dos quinze documentos SMFs.

Para uma breve nocdo a respeito de banco de dados relacional, trata-se de um depdsito de
dados gerenciado por um aplicativo servidor, ou seja, ele permite consultar, cruzar informacoes,
fazer contagens, estabelecer frequéncias, e outras fungdes necessarias a analise dos dados.

Logo, segundo Ramalho (1999:22), a linguagem SQL surgiu da empresa de tecnologia

IBM, e é uma abreviacdo de Structured Query Language, padronizada pelo ANSI (American
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National Standards Institute). De acordo com o autor, trata-se de uma linguagem muito enxuta e
especializada, tendo como uma das suas principais vantagens ndo ser uma linguagem do tipo
procedural, ou seja, onde o programador deve dizer, passo a passo, 0 que o computador deve
fazer, ao contrario de uma linguagem SQL interativa (utilizada pelo especialista nesta analise), a
qual opera diretamente um banco de dados, como o fim de produzir os resultados desejados.
Conforme Ramalho (1999:23):

[...] o usuario digita um comando SQL que é executado imediatamente e mostra 0s
resultados apds a execucdo dos comandos. A maioria dos bancos de dados possui uma
ferramenta que permite a execucdo interativa da linguagem SQL, como é o caso do
SQLTalk do SQLBase, o0 SQL Plus da Oracle ou o Query Analizer do SQL Server 7 da
Microsoft [...]

No entanto, o especialista desenvolvedor do aplicativo desta analise, criou uma ferramenta
para realizar a interacdo com o Banco de Dados SQL (o aplicativo denominado Anélise
Linguistica), permitindo a interacdo entre o Banco de Dados e 0 usuério, neste caso a
pesquisadora.

Outrossim, esse banco de dados pode ser hospedado em um Datacenter, que é uma central
de operacBes em rede que oferece servigos de armazenamento de dados. Ainda, esse banco de
dados pode estar disponivel localmente, isto é, a base de dados torna-se disponivel assim que o
banco de dados é carregado (Local Database). Neste caso, o aplicativo Analise Linglistica foi
instalado localmente na maquina da pesquisadora.

Nesse passo da etapa, apuramos a quantidade de lexical bundles contida em cada
documento SMF, e a quantidade de lexical bundles contida em cada uma das nove se¢des do
documento.

Na figura a seguir, demonstramos no aplicativo Analise Linglistica, a apuracdo da

quantidade de bundles por localidade, sinalizando a linha de comando.
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Figura 6. Contagem dos bundles por localidade por meio do aplicativo Analise Linguistica.
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Quanto a quantidade dos bundles de cada secdo dos SMFs das quinze diferentes
localidades, os dados estéo ilustrados na figura a seguir.

Figura 7. Contagem dos bundles de cada secdo das quinze localidades.
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Com o objetivo de sintetizar os nimeros de lexical bundles por secédo e por localidade, na
tabela a seguir, apresentamos 0s numeros de bundles encontrados em cada uma das nove se¢oes

gue compdem o documento SMF de cada uma das quinze localidades, como também o total geral
dos bundles encontrados no corpus.

Tabela 1. Quantidade de lexical bundles por se¢éo e por localidade.

SITES (localidades)

Secdo Annonay (FR) Austria Basel Brazil England
1  General Information 993 991 1776 634 1409
2 Personnel 393 782 531 1810 2414
3 Premises 3639 4161 1503 2985 2977
4 Documentation 195 436 452 285 560
5  Production 915 799 602 802 822
6  Quality Control 221 555 249 276 206
7  Contract 348 523 56 290 520
8  Distribution 39 185 89 415 253
9  Self-Inspections 332 188 23 185 116
Total de pacotes por SMF 7075 8620 5281 7682 9277

Secdo Germany Hettlingen (SWIT) Huningue (FR) Italy Japan
1  General Information 2219 1049 1934 1821 106
2 Personnel 1289 1804 1012 1138 818
3 Premises 4274 2167 3490 2976 472
4 Documentation 879 339 542 424 43
5  Production 718 817 1060 1569 335
6  Quality Control 334 302 403 280 136
7  Contract 605 434 717 504 270
8  Distribution 91 149 248 212 0
9  Self-Inspections 268 56 175 216 54
Total de pacotes por SMF 10677 7117 9581 9140 2234

Secéo The Netherlands Nyon (FR) Puerto Rico Turkey USA
1  General Information 1676 1420 794 2257 858
2 Personnel 1487 591 1821 827 649
3 Premises 1129 1764 1276 4947 701
4 Documentation 638 309 388 501 274
5  Production 298 1000 332 1125 489
6  Quality Control 423 280 610 375 390
7  Contract 168 299 465 601 483
8  Distribution 333 106 15 145 111
9  Self-Inspections 697 114 132 389 125
Total de pacotes por SMF 6849 5883 5833 11167 4080

TOTAL GERAL 110.496

Com o auxilio das ferramentas computacionais utilizadas nos passos desta etapa, e de posse
dos resultados obtidos, na se¢do seguinte, passamos a terceira etapa dos procedimentos, com o
intuito de buscar elementos para embasar a nossa segunda pergunta de pesquisa - Quais sdo 0s

lexical bundles semelhantes entre as se¢des dos quinze documentos SMF?
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2.4.3  Os lexical bundles recorrentes

Com a finalidade de responder a nossa segunda pergunta de pesquisa e fornecer subsidios a
interpretacdo dos dados da nossa terceira pergunta de pesquisa — Como os lexical bundles
semelhantes refletem o topico das se¢Ges do documento SMF? - percorremos uma terceira etapa
de analise.

Nesta terceira etapa, foi necessario definir alguns critérios para filtrar os dados relevantes
para o propoésito desta pesquisa, ou seja, estabelecer pontos de corte na extracdo dos lexical
bundles. Aléem do mais, fizemos uso do aplicativo Analise Linguistica, exclusivamente, com a
finalidade de cruzar as informacdes entre os textos, identificando as ocorréncias entre 0s quinze
documentos, resultando, dessa maneira, na listagem dos bundles semelhantes. Assim,

percorremos dois passos, conforme seguem:

1° passo: listar a freqtiéncia dos bundles recorrentes de acordo com o ponto de corte;

2° passo: identificar quais as localidades em que os bundles recorrentes ocorriam.

Conforme dito acima, no primeiro passo, executamos uma linha de comando no banco de
dados a fim de listar a freqiiéncia dos bundles recorrentes nas nove se¢des do documento.
Devemos esclarecer, portanto, que o aplicativo Andlise Linglistica possui um editor de comandos
que possibilita a digitacdo da linha de instrucéo, obedecendo a sintaxe da linguagem SQL, isto &,
por meio da digitacdo de comandos distintos, como, por exemplo: INSERT; UPDATE; DELETE;
SELECT; FROM; COUNT; DISTINCT; entre outros, é possivel realizar cada consulta ao Banco
de Dados SQL, dos quais o resultado é exibido posteriormente na &rea designada no aplicativo.

Esses comandos do SQL sé&o denominados DML (Data Manipulation Language) e DQL
(Data Query Language)™®. Devido & natureza técnica de tais procedimentos, referentes a sintaxe
das linhas de comando, o especialista (desenvolvedor do aplicativo) forneceu as instrucdes
necessarias para a digitacdo dos comandos desta analise, e em seguida a pesquisadora executou a

busca pelas informagdes linguisticas.

*% para maiores detalhes ver Ramalho (1999).
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Na figura abaixo, apresentamos como o aplicativo Analise Linguistica respondeu a busca
pela distribuicdo dos bundles. Para uma melhor compreensdo, sinalizamos na figura a linha de

comando, a area de digitacdo, e a area de resultados.

Figura 8. Total de localidades onde ocorreu 0 mesmo bundle na mesma secdo.
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Definimos o ponto de corte > 7, por representar 55% do total de quinze, ou seja, bundles
que fossem recorrentes em no minimo 8 localidades das 15 pesquisadas (ver detalhes no Capitulo
3). Conforme observado na Figura 8, obtivemos: na primeira coluna (da esquerda para a direita),
o proprio bundle; na coluna do meio, a secdo onde ocorre o bundle; e na terceira coluna, o
numero de localidades na qual esse bundle foi recorrente.

S6 para ilustrar, o bundle responsibility of the ocorreu em 8 localidades na secdo General
Information, o self inspection system ocorreu em 8 localidades na se¢do Inspections, e assim por
diante. Dessa maneira, 0 mesmo procedimento foi utilizado em todas as outras secfes para a
captura dos bundles semelhantes.

Na busca por lexical bundles semelhantes, o segundo passo foi identificar em que

localidades esses bundles foram recorrentes. A op¢éo por essa busca deveu-se a dois aspectos: (i)
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possiveis perguntas que poderiam surgir durante a analise dos resultados, uma delas seria o
porqué algumas localidades, como, por exemplo, 0 SMF Japan e outras, ndo apresentavam
bundles semelhantes com relacdo as demais (ver Capitulo 3); e (ii) garantir a origem dos dados,
ou seja, se os resultados apresentaram 8 localidades ou mais, quais seriam essas localidades?

Para essa fase, perguntamos ao banco de dados em qual localidade e se¢do ocorria 0
bundle. Essa busca foi realizada digitando na linha de comando SQL o nome do bundle
identificado no passo anterior. Na figura abaixo, apresentamos um exemplo utilizando o bundle

responsibility of the, e sinalizando a linha de comando e a area dos resultados.

Figura 9. Localidade e se¢do em que ocorreu o bundle.

(T Andlise Lingiiistica

= = Z & i

abrir... Salvar.., Processar Imprimir  Saida

Impartas 3o de Dadas | Andlise de Dados
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# total de sites onde ocorre 0 mesSmO pacOte na mesma Segd
select pasote,secao,count [distinet site) from cabelal group by pacote,secao having councfdiscinct sice] > 7 order by count(d

# mostra em gual site e segdo ocorre o pacote dado
select distinct pacote,secao,site from tabelal where pacote = 'responsibility of the!
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responsibility of the Personnel England
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Lin: 26 Col: 63

Observando a Figura 9, ndo sé podemos identificar a recorréncia do bundle responsibility of
the na secdo General Information, como também em outras secdes, como, por exemplo, as
secBes: Documentation; Personnel; Premises; entre outras. No entanto, dado o critério de corte
estabelecido para essa fase (>7), ndo nos atentamos a esses achados. Encerrados os dois passos na

identificacdo dos bundles semelhantes, e a recorréncia nas suas respectivas localidades dos
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quinze documentos SMFs, elaboramos tabelas e graficos para uma melhor visualizacdo e
organizacao dos resultados (ver Capitulo 3).

Na préxima secdo, apresentamos a quarta etapa dos procedimentos desta analise.

2.4.4 Os bundles do SMF vs os bundles do BNC

O proposito desta quarta etapa de andlise, foi estabelecer um baseline com base nos bundles
semelhantes encontrados no SMF e os lexical bundles de trés palavras extraidos do BNC (British
National Corpus)*, ou seja, comparar os dois corpus com o intuito de verificar se a
probabilidade de recorréncia dos lexical bundles semelhantes do SMF era expressiva. Em outras
palavras, se os bundles tinham relevancia no dominio especifico do documento SMF, inseridos
no contexto farmacéutico, ou eram apenas um fendmeno comum de lingua geral. Essa base
permitiu-nos identificar quais bundles ou key-bundles (termo denominado pela pesquisadora)
poderiam representar marcas caracteristicas do documento SMF, e ndo de outros textos.

Retomando o que foi discutido no Capitulo 1 (se¢do 1.1.2), a respeito da questdo da
representatividade do corpus, e tomando como parametro alguns autores que debatem sobre o
tema, como, por exemplo, Berber Sardinha (2000), que apesar das controversias, pressupde que
um corpus deve ser representativo da lingua em uso, e de que a representatividade esta
relacionada a probabilidade e a extensdo do corpus, propusemo-nos nesta etapa de analise a testar
0 corpus do SMF, embora o nosso corpus de estudo seja considerado de pequeno porte (em
média 110 mil palavras, conforme mostra a Tabela 1).

Esse tipo de contraste, segundo Vasilévski (2007:59-60), é um recurso muito Util para
pesquisas com dados empiricos, pois permite difundir a abrangéncia dos resultados obtidos entre
corpus distintos. Ademais, segundo a autora, fazer uso de um corpus conceituado e de grande
porte (por exemplo, o BNC), oferece maior credibilidade as pesquisas com corpus, contribuindo
para amenizar a tal questao da representatividade (Vasilévski, 2007:60).

Com relacdo aos tipos de normalizagdes, utilizamos como parametro o que discute Rocha
(2007) a respeito de uma base pré-determinada, isto €, um célculo que estabelega a probabilidade

de um lexical bundle.

* Ver Capitulo 1 — segdo 1.1 para detalhes sobre corpora eletronicos da lingua inglesa.
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Assim, a partir dos pressupostos acerca da representatividade do corpus, engendramos a

quarta etapa desta analise sob 0s seguintes passos:

1° passo: importar os bundles de trés palavras extraidos do corpus do BNC para o Banco de

Dados SQL;

2° passo: identificar a freqtiéncia de ocorréncia dos bundles semelhantes do SMF no corpus

do BNC;

3° passo: identificar a freqliéncia de ocorréncia dos bundles semelhantes no corpus do

SMF.

No primeiro passo, contamos com 0 apoio de um arquivo texto contendo a lista de 3grams*

do BNC (escrito e falado), fornecido pelo doutorando em Linguistica Aplicada da PUC-SP, José

Lopes Moreira Filho*. Segundo esse pesquisador, a geracdo dessa lista foi realizada com o

auxilio de scripts computacionais, atraves de linhas de comando em shell (sh). Na figura abaixo,

apresentamos o formato pelo qual recepcionamos a arquivo texto dos bundles de trés palavras do

BNC.

Figura 10. Formato do arquivo texto dos bundles de trés palavras do BNC.

I bnc_sw_3grams - Bloco de notas

Arguivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

DNE oF THE 351600THE EMD OF 209300A5 WELL AS 1810B0PART OF T
TES E2580THAT HE wWaAS 51E810IN FROMT OF 5041 0Many OF THE

E OF 45390HAS TO BE 4503000 YOU THIMK 445890was GOING TO 44800TH
l0Aa LOMNG TIME 30630TC LOOK AT 36390THE PRIME MINISTER 36580IM THE MORMING

T BE AELE 32600THE KIMND OF 324500F THE Two 32340I5 IWN THE 32300TH
GET THE 29710IT IS ALSO 29690IF wOU WanNT 25969 0HAVE BEEM A 25680IM
EM Z2E880THE IMNTRODUCTION OF 26850wWAS THE FIRST 2684 0M0 MORE TH
HE EARLY = 24900AM ATTEMFT TO 248904 SEMSE OF 248370WE NEED TO 24790AM
ZHAMGES IM THE 231L7O0THEY DO NOT 2317 0ARE GOING TO 23150IM RECENT
1790Is A WERY 217701 HAVE A 2177O0RATHER THAM THE 21770THE MIMETEEWTH CEN
O HAWVE 2044 054I0 IT wWaSs 20440IM ACCORDAMCE WITH 20420aLL THE ‘'way

HOM GEMTLEMAR 15460TO MAKE SURE 184 50THE LOSS OF 1944 I'WwHICH IS T
M SEE 18580S0OME OF THESE 18570IT AS A 18530T2> BE DOME 18490wHAT IT IS
78600F THE UWITED 17860HIS OR HER 17850AMD IF woOU 17810THE T¥PE OF

350THE EXTENT TO 17330THE RISK OF 17320THE BEMEFIT OF 17310F0
AT IS IT 16630DI0CN T WANT TO 166005 AND S 1a590woULD NOT HAVE
TIT 1614 00F THE SECOMD 18l200F THE LAST 18100 TOEETHER WITH THE
5550AMD A5 A 15520THERE ARE SOME 15520I5 OF COURSE 1551 0wAS MOT TH
15130 CamM SEE 15130THE CAUSE OF 15120A GOOD IDEA 1511 00WER TO TH
4800NOT wWaANT TO 14600F0R EXAMPLE IN 14590AMALYSIS OF THE 14 580FCR THEM T
THAT IS MOT 14160WHICH HAWE EBEEM 14150wWoULD ¥OU LIKE 141504 CUP OF
13770IF vouU WERE 1376017 WE GOT TO 13750THE LOCAL AUTHORITY
OWERRMMERMT 13340IF Yyou DO 1334 0v0oU GOIMNG TO 13340IM THE OTHER
2970TS> THE ToP  12970wWE HAWE BEEN 12970To G2 OUT  129680THIS IS wWHAT

ER CENT TO 12690EFFECT OM THE 12680IT IT wAS 12680THE SHAPE OF
450May ALSO BE 12450STUDY OF THE 12450WHERE IT IS 124 50HAVE HAD A
SAME 1Z2160%0U DO T KKNOW 12160C0ULD BE A 12130REFERRED TO AS 12130TH
HE FPARTY 1181 0SEEM IM THE 1181 0THE MEMEERS OF 1181 0FPUT IT IN
rD THEM HE 11590UP IM A 115%0IM AMD OUT 115800F IT AMD  115B0THAT WILL
WILL 11280TYPE RESEARCH GRANT 11280FOR THE MOMENT 11260IM A MUMEBE
1a507To PICK WP 110500F THE PROBLEM 1104 0SUGGESTED THAT THE 1104 0THIS HAS B P
F

** Termo adotado pelo doutorando José Lopes Moreira Filho.
* plataforma lattes: http:/lattes.cnpqg.br/4599251103040654
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Os resultados processados a partir desse arquivo texto apresentaram o0s seguintes dados,

conforme tabela abaixo:

Tabela 2. Quantidade de lexical bundles de trés palavras no BNC.

Corpus do BNC

Total de Palavras Total de 3grams

99.613.200 4.423.944

O critério de corte aplicado para a extracdo dos bundles do BNC foi o de > 1,
diferentemente do critério adotado para a busca dos bundles semelhantes do SMF, conforme sub-
secdo 2.4.3. Desse modo, adotamos o ponto de corte > 1, pois dessa forma pudemos filtrar um
maior nimero de recorréncias possiveis, capaz de cobrir a abrangéncia dos resultados obtidos do
corpus de referéncia (o BNC), denotando, assim, a representatividade do corpus de estudo a
partir dos bundles semelhantes do SMF.

Assim, de posse da lista de bundles de trés palavras do BNC (4.423.945), fornecida pelo
pesquisador José Lopes Moreira Filho, realizamos a importagdo dos dados, igualmente como
fizemos na segunda etapa dos procedimentos (ver sub-secdo 2.4.2.1).

Antes de descrever esse passo, acreditamos ser necessario apresentar o resultado do niamero
de bundles do BNC, exibido no aplicativo Analise Linglistica, para atestar se 0s valores estavam
ou ndo equiparados a Tabela 2.

Na figura a seguir, apresentamos tais resultados, sinalizando a linha de comando e os

valores esperados.
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Figura 11. Resultado do total de bundles do BNC no aplicativo Analise Linguistica.

(T Andlise Lingiiistica

= =3 iZ : i3l

Abrir... Sal.g ... Processar Imprimir Saida

Irmportac@o de Dados | Analise de Dados

select distinct pacote,secac,site from tabelal where pacote = 'Brief descri:

# pesguisar no BNC
select PACOTE, FREQUE from BNC where pacote = 'OF THE QUALITY'

V
# total de pacotes do ENC
select count (PACOTE)] £from BNC

Werséo antiga

>

| &

4423944

Lin: 34 Cal: 6

Comparado os valores do total de bundles do BNC, fornecidos no arquivo texto, com o
processado no aplicativo, obtivemos a equiparacéo das informacdes em ambas as fontes, ou seja,
4.423.944 (quatro milhGes, quatrocentos e vinte e trés mil e novecentos e quarenta e quatro)
lexical bundles. Em seguida, passamos a importacdo dos dados, digitando na éarea de
interatividade do aplicativo, uma linha de comando com a devida instrucdo de obter a frequéncia
de cada bundle recorrente do SMF no banco do BNC. Na figura a seguir, demonstramos essa
operacdo com um exemplo extraido da lista de bundles semelhantes do SMF, e sinalizamos a

linha de comando e o valor apurado.
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Figura 12. A freqiéncia de um bundle do SMF no BNC.

nalise Lingiiistica

=

i

abrir.. . Sal.\_far... Processar  Imprimir Saida

Importagdo de Dados | Andlise de Dados

7
e

# pesquisar no BNC X
select PACOTE,FREQUE from BNC where pacote = QUALITY!'

# tocal de pacotes do ENC
gelect count (PACOTE)] from BNC

|Pacote |FrEqUE
#oF THE quUALLTY

Lin: 29 Col; 0

Conforme demonstrado na Figura 12, o exemplo of the quality ocorreu no banco do BNC
309 vezes. Num terceiro passo, para que pudéssemos medir a representatividade do corpus de
estudo, realizamos a mesma operacdo para cada bundle do SMF, com o critério de corte >1,

conforme mencionado anteriormente.

Abaixo, apresentamos uma figura para ilustrar essa operacdo no corpus do SMF.

Figura 13. A frequéncia de um bundle no corpus do SMF.

(T Analise Lingiiistica

B . i

Abrir...  Salvar... Processar Immir Saida

# wostra em gqual site e Segdo ooorre o pacote
select distinct pacote,secao,site from tabelal where pacote = 'of the gquality'

# pesgquisar no corpus do SMF pacotes > 1
select pacote, count (PACOTE) frow ftabelal group by pacote having pacote = 'of the quality

# pesgquizar no BNC
select PACOTE, FREQUE from BMNC where pacote = 'OF THE QUALITY'

|pacote coumT ]‘ _--
ﬂof the quality 37

Lin: 31 Col: 34
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De acordo com a Figura 13, a ocorréncia do bundle of the quality em todo o corpus do SMF
foi de 37 vezes. Assim sendo, esses procedimentos possibilitaram a coleta dos dados necessaria
para a elaboracdo de uma tabela, a qual apontasse a probabilidade de recorréncia dos bundles
semelhantes do corpus do SMF no corpus do BNC. Essa tabela foi elaborada no aplicativo Excel
do Windows®, utilizando uma base de calculo 1.000 (cf. Rocha, 2007 - Capitulo 1 — sec¢do 1.1.2)
para comparar 0s bundles semelhantes extraidos do corpus do SMF com o corpus do BNC,
corpus de referéncia escolhido para essa fase de analise (ver resultados Capitulo 3 — se¢éo 3.2.5).

Sobretudo, com relacdo aos critérios escolhidos para a apuracdo dos lexical bundles do
SMF, devemos deixar claro para o leitor, que no momento do processamento eletronico dos
bundles, consideramos a sequiéncia de palavras assim como elas apareceram nos textos, ou seja,
ndo atribuimos ao banco de dados que esse considerasse, quer letras maiusculas, quer letras
mindsculas, e sim que mantivesse a formatacao das palavras como nos originais.

Tal procedimento € possivel quando se opera com instrumentos de programacéo, como, por
exemplo, o caso de scripts computacionais. Para exemplificar, observamos o corpus dos bundles
do BNC, que foi programado para se apresentar em letras mailsculas (ver Figura 10), diferente
da analise de lexical bundles desta pesquisa, que foi case-sensitive, isto €, na programacéo foi
feita a distingé@o entre palavras escritas em maiuscula e mindscula.

Essa opcdo, em manter a extracdo dos lexical bundles do SMF na forma em que essas
seqliéncias se apresentaram no original, por certo, influenciou nos resultados com relagdo a
quantidade dos dados apurados, pois, provavelmente, se tivéssemos optados na programacéo por
case-insensitive (todas as letras em maiusculas), teriamos obtidos uma quantidade maior de
bundles. Por outro lado, o intuito em adotar esse critério foi o de preservar 0os homes proprios
caracteristicos do SMF, como, por exemplo, os nomes tipicos de departamentos, especificagdes,
processos, entre outros.

Dando sequiéncia, apresentamos, na préxima sub-se¢do, a quinta etapa dos procedimentos.
2.4.5 Os lexical bundles locais
Para a quinta etapa, utilizamos um procedimento similar a segunda etapa de analise. No

entanto, desta vez, buscamos por bundles recorrentes em cada localidade, independente das

demais, ao contrario da segunda etapa, que buscou bundles recorrentes entre as quinze
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localidades. O ponto de corte foi 0 de >1 para a extracdo dos bundles que ocorriam em cada se¢ao
de cada localidade.

Vale ressaltar que, a principio, esse procedimento ndo foi incorporado a analise dos
resultados, porque o objetivo principal foi o de cruzar e identificar os bundles semelhantes entre
as quinze localidades do SMF. Porém, devido a algumas implicagdes que sugeririam responder
possiveis diferencas encontradas entre os quinze documentos, tais como: as questdes relacionadas
a cultura organizacional local da empresa; a lingua inglesa como idioma oficial (SMFUSA e
SMFEngland); ou ainda, a proximidade geogréfica entre as localidades, por exemplo, a
localidade France-FR (SMFAnnonay, SMFNyon, SMFHuningue), decidimos realizar uma busca
por localidade.

Para isso, percorremos um Unico passo na busca por bundles recorrentes em cada

localidade:

1° passo: identificar os bundles recorrentes em cada secao de cada localidade.

Para executar esse passo, utilizamos o aplicativo Analise Linglistica e perguntamos ao
banco de dados, por meio das linhas de comando, qual era a freqiiéncia de bundles por se¢édo
associada a sua respectiva localidade. Assim, seguindo os critérios de corte adotados, essa
freqiiéncia foi ordenada pela recorréncia de bundles >1.

Na figura a seguir, apresentamos a pagina Andlise de Dados do aplicativo Analise
Linguistica, com o exemplo da secdo Personnel da localidade USA, sinalizando a area dos

resultados.
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Figura 14. Freqiiéncia dos bundles por se¢éo e por localidade.
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De acordo com a Figura 14, observamos quatro colunas na area dos resultados: na primeira
coluna (da esquerda para a direita), temos o bundle; na segunda coluna, o nome da secdo; na
terceira coluna, o nome da localidade; e na quarta e ultima coluna, 0 nimero de vezes que 0
bundle ocorreu. Observando que todos os bundles pertencem a uma mesma se¢do de um mesmo
documento (secdo Personnel — SMFUSA). Os resultados desses procedimentos foram a titulo de

contribuicéo, e de possiveis referéncias na discussao dos resultados.

2.4.6 As relacOes coesivas entre as nove se¢des do SMF

Nesta sexta e ultima etapa de analise, com a finalidade de responder a nossa terceira
pergunta de pesquisa: Como os lexical bundles semelhantes refletem o tdpico das secdes do
documento SMF? — passamos a investigar as relagdes de coesdo no documento.

Conforme a exposicao sucinta dos tipos de relaces coesivas propostos pelos autores Hoey
(1991) e Halliday e Hasan (1976, 1989), na visdo de Berber Sardinha (1997) e Ramos (1997) (ver

capitulo 1 — secdo 1.3), o que pudemos abstrair a priori foi o tipo de coesdo por repeti¢do
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simples, pois em nossos achados obtivemos muitos bundles que se repetiam igualmente, sem
alteracdes, nos titulos e subtitulos das nove se¢des do documento.

A fim de analisarmos essa relagdo, percorremos 0s seguintes passos:

1° passo: examinar os titulos e subtitulos das se¢cdes do SMF;

2° passo: examinar a formacdo das palavras dos bundles semelhantes distribuidos entre as
nove secOes do documento;

3° passo: examinar a composi¢cdo gramatical dos bundles semelhantes entre as secoes;

4° passo: examinar a relacdo entre os bundles semelhantes e os titulos e sub-titulos das

secoes.

Para proceder aos passos descritos acima, dividimos o conteddo das nove secdes, e
classificamos os bundles de acordo com as palavras encontradas na formacdo do bundle, ou seja,
quais elementos da sequiéncia de palavras repetiam-se no titulo ou subtitulos (1 palavra, 2
palavras ou o conjunto das trés palavras), indicando que o assunto fazia parte das se¢bes. Em
seguida, relacionamos a palavra, ou a palavra de conteido do bundle com os tdpicos das secdes,
de maneira a estabelecer uma relacéo de coesdo com o assunto tratado.

Tipicamente, a analise mostrou que os bundles continham ao menos uma palavra que ligava
aos titulos das secbes, como é o caso, por exemplo, da palavra personnel com o bundle of key
personnel, encontrado na se¢do 2 Personnel, o qual estabelecia uma relacdo de coeséo por
repeticdo simples com o tépico. Um outro exemplo foi o bundle short description of que, em sua
formacédo, exibiu parte do contedo de um dos subtitulos da secdo 1 General Information (ver
Capitulo 3 para detalhes).

Dessa forma, examinando a composi¢do dos bundles semelhantes, observamos que as

seguintes sequiéncias gramaticais ocorreram:

(i) grupos nominais + preposicdo, por exemplo: os bundles: Brief description of;

short description of, entre outros;

(i) preposicao + grupo nominal, por exemplo, os bundles: of the firm; on the site; of

the quality, entre outros;
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(iii) verbo de ligacdo + verbo na passiva + preposi¢cdo, por exemplo: os bundles: is

carried out; is responsible for; is described in, entre outros;

(iv) grupos nominais, por exemplo: os bundles: Personnel hygiene requirements;

Qualtity Control Department; Standard Operating Procedures, entre outros; e

(v) artigo the + grupo nominal, por exemplo: os bundles: the quality management; the
Quality Control; the quality assurance, entre outros.

Analisando a relacdo de coesao lexical por repeticdo com o topico das seces, e verificando
a sequiéncia gramatical dos bundles semelhantes, encontrados nas quinze localidades, realizamos
uma analise para responder se esses bundles semelhantes, de fato, poderiam dizer sobre o que se
tratava o assunto das secOes e sub-secdes do SMF.

Portanto, apresentada as seis etapas dos procedimentos desta pesquisa, no capitulo a seguir,

discutimos e apresentamos a anélise dos resultados.
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CAPITULO 3

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No capitulo anterior, apresentamos a Metodologia deste trabalho descrevendo o corpus
de estudo e as etapas dos procedimentos adotados para a analise dos resultados. Neste
capitulo, apresentamos e discutimos os resultados obtidos na apuracéo e extracdo dos dados,
norteados pelas trés seguintes perguntas de pesquisa: (1) Quais sdo as semelhancas da
estrutura organizacional do Site Master File entre as quinze localidades em que o documento
circula?; (2) Quais séo os lexical bundles semelhantes que compdem as se¢Oes do documento
Site Master File?; e (3) Como os lexical bundles semelhantes refletem os topicos das se¢des
do documento SMF?

Para discorrer essa andlise, dividimos as etapas de apresentacdo e discussdo dos
resultados em trés secOes. Na primeira secdo, descrevemos a estrutura organizacional do
documento SMF, e discutimos as variagdes e semelhancas encontradas no sumario (Index)
dos quinze exemplares. Na segunda secéo, apresentamos os resultados apurados da extragdo
dos lexical bundles semelhantes entre os quinze exemplares, e a probabilidade de ocorréncia
desses bundles no corpus do BNC. Na terceira e ultima secdo, discutimos como os lexical
bundles semelhantes, encontrados entre os quinze exemplares, estabelecem uma relagdo

coesiva com as nove sec¢des do SMF.
3.1. Osumario do SMF

Conforme mencionado anteriormente, esta primeira etapa de apresentacdo dos
resultados discute e demonstra as semelhancas e as variacBes encontradas na estrutura
organizacional do documento SMF a fim de responder a nossa primeira pergunta de pesquisa
- Quais s@o as semelhancas da estrutura organizacional do Site Master File entre as quinze
localidades em que o0 documento circula?

Reiterando o que ja foi descrito na secdo 2.2 do capitulo Metodologia desta pesquisa, 0
documento Site Master File é um conjunto de textos produzidos pelas industrias do setor

farmacéutico, que circulam em todas as unidades de negdcios operacionais da empresa,
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instaladas ao redor do mundo. Esse documento tem como objetivos principais: (i) atender as
exigéncias de garantia e qualidade dos medicamentos e produtos fabricados e/ou importados;
(ii) e obter a certificacdo internacional junto aos 6rgaos governamentais que regulamentam a
vigilancia sanitéria, visando a seguranca e saude do consumidor. Ademais, com a finalidade
de atender os procedimentos padrdes de qualidade que demandam as inspecdes nacionais e
internacionais das industrias farmacéuticas, esse documento deve seguir uma padronizacdo
instituida pelo GMP (Good Manufacturing Practices) ou BPF (Boas Préticas de Fabricacao).

Seguindo as exigéncias de padronizacdo das Boas Préticas de Fabricacdo, o documento
SMF deve possuir no maximo entre 25 e 35 paginas, incluindo graficos, tabelas,
organogramas, e informaces técnicas, distribuidas entre nove secdes (ver Quadro 3) que
descrevem o0s seguintes assuntos pertinentes a empresa: (i) informacdes gerais; (ii) pessoal;
(iii) instalacOes e equipamentos; (iv) documentacéo; (v) producdo; (vi) controle de qualidade;
(vii) contratos de fabricacdo e analise; (viii) distribuicéo, reclamac@es ou recall do produto; e
(ix) auto-inspecéo.

Assim, buscando identificar essa padroniza¢do, manualmente, analisamos 0s sumarios
dos quinze exemplares para verificar se as partes que continham cada documento
apresentavam semelhancas.

Além do mais, as localidades participantes do corpus desta pesquisa estdo referenciadas
neste trabalho como: Alemanha (Germany); Austria (Austria); Brasil (Brazil); Estados Unidos
(USA); Franga (FR) — com trés localidades distintas, AnnonayFR, NyonFR e HuningueFR;
Holanda (The Netherlands); Inglaterra (England); Italia (Italy); Japdo (Japan); Porto Rico
(Puerto Rico), Suica (SWIT) — com duas localidades, BaselSWIT e HettlingenSWIT; e
Turquia (Turkey). Nessa ordem, foram doze paises participantes, tendo a Franga com trés
localidades e a Suica com duas localidades farmacéuticas, totalizando quinze localidades.

Para exemplificar, elaboramos e apresentamos a seguir, um quadro com as informacdes,
tais quais elas foram encontradas de forma semelhante nos quinze sumarios do SMF,
divididas em noves se¢6es com seus titulos e sub-titulos, obedecendo a uma mesma sequéncia

numeérica, conforme padronizagdo exigida.
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Quadro 5. Exemplo do sumario do documento Site Master File.

SECAO

TITULO

SUB-TITULO

General
Information

el N e

oo

© N

Brief information on the company;

Any other manufacturing activities carried on Site;

Name and exact address of Site;

Type of actual products manufactured on the Site and information about
specifically toxic or hazardous substances handled, mentioning the way
they are manufactured (in dedicated facilities or on a campaign basis);
Short Description of the Site;

Number of employees engaged in Quality Assurance, Quality Control,
Production, Storage and Distribution;

Use of outside assistance for manufacturing;

Short description of the quality management system of the firm
responsible for manufacture.

Personnel

agrwpE

Organization chart;

Qualification, experience and responsibilities of key personnel;
Outline of arrangement for basic and in-service training;
Health requirements for personnel engaged in Production;
Personnel hygiene requirements including clothing.

Premises and
Equipment

s

RoOoxo~NoO

Site Plan;

Nature of construction and finishes;

Brief Description of Ventilation systems;

Special areas for the handling of highly toxic, hazardous and sentisizing
materials;

Brief description of the water system;

Maintenance;

Description of major production and control laboratory equipment;
Maintenance and Servicing;

Qualification, Validation and Calibration;

Sanitation.

Documentation

=

Arrangements for the preparation, revision and distribution of necessary
documentation for manufacturing;
Other Documentation related to product quality.

Production

=

arw

Description of Production Operations;

Arrangements for Handling Starting Materials, Packaging Materials,
Bulk and Finished products including Sampling, Quarantine, Release
and Storage;

Arrangements for Reprocessing or Rework;

Arrangements for Handling Reject Materials and Products;

General Policy for Process Validation.

Quality Control

Activities of Quality Control Department.

Contract
Manufacturing
and Analysis

Details of Technical contract between the Contract Giver and Acceptor.

Distribution,
Complaints and
Product Recall

=

Description of Storage and Distribution Practices;
Records of Distribution.

Self Inspection

Short Description of the Self Inspection System.

82
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Com base no Quadro 5, observamos que todos os sumarios das quinze localidades
pesquisadas, apresentaram a mesma estrutura organizacional, ou seja, nove secdes com 0
mesmo titulo na mesma ordem sequencial e numérica. Uma outra semelhanca encontrada foi
em relacdo as sub-se¢des dos sumarios. Verificamos que todos 0s quinze sumarios
apresentaram os mesmos sub-titulos, com o mesmo conteldo e a mesma ordem sequencial e
numérica. Portanto, de acordo com as exigéncias estabelecidas pelas Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF) na elaboracdo do SMF, e baseados nos sumarios, podemos supor que todas
as quinze localidades estavam padronizadas quanto ao contetdo das informacdes.

Entretanto, a mesma semelhanca ndo foi identificada nos itens que compdem as sub-
secOes dos sumarios comparados. Nos quinze documentos analisados, foram encontradas as

seguintes variagdes nas sub-se¢des dos sumarios:

Q) inexisténcia de itens nas sub-secdes;
(i) diferentes quantidades de itens elencados;

(iii)  itens com informacdes diferentes.

Com relacdo a inexisténcia de itens que compdem as sub-secdes dos sumarios, essa foi
encontrada em cinco dos quinze documentos: SMFEngland; SMFItaly; SMFJapan;
SMFNetherlands; e SMFUSA, isto &, identificamos entre esses cinco documentos somente a
estrutura exemplificada no Quadro 5.

Dessa forma, dos quinze documentos analisados, verificamos que dez dos SMFs
apresentaram itens nas sub-secBes dos seus respectivos sumarios, 0s quais foram: o
SMFPuerto; o SMFGermany; o SMFAnnonayFR; o SMFHettlingenSWIT; o SMFBrazil; o
SMFBaselSWIT; o SMFNyonFR; o SMFHuningueFR; o SMFAustria; e 0 SMFTurkey.

Quanto a quantidade de itens elencados, partindo da comparacdo dos dez sumarios
SMFs que apresentaram itens nas sub-secdes, observamos que tanto o ndmero de itens,
guanto o contetdo, divergiam entre as localidades. Para ilustrar essas variag¢fes, utilizamos
alguns dos exemplos encontrados nas localidades com a finalidade de elucidar a nossa
discussao.

Por exemplo, a sub-secdo 1 (Brief information on the company) da secdo 1 (General
Information) do SMFPuerto, continha quatro itens elencados (1.1 a 1.4). Enquanto que o
SMFItaly continha trés itens (1.1 a 1.3), e os itens de cada sub-se¢do continham informacGes

diferentes, conforme apresentamos no quadro a seguir:



Capitulo 3. Apresentacdo e Discussao dos Resultados

84

Quadro 6. Os itens elencados nas sub-se¢6es dos sumarios dos SMFPuerto e SMFItaly

Documento Secédo Sub-Secédo Itens
1.1 | Inthe world
SMEPUerto Genergl 1 Brief information | 1.2 | Pharmaceutical Products
Information on the company | 1.3 | Consumer Health
1.4 | Animal Health
1.1 | Name and address
SMFitaly Genergl 1 Brief information | 1.2 Relat_ion to other sites
Information on the company | 1.3 | Any information relevant to understand the
manufacturing operations.

Podemos observar no quadro 6, que a quantidade de itens encontrados na sub-secao do

sumario SMFPuerto (4 itens) ndo foi a mesma com relacdo a quantidade encontrada no

SMFltaly (3 itens). Ademais, cada uma das sub-se¢des apresentaram conteudos diferentes,

conforme ilustram os titulos.

Tomemos um outro exemplo, os SMFTurkey e SMFHettlingenSWIT, que além da

guantidade dos itens apresentarem variacfes entre as localidades, alguns conteddos

apresentaram variagfes na maneira de expressar as informagdes. No quadro abaixo,

apresentamos o exemplo da Secdo 4 (Documentation) na sub-secdo 2 (Other Documentation

related to product quality).

Quadro 7. Os itens elencados nas sub-se¢des dos sumarios dos SMFTurkey e SMFHettlingenSWIT

Documento Secéo Sub-Secdo Itens
2.1 | Equipment specifications
29 Specifications for disposables, e.g.
) cleaning materials
2.3 | Standard Operating Procedures
2.4 | Quality Control Procedures
Other Documentation 2.5 | Training procedures
SMFTurkey Documentation related to product 2.6 | Computer program specifications
quality 27 Documentation control of process
' deviations
2.8 | Calibration and test documents
2.9 | Validation documents
2.10 | Reconciliation of batches of materials
2.11 | Additional Standard Documentation
Documento Segdo Sub-Secéo 2.1 | Instructional Documents
2.2 | Quality Modules Documents
2.3 | Standard Operating Procedures (SOP)
SMF Other Documentation 2.4 | Training Modules Documents

HettlingenSWIT

Documentation

related to product
quality

2.5 | Specifications Documents

2.6 | Validation Master Plan (VMP)

2.7 | Protocols

2.8 | Technical Agreements




Capitulo 3. Apresentacdo e Discussao dos Resultados 85

De acordo com o quadro 7, a maioria dos itens apresentou conteudos diferentes entre as
localidades, e somente identificamos uma Unica semelhanca entre eles - o item 2.3 (Standard
Operating Procedures). As demais expressdes apresentaram-se de modo diferente. Pudemos
observar, assim, que em ambas as localidades, muitas das expressdes carregavam a palavra
documents (documentos) nos titulos, como, por exemplo, o SMFTurkey, com o item 2.8
(Calibration and test documents), e o item 2.9 (Validation documents). Ainda, tivemos o
exemplo do SMFHettlingenSWIT, com os itens 2.1 (Instructional Documents), 2.2 (Quality
Modules Documents), 2.3 (Training Modules Documents), entre outros, indicando que esses
itens relacionavam-se ao assunto da secdo, ou seja, a documentacdo da empresa
(Documentation).

No entanto, mesmo tendo identificado essa relacdo, por meio da repeticédo da palavra
documents, nos itens de ambas as localidades essas expressdes ndo carregavam significados
semelhantes. Portanto, pudemos concluir que as informacGes contidas nas duas localidades
eram diferentes.

Além disso, verificamos itens com maior nivel de detalhamento, isto é, um ndmero
maior de palavras para compor os titulos das sub-se¢des, como, por exemplo, 0 SMFTurkey
com os itens: 2.2 (Specifications for disposables, e.g. cleaning materials); e 2.10
(Reconciliation of batches of materials). Também, tivemos o exemplo do SMFltaly, com o
item 1.3 (Any information relevant to understand the manufacturing operations). Por
conseguinte, notamos que esses detalhamentos nd&o foram identificados no
SMFHettlingenSWIT e no SMFPuerto.

3.1.2 Discussao

Em sintese, diante dos resultados apurados quanto a verificacdo das se¢des/ sub-secdes
e itens que compdem a estrutura organizacional do SMF, pudemos identificar as seguintes

caracteristicas encontradas nos sumarios dos quinze exemplares investigados:

(1) As secles e sub-secdes dos quinze documentos ndo se modificam. Todas elas
possuem titulos e subtitulos iguais, com a mesma seqiiéncia numeérica, indicando que
a padronizacdo das informac6es exigidas pelos 6rgdos competentes na elaboracdo do
documento é assegurada. Portanto, podemos dizer que a estrutura organizacional do

documento é prescrita e obedecida.
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(2) Os itens das sub-secdes variam de acordo com a localidade em trés principais

aspectos:

(i) na inexisténcia de itens, pois cinco das localidades ndo apresentaram itens nas

sub-secdes;

(i) na quantidade de itens elencados;

(iii) nas variagcdes das escolhas linguisticas que compdem os titulos e sub-titulos,
ora as expressdes sdo as mesmas, por exemplo, o item 2.3 (Standard Operating
Procedures) da secdo 4 (Documentation), que ocorreu nas localidades
SMFTurkey e SMF HettlingenSWIT, ora as expressfes apresentam um maior
namero de palavras para compor as informacdes, por exemplo, os itens 1.3
(Any information relevant to understand the manufacturing operations) da
secdo 1 (General Information) do SMFltaly, e 2.2 (Specifications for
disposables, e.g. cleaning materials) da secdo 4 (Documentation) do
SMFTurkey.

Logo, podemos supor que as variagbes encontradas nos itens das sub-secdes,
demonstram as escolhas feitas por cada localidade, no sentido de organizar a sua escrita no
documento, ou entdo, demonstram as necessidades locais onde a fabrica esta instalada. 1sso
pode significar, que essas variacGes indicam a opgdo de determinadas localidades em
expressar as informacfes de maneira mais detalhada na descricdo de suas atividades, por
exemplo, o item 2.11 (Additional Standard Documentation) da secdo 4 (Documentation) do
SMFTurkey. Por outro lado, outras localidades optaram em organizar a sua escrita de forma
mais resumida, por exemplo, o item 2.5 (Specifications Documents) da secdo 4
(Documentation) do SMFHettlingenSWIT .

Dessa forma, supomos que a inddstria farmacéutica, objeto de pesquisa deste estudo,
mesmo sendo uma multinacional, compartilhando a mesma missdo junto aos seus clientes e
fornecedores globais, e tendo que cumprir regulamentos para atender legislacdes locais e
internacionais do setor, deve sofrer variagdes de cunho situacional, ou seja, provavelmente,
em cada localidade, faz-se necessario uma adequacdo quanto aos seguintes aspectos: ao tipo
de instalacGes ou equipamentos; ao tipo de produto fabricado; a logistica de distribuicdo na
importacdo ou exportacdo dos insumos farmacéuticos; a contratacdo ou terceirizacdo de

servigos especializados; entre outros.
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Posto que todas essas informacoes, contidas no documento SMF, servirdo de base para a
certificacdo de qualidade de fabricacdo do produto, as variacdes apresentadas nos itens dos
sumarios podem indicar ainda, que determinadas localidades precisam apresentar informacdes

mais complementares, ou ndo, devido a alguns fatores:

(i) as normas de legislacéo local;

(i) aotipo de producéo, instalacGes ou equipamentos; e

(iii) & cultura organizacional, ou seja, a forma como o pessoal da organizacdo se
comporta no desempenho das suas fun¢des com relagdo aos sistemas de valores

e normas vigentes, que podera distinguir uma localidade de outra.

Portanto, podemos dizer que o conteudo apresentado no sumario do SMF segue o
mesmo padréo, ou seja, expressa ou realiza os mesmo topicos, “moldados” para atender os
principios globais, isto €, as diretrizes internacionais que regulamentam a padronizacdo das
operacOes industriais. J& os conteddos encontrados nos itens das sub-secdes sdo varidveis,
porquanto podem estar submetidos a priori a condicfes locais, a legislacdo local, ou ao tipo
de producéo, o que os caracterizam com peculiaridades de escrita diferentes dos demais.

Enfim, acreditamos ter oferecido por meio desta discussdo, e dos exemplos extraidos
dos quinze exemplares coletados para o corpus desta pesquisa, elementos para responder a
nossa primeira pergunta de pesquisa — Quais séo as semelhancas da estrutura organizacional
do Site Master File entre as quinze localidades em que o documento circula?

Na secdo seguinte, passamos a segunda etapa de apresentacdo dos resultados.

3.2  Os padroes léxico-gramaticais

Nesta segunda etapa dos resultados, buscamos identificar padrdes Iéxico-gramaticais
recorrentes nas quinze diferentes localidades do SMF, de tal forma que pudéssemos responder
a nossa segunda pergunta de pesquisa - Quais sdo os lexical bundles semelhantes entre as
secdes do documento Site Master File? Decidimos investigar a recorréncia de lexical bundles
entre as nove secOes dos documentos para descobrir quais eram os lexical bundles comuns
para as quinze localidades.

Lembramos que o corpus deste trabalho, diferentemente do que pudemos encontrar na
literatura pesquisada sobre lexical bundles (exceto Berber Sardinha, 2003), foi compilado a
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partir de um unico tipo de texto (o0 SMF), originario de um dominio especifico do contexto de
negocio de uma industria do setor farmacéutico.

A busca por esses padrdes foi devida a hipdtese de que: se o documento SMF
apresentava-se semelhante em seus titulos e sub-titulos, dentro da sua estrutura
organizacional, pressupomos, entdo, que essas semelhancas também poderiam ocorrer nas
divisdes internas do documento, no seu nivel léxico-gramatical. Dessa maneira, partimos de
dados quantitativos, processados por meio de ferramentas computacionais, na tentativa de
confirmar a nossa hipétese.

Ressaltamos, conforme dito no capitulo introdutdrio desta pesquisa, que neste estudo
ndo pretendemos descrever os lexical bundles. Fizemos uso dessa categoria com o intuito de
apresentar como os quinze exemplares do documento assemelham-se entre as localidades em
seu formato e conteldo, ou seja, verificar qual grau de conformidade com elementos
lingtisticos, um documento estabelecido e padronizado por instituicbes competentes no seu
contexto de atuacdo, escrito por diferentes autores em diferentes partes do mundo pode
atingir. No entanto, futuras pesquisas podem valer-se desses pressupostos para exploracdo de
uma descri¢do gramatical em lingua inglesa de corpora especificos.

Desse modo, percorrendo quatro fases para atingir os resultados desta analise, conforme
descritas nos procedimentos (ver Capitulo 2 — secdo 2.4.2), apresentamos nas se¢fes seguintes

a discussao e detalhamento dos dados.

3.2.1 A contagem dos bundles por localidade

Nessa primeira fase, por meio de um estudo quantitativo, procuramos identificar a
ocorréncia de lexical bundles em cada uma das quinze localidades do SMF. O proposito nesta
fase, conforme ja dito, foi demonstrar a variacéo entre as localidades quanto a quantidade de
lexical bundles.

A fim de apresentar o ranking referente a quantidade de bundles encontrados versus as

localidades, no grafico a seguir apresentamos o0s resultados.
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Gréfico 1. Quantidade de lexical bundles por localidade.
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Observando o Grafico 1, em ordem decrescente, a 1* posi¢cdo no ranking por maior
quantidade de bundles encontrados foi dada ao SMFTurkey, seguida pelas demais localidades,
tendo como 152 e Ultima posicdo, o SMFJapan. Podemos observar, abaixo das barras de
progressao do grafico, uma legenda apresentando o total de bundles de cada localidade. Por
exemplo, da direita para a esquerda é apresentado o total de 11.167 lexical bundles para o
SMFTurkey, e assim por diante.

Nesse mesmo ranking, por total de bundles encontrados, tivemos o seguinte: o
SMFTurkey em 12 posicdo; o SMFGermany em 22 posicdo; o SMFHuningueFR em 32
posicdo; o SMFJapan em 152 posicdo, e assim de modo decrescente para os demais. No
entanto, essa mesma ordem ndo ocorreu quando examinadas as nove secfes, independentes
uma das outras. Para exemplificar, elaboramos uma seqiiéncia de nove graficos, um para cada
secao, e 0s comparamos com o ranking apresentado no Grafico 1, com o fim de projetarmos
as diferencas encontradas entre as secOes das quinze localidades.

Na sub-secéo seguinte, demonstramos os graficos com a contagem dos lexical bundles

encontrados em cada uma das se¢des dos SMFs.
3.2.2 A contagem dos bundles por secdo
Na segunda fase desta etapa, desmembramos cada secdo que comple a estrutura

organizacional do SMF (ver Quadro 3) para realizar a contagem do total de bundles por secéo,
e comparar 0s totais apurados entre as quinze localidades, com a finalidade de investigar
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possiveis variagdes. Numa sequéncia de nove gréaficos, apresentamos, primeiramente,

valores encontrados na secdo 1 General Information.

Gréfico 2: Quantidade de lexical bundles da se¢do 1 General Information.
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Nos dados apresentados no Grafico 2, observamos que quatro das localidades

investigadas (SMFTurkey, SMFGermany, SMFHuningueFR, e SMFJapan) ocuparam a

mesma posi¢do, comparadas ao ranking representado no Grafico 1 (1°, 2°, 3° e 15° lugares), ja

as secdes das demais localidades, alteraram a ordem por maior nimero de bundles quando

comparadas ao Grafico 1. Na seqiiéncia, apresentamos a secdo 2 Personnel.

Grafico 3: Quantidade de lexical bundles da se¢do 2 Personnel.
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Verificamos na secdo 2 Personnel, que a localidade que ocupou a 12 posi¢do em maior
numero de bundles foi o SMFEngland, seguida do SMFPuertoRico e SMFBrazil, ao passo
que o SMFTurkey ocupou a 92 posicéo, e 0 SMFJapan continuou em 152 e Gltima posicao.

No proximo gréfico, apresentamos a se¢do 3 Premises and Equipment.

Grafico 4. Quantidade de lexical bundles da se¢do 3 Premises and Equipment.
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Na secdo 3 Premises and Equipment, os SMFTurkey, SMFGermany e SMFJapan,
ocuparam as 12 22 e 15 posicOes, da mesma forma como foi apresentado no ranking do
Gréfico 1. Porém, as demais localidades sofreram variacdes em suas posi¢des por maior
numero de bundles encontrados entre os quinze documentos.

Dando prosseguimento a apresentacdo dos graficos, a seguir, ilustramos a secdo 4
Documentation.
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Gréfico 5. Quantidade de lexical bundles da se¢do 4 Documentation.
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Na secdo 4 Documentation, as localidades SMFGermany, SMFNetherlands e

SMFEnNgland, ocuparam as trés primeiras posi¢cGes no ranking, de maneira diferente como

ocorreu no ranking do total de bundles por localidade (Grafico 1). Tivemos nessa se¢do 0

SMFTurkey em 52 posicdo por total de bundles, e a localidade SMFJapan mantendo a 152 e

Gltima posicéo no ranking.

A seguir, apresentamos o gréafico representando a se¢do 5 Production.

Gréfico 6. Quantidade de lexical bundles da se¢do 5 Production.
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No Grafico 6, as localidades SMFTurkey e SMFHuningueFR permaneceram entre as
trés primeiras posi¢cdes, em comparacdo ao ranking do Grafico 1. No entanto, nessa secédo, o
SMFTurkey posicionou-se em 2° lugar por maior nimero de bundles, e o SMFltaly
encontrou-se posicionado na 1% posicdo. J& o SMFJapan ocupou a 13% posicdo, e 0

SMFNetherlands a 152 posi¢do. Na sequéncia, apresentamos a se¢do 6 Quality Control.

Grafico 7. Quantidade de lexical bundles da sec¢do 6 Quality Control.

6. Secédo Quality Control
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Na Secdo 6 Quality Control, a localidade SMFPuertoRico posicionou-se em 1° lugar
com maior nimero de bundles encontrados entre os quinze documentos SMF, seguido do
SMFAustria e 0 do SMFNetherlands.

Porém, o ranking dessa secdo, diferente do ranking apresentado no Gréafico 1,
apresentou o SMFTurkey em 62 posi¢do, porém, permaneceu com o SMFJapan em 152 e
ultima posicdo. Em seguida, apresentamos o grafico da se¢do 7 Contract and Manufacturing

Analysis.
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Gréfico 8. Quantidade de lexical bundles da se¢do 7 Contract and Manufacturing Analysis.
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Na secdo 7 Contract and Manufacturing Analysis, o0 SMFBrazil foi a localidade que
apresentou o maior numero de bundles, enquanto que o SMFNetherlands ocupou a 22 posicéo,
e a localidade SMFJapan a 32 posi¢cdo. Durante essa fase de comparacgéo entre as sec¢oes das
localidades, foi a primeira vez em que o SMFJapan apresentou um nimero maior de bundles
com relacéo as secOes anteriores. Logo, o SMFTurkey ficou em 92 posicdo, da mesma forma
gue na secdo Personnel. A seguir, apresentamos o grafico da secdo 8 Distribution, Complaints

and Product Recall.

Gréfico 9. Quantidade de lexical bundles da se¢do 8 Distribution, Complaints and Product Recall.
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Na secdo 8 Distribution, Complaints and Product Recall, os SMFHuningueFR,
SMFGermany, e o0 SMFTurkey apresentaram-se como as trés localidades com maior niumero
de bundles nessa se¢do, do mesmo modo como ocorreu no ranking do Gréfico 1. Ja o
SMFJapan ocupou a 132 posicédo, igualmente como ocorreu na se¢do 5 Production.

Para finalizar esta sequiéncia de apresentacdo dos nove graficos correspondentes as

secdes do SMF, abaixo apresentamos a secdo 9 Self Inspection.

Grafico 10. Quantidade de lexical bundles da secéo 9 Self Inspection.
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Na secdo 9 Self Inspection, as localidades: SMFNetherlands ocupou a 12 posicéo;
SMFTurkey a 22 posi¢cdo; SMFAnnonayFR a 32 posicdo; e SMFJapan a 142 posicao, diferentes
posicdes de ranking, quando comparadas ao Grafico 1.

Em suma, demonstrados os rankings da quantidade de bundles por localidade e por
secdo, identificamos que, em total de bundles (ver Gréfico 1), o SMFTurkey foi o que
apresentou 0 maior numero de bundles, e 0 SMFJapan 0 menor nimero entre 0s quinze
exemplares. Entretanto, na investigacdo da quantidade de bundles de cada localidade entre as
nove secdes (ver Graficos 2 a 10), o SMFTurkey néo foi a localidade que apresentou o maior
numero de bundles, bem como o SMFJapan ndo foi o que apresentou o menor nimero de
bundles. Portanto, esse ranking representando as variagdes da quantidade de bundles entre as
secdes das quinze localidades, indicou que o volume de informagdes por secdes se distribui

diferentemente entre as localidades, reiterando os resultados da analise do sumario.
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Assim, com base na contagem total dos bundles extraidos do corpus de pesquisa, na

sub-secdo seguinte discutimos os pressupostos dessas duas primeiras fases.

3.2.3 Discussdo da contagem dos bundles

Conforme resultados apresentados, quanto a contagem dos bundles por localidade e por
secdo, concluimos que independentemente da quantidade total de bundles que determinada
localidade apresente, a quantidade de bundles em cada uma das nove sec¢des pode variar. Por
exemplo, tomemos o SMFTurkey, embora essa localidade apresente uma quantidade total de
bundles maior entre as demais (11.167 - ver Gréafico 1), se comparada as suas nove secoes
com as das outras localidades, o0 SMFTurkey néo se apresenta sempre em primeiro lugar com
maior nimero de bundles.

Exemplificando, observados os rankings da seqiiéncia dos graficos anteriores, tivemos o

SMFTurkey nas seguintes posi¢oes:

12 posicdo: se¢do 1 General Information;

22 posicdo: secdo 5 Production e secdo 9 Self Inspection;

3% posicdo: secdo 8 Distribution, Complaints and Product Recall;
52 posicgéo: se¢do 4 Documentation;

62 posicéo: secdo 6 Quality Control,

92 posicdo: secdo 7 Contract and Manufacturing Analysis.

Esses dados quantitativos dos rankings, reforcam os resultados apresentados na
comparacdo dos sumarios, 0s quais mostraram variagdes nos itens das sub-se¢des entre 0s
quinze exemplares analisados, indicando que o contetdo das informacGes pode ser diferente,
no sentido de conter informagdes mais expandidas, ou entdo reduzidas, no processo da escrita
do SMF entre os diferentes escritores.

Ademais, acreditamos que essas variagdes na escrita do documento, levantadas por
meio dos lexical bundles, podem estar associadas aos negdcios da empresa, nos seguintes

aspectos:

(i) ao tipo de produto fabricado na localidade, por exemplo: as formas de dosagem

(comprimidos, dréageas, liquido, etc.); a matéria prima ou principio ativo
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(i)

utilizado na producdo, seja de uso humano ou animal; as formas de embalagem;
as areas destinadas a armazenagem e distribuicdo do produto; entre outros.
Todos esses componentes interferem, de certa maneira, no tipo de operagéo e

producéo farmacéutica e, conseqientemente, demandam uma escrita diferente.

a organizacao administrativa interna, visto que, dependendo de alguns aspectos,
tais como: o ndmero de funcionarios; a contratacdo de terceiros; 0s
equipamentos e documentacdo, determinadas localidades, com relagdo as demais
do grupo, demandam especificacdes e processos diferentes, interferindo na
escrita do documento. Esses aspectos podem ocorrer quando, por exemplo: da
contratacdo de pessoal especializado para realizar analises bioldgicas ou
microbioldgicas; na aquisicdo de equipamentos ou areas especificas destinadas
para a producdo de determinado farmaco; na producdo de documentos internos
diversos; na periodicidade de inspecfes de qualidade e de auditorias internas ou

externas; nos controles de processos e de producdo, entre outros;

(iii) as politicas locais (as agéncias reguladoras de vigilancia sanitaria), pois cada

orgdo governamental de cada localidade, conforme ja dito na descricdo do
corpus, deve instituir normas de exigéncias de qualidade dos servicos prestados,
e do produto direcionado a satde do consumidor. Assim, € provavel que exista
uma politica interna de leis sanitarias no pais que demandam informacdes
diferentes com relacdo aos outros paises, nesse caso interferindo na escrita do

documento entre as localidades.

Podemos concluir que os resultados da contagem dos lexical bundles por localidade e

por secdo, serviu para demonstrar que mesmo que o documento SMF apresente em sua

estrutura organizacional as mesmas secdes e sub-secOes, elencadas na mesma ordem

seqiiencial e numérica, o volume de informacdes (a quantidade de bundles) distribuidas entre

as nove secdes do documento, podem sofrer variacdes entre as localidades da empresa. E

provavel que, ou essas diferencas sejam decorrentes dos trés aspectos que apresentamos

acima, ou estejam apontando para os autores que produziram os textos, resultando nas

escolhas linguisticas feitas por esses na composi¢do do documento.
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Ademais, atentamos ao fato de que essa € uma pesquisa linguistica focada na anélise do
conjunto de textos que compdem o SMF, portanto, as nossas conclusdes emergem da
investigacdo dos elementos textuais (os lexical bundles), de tal forma que outros aspectos a
respeito das operacGes de fabricacdo, e dos processos administrativos da industria
farmacéutica participante desta pesquisa, estdo além do escopo deste trabalho.

Por isso, linguisticamente falando, os resultados de algumas das variacdes encontradas
nos itens das sub-secGes, apontam que a organiza¢do formal do documento (o0 sumario), ja
pré-estabelecida pelas instituicdes competentes, ndo garante que a produgdo escrita no corpo
do documento apresente semelhancas. Em outras palavras, como se escolhe dizer, ou seja,
como escrever sobre o0 assunto € particular das pessoas e das situacdes em que se produzem 0s
textos.

Portanto, dando prosseguimento a esta etapa de andlise, na proxima sub-secdo

discutimos os lexical bundles semelhantes encontrados nos quinze exemplares SMF.

3.2.4 Os bundles semelhantes

Nessa terceira fase, buscando as semelhancas entre os documentos, realizamos consultas
ao Banco de Dados SQL (ver capitulo Metodologia - se¢do 2.4.2.1) para obter os dados
necessarios a analise. Lembrando que nessas consultas identificamos a recorréncia de lexical
bundles em > 7 localidades, ou seja, 0 mesmo bundle ocorrendo em no minimo 8 localidades,
bem como identificamos a qual secdo o bundle pertencia. O propdsito dessa fase, conforme
mencionado, foi verificar o nivel de semelhanca existente entre 0os documentos por meio dos
lexical bundles.

Essa busca foi guiada pela seguinte hipotese: se 0 SMF é um documento padronizado e
“ditado” por regulamentos internos corporativos e politicas governamentais, entdo,
provavelmente, em todas as quinze localidades pesquisadas é necessario seguir 0S mesmos
padrdes de producéo escrita, especialmente por tratar-se de um documento proveniente de um
mesmo contexto (farmacéutico) e por ser escrito, oficialmente, em um idioma comum (a
lingua inglesa).

Por conseguinte, para essa busca percorremos trés momentos a fim de apresentar:

(1 a distribuicdo dos bundles semelhantes que ocorreram em cada sec¢éo entre as
quinze localidades;
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(i) a frequéncia de ocorréncia desses bundles entre as localidades, de acordo com

um critério de corte estabelecido; e

(iii) a probabilidade de ocorréncia dos bundles semelhantes do SMF em um corpus
geral de lingua inglesa (0 BNC), com a finalidade de testar a representatividade

do corpus desta pesquisa.

Porém, enfatizamos que nessa fase ndo nos ocupamos em descrever gramaticalmente o0s
lexical bundles, e sim fizemos uso dos bundles para apresentar o nivel de semelhanca entre as
localidades do SMF, bem como verificar a probabilidade dos bundles semelhantes
pertencerem ao dominio especifico do documento SMF no contexto farmacéutico.

Na sequiéncia, apresentamos, em primeiro lugar, os resultados obtidos quando da
comparacdo dos bundles semelhantes deste corpus com os do BNC. Em seguida,
apresentamos a distribuicdo e a freqliiéncia dos bundles em cada uma das nove se¢bes do

SMF, distribuidos nas suas localidades correspondentes.

3.2.4.1 Os bundles do SMF no corpus do BNC

Nesta fase dos resultados abordamos questbes a respeito da representatividade do
corpus, conforme discutidas no capitulo Fundamentacdo Teorica (ver secdo 1.1.2) e descritas
no capitulo Metodologia (ver secdo 2.4.4), para validar a hipOtese de que os bundles
encontrados no SMF sdo de uso especifico do documento SMF de dominio farmacéutico. Para

tanto, apresentamos na tabela a seguir os resultados dessa analise:
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Tabela 3. A probabilidade de ocorréncia dos bundles semelhantes do SMF no corpus do BNC.
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CORPUS
SMF BNC
Lexical bundles Total de bundles Total de bundles
110.496 4.423.944
Freqliéncia | Probabilidade | Freqiiéncia Probabilidade

1 |according to the 58 0,525 4640 1,049
2 | activities of the 13 0,118 512 0,116
3 | actual products manufactured 9 0,081 0 0
4 | and distribution of 23 0,208 161 0,036
5 | and finished products 28 0,253 8 0,002
6 | Arrangements for the 37 0,335 238 0,054
7 as well as 51 0,462 18108 4,093
8 | Brief description of (*) 43 0,389 67 0,015
9 carried out by 32 0,290 1229 0,278
10 | description of the (*) 36 0,326 909 0,205
11 | distribution of necessary 9 0,081 0 0
12" | documentation for manufacture 9 0,081 0 0
13 | documentation related to 9 0,081 0 0
14 | employees engaged in 9 0,081 2 0
15 |engaged in production 12 0,109 0 0
16 | experience and responsibilities 12 0,109 0 0
17 | for clinical trials 16 0,145 4 0,001
18 | for personnel engaged 9 0,081 0 0
19 | for process validation 11 0,100 0 0
20 | for the handling 36 0,326 14 0,003
21 | for the preparation 22 0,199 67 0,015
22 | general policy for 10 0,091 4 0,001
23 | highly toxic hazardous 14 0,127 0 0
24 | in accordance with 64 0,579 2042 0,462
25 |is carried out 47 0,425 411 0,093
26 | s described in 27 0,244 189 0,043
27 | is responsible for (*) 74 0,670 840 0,190
28 | management system of 9 0,081 0 0
29 | manufactured on the 11 0,100 0 0
30 | materials and products 26 0,235 0 0
31 | Nature of construction 10 0,091 0 0
32 | Number of employees 12 0,109 76 0,017
33 | of actual products 9 0,081 0 0
34 | of complaints and 10 0,091 12 0,003
35 | of finished products 22 0,199 4 0,001
36 | of key personnel 15 0,136 3 0,001
37 | of necessary documentation 10 0,091 0 0
38 | of rejected materials 12 0,109 0 0
39 | of starting materials 24 0,217 2 0
40 | of the company 9 0,081 2013 0,455
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Tabela 3. continuagéo

CORPUS
SMF BNC
Lexical bundles Total de bundles Total de bundles
110.496 4.423.944
Frequéncia | Probabilidade | Frequéncia | Probabilidade

41 | of the firm 10 0,091 522 0,118
42 | of the quality () 37 0,335 300 0,070
43 | of the site 32 0,290 435 0,098
44 | on the site 41 0,371 587 0,133
45 | or hazardous substances 11 0,100 0 0
46 | other manufacturing activities 17 0,154 0 0
47 | part of the 48 0,434 17249 3,899
48 | personnel engaged in 11 0,100 0 0
49 | personnel hygiene requirements 11 0,100 0 0
50 | products manufactured on 11 0,100 0 0
51 | purified water is 11 0,100 0 0
52 | Quality Control Department 29 0,262 0 0
53 | quality management system 17 0,154 8 0,002
54 | release and storage 9 0,081 0 0
95 | requirements including clothing 10 0,091 0 0
56 | responsibility of the 37 0,335 415 0,094
57 | responsible for the 56 0,507 2108 0,476
58 | revision and distribution 17 0,154 0 0
59 | sampling quarantine release 9 0,081 0 0
60 | self inspection system 13 0,118 0 0
61 | Short description of (*) 28 0,253 11 0,002
62 | Special areas for 10 0,091 0 0
63 | Standard Operating Procedures 22 0,199 5 0,001
64 | system of the 12 0,109 210 0,047
65 | the firm responsible 8 0,072 0 0
66 | the implementation of 14 0,127 780 0,176
67 | the preparation revision 17 0,154 0 0
68 | the quality assurance 15 0,136 34 0,008
69 | the Quality Control 49 0,443 16 0,004
70 | the quality management 15 0,136 0 0
71 |the release of 21 0,190 859 0,194
72 | the self inspection 21 0,190 0 0
73 | toxic harzardous and 13 0,118 0 0
74 | toxic or hazardous 12 0,109 0 0
75 | Use of outside 10 0,091 2 0
76 | used in the 28 0,253 1745 0,394

(*) Esses bundles semelhantes repetem em mais de uma secdo, portanto, sao considerados uma
Unica vez na contagem.



Capitulo 3. Apresentacdo e Discussao dos Resultados 102

Para uma melhor visualizagdo e compreensao dos achados apresentados na Tabela 3, em
negrito, destacamos os bundles com maior frequéncia encontrada no SMF, e em itélico, 0s
bundles com maior freqiéncia encontrada no BNC. Desse modo, pudemos observar que o0
total de bundles distintos, apurados nessa fase de comparacdo das frequéncias, foi de 76
bundles, sendo que em meédia 15% do total desses (10 bundles) apresentaram uma
probabilidade de ocorréncia maior em relacdo a probabilidade de ocorréncia no corpus do
SMF. Conforme mostra a Tabela 3, os bundles de maior freqiéncia no BNC foram os
seguintes: according to the, activities of the; as well as; carried out by; of the company; of
the firm; part of the; the implementation of ; the release of ; e used in the.

Isso significa dizer, que a maioria dos bundles semelhantes encontrados ocorre,
proporcionalmente, com maior freqiéncia nos documentos do SMF do que no corpus do
BNC. Assim, podemos concluir que os bundles do SMF (66 dos 76), séo, tipicamente, mais
expressivos e relevantes na representacdo de dominio especifico do documento.

Outrossim, conforme apresentado no capitulo Fundamentacdo Tedrica desta pesquisa,
apesar de alguns estudiosos da Linguistica de Corpus afirmarem que é necessario trabalhar
com uma grande quantidade de palavras para que a amostra seja representativa de uma
determinada populacdo, acreditamos que a partir do corpus do SMF (contendo 110.766
palavras - ver Quadro 4), pudemos oferecer a representativa dos bundles especificos do SMF.
Ademais, o fato de o corpus de estudo ter sido comparado a um corpus de grande porte, como
0 BNC (British National Corpus), garantiu uma maior confiabilidade para os resultados desta
anélise.

Uma vez mostrada a representatividade desses bundles no corpus de dominio do SMF,
passamos a apresentar os resultados da extracdo dos bundles semelhantes, encontrados em

cada uma das nove se¢Oes do documento.

3.2.4.2 A distribuicéo e a frequéncia dos bundles

Apurados os bundles semelhantes, por meio do uso de ferramentas computacionais,
distribuimos cada um deles em suas respectivas localidades, obedecendo ao critério de corte
estabelecido na metodologia deste trabalho, ou seja, freqliéncia > 7 localidades (ver capitulo 2
— secdo 2.4.3). Dessa forma, organizamos os bundles semelhantes encontrados por secao e 0s

apresentamos em tabelas, conforme seguem:
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Secéo 1 General Information

Tabela 4: Distribui¢do dos bundles semelhantes da secdo 1 General Information
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Observando a Tabela 4, na coluna da esquerda para a direita, encontramos 0s bundles

seguidos do seu grau de freqiiéncia, isto é, em quantas localidades esses bundles ocorreram.

Logo apas, na coluna da direita, encontramos assinalados os nomes das localidades para efeito

de cruzamento dos dados.

Considerando o grau de frequéncia, dentre os 29 bundles encontrados na secdo 1

General Information, foi identificado um Unico bundle recorrente em 11 localidades (of the

quality). Lembrando que ndo ocorreram bundles semelhantes nas quinze localidades. Com

base na categoria dos lexical bundles, e observada a baixa frequéncia de bundles no
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SMFJapan, SMFBrazil e SMFPuerto (conforme Tabela 4), nessa secdo, pressupomos haver
diferencas quanto as escolhas linguisticas feitas pelos escritores das quinze localidades da

empresa. Vejamos a seguir os resultados da sec¢éo 2 Personnel.

Secéo 2 Personnel

Tabela 5. Distribui¢do dos bundles semelhantes da se¢éo 2 Personnel

x| & e | E E = > f_-% «
Lexical bundles Freq %T’ S|k z ‘;é 5 § é % z| § g g3 g

1 ofkeypersonnel y /%%%’ %-%-//%
2 expe'rlencean'd respf)nsmllltl.es . //-//////
3 requirements |nc|ud-|ng clothing W% //////% //-/////%
4 personnelenge-agedln - W% ////% //-/////%
5 Personnel hygiene requirements ,% , //-/////
6 forpersormel engag-ed % ////- ///-//////
7 engaged in production //////-//-//-////

Na secdo Personnel, encontramos 7 bundles recorrentes, e somente um Gnico bundle
ocorreu em 10 localidades (of key personnel). Em virtude desse resultado, notamos niveis de
diferengas, como ocorrido na se¢do 1 General Information, visto que foi identificado a
auséncia de bundles semelhantes nos SMFUSA, SMFJapan, SMFBrazil, e SMFPuerto,
levando-nos a pressupor que as diferencas poderiam ser ainda maiores nessas localidades.

A seguir, apresentamos a tabela com os dados da se¢do 3 Premises and Equipment.
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Secéo 3 Premises and Equipment

Tabela 6. Distribui¢do dos bundles semelhantes da secéo 3 Premises and Equipment

Localidade

Lexical bundles
Freq

AnnonayFR
HuningueFR
BaselSWIT
HettlingenSWIT
The Netherlands
Japan
Brazil
Puerto

according to the 12
for the handling 10
highly toxic hazardous 10
Brief description of 9
Special areas for

toxic harzardous and
purified water is

used in the

9 is carried out

10 as well as

11 part of the

12 carried out by

13 Nature of construction

®| N of | B w|of -

/////- / _
%//-//%////- .
’//-//////////////--/////-///////////////--

0| 0| cof cof co| | o ©f ©

Como podemos verificar na Tabela 6, obtivemos 13 bundles semelhantes, com apenas
um unico bundle recorrente em 12 localidades (according to the). Além disso, nessa secéo,
verificamos, também, a auséncia de bundles na localidade SMFJapan.

A seguir, apresentamos a se¢do 4 Documentation.

Secéo 4 Documentation

Tabela 7. Distribui¢do dos bundles semelhantes da se¢do 4 Documentation

Localidade

Lexical bundles
Freq

AnnonayFR
HuningueFR
NyonFR
BaselSWIT
HettlingenSWIT
England
USA
Germany
The Netherlands
Italy
Austria
Turkey
Japan
Brazil
Puerto

and distribution of 11
the preparation revision 11

. [ 1

Arrangements for the

for the preparation

=

revision and distribution

- '

of necessary documentation

Standard Operating Procedures

©| o N o] g & w| |-

documentation for manufacture

documentation related to

////%//////////////////
. m

[N
o

distribution of necessary

|
. |

///////%////////////////////////-/////-//////////////
A _

%/////////ﬁ

| _ _
=
! —

///////%///////////////////--/////-/////////%////

7 %///%
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Na secdo Documentation foram encontrados 10 bundles semelhantes, sendo dois deles
(the preparation revision e and distribution of) com freqiéncia em 11 localidades. Nessa
secdo, a localidade SMFJapan ndo apresentou nenhuma ocorréncia.

Na sequéncia, apresentamos a se¢cdo 5 Production.

Secéo 5 Production

Tabela 8. Distribui¢do dos bundles semelhantes da se¢do 5 Production

Localidade

Lexical bundles
Freq

AnnonayFR
HuningueFR
BaselSWIT
HettlingenSWIT
The Netherlands
Japan
Brazil
Puerto

méterialsaﬁd-products 12 ////////-///%////////-%
Brief description of ///////-///%-////
' B N
!// - ]
B TR .

for process validation

in accordance with

%

of rejected materials : A N

and finished products

of starting materials :%%//////-/%-/%-/////
%f//// | i
o A

release and storage

©| o N o v & wl o e

general policy for

=
o

sampling quarantine release

A secdo Production apresentou 10 bundles recorrentes, tendo um Unico bundle com
freqiiéncia em 12 localidades (materials and products). Ademais, néo identificamos
ocorréncias nas localidades SMFJapan e SMFPuerto.

Dando prosseguimento a apresentacao dos resultados, a seguir, apresentamos os bundles

semelhantes encontrados na segdo 6 Quality Control.
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Secéo 6 Quality Control

Tabela 9. Distribui¢do dos bundles semelhantes da se¢do 6 Quality Control

Localidade

Lexical bundle
Freq

AnnonayFR
HuningueFR
BaselSWIT
HettlingenSWIT
The Netherlands
Puerto

the Quality Control 12

of the qualit 11 %
Qualitg Conilrol Department 10 ’ / % --/////%-////// /////
the release of 10 ////// ////% . ]

of finished products 9 | %-//// I Hm B @ @@
description of the . P ]
is r_es_p_onsmle for ////%///%//%/ //%%/%
activities of the . | .

o| N o| o] ~ w ] e

| of ©

Na secdo Quality Control, dos 8 bundles semelhantes, encontramos um Gnico bundle
com freqliéncia em 12 localidades (the Quality Control).

A seguir, apresentamos 0s resultados da se¢do 7 Contract Manufacture and Analysis.

Secéo 7 Contract Manufacture and Analysis

A secdo Contract Manufacture and Analysis ndo apresentou dados para essa fase.
Portanto, para o0 objetivo desta fase da analise, ndo foi possivel considerar essa se¢do do SMF,
tendo @ de bundles semelhantes como resultado.

Na tabela seguinte, apresentamos os resultados da secdo 8 Distribution, Complaints and

Product Recall.

Secéo 8 Distribution, Complaints and Product Recall

Tabela 10. Distribui¢do dos bundles semelhantes da se¢do 8 Distribution, Complaints and Product
Recall

Lexical bundle Localidade

Freq

AnnonayFR
HuningueFR
BaselSWIT
HettlingenSWIT
England
USA
The Netherlands
Turkey
Japan
Brazil
Puerto

1 of complaints and 8
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A Secdo Distribution, Complaints and Product Recall apresentou apenas um unico
bundle semelhante (of complaints and), com frequéncia em 8 localidades.

A seguir, para finalizar a apresentacdo da distribuicdo e frequéncia dos bundles
semelhantes, apresentamos a tabela com os dados da se¢éo 9 Self Inspection.

Secéo 9 Self Inspection

Tabela 11. Distribui¢do dos bundles semelhantes da se¢do 9 Self Inspection

Localidade

Lexical bundle
Freq

AnnonayFR
HuningueFR
BaselSWIT
HettlingenSWIT
The Netherlands
Puerto

theselflns?ec-tlon 10 ///////%//// //-//////// -
Shor.tdescrfptlonof 8 ////////%/// /-////-
selflr-lsp-ectlonsystem 8 ///-////// //-//////
description of the 8 ///////%/// //-////

B W N e

Nessa secdo, obtivemos quatro bundles recorrentes, tendo um Unico bundle (the self
inspection) com freqiéncia em 10 localidades. Além do mais, 4 das 15 localidades

(SMFEngland, SMFUSA, SMFBrazil e SMFPuerto) ndo apresentaram ocorréncias.
3.2.4.3 Discussao dos bundles semelhantes

Antes de iniciarmos essa discussdo, é importante salientar o seguinte questionamento
que surgiu durante a apuracao dos resultados, quanto a extracdo da sequéncia de trés palavras
deste corpus de estudo: o porqué nenhum lexical bundle ocorreu em quinze localidades,
considerando que os titulos das nove se¢fes do SMF sdo semelhantes (ver Quadro 5) e, de
acordo com a extracdo automatica dos bundles, a se¢do 8 (Distribution, Complaints and
Product Recall) formam 5 palavras, e a se¢do 7 (Contract Manufacture and Analysis) formam
4 palavras. Por consequéncia, esse conjunto de palavras deveria formar bundles do tipo:
Distribution Conplaints and; Complaints and Product; and Product Recall, e assim da mesma
forma para a secdo 7. No entanto, nenhum desses conjuntos de palavras ocorreu durante a
extracao dos bundles semelhantes.

Para elucidar essa questdo, explicamos que os sumarios dos exemplares do SMF nao

foram considerados quando da coleta do corpus para o processamento eletronico na formacéo
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dos bundles. Assim sendo, a auséncia de bundles semelhantes nas quinze localidades, com a

sequéncia de palavras formada a partir dos titulos das se¢des, provavelmente, foi devido ao

fato de que no corpo do documento os titulos das se¢des e sub-se¢des, tal qual apareceram no

sumario, ndo ocorreram da mesma forma escrita.

Com efeito, diante dos resultados apresentados nas tabelas precedentes da sub-secdo

anterior, pudemos observar o seguinte:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

em nenhuma das nove sec¢Oes ocorreram bundles semelhantes nas quinze

localidades;

o nivel méximo da freqiéncia de bundles semelhantes atingido foi o de 12
localidades. Esses bundles mais freqlientes foram os seguintes: according to
the (secdo 3 Premises and Equipments); materials and products (secdo 5
Production); e the quality control (secdo 6 Quality Control) - ver Tabelas 6, 8
e9;

a freqiéncia de bundles semelhantes entre as secGes foi muito variada, isto
significa, que na secdo 1 (General Information) encontramos 29 bundles
semelhantes, e na se¢do 8 (Distribution, Conplaints and Product Recall)

somente um Unico bundle semelhante.

na secao 7 (Contract Manufacture and Analysis) ndo ocorreu nenhum bundle

semelhante.

A partir dos resultados apresentados nas tabelas, vejamos no quadro a seguir um

panorama dos bundles semelhantes encontrados nas nove se¢des do SMF.
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Quadro 8. Sintese da quantidade de lexical bundles semelhantes encontrados nas se¢fes do SMF.

Quantidade Frequéncia (>7 localidades)
Secdo de bundles

semelhantes 8 9 | 10 11 12 13 14 | 15
1| General Information 29 76| 5|1 |9 |9 |9 |9
2| Personnel 7 2 |41 |2 |2 |2 |2 |32
3| Premises and Equipment 13 7132|929 |1| 92|92 |92
4 | Documentation 10 4 (13 |2 |92 |92 |2|0
5| Production 10 8 |12 |2 |1 |9 |2 |9
6 | Quality Control 8 2 2] 2 1 1 g |2 | @
7| Contract Manufacture and Analysis 0 g |\ Q|0 |0 |0 |2 |9|2
8| Distribution, Complaints and Product Recall 1 1 |9|9 |92 |92 |9 |9 |09
9| Self Inspection 4 3 |91 | @ |2 |2 |9|T

Para uma breve explanacdo a respeito do quadro 8 e a fim de justificar o item (i),
mencionado anteriormente, verificamos que ndo houve ocorréncia de bundles semelhantes nas
quinze localidades do SMF. As ocorréncias se estabeleceram em 11 ou 12 exemplares, por
exemplo: na secdo 1 (General Information) encontramos 29 bundles semelhantes, sendo que
17 ocorreram em 8 localidades, 6 em 9 localidades, 5 em 10 localidades, e um Unico bundle
em 11 localidades. Essa variacdo, da frequéncia por localidades, foi observada em todas as
nove secdes. Portanto, as semelhancas ocorreram entre 8 a 10 exemplares do documento.

Logo, a nossa hipotese inicial: se 0 SMF é um documento padronizado e “ditado” por
regras, entdo, provavelmente, em todas as localidades que a empresa esteja instalada é
necessario seguir os mesmos padrées na producdo escrita, especialmente por tratar-se da
mesma especialidade e por ser escrito, oficialmente, em um idioma comum, ndo se confirmou.
O SMF apresentou poucas semelhancas no cruzamento dos bundles entre as nove secdes,
além de apresentar auséncia de bundles semelhantes em algumas localidades, como é o caso
dos SMFJapan, SMFBrazil, SMFPuerto, e SMFUSA. Ademais, na secdo 7 (Contract
Manufacture and Analysis) ndo houve nenhuma ocorréncia, indicando que, possivelmente,
essa seja a secdo que mais apresente variac@es, tanto na escrita como no tipo de informacdes
contidas nesse topico do documento.

Acreditamos que as variagdes da freqiiéncia, em maior ou menor nimero de bundles
semelhantes, entre as secdes das quinze localidades, podem sinalizar diferencas quanto as

escolhas linguisticas feitas por quem produziu o documento em cada localidade, ou que o
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assunto e tratado linguisticamente de forma diferente, hipdtese ja levantada na discussdo da
contagem dos bundles (conforme secéo 3.2.3).

Por um outro vies, observando os resultados dos bundles semelhantes, distribuidos na
seqliéncia das tabelas anteriores (Tabelas 4-11), e considerando a proximidade geografica das
localidades, verificamos que a maior parte de ocorréncia de bundles semelhantes estava
concentrada em regifdes da Europa, incluindo a localidade onde estd situada a matriz da
industria farmacéutica em questdo. Para ilustrar a nossa discussdo, vejamos abaixo uma figura
representando um recorte do mapa do continente europeu com as localidades européias do
SMF.

Figura 15. A proximidade geogréfica entre as localidades.

England Nether
Germany

Austria

France Wit

Italy Turkey

Diante disso, levantamos uma outra hipdtese: de que 0s neg6écios da empresa,
decorrente da proximidade geografica entre as localidades (conforme explicado adiante),
poderiam estar associados tanto a concentracdo de bundles semelhantes nessas regides como a
auséncia de bundles semelhantes nas demais localidades. Assim, ancoramos nossos

pressupostos nos seguintes aspectos referentes aos interesses da empresa:

e aproducdo farmacéutica;
e a0 6rgdo governamental de vigilancia sanitéaria; e

e adistribuicdo e manipulacdo dos insumos e produtos farmacéuticos.
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Analisando a ocorréncia dos bundles semelhantes nas localidades proximas, como, por
exemplo: AnnonayFR; HuningueFR; NyonFR; BaselSWIT; HettilingenSWIT; England;
Germany; ltaly; The Netherlands; Italy; Austria; e Turkey, e comparando-as com as
localidades mais afastadas dessa regido (Europa), como, por exemplo: Japan; Brazil; Puerto
Rico; e U.S.A., percebemos que entre essas localidades préximas, a ocorréncia de bundles
semelhantes foi maior do que entre as localidades mais afastadas (Japdo e América). Assim,
agrupamos e classificamos as quinze localidades em dois pélos: as localidades nucleares e as
localidades periféricas.

No quadro abaixo, vejamos a disposicdo das localidades, baseadas nessa classificacao:

Quadro 9. Os SMF agrupados em localidades nucleares e periféricas.

Nucleares Periféricas
SMFAnnonayFR SMFBrazil
SMFNyonFR SMFJapan
SMFHuningueFR SMFPuerto
SMFBaselSWIT SMFUSA

SMFHettlingenSWIT
SMFEngland
SMFGermany
SMFNetherlands
SMFltaly
SMFAustria
SMFTurkey

De acordo com 0s pressupostos acima, e baseados no nosso conhecimento a respeito das

operagdes da empresa e nos dados desta analise, consideramos 0 seguinte:

M as localidades nucleares apontam para as regides onde estdo alocadas as
unidades de producdo dos medicamentos, as quais possuem, entre outras, a
missao de exportar 0s seus insuUMOos a outros paises. Portanto, € provavel que a
auséncia de bundles semelhantes nas localidades periféricas € devida a empresa
ndo empreender a fabricacdo de insumos farmacéuticos nessas regides, isto &,
essas localidades periféricas recebem, via importacdo, os produtos a serem
distribuidos e comercializados, e a partir disso, talvez, surja a necessidade de se

escrever sobre outros assuntos — descrever outras atividades;
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(i)

as regides nucleares participam de uma mesma convencgédo que regulamenta as
drogas farmacéuticas na Europa - o EMEA (European Medicines Agency), ao
contrario das regides periféricas, que para cada localidade existe uma agéncia
reguladora, como, por exemplo: o FDA (Food and Drug Administration) para o
SMFUSA e SMFPuerto; a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) para o SMFBrazil; e o NPA (National Policy Agency) para o
SMFJapan, o que pode gerar variacGes quanto ao conteudo inserido nos textos

com relagdo as exigéncias locais.

Apesar de todas as localidades seguirem as Boas Praticas de Fabricacdo Farmacéutica

(as BPF), instituida por um tratado internacional para garantir a saude do consumidor, pode

haver tanto fatores locais, os quais diferem das politicas internas das agéncias de vigilancia

sanitaria de outras localidades, como fatores relacionados a natureza dos negocios praticados

em cada uma das localidades, os quais interferem na escrita do documento, ou seja, 0 assunto

gue se escreve pode ser particular de cada localidade.

Portanto, a nossa hipotese de que os negdcios da empresa, decorrentes da proximidade

geografica entre as localidades, poderiam estar associados a concentracdo de bundles

semelhantes nessas regides, confirma-se na medida em que:

(i)

(i)

(iii)

a producdo farmacéutica estd na maior parte localizada em um territério em
comum (a Europa), facilitando o tramite das informacdes e as negociacfes

comerciais e logisticas entre elas;

a recepgdo (via importacdo) dos insumos farmacéuticos por paises que ndo
possuem unidades de fabricagdo, pode resultar na auséncia de informacdes, ou

informacdes diferentes que devem ser contempladas na escrita do documento;

as localidades como Franga (com trés instalacGes: Annonay; Huningue; e
Nyon) e Suica (com duas instalagdes: Basel e Hettlingen), por possuirem mais
de uma instalacdo de fabricacdo, refletem, por parte dos escritores dos SMF,
um compartilnamento de recursos linguisticos no uso de expressdes e palavras

semelhantes;
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(iv) as agéncias que regulamentam a vigilancia sanitaria de cada pais, no caso das
localidades instaladas na Europa, estdo sob fiscalizacdo da mesma institui¢éo
governamental — o EMEA (European Medicines Agency), ao contrério das
demais localidades, que estdo submetidas a Orgdos distintos, ou seja,
participam de um outro conjunto de regras sanitarias, inerentes ao local no
qual estdo instaladas. Dai a necessidade de outras informac6es na escrita do

documento.

E necesséario esclarecer, que a indGstria farmacéutica em estudo possui mais de 100
unidades espalhadas pelo mundo, sendo que o0 nosso corpus esta limitado a quinze
localidades. Dessa forma, seria interessante um estudo com um maior volume de dados
(outras localidades) para reforcar a hip6tese de que os bundles semelhantes podem estar
associados ao tipo de operacdes realizadas na empresa (0 que se faz), ou aos 0Orgaos
governamentais que regulamentam as atividades farmacéuticas de cada pais, dependendo da
proximidade geogréafica em que essas localidades estejam instaladas.

Enfim, apresentados os resultados e a discussdo dos bundles semelhantes, partimos para

a ultima fase desta etapa dos resultados.

3.3 A coesao lexical entre o topico das secdes e sub-secdes do SMF

Nesta terceira etapa dos resultados, buscamos relacionar os bundles semelhantes
recorrentes entre as quinze localidades do SMF, com a finalidade de estabelecer uma relacao
de coeséo com as secdes e sub-se¢des do documento, e responder a nossa terceira pergunta de
pesquisa: Como os lexical bundles semelhantes refletem os topicos das se¢des do documento
SMF?

Para discorrer sobre esta etapa, baseamo-nos na nogéo de coesdo lexical apresentada nos
trabalhos de Berber Sardinha (1997) e Ramos (1997), e identificamos que a maioria dos
bundles semelhantes encontrado em cada secdo, estabelecia com os titulos e sub-titulos, uma
relacdo coesiva do tipo repeticdo simples ou complexa, isto é, quando um item é repetido
utilizando a mesma forma ou formas gramaticais idénticas (ver Capitulo 1 — secédo 1.3.2).

Para guiar a nossa discussao, recortamos cada se¢do com seus respectivos titulos e sub-
titulos, seguidos dos bundles semelhantes que reiteravam o assunto tratado nessas se¢oes.
Vejamos a seguir a secdo 1 General Information:
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Quadro 10. Relacéo coesiva entre os bundles semelhantes e o titulos da se¢do 1 do SMF

SECAO | TiTULO SUB-TITULO Lexical bundles semelhantes Outros bundles
semelhantes
1. Brief information on the - of the company
company;
2. Any other manufacturing - other manufacturing activities

activities carried on Site;

3. Name and exact address of

Site;

4. Type of actual products - toxic or hazardous
manufactured on the Site and - on the site
information about specifically | - manufactured on the
toxic or hazardous substances - of actual products
handled, mentioning the way - actual products manufactured
they are manufactured (in - products manufactured on
dedicated facilities or on a - or hazardous substances

campaign basis);

- short description of

General o - - description of the - is described in
1 Information 5. Short Description of the Site; - of the gite - for clinical trials
- the implementation of
6. Number of employees engaged | - the quality assurance
in Quality Assurance, Quality | - Number of employees
Control, Production, Storage - employees engaged in

and Distribution;

7. Use of outside assistance for - Use of outside
manufacturing;

8. Short description of the quality | - of the quality

management system of the - quality management system
firm responsible for - the quality management
manufacture. - system of the

- is responsible for

- the firm responsible

- of the firm

- responsible for the

- management system of
- responsible of the

No quadro 10, na coluna Lexical bundles semelhantes, em negrito, destacamos 0s
bundles com as palavras que se repetiram igualmente nos topicos das se¢des e, em italico, as
palavras que faziam parte do conteddo dos bundles que nédo se repetiram. Na coluna Outros

bundles semelhantes, em sublinhado, apresentamos os bundles que ndo mantiveram uma

relacdo de coesdo por repeticdo simples com os tdpicos.

Podemos observar que dos 29 bundles semelhantes encontrados na se¢do 1 General
Information (conforme Tabela 4), 23 deles se repetiram de forma idéntica no contetdo dos
sub-titulos apresentados no sumario do SMF. Por exemplo, no sub-titulo de n® 5 (Short

Description of the Site), encontramos os bundles: short description of; description of the; of
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the site, exatamente a sequéncia de palavras que forma a sentenca Short Description of the
Site.

Em um outro exemplo, o sub-titulo de n°® 8, com os bundles: is reponsible for;
responsible for the; e the firm responsible, observamos que todos esses bundles, além de se
repetirem de forma idéntica no texto, também apresentaram o tdpico central dessa sub-secéo -
a gestdo responsavel pelo sistema de qualidade da empresa. No sub-titulo de n° 4, os bundles:
of actual products; actual products manufactured; e toxic or hazardous, estabeleceram, por
meio da palavra products, uma ligagio com os produtos e tipo de produtos que,
provavelmente, sdo produzidos nas localidades. Desse modo, a grande maioria dos bundles
semelhantes encontrado na se¢do 1 (General Information) refletiram exatamente os tdpicos
tratados nessa secdo, como se fossem blocos que edificam o texto e que estdo firmemente
ligados (building blocks).

Conforme apresentado no Quadro 10, 3 dos 29 bundles: is described in; for clinical
trials; e the implementation of ndo estabeleceram uma relacdo de coesdo por repeticdo simples
em nenhum dos topicos das sub-secBes. E possivel que esses trés bundles ndo estabelecam
relacdo de forma coesiva por repeticdo com os topicos, pois algumas diferencas em termos de
informacdes nessa secdo ndo se “amarraram” de forma semelhante entre as quinze
localidades. Essas informacdes podem estar relacionadas, por exemplo: ao tipo de producéo;
aos equipamentos; ao pessoal; entre outras. Isso reitera o que ja foi dito na discussdo dos
resultados anteriores, que as escolhas de como essas informagdes foram escritas parecem ser
bem diferentes entre as localidades, apesar da obrigatoriedade organizacional do documento.

Quanto a composicdo gramatical dos bundles semelhantes, na secdo 1 (General
Information), encontramos bundles formados por grupos nominais, indicando lugares,
processos ou eventos, como, por exemplo: os bundles: on the site; e actual products
manufactured. Observamos, também, bundles formados de preposi¢cdo + grupo nominal:
como os bundles: of the company; of actual products; of the site; on the site; of the firm; for
clinical trials, indicando a existéncia ou identificacdo de lugares da prépria empresa, ou
indicando as atividades da empresa. Nessa se¢do, pudemos identificar bundles formados de
verbo de ligacdo + verbo na passiva, como, por exemplo, is described in, e verbo de ligagéo +
predicativo, como o bundle: is responsible for, sinalizando como os agentes das a¢des foram
referenciados.

Dando seqliéncia a apresentacdo e discussdo dos resultados, a seguir temos a secédo 2

Personnel.
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Quadro 11. Relacgdo coesiva entre os bundles semelhantes e os titulos da se¢do 2 do SMF.

SECAO | TITULO SUB-TITULO Lexical bundles semelhantes
1. Organization chart; (-
2. Qualification, experience and responsibilities of key - experience and responsibilities
personnel; - of key personnel;

3. Outline of arrangement for basic and in-service

2 Personnel R
4. Health requirements for personnel engaged in - for personnel engaged
Production; - engaged in production
- personnel engaged in
5. 5. Personnel hygiene requirements including clothing. | - Personnel hygiene requirements

- requirements including clothing

Na secdo 2 Personnel, da mesma forma que apresentamos anteriormente, os bundles,
destacados em negrito, se repetiram igualmente nos tdpicos da secdo. Todos os 7 lexical
bundles semelhantes encontrados (ver Tabela 5) possuiam um elo coesivo por repeticao
simples com os sub-titulos da secéo. Por exemplo, o sub-titulo de n° 2 apresentou os bundles:
experience and responsibilities; e of key personnel, repetindo exatamente a seqiiéncia de
palavras da sentenca. Isso também ocorreu com os sub-titulos de n° 4 e 5, com os bundles: for
personnel engaged; personnel engaged in; e Personnel hygiene requirements, todos com a
palavra personnel em seu conteudo.

Notamos que os bundles dessa secdo do SMF, apontavam para uma relacdo coesiva com
0 assunto principal — o Pessoal (Personnel). Dessa forma, concluimos que os bundles
relaciovam-se com as exigéncias de higiene do pessoal, das vestimentas, e das experiéncias e
responsabilidades da equipe de profissionais, apresentando as informagdes que deveriam
conter nessa parte do documento. Assim, pudemos verificar que esses bundles refletiam por
completo o assunto tratado nessa secdo. No entanto, a baixa quantidade de bundles apurada (7
bundles) demonstrou que, provavelmente, nessa secdo as informacdes devem ser escritas de
maneira diferente.

Na secdo 2, encontramos composi¢cdes gramaticais dos bundles semelhantes, tais quais:
preposicdo + grupo nominal, por exemplo: o bundle of key personnel, ou somente grupos
nominais, por exemplo: Personnel hygiene requirements, indicando as entidades tratadas na
secao.

A seguir, apresentamos os resultados da secdo 3 Premises and Equipment.
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Quadro 12. Relac¢do coesiva entre os bundles semelhantes e os titulos da se¢do 3 do SMF.

SECAO TITULO SUB-TITULO Lexical bundles Outros bundles
semelhantes semelhantes
1. Site Plan;
2. Nature of construction and finishes; - Nature of construction
3. Brief Description of Ventilation systems; - Brief description of
4. Special areas for the handling of highly - for the handling
toxic, hazardous and sentisizing materials; | - highly toxic hazardous
- Special areas for
- toxic hazardous and .
- used in the
Premises - — - — - - is carried out
3 and 5. Brief description of the water system; - purified water is - carried out b
Equipment : ; - according to the

6. Maintenance; -aswell as

— - - - part of the
7. Description of major production and parl o1 he

control laboratory equipment;

8. Maintenance and Servicing;
9. Qualification, Validation and Calibration;
10. Sanitation.

Na secdo 3 do SMF, conforme demonstrado no quadro 12, dos 13 bundles semelhantes
encontrados (ver Tabela 6), 6 deles (em negrito), elencados na coluna Lexical bundles
semelhantes, relacionaram-se de forma coesiva por repeticdo simples com os sub-titulos, e
retomaram a mesma seqliéncia de palavras.

Para exemplificar, tivemos o sub-titulo de n® 4 com os bundles: for the handling; highly
toxic hazardous; Special areas for; toxic hazardous and, os quais juntos formaram a propria
sentenca do sub-titulo (Special areas for the handling of highly toxic, hazardous and
sentisizing materials). Quanto ao aspecto de ligacdo semantica com o assunto da secéo,
tivemos o bundle do sub-titulo de n° 2: Nature of construction, que além de repetir a mesma
formacdo como se apresentou na sentenca (Nature of construction and finishes), também fez
referéncia as instalagfes, supostamente, os prédios alocados nas areas da empresa.

Ja o bundle purified water is apresentou somente a ligacdo coesiva por meio de uma
palavra da sequéncia de trés, a palavra water, e as outras palavras da seqiiéncia, purified e is
(em itélico), indicaram o tipo de &gua utilizada para a producdo dos medicamentos.

O interessante a ser observado nessa secéo, foram os 6 bundles que ndo estabeleceram
relacdo coesiva por repeticdo simples com os topicos, conforme apresentados na coluna
Outros bundles semelhantes (em sublinhado), os quais foram os seguintes: used in the; is

carried out; carried out by; according to the; as well as; part of the, sendo que os trés
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primeiros eram compostos por verbos na passiva, indicando acgdes diferentes, e nao indicando
0s agentes dessas acOes, e 0s outros trés bundles, indicando expressdes de relacdes logicas e
ou comparativas. Tais bundles foram os que apresentaram maior probabilidade no corpus do
BNC quando comparados com o corpus do SMF. Talvez, o fato de esses 6 bundles terem
obtido maior probabilidade no corpus do BNC, indiquem, que nessa se¢do, as informacdes
podem ter sido tratadas ou escritas com menor especificidade, dada a representatividade do

dominio especifico encontrada no corpus deste estudo (conforme Tabela 3).

No quadro seguinte, apresentamos a se¢cdo 4 Documentation com os seus resultados.

Quadro 13. Relag&o coesiva entre os bundles semelhantes e os titulos da se¢do 4 do SMF.

SECAO TITULO SUB-TITULO Lexical bundles semelhantes Outros bundles semelhantes

1. Arrangements for |- and distribution of
the preparation, - the preparation revision
revision and - Arrangements for the
distribution of - for the preparation
necessary - revision and distribution

. documentation for |- of necessary documentation
4 Documentation manufacturing; - documentation for manufacture |- Standard Operating Procedures

- distribution of necessary

2. Other - documentation related to.
Documentation
related to product
quality.

Na secdo 4, conforme apresentamos no quadro 13, dos 10 bundles semelhantes
encontrados (ver Tabela 7), 8, apresentados na coluna Lexical bundles semelhantes (em
negrito) se repetiram no sub-titulo de n° 1, estabelecendo a relagdo coesiva com o0 assunto da
secdo. O 8 bundles recorrentes, em conjunto, formaram a sentenca completa (Arrangements
for the preparation, revision and  distribution of necessary documentation for
manufacturing), com excec¢do do bundle documentation for manufacture, que apresentou a
palavra manufacture (em italico) de forma gramatical diferente (manufacturing) do que
ocorreu no sub-titulo, indicando nessa caso uma repeticdo complexa®’.

Esse numero de concentracdo de bundles semelhantes que se associaram diretamente ao
titulo por repeticdo, indicam que o conteddo tratado nesse sub-item pode ser 0 mesmo em

muitos dos documentos.

" Conforme Capitulo 1 Fundamentagéo Tedrica — secdo 1.3.2. A repeticdo complexa ocorre quando dois itens
compartilham um mesmo morfema lexical, mas ndo possuem formas gramaticais idénticas.
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No sub-titulo de n° 2, o bundle documentation related to se repetiu de forma idéntica na
sub-secdo. Além do mais, as palavras documentation, preparation, e distribution,
perpassaram por quase todos os bundles semelhantes encontrados, indicando uma relagdo
semantica com o assunto principal da secéo: os tramites de documentacgdo da empresa.

Quanto as formas, tivemos novamente ocorréncias, como, por exemplo: grupos
nominais (o bundle Standard Operating Procedures); e artigo + grupo nominal (o bundle the
preparation revision), designando as entidades do discurso (sobre o que se fala).

Prosseguindo com a analise, apresentamos no quadro abaixo a se¢do 5 Production.

Quadro 14. Relacdo coesiva entre os bundles semelhantes e os titulos da se¢do 5 do SMF.

SECAO TITULO SUB-TITULO Lexical bundles semelhantes Outros bundles
semelhantes
1. Description of Production - Brief description of
Operations;
2. Arrangements for Handling - and finished products

Starting Materials,Packaging | - release and storage
Materials, Bulk and Finished | - sampling quarantine release
products including - of starting materials
Sampling, Quarantine,
Release and Storage;

5 Production - in accordance with
3. Arrangements for

Reprocessing or Rework;

4. Arrangements for Handling - materials and products
Reject Materials and - of reject materials
Products;

5. General Policy for Process - for process validation
Validation. - general policy for

Na secdo 5 Production, 7 dos 10 bundles semelhantes encontrados (ver Tabela 8)
estabeleceram relagdo de coesividade por repeticdo simples com os textos dos sub-titulos,
conforme apresentado na coluna Lexical bundles semelhantes (em negrito). A maioria deles
associou-se ao sub-titulo de n° 2, com seqléncia de palavras repetidas que reiteraram o
assunto da sub-secdo. Observamos que os bundles apresentaram em seu contedo palavras do
tipo: products; materials; e process, sugerindo uma ligacdo semantica com 0 assunto
producgdo. Ademais, outras palavras, por exemplo: release; storage; sampling; quarantine; e
reject, apontaram para os contextos de fabricacdo, administracdo, e armazenagem do produto.
Porém, o bundle in accordance with ndo se relacionou de forma coesiva com os topicos das

secdes. Dessa forma, pressupomos que esse foi um outro caso tal qual ocorreu na se¢do 3
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Premises and Equipment, ou seja, trata-se de uma seqiiéncia de palavras de uso comum da
lingua.

Quanto a forma, nessa sec¢ao, notamos que os bundles semelhantes, em sua composicao,
apresentavam preposigédo + grupo nominal, por exemplo, os bundles: for process validation; e
of starting materials, e formas de grupos nominais, por exemplo, o bundle: sampling
guarantine release. Provavelmente, a composicdo desses bundles remete as atividades da
empresa.

A seguir, apresentamos a secdo 6 Quality Control com suas secOes e bundles

semelhantes.

Quadro 15. Relagdo coesiva entre os bundles semelhantes e os titulos da secéo 6 do SMF.

SECAO TITULO SUB-TITULO Lexical bundles semelhantes | Outros bundles semelhantes
- the Quality Control - the release of
. A .. |- of the quality - of finished products
6 guallt); L ég:]'t\; !)tllelgé)fa?[#i(:lr:{ - Quality Control Department | - description of the
ontro P " |- activities of the - is responsible for

Na secdo 6, dos 8 bundles semelhantes (ver Tabela 9), encontramos um unico bundle
(Quality Control Department), apresentado na coluna Lexical bundles semelhantes (em
negrito), que se repetiu de forma idéntica no unico sub-titulo da secdo. Os outros 3 bundles,
apresentaram palavras de contetdo que se repetiram no titulo e no sub-titulo da se¢do. Além
do mais, todos esses 4 bundles, apresentaram a expressdo Quality Control incorporada,
remetendo ao assunto (titulo) principal da secéo.

Quanto aos bundles relacionados na coluna Outros bundles semelhantes (em
sublinhado), os quais foram: the release of; of finished products; is responsible for; e
description of the, pressupomos que esses bundles podem estar associados as atividades do
departamento de Controle de Qualidade da empresa. O departamento de Controle de
Qualidade € responsavel por monitorar todo o processo de fabricacéo e liberacdo dos produtos
fabricados. Assim, os bundles com as palavras de conteldo products e release, apresentados
na coluna Outros bundles semelhantes, estabeleceram uma relagdo de significado com o
topico da secéo.

Na composicdo gramatical dos bundles, encontramos a formacdo de artigo + grupos
nominais, ou somente grupos nominais, como, por exemplo, os bundles: the Quality Control;

e Quality Control Department.
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Na secdo 7 Contract Manufacturing and Analysis, ndo obtivemos nenhum resultado de
bundles semelhantes entre as quinze localidades. Portanto, ndo foi possivel aplicar uma
anélise da relacdo coesiva com os topicos. No entanto, podemos pressupor que, conforme ja
dito, é possivel que essa secdo apresente informacfes mais variadas entre as localidades do
que as demais, por tratar-se de informacfes a respeito das condicfes e exigéncias locais,
resultados ja discutidos nas se¢des anteriores deste capitulo.

Na sequéncia, apresentamos a se¢do se¢do 8 Distribution, Complaints and Product
Recall.

Quadro 16. Relacdo coesiva entre os bundles semelhantes e os tdpicos da se¢do 8 do SMF.
SECAO TITULO SUB-TITULO Lexical bundles semelhantes
Distribution, | 1. Description of Storage and Distribution - of complaints and
8 Complaints Practices;
and Product
Recall. 2. Records of Distribution.

Na secdo 8, conforme mostra o0 quadro 16, apenas ocorreu um unico bundle semelhante
(of complaints and), o qual foi possivel estabelecer apenas a relagdo de coesdo por repeticéo
simples com o titulo da secdo (Distribution, Complaints and Product Recall), por meio da
palavra complaints (em negrito). As demais palavras de contetido do bundle ndo se repetiram
de forma igual nos titulos e sub-titulos. Observamos nessa se¢do, que a quantidade de bundles
semelhantes foi pequena e, assim como ocorreu na se¢do 7, apresentou o contetdo das
informagdes muito diferente entre as localidades.

Por fim, na sequiéncia, apresentamos os resultados da se¢éo 9 Self Inspection.

Quadro 17. Relagdo coesiva entre os bundles semelhantes e os titulos da se¢do 9 do SMF.

SECAO TITULO SUB-TITULO Lexical bundles semelhantes

o . - the self inspection
1. Short Description of the Self Inspection System. | _ short description of

- self inspection system
- description of the

9 Self Inspection

Na secdo 9 Self Inspection, todos os 4 bundles semelhantes encontrados (ver Tabela 11)
se repetiram de forma idéntica no sub-titulo da secdo, formando o conjunto de palavras que
resultou na sentenga (Short Description of the Self Inspection System). Verificamos que as

palavras de conteudo, self inspection, se relacionaram coesivamente por repeti¢cdo com o titulo
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da secdo, expressando o assunto a ser tratado, conforme o titulo da secdo demonstra. Ainda,
encontramos a mesma composicdo formal de grupos nominais, como, por exemplo, 0s
bundles: the self inspection; e self inspection system.

Em suma, concluimos que a relacdo de coesdo por repeticdo simples do contetdo dos
itens lexicais entre os bundles semelhantes, encontrados nas secdes e sub-secbes das
localidades do documento SMF, mostraram que € possivel identificar o assunto que é tratado
nos textos, possibilitando até mesmo localizar em qual se¢do e sub-secdo a ocorréncia desses
bundles s&o mais frequentes. Ademais, indicaram que todos os bundles semelhantes,
encontrados nessa busca por uma padronizagdo no documento estavam, de fato, coesivos com
0s titulos e sub-titulos das nove se¢des do SMF.

A composicgdo gramatical dos bundles pode funcionar como indicadores de significado,
ou seja, o bundle pode exercer a fungéo de orientar sobre o que se fala no texto. Embora nédo
tivéssemos obtidos uma quantidade maior de lexical bundles, em cada uma das nove sec¢des,
os resultados mostraram que todos os bundles semelhantes tratavam dos assuntos exigidos na
escrita do SMF.

No sentido estrito da palavra, os lexical bundles foram semelhantes em suas
composicdes, tanto lexicais como gramaticais. Portanto, os bundles se relacionaram
coesivamente com o tdpico (assunto) das secdes e sub-se¢des do documento.

Enfim, encerramos a apresentacdo e discussao dos resultados deste trabalho e, a seguir,

apresentamos as considerag0es finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de oferecer uma visdo de todo o trabalho, apresentamos um resumo
dos resultados obtidos, e das principais conclusdes deste estudo, bem como contribuigdes para
futuras pesquisas.

O objetivo principal do trabalho foi examinar um tipo de documento do setor
farmacéutico, denominado Site Master File (SMF), a partir dos lexical bundles recorrentes em
quinze exemplares, verificando o que hd de comum nas ocorréncias linglisticas entre as
localidades em que o SMF circula, como também a relacdo de significado com 0s assuntos
tratados nos textos. O documento SMF € produzido, oficialmente em lingua inglesa, com a
finalidade de atender a legislacdo local estabelecida pelas agéncias reguladoras de vigilancia
sanitaria de cada pais e deve, obrigatoriamente, conter nove se¢fes, abordando todas as
informacgdes exigidas para a certificacdo de qualidade de fabricagé&o.

O corpus de estudo foi formatado por meio de uma compilacdo eletrénica de quinze
exemplares do documento SMF que pertencem a uma Unica empresa do setor farmacéutico,
0s quais estdo distribuidos entre paises da Europa, Asia, América do Norte e América do Sul.

Utilizando ferramentas computacionais, tais como, linguagens de programacao Perl e
Cygwin, que tem como principais caracteristicas auxiliar o usuario na programacdo de
pequenas tarefas ou scripts, facilitando a manipulacéo de textos e processos, e utilizando um
aplicativo denominado Anélise Linglistica, desenvolvido por um especialista da area de
Ciéncias da Computacdo, em conjunto com a pesquisadora, com a finalidade de gerar as
consultas e o cruzamento dos lexical bundles, demos inicio a analise dos dados.

Engendramos seis etapas de procedimentos, a saber: (1) identificar a estrutura
organizacional dos sumarios do documento; (2) verificar os padrdes léxico-gramaticais a
partir dos lexical bundles; (3) identificar os lexical bundles recorrentes entre as se¢fes do
documento; (4) comparar os bundles semelhantes do corpus de estudo com um corpus de
referéncia (o BNC); (5) identificar os lexical bundles recorrentes em cada localidade do
documento; e (6) estabelecer uma relagdo de coesdo entre os bundles semelhantes e o topico
das secOes do SMF.

Desse modo, obtivemos os seguintes resultados dos procedimentos de analise adotados.
Em primeiro lugar, a estrutura organizacional do documento, apresentada no sumario das

quinze localidades investigadas, apresentou semelhancas entre as nove secbes e suas
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respectivas sub-secdes. Todas as se¢Oes possuiam titulos e subtitulos iguais com a mesma
sequéncia numérica, assegurando a padronizacdo das informacdes exigidas pelos Orgaos
competentes, na elaboracdo do documento. No entanto, nos itens das sub-se¢Oes de cada
localidade, cinco das quinze localidades apresentaram variacfes quanto: (i) a inexisténcia de
itens nas sub-seces; (ii) as diferentes quantidades de itens elencados; e (iii) aos itens com
informacdes diferentes.

Analisando essas variagdes, identificamos que essas diferencas poderiam indicar que
para determinadas localidades, seriam necessarias informacdes mais complementares, ou
informacdes referentes as localidades. Assim, concluimos que os conteudos das informacoes,
apresentados nos sumarios analisados, seguiam o mesmo padrdo exigido e instituido pelo
6rgdo governamental regulatdrio, isto é, possuiam os mesmos topicos. Porém, a escrita se
apresentou diferente quanto ao detalhamento das informagdes nas sub-secGes.

Em segundo lugar, na investigacdo dos padrbes léxico-gramaticais do documento a
partir dos lexical bundles, realizamos uma contagem dos bundles por localidade e por secéo, e
descobrimos que independente da quantidade total de bundles que determinada localidade
apresente, a quantidade de bundles de cada uma das nove sec¢Oes pode variar, reforcando os
resultados apresentados na comparacdo dos sumarios. Isso significa, que o conteddo das
informacBes em cada localidade pode ser diferente, pois contém informacdes mais expandidas
ou reduzidas no processo de producgéo escrita. Desse modo, hipotetizamos que as variagdes
encontradas poderiam estar associadas aos negécios da empresa da seguinte forma: (i) ao tipo
de produto fabricado na localidade; (ii) a organizagdo administrativa interna; e (iii) as
politicas regulatorias de vigilancia locais, bem como as escolhas linguisticas feitas pelos
escritores na composi¢do do documento.

Em terceiro lugar, na busca por lexical bundles semelhantes, adotamos um critério de
corte na metodologia para identificarmos os bundles semelhantes (minimo de oito
localidades), e verificarmos a qual secdo os bundles pertenciam. Assim, obtivemos o0s
seguintes resultados: (i) ndo houve ocorréncia de bundles semelhantes no cruzamento das
quinze localidades; (ii) em uma das nove se¢Oes do documento ndo ocorreu nenhum bundle
semelhante; (iii) a freqiéncia de bundles semelhantes entre as se¢des foi muito variada. Na
primeira secdo, obtivemos 29 bundles semelhantes, enquanto que nas demais secdes,
obtivemos entre 1 a 10 bundles semelhantes. Esses resultados sinalizaram que as diferencas,
ou estariam ligadas as escolhas linglisticas feitas por quem produziu o SMF em cada
localidade, ou ao fato de o assunto ser tratado linguisticamente diferente.
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Sob um outro viés, considerando a proximidade geogréafica das localidades, verificamos
gue a maior parte da ocorréncia de bundles semelhantes estava concentrada em regides da
Europa. J& os demais bundles, em sua minoria, estavam concentrados em regifes mais
afastadas, como paises da América e Asia. Concluimos, portanto, que essa proximidade
poderia estar associada aos negocios da empresa e, por conseguinte, influenciar na
distribuicdo dos bundles semelhantes entre as localidades.

Com relacdo a proximidade geogréfica, em virtude dos negdcios da empresa estar
influenciando na produgédo escrita do documento, inferimos dois principais aspectos. O
primeiro aspecto, diz respeito as localidades mais proximas apontarem para as regides onde
estdo alocadas as unidades de producdo dos medicamentos, as quais possuem, entre outras, a
missdo de exportar 0s seus insumos a outros paises. Por outro lado, as localidades mais
afastadas recebem, via importagdo, os produtos a serem distribuidos e comercializados. A
partir disso, surge uma necessidade de se escrever sobre outros assuntos, descrever outras
atividades. No segundo aspecto, verificamos que as regides mais proximas participam de uma
mesma convencgdo que regulamenta as drogas farmacéuticas na Europa, enquanto que as
regides mais afastadas estdo submetidas a outros 6rgdos de vigilancia sanitaria. Portanto, um
numero maior, ou a auséncia de bundles semelhantes, pode estar ligado a fatores locais, ou a
fatores relacionados a natureza dos negécios da empresa, interferindo na escrita do
documento.

Em quarto lugar, quanto a representatividade do corpus de estudo, identificamos que a
maioria dos bundles semelhantes encontrados ocorre, proporcionalmente, com maior
freqliéncia nos documentos do SMF do que no corpus do BNC, ou seja, pudemos concluir
gue os bundles do SMF sdo tipicos do dominio especifico do documento.

Enfim, na ultima etapa, quanto a relacdo coesiva entre os tdpicos das se¢cdes do SMF,
identificamos que a maioria dos bundles semelhantes mantém uma relacdo de coesdo com o
conteddo das informacg6es das nove secGes do SMF. Essa coesdo apresentou uma relagcdo por
repeticdo simples com os lexical bundles semelhantes encontrados nos titulos e sub-titulos das
secBes, confirmando uma relagcdo seméntica com o assunto tratado nos topicos do SMF. Dessa
forma, por meio dos lexical bundles, foi possivel identificar o assunto tratado nas secdes e
sub-secdes, bem como localizar onde os itens ocorrem

Em resumo, o documento Site Master File, embora tenha apresentado em sua
organizacdo estrutural uma mesma padronizacdo com relagcdo a todas as quinze localidades

investigadas, ndo apresentou a mesma semelhanga na sua estrutura interna. Foram apuradas
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poucas semelhancas entre a escrita dos quinze exemplares, respondendo, assim, a inquietacdo
inicial desta pesquisa, que foi tentar investigar qual era o grau de conformidade com
elementos linguisticos, um documento normatizado e regulamentado, escrito por diferentes
autores em diferentes partes do mundo poderia atingir.

Dessa maneira, acreditamos que com os resultados e discussfes da presente pesquisa,
concluimos que esse tipo de documento apresentou diferentes escolhas linglisticas, as quais
podem ser exploradas de forma mais aprofundada, se fizermos uso de outros instrumentos de
analise, além dos lexical bundles, como, por exemplo: palavras-chave (keywords); colocacGes
(collocations), entre outros, tendo como proposito auxiliar os escritores na producao escrita do
conjunto de textos que compdem o Site Master File.

Ainda, os lexical bundles semelhantes encontrados nesta pesquisa, contribuiram para
identificar termos especificos que fazem parte da escrita do documento, apontando em qual
secdo do documento esses termos podem ocorrer, justificando o uso dessas sequéncias de
palavras na elaboracdo de um vocabulario que auxilie os escritores na escrita do SMF.

Uma outra contribuicdo que surgiu desta pesquisa é a de que os escritores do SMF
necessitam adquirir, além dos conhecimentos das exigéncias globais para a produgdo escrita
do documento, conhecimentos das condi¢fes locais. Porquanto, apesar dos fatores globais que
governam o documento para atender a certificacdo de qualidade dos produtos farmacéuticos
no mundo, ha de se considerar os fatores locais que demandam informacgdes diferentes,
dependendo das exigéncias de cada localidade, em particular, informacdes referentes aos
Orgdos governamentais e ao tipo de negdcio realizado nas diversas localidades.

Portanto, algumas das contribuicGes e implicacbes que este estudo oferece para as
pesquisas académicas estdo relacionadas aos seguintes itens: (i) ao tipo de texto; (ii) a area
especifica; (iii) ao ensino de linguas estrangeiras (iv) as ferramentas computacionais; (v) as
areas da Linguistica de Corpus e Linguistica Computacional; e (vi) ao uso de seqliéncia de
palavras nos estudos lingisticos.

Quanto ao tipo de texto, ndo encontramos, na literatura pesquisada, textos originarios do
contexto de negocios, exceto Berber Sardinha (2003) que fez uso de um Unico exemplar de
uma empresa do setor financeiro para analisar género textual, utilizando a abordagem de
lexical bundles. A maioria dos pesquisadores analisou lexical bundles utilizando corpora de
registros académicos. Dessa forma, este estudo contribuiu no sentido de apresentar quinze
exemplares do contexto empresarial, escritos por profissionais envolvidos no segmento

farmacéutico.
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Uma das implicacdes deste estudo refere-se a especificidade farmacéutica, pois essa
area carece de estudos linguisticos que possam auxiliar no ensino de lingua inglesa para 0s
profissionais que necessitam adquirir conhecimentos a fim de se comunicarem, tanto nas
formas escrita como oral. Assim sendo, por meio das variagfes encontradas neste estudo,
pudemos levantar algumas necessidades que a escrita do documento demandam, oferecendo
meios para o entendimento dos textos escritos por diferentes autores de uma mesma
comunidade especifica, gerando uma alternativa pedagdgica no ensino de linguas para fins
especificos.

A criacdo de um aplicativo para consultas e andlise de lexical bundles € uma outra
importante contribuicdo deste estudo. O desenvolvimento de uma ferramenta computacional
para uso desta pesquisa, além de agregar valores aos avangos tecnoldgicos na &rea de
Linguistica de Corpus e Linguistica Computacional, também desperta a possibilidade de se
construir outras modalidades a partir desse aplicativo, as quais poderdo integrar um conjunto
de instrumentos computacionais que atendam outros tipos de andlises linguisticas, como, por
exemplo: consultas integradas via web; cruzamento de uma variedade de corpus para
identificar e distinguir elementos linglisticos de determinados géneros e tipos textuais; entre
outros.

O uso da sequiéncia de palavras (os three-bundles) contribuiu para evidenciar aspectos
fraseoldgicos, localizando e identificando os assuntos tratados no texto, bem como
implicando em futuros estudos para explorar terminologias que permeiam o0s textos de
especialidades. Porém, outros trabalhos podem fazer uso de seqliéncias maiores, como quatro
ou mais palavras, possibilitando abranger um espectro mais amplo nas relagbes entre as
sentencas ou frases do texto.

Apesar de ainda ndo existir muitas pesquisas sobre lexical bundles no Brasil,
acreditamos que com os resultados deste trabalho, esse seja um primeiro passo para fomentar

o desenvolvimento de novos estudos relacionados as diversas areas da linguagem.
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ANEXO 01

SCRIPT 1 (usando Shell do Cygwin)

#1/bin/bash
# Rotina para limpeza do texto

# Autor: Luciene Novais Mazza

# substitui os caracteres de controle por um espaco
tr '[zentrl:] ' < fonte.txt |

# deleta a pontuacdo ,;.:-
tr -d '[:punct:]’ |

# substitui os digitos por zeros
tr '[:digit:]"'0'|

# resume 0s zeros
tr-s'0'|

# resume 0S €spacos

tr-s''|

# substituicdo dos nomes

sed 's/nomeempresal/PHARMA/Q' |

sed 's/nomeempresa2/PHARMA/g' |

sed 's/nomeempresa3/PHARMA/g' |

sed 's/nomeempresa4/PHARMA/Q' |

sed 's/nomeempresa5/PHARMA/g' > fontel.txt
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ANEXO 02

SCRIPT 2 (usando o Shell do Cygwin)

#! \bin\bash
# Rotina para criar os Threegrams

# Autor: Luciene Novais Mazza

# coloca cada palavra do texto numa linha
tr "' \n' < fontel.txt > words1.txt

# desloca a sequéncia uma palavra para baixo

tail +2 wordsl.txt > words2.txt

# desloca a sequéncia duas palavras para baixo

tail +3 words1.txt > words3.txt

# concatena as trés palavras e classifica os pacotes

paste words1.txt words2.txt words3.txt | sort |

# substitui o tab por um espaco
tr'\t' ' ' > threegrams.txt

# formata a saida

unix2dos threegrams.txt
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao
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Baixar livros de Educacao Fisica
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Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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