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Uma aranha executa operacdes que se assemelham as
manipulacdes do teceldo, e a construcao das cobipatas
abelhas poderia envergonhar pela sua perfeicaosmaique
um mestre-de-obras. Mas ha algo em que o pior ewekety
obras é superior a melhor abelha e é o fato de gotes de
executar a construcao, ele a projeta em seu cérebro

(Karl Marx)



RESUMO

Esta pesquisa foi motivada pela ocorréncia sigatifrta de formas verbais passivas
analiticas com apagamento do agente, encontrada®latarios escritos de passagem de
servico de operadores de uma industria petroquir@isaaportes tedricos sao a linguistica da
enunciacdo, de Emile Benveniste (1989, 2005) egalagia, de Yves Schwartz (2000). A
partir dessa interlocugdo, procuramos observateavien¢ado do sujeito como ser enigmatico —
0 corpo-si — na atividade de trabalho. A analiseatarréncias da voz passiva sem agente, no
nivel intralinglistico, mostrou-se insuficiente gas objetivos da pesquisa. Buscamos, entéo,
ultrapassar a descricdo do fato linguistico, enpaia chegar ametassemanticadimensao
apenas anunciada por Benveniste no tSamiologia da linguaPara tanto, dois outros
corporaforam considerados: a passagem de sehagoem-a-homerforal) e a verbalizacao
sobre a atividade. A partir dai, 0 que aparentéensm mostrava como apagamento do agente
na analise dos relatorios foi interpretado comanfs de negociacdo do sujeito com as
normas antecedentes.

Palavras-chave Enunciacéo. Intersubjetividade. Singularidadep@e5i. Dramaticas
de usos de si. Comunica¢do Humana.



ABSTRACT

This research was motivated by occurring eventarddlytical passive forms not
mentioning the performer, found in written shifebk reports of workers in a petrochemical
industry. Theoretical supports used are based entlieory of enunciation, by Emile
Benveniste (1989, 2005) and Ergology, by Yves Sctaw§000). Such dialogue has
eventually led to an observation of the performeiaa enigmatic being — tledrps-soi— in
working field. The intralinguistic analysis of oacmg passive voice structures not
mentioning the performer have shown to be ineféecto this research. Consequently, we
trespass the description of linguistic fact in lits® reach ametassemanticoncept —
dimension proposed by BenvenisteTaie semiology of languagMoreover, two additional
corporawere added: thman-to-man(oral) working shift break and the verbalizatioreothe
activity. From then on, what was apparently assuasethe total absence of the performer in
written reports turned out to be read as formsnaf ® negotiation under preceding norms.

Key-words: Enunciation. Intersubjectividty. Singularit@orps-Sai The dramatic of
usage of the self. Human Communication.
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1 INTRODUCAO

A origem desta pesquisa remonta muitos anos. Petwawnte tenha surgido durante
um turno de plantdo, entre os anos de 1989 e 2@0fdo em que éurabalhava como
operadora em uma unidade de processamento petioquimuma industria do Rio Grande
do Sul. Durante 13 anos, convivi com usos lingésti bastante especificos, o que me
permitiu observar certa singularidade na linguagies operadores, especialmente no que

diz respeito as marcas de pessoa e a voz verbal.

Enquanto cumpria meu plantdo, costumava ler e wselivros de relatérios de
servigo, buscando entender se essa forma de escr@aarrava os fatos de trabalho sempre
na voz passiva, era um género, se era um tragouartde alguns operadores, ou, ainda, se
estava relacionada a uma norma para redacéo dériadada empresa. Essa curiosidade foi
surgindo de forma espontanea, sem pretensdo depeisguisa. Talvez fosse, de fato, uma
ocupacéao para os momentos de écio durante o platéique houvesse o revezamento para

gue eu pudesse ir embora.

Antes de apresentar o problema de pesquisa, goddaricontar minha propria
experiéncia de trabalho para fornecer uma amoatgércepcdes que possam ser comuns a
todos os operadores e que, talvez, possam enrigaietgdo sobre o problema de pesquisa.
Paralelamente, mostro meu lugar de observacdmauem a pretensdo de ser nelimas
que se esforca para trazer a tona todos os elesngméopuderem auxiliar na investigagdo. E

0 que destaco a seguir.

Em 1989, enquanto cursava a faculdade de Let@ndliatura plena em portugués,
inglés e respectivas literaturas), comecei a thavpatuma empresa que era uma referéncia
em termos de seguranca econdmistagusprofissional. Mas néo foi simples chegar aquela

vaga.

! Uso a primeira pessoa verbal do singular, quantieeesne referindo as minhas préprias experiéneiasdo
plural, quando o desenvolvimento argumentativo decale co-construcao pela dupla aluna/orientadora.

¢ Decidimos n&o aderir imediatamente as alteracfiEaqvidas pelo acordo ortogréfico firmado entresBra
demais paises de lingua portuguesa pelas segua#éss: a) a obrigatoriedade de adesdo as alteracde
ortograficas dar-se-a somente a partir do ano 26)1@corretor automatico do editor de texto wiitia durante

a escrita desta dissertagdo ndo contempla ascélésrarescritas pela reforma.

® Conforme as teorias que estudamos, que reconhecearater subjetivo constituinte de todo ato de
linguagem, a neutralidade da pesquisa em ciénciasahas € uma utopia. Entendemos o comportamento
frente a pesquisa como um exercicio exotdpico (BakR003), em que o autor (pesquisador) obsenfatos

de pesquisa e seus participantes com um excedemiesd@b capaz de oferecer acabamento aqueles que se
envolvem com a pesquisa. Esse embasamento te@icaovencontro do dispositivo dindmico a trés poélos
como sera demonstrado no capitulo 2 (item 2.4).
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Apds a selecdo publica, iniciei um estagio probatidngo, que durou cerca de um
ano, compreendendo treinamento rigoroso, formad®{apas tedricas e praticas, seguidas
de testes que podiam reprovar, causando o deslgande® programa e rompimento do
compromisso empregaticio por parte da companhias&{pda formalidade, eu estava
orgulhosa por ter passado no concurso e essa raigacdo necessaria para que eu me
lancasse no processo de aprendizagem desafiadegcidfe pela empresa, como pré-
requisito a vaga. Como numa aventura, iniciei csGute Formacéo de Operadores (CFO),
para estudar quimica, eletricidade, termodinamiogcanica dos fluidos, entre uma
diversidade de conteudos técnicos que eu ja hasipapsado — ndo sem sofrimento —
durante o ensino médio. Eramos cerca de 30 pesgs@abaviam deixado seus empregos,
faculdade e até familias no interior do Rio Graddesul para frequientar aquelas aulas, que
aconteciam numa atmosfera de competicdo, pois egjgele tivessem melhor desempenho
poderiam escolher as unidades onde iriam trabalipgem néo atingisse a média 6,0,

reprovaria, sem que coubesse apelagéo ou indeaizaca

Eu, como a maioria dos colegas do curso, consideagvprovas muito dificeis e
temia a reprovacao. Ainda assim, passei pelasstapecas do programa com desempenho
bastante razoavel, embora ndo tivesse atingidoangédiciente para escolher meu local de
trabalho. Depois da divulgacdo das notas, todosamslidatos foram encaminhados de
acordo com critérios e necessidades da empresmsalde acordo com suas escolhas. Nas
unidades que nos foram designadas, aconteceri@irmmartrento pratico, onde seriamos

avaliados pela equipe técnica, nossos futuros asldg trabalho.

Dentro da unidade de processamento petroquimietapa pratica iniciou trazendo
novos desafios, com outros niveis de dificuldaderido das maquinas era grande, o horério
de trabalho seguia uma tabela complexa (Anexo @) turnos de revezamento a cada 8
horas. A quantidade de siglas e codigos usadosdea@minar 0s equipamentos se tornara
uma espécie de dialeto que eu tinha que domina per comunicar com 0s demais
operadores. Depois do clima ambiguo de disputaterfridade desenvolvido no grande
grupo do CFO, éramos quatro operadores somentégnddes para um setor muito
complexo, tido como o mais perigoso de todos. Hrgue desenvolveriamos a préoxima

etapa de treinamento.

Entender o funcionamento dos processos produtixigiaemuita atengdo, raciocinio
rapido e logico e visdo sistémica das variaveisigfleenciavam o processo. Além disso,

éramos tratados como calouros, e, como era trgdvgimas de variados tipos de trotes.
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Essas brincadeiras atrapalhavam muito o treinamené&s, de certa forma, analisando

agora, foram importantes para promover nossa e¢égrao grupo de operadores como um
ritual de passagem. Em espirito jocoso, 0s caloowesam certas expressdes que criavam
uma imagem mitica dos operadores: “s6 passam dsreslsoldados”, “os operadores sao
a prova do tempo” (no sentido meteorolégico), “ermpor é o ‘dono da area™ (porque tudo

gue acontecesse nas areas de trabalho seria rakjidasle dos operadores).

Dentre as dificuldades mais importantes dessa fasdro do medo de altura que
tinha ao subir nos equipamentos para a inspecéotid@, o sono quase incontrolavel que
chegava de madrugada, confundindo meu reldgio dimdd que fazia o corpo tremer
exatamente as 5h, a fome inexplicavel, que me f@a@rar todo o lanche oferecido pela
empresa, e o que era mais complicado para mim, rantgse a habilidade mais importante
que eu viria a desenvolver: raciocinio rapido panaada de decisdes imediatas e precisas, 0
gue era testado o tempo todo pelos monitores ega®leeteranos. Aos poucos, fui
adquirindo essa habilidade e, de certa forma, nssdou muito minha maneira de pensar e
agir no mundo. Outrora estudante de Letras, euramgera meus estudos de linguagem e
passara a adotar um jeito de agir que privilegiavacionalidade técnica. Mais do que
treinada, sinto que algo mudou em mim e fui (tfams)ada para ser operadora. Depois

disso, com mais ou menos um ano de treinamentoyeira realmente comegou para mim.

Outro aspecto importante que pairava no ar erastfio de género. Eramos apenas 4
mulheres naquele setor, correspondendo a apenasdbO#uadro de funcionarios. As
dificuldades tipicas dessa relacdo de trabalho esémtégias para conviver com elas
mereceriam outro estudo. Por hora, digo apenasm@ne situacdes bastante dramaticas com
as quais tive que lidar, mas que promoveram mudasigmificativas no meu modo de

pensar e agir e, certamente, no dos demais opesador

Essas sdo memorias de trabalho que marcaram majekdiia profissional. Sem té-
las vivido, talvez menos precisos fossem o0s dadetagesquisa, ou, por outro lado, talvez
mais facil fosse elaborar conclusées. Certamerdbpadagem da atividade de trabalho dos
operadores dessa industria petroquimica seria sugisrficial, o que ndo convém a um

estudo académicstricto sensu

Agora que ja mostrei um pouco da atividade de aoerde processamento industrial
do ramo petroquimico, de acordo com meu ponto sk&a,vposso contar como encontrei 0
problema de pesquisa. A observagdo continua dagomels escritos por colegas, assim

como dos meus préprios, foi se tornando uma préatoaum para mim. O que me chamava
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atencao nos relatorios era uma espécie de padgdnizauito evidente, da qual eu também
participava. Eram comuns frases corfeito um improviso para abrir a valvul@perador
“B"4 1997, Relatério de servigpao invés déiz um improviso para abrir a valvulga que

o relator era o proprio agente do verbo. Essagarétia — e ainda €, como mostraremos nos
excertos do capitulo 3 (item 3.7.4) —, predominaoie relatérios de servico, e, apesar de eu

ter iniciado a escrever meus relatorios na voaatiwdei rapidamente para a voz passiva.

Aos poucos, fui me interessando por pesquisarcxtigo secretalos operadores e
saber que forcas me impulsionavam a aderir a efe.2802, procurei o Programa de
Extensdo Universitaria da Universidade do Vale do Bos Sinos porque soube da
existéncia do curso “Linguagem e Trabalho”, praferpela Prof2 Dr2 Marlene Teixeira.
Fiquei entusiasmada em saber que havia uma aprg&arentre as areas de linguagem e
trabalho, revelando uma possibilidade concreta dgguisa. Ao apresentar-lhe minha
inquietacéo pelo problema, tivemos um feliz enaodt interesses: tragar um caminho para

0 estudo da subjetividade na atividade de trabalho.

Devido a dificuldades de conciliar o trabalho comatigidade académiasomente
em 2007 pude assumir, de fato, 0 compromisso de pesquisa. Foi quando retornei a
Unisinos para reencontrar a professora Marlene €elr@ix que entdo j& articulava
conhecimentos no campo &xgologia filosofia que a encantara, pela convergéncia que
promove com as teorias da enunciacéo, e da quadeqdentemente, me tornei entusiasta,

ainda que eu nao lesse em francés e houvesse patenal editado em outros idiomas.

A vertente ergoldgica brotava reampusda Universidade do Vale dos Sinos —
Unisinos — pela articulagéo vibrante da professtaidene Teixeira, integrante do Programa
de PoOs-Graduacdo em Linguistica Aplicada, com &egsora Maria Clara Bueno Fischer,

do Programa de Pés-Graduacdo em Eduéagdiee coordenava o grupBratica de

* Preservei a letra inicial do nome dos operadoPesferi esse critério a conceder-lhes um pseudénimo
criativo.

® A citacdo faz parte de anotacées pessoais exdrdtarelatérios de servico entre os anos de 1996&

® Embora o horério de turnos de revezamento sejmaede favorece a pratica de atividades diveesifis nos
horarios de folga; a maioria dos operadores cursme superior em diversas areas. Em 2002, fusteaida
para outra atividade no interior da empresa, dewiginha formacéo em Letras: assessoria de congamica
para o que cursei jornalismo entre os anos de 2@¥6. Com o novo horario de trabalho, das 8trhs 6
poderia estudar a noite. Por isso, a possibilidieursar mestrado em Linguistica Aplicada foi usejo
postergado, que fiz acontecer somente em 2007daevinegociacdes para gerenciar minhas dramateas d
usos de si por si.

" Como resultado da articulagdo entre os prograragsod-graduacdo em Educacéo e Lingiistica Aplicada,
realizou-se, em outubro de 2008, a Il Jornada stedds sobre Produgdo e Legitimag¢éo de Saberes no/d
Trabalho: Interfaces entre Ergologia, Linguagemdeida¢édo (Capes), com as presencas de Yves Schwartz,
(Depto. de Ergologia da Universidade de ProvengapaAPST — Analise Pluridisciplinar de Situagtes d
Trabalho, Franc¢a) e Deisy Cunha (Grupo NETE, UFMGJM
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Pesquisd cujos membros liam e debatiam as idéias de Ywksv&tz na aplicacdo de
diversas areas de conhecimento, dentro do estilidigciplinar que o referencial teérico
sugere. Destagque merece a contribuicdo da progefyar Maria da Gloria Di Fanti, cujo
estagio de doutoramento em Linguistica Aplicada pP&C/SP, realizado no Departamento
de Ergologia da Universidade de Provenca (Franga® a frutificar entre nés, no Rio
Grande do Sul.

Entusiasmadas pelas possibilidades da ergologiatamos esta dissertacdo com
esse suporte filoséfico. Fomos a campo para conlet@balho vivoe experimentar o
dispositivo dinamico a trés poloSabiamos que os operadores eram trabalhadores que
colocavam acorpo-siem agéo natividade gerenciandaramaticas de usos de aitodo

momento, mesmo quando escreviam seus relatérionpassiva.

Afinal, quem séo esses operadores dos quais falamos

1.1 A ATIVIDADE DE OPERADOR DE PROCESSAMENTO PETROICO

A atividade de operador de processo petroquimaxdrémamente complexa. Iniciou
na década de 1950 no Brasil, com o desenvolvinagiadustria petrolifera. Segundo Reis
(2005, p. 1), os trabalhadores de processo cont&mocaracteristicas importantes que o0s
distinguem dos demais trabalhadores da industrimeifamente, o autor destaca o alto
nivel de exigéncias dessa atividade, para a quslecdo e formacdo subsequente séo
rigorosas; depois, a complexidade mental requesata gerenciar variaveis de procé€sso

instantaneamente, a fim de manter o controle dasagpes de producéo.

Para atender as necessidades de uma planta de;gwodontinua, com 0s riscos
inerentes as atividades que manipulam combustieeigabalho € realizado de forma
ininterrupta, com revezamento das equipes a cddahoras. As atividades desenvolvidas
por operadores sdo bastante variadas, com doisgs@s-chave distintos: a) operacdes de
campo: em que 0s operadores realizam intervencdsseguipamentos (denominadas

manobra$, amostragem de produtos e vistoria nos equipase(@hamadasnspecdes

8 O grupo Pratica de Pesquisa ainda realiza ensonegulares, com participantes das areas de Pgiaplo
Sociologia, Ciéncias Sociais, Educagéo, Adminigimaentre outros.

° A palavra “processo” é usada freqiientemente no rpama designar a atividade de processamento
petroquimico.
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planejada$, b) operacdo de painel: na central de controk,operadores monitoram
remotamente 0s processos através de um sistembudi de controle a distancia (SDCD),
efetuando ajustes sobre as variaveis (pressao,etatupp e vazao) para manter a
regularidade operacional e o enquadramento dasciBspebes técnicas dos produtos.
Ajustes sutis sobre essas variaveis determinarascédtevadas no milionario mercado do
petréleo e ambas as equipes, operadores de camdeq@ainel, trabalham com o mesmo
foco: producdo e seguranca dentro dos padrfeseéstaims pelos administradores da
unidade produtiva (REIS, 2005, p. 52). Por consséeigor, os operadores devem realizar a
passagem de servico de forma minuciosa ao fingdrdada de trabalho, de forma que seu
sucessor dé continuidade a atividade. Essa roteeeéutada de forma escrita, através de
relatorios, e de forma oral concomitantemente (@tanpassagem de turno” ou passagem

de servicdhomem-a-home)n

As informacdes sobre essas operagfes técnicas plesamcompdem um grande
banco de dados internacional, que pode ser codeutaqualquer momento por pessoas
devidamente autorizadas, revelando as condicOesapeais de qualquer unidade de
processamento da companhia. Nessa logica, exidesses de relatérios sujeitos a uma
relacdo de hierarquia. Esses relatérios sdo org@dméz eletronicamente, de forma que as
classes hierarquicas superiores possam se abadtedados dos relatérios de categorias
inferiores. Dessa forma, um grande relatério géraonsolidado diariamente, abastecido
pelas informacdes supridas pelasordenadores de turnde cada unidade de negocio da
companhia, em nivel estadual; esses coordenagamasfazerem seus relatérios, utilizam-se
de dados dos supervisores de cada unidade prodosisaipervisores, por sua vez, precisam
das informacgdes fornecidas pelos operadores attevésus relatorios de turno, alvos desta
pesquisa. Soubemos, por relatos de operadoreo$igaddste estudo, que todas as classes
hierarquicas de relatorios apresentam uso predoweirta voz passiva. Nao tivemos acesso
a esse material, mas podemos pensar que a fortgdum de controle dos dados permeia
toda a estrutura produtiva dessa companhia.

Para atingir esse nivel de prescricdo e contradeirdfarmacdes técnicas, a empresa
criou um manual explicativo para orientar, de man@ragmatica, o preenchimento dos
relatérios (Anexo B). Notamos o0 apelo a objetiviladomo tentativa de preservacdo dos
dados técnicos. Porém, em nenhum momento do loeg@mmento, o CFO, os operadores

foram orientados sobre o modo de fazer o relat@@io sobre escolhas da voz verbal.
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Dada tal complexidade deorpus de pesquisa, analisar o ato enunciativo dos
operadores apenas olhando seus textos escritosel@érios ndo parecia suficiente. A
hipotese inicial era que havia apagamento do sufgtrelatorio escrito através do uso da
forma apassivada do verbo, mas isso ndo combimawaacatitude pro-ativa esperada dos
operadores para gerenciar as instalacdes petraggmpara o que eles haviam sido
treinados e sobre o que eram cobrados a todo tempo.

Estavamos na iminéncia de convocar outra discipara auxiliar nessas questées
porque era preciso olhar teabalho vivd® e entender adramaticas de usos de'sique

moviam esses trabalhadores pasagiddade? de trabalho e para a atividade de linguagem.

Quais as teorias que poderiam ser trazidas pardsgstsse caso?

1.2 AS TEORIAS QUE SE ARTICULAM

A Linguistica da Enunciac&9 principalmente pelas leituras de Benveniste,eofer
um caminho de analise que converge sobremaneiracacatispositivo ergolégico. Em
ambos os referenciais tedricos, podemos encontrarestudo que se preocupa com O
aspecto singular do ato de um sujéjtseja um ato de linguagem -emunciacdo- seja um

ato de trabalho —atividade

Como primeiro material de investigacdo, tinhamosredatorios de passagem de
turno, aqueles em que a voz passiva predominavalat da atividade, mas nosso estudo
da voz verbal ndo seria conduzido por uma vertémmalista, e sim pela perspectiva
enunciativa, que considera 0 ato enunciativo coerdralidade teorica. Mas como tomar
esse momento efémero como objeto de ciéncia, qeademos ser irrepetivel? Kerbrat-
Orecchioni (1999, p. 33) propde dois deslizames#nsanticos do termenunciacéo

2 Conceito que veremos mais adiante, no capitulo 2

1dem.

21dem.

13 Conforme propdem Flores e Teixeira (2005), paraniteim campo da lingiiistica que redne diversas
perspectivas teoricas (Ducrot, Benveniste, Bakh#wuthier-Revuz, entre outros) que considerem a
subjetividade ndo como elemento acessorio, mas eoreatralidade de um estudo lingiiistico.

1“0 conceito de sujeito que usaremos aqui é aquedbetscido por Schwartz (2000): entidade enigmatica
representada pelo corpo-si, ser integral, que abascaspectos bioldgicos, fisioldgicos, psiquicosturais,
sociais, e toda a complexidade constitutiva ddveerano, dentro de uma visao filosoéfica.
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Ha, de fato, uma dificuldade em delimitarmos o cardp estudo para possibilitar
sua realizagdo, sem, contudo, simplificd-lo a uguidgxema que neutralize a oposi¢ao
codificacdo/decodificacdo: “Ora, se a enunciacaoctmsiderada como ato singular, dai
decorre logicamente sua impossibilidade de coirstitojeto cientifico. Conforme mostra

TorodoV>, ela sera o préprio arquétipo do incognosciveDE@EN, 1996, p. 31).

Assumindo a polissemia do termemunciaca Kerbrat-Orecchini (1999, p. 33)
propde, como primeiro deslizamento semantico, aipiisade de estudarem-se as marcas
deixadas pela enunciacdo. Pela impossibilidade duktgica de tratar a enunciacéo,

desliza-se para o enunciado.

O segundo deslizamento seméantico deferainciagdocomo o0 mecanismo de
producdo de um texto, o surgimentogigeito da enunciacda@ inscricdo do falante na sua

fala. L’enonciation sera pour nous l'activité langagiéerercée par celui qui pari®

Kerbrat-Orecchini (1999, p. 34) fala de ulmguistica da enunciagdo ampliadque
descreve as relagbes tecidas entre o enunciadodégeosntes elementos constitutivos do
quadro enunciativo e umiaguistica da enunciacao restritgue se interessa pela descricéo
dos parametros do quadro enunciativo a partir adopde vista do locutor-escritor. A autora
se inclui nessa ultima abordagem, que se apdidéia de uma subjetividadaipresentdp.

36), depreendida de Benveniste, para dizer quegadgem corresponde a isso em todas as
suas partes: “E tdo profundamente marcada pelaessqw da subjetividade que nos nos
perguntamos se, construida de outro modo, aindarjpoftincionar e chamar-se linguagem”
(BENVENISTE, 2005, p. 287).

Também queremos situar nosso estudo nesse grupdyyscar entender o que 0 uso
recorrente da voz passiva diz desse sujeito qaaéasa situacdo de trabalho na industria:

Mas, além da pura constatacdo permitida pela agenddingiiistica — os fatos de
lingua presentes em um discurso: discurso em &u™se”, em que domina a voz
passiva, saturado de retornos reflexivos, etcadampode ser dito no que tange ao
gue isso significa para o sujeito que enuncia, teosangular do discurso [...]
(AUTHIER-REVUZ, 1998, p.172).

Entendemos que o sujeito da enunciacdo se marcgupaepresentacdo axiologica,
situado no tempo e no espago da articulacdo vePbalanto, o estudo da (re) constituicdo
da subjetividade na atividade dos operadores ¢eieaser mais complexo. Essa foi a janela

que se abriu para que a ergologia iluminasse a albdinglista. Esse encontro teorico-

1>TORODOV, TzvetanProblémes de I' énonciation Paris: Langages, 1970. p. 3.
' ANSCOMBRE: DUCROT, 1976, p.18 apud KERBRAT-ORECGIHI1999, p. 34.
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metodoldgico possibilitou que constituissemosaampusmais complexo, que considerasse
0 ponto de vista dos operadores sobre aquela riagtéstica. Dizer € dizese entdo seria
necessario fazer-lhes escuta e permitir que el@gsrips falassem da suas atividades de
trabalho e de linguagem para criarmos uma compdieedss fatos linguisticos dentro do

espirito ergolégico de um dispositivo dinamicoés pélod’.

Dessa forma, a linglistica aplicada se coloca cpussibilidade de estudo das
relacbes mediadas pela linguagem no interior de unsttuicdo de trabalho industrial,
principalmente pelo viés tedrico denunciacdo Dada sua natureza epistemoldgica, a
linglistica aplicada, exatamente pelo carépticadg seguidamente convoca outras
disciplinas para explicar os problemas onde a Hngxerce um papel central (SOUZA-E-
SILVA, 2004, p.189).

Reconhecemos e louvamos as iniciativas pioneiradinggéiistas brasileiros que
entenderam genuinamente a necessidade de aprasnestudos brasileiros dos franceses,
com destaque ao grupo LAEL - PUC/SP, liderado pgka Maria Cecilia Souza-e-Silva.
Sua vanguarda para abrir 0 campo e “apresentategsis@rio novo, o da relacédo linguagem
e trabalho, apontando o que ele tem em comum castados enunciativos [...]” (SOUZA-
E-SILVA, 2001, p. 132), nos autoriza a trilhar gmse caminho, oferecendo também uma
contribuicdo para os estudos de linguagem e trab&lueremos trazer nossa leitura das
possibilidades de articulacdo da teoria da enuacia@ge Benveniste com a ergologia como
alternativa para compor o complexo campo de estadoaciativos, além do que ja se faz

com Bakhtin e Maingueaneau.

O livro Trabalho & Ergologia — Conversas sobre a atividddemana organizado
por Yves Schwartz e Louis Durrive (2007), traduzpr um grupo multidisciplinar de
pesquisadores brasileiros que representam a valegydasses novos estudos do trabalho,
demonstra o diadlogo proficuo da ergologia com glllistica. Destaque seja feito ao capitulo
6, A linguagem como atividagewuma entrevista da fildsofa Christine Noél agyliista
Daniel Faita (com traducdo de Maria da Gléria Gomlé Fanti e Maristela Franca) e o
capitulo 5,A linguagem em trabalheem que os préprios organizadores, Louis Durrive e
Yves Schwartz, estabelecem um dialogo em formantee\asta para mostrar o carater
visceral da linguagem dentro da situacdo de trab@lh traducdo de Décio Rocha e Maria

Cecilia de Souza-e-Silva).

" Conforme sera explicado no capitulo 2.
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Apébs a apresentacdo dos participantes da pesqdas gesquisadoras no capitulo 1
(os operadores, a orientadora e eu), o0 capitulesfadlissertacdo vai tratar especificamente
da ergologia. Selecionamos trés conceitos-chav&addisciplina: acorpo-sj para entender
o0 operador enquanto sujeito enigmatico;daamaticas de usos de, gpara entender a
natureza da atividade como um palco de disputa®mudras, e alispositivo dinamico a trés

polos para costurar as etapas metodolédgicas e guianejmdos dados.

No capitulo 3, fazemos uma leitura dos pressupdstogenisteanos para mostrar a
complexidade da linguagem humana para além do @didigliistico e encontrar uma teoria
da comunicacado em Benveniste (DESSONS, 2006, pD3jexto de 1952Comunicagao
animal e a linguagem humandrazemos a questdo da impossibilidade de trataa-s
linguagem humana como um cédigo de comunicacdonacsede uma mensagem. Na
sequéncia, vamos tomar uma série de textos de Bietw€2005) que falam da relacdo dos
verbos com as pessoas verbais, representadasppefasmes, para ver como esse marco
estruturante da lingua comporta um sujeito que iegpficado no que diz. Sdo os textos:
Estrutura das relacbes de pessoa no vei@16) eA natureza dos pronomég$956), até
chegarmos enba subjetividade na linguager{il958), para mostrar a condicdo subjetiva
pela qual o homem se insere na linguagem, ponfatdessse principal desta pesqui€a.
aparelho formal da enunciaca@l970) completa a argumentacdo por nos oferecer a
possibilidade de abrir todo e qualquer estudo dguhgem para a perspectiva da

enunciacao:

A enunciagdo supde a converséo individual da limgmaliscurso. Aqui a questéo
— muito dificil e pouco estudada ainda — é ver camtsentido” se forma em
“palavras”, em que medida se pode distinguir easeduas nocdes e em que
termos descrever sua interacdo. E a semantizacdimglm que esta no centro
deste aspecto da enunciacdo, e ela conduz a teorisigno e a analise da
significancia (BENVENISTE, 1989, p. 83).

Ao final do capitulo, iniciamos a analise da vosgdea analitica nos relatérios dos

operadores como indice de subjetividade, acompaotatese de D" Avila (2005).

No capitulo 4, partimos para urdeEnensao metassemantjcpie nos permite trazer a
tona a integralidade do potencial de comunicact@rsabjetiva dos operadores, com base na
técnica de autoconfrontacdo (VIEIRA, 2004), que ntéi@mos, nesta pesquisa, de
verbalizacdo sobre a atividadepomento em que recuperamos aspectos da subjeivida

desses trabalhadores na urdidura da trama getedtsiihd®.

®*DANIELLOU, FrancoiseA ergonomia em busca de seus principiodebates epistemolégicos. S&o Paulo:
Edgar Blicher, 200dpud SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 103.



2 ATIVIDADE E TRABALHO: UM ENCONTRO A LUZ DA ERGOLO GIA

A ergologia foi nossa lente para olhar, juntame@ a linglistica, a inscricdo da
subjetividade na linguagem dos operadores da indigd processamento petroquimico e, a
partir dessa opcédo, todo nosso estudo foi modekaddrazermos esse referencial tedrico
para a pesquisa, assumimos nossa disposicdo goensa) 0s conceitos ja cristalizados
sobre o trabalho, restituindo sua complexidadenma de transforma-lo (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p. 25). Paralelamente, experimentamdesconforto intelectuatue a
opcao ergoldgica instaura para fazer pensar solgaeoainda pode ser dito acerca do

trabalho. O que cabe a um lingtista dizer sobtevalade de trabalho?

A pluridisciplinaridade constitutiva do posicionam@ ergoldgico permite o
surgimento de um espaco de dialogo que se articola os estudos da linguagem,
mormente com a linglistica aplicada. Dada essaopig§o tedrica, lancamos a questao:
qual a linguistica capaz de dar conta dessa diadecatualizacdo do ato de linguagem?
Como resposta, encontramos grande compatibilidacteaclingiiistica da enuncia¢aoque

entende o sujeito como um devir, uma possibiligadalizada pela linguagem.

Consideramos nossa opcéo pela teoria da enunaag@enveniste capaz de auxiliar
na busca de respostas aos questionamentos sobigaroque o sujeito ocupa frente as
regularidades das normas, gerindo seus atos deafsmgular, mas com engajamento
inevitavel ao coletivo. Entendemos que foi neagarl mais ou menos intermediario entre a
lingUistica e a ergologia que encontramos o0s opeeadde processamento industrial,
sujeitos enigmaticos, singulares em seu agir, stan@o os codigos que nao refletem sua
realidade ou a verdade das coi$ague nao refletem, por assim dizenarealidade mais

dramatica.

O dizer néo recobre o fazer, isto €, ha um tanto&tedito sobre a atividade. Mas
por que nao se pode dizer tudo, se falar é algaralabo homem? (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p.133). Conforme Fditaa palavra pertence a um dominio social fixado
pela tradicdo social. O linglista afirma que “dizéto € uma coisa simples”, porque

expressar através da linguagem é agir sobre assotdm o0 uso da palavra, manipulando de

9 Conforme propdem Flores e Teixeira (2005).
D EAITA apud SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 174.
L |dem, p. 167.
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forma simbdlica a realidade. E um investimentoipaldr, embora as palavras pertengam a
uma tradi¢cdo de uso fixado pelo parametro sociakatse de uma normalizacao lingiistica,

a qual o sujeito tem que convocar para realizafaaamas que, naturalmente, a altera e a
atualiza com suas estratégias subjetivas partesil&itéd diz que “a cada vez, porém, eu

utilizo, eu acrescento, eu recrio [...] em novasdogbes, um sentido diferente para essas
mesmas palavras, esses mesmos enunciados”. Emticada vez recriamos os sentidos das
palavras, € correto pensar que essas palavrasioagénticas para todos os individuos. Por

isso, “comunicar, dialogar, também né&o é coisa lesip

A dependéncia da compreensdo do outro torna a d¢oagdio linguistica algo um
tanto complicado, como veremos mais adiante na amgfo que Benveniste faz entre a

comunicacao das abelhas e a linguagem humanaujcapiitem 3.1).

A eficacia da comunicacdo humana se da exatameldecgpacidade de apreciacao
singular da fala do outro, como afirma Faita. Mguagem profissional, que é tema desta
pesquisa, hd muito mais do que apenas troca denafdes entre os colegas. Especialmente
em situacbes de crise, espera-se que “saibamnterpietar, observar os indicié%” que
afetam tal situacdo, uma vez que estdo agindo meafeonvergente pela solucédo de tal
situacdo de trabalho. Isso significa dizer que rméestimento subjetivo na atividade de
linguagem, por isso parece difiddlar e comunicarno trabalho. O interessante nessa
guestdo é saber, como observa Faita, que alguérdomuiee formalmente adrtudesdo
discurso cientifico poderia parecer tolo e ndorsata eficaz na comunicacdo de certas
informacdes praticas de uma situacao de trabalhoreta porque o codigo, por si somente,
é deficiente. Da mesma forma, um trabalhador que dd@inine a lingua culta pode ter
excelente desempenho comunicativo porque a congfucaficaz ndo depende apenas do

cumprimento das regras.

Para além do coédigo, a situacdo de trabalho desdrappapel fundamental na
comunicacao na atividade. O codigo é modeladotnacsio de trabalho pelas pessoas que o
utilizam, quem sabe até de forma subversiva, canestipna Noé&f.

Sobre isso, Faita diz que especialmente em atwiddal trabalho regulada e
racionalizada como é a atividade industrial, ocoarecoexisténcia de universos de

pensamentos e universos de discursos diferentdas @& implicacbes sociais e produtivas

22 FAITA apud SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 168-169.
2 |dem, p. 171.
24 NOEL apud SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 172.
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que produzem situagOes de fato conflituosas. Ess® mos interessa particularmente para
entender a fraca representacdo das marcas deisdbji nos relatérios dos operaddres

Faita fala do conflito entre os polos 1 e 2 naiddile industrial. De um lado, aqueles
que criam as normas e esperam que 0S outros asampyao “tentar impor esse discurso
de verdade aos outrd8” Por outro lado, no pélo 2, aqueles que estdo stibos aquelas
estratégias, subvertem os cédigos porque elesefidgtem a realidade.

Novamente evidenciamos uma falénciantmdelo do codigoa teoria da informacgéao
de Sperber e Wilséh Chanlat (1996, p. 42) fala da negligéncia quergsnizacdes, em
geral, ttm quanto & dimensdo particular da comga@avisto que “0 que se sabe,
atualmente, sobre linguagem ndo permite mais questagliosos se contentem com o

‘modelo do cédigo™.

Ao mesmo tempo, acontece um paradoxo em relacéseasduacado: a ineficacia das
estratégias de comunicacdo no interior das empfasa®m que governanca do trabalho
comece a solicitar a palavra do trabalhador. Fsdtpergunta se essa solicitagdo ndo seria
um “truque” para obtencao de respostas para sabsiddolo 1 e alimentar a “caixa-preta”
de onde se espera surgir a producdo almejada.l Adissa liberdade de fala no interior das

empresas ndo é uma coisa natural pelo que conhsaintvstéria recente do trabaifio

A administracao “cientifica” do trabalh&¢ientific Management, 19} kriada pelo
engenheiro norte-americano Frederick Taylor noiondo século XX, foi um marco na
tentativa de generalizar o pensamento sobre aiaegg@o do trabalho. Desde entéo, a l6gica
da relacadchomem-trabalhdoi fortemente marcada como uma equacdo matemaima
formula para a busca de resultados de producdaiegdd do tempo. O objetivo de Taylor
era tentar prever cada gesto, cada pensamento defipadroniza-los, de forma que os
homens tivessem menos esforgo e, por consegumgjzissem mais, sem a necessidade (e
o desperdicip de pensar a respeito do que deveriam executdd\BXRTZ; DURRIVE,
2007, p. 37).

Com anseio pela padronizacdo, a tese tayloristauemprimir também o uso da
linguagem nos postos de trabalho, sugerindo qumlegas nédo precisariam falar entre si,

uma vez que as uUnicas informacdes que necessitpasana realizacdo de seu trabalho

> FAITA apud SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 173-174.

%6 |dem, ibidem.

>’ SPERBER; WILSON, 1986 apud CHANLAT, 1996, p. 42.
% EAITA apud SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 180-181.
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seriam fornecidas por seu supervisor direto. Auasta organizacional e os postos de
trabalho foram montados para dar aos gerentes gofieiente para fazer a administracao
da producéaan loco, mais proximo dos trabalhadores, a fim de queatidpde da producéo

fosse monitorada continuamente. Nas esteiras dkigdio, a fala ndo era autorizada porque

saia dos esquemas de controle.

Contudo, sempre houve interagao verbal entre baltradores, com o conhecimento
velado dos gestores. Os chefes percebiam que #@ssas linguageiras facilitavam as
atividades, pois os trabalhadores preferiam, namaailas vezes, reportarem-se aos colegas
para solucionar um problema do que ao seu superVigvarquico. A comunicacao
funcional, como ferramenta de trabalho, comecoeraaerada (subvertendo a teoria da
administracdo cientifica de Taylor), passando aurags gradativamente um papel
estratégico, “[...] dominar a linguagem pesa tasbbre os individuos como sobre as
equipes” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 134).

Schwartz e Durrive (2007, p. 42) propuseram um tipremento sobre a eficacia do
modelo taylorista, visto que, apesar do ideal dedyividade se basear numa logica
cientifica muito precisa, hunca pode ser 100% mimgsempre houve algo enigmatico que
escapava ao controle da padronizagdo geral, acoguautores chamam deatividade

humana”

E por que a atividade humana escapa a padroniz&ga? por que ndo € possivel,
de fato, cumprir-se 100% do previsto por uma pregcrdentro de uma atividade real? Por

gue o homem néo se conforma ao que foi estabelpeidoele executar?

A primeira proposicdogeral de Schwartz e Durrive (2007), para expliear
impossibilidade de antecipacao total de uma situdeérabalho, € que existe uma distancia
entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Todbalho que foi pensado teoricamente,
antecipando a atividade, esbarra na propriedadéngdalarizar inerente a todo ser humano.
Sim, sempre o trabalho prescrito seré diferentératzalho efetivamente realizado e isso é
inevitdvel. Ndo s6 é “impossivel” como seria “inviel” atuarmos sempre conforme a
prescricdo estabelecidaimpossivelporque ha singularidades em todos os niveis, @dé n
mais discretos, até mesmo nos invisiveis no coeoéena qualquer ato humano, sendo
impossivel prever, descrever e antecipar cadahdetil atividade; e i@vivivel porque essa

padronizacao levaria 0 homem a patologia.
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Essa argumentacdo foi trazida, inicialmente, pelédioo francés Georges
Canguilher?®, cuja tese de doutoradimsaio sobre alguns problemas relativos ao normal e
ao patologico de 1943, estabeleceu novo patamar de pensam@ant® & complexidade
humana, por colocar em questionamentorexgularidades as normas e o conceito de
normal. A condi¢do natural do homem é dindmica e adaptafimormal seria sua estase.
Toda tentativa de enquadramento do homem as nakmmagtivada por demanda social e
essa demanda vai entrar em rota de colisdo contueepa particular e dinamica dos seus
individuos. O preocupante € que isso ndo € totdemdeclarado e é tratado com falsa

naturalidade, enquanto o normal, em si, é a pré@riabilidade.

No entanto, pensando bem, a normalizacao dos n&gogcos da educagédo, da
saude, do transporte de pessoas e de mercadodasxpressao de exigéncias
coletivas cujo conjunto define, em determinadaedame histérica, seu modo de
relacionar sua estrutura, ou talvez suas estrytamam aquilo que ela considera
como sendo seu bem particular, mesmo que ndo h@atamada de consciéncia
por parte dos individuos (CANGUILHEM, 2002, p. 210)

A segunda proposicade Schwartz e Durrive (2007, p. 42) é que essardim entre
o trabalho prescrito e o trabalho real também éossjvel de ser dimensionada. Ja vimos
que, na tentativa historica de padronizacdo dadatie de trabalho, a dimenséo particular
nao foi considerada. Essa dimenséo suporta um tintegularidade da prescricdo, mas
possui também uma gama de detalhes de ordem deufzartie cada um de nos (historia,
valores, cultura, caracteristicas morfologicas, iolfigicas, psiquicas, etc.).
Consequientemente, € nesse espaco imprevisived distdncia entre a ilusdo da perfeicdo
da norma e a realidade préatica de qualquer trabgile encontramos a atividade real
exercida pelocorpo-si entidade enigmatica que administra essa distangia faz a
mediacdo entre as extremidades e instala, em ajgumo desse eixo, a atividade de
trabalho. Essa € t@rceira proposi¢can“Existe, entdo, uma racionalidade a ser levada em
conta. Isto j& indica qugmais existe uma unica racionalidade no traballsio é muito,
muito importante” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 4@8)rifo do autor].

A quarta proposicadeodrica € que existe uma arbitragem de valoresxeccicio da
atividade. As pessoas fazem escolhas baseadasusntrtérios, em seus valores éticos,
morais, religiosos, politicos, etc. Isso mostra dude um debate velado no interior da
atividade que nédo é reconhecido, 0 que, para Yehw&tz € um grave equivoco porque
“se ignorarmos esse debate de valores, ndo conga@es o trabalho” (SCHWARTZ;

%9 Georges Canguilhem inspirou filésofos como Yvesw@ote, Louis Althusser, Michel Foucault, entre
outros.
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DURRIVE, 2007, p. 46), assim como afirma Canguiln@®02, p. 210): “o normal parece

ser a consequéncia de uma escolha e de uma degiséiores ao objeto assim qualificado”.

Com base no panorama filosofico da ergologiacatdeirdode idéias, muito denso
para ser abarcado em sua totalidade num Unicocestetécionamos em trés pressupostos
especificos para alicercar esta pesquisa. Os pqueg0s pareceram mais proficuos para a
analise que nos propusemos fazer da voz verbakegrpa por operadores, foramcorpo

si, as dramaticas de usos de siodispositivo dinamico a trés polos

2.1 O CORPO S| NUMA INDUSTRIA PETROQUIMICA

[...] isso aqui é s6 com a mao, ali, pra gente ver?
(operador “E”, passagem de servigmmem-a-homeni 6/10/08).

Temos nos referido agujeitoda atividade de trabalhsyjeito do verbo,sujeito ser
humano, como uma mesma entidade. De fato, nAadesteos tecer nenhuma teoria sobre o
sujeito a priori. Tanto a ergologia como a linglistica da enundag@mpreendem um
sujeito como ser constituido pelo ato, situado pemo em na relacdo a seu exterior, uma
subjetividade onipresente no centro de dmama Essesujeito do qual falamos € a
representacdo de um ser complexo formado por caimea, psique, um desejo, uma
frustragcdo, um ndo-dito, etc., e tudo junto, mutesat® imbricado, representando o que
Schwartz chama deorpo-si, 0 elemento central da atividade (SCHWARTZ; DURRJVE
2007, p. 198-199).

Ha uma obscuridade que, eu diria, coloca a distdnda a objetivacdo do sujeito,
aquela que o faz passar, no fundo, como um “olgjeter descrito”. E desse ponto
de vista, para mim, isso é o essencial. O essefgistituir a forma pela qual o
sujeito escapa sempre, a seu jeito, de ser objetala atividade, é isso que ela
nos diz! (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 199).

Essa obscuridade referida por Schwartz oferecepassibilidade de pensar o sujeito
como ser indecifravel, mas dotado de potencialisladgrevisiveis, muito além da visao
pragmatica que inspirou Beclaracdo Universal dos Direitos Humar@scriado sob a
l6gica de um sujeito fragil, vitima de um desigalbeio a sua vontade (BADIOU, 1994, p.
107). Essehomem de bemrecisaria ser protegido dmmem do malque seria punido em

nome de unmbem comumS&ao estatutos de um mundo idealizado, aos quasripamos

% Adotada em 10 de dezembro de 1948, pela Assentbéial das Nacdes Unidas.
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aderir porque sao mesmo simpaticos a nossa ilusgaz e felicidade, ou, por outro lado,
dos quais podemos desconfiar, porque a simplifccagdstagnacao que promovem em torno
do sujeitonos deixam sem respostas para as situacdes maecas da vida, nas quais 0s

dogmas ou agerdadesndo se sustentam, como € o0 caso das situacOeddkno.

E por isso que a restauracdo da complexidade balliadeve passar primeiramente
pelo reconhecimento do sujeito como um devir, umssibilidade de sujeito, que se (re)
constitui constantemente através do laco com owgngsitos, também singulares. Nosso
entendimento de sujeito é a aceitacdo da existémeiaum corpo-si (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p.199), que embora ndo possa selicaxip totalmente porque sempre
ter4 algo dele (e de nés) que escapa a essa €&gjcaodemos, a0 menos, considera-lo

como uma referéncia pasastudo.

[...] jamais ninguém podera encerra-lo em uma nmaldpor mais sedutora que ela
seja. E é necessario permanentemente lutar pditairesia dimensao proativa ou
criadora, mesmo no infinitamente pequeno do suj¢itd (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p.200).

Por essa caracteristica subjetiva, o corpo-sirégrec na atividade de trabalho uma
possibilidade de engajamento através do agir ituadtretanto, a forma como o trabalho
mercantil foi padronizado, especialmente pelo nmodelylorista, pouco favorece ao
trabalhador a experiéncia saudavel da atividadeasriq possibilidade de realizagcéo atraves
do coletivo.

Pudemos testemunhar varias dimensfes desse canpoasividade dos operadores.
Vimos que o proprio corpo, inclusive, € muito mdeamandado do que poderia parecer.
Queremos apresentar, a seguir, algumas situacOdrmlolho que demonstram grande
engajamento do corpo-si na atividade. No exceréixabo operador “E” esta iniciando seu
plantdo. Percebemos, nesta transcricdo de passége@rvicohomem-a-homeno corpo
humano em contato direto com uma maquina: AGB-5002: atentar para temperatura do
mancal LOAY, isso aqui € s com a mao ali pra ver, néJperador “E”, passagem de
servicohomem-a-homeni6/10/07).

Os operadores costumam utilizar sua percepcdo rigngmara monitorar 0s
equipamentos. O corpo € convocado como uma fertanmenito confiavel para zelar pela
continuidade operacional. As maos tocam em equiptragerigosos, alguns muito sujos,

gue contém hidrocarbonetos pressurizados, a fisetdir sua temperatura e perceber a

31 LOA, na abreviacdo dos operadores e equipes de temé@o, quer dizer “mancal do lado oposto ao
acoplamento”, uma parte da referida turbina quevastendo observada quanto ao aquecimento anormal.
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vibracdo; os ouvidos sdo sensores para identifitddos, que podem significar
anormalidades nas maquinas; um faro agucado pacaleerpr grandes vazamentos por
antecipar odores suspeitos. O contraditorio é demtro do nivel da prescricdo, essas partes
do corpo, ouvidos, olhos, cabeca, maos e pés s@mefpdos” por normas rigorosas,
definidas por legislacdo trabalhista especificastexobrigatoriedade de uso dos EPIs —
Equipamentos de Protecdo Individual: Oculos de egéa, plugs auriculares, botina,
capacete e luvas de couro. A NR-6 (Anexo C), NoRegulamentadora do Ministério do
Trabalho, disciplina o uso desses dispositivos spamsabiliza a empresa pelo néo
cumprimento ou uso indevido dos mesmos. E uma ngrotacionista que preconiza o que
€ bompara os operadores frente & exposi¢céo ao risengwido pela atividade. A empresa,
por sua vez, cumpre a norma repassando a exigéasitrabalhadores que estdo sob sua
responsabilidade. Essa formalidade, que obrigaoadas equipamentos de protecéo, pode,
por outro lado, se voltar contra os proprios tlahdbres que, eventualmente, por razdes
demandadas pelo corpo-si, ndo usarem os EPIs.dDdmfolitica de gestdo de seguranca da
empresa observada neste estudo, ha um alertampricnento desses principios € condicao
de empregabilidadé® quer dizer o empregado pode ser demitido se népiir a norma,

se ndo usar o EPI para proteger-se.

O extraordinéario e paradoxal é que, ainda assinopesadores colocam seus corpos
como instrumentos para monitorar 0s equipamentesma que com isso infrinjam uma

norma explicita.

Na verbalizacdo sobre a atividade, conversei compesadores sobre a situacédo de
monitorar a turbina com as maos. Perguntei a opeadtl/” se era comum tocarem nos
equipamentos e se eles nao deveriam estar usaraoda protecdo. Ela disse que usavam a
luva quando era necessario, mas tiravam quando/athgue ndo havia risco, e que era
muito comum essa intervencao fisica com algunspaqueéntos os quais eles sabiam que
n&o ofereciam risco de queimadurk: rhais confiavel com a méao [...] porque n&o deveria
estar quente a ponto de eu nao poder toc&@peradora “V”, verbalizacdo sobre a
atividade, 27/12/08). Ela disse, também, que comass era possivel ter mééelingsobre

a temperatura dos equipamentos.

%2 Conforme os principios de seguranca, meio ambiersiziide da empresa, dentro de um sistema de gestio
que integra qualidade, seguranca, meio ambierdé@desnuma Unica visdo de negdcio.
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Vérios operadores se referiram f@eling que tém para controlar o processo. Esse
feeling diz respeito aos ajustes sutis que eles precisaer sobre os equipamentos, mas
para 0s quais nao existe treinamento nem presceg@ecifica. O operador “P” conta que,
certa vez, um colega foi solicitado a ali¥faxma valvula para fazer escoar mais quantidade
de gas para um compressor. Para executar essesipmlcedimento, a decisdo de abrir
mais ou menos a valvula depende das for¢cas de cac&o e reconvocacao que o operador
experimenta no ato de abrir a valvula: que prodegocoa por aquela tubulacdo? Qual a
temperatura? Sob qual pressdo o gas esta fluindaP dQcomportamento termodinamico
esperado daquela intervencéo sobre o processo8si/@loacompanhar a resposta da agio
através da leitura dos equipamentos de campo? © gperador do painel pediu para fazer?
Por que ele pediu para aliviar a vazdo? Houve endithento adequado do que o painel
havia solicitado? Ele estava usando os EPIs adeg@alh era hora da troca do turno? Como
ele deveria narrar essa atividade para o proxinevaoipr em seu relatorio? E se comecgasse
a chover? O operador que executou essa tarefalesirtphha pouca experiéncia, conforme
contou “P”, e abriu a valvula de forma rapida (gmelo ser eficaz?). Isso causou fluxo
excessivo de gas, que fez parar o compressor abmapte, causando parada geral daquela
unidade, com implicacbes de seguranca e demandaabdalho extra para todos os
operadores.

Os operadores disseram qudeeling é adquirido com o tempo, pela histéria de
aprendizado na atividade. O operador novato ndw ton mesmdeeling que o veterano,
talvez nunca venha a ter, inclusive, apesar daltralem juntos, sob as mesmas condi¢des,
com as mesmas prescricdes. Hesling € algo do nivel subjetivo que compde corpo-si na
atividade de trabalho.

Ja estamos diante de situacdes que representdiranasticas de usos de siso de Si

por si e uso de si pelos outros, em que o corpadsputado no coracdo da atividade.

*Na linguagem dos operadores, aliviar é abrir suanéendeterminada valvula até que a variavel deegsmg
geralmente o nivel de algum equipamento, sejaitztata.
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2.2 AS DRAMATICAS DE USOS DE SI DE OPERADORES NA WIDADE
PETROQUIMICA

A gente até tinha esquecido que era Natal
(operador “P”, verbalizacao sobre a atividade, 2/0/8).

O meio de trabalho € um palco de multiplos drarsafhiwartz (2000) formula o
conceito dedraméticas de usos de gara restabelecer a dimensdo complexa da atividade
Na medida que, a seguir, apresentamos 0s presssmrgblogicos sobre a@samaticas de
usos de sirecorremos a exemplos do trabalho vivo dos opeeaddessa industria para

melhor ilustrar a concepcéao ergologica.

Da heranca taylorista que recebemos, e sobre gqueh critica temos condi¢do de
fazer, tdo dogmética que foi a teoria da adminjéecientifica do trabalho, somos levados
a pensar qué&abalho seja uma submissdo natural a procedimentos, reg@ans, e todo
um aparato de instrucdes para execucdo de uma’tatdfis esse assujeitamento tedrico
nunca foi real: sempre existiu um investimento paissa tarefa, representado pelo corpo-si,
do qual falamos anteriormente. Pensava-se, e amg@ansa, lamentavelmente, em trabalho
como uma entidade mecanica e objetiva, do quallga poder subtrair toda a subjetividade
parafuncionar adequadament&ntretanto, as normas que se supunham regetrabaého

idealizado, ndo séo capazes de dar conta do tcabiain

A isso, Schwartz e Durrive (2007, p. 192) chamaminfidelidade. E uma dupla
infidelidade porque, de fato, de um lado, a norréia & capaz de dar conta de 100% da
prescricdo porque ndo se pode prever tudo e, poo dado, 0 homem executa suas
atividades de forma diferente da norma, altera mxeaimentos, regula esses vazios
deixadosrenormaliza E a vida segue assim dentro das fabricas, esosit@scolas etc.

Ha uma dupla cumplicidade que alimenta um esquearm@atico, mas que regula
problemas da ordem dmpossivel(a prescricdo prever tudo) e dwivivel (trabalhar de
forma padronizada o tempo todo), como vimos na gramproposicdo de Schwartz. A
singularidade intervém inevitavelmente, porque éssacondicdo do homem no mundo,
exercendo a gestdo entre os universos geral eyarti“[...] o ‘corpo-si’, arbitro no mais

intimo da atividade, ndo € um ‘sujeito’ delimitadiefinido, mas uma entidade enigmatica

% DUC apud SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 191.
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gue resiste as tentativas de ser objetivado” (SCIRWZA DURRIVE, 2007, p. 198). A
singularidade é inerente a atividade de traballidXEIRA, 2008, p. 2).

Se tomarmos a conversa com os operadores duraatbalizacdo, veremos que eles
tém nocdo muito clara dessa necessidade de rempag@d permanente. @peradores de
painel aqueles que monitoram o processo, tém, de @erteaf precedéncia sobre os demais
operadores porque eles podem promover intervengdleee as variaveis com base nas
informacdes que dispdem. Por conta disso, elesgrrascricbes para os colegas que ficam
na area industrial, longe do centro de controleypesadores de campdtravés de radios
intercomunicadores, eles frequentemente pedem alegas da area operacional que
executem alguma tarefa especifica. Entretanto, ra@si de apenas executarem, 0S

operadores de campo nao deixam de questionar aégdeguela acao.

Tudo o que o painel pede, a gente avalia; eu 1@ agm as maquinas, sO 0uUgo 0
barulho, mas ele tem as informacOésperador “L”, verbalizacdo sobre a atividade,
25/12/08).

Essa reacéo dos operadores de campo as presaagsaineleiros® sdo comuns

e aceitas como natural e ndo geram problemas deicehmento ou mal-entendidos. O
operador “L” contou que j& ocorreram casos de esaujpres da area rebaterem a prescricao
recebida pelo painel e criarem, por sua vez, pgggs para o painel executar, com base nas
informagdes de campo que eles tinham. Ele se camiasm “subversivo”, que interfere nas
“ordens” do painel. Mas fez questdo de contar gesses casos, ele ndo gosta de usar o
radio intercomunicador (que todos ouvem simultaregde) para nao causar
constrangimentos ao paineleiro, como uma condida gtia. Porém, sempre que discorda,
negocia a melhor forma de controlar aquela situaigitrabalho. Para todos os fins, fica
valendo, em carater de cumplicidade, a idéia deéguépainel que manda”. Notadamente,
aquela leve superioridade hierarquica que os opegadie painel possam ter, ndo impede a
gestdo compartilhada da atividade. Isso se da,onprbvavelmente, porque todos o0s
operadores tiveram a mesma base de treinamentdesnpmmar decisbes mais ou menos
autbnomas em suas areas de trabalho. Afinal eleséad os “donos da area” (conforme

citado no capitulo 1, item 1.1)?

% Apelido daqueles que operam o painel de contradeudalades operacionais.
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Vemosdramaticas de usos de, sisos de si por si e usos depsio outrobastante
evidentes na atividade de operagcdo de processarpetrtmuimico. Interessa mais a esta
pesquisa encontrar dseamaticas de usos de si por guando o0 corpo-si mostra-se engajado,

ativo, pois € nesse momento percebemos a singadiridtervindo na atividade de trabalho.

2.3 DISPOSITIVO DINAMICO A TRES POLOS: UMA CONVOCAED PARA
ENTENDER O TRABALHO VIVO

Na proposta ergoldgica, o estudo do trabalho presum exercicio cujo objetivo
seja a troca de saberes entre os campos tedria@tieopa fim de se (re)pensar o0s
paradigmas historicos que estdo sendo construidnsoddessa relacdo (SCHWARTZ,
DURRIVE, 2007, p. 265). Aceitar a atividade comaspectiva dindmica € dizer que
também é necessario aceitar as dialéticas tipimgstao instaladas na atividade, ou seja, as
draméaticas de usos de si. Nao ha conforto na opggmdgica porque essa construcao
filosofica se dispde a equacionar, através delispositivo dindmico a trés péloss saberes
ja cristalizadospoélo 1), tidos como formais, com os saberes investidds @apo-si polo
II). Essa dimensao cooperativa ndo ocorre sem a ¢gdedde um observador terceiro. O
pesquisador, assumindo esse papel, numa postwlagiog, deve gerenciarmdlo Ill, que
€ imaterial, pois consiste na orientacdo filoséfiegessaria para colocar em situacao de
didlogo os outros dois poélos. Por isso mesmo, aeiter polo é a dimensao onde se da a
articulacéo ética e epistemologica, capaz de nuadib trabalho.

Para Schwartz (2000), este pdlo se articula solpepria existéncia filoséfica da
humanidade, estruturada pela habilidade dos ingdgidie ver o outro como seu semelhante.
Essa pratica requer ndo métodos especificos, miagdnos dotados de disposi¢céo dialética.
Sem este terceiro pdllo, ndo existe o dispositivba wez que ele é, ao mesmo tempo,
condicéo de possibilidade dos dois outros e o i@aed da confrontacdo entre eles. O polo
1

[...] € o suporte, plataforma onde os dois podeabathar juntos. Sem ele,
precisaria encontrar outra coisa para pensar agoes. Ndo tem uma forma, é
uma “filosofia militante”, sem ponto definido. Seesse terceiro pélo, ndo ha
chance que os outros dois se estabelecam (SCHWARID, p. 718-9).
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O dispositivo dindmico a trés polos €, simultane@meuma proposta filosofica e
uma possibilidade metodoldgica que permite agregkr gama de saberes, dos formalmente
organizados aos oriundos da dimensédo do agir dmlbrador, com todas as forcas de
convocacado e reconvocaticsua experiéncia, sua histéria de vida, os valodisiduais e
culturais que emergem quando ele realiza a atieidBdfim, o dispositivo permite reunir

amplos saberes numa pluridisciplinaridade, de @cooth cada situagao.

A questdo que se coloca é: como colocar em dialogopodlos | e I, se
tradicionalmente, pela heranca do trabalho mel¢caeiés se comportam como opostos?
Para fazer existir o dispositivo dindmico a tréegdo polo Il precisa mediar uma situacdo
dificil que necessita o estabelecimento de patamétieo-metodoldgicos rigorosos. Esse
polo imaterial necessita, quem sabe, um aporteicteGue sustente tal articulacéo.
Propomos o conceito ad=xotopiade Mikhail Bakhtin (2003), para subsidiar a comgiio o

pélo 1ll, como um motor de acionamento filoséfiam dispositivo.

2.4 A EXOTOPIA COMO SUPORTE PARA O DISPOSITIVO DINACO A TRES
POLOS

A compreensdo da nocao bakhtiniana de exotopigéeraefe se pense no que ocorre
quando dois seres se posicionam frente a frentéhtiBa(2003, p. 21) mostra que existe um
excedente de visdo de um ser em relacdo ao oua@daq pela singularidade e
insubstitubilidade de cada ser no mundo. A fornpaeisl do personagefnao permite que
cada qual se veja completamente. “[...] 0 que @ejoutro é justamente o que sO 0 outro vé

guando se trata de mim”.

Se tomarmos dois seres, A e B, o0 horizonte conafetivamente vivenciavel de A
em relacdo a B Ihe permite uma amplitude de visdibonmaior do que B conseguiria ter de

Si mesmo e vice-versa.

%“Forgas de convocacdo” sdo os saberes disciplimare® trabalhador convoca para execucéo da alwjda
as “forcas de reconvocacdo” testam esses conhedciséormais, colocando-os em confrontacdo com os
saberes oriundos da experiéncia para a tomada cigdde que vao desaguar na atividade (SCHWARTZ,
2000).

3" Bakhtin formula o conceito para falar da relacammapersonagem (em algumas traducées autor-hardi) e
Estética da criacdo verbal, mas essa relacdo podsstendida para uma abrangéncia filosofica nmjsaa E

0 gque nos interessa nesta pesquisa, em relacaspasitivo dindmico a trés polos.
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Bakhtin (2003, p. 21) diz que “[...] quando contéonpo todo um homem situado
fora e diante de mim, nossos horizontes concretiesiv@mente vivenciaveis nao
coincidem”. A partir dessa constatacdo concretkh®a nos guia por analogias para a
conclusdo que toda criacdo é, na verdade, um p@ads autoria em que o autor da

acabamento a obra devido ao excedente de visdemusobre ela.

O excedente de visdo é o broto em que repousara ferde onde ela desabrocha
como uma flor. Mas para que esse broto efetivandegabroche na flor da forma
concludente, urge que o excedente de minha viséplete o horizonte do outro
individuo contemplado sem perder a originalidadsteleEu devo entrar em
empatia com esse outro individuo, ver axiologicamenmundo de dentro dele tal
qual ele o vé, colocar-me no lugar dele e, demlEster retornado ao meu lugar,
completar o horizonte dele com o excedente de vigi® desse meu lugar se
descortina fora dele, converté-lo, criar para efeambiente concludente a partir
desse excedente da minha visdo, do meu conhecirdmbtminha vontade e do
meu sentimento (BAKHTIN, 2003, p. 23).

A exotopia é esse lugar fora de mim, que me permigigar o lugar do outro e
contemplar seu horizonte a partir de seu pontoista,\sem perder a consciéncia de mim
mesmo. Esse ir e vir me permite completar o outrodar-lhe acabamento no que Ihe falta.
E um movimento do interior para o exterior e deavab interior, carregando o excedente de

visao que vai se depositar sobre a obra:

A posicao exotépica, equivalente a ‘estar num Ifgea’, € um ‘fora’ relativo,
uma posicao de fronteira, posicdo moével, que r@tstende o mundo, mas o vé
de uma certa distancia a fim de transfigura-loaastrugdo arquitetdnica da obra,
estética ou ndo (SOBRAL, 2005, p. 109).

E importante que, a essas alturas, nos perguntsohos os efeitos desse excedente
de viséo, ja que o conceito de exotopia abarcasdgmersonagens e criagfes artisticas, mas
também pessoas, e como podemos toma-lo como posssygara o agir ergoldgico. Para
Bakhtin (2003, p. 23), esse excedente condiciona esfera de ativismidexclusivo, pois
mobiliza a¢des que sdo inacessiveis para o outidalaeo lugar que ocupa. “[...] tais acdes

completam o outro justamente naqueles elementaguersle ndo pode completar-se”.

Trazendo o conceito para o campo da pesquisa, |ah gdato € que o pesquisador
marca seu lugar devido a posicdo que ocupa fremtebgeto e aos participantes. Nas
palavras de Bakhtin (2003, p. 22): “A contemplagéfitica e 0 ato ético ndo podem abstrair
a singularidade concreta do lugar que o sujeitselaso e da contemplacao artistica ocupa
na existéncia”. O pesquisador ndo é neutro frenpesguisa; antes disso, sua posicao é

marcada com todo seu traco singular. A estabilidaelgifica € uma utopia, especialmente

% Ativismo, conforme nota de traducdo de Paulo Bezéa original russo aktivnost, representa partigipa
ativa em alguma coisa, identifica o sujeito detedtiniciativa da acao.
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em ciéncias humanas, porque o movimento do objesersado é uma variavel, além do
objeto em si, como também ¢é variavel de pesquata de observa-lo — autor e personagem
tém um comportamento contextual, situado no tempo espaco daquela interacdo. Essa
dindmica, a nosso ver, € compativel codigpositivo dinamico a trés polosspecialmente

em relacdo ao pélo .

Toda metodologia em ciéncias humanas que utilizsgypsa de campo com pessoas
nao pode prescindir de considerar o carater dizdogresente em todo ato humano. Nesse
ponto, em especial, entendemos que o estudo dapéxqtode contribuir para a pratica
ergoldgica porgue reivindica equilibrio entre aggmmconstituintes da relagéo de criagdo do
conhecimento. Contudo, € importante que se recanbeta assimetria nessa relagdo - o
pesquisador sempre tem mais informacgdes sobreqaipasdo que o proprio pesquisado. O
equilibrio entre esses poélos deve ser buscadoarirstente, pois existe um excedente de
visdo no pesquisador, formado por sua problematoas teorias e seu conhecimento
epistemoldgico, que tendem a predominar num estigltifico, se ndo for incorporado
como fundamento do agir ergolégico desde o inieigpdsquisa. Seria como querer fazer
prevalecer @o6lo | em detrimento do conhecimento adquiridopddo Il. Com o aporte da
exotopia, preparamos 0 caminho para o exerciciagigpositivo dindmico a trés pélos,
especialmente no que tange ao agir do pesquisadpdlo Ill. Mais do que disciplinar
eticamente a conduta e manejo dos dados, pensaraasdjspositivo dinamico a trés poélos
possa abrir novas possibilidades de interpretagésitdacédo de trabalho, como diz Jean

(2005, p. 15):

Devemos certamente considerar esses dispositivos coeios que possibilitam
produzir conhecimento valido sobre o trabalho, possibilitam resolver todos os
tipos de problemas que encontramos nas situagdesabalho, que véo da
melhoria das condi¢cdes de trabalho, da qual falabastante, até a questdo da
melhoria da performance da empresa. Mas podemdmtanse exploraramos esta
I6gica a exaustdo, considera-los como dispositienadores de democracia,
criadores de reducéo de relacdes de dominacao, d@mositivos produtores, no
final das contas, de relacbes de cooperacao, dtasetlade e de fraternidade

humana



3 LINGUAGEM E INTERSUBJETIVIDADE: O CORPO-SI NUM PR OCESSO DE
COMUNICACAO

A atividade de trabalho esta vincula indissociaegitae a atividade de linguagem. Dito
dessa forma, o consenso € imediato, pois todaaniaagdo social humana é mediada pela

linguagem. Entéo, onde esta a novidade?

Em nossa pesquisa, trouxemos a linguistica e dogiggara dialogarem e chegarem
num ponto de interseccdo que interessa as duageibq ou ocorpo-si Problematizamos o
conceito de trabalho para entender quatigidade € um ato particular de um sujeito que
gerenciadramaticas de usos de ai todo instante. Agora, queremos trazer os estddos
linguagem para este mesmo nivel de complexidadeéstrda linguistica da enunciacéo, que
entende a comunicacao intersubjetiva também cohogay de um agir singular de sujeitos
que tém que gerenciar a lingua (a norma) em fudeaama situacédo enunciativo-discursiva
(a renormalizacdo) com seu coletivo. Dessa formegraunicagcdo € um processo sempre

diferente e atualizado.

Nossa pesquisa se coloca entre os estudos ergmdgiios estudos linglisticos, num
ponto que encontra um sujeito em atividade, caridtitno lagco do trabalho e na relacdo com
seus colegas. Por isso, ndo deve causar estranhelbar hibrido, que decorre do aporte

tedrico pluridisciplinar que ambas as disciplinasvocam.

Vamos apresentar, a seguir, uma sequéncia argunaanpara localizar a instancia
subjetiva de onde falam esses sujeitos enigmatoperadores de processamento industrial,

operadores de linguagem.

3.1 DO “IMPOSSIVEL” NA COMUNICACAO HUMANA: HOMENS MO SAO
ABELHAS

O ser humano € o Unico ser vivo capaz de estalbbelenminicagdo linguistica. Tanto
nos estudos naturalistas e evolucionistas, e rirala aa teoria criacionista,immo sapieng
0 ser superior entre todas as espécies da Terpari@uem qué, afinal? Parece que nossa

habilidade organizativa e capacidade de simbokaar fatores realmente superiores. Mas a
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organizacdo em comunidades complexas ndo é exdade/nossa. Alguns insetos, queremos
destacar as abelhas, sdo extraordinarios nesstoddsaorganizarem-se em sociedade. A
organizacdo das colméias provavelmente sO sejdvpbpela capacidade que as abelhas tém

de se comunicarem de maneira extremamente efilaazEem que sentido?

Num estudo sobre a comunicacéo das abelhas, ogoolkrl Von Frisch apresentou,
em 1923, a decodificagcdo das mensagens das abaAllpesquisa foi extraordinaria porque
revelou algo inédito e surpreendente, de que jdeseonfiava: alguns animais podem se
comunicar. Benveniste (2005, p. 60) utiliza os dadessa pesquisa para comparar a
comunicacao das abelhas com a comunicacdo humsses dois tipos de comunicacao sao
radicalmente diferentes porque as abelhas se coamrpor signos univocos e 0os humanos,
com a linguagem verbal, indissociavel da dimend@&oitaria, ndo se deixando apreender por

uma simples operacédo de deciframento.

Frisch demonstrou que o comportamento comunicai@sses insetos tem como
objetivo prioritario localizar o alimento (nécta@ada abelha € especializada em uma funcao
comunicacional, de forma que nunca haja erro. Ahabeperaria colhedora, assim que acha
um alimento, deve voltar a colméia, e “contar” asndis para que um grande numero de
abelhas possa colher néctar também. Assim que chegéhedora é rodeada por abelhas que
se posicionam de maneira receptiva, colocando @&has na sua dire¢ao. Ela executa uma
espécie de danca que é “0 momento essencial degsme o proprio ato da comunicacao”
(BENVENISTE, 2005, p. 61). Esse codigo é formado gms movimentos distintos: 0 mais
simples é uma danca em circulos, que significaoguéctar esta localizado num raio inferior
a cem metros da colméia. Ao receberem essa menssiggtes, as abelhas saem voando
aleatoriamente para achar o alimento proximo. feeedocalizado mais longe, a danca é
outra: a operaria colhedora executa uma espédearmg do ventre, cujos movimentos foram
decodificados por Frisch no experimento que comsageu estudo sobre a comunicacao
animal. Para criar a mensagem, as Unicas variaeaisas quais as abelhas tém que lidar séo

combinacgdes de:

Orientacdo Intervalo de execucdo | Quantidade de ciclos em| Distancia minima do
geografica dos ciclos (fixo) “8” executados pela ponto de coleta (“onde
coletora esta o néctar”)
Norte 15 seg. 9 100m
Sul 15 seg. 7 200m
Leste 15 seg. 4.5 1000m
Oeste 15 seq. 2 6000m
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Para informar a distancia, através de movimentos goventre, essa abelha orienta
seu corpo em relacdo ao eixo da terra na horaetitar a danca de forma a indicar a direcao
do alimento, ou seja, para onde as demais abethasdvoar. Entdo, uma abelha colhedora
utiliza um caédigo, por exemplo: 7 ciclos executadasn intervalo de 15 segundos com o
ventre voltado para o norte. Isso significaquivocamentas abelhas receptoras: “busquem o
néctar a uma distancia de 200m ao norte.” Assimetméermina de enviar a mensagem, as
abelhas saem em busca do néctar e o localizam xatild0. Nao existe outra possibilidade
para elas sendo sairem voando na direcdo indi€das.sempre acham seu néctar, depois
voltam para despeja-lo na colméia. Entretanto, ymrgs abelhas ndo tém capacidade de
reproduzir uma mensagem que ndo tenham visto edg@sigs, elas ndo podem contar umas
para as outras onde é o local; elas precisam exgetar o fato em si, precisam do estimulo

primario do contato com o néctar para reconheceretpiexiste.

A diferenca mais radical entre a comunicacéo dakhab e a comunica¢cdo humana é a
perfeita adesdo ao cédigo que esses pequenos sindeaionstram. Abelhas sdo nao
qguestionam, néo teorizam, ndo atualizam a informae@ebida com sua experiéncia, com sua
historia de vida, sua cultura, suas emocoes, ssjalEssa transmissao do codigo fechado é
inequivoca porque as abelhas ndo conhecem o dial®ga comunicagéo se refere apenas a
um dadoobjetivg ndo h4, entre elas, comunicacao relativa a uro lifagiiistico.

Sobre o cdodigo linglistico, vejamos algumas qussifiee tornam a linguagem

humana subjetiva, coisa muito tipica nossa, quaifeencia dos animais.

3.2 AS PESSOAS EM DISCURSO

O verbo se submete a pessoa. De toda espécieadeapal verbo é a Unica que indica
a categoria de pessoa (BENVENISTE, 2005, p. 247)peSsoa que executa o ato,
representado pelo verbo, inevitavelmente se maccgriprio verbo, deixando ali sua

credencialde pessoa.

Tomemos a categoria dos pronomes como represerdagé@ssoa verbal. Benveniste
(2005, p. 248) ultrapassou a classificagdo tradaialos pronomes ao dizer que as trés
pessoas do verbdEy(, Tu, El¢ ndo sdo explicadas de maneira satisfatoria pestisdos

tradicionais. Segundo ele, a categoria foi classifa de forma “sumaria e ndo-linguistica”, e
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essa conceituacao precisa ser restabelecida po@guaermite demonstrar a posicao que cada
pessoa ocupa em relacdo as demais, apenas agudigtior um critério lexical.

A problemética que se coloca é que tais pessoatnfia mesma estatura no interior

do discurso. As trés form&su, Tu, Elendo sdo homogéneas:

Eu designa aquele que fala e implica ao mesmo tempenunciado sobre o “eu”:
dizendo eu, ndo posso deixar de falar de mim. Ngurgla pessoa, “tu” é
necessariamente designado por eu e ndo pode ssmdpefora de uma situacéo
proposta a partir do “eu”; e, a0 mesmo tempo, eweia algo com o predicado de
“tu”. Da terceira pessoa, porém, um predicado € bamciado somente fora do
“eu-tu”; essa forma é assim exceptuada da relagfla qual “eu” e “tu” se
especificam. Dai ser questionavel a legitimidadssdeforma como “pessoa”
(BENVENISTE, 2005, p. 251).

Ele é aquele do qual, do que se fala (“aquele que ass&nte”, conforme os
gramaticos arabes). Dessa forma, temos, na verdpdaas duas pessoas verbaise Tu,
com potencialidade para reverterem entre si esge8i aquele quEu consideraTu, ha
sequéncia sera uku também, assim que tomar a fala, revertendo paeguele que outrora
fora Eu. Isso ndo é possivel de acontecer & que esta sempre fora do ato do discurso,
sendo “questionavel a legitimidade dessa forma ctpassoa” (BENVENISTE, 2005, p.
250). Outro detalhe que revela a natureza impeskessie pronome € glides € a forma
plural paraEle, mas N6s ndo € plural deEu. NOs pode serEu+Tu, Eu+Ele, Eu+Eles
reservando-se sempre a condicdoEde que € presenca inconteste no enunciado que diz
“Nés”. “SO a terceira pessoa, sendo nédo-pessoajtadm verdadeiro ‘plural™, conclui
Benveniste (2005, p. 256).

Excluindo Ele da categoria de pessoa dos verbos, analisemogla EwTu Um
postulado fundador da teoria da enunciagdo em Bésteg(2005, p. 255) é a necessidade de
existéncia de uma pesspao-eupara que haja a saida Ha do interior do enunciado para o
que € exterior ao enunciado, representado peloEsse € o primeiro movimento para

deflagrar o ato enunciativo, nessa correlacéo detvidade em que Bu antecipa a'u.

Poder-se-a, entdo, definir toi como a pessoa ndo subjetiva, em face da pessoa
subjetiva quesu representa; e essas duas “pessoas” se oporas ufdema de “nao pessoa”
(= “ele”) (BENVENISTE, 2005, p. 255).
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Assim, existe uma estrutura nas relagfes de pesswarbo construida com base em
duas correlacdes que estdo sempre presgressoalidad® (as pessoaku/Tuse opdem a
nao-pesso&le) e subjetividadgEu/Tuse opbe entre si na categoria de pessoa, reveréendo
condicao protagonista d&i) (BENVENISTE, 2005 p. 258-259).

3.3 OS PRONOMES E A CONDICAO DE PESSOA

Qual a natureza dos pronomes? Seriam todos pemtesc uma mesma classe estavel
de palavras? Os pronomes pessoais e 0S pronomesgiestivos remetem a um mesmo
conceito, podendo ser classificados juntos? Beste(2005, p. 277) considera os pronomes
como um “fato” de linguagem, pois eles remetem asdimstancias: uma linguistica (da
sintaxe da linguéEle, a ndo-pessoa), outra, do discurso (no ato Unicealzacédo da lingua,

quando ela é atualizada por um locukeu; pessoa).

Eu ndo é estavel, sempre podera ser uma pessoantbfeSera aquela que tomar a
palavra para enunciar-se como sujelo. ndo é diferente das outras palavras apenas em
guestbes morfoldgicas ou sintatic&s) € Unico porque se inclui no discurso que enuncia,
juntamente com 0s signos que emprdga.¢ e estd no momento em que se enuncia no

discursoEu é sempre locutor e € somente na instancia dordsquie pode ser identificado.

Por sua dupla naturezBu tem o duplo papel deeferente enquanto individuo que

enuncia o discurso, e deferidoatravés da instancia linguistiea.

No ato locutérioEu faz alocucdo du, que estd simetricamente na mesma condi¢ao
dupla: é alocutado p&u, e também é a forma referidia. Essa referéncia organiza uma série
de indicadores linglisticos de classes diferenteemo advérbios e pronomes
(demonstrativos). Como entendequi, sendo em relagcdo a quem fala? Benveniste coasider
essencial a relagdo entre o indicador (de temay|ypessoa) e presenteque € a instancia
do discurso. Dessa formay € uma forma vazia linguisticamente, nao referéngize pode
serhabitadapor cada locutor, tornando-se exclusivo e Unicojemento em que cada um se
propde alternadamente como sujeito. Benvenistedenasessa solucdo linguistica versétil (p.
280), pois se cada pessoa tivesse um conjuntocylartide signos para expressar 0 seu

*Em Problemas de Lingiiistica Geral |, a tradugécecfda é “personalidade”, porém, preferimos pegaaé,
por adesdo ao consenso de estudiosos de Benvenisteps quais Dr. Valdir Flores e Dra. Marlen&@iea.
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discurso, a comunicacgao seria impossivel. O sugitaliza a lingua quando se prop6e como
Eu usando todo o cddigo linglistico. A partir desse, éda a linguagem se organiza,

convocada pelo sujeito mastancia do discurso

A dita terceira pesso&lg) ndo pode realizar tal facanha porque ndo podetezma si
propria. E uma instancia em que funciona uma lédierdo importa quern&o importa o
gue porque essa ndo-pessoa € apenas uma referéjeti@aobo discurso de outrem. Por
exemplo:Pedroesta doente pode ser igudtle esta doente. Essa € a diferenca fundamental

que tem dé&u/Tu

Ficam, ent&o, reconhecidas duas distingbes nadgeyu: como sistema de signos,
com multiplas combinacdes e como realidade maadeshas instancias do discurso (com
indices particulares). Entretanto, apeRasem a propriedade de manifestar-se em discurso
pela fala, e “a enunciacao € este colocar em foacento a lingua por uma ato individual de
utilizacdo” (BENVENISTE, 1989, p. 82). Esse atogsilar de realizar um enunciado inaugura
a atividade de linguagem, e isso é o0 que interasseoria de Benveniste porque essa

mobilizacdo aleatoria da lingua pelo sujeito € &rimprodutora de sentidos.

A condicdo necessaria para a enunciacao € a exisst@® um locutor que vai acionar
o aparelho formal da lingua, apropriando-se detdmmtices especificos, assim que assumir a
posicdo doEu enunciador. “Antes da enunciacdo, a lingua ndendc possibilidade de
lingua.” (1989, p. 83). Ao assumir a lingua nadnsta do discurso, o locutor implanta diante
de si umoutro, o Tu, por uma necessidade de referenciar esse disparadora de si. Esse
outro, também unitu a seu tempo, vai co-referir de acordo com a révikdade tipica do
processo enunciativo-discursivo. Essa condicaasuigetiva € fundamental, qualquer que
seja 0 grau de presenca que o outro alocutado éwerelacdo adcu. Esse aspecto nos
interessa muito para o desenvolvimento da anabserelatérios de servico dos operadores,

como veremaos no capitulo 4.

7

Por enquanto, é importante lembrar que, para Beéstee(1989, p. 84), a presenca
fundadora do locutor em sua enunciacéo faz comtapee e qualquer instancia do discurso
constitua um centro de referéncia interno do quarem todas as formas especificas, cuja

funcao € “colocar o locutor em relacdo constamtecgssaria com a enunciacao”.

Em O aparelho formal da enunciacatexto de 1970, Benveniste promove alteracao
na sua teoria, admitindo que tanto os signos “@efmuja significacdo se da na sintaxe da
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lingua) como os signos “vazios” (cuja significag@orealiza no discurso) estdo submetidos a
enunciacdo (D’AVILA, 2005, p. 143,

Muitos outros desdobramentos deveriam ser estudaml@®ntexto da enunciacgéo.
Ter-se-ia que considerar as alteracBes lexicais ajuenunciacdo determina, a
fraseologia, que é a marca frequente, talvez nécassa da “oralidade”. Seria
preciso também distinguir a enunciacao falada de@acdo escrita. Esta se situa
em dois planos: o que escreve se enuncia ao eserave interior de sua escrita, ele
faz os individuos se enunciarem. Amplas perspectheaabrem para a analise das
formas complexas do discurso, a partir do quadromdb esbocado aqui
(BENVENISTE, 1989, p. 90).

Em suma, antes de 1970, tem-se a impressao deeqerdste institui uma dicotomia
entre 0 que é da ordem da lingua (ndo-pessoa)que&@ da ordem do discurso (pessoa),
colocando o que se refere a ndo-pessoa na esfetvale a que se refere a pessoa, na esfera
subjetiva. No entanto, e aparelho formal da enunciacao lingiista francés promove uma
ruptura, esbocando um outro modelo de enunciagd@ue a ndo-pessoa (o referente) passa
a integrar o mundo da enunciacdo. Sendo assimmgaaitoda se encontra submetida a

enunciacdo a cada vez que se “precipita em dis¢tirso

3.4 A SUBJETIVIDADE NA LINGUAGEM E A COMUNICACAO HWANA

O que vem a ser a linguagem para Benveniste? Bé&m @hs analises ortodoxas, 0
autor estabelece que a linguagem é a propria cdmdia subjetivacdo do homem, sendo na
linguagem e pela linguagem que ele se constituiocenjeito. Da linguagem, passa-se a

observacao do sujeito que constroi sua realidadab®ra o conceito de “ego”.

A linguagem esta intimamente ligada ao homem, gadd a sua propria
esséncia constitutiva. Nunca o homem foi visto sfa da linguagem. Os
homens se representam no mundo através da fabmdélcom outros
homens, e a linguagem falando dos préprios hon@BBIYVENISTE, 2005,
p. 285).

A subjetividade na linguagem, sua caracteristidainseca, € que possibilita ao
homem a consciéncia de si mesmo e sua relacédo coumdo. Esse fendbmeno é tdo absoluto
gue Benveniste se indispde contra a existénciante lingua que ndo expresse a pessoa do
discurso. Para ele, isso € inconcebivel. Os teEn@sTu representam pessoas envolvidas em
seus discursos e nao apenas pronomes. Eles natemeraeum conceito que dé conta de

0 Citamos D’Avila, mas essa interpretacdo encontrasseoutros leitores de Benveniste, tais como Flores
(1999), Flores e Teixeira (2005), Lichtenberg (200®ixeira (2004).
“LA expresséo é de Dufour (2000).
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explica-los razoavelment&u/Tuse renovam a cada instante, em cada manifestaci@bade

afetados pela renovacéo do instante, do momenteeeéeonde ocorre a enunciagao. O autor
postula que 0s pronomes pessoais Sao 0s pont@®idepara a revelacdo da subjetividade da
linguagem (p.288) e apresenta os déiticos comonagaores das relacdes espaciais e

temporais na situagao enunciativae®aqui-agoraancora o discurso déu enunciador.

O presenteé o espaco da enunciagdo, orffle se manifesta como locutor. E o
momento da apropriacdo da lingua, da representdgadealidade. Benveniste observa a
relacdo entre subjetividade e a questdo da teniedal Os tempos verbais definidos pelos
estudos normativos ndo sdo mais do que referédeigsassado e futuro em relacdo a um
presente, que € o momento Unico da agéo. A fgl@dé existir no momento presente. Todo o
restante é relato ou projecdo de uma acao. Fica giee a temporalidade € mais uma marca

da subjetividade da linguagem.

Entdo, como tratar a gramética sem considerar aceg#io como o grande paradigma
linglUistico? Vamos pensar nos verbos tomando oepsacde significagdo concernente ao
emprego dos verbos, Benveniste (2005, p. 292) dstm@goque ndo existe uma permanéncia

de sentidos em todos o0s usos de verbo. Vejamosmm@a:
a) Eu como — tu comes — ele come
b) Eu sofro — tu sofres — ele sofre

Em “a”, o emprego do presente do verbmmer ndo parece apresentar nenhuma
diferenca de sentido entre as formas conjugadago@e comer, no tempo presente, aqui e

agora, pode ser observavel por todos os persondgeatsio.

Contudo, em “b” ndo € possivel qualificar o sofniwedas trés pessoas igualmente.
Posso experimentar o significado pleno Ele sofro apenas. Para cada pessoa de fala ha
atitudes, cognicoes, elementos de valor diferageuais lhes séo particulares. Esse que fala
exerce, a cada ato enunciativo, ressignificacoessgmente a ele podem remeter. Entéo, a

méaxima significacdo possivel s6 pode ocorrer degeiou.

Benveniste abre uma possibilidade para fundamemtafg uma gramatica da
enunciacado que dé conta de todas as coordenaddsfiueam o sujeito dentro da instancia do
discurso. Interessa-nos olhar a voz verbal, espeeme a voz passiva analitica, sob a teoria
da enunciacdo para entendermos o sentido do digevetbos para os operadores dessa da
industria petroquimica. A questdo da voz verbah sextada mais adiante. Antes, dedicamo-

nos a mostrar a abertura dos estudos benvenistparas didlogo com o social.
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Entendemos a comunicagcdo humana como lugar deag@i da intersubjetividade,
quando eu sO posso deu quando reverter a posi¢cdo comro. Para Ono (2007), é pela
nocdo de intersubjetividade que a teoria benvemstese abre para o social, conforme a

seqguir.

3.5 A ABERTURA PARA O SOCIAL EM BENVENISTE

A teoria de Benveniste, via de regra, € tida comessa ao social. As referéncias que a
ela séo feitas, encerram-na no ambito da descin¢é@dingiistica, que, embora faca avancar
0s estudos linguisticos por acolher a subjetividgadeseu escopo, peca por trabalhar com uma

concepcao idealista dessa nogao.

Esta dissertagdo vai em outra direcdo, apoiandersenovas leituras do texto
benvenistiano que ampliam consideravelmente semnedc Faz-se necessario indicar alguns
dos proponentes dessas leituras e onde eles esnoomip proprio Benveniste, elementos para

sustenta-las.

Flores (1999) foi um dos primeiros a chamar a &engara aspectos muito sutis
encontrados no texto do linglista francés, quegerseontrarem escuta livre de ecos ja
cristalizados a seu respeito, descortinardo um caraptante produtivo de reflexdes sobre a

linguagem.

Contrapondo-se a interpretacdo corrente de qugedcsem Benveniste se resume a
certeza de sua consciéncia, repetidas vezes afrmaddiferentes estudiosos do discurso,
Flores (1999, p. 190) argumenta que a subjetividat® sistema benvenistiano de
pensamento, € dependente da inversibilidade qegussa intersubjetividade, “sem a qual
nao faz sentido falar de categoria de pessoa’niwior da correlagdo de pessoalidade, pela
gual Eu/Tu se opbéem &le, encontra-se a de subjetividade, que distinguede Tu pela
transcendéncia. Segundo Flores, talvez a cargansema@la palavra transcendéncia possa
sugerir que, em algum momento,Ta se ache privado de lingua, estando sua inclusdo no
discurso na dependéncia dg€e. No entanto, prossegue o autor, a propria idéia de
inversibilidade desloca a questao para o camperdpdralidade.
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A subjetividade, nesse nivel, pode ser interpre@mao uma experiéncia onde o
locutor se apresenta, enquanto o tempo do dial@ymifr, como sujeito de seu
discurso por oposicdo ao TU, privado temporariamedessa experienciacao
(FLORES, 1999, p. 198).
De acordo com essa interpretacdo, em Benvenisieteesubjetividade precede a
subjetividade, ou seja, a relacdo muatua eBUETu € anterior e, por essa razao, instaura a
temporalidade enunciativa. Como bem afirma Flod399, p. 199), “para quEu/Tu se

instaurem subjetivamente ha a necessidade de jqunme is¢ersubjetivos”.

Essa leitura de Flores é corroborada, anos dgpmi)no (2007, p. 163), para quem a
intersubjetividade funda a subjetividade na linggrag Segundo a autora, é pela nogao de
intersubjetividade que a teoria de Benveniste ge g@lara o social. Ela insiste sobre a
dimensao social da subjetividade no pensamentangdista francés, lembrando que, no

artigo de 1958, ele destaca que a subjetividadsa@efine

[...] pelo sentimento que cada um experimenta delsemesmo (esse sentimento, na
medida em que podemos considera-lo, ndo é maiuuesflexo), mas como a
unidade psiquica que transcende a totalidade gesiércias vividas que relne, e
gue assegura a permanéncia da consciéncia (BENVERER89, p. 286).

A autora complementa dizendo que essa subjetividadeomo um reflexo da
sociedade, do coletivo a que cada um pertence:Utie ‘intersubjetividade’ que existe nao

somente entre parceiros de um diadlogo, mas erttos s homens” (ONO, 2007, p. 172).

Desde que coloca a enunciagdo como um ato, Betwergacebe o sujeito em uma

rede de relacdes interpessoais e sociais.

A constituicdo do sujeito esta profundamente ligadabjetividade coletiva, de modo
que cada homem afirma sua individualidade pelo tetoser membro do coletivo (ONO,
2007, p. 173).

Em Coloquio realizado sobre a obra de Benvenisi@sdrabalhos encontram-se na
edicdo de dezembro de 2004 da Revista Letras de (P&JC/RS), Flores chama a atencao
para a amplitude da obra de Benveniste, que see@sée a) pelos diferentes enfoques da
lingua em seus aspectos gerais, enunciativos, catigtas, entre outros; b) pelas estruturas
linglUisticas — sintéticas, fonoldgicas, morfolégica) pela lingua em relacdo com a

antropologia, a cultura, a psicandlise, a filosadia. (FLORES, 2004, p. 217).

Nesse texto, Flores (2004, p. 223) defende quenhdfazer interdisciplinar’ no
pensamento de Benveniste, pois ele produz em “amnte limitrofe” que lhe permite falar
com diferentes campos do saber.
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Esse direcionamento de Benveniste (1989, p. 674 akm do intralinglistico esta
exemplarmente indicado no final @&emiologia da linguatexto de 1969, publicado em
Problemas de Linguistica Geral (1989). Apds explicar os dois dominios da lingua —
semidtico e 0 semantico — Benveniste (1989, p.e&dca a “ultrapassagem” da nocao de
signo e indica o meio: a) pela analise intralingiiés que contempla a dupla significancia da
linguagem (semidtica e semantica) e b) pela antiisislingliistica dos textos e das offias

pela elaboracdo de umaetassemantica ser construida sobre a semantica da enunciacao.

A analise translinglistica — realizada no ambitargdassemantica — € sugerida por
Benveniste (1989, p. 67) como uma das vias pateafidssar a nogdo saussuriana do signo
como principio Unico, do qual dependeria simultamesse a estrutura e o funcionamento da
lingua”. Se a semantica é definida comtralingliistica a metassemantica é qualificada

comotranslinguistica

Como Saussure faz com a semiologia, Benvenistedagoreve esse novo dominio,
apenas indicando seu direito a existéncia. Comoppoeender a metassemantica? No
momento atual, estudiosos da enunciacao tém ideest tentativa de decifrar esse enigma

deixado por Benveniste.

Ono (2007, p. 134) afirma que, sendo dado que assemantica é baseada na
“semantica da enunciacado”, pode-se inferir daiajeaunciacdo € nao somente uma interface
entre semidtica e semantica, mas que ela ultrapabsate da linglistica propriamente dita
para se dirigir a translinglistica. Nao se podeeianessa expressao a vontade do autor de
aplicar a nocao de enunciacdo a dominios mais s/agt@ tendem para o sujeito que age na
sociedade?, pergunta-se a autora. Para ela, eésacéo de Benveniste € a chave de abertura
de sua teoria na direcdo de dimensdes apganizamo discurso. Essa abertura ndo é
unidimensional; ela interessa também a areas carropalogia, mitologia, narratologia e

mesmo teoria literaria e psicologia.

Entre os estudos desenvolvidos no sul do Braslissertacdo de mestrado de Barros
(2008) é uma das pioneiras no sentido de tentaeddar a questdo da metassemantica. Para
a autora, interpretar a nocdo de metassemanticarema definicdo sobre o que Benveniste
(1989, p. 67) denomina de semiologia de “segundacg§e”. Barros destaca que, ao reler

Saussure, Benveniste trabalha com fenbmenos deatiyegn que nao foram considerados pela

“2 Benveniste menciona textos e obras. Porém, naormieventender textos e obras como somente obras
literarias: objetos de linguagem, textos e obradepo ser compreendidos como atividades significadtes
homens em interacdo social (ONO, 2007).
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tradicdo como estritamente linglisticos — sujeitdtura e sociedade -, que constituiriam essa
semiologia enunciativa considerada de segundad@eré@;sujeito encontra-se ja contemplado
na semantica da enunciacédo, enquanto os elemeatosltira e da sociedade podem ser

considerados como portas de acesso a um estudsseregntico.

A analise intralinglistica apresenta-se como umdesta lingua a partir de uma
perspectiva semantica, que inclui a subjetividaste, €, o sentido promovido pelo sujeito

pelo agenciamento de palavras na frase.

Em relacéo a translinguistica, o autor aponta pguassibilidade de olhar para textos e
obras, o que, na visao de Barros (2008, p. 63)aliza uma investigacdo de conjunto da
enunciacao”. Se, no dizer de Benveniste, o sedidase € diferente do sentido das palavras
que a compdem, o sentido de um discurso igualnréidese constitui somente pelo sentido

dos enunciados que o compdem.

Considerada a lingua como sistema de signos (Salissucomo sistema de
enunciacdo (Benveniste) que integra dois modosgaédisancia, o semidtico e o semantico,
reconhecida a enunciacdo como uso da lingua, B&60&8, p. 64) propde que “se pense a
enunciacdo, do ponto de vista da metassemantioZhéta como um sistema de atos
enunciativos instanciados em cenas”. Em sua pdrgpeama analise metassemantica inclui
0 exame ndo apenas do ato enunciativo, visto camsirgular que, pelo funcionamento da
intersubjetividade, produz referéncia, mas, tamhEmo do sistema enunciativo visto como
uma macroestrutura. Em sintese, cada cena é eosdd como uma instancia do ato
enunciativo (que instaura os indices pessoa, tempo e espagcaconformando uma
microestrutura, que, em uma rede enunciativa, farma macroestrutura. A base semiolégica
da metassemantica implica trazer a reld@d@gua e sociedade o carater antropoldgico que

marca a visado de lingua e linguagem na teoria deddeste.

Considerando que o estudo do objeto desta pesquosduz ao exame da
singularidade no exercicio do trabalho, propomoabsiscar as marcas de subjetividade nos
diferentescorpora para demonstrar diferentes cenas enunciativasedonm sujeito, falando

sobre a mesma situacao de trabalho, porém, dioggeccada vez a diferentes interlocutores.
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3.6 SUJEITO, LINGUAGEM E SOCIEDADE

A relacéo entre sujeito, linguagem e sociedadeesgigessa er&strutura da lingua e
estrutura da sociedadéNesse texto, Benveniste (1989, p. 93-104) afigma a lingua é a
emanacao irredutivel deu mais profundo de cada individuo e, ao mesmo tempw
realidade supraindividual e coextensiva a toda latigmlade. Ela fornece ao falante a
estrutura formal de base, que permite o exerciaifath e fornece o instrumento lingulistico
gue assegura o duplo funcionamento subjetivo eemedeal do discurso. Esse instrumento
linguistico € dado por indices especiais que s@stantes nas linguas: a oposicad=ticao
Tu e a oposicao do sistenkal/Tu a Ele. A primeira oposi¢cao diz da estrutura da alocucéo
pessoal que é exclusivamente inter-humana. A segefetua a operacdo de referéncia e
fundamenta a possibilidade de o discurso falarlgienea coisa, do mundo, do que néo é a
alocucdo. Benveniste vé ai o fundamento sobre brgpausa o que ele chama deplo

sistema relacional da lingua.

O linguista destaca, assim, uma nova configuragdindua: a inclusédo do falante em
seu discurso, que desdobra uma rede complexaalesl espaco-temporais que determinam

0S modos de enunciagao.

Segundo Dessons (2006, p. 54), declarando quegaeali@é a “emanacéo irredutivel do
Eu mais profundo de cada individuo e ao mesmo temma realidade supraindividual e
coextensiva a toda a coletividade”. Benveniste 9198 101) acentua a impossibilidade de
reduzir o estudo do “sentido” linglistico & desigfim A “coincidéncia entre a lingua como
realidade objetivavel, supraindividual, e a progdug&ividual do falar’ torna a questdo da
significacao do discurso indissociavel da nocaamtepriacdo Assim, cada individuo, “cada
classe social se apropria dos termos gerais, atileles referéncias especificas e os adapta
assim a propria esfera de interesse e frequenternsrdonstitui com base em derivagédo nova.
Por sua vez, esses termos, carregados de valoves, rentram na lingua comum na qual
introduzem diferenciacdes lexicais” (BENVENISTE899p. 102).

Para Benveniste (1989), a lingua pode ser encamdderior da sociedade:

- como um sistema produtivo (ela cria objetos listiios que sao introduzidos no
circuito de comunicagao);
- como um sistema de valores;

- como troca (troca paradigmatica).
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Para Dessons (2006, p. 50), a formulacdo “lingsactedade ndo se concebem uma
sem a outra”, implica o carater especifico da laggem humana, que se realiza através de
uma lingua, com toda a dimens&o enunciativa que Ibgclusivamente ligada. Ha, assim,

relacionada a natureza da lingua, uma condicdalsespecifica do humano: ela torna

indissociavel o devir do individuo e da coletividad

Seguimos nesta linha exploratéria da teoria de 8aiste (1989, p. 90), que diz que
“muitos outros desdobramentos deveriam ser estgdadocontexto da enunciacdo [...],
amplas perspectivas se abrem para a analise daasfaomplexas do discurso a partir do

quadro formal esbogado até aqui” para abordar g&egiva sob a perspectiva enunciativa.

3.7 AVOZ PASSIVA COMO INDICE DE SUBJETIVIDADE

Passamos, agora, a olhar a voz passiva, especialnaevoz passiva analitica
(candnica) como indice de subjetividade. Veremasbem, como esse indice aparece nas
falas dos operadores, tomando inicialmente os sexsaritos dos relatérios, e, mais adiante,
as formas orais manifestadas na passagem de séaigem-a-homere nos comentarios
sobre o dito na verbalizag&o sobre a atividade.

3.7.1 Voz Verbal

A voz verbal é tradicionalmente definida como uragegoria gramatical associada ao
verbo e a seu auxiliar. Indica a relagdo gramagodéile o verbo, o sujeito ou o agente e o
objeto (DUBOIS et. al.,, 1973, p. 615). Trata-seudea categoria que vem sendo alvo de
atencdo de estudos sob diferentes enfoques, desdamlzados pelas chamadas gramaticas
tradicionais, passando pelos que evidenciam adicgmo sistema de signos que devem ser

reconhecidos, até aqueles que ja apontam para ensegtiva discursiva.
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Nerci D'Avila (2005), em sua tese de doutordd@presenta um panorama desses
estudos, para melhor dar a ver sua posicdo sobee aagegoria verbal, fundamentada na
teoria da enunciacdo de Benveniste. Tanto quandemaoas observar, ndo séo facilmente
encontradas abordagens desse fato de lingua goérsplectiva. Em vista disso, partimos das

reflexdes desenvolvidas pela autora para situaonpsnto de vista a respeito do tema.

Inicialmente, recuperamos brevemente o caminho Qu&vila trilha antes de
introduzir sua tese sobre a voz verbal. A segNpomos, em linhas gerais, essa tese.
Finalmente, deter-nos-emos a voz passiva, pantoelaste, a analitica, cuja ocorréncia €
bastante significativa nos relatérios escritos despgem de plantdo que motivaram esta
pesquisa. Ao longo do percurso, procuramos indiltams deslocamentos, em relagéo ao que

a autora propde, que realizamos para melhor atandevbjetivos deste estudo.

As gramaticas tradiciondfs via de regra, referem-se a trés vozesvoa ativa
apresentacdo fundamental, ou primaria, da formaedioo, em que o sujeito € 0 agente de
uma acao que se exerce sobre o objeto (Pedro chdianoa); avoz passivaem que o verbo
assume uma forma especifica para indicar a paadiwidm oposicdo a voz ativa (Maria foi
chamada por Pedro);vaz reflexivaque integra o sujeito ativo no processo que jpizite, de
modo que o sintagma nominal (SN) sujeito e o SNtohjlizem respeito & mesma pessoa ou a
mesma coisa (Pedro lava Pedro = Pedro lava-seedse-Bujeito for idéntico a Pedro-objeto
direto)*.

A guestéo da voz verbal tem sido também focalipeniastudos realizados a partir da
influéncia da ciéncia linglistica. Entre essesum@dgestdo organizados em gramaticas de
diferentes orientacBes (estruturalista, gerativéstancionalistdf. Em todos eles, encontra-se

a concepcao de lingua como conjunto de regras,vsgulacdo com 0 sujeito enunciador.

3 Tese desenvolvida no Programa de P6s-Graduacdoetas|— Doutorado em Estudos da Linguagem - da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sobemt@acédo da professora Dra. Elsa Maria NitschezOrti

40 termo “tradicional” aqui é utilizado para qualii a gramatica que descreve apenas o modelo ditio ¢
norma culta.

40 que apresentamos aqui é uma visdo bastante fitanidi da abordagem tradicional das vozes verbes.
fato, mesmo entre os gramaticos tradicionais, &t§oeé tratada de modo mais complexo. Em sua tese d
doutorado, D’Avila (2005) percorre varias gramaicansideradas tradicionais e encontra diferenigsios
para classificar as vozes: o da forma, o da sagfio e o do processo verbal em relacdo a umasujddm
disso, pontua algumas divergéncias entre tais dgigasano que diz respeito a conceituagdo de vea &iao
fato de ela comportar, ou ndo, passividade. Coresigies que um estudo detalhado das particulariddelesas
gramaticas extrapolaria os propositos desta disg#t Para tanto, remetemos a D’Avila (2005).

“6 A autora discute o tratamento dado ao tema na gicariagico-formal de Mira Mateus et al., na geratile
Mario Perini e na funcionalista de Maria HelenaMieura Neves, incluindo também estudos apresentados
obra Estrutura Morfo-Sintatica do Portugués, d& Reboucas Macambira, de cunho estruturalista.
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Tais descricbes da voz verbal, portanto, restringema sintaxe das formas, estabelecida

priori.

Estudos recentes sobre o tema, como os de Moir&9Y19Duarte (1990f, Cunha

(1994Y° e Camacho (2008} que ndo se acham catalogados em gramaticaseafames na

by

opinido de D’Avila (2005, p. 79-80), dados intemedss referentes & voz verbal, por

reconhecerem a importancia de uma instardiscursiva motivadora do uso de uma

determinada forma. Recuperamos abaixo um resungoelesses autores colocam:

a)

b)

d)

9)

ligacOes estreitas entre a forma que o sistemaagieahde uma lingua assume e
0s propositos a que serve (isto é, a forma estddig um propdsito);

a inexisténcia de fatores puramente sintaticosicmmido a ocorréncia de uma
forma passiva no texto;

a possibilidade de significacdo passiva numa maygfalativa ou a existéncia de
mais de uma expressao sintatica para executar mangsicdo, bem como a
possibilidade de a voz impessoal (voz passivat&in)éconstituir uma espécie
de voz ativa impessoal indeterminadora (um mesemidd poderia ser
expresso por diferentes formas);

diversidade de valores semantico-oracionais e paigoadiscursivos,
codificados na sintaxe por diferentes tipos deiganf¢des estruturais;

marcas da inexisténcia de um sujeito gramaticahifestas na auséncia de
concordancia verbal;

a possibilidade de qualquer verbo — e ndo apen&mmstivos — que possa ter
um pronome referencial nula na posi¢cédo de sujeisguindo o trago [+hum]),
fazer parte de uma construcdo cam indeterminador (que, embora né&o
contemple o enfoque enunciativo, propriamente, pelenos amplia a
perspectiva de anéalise do enunciado);

a existéncia, entre as linguas naturais, de maigmdeexpressao sintatica para

executar a mesma fungdo comunicativa,

“"MOINO, Ruth Elisabeth Lopes. Passivas nos discunsake escrito. In: TARALLO, FernandBotografias
sociolingtiisticas Campinas, SP: Ed. UNICAMP, 1989.
“8DUARTE, Yara. As passivas do portugués e do inglésa andlise funcion®.E.L.T.A., v. 6, n. 2, 1990, p.

139-167.

“9CUNHA, Maria Angélica Furtado da. Motivacdes disivas para o uso das passiB<E.L.T.A., v. 10, n. 1,
1994, p. 21-27.

%0 CAMACHO, Roberto Gomes. Construcdes de voz. In: ABRE, Maria Bernadete M.; RODRIGUES,
Angela C.S. (orgs.)Gramatica do Portugués Falado Campinas, SP: Ed. UNICAMP, 2002. p. 227-309.
(Novos estudos descritivos; v. 8).
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h) o fator crucial que representam as condicbfes dis@s na selecdo das
construgdes com o pronorse

i) os tipos de construcdo de voz constituem difereor@sas de expressao que se
acham a disposicao do usuario para o exerciciofel@ntes funcdes semanticas

e pragmaticas.

A partir da teoria de Benveniste, D'Avila (2005ppde quea voz verbal é déiticaou
seja, é categoria de discurso que resulta do suja# enuncia. Desse modo, seu sentido nao
se submete, totalmente, ao critério de uma forrtebekecidaa priori, mas resulta de uma

sintaxe que se manifesta na enunciagéao.

N&o é preocupacdo da autora estabelecer critéeiadadsificacdo, mas analisar as
vozes em face de uma instancia enunciativa, portaxamo um sistema que possibilita a
expressao da subjetividade. As vozes verbais, egfiw vistas, em sua abordagem, como
estratégias do locutor para a expresséo de una idéi

Isso néo significa desconsiderar que as vozes igedr@dham conceito na lingua. Na
interpretacdo de D’Avila, Benveniste, buscando danta da significacdo, concebe a

existéncia de duas sintaxes: a da lingua e a deciagdo, ambas inter-relacionadas:

As vozes verbais tém conceito na lingua. O niveliGco prevé a significagdo de
voz ativa, de voz passiva e de voz reflexiva (médianedial). Mas quando se passa
a enfocar a lingua em uso, esses conceitos, emimmmados em sua generalidade,
atualizam-se em cada enunciacdo, no dizer do cupgiie € sempre singular, de
forma que ndo se pode defindr,priori uma sintaxe para a expressdo dessas vozes
(D’AVILA, 2005, p. 148).

E em relacdo ao locutor, em cada situacdo de discque se pode descrever esse

fendbmeno linglistico do ponto de vista enunciativo.

A sintaxe da enunciacdo — sentido — manifesta-seintaxe da lingua, que, por sua
vez, oferece formas adequadas para essa manifestacseja, para a expressdo de uma
determinada idéia pretendida pelo locutor (D’AVILZQ05, p. 151).

Partindo do pressuposto de que cada ato enuncetivico, ndo é possivel decidir se
determinado verbo é ativo, passivo ou reflexivoda ser na instadncia de discurso. A autora
defende, entdo, que “a categoria de voz estd sidanatum agenciamento do sujeito e,
portanto, ndo se encontra prevista no léxico osintaxe da lingua” (D’AVILA, 2005p.
193).
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A partir de umcorpusconstituido, predominantemente, de textos de ipmaevistas
de variados géneros, além de textos orais, exgald@rograma e de comerciais de TV, bem
como de conversas informais, D’Avila realiza umalise das vozes verbais que ultrapassa o
nivel semiético, inscrito no sistema da lingua (§ua ordem do repetivel), para alcancar o
nivel semantico, dominio da lingua em funcionamdgte é da ordem do irrepetivel), em
que interfere a subjetividade/intersubjetividad&onclui que “os tragos [+ativo] ou [- ativo]
da categoria de voz nédo séo dadgmiori, por sua estrutura formal, mas pelo sentido cae el

assume na lingua em uso” (D’AVILRQ05, p. 191).

O estudo de D’Avila fica no ambito do que Benvanidt989, p. 67) chama de anélise
intralinglistica. Sua abordagem associa a sinenggjanto mecanismo gramatical, manifesta
nas relagcdes morfico-sintaticas estabelecidas ergrelementos frasais (sujeito, verbo e
complementos), ou seja, numa forma adequada ass@orele uma determinada idéia; e a
sintaxe produzida pelo locutor, “decorrente da ksce do agenciamento das palavras, pela
acao que elas exercem umas sobre as outras”. I@Ss¢eda autora é descrever a categoria de
voz verbal a partir da abertura para “uma nova dgée de significancia”, que Benveniste
(1989, p. 67) chama deemantica distinguindo-a da dimensédo semidtica ligada aocsi
Trata-se de um estudo voltado para um dado fattindea, circunscrito a semantica da

enunciagao.

A proposta desta dissertacdo encontra-se situadeetessemantica, dimenséo apenas
anunciada por Benveniste no final do teSemiologia da linguae que entendo como uma
possibilidade aberta para que se ultrapasse aigiscio fato linglistico em si para chegar a
relacdo sujeito, cultura e sociedade. Buscamos, gesenvolver uma andlise translinguistica,
que, embora construida sobre a seméantica da egaaciaretende tratar do discurso situado,

isto é, levado a efeito na atividade de trabalhomradores dessa industria.

Como ja dito, o que motivou o estudo realizado angssquisa foi a ocorréncia
significativa de formas passivas analiticas noatdebs escritos de passagem de plantdo de
operadores. Por esse motivo, passamos a focalaiar datalhadamente essa modalidade de

voz verbal, considerada como forma passiva candnica
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3.7.2 A Voz Passiva Analitica

Grande parte dos estudos sobre a voz verbal coasidgue o verbo estd na voz
passiva quando o fato por ele expresso é sofriingugeito: a)Pedro foi atacado pelo céo;
b) N&o se encontram pessoas nessa.casa

A maior parte dos gramaticos distingue duas forgkasvoz passiva: a analitica,
exemplificada em a) e a sintética, exemplificadab@mA passiva analitica é formada com os
verbosser, estar, ficar seguido de participioA casa foi alugadaA passiva sintética (ou
pronominal) é formada com verbo acompanhado doommenobliquose chamado de

apassivadarAluga-se a casa

Camara Jr. (1984, p. 188) define a voz passiva cama utilizacdo dos verbos
transitivos em que se inverte a formulagédo correhsmada de voz ativa. E, assim, uma
transformacdo da voz ativa, em que se torna sugeitue, na voz ativa, € complemento
objetivo (ou objeto). Seja a frase transiti@avento rompeu o galha passiva correspondente
€: O galho foi rompido pelo vent® agente da passiva pode sofrer apagaméngalho foi

rompida

Cémara Jr. (1984) também destaca duas construg®sé/gs em portugués: a) a
passiva propriamente dita, também chamada analitostituida pelo verbger, em qualquer
de seus tempos verbais, e um participio passamiorelogio foi perdidob) a médio-passiva,
também chamada sintética, constituida por verbteraeira pessoa da forma ativa e pelo

pronomesena fungéo de apassivadBerdeu-se um reldgio

Maria Mateus et al. (1989, p. 222) distinguem, eriygués, asonstrucdes passivas
de sere asconstrucdes passivas de #e passivas de sararacterizam-se pela ocorréncia de
uma forma flexionada dser, seguida de uma forma participial de um verbositamo. No
caso dgpassiva de sea transformacdo passiva decorre da presencaitm @ ndo de um
processo morfolégico derivacional. Nesse tipo destoc¢do, predomina a acgédo verbal
reportada ao paciente pelo pronome apassivagorsendo a apresentacdo do agente
completamente eliminada. Isso conferpa&siva de sema intencédo diversa gmssiva de
ser, em que o0 paciente aparece como sujeito e é pbasiroduzir a representacdo do agente
como um complemento do predicado (@fvaso foi quebrado pela crianga
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Maria Mateus et al. (1989) afirmam ainda a possidile de considerar @assiva de
ser como “uma estratégia de supressdo ou ocultacdagdate”. D’Avila (2005, p. 61)
considera que essa forma de conceber a voz paas@afitica, embora inscrita numa
perspectiva légico-formal, promove uma aberturainecdo da perspectiva enunciativa, pois

leva em conta papel do enunciador

Benveniste refere-se poucas vezes a voz verbal.déseas referéncias esta Ativo
e medio no verhdexto de 1950, a respeito do indo-europeu, enagu@zes sdo analisadas a
partir da concepc¢do saussuriana de signo, comoredeade relacdes e de oposicbes com
outros signos (BENVENISTE, 2005, p. 183). O craésintatico é utilizado por ele para
classificar as vozes. Embora restrito ao ambitsigno, o autor, no final do texto, indica a
necessidade de ultrapassar a descricdo morfogsantéias diferencas formais para

fundamentar a explicacado dessa categoria lingdistic

Em texto de 19655strutura das relacdes de auxiliaridgd&enveniste (1989, p. 190)
fala da voz passiva. Caracteriza-a como “acaodadfrcomentando que o estudo da natureza
desse “vasto assunto” escapa a seu propésito. @diegse texto €, de fato, a estrutura das

relacdes de auxiliaridade, que, segundo o linguigta podem faltar a forma passiva.

A tese de D’Avila (2005) demonstra que, apesar &@te contemplar propriamente a
guestdo do sujeito que enuncia em suas referéaolas a voz verbal, essa categoria esta
entre as muitas outras nog¢des linglisticas qudorna Benveniste (2005, p. 293) indica, no
final deDa subjetividade na linguageraparecem sob “uma luz diferente” se estabelecidas
quadro da “lingua assumida pelo homem que falabeascondicdo da intersubjetividade,

Unica que torna possivel a comunicacdo humana”.

Em A natureza dos pronomede 1956, ja h4 uma indicacdo nesse sentido, quand
Benveniste (2005, p. 281) afirma que todas as ¢@egm do paradigma verbal — aspecto,
tempo, género, pessoa, etc. — decorrem da atu@dizada dependéncia em face da instancia

de discurso.

Para desenvolver sua proposta, D’Avila (2005) peecwarios textos de Benveniste,
recortando 0s conceitos de: a) pessoa, ndo-pessbgetividade, intersubjetividade e sui-
referencialidade; b) expressdo da temporalidadey éofase na idéia de solidariedade da
forma verbal com a instancia enunciativa; c) foensentido na linguagem: signo, palavra e
frase; d) dupla interpretancia da lingua e reconte@o, no texto de 1970, de que a lingua

toda esta submetida a enunciacéo.
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Além disso, desenvolve o tema da sintaxe em Besteena partir de Portifke
Lazard?, e trata do conceito de significacdo na teorianeiativa do autor, apoiando-se em

Normand*

A partir desses subsidios, expfe sua interpretalthidema sob a perspectiva
enunciativa, afirmando que os sentidos das vozesdiagendem integralmente da forma do

verbo e somente se definem na lingua em funcion@amen

E a disposicdo das palavras na cadeia sintatisaltado de uma op¢&odo locutor
para a expressdo de uma determinada idéia, quenitedeos tracos [+ ativo] ou |-
ativo] das formas verbais e, consequientementey cestido (D’AVILA, 2005, p.
18-19).

Através do enunciado, produto da enunciacdo, o gegistra as marcas do
enunciador, a autora reconstitui o processo entimeieSeu trabalho contempla um amplo
conjunto de construcdes das vozes verbais: conmomoprese com a forma ativa; com a
forma passiva candnica; com nominalizacdes; cosefraominais, entre outras. Conforme ja
afirmado, nosso interesse recai somente sobrerasmgopassivas canodnicas, as chamadas
passivas analiticas. A respeito dessas Ultima#vida revela que essa modalidade, a que o
sistema da lingua confere o traco [- ativo], podeesentar o traco [- ativahitigada O
adjetivo mitigado é utilizado por Benveniste (2005, p. 290) déma subjetividade na
linguagem quando ele se refere a forraa creio(eu creio que o tempo vai mudar), que
distingue desu sinto(eu sinto que o tempo vai mudar). A expressda@reioconfigura uma
afirmacdo mitigada, pois converte numa enunciacéibjeBva o fato asseverado

impessoalmente (0 tempo vai mudar), que € a veirdgui®posicao.

3.7.3 Do Que Retorna a Pesquisa: uma Primeira Terttaa de Andlise da Voz Verbal

Nesta dissertacdo, assumimos a proposta de D’A2085) no que diz respeito a

definicdo da voz passiva como categoria déiticgy sentido resulta do sujeito que enuncia.

*L PORTINE, H. Benveniste et la question de la formati'une syntaxe. In: NORMAND, C.; ARRIVE, M.;
LINX. Emile (orgs.).Benveniste vingt ans aprésUniversité Paris X — Nanterre, 1997.

2| AZARD, G. Benveniste et la syntaxe générale. IRRMAND, C.; ARRIVE, M.; LINX. Emile (orgs.). Op
cit.

>3 NORMAND, C. Emile Benveniste: quelle sémantiqud®X, Du dire e du discours. Hommage a Denise
Maldidier, 1996, p. 221-238.

> A questdo da “opcao do locutor” seré discutid@ lageguir.
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No entanto, dada a natureza de nossa reflexao,désiscamentos, em relagdo ao que a

autora prop0de, se fazem necessarios.

O primeiro deles jéa foi indicado no final do iten7 3 e o sintetizamos aqui. D’Avila
(2005) restringe-se a analise intralinguisticacg&ndo a categoria de voz verbal a partir da
abertura para “uma nova dimenséo de significana@a&manticaque Benveniste distingue
da dimensasemidticaligada ao signo. Seu interesse estéd voltado palesericdo de um

dado fato de lingua, a partir da semantica da éacé.

Ja nossa proposta inscreve-senmeassemanticaou seja, tenta contemplar a relacéo
sujeito, cultura e sociedade, sem desconsideramergica da enunciagdo, mas buscando
transcendé-la para criar condigcbes de abordar cuds em situacdo, no caso, o de
operadores de uma indastria petroquimica em atieidde trabalho, na relacdo que

estabelecem entre si sob a mediacéo da linguagem.

O segundo deslocamento relaciona-se a nocéo deosijéivila pressupde, em seu
estudo, um sujeito que opera arranjos sintaticanatko intencional. Seu intuito é verificar o
sentido da voz verbal como resultado de inter-éelagdo verbo com as demais palavras,

promovidas pelo locutor.

A partir da nocdo deorpo-si trazida por Schwartz (detalhada no capituloenip.1),
a idéia de um sujeito de intencdo, capaz de adiomiea premeditada dentro do processo de
comunicacao, fica seriamente abalada. A singuldeid corpo-si convoca dimensdes como
corpo bioldgico, alma, consciente, inconscientstdnia, cultura, etc, e nos faz considerar a
existéncia de um sujeito ainda mais complexo, @eedomina totalmente suas inten¢des no

ato de fala.

Nosso sujeito, admitido comoorpo-si é o0 sujeito da acdo verbal que relata a
atividade nos relatorios e na passagem de sehogeem-a-homenEntendemos que esse
sujeito leva “na bagagem” a cada ato enunciatidia ta carga de experiéncias vividas na
atividade e na vida, todas as suas habilidades@pedades, todos os seus medos sobre 0s
riscos tipicos daquela atividade complexa de psareento petroquimico.

Vamos analisar, a seguir, pelo viés intralingiésti@lgumas formas passivas

encontradas nos relatérios de plantdo. Lembrames oqula relatoério € escrito por um
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operador ao final da jornada de trabalho para quepar, o operador que chega para rendé-

l0°°, dé seqiéncia & atividade de processamento ifalustr

Retiramos estes excertos de cinco relatorios, assqftoram fornecidos pelos
operadores voluntarios da pesquisa para compmraus Nao sdo amostras de um unico
relatorio. Entretanto, observamos que todos manté@a identidade homogénea: colocam o
foco mais na agéo do que no agente, muitas vezagmdp. S&0, portanto, exemplos de voz
passiva analitica, de acordo com a classificagéiticibnal. Vejamos a analise de cada um dos

excertos.
a) Blogueada a succao do compressor.

A locucaoBloqueada a succdo do compressoconstituida pelo verbo auxiliaer
(eliptico) e pelo participio dbloquear verbo transitivo direto. Trata-se, de acordo am
gramatica tradicional, deoz passiva analiticaO agente da acdo de bloquear encontra-se
apagado no fio do discurso, mas € facilmente readpe o operador que estava de servigo
naquele turno bloqueou uma valvula de succdo deguipamento chamado “compressor”.
Se ele foi 0 agente da acéo, seria natural queskézeso da voz ativa do verlitu bloqueei a
succdo do compressoou, no caso de optar pela voz passiva analiiigesse escritoFoi
bloqueada a succédo do compresgmr mim A construgdo passiva, entretanto, apesar de
manter o traco [-ativo], previsto no sistema dgum ndo apaga totalmente o agente, apenas

realca a importancia da acéo.
b) Wild nafta® alinhada”’ para a U-50.

Do ponto de vista gramatical, o excerto b) é seamtéh ao anterior. O operador
poderia dizerEu alinhei a wild nafta para a U-5®u, numa opcéo pela voz passikawild
nafta foialinha para a U-50 por mimOutra vez o verbo auxiliar € omitido, sendo Stunsko
pela pontuacdo. O agente da voz passiva tambénagadp neste caso, e 0 artigo, nessa
l6gica reducionista, nem mereceu importancia. Essaa de relatar a acdo executada pelo
operador € bastante objetiva e privilegia a comdig@eracional do produto chamaddd
nafta que foi condicionado a determinado fluxo que igeeser registrado no relatério (“para

a U-50"). Parece que nao interessa ao operadoacdeshada além disso. Como em a), o

*50s operadores chamam de “rendig&o” a troca degseavtada turno de 8 horas.

¢ Wild nafta ¢ um produto de alta toxidade, com edevaoncentracédo de contaminantes acidos. Também ¢é
chamada de “nafta selvagem”.

"“plinhar” significa fazer com que o fluxo percorcarta tubulacéo, a “linha”.
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agente pode ser identificado, mas da-se a ele nreatze em relacdo a acdo praticada.
Mantém-se o traco [-ativo] dessa forma, tal conev@ra lingua.

c) PV-5701 B e PV-5702 B: ALINHADAS PARA A LINHA DECHA QUIMICA.

Neste caso, a pontuacdo também parece exercenfonganizadora, substituindo o
verbo auxiliar. Outro recurso usado pelo operadoa glestacar a importancia da situacao
operacional foi grafar todas as letras com maiasculma redundancia entatinhadase
linha pode ter por objetivo destacar essa tubulacdoequ@ 0s gases para uma tocha de

seguranca em condi¢cdes extremas de alivio de pressa

d) V-5506: sendo liberado para manutencdo. Apresefuiauna linha de saida a
montante da XV-5510 (esta trancada abeRajbloqueada e etiquetatfaa saida
para a B-5501 A/B e a montaritela FV-5508.

Nessa sequéncia de acbes, o operador relata uragdsitde trabalho critica: enquanto
preparava a liberacdo do equipamento chamado “@*5pf@ra intervencdo de manutencao
percebe que existe furo numa tubulacdo de saidzgdipamento, além de trancamento na
posicdo “aberta” da valvula de seguranca para feehto rapido (aXV-5510Q. Por causa
disso, ele procurou outros pontos para bloqueaistensa e liberar o equipamento para
manutencdo. Dentro de uma andlise tradicional, reathsa que melhor demonstraria essa

acao de autoridade do operador sobre as varidueatesso seridlogueei e etiquetea

saida para a B-5501 A/B e a montante da FV-5%@8invés dé&oi bloqueada e etiquetada

saida para a B-5501 A/B e a montante da FV-5%0&lemos notar outra vez o apagamento
do agente da voz passiva, ainda que na situac&mrdenicacdo, se possa identifica-lo.

Conserva-se o traco [-ativo] previsto na lingua.
e) Foireposto o nivel do inibidor de corrosao.

Neste caso, podemos observar duas alteracdes megnga voz passiva analitica. A
manifestacdo ativa do agente seRa&puz o nivel do inibidor de corros@da voz passiva
analitica, teriamog® nivel do inibidor de corroséo foi reposto por mié que observamos
na opcdo do operador é uma substituicacegas verbo na voz ativa, pdoi repostq verbo

na voz passiva analitica, num arranjo que preseft@mpo candnico” dos acontecimentos de

* Em muitos casos, os operadores fixam etiquetasniafiivas com orientagdes praticas para fins deraaga.
Com esse procedimento, somente quem fixou a eticquede retird-la, tornando-se o responsavel poelaqu
condicdo alternada no processo.

*¥Bloquear a montante significa bloquear antes denadgcoisa, neste caso, antes da valvula chama&¥ de
5508.
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fala, mostrando uma solidariedade da forma verbal a instancia enunciativa (D’AVILA,
2005, p. 104).

f) B-5702 B: bomba foi testada e apresentou amperaj@&nmecanica observou que
a bomba estad com o eixo pesado, ficou em bloquéadaolocada em operacéo

no 00 X 08 e desarmou outra vez. Ficou desarmada.

Este item de relatério escrito por um operador m&sc uma série de acdes
relacionadas a bomt:5702 B Neste caso, a pontuacdo ndo representa omissaerim
auxiliar, mas podemos inferir varias coisas, dediws ambitos sintatico e semantico: 1) a
bomba foi testadgor alguém; 2) a bomba apresentou amperagem 3Jlta; mecanica
observou que o eixo da bomba esta pesado; 4) algaisa ficouem bloqueaddo eixo? a
bomba? a mecanica?); 5) a bomba foi colocada emagie no 00 x 08 (um outro
equipamento? um horario de turno? um local?) erchesaoutra vez; 6) ninguém rearmou a

bomba ficou desarmada

Contudo, se quisermos esclarecer totalmente odsendisse texto escrito por um
operador de processamento petroquimico, algumagumte@s seriam necessarias. Sua
organizacao verbal mistura voz ativa e voz passiv@égo nos deixa identificar claramente os
agentes de cada verbo. O veftloquear no sistema da lingua, é transitivo direto. Nesse
excerto aparece antecedido pela preposd® construcadicou em bloqueadé estranha a
sintaxe do sistema. Entretanto, pode-se ver aielis@ deficou na posi¢do bloquead®e
qualquer modo, conserva-se 0 trago [-ativo] e prayge 0 apagamento do agente, que, no

entanto, como nos demais casos, € apenas ap@@sta,situacao permite recupera-lo.

Em todos os excertos, o uso da voz passiva seteazracpelo [-ativo] previsto no
sistema da lingua e também se observa o apagameragente na superficie discursiva.
Entretanto, nesses exemplos, as ocorréncias depasgiva sem agente ndo podem ser
consideradas como indicadores de que o discursegagsivado de marca de subjetividade.
Mesmo nao explicado, o agente pode ser identificedmaioria dos casos, como o operador
gue estad passando o plantdo a outro. Poderiamoai,ventretanto, um rebaixamento do
agente e um alcamento da acdo a um patamar detémpiar maior. Com isso, podemos
perguntar: serd que 0 agente ndo importa na sdudedtrabalho? Para responder a essa
qguestdo, precisamos realizar um exercicio ergadddazendo um retorno a campo, mais

exatamente ao polo Il do dispositivo dinamico a pélos.
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Como relacdo a disciplina linguistica, a nosso weque conhecemos apenas no

dominio intralingtiistico ndo nos permite ir além da descricdo do que acentes niveis

semidtico e semantico na compreensado dos relatdissque surge a necessidade de um

dominio mais amplo, o dominimetassemanticaque permita uma abertura translinguistica

para compreender a comunicagdo entre 0s operaclomes estratégica para a seguranca do

processo e das pessoas.

Vamos tentar visualizar agora, pela autorizacdong@eoncedo para responder a tais

questdes enquanto operadora, pela experiénciaitdesorcapitulo 1, se o excerto anterior

pode dizer algo mais sobre as rela¢gdes vividaatedor da atividade. Por exemplo:

1) A mecanicaque observou a bomba (e, quem sabe, também aatézitado) é

2)

3)

uma mulher ou uma atividade de manutencdo? Respéralsegunda opc¢éo. Os
operadores se referem a “mecéanica’, a “elétrica’)irstrumentacado”, a
“engenharia”, etc. para se referirem as demaisdatieés complementares do
processo de produgéo.

Quem testou a bomba? Respondo: certamente fomatzperador, talvez o
proprio operador que redigiu o relatério, porqumaente eles podem operar 0s
equipamentos. A autoria nao foi relevante porgupi® importa, neste caso, é
registrar a sequéncia de eventos relacionados ddommeada B-5702 B.
Dentro da cultura operacional, isso € parte daaatia atividade, a autoria do
fato, em si, ndo é relevante.

O que significa ficar “em bloqueado”, um erro narga do operador, querendo
dizer ficou bloguead®d E o que ficou “em bloqueado”, de fato? Respomdo:
erro do operador, se é que se poderia chamar assim, fidta de aspas para
indicar que a bomba ficou com o comando de aciontom@a posicao
“bloqueado” (ficou em “bloqueado”, ficou em “remitdicou em “parado”,
ficou em “ligado”, tudo se referindo ao motor deoaamento da bomba). Na
condicdo “bloqueado” ninguém conseguiria ligar enba com um acionamento
remoto pelo painel de controle, pois liga-la comixm trancado (“a bomba esta
com o0 eixo pesado”, como disse algum mecéanico) r@poddanifica-la
totalmente. E posso afirmar, ainda, por minha e&peia na atividade de
operacdo industrial, que foi algum operador quéosijea botoeir¥ da bomba

naquela posicao, “bloqueado”.

% Central de comando de acionamento — partida e paradd equipamento.
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4) O que significaFoi colocada em operacaoo 00 X 0& Conforme descrito no
capitulo 1, os operadores trabalham em turnos dezaenento de 8 horas,
estabelecidos previamente por uma tabela (anexdAurno da madrugada
inicia as Oh e se chama 00 X 08. Ent&@b,colocada em operacdo no 00 x 08

significa “foi colocada em operacao durante o tudasnadrugada”.

Entdo, com tanta passividade nas vozes dos vedwrsiderando os relatorios
escritos, poderiamos entender que o sujeito éxath@ienquanto agenciador da voz verbal,
por vezes até apagado totalmente nos relatérideabalho. Essa analise preliminar poderia
sugerir que o lugar do sujeito no discurso € infedado, talvez, por uma relagcdo desigual no
trabalho. Poderiamos também afirmar, seguindodicfra taylorista, que ainda persiste como
a légica vigente na maioria das empresas, queagsgmmento indique que o trabalhador tem
pouco a dizer sobre sua atividade (SCHWARTZ; DURRI®2007, p. 133).

O arranjo verbal desses excertos, contudo, mostriginalidade, o que demonstra
uma atitude particular sobre a logica formal dgun Tomando por D’Avila (2005, p. 191),
podemos afirmar que existe um sujeito enunciadort@ds dos relatorios porque “todos os
matizes da lingua emergem através da atitude ddolof..]”. A voz verbal também pode ser
analisada como categoria de discurso porque asmdecenunciacdo representam as relacoes

morfico-sintatico-semanticggromovidas pelo sujeito.

Mas, podemos ir além. Queremos avancar seguindsi@s deixadas por Benveniste
(1989, p. 67) para tentar realizar uraadlise metassemantica da enunciac@e a
subjetividade € onipresente e constitutiva dos msmeomo um estudo de linguistica da
enunciacao poderia considerar a escrita dos relatéeparadamente do locutor-escritor que a
produziu? (KERBRAT-ORECCHINI, 1999, p. 35).

Paralelamente, apoiamo-nos nos pressupostos eigEdOgespecialmente no
dispositivo dinamico a trés polos, para fazer ¢acwnossas teorias de forma dialética
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 266). Assim, podemestar entender o uso da voz
passiva nos relatérios dos operadores como um u®degociacdo do sujeito com as normas
antecedentes. O que aparentemente se mostrava ajpagamento do sujeitoa analise
acima, na passagem de senimmmem-a-homemverbalizagdo sobre a atividadeonforme
veremos a seguir, pode atingir outra dimensaogtefigidncia, atranslingiistica que revela
um sujeito capaz de gerenciar dramaticas de usesp® si no seio da atividade através de

suas opcoes linguisticas.



4 UM CORPUS ENRIQUECIDO PELAS POSSIBILIDADES DE OUTROS CORPORA

Como ja anunciado, nossa pesquisa € constituidatia e umcorpuscomposto por
trés partes distintas. Também temos um aportecte@ibrido de ergologia e de lingiistica,
convocado para subsidiar o olhar sobre a singaldedia linguagem dos operadores. Vamos
apresentar, a seguir, o percurso de formagédo do ooitpus articulando comentarios a fim
de demonstrar a pertinéncia das teorias selecisnada

A possibilidade de coletar os relatorios, fazervgcées e conversar com 0S
operadores no interior da industria em questaéatmrecida por meus vinculos profissionais
com aquela empresa. Isso se tornou um fator it para a composicao de worpus

amplo, que pudesse cobrir nossos questionamentos.

O percurso iniciou com um contato formal com a ers@y quando ff2 a apresentacéo
para da pesquisa e seu objetivo geral para a getlentecursos humanos e para a equipe de
servico social. As profissionais levantaram algugsestionamentos, mas também
contribuiram com observagfes muito pertinentesesealsr caracteristicas de trabalho em
turnos de revezamento. A partir dai, eu, enquaeBpansavel pela pesquisa, deveria
formalizar a intencédo de usar os relatorios e zealjravacdes naquela unidade operacional
através de uma mensagem eletrbnica ao gerenteaadustrial, para que ele préprio fizesse
0 convite aos operadores voluntarios. Nessa fodaddi, com trés etapas que antecederam
minha fala com os operadores, identificamos umotiigigrarquico bastante forte no trato
administrativo. Obviamente, cumpri as solicitacdesas, adicionalmente, conversei
detalhadamente com aquele gerente e expliquei quisaspara me assegurar de que a

intervencao estava suficientemente esclarecidaalsam aceita pelos operadores.

Em pouco tempo, recebi a resposta de 5 volunt@&iptanejamos, como percurso

metodoldgico, as seguintes etapas:

1°) gravar as falas na troca de plantdo (passageser/icohomem-a-homerem

audio, com aparelho discreto de MP3;

®1Qutra vez precisamos esclarecer que a opcao pesdaaleverbal eu é outra vez necesséria, a pastie gento
da dissertacdo, porque as intervengbes em camgm fi@alizadas por mim, sendo levadas a apreciag@ral
Marlene Teixeira, orientadora, até a composicaopbeta do corpus e analise subseqiente.
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2°) obter relatérios de plantdo referentes aquel@smas passagens de servico
homem-a-homem

3°) transcrever as gravacoes;

4°) observar as transcricoes a luz da ergologia teafria da enunciagéo, selecionando
pontos de interesse paraexbalizacédo sobre a atividadautoconfrontacap

5°) voltar a campo para fazer a verbalizacao salatevidade;

6°) compilar ocorpus cruzando os dados e encaminhar a analise.

Com esse encaminhamento, chegamos a trés corplatérios escritos, gravacdes da
passagem de servigbmem-a-homemverbalizacdo sobre a atividade. O conjunto déles

considerado um corpus unico, que fala sobre otewjeile queremos observar.

4.1 A TRANSCRICAO DAS GRAVACOES REVELA UMA ATIVIDAE MUITO
PARTICULAR

Para realizar a transcricdo, pensei que minhafenéecia, enquanto operadora,
pudesse confundir minhas deduc¢des enquanto pedqgrasésolicitei, entdo, a tarefa a uma
académica que tinha certa experiéncia com pesgtisgrafica e se interessou em realizar
essa atividade. A surpresa, porém, foi sua difexgdem transcrever o audio em tempo habil.
Ela me devolveu o material e disse que seria inipeisBanscrever porque “eles falam em

codigo”, e “falam todos juntos”.

Num misto de decepcéo e surpresa, questionei-iéesrdender que a idéia de que
eles falavam “em codigo”, na verdade, era devidab&sviacbes dos nomes e numeros dos
equipamentos. Sobre “falar todos juntos”, eu sajia isso ndo era um problema que
interferisse na comunicacdo entre os operadorega [Eonhecia as falas dos operadores e
sabia que eram extremamente colaborativas, de fqueaum operador completa o que o
outro esta tentando dizer e se formam, de fatas febbrepostas, mas que sdo compreendidas
por quem conhece a atividade.

E fato que a baixa qualidade técnica da gravachculibu um pouco a tarefa da
transcricdo. O ambiente de trabalho dos operadoresmo a sala onde ficam quando néao
estdo operando, é bastante ruidoso; ha movimentdedpessoas a toda hora, e seria

impossivel sugerir que eles modificassem suasdatigis para gravar porque seria uma
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condicéao artificial que ndo nos interessaria. Ma&sna de tudo, o que foi bastante oportuno
com essa tentativa frustrada de transcricao fassipilidade de entender que o olhar sobre
aquelecorpus precisava ser mais focado, e exigiria alguém @iesse mais perto dos

operadores.

Flores (2006, p. 62) considera a transcricdo cotmeRaunciativo, pois nao pode ser
desvinculada do sujeito que a realiza, e que o dad transcrito em seu estatuto enunciativo
alterado pelo transcritor. “A transcricdo €, posees/iés, uma enunciacdo sobre outra

enunciacao”.

Entdo, assumi a transcricio como um exercicio targbara a enunciagdo dos
operadores com base nos meus conhecimentos e settirelacionados a minha prépria
experiéncia como operadora. Assim, executei a drepd® sem maiores problemas porque
conhecia bem a atividade de processamento petragpioonforme relatei no capitulo 1. Ao
mesmo tempo, ja fui tomando notas sobre as quegt@esjueria destacar no estudo: a voz
verbal, os pronomes, 0s usos de si por si. Sentiogqoolo Il do dispositivo dindmico a trés
polos estava instalado em mim quando selecionau@pmsos de interesse a esta pesquisa

dentro das falas que eu transcrevia, imbuida der@&xqeia que adquiri no pélo I.

4.2 VERBALIZACAO SOBRE A ATIVIDADE E A EXPERIENCIAINTERSUBJETIVA
DO CORPO-SI

Utilizamos a expressaverbalizacdo sobre a atividadeara designar a técnica da
autoconfrontacdonessa etapa da pesquisa, pois entendemos queergarecom mais
naturalidade nosso desejo f@ger ouviros operadores. A experiéncia da autoconfrontacao,
enquanto técnica de pesquisa, possibilita obsepsrm pessoa do trabalhador como
indissociavel do coletivo e revelar as relagfeabedecidas na trama geral pelo engajamento
particular daquele sujeito que realiza a confraadage si: “Utilizar a autoconfrontacdo para
compreender a atividade de trabalho implica conmalexea atividade também no seu entorno
nao-evidente [...]"(VIEIRA, 2004, p. 215).

E importante que se diga que n&o tinhamos expextd# achar uncerto ou um
errado naquelas falas, nem descobrir algo secreto nalati® dos operadores. Sabiamos que

encontrariamos sujeitos enigmaticos, que falavansidao falar da sua atividade, num
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movimento dialético entre as dimensdes geral ecpéat, na gestdo de dramaticas de usos de

Si por si e uso de si por outros.

Com as transcrigbes prontas, agendei um retorn@n@p@ para re-encontrar 0s
operadores e mostrar a eles suas falas, compasasnclmm seus relatorios. Selecionei alguns

pontos para problematizar o dialogo:

a) avoz verbal e as marcas de pessoa, para o queatlgbestdes abertas: “O que tu
quiseste dizer com [...]". Como havia dificuldadarg a gravacdo devido ao
ambiente ruidoso e, ainda, o risco de perdermogsaotitracdo, a técnica de
entrevista pareceu mais adequada. Para isso, aoeivas| recursos das disciplinas
cursadas na faculdade de jornalismo, as quais mwarhapreparado para
momentos como esse.

b) o corpo-si na atividade de operador;

c) as draméticas de usos de si.

Inicialmente, entreguei-lhes a transcricdo e pett quvissem a gravacdo de sua
passagem de servico, que eu reproduzia emnatebook Surpresa e curiosidade foram
comuns a todos. Um fato interessante foi que algypesadores tiveram a iniciativa de
corrigir mal-entendidos de minha transcricao, sem &u houvesse pedido para conferirem se
estava certo. Parece que existia um grande zed ekervacdo dos dados técnicos (0s
nameros, siglas e aqueles cddigos todos), comosse fgrave o fato de eu ter entendido
errado. Esse detalhe foi muito significativo, se o armhsos como uma iniciativa do
operador de cuidar, proteger sua fala. Um operadoou sobre minha transcricdo, sem
perceber que com isso ele interferia em materigdedguisa oriundo do pélo I. Como ele se
sentiu autorizado para isso? Por que o dado edawderia ser corrigido imediatamente como
se eu houvesse “profanado” tal informacdo? Essa fmiimeira de uma série de surpresas
bem-vindas que demonstraram a técnicawutaconfrontacdaomo grande possibilidade de

agregar mais sentidos ao retomarmos ao que ja sigaalito no interior da atividade.

A partir de agora, veremos como a verbalizagaoesalatividade favoreceu o contato
com outro nivel de significacdo para aquele quedal atividade, permitindo que ele volte ao

dito para recuperar fragmentos, depositando, assais, luz sobre a pesquisa.

A verbalizacdo néo foi gravada e, consequentemgatgscrita devido a opgéo pela
técnica de entrevista. Dessa maneira, ficamos t@da®ntade para interagirmos, e as

conversas foram bastante frutiferas.
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Para trazer esse momento de verbalizagdo paoaposda pesquisa, sem tirar-lhe a
energia, seria importante preservar a fluénciaot@ersa, quando eu, como pesquisadora nao
s6 ouvia, mas interagia. Mas como organizar e€sspus como dado de pesquisa? N&o
tinhamos apenas excertos, mas uma conversa sativelade que brotou de uma intervencéo
de abordagem jornalistica. Por isso, decidi ndarorgr esses dados apenas excertos, mas
articula-los com meus comentarios a luz das teqguesembasam esta pesquisa. Quem sabe

possamos chama-las de “crénicas da atividade™?

4.2.1 Crbnica da Atividade |

Dia 27/12/08, a operadora “V” me recebeu no veastiague ela chamava
simpaticamente deneu escritorio O recinto tinha tracos bem particulares: as auees
tinham improvisado algumas facilidades para totmambiente mais feminino, como dispor
um sabonete perfumado na pia, ao invés do sabdineiielo industrial oferecido pela
empresa, instalar uma toalha de tecido para seaaéas, ao invés do papel-toalha oferecido
pela empresa. Havia fotos de familia colados natapaos armarios, uma cadeira e uma
mesinha para leitura num canto (o mobiliario foiiadt de alienagdo de sucata da década de

70), conforme me contou “V”, e um ventilador de pé.

A operadora “V” ajeitou a mesinha para que eu iastg 0 notebook. Sentamos lado a
lado, em frente & pequena mesa. Expliquei-lhe @rooplanejado e comecamos a ouvir a
gravacao de sua passagem de servico do dia 16070/2D som das maquinas dentro do

vestiario era muito alto.

Minha transcricdo tinha problemas, como ela obsertala me auxiliou a identificar
0s equivocos. Decidimos que seria melhor nos gosrmais pela gravacdo do que pela
transcricdo, em si, e que precisavamos de um inas silencioso. A operadora tinha grande
iniciativa para organizar esses detalhes, paresgame recebia em sua casa e queria me
acomodar da maneira mais confortavel possivel. idoovne para ir a sala principal dos
operadores, num cantinho chamado por eles de dsalasitas”. O lugar era uma espécie de
reflgio para descanso, formado por uma bancadardputador reutilizada, uma cadeira do
refeitorio, duas poltronas antigas, também do n@iol da década de 70, um grande e

desgastado quadro mural com citacbes diversas ® ajmrelhos de som. Nas outras
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verbalizacbes, os demais operadores me recebeaguele mesmo local, demonstrando que
aguele cantinho era mesmo consolidado como o tlgjaonversas amenas, além da atividade

industrial.

Mostrei-Ihe o relatorio escrito pelo operador “Ed d6/10/2007, quando ela recebeu o
plantdo as 7h30min. O assunto inicial falava deuwaramento numa determinada bomba
centrifuga e dos procedimentos que haviam sidosfaiaquela madrugada. Ela olhou o
relatorio e lembrou daquele dia imediatamente. &uahselecionado alguns excertos para
capturar as dramaticas de usos de si por si naad e ver como elas apareciam na

comunicacadmomem-a-homenbestaquei o trecho:

Operador “E” : T4 desarmada. Entao, tranquilo, né? Se tiver quemar de novo,
eu acho que tem que ter um eletricista junto oumeunanico, mas eles
falaram isso: que a “A” tA com trancamento. O comgsor, ele ta

[...]. bloqueado na sucgédo, né, porque ta passamafta, o “B”.
Operadora “V” : T& um nojo!
Operador “E” : Ta sabendo, né?
Operadora “V” : T6.

Perguntei-lhe o que ela queria dizer com a exclama¢a um nojo!”. Ela explicou
que aquele equipamento estava sempre com problgomasofria manutencao regularmente,
mas cada vez voltava pior. Perguntei por que elaceenodava com isso. Ela se surpreendeu
com a pergunta, e disse que era mesmo um nojou@ordp funcionava direito. E que tinha
“dois tipos de nojo”, o fisico, porque o local esajo. “Tem uma bagunca, sujeira, 6leo
derramado, mas isso é o menos importante”. Pelig@mio, 0 que era 0 mais importante

sobre essa situacao. Ela disse que “nojo” erauirgerromper 0 processo.
Em outro excerto selecionado, temos:
Operador “E” : A 55 A foi testada, ta ok.
Operadora “V” : Quem?

Operador “E” : 50, 55 A, desculpe. Ela voltou, foi testada no dupassado. Ela ta
ok, mas ela ndo ta operando, certo? N&o ta operaigiom tem que

dar uma olhada no outro relatoério...

Operadora “V” : Tu viu se fizeram aquele check-list que eles fazem?
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Operador “E’ : Devem ter feito. Pra entregarem para nos, deverfett [..])

Perguntei-lhe por que ela disse “quem” ao se refedm equipamento. Ela disse que
sabia que o certo seria perguntar “qual’, mas dsseindo: “isso é uma caracteristica que
‘desenvolvi’, todo mundo sabe que eu falo assiné. disse que sempre falava “certinho” (é
sabido por todos que ela tem formagé&o superioursbale Letras), mas gosta de brincar com
as palavras. Por isso, até duvidou de minha trigdscem um ponto onde ela falava “Tu viu
se fizeram [...], e pediu para ouvir a gravacamoeo. Disse que sempre cuidava do “uso
correto dos verbos” porque foi uma decisdo quehalda tomado tempos atras, de falar
“certo”, e que os colegas até zombavam dela par falconjuga¢do da segunda pessoa dos
verbos com “este, aste, iste”. Achou curioso acgi®r que ela ndo cuidava tanto assim da

conjugacéao na fala espontanea da atividade congineaza.

Este proximo excerto pretende mostrar o alto geaanyolvimento que o corpo-si tem

na atividade, especialmente o aspecto fisico, weste
Operador “E” : Aqui “TB... atentar para a temperatura do mancalA®Q.].
Operadora “V” : E
Operador “E” : Isso. E s6 com a mao ali pra ver, né?
Operador “V” : Ndo, mas tem um THI ali. LOA? Tem um THI [...]
Operador “E” : Ah, ta, ta certo.

Perguntei como era a sensacgao de tocar no equipapea verificar a temperatura.
Ela disse que “era mais confiavel”. Perguntei-lbec a méo poderia ser mais confiavel do
que o equipamento medidor de temperatura. Ela@xplgue aproxima a mao lentamente
como quem tateia para sentir a febre de alguémgneemtou, com naturalidade: “é mais
confiavel porque nao deveria estar quente a pantucao poder tocar”.

Dessa forma, vimos 0 corpo extremamente engajad@tivalade petroquimica,
gerindo o processo produtivo com ressingularizaedeslo momento, o que fica marcado em

suas falas na passagem de serliggmem-a-homem
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4.2.2 Crbnica da Atividade Il

Esta verbalizacdo sobre a atividade aconteceuSiE2/®8 pela manha. O operador
“L” estava muito disposto a auxiliar na pesquisasmueria saber como seria 0 método. Ao
ser esclarecido, ficou bastante a vontade, e aiérp& atraiu outros dois operadores, “P” e
“A”, que também estavam naquele plantdo. Pergumta@ poderiam ouvir a conversa, ao
que consenti. Imediatamente, aqueles ouvintes messa se comportar de forma
participativa, como se a conversa dissesse respettdos e ndo somente ao entrevistado — o
que, de fato, é verdade. Numa agradavel surpresaneento se transformou numa espécie
de dinamica de grupo, muito rica em contribuicd€s trés operadores interferiam
abertamente nas falas uns dos outros, como setiwdssem responsabilidade por esclarecer
ao maximo meus questionamentos. De repente, agieofe verbalizacdo serviu como guia
para a abertura de uma discussdo muito rica ecipativa sobre a atividade de linguagem

dentro da atividade de operacéo petroquimica.

O primeiro comentario do operador “L” foi a compgia da passagem de servico
homem-a-homernom o trabalho dos controladores de trafego aénema tentativa de me
explicar de forma didatica.

Um dos destaques daquela conversa foi quando agadmpes assumiram que sua
“‘comunicacdo era especifica”, como me disseram,aec@am se orgulhar disso. A
comunicacao era praticada como um processo dinaerncaue as idéias se mesclavam e se

completavam em nome de uma coletividade.

Ouvimos a gravacgédo da passagem de servico do apéeids ele se surpreendeu e
ficou curioso por ouvir sua voz naquela situacas.d®@mais operadores ouviram também,
mas ndo comentaram a respeito da gravacéao, tabrgmgeu havia entregado a transcricdo
apenas para o operador “L” acompanhar. Na sequétmrzamos apenas a transcricdo e

comentamos 0s seguintes tépicos:
Operador “L™: T4, “V”, ndo tem nada de mais, tirando o fato doDJH& parado.
Operador “V” : Parou?

Operador “L” : E. T4... Parou por causa da UGH |4, td? Agonaaeha que eles vao
decidir o que vai ser feito.
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Perguntei quem eram “eles”. A explicacao veio dentocoletiva, os trés operadores
citavam diferentes “eles” e discutiam entre si sohguelas entidades: os consumidores, a
demanda do mercado, a geréncia, as reunides deapragfio de producédo, as necessidades
operacionais, a equipe de manutencdo. Nem se iangortmais comigo naquele momento,
como se precisassem chegar a um consenso entrantgssde me responderem, de fato,
guem eram “eles”. Em resumo, disseram que “elemhdondos que ndo fossem operadores,

mas que tinham influéncia sobre a atividade deagaer.

Mostrei ao operador “L” um trecho da transcricaoe gemetia ao item do relatorio

Bloqueado H2 para Buffer Gas

Operador “L”: E agora, no final, a gente bloqueou o hidrogénin“puffer gas” no
Cl e a PV 25B também ta bloqueada, t&? Nao tavaendm a

pressdo na reacao ai...
Operadora “V”: Bloquear o hidrogénio pro buffer gas € [...] a 2yuela?
Operador “L”: Nao, ndo. O blogueio manual do C2 pro C1.
Operador “V”: Ah, ta.
Operador “L™: Ali em cima, junto ao [...] do buffer gas ali, ta?

Perguntei-lhe sobre as diferencas entre o relagEs@ito e a passagem de servigo
homem-a-homemAntes de responder, ele tomou o relatério de asnmaos, procurou a
assinatura do operador responsavel — naquele nielagfe préprio — e disse que aquele tipo
de relatério era “uma bobagem”, que o que imporraaa passagem de servigamem-a-
homemConforme me disse: “Tem campos aqui que eu neanph®. Quando a unidade esta

estavel, nem precisa dizer nada, ja tA no sangue”.

Perguntei aos trés operadores sobre a troca dedardnto, como as informacdes
circulavam entre eles. O operador “P” respondei flecessidade de perguntar sempre.
Ninguém tem medo de perguntar, todos perguntambpéradora “A” explicou que nem
todos recebem o0 mesmo treinamento para trabalh#&odas as unidades, e que, ultimamente,
devido a instalacdo de novos processos, a mellde fde aprendizado e atualizacdo de
conhecimento eram os proprios colegas. “Um treigai @nsinando para o outro”, ela disse.
Também destacou o carater de aprendizado permaeectdaborativo existente entre os
operadores. A necessidade de compartilhar o canketd tem a ver com o risco da
atividade, pois um depende do outro numa situagi@mdergéncia. “NOs temos medo”,
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comentou o operador “P”. “Se alguém disser ‘foideé porque foi realmente feito. E uma

espécie de ordem sem hierarquia”.

Numa situacdo d&abalho vivQ a comunicacdo entre os operadores € fundamental

para a manutencao da planta quimica e de preserdagéategridade do corpo-si.

Ao nos despedir, estavamos felizes com a convgueadurou mais de duas horas.
Comentei que, por ser dia 25 de dezembro, néo isim@moda-los. O operador “P” disse:

“A gente até tinha esquecido que era Natal [...]".

4.2.3 Crbnica da Atividade Il

Os operadores ouviram a gravagdo, acompanhandmscticdo que eu havia Ihes
dado, e riram muito, fazendo comentérios entrdesforma que eu ndo escutasse. Eles agiam
com certa timidez pueril ao se ouvirem na gravaE&perei terminar a audicdo e perguntei o

que eles tinham achado.

“E vergonhoso como a gente fala”, comentou a opesadE” em meio a risos.

Perguntei por que ela achava vergonhoso, e elandsp: “a quantidade de ‘t&’ que tem ai”.

Eles ficaram muito surpresos e pareciam orgulh@sosouvir suas falas daquela

passagem de servico.

A operadora repetia a observacdo sobre o0 uso éxwelhs “ta”, e perguntei por que
ela usava esse “ta”. Ela respondeu ironicaments, comn muita propriedade, que era para
confirmar se ele tinha mesmo entendido, para ez

Operadora “E”: Ta, ele... Quando eu sai de folga, iam recém camediberacao.

Chegaram a mexer em alguma coisa?

Operador “M”:  Sim, ele ja foi [...] Ja foi feita aquela purgafgadrenado. Ele [...]
ta, na verdade, ele ia ser raqueteado hoje, mdstanconforme a

chuva, ficou para amanha.
Operadora “E™: Ta.
Operadora “M”. Ta?

Operadora “E": Ta.
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A operadora comentou espontaneamente algo que aesjuisa interessa muito: “Se
a pessoa nao ta envolvida, ndo vai entender. Aegatatha muito”. E eu aproveitei para
questionar outro detalhe: “vocés falam simultanede)en€?” Ela disse: “Ah, isso acontece
toda hora. Quando um fala, o outro ja sabe, j&aaeAs frases sado auto-completadas, como

no Googl&".

Como a conversa estava bastante proficua, pergaigiens aspectos especificos da

transcricdo que destacavam a presenca de um &éégfdo em suas falas.

Operador “M” : A turbina 2, ali, ta correndo uma agua ali no c@mo lado oposto,

eu acho que o pessoal abpara refrigerar [...]

Perguntei quem era “o pessoal’. Os dois operadoesponderam em coro: “é
qualquer operador”. A simultaneidade da respossaewrir e mostrou a profunda sinergia da

dupla.

Operador “M” : O forno B td com um queimador fora la. [...] dngh queria que

colocasse.

Perguntei como era a relacdo com o painel, quema tagué? Quem comandava o
processo? Eles explicaram que algumas demandagesddas apenas peloperadores do
painel que tém visdo mais completa das variaveis atrdaégelas de monitoramento. Mas
fizeram questdo de mencionar que outras demandasiadas pelosperadores de areque
tém contato direto com 0s equipamentos e conhecgealidade da area.

Pedi ao operador “M” que comentasse uma frase t@spor ele: “Atentar p/
temperatura do mancal LOA”. Ele respondeu: “Ahg ifs8 uma demandinha que eu criei para

ela executar”. E ambos riram.

Perguntei se todo mundo mandava um pouco no prcdskes repetiram,

confirmando: “Todo mundo manda um pouco”.

Finalmente, perguntei se queriam comentar maisvagtoisa sobre a experiéncia de
se ouvirem. A operadora “E” falou: “Se tiver quéafacom alguém de fora, a gente muda a
linguagem, se ndo o cara nao vai entender. Se diverexplicar para um engenheiro, por

exemplo, a gente diztag™ certinho”.

62 Referindo-se ao site de busca da internet.
83 Cédigo do equipamento, formado por letras e nisidtor exemplo: TB-5702 B.
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Encerramos falando sobre a pesquisa, como eu aggenios dados, a previsdo de
defesa. Eles queriam entender como suas falasrmsesgfudas, ja que achavam que falavam
“em codigo” e ninguém entenderia. De fato, a priméentativa de transcricao feita sobre
essecorpus no nivel intralinguistico, estava fadada a mawteicodigo” dos operadores

fechado.

4.2.4 Conclusdes Parciais Sobre a Verbalizacdo déividade

Existe uma forte idéia de coletividade permeand@das falas dos operadores, assim
como uma identidade de grupo muito estabelecidargpartilhada por todos quantos eu pude
observar. H& uma prote¢cdo mutua e um espirito Bda@cdo em prol da manutencao do
processo produtivo, da integridade das instalag@&ss trabalhadores e da seguranca.

Os operadores detém alta capacidade de compregas@u trabalho e compartilham
entre si os detalhes necessarios ao funcionameotdinao e seguro do processo
petroquimico. O nivel de compartilhamento de infagfies é profundo na transmisséo oral,
inclusive enriquecido com desenhos livres e demag®sin loco, na area industrial, dos
fatos relatados. As informacdes sdo enriquecidasraw verbal dialogada, quando sé&o
complementadas pela possibilidade de reversibdidautre os pares da fala. O processo de
comunicacao entre os operadores é dinamico, tal guprocesso industrial que eles
gerenciam. Percebe-se que o enderecamento damatides escritas € diferente daquele das
informacg@es orais: 0 que fica registrado nos refl@dem carater formal, voltado para o nivel
hierarquico superior. Esse documento, embora sejeelato formal com o qual a
administracdo gerencia a producado, nao recobres toslaletalhes do trabalho vivo que pulsa

nos horarios “fora do adii.

%4 0s horarios dos turnos de revezamento sdo explaaal@anexo 1. A planta quimica funciona 24 horasijzo

e a tabela dos horarios de plantdo foi montadaspptdprios operadores, embora ndo seja facultativo
cumprimento das escalas, qualquer atraso no reeggzarnompromete o esquema de transporte e passkgem
plantdo. O regime de revezamento é bastante diéedenregime administrativo, que funciona das 8h7is de
segunda a sexta-feiras. Esses trabalhadores dechmgular, fora das escalas de turnos, sao aullal de
“ADM” pelos operadores, a quem atribuem um compoetato mais tranquilo, quase descomprometido com os
resultados operacionais. Percebe-se um leve estaddvalidade ou de ciime pelos “privilégios” que o
“trabalhadores de Adm” tém: refeitério amplo, me&iedades de alimentos e bebidas, folga aos sabado
domingos. Entretanto, grande parte da remuneragsiogeradores vem exatamente das indeniza¢6esRpdr H
(hora de repouso e alimentacdo) e ATN (adiciondtatelho noturno).
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Muitas citagdes organizadas no quadro de avisosatia dos operadores revelam
marcas da identidade dessa categoria profissiQualforme me contaram, o grande quadro
branco servia como mural, onde se escreviam csaaf@Etoriamente. Qualquer operador
podia escrever, sem nenhuma formalidade, nenhunmaanque regesse aquela situacao.
Alguém, ninguém dos presentes lembrou quem, compiddas as citagdes num arquivo
digital, imprimiu e fixou com fita adesiva no murklsse detalhe mostrou uma situagcdo muito
particular: um operador anénimo se responsabilfzela compilacdo do ideario coletivo, o
qual foi exposto de forma democréatica no mural vieos. As frases sdo parte do acervo

cultural construido pelos operadores. Destaco agulelas:

- “Ao correr eguada xucra, grita, mas com homermgeailhe a lingua”. (Blau Nunes)

“Néao griteis sem ocasido nem guaiasqueies seroigie, mas, sempre que puderes,
passa-lhe a mao”. (Blau Nunes)

- “Tornei-me acaso v0sso inimigo porque vos digealade?” (Galatos 4:16)
- “Paz sem voz nao é paz, € medo”. (O Rappa)
- “Toda forma de poder € uma forma de morrer podaia (Engenheiros do Hawai)

- “Emancipe-se da escravidao mental, ninguém alénvatés mesmos pode libertar
vossas mentes”. (Bob Marley)

- “O poder corrompe, o poder absoluto corrompe dbtsomente”. (Pe. Antonio
Vieira)

“Qualidade de vida reside no equilibrio do sernmano em suas dimensdes fisica,
psiquica, social e espiritual, que se reflete ntbanealizacdo consigo, com 0 outro
e com a totalidade”. (ABCV)

Pudemos encontrar, no centro da atividade petragajrama outra manifestacao do
corpo-si: a sensivel vocacdo poética de muitosadipees, 0 que mereceria outra pesquisa.
Mas, podemos perceber na escolha dessas fraseasaguke os operadores selecionaram para
decorar seu mural, certo lirismo que se opbe aedraluras dos textos de trabalho. E na
catalogagcdo delas, quem sabe a vontade dos opssader dizerem outras coisas que

ultrapassem os textos dos relatérios e possanige di“eles”.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de toda esta pesquisa, tentamos artiaddas areas que, a nosso Ver,
complementam-se e multiplicam as possibilidadestpretacdo dos fatos linguisticos. A
teoria da enunciacdo, alimentada pela ergologipugam meio de culturarico de onde
brotaram nossas analises. Sem esse aporte tgioaberiamos ter feito, ainda assim, alguma
analise de ordem intralinguistica sobre o uso dapassiva nos relatorios de trabalho dos
operadores, com conclusdes limitadas ao dominiindaa. Porém, o mecanismo dinamico
da perspectiva ergoldgica, que propde a investigaqd trés polos articulados entre si, nos
fez ampliar e enriquecer o quadro tedrico para ymoasibilidade de interpretacdo
metassemanticalos fatos de lingua, conforme sugere Benvenist89)]l considerando a

macroestrutura de uma atividade petroquimica.

Entendemos dlispositivo dindmico a trés péla®mo uma postura, mais do que um
procedimento. Ele deve ser agil e dialético o sifie para dar conta das complexas
situacOes de trabalho de qualquer proposta inadsiig Com esse espirito, construimos uma
metodologia que colocou Bso recorrente da voz passiva analitica, com apasdon do
sujeitg no centro da investigacao. A partir dai, dotampélo | com nossa teoria linglistica e
com os fatos da pesquisa para entender que aeirdlialingliistica dos dados, ainda que
considerando a via enunciativa, ndo daria contem@nho escopo semantico. Tivemos que
passar para o nivélanslingiistico o que resultou num reposicionamento das anahises
enriguecimento de nossa teoria. polo Il participou ativamente, através de operadores
voluntarios, assim que foi solicitado; os operadoexiliaram no entendimento das
draméticas de usos de & nos fizeram entender quao complexa e eficiestea estratégia de
comunicacao frente a atividade. Ndlo lll, experimentamos, enquanto pesquisadoras, a
busca por um modelo de pensamento que precisavigerdemocratico e dialético, aberto as
atualizacdes dpodlo Il sobre opdlo I. Nesse exercicio ergoldgico, o desconforto intekdc
costuma ser uma constante, mas possibilita a redovdos conceitos, porque os saberes
organizados d@olo | precisam serevisitadosconstantemente para que as certezas nao
calcifiguem a construgdo histérica do conhecimemopossa torna-lo cada vez mais

representativo da realidade em que vivemos.
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Assim, pudemos atualizar efetivamente nossa tdiogéistica, o que nos instiga, a
partir de agora, a pesquisar cada vez mais, eneitesp abertura que o proprio Benveniste
conclama através da arquitetura de sua obra. Alarsibs a pesquisa no campo fértil do
trabalho vivq sentimos a necessidade de expandir as possilEidaara o que Benveniste
(1989, p. 67) chama deanslinglistica saimos para a exterioridade necessaria, apomedas
metassemantica enunciativyaara descobrir que 0 sujeito jamais esta apadzsi®corpo-si
gerencia dramaticas de usos de si de maneira amguactlusive através de suas escolhas

verbais.

Pela analise do movimento do narrador em diferecdegora percebemos que o
sujeito negocia com as normas antecedentes no nio@@nque se coloca coraosentenos
relatorios escritos. Paradoxalmente, ao enunciget®evoz passiva analitica, com alto grau
de apagamento, esse sujeito parece reconhecer assibifidade de reverteEu/Tu na
constituicdo de seus enunciados escritos quanal@dahivel hierarquico superior, isto porque
tem que administrasiramaticas de usos de si pelo outra hora de escrever seu relatério. A
estreita compatibilidade teorica entre a linglésti@a enunciacdo e a ergologia nos mostrou
que o corpo-si € o0 legitimo gestor de qualquer situacdo dentroatidade, seja de
linguagem, seja de trabalho, sendo no seio dadatlei que ele encontra a possibilidade de
(re) constituicdo intersubjetiva.

O fato especial com relacdo a este estudo é qopavadores redatores ndo esperam
que os relatorios atendam a uma comunicacao ef&a. contrario, eles parecem entender
que as informac¢des mais dramaticas, ricas de @statitecisam ser transmitidas oralmente
para seus pares. E relevante que os relatériosejam, nem de longe, os registros mais
apurados das acOes desenvolvidas durante a jodeattabalho; os operadores necessitam
informar os conteudos oralmentepmem-a-homenrcolega-a-colega corpo-si-a-corpo-si,
Eu-a-Ty numa interagcdo mais legitima. Cada relatérioitestuinciona apenas como roteiro
da conversa entre os operadores que saem da jodeattabalho e os que chegam para
assumir a posicdo. Esse momento de passagem dgose€rum ritual importantissimo, € a
celebracdo da sua atividade, o reconhecimentoyéstrda comunicacdo com seu par, da

importancia das dramaticas situacdes de trabale@lgs administram.

Consideramos que as observacdes sobre a voz eediako (ou ndo) dos pronomes
puderam dizer algo sobre os deslizamentos das sndecsubjetividade dos operadores dentro
do quadro enunciativo. De fato, pudemos observar Ity um gradiente na representacéo

subjetiva entre as diferentes formas de dizervédatlie de trabalho, no qual o sujeito migra
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do tragomenos ativcao tragcomais ativo(D’AVILA, 2005, p. 18) nas diferentes formas de
enunciar, crescendo desde o relatorio escrito,dyuale utiliza a voz passiva e ndo se marca
como agente, aumentando na passagem de sémmgem-a-homenguando ele utiliza um
sujeito coletivo para explicar a acdo, culminandwearbalizacdo sobre a atividadgquando o
corpo-si reflete sobre sua atividade e revela quemprego da voz passiva frente as
hierarquias, representadas pelo relatorio eséitdgo generalizado entre os operadores, uma

atitude coletiva frente ao rigor instituido pelasmas antecedentes.

Certamente, a pouca reversibilidade discur&uélutornou a comunicacdo com as
hierarquias mais dificil, fazendo o sujeito se Heeo na forma apassivada do verbo.
Entretanto, sua natureza singular o faz emergnagieente na comunicacao intersubjetiva
com seu par. Na passagem de serhimmem-a-homena manifestacdo déu enunciador fica
mais nitida porque a alteridaé®i/Tu € favorecida pelos lacos de identidade existemtie e
operadores, 0s quais sao fortalecidos pela neeelesglie tém um do outro para gerenciar 0s

riscos daquela atividade.

Na verbalizacdo sobre a atividade, a volta sobd##a através da audicdo de suas
gravacOes, possibilitou-lhes uma reflexdo, quene sabn potencial de ressignificacdo da
atividade de trabalho e da atividade de linguag&ntécnica favoreceu, acima de tudo, o
reconhecimento da identidade de uma categoria queiadiva, comprometida com o
treinamento recebido e totalmente engajada em Sumlaae, talvez mais do que os
operadores podiam perceber antes da pesquisaz talaes do que a empresa consiga

compreender, pela distancia que a trama discursiea.

Queremos crer que nossa pesquisa tenha inspirads émbalhadores para uma
reflexdo sobre sua atividade de trabalho e seu papagonista, objetivo maior da disciplina
ergologica. Para isso, colocamos o resultado demskeecimento a disposicdo da empresa
petroquimica, a qual nos acolheu de forma extremenrespeitosa, para que a faga circular
entre seus empregados. Como sugestdo, repetiremagmeaentacdo realizada a banca
examinadora a qualquer tempo dentro da empresfromnseu interesse.

Para nés, enquanto pesquisadoras de linglisticzada) fica a certeza de que nosso

estudo so é proficuo se for, de fatder, trans e pluridisciplinar.
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ANEXO A — TABELA DE TURNOS DE REVEZAMENTO

PERIODO:
2008/2009
DATA EMISSAO: EMITENTE
SET 2008 REC. HUMANOS
ANO MES alals|sols|t |ajals|s|o|s |T Dls|T MES ANO
o5|os|o7 |og|os|10]|11|12|13[14]15]|16]17|18 1|02]03]04
10[11|12|13|14|15]16|17 |18 [19]20]|21]22|23 06|07 |08 o9
JANEIRO 14|15|16|17|18 19|20 |21 |22 |23 |24 10(11|12|13 [JANEIRO
FEVEREIRO ([18[19 o5joefo7|oe|og|10(11(12]13|14]|15]16 |17 |FEVEREIRO
|marco ogl1o|11[12]|13|14]|15]|18]|17 |18 |19]|20 |21 |22 |23 |24 |MARCO
12|13|14|15 1617|1819 |20|21 |22 |23 )24 |25 |26 |27 |28 [ABRIL
17]|18|19|20 21|22 |23 |24 |25 |26 |27 [28 |29 |30 |31 MAIO
2 Jpunbo 03|04 |05|os|o7|os|oe|10|11[12]|13]|14]|15]16 17|18 |19 ]|20]21|22|23 |24 |25 )26 |27 |28 |29 |30 : 0102 [JUNHO o
S uLHo o8|os [1o[11|12[12{1a 15 |16 [17]18]15 |20 [21 |22 |25 [24 |25 |26 |27 |2 28 [a0 fa1 | " 101 |02]o0a 04050t [o7 [ouLHo S
AGOSTO 12|13 [1a |15 16[17 |18 |18 |20 |21 |22 [23 |24 25|26 |27 |28 [2a |50 [s1 e 24 o1 |02 03 |04 |05 |06 fo [o |02 |10 |11 [acosTO
SETEMBRO |16|17|18|19 |20|21|22|23 |24 |25 |26 |27 |28 |20 |0 f 01020z o405 [os[o7[os [os [10f11]i2| 13|14 |15 |sETEMBRO
OUTUBRO  |21|22|23|24|25]|26|27 |28 |29 |30 |a1 ' 01]o2|oajo4|os|os (o7 [og|os|10|11]|12]|13|14|15])16]17|18]|19 |20 |OUTUBRO
NOVEMBRO 25|26 |27 |28]29]30 01]oz|o3|o4 05|06 |o7|os|os|10]|11]|12]13]14]15]|16 |17 |18|19)20 |21 |22 |23 |24 [NOVEMBRO
DEZEMBRO [30(31 01|02|03 |04 o5 |0 |o7|o8|oe|10|11]12]13]14]18 |16 |17]18]19 |20 |21 |22 |23 [24 )25 )26 |27 |28 |29 [DEZEMBRO
01|o2|ozjos|os|os |07 [og|os|io|11|12|13|14|15]16]17]|18]|19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |ac |31
03|04 |05|06|o7]|o8|os|10|11[12]|13]|14]|15]|16]|17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 01|02
alals|s|ols |t |lelals|slolsiT e ja s D i alsisjols |t [alals|s |o|s |T
GRUPOI FlF|F|F]|F|1e]16|16| F |os|os|os|oe| F|o|o]|o|F |F |F |F |F |18]16]|18]16| F |08|os|os] Flo| 0| 0| o [GRUPOI
8|GRUPO Il 16| F |os|os|og|og| F[o|o|o|F|F| F| F| F|16|16]16|16]| F |os|os|os] Flo]o]o|o|F |F |F |F |F |18|18|GRUPO NI :
$|GRUPO N F [18|18]|18]18| F |08|os[o8| Flo|o|o|o|F [F |F |F |F |18]18|1¢| F|os]og|os|os| Fo|o]o|F|F|F|F|crRUPOII [
gGRUPOIV osfos| Flofo|o|o|F [F |F |F |F |18]|16|18| F |0s]os|os|os| F[o | o] o] | F| F| F | F |18]16]16| 16| F |os[crRUPOIV [
GRUPO V oflo|o|F|F|F]|F|F|18|16]16]16] F|os|os|os|F]o]|o|o|o|F |F IF |F |F |18|18|18| F Jos|os|08|08| F [GRUPO V
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ANEXO B — INSTRUCAO PARA PREENCHIMENTO DE RELATORIO S

Procedimento Resumido déreenchimento

A seguir é apresentado um procedimento pdeenchimento voltado para as pessoas
gue necessitam apenas preencher os relatorios.

1 — Inicie o preenchimento do Relatério
Acesse 0 sistema pela intranet e digite sua chaeal® do
IBM. Utilize a opcédo “11.02.1 — Iniciar Preenchineude
Relatério”

2 — Preencha o Relatério
Utilize a opcao “11.02.2 — Preencher Relatorio Atua
Caso sua chave tenha acesso a mais de w@sse dfle relatorio utilize a
tela seguinte para escolher a classe desejada.
A seguir serda apresentada uma tela com as partefattirio. Escolha uma
parte
2.1 - Caso a parte escolhida seja de Dados Estdasy
- Clique em recarregar (no final da pagina) par@sidados automaticos
- Preencha os campos em branco
- Clique mais uma vez em recarregar para que dejéos os calculos
automéaticos (como numero de acidentes no ano)
- Confira todos os dados e clique em salvar.

2.2 - Caso a parte escolhida seja de Comentari@cotréncias, clique no link
da parte e, na tela a seguir clique em inserig jpeserir Nnovos comentarios

2.3 — Caso a parte escolhida seja de tabelaseddiou‘Recarregar” a fim de
obter os registros

3 — Finalize o Relatorio
Utilize a opgéo “11.02.03 — Finalizar Preenchitoede Relatorio” para
concluir o relatorio.
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ANEXO C — NORMA REGULAMENTADORA NR-6 — ABNT

NR 6 — EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

6.1 Para os fins de aplicacdo desta Norma Regutadma — NR, considera-se Equipamento
de Protecé&o Individual — EPI, todo dispositivo ooduto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecdo de riscos sustetle ameacar a seguranca e a saude no
trabalho.

6.1.1 Entende-se como Equipamento Conjugado dedg@imindividual, todo aquele
composto por varios dispositivos, que o fabricaaida associado contra um ou mais riscos
gue possam ocorrer simultaneamente e que sejatisess de ameacar a seguranca e a
saude no trabalho.

6.2 O equipamento de protecao individual, de falgéo nacional ou importado, s6 podera ser
posto a venda ou utilizado com a indicagéo do fizxtio de Aprovacédo — CA, expedido pelo
orgao nacional competente em matéria de seguraseiade no trabalho do Ministério do
Trabalho e Emprego. (206.001-9 /I3).

6.3 A empresa é obrigada a fornecer aos empregag@sitamente, EP1 adequado ao risco,
em perfeito estado de conservacao e funcionameascsseguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo afemgapleta protecéo contra os
riscos de acidentes do trabalho ou de doencasgiaiais e do trabalho;
(206.002-7/14)

b) enquanto as medidas de protecéo coletiva estiveendo implantadas; e,
206.003-5 /14)

C) para atender a situagdes de emergéncia. (208.00%

6.4 Atendidas as peculiaridades de cada ativideafespional, e observado o disposto no item
6.3, 0 empregador deve fornecer aos trabalhadserE®badequados, de acordo com o
disposto no ANEXO | desta NR.
6.4.1 As solicitacOes para que os produtos queest@gam relacionados no ANEXO I, desta
NR, sejam considerados como EPI, bem como as pgasppara reexame daqueles ora
elencados, deverdo ser avaliadas por comissaditepmser constituida pelo érgao nacional
competente em matéria de seguranca e saude nthtradaos ouvida a CTPP, sendo as
conclusdes submetidas aquele 6rgdo do Ministéribrdbalho e Emprego para aprovacao.
6.5 Compete ao Servico Especializado em Engentlarg&eguranca e em Medicina do
Trabalho — SESMT, ou a Comisséao Interna de Prevethedcidentes — CIPA, nas empresas
desobrigadas de manter o SESMT, recomendar ao gataneo EPI adequado ao risco
existente em determinada atividade.
6.5.1 Nas empresas desobrigadas de constituir @it ao designado, mediante orientacao
de profissional tecnicamente habilitado, recomendaP| adequado a prote¢céo do
trabalhador.
6.6 Cabe ao empregador:
6.6.1 Cabe ao empregador quanto ao EPI:

a) adquirir o adequado ao risco de cada ativid@fd&,.005-1 /13)

b) exigir seu uso; (206.006-0 /13)

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovadodrglio nacional competente em
matéria de seguranca e saude no trabalho; (208/R)7-

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o usoaado, guarda e conservagao;
(206.008-6 /13)

e) substituir imediatamente, quando danificadoxdtagiado; (206.009-4 /I3)

f) responsabilizar-se pela higienizacdo e manutepeéddica; e, (206.010-8 /11)
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g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade obs#av$206.011-6 /11)
6.7 Cabe ao empregado
6.7.1 Cabe ao empregado quanto ao EPI:

a) usar, utilizando-o apenas para a finalidadecasgudestina;

b) responsabilizar-se pela guarda e conservacgao;

c) comunicar ao empregador qualquer alteracdo gomne imprdprio para uso; e,

d) cumprir as determinagcGes do empregador sobse adequado.

6.8 Cabe ao fabricante e ao importador:
6.8.1 O fabricante nacional ou o importador devera:

a) cadastrar-se, segundo o ANEXO II, junto ao érgmonal competente em matéria
de seguranca e saude no trabalho; (206.012-4 /11);

b) solicitar a emissdo do CA, conforme o ANEXO(#06.013-2 /I1);

c) solicitar a renovacao do CA, conforme o ANEX(Oglhlando vencido o prazo de
validade estipulado pelo 6rgdo nacional competemtenatéria de seguranca e saude do
trabalho (206.014-0 /11);

d) requerer novo CA, de acordo com o ANEXO II, gimhouver alteracdo das
especificacdes do equipamento aprovado; (206.015:9

e) responsabilizar-se pela manutencao da qualaadd | que deu origem ao
Certificado de Aprovacéo - CA; (206.016-7 /12);

f) comercializar ou colocar a venda somente o géttador de CA; (206.017-5 /I3);

g) comunicar ao 0rgao nacional competente em raadérseguranca e saude no
trabalho quaisquer alteragbes dos dados cadastnagsidos; (206.0118-3 /I1);

h) comercializar o EPI com instru¢des técnicasdimmma nacional, orientando sua
utilizagédo, manutencéo, restricdo e demais refegm@o seu uso; (206.019-1 /11);

i) fazer constar do EPI o numero do lote de falgéoae, (206.020-5 /I1);

J) providenciar a avaliacdo da conformidade do &P&dmbito do SINMETRO,
guando for o caso. (206.021-3 /11);

6.9 Certificado de Aprovacédo — CA
6.9.1 Para fins de comercializagdo o CA concedidoEP| tera validade:

a) de 5 (cinco) anos, para aqueles equipamentosatmos de ensaio que nédo tenham
sua conformidade avaliada no ambito do SINMETRO;

b) do prazo vinculado a avaliacdo da conformidamémbito do SINMETRO, quando
for o caso;

c) de 2 (dois) anos, para os EPI desenvolvidoa dt#a da publicacdo desta Norma
guando ndo existirem normas técnicas nacionaiatetnacionais, oficialmente reconhecidas,
ou laboratorio capacitado para realizacao dos esssendo que nesses casos 0s EPI terdo sua
aprovacao pelo 6rgdo nacional competente em make@isaguranca e saude no trabalho,
mediante apresentacao e analise do Termo de Redylatexle Técnica e da especificacao
técnica de fabricagédo, podendo ser renovado at Z0@ndo se expirardo 0s prazos
concedidos; e,

d) de 2 (dois) anos, renovaveis por igual peripdoa os EPI desenvolvidos apés a da
publicacdo desta NR, quando nao existirem norntasc#s nacionais ou internacionais,
oficialmente reconhecidas, ou laboratério capaoifzta realizacdo ensaios, caso em que 0s
EPI serdo aprovados pelo 6rgao nacional competemt@atéria de seguranca e saude no
trabalho, mediante apresentacao e analise do TeerResponsabilidade Técnica e da
especificacao técnica de fabricacao.

6.9.2 O 6rgéo nacional competente em matéria de@ega e saude no trabalho, quando
necessario e mediante justificativa, podera estabeprazos diversos daqueles dispostos no
subitem 6.9.1.
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6.9.3 Todo EPI devera apresentar em caracterelevsiee bem visiveis, o nome comercial
da empresa fabricante, o lote de fabricacdo e ermido CA, ou, no caso de EPI importado,
o nome do importador, o lote de fabricacdo e o marde CA. (206.01/11).

6.9.3.1 Na impossibilidade de cumprir o determinaddtem 6.9.3, o 6érgdo nacional
competente em matéria de seguranca e saude nthargogera autorizar forma alternativa

de gravacao, a ser proposta pelo fabricante ourtaghar, devendo esta constar do CA.

6.10 Restauracao, lavagem e higienizacao de EPI

6.10.1 Os EPI passiveis de restauracao, lavagegieaibracéo, serdo definidos pela
comissao tripartite constituida, na forma do digpo® item 6.4.1, desta NR, devendo manter
as caracteristicas de protecao original.

6.11 Da competéncia do Ministério do Trabalho e tEegp/ MTE
6.11.1 Cabe ao 6rgéo nacional competente em maggaguranca e saude no trabalho:

a) cadastrar o fabricante ou importador de EPI;

b) receber e examinar a documentacao para emitegrmyar o CA de EPI,

c) estabelecer, quando necessario, 0s regulantéatisos para ensaios de EPI,

d) emitir ou renovar o CA e o cadastro de fabrieant importador;

e) fiscalizar a qualidade do EPI,

f) suspender o cadastramento da empresa fabriganieportadora; e,

g) cancelar o CA.
6.11.1.1 Sempre que julgar necessario o 6rgdo maaompetente em matéria de seguranca
e saude no trabalho podera requisitar amostra®tedentificadas com o nome do fabricante
e 0 numero de referéncia, além de outros requisitos
6.11.2 Cabe ao 6rgéo regional do MTE:

a) fiscalizar e orientar quanto ao uso adequadquabkdade do EPI;

b) recolher amostras de EPI; e,

c) aplicar, na sua esfera de competéncia, as gdadak cabiveis pelo descumprimento
desta NR.
6.12 Fiscalizacao para verificacdo do cumprimeaeakigéncias legais relativas ao EPI.
6.12.1 Por ocasido da fiscalizacédo poderéo selhidas amostras de EPI, no fabricante ou
importador e seus distribuidores ou revendedoresajraa, junto a empresa utilizadora, em
namero minimo a ser estabelecido nas normas té&cdéansaio, as quais serao
encaminhadas, mediante oficio da autoridade relgoomapetente em matéria de seguranca e
saude no trabalho, a um laboratorio credenciado jam MTE ou ao SINMETRO, capaz de
realizar os respectivos laudos de ensaios, ensef@municac¢do posterior ao 6rgdo nacional
competente.
6.12.2 O laborat6rio credenciado junto ao MTE o SHOMETRO, devera elaborar laudo
técnico, no prazo de 30 (trinta) dias a contaredelbimento das amostras, ressalvados os
casos em que o laboratorio justificar a necessidad#latacdo deste prazo, e encaminha-lo
ao orgao nacional competente em matéria de segueasgide no trabalho, ficando reservado
a parte interessada acompanhar a realizagao dais®ns
6.12.2.1 Se o laudo de ensaio concluir que o E&8llsado ndo atende aos requisitos minimos
especificados em normas técnicas, o 6rgao naaciongbetente em matéria de seguranca e
saude no trabalho expedira ato suspendendo a dalizaxgio e a utilizacdo do lote do
equipamento referenciado, publicando a decisaoiadficial da Unido — DOU.
6.12.2.2 A Secretaria de Inspecao do Trabalho +-@iando julgar necessario, podera
requisitar para analisar, outros lotes do EPIl,sadéeproferir a decisao final.
6.12.2.3 ApOs a suspensao de que trata o subitehP6l, a empresa tera o prazo de 10 (dez)
dias para apresentar defesa escrita ao 6érgao ahcmmpetente em matéria de seguranca e
saude no trabalho.
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6.12.2.4 Esgotado o prazo de apresentacao de dsfa#a, a autoridade competente do
Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho ¥, B8&8isard o processo e proferird sua
deciséo, publicando-a no DOU.

6.12.2.5 Da decisao da autoridade responsaveD&#&8, cabera recurso, em ultima
instancia, ao Secretario de Inspecao do Trabathprazo de 10 (dez) dias a contar da data da
publicacdo da decisé&o recorrida.

6.12.2.6 Mantida a decisao recorrida, o Secretigimspecéo do Trabalho podera determinar
o recolhimento do(s) lote(s), com a consequentiigém de sua comercializagdo ou ainda o
cancelamento do CA.

6.12.3 Nos casos de reincidéncia de cancelamen@Adficara a critério da autoridade
competente em matéria de seguranca e saude ntharabadeciséo pela concesséo, ou nao, de
um novo CA.

6.12.4 As demais situacdes em que ocorra suspag;airegularidade ensejardo comunicacao
imediata as empresas fabricantes ou importadoodgngolo a autoridade competente em
matéria de seguranca e saude no trabalho suspemdkdade dos Certificados de Aprovacéo
de EPI emitidos em favor das mesmas, adotandoaglpncias cabiveis.

ANEXO | - LISTA DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDAL

A - EPI PARA PROTECAO DA CABECA
A.1 — Capacete

a) capacete de seguranca para protecéo contratoepicobjetos sobre o cranio;

b) capacete de seguranca para protecdo contraehebfiricos;

C) capacete de seguranca para protecao do créage eontra riscos provenientes de
fontes geradoras de calor nos trabalhos de corabat&ndio.
A.2 — Capuz

a) capuz de seguranca para protecao do cranicegmesontra riscos de origem
térmica;

b) capuz de seguranca para protecao do craniccegmesontra respingos de produtos
quimicos;

C) capuz de seguranca para protecédo do cranicadahos onde haja risco de contato
com partes giratorias ou moveis de maquinas.

B — EPI PARA PROTECAO DOS OLHOS E FACE
B.1 - Oculos

a) 6culos de seguranca para protecado dos olhosadongactos de particulas volantes;

b) 6culos de seguranca para protecdo dos olhosadantinosidade intensa;

c) oculos de seguranca para protecao dos olhosaaadiacao ultra-violeta;

d) 6culos de seguranca para protecdo dos olhosaaadiacédo infra-vermelha;

e) Oculos de seguranca para protecao dos olhosagespingos de produtos quimicos
B.2 — Protetor facial

a) protetor facial de seguranca para protecaoadadantra impactos de particulas
volantes;

b) protetor facial de seguranca para protecaoaadantra respingos de produtos
quimicos;

c) protetor facial de seguranca para protecdoaadantra radiacéo infra-vermelha;

d) protetor facial de seguranca para protecao lhas @ontra luminosidade intensa.
B.3 — Mascara de Solda

a) mascara de solda de seguranca para protec@&hdss face contra impactos de
particulas volantes;
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b) mascara de solda de seguranca para protec@thadese face contra radiacao ultra-
violeta;

c) mascara de solda de seguranca para proteca@thdsse face contra radiacao infra-
vermelha;

d) mascara de solda de seguranca para protec@thadsse face contra luminosidade
intensa.

C — EPI PARA PROTEQAO AUDITIVA
C.1 — Protetor auditivo

a) protetor auditivo circum-auricular para protedacsistema auditivo contra niveis
de pressao sonora superiores ao estabelecido rallSRAnexos | e I,

b) protetor auditivo de insercdo para protecdoisterna auditivo contra niveis de
pressao sonora superiores ao estabelecido na [SRAn&xos | e II;

c) protetor auditivo semi-auricular para protecasidtema auditivo contra niveis de
pressdo sonora superiores ao estabelecido na [SRAn&xos | e .

D — EPI PARA PROTECAO RESPIRATORIA
D.1 — Respirador purificador de ar

a) respirador purificador de ar para protecao desrespiratorias contra poeiras e
névoas;

b) respirador purificador de ar para protecao das nespiratorias contra poeiras,
névoas e fumos;

c) respirador purificador de ar para protecao @&s respiratorias contra poeiras,
névoas, fumos e radionuclideos;

d) respirador purificador de ar para protecao @&s nespiratorias contra vapores
organicos ou gases acidos em ambientes com coacaatinferior a 50 ppm (parte por
milh&o);

e) respirador purificador de ar para protecao desrespiratorias contra gases
emanados de produtos quimicos;

f) respirador purificador de ar para protecaowdas respiratorias contra particulas e
gases emanados de produtos quimicos;

g) respirador purificador de ar motorizado pardqy@o das vias respiratérias contra
poeiras, névoas, fumos e radionuclideos.

D.2 — Respirador de aducéo de ar

a) respirador de aducgdao de ar tipo linha de ar comgo para protecao das vias
respiratorias em atmosferas com concentracao Ihaedkate Perigosa a Vida e a Saude e em
ambientes confinados;

b) mascara autbnoma de circuito aberto ou fechatorotecdo das vias respiratorias
em atmosferas com concentracdo Imediatamente Barig¥ida e & Saude e em ambientes
confinados;

D.3 — Respirador de fuga

a) respirador de fuga para protecéo das vias e#§pas contra agentes quimicos em
condicdes de escape de atmosferas Imediatamemngesea Vida e & Saude ou com
concentracdo de oxigénio menor que 18 % em volume.

E — EPI PARA PROTECAO DO TRONCO

E.1 — Vestimentas de seguranca que oferegcam poodecionco contra riscos de origem
térmica, mecanica, quimica, radioativa e meteoroédg umidade proveniente de operacdes
com uso de agua.
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F — EPI PARA PROTECAO DOS MEMBROS SUPERIORES
F.1- Luva

a) luva de seguranca para protecdo das maos emeinées abrasivos e escoriantes;

b) luva de seguranca para protecao das maos @gendes cortantes e perfurantes;

c) luva de seguranca para protecdo das méaos ahagaes elétricos;

d) luva de seguranca para protecdo das maos @yerdes térmicos;

e) luva de seguranca para protecdo das maos emyeinées biologicos;

f) luva de seguranca para protecdo das maos Ggerdes quimicos;

g) luva de seguranca para protecdo das maos cantagdes;

h) luva de seguranca para protecao das maos cadtegdes ionizantes.
F.2 — Creme protetor

a) creme protetor de segurancga para protecao dodrog superiores contra agentes
quimicos, de acordo com a Portaria SSST n°® 26942/2994.
F.3 — Manga

a) manga de seguranca para protecdo do bracordgatyaco contra choques elétricos;

b) manga de seguranca para protecdo do bracorgelwaco contra agentes abrasivos
e escoriantes;

C) manga de seguranca para protecao do bracordelwaco contra agentes cortantes
e perfurantes;

d) manga de seguranca para protecéo do bracorgetwaco contra umidade
proveniente de operacdes com uso de agua;

€) manga de seguranca para protecdo do bracorgetwago contra agentes térmicos.
F.4 — Bracadeira

a) bracadeira de seguranca para protecédo do agedwatra agentes cortantes.
F.5 — Dedeira

a) dedeira de seguranca para protecédo dos dedia agentes abrasivos e
escoriantes.

G - EPI PARA PROTEQAO DOS MEMBROS INFERIORES
G.1 - Calcado
a) calcado de seguranca para protecéo contra iogpdetquedas de objetos sobre 0s
artelhos;
b) calcado de seguranca para protecdo dos pés ahaimjues elétricos;
c) calcado de seguranca para protecao dos pés amentes térmicos;
d) calgado de seguranca para protecdo dos pés @g@ntes cortantes e escoriantes;
e) calcado de seguranca para protecéao dos pésasmentra umidade proveniente de
operagBes com uso de agua,
f) calcado de seguranca para protecao dos pésaspavntra respingos de produtos
quimicos.
G.2 — Meia
a) meia de seguranca para protecdo dos pés caintes bemperaturas.
G.3 — Perneira
a) perneira de seguranca para protecao da pertra egentes abrasivos e escoriantes;
b) perneira de seguranca para protecao da pertra @gentes térmicos;
C) perneira de seguranca para protecéo da pertra cespingos de produtos
quimicos;
d) perneira de seguranca para protecao da pertra @yentes cortantes e perfurantes;
e) perneira de seguranca para protecao da pertra comdade proveniente de
operagBes com uso de agua.
G.4 - Calca
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a) calca de seguranca para protecado das pernaa agehtes abrasivos e escoriantes;

b) calca de seguranca para protecdo das pernaa cespingos de produtos quimicos;

c) calca de seguranca para protecao das pernaa egentes térmicos;

d) calca de seguranca para protecao das pernaa comtlade proveniente de
operacdes com uso de agua.

H — EPI PARA PROTECAO DO CORPO INTEIRO
H.1 — Macacao

a) macacao de seguranca para protecéo do troneménws superiores e inferiores
contra chamas;

b) macacéo de seguranca para protecao do troneondnos superiores e inferiores
contra agentes térmicos;

c) macacao de seguranca para protecao do troneondmms superiores e inferiores
contra respingos de produtos quimicos;

d) macacao de seguranca para protecdo do troneondnmos superiores e inferiores
contra umidade proveniente de opera¢cdes com udguae
H.2 — Conjunto

a) conjunto de seguranca, formado por cal¢a e blosgaqueta ou paleto, para
protecao do tronco e membros superiores e infarimpatra agentes térmicos;
b) conjunto de seguranca, formado por calca e blasjaqueta ou paletd, para
protecao do tronco e membros superiores e infari@oatra respingos de produtos quimicos;
c) conjunto de seguranca, formado por calca e blasgaqueta ou paleto, para
protecao do tronco e membros superiores e infarimsatra umidade proveniente de
operagBes com uso de agua,

d) conjunto de seguranca, formado por calca e blosgaqueta ou paletd, para
protecao do tronco e membros superiores e infarimoatra chamas.
H.3 — Vestimenta de corpo inteiro

a) vestimenta de seguranca para protecao de tooigpo contra respingos de produtos
quimicos;

b) vestimenta de seguranca para protecéao de todigpo contra umidade proveniente
de operagbes com agua.

| — EPI PARA PROTEC,‘AO CONTRA QUEDAS COM DIFERENQAEENIVEL
I.1 — Dispositivo trava-queda

a) dispositivo trava-queda de seguranca para @otég usuario contra quedas em
operacdes com movimentacéao vertical ou horizoqtendo utilizado com cinturéo de
seguranca para protecdo contra quedas.
[.2 — Cinturdo

a) cinturdo de seguranga para protecdo do usuartcaaiscos de queda em trabalhos
em altura;

b) cinturdo de seguranca para prote¢cdo do usudmioacriscos de queda no
posicionamento em trabalhos em altura.
Nota: O presente Anexo podera ser alterado poafg@ispecifica a ser expedida pelo 6rgao
nacional competente em matéria de seguranca e satdebalho, apoés observado o disposto
no subitem 6.4.1.
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ANEXO I

1.1 — O cadastramento das empresas fabricantesnportadoras, sera feito mediante a
apresentacdo de formulério Unico, conforme o modaposto no ANEXO llI, desta NR,
devidamente preenchido e acompanhado de requedm@ingido ao Orgdo nacional
competente em matéria de seguranca e saude nihtraba

1.2 — Para obter o CA, o fabricante nacional omportador, devera requerer junto ao 6rgao
nacional competente em matéria de seguranca e satdzbalho a aprovacao do EPI.

1.3 — O requerimento para aprovacédo do EPI decdfb nacional ou importado devera ser
formulado, solicitando a emissdo ou renovacdo do €Anstruido com 0s seguintes
documentos:

a) memorial descritivo do EPI, incluindo o corrasgente enquadramento no
ANEXO | desta NR, suas caracteristicas técnicasenasgs empregados na sua fabricacéo,
uso a que se destina e suas restri¢coes;

b) copia autenticada do relatdrio de ensaio, emipidr laboratorio credenciado pelo
orgdo competente em matéria de seguranca e saudeb@ho ou do documento que
comprove que o produto teve sua conformidade aali@ ambito do SINMETRO, ou,
ainda, no caso de nao haver laboratério credenciagdaz de elaborar o relatério de ensaio,
do Termo de Responsabilidade Técnica, assinadofgktacante ou importador, e por um
técnico registrado em Conselho Regional da Catagori

C) copia autenticada e atualizada do comprovantecdéizacao do estabelecimento, e,

d) copia autenticada do certificado de origem dadl@cdo do fabricante estrangeiro
autorizando o importador ou o fabricante nacionatoaercializar o produto no Brasil,
quando se tratar de EPI importado.

ANEXO IlI

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

FORMULARIO UNICO PARA CADASTRAMENTO DE EMPRESA FABRANTE OU
IMPORTADORA DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

— lIdentificacdo do fabricante ou importador de:EPI

Fabricante: mplortador: Fabricante e
Importador:

Razao Social:

Nome Fantasia: CNPJ/MF:

Inscricdo Estadual — IE: Inscricdo Municipal — IM:
Endereco: Bairro: EE:
Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

E-Mail: Ramo de Atividade:

CNAE (Fabricante): CCl da SRF/MF (Importador):

2 — Responsavel perante o DSST / SIT:

a) Diretores:

Nome N.° da Ideatle Cargo na Empresa
1

2

3
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b) Departamento Técnico:

Nome N.° do Rstig Prof. Conselho Prof./Estado
1

2

3 — Lista de EPI fabricados:

4 — Observacoes:

a) Este formuléario Unico devera ser preenchidaaliaado, sempre que houver alteracéo,
acompanhado de requerimento ao DSST / SIT / MTE;

b) Cépia autenticada do Contrato Social onde calestére 0s objetivos sociais da empresa, a
fabricacédo e/ou importacao de EPI.

Nota: As declaracfes anteriormente prestadas sébed@ responsabilidade do fabricante ou
importador, passiveis de verificagdo e eventuaislpades, facultadas em Lei.

, de de

Diretor ou Representante Legal



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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