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RESUMO

Atualmente considera-se a motivagdo como componentegrdaede relevancia na
aprendizagem de qualquer disciplina. O campo de pesquisarsotivacdo é considerado
ainda novo, pois ndo ha uma teoria Unica e definidaajaeaseita por estudiosos de diversas
areas. Poucas pesquisas foram feitas sobre a motimacéontexto e aprendizagem de L2,
principalmente em ambientes integrados a InternetmAssste estudo nasce da observagéo
de um professor-pesquisador em sala de aula de ingléasaala Internet como uma
alternativa pedagdgica para a aplicabilidade de novas téatcansino e aprendizagem de

L2 dentro de uma realidade cada vez mais tecnoldgica.

A pesquisa descreve uma tarefa de troca de mensagensrnga® &letronico e aborda a
questdo da motivacdo do aluno em ambiente virtual coméemén, atraves da Gtica das
teorias sobre motivacdo. Tomam-se como ponto dedpa#ds teorias mais recentes da
psicologia e da Linguistica Aplicada. Teorias de motiwagdtegrativa e construtos
motivacionais sao algumas das mencionadas. Contempirgeém, um modelo processual
da motivacdo, na aprendizagem em contexto de sala de Dessa forma, analisam-se,
através dessas teorias, os fatores motivacionais gaeafe aprendizes a estarem engajados

nesse tipo de projeto.

Com base nessas investigacdes tedricas, este trapatigenta resultados e conclusdes de um
estudo de caso, levantando questdes sobre o tema da Amti¥&gim, espera-se que esta
discusséo forneca subsidios que possam auxiliar professqgresquisadores de linguas no
desenvolvimento e empreendimento de tarefas comunigatintagradas ao meio virtual em

suas praticas.



ABSTRACT

Motivation has been considered a major component inedmihg process of any subject
matter nowadays. The field of research on motivasastill considered new due to the fact of
lack of consensus and a definite theory accepted by obsearfrom different areas. Few
studies were done on motivation in a context of secamguage learning, principally,
integrating the virtual environment such as the Internetrefuee, this study results from a
teacher-researcher observation classes in the udedhternet. It emerges as an alternative
pedagogical practice to be applied in new techniques of teachth@eaming L2, within a

present reality even more closer to technology.

The research describes the exchange of e-mail messagesms to discuss the construct of
motivation in a setting of virtual environment — the Inedr This study is grounded on the
optical view of motivational theories. The starting pamftthe study is based on the most
recent psychological and Applied Linguistics assumptioh#egrative motivation theories

and some motivational constructs are also mentionexl.aldb consider a process-oriented
approach in a context of a traditional second languagsrolam. Through those theories

analyzed, we arouse motivational factors that lechézarto join in that sort of project.

In the view of those theoretical investigations, thiglgtpresents results and conclusions of a
case study, discussing points about the subject mattenodiwation. In this manner, this
discussion provides subsidies to assist second languagerteadd also researchers in their
development and attempts in adopting communicative tagk®cts integrating the

Internet in their daily practices.
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1 INTRODUCAO

1.1 O foco deste estudo

A motivagdo para realizar este estudo surgiu da minha paieireriéncia na area de CALL
(computer assisted language learning)iciada em 1996, quando comecei a trabalhar em
uma escola de idiomas, em Belo Horizonte. Naquelaidaas aulas ja vinham sendo
desenvolvidas no laboratério de informatica e usavamosrsex de CD-ROM para
enriguecer 0s nossos conteudos. A Internet ainda rAexgiorada e poucos professores
sabiam lidar com ela para fins pedagodgichiéio havia uma interacdo real entre os
participantes e osoftwarendo possuiam recursos tao ricos de multimidia comdnatote.
Naquela época, ja se constituia uma motivagaao laboratdrio, pois os alunos sentiam que
teriam uma aula “diferente”, com algo novo que despartaatencdo dos adolescentes: a

utilizacdo do computador e de suas ferramentas.

Em 1998, tive acesso a diversos artigos de autores consag@li@ ensino de linguas
mediado por computador (EMC), dentre os quais se encontraske &garschauer (1995,
1996) e os de Pennington (1996). A presente pesquisa foi-se dedinpartanto, na tentativa
de adaptar os mencionados estudos tedricos ao ambienddadiesaula, visando motivar
alunos de ensino médio de um colégia rede particular de Belo Horizonte, onde se
encontrava um ambiente propicio para essa praticacordéxto escolar constituia-se de
alunos que dispunham de acesso a Internet, em suas cesdénde um laboratério de
informatica na escola. Os alunos também tiveramsaddainformatica desde a 32 série do

Ensino Fundamental e encontravam-se aparentemernteadus a fazer algo distinto das

! Usamos a palavra “motivacéo” aqui com denotagio ddaisenso comum.
2 Colégio Santo Anténio
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aulas tradicionais de inglés, cuja finalidade era apenleitura de textos e a memorizacao de
vocabulario e de regras gramaticais. A partir desseextiptpropus um trabalho de inglés
voluntario, no 2° semestre de 2001, baseado na troeardglscom falantes nativos e nao
nativos da lingua inglesa. O projeto foi elaborado cone es estudos de Warschauer
(1995,1996) e, posteriormente divulgado para os aprendizes fdagsgmepesquisador. Entrei
em contato com varias instituicdes educacionais, pemmdio dcsite www.epals.cong fim
de conseguikeypalsou penpalspara todos os alunos.
Ainda hoje, continuo com o0 mesmo projeto de troca-deails pois ofeedbackdos alunos
reitera meu posicionamento pedagdgico de que devemos inceéatefas que déem “prazer”
e que promovam a interagado entre pessoas de diferefiteas Paiva (2001:114) acrescenta
que
[...] usar a Internet no ensino de inglés é um desafiodgoeanda mudancas de
atitude de alunos e professores. O aluno bem sucedid® mads 0 que armazena
informacdes, mas aquele que se torna um bom usuario @anagfo. O bom
professor ndo é mais o que tudo sabe, mas aquele que sabegrrambientes que

promovem a autonomia do aprendiz e que os desafia adaprmm o(s) outro(s)
através de oportunidades de interacédo e de colaboracao.

Desde a primeira experiéncia com o projeto de troamails muito surpreso fiquei, ante a
constatacao de que havia, em um universo de 350 (trezercitmgienta) estudantes, cerca de
100 (cem) alunos interessados em se corresponder cors @yens, por diversos motivos.
ApO6s o término daquela primeira experiéncia com essellitgba avaliacdo das trocas de
mensagens foi tdo positiva que alunos pediram a confioudesse projeto, nos anos
subsequentes. A boa receptividade do projeto por alunos vidsntgue muitas vezes, nao
teriam dificuldades em ser bem sucedidos na disciplifiagua Inglesa” apenas com a
realizacéo das avaliagbes formais, levou o professmymsador a querer entender a natureza

da motivacdo dos alunos para a proposta de atividade pectagaglementar que Ihes trazia.
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O que exatamente os levava a desejar engajar-se ¢muaadee-mails usando a lingua

estrangeira que era ensinada?

Nessa perspectiva, este estudo centra-se na seguintetpelgpesquisa:

Que tipos de motivacdo leva os participantes desta pesqgaiggajarem-se em um projeto de

penpal?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar as percepgdes motivacionais de alunos adotescea troca de mensagens de
penpalvia correio eletrénico, no contexto educacional de umsatuicao particular de Belo

Horizonte, Minas Gerais.

1.2.2 Objetivo especifico

O objetivo desta pesquisa é descrever fatores motivasigoei levaram aprendizes de L2,
neste estudo de caso, a estarem engajados em unaad@artebca de mensagens gianail
além de descrever os tipos de motivacdo dos oito alumbsipentes sobre a targfenpal,a

luz das discussdes provenientes das teorias motivagionai

Para responder a este questionamento, foi realizadgpesgaiisa com o material coletado
durante o ano de 2003. Participaram do trabalho oito alunosedgma faixa etéria (13 a 14

anos) e provenientes da mesma instituicdo do professguipador. Todo o material coletado
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foi concedido por alunos voluntéarios dispostos a plemguestionarios semi-estruturados e

abertos e suas respectivas interagoes.

1.3 Justificativa

A pesquisa sobre motivacdo foi amplamente dominadagbelalagem sociopsicologica até
o0 inicio da década de 1990, inspirada pelos trabalhos de Gartlaenbert de 1975 e 1985,
gue focaram suas pesquisas nas diferentes comunidades &nimulticulturais existentes
no Canada. Logo em seguida, segundo Doérnyei (2001b) e WildaBwsden (1997), outros
pesquisadores tentaram expandir e explicar os corsimgtivacionais na educacdo em geral.
Tapia e Fita (2001) e Boruchovitch e Bzuneck (2001) estae estrque pesquisaram a
motivacdo em contextos escolares. Contudo, poucas pesgtésa sido realizadas
contemplando as teorias da motivacdo no que concermgead&agem e ao ensino de
segunda lingua (L2) mediada por computador. Nenhum dos pesquissdmastados, por
exemplo, cita a motivagdo com foco em tarefasegiatdas a Internet, tal como a troca de
mensagens feitas por meio do correio eletrénico. E dessa que esta pesquisa pretende
investigar os possiveis fatores motivacionais que posséumriciar uma tarefa da natureza
do penpal,aplicada no contexto de ensino e aprendizagem de L2aiisse nos construtos
mais recentes de Ddrnyei (1994), Gardner e Tremblay (1995aMgile Burden (1997),

Dornyei e Ottd (1998), citado em Dérnyei (2001b), é que se faz a analiseeitato.

A partir da observagdo da motivacdo dos adolescentesakande aula em usar a Internet,
surge o interesse em focar a presente pesquisa emiuichadat de trocas de mensagengde

mail, a luz das teorias motivacionais, na aula de ingl¥sssa forma, talvez, pode-se

3 Dérnyei Z., Otto, | . Motivation in Action: A procesnodel of L2 motivation.Working papers in Applied
Linguistics.Thames Valley University, London, 1998.
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contribuir, ndo s6 para a avaliacdo das "técnicas"mden@ e aprendizado de L2, como
também para motivar o uso de mais um recurso didatice regsendizado (a saber, os
recursos de CALL) ndo apenas em termosse#f-study do aluno, mas principalmente junto

aos estabelecimentos de ensino.

Uma outra justificativa que ancora este trabalho é a dehquewuitas pesquisas sobre
motivacdo em ensino e aprendizagem de L2, principalmenteontexto de sala de aula
tradicional, tais como as de Neder Neto (2000) e Res@@d8). Porém, poucas pesquisas
foram feitas relacionando os modelos motivacionaistexies com o uso do correio
eletrénico em uma tarefa de inglés como L2. Pesquisadores Tella (1991), Warschauer
(1995), Ham (1996), Kendall (1996), Belisle (1996), Shetzer (1998 (3999), Beckman

(1999), Gitsaki e Taylor (1999), Gonglewski et al. (2001), W&¢2003), defendem o uso

do correio eletrénico no ensino e aprendizagem de L2etanto nenhum deles discute a

motivacdo no contexto de CALL.

1.4 Organizacgéo da dissertagéao

O Capitulo Dois contextualiza o termo ciberculturainrnet no ensino de L2. Ainda,
apresenta-se um breve panorama do uso do correio edetr@miensino e aprendizagem de

L2.

O Capitulo Trés comeca com uma introducdo e breviextoializagédo histérica sobre o tema
motivacdo em geral. Em seguida, descreve-se a mativagérida no contexto educacional,
seguida da descricdo e da definicdo de motivagdo intainseextrinseca de acordo com
Brown (1994), Ryan e Deci (2000), Dornyei (2001b), Guimardes (20@o depois,

resume-se a motivagao e seus constructos na aprendidade2n mencionando-se também a
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dualidade da motivacdo instrumental e integrativa segundo &a(d868), Gardner e
Tremblay (1995), Brown (1994) e Ddrnyei (2001b). Por ultimo, aedat a questdo

motivacional centrada nos modelos mais recentes ttagés formal em L2.

O Capitulo Quatro descreve a abordagem metodolégi@naliae dos dados. Primeiramente,
explicita-se a natureza do estudo de caso, seguido da delelados, o contexto escolar,
posturas e atitudes do corpo docente, e aspectos geadwalida instituicdo. Em seguida,
narra-se o perfil dos informantes desta pesquisa, aataraffoco, seu funcionamento e
gerenciamento da mesmda segunda parte do capitulo, é feita a analise dos dadoss
respectivas categorias analisadas. Os resultados obtidomfdomantes a luz das teorias
motivacionais mencionadas no Capitulo Trés sédo disautidpresentam-se 0s motivos
intrinsecos-integrativos, bem como os fatores queadavans informantes a se engajarem
neste projeto. Finalmente, descrevem-se os fatoresnest motivacionais, os topicos das
mensagens, as respectivas estratégias usadas na élabdaacmensagens, as percepcdes

motivacionais dos participantes ao longo do projeto.

No Capitulo Quinto discutem-se a pergunta de pesquisa, @Edgdes deste estudo no

ambito da questao motivacional e as suas limitacdes eoquigjpto de estudo.



2 CIBERESPACO, INTERNET E O ENSINO DE L2

Este capitulo apresenta, resumidamente, as no¢coédsedespaco, Internet e 0 uso da mesma
no ensino de L2, com foco na troca de mensagens viaccelegronico. O projeto de troca de
mensagens de-mail estd inserido em um contexto virtual, a Internet, quercexuma
influéncia nos participantes, ndo podendo ser menasjpaezs participantes deste estudo
parecem ser motivados pelo ambiente do ciberespaco, tporégmesenta-se esse capitulo

como um elo de ligacao entre o ciberespaco e asdenofivacionais que serao apresentadas.

2.1 Do Ciberespaco

Ciberespaco ou “rede” é o novo meio de comunicacao que daligeerconexdo mundial dos
computadores. Para Lévy (1999), o vocabulo especifica a pmflesinformacgbes que a rede
fornece, bem como os individuos que se “alimentam” desserso e por ele transitam. O
termo pode também caracterizar a infra-estrutura mhateda comunicacdo digital.
Comparavelmente a um espaco fisico, o novo espaco, demtmuiber esta desenvolvendo-
se e aumentando de “volume” em uma proporcdo extraoalifdada dia, novosites' ou
nds, sdo acrescentados a rede, e esses conectaousesands por intermédio damks’.
Ainda segundo Lévy, 0 que cresce nesse caso ndo € o valummeentido estritamente
geométrico, mas sim uma espécie de volume que ndo podeenétncado” nem “visto” por

seus usuarios. Essas conexdes digitais ligig@suns aos outros em uma cadeia labirintica

* Site- Pagina ou colecdo de paginasiarld Wide WebUm conjunto de paginas dédebque facam parte de

um mesmo URL ou “endereco”. A idéia dite esta relacionada a idéia de “local”. Para se entandesite,
segundo Carlos Irineu da Costa, € pensar queitencorresponde a um hiperdocumento, com todas as suas
imagens, vinculos e referéncias (Lévy, 1999).

® Link — “ligacdo”, em inglés. Texto ou imagem que, num documeatoipertexto, leva a outros documentos e
sites Geralmente, o texto colimk vem sublinhado.
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ou “teia”, como muitos pesquisadores preferem chamar,equaarsfica em varias dire¢des ao

mesmo tempo.

O ciberespaco pode ser definido como o espaco de comunadagdo pela interconexéo de
milhares de computadores e suas memodrias. “Essa defingéoo conjunto dos sistemas de
comunicacao eletrbnicos, na medida em que transmitemmiagdes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizac&¢t'évy, 1999: 92). Conforme a definicdo da Unesco, o
ciberespaco € um novo ambiente humano e tecnolégierpilessao, informacao e transacdes
econbmicas. Participam dele pessoas de todos os pddsesjas as culturas e linguas, de
todas as idades e profissdes, fornecendo e requisitarmonagdes; uma rede mundial de
computadores interconectada pela infra-estrutura de talgtcegdes, que permite a

informacg&o em transito ser processada e transmiigitalchente.

Consoante Lévy (1999:13), as estatisticas comprovam quelltimes anos, houve um
crescimento gigantesco do nimero de usuarios conectadde euedial de computadores.
Esse aumento € muito superior ao de outras tecnoldgiesmunicacdo, como a invencao da
imprensa escrita, do radio, do telefone e da televiE&tima-se que 304,36 milhdes de
usuarios estejam conectados a rede, segundo dados da Nthati&erveys, de 2000. Cada
vez mais, diversos setores que englobam uma sociedabangaspaco na rede. Em 2000,
sd0 7,656 milhdes de usuaris®mente no Brasil, tendendo a duplicar nos 10 anos seguin
Em pesquisa feita pelo Ibope e-Ratings, publicada na aekzjsocd, foi constatado que as

criancas brasileiras estdo entre as que mais tempo €@oasctadas a Internet (4h 34min

® A definicdo de ciberespaco assemelha-se aquela dadatiper Bgson, George Gilder, Jay Keyworth e Alvin
Toffler em que o ciberespaco é a “terra do saber e dbecamento” emCyberespace and The American
Dream: A Magna Carta for the Knowledge Agehttp://www.n5m.org/n5m2/media/texts/charta.htm> acesso
em 02 nov 2003.

" Dados da pesquisa Datafolha de setembro de 2000.

8 Cf. Veiga e Vicéria, 2003, p.78 —81.
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/més), dando ao Brasil o terceiro lugar namking mundial, atrds dos Estados Unidos (7h
46min/més) e do Japéo (6h 26min/més). Assim sendo, neste,astmdu-se a liberdade de
se criar o termo “ciberculturista” para todos aquetekviduos que, segundo Lévy (1999),
usufruem da rede mundial de computadores, alimentandoedaenavegando, mediante a

criacdo de paginas pessoais, usclass féruns,blogs Orkut, jogos e outros.

Lévy (1999) afirma que a origem e a expansdo do ciberespacoeséltados de um
movimento social internacional, desencadeados por jovedssgpor experimentar formas de
comunicacao diferente daquelas ja conhecidas. O cibereépago lugar para o convivio
social e para o jogo. A cada ano, esse dominio digisaindgenha um papel mais relevante na
vida cotidiana de um namero crescente de pessoas. IndafEndate dos objetivos originais
dos fundadores da Internet, o ciberespaco rompeu, ha teuifm, seu casulo académico,

como € mostrado a seguir:

A Webé uma criagdo mais social que técnica. Eu a commstraium efeito social-
ajudar as pessoas a trabalharem juntas- e ndo comongudatd tecnolégico. A
finalidade Ultima daWebé ajudar a melhorar a “teia” de nossa existéncia mmomu
N6s nos agrupamos em familias, associacdes e emgdreg@sque acreditamos,
endossamos e aceitamos é representavel e, cada verepraisentado n&/eb(Tim
Berners-Lee, 199%itado por Ercilia, 2000).

Moran (1997), corroborando Lévy (1999), também afirma queeanit atrai os estudantes,
pois estes gostam de navegar, descobrir enderecos ndivafgar suas descobertas,
comunicar-se com outros colegas. No entanto, Moran (1883alta, pertinentemente, que os
estudantes também podem perder-se entre tantas cones8égiso tendo dificuldade em
escolher o que é significativo, em estabelecer resac@m questionar afirmacbes

problematicas devido ao excesso de informagéo e a faltakd@ade para escolher e para

° Tim Berners-Lee, cientista, criador \déorld Wide WebEm Weaving the WelSan Francisco: Harper, 1999.
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discriminar. Pode-se, da mesma forma, estender tal pmab& qualquer profissional ou

individuo que use a Internet como fonte de informacéo.

O desenvolvimento de CAL(Computer Assisted Language Learnirtigin sido de grande
valia para o aprimoramento da didatica, da metodolod@seestratégias de aprendizagem de
linguas, podendo talvez levar aprendizes a adotarem uma posizaautbnoma, como
sugerem Blin (1999) e Gaer (1999). No contexto contempordaobaligado, em que cada
vez mais pessoas tém acesso as informagfes em umiopdeidtempo cada vez menor, seria
inadmissivel ndo relacionar as mudancas tecnoldgicascqugpanham as diversas areas ao

contexto de ensino e aprendizagem de lingua estranggiya (L

Warschauer (1995,1996b), Pennington (1996), Debski e Levy (1999) e @©lkdaf)03)
ressaltam a importancia do uso freqiente do computador &emaomenta de apoio ao
desenvolvimento linglistico do aprendiz de uma lingua modBwewtre os recursos dessa
ferramenta, encontra-se email que poderia ser, talvez, o mais recente instrumento de
motivagdo e independéncia, no processo de aprendizagemadéngua estrangeira, como
enfatiza Warschauer eErmail for English TeachingQ uso doe-mail proporciona ao aluno
uma excelente oportunidade de comunicacao real e ngiaigl,através dele, alunos podem
estar em contato com falantes nativos e/ou com agesndda lingua alvo - aqui
especificamente a lingua inglesa -, em questdo de minutos, @isto muito baixo. Além
disso, a troca de-mailsvem ajudar a promover o desenvolvimento da habilidade ascrit
motivando alunos a se comunicarem em contextos awénfi@alvez uma das melhores
justificativas do uso de-mail,ainda de acordo com Warschauer (1998)a a “for¢ca” dessa
ferramenta que estimula alunos a buscarem um apagladindependente /autdnomo, nao s6

no aprendizado de linguas, mas também em outras areesadividdo pode-se, entretanto,
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afirmar categoricamente que Warschauer esteja certoeguivoco, pois ainda faltam

pesquisas empiricas que possam comprovar as idéias diesse a

O uso da Internet e d®mail envolve uma gama de habilidades e conhecimentos, tas com
saber lidar com o computador, seus programas e suas datesmnrespectivamente, saber
navegar por todo universo virtual, chamado de ciberespasaher lidar com o registro de
comunicacado poe-mail (que se encontra, conforme Souza (2000), a meio caminho da
formalidade da escrita tradicional e da espontaneidade storsid oral). Assim sendo, 0
dominio desses conhecimentos pode beneficiar aprenutiza® resto de suas vidas em suas
respectivas areas académicas, profissionais e pessaa@mente, o uso de-malil
proporciona experiéncias enriquecedoras para professoresj@ispeores, possibilitando a
facil comunicacdo com milhares de colegas, ajudando partithar novas idéias, materiais,
praticas e experiéncias, fazendo com que o ensino de litggnasse cada vez mais efetivo e
prazeroso. Segundo Gaer (1999: 66), os projetos baseadosadde-mailspodemdar aos
aprendizes oportunidades de interagir e negociar significgoporcionar a execugao de
tarefas auténticas, expor aprendizes a uma lingua var@dsiea, encorajando-os a produzi-
la também. Gaer também afirma que essas tarefas ddapaendizes tempo para a sua
execucdo deedbackajudam-nos a trabalharem em um clima de nivel idealndeedade e

estresse. Além disso, dao suporte ao aprendizado autdnomo.

2.2 ENSINET (ensino de L2 + Internet)

Com o advento das novas tecnologias de comunicacdioahdo século passado, entre elas,

a WWW, “os velhos laboratdrios de linguas estrangeiras zayorseus ultimos dias e dao

lugar aos laborat6rios multimidia com acesso a laté(fPaiva, 2001:93). Varias pesquisas
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recentes, tais como, Grauss (1999), Parreiras (2000), SM1(43),(Rocha (2001), Oliveira
(2002) descrevem o ensino e a aprendizagem de L2, mediadumgaurtador olComputer—
Assisted language Learnif@ALL) na Linguistica Aplicada e defendem o uso da Interne
com suas diversas aplicabilidades no ensino de lingtrasgsiras, pressupondo que tal
combinacgao pode ser proveitosa e enriqguecedora no processeddizagem de uma L2.
Existem diversos estudos que demonstram que a rede € o psp@icio para o
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem de linguass Yésquisadores, entre eles,
Tella (1991), Warschauer (1995), Ham (1996), Kendall (1996), B€liS@G), Shetzer
(1997), Gaer (1999), Beckman (1999), Gitsaki e Taylor (1999), @ansgl et al. (2001),
O’Dowd (2003), Souza (2003) e Braga (2004) defendem especificamnesbeda
comunicacao assincrona mediada pelo computador, comeoe@masletrénico, para fins

pedagdgicos no ensino e na aprendizagem de linguas.

Entretanto, conforme Paiva (2000a:99), ha pontos positiveg&tinos daNebque devem

ser considerados, cabendo ao usuéario saber lidar come etdgendo, assim, o melhor
aproveitamento e as vantagens que a rede pode oferecacof® com Corréa (2002), os
pontos negativos da Internet ndo devem ser impedimentasgpa se apliquem atividades
integradas aweb as aulas de inglés nas escolas. Para a pesquisadoafifudes dos

professores determinardo o0 sucesso das atividades, peisacabmesmos a tentativa de
minimizar tais problemas. Para isso, é preciso rompeareeira da tecnofobia de muitos
professores que ainda desconhecem os beneficios que @tlmtesnas tecnologias podem

proporcionar.

Conforme Paiva (2001a), os recursos disponiveisvelapodem oferecer aos alunos um

ambiente mais enriquecedor do que os tradicionais matériitcos, pois a aprendizagem
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na rede faz-se de forma espontanea e natural. Mais do dugamade aprendizagemwaebé

um lugar de descobertas individuais, de resolucdo de prahlecemo também de
experimentacéo e de criagdo. Ainda segundo Paiva (2001b: 278),dp correio eletronico
possibilita que o aprendiz tenha maior participacdo emextnd reais, pois ndo ha, por

exemplo, a tomada abrupta de turnos como acontectenacéio face a face.

2.2.1 O uso do correio eletrbnico no ensino de L2

Para Warschauer (1995), a forma mais popular de usar oocetetionico no ensino de
inglés como segunda lingua € através da troca de mensagengéividuos de diferentes
paises e culturas. A troca de mensagens pode tambénragurecindividuos com qualquer
idade e nivel de proficiéncia. A Universidade de Helsinki-inéndia, foi uma das pioneiras
em um projeto de enorme sucesso ocorrido entre 1989 e 198@degor Tella (1991). A
partir dai, varios estudos foram conduzidos por Warschd®85), Ham (1996), Kendall
(1996), Shetzer (1997), Gaer (1999), Beckman (1999), Gonglewaki(@001) e outros que
chegaram a concluséo de que a troca de mensagemsnaddé positiva para aprendizes de
L2 no ensino e na aprendizagem. Ha diversas maneiras dacentrampenpalspara os
aprendizes. Warschauer (1995), por exemplo, citte Intercultural E-Mail Classroom
Connection¥, para se conseguir correspondentes internacionais. &£@upularidade do
correio eletrénico, muitos outros servicos mEnpal ** surgiram para fins educacionais e

sociais. Em uma Unica pesquisagite do Yahoo, digitando apenas a palapempal,foram

10 Até 1995 estsite educacional era um dos mais famosos para a troeargglsentre aprendizes.
<http://www.teaching.com/iecc/HowToUselECC.cfm > acesm nov.2001.

1 Algunssitesdepenpalspodem ser encontrados em: www.pen-friends.net, www.eaggsecom,
http://www.maayo.com , www.apenpalword.com, www.penpahtivoom, http://penpalsnow.com ,
www.gakubun.co.jp, http://php3.free.fr, www.pacific-mall.cdmttp://mwww.bestmall.com,
http://www.penpalnet.com/
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encontradas 350.000 paginas sobre o assunto. Nessa pesgp@dcipantes usufruiram do
site educacionalepals?, muito conhecido por professores de linguas, com mais de 18% pais
participantes. InUmeros parceiros, escolas e profesforam encontrados nestée, e 0s

estudantes puderam correspondereviaailem um projeto multicultural.

2.2.2 Problemas na troca de mensagens

Warschauer (1995) levanta dois grandes problemas na troca&rdwmagens dpenpalque

podem afetar a motivacao

a) Falta de resposta— um grande problema nos programas de troca de mensagens, tanto
na escrita tradicional quanto na escrita eletrénicdigéebra” de correspondéncia de
uma das partes. Para Warschauer, ndo ha nada maisnfeistbaque ver colegas da
mesma classe receberem mensagens e interagiremmetil@ com seus parceiros
internacionais, enquanto um outro colega, em um mesmet@raontinua com sua
caixa postal vazia pela falta de resposta de seu correspendesse fato foi
claramente evidenciado nessa pesquisa, como sera doals@apitulo de analise de

dados.

Ainda Warschauer (1995) sugere maneiras de se prevenir tal paglklgm resumidas em:

1. deixar os alunos terem multiplos parceiros em unsanadurma,;
2. fazer trocas de mensagens com varias classes detdifepaises;
3. fazer uma lista de-maildo grupo participante para que se possa agrupar e distribuir

entre duas ou mais turmas de outras escolas;

12 \www.epals.com
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4. fazer com que aprendizes participem de uma lista atiermal de discusséao.

As trés sugestdes de numeros 1, 2 e 3 foram seguidagemdeamento do projeto de trocas

de mensagens para que possiveis problemas fossem evitados.

b) Falta de objetivo - um segundo grande problema na troceedrailsé a falta de
objetivo. Escrever usando o computador pode ser bastatteador para muitos
aprendizes, especialmente aqueles que gostam de Intarrieicio de um projeto.
Contudo, esse excitamento inicial podera diminuir ou ragsmo acabar. As
experiéncias em outros estudos provam que a troca icicemahpore-mail pode se
tornar um fracasso se 0 projeto ndo estiver integragwagrama do curso. Sugere-se,
portanto, propor aos alunos tarefas para serem rgadizaomo, por exemplo, fazer
uma entrevista sobre algum tépico especifico ou abogd@s que 0s alunos estejam

estudando em alguma disciplina.

2.2.3 Outras formas de correspondéncias e estratégias pargetar problemas

Héa outras formas de correspondéncia cultural ggarail tdo benéficas quanto a troca de
penpals Parcerias internacionais entre escolas e professmara o desenvolvimento de
projetos e tarefas cujo objetivo é o trabalho colabar& a constru¢do do conhecimento séo
muito comuns. Sayers(1993), por exemplo, citado por Warschauer (1995), descrése tr
tipos de projetos que evidenciam esses trabalhos, fa® ublicacées compartilhadas entre

aprendizes, pesquisas comparativas, historias oraifo&idee.

13 Sayers, D. Distance team teaching and computer learafngmks. TESOL journal, 3(1), 1993, p.19-23
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A troca de mensagens com nativos ou nao nativos da lilgug@arece ndo ser uma tarefa
tdo facil como se imagina. Para muitos aprendizes2je ltroca de-mailspassa por dois
eixos antagonicos, ora de prazer e satisfacdo, orasteaftdo. Talvez, o insucesso das trocas
esteja na pouca motivagcao em se aprender sobre umecoliira. Kupelian (2001) sugere
que o problema esteja centrado na natureza egocéntricadibdsscentes que podem
influenciar seus desejos de ouvir ou saber sobre a opdoidoutro. Se essa natureza for
realmente verossimil, € objeto que merece maior ateagd pesquisas futuras. Segundo
Robb* (1996), citado por Kupelian (2001), sdo necessarias estratgggapossam minimizar
tais frustragcbes. O mesmo sugere que 0s aprendizes Isgmans a escrever sobre diversos
topicos, tais como diferencas e similaridades cultupgisa amenizar possiveis problemas.
Warschauer (1996), por exemplo, descreve um projeto de pond&ncia de-mailsem que
aprendizes bulgaros de inglés trocam mensagens comsahorte-americanos, futuros
professores de inglés como segunda lingua. Os primeirosdepnesobre a cultura norte-
americana e desenvolvem suas habilidades linglisticas, df@agaa segundos ganham
experiéncia e pratica pedagodgica dafekbacksobre as perguntas e /ou duavidas dos alunos
balgaros. Por fim, Nagel (1999) sugere que é preciso haveénionce mprometimento entre
participantes e professores envolvidos, engajados com capragrespondendo mensagens
regularmente. O autor ainda afirma que é necessaricemamt nivel de motivacao 6timo
para que a tarefa seja mantida por um determinado tempo, @ ppyeel do professor em

motivar seus alunos é bastante importante no processo.

4ROBB, Thomas N. E-Mail Keypals for Language Fluen€greign Language Notes (Foreign Language
Educators of New Jersey), Vol 38, No.3, 1996. pp 8-10. < httpwilyoto-su.ac.jp/~trobb/keypals.html>
acesso em Jan. 2001.
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2.3 Conclusao

Com o crescimento gigantesco do numero de usuarios tadonsca Internet surge na
educacdo uma perspectiva relacionada a participacédo atigpreodiz em seu processo de
aprendizagem Nao se poderia ignorar o fato de que, a aamlaesse dominio digital
desempenha um papel mais relevante na vida cotidiana daraero crescente de pessoas de
todos os paises, culturas e linguas. Com as novas dga®)| pode-se desenvolver um
conjunto de atividades intelectuais de interesse didagdagdgico tais como: trocas
interpessoais via correio eletronico, intercambios @balhos e pesquisas cientificos e
culturais; leitura e producdo de texto em L2; elaboracabodepage® outras atividades.
Diversos estudos demonstram que a rede € um espaco prop&io gesenvolvimento do
ensino e da aprendizagem de linguas e, nesse contextasautie um papel educacional de
grande importancia, pois é ela que dard oportunidades de cogdunieaaprendizagem
através da interagdo entre individuos. Além disso, tarfet facilita e proporciona o
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem centradasmenicacdo auténtica entre
aprendizes da lingua alvo, na pratica da interacdo soamldesenvolvimento do espirito de

colaboracéo.



3 A MOTIVACAO — CONTEXTO HISTORICO, TEORIAS E MODEL OS

Este capitulo apresenta uma perspectiva historica sabreorizacdes de motivacdo no
contexto de ensino e aprendizagem de lingua estrangeiragacanpreender sua influéncia
na execucgdo de tarefas. Primeiramente, recorrerasep@squisas iniciais da psicologia e da
educacdo que deram o suporte tedrico para se chegar aossestaidorecentes sobre
motivagdo na Linguistica Aplicada. Descreve-se resumedée a origem dos estudos
motivacionais e as varias teorias e abordagens saftieagéio na psicologia e na educacao
conforme sua evolucao cronolégica. Serdo apresentadmsncipais modelos motivacionais
gue contribuirdo para a andalise dos dados e das catidseridesta pesquisa, sem querer
defender um ou outro modelo, porém buscando o que ha dergtaiante para o nosso

objeto de estudo.

3.1 Conceituagdes de “motivagéao”

Hoje considera-se a motivagdo como um componente dealcra@vancia na aprendizagem
de qualquer disciplina. JA ha algum tempo que o0s professecemhecem fatores
motivacionais, ou seja, nado intelectuais, como impnd$eeis na determinacdo do
desempenho dos seus alunos. Conforme Torre (2001) afirmasenfoderia fazer uma
precisdo do sucesso académico sem se levar em corded®&is motivacionais, mesmo se
houvesse aparelhos e métodos precisos, capazes de dexenntd medida de inteligéncia

pontual, valida, culturalmente neutra e aplicavel a quajopisre cultura.

O campo de pesquisa sobre motivacdo € considerado awvmasegundo Dérnyei (2001b) e,

por conseguinte, ndo ha uma estrutura tedrica Unicareddefilue seja aceita por estudiosos
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de diversas éareas. Pelo contrério, ha varias conespgéralelas e concorrentes que se
basearam na filosofia e na biologia, principalmentegperimentos feitos em laboratério no
inicio do século XX. Segundo Murray (1973), apesar das divaegenonceituais sobre o
tema, ha um consenso geral de que um motivo € um fééomanque da inicio, guia e integra
o comportamento de um individuo, ndo sendo claramentavdlet mas inferido pela

maneira como um sujeito se comporta.

Ainda segundo Murray (1973), a primeira metade do séculooXdoiminada pelas teorias
do condicionamento associadas aos psicologos behaaggristm grande soma de pesquisas
dando énfase a estimulos e respostas que agiam um sobte ;ma formacdo de habitos.
Embora muitas das descobertas fossem baseadas maxpemnmentos com animais — como
0s experimentos de Pavlov com caes ou o de Skinner costrdd que com seres humanos,
muito do conhecimento adquirido ainda é relevante paraemdimento de questées como o
papel da prética e substituicdo, reforco positivo e negatdu punicdo e elogio na
aprendizagem. Na década de 1960, conforme Dornyei (2001), algpwdascas foram feitas
especialmente como forma de reagéo as tendéncias doéttagi Carl Rogers (1902-1987) e
Abraham Maslow (1908-1970), psicélogos humanistas, propuseram fjueaamotriz da
motivacdo na vida de um individuo esta embasada nan@ad#e auto-realizagdo, isto é, no
desejo de alcancar crescimento pessoal e de desenvolveompleto as capacidades e 0s

talentos herdados.

Seguem abaixo algumas definicbes de motivagao:
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As escolhas que individuos fazem com relacdo as exp&séoui objetivos que
devem seguir ou evitar, e o grau de esforco exigido patdEaLER, 1983: 389),
citado em Brown (199%)

Motivacdo pode ser definida como o estimulo cumulatigimamicamente
cambiavel, em uma pessoa que inicia, dirige, coordendiaatgomina, e avalia os
processos cognitivos e motores pelos quais desejos inieiai®ntades séo
escolhidos, priorizados, operacionalizados e reprades{com sucesso ou ni6).
(DORNYEI e OTTO, 1998: 65), citado em Dérnyei (2001).

Motivacéo diz respeito & direcdo e & magnitude do compert@ humano, isto é: a
escolha de uma determinada acéo, a persisténcia nelaséorco que nela se
despende (DORNYEI, 2001b:'8)

Motivacédo é o desejo e a vontade de persistir em uma theefprendizagem; a
forga ou impulso que faz com que alguém se comporte dencanigira; 0 processo
de munir-se de motivo ou motivos; a for¢a ou incentivitrdede uma pessoa que a
estimula a ter um interesse ativo; a forga interiapulso, a intencao que faz com
que uma pessoa faca algo ou comporte-se de certo modo (PFAB6)"%.

Motivacéo, definida como o impulso de criar e sustentangdes e acdes de busca
de objetivo. (AMES e AMES, 1989, citado em Ngeow (199%)

Combinagao de esfor¢o, mais desejo de alcancar umvabiigi aprendizagem de
lingua, mais atitudes favoraveis em dire¢cdo ao apratalida lingua (GARDNER,
1985: 10), citado em Brown (199%4.)

Nossa traducdo: “ The choices people make as to whatiexges or goals they will approach or avoid, and
the degree of effort they will exert in that respect.”

16 Nossa traducdo: “Motivation can be defined as the digsdiychanging cumulative arousal in a person that
initiates, directs, coordinates, amplifies, terminateg] evaluates the cognitive and motor processes whereb
initial wishes and desires are selected, prioritizggbrationalised and (successfully or unsuccessfully) acted
out”.

" Nossa tradugao: “Motivation concerns the directiomh magnitude of human behaviour, that is: the choice of a
particular action, the persistence with it and there#gpended on it”.

18 Nossa traducao: “the willingness to persevere eaming task; the drive or impulse that causes one ia act
a certain manner; the process of providing with a raativmotives; the force or incentive within a pertioat
stimulates him/her to have an active interest; itimer drive, impulse, intention that causes a person to do
something or act in a certain way .

9 Ames, R. e Ames, C. Research on Motivation in Edorcatvol. 3: Goals and Cognitions. San Diego:
Academic Press, 1989
20 Nossa tradugéo: “Motivation, defined as the impetuseaterand sustain intentions and goal-seeking acts”.

L Nossa tradugéo: “The combination of effort plus degirachieve the goal of learning the language plus
favourable attitudes towards learning the language”.
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Contemplando as definicbes anteriormente enumeradasdita-se que a motivagao na
aprendizagem de lingua seja um processo associado ao diesejiividuo de desempenhar
alguma tarefa, conjuntamente com o seu interessegeséovontade, impelido por forgcas

/impulsos externos e internos, que o levardo a alcafgam objetivo.

Segundo Ellis (1985) e Dornyei (2001b), ha uma correlacdo atitwdes dos individuos e
motivagdo. Conforme Ellis, o comportamento de um indiviglgovernado por determinadas
necessidades e interesses que influenciam diretamentdesempenho de uma tarefa.
Entretanto, essas atitudes e comportamentos ndo podelnesamente observados. Devem
ser inferidos a partir do que o individuo realmente faz amdym. De acordo com Ellis
(1985), estudos baseados nas atitudes e na motivacdo sgdamuie segunda lingua tém
levado ao desenvolvimento de conceitos especificos andigado de lingua. Tais conceitos
tém sido derivados dos comportamentos de aprendizes de liteggaraente relacionados as
teorias gerais de motivagcado na psicologia, ndo haveasdim, uma distingdo clara entre a
relacdo de atitudes e motivacdo. Schurffar{i978), citado por Ellis (1985:116), por
exemplo, especifica o termo “atitude” como um fatoriadpe “motivacédo” como um fator
afetivo. Gardner e Lambert (1972), citados por Ellis (im@fjnem “motivacdo” em termos
do objetivo geral ou orientagcdo do aprendiz de L2, e “afitademo a persisténcia
demonstrada pelo aprendiz em esforgar-se para alcancabjsewo. Ainda Ellis (1985),
corroborando Gardner e Lambert, afirma ndo haver ci&marum consenso sobre os termos
“motivacdo” ou “atitudes”, nem sobre a relacdo eng@ois termos, devido a abstracdo e a

complexidade desses dois conceitos.

22 SCHUMANN, J. The acculturation model for second lagguacquisition. Second language acquisition and
foreign language teaching ed. R. Gingras, Arlington, VAt@efor Applied Linguistics, 1978.
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Brown (1981), citado por Ellis (1985), distingue o constructondévacgéo identificando trés

tipos aqui resumidos:

a) motivacdo global- que consiste na orientagéo generalizada para avolyjket
aprendizado de uma L2;

b) motivacdo situacional - que varia conforme a situacdo em que a
aprendizagem ocorre. (isto €, a motivacdo associagaeadizagem em sala
de aula é diferente da motivacdo inserida em context@ptdendizagem
natural);

c) motivacdo da tarefa — que se refere a motivagdo em desempenhar

determinadas tarefas de aprendizagem.

O primeiro tipo de classificacdo corresponde claramaateentido global de motivacéo de
Gardner e Lambert (1972), citado por Brown (1994). O segunde tipo conceito novo que
favorece o contexto de aprendizagem de L2. Por fineraeiro tipo parece estar de acordo
com as definicdes de “atitudes” também consoante Gaedoembert (1972). Brown (1981),
citado por Ellis (1985), usa o termo “atitudes” para se redenim conjunto de crengas que 0
aprendiz possui em relacdo aos membros do grupo da linguabém em relacdo a sua

prépria cultura.

Segundo Ddrnyei (2001a), a motivagdo € influenciada por ds/degores que afetam o

comportamento, como, por exemplo, experiéncias passkdasn individuo, suas aptidées
fisicas e mentais e a situacdo ambiente em que setenddara o autor, 0 comportamento
humano tem duas dimensfes basicas — uma de diremdtvaede grandeza ou intensidade.

Dessa forma, a motivacao, por definicdo, conceestas duas dimensodes:
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a) aescolha de uma determinada acao;

b) o esfor¢co despendido nela e a persisténcia em realiza-la.

Portanto, a motivacao explica 0 motivo por que as pestxadem fazer algo, a quantidade
de esforco que precisardo para alcanca-lo e o tempo @ecesssto para manter e cumprir a

atividade.

3.2 A dimensao social da motivagao

A pesquisa sobre motivacdo em L2 se deu primeiramenteanad@, um pais bilingle cuja
populacdo é dividida oficialmente entre duas linguas inflsente mundo, o inglés e o
francés. Gardner (1968), um pesquisador canadense, enfatizavaeloppanordial das
atitudes dos aprendizes na aquisi¢do da segunda linguanibénm defendigue as atitudes
dos aprendizes estavam relacionadas ao sucesso dadr@dnetse Lambert (1972), citados
por Brown (1994), focaram seus estudos nas atitudes redde®@d comunidade de L2 (ex.:
sentimentos de aprendizes anglofones em relacaosaasfones.) A partir de 1972 e durante
doze anos subsequentes, Gardner e Lambert conduziramaalgpesguisas sobre motivacao
em diversas partes dos Estados Unidos, Canada e Filpinasm esforco de determinar
como os fatores motivacionais e de atitudes poderianr afetacesso na aprendizagem de
uma lingua. Segundo esses autores, a motivacao foi exammadaum fator de diferentes
tipos de atitudes. Ainda de acordo com Brown (1994), estudo®mtieacdo na aquisicdo da

hY

segunda lingua freqientemente referem-se a distincdo entptacdo integrativa e
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orientacdo instrumental dos aprendizes. Dérnyei (200trd)étian assinala que os objetivos de

aprendizagem de uma lingua recaem sobre duas grandes 6gsntac

a) orientagdo integrativa — reflete uma disposi¢céo positiva em relacédo ao grupo
da lingua alvo e o desejo de interagir com falantes daullBesmo incorporar
valores daquela comunidade;

b) orientagcdo instrumental — caracteriza-se por um desejo de obterstetus
social ou econdmico. A aprendizagem de lingua esta bamitamssociada aos
ganhos pragmaticos advindos da proficiéncia em L2, tais @omseguir um

novo emprego ou um salario melhor.

Brown (1994) sugere que fatores intrinsecos e extrinsecommmtearticulados com fatores
motivacionais de orientacdo integrativa e instrumerifaa articulacdo € explicitada no
QUADRO 1, no qual se demonstra que as motivacoes integaiinstrumentais podem ser

tanto intrinsecas quanto extrinsecas.

QUADRO 1

Dicotomias motivacionais segundo Brown (1994: 156)

Motivacao Intrinseca Extrinseca

O aprendiz de L2 deseja integrar, Alguém deseja que o aprendiz saiba a L2 por
Integrativa | se com a cultura da L2. (ex: razdes integrativas (ex: pais japoneses
imigracao ou casamento) enviam seus filhos para uma escola que se
ensina o japonés.)

O aprendiz de L2 deseja alcanca Forcas externas levam o individuo a aprender
Instrumental| objetivos especificos utilizando L a lingua-alvo (ex: empresa envia executivos
(ex: para uma carreira japoneses aos Estados Unidos para praticar a
profissional) lingua inglesa.)

Graham (1984), citado por Brown (1994), afirma que a motivagigrativa tem sido

definida em termos gerais e sugere uma expansado do ctmsteumotivacao integrativa. O
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autor faz uma distingdo entre motivagao integrativas&milativa. Para ele, a motivagéo
integrativa € o desejo da parte do aprendiz de lingua eamdigra L2 com o fim de se

comunicar com os falantes da mesma, aprender e @nmembros da cultura da L2, ndo
havendo, necessariamente, um contato direto com o deup@. J& a motivagéo assimilativa
€ 0 impulso de tornar-se indistintamente um membrodainidade falante, que usualmente

demanda um contato longo com a cultura da L2.

Alinhando com as idéias de Graham (1984), citado por Bra@®4(), Doérnyei (2001) afirma
gue, embora essas duas orientacOes (integrativa e instaljmenham se tornado muito
conhecidas no campo da L2, a mais elaborada orientag&aspecto mais pesquisado nesse
modelo ndo diz em respeito a dualidade de orientacdoatitegou instrumental, mas a uma
concepgao mais ampla de motivo integrativo, segundo a ajwdlino tem o desejo de
aprender a L2 com o intuito de se comunicar com o oatnehecendo, inclusive, a outra
cultura, sem, necessariamente, estar em contata agopo falante da L2 ou fazer parte da

comunidade de falantes.

Gardner (1985:10), citado por Gardner e Tremblay (1995), defindmag&o como “o grau
de trabalho ou de esforco empregado por um individuo para aptendéingua devido a um
desejo pessoal em fazé-lo e & satisfacdo experimenemsa atividade’® Essa definicdo
inclui trés componentes basicos: a) esfor¢co despendidaajtancar o objetivo; b) desejo de

aprender a lingua e c) satisfacdo com a tarefa de amgedizde lingua.

Gardner e Tremblay (1995) afirmam haver no modelo socioeldneh¢Gardner, 1985) duas

classes de variaveis que influenciam a motivacao {ffl&onforme Gardner e Maclntyre

% Nossa Tradugcao: “ the extent to which the individuakwar strives to learn the language because of a desire
to do so and the satisfaction experienced in this activit
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(1993), uma delas é denominada de “integratividade”, que se eeter& posicdo positiva

em relacdo aos outros falantes, evidenciando o ister@er linguas estrangeiras e
respectivamente as atitudes em relagdo a comunidadeefdah?2. Esta classe subdivide-se
em trés extensdes: (a) atitudes concernentes a comumidad?; (b) interesse em linguas
estrangeiras; (c) orientacdo integrativa. A segundaeids varidveis no modelo de Gardner
(1985), ainda em Gardner e Maclintyre (ibid), que influencie@tivacdo, concerne as atitudes
em relacdo a situacdo de aprendizagem que se estend®) extitufles em relagdo ao curso
em L2 e (b) atitudes em relacdo ao professor de L2. Emivehmais geral, integratividade e

atitudes, em relacdo a situacdo de aprendizagem, téncatielgorizadas como atitudes em

relacdo a lingua.

Orientacao Interesse em linguas Atitudes concernentes a
integrativa estrangeiras comunidade da L2

|

r

<+—

ATITUDES EM RELACAO A MOTIVACAO

SITUACAO DE
APRENDIZAGEM /

AL D

Atitudes relativas Atitude relativa
ao professor de L2 ao cursoem L2

FIGURA 1 — Conceitualizacdo de razéo integrat&ardner (1985) (DORNYEI, 2001b:50)
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3.3 A motivacéo na sala de aula de L2

Segundo Ddérnyei (2001b), a partir do fim da década de 80, varars s pesquisadores que
tentaram expandir 0s constructos motivacionais, al@snocfes psicossociais de motivagcéo
integrativa e instrumental, tornando-os mais proximosadogextos de instrucdo formal na
educacao. Dornyei (2001b) cita diversos autores que tentaamonar a motivagdo com as
percepcdes e préticas pedagdgicas dos professores de linguasparaplicagdo em sala de
aula. Dornyei relata que as realidades das novas pesqgésdscavam especificamente nas
atitudes relacionadas a comunidade de L2, como foi feit@spodner e seus colaboradores.
Esses estudos foram feitos em paises monolinglies, ompua-dlvo era estrangeira, cujo
objetivo seria explicar comportamentos dos aprendiésnyei ainda afirma que alguns
pesquisadores lancaram hipdteses de que determinados mola®gea situacdes reais
vividas em sala de aula tinham um papel mais significaveistema motivacional de L2 do

gue se supunha anteriormente.

Essa hipdtese foi testada em pesquisa realizada em almales aula conduzida entre
aprendizes hungaros que estudavam inglés em um conteatar essn nenhum contato com
membros da comunidade da lingua-alvo. Conforme Doérnyei (2004 landises dos dados
apontavam para a existéncia de um constructo motivaciamapasto por trés partes:
motivagdo integrativa, autoconfianca linglistica e agatiado ambiente de sala de aula. O
primeiro componente, como o nome indica, era muitdaimo conhecido motivo integrativo
proposto por Gardner. O segundo motivo refere-se a adtiroga como determinante basico
da motivagdo em L2. O terceiro componente, avaliagdoontexto de sala de aula, era um

item novo que surgia dos estudos de Dérnyei (2001b).
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3.4 Motivacdo e modelos motivacionais no ensino e na aprendizagenide

3.4.1 Estrutura da motivagéo de aprendizagem de L2 ( Dornyei, 1994)

O modelo de Dornyei, de 1994, contempla uma abordagem edudamion@a perspectiva
com foco na motivacdo em sala de aula. A intenca®@@myei era a de apresentar um
modelo que sintetizasse as diversas linhas de pesqusscarfdo uma estrutura extensiva de
componentes motivacionais categorizados em trés dimenmsdaordiais(Dornyei, 1994,

2001):

a) Nivel da lingua— engloba atitudes em relacédo aos falantes da LiBteresse pessoal
por linguas. Incorpora varios componentes relativosaspsctos da L2, tais como cultura
e comunidade, como também valores intelectuais e pragpassociados a L2.

Este nivel divide-se em dois subsistemas (motivaciimtegrativo e motivacional
instrumental) que incorporam elementos motivacionasréatacao integrativa (baseada
em aspectos da personalidade e de atitudes do aprendiz qaeumasaproximagao com
0s membros integrantes da L2) e de orientacao instruh{baseada nas vantagens e

ganhos advindos do conhecimento da L2).

b) Nivel do aprendiz-inclui caracteristicas individuais que o aprendiz t¢@asigo para

0 processo de aprendizagem, especialmente a autocorfiggigatica, a necessidade de
sucesso e a ansiedade. Em contexto mais amplo, a @fidoca refere-se a crenca de que
as pessoas tém a habilidade de produzir resultados, alcd)etvos e realizar tarefas

com competéncia. E sempre usada para se referir a uoep@&o generalizada de um
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individuo em lidar com seus potenciais. A necessidade dessaycsemelhante a

autoconfianga, tem uma natureza cognitiva, estando sepmrada na tarefa em si.

c) Nivel da situacdo de aprendizagem sdo componentes motivacionais especificos da
situacéo de aprendizagem de uma L2 dentro do contex@addesaula, subdivididos da
seguinte forma: componentes motivacionais especificoscudso (relacionados ao
curriculo, aos materiais de ensino, ao método de emsias tarefas de aprendizagem);
componentes motivacionais especificos do professor cécoentes ao impacto
motivacional da personalidade do professor, ao comportamen ao estilo de
ensino/pratica); e componentes motivacionais espesiftm grupo (relacionados as

caracteristicas do grupo de aprendizes).

Dornyei (2001b), ressalta que essa dimenséo tripliceak®adula nos resultados de pesquisas
empiricas que apontavam para trés determinantes prindipaimtivacdo de aprendizes de
L2: integratividade, autoconfianca linglistica e avaliacdoadwiente da sala de aula.
Entretanto, a categorizagédo de cada componente fon@idaapor Dornyei (ibid), resultando,
coincidentemente, em trés niveis que se alinhavam aosandtituintes basicos do processo
de aprendizagem da L2 - a lingua-alvo, o aprendiz da lingusiteacdo de aprendizagem da
lingua - e também refletem trés diferentes aspectosglalia dimenséo social, a dimensao

pessoal e a dimenséo educacional.



41

3.4.2 Modelo motivacional de Gardner e Tremblay (1995)

Gardner e Tremblay (1995) reformulam o modelo motivaciomzbpsicoldgico de Gardner
incorporando novos elementos da psicologia, especificentsntias teorias de expectativa e
valor. Segundo Ddrnyei (2001b), o modelo revisado de Tremb@sréner (1995), FIG.2,
pode ser visto como uma mudanca decisiva rumo a adocacadestmmtura que evidencie as
teorias de expectativa e valor. Esse valor é rdfighelo componente “Valéncia” (aborda as
teorias do valor) como também pelo grupo da “auto-efitdcefere-se a teoria de mesmo
nome) que inclui uma variavel de “expectativa do desempefegundo Bandufé (1989),
citado por Gardner e Tremblay (1995), a auto-eficémadf-efficacy)refere-se as crencas
individuais de um individuo e da capacidade que ele tem em atcamcdeterminado nivel
de desempenho ou sucesso. Ja “Valérn@ialencé conforme Lee, Locke e Lathan (1989),
citado por Gardner e Tremblay (1995), é geralmente definidw aom valor subjetivo que
uma pessoa associa a um determinado resultado, podenddosdeg®go ou atracdo que a

tarefa exerce.

2 BANDURA, Albert. Self-regulation of motivation andtion through internal standards and goal systems.
[Chapter] Pervin, Lawrence A. (Ed), et al. (1989). Gmadcepts in personality and social psychology. (pp. 19-
85). Hillsdale, NJ, USA: Lawrence Erlbaum Associates.
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FIGURA 2 - Modelo de Gardner e Tremblay (1995) adaptado pany@of2001: 54)

3.4.3 Sistema de motivacdo temporal em L2 de Williams e Bun¢1997)

Uma das maiores dificuldades e desafios das teoriavamionhais esta em descrever a
organizagdo temporal da motivagdo, isto €, retrataprosessos motivacionais enquanto

ocorrem no tempo. Isto é de suma importancia quando o davinteresse recai em um
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processo de aprendizagem sustentado, tal como a profici@acuma L2, que pode levar

Varios anos para ser alcangada com sucesso.

O elemento tempo é representado no trabalho de WilkaBwden (1997) pela separacao de

trés estagios do processo motivacional de uma atividade:

a) Razbes para fazer algo
b) Decisédo em fazer algo

c) Esforgo ou persisténcia nas atividades desenvolvidas.

Para os autores, 0s dois primeiros estagios podemssas ¢dbmo mais voltados para o inicio

da motivagéo, enquanto o ultimo estagio implica a sustmidg motivagao.

3.4.4 Modelo cognitivo socioconstrutivista de Williams e Burde(i1997)

O modelo apresentado a seguir representa uma perspectnadeéd baseado em diversas

teorias motivacionais, algumas ja vistas neste dapitle abordagem cognitiva e sécio-

construtivista. Segundo o modelo (QUADRO 2), as decisfies as pessoas tomam e a
intensidade motivacional dos individuos estdo baseadasuasproprias construgbes de

mundo. Essas decisdes dependem das atribuicbes internessqadrazem para a situacao de
aprendizagem e dos fatores externos que influenciam aslésnde decisbes e as interacdes
com os outros. Para os autores, os fatores interagtemos exercerao influéncias diferentes
em cada aprendiz, mas terdo um impacto profundo no nivebtiag@o inicial e também na

continua persisténcia em conseguir alcancar os aigetscolhidos.



QUADRO 2

Modelo de motivacdo em L2 segundo Williams e Burden (1997)

44

FATORES INTERNOS

Interesse intrinseco na atividade
eInstigacao da curiosidade

eGrau 6timo de desafio

Valor percebido da atividade
*Relevancia pessoal
eV\/alor antecipado dos resultados

eValor intrinseco atribuido a atividade

Iniciativa de acéo
eArea de causalidade
*Area de controle (processos e resultados)

eHabilidade de determinar objetivos adequados

Dominio da lingua

eSentimentos de competéncia

eConsciéncia de desenvolver habilidades e dominio na are
escolhida

e Auto-eficacia

Autoconceito

eConsciéncia pessoal realista

eForcas e fraquezas nas habilidades requeridas
eDefinicdes pessoais e julgamentos do sucesso e fracassc
ePreocupagdo com o autovalor

eSentimento de impoténcia do aprendiz

Atitudes em relacédo a aprendizagem de lingua em geral
|2

e Comunidade e cultura da L2

Outros estados afetivos

eConfianca

eAnsiedade, medo

Estagio de desenvolvimento e idade

Sexo

FATORES EXTERNOS

Pessoas significantes
*Pais
eProfessores

*Colegas

A natureza da interagdo com pessoas significativas
eExperiéncias de aprendizagem mediadas

*A natureza e a quantidade fdedback
eRecompensas

*A natureza e a quantidade de elogio apropriado

ePuni¢bes, sangdes

O ambiente de aprendizagem
eConforto

®Recursos

eTempo: dia, semana, ano
eTamanho da turma e da escola

®Espirito da turma e da escola

Contexto mais amplo

*Redes familiares mais amplas
eSistema educacional local
e|nteresses conflitantes
eNormas culturais

e Atitudes e expectativas sociais
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3.45 O modelo processual de motivagdo em L2 (DORNYEI, 2001)

O modelo seguinte ilustra os trés principais motivos gtleeinciam os comportamentos e
pensamentos dos aprendizes durante trés fases didtseste pré-acao, fase de acéo e fase
de poés-acdo. Esses motivos incluem muitos conceitoBec@os e j& mencionados neste
capitulo, refletindo os principios mais gerais e dlathos no contexto de ensino e
aprendizagem de L2, assim organizados por Dérnyei e Otto (1€88)ps por Dornyei,

(2001).

O elemento novo do modelo é baseado em uma abordagartada no processo. Isso quer
dizer que o modelo adota uma visdo dindmica da motivacanten levar em conta
mudancas ao longo do temp® objetivo principal do modelo foi introduzir uma perspecti
orientada no processo da motivacdo para, a partir déétisar um numero de diferentes

linhas de pesquisa sobre o tema motivacao.

O modelo apresentado compde-se de duas dimensdes bésicas:

a) Sequéncia de acgbes — representa um processo comportapedmtglial vontades,
desejos e esperancas iniciais sdo transformadas etivad)j@epois em intencoes,
levando, eventualmente, a uma ag¢do que culminard possitelma realizacdo de

um objetivo, apds o qual o processo é submetido a umagaaliinal.

b) Influéncias motivacionais — incluem as fontes de enexgaa forcas motivacionais

gue constituem a base do processo comportamental.
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O modelo do processo de comportamento motivacional,r&mkpina teoria do controle da
acdo (Action Control theory) de Heckhausen e Kuhl (1985%33¢jtados por Dérnyei

(2001b), é dividido em trés fases distintas:

a) fase de pré-acde corresponde a fase que antecede o inicio da acdo conteweida
fase da formacéo do propdsito ou escolha da motivacBoi¢t motivation”);
b) fase de acde corresponde a execucdo da motivacao (“executivevamion”) ou
implementacgdo da intengdo que estimula a agdo enquéhtseado conduzida;
c) fase de pds-acdo fase que envolve a critica retrospectiva da tarefa agpésido

completada ou terminada.

A principal hipétese subjacente a abordagem de orientacgwosesso(process-oriented

approach)é a de que a motivacdo consiste de varias fasedaistipUADRO 3).

Primeiramente ela precisa ser gerada - a dimensao niotighcelacionada a primeira fase
pode ser referida como motivacdo de escolha, porque aagéédivgerada leva a selecdo de
objetivos ou de tarefas a serem cumpridas. Em seguida,megs/acao inicial precisa ser
mantida ativamente e protegida enquanto uma acgdo determis@danre andamento. A
dimenséo motivacional tem sido referida como uma ‘vagéio decisiva”, e é particularmente
relevante ao aprendizado no ambiente de sala de auwe, alunos estdo expostos a um

grande namero de influéncias externas, como pensamentosiguazem parte do contexto

% Heckhausen, H e Kuhl, J. From wishes to action: thé deds and short cuts on the long way to action. In
Frese M e Sabini (Eds) Goal-directed behaviour: Theemiraf action in psychology. Lawrence Erlbaum,
Hillsdale, NJ. 1985
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da tarefa, distracdo causada por outros, ansiedade aslatividades, ou condi¢cBes fisicas
gue dificultam a realizacao dessas.

Enfim, ha uma terceira fase seguindo a finalizacdo da acé8enominada “retrospecc¢éo

motivacional” —, que concerne a avaliacdo dos apremdialere todo o processo da tarefa. A
maneira como 0s alunos processam suas experiénciaadpasnessa fase denominada
“retrospectiva” determinara o tipo de atividades que est@gsdespropensos a seguir no

futuro.

Dornyei (2001b) acredita que a motivacdo ndo pode serogsta um atributo estavel de
aprendizagem que permanece constante por muitos mese®uAancontrario, o0 que a
maioria dos professores constata € que a motivacaaslals@os flutua, entre altos e baixos.
Tal variagdo poderia ser causada por uma gama de faesexymo o periodo do ano escolar
(ex.: a motivacdo poderia diminuir com o passar do teropod tipo de atividade que é
apresentada aos alunos. O autor ressalta a importinaigluir-se a dimenséo do tempo em
seu modelo motivacional que foi moldado para ser empregadomexto de aprendizagem

escolar de L2 (Dornyei, 2001b).
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Modelo processual da motivagao na aprendizagem no couledala de aula de L2

Fase de pré-acéo
Escolha de motivacdo

Fungbes motivacionais:
. Estabelecimento de
objetivos
. Formacéo de
intencdes
. Lancamento de uma
acao

Principais influéncias
motivacionais

. Varias caracteristicas
do objetivo (ex:
relevancia do
objetivo,
especificidade e
proximidade)

. Valores associados ao
processo de
aprendizagem em si,
como seus resultados
e consequéncias.

. Atitudes em relacdo a
L2 e seus falantes

. Expectativa de
sucesso e
potencialidade de
persisténcia

. Crencas dos
aprendizes e
estratégias

. Suporte e apoio do
meio ou obstaculo

Fonte: Dornyei (2001: 22)

Fase de acéao
= Motivacéo decisiva

Funcdes

motivacionais:

. Gerenciamento
de subtarefas

. Elogio
continuo de
terceiros (realizacdo
do aprendiz)

. Controle da
acao

Principais influéncias
= motivacionais

. Qualidade da
experiéncia do
aprendizado ( prazer,
relevancia da
necessidade, potencial
para lidar com
situacdes adversas,
imagem do eu e do
social)
. Sentido de
autonomia
. Influéncia do
professor e dos pais
. Recompensa
em sala de aula e
estrutura do objetivo
(ex.: competitivo ou
cooperativo)
. Influéncia do
grupo de aprendizes
. Conhecimento
e uso de estratégias
auto-regulatorias (ex.:
objetivos, estratégias
de aprendizagem e de
automotivacao)

=

=

Fase de p0s-acdo

Retrospeccao da
motivacao

Funcdes motivacionais:

. Formacéo de
atribuicoes de causa

. Elaboracéo de
critérios e estratégias

. Eliminacdo de
intencdes e
planejamento
posterior

Principais influéncias
motivacionais

. Fatores
atribucionais (ex.:
estilos e tendéncias
atribucionais).

. Crengas de
autoconceito (ex.:
autoconfianga e valor-
proprio.)

. Receber
feedback elogio e
notas
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3.5 Motivacao intrinseca e extrinseca

Para Brown (1994), talvez a maior ou mais poderosa dimeo$iie motivagdo esteja no grau
em que os aprendizes de L2 estdo intrinsecamente onsegmimente motivados para uma
tarefa. DOrnyei (2001) ressalta que Brown foi um dos prircidafensores a enfatizar a
importancia da motivacdo intrinseca na sala de aula2de propds também um grande

namero de estratégias sobre como alcancar um estadaotistacéo ideal.

Guimaraes (2001:37) define motivacao intrinseca como:

[...] a escolha e realizagao de determinada atividadeyaopropria causa, por esta
ser interessante, atraente ou, de alguma forma, geratioraatisfacdo. Tal
comprometimento com uma atividade é considerado ao miEsnpn espontaneo,
parte do interesse individual, e autotélico, istoigidaide € um fim em si mesma.

Essa definicdo estd em consonéncia com a definicRyale e Deci (2000:70), que definem
a motivacdo intrinseca como “(...) uma tendéncia inere@m procurar por novidades e

26 De acordo

desafios, expandindo e exercitando capacidades, exploraapcerdendo.
com Guimarées (2001:37), a motivacao intrinseca é natimatlzeem qualquer individuo que
busca tarefas desafiadoras. Uma pessoa que esteja datnmes#ge motivada procurara pela
novidade, pelo desafio, pelo ludico, pela satisfacdo, pedaepradvindo da atividade,

podendo obter sucesso e dominio com a pratica de novdsldids. Apesar de ser uma

orientacdo motivacional de grande forca, ela podeegd esineravel a forgas externas como a

do contexto escolar.

% Nossa Tradugéo: “ ... the inherent tendency to seek gattpand challenges, to extend and exercise one’s
capacities, to explore, and to learn.” Ryan, & Deci (200p:
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Ainda segundo Guimaraes (2001), o envolvimento do individumsecamente motivado em
uma certa atividade leva-o a uma maior satisfacdo, gdodemtédo, favorecé-lo no processo
de aprendizagem e performance. Tal afirmacéo tambérfedida por Ryan e Deci (2000).

De acordo com a autora,

[...] o aluno opta por aquelas atividades que assinalam uoptatle para o
aprimoramento de suas habilidades, focaliza a atengdmstaucbes apresentadas,
busca novas informacgdes, empenha-se em organizar o erdvecimento de acordo
com 0s seus conhecimentos prévios, além de tentar-&pkcautros contextos. A
percepcdo de progresso produz um senso de eficacia em rtagée estd sendo
aprendido, gerando expectativas positivas de desempenho mergalido a
motivacao para aquela tarefa ou atividade. Guimaraes (2001:38)

Por outro lado, a maior parte das atividades de nossass@idaie carater externo, ou seja, ha
uma forte tendéncia de se seguir essa orientacdma&xarextrinseca tanto na escola como
na vida social e no trabalho. A busca por uma recompenmganota melhor, um prémio, uma
promoc¢éao, um elogio, ou a ndo-punicéo, entre outros, efivas que também se aplicam ao

contexto académico. A autora ainda confirma que:

Motivacéo extrinseca tem sido definida como a motivagéra trabalhar em
resposta a algo externo a tarefa ou atividade, como mdntrcdo de recompensas
materiais ou sociais, de reconhecimento, objetivando atexme comandos ou
pressbes de outras pessoas ou para demonstrar competéndiabilidades.”
Guimarées (2001:46)

Segundo a mesma, a melhor forma de reconhecer se\acaotié extrinseca € questionar se
a pessoa faria a mesma atividade sem ganhar as recompgtarsasla, este € o ponto em
guestao, pois vai mostrar que “a pessoa faz algo por sersenmpensada diretamente pela

realizacéo da tarefa.”
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3.6 Desmotivacao

Segundo Dornyei (2001b), a desmotivacédo refere-se as femtamas especificas que
reduzem ou diminuem as bases motivacionais de uma intengdmortamental ou de uma
acao continuada. A desmotivacdo ndo significa que todamféncias positivas que
originalmente construiram as bases motivacionais de terntiaado comportamento tenham
sido anuladas. Mais apropriadamente, desmotivacdo é apewa$orca resultante causada
por um forte componente negativo, quase sempre extdPiode-se resumir que a
desmotivacao advém, por exemplo, das atitudes e da pétsdeado professor, dos conflitos
existentes entre professor e aluno, da reduzida autoapmfaos aprendizes, das atitudes
negativas com relacdo a L2, da natureza compulsoriatddoede L2, da interferéncia ou
influéncia de outra lingua estrangeira estudada, das atitietegtivas com relagdo a
comunidade falante da L2, das atitudes dos membros do gruplviémyvala natureza da

atividade proposta e do material didatico do curso.

Nessa pesquisa, especificamente, percebe-se que ha phkeinaca de mensagens durante
o andamento do projeto. Tais problemas poderdo diminuir el mhotivacional dos

participantes envolvidos, podendo prejudicar inclusive aifmgdo do mesmo.

3.7 Conclusao

Este capitulo teve como obijetivo tratar de algumasiaemotivacionais existentes na area da

psicologia e da linglistica aplicada relacionadas a dpagem de uma L2, a fim de se

mostrar acomplexidade em torno da pesquisa voltada para a motiviagige de tentar-se
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chegar a um constructo que se ajuste integralmenta pesjuisa, buscar-se-a dialogar com

0s dados obtidos e as teorias abordadas.

Embora haja muitas teorias motivacionais aplicaaeigirios contextos e que podem ajudar
profissionais de L2, tais teorias e modelos ndo se fangl® uma Unica teoria coerente
devido a complexidade do tema. Além do mais, a maior paserecomendacfes praticas
disponiveis, que pecam pela falta de uma generalizacdo saljvestdo sujeitas a coacdes
situacionais. Com isso, ndo podem ser aplicadas a quaituesgdo sem antes passarem por
uma analise do contexto e da tarefa, devendo adaptag@espi@acdo em uma situacao
particular de aprendizagem. Sugere-se, pois, que as pesgoisaducagcdo promovam e
estimulem um despertar da importancia da motivagcao ntexto de aprendizagem de L2,
principalmente em ambientes integrados a Internet,edemdo aos professores e aos

pesquisadores umenude potencialidades Uteis e sugestbes as quais poderdonseleido

acordo com as suas prioridades e necessidades.



4 METODOLOGIA E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo é dividido em duas partes. A primeira desaewvetodologia adotada nesta
pesquisa, os fundamentos epistemoldgicos da pesquisaddice, seu contexto, o perfil dos
sujeitos do estudo, o perfil do professor-pesquisador, otpraje penpalsvia correio
eletrbnico, as ferramentas e os procedimentos desarmfdidados utilizados. A segunda parte
analisara e discutird os resultados obtidos na pesdisbjetivo é verificar se a pergunta da
pesquisa pode ser respondida a luz das teorias sobre gaotivpue fatores motivacionais

levaram os informantes desta pesquisa a se engajarem gojeto de correspondéncia via

e-mail ?
4.1 Metodologia
4.1.1 Abordagem metodoldgica: estudo de caso qualitativo

A pesquisa qualitativa utilizada nas ciéncias sociaislgewma coletanea de técnicas usadas
para especificar, delimitar ou descrever naturalmente nfenés acontecidos sem
manipulacdo experimental. Conforme Seliger e Shohamy (19832%)4 a pesquisa
etnografica, com origens identificaveis na antropologinaesociologia, € uma pesquisa
gualitativa porque lida com fendbmenos naturais, usandomaftio e dados que poderao ser
coletados pelo pesquisador ou tomados de outras fontessf@ntes, tais como dados de
outras pesquisas, anotacfes de estudantes, questiondmios, outros. A principal
caracteristicala pesquisa etnografica € o fato de ela estar inseridarecontexto no qual 0s
sujeitos normalmente vivem, trabalham ou estudam, sendeinvdsiva, ou seja, O

pesquisador evita manipular os fenbmenos. Ainda possarasteristicas de ser longitudinal
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por demandar um certo tempo na coleta dos dados, ser redlzdouma vez que envolve
outras pessoas como professores colaboradores, e etdévar, jA& que 0 pesquisador

interpreta os dados colhidos.

Segundo Kenny e GroteleuscHé(1980), citados por André (1995:51), adota-se a abordagem
de estudo de caso consoante critério de singularidadetudgdgi: a unidade escolhida
“representa por si s6 um caso digno de ser estudad@asejae € representativo de muitos
casos, seja porque é completamente distinto de ousos.t&ssa abordagem é usada quando
o0 investigador esta interessado em descrever algum asgecttesenvolvimento e da
aquisicdo de um ou mais sujeitos como individuos, poisdida-se que o desempenho
individual serd mais revelador que o estudo com um numeior de sujeitos. Conforme
Seliger e Shohamy (1989), o estudo de caso também mostcalpadades e peculiaridades

entre aprendizes de lingua que o estudo de grupos maiordesuiieve.

Nunan (1994) afirma que o estudo de caso assemelha-se aafignpgta sua concepcgéo
filosofica, pelos métodos e pela sua preocupacdo em estfdadbmeno num determinado
contexto. A diferenca do estudo de caso em relacdoogrefia € que o primeiro € mais
limitado em seu campo de acdo do que a segunda. O autor tapgsaita que o estudo de
caso ainda tem a vantagem de poder utilizar métodosafjivalit e aplicar dados quantitativos
e métodos estatisticos. Conforme Wolcott (1998), ciemioNunan (1994:75), a pesquisa
etnogréfica estd essencialmente voltada para o contelktiral e para a interpretacéo cultural

do fendmeno sob investigacao. Isso ndo é necessariaapdinéeel ao estudo de caso.

" Kenny e Groteleuschen. Making the case for case stihasional paper. lllinois. University Press, 1980.
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Para Yin (1988), citado por André (1995: 51), deve ser dada prafeeeémeetodologia de
estudo de caso quando:
a) as perguntas da pesquisa forem do tipo “como” e “por qué”;
b) o pesquisador tiver pouco controle sobre aquilo que acomtegee pode acontecer;
c) o foco de interesse for um fenOmeno contemporaneo dem esorrendo em uma

situacéo de vida real.

4.1.2 Coleta de dados

No que se refere aos instrumentos de coleta de dadas) fdilizados questionarios semi-
estruturados e abertos. Essa escolha se deu, pois;gerifarsen-Freeman e Long (1997), os
guestionarios sao usados para que aprendizes da lingua-alaonpeg®rtar suas proprias
vivéncias, atitudes e caracteristicas pessoais. Nunan (#i89d)eve que os questionarios
podem ser abertos — em que o sujeito pode decidir o queedizeno dizer - ou fechados -
em que respostas podem ser direcionadas para uma ou lteamti@as dadas pelo
pesquisador. Nunan ainda afirma que os questionarios podamrmaemescla de abertos e
fechados. Para esse autor, perguntas abertas podem seaft@mpara o pesquisador, pois
podem refletir o que o informante deseja dizer. Assiprimeiro questionarfs, com intuito

de conhecer os informantes, foi aplicado no inicigodieto. Teve o objetivo de conhecer
esses informantes de forma geral, mas também de devdados que mostrassem o quanto

eles eram afiliados a cibercultura, como, por exengd@ercepcdes das aulas de inglés dadas

28 Questionario 1: conhecendo os informantes. — ANEXO E
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no laboratério de informatica, os motivos que os levagamsar a Internet, entre outras

pergunta$.

O segundo questionario aplicado no final do projeto tewbjetivo de coletar informacdes
sobre a motivagcdo dos aprendizes na atividade em gaeaestnvolvidos. As perguntas
formuladas no questionario®®2basearam-se nas teorias motivacionais mencionadas no
capitulo anterior, principalmente, no modelo de Wilkam Burden (1997) sobre fatores
internos e externos e no modelo processual da motivagéaprendizagem de Dornyei

(2001aj" das trés fases de acéo.

As interac6es entre os participantes foram coletaddmal do projeto que também serviu de
fonte de andlise. Por conseguinte, os dois questienérms interacdes foram analisados e
interpretados a luz das teorias motivacionais. As réapa®s informantes e suas interacdes
foram parcialmente transcritas neste trabalho, imdtu quaisquer tipos de erros. As
interacdes entre os professores-participantes nd@mfdevadas em conta nesta analise.
Porém, demonstram indicios de que a orientacdo dos mnafess importante neste tipo de

atividade, especialmente quando ha quebra de correspondénaia das partes.

O objetivo, ao usar os questionérios e as interacOes, d@ coletar e analisar os fatores
motivacionais que levaram oito alunos a participarenuh projeto de troca de mensagens
via correio eletrénico. Comegou-se pelo questionario dlijsamdo o conteldo das respostas

dos informantes com o objetivo de verificar se a Iaeraxercia alguma influéncia

290 questionario 1 foi aplicado no inicio do projetogarda analise de dados e finalizagdo da pesquisa.
Constatou-se, tardiamente, que houve um equivoco na reftagéiestionario 1, especificamente com as
perguntas 8.1, 9 e 16. Portanto, conjuntamente com oamf@@ntiecidiu-se ndo se levar em conta tais perguntas
como parametro de analise e conclusdes.

30 Questionério 2: Auto-avaliacéo do projetopgmpal ANEXO F

31 Ver Quadro 3, Capitulo 3
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motivacional. Apds a andlise do questionario 1, analisourinuciosamente o conteudo das
mensagens, identificando aquelas em que havia repeticdo dest@pictemas sugeridos
através de palavras-chave. Assim, agruparam-se 0s tegieanente em oito tépicos, como
serd descrito a seguir (secdo 4.2.2.5). O questionario fiinanalisado a luz das teorias
motivacionais ja citadas anteriormente. Examinararasseespostas agrupando-as conforme
percepcdes dos informantes que levavam a crer ser deagdmtivntrinseca ou extrinseca e
fatores de comportamento, como vontade, persisténciasiciade e percepcdes de sucesso
ou insucesso. Concomitantemente, foram identificadasintaragcbes dados que revelavam

fatores motivacionais que dialogavam com o questionario 2.

4.1.3 O contexto escolar do estudo

Uma das caracteristicas basicas da pesquisa de estudosaleetocagrafico, descrito
anteriormente, € a possibilidade de observacéo dos inftesnam ambiente natural e o fato
de o foco de interesse recair sobre um fendmenomAssambiente de pesquisa € o Colégio
Santo Antonio (CSA), onde os participantes estudam efegsar-pesquisador trabalha desde
1998, possuindo este um conhecimento consideravel do comtexastudo, bem como de

seus participantes.

O CSA é usualmente reconhecido pela comunidade geral € gdaltos como um colégio
“dificil e apertado”, somente pataerds” e “caxias”. Trata-se de uma escola que alcanca um
alto indice de aprovacdo nos vestibulares da UFMG e tpeebe estudantes ndo sO da

prépria cidade, mas de todo o estado de Minas Gerais ealsadivegides brasileiras.

Em 2001, as instalages foram modernizadas, criando-sgbonatiorio de informatica ligado

a Internet. Logo apds, em 2003, ocorre a mudanca doatébor de informética para um
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prédio recém-reformado que abrigaria as salas de iregpanhol e de redacgéo. As salas de

aula foram distribuidas em dois andares e cada sagu@ada para receber até 30 alunos.

4.1.4 O ensino de inglés a partir de 2001

Em 2001, com o apoio da coordenacdo geral, adotou-se 0 ensinglé&te por niveis de
proficiéncia linguistica. Aplicou-se uma prova de proficiéngara todos os alunos, inclusive
novatos, com o intuito de detectar o nivel dos aprengiaes a formagcdo dos grupos. Cada
série, da 52 do Ensino Fundamental ao 22 ano do Engda Moi dividida em dois niveis
distintos de conhecimento, com grupos de cerca de 25 althotmu-se um material didatico
com base na abordagem comunicativa, privilegiando-se &® duadbilidades: leitura, escrita,
comunicacao oral e compreensao auditiva. Optou-se poadimitimero de alunos por turma
por acreditar-se que, assim, cada professor daria ma&pnc¢dat ao grupo na tentativa de
desenvolver a competéncia comunicativa dos alunos attaw@stos auténticos, discussdes e
topicos conversacionais contidos no material adotad@radn-se salas-ambientes para
atender a nova abordagem e o publico-alvo. Cada salageipaga com quadro de giz,
carteiras, cadeiras, ventiladores, cortinas, quadros diwosraom dizeres em inglés, quadros

de aviso, aparelhos de som e algumas delas dispunhamvi&itele de videocassete.
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4.1.5 Aspecto socioecondmico genérico dos informantes

De maneira geral, pode-se conjecturar que os informanttss plesjuisa pertencem a classe
média e média-alta. Trata-se de alunos do curso dion@SA, ou seja, sdo alunos que
pagam mensalidades a partir de trezentos e dezenose peaimé¥. A maioria dos
informantes reside na zona sul da capital mineiraeglares. Usam roupas de marca e objetos
da moda,fazem outras atividades paralelas as atividades esxotaymo curso de inglés,

danca, artes, musica e esportes.

4.1.6 Perfil dos informantes deste estudo afiliados a cialtura

Os informantes deste estudo s&o oito alunos voluntérié8 del4 anos de idade, da 72 e 82
séries do Ensino Fundamental do CSArdo adotadas as designacfes B1, B2, B3 e assim por
diante, para representar os aprendizes brasileiras;ipantes desta pesquisa, no intuito de
resguardar suas identidad€sgrupo compde-se de oito participantes, sendo dois meninos e
seis meninas. Denominam-se, neste estudo, individuos dauttiner@aqueles que usufruem
constantemente desse novo espaco, que estdo engaja@ipartgipantes da cultura do
ciberespaco (Lévy, 1999:17). A maior parte dos informardpssar de ndo ter sido
perguntado no questionario 1, tiveram aulas de computacdo desplémeiras séries do
Ensino Fundamental no CSA, o que os torna familiarizadasa maquina e a Internet. Dos
oito alunos, seis afirmaram possuir mais de cincos a® experiéncia e pratica com o
computador e a Internet. Apenas dois informantes disséea menos de quatro anos de
pratica. Quatro alunos disseram passar mais de 8 pragmana em frente ao computador.

Essa apuracao corrobora os dados obtidos por Veiga eai28fi3), que afirmam estarem as

32 Mensalidade referente a dezembro de 2003.
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criancas brasileiras entre as que mais tempo ficardaga Internet (4h 34 min/més). Esta
constatacdo, sem querer generalizar ou comparar owointextos sociais, leva a crer que ha
uma forte motivagdo intrinseca que estimula estesesahkrites deste estudo de caso, pelos
mais diversos motivos, a fazerem parte desse esgdagentndo-o e ajudando-o a aumentar
seu “volume”, corroborando o termo usado por Lévy (1999).qhestionario 1, na pergunta
10, foi constatado que os 8 participantes usam a Inf@nnetpalmente para lazer, diversao,

comunicacao via-mail ICQ e outros.

Todos os alunos tinham aulas com o professor-pesquisadorno da tarde, duas vezes por
semana com aulas de 50 minutos cada. As aulas no turnaléatam das 13h as 17h30, de
segunda a sexta-feira. Os oito informantes possuiamputador ligado a Internet em suas

residéncias, utilizando-a assiduamente para 0s maisolé/éns.

Esses alunos foram escolhidos dentro de um grupo de vasméae realizaram o projeto de

penpaldurante o ano de 2003. Foram selecionados conforme ostesguitérios:

a) alunos que tinham mais de trés anos de estudo de ingléofomdégio, em cursos de
idiomas, ou que demonstrassem ter controle para trocasagens de forma
autbnoma em suas residéncias e/ou na auséncia do profeéssarescolha fez-se
necessaria, pois grande parte das mensagens trocadasdaliaadas nas residéncias
dos proprios informantes, sem auxilio do professopoganto, eles teriam que
demonstrar certo desempenho linglistico para que realizastmefaasem maiores
problemas, ou seja, de forma autbnoma;

b) alunos que nao precisavam de pontos extras para passap d@ goe ja estavam

praticamente aprovados na disciplina na Gltima ethpase critério fez-se necessario

33 12 etapa: 30 pontos distribuidos. A recuperacéo dava aocaatiramce de recuperar até 21 pontos em uma
prova valendo 30 pontos, caso o aluno néo tivesse codeegyuiédia desejada. 22 etapa: 35 pontos distribuidos.
A segunda recuperacéo dava ao aluno a chance de reatpe2dmpontos em uma prova de 35 pontos.
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pelo fato de se selecionar aqueles aprendizes que réalmnsen encontravam
intrinsecamente motivados pela tarefa em si, ndo pssiy@Es aspectos de avaliacao
ou nota;

c) alunos que iniciaram e terminaram a atividade dentro dpopestipulado e que se
dispuseram a responder aos questionarios entregandcee;dats para andlise. O
questionario final foi entregue conjuntamente com as iriiesae serviu de analise

dos dados.

4.1.7 O projeto depenpal e seus objetivos

O projeto depenpalatravés de-mail resume-se na troca de mensagens entre individuos que
gueiram travar conhecimentos, fazer amizades com pefsdaates de outro idioma e suas
respectivas culturas. Os objetivos do projeto foram eitqudios logo no inicio da sua
implementagédo. Foram mostrados aos alunos exerspiatetados de outros anos sobre o
projeto e como este se desenvolveria. Também foi passado os alunos um texto
informativo™ sobre openpal com diversos tépicos esclarecedores. O projetqet®al
iniciou-se em meados de abril e se prolongou até novembrém, houve varias interrupcdes
advindas de fatores externos, como férias escolaresasd 8 exterior e fim de ano letivo na
Europa e América do Norte. Fruto de uma experiénciaaoicem 2001 e promovida todos os
anos pelo professor-pesquisador desde entéo, o projetimimdalata certa para iniciar e data
prevista para término, pois dependia de cada participadeeseas interaces. A medida que
surgiam parceiros estrangeiros, eram oferecidos am®salrasileiros novos parceiros, e
outros alunos comecgavam a patrticipar. O prazo degatte trabalhos foi marcado para o
inicio de novembro, pois era o final da dltima etapatecadia as Ultimas provas do ano

letivo.

34 Anexo M: Informacdes para iniciar a tarefa.
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O projeto era realizada na residéncia dos proprios alenas vezes, disponibilizava-se o
espaco da aula de inglés para que os alunos pudessemecheradar seus-mails Para sete
informantes, o projeto era uma novidade na aula desingléenas um aluno ja havia feito

anteriormente a mesma atividade com o mesmo professquipador.

Todas as mensagens seriam escritas em inglés pelas pawolvidas. Seria valorizada a
interacédo dos estudantes e a pura troca de mensagens@mnadag o intuito de motivar os
aprendizes brasileiros a gostar mais de inglés e raugna postura mais autbnoma em relagéo
ao aprendizado de lingua e ao seu proprio desenvolvimentostingliidung (1999), citado
por Kupelian (2001), enfatiza que os projetos baseados na deoeamail podem ser
motivadores e emocionantes para aprendizes, pois E$éEagem com pessoas reais,
relatando sentimentos, fatos e acontecimentos gesiddm um contexto significativo para

ambas as partes.

4.1.8 Do professor facilitador

O papel do professor era o de facilitar e promover odaimebio entre os estudantes. Para
isso, ficava responsavel por entrar em contato conegsofes de outras instituicdes, pelo site
www.epals.com buscando correspondentes que estivessem interessadses tipEs de
projetd”. Assim que o contato era feito e o projeto era aderatre os professores, a lista de
alunos era enviada para uma das partes, para que houvkssdaicdo de enderegos entre

0S correspondentes.

%5 ANEXO G: exemplo de cartas mandadas para os professumespondentes.
ANEXO H: exemplo de-mailrecebido de um dos professores participantes.
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A principio mandava-se uma carta de apresentagéira um professor que tivesse um
objetivo parecido de troca de mensagens. ApOs algtmails trocados, seriam feitos os
ajustes de como se daria o projeto consoante interddeen sempre o0 mesmo objetivo era
adequado para todos os professores e, portanto, cada aceEmaondava algumas trocasede
mails para combinagdes e ajustes. Uma lista de nomes desatom seus respectives
mails era enviadapara que se pudesse emparelhar um aluno estrangeiro conasileiror,

conforme idade, sexo e nacionalidade.

Havia troca de mensagens dos professores envolvidos antedidiibuir a lista de nomes, e
durante o projeto (ANEXO G e I). Uma vez distribuidaslistas entre os participantes, 0s
professores envolvidos ficavam a esperéeddbacldos alunos para que se pudesse verificar
e garantir o andamento do projeto. Caso houvesse algoade,ecomo, por exemplo, falta de
respostas, o professor-pesquisador entrava em contatoneote com a outra parte para
averiguar problemas e apresentar possiveis solu¢cdemuliaimportante que o professor-
pesquisador tivesse esse papel mediador e facilitadsrapmiperiéncia nos anos anteriores
mostrou que a falta de um engajamento e de um compromedigeaimbas as partes poderia
ameacar a motivacdo dos participantes. Essa percepgéapdbdo professor neste tipo de

projeto foi relatada por todos os oito informantea seguir, alguns exemplos ilustrativos:

Ele mostrou algumas frases que devemos usar nos Inesgue pode, a sala de

infomética para nos ajudar n@smaik além de sempre incentivar e dar novos e-pals. ...
Apenas para meu professor quando escrevia no colégio peasugava o tradutor do site
para ter uma idéia ou uma base da frase. (B1)

Sim, meu professor me mostrou diversas listas €siMaik de penplas e me orientou
dando idéias de como e o que escreve@fimail (B.3)

3 ANEXO G- carta de apresentac&o.
37 ANEXO K- papel do professor na tarefa
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4.1.9 Do funcionamento e gerenciamento do projeto

Desde o inicio do projeto, foi esclarecido que as intesagériam avaliadas pela qualidade e
seriedade no envolvimento do projeto, pois 0 objetiked que fosse uma tarefa prazerosa,
diferente das atividades tradicionais dadas em sala de @uirabalho seria voluntério,
valendo cinco pontos extras, além daqueles da 32 etapa gliEataim 35 pontos. O aluno
teria que escrever para 0 seu correspondente toda semardgndb alguns assuntos ou
temas sugeridos, mas nao obrigatérios. O professor nacatesso aos-mailsenviados e
recebidos, pois seria um trabalho realizado na res@é@lwialuno participante. Portanto, 0
professor ndo teria como censurar ou barrar qualqueragems mesmo porque esse nao era

0 objetivo. As mensagens seriam todas entregues no finadmlem data marcada.

O aluno ficaria livre para ter quantos correspondentesesge, desde que menpal
internacional fosse aluno do professor colaboradaxlu@o ficaria a vontade em desistir do
projeto caso quisesse. Era permitida a troca de fotoscerdenicagédo polCQ ou chat

independentemente degamails

O trabalho s6 valeria 0os pontos extras caso o0 panigigpresentasse o minimo de quatro

mailsrecebidos e quatro enviados para 0 mesmo correspondentadidaal.

Foi pedido um nimero minimo de quatemails com cada parceiro para que houvesse
comprometimento e seriedade na troca. Ao longo dotproj@rios estudantes brasileiros

pediam novos correspondentes quando algum deixava de responder.



65

4.1.10 Dos assuntos sugeridos

Com o intuito de orientar os participantes em suas pas\@iteracdes com estrangeiros, foi
pedido que eles seguissem alguns temas para que ndo ficassanassunto” apds as
principais mensagens. Foi colocadobiog do professor-pesquisador sugestdes de assuntos
para serem desenvolviddsAinda, considerando-se que, segundo Warschauer (1995), um
dos grandes problemas na troca de mensagens é a faligtiMoae de comprometimento de
uma das partes, foram sugeridos 0s seguintes temas gatassnvolver na troca de

mensagens:

a) a minha cidade e seus problemas, sua beleza e fatossatgesssobre ela;
b) a vida cultural da minha cidade e possibilidades de entretetioime

c) aeducagdo em meu pais, minha escola e as disciplindacdkss;

d) Brasil, sua beleza, diversidade e problemas;

e) os problemas sociais do Brasil - pobreza, e violéncia;

f) mudsica, programas de televisdo, radio e Internet;

g) como fazer do mundo um lugar melhor para se viver.

38 ANEXO J: comunicacéo para alunos sobre temas slageri
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4.2 Analise dos dados

A discusséo se desenvolvera com base nos dados coldamlt®cas de mensagenseade
mail, no questionario inicial e no questionario final que teseno referéncia os modelos
motivacionais de Gardner e Tremblay (1995), Dérnyei (1994, 20iljams e Burden
(1997), os quais servem de avaliacdo retrospectiva da @eefeoca dee-mails. Foram

observadas oito categorias de analise:

4.2.1 Categorias de analise

4211 Percepgdes sobre o uso da Internet no contexto dasaule inglés

Através das perguntas 18, 19, 20 e 21 do questionario 1, levarsarindicios sobre a
receptividade e as percepg¢des dos informantes acerca do nserdet. Buscou-se com isso
inferir se 0 uso daveb poderia ser visto como um elemento motivacional. Rbarem-se de
questbes abertas, essas foram analisadas como indécited percepcdo, o que pode ser
confirmado pela ocorréncia das palavras: “legal’, detsa@as”, “motivadoras”, “menos

chatas” , “divertidas”, “diferente” , “dinamica” nasspostas dos informantes.

QUADRO 4
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Percepc¢des sobre o uso da Internet no contexto daslaufagés

Palavras-chave Informante
legal B1, B2, B3, B4, B5, B6, B8
descontraidas B1 B4, B7, B8
motivadoras B2, B6,
menos chatas B5, B7
divertidas B1, B2, B3, B5, B7
diferentes B4, B5, B6, B8
dindmica B3
4.2.1.2 Indicios de motivacao intrinseca

Através das respostas as perguntas 7, 8, 9 do questionario aréld® das trocas de
mensagens dos informantes, buscou-se coletar indiciostiegdo intrinseca na realizacédo
da tarefa depenpal Tomaram-se as ocorréncias de palavras-chave coneatinds de dois

grupos de motivos: a) motivos de cunho socializante néittes como conhecer pessoas,
fazer novas amizades na rede, conhecer outros jovepserdar sobre suas culturas b)

motivos de cunho instrumental, entendidos como desesmnvolinglés e pratica-lo.

As palavras-chave classificadas como motivos de cunh@lizante foram “conhecer

pessoas” e “ descobrir novas culturas”.
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QUADRO 5

Palavras-chave de cunho socializante

Palavras- chave Informante
Conhecer pessoas / fazer amizades B1, B2, B3, B4, B5, B6,BY
Descobrir curiosidades / culturas B1, B2, B3,B4,B5,B6,B7,B8

As palavras-chave classificadas como motivos de cundtouimental foram “melhorar o
inglés ” e “praticar o inglés”.
QUADRO 6

Palavras chave de cunho instrumental

Palavras- chave informante
Melhorar o inglés B1, B2, B3, B6,B8
Praticar inglés B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8
421.3 Fatores de comportamento

Através do questionario 2 buscaram-se evidéncias de tpaciés valorizacdo da tarefa,
vontade de aprender e despertar da curiosidade. Tratanfatergs de comportamento que,
tal como proposto nos modelos de motivagao na aprgaaizde LE de Gardner eTremblay
(1995) e de William e Burden (1997) discutidos no capitulo iantggodem ser tomados

como indicios de motivagao.
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Segundo o modelo de Gardner e Tremblay (1995), o comportametit@cional, incluindo
agui a persisténcia, o valor atribuido a tarefa, cdesejo e a vontade de aprender a L2, e a
curiosidade, citada pelo modelo de William e Burden, s&fiwes importantes para o
sucesso e a realizagdo de qualquer tarefa. Através aasfzer do questionario 2, péde-se

retirar exemplos e percepgdes que evidenciavam essesfator

4214 Fatores internos desmotivacionais

Segundo Ddrnyei, a desmotivacdo é devido a uma forca m@sultausada por um fator
negativo. Um dos maiores problemas enfrentados na trocmethsagens € a falta de
respostas, que, para Warschauer (1995), Parreiras (2000), SouzaB2agd)2004) e Nagel

(1999), resulta num sentimento de frustracdo, e com espaura” a motivacdo pode

diminuir ou até mesmo acabar. A falta de respostassentmento de frustragdo também
foram nitidamente presenciados neste estudo através skiogaeio 2, perguntas 5, 15, 16, e
nas trocas de mensagens. Através da analise do questdnhuscou-se levantar possiveis
sentimentos, além da frustracdo, que afetassem aag@div Expressées do tipo “fiquei
desmotivada”, “cansei um pouco”, “ndo obtive respostautras similares eram relatadas

com frequéncia.

42.15 Topicos das mensagens eenail

As mensagens de-mail as quais o pesquisador teve acesso tiveram seu contaldadm
com o objetivo de verificar a recorréncia de topicés.frequéncia desses tdpicos
desenvolvidos foi tomada como indicativo de que eram os maiivadores para esse grupo

de informantes.
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A tarefa mostrou-se motivadora desde o comeco e, portvantaram-se os topicos das
mensagens através das interacfes entre os particip@ndégetivo era verificar que tipo de
assuntos eram mencionados e que tipo de interesseselméngaos participantes. Apos ler
todas as interagfes, comecou-se a separar 0s asdumgogLee se repetiam em mais de e

mail e com mais de um correspondente. Temas como apresemesgsoal, descricdo da
escola, cidade, familia, assuntos do cotidiano, emireento, Internet, e outros foram

comuns a praticamente todos os informantes.

4.2.1.6 Temperatura motivacional ao longo do projeto

Através das respostas ao questionario 2, buscou-se asritiifidicios das percepcdes dos
informantes acerca de sua persisténcia na realizactoeda, de seu esforco em realiza-la e
do grau de dificuldade em executa-la. Objetivou-se com ralisa verificar o grau de
motivacdo ao longo de momentos diversos da tarefa,vemgue, segundo Dérnyei (2001),
os fatores acima relacionam-se ao alinhamento mativakidos estudantes. Assim, 0
guestionario 2 foi elaborado com o intuito de forneceté@ngias que pudessem dar subsidios
para ser dividido em trés fases: O inicio do projeto esmperguntas 2 e 9, a fase de
execucao com as perguntas 5, 6, 7, 10, 15 e 16 e a finalda¢aoefa com as perguntas 1,

17, 18 e 20.

Segundo Ddérnyei (2001), ndo ha na literatura um instrumefitazede medicdo de
temperatura motivacional e comprovadamente fidedigno paraaplicado aos diversos

contextos da sala de aula. Testes e questionarios glignme motivacao foram aplicados em
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contextos de comunidades bilingues, diferentemente daquetg&st da sala de aula
tradicional em pais ndo-falante da L2. Testes como dB\NAttitude / Motivation Test

Battery) foram aplicados até a década de 90, mas muito criticpdds,ndo0 conseguiam
medir a motivacdo em outros contextos escolarasdaAsegundo Ddrnyei (ibid), Gardner
(1985) admitiu que os testes deveriam ser moldados confaroentextos. Ele sugere alguns
modelos que poderiam medir niveis de motivacdo, uma vez gsenfoadaptados as
realidades de cada estudo, assim denominadisreport” motivation tests/questionnaires.
Aplicou-se o questionério 2 que teve o objetivo de verifiaatbém o nivel da motivacao
durante as trés fases, de pré-acdo, de acdo e pos-acqrigpeéam uma tarefa conforme
visto no modelo processual da motivacdo na aprendizagerontexto de sala de aula de L2

de Dornyei (2001a).

4.2.1.7 Estratégias usadas na elaboragdo das mensagens

Através das respostas ao questionario 2, questdes 11, 12, h@sdau-se averiguar o tipo de
estratégia utilizada pelos informantes para a composicameatesagens. Aqui 0 termo

estratégia € entendido como na definacdo de Richards (1298)guem estratégias sdo 0s
procedimentos, conscientes ou ndo, usados na aprendidegimnguas para se alcancar um
objetivo. A verificagcdo do uso de estratégias foi ton@mao relevante por entender-se que
seu uso revelaria um engajamento e alinhamento pessoa cealiza¢do da tarefa proposta,

0 que pode ser tomado como um indicio de motivacao.
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42.1.8 Percepc¢bes dos informantes apos a realizacéo da tarefa

Através das respostas ao questionario 2, perguntas 1, 17,208 éuscou-se verificar
percepcdes de “sucesso” ou “ndo-sucesso” apds a conaosdwojeto. Extrairam-se
exemplos das respostas dos informantes que demonstrasamdwalidade. Essa percepcao,
apos a realizagdo da tarefa, serd determinante para gaprendiz participe ou ndo em um

projeto futuro, igual ou similar ao que foi executado.

4.3 Resultados da analise

4.3.1 Percepgbes sobre o uso da Internet no contexto escola

Nota-se, claramente, as atitudes positivas que os akewmiem ao realizar atividades
integradas na rede conforme as respostas as questdes 4,2Be X8, do questionario 1 (cf.

ANEXO E). Os oito aprendizes declararam que as a@lasmelhores” do que as atividades
dadas em sala de aula tradicional. Através das resppstiesse notar, por exemplo, que 0s
alunos declaram considerar as aulas “mais legais ratikas” (B1) ou “porque é mais

dindmica e nos da mais interesse” (B4) ou ainda pomgsas aulas melhoram o vocabulario
com rapidez e incentivam a producao escrita e a leitB&). Essa percepcao corrobora com
outra pesquisa similar feita por Parreiras (2000), em gpesquisador também constata,
através dos diarios de seus alunos, que eles declararaebgreas aulas de inglés com
atividades integradas a rede mais interessantes, maigipasdel melhores do que as aulas

na sala de aula convencional.
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Os oito participantes afirmam usarem a Internet pasadke diversao e lazer, interagdo entre
amigos e também para fins escolares. Uma questdo siindicno questionario, apontada
pelos participantes na pergunta 17, foi o fato de afirmaeerm “dominio” em navegar pela
Internet. Parece haver uma grande familiaridade no usdedamentas de comunicacao,
como o IC@® e-mail e chat’. Essa constatacdo leva a crer que para estes jovens
participantes, a Internet talvez seja um espacgo pawxializacdo, devido a facilidade e a
familiaridade que eles afirmaram ter. Corroborando Lévy (1989autor afirma que a
expanséo do ciberespaco é o resultado de um movimeri&b isternacional, desencadeado
por individuos desejosos por experimentar novos meios rdargocacdo, portanto, um novo
lugar para a socializacdo e o jogo. Através dos questign@rinteracdes, pode-se notar o
gosto dos informantes e a motivagdo que parecem demo@stree comunicar com outros
via rede, utilizando-se das ferramentas ja citadas, etdse oe-mail Os trés exemplos a

seguir, tirados dos questionérios 1 e 2, confirmam a opsoidi@acitada.

By the beginning of the Project | was expecting to foufréead in the pen pal
someone to talk everyday, just like you talk to yousrfds, | even ask for their ICQ
number, what could make the communication easier but Wstant communicate

[...](B7)
| love getting mail and talking with people all over the lpso please write back

to me as soon as you can! [...] (B6)

por que gosto muito de conversar com meus amigos atraes&delputador) e
trocare-maik [...] domino olCQ, e-maike bloggers (B4)

391 Seek You (ICQ), programa que permite ao usuério verificar quaisedos companheiros esté ligado a rede
localiza-los e conversar com eles em tempo reakeF@icionéario de informatica-
http://www.coltec.ufmg.br/n2m/DICIONARIO.htm

%0 Chat - bate papo informal. Pode ser via teclado (RG)ia voz --(Internet / rede de computadores) Fonte:
Dicionério de informéatica- http://www.coltec.ufmg.br/nZMCIONARIO.htm
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4.3.2 Indicios de motivacao intrinseca

Através da analise do questionario 2 e das interacOemaamgm-se dois fatores internos que
dariam impulso & agdo: o primeiro referente ao insera@strinseco na atividade, tal como
conhecer pessoas, fazer amizades e conversar conduativile outros paises, aprendendo
sobre suas culturas. E o0 segundo relativo ao valor pdocdhiatividade, como desenvolver e
praticar o inglés durante as trocas de mensagens. besanse esses dois fatores internos
gue estavam de acordo com a proposta e o objetivo dadgrefaxemplificados. Entretanto,
apesar de os aprendizes afirmarem estarem motivadogprmoe os fatores acima
mencionados, é importante ressaltar que as perguntas ldoeql@stionario 2 podem estar
enviesadas, uma vez que o professor desses participant@sé@rio pesquisador. Sendo
assim, talvez os alunos possam ter afirmado coisas gesquisador gostaria de ouvir com
intuito de agradar-lhe (QUADRO 7). Através das perguntage 1B do questionario 2,
buscou-se levantar os motivos intrinsecos dos partieipaatravés de palavras-chave que se
repetiam com frequéncia em suas respostas. A seguirsieaxemplos mais ilustrativos de

cada uma das categorias acima descritas:

QUADRO 7
Fatores internos motivacionais

Fatores internos motivacionais B1 B2 |B3|B4|B5|B6| B7| B8

Conhecer pessoas, fazer amizades e conversar
com individuos de outros paises aprendendo sobfre | ¥ | Y |V |V |V |V
suas culturas.
Desenvolver e praticar o inglés durante as trocas
de mensagens. VoYY Y Y Y Y

Fonte - Questionario 2 e coleta das interacdes
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a) Conhecer pessoas , fazer amizades e conversar condircdivde outros paises

aprendendo sobre suas culturas

| thing that is very interesting know about the lifgpeople who lives on differents
countries [...] (B4)

i want make new friends, that is why i am writting you. (B3)

Os pontos mais positivos foram a oportunidade de conhessrgsedos mais
diferentes paises e poder colocar em pratica o seis imgiér que vocé realmente
ja esta conseguindo manter uma conversa na lingua. (B5)

b) Desenvolver e praticar o inglés durante as trocas deagens

Meu inglés melhorou em matéria de vocabulério, muitass/&ii ao dicionério
para olhar novas palavras. (B3)

By the time | was practicing my English writing kt$ everyday it improved. The
letters the pen pal write to me use to bring some nevesgions and even | in
some letters used to try to use some new expressiBi}. (

Na minha opinido, os pontos mais positivos deste projeaonfco meu aprendizado
da lingua, combinado com a pratica do que havia estudado as€auwha
aplicacéo do lado informal da lingua. O projeto “Penpateixe uma dinamizagao
do meu aprendizado e ajudou a “polir” meu conhecimentmdadj em termos de
vocabulario e gramatica. Além disso, ele possibilitovenarme conhecimento de
culturas diversas, j& que mantive correspondéncias coralpeafgtodos os
continentes..... . Assim, o projeto me tornou umagaes®is “internacional” e me
levou a adquirir conhecimentos geograficos importantes. Adléso, parece que
também consegui formar amizades sem a necessidade de fisita ou de visdo
do corpo, ao que eu dou enorme importancia. (B6)

Percebe-se que os fatores internos estariam assoaadidgetivo socializante da tarefa que
possivelmente despertaria, no aprendiz, a curiosidadkesadio pelo novo. Ha de se ressaltar
gue, dos oito participantes, sete nunca haviam tido a érperide se comunicar com um
estrangeiro por correio eletrénico, conforme respostagudstionario 2, perguntas 18 e 19.
Sendo uma tarefa em que havia interacéo real com gowss de outros paises, esta estaria

indo de encontro a um dos objetivos do aprendiz de umagu2 € o de entender e fazer-se
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entender naquela lingua. Os oito informantes confirmararseei: questionarid'ssaber dos

objetivos da tarefa.

Era importante que os participantes soubessem dos objel@voarefa antes de inicia-la.
Tanto os objetivos implicitos quanto os explicitos de tamafa, segundo o modelo de
Gardner e Tremblay (1995), motivam individuos de certa mameis demandam esforco da

pessoa, ddo énfase a tarefa, encorajando aprendizesistirpen nela.

4.3.3 Fatores de comportamento

Uma das dificuldades encontradas na troca de mensagessnailé a falta de persisténcia e
de forca de vontade em finalizar a tarefa. Apés algumailsenviados que ndo obtiveram
resposta, observa-se claramente, um desanimo geral guach& na motivacao inicial. O fato
de que a baixa frequiéncia de interac6es pode ser um podésmetivacdo, €, por exemplo,

também mencionada por Warschauer (1995), Parreiras (2000ya& 2004).

Conforme o questionario final, com as perguntas 1, 6, 104125, 17, 18 e 20 , percebe-se
gque estar engajado nessa tarefa exige muito mais que apsc@s/er mensagens.
Persisténcia, vontade e curiosidade com a tareffat@@s extremamente importantes que
aparecem em todos os depoimentos dos participantes (QUAPRPara Dornyei (2001b), o
comportamento humano é composto de duas dimensdes béasipasneira associada a
escolha de uma determinada acdo, e a segunda, ligadsfomgo edespendido nela e a
persisténcia em realiza-la. Através do questionario Aemos perceber que houve um
sentimento de curiosidade, uma vontade e uma persstéacrealizagcdo da tarefa. Os

exemplos a seguir demonstram tais sentimentos.

“L ANEXO F: Questionario 2- pergunta n° 9.
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Em momento algum parei de escrever, quando ndo recebistagseu ia até 0 meu
professor e pedia out@-mail.... meu professor me mostrou diversas listas com
e-maik de penpals e me orientou dando idéias de como e o que escréve
mail. (B3)

Entretanto eu acredito que ndo devemos desistir e contimiando corresponder.
[...] fui persistente e escrevi para diversos penpalsaagesnem sempre ser
correspondida. (B5)

Sim, fui persistente e escrevi para diferentes penpals.Algymas vezes fiquei,
sim, desmotivado quando nao era correspondido(quando, por exbapéo

escrito longos e caprichosos emails de apresent®@@mn, na maioria das vezes,
encarei o fato como parte do processo e néo parei dvesqB6)

... because when someone give up writing to me | tried péaaple and because |
really tried to write at least three times a weektti@r pen pal because in this way |

could really learn something, about English and about the pthere the pen pal
lives. (B7)

QUADRO 8

Fatores comportamentais

Fatores internos comportamentais B1B2|B3|B4|B5|B6|B7|B8

Persisténcia e vontade vV IV IiviIiviIiv I v |v | v

Curiosidade

Fonte — Questionario 2

Portanto, os oito informantes demonstraram estaremmaddatsa segunda dimensédo que é

uma motivacgédo intrinseca para realizacdo completardt, como citado anteriormente.

Muitos dos aprendizes demonstraram estar altamenteacho$ na tarefa pelo nimero de
parceiros internacionais com 0s quais mantiveram anrttb, possivelmente, reforga a idéia
de que a tarefa deenpalpossa promover uma motivacdo intrinseca de cunholizante

para o aprendiz. Persisténcia e forca de vontade fdeterminantes para que 0s oito

informantes tivessem constancia na troca-teails Cada participante brasileiro manteve, em
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média, quatro correspondentes, 0 que demonstra que muitagtarescrever mais de uma

vez para diversos estrangeiros com o fim de alcanghjetivo.

QUADRO 9

Numero de parceiros correspondentes a cada participasiteino

Participantes brasileiros B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

NuUmero depenpalspor cada | 5 3 5 3 2 5 5 5
aluno brasileiro

Vontade ou demonstragao par&im | Sim | Sim | Sim | Sim| Sim| Sim| Indeciso
continuar a troca apos o ou nao
término sabe

Fonte - Questionario 2 e coleta das interagfes

Essa média também mostra que a troca de mensagens ndm qmreena tarefa tdo facil
guanto possa sugerir inicialmente. Creio que as prim@itaragdes com 0 mesmo parceiro
ndo garantirdo o “sucessd® do projeto até o final. H4 muitos fatores internosxeernos
envolvidos que fazem com que haja interrupgdes durante a, terisfcomo feriados, provas
finais e outros. Porém, é relevante ressaltar quenfosniantes demonstraram em suas
respostas ao questionario 2, perguntas 17, 18 e 20, a vontautgidear escrevendo, apos o
término oficial do projeto. Todavia, ndo se pode afirnman certeza que essas respostas nao
estdo enviesadas por sentimentos de querer agradar assprgfesquisador ou de mero
respeito. Os exemplos a seguir podem ilustrar atitudesrdistgacia, vontade e curiosidade

em relacdo a tarefa genpal

sim, eu gostaria de continuar me correspondendo com péapals
gue gosto de conhecer pessoas diferentes, de lugarestdggrara

guem sabe um dia, até ser amiga de alguns. (B5)

2 Uma das perguntas do questionario 2, perguntal, foicaerife o participante obteve sucesso , ou seja,
conseguiu realizar a troca de e-mail, cumprindo o objetavarefa.
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sim, eu gostaria de continuar o projeto no futuro. Esdravés disso, continuar a
melhorar e dinamizar meu aprendizado de inglés e mamgertantes intercAmbios
culturais. Além disso, acho que vou passar alguns didfsande Senja, no norte da
Noruega, a convite de uma penpal mais préxima, Mira Buigjh@B6)

yes | really like the Project and it’s been niceatk tith a per-son of other country

with a different culture from mine, because in that weguld learn plenty of
things about other country people and life, it's reallgresting. ( B7)

Entretanto, devo mencionar que o participante B8 aprasemtplicitamente uma baixa
motivacdo ao final do projeto, em novembro, parecent®wy eansado da tarefa. Por outro
lado, foi um dos alunos que mais escreveu para uma mesragapomdente, com mais de 40

folhas impressas de-mail e um namero grande de interagBes durante os meseshdegu

novembrd?®
N&o sei ao certo, penso que nossas mensagens ja sartorogna e obrigacao...
Tentarei, mas ndo sei se continuarei. Posso sentir glasoderesse dela. Tentarei
procurar outro. (B8)

4.3.4 Fatores internos desmotivacionais

A motivacdo no ser humano nunca é constante e ssfitacdes, durante um determinado
processo de acédo continuado. Segundo Dornyei (2001), a deséotaegntece devido a

uma forga resultante causada por um componente negativo.

Um dos grandes problemas enfrentados na troca de mensageespdd é a falta de
respostas, ou seja, a “quebra” de correspondéncia de ungzardeas. Warschauer (1995),
Parreiras (2000), Souza (2003) e Braga (2004) também mencioma@smo problema de

falta ou demora nas respostas. Neste estudo, corroboesudimdos desses autores, percebe-

3 Anexo L — exemplo de troca de mensagens- B8
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se que a frustracdo pela ndo-resposta € um fator de desgéotiforte mencionado pelos 8

informantes (QUADRO 10) e exemplificado a seguir.

[...] algumas frustra¢des foram mandar mensagens e ndgedpestas. (B1)
As maiores frustracdes foram ndo receber respostap. (B

[...] sem sermos correspondidos as expectativas ndo ezantatlas, e , com isso
muitos foram perdendo a motivacéo. (B5)

The biggest problem that | found in the Project was atbeuanswers to my letters
that take so long to come and that made me quite evely weask for Sergio to
another pen pal. (B7)

QUADRO 10

Fatores desmotivacionais

Fatores internos desmotivacionais Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

Preguica e cansaco v v v

Frustracdo v o v v v v v v v

Fonte- Questionario 2

Para que ndo houvesse esse tipo de problema, os aluawsdstimulados a terem diversos
parceiros e a fazerem trocas de mensagens com couegpesrde diferentes paises, assim

como sugere Warschauer (1995).

Ap6s um certo tempo de correspondéncia, parece existientimento de “preguica™ e de
cansaco explicado, provavelmente, pelo prolongamentar@fate/ou pela repeticdo dos
mesmos assuntos ja mencionados com outros parceirés. ifformantes confirmaram

claramente, nos seus questionarios, essas poSpWwABRO 10).

*4 0 termo “preguica” foi tirado do préprio questionario 2 imdermantes. O uso do termo ndo implica, aqui
nesta pesquisa, nenhum juizo de valor ou preconceifmperdo professor-pesquisador.
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Talvez eu tenha tido um pouco de preguica de escrevernbasutros aspectos,
acho que eu fiz o que pude para manter a comunicacagdhfara minha vida

[...] (B1)

[...] mas no ultimo trimestre desmotivei bastante, paisrrespondéncia deixou
de ser interessante e se tornou uma obrigacéo. (B8).

4.3.5 Topicos das mensagens demail

Através das trocas de mensagens, identificaram-se @jicos que se repetiam com
frequéncia nas interagbes. Comparandoegosails dos oito informantes, notou-se que 0s
topicos se repetiam para cada novo correspondente. tBpptara cada novo correspondente,
havia a explicitacdo desses topitosNdo se consideraram tépicos isolados que eram
mencionados apenas por um estudante em particular, poieresse maior era levantar
pontos em comum nas interagcdes dos participantes. @st@ssnencionados surgiram das
interacdes dos informantes e, assim, agruparam-se ost@ssbordados através de oito

topicos ou temas coincidentes que espelhavam as intsracde

Com o intuito de ajudar a interacdo entre os partiogsard professor-pesquisador sugeriu
algumas topicd$, porém apenas um informante mencionou topicos sobrédgsepoliticas

e de ordem social. Poder-se-ia, talvez, afirmar que,gvarms aluno considerado “brilhante”

pelos professores da série e ser 0 Unico aluno desse gyajad® no projeto, pelo segundo

ano consecutivo, tal topico tivesse entre 0s que elgideraria relevante.

O fato de adolescentes ndo se aprofundarem em guesi@esémas leva-nos a pensar que

isso tenha ocorrido talvez por estarem em uma idadautleconhecimento e de auto-

5 No ANEXO Aencontram-se todas as freqiiéncias de tépicos de acordmdarparticipante.
“ Ver secdo 4.1.10 em Dos assuntos sugeridos
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afirmacao e por utilizarem enormemente a Internetocam meio de lazer ou diversado, com
o ja foi mencionado anteriormente. Assim, muitas mgess pareciam auténticos diarios
pessoais. O termo diario refere-se aqui a uma esstitit|amente pessoal, de tdpicos proprios
da faixa etaria desses adolescentes. Talvez, aqui estejaotivacdo interna desses
informantes, ao abordar assuntos que lhes sao familimmas também abordados em
outros meios de comunicacdo, comadG8 ou o Chat. Nas duas amostras a seguir, por
exemplo, pode-se notar que os assuntos abordados sderpestia faixa etaria e a seu

contexto: escola, amigos e relacionamento.

Hi laura,

| couldn't write you before because this week was tettiithlad a lot of
things to do, my scores weren't very well in school aaytady one of my
teachers was very angry and upset and have an arguniemevand my
classmate Paula.

on tuesday, my religion teacher had an argument with@ktudents and It
was a very confusion story. Now everybody's hate him.(B8)

No, you don't told me about your new friend, who is him?
| didn't like ramstein very much because the only musicardheeren't
very noisy.(B4)

A seguir sdo apresentados 0s topicos com 0s seus respeotémplo¥.
QUADRO 11

Topicos das mensagenseaienail

Topicos Exemplos
“I’'m going to tell you something about me and my life. \Wedim 14 years old, |
1) Apresentacao e descricao have black hair and black eye, but white skin.”

pessoal
“i'm a ballet dancer.” (B3)

2) Descrigéo da cidade, o Iugar B.H is a very nice city, but it is not on the Coastllwe are no beaches here.
. This is not a problem for me because | go to Recife dwdiglay and there are
onde mora e seu pais beautiful beaches there.” ( B2)

3) Descrigdo da familia e do lar

" Ver noANEXO A o quadro de tpicos conversacionais de todos os infoemant
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“ my mothers name is Oneida, my father name is Lucio. drinecan aunt
recently! My sisters name is Flavia and | have 2 brotfidreres names are Lucio
and diogo. | have 2 dogs and 1 bird.” (B1)

“I've already told you that | study at Colégio Santo Awiq in my class there
4) Descricao da escola are 45 students and | got a lot of friends like Mall Mizhelle, they are my best
friends!” ( B4)

“ 1 study in Santo Antonio between 1 and 5 o’clock pm | lzvglish classes by
the morning in Tuesda and Thursday in a language school ramiteda Inglesa.
I don’t have plenty of friends actually | normally talkmaavith my cousins...”

5) O cotidiano e o futuro (B7)
“today | will had a breakfast with all mt family, atl will go out to somewhere
with them. At night | will visit my other grandmother ar@hd a book for
school.” (B8)

“ 1 like to talk to you because | love Espand, it is mwdfrite country, | know

6) Hobbies preferéncias e “Flamenco” the tipical dance of Spain, and | love danting.

entretenimento

“ 1 like the song of Jennifer Lopes too, and like to listénk in Park’s song ( B4)

“Do you have any pets?”
“whay you look like? Send me one photo please! Only yawitbryour friends
7) Perguntas para conhecer o  or family ...”

outro e para continuar a interacao
“ And you do you have brothers or sisters? How old ana®he

“ Are you going to travel in your summer holidays? (B5)
“ Do you have ICQ number? If so give it to me becausestisier to talk in this
8) Assuntos relativos a Internet avay, and it would be nice talk more often with youB7)

ao computador
“ do you have ICQ or Msn? Tel me your adress.” (B3)

Fonte: coleta de dados das interagGes

4.3.6 Temperatura motivacional ao longo do projeto

Os relatos dos oito informantes mostraram que a ngéivanicial era muito alta, pois havia
uma expectativa de sucesso, curiosidade e, ainda, dois cartggon®tivacionais externos: o
da valorizagdo de pontos extras e o de a tarefa is@rpfedla Internet. Através dos relatos,
especificamente no questionario 2, verificou-se que o gramadacdo ndo se manteve
constante e variou conforme o andamento da tarefaistearsa, vontade, determinacdo e

curiosidade sdo componentes proprios dos individuos que smstamhotivagdo. Quando um

desses componentes € ameagado, por exemplo, pelddalespostas as mensagens, vé-se

uma queda natural da motivagdo (QUADRO 12). Classificou-seoivacdo conforme
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depoimentos do questionario 2, em alta, média e baixa.disssificacdo foi inspirada no
modelo processual de motivagdo em L2 de Ddrnyei (2001) que martcés fases distintas

durante a execucdo de uma tarefa em sala dé%aula.

a) Alta — relatos que mostravam claramente a vontadewiasidade de participar. O
ponto crucial foi a persisténcia e a determinacdo caamcteristicas fortes
determinantes para a execucdo da tarefa, demonstranduoito o a vontade de

continua-la, mesmo apos o seu encerramento.

Durante o projeto eu fiquei mais motivada, porque quando exeoélgia resposta,

eu queria sempre mandar maignaik para diferentes pessoas para ver se alguma
me responderia .... Eu nunca parei de me correspondanaggrezes eles

deixaram de me responder. ... sempre me empenhei ent oranenpal, e

quando n&o recebia resposta, eu tentava outro. Nuncreiazse-maik como
alguns de meus colegas, sempre levei o projeto a sembeg cumprir com 0s
objetivos dele. (B3)

durante o projeto fiquei muito mais motivada. (B4)

Eu fiquei motivada no mesmo nivel. .... eu me esf@@@rmaneci me
comunicando com o penpal até hoje, e pretendo continueommgnicando.(B2)

b) Média — relatos que revelaram uma atitude negativa ocomponente que mostrava
insatisfacdo, frustracdo ou falta de persisténcia. Astude interromper a

comunicacao ou demora na troca de mensagens tambémadighaem este critério.

Nem sempre consegui me corresponder com 0S meus penpais....
sermos correspondidos, as expectativas ndo eram aleanea com isso,
muitos foram perdendo a motivacéo (B5)

well i don’t have nothing more to write you? Our messagebeaing very
boring don’t you think? Lets’s animate it!!! Lol! (B8)

8 \Ver QUADRO 3- Modelo processual de motivagio em le24s 3.4.5
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c) Baixa — relatos que demonstravam uma sensivel desmotivgadmuica” e cansaco
da tarefa devido a fatores externos e internos, intemuggd mensagens, reduzido

tamanho das mensagens e do seu conteudo.

[...] muitas vezes deixei para responder depois e até deststhdersar com um
penpal. ... durante o andamento do projeto , eu fui me tigamdo, somente
qguando voltava a receber mensagens é que me interessayzloanesmo. O
grau de interesse com certeza ndo foi 0 mesmo ao londgsdorolar do
projeto.(B5)

[...] mas no ultimo trimestre desmotivei bastante, paisreespondéncia deixou de
ser interessante e se tornou um obrigacag. (B8

QUADRO 12

Indicadores da temperatura motivacional

Temperatura | Inicio do projeto | Durante o projeto | ApOs o término

B1, B2, B3, B4, B1, B2, B3, B4, B1, B2, B3, B4,

Higl B5, B6, B7, B8 B6, B6, B7

Média

B5, B7, B8

Baixa

B5, B8

Fonte - Questionario 2

Pode-se observar, pelos relatos, que nem todos os imk@snanantiveram o mesmo nivel

motivacional. Dois participantes, B5 e B8, comecaram @efwr apresentando uma alta
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motivagdo, e diminuiram a mesma consideravelmeéta finalizacdo do projeto. Conforme
seus proprios depoimentos, nota-se que ha um sentimentmsbgo e de falta de interesse
por ambos os participantes. Nao se pode afirmar quai©tgos especificos que levaram
esses dois participantes a perderem a motivacao inRiesivelmente, o longo periodo
exposto com o mesmuenpalpossa ter gerado tal desmotivacdo desencadeada pela possivel
falta de assuntos, de respostas ou outros fatoremexted mesmo fato ocorreu com o
informante B7, que teve uma queda na motivacao durantesdqnojas volta a ter motivagcéo
alta ap0s o término. Segundo esse informante, a falt@gp@stas ou auséncia delas é a
grande causa da desmotivacao. Esse problema pareceimberfgentimento de “sucesso” na
tarefa para B7. Entretanto, os outros cinco inforngapsgecem ter administrado melhor os
problemas advindos da tarefa, ndo demonstrando, expliciemena queda na motivagao.
Uma questdo relevante e que talvez mereca aprofundareenfeesquisas futuras, € das

diferencas de personalidade de adolescentes neste tipefde ta

4.3.7 Estratégias usadas na elaboragdo das mensagens

Segundo o modelo processual de Ddrnyei e Otto (1998), citada@amydd (2001a), uma das
principais influéncias motivacionais, durante a execucdoumi@ acdo, € 0 uUsO e O
conhecimento de estratégias. O uso de estratégias ea que haja uma evidéncia e uma
vontade em querer realizar a tarefa. O aluno motivadaser diversas estratégias para
conseguir alcancar seus objetivos. Através do questorfjr pdde-se classificar seis
estratégias mais usadas pelos informantes para compmmasagens. O quadro de estratégias
foi composto através das respostas dos informantegjditas palavras-chave das respostas
11, 12, 13 e 14 do questionario 2 Abaixo, no QUADRO 13, as egastfais usadas

conforme relatos dos informantes.
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Raramente usava algum recurso extra. Escrevia as geasssomente com o meu
conhecimento sobre inglés que adquiri nas aulas do C&#& ed colégio. Quando
precisava de ajuda, utilizava um dicionario. (B5)

Quando nao entendia bem a mensagem, a li mais de uneaceasultava palavras
desconhecidas no dicionario. Além disso, procuramaerer expressdes e aspectos
culturais que ndo havia entendido, perguntando a respeitopdeleamigos, meu
professor de inglés a até para os proprios penpals.(B6)

QUADRO 13

Estratégias mais usadas na elaboracdo e na compredss@tensagens

Estratégias Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Usar dicionario / dicionéariosnline (7 ocorréncias) v v v v v v v
Pedir ajuda ao professor, colegas e familiares 6 v v v v v v
ocorréncias)
Revisar antes de enviar a mensagem (7 ocorrénciagj v v v v v v
Perguntar ao préprio correspondente (1 ocorréncia) v
Usar o proprio conhecimento linguistico (7 v v v v v v v
ocorréncias)
Desenvolver bem os temas discutidos nas v

correspondéncias (1 ocorréncia)

Fonte: Questionario 2
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4.3.8 Percepc¢bes dos informantes ap0s a realizacéo da tarefa

Baseado no modelo processual da motivagdo na aprendidagedarnyei (2001), em que trés
fases distintas sdo mencionadas, contempla-se &encedra fase, assim denominada por ele
de “fase de pds-acdo”. Essa fase envolve a critica pctisa da tarefa apds ter sido
completada. Conforme auto-avaliagdo feita pelos infotesa sobre o projeto, também
denominada pelo mesmo autor de “retrospeccdo motivacigmaitebe-se que essa fase
determinara o tipo de atividades que os individuos estardo in@isados a seguir
futuramente. Nesta etapa, o aprendiz descarta interepéa® 0 processo como um todo e,
principalmente, se auto-avalia. Corroborando Dornyei (20013, p@fessores de linguas e
pesquisadores, essa fase € importante, pois pode taldex aa construcdo de um aprendiz

mais autbnomo, reflexivo e responsavel pela sua apeaya.

Apesar de todos os alunos terem chegado ao final da @ef mais mensagens do que o

exigido anteriormente, trés informantes declararamteéalcancado o “sucesso” esperado,

contra cinco que disseram ter obtido sucesso.

QUADRO 14 Percepcdes de “sucesso” ou “pouco sucesso”

A) Percepcao désucesso” na realizacdo da tarefa B1, B2, B4, B6, B8

B) Percepgédo de “pouco sucesso” ou “insucesso B3, B5, B7
realizacdo da tarefa

Fonte - Questionario 2

Através do questionario 2, baseado nas perguntas 1 e 20hquesse uma contradicdo na
percepgédo do que seja “sucesso” ou ndo para estes infosm@ireo informantes, mesmo

nao conseguindo obter uma interacdo constante, dizesbtido sucesso, pois ndo pararam e
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persistiram, mostrando forca de vontade e determin&éwos trés, mesmo conseguindo
trocar mensagens, esforcando-se e tendo vontade, aoregite ndo obtiveram sucesso.
Muitas dessas percepc¢des negativas vieram, possivelrderfegpres externos, como a falta
de resposta aos-mails férias escolares dos correspondentes estrangeirtye, @autros.
Sucesso para os informantes, neste estudo, poderia, tedtaz,associado a quantidade de
mensagens em ritmo constante, com um mesmo parcein@oodurante o tempo em que a
tarefa se estendeu. Uma outra justificativa é que aataepenpal pode, talvez, ajudar a
desenvolver autoconfianca linglistica, que também €é um cemfonmotivacional
importante no nivel do aprendiz, segundo o0 modelo de Dodey&P94. Alguns aprendizes
relataram o fato de conseguirem se comunicar em ingl@outras pessoas como um feito de

grande sucesso. Seguem abaixo alguns relatos do quifoi di

[...] O projeto “Penpals” trouxe uma dinamizacdo do meurg@ado e ajudou a
“polir” meu conhecimento da lingua, em termos de vocabudagmmaticaAlém
disso, ele possibilitou um enorme conhecimento de csltdigersas, ja que
mantive correspondéncias com penpals de todos os continente&ssim, 0
projeto me tornou uma pessoa mais “internacional” e meulevoadquirir
conhecimentos geogréficos importantes. {B6)

[...] poder colocar em prética o seu inglés e ver qué kegimente j& esta
conseguindo manter uma conversa na lingua. ¥B5)

a) Exemplos de percepcdes de “sucesso”

sim, consegui. Na maioria das mensagens obtive suégasalgumas, nao obtive
resposta. (B1)

eu consegui realizar a troca@emaik com os meus penpals, apesar de ter
demorado um pouco para eu conseguir me estabelecer conmpah (B2)

sim, consegui ter um bom contato com o meu penpalnfai experiéncia muito
boa. (B4)

b) Exemplos de percepc¢des de “pouco sucesso” ou “insucesso”

49 grifo meu.
*0 grifo meu.
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Na maioria das vezes eu néo obtive resposta. Apenas ooiro mandoe-

mails, porém, ap6s algum tempo, a comunicagéo acabava, e ecelfia mais
nada. N&o foi por falta de tentativa, afinal, mandeisagans para diversas pessoas
em diversas partes do mundo. (B3)

Nem sempre consegui me corresponder com 0S meus pens&s.sermos
correspondidos, as expectativas ndo eram alcancadasnesso, muitos foram
perdendo a motivacéo. (B5)

Not at all because they don’t answer all my lettedsthey stayed a long time
without answer me so | was not successes at alaimdijuite every week | had to
ask Sergio for an other pen pal. But | could besides thasitzessful in the project
by the time | could correspond with them. (B7)

Segundo Warschauer (1995), a falta de objetivo por uma das padesspaornar um
fracasso se 0 projeto ndo estiver integrado a um progdemeurso. Para o autor, essa
motivagdo inicial poderd diminuir ou até mesmo acabgreasimente para aqueles que

gostam de Internet, como aparentemente é a situac@ssiEsrparticipantes.

Para o professor-pesquisador, o conceito de “suces®wé difn pouco do dos informantes,
pois para este importava a troca de mensagens, feita extadagle, esforco e vontade, a
aprendizagem sobre a cultura do outro. Nao era objetitarefa em si avaliar erros ou uso
de determinadas estruturas. O objetivo maior era, taketensiosamente, levar para dentro
de sala de aula uma tarefa prazerosa, motivadora igamst, voltada para um publico

ciberculturista.
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4.4 Conclusao

Este capitulo analisou as motivacdes surgidas na tt®enensagens genpal.Notou-se que
os fatores internos foram muito mais preponderantepid®s fatores externos. Fatores como
esforco, persisténcia, curiosidade, valor da tarefa pandiwduo e os objetivos da tarefa

foram relevantes para que aprendizes permanecessem esgejaticorrer da tarefa.

Apés ser detalhada a metodologia deste estudo e alaalisss dados coletados, passa-se para

a concluséo e finalizagdo deste estudo, respondendo ateedguyresquisa.



5 CONCLUSAO

Este capitulo tem o intuito de apresentar as concludagsesquisa, retomando o seu objetivo
e sugerindo implicacdes para a area da Linguistica Aplicespecialmente os estudos de
CALL. Por fim, sugerem-se possiveis desdobramentos padtaloss dentro do tema

motivacao.

51 Retomando o objetivo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa foi o de analisar os tiposndévacdo de oito informantes em
uma tarefa de troca demail Buscou-se dialogar com as varias correntes que podeaam
suporte a esse tipo de tarefa de CALL na aula de ingEam analisados os tipos de
motivacdo que essa tarefa proporcionaria para 0S oittcipantes da pesquisa que,

supostamente, jA estavam intrinsecamente motivados.

Percebi que os alunos participantes mantiveram-se etoslaessa atividade por duas forgas
motivacionais: uma de cunhdntrinseco-integrativo e outra de cunhointrinseco-
instrumental, conforme modelo de Brown (1994) A primeira, de cunhdntrinseco-
integrativo diz respeito a percepcdo dos participantes de que a thesfgoroporcionou
conhecer pessoas, fazer amizades e conversar condirmtivde outros paises aprendendo
sobre suas culturas. A atividademinpal,nesse caso, mostrou-se uma tarefa socializante, em

gque o aprendiz é instigado pela curiosidade e pela oportunidadendecer pessoas de

diversos lugares bem distantes geograficamente. Aatare$trou-se interessante para esses

*1 Capitulo 3- QUADRO 1
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oito participantes, possivelmente, pelas poucas oportunidkdeg viajar para o exterior,
devido ao custo financeiro, ou pelas dificuldades de semoancom nativos de L2 em Belo
Horizonte. O fato de poderem praticar a lingua alvo seémdsea préprio espaco fisico,
podendo ser uma prética realizada no proprio lar, atrdgéam meio familiar como a
Internet a um custo menor que uma ligacdo interurbana, takj@zum motivo que se deva
levar em conta para o grande apelo da tarefa. Umajostifecativa que ancora @&otivacao
intrinseco-integrativa € o fato de essa atividade estimular o uso do conhetantiegtiistico
fora da sala de aula, incentivando a escrever sobreaire seu mundo. Um exemplo disso é
o informante B6 que fazia a atividade pelo segundo ano adnsecPoderiamos, talvez,
conjeturar que outros informantes também quisessem partidessa mesma atividade em

um outro ano letivo, caso lhes fossem dada a oportunitfade.

Sob esse prisma, a concepcao sobre orientacao intagdat Graham (1984), citado por
Brown (1994), também pode ser evocada. Para Graham (1994)tiag@o integrativa
demonstra o desejo da parte do aprendiz de lingua em apeendercom o fim de se
comunicar com os falantes da mesma, aprender e @nmembros da cultura da L2, ndo

havendo, necessariamente, um contato direto com o grugh da

Os dados revelaram que a motivagdo, alénmtitnseco-integrativa, também poderia ser
expandida para uma concepc¢do mais abrangente, que derdeYimotivacdo intrinseco-
integrativo pelo virtual’. O fato de os participantes desta pesquisa serem meidros
cibercultura, como ja mencionado anteriormente no wap#, leva a crer que o contexto
virtual onde ocorre a comunicagdo € um espaco com cetpsaéstdo tdo familiarizados que

seja, talvez, espaco dos mais usados, se ndo foris, para se falar de si (o

*2 0 informante B6 era o Gnico aluno do grupo dos oito quia hido aulas dois anos consecutivos com o
professor-pesquisador.
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autoconhecimento) e para a construcdo da identidade, woesses proprios dessa faixa
etaria, que se evidenciam no contetdo das mensagens tr@@add3RO 11). Sendo assim,

a Internet, como espaco propicio para o convivio secjabo, talvez, seja a grande forca
motivadora dos projetos baseados na trooahailsque cada vez mais se popularizam entre

professores e alunos.

Além disso, sendo esta uma tarefa em inglés, ela paldez, incentivar o desenvolvimento
da escrita pessoal em L2, pois 0s participantes usaneég&scomo consultar o dicionario,
pedir ajuda a terceiros e outras jA apresentadas pa@responderem. Muitas interacdes
pareciam auténticos diarios pessoais em que ha visivelragnbca de informacdes, préaticas
sOcio-culturais e temas do cotidiano. Ressaltamos quweefa tdepenpal pode ajudar a
desenvolver autoconfianca linglistica, que também é um cwnfE motivacional no nivel
do aprendiz, segundo o modelo de Dornyei (1994). Alguns aprendnére eles B5,
relataram que podeicolocar em pratica o seu inglés e ver que vocé reaimgntesta

conseguindo manter uma conversa na lingua (B5)”, € um fato importante e que gera um

sentimento de satisfacéo.

Ainda segundo o modelo de Dérnyei (1994), com respaotdvacao-integrativa no nivel

do aprendiz, outro componente da autoconfianca linguisiioa, reforca a motivagdo de
aprendizagem de uma L2, é a crenca de que as pessoas héhilidade de produzir
resultados, alcancar objetivos e realizar tarefasammpeténcia. Essa premissa é evidenciada
no QUADRO 7 o qual mostra que sete participantes confirmaronhecer o objetivo da
tarefa. O QUADRO 8 e 0 QUADRO 9 demonstraram que todopanticipantes tiveram
persisténcia, vontade e curiosidade pela tarefa. A méeliajuatro penpals para cada

informante e suas intengées em continuar a tarefa @ses término sdo fatores que ndo
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podem ser menosprezados, pois também revelam um certodgrauinvestimento e

curiosidade.

O papel do professor como facilitador e colaborador nesséa foi de grande valia para os
participantes, como confirmado pelos aprendizesem conformidade com Nagel (1999).
Embora ndo se possa mensurar nesta pesquisa a infldénmiafessor na tarefa, julgo pelos
depoimentos, que o papel do professor-facilitador seja uenndieainte externo importante
para sanar problemas, amenizar ansiedades e frustraipdesdemonstrado no QUADRO 13
gue pedir ajuda ao professor por mais parceiros ou paraeresigum problema foi uma
pratica muito usada. Segundo Kupelian (2001), a falta de respostace ser um ponto
ameacador ao sucesso da troca de mensagens. O papel eksqorgiassa a ser o de
facilitador de projetos colaborativos, no sentido dsegsrar o bom desempenho da(s)
tarefa(s) proposta(s), e o de encorajador da constar@@a e reflexiva do conhecimento.
Um aspecto relevante € que, para superar fatores comansiddade e da alta expectativa de
desempenho, demonstradas pela temperatura motivacional o @& tarefa, muitos
aprendizes recorriam diretamente ao professor. Oustestégias, citadas no QUADRO 13,
também foram usadas, demonstrando, assim, haver altgnesise motivacional por parte do

aprendiz para chegar até o final da tarefa.

Ainda, conforme o modelo de Dérnyei (1994), os componentesanimnais especificos de
aprendizagem de uma L2 no nivel da situacdo de aprendizagenuid importantes dentro
do contexto de sala de aula. Em uma atividade dessa m@atiom@zda sala de aula tradicional,
num espaco como o da Internet, 0s componentes matiaasiespecificos da tarefa parecem

ter sido relevantes por diversas razdes: 1) a tarefaepanetivadora pelo fato de ela

53 ANEXO K
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acontecer em um ambiente familiar — a Internetydeassim, um impacto positivo sobre os
participantes. Pelo fato da interacdo acontecer gamail pode-se pressupor que 0S
participantes associaram a tarefa a praticas que elesaseja conhecem, talvez assim,
associando a tarefa ao prazer, a diversdo e ao lazerogseantemente remetem 0s oito
informantes a Internet; 2) a flexibilidade que os pandintes tinham para interagir e escrever
guando quisessem, sem horarios fixos, e sem press@imagxpois estariam livres para

desistir a qualquer hora sem sofrer quaisquer penalidades.

A segunda forca motivacional importante, responsavel @evolvimento dos participantes
nesta tarefa dpenpal € de cunhantrinseco-instrumental: os oito participantes afirmaram
que a tarefa os ajudou a desenvolver a L2 e proporcionouicapes! da comunicacdo em
L2 entre parceiros falantes ou ndo da lingua-alvo. SegurwenB1994), essa razdo pode
ser vista como uma motivacao de orientacéo instruahesh que o aprendiz deseja alcancar
algum objetivo especifico utilizando a L2. Apesar de efismadiva estar enviesada no
guestionario 2 (perguntas 7, 8 e 9), penso que ndo podemos db@slasicomo menor,

pois varios relatos apontam para esse caminho.

Além dessas duas forgcas motivacionais ja citadas, asarecorréncia de outros fatores
motivacionais, que passo a relatar. Em primeiro lugasprdrole da agédo e o sentido de
autonomia contidos na fase de acdo, conforme o madale recente Doérnyei (2001)
(QUADRO 3). Esses fatores, embora ndo mencionados msbianéio 2 nem nas interacoes,
podem ser detectados pela prépria natureza do trabalho, etmaquma “liberdade” para
interagir, trocar fotos, arquivos e escrever sobsardes aleatorios. Possivelmente, essa
tarefa pode incentivar aprendizes a criarem um sentidauttenomia, pois eles ficaram
responsaveis pelas interacdes, pelos assuntos aborgedostempo e frequéncipara

escreverA este respeito, ha discrepancia entre os topicos sugeridesopicos levantados
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nas interacbes dos informantes. Ficou claro que a peodedbpicos, norteada pelo interesse
do professor-pesquisador de um projeto “interdisciplinaréut#ho cultural e orientado pelos
interesses e pelas crengcas do pesquisador, ndo foi om gaé os motivou. O fator
motivacional, neste caso, parece ter sido precisamansocializacdo e a troca de
conhecimentos entre adolescentes que cultuam os mesitos gdendéncias. Possivelmente,

a pesquisa poderia ter tido outros resultados, se agasgassem impostos pelo professor.

Em segundo lugar, fatores como persisténcia, vontadeosidade foram determinantes para
que esses participantes sustentassem a motivacdo kiissenm a tarefa, apesar das
dificuldades encontradas, como a falta de resposta-awsls Neste caso, foi a persisténcia
dos participantes que o0s levou a procurar novos parceimas quee a tarefa ndo fosse
interrompida, como jA mencionado. (a média de 4 quorefentes para cada aprendiz -
QUADRO 9). Por sua veaontade e curiosidade evidenciam-se na intencdo denuastra
pela quase totalidade dos aprendizes (7) em continuar alranansagens apos o término da
tarefa. Persisténcia e vontade sdo encontrados ditnlos “Valéncia” e “Comportamento
motivacional” no modelo de Gardner e Tremblay (1995) (BIGJA& a curiosidade é o
primeiro fator interno, que demonstra interesse irgcimsa atividade, segundo o modelo de

Williams e Burden (1997) (QUADRO 2).

Vimos, pois, que o maior problema encontrado nesta tdegfanpalfoi a falta de respostas
dos participantes internacionais. Todos os informantpsessaram ter deparado com esse
problema como um fator desmotivacional. Ap6s um peri@to espostas a@smails,o0s
alunos apresentam, naturalmente, sentimentos de “paégueansaco, como confirmado por
trés alunos. Contudo, sentimentos de frustragdo, “@@&fuou cansago ndo foram

impedimentos para que todos os informantes concluissarafa. Mesmo os informantes B5
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e B8, que afirmaram ter menor motivacdo ao final ddaatenseguiram realiza-la e conclui-
la. E relevante relatar que B8 foi um dos que apreseradr quantidade de mensagens num

periodo de mais de quatro meses com 0 mesmo parceiro.

Finalmente constatou-se, corroborando Ddrnyei (2001) aawidl e Burden (1997), que a
motivagdo ndo € constante, tendo oscilado durante todndamento da tarefa. Alguns
participantes que estavam altamente motivados no inictardéa apresentaram meédio ou
baixo nivel de motivagcdo ao seu término. Entretanto,ociparticipantes deste estudo
afirmaram ter mantido a motivacdo no mesmo patamar desdeio da tarefa. Talvez, isso
demonstre o prazer que essa atividade propiciou para esse raper.alias, é considerado

por Dornyei (2001) como uma influéncia motivacional impodardurante a fase de acao

(QUADRO 3).

5.2 Implicacbes deste estudo

Espera-se que este estudo sobre motivagdo em um pfejémpalsvia correio eletronico
na aula de inglés possa contribuir, de alguma forma, p@aras pesquisas motivacionais que
privilegiem os ambientes virtuais como alternativas pegiagé no ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras. Contribuir para o desenvolvimentéaécas pedagogicas que facam
frente a uma nova realidade escolar € uma meta queprdessor-pesquisador deveria
perseguir. Como venho notando, em minha experiéncia pooidsadolescentes de nivel
social privilegiado estdo cada vez mais adotando o computadmr meio de comunicacao e
obtencdo de conhecimento. O presente trabalho mositémn disso, que uma tarefa de
penpal foi capaz de suscitar, neste grupo de participantes, gasntes forcas e fatores

motivacionais:
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a) motivacao intrinseco-integrativa pelo virtual,
b) motivagéo intrinseco-instrumental;

c) controle da agcdo e um sentido de autonomia;
d) persisténcia, vontade e curiosidade;

e) prazer.

Parreiras (2000) também concluiu que a interacdo awéviicemail por exemplo, € um
fator motivacional e certamente facilitador do procetes@nsino e aprendizagem de linguas.
Outros pesquisadores, como Tella (1991), Warschauer (1995)(198%), Kendall (1996),
também defendem o uso do correio eletrbnico para fins pedagogio ensino e
aprendizagem de L2 pelas mesmas e outras razoes. dsfaz mefletir sobre a possibilidade
da troca deoenpal como atividade pedagodgica extracurricular valendo pomtoagsee sendo
voluntéria, ter a caracteristica de diario em qudeadentes se identificam uns com os outros,
através de topicos que lhes sédo pertinentes. Percebo tqueaadee-mails em penpal se
assemelha com a modalidade @okuts e que, cada vez mais, adolescentes e jovens estao se
comunicando entre si e trocando informacdes sobre diaxmi. Portanto, essa similaridade
parece demonstrar que a Internet, para os afiliados eculioea, € um instrumento que

facilita a comunicacéo entre jovens, podendo ser cenagld uma forga motivacional.

E importante ressaltar que este estudo ndo teve o obpg¢ivavaliar o desenvolvimento
linguistico ao longo da tarefa, muito menos consideanoficiéncia vocabular ou gramatical
das mensagens, bem como a extensdo das mesmas. No, egentrabalho pode ser um
ponto inicial para pesquisas futuras com o intuito deavalmotivagéo de aprendizes em um

outro contexto diferente deste analisado e 0 seu impactesenvolvimento linguistico na
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L2. Outro desdobramento deste trabalho poderia ser obsewsatipos de fatores

motivacionais que poderiam ser levantados em outroextostsocio-culturais.

Dessa forma, acredito que esta pesquisa possa confpimsras discussdes sobre motivacéo
em L2 em ambiente virtual e também para outras quest@asmes a area de CALL.

Finalmente, proponho pesquisas que avaliem:

a) o desenvolvimento da interlingua na troca de mensagens em jeto pempaj

b) a desmotivacédo dos alunos em ambiente virtual;

C) o desenvolvimento de percepc¢des culturais na troca de mensagens;

d) outras tarefas integradas a Internet que motivasseimsgtamente aprendizes
de L2;

e) atemperatura motivacional de aprendizes intrinsec@neeextrinsecamente

motivados em ambiente virtual.
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ANEXO A
Topicos B1 B2 B3
“My name is ...... lam from “My name is ..... and | | “I'm going to tell you
1) Apresentagdo e | Brazil. am 14 years old. | live in| something about me and m

descricdo pessoal

lam 13 years old... | live in Bel
Horizonte ...."
“ My surename is COIMBRA

b Belo Horizonte

life. Well, | am 14 years old
| have black hair and black
eye, but white skin.”

“I’'m a ballet dancer.”

2) Descrevendo a
sua cidade, o lugar
onde mora e seu
pais

“I live in Belo Horizonte, the
capital city of Minas Gerais.
Here, we have a lot of shopping
malls, cinemas It's so
good!!!

“BH is a very nice city,
but it is not on the coast,
so there are no beaches
) here. This is not a
problem for me because
go to Recife every
holiday and there are
beautiful beaches there.

“the city is very nice, and |
have lots of friends.”

“ Belo Horizonte is a big
Icity. Here we can find many
places where you can go tg
have some good moments,
" like clubs, discos,
restaurants ...”

3) descrevendo a
familia e seu lar

“1 have 1 sister and 2 brothers,
One my brotherts is living in
Germany. And you, do you hayv
brothers and sisters?”

“my mothers name is Oneida,
my father name is Lucio. |
became an aunt recently! My
sisters name is Flavia and | ha
2 brothers. Theres names are
Lucio and diogo. | have 2 dogs
and 1 bird.”

“I live with out my parents.
They live in a small town near
here, called Congonhas. | live
with my brother and my cousin,
| went to live here 3 years
ago.(the school in Conconhas
was not good).”

“ ... with my mother and
my sister. My father liveg
in Recife, Pernambuco
ewith his second wife and
my half sister who is two
years old.”

“My father is 41 and his
name is Carlos. My
emother is 40 and her
name is Elisane. She is
painter.”

“My sister is 11 and her
name is Fernanda.”

“ My half sister is 2 years
old and her name is
Juliana.”

“ My family is not very
big, but | like all mu
uncles and aints, they ar
very kind.”

“i am going to tell you
something about my family
i have one brother, he is 12
years old, his name is
rafael...”

“i have one brother, his
name is Rafael, he is 12
years old. My father is very
nice and fun, but my mothe

anot.i live in a very good
house in Belo Horizonte
with my parents.”

5 “ well, | am going to tell
you something about me
and my life. | have a brothe

”

e

<

=

4) descrevendo a
escola

My school is big. We have som
extra-classes (musics, sports a
some other things.) It is like a
maze!!

“1 study in SANTO ANTONIO,
an important school here.”

e“Our school year is

néinishing now, and we
are going to have
vacation in december ...’

“I study in a very difficult
school, so i have to study a
lot for the tests.

5) falando sobre o
cotidiano e o
futuro

“1 do not know what | WANT
TO DO IN THE FUTURE,
when | fineshthe scool. | thenk
that is too early yo think about
this.”

“| usually spend my
holidays in one place: at
my dad’s house in
Recife.”
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6) Hobbies,
preferéncias e
entretenimento

“| like playing volleyball.”

“ my favourite subject is natural
sciences and | don’t like History

and Geography. My favourite
pet is a dog and | don’t like
snakes.”

“I’'m writing to you
because | want to meet
new people. | am
interested in listening to
music, dancing, going
out with my friends,
going to parties, etc ...”

“| usually spend my
holidays in one place: at
my dad’s house in
Recife. When | am there
we go to the beach, to th
movies, go shopping

“I like to watch TV, go out,
listen music, | like pop,
rockand pop rock.

“ my favourite colour is
blue, my favorite drink is
soda, and my favorite food
is meal. i don't like football,
| like many kinds of music.”

“I like to watch TV, to listen
music, to surf on internet
eand go out with my friends.
| like to do jazz, ballet and

tap dance classes.”

7) perguntas para
conhecer o outro e
para continuar a
interacdo

“Where do you live?”
“How old are you?”

“Do you have any brothers or

sisters?”

“Where are you from?”
“how are your scool?”
“What is the day of your
birthday?”

“Whre do you live and
how is your life?”

“ tell me about Spain
after your trip. I'm
writing to you because |
want to meet new peopl¢
What is the holiday are
you going to have?”

“I don’t have picture, do
you?”

“I have some questions for
you. Tell me about you and
> your life, what you like to
do in your city.”

“i have one question. Whe
your class end? How long

are your vacacions? Tell m
what you usualy do to have
fun in your city.”

“tell me something about
your family. what you like
to do in your city?”

“it would be great if you
answer my e mail. tell me
something about you and
your life. i am looking for
your answer.”

8) Assuntos relativo

“1 don’t have MSN vyet,
but | am going to
download it, so we can t

“do you have ICQ or Msn?
Tel me your adress.”
D

a Internet e easily, and one of my “ do you have icq or msn?
computador friends in recife asks me|
every mail to download | “Ps: do you have ICQ?
it, because she wants tg What is your number?”
talk to me more
frequently.”
Topicos B4 B5

1)Apresentacao e
descricdo pessoal

“My name is .... My friends call me .... |

am 14 years old.”

“1 am brazilian and | live at Belo

Horizonte”

“My name I'm a girl with 14 years old ...[
“I live in Belo Horizonte with my parents...”

“I’'m blond, | have green eyes, and I'm not
short, but not very tall. ”
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“I am not very tall, | have long brown
hair and brown eyes.”

“I'll send to you one (photo) with my friends
later ..."

2) Descrevendo a
sua cidade, o
lugar onde mora e
seu pais

“I live at Belo Horizonte (isn't a
beautiful city, but is not so bad) "

“ ... Belo Horizonte doesn’t have beach
so we travel to Rio de Janeiro or anoth
city to go to the beach....”

“We do a lot of things in our free time
... like go to the shopping mall, listenin
to music, go to a party...”

J

3) descrevendo a
familia e seu lar

“| have two brothers called André and
Frederico, and a sister .... | live with my
mother, my father and my brother”

“I live in an appartament with my family.”

“ My father’s name is José Henrique. He like
very much to travel and swim. He's 42. “

“ | study at Colégio Santo Antbnio, is a
good school but is very difficult.”

“| agree with you that’s a shame that our

4) descrevendo a school has a school uniform. | wish it hadn’t.|In
escola “ ... but | forgot to tell you that in my my school we have to wear uniform and our
class we got 45 students, is so many | uniform is very ugly, but | have to use ...”
people, but it is good.”
“I've already told you that | study at
Colégio Santo Antonio , in my class there
are 45 students and | got a lot of friends
like Malu and Michelle, they are my best
friends!”
5) falando sobre o | | had a holiday too, but | didnt do “I only have time to write an email for you
cotidiano e o nothig, this holiday was so boring, bur I| now. Last week | had a lot of tests.Now I'm gn
futuro often travel on holidays...” winter holidays! It’s only 15 days.”
“I love playing basketball!!! Isnt played “ | like listen to music, watch tv and go out with
here in Beazil, but it is my favorite my friends.”
sport... | love dancing ...ow, | love
dancing ... and music | LOVE MUSIC!! “I like to play soccer too. | have one bird and
Rock pop and hiphop.” one fish.”
“ sometimes | swim because here is very, very
“| love the music of Eminem too, which hot!”
of Eminem do you prefer? | like “ my
name is “ and “ sing for the momente”.
6) Hobbies, “| love sports, my favorite sport is

preferéncias e
entretenimento

basketball. It isn’t played often here in

“| like to talk to you because | love
Espana, it is my favorite country, | knoy
“Flamenco” the tipical dance of Spain,
and | love dancing.”

“| like the song of Jennifer Lopes too,
and like to listen Link in Park’s song ...

=

“ Do you like play soccer?”

“What do you like to do?”
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7) perguntas para
conhecer o outro e
para continuar a
interacdo

“ Do you know Rio de Janeiro?” It is a
famous city in Brazil...
“ Do you like this kind of music?”

“How are you?” ( = what do you look
like?)

“What do you do in your free time?”

“Do you have any pets?”
“whay you look like? Send me one photo
please! Only you or with your friends or famil

“ And you do you have brothers or sisters? H
old are them?”

“ Are you going to travel in your summer
holidays?

8) Assuntos
relativo a Internet
e computador

Topicos

B6

B7

1) Apresentacéo e
descricdo pessoal

“My name’s I’'m Brazilian. | live in Belo
Horizonte.. I'm 14 years old...”

“my birthday is on February 18.”

“I am 14, have a light brown skin, withshort
black hair, black eyes, I'm lttle tall, I'm not fat,
my feet aren’t big (I wear number 39 sneaker
but our sneakers number may be different ....
my hands aren’t big or small, ...”

“Hello, my nameiis .... | live
in Brazil ...This is the first time|
I’'m doing penpal and | just
expect to enjoy it a lot.”

w

2) Descrevendo a
sua cidade, o
lugar onde mora e
seu pais.

“I love living in Belo Horizonte. | think Belo
Horizonte is the best city on Earth. Belo
Horizonte is really well governed, it is the
capital of our state and | was planned to be sd
more than a hundred years ago!”

“ | think Brazil is the best country in Earth- ang
Belo Horizonte is the best city in Brazil.”

“ Rio is too violent but Belo Horizonte isn’t tha
much.”

“1 live in Belo Horizonte, the third Brazilian
most important city. Belo Horizonte is the
capital of the state of Minas Gerais in the
Southwest of Brazil. | bet you can find it in any
Atlas you look.”

“Now | will tell you a bit about
life here in Brazil. Usually
people think we live in middle
of a forest because of Amazon
but the truth is that Amazonia
each time smaller because

| people here are cutting down
the trees so fast that it can’t
regeneration by itselves.”

t
“I live in Belo Horizonte that’s
a very nice city, with my
parents ...”

“ People here are great and |
just think everyone knows
about that because that one of
the points that make people
came to visit Brazil, of course
we the second most beautiful
city of the world Rio de Janeirg
thats just looks a paradiseand
course we have beaches that
can be considered the most
beautiful of the world.”

“ Belo Horizonte is a nice city
with lots of things to do like go
shoppings, movies, the only
problem is that it don’t have
any beach | really love going t

beaches and the city don’t ha

ia

of



many tourists.”

3) descrevendo a
familia e seu lar

“ Ive got one little brother which I like a lot!”
“I live in a house and | have a little puppie do
called Pepe”

ybrother in apartment in the

“I live with my parents and my

center of the town. My

mother’s named Sonia and sh
is a system analyst Her hobby
watching movies. My father’s
named Jose and he is quite 5(
years old. He is engineer ...."

4) descrevendo a
escola e assuntos
académicos

“Well, | also have important exams this weak
and theyre hard!”

“ This week | have lots of tests im my school
and | have to study really hard!”

“1'm in the middle of a lot of tests in school an

that’s why I'm in ahury but please, please e-maiamed Colegio Santo Antonio

me back.”

“I'm in the eighth grade of the Santo Antonio
school, so I'll be in high school next year. 've
been studying English for four years and Fren
for almost one year.”

“ I love studying and reading
too. My favorite subject is
math. Although | love
Portuguese too specially write
some articles...”

d' | study in a private school

and | am in the eighth grade. |
like studying English and |
really love Math but | like
Portuguese too.”

ch
“... IT"S BECAUSE | AM
HAVINH LOTS OF TESTS IN
SCHOOL SOME ARE
PRETTY HARD LIKE THE
PORTUGUESE ONES
(ACTUALLY I LOVE
WRITING BUT | PREFER
STUDY MATH THAN
PORTUGUESE, BECAUSE
PORTUGUESE IT'S ABIT
HARD ....)

“IN GENERAL MY GRADES
ARE JUST NICE AND
ACTUALLY | PASS IN ALL
SUBJECTS BUT | HAVE TO
STUDY IN SAME THE I'VE
DONE DURING THE YEAR.”

5) falando sobre o
cotidiano e o
futuro

“| want to be U.N. Secretary-General in the
future. | like Kifi Annan, he’s great, isn't he?”

“Bur I'll be the U.N. general-secretary in a fey
years from now and then I'll be able to travel ;
over the world! | love to dream somethings lik
that. Wouldn't it be amazing to be the U.N.
general-secretary?”

“| study in Santo Antonio
between 1 and 5 o’clock pm |
have English classes by the
vmorning in Tuesda and
alThursday in a language schoo
e named Cultura Inglesa. | don’t
have plenty of friends actually
normally talk more with my
cousins...”
“ MY LIFE IS A MESS TOO
BECAUSE OF SOME
FIFTEEN YEARS OLD
PARTY | AM HAVING
BECAUSE | SPEND TWO OR
THREE TO BE WELL AFTER
A NIGHT WITHOUT SLEEP.”

is

111



6) Hobbies,
preferéncias e
entretenimento

“I love to play volleyball. | also like to swim,
play bowling with friends, to walk, to play
computer games and go to the Internet.”

“| like to study and my favorites subjects are
English, Spanish and History.”
“1 LOVE penpal and | love getting mail...”

“1 love our buildings, avenues, streets. | love {
fact that ther are no polluting industries here,

love the birds, cats, the people , our accent. |

really enjoy living here.”

“1 like writing and reading too and I've alread
written little stories. | love cooking too and-
even not been really good in the kitchen”

“ ... lalso like Rusia a lot, specially St.
Petersburg, which | think is the most beautiful
city in Rusia.”

“| love to travel and | have traveled to a lot of
little cities in my state. “

“1 love sports specially
volleyball, | really can’t live
without it!But | like soccer and
the others too but | am
definitely as worse as it
possible in tennis | really can’t
reach the ball...”

he

7) perguntas para
conhecer o outro e
para continuar a
interacdo

“ Do you have any brothers or sisters? Do you
have any hobbies? Can you play some
instrument?”

“Where do you live? Which subjects do you
like?”

“... please write to me telling a little about you
your college, your city, your country, habits an
hobbies, okay?”

“ Do you like cooking- cookies, cakes, brownie
muffins, “empadinhas” or something like that?,
“ Do you enjoy living in Norway?

“ “What about you? Do you live in a house or
an apartment? Why don’t you come to Brazil7

“How is your country? Do you
enjoy playing sports?”

“What about you, are you
good at tennis? What sports d
you like? What's life like in
your town? | am dying for
know about your friends and
dfamily.”

2S,

n

O

8) Assuntos
relativo a Internet
e computador

“I love getting malil...”
“ | also find computers amazing.”

“ Do you have ICQ number? If
so give it to me because it’s
easier to talk in this way, and i
would be nice talk more often
with you.”

9) Percepc¢des
politicas e de
ordem social

“... I don’t like what the USA are presently doi
in Iraq.”

“ ... l'try to help poor people to improve their
lives.”

“You like your president, Vladmir Putin? Wha
do you think about the Iraq War?”

“ Now about presidents, sometimes | think Pu
a too cold leader, like a general, who has alm
no heart. Do you agree? Our president Lula ig
really different. He’s a completely different kin
of person, he’s simple, intelligent, happy and
works a lot. | think he’s the ideal of president-

ng

1
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least in Brazil.”

“| thought everybody who was a little intelligent

was against the war until | saw an American

program about the war and ... well, they're like

hypnotized about that. They really belive

everything their president says and a lot of really

intelligent people support the war. “

“ Burt real (our coin) is with a really low price

and the emergent countries are in crisis and the

prices are getting expensive... well, we're
always in crisis here in Brazil and tha’'why
almost nobody has a lot of money.But this tim
the financial markets are the responsibles of t
crisis. Our president is doing the best he can.’

“ Bush, do you want to destroy the world? Nof
So stop doing wars! Use your money to do
something good, like helping Africa, not to Kkill
people!”

[}

10) percepcdes de
mundo e cultura

“I love the Chinese people. | think the Chinese
girls are really beatiful- with that long, straight
beatiful dark hair | also think the Chinese peoj
have a wonderful personality and na incredibl
culture.”

“Well, | think writing to people in other
countries is really great, so if you want, please
please write me back.”

“ People here say Norway is the best place to
live in the World. “

“ Brazil may not be the cleanest, the richest or

the finest country in the world, but it certainly
has the best people ever. The Brazilian peopl
good, patience, solidary, intelligent and ,
specially, funny....”

“I've heard about some Rusian plates, like
Boshka, Piroskaor Caviar- | don’t know if it is
written that way, but | think so ....”

“ ... l was looking at some kids maps, with my

brother, and people in Rusia appeared freezirig!

But it seems that it’s not sooo cold there.”

=1
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Topicos

B8

1) Apresentacao e
descricdo pessoal

“ I think I'm really extressed ‘lol”
“1 so glad to talk to you!”
“I'm very sad!”

| live in ...live with my mother , my brother Fernando....”

“| have a lot of things to do! i’'m very annoyed.”
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2) Descrevendo a sug
cidade, o lugar onde
mora e seu pais.

“1 live in Belo Horizonte, one of the biggest metrgmin Brazil.”

3) descrevendo a
familia e seu lar

“... WILL SLEEP AT MY GRANDMOTHER’S HOUSE, | HAE SLEEP
THERE! HER HOUSE LOOKS LIKE A MUSEUM BUT SHE IS VBERNICE! |
LOVE HER.”

“I'will travel to my father’s house . he lives iruf@ Branco a small city near here.
He moves to this city because of his work and he likdise in a small city. “

“1 don’t have any pet because my mother don’t like dsfma

“1 have to make my bed, clean my room...but my brotheswa@evash his dishes
and my mother always oblige me do wash his dishes!#itdisadvantage og havin
a brother.”

4) descrevendo a
escola e assuntos
académicos

“In school, I'm 8 th grade of high school, | like Esbli spanish and portuguese a
| hate Math(l don’t understand anything)”

“| couldn’t write you before this week was terrible! bhealot of things to do, my
scores weren’t very well in school an today my onmpteachers was very angry
and upset and have an argument with me and my classaaodae’ P

“ On Tuesday, my religion teacher had an argument witthalstudents and It was
very confusion story. Now everybody’s hate him.”

“ ... I'hope that | can sleep until 15pm!!! i'm very tirégbse days because of the
recuperation tests of f'Itrimetre.”

“I had great scores in the recuperation of the midfithe year that’s great. But I'n|
not very well in Portuguese. It's very difficult . My tseer ...send us a very boring
and difficult book. | don’t like him very much, he is verict”

“| hava to study history about 1 st t& &ar, Russian revolution, usa situation in
1929, nazizm, fascism etc... a lot of germany things.”

“Today | had history and spanish exams. | hate exams and8g} but later the test
| went to the club and | played ...”

"

5) falando sobre o
cotidiano e o futuro

“ Finally | saw the movie!! | was really great! IfAas you i will see too.”
“ Tomorrow | will lunch with all my family, it's motér’s day.”

“today i was at shopping to buy a present for my maginerand buy one for me
too.l buy an alice cooper cd and a pink floyd dvd.”

“What have you been doing these days?”

“today | will had a breakfast with all mt familyter | will go out to somewhere
with them. At night | will visit my other grandmothend read a book for school.”

“1 don’t know what | will do later the school anddn’t understand nothing that to
write because is very different the names.”

6) Hobbies,
preferéncias e
entretenimento

“Yesterday | was to my friends’s house where | plapepwith my friends.... “

“1 didn’t like ramstein very much because the only musiesard weren’t very
noisy.

“ Tomorrow | will to the club with my friends, play lley, “peteca” and swim a lot.’
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“On wenesday, will be the “sports festival” at schaakill play some sprts and
games but | dont know which ones yet but | will playiepicertainly.”

“ | forgot to ask you how was your travel to francel @bu enjoy it?”

7) perguntas para “ | forgot when is your birthday, when is it? Do you hdveam | wright?”
conhecer o outro e

para continuar a “ do you like eminem don’t you? Did you saw his film?”

interacdo

“What kind of tv programms do you like? Only big brother?”
“ Do you have a boyfriend? Are you fell in love with somejsid

“What different is happening in Germany? | like your counsgy much!

“well, i'm going now because one classmate is wanpaty chess online lo! Can
you play chess?”

8) Assuntos relativo
a Internet e “... ILOVE HOLIDAYS. NOW | CAN STAY AT INTERNET. TODAY | WOKE
computador UP AT 2 PM! LOLY”

“well I'm going now, I'm making a blog, do you havee@h

“ Do you have icg? If you have, please contact me 10006844...”

Icq ( | seek you) is a computer program where you cértdatour friends when they
are online, all the people around the world use it.”

( explicagdo dada paara a parceira que desconhecia ;mbaeavéer 1ICQ.)

“... |1 sleep very late around 0,1,2,3 or 4 am bechat®y at Internet talking to my
friends on icq.”

9) Percepc¢des
politicos e de ordem | “I'm very sad because of the war, what’s your opiniougi® | think is very
social ridiculous!”
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ANEXO B

Universidade Federal de Minas Gerais
Faculdade de Letras - Programa de Pos Graduacdo em Hshgldsticos-Mestrado em
Linguistica Aplicada

Orientador: Prof. Dr. Carlos Gohn
Professor-Pesquisador: Sergio M. Gartner Pais de Gliveir
Estagiario: Enzo Fabiano da Silva

Autorizagao para participar da pesquisa

Prezado pai ou responsavel,

Eu, professor pesquisador, Sérgio Pais de Oliveira, desenvola pesquisa na Universidade
Federal de Minas Gerais que tem como objetivo promoreftexxdo da préatica pedagdgica na
sala de aula de Lingua Inglesa bem como investigar as p&esegie adolescentes sobre
tarefas integradas a Internet. Para a realizagdo da pesquisa, sera necessaria a aplicacdo
de questionarios e entrevistas para posterior anatisieta de dados.

Para tanto, além da autorizagédo da coordenacédo gerabds sscd pedida a sua permisséo
para que seu filho participe dessa pesquisa como informguoeetais dados possam ser
utilizados em artigos cientificos e apresentacdes adea&mlao ha em hipotese alguma
informacg&o que comprometa a moral ou a vida académica dithse

E de responsabilidade do grupo de pesquisa o sigilo do renaedeiro do seu filho bem
como a utilizagdo de um nome ficticio caso seja 1saces

Nome do aluno(a): turma:
Professor de Inglés: Sérgio M. Gartner Pais de dive  Data: / /2003
Autorizo O N&o autoridd

Assinatura do pai ou responsavel

Assinatura do professor-Pesquisador
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ANEXO C

Universidade Federal de Minas Gerais

Faculdade de Letras

Programa de P6s Graduacdo em Estudos Lingdisticos - Mesdo em

LingUistica Aplicada

Orientador: Prof. Dr. Carlos Gohn
Professor-Pesquisador: Sergio M. Gartner Pais de Oliveira
Estagiario: Enzo Fabiano da Silva

Consentimento para participar da pesquisa
(Aluno)

Prezado aluno,

Eu, professor pesquisador, Sérgio Pais de Oliveira, deservia pesquisa na Universidade
Federal de Minas Gerais que tem como objetivo promoafiexdio da pratica pedagdgica na
sala de aula de Lingua Inglesa bem como investigar asppéesede adolescentes sobre
tarefas integradas a Internet. Para a realizacdo sk& p@squisa, serd necessaria a aplicacéo

de questionarios e entrevistas para posterior anatisieta de dados.

Para tanto, sera pedida a sua permissao para que partEjaepgsquisa como informante e
que tais dados possam ser utilizados em artigos ciestéiepresentacdes académitin
h& em hipotese alguma informacgéo que comprometa a moradwaada académica.

E de responsabilidade do grupo de pesquisa o sigilo do seuwasdsleiro bem como a

utilizagcdo de um nome ficticio caso seja necessario.

Caso seja de seu consentimento a participagao na peguaesacha e assine a lista abaixo.



NOME LEGIVEL

ASSINATURA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11
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ANEXO D

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

FACULDADE DE LETRAS - PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ESTUDOS
LINGUISTICOS-MESTRADO EM LINGUISTICA APLICADA

Orientador: Prof. Dr. Carlos Gohn
Professor-Pesquisador: Sergio M. Gartner Pais de Gliveir
Estagiario: Enzo Fabiano da Silva

Autorizagao para participar da pesquisa
(diretor /coordenador geral)

Eu, professor pesquisador, Sérgio Pais de Oliveira, desenvol@esquisa na Universidade Federal
de Minas Gerais que tem como objetivo promover a reflexadoatiagppedagogica na sala de aula de
Lingua Inglesa bem como investigar as percepcdes de adodsssebte tarefas integradas a Internet.
Para a realizagdo da nossa pesquisa, serd necessfieagdo de questionarios e entrevistas para
posterior andlise e coleta de dados.

Sendo assim pedimos sua permissdo para que:
* sejam aplicados questionéarios na sala de aula do pofessquisador;
* 0s dados — entrevistas ou trabalhos - sejam utilizadosrigos cientificos e apresentacdes

académicas;

E de responsabilidade do grupo de pesquisa o sigilo do nodadle#o da escola e dos alunos. Sendo
assim, serdo utilizados nomes ficticios em artigos sapi@;des académicas.

Sera pedida uma autorizagdo dos pais dos alunos quepaaetinida pesquisa.

Estando de acordo com o acima proposto e na condi¢ao te/doerdenador geral dessa instituigéo
privada de ensino, assino o presente documento consentind@i@agio do Colégio Santo Antdnio

na pesquisa acima descrita.

Diretor /coordenador geral

Pesquisador

Belo Horizonte, 04 de Junho de 2003
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ANEXO E

Questionario 01: Conhecendo os informantes

Caro aluno,

Este questionario serve de instrumento de analise pasgaiggque seu professor esta
conduzindo na area de Linguistica Aplicada do curso dadesda UFMGSuas
informacdes sdo muito importantes e serdo mantidas em sigilelp mesmo

Nome: Idade: Série:
Data: [ 12003

w Procure responder os dados com fidelidade, autenticidadeveracidade

1. Ha& quanto tempo vocé estuda inglés no colégio? anos.
2. Vocé j4 estudou inglés em uma escola de idiomas?
U sim, mas ndo estudo mais. Onde: / anos.
U sim, ainda estudo.Onde: / anos
U ndo

3. Vocé gosta das aulas de inglés da sua escola de idiomas?
U sim
U ndo

Justifique:

4. Vocé gosta da sua aula de inglés no colégio Santo Aoni

U sim
U nao

Justifique:

5. Na sua opinido, a modificagdo que houve em 2002 nas aulagé&edo CSA em

relacdo aos outros anos foi:
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U excelente O muito boa 4 boa O razoavel Qfraca O nula

Justifique se quiser:

6. Vocé gosta do livro didatico de inglés usado na aula do CSA?

U sim
U nao

Justifique:

7. De forma geral, como vocé avaliaria seu conhecimentogis hoje:

U Excelente (5)
U Muito bom (4)
U Bom (3)

U Regular (2)
U Fraco (1)

7.1 E sobre cada uma das habilidades? Use os numeros d@la guestao 7) para
classificar.

A) Escrita —writing ()
Porque

B) Leitura- reading( )

Porque

C) Compreenséao auditiva Listening Comprehensiofl )
Porque

D) Fluéncia verbal— Speaking( )

Porque
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7.2Em quais as habilidades que vocé tem mais dificuldade? Muteet a 4. Siga o
seguinte critério:
(1)- muita dificuldade (2)- alguma dificuldade (3)- poddeculdade (4)- quase
nenhuma dificuldade (5)- nenhuma dificuldade

D Escrita DLeitura DCompreenséo auditiva DFIuéncia verbal

8. Vocé usa o computador no seu dia-a dia, em casa ou na escola?

D sim
D nao

Justifique:

8.1. Quantas horas em média por semana?
U menos de 2 horas/semana

O menos de 4 horas/semana

O menos de 6 horas/semana

U menos de 8 horas/semana

U acima de 8 horas /semana

8.2. Vocé tem computador em casa?l sim  Unao

9. Ha quanto tempo vocé usa e trabalha com um computador ?

U menos de 1 ano
O menos de 2 anos
O menos de 3 anos
U menos de 4 anos

U mais de 5 anos

10.Voceé usa o computador para quais fins:
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U Lazer e diversdo  trabalhos escolares e pesquisdsl outros

10.1. Vocé usa a Internet?
U sim U ndo
Se a resposta for simpara quais propoésitos ou motivos:
U diverséo,lazer e curiosidadell salas de bate-papdd pesquisa pessoal
U e-mail U trabalhos e/ou deveres escolarédférum e listas de discussdes

O fonte de informacdes e culturdd outros: quais?

11.Vocé usa a Internet para trabalhos académicos:

O sim, com frequénciaQ sim, as veze£ raramente On&o

12.Vocé usa a Internet com mais frequéncidahascola ou el casa?

Justifique:

13. Seus pais ou responsaveis, irmaos ou irmas usam a&iftern

O sim, com muita frequénciedsim, as vezedl raramente Ondo QOnéo sei

14. Seus pais ou responsaveis usam internet no trabalho

O sim, com muita frequéncigdsim, as veze€d raramente dndo QOné&o sei

15.Sua Internet em casa é:
U4 acabo Q4linhatelefénica U ndo sei

16. Quantas horas por semana vocé gasta na Internet?
U menos de 2 horas/semana
U menos de 4 horas/semana
U menos de 6 horas/semana
U menos de 8 horas/semana
U mais de 8 horas/semana
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17. O que vocé mais domina no computador?

18. Vocé gosta das aulas de inglés dadas no laboratdnfodeatica?

U sim Undo U nao sabe

Justifique:

19. Como vocé se sente quando tem que realizar uma taiatdétena Internet?
Justifique

20. Quiais tarefas realizadas nas alldsl Tasksque vocé mais gostou

21. Quais tarefas realizadas nas aulas vocé menosigd®or qué?

22. Vocé gostaria de comentar algo que néo foi perguntad@oncionado?

Grato pela sua ajuda.
Cordialmente,

Prof. Sérgio Pais de Oliveira
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ANEXO F

Questionario 2

AUTO-AVALIACAO DO PROJETO DE PENPALS

Nome: Série Nivel:
Data:

<= Vamos fazer agora uma avaliagdo do projeto. Responda com atencéo e seja muito
sincero. Nao tenha medo de falar sobre as suas percepc¢des e escreva dando riqueza de
detalhes.

Este questionério faz parte de uma pesquisa de mestrado que seu professor desenvolve na
UFMG. Vocé s6 tem a nos ajudar. Grato mais uma vez pela sua atencao e paciéncia.

Vocé poderda mandar por e-mail para : paisoliveira@globo.com

1. Vocé conseguiu realizar a troca de e-mails com o seu penpal? Vocé obteve sucesso?
2. Seu professor te ajudou ou orientou no inicio do projeto?
3. Vocé pediu ajuda por e-mail ou pessoalmente para seu professor?

4. Quais foram as maiores dificuldades encontradas? Quais momentos de maior frustracéo
neste projeto?

5. Vocé ficou desmotivado quando ndo era correspondido e parou de escrever?
6. Vocé foi persistente e escreveu Vvarias vezes para diferentes penpals?
7. Quais foram os pontos mais positivos que vocé achou deste projeto?

8. Vocé percebeu alguma melhora no seu inglés ao longo do projeto penpal? Em quais
aspectos?

9. Qual era a sua expectativa no inicio do projeto? Quais eram as suas intencdes?
10. Durante o0 andamento do projeto, vocé ficou motivado, menos ou ho mesmo nivel?

11. Que recursos vocé usou na composi¢do das mensagens? Vocé usava dicionarios, seu
material didatico ou outros?

12. Vocé pedia ajuda a alguém quando néo sabia alguma coisa?

13. Vocé se preocupava em ler a sua mensagem antes de envia-la para o seu penpal?
14. O que vocé fazia quando ndo entendia bem a mensagem?

15. Vocé parou de corresponder com o seu penpal alguma vez? Por que?

16. Qual foi o aspecto mais engragado, interessante ou estranho dessa correspondéncia?
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17. Vocé gostaria de continuar no projeto de penpal no futuro? Justifique.
18. Vocé pretende continuar se comunicando com o seu penpal apés o término das aulas?

19. Vocé ja havia feito este projeto com o seu professor no inicio do ano ou em anos
anteriores?

20. Qual seria a sua nota de 1 a 5 pelo seu desenvolvimento e participagdo no projeto?
Justifique.
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ANEXO G

Dear ............. (teacher),

My name is Sérgio Oliveira (Mr.). I'm an English tdé&r in a Catholic school in Belo
Horizonte- BRAZIL. | have more than 40 students (atafe of 13- 16) interested in
exchanging e-mails with different nationalities. Oum & to develop their writing skills,
awareness of the world differences, interaction ameegs;, develop self confidence and
exchange knowledge concerning school subjects or dailyl'liey are highly motivated in
having penpals. Some students have already started writigimgelves. They all have
internet at home and in school at their disposalitivgrto a penpal is part of the English
task for the last term. It will be evaluated in tHeial curriculum. So, students take it
seriously. School year-2004 finishes at the end of Noverhbewe been doing this project
for over 3 years and it’s a great success among students.

So, if you are interested, please get in contact meh(It doesn’'t matter how
many students can be involved in project at first).
My e-mail: paisoliveira@epals.conor paisoliveira@globo.com

Page:www.paisoliveira.pro.br

Best regards,

Sergio Oliveira

127



ANEXO H

From @ Penny Wallace
To: @
Dat e: 2003-Apr-06 03:12:35

Subj ect: A VERY BIG THANK YOU ALL

HI,

Over the past few weeks | have recieved a wonderful
response to my request for epals for more that 430
students. | am happy to say that | now have more th
enough and it looks like some of the students will
have more than one. We have contacts with students
from at least 10 countries with the bulk of the
students from the English speaking US. Thank you al
for making this possible.

I would also like to ask that you consider helping
again in September when | am likely to have another
200+ new students at the start of the new year here
Those of you who are expecting a list of email
addresses, that will be following this very shortly

I am part way thru the matching up and expect to be
handing out email addresses to all the student from
tomorrow and they will most likely begin to write b
the weekend.

Thanks again and all the best with this project fro
your end. I'm looking forward to a rest after this.
Cheers

Penny

ANEXO |
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Penpal Project

Getting to know other cultures

Teacher: Sérgio Oliveira
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ANEXO J

Segunda-feira, Outubro 20, 2003

Hello eveybody!!! Are you working on penpals? How are going in our project?

After having the first contact with you penpal, your virttradnd,

I"d like you to start writing to them about some topics.

It’s always good to talk " "bla...bla... bla..." or " abiobas" !

But | want to check your writing about some topics.

| want to check how you develop these points below wotlr yriends.

Be sure to check the word you don’t know in your dictipidrite in a simple way!

The following topics must be mentioned each week:

1. your city, its problems, beauty and interesting thingsiaibo

2. Education in my country, my school and subjects studiegl h

3. Brazil, its beauty, diversities and problems.

4. Cultural life and entertainement in my city.

5. Portuguese and English - languages and curiosities

6. Social problems-poverty, wealth and viloence.

7. music, TV programs, radio and Internet.

8. How can we make our world a better place to livestiss this question.
9. (any other idea?)

Ok, that's all. cheers!!

A0:09 AM
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ANEXO K

Papel do professor como colaborador

Participantes

Papel do professor como colaborador

Bl

“ele mostrou algumas frases que devemos usar nosdenpresque pode,
a sala de infoméatica para nos ajudar nos e-mails alé&mrdpre incentivar
e dar novos e-pals.”

“Apenas para meu professor quando escrevia no colégioezes wsava 0
tradutor do site para ter uma idéia ou uma base da frase.”

B2

“ O sergio nos orientou sobre o que escrever e nasdeu 0s e-mails dos
penpals.”
“Eu pedi ajuda pessoalmente.” (ao professor)

B3

“ Sim, meu professor me mostrou diversas listas conaiés de penplas e
me orientou dando idéias de como e 0 que escrever no.e-mail

B4

“sim, me orientou para ter uma base no projeto.”

B5

“Sim, no inicio do projeto e ao longo dele, contamos aajuda do nosso
professor Sérgio e até mesmo do professor de um dos garotagiem eu
conversava (Mr. Alberts). Tiravamos duvidas como de Jmwéaio e
gramatica. Tivemos diversas aulas no laboratério denmdtica para que
mandassemos os emails.

“ Pessoalmente eu pedi ajuda para o meu professor, pof pamai
Contamos sempre com 0 apoio do Sérgio.”

B6

“Eu pedi ajuda por e-mail e pessoalmente para o meu profiigecsas
vezes.”

B7

“ yes he told me what the Project was supposed to beamdohdo it.”

“l ask for help during the classes.”

B8

sim, consegui achar um penpal, através de uma dasgsague ele
mandou por email.”

“ndo, apenas procurei pelo penpal em uma das paginas irslfcgudo
professor)

Fonte: questionario final
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ANEXO L

Exemplo de trocas de mensagens — Participante B8

Hi laura

How are you? | 'm Fine

Don't repair that | don't write you back your last message about the europe Park.l send the answer to the wrong
email, I'm very stupid!

How is the europe Park?is in German?

Today | was repairing that we've been talking about a month and a week and we are great email friends!!!

| was trying to arrange a chinese penpal for school but the girl that | chose thought that i was a girl and compare
me to Gisele Bundchen !!!You're the only penpal that | could talk.

| forgot to ask you how was your travel to france, did you enjoy it?

Yesterday | was to my friend's house where | played rpg with my friends and tomorrow (saturday) | will see x-men
2 or matrix 2 at the movies.Did you see them?

| forgot when is your birthday, when is it? Do you have 14 am | wright?

Do you like eminem don't you?did you saw his film?I didn't like it very much

How you could see | don't have nothing new or interesting to say,

What is hapenning in Germany? In Brazil doesn 't happening nothing very interesting and ,my friend Maria
Raquel said to talk to you the geatest news!!!so...

1-On saturday Is the last episode of the 19 pm soup opera

2-The boy that arrive in brazil and had asiatic pneumonia doesn't have asiatic pneomonia (is that in english??)
3-The "lacraia" pulled by bungee jump

4-two trucks had a terrible crash

5-1 don't now what more so...

see you soon

Write me back

Lucas

Hi Lucas!

How are you? I'm fine!

Well, don't worry that you sent the mail to a wrong address, it
happened to me also.

| wrote a long text to a girl, and then | sent it to a boy. oh my god.

| wrote a lot

about boys and such stuff... When you are stupid, I'm stupid, too...lol
The Europe Parc is in Germany and it's the biggest amusement parc in
Germany. | really

like it! | hope to go there soon...but it's some hours away rom my
home. That's bad.

| said to my parents , for my birthday | want to go there. But | don't
know if the

will do it...My birthday is on 25th of May. It's still close... I'm
excited...

I will turn 15 then...

This chinese girl really thought you are a girl? That's funny!!! Didn't
she know that

Lucas is a boysname? Do you still write with her e-mails? What has she
wrote about

Gisele Biindchen? She is brazilian, isn't she?

Well, I'm going to go to South France this summer. | can't wait!! |
really love to

travel!!'! What about you? Do you travel often?
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| saw Eminem'’s film. Honestly, | think the movie isn't too good. It is

a bit boring. Or what

do you think? Yes, we are graet e-mail friends! I'm happy about that!

Do you know the band "Rammstein"???

No, | haven't seen x-men 2 and matrix 2, Have you watched them today?
How was it?

In germany happened nothing interesting....

Well, I've gotta go now...My mum calls me for dinner..

Bye Laura, talk to you later and have a great week!

Hi Lucas!!!

How are you? Today | was in the swimming pool with my sister and my
friend Sibille. We

had a lot of fun there! We made a new friend. | love to make new
friends!!! You,too?

Tomorrow | haven't any special plans...What about you?

Well, Have | already toldd you from my new classroom? It's really
funny. In my school are

to many students and so my class had always to change our room every
lesson.

But now we have a room which is like a container with windows and
everything!! | have

never seen such rooms before. But | like it!! It is standing in the

middle at the school yard

and so everybody looked. Sometimes | feel like in a zoo...lol But
otherwise | think there is cool!

| like the music by Rammstein. Why don't you like it??? | don't know
any brazilian bands.

Do you know any other german singer or bands?

The Europe Parc is 3 hours from my village away. Oh, my village's name
is Gries.

I will have two tests tomorrow...but | haven't studied much!!! | hope

to do okay in

them!!!

Well, actually | should better study..so | gotta go now!!

Bye Laura

Hi laura,

I couldn't write you before because this week was terrible! | had a lot of things to do, my scores weren't very well
in school an today my one of my teachers was very angry and upset and have an argument with me and my
classmate Paula.

on tuesday, my religion teacher had an argument with all the students and It was a very confusion story.Now
everybody's hate him.

No, you don't told me about your new friend,who is him?

| didn't like ramstein very much because the only musics | heard weren't very noisy.
Do you know that sepultura and angra are brazilians bands?

what kind of tv programms do you like?Only big brother?hehehehe

tomorrow i think | will see the x-men finally!!!!I'm a big marvel comics fan.

And what about you?do you something new to tell me?I'm waiting for your answer.

Cya
Lucas

Hey Lucas!!!

How are you? I'm okay. | think | have anything on my eye. It so funny.
Last monday it started. Pus came out of my eye and yesterday and today
my eyes got red...I don't know what it is. And today, the same happened
to my friend Sibille,too. It's weird. She went to the doctor today. She

was at my home before she went there. We went inline skating. She never
drove before, so i had to learn her. But it was funny! Oh, I think |
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should go to the doctor, too. But | hate going to the doctor :(

What happened in your religious class? What had your teacher done?

| also were so bad in my test this week. It was in geography. | was so
stupid!!! I didn't know an answer in my test and then I've looked

behind me where my classmate is sitting. And the teacher saw me and put my
paper and the paper from my friend where | looked...He's so mean :-(

Is Paula your girlfriend? | haven't heard from sepultura and angra

before.

Oh, that new friend. His name is Dominik and really funny!

Which programms | like??? | like a lot of shows of MTV, | like such
shows like "American Idol" and

| like soaps and sometimes also documentations if there are interesting
:D

What about you? Have you seen x-men fially?

Have you got any plans about the weekend? Maybe I'm going to go to the
doctor tomorrow and | go to my friend Simone. we have to prepare our
talk about aids in biology. On sunday my plan was going to go to the
swimming pool, but maybe | can't because of my eye :(

Okay, gotta go now. have a nice weekend,

Bye Laura

Hey

Finally | saw the movie!l was really great! If | was you i will see too.

Tomorrow | will lunch with all my family, it's mother's day.And in Germany? is mother's day too?

No, paula is not my girlfriend, only my friend.And you?Do you have a boyfriend?Are you fell in love with
somebody?l don't have a girl friend.

Today i was at shopping to buy a present for my mother and and buy one for me too.l buy an alice cooper cd and
a pink floyd dvd.

And you?What have you been doing these days?

| have to go now

bye bye

cya

Me

Hey Lucas!!!

How are you? I'm okay. Yesterday morning | went to the eye clinic. |
have an

inflammation in my eye. | got some medicine. | hope it will be better
soon...

But now | can't go to the swimming pool today :(

Now I'm at home and haven't anything to do...

Yes, we have also mother's day today. | made breakfast this morning and
| gave

her a small present and just now I finished to wash the dishes!! My
mother

cooked for the whole family. It was so delicious! How was your lunch
with your

family?

Nope, | haven't got a boyfriend. There are some boys who are really
handsome

but not more.... so | haven't got a crush... Do you have a crush right
now?

Have you got a pic which you could send me?

Have you got any plans this week? I'm not really. | will hang around
with my

friends and mayber | have to go to the eye clinic again...

Okay, gotta go now,

BYE Laura

Hi laura
did I write you back your last email? If | forgot sorry!!!! | Thought | had done it!!!
How are you? News?
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I'm not vary well,

I 'm very bad in 5 subjects in school.
So I'm study hard.

And you?

Sorry if i don't have nothing very interesting to write.
What's "lol"?laughing?

Bye bye
see you

Hey Lucas!

How are you? You haven't write back my last e-mail! How could you???
Just kidding...lol

Oh, by the way, "lol" means lots of laugh!

Oh, that's sad that you are bad in 5 subjects in school. | hope you can
change this

and get good marks! Haven't you studied for exams?

My marks are okay these days. | haven't wrote a lot of exams. This week
i will receive

my test in religious education and history. | hope | did it well ! My

last two chemistry

exams were really bad. I'm not good in chemistry :( | hate chemistry!
What have you done lately?

Normally I wanted to go to the cinema today with my friend, but there
isn't come a movie we

wanted to see. We wanted to look the movie in english, but this one
movie came later at the

evening, so we couldn't see it. Do you watch movies in english?
Anyway, I've gotta go now, I'm going to look older slides my father
took some years ago

with my parents now. Bye and have a nice day!

Laura

Hi, how are you now?

I'm fine.

What have you been doing?News?

Tday | will stay at home and i hope that | can sleep until 15pm!!li'm very tired these days because of the
recuperation tests of 1st trimetre.

On sunday | will go to my friend house or go to the movies to see matrix reloaded.l don't now yet...
What kind of movies do you prefer?l like all the kinds, principly comedy and terror!!!

Yesterday | saw one about vampires of brad pitt, but i don't know the translation of the name.And the principle
music was sympathy for the devil and | like this song very much (guns n' roses is my life)"lol!"

Now | undestood lol hehe! lol

just a little joke, lol

I'm very idiot today, don't repair!
Goodbye see you soon

8-

Lucas

Hi Lucas!

How are you? I'm really fine! What have you done lately? I'm sorry that | haven't write
sooner, but | had a lot to do for school and today was my birthday! | got a lot of nice
presents...lol. Today just all my relatives were here, but on thursday | will have my
birthday party with all my friends. I'm really looking forward to it!

I hope it will be funny! But we are over 20 people, so | think ii will....

Oh, I haven't got any movies which | prefer. I like lovestorys, comedy, horror....

| like almost every kind of movies, except action movies like James Bond...
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Hey, you aren't a idiot...lol!!

Do you have some favourite songs at the moment? Do you know the song "bring me to life"
by Evanescene? It's my favourite song!!!!

Okay, I've gotta go now. | hope to hear from you soon!

Bye Laura

Hi Lucas!

How are you? I'm really fine...

Oh, I haven'st seen a picture there...maybe you can send me again? It sounds
really cool! Have you got my other mail?

What are you doing tomorrow?

I'm sorry, but I've gotta go now..I'm in hurry...

I hope to hear from you soon,

Bye Laura

hi laura, how are you?
What's happened?You didn't write me anymore. :-(
You don't want to talk to me anymore?

News?

What are you doing now?

Do you swam very much?lol

| had great scores in the recuperation of the middle of the year"That's great

But I'm not very well in portuguese.It's very difficult.My teacher "sinéder"(the name is very estrange don't it?) send
us a very boring and difficult book.I don't like him very much, he is very strict

see you

Lucas

Hi Lucas!

How are you? | hope you are fine!

No, of course not | don't want to talk to you anymore!

| wrote back your last e-mail! Haven't you got it???

| also thought you don't want to talk to me... So | hope you will get this e-mail
without problems.

Yeah, | swam very much lol! Yesterday | was almost the whole day in the swimming
pool! and after | came back | went to Eileens birthday party and | just came
home this morning!! And I'm totally tired...;( But it was cool :D

What have you done about the weekend???

I'm sorry, but I'm so tired that | just wanna sleep, well, | better go!!

Have a nice day!!

Bye and take care,

Laura

Hi Lucas!!!

How are you? I'm really fine today! It's so a relaxing day today...

On friday my friend Sibille came after school and we went to the city because she needed a new mobile phone. (it
was stolen in the swimming pool last weekend )and on the same

evening we went to the anniversary celebration from my fathers work. It was really cool

there. My other best friend Eileen came,too and yesterday we went together to the swimming pool and we slept at
Sibilles house. We watched the movie "the ring".Have you seen it? | like that movie really much! Actually | like
such movies ;)

And now I'm at home and have enough time.... What have you done?

What's "rpg" for a game?

How is the party going???? What dd you do there?

Anyway, gotta go now...have a nice day,

Bye Laura
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Hi

How are you! I'm fine.Yesterday and Today is holidays here in brazil and | don’t have classesl!lts really great =)
yesterday | was at the mall and | bought an ozzy osbourne and alice cooper dvd and later | was at the movies and
i saw final destination or something like that in english.l didn’t see the ring, but my sister saw last month

Today | will stay at home. i was at bockbuster | rent some movies.Later | will studi a little of portuguese because
its very difficult!

rpg is role playing game.i don't know how | can explain you, Is a famous game like lord of the rings in the
mediavel age.

I'm a halfing, a little crature of 95cm and 18 kilos.lol'i'm a robbery too

Tomorrow i will to the club with my friends, play volley, "peteca” and swim a lot.

and you?What are you doing?

see you

lucas

Hey Lucas!!!

How are you doing? I'm fine!

My weekend was great!!! Thursday and Friday | hadn't school and that was so
great! | enjoyed my weekend with my two best friends and my sister Lisa. We
went to the swimming pool 2 times, went shopping, saw some horror movies...
What have you done about the weekend?

Do you have already summer holidays? | still have to wait till 17th of July.

My holidays are soooo late this year and that's terrible...But the students

from the last grade leave school next week so on Wednesday in the first two
lessons is a little festival. They students are all together and they make

jokes to the teachers..that's always sooo funny.

Lots of teachers always hide this day :) And then ! all the students from the
last grade go around the different classes, took the hand of every studen

t and say bye...that's cool because there are sometimes so cute boys..lol.

Do you also have such stuff in your school???

I'm sorry, but | haven't got a lot of time now...I have to study these days

On thursday | will have a exam for german. | have to write a charakteristic
about a person in "Willhelm Tell". We read it in school, but actually |

haven't understood it, so | have to read the whole book again :( It's so

difficult to understand and read... So, | better go now... Have a nice day,

Bye bye,
Laura

Hi laural

How are you?

Last friday, | was at the club because | had a volleyball competion, and | won!!!my team won the 1st place and the
gold medal.

Today (its 02.21 am) | will had a breakfast with all mt family, later i willgo out to somewhere with them.At night |
will visit my other grandmother and read a book for school.

On this week | have to study a lot, because the next exams are coming!

| hava to study history about 1st war to 2nd war, russian revolution, usa situation in 1929, nazism, fascism etc...A
lot of germany things.

On chemistry about a lot of things about the atoms, Geometry that thing of pitagoras(how is the name?)nad
portuguese, the most difficult one.Don’t try to learn portuguese, it's a terrible languagelvery difficult.

I will have my winter vacation on July (fifteen days without classes) and

The summer vacation at december (the beginning of december to february 2nd | guess)

| sent you a very cool email about illusions.| hope that you'd like it.

On wenesday, will be the "sports festival" at school. | will play some sprts and games but | don’t know which ones
yet but | wil play volley certainly.

and what about you?what did you do?
bye
Lucas

Hey Lucas!!!

How are you? I'm really fine!ll
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Hey, concratulations for your volleyball competion!!!

This weekend | studied a lot,too. | have a math exam tomorrow.

But I'm happy now!!! Me and my friend studied math together and

I think it isn't too difficult like | thought....I hope to have

a good mark tomorrow!!! Oh, | will keep my fingers crossed for

you in all your exams!!!

I just have this math exam and a test on tuesday and then all my

exams are over!!l! | love that *lol*

On thursday | had a classtrip from my school. We went to Verdun

and Metz in France. There was something in the first world wa! r so we
was first in a museum which was really boring. And after that we were

at the biggest soldiercemetery in europe. That was really weird, there
were 15000 graves and crosses!!! And after so little windows of a special
memoryhouse you could see the bones of soldiers who died in war!!! And
after that we went to Metz and there we could go shopping :) It was really
good..well,but me and my friends noticed that frenchmen are so serious..lol.
All the time we were there nobody laughed :D we were the only one who laughed
a lot..lol It was quite funny!!!

Portuguese is really so difficult? Well, | never had the plan to learn it ;)
And what have you done lately?

Well, | got to go now. On of my favourite movie "cruel intentions" will
come on tv now!!!

Bye bye

Hi Laura!

I'm don’t have nothing to write you because | wrote all the things | did and i wiil do but | even if will write more. lol!
Today how | told you | went to a restaurant to had a breakfast with my family.i eat a lot !. all the things you can
imaginelit was really great !lol ;-)

Later we went to my grandmother’s house and stay there until night.

we had shrimp for lunch but | hate it so | ate macarroni lol!

I hate all kinds of sea foods!l hate fish, shrimp, and all the others things!

and you?

Later i played playstation with my cousins and brother all the evening
I t was really fun!

Wititing this i remembered a Guns n" roses Music called Just another sunday do you know it?

well, this was my sunday
hehehe

bye

Lucas

Hi Lucas!!!

How are you??? I'm really happy know ;) | had a math exam today and now I'm
so glad that it's finally over :D I'm so bad in math..it's terrible!!

Now | just will have two tests tomorrow and then my exams and tests are over :)
Nice to hear about your sunday ;) And what have you done this monday???
Oh, | always eat a lot if we are going to the restaurant!!! You can't make
something....it's too delicious, isn't it???

| also don't like sea food too much! | just like fish sticks *lol*...

Well, | don't know Just another sunday by Guns n’ roses.... Have you got a
favourite ! song at the moment????

I like "fighter" by Christina Aguilera really much!!! Do you know it???

And the sonfs by Evanescence!!!l

Later | will go to the store with my parents, because | need to buy a new

disc man...my old got broken last time...

Well, got to go now!!!

Bye bye
Laura
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Hi Laura

How are you?

I'm fine

Last week | don't if | told you, was the school's sports championship

it was very great! We went to a University camp at 7 am to 5.30 pm and played a lot of games and sports.My
class stayed at de 2nd place.But something very strange happened there, one of my classmates tred do fleart
mellt was really embarassing!

Today | went to the mall and | saw the hulk movie, but I didn't like! :-(
but was great because slash and his new band made the principal music.

I was very well in my exams at friday! I'm very happy!
Yesterday the pain n my knee reestart!lt's very painfull now! | will to the doctor these days.

Now I'm seeing mortal kombat 2 at tv, | like very much these kind of movie!
well i'm going now because one classmate is wants to play chess online lol'can you play chess?
bye bye

so long
Lucas

Hi,

I'm also fine, thanks...how are you today? Oh, what's wrong with your knee?
What have you done? | hope your knee won't be very panfull anymore ;) Did you
go to the doctor???

Tomorrow is a sportfestival in my school and | need to go there...then we have to
run and do some other kind of sports...I really don't want to do that..I'm so
unathletic :(if I run I'm still tired after some meters :( | have to run 100 m, shot
putting and high jump...do you like such kinds of sport??? | think high jump is a bit
funny...but I'm so bad in it *lo/*!!

Oh...I also don't like Hulk. I just saw soem reviews from the movie on tv and |
don't like it so much. It doesn't interest me. Did you heard of the moviel

Legally Blonde with Reese Wi! therspoon? In 2 weeks the part 2 of the movie will
come in the cinema! | like that movie very much!! And | will go to the cinema to
see it!

Oh...I can't play chess! Do you play it often?

Okay, talk to you later!!

Bye Laura

Hi!lHow are you?I'm reaaly fine!
finally the winter vacations began!two weeks with no classes!lt will be great

Yesterday (saturday) | had 4 exams at school and | think | was vvery well on it. Later | was to the club with my
friends.It was very fun!

today | was to a restaurany with my family (how | say the family of my father?)and now I'm home watching
television. In mtv are passing a 30 betters rock bands clips. But guns n' roses was at 19!lt's terible

Tomorrow | will go to the mall to see charlie angels 2.did you saw it?l don't now but it looks very boring.
| have to go now!

bye
Lucas

Hey Lucas!!!

139



140

How are you doing??? I'm totally tired now!! My friend Carolin was here
today and then we sat outside and played a bit with water and at the end
we were so wet. It was so funny..I think sometimes we are all a bit like
children, aren't we??? lol...I had fun!!!! What have you done today???
And I'm also sooo happy now...just this week school and then 6 weeks no
school, no study, no stress, no stand up so earlier....isn't it great???
What will you do in your wintervacation????

I haven't seen Charlies Angels 2. How was it??? Was it good???

Oh yesterday | visited my friend Eileen and then we saw the beginning of
jackass the movie..have you seen! it??? Actually | think they are totally
crazy!!! But then my mum picked me up and we couldn't go on watching!! But
it was okay because it was a bit boring ;)

Oh, I got to go now. | need to call my friend now....
Have a nice day!!!
Bye bye Laura

Hi!

HOW ARE YOU?

THESE DAYS ARE BEEING VERY NICE!

| DON'T HAVE TO WAKE UP EARLY, STUDY AND GO TO SCHOOL!l LOVE HOLIDAYS.

NOW | CAN STAY AT INTERNET. tODAY | WOKE UP AT 2 PMILOL!

| STAYED AT HOUSE ALL THE DAY, | CAL TO A DELIVERY RESTAURANT AT LUNCH AND SAW A LOT OF
TV.

| SAW THE MOVIE "THE WIZARD OF OZ" LOL! A FILM OF THE 1930 | GUESS.YOU CAN LAUGH BUT IT
WAS A GREAT MOVIE.

I SAW IT BECAUSE IF YOU PUT THE PINK FLOYD'S CD DARK SIDE OF THE MOON WHEN MGM'S LION
ROAR THE 3RD TIME, THE CD AND THE FILM ARE GOING TO PASS IN A PERFECT SINCRONY!

IT WAS VERY IMPRESSIVENIT'S A GOOD MOVIE FOR THE YEAR.

YESTERDAY | WAS TO MY FRIEND DANIEL'S HOUSE WITH MY OTHER FRIENDS TOO AND WE LAUGH A
LOT AND LATER WE PLAY RPG

| GUESS | WILL TRAVEL TO NITEROI LAST WEEK, A CITY IN FRONT OF RIO WHERE MY GRANDFATHER
HAS AN APARTMENT.IT'S A VERY BEAUTIFUL CITY WITH A LOT OF BEACHES.MY CITY DON'T HAVE ANY
BEACH!ND YOUR?

IT WILL BE GREAT AND THARE | CAN BUY ONE CD AT FHENAC THAT | CAN'T FIND HERE, AN 1ZZY
STRADLIN ONE. DO YOU KNOW IT?

| DON'T SEE JACKASS MOVIE YET, BUT | LIKE THEM, THEY ARE VERY CRAZY!BUT SOMETIMES IT'S
REALLY BORING

CHARLIE ANGELS IS A GOOD MOVIE, NOTHING VERY INTERESTING BUT ITS COOL.ONE BRAZILIAN'S
ACTOR TAKE PART OF IT. RODRIGO SANTORO, DO YOU KNOW HIM?

TOMORROW | WILL TO THE CLUB.

AND | THINK | WILL SLEEP AT MY GRANDMOTHER'S HOUSE.i HATE SLEEP THERE!HER HOUSE LOOKS
LIKE A MUSEUM

BUT SHE IS VERY NICE!l LOVE HER

I WAS LOOKING MY EMAILS AND DO YOU KNOW WHAT | SAW?MY ENGLISH TEACHER SEND AN EMAIL
TO US TO DO AN ACTIVITY!IIWE ARE IN HOLIDAYS!!!i DON'T LIKE HIM!

HE IS NICE BUT HE IS VERY FLAT WITH ME!HE HATES ME TOO!

WELL I'M GOING NOW

BYE

Hi Lucas!!!

How are you doing? I'm really fine....I think you can imagine why....HOLIDAYS!!!
Yesterday | was at a big festival on the lake next to my village. It's every

year and there are always lots of people and lots of music and bands and so on.
It's always so cool there. | was there with all of my friends. We met each other

on the meadow near the lake because we all camped there. First we stayed there
a bit and later we went to the festival. We had lots of fun and everything was

so funny and nice. And then in the middle of the night, me, my sister and my
friend Sibille saw a boy who called us whores once. We told that our friends,

and the boyfriend of Sabrina screamed abuse to him because he did that. And

1 ;this boy Marco, who called us whores insult him, too....finally they both stood
there and insult each other so bad. Dennis said to Marco that he should say Sorry
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to me otherwise he will hit him...it was so stupid, because we haven't wanted
that,and | knew that Marco will never say Sorry because he is very aggressive and
resentful!!! And suddenly the had a fight...oh no!!! Fortunately there was a man

who stopped them...that was so bad because that was just me and my friends fault!!
And it gnaws of our concience so much. And Dennis (the boy who was there with us)
said that he will have a big fight again if he see him today...so | hope they won't!!

You know, | don't know Dennis so much. | just saw him two times. And he said that he
hadn't a fight for a whole year and now he had a fight just because me, my sister and
my friend. | just wanted to make him angry a bit and in ! the end it was a fight..so
bad!!! And the badest is that he and his girlfriend had a big argument because of
that :( And that's all our fault :(((((

Well,I will go to this festival again today!! And there will be a firework today. I'm
already looking forward for it :)))) And what have you done lately????

Oh...nope, | don't know Rodrigo Santoro and | also haven't seen Charlies angels...
I'm sorry, | got to go now, my friend Eileen is here (She will stay till monday)

This big festival will be 3 days long...

Have a great day and nice sleep at your grandmothers house!!!!

Bye bye Laura

Hilhow are you today?

I'm fine! but next week the classes will begin again!

These week was very cool!Monday | played bowling with my friends yesterday but I'm not very good in it!'But |
made a strike!!!lol'Do you like bowling?

On thursday | was at yhe mall with my same friends.We laugh a lot and it was very cool too!

On wednesday | was at my grandmother's house again and | didn't do nothing very interesting.

And on tuesdat | was at the club to play squash and volley with othres friends.It was great too.

And you?
The festival's story was very confused and embarassing doesn't it?
Is the winter festival?What the name of it?Did you enjoy the others days?

well i don't have nothing more to write you?our messages are being very boring don't you think?
lets's animate it!!lol!

well I'm going now, I'm making a blog, do you have one?
Bye
Lucas

Hi Lucas!!!

How are you? I'm fine, but a bit bored....what will you do this weekend?

Hmmm..I won't do much this weekend. | won't go to the swimmingpool like aimost
every weekend, but | will go there next weekend again!!! | already miss it *lol*

I will sit at home and watch tv...my parents aren't at home this evening again

and so me and my sister can relax a lot :D

Oh, bowling???? | like bowling, but I'm not sooo good in it and | don't go

bowling very often....

Yeah, your week sounds really cool and funny!!! My week was very cool, too...

I've been shopping with my friends, played basketball and baseball....well, but

not really ;) And on thursday | have been in an amusment park with my friend.

&nbs! p;l loved it"! There was this one rollercoaster which was so cool that | rode it 16
times...it's the highest and fastest in europe and so nice...okay, and there was also
another reason why | liked it that much!! There worked a cute young guy :D | always
looked at him if | rode with this rollercoaster ;) *lol*

Do you like rollercoasters????

Well, that festival? This festival is called "Seefest" in german and in english it

is like "Lakefestival" It's every year in July about one weekend. There always come a
lot of people....there is a lot of programm, some stages with music, firework and such
stuff. It's always very very cool there!!! What kinds of festivals are in your near?

Yes, the other days were really nice....no problems ;)

You think our e-mails are boring???? Really????
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I, actually, don't think so....well............. start you with animate i! t'!!!

Anyway, | got to go now. Have a nice day!"! Oh, what 's a blog????
Bye bye
Laura

Hi LauralHow are you?

Sorry but | couldn't write before.

So what are you doing?

I'm very sad! My Classes started again last wednesday.:-(
I have a lot of work to do!

| think I'm really extressed 'lol'

| don't like rollercoaters very much, the last time | became a little sick.lol again.
But | don't go to a amusement park a long time! i'm thinking in go With my friends these days
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Yesterday was the birthday of my best friend Anita, It was very cool! Everybody went to her house where we hasd

a lot of fun!l gave her a great (I don't know the name) ! lol and | sent a card too.

I was joking about our conversation be a little boring!

| like you very much!

I'm doing a portuguese work now, It's terrible!

I have to write a big composition with my group to a newspaper!
And we are talking about the bad things in our school.lt's a big list!

Today | have a lot of things to do!i'm very annoyed.| have to make one english work about war and about the

kinder transport.Kinder is children or something like this in
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ANEXO M

INFORMACOES PARA INICIAR A TAREFA

Texto sugerido para alunos lerem antes de comecarem o penpal- junho 2003

Where can | get information about pen pals?
Fortunately, there are countless free pen pal sites on the Net. But how can you find out good
sites? There are some tips for this:
e'FirstIy ,check out if you can search people by their genders, ages, countries, and if
possible, hobbies and interests, You will sure to discover the very person you are seeking as
your pen pal.
@ after you register at a pen pal page, can you easily edit or delete your entry? It's possible

that you make a mistake in your e-mail address or miss out something you wanted to write.

@ Free pen pal sites are better because there are more members and they're less

exclusive.

How do | go about joining a pen pal site?
When you join a pen pal site, you will write about yourself. Some say just one or two
sentences; "Hello. My name is ___. Please write me."
This does not draw anybody's attention. I'm showing you some tips in joining a pen pal site.
@Hobbies and interests : If you got a mail from a person that has totally nothing in common,
could you think of anything interesting to write him/her? You can hear from someone that has
similar interests to yours by telling about what you like.
@Preferences for your pen pals (countries, ages, genders etc.), if any.
@Don't use capital letters in all of the sentences. They will call less attention because they're
hard to read.
@You can make your postal address known at some of the pen pal sites, but remember,
those sites are not responsible for the damage you suffer. If you'd want a snail mail pal you
can tell him/her your address later.
Here are some examples of self-introduction at pen pal sites.
Hello. | am a 17-year-old Japanese girl. | am looking for some new pen pals from all over the

world. All nationalities, ages and both genders are welcome. | like learning about different
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cultures, meeting new pals through the net, rock music, traveling overseas and more.
Answers guaranteed!

I am looking for some pen pals from the U.S. or Europe. I'm interested in Western cultures
and languages. | major in English literature at my university. Both e-mail and postal mail pals
are welcome, but | like writing snail mails better.

Then let's try to write a first mail in the next page.

What should | write on my first e-mail/mail?
Needless to say, you should pay special attention to the first mail you write your pen pal.
Here are some tips for writing interesting mails.
@First of all, make your name, age and gender clear. It's not a special thing, but | often
receive mails without them.
@Write where you found your new pal's name. Some people join in many pen pal sites. And
if you tell your pen pal where you get his/her info, it somehow makes a good impression on
you.
@Tell your hobbies and interests to your pen pal. If you have similar interests to his/hers, it
promotes friendship. Even if you don't, your pen pal will get to know more about you.
i you write your interests are things like music or movies or books, tell them what kind of
books you like, who is your favorite actor, etc.
@According to my experience, the best word written at the end of your mail seems 'Your new
friend'. "Yours' or 'Sincerely' is OK too. Women sometimes write 'Love' to their female pen
pals, even in their first mails. But if you're a male and write to a female pen pal for friendship,
never use 'Love'. It is scary.
@You shouldn't write something that forces your new pal to write you, such as 'Whatever
happens, do write back'. It makes your new pal feel bound. Your pen pal will be sure to
answer if you send a nice mail.
@The rate of the answers to your shail mail is higher than those to your e-mails. About
80~90% of my new pen pals write me back, but as for e-mails, only 60~70% answer my
mails, though | write almost the same things. So if you want to have as many e-mail pals as
possible, write to more people than you actually expect as your pen pals.
@Don't send a lot of e-mails at a time by writing many addresses in one mail, especially by
CC. It gives your new pen pal a bad impression. Each person who got your mail will think
that you don't especially hope for him/her to become your pen pal.
@Be honest with your pen pal. It is the basis of correspondence.
Here are two examples of nice first mails. | actually write like this to my new pals and they

write me back.
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Hello. My name is Yoko and I'm a Japanese girl. | found your entry at the penpal site
"PENPAL PLAZA" and was interested in it. | hope we can be friends.

I am 15 years old and in the 9th grade. I live in Tokyo. I like popular music, romantic movies,
cooking and many kinds of sports. | belong to a basketball club at school. My favorite subject
at school is biology.

I hope you will write me back.

Your new friend,

Yoko

My name is Akira. I'm a 20 year old Japanese male. | found your name in "Pen Pal Garden"
and decided to write to you because I'm interested in the U.S. and | am looking for an
American pen pal.

Let me tell you more about myself. | go to Sophia University and major in English. After |
graduate, | will be a teacher. My hobbies are traveling, reading detective stories, skiing,
drawing and lots more. My favorite singers are Celine Dion, Mariah Carey and Whitney
Houston. How about you? Who is your favorite singer?

I hope to hear from you soon.

Yours,

Akira

Next, I'm showing some bad mails that are sent to me sometimes.

Hi! I am a Japanese girl. | am interested in talking with people from all over the world. Write
me back as soon as possible. Bye.

My name is Akira. I'm 19 years old. | like music, movies, plays, books and going out. What
are you interested in? What do you think of Japan? What do you want to be in the future? Do
you like Leonardo DiCaprio? Don't you think you want to talk with a Japanese boy?

Don't forget to write to me.

Love,

The first bad example is too short. You will understand why the second one is wrong by

reading the tips above for writing first mails.

My new pen pal answered me, what should | write nex  t?
If you have the same hobbies as your pen pal, you can bring it up easily in your second or
third letter. But what else do you write about? Here are some hints.
@ The easiest subjects to talk about are your schools or companies, the towns you live
in, your favorite stars, movies and something like those. But if you always write about

them, both your pen pal and you will feel them dull sooner or later.

145



146

@Ask at least one guestion every time. If your pen pal have a certain thing to write about, it's

easy for him/her to answer your mail.

@E-mails are generally shorter than snail mails but written much more frequently. So you

may run out of things to write if you make an e-mail too long.
if you write letters by hand, save the copies of your letters.

@The best way to learn to write good letters is reading letters from your pen pals, especially
those with good skills for writing letters. When | started correspondence, | made friends with
a girl who always wrote really interesting letters. | read them again and again and learned a
lot, such as how to bring up such interesting topics and why her letters were so impressive. |

still have lots of things to learn from my pen pals.

What happened to my pen pal? | haven't heard from h  im/her recently.
Sometimes your pen pal, who writes to you very often, haven't been mailing you for a while.
This occurs even if you are on very good terms with him/her.

If you wrote something that hurts your pen pal and you're aware of it, the only way to make
up with him/her is to apologize. If he/she doesn't forgive you, it can't be helped.

But what if he/she just seems busy? Wait for a while ,and he/she writes you in most cases. If
you ask for his/her answer impatiently, he/she feels it annoying. As a result, your pen pal
won't write to you anymore, even though he/she was going to mail you as soon as he/she got
free time.

There is another possible reason, especially if you write snail mails; either your or your
penpal's letter has been lost or stolen along the way. | once experienced this, and when |
sent an email and asked if she's got my letter, she said no. | sent her another letter and we
still continue writing, but our correspondence could have been stopped if we hadn't known
the truth!

If you're a lot concerned about how your pen pal has been doing, you can mail to him/her,
telling him/her that you care him/her. This is especially effective in the form of an emalil; it's
easier for your pen pal to write e-mail than a letter when he or she is busy. You don't have to
think of the possibility that you and your pen pal happen to write each other at the same time,
either. However, if you or your pen pal does not have an access to email, a letter works the
same way.

Here is an example of good mail.
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Hello. | haven't heard from you lately, so I'm concerned about you If you're busy, |
understand. You don't have to hurry to write me, and just concentrate on what you have to
do. Please write me when you have the time.

Take care

And here's a disgusting one:

I haven't got your mail yet. | don't think you are as honest as | expected before. Did you
forget me? I've been waiting for your mail long. So write me as soon as possible.

Some of you may have wondered if there are people that write such a mail. But one of my
ex-pen pal really did write a similar one when | was busy with the final. What's worse, he sent
me the same mail again after | said | was taking an important exam and asked to wait for a

moment. And | stopped writing him.

What should | do if | receive a letter from someone | don't want to write to?
As you gain experience in pen-palling, you might receive mails or letters from someone you
don't want to be pen pals with. Perhaps it's because you simply don't have enough time to
write them. Or it's because that person is different from your preference (interests, countries,
friendship or romantic relationship etc.) But whatever reason you have, the question is "How

should | respond to them?" Here are several sample cases with examples to deal with them.

Your letter may differ by the clarity of words, how much you describe your reasons in detail
etc. But the points here are:

«  Write about you, not them. The example above talks about the writer being busy, not
about the characteristics of the person you are writing. For example, if you are
looking for only male/female pals or pals in a certain country, you can start like "I
cannot be your pen pal because | am looking for only female pen pals at this time". A
counterexample for this sentence (not recommended) is "You are a man and I'm not
looking for male pals, so | don't want to be with your pen pal." Sentences that express
what you want is much more effective and non-offensive way of refusal than blaming
the person who wrote you for who they are or what they did - this technique is not
only about pen pals, but is described in many books on assertiveness.

« Conclude with a positive statement. Here the sample wishes for good luck in finding
someone else to write. You don't have to be over polite, but a positive conclusion
makes the recipient feel better and keeps good impression on you.

If you swap friendship books and know the sender of the mail swaps them too, you can make
"sorry FBs" for them. Write something like "l am sorry, but | cannot be your pals because |
am not looking for new pals for now. | am hoping you'll find some nice pals from here." so

that they will know why you are making those FBs. However, some people do not like FBs,
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S0 it's better not to do this if you're not sure whether the sender swaps FBs or not.

I'm too busy to write my pen pal. What should | do?
Sometimes you may be so busy with your business or school work that you don't have any
time to write your pen pal.
You don't have to write to him/her hurriedly in this case. When you are busy, it's more difficult
to catch up with good ideas for letters than usual. Or you might end up writing nonsenses in
a hurry and ruin your friendship, as | actually did once. Sometimes your pen pal writes you
that he/she is waiting for your mail. Then just answer, "I'm sorry but I'm too busy to write to
you now. I'll write again in a month." Or you can write short sentences in a postcard, if your
pal is a snail mail pal.
But when you write to your pen pal after your work is done, explain why you couldn't write to

your pen pal a long time.

| want to send a photo to my pen pal. Is there any  advice for that?
I have received a large number of e-mails regarding sending pictures to pen pals. Here is the
list of frequently-asked questions on photos.
Q. My pen pal has asked me to send my picture. We have just started to exchange letters,

but is it okay to send him/her my picture? Is it safe?

If you and your pen pal has been exchanging letters twice or three times with your
pen pal, and if you feel that you want to keep writing that pen pal, then | don't think it
will cause any trouble. | myself send my pictures many times when asked to, but I've
never got into trouble. However, if your pen pal is asking you to send your picture on
the first mail, and especially if that pen pal is writing about too-personal information
such as his/her height, weight, you may want to be careful. In that case, you don't
have to hurry; it's never too late to send pictures after you write your pen pal several

more times and feel that you can trust your pal.

What kind of pictures can | send to my pen pal?

Any ordinary snap picture, such as the one you took at home, school, on your trip etc. is
fine. 1 would not suggest sending expensive pictures for special occasions, such as your
wedding. Just like sending an expensive present to your pen pal with your first letter, it can
overly surprise your pen pal, which may work against you. If there are "Print Club"

machines (those that let you take picture seals), | would recommend using that. First, Print
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Club pictures are quite economical, considering that you can take many pictures at a time.

Next, if you use frames that describes your favorite characters, something popular in your

country etc., you can write about it in your letter, and you can still send your picture at the

same time.

| want to ask my pen pal to send his/her picture. | s there any good way to ask about

this?

If this is your first letter, | would not recommend writing "Send me your picture" and
nothing else. Even if you are asking from your good intention, your new pen pal may
wonder if it is safe of him/her to send a picture because he/she hardly knows about
you! A better way to ask about it is to send your picture first, then ask. Your pen pal
will feel more comfortable about sending pictures if you take the initiative. | myself
was asked to send pictures by my brand-new pen pals many times with their pictures,
which made me feel more comfortable about sending pictures than those without
pictures. By the way, if you ask your pen pal to send your pictures by sending yours,
you don't even have to ask so on your letter - in many cases, your pen pal will send
his/her pictures back if you send yours. Even if you do not have any pictures, writing
something like "l will send my picture when | have taken a good one" will make much
better impression than just asking. Of course, the next time you take pictures, keep

one for your pen pal.

| see people | want to make friends with on a pen pal site, but they are putting pictures on

their sites. Is it okay to write them? When a person is putting a picture on a pen pal site,

doesn't it mean that they are thinking about something more than friendship?

To say the conclusion first, it is safe to write them without worrying. Most people put
pictures on friendly pen pal sites just because they want their potential pen pal to

know about them better.

How can | make our friendship last a long time?

Some stop writing to each other in a few months, and others have been exchanging mails for

a few decades. What is the difference among them?

i you keep on talking about similar topics, both of you will be bored before long. Take

interests in many things so you can bring up a variety of topics. It not only makes the relation

with your pen pal better but increases your knowledge.

@ how about calling your pen pal once in a while? You can practice your speaking.

@Some people go abroad to see their pen pals.

& you're tired of writing mails itself, | cannot say anything about it. But if you just get bored
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with writing to a certain pal, it's time for you to look for new pen pals. You can rarely find the

very best pen pal by writing only one or two persons.

6. Write back as soon as possible.

During any penfriend relationship it's important to encourage lots of questions. It gives the
receiver something to write about, and it will encourage them to ask questions too.
Another tip is to expand on questions that your penfriend asks you. With my penfriends | just

don't answer the question....l also express my ideas and share opinions.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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