E ‘_:_—= %:
2 UﬁtJ§
9% W o
£5Tapo ©

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Educacéo e Humanidades
Faculdade de Educacéo
Programa de Pés-Graduagdo em Educacao

Fernanda Gabriel Mendes

O “internetés” vai a escola?

Rio de Janeiro
2009



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



Fernanda Gabriel Mendes

O “internetés” vai a escola?

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de  Poés-Graduacdo em
Educacdo, Faculdade de Educacao,
Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, como parte dos requisitos
necessarios a obtencdo do titulo de
Mestre em Educacgéo.

Orientadora: Profa. Dra. Raquel Goulart Barreto

Rio de Janeiro
2009



Aprovada em:

Fernanda Gabriel Mendes

O “internetés’ vai a escola?

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de  Pdés-Graduagdo em
Educacdo, Faculdade de Educacao,
Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, como parte dos requisitos
necessarios a obtencdo do titulo de
Mestre em Educacéo.

Banca Examinadora:

Profa. Dr2. Raquel Goulart Barreto (Orientadora)
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Prof.Dr. Anténio Alvaro Soares Zuin
Universidade Federal de S&o Carlos

Prof.Dr. Paulo Sergio Sgarbi Goulart
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
2009



Dedico este trabalho as pessoas mais importantes da
minha vida, sem as quais eu nao teria conseguido ch  egar
até aqui:

Aos meus pais, Beatriz e Marcos, e ao meu irméao, Gu  stavo,
pelo apoio, incentivo e amparo durante todas as eta  pas,
desde o projeto até a concretizacdo deste trabalho.



AGRADECIMENTOS
Muitas pessoas foram importantes nesse processo e c ontribuiram para a
realizacdo desse trabalho. Sou grata a todas elas:
Em primeiro lugar e, acima de tudo, a Deus.
A minha orientadora, Prof2 Dr2 Raquel Goulart Barre to, pela paciéncia,
compreensao e rigor intelectual, que foram impresci ndiveis para a superagado

de obstaculos e a conclusao deste trabalho.

Ao Professor Paulo Sergio Sgarbi Goulart, pela aten ¢do com que leu este
trabalho quando ainda era um projeto e por suas con tribuicdes.

Ao Professor Antdnio Alvaro Soares Zuin, pela parti cipacdo na banca
examinadora e pelos comentarios enriquecedores.

Ao grupo de pesquisa, pelo convivio, pelas trocas, pelo incentivo e pela
colaboracéo.

Aos diretores, coordenadores e professores das esco las participantes da
pesquisa, por terem tornado este trabalho possivel.

Aos professores do ProPEd, pela dedicacdo e acompan  hamento durante este
processo.

Ao CNPq, pelo apoio financeiro.
A0S meus amigos que estiveram presentes nos momento s mais dificeis,
incentivando e apoiando, dando forgcas para o desenv  olvimento dessa

dissertacao.

Ao Rodrigo, por ter estado presente durante esses a  nos, ndo me deixando
desistir e compreendendo minhas constantes auséncia S.



RESUMO

MENDES, Fernanda Gabriel. O “internetés” vai a escola? . 113f. Dissertacédo
(Mestrado em Educacao) — Faculdade de Educacédo, Programa de Pos-Graduacao
em Educacgéao, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2009.

O presente estudo objetivou captar a percepcdo dos professores acerca do
“internetés”, buscando entender como a escola tem lidado com as préticas de
linguagem produzidas na internet a partir da relacdo entre seus usuarios e a
linguagem ali produzida. Para isso, foram expostos 0s aspectos socio-politico-
culturais das praticas de leitura e escrita, caracterizando os géneros surgidos com a
crescente utilizacdo da internet, em sua estreita ligacdo com a linguagem e o
suporte utilizado, tendo o hipertexto como uma possivel revolucdo nas maneiras de
ler e escrever. Além disso, foram necessarias distincbes entre letramento e
alfabetizacdo em virtude da presenca de textos tecidos por multiplas linguagens. As
particularidades, pontos de distincdo e aproximacdes possiveis entre as praticas de
leitura e escrita na internet e na escola foram postas, ao lado do “internetés”, como
aspectos centrais do estudo. A Andlise Critica do Discurso foi utilizada como
referencial, tendo a modalidade como categoria analitica, buscando através de
questiondrios e entrevistas alcancar o objetivo proposto. Foi possivel perceber que o
“internetés” ainda €é alvo de davidas e questionamentos, deixando a
recontextualizacdo do conceito de “bidialetalismo funcional” como proposta de

trabalho.

Palavras-chave : Géneros textuais. Praticas de Leitura e Escrita. “Internetés”.

Bidialetalismo Funcional.



ABSTRACT

This work aimed at capturing of teachers’ perception about the new language
practices on the internet, trying to figure out how schools are dealing with the
relations between students and those practices. Social, political and cultural aspects
of practices of reading and writing were focused so as to contextualize the new texts
related to the increasing usage of internet, due to the connection between language
and the used support, such as the hypertext, generally seen as a sort of revolution in
reading and writing. Literacy is discussed in terms of the multiple languages
(semiotic materials) involved. The divergences and the similarities found between
reading and writing practices on the internet and at schools were analyzed in
association with the new internet dialect as the central point. Critical discourse
analysis was the main reference, being ‘modality’ chosen as the entry point to the
answers to the questionnaire and to the interviews. Since there are many doubts and
discussions related to the so-called internet dialect, it was concluded that
recontextualizing the notion of ‘functional bi-dialectalism’ should be an alternative to

deal with the questions involved.

Keywords: Genres of texts. Reading and writing practices. Internet dialect. Functional

bi-dialectalism.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 — TranSMUtaCA0 A0S JENEIOS.......uuuuuruunaiiaiaeeeeeeeeeeeeeeeeieeereneern e eeas 39
QUAAIO 2 — “INTEINETIES” L...uee i e et e e e e e e et e e eaa e eees 52
QUAAIO 3 — “INTEINETIES” 2...enn et e e e e e et e e eaa e eens 52
QUAAIO 4 — “INTEINETIES” 3. .ottt e e e e e et e e e e e e et e e eaaneaeees 52
QUAAIO 5 — “INTEINETIES” 4. et et e e e e et eeaa e eees 52
IMAagemM 1 — EMOLICONS. ......coiiiiiiiiitititt ittt e e e e e e e e e e e e e s 53
Quadro 6 — Exemplo de texto escrito €m “MIGUXES”..........uuuuiiiirreeiieeeeeeeeeeeeiineennns 54
Quadro 7 — Exemplo de texto escrito €m “lOPES”........ccooveviiiiiiiiiiiiiiiii e 55

Quadro 8 — Exemplo de texto escrito em “leet”............ccevieiiiiiiiiii e, 55



INTRODUCAO
CAPITULO 1

1.1
1.2
1.3
CAPITULO 2

2.1

2.3.1
CAPITULO 3
3.1

3.2

3.3

3.3.1
CAPITULO 4
4.1

4.2
REFERENCIAS

BIBLIOGRAFIA

LISTA DE SITES

ANEXOS
ANEXO A
ANEXO B

SUMARIO

............................................................................................. 10
EVOLUCAO DA LEITURA E DA ESCRITA: DAS

NARRATIVAS ORAIS AOS TEXTOS DIGITAIS............... .. 14
Oralidade € ESCItA.....uuuieieeei et e 14
Hipertexto: Nova forma de producéo textual?....  ............ 24
Caracterizando a problematica..................  eevvvviiiiiiieninnnn. 28
DIALOGOS ESTABELECIDOS: REVISAO DA

BIBLIOGRAFIA. ... .o vt 34
Géneros textuais e linguagem: estabelecendo

=] = ToT o 11 P 34

Alfabetizagao e letramento: uma distingdo neces

Praticas de leitura e escrita: escola x interne  t............... 43
“Internetés”: vc sab u g eh iSSU?222 2 s 50
METODOLOGIA. .. ..o e e e e 61
A contribuicdo da Analise Critica de Discurso..  ............. 61
Caminhos percorridos: entre o virtuale oreal.  .............. 62
Material empirico: questionarios e entrevistas.  .............. 65
ANalise dOS dadOS..........uuuruiiimiiiiiiiiiiieee e 67
CONSIDERAGCOES FINAIS.......cvoveeeiet eeeeeeeeee e, 82
Retomando conceitos e hipoteses.........ccceeee cevevvviiiiiiiinns 82
Bidialetalismo funcional: uma proposta de traba lho...... 87
............................................................................................. 94
............................................................................................. 100
............................................................................................. 103
............................................................................................. 104
Resposta dos professores ao questionario...  ................. 105

Transcricdo das entrevistas................



INTRODUCAO

O interesse pela tematica em estudo surgiu por ocasido da participacao no “IV
Seminario Internacional As Redes de conhecimentos e a tecnologia: praticas
educativas, cotidiano e cultura” *. Em decorréncia da producéo e apresentacdo da

"2 tive contato com

comunicacao oral “Praticas de linguagem na comunicacao virtual
autores e producbes acerca das alteragcbes nas praticas de leitura e escrita,
influenciadas pelo crescente uso das tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC) e algumas discussdes sobre sua possivel influéncia na producéo textual dos
alunos.

Por ser participante de redes de relacionamento e utilizar com alguma
frequéncia softwares de mensagens instantaneas, observava que a utilizacdo do
“internetés”, tipo de escrita bastante utilizada pelos internautas adolescentes, crescia
e apresentava-se de maneira distinta de acordo com a idade dos interlocutores e o
género utilizado. Percebia também, certa rejeicdo por parte de alguns internautas e
uma utilizagdo macica por parte de outros.

Estes fatores, associados a necessidade de desenvolvimento de um projeto,
suscitavam questdes acerca de tal utilizacdo como, por exemplo, que usos eram
feitos pelos interlocutores fora do espaco da internet, se o “internetés” influenciava
ou nédo suas producdes escolares, como a escola e os professores lidavam com esta
possivel presenca.

O ponto de partida €, portanto, a crescente utilizacdo dos géneros produzidos
em ambientes virtuais, acirrando as discussdes sobre o letramento digital, as
praticas de leitura e escrita na internet e na escola, a “nova linguagem” desenvolvida
na internet e as relagdes que tém sido estabelecidas na escola com estas novas
praticas.

O objetivo do estudo centra-se no mapeamento de questdes que envolvem as
diferentes relacbes entre leitura, escrita e linguagem produzidas na internet,
tentando captar como tém sido tratados os possiveis tracos da influéncia destas
producbes naquelas realizadas em ambiente escolar. A hipétese levantada € a de

! Seminario realizado na UERJ de 11 a 14 de junho de 2007, organizado por: PROPEd/UERJ, GT
Curriculo/ANPEd, GT Educacao e Comunica¢cao/ANPEd.
% Trabalho produzido em coautoria com lvonice Maria da Rocha e Maira de Souza Castor.
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gue as atividades de leitura e, principalmente escrita, estejam sendo alteradas pelas
praticas de linguagem produzidas na internet.

Visando atingir este objetivo, o trabalho foi dividido em quatro capitulos. O
capitulo 1 parte dos tracos caracteristicos e distintivos das sociedades de tradicédo
oral, mostrando o0s aspectos socio-politico-culturais que constituem as praticas de
leitura e escrita. Chegando ao momento atual, temos o hipertexto posto por muitos
como a grande revolucdo nas maneiras de ler e escrever, ao provocar alteracdes
estruturais significativas, levando ao desenvolvimento de novos géneros textuais.
Aspectos definidores do hipertexto impresso e do hipertexto eletrbnico sao
discutidos, de modo a esclarecer as concepc¢des que os tém sustentado.

O capitulo 2 consiste numa revisdo da bibliografia sobre géneros
discursivos/textuais e suas implicacdes nas praticas de linguagem. Seu fio condutor
€ a perspectiva de que, se ja era importante a distingdo entre alfabetizacdo e
letramento, a presenca macica de textos tecidos por multiplas linguagens, ou, nos
termos da Linguistica, por diferentes materiais semiéticos, tornou-se necessaria a
revisdo conceitual de textos e leituras. A partir da compreensao da dimenséao cultural
das praticas de leitura e escrita, apresentamos uma caracterizagdo detalhada dos
géneros discursivos, surgidos com a crescente utilizacdo da internet, alguns com
similares em outros ambientes e outros novos, possibilitados pelas caracteristicas
deste ambiente.

S&0 expostas as estreitas ligacdes entre géneros textuais, linguagem e os
variados suportes e campos da atividade humana, gerando discussdes sobre os
possiveis novos letramentos. As praticas de leitura e escrita na escola e na internet
sdo analisadas, destacando-se as particularidades de cada ambiente, os tracos que
as colocam como praticas distintas e, ainda, as possibilidades de aproximacao.

A fundamentacdo teorica da pesquisa baseia-se principalmente em autores
como Chartier (1994, 1999) e Williams (2008), a partir de aspectos que nos ajudam
a compreender as dimensdes socio-culturais das praticas de linguagem, alteradas
ao longo do tempo, colocando em jogo a relagcéo entre o corpo e o livro, 0s possiveis
usos da escrita e as categorias intelectuais que garantem sua compreensao.

Os géneros sdo caracterizados a partir da conceituagéo proposta por Bakhtin
(2003), postos como textos concretos, situados histérica e socialmente,

culturalmente sensiveis. Além disso, a concepcdo de linguagem é baseada na



12

interacdo verbal constituida por seu caréater dialégico e polifénico, no contexto da
escola e da internet.

O conceito de letramento é definido a partir de Soares (2002, 2006), que o vé
como a condicdo adquirida por um individuo ou grupo social como consequéncia de
ter-se apropriado da leitura e da escrita e se envolvido nas suas variadas praticas
sociais. Sdo também incorporadas contribuicbes de Tfouni (2008) e Goulart (2005)
para o desenvolvimento do tema.

Em relacao as praticas de leitura e escrita realizadas na escola, Castro (2005)
e Orlandi (2006) destacam-se pelas contribuicbes na caracterizagdo do discurso
pedagogico. Coscarelli (2002), Xavier (2005), Simbes (2007) e Freitas e Costa
(2006) fornecem grande contribuicdo as questdes relativas as praticas de leitura e
escrita e a nova linguagem produzida na internet.

No capitulo 3, sdo abordados os dados coletados durante a pesquisa,
explicitando a metodologia e procedimentos utilizados, as dificuldades encontradas,
além da analise das respostas dos sujeitos participantes da pesquisa. Sendo o foco
a percepcao dos professores acerca da possivel influéncia do “internetés” na
producédo textual dos alunos, foram selecionados professores de Portugués, Historia
e Geografia do 8° e 9° ano do Ensino Fundamental, dada a natureza mais
claramente discursiva do trabalho por eles desenvolvido, atuando em escolas
particulares localizadas no Municipio do Rio de Janeiro.

Neste ponto, € importante esclarecer que esta selecédo se deu em funcéao da
clientela atendida. Por serem escolas de classe média, pressupusemos que quase
todos possuiam computadores e se utilizavam de redes de relacionamento e
softwares de mensagens instantdneas em suas proprias casas. A nao realizacao da
pesquisa em escolas publicas se deveu a tentativa de evitar que desigualdades
relativas a classe social fossem inscritas de modo simplista, em afirmacdes do tipo:
“meus alunos nao tém computador, logo n&o utilizam o “internetés”. Assim, mesmo
reconhecendo aspectos como a centralidade da escola publica no cenario nacional e
a frequéncia cada vez mais maci¢ca dos seus alunos a lan houses, o0 movimento
empreendido foi o de estabelecer uma base comum favorecedora do exercicio
analitico.

Por fim, o capitulo 4 consiste na sistematizacdo da andlise e dos possiveis
encaminhamentos em futuros trabalhos. O principal deles diz respeito a

recontextualizagéo do conceito de “bidialetalismo funcional” (SOARES, 2008), com a
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proposicdo de que cabe aos professores a tarefa de fazer com que seus alunos
sejam capazes de utilizar adequadamente o “internetés” ou a norma culta, de acordo
com o ambiente e 0 momento.

Pelas limitacbes inerentes a uma dissertacdo e em virtude dos problemas
encontrados no desenvolvimento desta pesquisa sobre tema “novo”, este trabalho se
apoia: (1) na sintese dos conceitos envolvidos; (2) no didlogo com estudos ja
desenvolvidos; e (3) na analise do material empirico coletado a partir das questdes

orientadoras da pesquisa.
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CAPITULO 1

1 EVOLUCAO DA LEITURA E DA ESCRITA: DAS NARRATIVAS ORAIS AOS
TEXTOS DIGITAIS

As préaticas de leitura e escrita tém sido profundamente alteradas pelas
tecnologias de informacao e comunicacgao, especialmente pelos usos do computador
conectado a internet. Para pensarmos os efeitos de tais usos, no contexto da
sociedade em geral e mais especificamente na escola, torna-se necessaria sua
contextualizacao historica.

Novos suportes sao utilizados dando origem a novas formas de comunicagao
e novas praticas de linguagem. A superficie branca de uma folha de papel ou a tela
de um computador, cada um desses espacos de escrita possibilita diferentes
relaces entre os leitores e 0s textos, face aos novos suportes e géneros textuais.

Tais suportes e géneros traduzem formas especificas do uso da linguagem
caracteristico da contemporaneidade, revelando pluralidade, acompanhando a

variabilidade de usos da lingua no tempo e no espaco.

1.1 — Oralidade e escrita

A sociedade humana se formou baseada no discurso oral. Somente mais
tarde, os primeiros registros escritos datam de aproximadamente 6.000 anos atras, e
nao em sua totalidade, tornou-se letrada, num processo que aconteceu de formas e
em épocas variadas para os diferentes grupos humanos.

Podemos considerar a oralidade como forma de linguagem basica do homem,
podendo ser dividida em dois tipos: primaria e secundaria. Iniciando a abordagem
desta distincdo com base em Ong (1998), a oralidade primaria diz respeito a uma
cultura desprovida de qualquer forma de escrita, sendo caracterizada por técnicas
de comunicacéo e armazenamento ha memoria, fazendo com que os conhecimentos

fossem passados de geracao a geracédo, numa cadeia de relacdes direta e pessoal.
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A oralidade secundaria € a que se encontra numa cultura que tem, usa e sofre
os efeitos da escrita, como a nossa cultura atual, altamente tecnoldgica, onde
oralidade e escrita sdo interdependentes em seus usos, seja na TV, no radio, no
telefone ou na internet. Apesar das diversas mudancas ocorridas nas formas de
comunicacdo, a oralidade manteve sua importancia. Tanto nas praticas
convencionais (bate-papo cotidiano) quanto nas novas (Skype, MSN) ® a oralidade
continua presente. Além disso, o processo educacional familiar, por exemplo, ainda
€ prioritariamente regido pela tradicéo oral.

As sociedades de tradicdo oral caracterizavam-se pela estreita ligagdo entre
linguagem e memoaria. A transmiss@o das histérias se dava através das narrativas
orais; narrador e ouvinte participavam do mesmo contexto comunicacional. O mito,
com sua estrutura circular, era a estratégia utilizada para garantir a preservacéo de
crencgas e valores. A palavra oral era utilizada como elemento de gestdo da memaria
social, visto que todo o acervo cultural desses povos se encontrava na memaoria dos
individuos (BELMIRO, 2002). Quando os mais velhos morriam, importantes dados
daquele grupo social eram perdidos.

Lévy (1993) reforca a ideia da oralidade primaria mostrando que a
organizacdo temporal da narrativa colocava o tempo como circular. O tempo era
repetido no contar sempre de novo as histérias. Os discursos orais eram
caracterizados por serem memorizados e recitados, caracteristicas determinadas
pela funcdo de preservacdo da memoria, pela forma de recepcdo e pelos
destinatérios. O processo de memorizacdo utilizado pelas sociedades sem escrita se
dava através de mitos e dramatiza¢c6es funcionando como condi¢cdo de permanéncia
daquilo que era considerado essencial.

Tais proposicOes essenciais eram repetidas e retomadas em voz alta, como
meio de registrar as representacdes verbais para outras geracdes. Ao juntar emissor
e receptor da mensagem no mesmo espacgo e tempo, criavam-se condi¢cdes para
que os membros das sociedades pudessem observar, escutar, repetir, agir
coletivamente.

Nas sociedades de cultura oral primaria, os discursos sdo mais aditivos, a
repeticdo do ja dito mantém o fluxo de interlocucéo entre os falantes. E o contexto

de producédo que confere significado aos discursos que sdo menos dependentes de

% Softwares utilizados para conversacao por meio de telefone, video ou mensagens instantaneas. Mais
informacdes em: http://www.skype.com/intl/pt/. , http://download.live.com/?sku=messenger .
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uma gramética, fazendo com que a cultura oral esteja mais proxima do cotidiano da
vida humana, do presente.

Ja o discurso escrito, por ndo depender da presenca fisica de um interlocutor,
se torna dependente de uma estrutura linguistica e de uma gramatica que Ihe séo
anteriores, favorecendo condi¢coes objetivas de distanciamento. A escrita propiciou
uma nova fase na histéria humana, alterando as rela¢gbes entre os individuos e a
memoria social, relativizando o papel desta, como se fosse um auxiliar cognitivo
situado fora do sujeito (RAMAL, 2000). Em vez do horizonte do eterno retorno das
narrativas orais, a escrita trouxe o sentido de linearidade, através da presentificacéo
do ausente com base em estruturas sequenciais que, representadas na/pela escrita,
sugeriam esta linearidade. A memoria de um povo nao se restringiu mais ao conto:
com a escrita ela também passou a ser constituida por documentos, registros
histdricos e arquivos.

A tecnologia de escrita provocou mudangas nos processos de comunicagao,
pois favoreceu a separacao entre emissor e receptor das mensagens, ndo mais
presentes no mesmo espago e N0 mesmo tempo. A escrita separou os discursos de
seus contextos de producao, propiciando a acumulacdo de saberes e libertando a
memoéria do papel de guardid da informacg&o. Neste caso, a escrita representou uma
ruptura na relagdo do homem com a sua memadria e com o conhecimento, visto que,
guanto mais o mundo avanca e se desenvolve, mais aumenta a necessidade do
homem desenvolver tecnologias capazes de dar conta da crescente quantidade de
informacdes.

A partir do momento em que o homem elaborou um conjunto organizado de
sinais visuais (simbolos) para representar e fixar seu universo, a escrita passou a
existir, fazendo com que a necessidade de registrar os acontecimentos levasse o
homem primitivo a gravar imagens nas paredes das cavernas, desenvolvendo
progressivamente sistemas de representacdo, chegando até a escrita alfabética.

Numa época bastante remota, figuras eram utilizadas para representar cada
objeto. Esta forma de expressao € denominada pictografica e apresenta uma forma
simplificada de objetos da realidade, podendo ser vista nas inscricdes astecas
presentes nas cavernas. Parece ter sido a origem de todas as formas de escrita e
sucessora direta das primeiras formas de arte figurativa. A escrita cuneiforme

tratava-se inicialmente de um sistema pictografico que gradualmente se transformou
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num conjunto de sinais silabicos e fonéticos, porém deste tipo de escrita ndo derivou
nenhum alfabeto.

Posteriormente, deixando de estar ligada a objetos especificos, surgiu a
escrita ideogréafica que utilizava uma imagem ou figura que representasse uma ideia,
tornando-se depois uma convencdo de escrita. Algumas escritas ideogréaficas mais
conhecidas sdo os hierdglifos egipcios e a escrita chinesa e japonesa. Buscando
evitar problemas de interpretacdo, visto que 0 mesmo som era utilizado em véarias
palavras, sinais foram introduzidos para indicar como elas deveriam ser lidas e para
Ihes dar um sentido geral.

Com a associagdo de simbolos fonéticos, ainda sem nenhuma vogal, surgiu a
chamada escrita fonética representada inicialmente pelos silabarios, conjunto de
sinais que representavam silabas inteiras no lugar de letras individuais. Os gregos
adaptaram o sistema de escrita fenicio acrescentando vogais e criando a escrita
alfabética.

A escrita grega foi adaptada pelos romanos, constituindo o sistema greco-
romano que deu origem ao nosso alfabeto. Tal sistema representa 0 menor conjunto
de simbolos que permite a maior combinacdo de caracteres. Mesmo com o alfabeto
grego, a escrita continuou sendo privilégio de poucos e a oralidade continuou
exercendo mais poder que a escrita.

O estudo da origem e do desenvolvimento da escrita mostra-se relevante ao
permitir compreender como a escrita tem se transformado e pode vir a se
transformar. Os diferentes materiais, diferentes instrumentos e suportes utilizados
propiciaram as alteracdes pelas quais passou, e ainda passa, a escrita.

Desde suas formas mais antigas, a escrita foi desenvolvida por um grupo
limitado de especialistas e era restrita a eles. Mais tarde, expandiu-se com o
desenvolvimento urbano e do comeércio, mantendo seu carater de técnica de
administracdo, registro e contrato (WILLIAMS, 2008). Como técnica cultural, a
escrita € dependente de um treinamento especializado, tanto para aqueles que a
produzem, quanto para 0s receptores.

Numa etapa posterior, quando a escrita passou a também transmitir
legislacéo, saberes, histéria e religido, antes transmitidos oralmente, divisdes
culturais presentes em sociedades pré-letradas tornaram-se tecnicamente

estabilizadas. Ainda de acordo com Willlams (op.cit.) a “literatura” oral das
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sociedades pré-letradas ou marginalmente letradas transferia-se para a escrita,
sendo, posteriormente, desenvolvida através dela. A escrita, entdo, passou de:

(i) uma funcdo de apoio e de registro, em sociedades em que a composi¢cdo e a
tradicdo orais ainda eram predominantes, por (i) uma etapa em que a essa fungdo
agregou-se a composicdo escrita para ser representada oralmente e por (i) um
estagio ulterior em que a composicéo era também escrita apenas para ser lida, até
(iv) a etapa mais recente, conhecida por todos, em que a maioria ou virtualmente
toda composicéo era escrita para leitura silenciosa e, por essa razao foi, finalmente,
generalizada como “literatura”. (WILLIAMS, 2008, p.94)

Deve-se destacar o fato que a cultura escrita raramente chegou sem
violéncia, visto que, devido ao prestigio que os sistemas alfabetizados adquiriram, a
cultura oral foi posta como inferior. Cabe frisar que, atualmente, ndo é possivel
estudar as praticas de leitura e escrita sem uma abordagem cultural e
etnograficamente situada. Investigar o letramento é observar praticas linguisticas em
situagcbes em que tanto oralidade quanto escrita sao centrais para as atividades
comunicativas em curso (MARCUSCHI, 2008).

A escrita caracteriza-se como um método de registro da memoria cultural,
politica, religiosa, social e artistica de um povo. Instrumentaliza a reflexao,
expressdo e transmissdo de informacdes dentre outras necessidades sociais.
Podemos destacar a invencao do livro e, especialmente da imprensa, como marcos
na Historia transmitindo a informacé&o do dominio de poucos para o de um publico
mais geral.

A invencao da imprensa foi associada a ampliacdo de uma cultura de minoria
gque passaria a ser de maioria. No entanto, deve-se enfatizar a estreita ligacao entre
a tecnologia e as relacdes sociais ali imbricadas. Com a invencdo da escrita
percebe-se uma assimetria entre seu uso e a participacdo como membro de uma
sociedade. Tal fato se torna mais perceptivel a medida em que aumenta a
Importancia da escrita e a capacidade de ler cresce lentamente.

Quantitativamente, o desenvolvimento posterior da alfabetizacdo pode ser
considerado uma expansao, porém a especializacao cultural da alfabetizacédo e o
potencial da invencao e da tecnologia geraram significativas hierarquias internas. A
posi¢do social e o dominio relativo dessa habilidade passaram a estar associados,
fazendo com que a natureza qualitativa dessa expansao fosse regulada e jamais

neutra.
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Tem-se ainda uma relagcdo complexa entre oralidade e cultura escrita, visto
gue a area oral era compartilhada por todos, onde a maioria se via confinada, ao
mesmo tempo em que crescia a importancia da cultura letrada, destinada a uma

minoria.

Assim, a tecnologia da escrita ndo é somente a série de invengfes — um sistema de
notacdo grafica, um alfabeto e materiais para sua produgdo — que dao inicio ao
processo, mas 0 modo de distribuicdo da obra assim produzida. E esse modo de
distribuicdo é por sua vez ndo apenas técnico — coOpia manuscrita e depois a
impressdo -, mas depende de uma tecnologia mais ampla, primordialmente
determinada por relagfes sociais, nas quais se produz a propria capacidade de ler,
que é a verdadeira substancia da distribuicdo. A invencdo da imprensa, etapa
técnica essencial na tecnologia da distribuigdo teve efeitos notavelmente precoces
pelo fato de haver tornado a distribuicdo técnica muito mais facil, mas em condi¢des
de distribuicdo social relativamente inalterada. Além disso, ao incrementar
decisivamente a importancia da cultura letrada, teve o efeito de uma nova espécie
de estratificagdo, em que entrou em decadéncia a importancia cultural, e também
social, da cultura majoritaria ainda oral. (WILLIAMS, 2008, p.108)

A eficiéncia de tais hierarquias do sistema de imprensa era extremamente
coerente com as hierarquias sociais, caso contrario, ndo teria surtido efeito. A
criacdo cultural mais séria e o conhecimento social mais valorizado eram impressos.
O acesso a alfabetizacdo era determinado por instituicbes constituidas a partir de
tais pressupostos.

A “politica da lingua” (ORLANDI, 2006), instaurada a partir da dominacao
burguesa reforca tal distingdo, mantida como artificio de legitimacdo da hegemonia
(do sentido), em lugar da fixidez da Monarquia absoluta e das desigualdades
constitutivas do modo de producéo feudal. Como afirma Barreto (1994, p.41), trata-

se de:

Deslocamento que, na/pela linguagem, demarca o terreno dos confrontos possiveis,
ja que construcdes histéricas especificas dos grupos, como lingua materna,
costumes locais e concepgOes ancestrais, se rendem a constituicdo da lingua
nacional, em nome da alfabetizacdo e de um codigo comum que presida as relagdes
juridicas e econfmicas.

A constituicdo da lingua nacional através da alfabetizacdo, aprendizagem e
uso legal desta lingua déo continuidade ao que havia se iniciado com as empresas
de cristianizacdo da Igreja Medieval, continuando com o inicio do colonialismo e a
constituicdo dos Estados Nacionais.

Com a revolucao industrial, a alfabetizacéo tornou-se generalizada, visto que
a imprensa era uma das formas de desenvolvimento dos processos sociais e de

trabalho. Na medida em que foram introduzidas novas maquinas, aumentando os
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niveis de producéo, houve a necessidade posterior de divisédo do trabalho e de uma
especializacéo para formar mao-de-obra qualificada.

A mudanca na escala hierarquica ndo seria mais uma excecao, de acordo
com opcdes politicas ou religiosas, assim como no feudalismo. O progresso das
forcas politicas capitalistas ndo seria mais conivente com a manutencdo de tal
estrutura, fazendo com que o desenvolvimento das escolas de massa fosse
considerado fundamental para a assimilacdo dos conhecimentos que seriam
exigidos nos postos de trabalho como nocdes de algebra, geometria e gramatica da
lingua vernacula, mas também de valores que deveriam ser aprendidos para a
manutencdo do capitalismo, tais como pontualidade, disciplina e subserviéncia
(ZUIN, 2006).

Ao lado de alteracdes sociais e culturais, a escrita propiciou alteracdes nas
técnicas de producdo. Na Atenas do século IV a.C., era possivel comprar
manuscritos reproduzidos manualmente e os scriptoria em que se faziam tais copias
mantiveram sua importancia até a época de Roma e da ldade Média. A ilustracao
gravada em madeira e as letras para impressao surgiram na China, mas apenas no
século XIV na Europa o papel (utilizado pelos arabes a partir de fins do século Xll e
comecando a escassear) comecou a ser utilizado para a xilogravura: desenhos
gravados em madeira que podiam ser repetidos sobre tecidos. No século XV, a
fundicdo de tipos de metal se juntou aos progressos em maquinas de impressao
favorecendo uma reproducao rapida e precisa.

Tais alteracbes nas técnicas de escrita produzem alteracbes nos géneros
utilizados. Os géneros e usos da escrita sao relacionados aos espagos e suportes.
Bolter (apud SOARES, 2002) define espaco de escrita como “o campo fisico e visual
definido por uma determinada tecnologia de escrita”, onde a cada tecnologia
corresponde um espaco de escrita diferente. No inicio da histéria da escrita, foi a
superficie de uma tabua de argila ou madeira, ou a superficie polida de uma pedra.
Mais tarde, foi a superficie de um rolo de papiro ou pergaminho. Posteriormente,
com a invencao do cédice, o espaco de escrita foi a superficie delimitada de uma
pagina, evoluindo do papiro até a superficie branca da folha de papel.

Na argila e na pedra n&do havia a possibilidade de se escreverem longos
textos; jA com a pagina tornou-se possivel escrever textos mais longos em variados
géneros, favorecendo o manuseio e a releitura, em retomadas possiveis. Os livros

manuscritos e os livros pds-Gutenberg baseiam-se nas mesmas estruturas — as do
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cédex. Ambos sao formados por folhas dobradas que determinam o formato do livro
e a sucessao dos cadernos, montados e protegidos por uma encadernacao. Os
caracteres que permitem sua identificacdo como paginacdo, indices e sumarios
existem desde a época do manuscrito.

Os textos em rolo ainda apresentavam limitagdes ao ato de ler e escrever.
Para ser lido, tinha que ser segurado com as duas méaos e ser desenrolado, 0 que
impossibilitava a leitura e escrita simultaneas, mantendo a importancia do ditado em
voz alta. Uma liberdade foi conquistada com o cédex, visto que o livro em cadernos
nao exigia uma mobilizacdo total do corpo. Os livros impressos apresentavam um
formato menor que permitia que o mesmo fosse levado para diferentes lugares,
propiciando uma leitura individual e silenciosa.

A imprensa alterou a forma e a apresentacdo do texto. Surgiram os indices e
paginas de rosto, os textos foram divididos em linhas e paragrafos, buscando uma
melhor comunicacdo com o leitor. Com o0s caracteres méveis e a imprensa, as
coOpias manuscritas deixaram de ser o uUnico recurso disponivel que garantia a
circulacao dos textos. Tal invencdo, porém, nao foi uma novidade absoluta. Desde o
século VIII, na China e no Japédo, ja havia impressdo realizada em blocos de
madeira talhada que possibilitavam a impressao de uma pagina.

Mesmo apOs a invencdo de Gutenberg, o livro impresso manteve-se
dependente do manuscrito, seja pela paginacdo, escrituras ou aparéncias, mas
principalmente por serem acabados a méao: pela mao do iluminador que pinta iniciais
com ornamentos; a méo do corretor que acrescenta sinais de pontuacéo, rubricas e
titulos; a mao do leitor que inscreve notas sobre a pagina (CHARTIER, 1994, p.96).

A funcdo do autor foi também alterada. Da Idade Média a época moderna,
com frequéncia, a obra era definida pelo contrario da originalidade - num primeiro
momento era inspirada por Deus: o0 escritor era o escriba de uma palavra que vinha
de outro lugar. Também poderia estar inscrita huma tradicdo e seu valor consistia
em desenvolver ou comentar aquilo que ja estava ali. Antes dos séculos XVII e XVIII,
houve um momento em que os autores viram-se dotados de atributos antes restritos
aos autores classicos ou aos padres da Igreja.

No inicio da Era Moderna, os textos caracterizavam-se por transgredir a
ortodoxia politica ou religiosa, fazendo com que seus autores fossem perseguidos e
censurados. Aqui o autor é qualificado como aquele cujo nome da identidade e

autoridade ao texto e caracteriza-se também por ser aquele que publicou obras
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impressas. Quando as dimensdes de publico e de mercado se sobressaem as
relacdes de patronato fica caracterizada a entrada do autor na ldade Moderna.

A crescente difusédo de livros instaurou uma nova ordem, tirando o monopélio
sobre os textos das maos do clero e iniciando a popularizacdo de um artigo que se
tornava a cada dia mais rentavel. Como qualquer invencéo, o livro foi alvo de criticas
e censuras por parte dos escribas que se sentiam ameacados e eram contra a
impressao grafica. Ja para a Igreja, a ameaca vinha na forma de uma possibilidade
dos leitores que ocupavam baixa posi¢cao na hierarquia social e cultural passassem
a estudar textos religiosos por conta propria, tirando a confianga e a autoridade
daquilo que era afirmado pela Igreja. Até mesmo o0s jornais da época viam mais

males do que vantagens na invencéao da tipografia.

O conflito de opiniGes sobre as publicacdes impressas se dava pelo seguinte: ao
mesmo tempo em que elas tornariam o conhecimento acessivel a um publico maior,
permitiiam as novas geracgdes participarem do trabalho intelectual das geracdes
anteriores. Isso ameagava seriamente a ordem européia. As verdades absolutas, até
entdo incontestaveis, poderiam se tornar alvo de criticas ou dividas (LOUREIRO,
2007, s/p).

Além disso, o uso da lingua vernacula foi de extrema importancia para a
difusdo dos materiais impressos, fazendo com que houvesse uma proliferacdo de
titulos. Talvez essa tenha sido a grande revolucao, a alteragdo na lingua utilizada,
fazendo com que as pessoas entendessem o que estava escrito.

Além da possibilidade de divulgar um maior volume de informacgdes, a
impressédo grafica tornou-se uma atividade lucrativa, trazendo alterag6es também na
estrutura ocupacional: novas ocupacdes surgiram como vendedores de livros,
notarios, carteiros, todas atividades ligadas a escrita. O fluxo da informacéo e o fluxo
do comércio criaram uma ligacdo cada vez mais estreita. No século XVIII, surge o
conceito de propriedade intelectual, fortalecendo a ideia de propriedade e garantindo
um monopdlio sobre a impressao do livro.

A historia dos textos impressos € diretamente ligada a historia de uma pratica
cultural. A histéria da leitura estabelece relagbes entre o pertencimento social e
producgdes culturais, além de identificar os textos que séo proprios de determinados
meios sociais. Os mesmos textos sao apropriados de modos distintos, socialmente
contrastantes. Com a crescente utilizacdo do computador, especialmente aquele

conectado a internet, surge um novo espaco de leitura e escrita: a tela do
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computador. Vemos com isso uma revolucdo no suporte do texto, além de
alteracdes significativas na maneira de ler.

A tela sobre a qual o texto eletrénico é lido ndo pode ser manuseada
diretamente pelo leitor. Trata-se de outro tipo de materialidade, o texto ndo € mais
palpavel, é feito de bites e ocupa um espaco dificil de delimitar, suas informacdes
sdo imediatas, provisorias e tornam-se obsoletas rapidamente.

A inscricdo de um texto na tela cria uma distribuicdo, estruturacdo e
organizacdo do texto diferentes da que encontrava o leitor do livro em rolo da
Antiguidade ou mesmo o leitor do livro manuscrito ou impresso, cujo texto é
organizado em cadernos, folhas, paginas. O texto eletrdbnico ndo apresenta
fronteiras tao visiveis, a continuidade e o fluxo sequencial jA ndo sao tao fixos,
caracterizando as alteracdes de suporte ao escrito.

De acordo com Chartier (1994), a revolucdo causada pelo texto eletrénico é
mais importante do que aquela trazida pela invencéo de Gutenberg:

Se abre possibilidades novas e imensas, a representacdo eletrbnica dos textos
modifica totalmente a sua condi¢@o: ela substitui a materialidade do livro pela
imaterialidade de textos sem lugar especifico [...] Se as revolugdes da leitura
precedentes fizeram-se sem mudar as estruturas fundamentais do livro, ndo é isso
que ird acontecer em nosso mundo contemporaneo. A revolugao iniciada é, antes de
tudo, uma revolucéo dos suportes e formas que transmitem o escrito. Nisso ela tem
um Unico precedente no mundo ocidental: a substituicdo do volumen pelo cédex —
do livro em forma de rolo pelo livro composto por cadernos reunidos -, nos primeiros
séculos da era cristé (p.100-101).

Porém, ainda segundo Chartier (1999), apesar de todas as alteracdes
proporcionadas pelo texto eletronico, o leitor da tela pode ser comparado ao leitor da
Antiguidade: o texto lido corre diante dos seus olhos, ndo mais desdobrado
horizontalmente, mas verticalmente. Por outro lado, ele assemelha-se também ao
leitor do livro impresso que se utiliza de referéncias como paginacdo, indice e
recorte do texto. Mas, € um leitor/escritor mais livre, a0 mesmo tempo em que torna
possivel uma relacdo mais distanciada, ndo corporal, entre autor e texto, em virtude
da mediacéo do teclado.

O texto impresso reduz as possibilidades de intervencao do leitor, ao impor
sua forma e estrutura, ndo predispondo sua participacdo. Caso queira marcar sua
presenca naquele objeto, o leitor podera fazé-lo utilizando os espacos em branco
deixados pelo texto, suas margens ou contracapa, deixando claramente marcada a

distincdo entre a escrita do autor e do leitor. J4 a liberdade trazida pelo texto
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eletrénico permite que o leitor anote, copie, desmembre, recomponha ou desloque o
texto, tornando-se seu coautor. Chartier (1999) afirma que as diversas maneiras de
ler sdo condicionadas aos suportes, colocando em jogo a relacdo com o corpo do
leitor, os possiveis usos da escrita e as categorias intelectuais que asseguram sua
compreensao.

O texto continua sendo instancia enunciativa, contrato entre autor e leitor
(COSCARELLI, 2002, p.68). Com a tecnologia, o que muda sédo as formas de
manifestacéo, ou seja, novos géneros textuais sdo criados em funcdo de uma nova
interface, visto que podem apresentar variadas formas para manter sua funcéo de
interagdo. Assim, vemos surgir um novo tipo de texto — o hipertexto — nao-linear,

nao-hierarquico, multiplo, que além de textos escritos pode agregar sons e imagens.

1.2 — Hipertexto: Nova forma de producgao textual?

Antes de passarmos a uma exposicdo das principais caracteristicas do
hipertexto e as importantes transformagdes nas maneiras de ler e escrever, faremos
uma breve colocagéo sobre a cunhagem do termo.

Segundo Lévy (1993), em 1945, Vannevar Bush foi o primeiro a pensar a
ideia de hipertexto como uma rede interconectada de dados e informacdes. Para ele,
a memoria e o pensamento humanos funcionavam de maneira multipla, de facil
acesso, interconectando sons, cheiros, imagens, palavras. Nos anos 60, Theodore
Nelson cunhou o termo hipertexto para se referir a leitura e escrita ndo-lineares em
sistemas de informatica.

Sendo assim, torna-se necessaria uma distingdo entre hipertexto impresso e
hipertexto eletronico, visto que a simples separagcdo entre texto (restrito ao meio
impresso) e hipertexto (texto em meio eletrénico) pode gerar confusdes. Hipertextos
sdo sempre textos que possuem como caracteristica principal a néo-linearidade,
seja em meio impresso ou eletrbnico, este Ultimo sustentando processo de
leitura/escrita multilinearizado e multisequencial, realizado em um novo espaco.

A ndao-linearidade do hipertexto refere-se a flexibilidade de navegacéo

possibilitada pelos links. Além desta caracteristica, a volatilidade também pode ser
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posta como traco definidor do hipertexto eletronico, visto que as conexdes e
escolhas feitas pelo leitor sdo passageiras.

A estrutura do hipertexto ndo é totalmente nova. As notas de rodapé, as
referéncias feitas a outros textos ou as possiveis conexdes indicadas exercem uma
funcdo proxima daquela desempenhada pelos links digitais. Além disso, um texto
sempre dialoga com outros, assim como remete a possibilidade de outros textos
(BARRETO, 2008), mesmo sem a colocacao de links explicitos, extrapolando os ja
previstos.

Assim, navegar por um texto ndo se resume ao suporte eletrdnico, mas
refere-se ao percurso que o leitor pode fazer em determinado objeto de leitura, seja
um texto, gréafico, legenda, sumario, de acordo com suas escolhas por caminhos que
possuem algo de pessoal e algo de orientado. A novidade trazida pelo hipertexto
eletrbnico esta no suporte e na velocidade com que os links podem ser acessados.

No hipertexto eletronico, as ligacées passam a ser centrais na estruturagéo do
texto. Em virtude dos limites impostos pela tela, os textos passaram a ser divididos
em unidades menores, facilitando a leitura e utilizando as facilidades e os recursos
oferecidos pelo meio.

O foco aqui sera o hipertexto eletrénico, visto ndo como um género textual
emergente nas tecnologias digitais, mas como um estilo de producao textual que
pode desdobrar-se nos demais géneros, dando-lhes neste caso algumas
propriedades especificas.

Xavier (2005) afirma que:

Na esteira da leitura do mundo pela palavra, vemos emergir uma tecnologia de
linguagem cujo espaco de apreensdo de sentido ndo é apenas composto por
palavras, mas, junto com elas, encontramos sons, graficos e diagramas, todos
langados sobre uma mesma superficie perceptual, amalgamados uns sobre os
outros formando um todo significativo e de onde sentidos sdo complexicamente
disponibilizados aos navegantes do oceano digital. E assim o hipertexto (p.171).

Os links podem ser postos como as instancias definidoras do hipertexto
promovendo ligacbes entre blocos informacionais (outros textos, palavras,
paragrafos) conhecidos como nés. Tais blocos ndo precisam necessariamente
estabelecer o sentido do texto original, pois podem promover a abertura a outros
textos, mas nunca qualquer texto, pois ao elaborar seu hipertexto o autor destaca os
links que considera relevantes para o leitor, propondo articula¢des possiveis entre 0s

textos sem, no entanto, indicar um caminho a ser seguido.
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A afirmacao de que tal liberdade leitora ndo leva a qualquer texto refere-se ao
fato de que é o produtor do hipertexto eletrébnico quem define quais links
disponibilizar ou n&o, fazendo com que tais links levem a textos que, geralmente,
estéo relacionados ao texto original.

Nisto consiste a liberdade leitora, marcada como principal ponto de distin¢ao
entre o leitor do texto impresso e o leitor do hipertexto eletrénico (op.cit.). Porém,
acreditamos que nem todo texto é tdo linear quanto parece e que a liberdade do
leitor do hipertexto ndo é tao ilimitada quanto se imagina (CHARTIER, 1999).

Em relagc&o ao texto impresso, o hipertexto ndo impde uma ordem de secdes
e partes a serem seguidas. Essa caracteristica ndo-linear do hipertexto pode auxiliar
no aumento da compreenséao do texto, como também pode fragmenta-lo a ponto de
tornar-se confuso, causando consequente dispersdo e abandono do texto por parte
do leitor.

O hipertexto proporciona novas formas de leitura e escrita caracterizadas pelo
estilo associativo e ndo-linear, onde as informacdes textuais sdo combinadas com
imagens e sons, de forma que permitem uma leitura baseada em indexacdes e
associacOes de conceitos, sob a forma de links. O leitor determina a ordem de leitura
e o conteudo a ser lido, obtendo ao final uma leitura diversa daquela sugerida pelo

autor.

Toda histéria de leitura supde, em seu principio, esta liberdade do leitor que desloca
e subverte aquilo que o livro lhe pretende impor. Mas esta liberdade leitora ndo é
jamais absoluta. Ela é cercada por limitagbes derivadas das capacidades,
convencgdes e habitos que caracterizam, em suas diferencas, as praticas de leitura.
Os gestos mudam segundo os tempos e lugares, os objetos lidos e as razfes de ler.
Novas atitudes sdo inventadas, outras se extinguem. Do rolo antigo ao cédex
medieval, do livro impresso ao texto eletrnico, varias rupturas maiores dividem a
longa histéria das maneiras de ler. Elas colocam em jogo a relagdo entre o corpo e o
livro, os possiveis usos da escrita e as categorias intelectuais que asseguram sua
compreensao (CHARTIER, 1999, p.77).

Se o papel do leitor é alterado pelo hipertexto, o mesmo se pode dizer sobre o
papel do autor. No ambiente da internet, qualquer um pode publicar suas ideias e
opinides, levando a uma imagem de que se pode dessacralizar o conceito de
autoridade do autor, por ndo passar pela aprovacado de nenhum conselho editorial.

Em entrevista publicada no Jornal O Globo em 2004, Chartier afirma que o
texto eletrénico pode tornar possivel o sonho de uma escritura sem autor, onde cada

um participa anonimamente. Porém, faz uma ressalva:
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O apagamento do autor confunde as categorias juridicas, como propriedade literaria,
direitos autorais e copyright, e estéticas, como a ideia de obra como criagdo pessoal,
singular e original, que governam a producdo escrita. Dai surgirem numerosos
processos que visam a restaurar a protecdo dos direitos de propriedade sobre a
escritura, e também sobre as imagens e os sons, no mundo eletrénico. Dai, também,
a procura por dispositivos tecnolégicos que impedem a cépia ou a alteragdo dos
textos, salvaguardando assim os direitos dos autores e editores. As edicdes
eletronicas de revistas cientificas que impéem um acesso pago e controlado sdo um
caso sintomatico.

Com o desenvolvimento de novos suportes e novos recursos, temos também
novos leitores, mais intimos deste tipo de material. O suporte em que o texto circula
também tem influéncia no aparecimento de novos géneros, fazendo com que o leitor
amplie suas possibilidades de leitura ao entrar em contato com esses novos géneros
e suportes, muitas vezes reconfiguragdes de estruturas ja conhecidas. Marcuschi
(2005) indica que a introducéo da escrita eletronica estaria nos conduzindo a uma
cultura eletrbnica, com uma nova economia da escrita, fazendo com que haja a
qualificagdo de um conceito: o de letramento digital.

O conceito de letramento que embasa este trabalho é o de estado ou
condicdo de individuos ou grupos sociais de sociedades letradas que exercem
efetivamente as praticas sociais de leitura e escrita. Diferentes tecnologias de escrita
geram diferentes estados naqueles que fazem uso dessas tecnologias, sendo assim,
propde-se o uso do plural (letramentos) para enfatizar que diferentes mecanismos
de producéo, reproducéo e difusdo da escrita resultam em diferentes letramentos
(SOARES, 2002, p.156).

Os géneros emergentes no contexto da tecnologia digital sdo relativamente
variados, mas a maioria apresenta semelhancas com géneros praticados em outros
ambientes, sejam orais ou escritos. Por ndo estarem consolidados, sdo alvo de
discussbes sobre seu impacto na linguagem. Tais géneros, que emergiram no
contexto das diversas midias, possibilitam a criacdo de formas comunicativas com
certo hibridismo entre oralidade e escrita, inviabilizando a visdo dicotdmica presente
nos manuais de ensino de lingua.

O uso de tecnologia digital para ler, escrever e divulgar informacdes
transformou a natureza da comunicagdo escrita, introduzindo novos géneros
textuais, praticas discursivas e estabelecendo um novo paradigma nas ciéncias da
linguagem (VIEIRA, 2005, p.19), proporcionando discussdes a respeito das relacbes

entre oralidade e escrita, agora redimensionadas com os multimeios e o suporte
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eletrénico. Tais transformagBes operam com o0s principios tradicionais da
textualidade, subvertendo-os em virtude de novas estratégias de textualizagé&o.

A internet oferece, portanto, uma variedade de tipos de textos que podem ser
lidos ou escritos. Na producdo dessa diversidade e heterogeneidade (hiper)textual,
séo possiveis novas préticas de linguagem, com modificacdes no codigo alfabético e
na escrita oficial, com invencdo ou criacdo de novos cédigos, nova sintaxe, novo
vocabulario (COSTA, 2006). Em torno dessas alteracbes e de suas influéncias na
producdo escrita em outros contextos e suportes, residem o0s principais

guestionamentos que embasam este trabalho.

1.3 — Caracterizando a probleméatica

Com a crescente utilizacdo das redes de comunicagdo virtual,
acompanhamos o desenvolvimento da cibercultura, uma cultura marcada pelas
tecnologias digitais, resultantes das praticas de relacionamento social eletrdnico,
associadas as transformacfes culturais e a nova configuracdo da comunicacao
midiatica na sociedade contemporanea (ZAVAM, 2007). O género altamente
participativo do meio virtual possui dentre suas principais caracteristicas a
sequencialidade, a interatividade e o contelddo comum aos interlocutores. Essas
caracteristicas regulam as praticas constituidas nos espagos discursivos.

As relacfes interpessoais e linguisticas entre os sujeitos estdo se modificando
em virtude da ocorréncia de interacdo com o outro, mediada pelo computador
conectado a internet. O ciberespaco configura hoje um novo contexto marcado por
multiplas janelas abertas, da hipertextualidade, pela qual o sujeito interage,
promovendo a criagao de redes e teias de relagbes cooperativas.

Com a crescente utilizacdo da internet para fins comunicativos, podemos
observar uma espécie de retorno as origens da oralidade. Apesar de néo estarem
presentes fisicamente no mesmo espacgo, 0s interlocutores participam de uma
comunicagdo viva, direta, interativa e contextualizada. Ha também escolhas
linguisticas mais proximas da fala informal cotidiana, numa comunicacdo sincrona

que lanca méao de formas abreviadas e reduzidas.
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Pela primeira vez, a velocidade de transmissdo de mensagens superou a
velocidade do corpo humano ou dos animais utilizados para levar informacgdes de
um lado para o outro. Porém, a mera utilizacdo de recursos audiovisuais nao
significa, a priori, que as pessoas se comunicam, fazendo com que a comunicacao
secundéria, mediada pelos aparelhos técnicos torne-se hegemoénica em relagdo a
priméria, realizada presencialmente (ZUIN, 2006).

Na cibercultura, vemos alteradas as capacidades de armazenamento,
processamento e transmissdo de informacfes. O advento dessas tecnologias
repercute nos mais diversos segmentos da sociedade, inclusive na educacéao,
culminando numa série de discussfes, até mesmo antagodnicas, para ajudar a
pensar as tecnologias e a escola (SIMOES, 2007, p.39).

De acordo com Lévy (1999), a cibercultura caracteriza-se por especificar o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), préticas, atitudes, modos de
pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco, refletindo a universalidade sem totalidade. Ao promover uma
interconexdo generalizada, torna-se universal, mas comporta a diversidade de
sentidos, dissolvendo a totalidade.

Neste novo contexto, acompanhamos alteragdes nos modos de produgéo,
nas formas de comunicacdo e nas relagbes humanas, estando a escola ai inscrita.
Sendo assim, a escola ndo pode passar ao largo de tais mudancas, fazendo com
que uma analise das possibilidades pedagégicas de tais meios torne-se
continuamente necessaria.

Os géneros discursivos sao postos aqui como formas relativamente estaveis e
socialmente situadas, relacionadas a um campo da atividade humana, refletindo
suas condicbes peculiares e suas finalidades, estabelecendo a conexdo da
linguagem com a vida social. Bakhtin (2003) nos mostra que sao infinitas a
diversidade e a riqueza dos géneros discursivos porque Ssao inesgotaveis as
possibilidades da atividade humana.

Os géneros textuais sdo realizacOes linguisticas concretas, definidas por
propriedades soOcio-comunicativas, e constituem textos empiricamente realizados
cumprindo fungdes em situagcdes de comunicagcdo. Sua nomeacdo abrange um
conjunto aberto e quase ilimitado de designacdes concretas determinadas pelo

suporte, estilo, conteddo, composicao e funcao.
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7

O caréater sociocomunicativo dos géneros é o que proporciona a grande
proliferacdo de suportes para o texto verbal escrito como também a constante
diversificacdo destes géneros. Sendo os mesmos formas de apreensdo da
realidade, novos modos de ver e conceituar a realidade, implicam a alteracdo e o
aparecimento de novos géneros, a0 mesmo tempo em que NOvoS Qgéneros
acarretam novas maneiras de ver a realidade.

Os atos de ler e escrever apresentam-se como consequéncia de uma
evolucédo, ocorrida ao longo dos séculos, das forcas produtivas. Isto significa que as
mudanc¢as que vém ocorrendo nos modos de producdo de bens refletem-se em
todos os setores da cultura e da subjetividade. Portanto, as transformacdes
materiais refletem-se na cultura e criam a base para o desenvolvimento de novos
suportes que exigem novas praticas de leitura e escrita (SOUZA & GAMBA Jr,
2002).

A linguagem € vista como uma prética social indissociavel das relagbes que
mantém os individuos (BAKHTIN, 2003). Os diversos campos da atividade humana
estdo ligados ao uso da linguagem, sendo o carater e as formas desse uso téo
variados quanto os campos da atividade humana. O emprego da lingua efetua-se
em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos
integrantes de determinados campos da atividade humana (p.261).

Cada situacdo de comunicacdo apresenta formato hipertextual distinto,
adequado aos seus propositos, visto que a sociolinguistica ja mostrava que o0 uso
que fazemos da lingua precisa estar adequado a situacdo de interlocucdo
(COSCARELLI, 2005, p.121). O proposito comunicativo do interlocutor leva a
escolha de um género, determinada pela especificidade da troca verbal, pelas
necessidades tematicas e pelas relacdes entre os parceiros da comunicacgao.

A internet caracteriza-se como um ambiente que possibilita a tessitura de
textos por palavras, sons e imagens articuladas. A estrutura de tais producdes
caracteriza-se pela estruturacdo em redes, ligadas por elementos pouco
hierarquizados e nao-lineares. Pela velocidade de veiculacdo das atividades ali
desenvolvidas percebe-se uma rapidez na sua interse¢cdo com as demais praticas
sociais.

Os espacos de comunicacao virtual possibilitam uma pratica discursiva onde
o0 anonimato dos participantes favorece a escolha de apelidos, decisdes linguisticas

e liberdade quanto ao contetdo. As palavras sdo abreviadas, reduzidas,
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simplificadas, a pontuacao € irregular, ha auséncia de acentuagéo, alongamentos de
vogais e consoantes. A escrita utilizada nestes espacos cria suas proprias regras
para se adequar ao meio no qual circula. Contudo, a convergéncia de midias e a
crescente utilizacdo de cameras e microfones nos levam a pensar se a escrita
continuara sendo a principal forma de expressao nas interacfes on-line.

Na internet, a escrita continua essencial apesar da integracdo de imagens e
sons. Com as novas atitudes e formas de conversacao ligadas ao mundo virtual, é
possivel identificar uma nova modalidade na lingua, caracterizada pela reducéo no
namero de letras, no corte de vogais e acentos, palavras cifradas, estrangeirismos,
icones, simbolos, desenhos, siglas, abreviaturas, etc. Tal codigo é denominado
“internetés” e teve seu inicio em paginas pessoais e sites da internet, especialmente
nas salas de conversacao, em virtude da rapidez demandada.

Tal escrita, abreviada ou com a repeticdo de letras e de palavras, com
codigos proprios dos internautas, recheada de emoticons que reforcam os
sentimentos, ndo é uma “evolucdo” das outras escritas, mas sim outra forma de
escrita adaptada as caracteristicas de quem € usuario da internet: o espaco-tempo
virtual, a velocidade e todas as suas principais formas e caracteristicas, fazendo
com que haja certa informalidade e um rompimento quase total com a escrita
padrao, aproximando-se muito do texto oral. Na auséncia de interagéo face a face,
h& os emoticons que servem ao proposito de expressar alguns sentimentos.

A escrita produzida no espaco virtual caracteriza-se pela rapidez de
comunicacdo. O principal € teclar pouco e dizer muito, economizando tempo e
comunicando-se rapidamente, alterando a grafia de algumas palavras, abreviando-
se outras, utilizando-se de sinais para expressar sentimentos e emocoes, fazendo
com que estes significados possibilitem a comunicacdo entre emissor e receptor.
Além da rapidez demandada, h4 uma necessidade dos jovens de serem irreverentes
e ousados, criando uma linguagem ininteligivel aos ndo participantes de tais
espacos virtuais.

A escola se define como espaco de transmissdo de valores e saberes
relevantes, uteis a formacéao intelectual e moral dos cidad&os. A escrita produzida na
escola tem sido descolada do seu carater de atividade discursiva. A cultura escolar
tem se caracterizado pela tendéncia a transmitir verdades inquestionaveis, baseada
na pretensdo de universalizar os conhecimentos disponiveis na sociedade,

legitimando relacées de poder. Além disso, mantém a norma culta escrita como
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referéncia e objeto a conquistar, baseada no pressuposto de que ha um sentido
verdadeiro atestado por um intérprete autorizado.

Trata-se de uma pratica de ensino prescritiva, que tem se mostrado incapaz de
incorporar, a ndo ser como ligdes tedricas, os diversos avangos havidos, nos Ultimos
cem anos, no estudo da linguagem e de sua aprendizagem. Tem como perspectiva
para a relagdo entre sujeito e linguagem a reproducao de modelos, apreendidos pelo
conhecimento (?) prévio de regras que 0s regeriam. Ignora, pois, a atividade
discursiva. Ou, pior: exerce rigido controle sobre o discurso, transfigurando-o em
pratica de revelagdo de verdades absolutas sob formas inquestionavelmente
“corretas” (CASTRO, 2005, p.22).

Muitas vezes na escola, a escrita apresenta-se como um objeto
descontextualizado, perdendo sua funcdo de comunicagéo, fazendo com que o0s
alunos escrevam sabendo que a finalidade de seus textos € a simples corre¢céo por
parte do professor e posterior arquivamento, fazendo com que o processo de
producao textual se torne apenas um compromisso a cumprir.

Em virtude disso, atividades relacionadas ao desenvolvimento de habilidades
na expressdo escrita se tornam improdutivas, decorrentes principalmente da
artificialidade das propostas como redacdes sobre “um dia na fazenda”, “minhas
férias”, temas raramente ligados a realidade do aluno, ndo sendo assim
estimulantes.

Temos entdo, de um lado, os conhecimentos e ensinamentos adquiridos na
escola e de outro, todas as aprendizagens adquiridas fora da escola, seja através de
uma cultura escrita dominada pelo grupo social, seja pela aquisicao individual,
derivada do distanciamento frente ao ambiente familiar e social, como modo de
entrada para um novo mundo, caracterizado pela crescente utilizacdo da internet
com a popularizacdo de redes de relacionamento (Orkut, Twitter, Facebook) e seus
softwares para comunicacgao instantanea (MSN).

Sendo assim, o principal objetivo deste estudo € mapear algumas questfes
que envolvem a relacdo entre o usuario da internet e a linguagem ali produzida,
tentando entender como a escola tem lidado com as praticas de linguagem na
internet. A hipotese levantada € a de que as atividades de leitura e, principalmente
de escrita, podem estar sendo alteradas pelo uso da linguagem produzida na
internet. Assim, se buscara saber o que tem sido feito com estas alteracdes.

Se a internet € um novo suporte para praticas de leitura e escrita, esse

trabalho buscara saber, dentre outras coisas, como a escola tem se apropriado
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destas inovac0Oes, seja nos usos dos suportes eletronicos ou no reconhecimento do
perfil deste novo leitor/escritor.

E possivel buscar o didlogo na escola, fazendo uma conexdo entre as
diferentes linguagens, sem atribuir as tecnologias o papel de solucdo para todos os
problemas que estdo postos atualmente? Se a escola se apresenta como lugar do ja
estabelecido, de reproducdo de verdades relevantes e se a internet se apresenta
como espaco aberto, de interconexdes e possibilidades de estabelecimento de
novas redes, € possivel diminuir as distancias entre estes espacos?

O foco principal recai sobre as novas praticas de leitura e escrita
possibilitadas pelo surgimento de novos géneros discursivos produzidos no
ambiente da internet. Os principais questionamentos séo: Estara a escrita utilizada
na internet interferindo na escrita produzida na escola? Como os professores tém
lidado com esta interferéncia? A crescente utilizagcdo da internet e dos géneros ali
desenvolvidos tem produzido mudancas significativas nas praticas de leitura e

escrita?
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CAPITULO 2

2 DIALOGOS ESTABELECIDOS: REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Conforme explicitado anteriormente, este capitulo consistira numa revisao
bibliografica, sendo desenvolvido através do dialogo com a producéo de autores que
se debrucaram sobre as questdes focalizadas neste estudo. Partindo-se de uma
caracterizacao dos géneros, sao estabelecidos pontos de ligagdo com a linguagem e
0S possiveis novos letramentos, evidenciados a partir do desenvolvimento e dos
usos propiciados pelos géneros caracteristicos do ambiente virtual.

A seguir, sera tragcado um paralelo entre as praticas de leitura e escrita na
escola e na internet, mostrando que as mesmas ainda tendem a ser vistas como
praticas estanques, sendo a escola o lugar das regras fixas e da norma culta e a
internet o espaco livre, onde as regras ortograficas sao transgredidas em virtude da
rapidez de comunicagdo demandada nestes ambientes virtuais e da necessidade de

demarcar quem sao os interlocutores.

2.1 — Géneros textuais e linguagem: estabelecendor elacdes

As formas poéticas eram classificadas de acordo com a classica teoria dos
géneros. Em sua Poética, Aristoteles classifica os géneros como obras da voz tendo
como critério de definicdo o modo de representacdo mimética. Era uma classificacdo
baseada em paradigmas e hierarquica, sendo a poesia de primeira voz uma
representacdo da lirica; a poesia de segunda voz da épica, e a poesia de terceira
voz, do drama (MACHADO, 2008).

Antes disso, porém, Platdo prop6s uma classificacdo binaria, de obras
representativas de juizos de valor. Ao género sério pertencia a epopéia e a tragédia,
ao género burlesco, a comédia e a satira. A utilizacdo da poesia, por ser metrificada

e rimada, favorecia a memorizacao.
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Por mais que o estudo dos géneros tenha se estabilizado no campo da
Poética e da Retoérica, foi na literatura que o rigor da classificacdo aristotélica se
consagrou. Prova disso é o fato de a teoria dos géneros ter se tornado a base dos
estudos literarios desenvolvidos no interior da cultura letrada, que teve seus
dominios abalados em virtude da emergéncia da prosa comunicativa.

Os estudos desenvolvidos por Bakhtin sobre os géneros considerando o
dialogismo inerente ao processo comunicativo estdo relacionados a emergéncia da
prosa comunicativa, que passou a exigir outros parametros de analise, visto que as
formas interativas se realizam pelo discurso.

A valorizagdo do romance por Bakhtin deveu-se ao fato de que nele foi
encontrada a representacédo da voz na figura de homens que falam, discutem ideias
e procuram posicionar-se no mundo. Neste caso, as relacdes interativas mostram-se

como processos produtivos de linguagem.

Além disso, por se reportar a diferentes tradi¢cdes culturais, 0 romance surge como
um género de possibilidades combinatérias ndo apenas de discursos como também
de géneros. Enquanto o descritvismo das acdes grandiosas imprimiu
grandiloqiiéncia retoérica aos géneros poéticos classicos, as formas discursivas da
comunicagao interativa em suas combinagbes favoreceram o avango da cultura
prosaica de valorizagdo das agdes cotidianas dos homens comuns e de suas
enunciagdes ordinarias. [...] Diferentemente dos géneros poéticos, marcados pela
fixidez, hierarquia e até por uma certa nocao de purismo, 0os géneros da prosa sao,
sobretudo, contaminagdes de formas pluriestilisticas: parddias, estilizacéo,
linguagem carnavalizada, heteroglossia — eis as caracteristicas fundamentais a partir
das quais os géneros prosaicos se organizam (MACHADO, 2008, p.153).

Tais préticas prosaicas mostram diferentes usos da linguagem no discurso,
colocando-o como uma manifestacdo de pluralidade. A partir disso, as formulacdes
sobre os géneros discursivos* tendem a se distanciar do universo da teoria classica,
criando a possibilidade de manifestacdes discursivas da heteroglossia, ou seja,
codificacbes diversas ndo restritas a palavra (op.cit.). Torna-se, entdo, possivel
considerar as formacg6des discursivas do campo da comunicagdo mediada, seja pelos
meios de comunicacdo de massa ou pelas atuais midias digitais, sobre as quais,
obviamente, Bakhtin nada poderia dizer, mas para as quais suas formulacdes
podem convergir.

A prosa s acontece na interagdo. Trata-se de um processo, de uma evolugao

das praticas significantes de sistemas comunicativos que surgem das interacdes

4 Apenas por estar sendo feita uma exposicdo da definicdo dada por Bakhtin estamos utilizando o termo géneros
do discurso. Ao longo do trabalho a denominacao dada sera de géneros textuais.
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dialégicas, mesmo que cada um deles apresente um campo de significacdo bem
definido. A prosa continua se fazendo gracas ao carater dindmico dos géneros

discursivos. Conforme Bakhtin:

A riqueza e diversidade dos géneros do discurso sao infinitas porque sé&o
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em cada
campo dessa atividade é integral o repertério de géneros do discurso, que cresce e
se diversifica a medida que se desenvolve e se complexifica um determinado campo
(2003, p.262).

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados orais e escritos,
concretos e Unicos, pronunciados pelos sujeitos envolvidos nos diferentes campos
da atividade humana. Tais enunciados refletem as condi¢des e finalidades de cada
campo, ndo sO pelo seu conteudo tematico e estilo da linguagem (selecdo de
recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais), mas principalmente por sua
construgdo composicional. Cada campo de utilizacdo da lingua elabora tipos
relativamente estaveis de enunciados, denominados géneros do discurso (idem.).

Ao fazer referéncia ao processo de prosificacdo da cultura, Bakhtin deixa
claro seu posicionamento em relacdo a linguagem como manifestacdo viva das
relacdes culturais, a partir de uma abordagem enunciativo-discursiva que da énfase
ao processo de interagdo verbal e ao enunciado. A lingua, em sua totalidade
concreta e em seu uso real, tem a caracteristica de ser dialogica.

O dialogismo consiste nas relacbes de sentido estabelecidas
intersubjetivamente, ndo se restringindo ao contexto dos dialogos face a face. Todos
0s enunciados sao dialdgicos, neles sempre existe a palavra do outro, assim como
no processo de leitura e producéo de textos a dialogia também esta presente, visto
que o leitor ou escritor estabelece um dialogo com o texto, com outros textos ja lidos
e com suas experiéncias de vida.

Por surgirem nesta esfera prosaica da linguagem, os géneros discursivos
abrangem uma gama de dialogos cotidianos assim como enunciacfes da vida
publica, artistica, cientifica ou filoséfica. Em Bakhtin (ibid..) h4 uma distin¢cdo entre os
géneros discursivos primarios (simples, da comunicacdo cotidiana) e 0s géneros
discursivos secundarios (complexos, da comunicagdo produzida a partir de cédigos
culturais elaborados).

Os géneros discursivos secundarios — tais como romances, pesquisas

cientificas, ensaios filosoficos — manifestam-se a partir de um convivio cultural mais
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complexo, organizado em sistemas especificos como a ciéncia, a arte e a politica.
Em seu processo de formacéo, estes géneros incorporam e reelaboram géneros
primarios que foram formados a partir de uma comunicacdo discursiva imediata.
Essas esferas se modificam e se complementam.

Os géneros discursivos caracterizam-se como formas textuais historica e
socialmente situadas, com finalidades comunicativas e expressivas, dimensionados
como manifestacdo da cultura. S&o dispositivos de organizagdo, troca,
armazenamento, transmissdo e, principalmente, criacgdo de mensagens em
contextos culturais determinados. S&o elos de uma cadeia que une e dinamiza as
relacbes entre interlocutor e locutor, entre pessoas ou sistemas de linguagem
(MACHADO, 2008).

Em Bakhtin, ndo percebemos uma tentativa de catalogacdo dos géneros.
Primeiro, porque 0s mesmos apresentam-se maledveis e variados, visto que as
possibilidades da atividade humana s&o infinitas e cada esfera abarca uma
qguantidade significativa de géneros. Segundo, porque 0 que importa é o processo de

emergéncia dos géneros e sua relagcdo com uma dada esfera de atividade.

E ainda conveniente lembrar que todos os usos lingliisticos s&o situados. Todo uso
da lingua se da em condicdes particulares no espagco e no tempo. E neste caso,
estes usos sdo a sedimentacdo de praticas sociais longamente desenvolvidas e
testadas. Essas praticas sedimentam-se na condicdo de estruturas mais ou menos
sélidas chamadas géneros textuais que se distribuem tanto pela oralidade como pela
escrita (MARCUSCHI, 2008, p.43).

Por terem seu surgimento fortemente ligado a necessidades e atividades
sécio-culturais, € possivel perceber que atualmente, com as constantes inovacdes
tecnoldgicas, ha uma grande quantidade de géneros existentes se comparados a
sociedades anteriores a comunicacao escrita.

Tal fato é facilmente observavel, segundo Marcuschi (2007), através da
histéria do surgimento dos géneros. Num primeiro momento, 0os povos de cultura
oral desenvolveram um numero limitado de géneros. A partir da invencao da escrita
alfabética, os géneros se multiplicaram, surgindo os tipicos da escrita. Com o
desenvolvimento da cultura impressa no século XV, os géneros se expandiram e
houve uma grande ampliagdo com a industrializacdo iniciada no século XVIII.
Atualmente, com a cultura eletronica e os usos da TV, telefone, computador
conectado a internet, vemos uma explosdo de novos géneros e novas formas de

comunicacao oral e escrita.
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Apesar de constatarmos o desenvolvimento de novos géneros ligados as
novas tecnologias, especialmente as comunicativas, ndo sdo estas por si s6 que dao
origem aos géneros, mas a intensidade de uso e a interferéncia de tais tecnologias
nas atividades comunicativas cotidianas.

A lingua apresenta-se como sistematizacdo aberta (FREIRE, 2008), pois ao
mesmo tempo em que traz marcas do trabalho passado, também comporta
transformacdes e novidades — derivacfes, novos itens lexicais — demonstrando o
carater historico e cultural constitutivo da linguagem.

A Teoria Social do Discurso (FAIRCLOUGH, 2001) tem trazido importantes
contribuicbes as pesquisas de diversas areas, visto que sua analise ndo se
concentra no papel da linguagem apenas na reproducdo das ideologias e das
praticas sociais, mas se intensifica na analise da sua associacdo a mudanca social.
Para Fairclough, a constituicdo discursiva de uma sociedade compreende préticas
sociais firmemente enraizadas em estruturas sociais materiais, concretas,
orientando-se para elas (op. cit., p.93), como sera discutido no capitulo 3.

A relativa estabilidade dos géneros traz as marcas da esfera onde se
realizam, isto é, o espaco designado para as praticas de comunicacdo humanas.
Tais esferas ajudam na distincdo entre géneros primérios e secundarios. Araujo
(2005) nos ajuda a compreender o conceito de transmutagdo proposto por Bakhtin.
Ao ocorrer a complexificacdo destas esferas, os géneros tendem a adquirir uma
nova formatacdo também. Isso explicaria a formacdo dos géneros complexos,
originados a partir dos géneros primarios, que ao se transmutarem de uma esfera
para outra, geram novos géneros com estilo similar ao originario.

O estudo da comunicagdo virtual na perspectiva dos géneros mostra-se
particularmente interessante, visto que “a interacdo on-line tem o potencial de
acelerar enormemente a evolugédo dos géneros” (ERICKSON, 1997, p.4), tendo em
vista a natureza do meio tecnolégico em que se insere e 0s modos como se
desenvolve. Esse meio oferece uma interacao altamente participativa, obrigando-nos
a rever algumas noc¢oes ja consagradas. Se tomarmos 0 género como texto situado
histérica e socialmente, culturalmente sensivel, facilita a percepcdo de que um novo
meio tecnoldgico, na medida em que interfere nessas condi¢des, deve também
interferir na natureza do género produzido (MARCUSCHI, 2005).
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Com a crescente utilizacdo da internet vemos o desenvolvimento de novos
géneros, alguns como transmutacdo de géneros ja existentes. Como exemplos

temos:

Géneros emergentes | Géneros ja existentes

E-mail Carta pessoal/bilhete

Chat (bate-papo) Conversa telefénica/ encontros pessoais
Blog Diério pessoal

Quadro 1: Transmutacgéo dos géneros / Adaptado de: (MARCUSCHI, 2005, p.31)

Os géneros emergentes (entre os mais utilizados estdo o e-mail, chats, listas
de discusséo e blogs) caracterizam-se por ser uma forma de comunicacdo baseada
na linguagem escrita. Apresentam formatos e possibilidades diversificadas e seu uso
depende do software utilizado para sua producao. Percebemos, entdo, a criagéo de
um texto misto situado nos limites entre fala e escrita, adquirindo a caracteristica da
simultaneidade temporal (como nos chats sincronos). Mais do que uma nova forma
de escrita, podemos entendé-los como uma nova relagao com a escrita.

O ambiente virtual congrega caracteristicas da oralidade e da escrita,
possibilitando interacbes ndo-presenciais que podem ser sincronas ou assincronas,
altamente interativas embora escritas. Ha ainda a possibilidade de insercdo de
elementos visuais (imagens e fotos), sons, caracterizando uma integracdo de
recursos semiolégicos (MARCUSCHI, 2005) numa juncdo de imagem, voz, musica e
linguagem escrita.

Outro aspecto importante destas interagdes é que ha a indicacdo de atitudes
através dos emoticons (icones indicadores de emoc¢ao), somadas a uma espécie de
etiqueta da internet, fazendo com que haja uma monitoracdo mais fraca da
linguagem, com uma escrita cheia de abreviacbes e um uso coloquial das formas e
estruturas sintaticas. Estas caracteristicas ndo se apresentam da mesma maneira ao
longo dos géneros digitais, visto que a volatilidade do meio e a rapidez da interacao
fazem com que tais aspectos se distribuam de maneira distinta entre 0os géneros nos
ambientes virtuais.

Além disso, estabelecem uma nova relagdo com os usos da linguagem. Esses

géneros criam formas comunicativas préprias, com um hibridismo entre oralidade e
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escrita, inviabilizando definitivamente a visdo dicotOmica presente em muitas

gramaticas.

Oralidade e escrita sdo praticas e usos da lingua com caracteristicas proprias, mas
ndo suficientemente opostas para caracterizar dois sistemas linguisticos nem uma
dicotomia. Ambas permitem a construgdo de textos coesos e coerentes, ambas
permitem a elaboracdo de raciocinios abstratos e exposi¢cdes formais e informais,
variacdes estilisticas, sociais, dialetais e assim por diante. As limitacdes e os
alcances de cada uma esté@o dados pelo potencial do meio bésico de sua realizacéo:
som de um lado e grafia de outro, embora elas ndo se limitem a som e grafia como
acabamos de ver (MARCUSCHI, 2008, p.17).

Os chats, em virtude do carater sincrono e da relacao face a face ali simulada
apresentam caracteristicas distintas em relacdo aos demais géneros produzidos nos
ambientes virtuais. Além disso, € um dos géneros mais praticados atualmente.
Caracterizam-se por serem producbes escritas no formato de dialogos, sé&o
sincronos apesar de escritos — algumas vezes a sincronia pode nado ocorrer de
forma imediata, pois em virtude das multiplas atividades oferecidas pela internet, a
atencao do usuario se divide entre muitas tarefas simultaneas. As contribuicdes em
geral sdo curtas, ndo sendo comuns textos muito extensos.

Aqui podemos propor que a conversacdo desenvolvida em tempo real nos
chats é resultante da transmutacéo do diadlogo cotidiano para um novo ambiente que
€ a web, adquirindo também caracteristicas de um telefonema (semelhancas
técnicas com o uso da linha telefénica e linguisticas — troca de turnos, frases curtas),
apesar de ambos ocorrerem em condi¢cdes de producdo e suportes extremamente
diferentes.

Em virtude de todas essas mudancas ocasionadas pelos géneros emergentes
e pelas praticas de comunicacdo via internet, surgem indagacdes acerca de um
possivel letramento digital. Entretanto, antes de expor a posicédo aqui adotada faz-se

necessaria uma distingéo entre letramento e alfabetizacéo.

2.2 — Alfabetizacéo e letramento: uma distingdo nec  essaria
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O conceito de letramento foi desenvolvido a partir da necessidade de uma
nova compreensao acerca da leitura e escrita no mundo social. O termo letramento

adquire aqui o sentido da palavra literacy®:

Literacy é o estado ou condi¢cdo que assume aquele que aprende a ler e escrever.
Implicita nesse conceito esta a ideia de que a escrita traz consequéncias sociais,
culturais, politicas, econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em
que seja introduzida, quer para o individuo que aprende a usa-la. Em outras
palavras: do ponto de vista individual, o aprender a ler e escrever — alfabetizar-se,
deixar de ser analfabeto, tornar-se alfabetizado, adquirir a “tecnologia” do ler e
escrever e envolver-se nas praticas sociais de leitura e de escrita — tem
consequéncias sobre o individuo, e altera seu estado ou condicdo em aspectos
sociais, psiquicos, culturais, politicos, cognitivos, linglisticos e até mesmo
econdmicos; do ponto de vista social, a introducao da escrita em um grupo até entdo
agrafo tem sobre esse grupo efeitos de natureza social, cultural, politica, econdmica,
linguistica. O “estado” ou a “condi¢do” que o individuo ou grupo social passam a ter,
sob o impacto dessas mudangas, € que € designado por literacy (SOARES, 2006,
p.17-18).

De acordo com Marcuschi (2008a), hd uma clara distincdo entre a
apropriagao/distribuicdo da escrita e leitura (padrdoes de alfabetizagcdo) do ponto de
vista formal e institucional e os usos/papéis da escrita e leitura (processos de
letramento) enquanto praticas sociais mais amplas.

Para este autor, o letramento consiste num processo de aprendizagem social
e histérica da leitura e da escrita em contextos informais e para usos utilitarios,
sendo, portanto, um conjunto de praticas, denominadas letramentos. Ja a
alfabetizacdo constitui-se como um aprendizado mediante ensino, compreendendo
um dominio ativo e sistematico das habilidades de leitura e escrita.

O letramento é visto, entdo, como “o resultado da acdo de ensinar ou de
aprender a ler e escrever: o estado ou a condicdo que adquire um grupo social ou
um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita” (SOARES, 2006,
p.18), ou seja, refere-se ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios ao uso competente da leitura e da escrita nas praticas sociais
gue envolvem a lingua escrita (SOARES, 2003, 2006).

Concordamos com os autores (MARCUSCHI, 2008a; TFOUNI, 2004, 2008;
SOARES, 2003) que veem alfabetizacédo e letramento como processos de natureza
distinta, porém interdependentes e indissociaveis. A alfabetizacdo estaria mais
ligada ao ambito individual, enquanto o letramento estaria mais ligado aos processos

sécio-histéricos de aquisicdo da leitura e da escrita. Além destes aspectos, a

> Literacy: termo inglés correspondente a letramento em portugués.
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alfabetizacdo costuma ser relacionada ao processo de escolarizacdo. Embora
saibamos que a alfabetizacdo pode ser concretizada em instancias que ndo a
escola, é la que a mesma € posta a prova.

Ha outros fatores importantes a se considerar. Um deles é o fato de ndo ser
linear a relacdo entre “ser alfabetizado” e “ser letrado”, visto que € possivel ser
letrado, participar de eventos e praticas sociais de leitura e escrita, sem ser
alfabetizado. Também é possivel encontrarmos pessoas alfabetizadas com um nivel
insatisfatorio de letramento.

Essas diferencas de niveis de letramento podem ser explicadas por serem
discursivamente produzidas, ou seja, deve-se levar em conta que os conhecimentos
nao sdo compartilhados homogeneamente, visto que sdo socialmente distribuidos
(ORLANDI, 2006). Assim, podemos perceber esse processo inserido numa cadeia
social de distribuicdo de conhecimentos, onde grupos sociais, mesmo vivendo em
sociedades letradas e possuindo algum grau de letramento, sdo excluidos do
processo de producéo e acesso ao conhecimento.

O letramento vai além do ato de alfabetizar. Aprender o codigo escrito €
importante, mas se caracteriza por ser apenas uma forma de letramento: o escolar.
O letramento inclui aspectos de convivio e uso das tecnologias de leitura e escrita,
em virtude das necessidades dos individuos, proporcionando uma participacao ativa
na sociedade a que pertencem.

Aqui, nos apoiamos em Soares (2002) para utilizarmos o plural (letramentos),
enfatizando a proposta de que diferentes tecnologias de escrita produzem diferentes
condicdes nas préaticas de leitura e escrita daqueles que fazem uso de tais
tecnologias. Diferentes espacos de escrita e diferentes mecanismos de producao,
reproducao e difusdo da escrita geram diferentes letramentos.

Retomando o questionamento acerca do possivel novo letramento héa
posicoes divergentes entre os autores aqui citados. Marcuschi (2005) afirma ser
cedo para falar em letramento digital. Segundo o autor teriamos novas situacdes de
letramento cultural.

Neste ponto, discordamos do autor, pois, se vemos o0 letramento como um
conjunto de praticas sociais de leitura e escrita, e a internet como um ambiente que
congrega varios géneros, podemos falar em letramento digital. O termo refere-se a
ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente
digital (COSCARELLI e RIBEIRO, 2005).
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Se no caso da alfabetizagdo ja ndo € mais suficiente aprender a ler e
escrever, no caso do letramento digital ndo poderia ser diferente. E preciso ir além
do aprender a ler e digitar em um computador. Aqui usos e contextos também séo

socialmente determinados.

No contexto da concepcdo de letramento delineada, as novas tecnologias da
informacgédo se incorporam, de varias maneiras, ao espectro de conhecimentos dos
diferentes sujeitos e de segmentos sociais, também de forma descontinua e
heterogénea. A escrita como um saber, um modo de conhecer, para além de uma
tecnologia, se mostra cada vez mais necessaria para que a constituicdo e o uso de
novos géneros do discurso, implicados naquelas tecnologias, sejam feitos de modo
tdo critico quanto se espera que sejam as atividades de leitura e escrita mais
sedimentadas em suportes textuais tradicionais, como livros, jornais, revistas,
embalagens, entre outros (GOULART, 2005, p.53).

Aqui temos, entdo, que as novas condi¢des de producdo determinam novas
formas de organizagao do discurso, novos géneros, novas formas de ler e escrever
gue demandam um sistema de convencdes e praticas diferentes daquela necessaria
as atividades em folha de papel. O letramento digital requer, entdo, mais do que a
apropriacdo de uma tecnologia, envolvendo o exercicio efetivo de préaticas de leitura
e escrita que circulam no ambiente digital.

A seguir veremos como as praticas de leitura e escrita tendem a ocorrer na

escola e na internet.

2.3 — Préticas de leitura e escrita: escola x inter net

A partir do pressuposto de que as praticas de leitura e escrita na escola e na
internet possuem finalidades e usos distintos, nesta se¢céo sera feita uma exposicao
acerca das principais caracteristicas de tais praticas.

Com a crescente utilizacdo da internet, surgem discussfes acerca das
producgdes linguisticas dos jovens, tanto em suas praticas sociais e em ambientes
virtuais, qguanto em sala de aula, deixando claro que tal escrita produzida na internet,
o chamado “internetés”, ja influencia a escrita produzida em sala de aula.

As escolas recebem da sociedade a incumbéncia de serem as instituicoes
promotoras de habilidades, conhecimentos, valores e atitudes considerados
essenciais a formacéo do cidadao. Para isso, estratificam, codificam e selecionam o
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gue deve ser aprendido, avaliando periodicamente o que foi ou ndo aprendido.
Desse modo, temos o letramento escolar, onde algumas habilidades e praticas de
leitura e escrita sdo produzidas, fazendo com que este letramento fique, muitas
vezes, distante das praticas que ocorrem em outras instancias da sociedade
(SOARES, 2006).

Conforme dito anteriormente, a linguagem se caracteriza por ser uma pratica
social marcada por seu carater multiplo, polissémico e histérico (CASTRO, 2005),
porém, o que se observa € que a escola tende a conferir as praticas de linguagem,
com o predominio da modalidade verbal escrita, um carater de chave para o acesso
a verdade, retirando-a do seu contexto discursivo.

Partindo do pressuposto de que se podem distinguir trés tipos de discurso,
Orlandi (2006) caracteriza o discurso pedagogico, tal como tende a se apresentar
atualmente, como um discurso autoritario. O critério para distingdo dos trés tipos
toma por base o referente e os participantes do discurso, ou seja, 0 objeto do
discurso e os interlocutores. Tem-se o discurso ludico, o discurso polémico e o
discurso autoritario. Aqui se faz necessaria uma distingdo entre dois processos em
constante tenséo: parafrase e polissemia.

Em Orlandi (op.cit.) encontramos elementos que nos auxiliam nesta distingao
e na caracterizagdo do discurso pedagdgico como um discurso autoritario. A
parafrase é posta como um retorno constante a um mesmo espaco dizivel, ao ja
dito. Ja a polissemia desloca o “mesmo” e aponta para a criatividade, fazendo com
gue possamos ter um estudo da linguagem voltado para o processo, para a
interacdo. E a tensdo com o que poderia ser.

O discurso ludico caracteriza-se pela manutencdo do objeto enquanto tal,
levando a uma polissemia aberta. Ja no discurso polémico, o objeto também é
mantido, porém os participantes da interlocu¢cdo indicam uma dire¢cdo, uma
perspectiva particularizante, resultando numa polissemia controlada. Por fim, no
discurso autoritario, o referente esta ausente e ndo ha interlocutores, mas apenas

um agente exclusivo, gerando uma polissemia contida.

Em relacdo a tensdo entre os dois grandes processos — a parafrase (0 mesmo) e a
polissemia (o diferente) — que consideramos ser o fundamento da linguagem,
dirfamos que o discurso ludico é o p6lo da polissemia (a multiplicidade de sentidos),
0 autoritario € o da parafrase (a permanéncia do sentido Unico ainda que nas
diferentes formas) e o polémico é aquele em que melhor se observa o jogo entre o
mesmo e o diferente, entre um e outro sentido, entre parafrase e polissemia. Dada a
tensdo, 0 jogo, entre 0 processo parafrastico e o polissémico, que estabelece uma



45

referéncia para a constituicao da tipologia, cada tipo ndo se define em sua esséncia,
mas como tendéncia , isto é, o ludico tende para a polissemia, 0 autoritario tende
para a parafrase, o polémico tende para o equilibrio entre polissemia e parafrase
(ORLANDI, 2006, p.155 (grifo do autor).

O discurso pedagdgico (DP) ao se mostrar como um discurso autoritario tem
a transmisséo e fixacdo de informacéo como seus objetivos. No caso do DP ha uma
polissemia contida. Em virtude dessa tenséo entre parafrase e polissemia podemos
afirmar que os discursos apresentam uma tendéncia relacionada a sua tipologia, ou
seja, o discurso autoritario, aqui o discurso pedagdgico, tende a parafrase, havendo
um agente exclusivo do discurso que impde uma verdade. Neste caso, mais do que
fazer com que um sentido se torne o dominante, a intencao é buscar fazer com que
este sentido se torne o unico.

Segundo Barreto (2002), as praticas de linguagem, no contexto da escola,

tendem a degenerar em repeticao da palavra autorizada.

A linguagem é segmentada e o texto perde a textura, esquartejado em frases que
parecem poder se suceder ao infinito, como se o significado global resultasse da sua
mera justaposicdo. A leitura é reduzida a capacidade de localizar dados especificos
e explicitos. O leitor projetado é receptor passivo de mensagens atomizadas,
reforgcando a relagdo entre autoria e autoridade, no movimento de legitimar a pratica
do autoritarismo.

A escola tem se mostrado como espago de reprodugdo de modelos
estabelecidos, formando sujeitos reprodutores dos conhecimentos ali produzidos. A
linguagem tem sido reduzida a um sistema estatico, com normas constantes,
reduzindo seu carater dindmico e socialmente contextualizado ao acesso as
verdades. Além disso, tende a desconsiderar as formas de linguagem que vao para

além do formal, que entrariam em oposicdo a norma culta.

A escola se entende a partir das categorias préprias da cultura escrita: sua
organizacdo se faz sobre o conhecimento objetivo dos fatos, seu curriculo se
estrutura em funcdo de saberes que pretendem funcionar como verdades
permanentes, absolutas e universais, independentemente do contexto. Também
assim se da a relacdo com os textos, que falam por si mesmos: cabe ao aluno-leitor
descobrir “o que o autor quis dizer”, evitando a recriagdo, entendida como desvio do
sentido original e “puro” (RAMAL, 2000, p. 22).

Ao reduzir a linguagem a lingua, a escola coloca os sujeitos no papel de
operadores de instrumentos, garantindo seu acesso a sentidos pré-determinados,

em virtude da correta manipulacdo de tais instrumentos. S&o estipuladas condi¢des
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de producdo dos discursos, assuntos, sujeitos e contextos de producdo sédo
proibidos ou autorizados.

Em relacdo a producao textual, 0 que se observa € que a norma culta escrita
permanece como referéncia e objeto a conquistar. Trata-se de uma pratica de
ensino prescritiva, que incorpora apenas como licdes tedricas, os avancos ocorridos

no estudo da linguagem.

[...] tem como principios pedagogicos mais indissoluveis: (1) o de que a lingua é
logicamente descritivel e normatizavel em seus usos; e (2) o de que a descri¢do e a
prescricdo de usos € indispensavel para a conquista e o aprimoramento do
desempenho linguistico dos alunos. [...] Tem como perspectiva para a relagédo entre
sujeitos e linguagem a reproducdo de modelos, apreendidos pelo conhecimento (?)
prévio de regras que os regeriam. Ignora, pois, a atividade discursiva. Ou, pior:
exerce rigido controle sobre o discurso, transfigurando-o em pratica de revelacédo de
verdades absolutas sob formas inquestionavelmente “corretas” (CASTRO, 2005,
p.22).

A cOpia e o resumo de conteudos escolares tém se mostrado como
instrumentos utilizados na escola com intengcdo de organizacdo e memorizagcédo do
contetdo. Muitas vezes, 0 uso de tais instrumentos tem sua funcéo reduzida a uma
simples atividade inserida no ritual da aula, estando desconectada da realidade dos
alunos, imersos em outras instancias sociais, heterogéneas e complexas.

De acordo com Dolz e Schnewly (1999), h& certa escolarizacdo de
determinados géneros. Segundo o0s autores, a escola toma tais géneros para Si
transformando-os em meios para o ensino da escrita. Tal apropriagcdo pode ser vista
de trés formas.

A primeira consiste na apropriagédo de um determinado género, retirando-o do
seu contexto comunicativo, tornando-o puramente linglistico. Adquire o carater de
objeto de ensino/aprendizagem, com o0 objetivo de avaliacdo da producdo escrita
dos alunos.

A segunda perspectiva vé 0s géneros escolares como resultado da
comunicacdo escolar. O interior da instituicdo sofre alteragdes levando a situacdes
diferenciadas de producdo de textos. A situacdo comunicacional € vista como
geradora dos géneros que sao utilizados na pratica escolar.

J& a terceira abordagem consiste numa transposi¢do didatica dos géneros,
inseridos na escola sem que haja a criagdo de situages comunicativas auténticas.

Ha uma apropriacdo dos géneros, objetivando seu dominio instrumental através da
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repeticdo de modelos, sem que haja uma preocupacdo com situacdes que
favorecam a utilizagdo contextualizada de novos géneros.

O trabalho com producéo textual na escola tende a ficar restrito ao trabalho
de producdo de redacbes baseadas nos tipos textuais (MARCUSCHI, 2007). Os
tipos textuais sdo constructos teéricos definidos pela natureza linguistica de sua
composicdo, abrangendo um conjunto limitado de categorias tedricas determinadas
por aspectos lexicais, sintaticos, relagdes légicas, tempo verbal etc., sendo, em
geral, constituidos por algumas categorias do tipo narracdo, argumentacao,
descrigéo, injuncéo e exposicao.

A escrita desempenha papel central na cultura escolar. S6 tém valor os
conhecimentos escritos nos livros e quadros, reproduzidos por escrito, nos cadernos
dos alunos. Escreve-se para atestar a verdade, para reproduzi-la e parafrasea-la,

guase nunca para construi-la (CASTRO, 2005).

Quando atentamos mais de perto aos termos relacionados a leitura que circulam na
escola, questionando a transparéncia de seus sentidos, podemos reconhecer
através deles uma certa familiaridade com determinadas instancias ideolégicas.

” oW ” o« ”ow ” o

Assim, os termos “prova”, “teste”, “avaliacdo”, “interpretacéo”, “conselho de classe”,
ou até mesmo termos corriqueiros como “dever de casa” podem ser remetidos, ainda
gue ndo exclusivamente, ao dominio do juridico. O aluno tem que “provar” que leu,
tem que se submeter a praticas avaliatdrias, tem que prestar contas diante das
obrigacbes escolares; os professores precisam julgar, debater, estabelecer regras,
interpreta-las. (NUNES, 1998, p.26).

Os textos produzidos no ambiente escolar sdo postos como produtos,
ignorando-se a dinamicidade de seu processo de significacdo, que deve considerar
estruturas e conhecimentos prévios partilhados, além dos mdltiplos recursos
semidticos e as condi¢cdes de producdo, que incluem contextos, sujeitos, intencdes
comunicativas e o meio de circulacao.

Muito do que é produzido na escola apresenta-se como resposta ao que é
proposto pelo professor, colocando o aluno no papel de reprodutor de ideias. A
intencionalidade de tais propostas baseia-se no ter o que dizer e para quem dizer,
fundamentado em situacdes artificiais de producao textual, muito comuns no dia-a-
dia escolar.

Um exemplo que ilustra, de forma engracada e critica, 0 que é feito com
producdo textual na escola encontra-se no livro Minhas férias, pula uma linha,
paragrafo. (GRIBEL, 1999). O livro conta a histéria do retorno as aulas de

Guilherme, que tinha que fazer caber em 30 linhas os dois meses de férias.
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A histdria conta o “drama” de um menino de 11 anos que no primeiro dia do
retorno das férias deve fazer uma redacéo de 30 linhas sobre as férias. Tal atividade
transforma em pesadelo a alegria das férias. O golaco na partida de futebol, a
vidraca do vizinho quebrada, toda a confusdo envolvida no episédio viraram
corre¢cdes que degeneraram num trabalho de analise sintatica, acabando com as
férias de Guilherme.

O exemplo citado nos mostra que, na escola, o aluno escreve para ser lido e
avaliado pelo professor. Assim, torna-se necessario realizar um trabalho de
producdo que garanta ao aluno uma posicdo de autor, que serd lido por outros
interlocutores, que levem ao questionamento e a um verdadeiro processo de
interlocucéo.

J& a internet caracteriza-se por ser um ambiente que possibilita a tessitura de
textos por palavras, sons e imagens articulados. Apesar da escrita também ser
central nos ambientes virtuais, o tratamento que lhe é dado difere nestes dois
ambientes.

O adolescente convive com novas praticas de linguagem, especialmente
aquelas realizadas na internet, incorporando-as com rapidez ao seu cotidiano.
Porém, tais praticas ainda sdo frequentemente, desprezadas pela escola, em
detrimento de praticas mais tradicionais ja legitimadas, como a cépia (TONACIO,
2002).

Enquanto a escola destina a escrita um tratamento exaustivo, num trabalho
com oracdes que sempre trazem algum sentido, a internet, por ser um ambiente
mais criativo, ndo faz. Tal diferenca torna-se perceptivel ao constatarmos que, ao
contrario das oracfes de redacdes, os enunciados produzidos na internet sdo
inacabados, porém carregados de significados para o interlocutor que o entende no
todo de uma cadeia (DEFILLIPPO e CUNHA, 2006).

Aqui podemos contrapor o discurso autoritario predominante na escola com o
discurso produzido na internet. O discurso da internet estaria situado como discurso
ludico, aquele cujo objeto do discurso esta presente como tal na interlocucdo. O uso
da linguagem pelo prazer (ludico) contrasta com o uso eficiente da linguagem
voltado para fins imediatos e praticos como acontece no discurso autoritario
(ORLANDI, 2006, p.154).

Apesar das discussbes e propostas curriculares atuais indicarem a

importancia da producao textual ser posta como atividade discursiva, como parte de
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um processo ligado a uma situacao real, muito do que € ensinado e produzido na
escola ainda esta preso a nota e a avaliacdo. Para que esta mudanca ocorra, €
necessario que os professores deixem de ser apenas avaliadores e passem a ser
uma espécie de coautores, dialogando com os alunos e suas producdes.

Os processos comunicativos praticados na internet, especialmente nos chats®,
revelam um tipo de comunicacdo, com tracos proprios da oralidade, fazendo com
que leitura e escrita assumam caracteristicas especificas. Apesar da integracdo de
sons e imagens, tais producdes textuais sdo fundamentalmente baseadas na escrita,
havendo um hibridismo acentuado entre fala e escrita.

Este hibridismo pode ser caracterizado pela semelhanca que apresenta com
0S géneros orais conversacionais, apresentando periodos simples e curtos, frases
truncadas, menor densidade informacional, além de respostas rapidas em virtude do
tempo de execucdo (XAVIER e SANTOS, 2005). Algumas caracteristicas, até pouco
tempo atribuidas somente a fala, como a simultaneidade temporal, sdo perceptiveis
na comunicacado mediada por computador.

Na producdo dessa diversidade e heterogeneidade (hiper)textual, estdo se
criando novas praticas de linguagem, com modificacdes no cédigo alfabético e na
escrita oficial, com invencéo ou criagdo de novos cddigos, novo vocabulario, nova
sintaxe. As condi¢cdes de producdo textual levaram os usuérios da rede virtual a
inventar recursos para compensar a linguagem nao-verbal (gestos, mimica,
entonacao), terminando por tornarem-se convencdes no meio virtual. Os internautas
também inventaram uma escrita adequada ao discurso digital ciberespacial (COSTA,
2006, p.24-25) — o “internetés”.

Aqui cabe salientar que a linguagem é uma pratica significante socialmente
desenvolvida (KRISTEVA, 1988). As praticas de linguagem sdo compostas por trés
dimensdes: a significacdo, a comunicacdo e a demarcacao. A significagdo da conta
da relagdo entre significante e significado. Ja a comunicacdo é a dimensédo das
praticas de linguagem relacionada ao encontro com a significagdo do outro, aquilo
que gera sentido e comunica. Por fim, a demarcacdo marca os lugares de quem diz,

inclui ou exclui sujeitos e sentidos.

® A énfase recai sobre as producdes realizadas nos chats por ser o género mais utilizado pelos jovens nos
ambientes virtuais e por apresentarem caracteristicas que o distinguem dos demais géneros, em virtude,
especialmente, da sincronia apresentada.
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A partir da popularizacdo da internet, em meados dos anos 90, muita coisa
mudou nos habitos de escrita e comunicacdo. Primeiro surgiu o e-mail, depois os
chats e os comunicadores instantaneos (como ICQ e MSN) e, finalmente, os blogs e
as redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter’), hoje populares especialmente entre os
adolescentes. Em meio a essas mudancas, com o0 advento de novos recursos e
ferramentas comunicacionais, o “internetés” acabou se desenvolvendo e firmando-se
a medida que a rede mundial de computadores evoluiu.

O termo “internetés” € aqui utilizado para designar as praticas de linguagem
produzidas e praticadas na internet, adequadas as necessidades de uma
comunicacdo ajustada as condicbes da comunicagdo pela internet, baseada numa
simplificacd@o informal da escrita. A primeira impressao deixada por esta escrita é a
de ndo seguir norma alguma e ndo comunicar.

Nos ambientes virtuais utilizados pelos jovens (especialmente MSN e Orkut),
percebe-se a criagdo de signos com menos letras para a interlocugcdo, com
enunciados rapidos, porém observa-se que a comunicacao entre emissor e receptor
€ estabelecida. Tal linguagem utilizada no mundo virtual requer uma habilidade de
escrita rapida, fazendo com que predominem as abreviacbes e neologismos, a
utilizacao de simbolos e girias, o que torna a comunicagcao mais agil e divertida.

Ao produzirem tal escrita, os adolescentes conseguem se comunicar e
interagir, anulando a visdo de que apenas a escrita baseada na norma culta da
Lingua Portuguesa € capaz de gerar sentido, interacdo e comunicacdo. Esta
rendncia as convencgoes ortograficas nos leva a pensar que tal atitude € intencional,
em virtude de um conhecimento ortografico prévio dos interlocutores.

Podemos observar que a escrita produzida em ambiente digital tem regras
proprias, adequadas ao meio no qual circula. A criatividade, a necessidade de
interacdo, a subversdo a norma, o desprezo pelo “erro” e a adequacgao ao proposito

comunicativo sdo caracteristicas desta escrita digital. Aqui, 0 que 0s normativistas

" O Twitter ¢ a terceira rede social mais utilizada (perdendo para o Facebook e 0 My Space). Apresenta uma
caracteristica que a distingue dos demais. Os textos apresentam um limite de 140 caracteres, caracteristica
presente nos microblogs, forma de publicagdo que permite atualizagBes breves de textos geralmente limitados a
200 caracteres.
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classificariam como erro, os variacionistas entenderiam como forma de identificacédo
e interacao grupal (CAIADO, 2007).

Outro fator que pode explicar o descompromisso dos internautas com a
norma culta da lingua é o anonimato; a ndo-obrigatoriedade de uma identificacao
exata do interlocutor possibilita ao mesmo escrever da maneira que melhor |he
convier. Além disso, a auséncia de uma avaliacdo formal garante ao usuario grafar
palavras e expressodes linguisticas sem sofrer san¢cdes por isso.

Os internautas produzem seus textos cientes de que a internet € um espaco
livre das restricbes postas a partir da norma culta da lingua. Ali sdo produzidos
géneros que permitem certa liberdade linguistica, onde as regras utilizadas sé&o
apenas as necessarias para permitir uma interlocucdo e comunicacao satisfatorias.

As préaticas de leitura e escrita produzidas na internet sédo interativas e
destinadas a um publico especifico: seus interlocutores adolescentes, coautores de
seus textos, seja em blogs, chats ou e-mails, num dialogo constante e carregado de
significados.

As producdes escritas encontradas na internet apresentam semelhancas com
0S géneros conversacionais orais, tanto na sua composi¢cao quanto no tempo de
execucdo. Periodos simples e curtos, frases nominais, constru¢des verbais na voz
ativa, frases truncadas, marcas de envolvimento, dentre outras caracteristicas da
oralidade aparecem com frequéncia nestas producdes.

Na escrita produzida na internet aparecem interferéncias que nao advém
apenas da oralidade, mas de outros modos discursivos, mostrando que esse tipo de
escrita vai além do ato de “falar por escrito”. Na fala cotidiana existem os gestos,
porém ndo existem os emoticons e outros recursos disponibilizados na internet que,
se ndo sdao uma inovacado especificamente deste meio, apresentam-se como
precursores de uma nova modalidade de escrita, possibilitada a partir da absorcao
de multiplos materiais semidticos pelo meio da internet.

Por ser uma forma de comunicacdo baseada na escrita, realizada em meio
virtual, recursos como entonacdo, gestos e expressdes faciais, comuns numa
relacéo face a face, dao lugar aos signos que expressam emocgdes e sentimentos. A
entonacao pode ser expressa pelos pontos de interrogagéao e exclamacéo utilizados
em abundancia, pelas palavras digitadas em letras maiusculas indicando voz alta ou

gritos, além dos emoticons, icones utilizados para expressar emocgoes.
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Garotinh@@ (20:23:25) Oiiiiit AMIGAAAAAIIITTT
P4ulinhu (15:32:18) tou indo............. bjksssssssss ©

Quadro 2: “Internetés” 1

As teclas, como os parénteses, dois pontos, ponto e virgula, colchetes séo
utilizadas com o objetivo de representar manifestacées que ocorrem numa situacao
de interacao face a face. Estas teclas, quando combinadas, formam expressdes de
alegria, tristeza, beijos, entre outras, devendo, por isso, ser analisadas em seu

contexto de producdo, visto que isoladamente nao teriam um significado aparente.

Tatah_rj (15:33:02) vc jah vai amiga????????7? :(:(
Tininh@@@ @ (22:20:24) Um brinde (()> ()>.....tim-t im....
ahahahahahaha

Quadro 3: “Internetés” 2

As abreviacbes também sdo muito utilizadas buscando tornar a conversa
mais dindmica. Embora ndo sejam utilizadas exclusivamente em chats, sdo usadas
com frequéncia e geralmente seguem uma convencdo. Algumas abreviacdes
utilizam uma letra para cada silaba, ou ainda de acordo com o som da fala,

valorizando-se a pronuncia e eliminando-se os acentos para facilitar a comunicacao.

Tina (22:22:30) To indo pra ksa ateh+...bjus

Tina (22:22:33) to ¢/ mta sdd d vc amigaaaa

Quadro 4: “Internetés” 3

Alguns simbolos séo utilizados no lugar de palavras, como os sinais “+” e “-*

indicando as palavras “mais” (algumas vezes indica também a conjuncdo “mas”) e
‘menos”.

¥£ Rocks ¥£ (00:32:03) Viw! T++

Rafaaahhh (22:23:24) Naum to mto legal...to +/- hj

Quadro 5: “Internetés” 4
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Apesar da abundancia de abreviacdes e siglas, algumas formas de escrita
utilizadas apresentam uma complexificacdo em relacdo a escrita original. E o que
pode ser observado na grafia das palavras “cafeh” (café), “naum” (ndo), “entaum”
(entédo), “ateh” (até), onde letras séo intencionalmente acrescentadas a fim de indicar
a nasalizacdo e o acento agudo de algumas oxitonas. Tais acréscimos podem ser
justificados pela posicdo das teclas, visando economizar movimentos e tornar a
escrita mais agil.

A falta de acentos e pontuacédo pode ter sido originada, também, a partir do
nao-reconhecimento dos sinais por alguns servidores. Assim, a mensagem poderia
ser apagada ou codificada em simbolos ininteligiveis, ndo padronizados.

Além da necessidade de economia, a utilizacdo do “internetés” caracteriza-se
pela necessidade dos interlocutores de parecerem irreverentes e descontraidos,
modificando a norma em favor de um cdédigo préprio. Esta linguagem s6 é
compartilhada por aqueles que fazem seu uso rotineiro. Usar essa linguagem seria
um fator de pertencimento a uma comunidade jovem e moderna.

Apesar dos emoticons se mostrarem como uma inovacdo do ambiente da
internet, podemos compara-los com os bilhetes escritos em papel, muitas vezes
escritos nas Ultimas paginas dos cadernos escolares, com o0 objetivo de distrair
durante a aula, ou para trocar bilhetes escondidos, sem que fossem vistos pelos
professores. Temos entdo que 0s emoticons ndo sdao uma forma originariamente
resultante do uso da internet, mas uma transmutacéo de antigos bilhetes. O que os
distingue é o fato de um ser feito & méo e o outro através de caracteres disponiveis

no teclado do computador.

;\;:J °0, @ - ° 0
[eHo] o0 ° o o0 ) oo

Imagem 1 — Emoticons

Por ser realizada num espaco sujeito a constantes alteracfes, até mesmo o
“internetés” ja possui variacdes. Por serem ainda mais recentes, ndo encontramos

informacgdes sistematizadas e seguras sobre o assunto na literatura. As informagdes
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agui listadas foram retiradas de alguns sites e de recente matéria publicada na
Revista Megazine, do Jornal O Globo, em 21 de julho de 2009.

Uma das variagcdes encontradas é o “miguxés”, utilizada originalmente por
emos® e pré-adolescentes. O termo provém de “miguxa”, forma carinhosa usada
entre adolescentes, variante de amiga. Suas principais caracteristicas sdo 0 uso

excessivo do ‘X’ e a alternancia aleatéria entre letras mailsculas e mindsculas.

Ol ATRopELadU por 1 AvlAum KoMU ahllarY Tavah nAH ruah elAh
Fol Ajudah MAxXx tah KUm SErAx3x DIfTeuld ADxXx

Quadro 6: Exemplo de texto escrito em “miguxés”9

Este tipo de escrita torna a mensagem mais longa e dificulta o entendimento,
demarcando as caracteristicas de um grupo. Ao contrario do “internetés”, que
abrevia as palavras para facilitar a escrita, no “miguxés” a intencdo € deixar as
mensagens com aspecto infantil e delicado.

O emprego do “miguxés” é bastante criticado em blogs'® e comunidades do
Orkut'!, mas h& também aqueles que defendem sua utilizacdo™. Além disso, o

13+ tradutor on-line do Portugués para

programador Aurélio Jargas criou o “Miguxeitor
0 “miguxés” que € dividido em trés categorias: “Miguxés” Arcaico - dialeto 1CQ,
“Miguxés” Moderno — dialeto MSN e o “Neo-Miguxés” — dialeto Orkut, fotolog.

Outra variante encontrada € o “tiopés”, criado com o intuito de brincar com
agueles que escrevem errado. O nome surgiu do frequente erro de digitacdo da

palavra “tipo” (tiop).

8 Emo ou Emocore (abreviacao do inglés emotional hardcore) € um género de musica derivado do Hardcore. No
Brasil, o género influenciou também uma moda de adolescentes caracterizada ndo somente pela masica, mas
também pelo comportamento geralmente emotivo e tolerante, e também pelo visual, que consiste em geral em
trajes pretos, cabelos coloridos e franjas caidas sobre os olhos.

° Foi atropelado por um avido. Como a Hilary estava na rua ela foi ajudar, mas esta com sérias dificuldades.

19 http://usuariovirtual.blogspot.com/2008/10/miguxs-aprendendo-ser-debilide.html

1 hitp://lwww.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=71402

12 http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=40482942

13 http://www.coisinha.com.br/miguxeitor/
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"Fuim e ser acusaad de buatr por sabr o jeiot certo de esrevy earrdo. O
faot e ge dels saeh como e divertiod ge todo mundo venia corrigir se
ashnod o fodao da lingua. Deisha ser earrdo, deisha ser trabalioso, deisha
ser mongol Wa Uniao Soviética, os eorrs cometem vose. Rerg”

Quadro 7: Exemplo de texto escrito em “tiopés™**

Ja os codigos a seguir ndo sao derivados do “internetés”, mas merecem uma
referéncia por serem extremamente excludentes, sendo considerados os mais
cerebrais, utilizados pelos famosos nerds, técnicos de informatica e programadores
de computadores.

O “leet” (ou 1337 na prépria linguagem) utiliza nimeros e simbolos do teclado
no lugar das letras, sendo utilizado quando se quer escrever algo que quase

ninguém entenda, combinado muitas vezes com palavras em inglés.

N4 V3Rd4D3 3 Um e5t1L0O D3 CoDIGO P@ER@ 331Et0 grUPO.

Quadro 8: Exemplo de texto escrito em “leet”"

Ja a linguagem binaria € escrita apenas com 0 e 1 e € vista como a mais
inteligente de todas, utilizada na informatica por nerds e hackers. As diferentes
combinacdes de 0 e 1 (dai 0 nome) representam as letras e os numeros.

Por mais que, num primeiro momento, essa utilizacdo do “internetés” e suas
variacbes possam parecer insignificantes, tem suscitado discussfes. Alguns sao
totalmente contra, vendo-as como um massacre ou degradacdo da nossa lingua.
Mas ha também aqueles que ndo veem problemas e acreditam que esta seja uma
nova forma de escrita.

Um fator complicador na producédo deste trabalho foi a falta de informacdes
sistematizadas e embasadas sobre o0 “internetés”. Muito do que foi lido foi retirado de
artigos publicados em jornais e revistas e de algumas poucas dissertacdes que

4 Ruim é ser acusada de burra por saber o jeito certo de escrever errado. O fato é que Deus sabe como é
divertido que todo mundo venha corrigir se achando o ‘fodao’ da lingua. Deixa ser errado, deixa ser trabalhoso,
deixa ser mongol. Na Unido Soviética, os erros cometem vocé.

!5 Na verdade, é um estilo de cédigo para seleto grupo.
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abordavam o assunto, sendo voltadas para as principais caracteristicas da
linguagem produzida na internet.
O professor Sérgio Nogueira é um dos que nédo gostam destas “brincadeiras”

que, segundo ele, podem levar os adolescentes a desaprender:

A ortografia se aprende a base de leitura e escrita. Quando se Ié pouco e se cria
uma linguagem nova, a memdria visual fica prejudicada. Talvez ndo tenham
consciéncia de que isso vai ser prejudicial na vida, como na hora de prestar
concursos (apud NETO, 2009).

JA a pesquisadora em letramento digital, Maria Teresa Freitas, da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), cré que ndo ha problema, desde que

a escola oriente:

A internet possibilita um novo género do discurso, mas 0s usuarios compreendem
que ele s6 deve ser usado ali, jamais num trabalho académico. Se usarem isso na
escola, os professores ndo devem punir, mas orientar (apud NETO, 2009).

De acordo com Pereira e Moura (2006), tal conversa escrita-teclada é
produzida com o objetivo de tornar o discurso atraente, interessante e dinamico. A
principal preocupagdo € manter contato. Para isso, os interlocutores abrem méao de
uma linguagem formal e rebuscada, em virtude das condigbes de producdo e da
natureza da relacao.

Para Silva Filho (2008), baseado em Crystal (2004) e Possenti (2006), uma
das causas para o0 uso dessa grafia nas comunica¢cdes mediadas por computador €
a pressdo por uma comunicacdo rapida. Além disso, ha um desejo dos jovens em
ser idiossincratico e ousado, fazendo uso dessa grafia como um cédigo secreto para
gue nédo sejam entendidos por pais e professores que ndo pertencam as suas redes.

Com relacdo a utilizagdo desta grafia, os autores ndo se mostram

m

preocupados com a “invasao do ‘internetés’”. Crystal (op.cit.) afirma que a técnica de
abreviacdo de palavras ou indicacdes fonéticas ndo € um fato novo e que tal grafia
perde seu valor quando tratada fora do campo tecnolégico. Porém, aponta para a
necessidade de a escola ater-se a essa grafia caso a mesma comece a aparecer
nas redagdes escolares. Segundo o autor, as criangas devem ser ensinadas a
utilizar as abreviagcdes nas mensagens de texto, onde séao uteis em funcdo de um
espaco reduzido (limite de 160 caracteres em chats na rede) e da rapidez

demandada, mas ndo em outros lugares.
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De acordo com Possenti*®, ndo ha fator de risco na utilizacdo do “internetés”.
Segundo ele, ha uma distingcdo entre grafia e lingua. No caso do “internetés” nao
haveria uma linguagem nova, apenas técnicas de abreviacdo, onde as solucbes
graficas seriam interessantes por cortarem apenas a vogal, mantendo os fonemas
indispensaveis ao entendimento (ex: kb¢a = cabeca).

Para Evanildo Bechara'’, a escola deve fazer com que os alunos se tornem
poliglotas na prépria lingua, sabendo transitar com desenvoltura por distintas
variedades linguisticas, incluindo ai o “internetés”, deixando claro que a grande
questdo é adequar 0 uso a situagao.

Santos e Gomes (2008) também ndo veem problemas na utilizacdo do
“internetés”. Afirmam que a lingua é viva, estd em constante transformacéao,
acompanhando transformacgfes politicas, culturais e sociais, sendo o “internetés”
mais uma das inumeras variedades de nossa lingua. O Unico problema, segundo as
autoras, seria 0os adolescentes ndo saberem adequar sua linguagem as diversas
ocasides e condi¢des de uso.

David Crystal'®

, autor do livro A linguagem e a internet, chama os defensores
da sintaxe tradicional de alarmistas e ndo vé um futuro desastroso para a gramatica
por causa da rede, fazendo até uma previsao otimista, vendo o jargdo dos chats e
blogs estimulando outras formas de literatura e o autoconhecimento dos jovens.

Esta visdo € compartilhada por Freitas (2004), em entrevista & Revista Nés da
Escola. Segundo a professora, os blogs podem estar levando a uma proximidade
com a literatura, pois ao tomarem contato com a escrita produzida por meio
eletrbnico entram em contato também com a leitura. Com a internet, “0s jovens estdo
voltando a expressao literaria, rudimentar embora, mas sujeita ao aprimoramento
natural determinado pela propria necessidade de se exprimir” (p.7).

Bisognin (2008) afirma que a palavra “convencéo” nos leva a refletir sobre o
“internetés”. Segundo o autor, o “internetés” é combatido pelos puristas por mexer
com convencdes estabelecidas, principalmente no que diz respeito a grafia. Afirma
gque mesmo com as alteracdes, alguns acordos sdao combinados ou repetidos,
tornando-se uma espécie de convencdo, algo que pode ser transformado num

principio normativo daquela forma de se comunicar. Teriamos como exemplos “vc”

oA revolucao do internetés - Matéria publicada na Revista Lingua Portuguesa, em 10/03/06.
"0 internetés - Jornal Folha da Regi&o — 23/01/08.
8 O Portugués.com — Revista Epoca — Edicio 225 -09/09/02.
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(vocé), “hj” (hoje), “td” (tudo) e as indicacdes de risadas através de “rsrsrsrsrs” ou
“kkkkkkk”.

Bagno (2007) afirma que o “internetés” € um fendmeno decorrente das
transformacdes sociais, culturais e tecnolégicas do mundo contemporaneo, sendo
visto como algo positivo por mostrar vitalidade, flexibilidade e capacidade de
adaptacao as exigéncias da vida moderna.

Entre aqueles que criticam o “internetés”, Silva'® afirma ndo entender como
respeitados intelectuais considerem normal o que esta ocorrendo. Segundo ele, “Ora
o jovem diz demais e confusamente, economizando em letras, ora esta preso ao
reduzido universo vocabular que o vitima principalmente na escola”. Ainda de acordo
com Silva, com o glossario presente nas mensagens trocadas na internet ndo é
possivel pensar. A dispensa de pontuacdo e virgulas, por si so, ja dificultaria a
comunicacao, fim principal que os interlocutores querem atingir.

Outro ponto de critica ao “internetés” relaciona-se a memoéria visual. Em
reportagem publicada no Jornal Folha da Regido, “O Internetés”, Eduardo Martins
consultor do jornal O Estado de S&o Paulo aborda este topico ao afirmar que o
dominio da escrita padrdo se baseia na memodria visual e a mistura de cédigos
linguisticos poderia trazer prejuizos aqueles estudantes ainda em formacao.

Ainda entre os que sdo contrarios ao ‘“internetés”, encontramos um
movimento denominado “Eu sei escrever” iniciado por Paulo Couto do Férum PCs?.
Tal movimento busca a “valorizacdo da lingua” e postula “incentivar a escrita correta
na internet diante da repercussédo do recente vazamento do ‘analfabetismo virtual’
para 0s meios de comunicacdes tradicionais [...] reduzir a quantidade de erros
propositais”. Além disso, os adeptos deste movimento garantem que 0s textos
produzidos em “internetés” ndo possuem coeréncia.

No caso deste movimento “Eu sei escrever’, a pretensa valorizacdo e
salvacdo da Lingua Portuguesa mostra-se, a meu ver, mais como um preconceito do
gue como uma forma de “salvar” a lingua. Baseados em pressupostos linguisticos
tradicionais, os adeptos deste movimento reduzem a lingua a uma questéao de grafia,
nao separando-a da ortografia, deixando de lado o carater social e historicamente
situado da lingua.

19 Portugués assassinado a tecladas — Observatério da Imprensa — Jornal de Debates — 15/03/05
20 http://www.forumpcs.com.br/
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Outro fator de preconceito com relacdo ao “internetés” fundamenta-se na
visdo de que a lingua materna é Unica e estanque, desconsiderando o fenémeno da
variacdo inerente a todas as linguas (SANTOS e GOMES, 2008). Se o sistema
linguistico serve a uma comunidade heterogénea e plural, deve ele também ser
heterogéneo e plural (BISOGNIN, 2008).

Em entrevista publicada no Segundo Caderno do Jornal O Globo, de 26 de
julho de 2009, José Saramago fala de sua experiéncia de manter um blog, onde
comenta temas relacionados a politica, literatura, religido e sociedade. Afirma que
escrever num blog ndo difere de escrever no papel, salvo a extensao do texto que
deve ser breve. Afirma ainda ndo ter passado a escrever textos mais curtos em
virtude da utilizacdo do blog, continuando a escrever “frases longas, das que déo
espaco e tempo para observacoes e analises”.

Questionado sobre o fendmeno do Twitter, afirma nao ter sido sequer tentado
a utiliza-lo, pois “os tais 140 caracteres refletem algo que ja conheciamos: a
tendéncia para o monossilabo. De degrau em degrau, vamos descendo até o
grunhido”.

Conforme o que foi exposto, penso que o “internetés” nao deve ser ignorado e
nem pode ser posto como a uUnica forma de comunicacdo dos jovens. Por
apresentar-se como uma forma de comunicacdo realizada no ambiente virtual, seu
uso deve ficar restrito a este ambiente, cabendo a escola propiciar aos jovens
condicBes de reconhecer as variedades na lingua e seus contextos de utilizacao.

Por ser a norma culta a aceita em todas as ocasifes deve ser ensinada na
escola, cabe aos professores a tarefa de mostrar aos alunos os usos e ambientes
adequados de cada uma das modalidades da lingua.

Em recente reportagem publicada na Revista Lingua Portuguesa®,
especialistas afirmam que pessoas com boa formacédo educacional saber&o
distinguir a linguagem formal da coloquial, afirmando também que tal linguagem néao
sera um agravante no numero de analfabetos funcionais e, muito menos a solucéo
para este problema, que € da alfabetizacéo, da educacao formal.

J& entre as novas geracdes e o0s adolescentes, o risco de confusdo € maior,
em virtude da maior exposicdo destes a internet e por estarem acostumados a

linguagem objetiva e concisa ali produzida.

2L A maturidade do internetés — Revista Lingua Portuguesa - Edicao 40 — 02/2009
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J& que o avanco tecnoldgico é um processo irreversivel, assim como as marcas que
0 progresso vai deixando na linguagem, € necessario admitir essas aquisicdes como
expressoes legitimas, sem nunca perder a chance de usar a forma culta da lingua
portuguesa quando for necessario. Também cabe a pais, professores e educadores
orientar seus alunos para que tal interesse reverta-se em produ¢do escrita, ndo
importando se os textos produzidos forem a tinta ou digitados no computador
(MURANO, 2009).

Ainda na referida revista, professores de universidades e cursos preparatorios
para vestibulares e concursos (FMB, USP, FUVEST, por exemplo) afirmam que o
“internetés” ndo aparece nas redacoes produzidas nas provas. Tal fato ocorreria em
virtude do empenho dos professores em mostrar que cada ambiente possui sua
forma especifica de linguagem.

Temos ainda a afirmacédo “O fato é que o mito do internetés como monstro
devorador de gramaticas e dicionarios esta, ao que tudo indica, desfeito. Podemos
todos dormir tranquilos” (ibid.). Penso que em virtude da cada vez maior utilizacéo
dos comunicadores instantaneos e redes sociais por criangcas e adolescentes, nao
se pode afirmar categoricamente que estamos livres dos “riscos” trazidos pelo uso
do “internetés”. No capitulo 3 veremos como 0s sujeitos participantes desta pesquisa

veem o fato do “internetés” estar ou ndo presente nas escolas.
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA

Este capitulo consiste na exposi¢cdo e detalhamento dos dados coletados,
apresentando a metodologia e os procedimentos utilizados visando atingir os
objetivos propostos, destacando-se a Analise Critica de Discurso (ACD) conforme
formulada por Fairclough (2001), com especial énfase na modalidade como
categoria analitica.

Partindo da conceituacao inicial, os questionamentos centraram-se nas visdes
dos professores acerca do “internetés” e o que eles tém feito para lidar com sua
inserc@o nas préticas escolares. Em virtude do escasso material empirico coletado, a
andlise sera feita a partir de uma triangulacdo entre os conceitos envolvidos, o
dialogo com estudos ja desenvolvidos e o material coletado a partir da aplicacéo de

questionarios e entrevistas realizadas com alguns participantes da pesquisa.

3.1 — A contribuicdo da Analise Critica de Discurso

A Analise Critica de Discurso proposta por Fairclough (2001) em Discurso e
mudanca social apresenta como objetivo desenvolver uma analise linguistica que
seja teoricamente adequada e viavel na pratica, visando investigar a mudanca na
linguagem como prética social indissociavel das demais.

Cabe destacar que o autor utiliza o termo “discurso” ao se referir ao uso da
linguagem como pratica social e ndo somente individual. As respostas dos
professores — textos escritos nos questionarios e textos orais produzidos nas
entrevistas — sdo considerados como textos, na condicdo de objetos empiricos
produzidos a partir de praticas discursivas. Para esta analise, foi considerada a
categoria analitica da modalidade.

A modalidade na gramatica refere-se aos varios graus de comprometimento
com um enunciado. Era tradicionalmente associada aos “verbos auxiliares modais”:

“dever” (obrigagcdo moral); “poder” (permissao, possibilidade); “poder” (capacidade,
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‘dever’, etc.), sendo o0s meios mais importantes de realizar a modalidade
(FAIRCLOUGH, 2001, p.199). Porém, para a gramatica sistémica, tais verbos séo
apenas um dos aspectos da modalidade dentre outros como, por exemplo: o tempo
verbal, que no presente do indicativo realiza uma modalidade categorica; 0s
advérbios modais como “possivelmente”, “provavelmente” e seus adjetivos
correspondentes (é possivel/é provavel); as indeterminacdes como “uma espécie
de”, “um pouco”, ou “uma coisa assim”; e os padrdes de entonacao, a fala hesitante
e assim por diante.

Fairclough (2001) distingue dois tipos de modalidade: a subjetiva e a objetiva.
Na modalidade subjetiva, o grau de afinidade com uma proposicao é explicitamente
colocado a partir de verbos como “penso/suponho/duvido/acho”. Ja& na modalidade
objetiva, essa base estd implicita e se mostra em expressdes como “pode
ser/provavelmente”; advérbios modais ou outras formas de indeterminagéo.

No caso da modalidade objetiva, pode néo ficar claro qual ponto de vista esta
sendo representado. O falante pode estar projetando seu proprio ponto de vista
como universal, ou agindo como um veiculo para o ponto de vista de outro individuo
ou grupo, frequentemente implicando relagces de poder (idem, p.200).

Como pano de fundo, a andlise de contetdo € relevante neste caso por ser
uma metodologia de tratamento e andlise de informacdes sob a forma de discursos
pronunciados em diferentes linguagens, aqui escritas e orais. Trata-se de
compreender criticamente o0 sentido manifesto ou oculto das comunicacgoes,
envolvendo, portanto, a andlise do conteudo das mensagens e 0s enunciados dos
discursos (SEVERINO, 2007, p.121).

Neste contexto se situa a analise dos discursos produzidos, tanto oralmente
quanto por escrito, procurando estar atenta ao que 0s sujeitos expressam nas suas

respostas e aos modos pelos quais eles se relacionam com o que expressam.

3.2 — Caminhos percorridos: entre o virtuale orea |

Visto que a andlise critica do discurso demanda a consideracdo das
condicbes em que as praticas de linguagem sédo produzidas, convém ressaltar

alguns aspectos definidores deste trabalho.
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O projeto que sustentou o presente trabalho previa a analise da percepcéo
dos professores acerca das producdes textuais dos alunos através de questionario
semiestruturado e posterior entrevista, de modo a permitir o encaminhamento das
questdes identificadas nas respostas. Previa também o quantitativo minimo de 30
(trinta) professores.

Ainda que o estudo nao seja quantitativo, ndo deixa de ser significativo o fato
de ter-se obtido uma média baixa de respondentes, menos de 1 (um) por escola,
fazendo com que um novo encaminhamento fosse dado ao trabalho, realizado agora
a partir da triangulagéo exposta acima.

Em virtude de alguns problemas ainda na fase de elaboracdo do projeto de
dissertacdo, a ida a campo foi atrasada em alguns meses, tornando ainda mais
complicado o processo de pesquisa. O inicialmente previsto era que a pesquisa de
campo seria realizada de julho a novembro de 2008, mas iniciou-se apenas em
outubro de 2008, sendo necesséria sua continuagdo e conclusdo no inicio do ano
letivo de 2009.

A necessidade de continuagcdo no ano de 2009 deveu-se ao fato de outubro,
novembro e dezembro serem meses finais do periodo letivo e a dificuldade
encontrada aqui foi de conseguir que os professores tivessem tempo disponivel, em
virtude da grande quantidade de provas, trabalhos e recuperacgdes a realizar durante
este periodo.

A fase inicial da pesquisa contou com a adeséo de apenas uma escola, sendo
que, nas demais, a recomendacao foi de voltar no inicio do ano letivo, pois sem
provas e trabalhos a corrigir os professores teriam mais tempo disponivel para
auxiliar no desenvolvimento da pesquisa.

Retornando no inicio do ano letivo, todo o processo de autorizacao teve que
ser refeito, fazendo com que o processo de pesquisa recomecasse ainda mais tarde.
As primeiras dificuldades encontradas relacionaram-se a autorizagcdo da
Direcdo/Coordenacédo das escolas para o contato com os professores. Varias idas
as escolas e conversas com a Direcao foram necessarias, expondo o contexto e os
propositos da pesquisa, buscando autorizacdo para aplicagcdo de questionarios e
posterior entrevista com os professores das referidas disciplinas.

Algumas escolas que sugeriram retorno no inicio do ano em virtude do pouco
tempo e das muitas atividades no final do periodo letivo utilizaram o mesmo

argumento no retorno — em virtude do inicio do ano letivo, os professores
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precisavam de tempo para adaptacdo as turmas, tinham muitas atividades e
planejamentos a fazer e dispunham de pouco tempo para a pesquisa.

ApOs autorizacdo para realizacdo da pesquisa, o principal obstaculo foi
conseguir um contato direto com os professores. Neste ponto, o trabalho realizou-se
da seguinte forma: em algumas escolas, a Dire¢cdo nao autorizou um contato direto
com os professores. O trabalho se limitaria & aplicacdo dos questionérios feita pela
Direcdo sem nenhuma participacdo da pesquisadora. Nas demais, o contato com 0s
docentes foi autorizado, porém nem todos se dispuseram a avancar uma etapa no
trabalho, se limitando a responder ao questionério entregue.

Conforme exposto anteriormente, a pesquisa foi realizada com professores de
Portugués, Geografia e Historia do 8° e 9° anos do Ensino Fundamental de escolas
particulares do Municipio do Rio de Janeiro. A escolha por escolas particulares foi
baseada no pressuposto de que quase todos os alunos fariam uso de computadores
pessoais e redes sociais e softwares de mensagens instantédneas. Além disso,
tentou-se evitar respostas que justificassem a auséncia do “internetés” nas
producdes escolares em virtude, apenas, do fato de alunos de escolas publicas, em
sua maioria, ndo possuirem computadores pessoais.

A escolha das séries finais e dos contetdos ensinados se deveu a expectativa
de producdes textuais mais extensas por parte dos alunos, favorecendo a
verificacdo da possivel presenca de tracos caracteristicos das praticas de linguagem
desenvolvidas na internet. Inicialmente, foi feito contato com a direcdo de 15
(quinze) escolas, sendo 4 (quatro) delas confessionais. Dentre estas 4 (quatro),
apenas 1 (uma) permitiu contato direto com os professores. Em 2 (duas) escolas, a
entrega e aplicacdo dos questionarios foi feita diretamente pela coordenacdo. Na
altima escola confessional, a realizacdo da pesquisa ndo foi autorizada pela
coordenacao, tendo como justificativa a falta de tempo disponivel dos professores
para atividades nao previstas no planejamento.

Nas 11 (onze) escolas laicas, o contato direto com os professores foi
autorizado, porém nem todos se dispuseram a participar da pesquisa ou deram
algum retorno ao questionario aplicado. Ainda que o estudo ndo seja quantitativo,
ndo deixa de ser significativo o fato de ter-se obtido uma média baixa de
respondentes, menos de 1 (um) por escola. Das 15 (quinze) escolas onde foram
feitas tentativas de trabalho, perfazendo um total de aproximadamente 45 (quarenta

e cinco) professores, em apenas 6 (seis) obtivemos o retorno de 13 (treze)
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professores. O principal argumento para 0 pequeno retorno era 0 pouco tempo que
os professores possuiam para auxiliar em pesquisas, em virtude da grande
quantidade de conteudos, provas e trabalhos a aplicar e corrigir. Dentre os
professores respondentes, apenas 5 (cinco) concordaram em expor oralmente sua
visdo acerca da problemética trabalhada, indo além das respostas escritas ao

guestionario.

3.3 — Material empirico: questionarios e entrevista s

Partindo do pressuposto de que um questionario extenso poderia dificultar o
recebimento de respostas, foram formuladas apenas 4 (quatro) questdes simples e
diretas, a serem respondidas por escrito, sem um limite pré-definido de linhas. Ainda
gue o0 questionario entregue aos professores possuisse uma quantidade de linhas
impressas, a orientacdo passada era de que escrevessem 0 maximo que pudessem,
mesmo que ultrapassassem tal “limite”.

A primeira parte do questionario consistia na coleta dos dados que pudessem
identificar os sujeitos participantes, garantindo ao mesmo tempo o anonimato dos
mesmos e a presenca de informacdes Uteis na analise das respostas, como as
diferentes condicbes da sua producdo nas escolas laicas e confessionais e 0s
contetdos com 0s quais o0s professores trabalham.

Se, do ponto de vista dos alunos, Portugués, Geografia e Histéria tém em
comum a exigéncia de producdo escrita significativa, do ponto de vista dos
professores € importante considerar a centralidade das questbes envolvidas no
trabalho com a Lingua Portuguesa. Assim, é razoavel supor que os temas tratados
no questionario contem com um acumulo tedrico e pratico maior neste caso, razao
pela qual a disciplina sera identificada nas respostas, pela colocacdo da inicial entre

parénteses.

Escola:
Série em que leciona: 8°ano () 9°(and
Disciplina: Portugués ()  Histéria ( )Geografia( )
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O questionario propriamente dito continha 4 (quatro) questdes relacionadas
aos topicos centrais da dissertacdo: géneros textuais, hipertexto e “internetés”. A
todo o momento, era tomado um cuidado especial buscando evitar fornecer pistas
gue pudessem indicar alguma expectativa relacionada as respostas, embora o jogo
de antecipacOes de que nos fala Bakhtin (1998) ndo pudesse ser eliminado da cena
discursiva.

Foram formuladas as seguintes perguntas:

1- Os géneros discursivos sao producdes orais ou escritas como, por exemplo, o
bate-papo, a conversa telefnica, cartas, bilhetes e pesquisas cientificas. Com o
advento da internet, novos géneros foram surgindo como: e-mail, chat, blog, listas de
discusséo. Como eles séo trabalhados em sala de aula?

2- O trabalho com hipertextos esta presente na escola? A partir da difusdo da
internet, houve alteracdes nas praticas de leitura e escrita?

3- A escrita utilizada na internet tem influenciado nas producdes dos alunos? De que
modos?

4- Qual o encaminhamento dado pelo professor no contato com esta escrita
produzida/utilizada na internet, por vezes chamada “internetés”?

Na medida em que a analise das respostas deve estar ancorada na das
perguntas, seguem algumas reflexdes que situam as condi¢fes estabelecidas pelas
altimas.

A primeira questao, relativa aos géneros textuais objetivava tracar um paralelo
entre o trabalho realizado com o0s géneros textuais tradicionais e aqueles
desenvolvidos a partir do advento da internet. Nesta, talvez o uso do pronome ‘eles’,
referido aos géneros produzidos na internet, tenha representado direcionamento,
extrapolando a intencéo de situar o tema da interlocucao.

Na questdo relativa ao hipertexto, nenhum direcionamento foi dado,
objetivando obter respostas que trouxessem a visdo dos professores acerca do
hipertexto e das novas formas de leitura e escrita. Por outro lado, do ponto de vista
formal, foram justapostas duas perguntas situadas em patamares diversos: o
hipertexto ndo seguido de definicdo e as alteracdes verificadas nas praticas de
leitura e escrita. No primeiro caso, a pretensdo era tornar possivel a explicitacdo das
concepgOes de hipertexto em jogo. No segundo, era “traduzir” o tema no contexto da

sala de aula.
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Se essas duas primeiras questbes podem ser postas num polo mais tedrico,
ja que associadas a concepc¢des que sustentam os discursos sobre as préticas
desenvolvidas na escola, as duas ultimas, relacionadas ao “internetés”, podem ser
postas num polo da pratica, diretamente ligadas aos objetivos centrais da pesquisa:
saber se as novas praticas de linguagem interferem nas praticas de leitura e escrita
e qual o encaminhamento dado pelos professores no contato com eles.

As perguntas, especialmente as finais, foram feitas pensando na possibilidade
de, a partir das respostas dadas a elas, realizar aprofundamento através de
entrevistas com o0s sujeitos. Tal proposta ndo pode ser realizada conforme o
planejado, em virtude de: (1) algumas escolas nédo terem permitido contato direto
com os professores; (2) entre as poucas respostas obtidas, algumas foram muito
sucintas e genéricas, dificultando até mesmo a producdo de propostas de
aprofundamento; e (3) nem todos os professores com os quais foi feito contato direto
se dispuseram a realizar a entrevista.

Vale ressaltar que as 5 (cinco) entrevistas foram realizadas face a face, sem a
presenca de outras pessoas, todas nao-diretivas, tentando deixar os professores a
vontade para expressar suas representacdes, sem constrangimentos.

O conjunto das respostas ao questionario e das falas dos entrevistados se
encontra em Apéndice (1 e 2). Na secdo seguinte, sao apresentadas as

consideracdes acerca de cada uma delas.

3.3.1 — Analise dos dados

Em virtude do carater tedrico-conceitual das perguntas iniciais, as mesmas
serdo analisadas tendo por base os conceitos desenvolvidos ao longo do trabalho.
As perguntas finais e as entrevistas, por estarem ligadas aos questionamentos
centrais da pesquisa, serdo tratadas posteriormente de modo detalhado.

Com relagéo aos sujeitos e espacos de pesquisa, conseguiu-se o retorno de
13 (treze) professores de 6 (seis) escolas, sendo 3 (trés) laicas e 3 (trés)
confessionais. Entre os professores respondentes, 6 (seis) lecionam Portugués, 3

(trés) Historia, 3 (trés) Geografia e 1 (um) leciona Historia e Geografia.
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Para analise das questfes 3 e 4 e das entrevistas, foi realizada uma divisao
entre as duas categorias citadas anteriormente: a de escolas laicas e a de escolas
confessionais. Tal divisdo baseou-se no modo como se deu o contato com 0s
professores: se foi direto, entre pesquisadora e professores, ou se foi realizado pela
coordenacao. Esta divisdo ndo estava planejada e foi pensada para o tratamento
das respostas a partir da categoria analitica modalidade.

Em todas as escolas, o primeiro contato foi feito com a Coordenacdo do
Ensino Fundamental, que sempre solicitava um prazo para que o questionario fosse
analisado pela direcdo da escola, para que a pesquisa fosse ou ndo autorizada.
Depois de conseguida a autorizagdo, a pesquisa realizou-se da seguinte forma: nas
escolas laicas, a coordenacédo forneceu o quadro de horarios dos professores das
séries e disciplinas desejadas, cabendo a pesquisadora procura-los nos dias e
horarios que estivessem na escola, cabendo a eles decidir se posteriormente, caso
necessario, realizariam ou ndo a entrevista.

Alguns professores se dispuseram a conversar no momento da devolucao dos
questionarios, geralmente alguns dias depois do contato inicial, mesmo sem que
houvesse tempo para uma analise das respostas dadas ao mesmo. Outros negaram
esta possibilidade ja no primeiro contato, alegando que uma conversa demandaria
um tempo muito grande que eles nao poderiam disponibilizar.

Ainda entre os professores com os quais foi feito um contato direto, o retorno
foi muito pequeno. A grande maioria solicitou um prazo, que variava de uma a duas
semanas, para entrega do questionario respondido. Porém, o retorno foi dado por
apenas 7 (sete) professores, mesmo apOs sucessivas idas as escolas e nova
entrega de questionarios aqueles que alegavam té-lo perdido ou esquecido.

Por um lado, foi baixo o numero de questionarios respondidos nas escolas
laicas. Por outro, nelas foi conseguido o maior nimero de entrevistas: 4 (quatro)
entre 0s 5 (cinco) professores que se dispuseram a conversar.

Ja nas escolas confessionais, ap0s o questionario ser avaliado pela direcao, a
pesquisa realizou-se da seguinte maneira: em duas escolas, a coordenacao
informou o nimero de professores das séries e disciplinas desejadas, recolheu e
repassou 0s questionarios aos professores, estipulando um prazo para que a
pesquisadora retornasse e buscasse o material.

Na outra escola confessional, a coordenacdo designou uma professora que

deveria realizar o contato com os demais professores, sendo que qualgquer contato
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com os professores s6 poderia ser feito através dela. Aqui a coordenagdo nédo
permitiu que nenhuma entrevista fosse realizada nas dependéncias da escola, mas
deixou aos professores a possibilidade e a escolha de entrevista em outros
ambientes e momentos que nao afetassem o trabalho na escola. Apenas a
professora que serviu de ligagdo entre os professores e a pesquisadora se
disponibilizou a realizar uma r4pida conversa para “ajudar na pesquisa”.

Entre os professores das escolas confessionais, o retorno dado aos
questionarios foi maior. Dos 11 (onze) questionarios entregues, 7 (sete) foram
respondidos e entregues, porém sO uma conversa foi possivel. O maior retorno
neste caso pode ser explicado pelo fato de ter sido feito pela coordenacéo, podendo
ser visto pelos professores como uma “obrigacdo”, ao contrario daqueles que
tiveram um contato direto com a pesquisadora.

Tal distingédo foi feita objetivando captar possiveis diferencas nos discursos
dos professores que foram mediados pela coordenacéo e aqueles que nao foram,
tentando perceber até que ponto tais discursos sao proprios dos professores ou
permeados pela visdo da escola acerca do assunto.

Iniciando o tratamento dos dados, somente apds obter e analisar todas as
respostas foi possivel perceber que, talvez, o objetivo da primeira questdo nao tenha
sido plenamente atingido, em virtude da colocacéo do pronome “eles” na pergunta
logo apds citar os novos géneros, conforme exposto anteriormente. Isso pode ter
contribuido para que a maioria dos respondentes fizesse referéncia apenas ao

trabalho com os novos géneros.

1 — Os géneros discursivos sdo producdes oraisariias como, por exemplo, [0
bate-papo, a conversa telefénica, cartas, bilfetessquisas cientificas. Com|o
advento da internet, novos géneros foram surgirmooce-mail, chat, blog,
listas de discussédo. Como eles sao trabalhadoalardesaule

Analisando as respostas dadas a esta questdo, foi possivel perceber que a
maioria dos respondentes (sete professores) fez mencéo ao trabalho com os novos
géneros, sendo que, apenas 1 (um) referiu-se a um possivel trabalho com a

transmutacgéo dos géneros.

Professor 12 (P): “Ha uma comparacao dos géneros da Internet com os géneros
discursivos, em alguns aspectos, como por exemplo, o e-mail (mais curto, mais
informal) e a carta”.
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Alguns professores (trés) fizeram referéncia ao uso do computador e da
internet como tecnologias e instrumentos auxiliares no desenvolvimento de

pesquisas, sem nenhuma indicacdo explicita acerca do trabalho com os géneros.

Professor 6 (H): “Séo trabalhados muito mais informalmente pelos alunos do que
pelo professor. A internet é utilizada mais como referéncia inicial para pesquisas”.

Professor 7 (G): “Nos dias atuais torna-se impossivel abolir a internet da vida dos
alunos. A parceria entre o estudo em sala de aula e o computador é imprescindivel.
[...] Por isso toda matéria langcada é discutida em sala de aula e, posteriormente é
feito um trabalho a parte pelo aluno para que possa analisar e concluir segundo sua
andlise (obviamente dentro do contexto) utilizando como “via” o computador”.

Professor 10 (G): “O aluno sempre é incentivado a desenvolver pesquisas na
internet sobre os assuntos desenvolvidos nas aulas”.

Por fim, 2 (dois) professores nao fizeram distingdo ou especificaram como é

feito o trabalho com os géneros tradicionais e 0s emergentes.

Professor 3 (P): “Esses géneros sdo trabalhados visando analisar as caracteristicas
dos géneros e o tipo de linguagem”.

Professor 4 (H/G): “Através de pesquisas, seminarios e debates tanto atuais como
temas ja transcrito” [sic].

Dentre os respondentes, 2 (dois) professores de Portugués teceram
consideracOes acerca da importancia da distingdo entre a linguagem da internet e a

linguagem formal, na utilizacdo dos géneros para o trabalho com producéao textual.

Professor 5 (P): “Esses novos géneros sdo trabalhados, na pratica, em produgéo
textual, por exemplo, fazendo contraste entre linguagem da internet e linguagem
formal. Também usamos como fonte geradora de assuntos para debates,
compreenséao de texto, como aconteceu com o tema da Reforma Ortogréfica”.

Professor 11 (P): “Trazendo as experiéncias dos alunos, buscando na midia
exemplos desses géneros para serem discutidos em sala”.

Na segunda questdo, o conceito foi deixado em aberto intencionalmente. Com
isso, objetivava-se perceber qual a concepcdo de hipertexto que perpassa o

imaginario dos professores.

2 — O trabalho com hipertexto esta presente ndas@o partir da difusdo da
internet houve alteracdes nas praticas de leitescreta?




71

Subjacente a segunda parte da questdo estava a ideia de que o hipertexto
eletrbnico, pelo novo suporte e pela velocidade de acesso aos textos através de
links, estaria acarretando novas praticas de leitura e escrita. Porém, o que foi
possivel observar € que alguns professores se detiveram no hipertexto e outros nas
alteragdes nas praticas de leitura e escrita, como se fossem instancias estanques.

Além disso, a maioria (oito respondentes) menciona altera¢cdes em relagéo ao
que é produzido pelos alunos e ndo as possiveis alteracdes que podem ter ocorrido
no trabalho dos professores.

Com relacdo ao conceito de hipertexto, apenas 2 (dois) professores fizeram
alguma mencdo a hipertextualidade como inerente a qualquer texto, nao
necessariamente em meio eletrénico, citando inclusive o trabalho com outras

linguagens ou materiais semioticos:

Professor 11 (P): “Isso acontece naturalmente. Nao foi s6 com o advento da internet,
o hipertexto sempre foi usado de forma direta ou indireta na sala de aula”.

Professor 12 (P): “O trabalho com hipertexto apresenta-se constante nos livros
didaticos de LP, através de cartoons, charges, tirinhas, etc”.

Somente 1 (um) professor se referiu ao hipertexto como texto especifico da

internet:

Professor 2 (H): “Sim. Pelo menos uma vez ao més, a aula é ministrada no
laboratério de informatica e os alunos trabalham com textos da internet (hipertexto)”.

Nas respostas que se referiam as alteracdes nas praticas de leitura e escrita,
h& informac¢des que dizem respeito a criacdo de uma nova linguagem, com troca e
supressdo de letras, além de mencgbBes ao fato de os alunos capturarem textos

prontos na internet e entregarem ao professor, o famoso “copiar e colar”.

Professor 1 (P): “Sim. Muitas alteracdes séo percebidas, pois, com o uso frequente
da rede Internet pelos jovens, uma linguagem prépria foi criada e vem influenciando
na escrita: troca de letras, supressao ou abreviagdo de palavras... e isto pode ser
notado em avaliagbes, produgfes textuais e outros trabalhos realizados com os
alunos”.

Professor 3 (P): ‘Sim, pois eles assimilam a linguagem da internet com a linguagem
culta”.

Professor 7 (G): “Hoje em dia esta muito mais trabalhoso trazer o aluno a escrita e a
leitura. As facilidades que surgiram com a globalizacdo como: abreviar palavras,
girias de internautas e até mesmo um texto pronto tem dificultado bastante o
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interesse do aluno pela leitura e consecutivamente pela escrita. Muitos alunos
tornaram-se acomodados com nova situa¢éo em ter tudo ‘prontinho™.

Professor 8 (G): “E possivel perceber alterages na pratica de escrita dos alunos.
Muitas vezes, o professor é obrigado a repreender estudantes que destacam trechos

de textos prontos da internet. A op¢éo de copiar e colar prejudica bastante a leitura
do texto pelo professor”.

Trés professores responderam a questdo colocando o hipertexto como
sinbnimo de ferramenta de pesquisa, sendo que um afirma apenas fazer “0 uso
pratico desta ferramenta”, acreditando que o hipertexto deva ser trabalhado em

informatica:

Professor 5 (P): As atividades de leitura e escrita mudaram, porque reda¢fes podem
ser postadas na rede e, além disso, os alunos séo orientados a pesquisarem em
sites indicados pelo professor para complementar o conteddo aprendido. O
hipertexto ndo é trabalhado em portugués, acredito que seja em informatica. Ha
apenas 0 uso pratico dessa ferramenta.

Professor 6 (H): Houve. Os alunos tendem a considerar a Internet como uma fonte
mais crivel do que, por exemplo, os livros. As consultas viraram cépias, muitas vezes
de material de qualidade discutivel.

Professor 13 (H): Sim, a tendéncia da maioria dos alunos é simplesmente imprimir
um texto sem uma leitura atenta prévia do seu contetdo. Na disciplina que leciono

nao proibo o uso da internet para pesquisas, mas ndo aceito material impresso (o
aluno deve escrever a mao o seu texto) e que esteja fora do roteiro pedido.

Finalizando a segunda questdo, duas respostas se mostraram significativas
por ndo apresentarem aspectos que permitissem coloca-las em algum dos grupos
expostos anteriormente.

A primeira delas nos permite inferir que ha uma concepcédo de hipertexto
subjacente ao formulado pelo professor. Ao afirmar que “E importante a utilizacdo de
textos curtos para melhor aprendizagem”, pode-se deduzir que um aspecto que
perpassa o conceito de hipertexto é o de ser um texto curto.

Além disso, ao dizer “Portanto, ndo ha tantas alteracbes nas praticas de
leitura e escrita”, pode-se supor que o trabalho com este tipo de texto ja era
realizado, independente da utilizacdo da internet.

A outra resposta apresentou-se muito fora do contexto das demais e do
guestionamento, ndo favorecendo a trajetdria analitica. Tal resposta nos sugere que
aguele professor de Geografia ndo possua o habito de utilizar os diferentes géneros

em suas aulas, visto por muitos como um trabalho exclusivo das aulas de Portugués:

Professor 10 (G): Como mencionado na resposta anterior, os alunos sao
incentivados constantemente a ler.



73

Apoés o estudo destas respostas, algumas hipoteses podem ser levantadas.
Com relacéo a primeira questédo, volto a afirmar que a formulacdo da pergunta pode
ter contribuido para a maior quantidade de respostas ligadas aos géneros
emergentes. Outra hipdtese possivel € a de que os géneros emergentes tornaram-
se muito mais interessantes e sao mais utilizados, em detrimento dos tradicionais,
buscando atrair a atencdo dos alunos, conforme pode ser observado nos trechos

abaixo:

Professor 8 (G): Além disso, o professor deve ficar atento aos géneros mais
interessantes para os estudantes.

Professor 11 (P): Trazendo as experiéncias dos alunos, buscando na midia
exemplos desses géneros para serem discutidos em sala.

Com relacéo ao hipertexto, o fato de apenas 3 (trés) professores fazerem uma
referéncia direta ao termo, seja ele no meio impresso ou eletrbnico, apresenta-se
relevante. Tal fato pode sugerir que, por verem o hipertexto como algo novo e
exclusivo do meio eletronico, os professores ndo saibam como utiliza-lo, prendendo-
se as alteracdes nas praticas de leitura e escrita.

Além disso, as referéncias a estas alteragbes apresentam um tom negativo,
destacando a reducédo dos textos, as palavras abreviadas e os textos prontos como
fatores prejudiciais ao ensino, por provocarem certa acomodacao por parte dos
alunos, que em virtude disso, estariam perdendo o interesse pela leitura.

Com relagdo ao questionamento acerca da influéncia do “internetés” nas
producdes dos alunos, apenas 1 (um) professor afirmou ndo perceber nenhuma
interferéncia, afirmando que os mesmos séo incentivados a utilizar a norma culta da
lingua.

Professor 6 (H): Na minha atividade ndo. Os alunos séo incentivados a usar o idioma
na sua forma culta.

No que diz respeito aos modos em que tais influéncias se manifestam, os
professores apresentaram respostas variadas. Alguns se referiram a troca de letras
e abreviagOes utilizadas na internet e no MSN, sublinhando esta maneira de
escrever cComo um erro perante as normas gramaticais.

Professor 1 (P): Sim. E importante ressaltar que transformacdes na lingua séo

naturais, visto que esta é “viva” e sofre altera¢cdes a todo momento, entretanto é
necessario orientar os alunos para que utilizem a lingua escrita padrédo, de acordo
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com a gramatica normativa, pois a linguagem utilizada na internet € considerada
incorreta perante as normas gramaticais.

Professor 3 (P): Sim, pois ha alunos que fazem a utilizacéo da linguagem da internet
na elaboracéo dos seus textos.

Professor 5 (P): Sim. Muitos alunos tém trocado letras, por exemplo, “qu” por “k’ e
escrito verbos sem o “r’ do final. Palavras que terminam com “0” sdo escritas com
“’

Professor 8 (G): A escrita utilizada na internet esta influenciando a norma culta da
nossa lingua. Os estudantes que utilizam o MSN, por exemplo, estdo aprendendo a
escrever errado. Por isso, os erros de pontuagdo e ortografia sdo comuns em
provas.

Professor 12 (P): Acredito que tenha havido inclusdo na pratica da leitura e talvez
alteracdes prejudiciais na escrita da lingua culta, apesar da linguagem ter-se tornado
mais objetiva.

Professor 13 (P): Sim. Muitas vezes em provas e pesquisas encontramos
abreviacdes utilizadas no MSN.

Os demais professores fizeram referéncia ao fato de reprimirem tal escrita,
por ndo ser adequada nos trabalhos e avaliacbes em geral. Porém, dentre estas
respostas, algumas merecem destaque por apresentarem pontos significativos,
como o professor que afirma que, para os adolescentes, muito ligados ao
computador, tal escrita parece ser algo normal:

Professor 2 (H): Sim. Nas provas, avaliaces em geral. Porém é reprimida pois ndo
aceitamos isto na escrita convencional.

Professor 7 (G): Houve muita influéncia por parte da escrita nas produgfes dos
alunos. Por eles estarem muito ligados ao computador e, de uma certa forma
afirmarem ndo viver mais sem, acreditam fazer uma coisa normal. Ndo percebem
que estdo trocando a lingua culta por uma abreviada e isso vem acontecendo de
forma geral (tanto em trabalhos pequenos como os de casa como em provas,
relatorios e sinteses).

Professor 10 (G): Eu, como professor, procuro lembrar aos alunos que a pratica cria
o habito. Entdo, os alunos devem sempre lembrar que a escrita correta ndo é o
“internetés”.

Professor 11 (P): S6 no inicio. Eles sédo orientados (e cobrados) a utilizar o padrao

culto da lingua, uma vez que é a forma exigida, depois, em concursos, ou mesmo,
em solicitacdo de emprego.

Além disso, 1 (um) professor afirmou que esta influéncia decorre da falta de
conhecimento dos alunos em distinguir a fala da escrita, numa visdo ainda presa a
dicotomia entre fala e escrita, ndo mais aceita em grande parte dos estudos

linguisticos.

Professor 9 (P): Sim, pois eles ndo sabem diferenciar os tipos de linguagem, ou seja,
nao conseguem diferenciar a fala da escrita.
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Por fim, 1 (um) professor afirmou que a escrita ficou de facil entendimento,

mas que na lingua portuguesa esta tudo errado.

Professor 4 (H/G): Sim. A escrita ficou até de facil entendimento, mas dentro da
lingua portuguesa esta tudo errado.

Esta resposta suscitou alguns questionamentos, em virtude, principalmente,
da fala deste professor na entrevista. Ficou de facil entendimento para quem? O que
pode ou deve ser considerado erro na lingua portuguesa? Considerando a
demarcacdo como uma das dimensdes da linguagem, pode-se afirmar que o
“internetés” seja amplamente compreendido por todos?

J& nas respostas sobre o encaminhamento dado pelos professores no contato
com esta escrita, 12 (doze) professores afirmaram nao permitir o uso do “internetés”
em avaliacOes tradicionais, mostrando que cada linguagem tem seu momento e seu
ambiente adequado.

Apenas 1 (um) professor apresentou resposta que parece condizer com o que
€ proposto aqui como forma de se trabalhar os novos géneros e o “internetés” na
escola, sem apenas o ver como algo errado que deve ser mantido fora do ambiente

escolar:

Professor 11 (P): As formas sdo discutidas em sala e servem como base para
ampliacdo dos textos.

Dentre as respostas dadas ao questionario, poucas apresentam algum indicio
gue permita analisar se a fala € mesmo do professor, ou se tal fala € permeada pela
visdo da escola, em virtude também do fato de serem respostas muito genéricas e
sucintas.

Tragcando um paralelo com os discursos produzidos oralmente, é possivel
verificar que, nesta producdo, a maioria dos professores foi mais enfética,
demonstrando sua visdo acerca do tema, ainda que alguns se mostrem presos ao
gue é exigido pela escola.

Como foram poucos os professores que se dispuseram a conversar, seus
discursos produzidos oralmente serdo avaliados individualmente, em paralelo com

aquilo que produziram no questionario.
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O primeiro professor que aceitou conversar foi 0 da escola confessional.
Apesar da conversa ter sido fora do seu ambiente de trabalho, sua fala nos mostra
ser influenciada pela direcdo da escola, caracterizando a modalidade objetiva,

agindo como veiculo para o ponto de vista de um grupo, neste caso, a escola.

Professor 2 (H): “Aqui na escola ha um incentivo por parte da direcdo pra que a
gente utilize a tecnologia nas aulas, tentando tornar as aulas mais atrativas e pra
que a escola ndo fique muito distante da realidade do aluno...Vocé sabe que hoje
ndo da pra fugir do uso das tecnologias ...como eu me especializei no uso de
tecnologias na escola, eu uso bastante na minha disciplina. Meus alunos fazem
blogs, usam um site que eu mesma fiz com exercicios. La eles podem usar a
linguagem que quiserem, mas nas avaliacdes e trabalhos feitos a norma culta da
lingua é exigida...6 uma exigéncia da direcéo, néo tolerar o uso da linguagem usada
na internet nas tarefas feitas na escola. A ordem € até tirar ponto . Eu converso
muito com eles sobre isso, mas continua acontecendo com frequéncia. Alguns
projetos estdo sendo pensados pra trabalhar isso com os alunos de uma forma mais
enfatica.”? (grifo nosso).

Assim como foi possivel perceber nos questionéarios, a fala deste professor
nao nos permite afirmar que reflita seus pensamentos acerca do “internetés”. A todo
o momento a fala deste professor mostra a orientacdo dada pela escola no trabalho
com este tipo de escrita produzida na internet. Além disso, modaliza sua fala com
“vocé sabe que” e se coloca na posicao de “especialista” no uso das tecnologias.
Apesar da afirmacéo de que utiliza blogs e sites e de que la o uso do “internetés” é
permitido, seu trabalho em sala de aula exige a utilizacdo da norma culta, deixando
a impressao que professor e escola apresentam visdes distintas no que se refere ao
trabalho com tecnologias e linguagens.

Conforme se pode perceber nos trechos destacados, a visdo da escola
acerca da tecnologia ainda diz respeito a atratividade, fazendo o mesmo trabalho
com um suporte diferente. Além disso, ao afirmar “A ordem é até tirar ponto”, mostra
que o “internetés” é visto como erro e como tal, deve ser punido.

As demais conversas foram com professores de escolas laicas, cujos
questionarios e entrevistas foram realizados sem qualquer interferéncia da
coordenacao. Aqui foi possivel perceber tracos que indicavam a afinidade dos
interlocutores com aquilo que estavam dizendo, caracteristico da modalidade

subjetiva.

Professor 3 (P): (Obs.: neste momento o professor fala exatamente como os alunos
escrevem no “internetés”) “Pq vc q sabe issu?” “Eu ndo aguento mais ver meus
alunos usando essa linguagem em provas e trabalhos. Se eu pudesse dava zero

2 Os trechos destacados ser&o objeto de analise posteriormente.
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pra quem escreve assim em provas, mas a dire¢cdo da escola diz que é pra apenas
mostrar que essa linguagem so deve ser utilizada na internet. Eu ndo vejo vantagem
nenhuma nesse jeito que eles escrevem. Tomara que essa modinha passe logo .
(grifo nosso).

No trecho destacado, € possivel perceber que a intencdo do professor
consistia em dar zero para aqueles alunos que utilizassem o “internetés” nas
avaliacbes, mas a orientacdo dada pela escola é outra. Tal fato chamou a atencao
em virtude da diferenca entre o0s discursos deste professor, expressos no
questionario e na sua fala.

Mesmo sem a interferéncia da coordenacdo na aplicacdo dos questionarios,
as respostas escritas foram mais sintéticas, sem grande envolvimento do professor
com as mesmas. Ja na entrevista, foi possivel perceber um maior envolvimento, com
afirmacdes mais enfaticas e categoricas sobre o assunto. Talvez isso se deva ao
fato de, no questionario por escrito, ter um carater de prova, de documentacdo do
gue foi dito.

No momento desta entrevista, ocorreram duas situacbes que merecem
destaque. A primeira delas ocorreu logo no inicio da conversa, conforme transcrito
acima. Ao ser solicitado a expor um pouco mais sua opinido acerca da influéncia do
“internetés” e do trabalho que era realizado a partir desta influéncia, o professor fez
uma pergunta dizendo exatamente como 0s jovens escrevem no “internetés”: “Pqg vc
g sabe issu?”, num tom meio irénico e debochado. Ele mesmo deu a resposta, como
desabafo de alguém que néo vé a hora dessa “modinha” passar.

A segunda situagdo ocorreu quando, durante a entrevista, o professor foi
procurado por um aluno. No momento de sua entrada na sala, o professor disse que
aguele era um dos alunos que “viviam fazendo coisa errada”. Assustado diante da
colocacao do professor, o aluno quis saber o que havia feito de errado daquela vez.
O professor explicou que se tratava de uma pesquisa sobre o “internetés” e que,
durante a entrevista, ele, o aluno que mais utilizava este tipo de escrita na escola,
havia aparecido.

Aliviado por ndo ser tdo grave o erro cometido, o aluno afirmou que ja se
acostumou a escrever assim porque fica muito tempo na internet e € mais rapido. A
resposta do professor foi tdo rapida quanto categdrica, num tom entre a repreensao
e a brincadeira: “Continue escrevendo assim que vocé vai ver como vai ser facil néo

passar em provas e concursos”. Pedindo desculpas por ter um assunto urgente a
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resolver e ndo poder continuar a conversa, o professor encerrou naquele momento a
entrevista.
A conversa com o outro professor também foi bastante sucinta, mas contou

com afirmacdes categoricas:

Professor 4 (H/G): “Esta tudo errado nesse tal de “internetés”. Os alunos usam muito
isso nas provas e trabalhos e por mais que a gente diga que s6 deve ser usado na
internet eles continuam usando na escola. Aqui é o lugar da lingua culta , ndo
desses cédigos que eles criam e s6 eles entendem . Eu ndo corrijo mais, deixo
pros professores de Portugués essa tarefa  .” (grifo nosso).

Aqui, 0 “internetés” também é visto como erro e colocado como fator de
exclusdo daqueles que nao se utilizam deste codigo. Além disso, reduz a linguagem
ao dominio da norma culta, deixando a tarefa de corrigir este “erro” para 0s
professores de Portugués, como se o trabalho com a linguagem fosse exclusivo
destes, conforme exposto anteriormente.

Nesta entrevista, também foi possivel perceber certo tom de desabafo e
irritacdo do professor ao abordar o assunto. Alegando ter muitas provas para corrigir,
o professor se retirou da sala desejando sorte com 0s outros professores.

A irritacdo percebida e o tom de desabafo dos professores podem sugerir que
0S mesmos ndo sabem como lidar com este assunto, visto que apenas dizer aos
alunos que o “internetés” s6 deve ser utilizado na internet parece nao estar surtindo
o efeito desejado.

Na entrevista seguinte, as reagfes do professor foram um pouco
contraditorias, oscilando entre a sua visdo do assunto e a orientacdo passada pela
escola. Ao mesmo tempo em que afirmava ser necessario distinguir o lugar e o
momento certo de utilizar o “internetés”, mostrando que a orientacao da escola é nao
permitir esse uso e explicar sua adequacao, o professor se mostrava desanimado
com a insisténcia dos alunos em utilizar o “internetés’, afirmando ainda néo ter nada

contra esta forma de escrita:

Professor 8 (G): “Os alunos ndo conseguem distinguir o lugar e 0 momento certo de
utilizar o “internetés”. A escola ndo é o local para esse uso . A gente conversa,
explica, corrige, mas mesmo assim alguns alunos insistem em usar esta linguagem
na escola. Estamos sempre abordando esse tema porque realmente 0 uso € muito
constante e eles tém que saber que até mesmo fora da escola alguns espacos,
como selecbes de emprego e vestibular pedem o emprego da norma culta da
lingua.” (grifo nosso).
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O tom de deséanimo percebido e a dificuldade em perceber claramente até
gue ponto a fala expressa exclusivamente a visdo do professor nos fazem acreditar
que, neste discurso, ha certo distanciamento em relacdo ao assunto, ou por nao
saber como lidar com isso, ou por achar que nao cabe a ele, professor de Geografia,
a tarefa de lidar com este assunto.

A Ultima entrevista realizada ndo apresentou o tom de desabafo e
descontentamento percebido nas outras. Aqui ficou claro o envolvimento e a

propriedade do professor em relagéo aquilo que afirmava.

Professor 11 (P): “Os alunos utilizam muito o “internetés” em sala de aula, nas
redacBes e provas, por exemplo, mas como 0S concursos exigem a norma culta
temos que ensinar a escrever direito. Mas como a lingua € mutavel acredito que em
breve algumas dessas alteracdes serdo incorporadas a lingua . Como muitas
vezes 0s alunos passam mais tempo na internet do que na escola, aquilo acaba
fazendo mais sentido pra eles . Se nao for feito um bom trabalho de
conscientizacdo de que essa linguagem deve ficar restrita a internet acredito que
esse uso possa se tornar cada vez mais disseminado e ai um trabalho muito maior
tera que ser feito, ja que na escola é a norma culta que tem valor.” (grifo N0sso).

Aqui se pode perceber (a entrevista face a face contribuiu para isso) uma
atitude menos radical do professor com relacdo ao “internetés”. H4 por parte do
professor uma consciéncia de que a lingua é mutavel e sujeita a alteracdes, ao
mesmo tempo em que reconhece a dimensdo de demarcacdo da linguagem,
fazendo mais sentido para aqueles que a utilizam.

Ao invés de se colocar no simples papel de excluido e, consequentemente,
rejeitar esta linguagem, o professor propde um trabalho de conscientizacdo dos
alunos para que percebam que cada linguagem tem um lugar e um momento
adequados. Além disso, pelas respostas dadas no questionario, percebe-se uma
preocupacao por parte deste professor em desenvolver trabalhos significativos,
buscando discutir e mostrar a importancia de se trabalhar com os novos géneros
textuais surgidos a partir da internet.

Na maioria das respostas, foi possivel perceber que o “internetés” é visto
como um “erro” devendo, por isso, ser passivel de punigdo, fato que ficou explicito
na fala de 4 (quatro) dos professores que concordaram com a entrevista. Apesar da
pequena quantidade de respostas recebidas e de terem sido, em geral, bastante
sucintas, dificultando ainda mais uma possivel analise, foi possivel formular algumas

hipoteses.



80

A primeira delas se refere ao silenciamento® dos professores por parte das
coordenacdes das escolas. Este fato pode ser derivado de um receio de ter a escola
e Seus preceitos expostos a um possivel juizo de valor. Isto se torna relevante por
ter acontecido nas escolas confessionais, tradicionalmente mais fechadas e com um
controle maior sobre o que pode/deve ou nao ser dito.

J4 a ndo participacdo dos professores, especialmente nas entrevistas, nos
leva a pensar que, por ser o “internetés” um tema “novo”, os professores nao saibam
como lidar com isso, preferindo calar a dar uma resposta “errada”. Muitos deles, ao
entregarem 0s questionarios, diziam que se suas respostas ndo estivessem certas,
eles poderiam responder novamente, mostrando uma preocupacao em dizer o que a
pesquisadora queria ouvir e presos a concepcao de que ha “a” resposta certa. Aqui
cabe ressaltar que em nenhum momento foram dados indicios ou pistas que
pudessem levar a uma possivel resposta correta, esperada pela pesquisadora.

Retomando a modalidade como categoria analitica, destacam-se alguns
pontos nas respostas aos questionarios e nas falas dos professores. O primeiro
deles se refere a tendéncia a utilizacdo da voz passiva, sugerindo um carater
impessoal ao que é feito. Isto fica claro na utilizacdo de expressbes como “sé@o
sugeridos”, “sdo utilizados”, “sao trabalhados”, “s&o incentivados”, “alteracbes séo
percebidas”.

Além disso, o discurso mostra um sentido do dever no lugar do que
efetivamente é feito. Sobressai 0 que pode ser chamado de um discurso sobre a
pratica devida, exposto em “o professor deve ficar atento”, “é necessario orientar”, “o
professor deve orientar”, “devemos avisa-los”, “0 professor deve conscientizar”,
sugerindo uma noc¢édo do que deve, porém nao é feito. Percebe-se, também, que
poucos professores utilizam a primeira pessoa em seus discursos, como que se
referindo a um grupo do qual eles néo fazem parte.

Os professores 12 (G) e 13 (H) sdo categdricos em suas afirmacdes,
caracterizando a modalidade subjetiva em construcbes do tipo: “faco”, “sugiro”,
“acredito”, mostrando envolvimento com o que dizem e o que fazem, embora néo
oferecam elementos para a verificagado da coeréncia entre os dois movimentos.

Alguns adjetivos e advérbios utilizados nos fornecem pistas importantes para

as hipoteses aqui formuladas. Ao utilizar o advérbio “hoje” referindo-se as alteracoes

%3 Silenciamento: censura, interdicdo do indesejavel (ORLANDI, 1992).
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nas praticas de leitura e escrita a partir do uso do computador, os professores nos
levam a pensar que, antes disso, os alunos liam e escreviam muito e bem. Conforme
exposto no capitulo 2, as praticas de leitura e escrita na escola sempre foram alvo
de questionamentos, independente do uso do computador.

A resposta de 1 (um) professor foi bastante significativa ao afirmar que “E
preciso que o educador hoje, perceba que ndo estamos lidando simplesmente com
meros alunos [...]". O uso do advérbio hoje se refere ao que foi dito anteriormente,
porém ao utilizar os termos “simplesmente” e “meros”, este professor nos leva a
pensar que, antes da utilizagdo do computador, os alunos ndo eram nem cidadaos e
nem criticos, mas um repositério de informacdes que, gracas ao uso desta
tecnologia, se tornaram capazes de pensar criticamente.

Pelos discursos produzidos, foi possivel inferir também que ndo mudaram as
concepcdes de trabalho docente disciplinar, fato que se torna perceptivel nas
referéncias a abordagem de géneros e praticas de linguagem como exclusiva de
professores de Portugués que, possuindo acumulo teérico e pratico maior que 0s
demais, reforcam o movimento de deixar o problema para eles resolverem.

A impossibilidade de realizar entrevistas com o0s professores de escolas
confessionais foi uma perda importante, na medida em que suas respostas foram
bastante significativas para a teméatica e mereceriam maior desenvolvimento.

Finalmente, mesmo sabendo dos limites de uma dissertacdo, ndo ha como
ignorar o fato de que a pouca adeséo dos professores dificultou a trajetoria analitica
e as formulacbes que constituem o capitulo final, com os encaminhamentos

apresentados a seguir.
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CAPITULO 4

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo retomados o0s conceitos e as hipoteses que sustentaram o
desenvolvimento deste estudo, bem como sistematizadas as consideracdes acerca
do trabalho de campo.

Sem a pretensdo de fornecer respostas as questdes orientadoras da
dissertacdo, sdo apresentados encaminhamentos que podem vir a subsidiar outros
estudos, bem como sistematizada a proposta de recontextualizacdo do conceito de
bidialetalismo funcional (SOARES, 2008) como alternativa de trabalho com o

chamado “internetés”.

4.1 - Retomando conceitos e hipbteses

Conforme foi exposto ao longo desta dissertacéo, leitura e escrita sdo praticas
culturais historicamente desenvolvidas, indissociaveis de transformacfes sociais e
tecnolégicas, ndo havendo, portanto, razdo para visdes simplistas e preconceituosas
acerca das alteracdes que hoje acontecem em relacao aos textos.

O uso de tecnologia digital para ler, escrever e divulgar informacdes produziu
transformacdes na natureza da comunicacdo escrita e no letramento tradicional,
antes concentrado na alfabetizagdo e no letramento escolar. Vemos também a
introducdo de novos géneros textuais e novas praticas discursivas. Assim, torna-se
necessario rediscutir as relacdes oralidade/escrita, redimensionadas com 0S novos
géneros e usos do suporte eletrénico.

O que ainda observamos com frequéncia é a introducéo das TIC nas escolas,
como uma imposicdo dos novos tempos, postas como solugdo para todos os
problemas educacionais, sem que haja uma discussdo sobre seus usos e
possibilidades pedagdgicas, fazendo com que aparecam como uma nova roupagem

para antigas praticas (MACHADO e TIJIBOY, 2005). Entendemos serem prementes
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discussbes acerca, especialmente, dos novos usos da linguagem produzida em
ambiente virtual e suas implicagdes fora dele.

Ao tomarmos a linguagem como pratica social indissociavel das relacdes que
mantém os individuos em diversos campos da atividade humana, faz-se necessaria
uma reflexdo sobre a producao textual dos adolescentes, tanto na escola quanto na
sua vida social, em virtude da visdo de que as tecnologias tenham possibilitado
alteracdes significativas nas praticas de leitura e escrita.

Essas praticas sdo dinamicas e flexiveis, estabelecendo um dialogo com
diversos materiais semiéticos, dando origem a novas configuragfes textuais e novos
géneros discursivos. Além das alteracdes propiciadas em tais configuragbes, o
suporte também produz mudancgas nas praticas de leitura e escrita e nos géneros
utilizados. Tais suportes e géneros traduzem formas especificas do uso da
linguagem caracteristico da contemporaneidade, revelando certa pluralidade,
acompanhando a variabilidade de usos da lingua no tempo e no espaco.

Pode-se perceber, também, que o0s propésitos comunicativos dos
interlocutores apresentam-se como uma base para determinar os géneros, ou seja,
0s géneros se identificam a base do uso e da necessidade comunicativa. Além
disso, mostrou-se que o género nao é indiferente ao suporte. Alteragcdes no suporte
acarretam alteracdes nos géneros.

Este € um dos aspectos que podem ser abordados na escola, em virtude,
especialmente, do desenvolvimento de novos géneros a partir da crescente
utilizacdo da internet. Porém, no trabalho com estes novos géneros, é importante
evitar o risco de colocar objetivos pedagdgicos em atividades de entretenimento.

Conforme afirma Freitas (2004):

O chat, por exemplo, pode ser usado para um relacionamento entre os colegas da
prépria turma ou até entre alunos de colégios diferentes, mas sem a preocupacdo
especifica de aprendizagem de conteldos. Que ele seja usado dentro de sua
finalidade: contato virtual entre os participantes. Quanto ao blog, tendo-se o cuidado
de néo torna-lo um objeto escolar, mantendo-se nele a espontaneidade, a liberdade
de expressdo, o gosto por escrever sobre si mesmo e ser lido por outros
interlocutores, poderia ser uma excelente forma de desenvolver uma escrita pessoal
e criativa (p.8).

De acordo com o que foi observado nos discursos produzidos pelos
professores, ainda ha, por parte de alguns, a ideia de trabalho com o computador

visando tornar o ensino mais facil ou atrativo, ou apenas uma fonte para pesquisa.
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Mas, ha também discursos que apontam para uma tentativa de trabalho com
0S géneros, buscando estabelecer parametros que balizem a abordagem de género
e linguagem, linguagem da internet e linguagem formal. Aqui ndo se faz uma
apologia ao uso do computador e dos novos géneros, mas se propde um trabalho
critico, visto que estes géneros se encontram inseridos em varias instancias sociais
e culturais, incluindo ai a escola.

Com relacdo ao trabalho com hipertextos, torna-se possivel, a partir dos
dados obtidos junto aos professores, propor algumas hipéteses relativas a visao que
0S mesmos apresentam.

A primeira delas esta ligada a grande quantidade de respostas que aludem ao
uso da internet e a alteracdes nas praticas de leitura e escrita surgidas a partir do
seu crescente uso. Este fato pode ser resultado de uma visdo dos professores de
qgue, por ser uma pesquisa relacionada a uma nova linguagem que esta sendo
produzida no ambiente virtual, a resposta “adequada” seria ligada a internet.

Além desta possibilidade, outra se apresenta plausivel. Por acharem que o
hipertexto se refere exclusivamente aos textos produzidos na internet e, portanto
serem um fato novo, ndo haveria por que aborda-lo de outra forma que néo
estivesse ligada a este ambiente.

Derivada desta visdo pode estar a ideia de ndo saber como trabalhar este tipo
de producéo textual em sala de aula, deixando de inclui-lo no cotidiano escolar.
Estas hipdteses nos levam a retomar pontos importantes acerca do hipertexto.

Conforme exposto anteriormente, o hipertexto caracteriza-se pela constante
ligacdo com outros textos, sejam eles produzidos em meio eletrénico ou impresso.
Isto nos remete ao conceito de intertextualidade proposto por Bakhtin (1998), que
afirma que todo texto é construido por meio da articulagéo de outros textos. Atraves
desta intertextualidade, novos textos s&o produzidos, por meio de lacunas e
siléencios que sao preenchidos pelos leitores, comunicando e criando novos
significados.

Assim, por dar abertura a sentidos multiplos, sendo plurilinear em sua
concepcao, ndo sendo organizado de maneira sequencial e linear, todo texto € um
hipertexto. Sendo encontro de varias vozes que perpassam estes textos, 0S
hipertextos apresentam-se essencialmente dialdgicos e polifénicos, indicando e

negociando significados.
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Ha também discursos afirmando que, em virtude da utilizagdo da internet, os
jovens estariam se afastando da leitura. Percebe-se que os jovens tém lido coisas
distintas daquilo que € posto pelo canone escolar como leitura legitima. Aqui se
torna necessario um trabalho de consideracdo destas praticas néao-legitimas,

buscando levar os alunos a ler, mesmo que por vias diferentes das tradicionais.

E preciso utilizar aquilo que a norma escolar rejeita como um suporte para dar
acesso a leitura na sua plenitude, isto €, ao encontro de textos densos e mais
capazes de transformar a visdo do mundo, as maneiras de sentir e de pensar
(CHARTIER, 1999, p.104).

As alteracdes nas praticas de leitura e escrita tém acarretado discussfes
acerca da qualidade dos textos produzidos e lidos na internet, porém o que se
observa é que antigas praticas estdo sendo mantidas, alterando-se apenas o
suporte. As copias que eram feitas nas antigas e pesadas enciclopédias agora se
encontram acessiveis a um cligue do mouse, nos levando a pensar se a qualidade
dos textos depende apenas do lugar onde se pesquisa, ou se esta relacionada
também ao que € proposto, ao que se espera que o aluno faca.

Alguns textos obtidos na internet sdo sim passiveis de davidas quanto a
qualidade e corre¢cdo daquilo que afirmam. Porém, isto também pode ser alvo de um
trabalho especifico na escola, desfazendo o mito de que todo o conhecimento se
encontra disponivel na internet. Quanto a isto, Chartier (apud TRIGO, 2004) afirma

que:

Mas ha um risco nesse novo mundo textual, que é o de confundir conhecimento com
informacédo. A textualidade eletrdnica, livre, gratuita, na qual cada um pode abrir um
site, multiplica as opinides, os erros e as falsificacdes. E preciso, portanto, refletir
sobre meios que possam indicar ao leitor que autoridade que pode atribuir com
razoavel seguranca a este ou aquele website, banco de dados ou revista eletrdnica.
Se nao, ha um risco grande de se considerar verdadeiro tudo o que for acessivel na
rede, ja que tudo aparece de uma forma parecida e sobre um mesmo suporte, a tela
do computador.

Desta forma, discussbes acerca da qualidade de textos obtidos na internet
Sa0 necessarias, porém nao se pode afirmar que, apenas por ser obtido na internet,
um texto é de baixa qualidade. E preciso abrir possibilidades de trabalho com novos
textos, novas interlocugcbes, desmistificando o papel de leitura legitima que é
atribuido as praticas realizadas na escola, como acesso a verdade.

O que se observa é que as praticas de leitura e escrita na escola ainda

apresentam o padrdo producdo-leitura-avaliacdo, sendo o professor o unico leitor
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dos textos produzidos, na maioria das vezes desconectados dos interesses dos
alunos, fazendo com que as produgbOes se tornem artificiais e desprovidas de
sentido. E necessério que se oferecam préaticas diversificadas, visando tornar os
alunos autores, que serdo lidos por outros interlocutores e ndo apenas de textos que
serédo lidos e avaliados pelo professor.

Além disso, a escola precisa enfrentar a diversificagdo das praticas de
linguagem, reformulando a identificacdo exclusiva com o livro, levando em conta a
diversidade e a pluralidade dos textos também tecidos por imagens e sons. Trata-se
assim de inserir a escola nos novos e complexos processos comunicacionais da
sociedade atual.

As praticas de leitura e escrita desenvolvidas atualmente sdo perpassadas
por discussfes que se referem ao dominio da tecnologia: em muitos casos, o0 aluno
domina muito mais essa tecnologia do que o professor, gerando um conflito de
praticas que passam a exigir uma nova postura do professor em sala de aula.

As mudancas nestas praticas levaram a alteracbes na linguagem,
especialmente no que se refere a escrita, que adquiriu caracteristicas definidoras de
uma préatica permeada pela rapidez de interagdo. Além disso, a necessidade de ser
irreverente e a facilidade no teclar geraram uma escrita repleta de cdédigos e
controvérsias quanto a seu uso.

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, o “internetés” influencia as
praticas de leitura e escrita na escola conforme pressuposto no inicio do trabalho.
Seu uso e sua interferéncia nas praticas escolares tém gerado discussdes, muitas
vezes antagonicas e radicais, entre aqueles que veem o0 “internetés” como uma
ameaca a norma culta e agueles que veem como uma linguagem irreverente e que
possui seu lugar e seu momento especificos, ndo significando nenhuma ameaca a

lingua portuguesa:

A revisdo dos parametros escolares para entender a distinta percepgdo exigida nas
novas tecnologias e sua utilizagcdo na producdo do conhecimento sdo questdes
cruciais para a integracéo da escola na cotidianidade, ja que elas, a muito tornaram-
se parte do dia-a-dia das pessoas. A questdo se coloca na apropriacdo da escola
desse novo sistema de producdo de conhecimento para tirar dela as vantagens
necessarias para que o0 aluno possa transitar por esses “dois mundos”
estabelecendo as relagBes necessarias para o entendimento de que participam de
dois géneros discursivos diferentes, e que, portanto, merecem tratamento diverso
(SIQUEIRA FILHO e BORTOLETO, 2006, p.9).
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Reafirma-se, aqui, que a pequena participacdo dos professores na pesquisa
pode sugerir um desconhecimento do assunto. Por ser algo “novo” e alvo de
controvérsias, foi possivel perceber que os professores, assim como cobram de seus
alunos a resposta certa, ficaram preocupados em dar “a” resposta certa. Isto ficou
claro na fala de muitos deles, ao questionarem se suas respostas estavam corretas.

A proposta desta dissertacdo era mapear a visdo dos professores acerca dos
principais conceitos trabalhados e observar como os mesmos trabalhavam com a
possivel interferéncia do “internetés” nas praticas em sala de aula. O objetivo ndo
era a busca de respostas baseadas na perspectiva de certo e errado, assim como a
proposta ndo era caracterizd-lo como ameaga ou como uma nova pratica de
linguagem a ser amplamente adotada por todos. A questdo fundamental envolve as
possibilidades de trabalho com o “internetés” que vai a escola, razao pela qual foi

desenvolvida a secao seguinte.

4.2 — Bidialetalismo funcional: uma proposta de tra  balho

O que se propfe aqui é que o “internetés” ndo seja visto apenas como uma
forma de escrita especifica da internet, devendo por isso ficar fora do contexto
escolar. Buscando evitar que o aluno seja discriminado por usar um dialeto néo-
padrdo nas situacbes em que sO o padrdo € aceito, cabe a escola a tarefa de
ensinar o dialeto-padrédo e a habilidade para usar os demais de acordo com o
contexto. Para que isto surta o efeito desejado, escola e professores devem
reconhecer a validade de dialetos ndo-padrdo como sistemas linguisticos.

Frequentemente, a linguagem tem sido posta como fator de explicacéo para o
fracasso das camadas populares na escola, espagco a servico das classes
privilegiadas, que usa e quer ver usada a variante-padrdo socialmente aceita,
estigmatizando a linguagem das camadas populares, colaborando assim para o
fracasso dos alunos pertencentes a essas camadas.

Algumas explicacbes para esse fracasso foram dadas ao longo dos tempos. A
primeira delas é a ideologia do dom. Segundo esta ideologia, a partir do momento

em que todos tenham seu lugar na escola, a todos tera sido dado o mesmo ponto de
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partida, oferecendo assim, uma igualdade de oportunidades. As causas para o
sucesso ou fracasso dependem de cada um, de seu talento e inteligéncia.

Esta ideologia baseia-se num discurso da Psicologia que legitima
desigualdades e diferencas pela mensuracédo de aptiddes intelectuais, de prontidédo
para a aprendizagem, de inteligéncia, através de testes, escalas e provas, ditos
neutros e objetivos. Tais diferencas individuais sendo legitimadas, explicariam
diferencas no rendimento escolar.

Assim, a causa para o fracasso do aluno estaria na falta, nele proprio, de
condicbes para a aprendizagem, condicbes baseadas em caracteristicas
necessarias para o0 aproveitamento satisfatorio daquilo que a escola oferece. A
funcdo da escola seria, entdo, adequar os alunos a sociedade de acordo com suas
aptidées individuais, justificando-se o fracasso dos alunos por sua incapacidade de
adaptar-se ao que é oferecido.

A partir da ampliagdo do acesso das camadas populares a escola, ficou
evidente que as diferencas ndo se davam apenas entre os individuos, mas entre
grupos de individuos, entre as classes dominantes e as classes dominadas, gerando
guestionamentos acerca de o fracasso ser predominante entre os alunos das
classes menos favorecidas, se estes seriam menos inteligentes que os alunos
oriundos das classes dominantes.

A tentativa de resposta a estas questbes deu origem a ideologia da
deficiéncia cultural. Esta segunda tentativa de explicacdo para o fracasso escolar
postula que as diferencas sociais seriam responsaveis pelas diferencas de
rendimento dos alunos. As condi¢cfes de vida das classes dominantes favoreceriam
o desenvolvimento de habitos, atitudes, habilidades e interesses que possibilitariam
seu sucesso ha escola.

J4 as condicbes de vida e o0 contexto de socializagdo das criancas das
classes dominadas néo seriam favordveis ao desenvolvimento de tais
caracteristicas, sendo responsaveis pelas dificuldades dos alunos das classes
menos favorecidas.

O fracasso desses alunos seria justificado ndo apenas por sua pobreza
econbmica, mas também cultural: um meio pobre em estimulos sensorios,
perceptivos e sociais, em oportunidades de contato com objetos culturais e
experiéncias variadas, pobre em situacdes de interacdo e comunicacado (SOARES,
2008, p.13).
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Assim, as criancas oriundas desse meio apresentariam déficit cognitivo,
afetivo e linguistico que justificaria sua incapacidade de aprender e seu fracasso na
escola. A funcdo da escola seria, entdo, a de compensar as deficiéncias do aluno,
resultantes de sua caréncia cultural.

Porém, para as ciéncias sociais e antropoldgicas, ndo ha culturas superiores
e inferiores, ricas e pobres. Ha sim culturas diferentes e qualquer tentativa de
comparacao com atribuicdo de valores € cientificamente errdbnea. Temos a partir
disso, a ideologia das diferencas culturais, que apresenta outra explicacdo para o
fracasso escolar dos alunos das camadas populares, baseada na politica da lingua e
na imposi¢cao da norma culta.

Neste caso, os padrdes culturais das classes dominadas sdo avaliados em
comparacdo com a cultura dominante, ou seja, a cultura dos grupos social e
economicamente privilegiados. Assim, a diferenca se torna uma deficiéncia, uma
caréncia, fazendo com que tudo aquilo que seja diferente do dominante seja
considerado inferior. De acordo com Soares (op.cit.):

A escola, como instituicdo a servico da sociedade capitalista, assume e valoriza a
cultura das classes dominantes; assim, o aluno proveniente das classes dominadas
nela encontra padrées culturais que ndo sao os seus e que sdo apresentados como
“certos”, enquanto os seus proprios padrées sdo ou ignorados como inexistentes, ou
desprezados como ‘“errados”. Seu comportamento é avaliado em relagdo a um
“modelo”, que é o comportamento das classes dominantes; os testes e provas a que
€ submetido sdo culturalmente preconceituosos, construidos a partir de
pressupostos etnocéntricos, que supdem familiaridade com conceitos e informacdes
préprios do universo cultural das classes dominantes (p.15).

pY

Aqui, a responsabilidade pelo fracasso dos alunos cabe a escola que
discrimina a diversidade cultural, transformando diferenca em deficiéncia. Tanto na
ideologia da deficiéncia cultural, quanto na das diferencas culturais, as relacbes
entre linguagem e cultura apresentam-se como fundamentais, desempenhando
importante papel nas explicacdes do fracasso escolar.

O principal argumento da teoria da deficiéncia cultural € o conceito de “déficit
linguistico”. Ja para a ideologia das diferencas culturais, a linguagem das camadas
populares é diferente da linguagem socialmente privilegiada. O papel de destaque é
atribuido a linguagem como principal produto da cultura, ao mesmo tempo em que é
o principal instrumento para sua transmissao.

O conceito de déficit linguistico afirma que criancas de camadas menos

favorecidas chegam a escola com uma linguagem deficiente, que impede 0 sucesso
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na aprendizagem. O pressuposto aqui € que as habilidades linguisticas
correspondem habilidades cognitivas, justificando, assim, que a pobreza de sua
linguagem seja um empecilho ao seu desenvolvimento cognitivo, sendo esse déficit
o principal responsavel pelas dificuldades de aprendizagem na escola.

A ideologia da deficiéncia cultural apresenta como resposta uma educagéao
compensatoria: se a causa do fracasso estd nas caréncias culturais e linguisticas da
crianca, cabe a escola compensar estas deficiéncias, fazendo com que estas
criancas adquiram aquilo que as demais ja possuem como consequéncia de suas
condi¢cdes materiais e culturais. No que diz respeito a linguagem, nos programas de
educagdo compensatoria ocorre a eliminacdo dos dialetos ndo-padrdo, que sao
substituidos pelo dialeto-padrao.

Ja a teoria das diferencas linguisticas postula que os dialetos padrao e néo-
padrdo sao estruturalmente equivalentes, porém funcionalmente conflitivos, ou seja,
as variedades possuem o mesmo valor como sistemas estruturados e coerentes,
mas o dialeto-padrdo € a variavel socialmente aceita.

E neste contexto que Soares propde o “bidialetalismo funcional”: os falantes
de dialetos ndo-padrdo devem aprender o dialeto-padrdo para utilizd-lo nas
situacdes em que for necessario. Como afirma Lemle (apud Soares, 2008), € preciso

redimensionar o papel do professor em relagédo ao uso da lingua:

A sua missdo ndo é a de fazer com que os educandos abandonem o uso de sua
gramatica ‘errada’ para a substituirem pela gramatica ‘certa’, e sim de auxilia-los a
adquirirem, como se fora uma segunda lingua, competéncia no uso das formas
linguisticas da norma socialmente prestigiada, a guisa de um acréscimo aos usos
linguisticos regionais e coloquiais que ja dominam. A nocao essencial ai é a de
adequacéo: existem usos adequados a um dado ato de comunicacao verbal, e usos
gue sdo socialmente estigmatizados quando usados fora do contexto apropriado. A
comparagdo com as regras de uso de vestimenta é esclarecedora: assim como
difere o tipo de roupa a ser usada segundo o tipo de ocasido social, também diferem
segundo a ocasido social as caracteristicas da linguagem apropriada. Ficam
socialmente estigmatizados os falantes inadimplentes as regras tacitas do jogo, tal
como as pessoas que nao cumprem as convengdes sociais do bem vestir (p.49).

O que se propde, neste trabalho, € que o conceito seja recontextualizado. A
recontextualizagcdo (FAIRCLOUGH, 2005 apud BARRETO, 2008a) consiste na
disseminagéo dos discursos para além das fronteiras de estrutura e de escala. No
caso da recontextualizagao estrutural, trata-se do deslocamento de um campo social
para outro. No caso bidialetalismo funcional, o que se propde € um deslocamento

das diferentes classes para os diferentes géneros textuais, incluindo um trabalho
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especifico com a linguagem produzida nos diferentes géneros surgidos com a
utilizacao da internet.

Esta proposta se justifica na medida em que, também no caso do “internetés”,
0s usuarios de dialetos ndo-padrdo devem aprender o dialeto padrdo e utiliza-lo nas
situacbes em que é solicitado. No caso da linguagem utilizada na escola e aquela
desenvolvida na internet, a primeira pode promover experiéncias auténticas dos
novos usos da linguagem na dltima e oportunizar aos alunos um exercicio frequente
de reconhecimento e analise dos géneros textuais que circulam na sociedade
letrada, deixando claro que o0s ambientes de leitura e escrita presenciais,
especialmente na escola, operam de maneira distinta.

O que se propde aqui € que os professores conscientizem seus alunos de que
h&a momentos adequados para o0 uso do “internetés” e que esta adequacdo nao pode
ser dissociada da intencionalidade da producdo textual. A escola é o local de
transmissao e utilizacdo da norma culta, porém os alunos devem saber que o uso da
lingua é flexivel e ha situacbes em que a norma culta ndo é obrigatoria.

Um ponto relevante a destacar neste topico é que, apesar de os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN — 1997) afirmarem a necessidade de os materiais de
ensino de lingua materna abrangerem uma variedade de géneros textuais, 0s
mesmos estabelecem que um dos objetivos do ensino da Lingua Portuguesa é o
dominio de sua variante culta.

Sem deixar de reconhecer a centralidade do dominio da norma culta, &
importante ndo negar a existéncia de novas maneiras de escrever dominadas por

adolescentes, na producao de textos escritos diariamente em ambientes virtuais.

A proposta de abordagem dos PCNs para os géneros discursivos com base em
Bakhtin é, com certeza, louvavel e abre perspectivas para o tratamento da
linguagem como ac¢éao social, realgcando o continuum das praticas sécio-interacionais
que se estabelecem na e pela linguagem. O que esta faltando, a nosso ver, é a
formulagcdo de uma proposta que realce a ativagcdo do conhecimento de géneros
estabelecidos socialmente e na comunidade discursiva do aluno, seguida do
exercicio de analise e reconhecimento das propriedades comunicativas e formais de
cada um, realcando seus efeitos comunicativos, em funcdo dos interlocutores nas
situacdes reais de comunicacdo. Sem isso, corre-se 0 risco de continuarmos
incorrendo na artificialidade das producdes textuais, executadas como tarefa escolar
e destinadas ao leitor-professor-avaliador (BIASI-RODRIGUES, 2002, p.59).

Penso que o “internetés” ndo tem, e nem terd, o poder de destruir a norma
culta da lingua como postulado por alguns. E uma apenas uma forma de escrita

adaptada a rapidez do meio e a necessidade do jovem em ser irreverente e criativo.
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O ponto central aqui é adequar seu uso ao contexto de producdo. O lugar do
“internetés” é na internet e ndo se pode propor que os adolescentes abandonem
este tipo de escrita.

Para eles, € um tipo de linguagem que atende aos seus propoésitos de
comunicacdo, faz com que eles se sintam mais livres para se expressar sem as
amarras da norma culta e do professor-avaliador como Unico destinatario de seus
textos. Seria interessante que o0s professores realizassem incursées no mundo
virtual buscando compreender as praticas de leitura e escrita realizadas pelos seus
alunos, valorizando e integrando estas experiéncias ao trabalho que é realizado em
sala de aula.

A escola deve, sempre que possivel, propiciar aos alunos experiéncias
significativas relacionadas aos novos usos da linguagem na internet, fazendo com
gue eles exercitem e analisem os géneros (hiper)textuais que circulam atualmente e
gue, muitas vezes, fazem parte do cotidiano deles, para que possam utilizar os
varios géneros nos diferentes contextos comunicativos. Como afirma Ribeiro (2007,

p. 241):

E a escola precisa estar no mundo. Os muros que separam patios, salas de ruas e
lan houses ndo devem ter papel maior do que exteriorizar a ideia de fronteira, mas
nao a de limite. Do lado de 14 ndo pode ser tdo diverso do lado de ca. Se existir essa
diferenca de maneira tdo acentuada, tudo o que ficar la fora parecera mais atraente,
ja que mais movido por interesses reais. Se as simulagées e situacdes forjadas ndo
cederem lugar as propostas aplicaveis e as demandas que possam ser revertidas
para a¢gbes no mundo, ndo havera maior interesse na escola do que conseguir um
diploma.

Nos limites deste trabalho, pelo que se pode perceber, os professores ainda
apresentam uma visdo de que as tecnologias devem ser utilizadas para tornar o
ensino mais atrativo e facil para os alunos. O que se pode afirmar € que as
tecnologias ndo véo resolver os problemas educacionais velhos ou novos e nem tém
0 poder de destruir a norma culta ou a qualidade dos textos.

O “internetés” s6 é utilizado pelos adolescentes em blogs, chats e redes
sociais, além dos softwares utilizados para conversacao instantanea, sendo que 0s
portais e sites de jornais e revistas, por exemplo, apresentam 0s textos escritos em
norma culta, portanto ndo ha porque temer a utilizacao da internet para leitura.

Além disso, pela necessidade de leitura de dissertacdes e teses acerca da
tematica, foi possivel constatar que grande parte dos trabalhos se refere as

caracteristicas da linguagem produzida na internet, mostrando a incidéncia de
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determinadas abreviaturas e codigos, sendo quase todos realizados na area de
Linguistica.

Portanto, na tentativa de aproximacao aqui apresentada, € importante marcar
a necessidade de mais trabalhos relacionados a area da Educacédo, buscando
principalmente a percepcao dos professores acerca do assunto. Em outras palavras,
se 0 “internetés” vai a escola, é preciso socializar as reflexdes acerca da sua
influéncia nas producdes escolares e nas possibilidades e limites do trabalho que ele

traz.
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ANEXO A — Respostas dos professores ao questionario

1 — Os géneros discursivos sao producgdes orais ou escritas como, por exemplo, o
bate-papo, a conversa telefnica, cartas, bilhetes e pesquisas cientificas. Com o
advento da internet novos géneros foram surgindo como: e-mail, chat, blog, listas de

discussao. Como eles sdo trabalhados em sala de aula?

Professor 1 (P): Sites que abordam contetdos de Lingua Portuguesa, que
possuam “origem segura”’, sdo sugeridos como fontes de pesquisa para
enriguecimento de trabalhos e também das proprias aulas. E-mail, chats..., sé@o
utilizados como meios de comunicacdo entre alunos, alunos e professores, para

tirarem duvidas.

Professor 2 (H): Sites com exercicios de Historia, pesquisas, em que 0 grupo
se comunica atraves das ferramentas da internet (Orkut, MSN) e a criacdo de blogs

com o resultado do assunto pesquisado.

Professor 3 (P): Esses géneros sdo trabalhados visando analisar as

caracteristicas dos géneros e o tipo de linguagem.

Professor 4 (H/G): Através de pesquisas, seminarios e debates tanto atuais

como temas ja transcrito. (sic)

Professor 5 (P): Esses novos géneros sdo trabalhados, na pratica, em
producdo textual, por exemplo, fazendo contraste entre linguagem da internet e
linguagem formal. Também usamos como fonte geradora de assuntos para debates,

compreensao de texto, como aconteceu com o tema da Reforma Ortogréfica.

Professor 6 (H): Sao trabalhados muito mais informalmente pelos alunos do

que pelo professor. A internet é utilizada mais como referéncia inicial para

pesquisas.

Professor 7 (G): Nos dias atuais torna-se impossivel abolir a internet da vida
dos alunos. A parceria entre 0 estudo em sala de aula e o computador é
imprescindivel. A geografia estudada por alunos de 8° e 9° anos tem uma relacao
muito grande com a atualidade e, de uma certa forma, relacionar fatos,

acontecimentos, tendo um instrumento que facilite esse estudo torna-se mais facil e
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agradavel. Por isso toda matéria lancada é discutida em sala de aula e,
posteriormente € feito um trabalho a parte pelo aluno para que possa analisar e
concluir segundo sua analise (obviamente dentro do contexto) utilizando como “via”
o computador. E preciso que o educador hoje, perceba que nio estamos lidando
simplesmente com meros alunos e, sim com cidadaos criticos capazes de interpretar

os fatos.

Professor 8 (G): Infelizmente, a linguagem utilizada no e-mail, no chat e no
blog é informal, pois é escrita de forma rapida. E importante, durante as aulas, fazer
com que os alunos percebam o grau de influéncia da informatica na escola. Além
disso, o professor deve ficar atento aos géneros mais interessantes para 0s

estudantes.

Professor 9 (P): Esses novos géneros sao trabalhados de acordo com a
realidade do aluno. E necessario que eles os conhegcam para saber que tipo de

linguagem devera usar em cada um.

Professor 10 (G): O aluno sempre é incentivado a desenvolver pesquisas ha

internet sobre os assuntos desenvolvidos nas aulas.

Professor 11 (P): Trazendo as experiéncias dos alunos, buscando na midia

exemplos desses géneros para serem discutidos em sala.

Professor 12 (P): Ha uma comparacdo dos géneros da Internet com o0s
géneros discursivos, em alguns aspectos, como por exemplo, o e-mail (mais curto,
mais informal) e a carta. Porém, outros géneros da Internet sdo apenas citados e
nao trabalhados especificamente, com exce¢ao do blog em que faco correcao de LP

de textos dos alunos das aulas de Informatica.

Professor 13 (H): Na minha disciplina, os alunos costumam pesquisar na
internet temas abordados em sala e realizar “mini-pesquisas” que sempre seguem
um pequeno roteiro. A internet € utilizada como fonte de pesquisa. Eventualmente
sugiro sites que o proprio livro didatico indica como complementacédo do conteudo

estudado.
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2 — O trabalho com hipertexto esta presente na escola? A partir da difusao da

internet houve alteracdes nas praticas de leitura e escrita?

Professor 1 (P): Sim. Muitas alteragcdes sao percebidas, pois, com 0 uso
frequente da rede Internet pelos jovens, uma linguagem proépria foi criada e vem
influenciando na escrita: troca de letras, supressédo ou abreviacdo de palavras... E
isto pode ser notado em avaliacdes, producbes textuais e outros trabalhos

realizados com os alunos.

Professor 2 (H): Sim. Pelo menos uma vez ao més, a aula € ministrada no

laboratorio de informatica e os alunos trabalham com textos da internet (hipertexto).

Professor 3 (P): Sim, pois eles assimilam a linguagem da internet com a

linguagem culta.

Professor 4 (H/G): A partir da internet os textos ficaram reduzidos, os alunos

perderam o interesse pela leitura e a escrita sofreu uma reducéo drastica.

Professor 5 (P): As atividades de leitura e escrita mudaram, porque redacdes
podem ser postadas na rede e, além disso, os alunos séo orientados a pesquisarem
em sites indicados pelo professor para complementar o contetdo aprendido. O
hipertexto ndo é trabalhado em portugués, acredito que seja em informatica. Ha

apenas o uso pratico dessa ferramenta.

Professor 6 (H): Houve. Os alunos tendem a considerar a Internet como uma
fonte mais crivel do que, por exemplo, os livros. As consultas viraram copias, muitas

vezes de material de qualidade discutivel.

Professor 7 (G): Hoje em dia esta muito mais trabalhoso trazer o aluno a
escrita e a leitura. As facilidades que surgiram com a globalizacdo como: abreviar
palavras, girias de internautas e até mesmo um texto pronto tem dificultado bastante
o interesse do aluno pela leitura e consecutivamente pela escrita. Muitos alunos

tornaram-se acomodados com nova situagéo em ter tudo “prontinho”.

Professor 8 (G): E possivel perceber alteragcbes na pratica de escrita dos

alunos. Muitas vezes, o professor é obrigado a repreender estudantes que destacam
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trechos de textos prontos da internet. A opgao de copiar e colar prejudica bastante a
leitura do texto pelo professor.

Professor 9 (P): E importante a utilizacdo de textos curtos para melhor

aprendizagem. Portanto, ndo ha tantas alterac6es nas praticas de leitura e escrita.

Professor 10 (G): Como mencionado na resposta anterior, 0s alunos sao

incentivados constantemente a ler.

Professor 11 (P): Isso acontece naturalmente. N&o foi s6 com o advento da

internet, o hipertexto sempre foi usado de forma direta ou indireta na sala de aula.

Professor 12 (P): O trabalho com hipertexto apresenta-se constante nos livros
didaticos de LP, através de cartoons, charges, tirinhas, etc. Acredito que tenha
havido inclusédo na pratica da leitura e talvez alteracdes prejudiciais na escrita da

lingua culta, apesar da linguagem ter-se tornado mais objetiva.

Professor 13 (H): Sim, a tendéncia da maioria dos alunos é simplesmente
imprimir um texto sem uma leitura atenta prévia do seu contetdo. Na disciplina que
leciono ndo proibo o uso da internet para pesquisas, mas ndo aceito material
impresso (0 aluno deve escrever a mao 0 seu texto) e que esteja fora do roteiro

pedido.

3 — A escrita utilizada na internet tem influenciado nas producdes dos alunos? De

gue modos?

Professor 1 (P): Sim. E importante ressaltar que transformacdes na lingua séo
naturais, visto que esta é “viva” e sofre alteracfes a todo momento, entretanto é
necessario orientar os alunos para que utilizem a lingua escrita padrdao, de acordo
com a gramatica normativa, pois a linguagem utilizada na internet é considerada

incorreta perante as normas gramaticais.

Professor 2 (H): Sim. Nas provas, avaliagbes em geral. Porém é reprimida,

pois ndo aceitamos isto na escrita convencional.

Professor 3 (P): Sim, pois ha alunos que fazem a utilizacdo da linguagem da

internet na elaboracdo dos seus textos.
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Professor 4 (H/G): Sim. A escrita ficou até de facil entendimento, mas dentro

da lingua portuguesa esta tudo errado.

Professor 5 (P): Sim. Muitos alunos tém trocado letras, por exemplo, “qu” por
“k’ e escrito verbos sem o “r’ do final. Palavras que terminam com “0” sdo escritas

com u.

Professor 6 (H): Na minha atividade ndo. Os alunos séo incentivados a usar o

idioma na sua forma culta.

Professor 7 (G): Houve muita influéncia por parte da escrita nas producdes
dos alunos. Por eles estarem muito ligados ao computador e, de uma certa forma
afirmarem nao viver mais sem, acreditam fazer uma coisa normal. Nao percebem
que estdo trocando a lingua culta por uma abreviada e isso vem acontecendo de
forma geral (tanto em trabalhos pequenos como os de casa como em provas,

relatorios e sinteses).

Professor 8 (G): A escrita utilizada na internet esta influenciando a norma
culta da nossa lingua. Os estudantes que utilizam o MSN, por exemplo, estdo
aprendendo a escrever errado. Por isso, 0s erros de pontuagao e ortografia séo

comuns em provas.

Professor 9 (P): Sim, pois eles ndo sabem diferenciar os tipos de linguagem,

ou seja, ndo conseguem diferenciar a fala da escrita.

Professor 10 (G): Eu, como professor, procuro lembrar aos alunos que a
pratica cria o habito. Entdo, os alunos devem sempre lembrar que a escrita correta

nao é o “internetés”.

Professor 11 (P): SO no inicio. Eles sdo orientados (e cobrados) a utilizar o
padrao culto da lingua, uma vez que é a forma exigida, depois, em concursos, ou

mesmo, em solicitacdo de emprego.

Professor 12 (P): Ver questao n° 2.



110

Professor 13 (H): Sim. Muitas vezes em provas e pesquisas encontramos

abreviacdes utilizadas no MSN.

4 — Qual o encaminhamento dado pelo professor no contato com esta escrita

produzida / utilizada na internet, por vezes chamada “internetés”?

Professor 1 (P): O professor, como mediador no processo ensino-
aprendizagem, deve orientar quanto a utilizagdo da linguagem culta e coloquial,
esclarecendo que cada uma tem sua abordagem e um momento para ser utilizada.
Na internet, ndo ha problemas na utilizacdo do “internetés”, enquanto que a escola

pede o uso da escrita padrao.

Professor 2 (H): Enquanto o meio utilizado for a internet, sites, Orkut, blogs, e-

mail é tolerado. Em avalia¢des tradicionais nao € permitido.

Professor 3 (P): Devemos avisa-los que esse tipo de linguagem s6 sera
utiizada na prépria internet e ndo na escrita. Porque, na internet, ha uma

necessidade de transmitirmos, de maneira rapida, a informacéo.

Professor 4 (H/G): Dando alerta porque essas expressfes ndo podem ser

usadas em qualquer tipo de matéria ou assunto que requer uma seriedade.

Professor 5 (P): A orientacdo é que use 0 “internetés” apenas na internet e

que, nas aulas, na vida real, use as regras da variedade padréo da lingua.

Professor 6 (H): Apresentando essa linguagem como uma forma valida de

comunicacdo em um determinado veiculo.

Professor 7 (G): Para os alunos de 8° e 9° anos fica um pouco mais facil
mostrar o “erro” em substituir a forma certa pelo chamado “internetés”, do que nas
séries anteriores, justamente por estarem numa idade em que j4 podem analisar as
coisas de uma forma mais critica. Isso tem sido tirado deles, a medida que o aluno
percebe que ha a necessidade de se empenhar mais para concursos, por exemplo,
(a exigéncia dos pais ou responsaveis pela aprovacdo € grande) e comeca a

entender e buscar a necessidade de se policiar mais.
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Professor 8 (G): Abordar o assunto em sala de aula €& importante no
desenvolvimento do senso critico do aluno. O professor ndo deve permitir o famoso
“internetés”, jA que a simplificacdo de palavras é inadequada na elaboracdo de

textos.

Professor 9 (P): O aluno deve conhecer as diversas maneiras de producéo de
texto. Sabendo diferencia-las, evita o uso de abreviacbes e estruturas vistas na

internet.

Professor 10 (G): A rapidez de comunicagao gerou o “internetés”. Contudo, 0s
alunos sdo alertados para sempre reconhecer que o0 “internetés” é apenas para a

internet.

Professor 11 (P): As formas sao discutidas em sala e servem como base para
ampliacao dos textos.

Professor 12 (P): Como as aulas de Lingua Portuguesa sédo primordialmente
focadas na lingua padréo e culta, o professor deve conscientizar os alunos de que o

“internetés” deve ter situacdes e espacos proprios.

Professor 13 (H): Peco que nas provas e nos textos produzidos, os alunos
nao utilizem o “internetés”. Acredito que devemos nos adaptar as varias situacdes
gue nos sao impostas, e para cada uma delas estabelecer uma maneira diferente de

agir. “Internetés” na internet, Portugués nas provas e trabalhos.
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ANEXO B — Transcri¢cado das Entrevistas

Professor 2 (H): “Aqui na escola ha um incentivo por parte da direcao pra que
a gente utilize a tecnologia nas aulas, tentando tornar as aulas mais atrativas e pra
gue a escola nao figue muito distante da realidade do aluno...Vocé sabe que hoje
ndo d& pra fugir do uso das tecnologias...como eu me especializei no uso de
tecnologias na escola, eu uso bastante na minha disciplina. Meus alunos fazem
blogs, usam um site que eu mesma fiz com exercicios. L4 eles podem usar a
linguagem que quiserem, mas nas avaliacdes e trabalhos feitos a norma culta da
lingua é exigida...€ uma exigéncia da direcdo, nado tolerar o uso da linguagem usada
na internet nas tarefas feitas na escola. A ordem é até tirar ponto. Eu converso muito
com eles sobre isso, mas continua acontecendo com frequéncia. Alguns projetos
estdo sendo pensados pra trabalhar isso com os alunos de uma forma mais

enféatica.”

Professor 3 (P): (Obs.: neste momento o professor fala exatamente como os
alunos escrevem no “internetés”) “Pqg vc g sabe issu?” “Eu ndo aguento mais ver
meus alunos usando essa linguagem em provas e trabalhos. Se eu pudesse dava
zero pra quem escreve assim em provas, mas a direcdo da escola diz que € pra
apenas mostrar que essa linguagem so deve ser utilizada na internet. Eu ndo vejo
vantagem nenhuma nesse jeito que eles escrevem. Tomara que essa modinha

passe logo.”

Professor 4 (H/G): “Esta tudo errado nesse tal de “internetés”. Os alunos
usam muito isso nas provas e trabalhos e por mais que a gente diga que soO deve ser
usado na internet eles continuam usando na escola. Aqui € o lugar da lingua culta,
nao desses cdodigos que eles criam e sb eles entendem. Eu ndo corrijo mais, deixo

pros professores de Portugués essa tarefa.”

Professor 8 (G): “Os alunos nao conseguem distinguir o lugar e o momento
certo de utilizar o “internetés”. A escola ndo € o local para esse uso. A gente
conversa, explica, corrige, mas mesmo assim alguns alunos insistem em usar esta
linguagem na escola. Estamos sempre abordando esse tema porque realmente o

uso é muito constante e eles tém que saber que até mesmo fora da escola alguns
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espacos, como selecdes de emprego e vestibular pedem o emprego da norma culta

da lingua.”

Professor 11: “Os alunos utilizam muito o “internetés” em sala de aula, nas
redacdes e provas, por exemplo, mas como 0S concursos exigem a norma culta
temos que ensinar a escrever direito. Mas como a lingua é mutavel acredito que em
breve algumas dessas alteracfes serdo incorporadas a lingua. Como muitas vezes
os alunos passam mais tempo na internet do que na escola, aquilo acaba fazendo
mais sentido pra eles. Se nao for feito um bom trabalho de conscientizacdo de que
essa linguagem deve ficar restrita a internet acredito que esse uso possa se tornar
cada vez mais disseminado e ai um trabalho muito maior tera que ser feito, ja que na

escola é a norma culta que tem valor.”
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