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RESUMO

A contracdo do tempo tem sido associadadp@rsos pensadores a globalizacdo da
economia, que desconsidera os limites do tempo esgaco: qualquer atividade pode ser
feita a qualquer hora e lugar. Desta forma, o quexsge é a performance constante. E o
tempo da economia de mercado do capitalismo comt&meo, onde a sobrevivéncia passa a
depender da eficacia em se produzir mais em mengsot

Para atingir esse ideal de rentabilidadeimao individuo luta para dominar o tempo
que escoa. Deste embate surge o que tem sidofickshdi por alguns autores como um
individuo prisioneiro do presente imediato, quecfana no ritmo da economia, imerso em
um tempo de simultaneidades e urgéncias.

A midia é um dos lugares privilegiados oadetransformacdes relacionadas ao tempo
podem ser observadas. Embora o jornalismo sempha tsido exercido contra o tempo,
parece que esta tensdo tem aumentado significaiv@nnos ultimos anos, favorecida
especialmente pelas tecnologias que possibilitavavas formas de jornalismo, entre elas a
noticia em tempo real, modificando profundamentedéica profissional.

Antigas ferramentas de trabalho foram stuidas por computadores e celulares, que
através da internet potencializaram o fluxo ininteto de informacdes que acelerou o ritmo
de trabalho, sacrificando o espaco para reflexéi@a@mental na profissdo, comprometendo a
qualidade da producéao e a relacao dos jornalistasacatividade.

O trabalho no jornalismo exige que o pradisal esteja permanentemente em prontidao,
disponivel para espreitar 0 novo e agir instantaesée e simultaneamente em varias
direcbes, Em um mercado altamente competitivo, axhieg frente € o0 mais importante. Para
enfrentar este desafio o profissional trabalha ceentudo fosse uma urgéncia e o padréo de
tempo o instante imediato.

Palavras-chave: trabalho, jornalismo, tempo reggéncia, tecnologia, globalizacao.



RESUME

La contraction du temps est associée parslpenseurs a la mondialisation
économique, qui ignore les limites du temps etafphce: toute activité peut étre faite
n'importe quand et n‘importe ou. Ainsi, ce quiresiuis est une performance constante. C est
le temps de I'économie de marché du capitalism&ogsorain, ou la survie devient tributaire
de l'efficacité dans la production d’'un nombre @iévé de biens ou des services dans un
temps toujours plus restreint. Pour parvenir adgsl de rentabilité maximale I'individu
combat pour dominer le temps qui s'écoule. D'ailutie qui a été identifiée par certains
auteurs comme celle d"un individu prisonnier disené immeédiat, qui se déroule au rythme
de I'’économie, immergé dans un temps de la sinrit@a et de |"'urgence.

Les médias sont l'un des lieux privilégiés ouclesngements liés au temps peuvent étre
observés. Alors que le journalisme a toujours ¥&Ece contre le temps, il semble que cette
tension a considérablement augmenté ces derniénégs, particulierement favorisée par les
technologies qui permettent de nouvelles formgsumalisme, dont les « nouvelles » en
temps réel, en changeant profondément la praticpfegsionnelle.

De vieux outils de travail ont été matés par des ordinateurs et des portables, qui,
par I'intermediaire de I'Internet, ont rendu pokesie flux ininterrompu d'informations qui a
accéléré le rythme de travail, en sacrifiant I'esppour la réflexion, fondamental dans la
profession et en compromettant ainsi la qualitéadaroduction et la relation des journalistes
avec leur activité.

Le travail du journaliste exige que le psdionnel soit en permanence contactable,
disponible pour guetter le nouveau, et agir insta@mnent et simultanement dans des
directions variées. Dans un marché trés concueleitre le premier est le plus important.

Pour répondre a ce défi, le professionmaelditie comme si tout était urgent et comme si
la norme du temps était l'instant immeédiat.

Mots-clés: travail, journalisme, temps réel, urgeniechnologie, mondialisation.



JORNALISTA:
NA MARCA DO CRONOMETRO

SUMARIO
INEFOTUGAD. ...t ettt et e e e e e e e e e e e e e 9
| - Globalizag8o € Midia..........cooiiuiiaeeiiiiiieee e 4.1
1.1 -. Midia e capitalismo globalizado.......cccceeeeeviirrreiiriiiiiiiiceeeen. 16
1.2 - Jornalismo, tempo € teCnNOlOgia........uceeeereieeeeiiiieeeeeiiiiiin 17
1.3- Trabalho imaterial € jornaliSmo............cccemeevvvviiiiiiiiie e, 20
1.4- O HOMEM-PIrESENLE. ....cuuiiiiiiiiii et 22
[I. MetodolOgia........coviiieiiiiiiiiiee et e e eeaeeee 24
2.1- Abordagem CliNICA........uuuiiiieeee e 24
2.2 - ImplicagOes dO PeSqUISAOL........... oo eerrrnninannaeeeeeeeeeeeeeeeanenns 26
2.3 - Trabalho de CampoO...........uuuuuuiiimmmmmm e 27
2.3.1 - AS ENLIEVISTIAS. ....evuriiuiiiiiieeeittttires e e e e e e e e e eeeeeeeeee 28
2.3.2 - As observacges partiCipantes. .. cccceeevvveeeevveiriiiiiiieaeeeeeeeeeeen, 29
2.4 - OS PArtICIPANTES. ....uuuiiiii e eeemeeeebe e e e e e e e e e aeeeeeeeaeeeee 29
2.4.1 Encontros e entrevistas com 0s partitgan............ccceeeeeeeennn.. 31
[ll. O Trabalho jornalistico em analise......cccee.vviiiiiiiiniiieeiieeieeeeeeiiie, 56
3.1 - Novas tecnologias e a intensificagao do thaba.......................... 57
3.1.1 — Prisioneiros da teCnologia......cccccceeeeeemiiiniiieeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiens 62
3.2 - Precarizacédo da atividade jornalistiCa .. ..vvveieiiieeeeeeeeeeeeeeee, 65
3.2.1 - Vinculos eletrBniCoS...........ooceeeeeiiiiiiiieeeeeeee e 70
3.2.2 - Do artesanal a linha de producaq............ccccceeeieieeeeeeeeeeeeeeee, 74
3.2.3 - Qualidade versus velocidade.... . ceeeeveiiieeeieiiiiiiieeeeeeennn 17
3.3 - Competicao e fragilizacdo do COIetiVO. cueeeeerieeeeeeeeeiiiiieeeeiiiiiie, 81
3.3.1 - Cansago € deSENCANTO.......... e eeasnnnnnnrrrnnnnneeeeeeeeeeeeeee . O4
3.4 - Armadilhas do tempo real.............oceeeemicieeiiieeee e 87
3.4.1 — FUtUuro anteCiPado...............ceemmmmunniiiiaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerennnens 92
(0] o Tod U 7= Lo J PP PUTPPTTRR 95

Referéncias Bibliograficas.............cccooieeeeeeei 101



INTRODUCAO

O tempo presente é brevissimo. Em razdo disso akg@nnegaram sua
existéncia. Ele esta sempre em fluxo, sempre fluiegipita-se. Antes
de chegar, ja deixou de estar, sem admitir parbgsm mesmo o
universo e as estrelas porquanto aquela agitagdpreeem movimento
nunca estaciona na mesma posi¢ao.

Os atarefados s6 possuem o tempo presente, mastgaevolatil que
nao conseguem sequer agarra-lo. Mesmo esse |hestaglof por
incontaveis afazeres. (Séneca, 2007)

Na contemporaneidade, o tempo parece esti ez mais curto e acelerado. O tempo
falta, € desejado. A contragdo do tempo tem sidocéeda por diversos autores tais como
Aubert, Castells, Bauman, Giddens, Harvey, entteosy ao processo de globalizacdo da
economia, que vence as fronteiras do tempo e dagespgualquer atividade pode ser feita a
qualquer hora e em qualquer lugar. E o tempo daogcia de mercado do ritmo do
capitalismo contemporaneo, onde a sobrevivéncisapasdepender da eficacia em produzir
mais em menos tempo. Nesse processo, a tecnologe somo fundamental, reorganizando
0S processos produtivos e conectando distantesogpotd globo. “A velocidade do
movimento e 0 acesso a meios mais rapidos de matdi chegaram nos tempos modernos a
posicao de principal ferramenta do poder e da dagaio’ (Bauman, 2001, p. 16)

Em uma sociedade onde o tempo e o espagmnde@gsconsiderar limites, o que se exige
dos trabalhadores é a performance imediata. Paugiragste ideal de rentabilidade maxima
os individuos lutam para dominar o tempo que esd¢esse combate, Aubert (2003) distingue
novas formas de rela¢cdes com o tempo, que fazetemasgjue chama de individuo em tempo
real, que funciona no ritmo da economia, um preiendo presente imediato, sem passado
nem futuro, incapaz de diferenciar o urgente doontamte.

A midia é um dos lugares privilegiados orae transformacfes relacionadas a
experiéncia do tempo podem ser observadas. Emioraatismo sempre tenha sido exercido
contra 0 tempo, parece que essa pressao tem adlmeigaificativamente nos ultimos anos.
O tempo é cada vez mais valorizado. A velocidaégsoante na producdo e divulgacdo da
informacéo, a partir da noticia em tempo real, a@fita no mercado a necessidade por novas

noticias. Cada vez a midia produz mais e mais @apid



Mas a perecibilidade dos noticiarios enquanto mbgao sobre o
“mundo real” € em si mesma uma importante informaca
transmissdo das noticias € a celebracdo constard@r@mente
repetida da enorme velocidade da mudanca, do adeler
envelhecimento e da perpetuidade dos novos coméBasiman,
2001, p. 178).

A noticia em tempo real é a mais veloz, més é a Unica forma de jornalismo. Apesar
das possiveis diferencas no tempo de producaoivessas ambientes de trabalho (revistas,
jornais impressos diarios, consultorias de comgdicatc.), o ritmo de trabalho parece ser o
mesmo. O jornalismo em tempo real passou a serrafagéncia, uma forma de gestado da
producao, pautada em uma cultura de resultados.

Para muitos profissionais, a tecnologia jgossibilitou o jornalismo em tempo real e on-
line transformou a atividade profissional nas Udtirduas décadas. Estas inovagdes foram
rejeitadas inicialmente por muitos jornalistas, acrificarem postos de trabalho e por
condenarem uma producgdo entendida de certa forma eotesanal ou autoral a linha de
producdo. Ainda hoje é possivel encontrar profigi® saudosistas das antigas e barulhentas
maquinas de escrever. Porém, a rapida penetragfasdecnologias na industria da midia e,
também, no universo da vida particular dos indiggds&o alguns dos fatores que favoreceram
a adeséao dos jornalistas as suas possibilidades.

O celular e a internet, atualmente ferraaemasicas de vida e trabalho, podem ter um
aspecto libertador e ao mesmo tempo escravizaoteu® permitem que o individuo realize
trabalhos simultaneos e responda instantaneamsrdeligitacbes, sem perda de tempo nas
decisbes. Exigem do profissional uma dedicacaotamupta ao trabalho. Com o tempo
compactado, tudo passa a funcionar na légica denai@, ou seja, todas as demandas devem
ser atendidas no momento em que surgem (AUBERT)288ses trabalhadores eternamente
ligados, que recebem de suas chefias celularesogupermitem estar constantemente
conectados, a toda hora e em qualquer lugar, destgyortar a obrigacdo de estarem
continuamente presentes, em tempo real.

O trabalho, especialmente em areas commaljsmo e o mercado financeiro, exige que
o profissional esteja permanentemente em prontl@dfalo e disponivel para espreitar 0 novo
e agir instantaneamente e simultaneamente em wdinagdes. Em um mercado aonde a
oferta de trabalho vem diminuindo e a competicdnemniando, € preciso que se desenvolvam
novas qualidades profissionais para atender assidages de uma industria que privilegia

cada vez mais a leveza, a rapidez, a polivaléSENNETT, 2007). Mas, no jornalismo, uma
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profissdo onde a reflexdo critica € fundamentahtwal corrida contra o tempo parece
comprometer profundamente a qualidade da producécetacdo dos profissionais com o
trabalho.

Abolido o tempo para reflexdo, o que restpénas o tempo para a acédo, para que se
responda com imediatismo as demandas que surgemmemovimento parecido ao de um
jogo de pingue-pongue, como descrito por uma j@taal‘E um jogo diario, onde vocé ndo
pode perder uma bolinha. Tem que pegar e arremeste de volta para ndo perder o jogo”.

As atividades de trabalho n&o tém hora marcadadermpaser iniciadas pelo celular ou
pela internet, durante a noite apés um dia tendoatbalho, em um domingo pela manha na
praia ou durante um natal em familia. Desta formalisponibilidade exigida sacrifica e
fragiliza as fronteiras entre a vida pessoal eofiggional.

Estas questdbes — as mudancas provocadasep&kda das novas tecnologias que
acarretaram a modificacdo na relacdo com o tengmyimculos com a profissdo e no clima
entre os colegas de trabalho — transformaram-seneiprojeto de pesquisa para a dissertacao
de Mestrado. As observacdes feitas em uma consuttercomunicacdo, onde trabalhei por
guase um ano, e a troca de idéias com colegasyppavam para uma espécie de angustia
relacionada a aceleragéo crescente do ritmo deevaatrabalho inspiraram a construgédo do
projeto.

Dez profissionais foram convidados para igparem dessa pesquisa. Destes, trés
evitaram as entrevistas, com a justificativa dasjmohibilidade de tempo, mas integram as
analises realizadas. Além das entrevistas, algoiservacoes dos profissionais em atividade
contribuiram para a elaboracéo das questdes afadasn

No primeiro capitulo a pesquisa € contditada, através de algumas referéncias sobre
0 universo do jornalismo em termos do papel da anith capitalismo globalizado e,
principalmente no Brasil. Para uma melhor compr@e®s contetdos das entrevistas, € feita
uma breve descricdo para caracterizar os ambienagssrotinas de trabalho mais comuns no
jornalismo, e um resumo histérico sobre as transdgdes ocorridas nos ultimos anos.

No segundo capitulo estdo apresentadospestas metodoldgicos, os participantes desta
pesquisa, as entrevistas e as implicacbes da pasgua no trabalho. Como escolha
metodoldgica, a pesquisa foi realizada com basgboedagem clinica, onde o conhecimento
€ construido nos encontros entre 0 pesquisad@eea objeto de pesquisa, como uma arte que
possibilita 0 encaminhamento progressivo de selgdimrma coletiva, por caminhos que vao
se abrindo nas trocas com o campo (SEVIGNY, 200RIBUEZ, 1993).
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A partir da andlise das entrevistas algumasstdes puderam ser eleitas, descritas no
terceiro capitulo, em funcdo da saturacdo dos teevidenciando temas relevantes para os
entrevistados: o papel das novas tecnologias aasformacdes do jornalismo nos ultimos
anos; as relacdes interpessoais entre colegaslugho; a precarizacdo do trabalho com a
queda da qualidade e da satisfacdo dos profissiaman o trabalho; o jornalista em sua
relacdo com o trabalho e, por fim, a questao d@ter@al no jornalismo.

Nas entrevistas, os profissionais assinalagaestdes relativas a aceleracdao do tempo
associadas as inovacdes tecnologicas, como sepestassem ser a causa do atual ritmo de
trabalho. Para os jornalistas, na mesma prop@géque o trabalho é acelerado, perde em
gualidade. Essa perda levou os entrevistados,imearente, a questionarem o sentido do
trabalho, que, para eles, teria uma funcdo soeigdyessa por um compromisso com a
verdade e com o publico. A compressdao do tempo éamée revela na deterioracdo das
condi¢cbes de trabalho, com a superposicao de fangde aumento da carga individual de
trabalho.

Os profissionais descrevem uma rotina semrvales para reflexdes, onde metas
quantitativas sdo parametros de eficiéncia. Destand, € preciso agir, realizar o maior
namero de trabalhos no menor tempo possivel. E @vitencia Aubert (2003), o tempo da
urgéncia que se traduz como uma resposta imediata, umairaarapida de se agir, sem
julgar, presente nas relacdes de trabalho e dgpeisisoal.

Os jornalistas, surpreendentemente inclusg/enais jovens, relatam um sentimento de
cansaco em relacdo a um cotidiano vivido como s&efo ultimo dia de vida. As dificuldades
em suportar o ritmo surgem como desisténcia dasgém, depressao e, por outro lado, como
uma crencga de que as dificuldades podem ser sgE@que a aceleracao é algo “inerente”
ao jornalista, ou seja, pode ser uma questao geeas novas exigéncias. O sentimento de eu
posso tudo se contrapde ao da falta de sentido@meadoecimentos como a depressao.

O clima nos ambientes de trabalho mudou. Ataeate as pessoas apenas se comunicam
por e-mails, inclusive para assuntos intimos com@ @ marcacdo de um almoco entre
colegas que sentam numa mesma sala. Os sal6esadosim® silenciosos imperam hoje em
lugar das antigas redacdes barulhentas e repletgsapiéis espalhados. Esse passado é
lembrado por alguns profissionais como um temposrfeliz, onde as relagbes eram mais
calorosas, 0s colegas mais proximos e o prazeratbalbhar era maior. Os e-mails geram
desconfiancas entre os jornalistas com mais terapexderiéncia, porque nao traduzem todo
o teor da comunicacao, o “olho no olho”, como exluma das entrevistadas, que pode

revelar uma declaragéao irbnica ou ingénua.
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Na conclusdo a idéia de que atualmente maliemo funciona em um tempo dnico, o
tempo real, é explorada e de que forma este templastra e aprisiona os profissionais
ditando um ritmo de vida e trabalho onde nada pedeostergado, dificultando a reflexéo e
a criatividade, as principais caracteristicas deptefissionais, que, blogueadas, trazem o
cansaco e o adoecimento.

A midia é uma das principais forcas na aperalizacdo do avan¢o da globalizacédo
(HARDT & NEGRI, 2001) através do Planeta, com oiapdas novas tecnologias da
informacéo, que possibilitam o tempo real da natieique fundamenta decisdes para a
realizagdo de negécios 24 horas por dia em diversescados (HARVEY, 2007;
CASTELLS, 2000). A pesquisa para esta Dissertagd® permite a articulacdo deste
entendimento com as transformacdes na relacaondibdduos com o tempo, observadas
principalmente sob as formas de uma intensificalfipresente que fragmenta o sentido de
continuidade e construgdo que organizam a atividaagal e individual (Sennett, 2007),
especialmente no campo do jornalismo, onde ficdeenmiada a emergéncia de um tempo

descontinuo, tecnolégico, que privilegia a urgéncia
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CAPITULO |

GLOBALIZACAO E MIDIA

Diversos autores como Bauman (2001), Casf2000), Giddens (1991), Harvey (2007)
entre outros identificam a partir da década de @@atulo XX um importante processo de
reestruturacdo do capitalismo, que acentuou a swadializacdo, rompendo fronteiras
politicas em favor da livre circulacdo do capitadas producdes das grandes empresas, um
“periodo de rapida mudanca, de fluidez e de inzaft@Harvey, 2007).

Castells (2000) sublinha nesse ambiente melpdecisivo das novas tecnologias da
informacéo que, aliadas as formas inéditas de germento, possibilitaram a emergéncia de
uma economia globalizada. Para sustentar sua vsémtor chama a atencao para as
diferencas entre uma economia mundial, na quataalacao de capital avanca por todo o
mundo” no ocidente desde o século XVI e uma ecoaoghbbal, “com capacidade de
funcionar como uma unidade em tempo real, em eptatetaria’. Nessa nova configuracao,
0s principais elementos e processos do sistemariom vém sendo alterados desde o final
do século XX por uma nova infra-estrutura tecnaadiCastells, 2000; p.111).

Essa economia é identificada por Castellmacdinformacional”, porque nela todo o
processo de geracao de conhecimentos, produtiveta@®mica e comunicacao midiatica foi
transformado pelas novas tecnologias da informag#®passam a integrar o mundo em rede.
A economia virtualizada incorpora a producdo o eeithento cientifico que cria as
inovagbes. A informacdo passa a ser matéria-pringa peodutividade e competitividade
dependem da capacidade das empresas em gerarsgamoeeaplicar de forma eficiente as
informacdes que circulam a velocidade da luz.

Os avancos tecnoldgicos possibilitam a destealizacdo da producgdo, organizada em

redes horizontais, que passa a ser controlada déugu ponto do planeta, porém,
paradoxalmente, de forma cada vez mais centraliZasigprodutos chegam diretamente aos
consumidores, vencendo distancias e atravessaittdoasuocais (HARDT & NEGRI, 2001).
A produgdo e o consumo se aceleram. Os banco®retets e o dinheiro de plastico
aumentam o fluxo monetério. Servigos e mercad@nfieiros passam a operar vinte e quatro
horas por dia (HARVEY, 2007).

Para Castells (2000), as novas tecnologjesentam uma transformacao de dimensdes

histéricas, ao possibilitarem “A integracdo potahcle textos, imagens e sons no mesmo
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sistema — interagindo a partir de pontos multiptamsfempo escolhido (real ou atrasado) em
uma rede global, em condi¢cbes de acesso aberto prege acessivel — muda de forma
fundamental o carater da comunicagao” (Castell8D2p. 354). Embora possa ser discutivel
a questdo das reais condicbes de acesso de grartdedp populacdo mundial as novas
tecnologias, pode-se considerar que atualmentegessa possivel ja produziu o efeito
assinalado pelo autor.

Nesses sistemas, as relacdes dos indivicuoso tempo e o espaco sao radicalmente
transformadas: "O tempo é apagado no novo sisteen@odhunicacdo, ja que passado,
presente e futuro podem ser programados para gmema entre si na mesma mensagem”
(Castells, 2000, p. 397). Nesta mesma direcao, d¢ya(2007) supbe que 0 novo contexto
mundial revolucionou o sentido do tempo e do espacponto de alterar os moddas
pessoas estarem no mundo. O autor expde seu g@nista através da idéia de compressao
do tempo e espaco, para se referir & aceleracétnande vida que vence barreiras espaciais
na historia do capitalismo “(...) em tal grau qoe yezes o mundo parece encolher sobre nés”
e prossegue “(...) a medida que o espaco pareotheng¢...) e que 0s horizontes temporais se
reduzem a um ponto que so6 existe o presente” (Ma2@d7, p.219).

Para Giddens (1991), tempo e espaco garaeparados pelo processo de globalizacdo
para garantir o dinamismo da economia contemparamgee funciona ininterruptamente.
Desta forma, ao libertar o capital da necessidideinculos com contextos especificos ou
locais, permite a recombinacéo de tempo e espagtedala de sua conveniéncia.

A globalizacao intensifica as relacdes sscaan escala mundial, ligando realidades

diferentes e distantes de tal forma que uma inflizaema outra e vice-versa.

A globalizacao se refere essencialmente a essegs@ae alongamento
na medida em que as modalidades de conexao efarendes regides ou
contextos sociais se enredam através da suped#ci€erra como um
todo. (Giddens, 1991; 69)

Nessas ligacOes, o sentido tradicional deptee espaco fica em suspenso e pode-se
observar o que Castells (2000) chama de tempo &l que conjuga a instantaneidade, a

nao linearidade, a simultaneidade e a multiplicddad

A transformacé&o é mais profunda: é a mistura dedsnpara criar um
universo eterno que ndo se expande sozinho, masegomantém por
si s0, ndo ciclico, mas aleatdrio, ndo recursivas fmmcursor: tempo
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intemporal, utilizando a tecnologia para fugir dmstextos de sua
existéncia epara apropriar, de maneira seletiva, qualquer vl

cada contexto possa oferecer ao presente eteraste(lS, 2000, p.
460)

Esse tempo é o correlato do templp ge@ afirma “(...) acbes e interacdes podem se
realizar sem dispéndio de tempo, mas para marcareqta ndo € apenas uma conquista
tecnoldgica, mas um redefinidor de praticas sdc{iianciscato, 2004p. 18).

O tempo linear é fragmentado pela economgarozada em rede e pelas novas
tecnologias, que por sua penetrabilidade em tos@®minios da atividade humana, atravessa
todos os processos da existéncia coletiva e ingiidEsses fatores levam a emergéncia de
uma nova relacao entre os individuos e o temposqueanifesta através da velocidade, da
instantaneidade e da urgéncia, a mesma logica egee @ funcionamento dos mercados
financeiros (Aubert, 2003).

1.1MIDIA E CAPITALISMO GLOBALIZADO

Na obra Trabalho Imaterial (2001), os algd¥egri e Lazzarato chamam a aten¢ao do
leitor, na analise sobre a vitdria de Berlusconitéla, para o papel da midia no capitalismo
globalizado. Os autores apontam para a implicac@oindlistria da comunicacdo no
funcionamento da nova ordem mundial globalizadacmita no livro Império (2001) como
uma poténcia que transcende geografias, politcasiomias, tecidos sociais.

Nesta nova ordem global, a midia exerce @pebestratégico, operacionalizando a
globalizacdo, legitimando sua linguagem, homogameia a informacédo e fabricando o
consenso. Nas reflexdes de Negri e Lazzarato (20050), a maquina da comunicacéo
articula-se a maquina da producéo e a maquinaldaamo processo de “dominio capitalista
do real’. Com capacidade para conectar simultane@m@do o planeta, integra a rede
coletiva que constréi o mercado. As informagfesipzalas pela midia circulam pelo mundo,
ligando e desligando pontos, interferindo e criand@al. A midia facilita a ordenacéao dos
fluxos e a constituicdo e organizacdo do mundo@notde um comando que visa ampliar
mercados e lucros.

A induastria da comunicacao “ndo apenas egaranas também organiza o0 movimento da
globalizacdo” (Hardt & Negri, 2001, p.51), multgdndo e estruturando conexdes,

controlando e canalizando o imaginario social. Ajaida de producédo da comunicacao
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legitima o Império! através da construcdo de tecisbciais que esvaziam e absorvem as
diferencas, neutralizando desequilibrios e sustéotanodelos universais de modos de vida.

Guattari (1996) defende que tudo o que surpieeerompe ou angustia é enquadrado nas
referéncias dominantes, especialmente pelos meigsmunicacdo. Assim, a midia participa
da producdo de uma subjetividade modelizada, quéém € produtora nos processos de
fabricacdo do social e do material. Em relacdo @umna da comunicacdo, compara a
subjetividade a um terminal, que se encontra nicgosle consumidor de subjetividade,
absorvendo necessidades, mercadorias, idéias. A Midomo uma funcdo ampliada do
Estado, que opera a formacgéo de subjetividadeatispiita.

A emergéncia de novas tecnologias de coraga@ vem transformando a experiéncia
social do trabalho. Os sistemas de producdo dogsni comunicacdo sdo cada vez mais
mediados por maquinas. O trabalho jornalisticacada dia mais pulverizado entre sucursais,
agéncias de noticias, departamentos de marketirggt@es politicas, pesquisas de opinido.
Mas, a0 mesmo tempo, a descentralizacdo aprimemwole da producdo e unifica o seu
discurso. A midia ndo deve ser vista apenas conpoesentante do mundo, mas,
principalmente, como produtora de mundos, na megidague decide o que vai entrar em
suas redes. Nesta escolha, as informacdes selda®praa forma como serdo apresentadas ao
publico sdo estratégias definidas em funcao desdsses dos grupos capitalistas envolvidos.

1.2 JORNALISMO, TEMPO E TECNOLOGIA
O jornalismo sempre foi associado a tecrnialagie em diferentes periodos historicos

possibilitou a transmissdo da informacdo. Embo#@ existam muitas pesquisas ja

publicadas que tratem da entrada das novas tegasloo setor?, é possivel buscar-se,

1 Na obra Império os autores Hardt e Negri tratanmalea ordem da globalizagéo, que se caracterizaimpor
poder exercido sem limites, como um regime sentditas, que abrange todo o espaco social.

2No artigo Estudos sobre jornalismo digital no Brgsublicado pela Revista da Associacdo Naciorad d
Programas de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo — e somp@m levantamento com base em dados da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Sliparior (CAPES) aponta seis principais pesquisedor
Claudia Quadros, Elias M. Gongalves, Elizabeth Sdafcos Palacios, Sebastido Squirra e Zélia Adghir
Alguns dos trabalhos destes estudiosos foram adiig na producdo desta Dissertacdo. Em funcdo da
especificidade do interesse desta Dissertacaomoptaor utilizar outros pesquisadores, além deslof neste
artigo.
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principalmente em trabalhos apresentados em evewgdEmicos ou profissionais, algum
apoio para a compreensao deste processo em liates.g

A globalizac&do levou as empresas jornadistia buscarem as novas tecnologias para
enfrentarem a competicédo crescente no mercadan@igmo foi especialmente afetado por
este processo, com a informatizacdo das redac@sedoulos de comunicagdo a partir da
década de 80 do século XX - processo que altereamisentes, as rotinas de trabalho e a
imagem de uma profissdo tida como artesanal pcs peafissionais. Em um artigo das
jornalistas Astrid Fontenelle e Débora Chaves, ipallb pela revista especializada Imprensa,

em setembro de 1987, a entrada dos computadotksmal O Globo é assim descrita:

(...) uma louca sinfonia de gritos, gargalhaddsfdres, campainhas,
reverberavam impunemente (...) as Olivetti e Retmmgjue nao
sofriam de arritmia eram disputadas no tapa (.0)irapiedoso papel
carbono tingia mesas, paletés, mangas de camidas,d®aos e rostos
menos atentos (...) montanhas de laudas! se foormpaga qualquer
lado que se olhasse (...) hoje as persianas ar@asotforam
substituidas por um moderno sistema de iluminagé® inclui um
requinte inimaginavel: calhas especialmente desk#hacujos focos
de luz s6 iluminam as mesas dos terminais, seexceflnos olhos ou
nas telas (...) um sistema de ar condicionado aeatabou com o
clima tropical que sufocava (...) e a sinfonia plieeginhas? deu lugar a
um siléncio cibernético, propiciado pelos 140 teais e suas 138
teclas (...) e a limpeza, nada de montanhas dé. pape

O uso da tecnologia possibilitou que o tiabg@udesse ser medido, pratica fundamental
para o aumento da rentabilidade. Controles maidaggreordenaram o as redagfes neste
periodo. O medo do desemprego se concretizou ati@deaemissées como as executadas
pela Folha de Sao Paulo, de 474 profissionais pardseus empregos entre maio de 1984 e
fevereiro de 1987: uma demissdo em média a cadadias, justificadas pelo diretor do
Jornal como falta de tempo para preparar os jatasliadequadamente (BALDESSAR,
1998).

A necessidade de adequacao as nexasnientas de trabalho transformou a relacéo
com o texto, principal objeto de trabalho. As difédades iniciais adiaram o uso de todo
potencial que os computadores ofereciam, mas farameidas pela curiosidade. Entre as

1 Folhas padrdo onde séo digitadas as matérias
2 Maquinas de escrever
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mudancas positivas estdo as facilidades de pesquazesso as informacdes, reducdo de
custos e da perda de tempo com locomocdes, aléneli@res condigbes pasagquivamento
dos dados. Entre os aspectos negativos estdo otudees atividades e a reducdo do tempo
gue compromete a qualidade do trabalho e a sd@sfapfissional.

As primeiras versdes on-line dos princigarsais foram langcadas a partir de 1995. Os
investimentos cresceram na area, principalments apgdrivatizacdo das telecomunicacgodes,
que possibilitou parcerias na producao e distréige noticias em rede (ADGHIRNI, 2002).
Com o novo veiculo, o aumento na circulacdo e, eguentemente na necessidade de
atualizacao das informagdes, multiplicou o trabalbs profissionais.

Atualmente os jornalistas além do texto,cis@m se ocupar com outros trabalhos,
possibilitados pelas novas tecnologias, como, pamelo, a elaboracdo de graficos,
anteriormente preparados por profissionais de ocdtagoria, que nao mais integram a
producdo — 0 que revela outra das consequénciasnfalanatizacdo, a superposicdo de
fungBes. Com os modernos programas, um unico prafigl pode realizar simultaneamente

tarefas que faziam parte de outras etapas da qadeiativa.

A horizontalizagéo da organizacéo do trabalho abpaco, hoje, para
gue um repérter possa editar sua matéria e diage@ano mesmo
tempo em que ameniza a alienagcédo do processo, danaabalhador
oportunidade de entender toda a cadeia produtixege emaior
comprometimento e responsabilidade. (Grisci, 200Ra&lrigues, p.
52)

Adghirni (2002), ao analisar a pesgara dissertacdo de Mestrado da jornalista
Jaqueline Paiva, mostra através dos agendamergaséacias de noticias do Grupo Estado
(do qual faz parte o jornal O Estado de Sédo Pagis,a finalidade ndo € a apresentacéo de
temas importantes para o publico em geral, masfdeniac6es com caracteristicas utilitarias,
dirigidas a um publico que se utiliza delas pachde negocios. A autora aponta, desta forma,
para uma mudanca que transforma a notécia ferramenta, para que clientes tomem
decisdes e obtenham lucro.

A noticia em tempo real ganhou espaco com a iristatdé econémica do final do século
XX. A informacao que vinha das agéncias de notiesgecializadas em economia significava
perdas ou ganhos (ADGHIRNI, 2002). Este tipo degbsmo ganhou espaco, e oferece
atualmente produtos a varios segmentos especifizorercado, por meio de assinaturas. E
um jornalismo que privilegia a velocidade porquecfana no tempo do mercado financeiro.
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Nos ultimos anos, as pressfes enéfudo ritmo acelerado e o excesso de trabalho,
tém levado a uma série de questionamentos entpeofissionais e pesquisadores do meio
académico, que deram origens a trabalhos como Matetzsohn (2000), que discute a
velocidade que tomou conta do jornalismo, fazerato que dar a noticia em primeiro lugar
se sobreponha ao valor d#ormacéo em si, transformando a velocidade norval ser
consumido.

A compressdo do tempo no trabalho jornatistido se restringe aos ambientes que
trabalham em tempo real. As transformacfes na pémdgue levaram a intensificacdo da
atividade, a reducdo dos prazos e a sobrecargaadallto imperam em todos os locais
(FONSECA, 2005). Metas passaram a ser estipulaEsm como a remuneragado por
desempenho em algumas organizacdes. Com a com@ntias empresas em grupos de
midia, os profissionais passaram a realizar sigteamaente trabalhos para varios veiculos
(r&dio, edicBes on-line e impressas de jornaisnalé revistas). Quanto mais aumenta a
velocidade de circulacdo das informacdes, maialmtho se acelera. O jornalismo em tempo
real é o resultado da vitéria da tecnologia solsrénoites do tempo e do espaco (AUBERT,
2003).

Nos ultimos anos, os avancgos tecnologicositieam o jornalismo movel, com o uso de
equipamentos multimidia como celulares ou compuésdportateis, que pode ser realizado
em qualquer lugar ou horario. Por um lado, as fegms de comunicagdo instantanea
permitiram o ganho de tempo, a liberacdo da netadside se estar presente e de se poder
viver sob o ritmo do imediato. Por outro, leva aaunecessidade de se estar constantemente
ligado, sob tensdo permanente, sem a possibilidadéeemporalizar as relacbes e de se
desligar, que pode se transformar numa questaol@gica (AUBERT, 2003).

As novas tecnologias, presentes tanto nobiemtes profissionais, quanto nos
particulares permitem que os profissionais sejailmnados mais facilmente pelas empresas.
Facilidades que se transformam em habitos alonganjoraadas de trabalho, levando os
profissionais a um continuo estado de prontidae,sguacumula sob a forma de patologias e
desinteresse pela profissdo (BALDESSAR, 1998)

1.3 TRABALHO IMATERIAL E JORNALISMO

Na nova realidade da economia globalizadzgtareza do trabalho vai se modificando.
Hardt e Negri (2001) assinalam a mudanca na comg¢&icentre producdo e consumo como

um marco, que diferenciou o antigo modelo Fordttamais recente Toyotista, onde a
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producdo se da como resposta a uma demanda dadoeMeste processo, a comunicagao e
a informacéo tém papel central. E a partir dela @séstema produtivo passa a se organizar
(Castells, 2000; Harvey, 2007).

As relacoes entre trabalho e capital vémmesesformando. O valor do trabalho passa a se
dar pela socializagéo e pela capacidade de magilivaubjetiva do trabalhador, quer dizer,
pelo seu envolvimento subjetivo com a atividadefipsmnal. “Como prescreve 0 novo
managemenhoje, 'é a alma do operario que deve descer #nafiE a sua personalidade, a
sua subjetividade que deve ser comandada e ordahifdlegri & Lazzarato, 2001, p.25).

O trabalho ¢é organizado em torno de suagnadilade. E a subjetividade do trabalhador
que é apropriada pelo capital. Suas caracterisfieasoais sdo diferenciais competitivos,
incluindo seus desejos, opinides, que sdo, tambetéria para a construcdo do cliente e do
mercado. O investimento € no ciclo producao-consuintrabalho imaterial se reproduz na
forma de producao de subjetividade, que alimemieicado.

Na atividade imaterial ndo existe disting@itre tempo livre e tempo de trabalho. Vida e
trabalho se confundem. O trabalhador é cada ves swlicitado, precisa mobilizar sua
capacidade comunicativa, seus afetos, suas rediesssdlao existe, na realidade da producéo
descentralizada e rizomatica, um fora e um de@rtrabalho pode ser exercido a qualquer
tempo em qualquer lugar: é inerente ao trabalhador.

Em setores como o da indUstria da comunicaggroducdo repousa sobre o sistema de
cooperacao abstrata de mentes. A horizontalizaggwatiucdo faz com que todos participem
de toda a cadeia produtiva: aumentam o compromisscesponsabilidade dos profissionais.
A nova organizacao do trabalho abre espac¢o paramuepodrter, por exemplo, possa editar e
diagramar uma matéria, ou seja, uma gestdo quévenvm além da sua atividade.

O processo de producdo da comunicacdo gsfdrena imediatamente em processo de

valorizacéo, segundo o modelo proposto em Tradatlaterial:

O ‘autor’ perde a sua dimenséao individual e sesfama em um

processo de producéo organizado industrialmenten (divisédo de

trabalho, investimento, comando etc.); a ‘reprodug¢érna-se uma

reproducdo de massa organizada segundo o0s impsratia

rentabilidade; o publico (recepcdo) tende a tosear-
consumidor/comunicador. (Negri & Lazzarato, 20049

Essa transformacgédo de um produto ideoléginamercadoria aplica-se perfeitamente ao

jornalismo, onde o autor/jornalista realiza suavidéide dentro de uma organizacdo de
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trabalho que é coletiva — depende da interacdoardros profissionais e da tecnologia. A sua
producdo é uma das partes que compdem o quersagfotmado em mercadoria pronta para
circular no mercado, como um jornal, por exemplouou programa de TV. A producao é
realizada em funcéo de demandas do mercado e ma|mta, neste processo, € também um
consumidor, ao lado de outros, que, a0 consumipassam a necessitar da mercadoria e a
justificar sua reprodugao.

A exigéncia € de uma disponibilidade iriéstrde criatividade ilimitada e preocupacao
com o mercado (com o leitor). A informatizacdo hgemeizou os processos de trabalho, que
passam a ser manipulacdo de simbolos e informagéatzadas sempre através do
computador — ferramenta universal (Hardt & Neg@iDP). Neste ambiente, os prazos sao
supervalorizados, o que se traduz em execucaorefadadentro de um tempo previamente
determinado, cada vez mais curto e controlado. lAcidgade € associada a eficiéncia. O
tempo do capitalismo globalizado comanda a produg8anformagdes sao produzidas em
um sistema de urgéncia, que passa a ser o tempo “b@xendo como resultado,
freqientemente, a divulgacdo de informacdes falsagpenas parcialmente verdadeiras com

consequéncias as vezes catastroficas” (Moretz6i09,.).

1.4 O HOMEM-PRESENTE

Com a globalizacao e a tecnologia os mercéidanceiros passam a funcionar em tempo
real e a impor sua logica a vida social, atraveksamdividuos e empresas.

As empresas, pressionadas pela intensificdg&oncorréncia se véem confrontadas pela
necessidade de responderem com flexibilidade eidelde as oscilagbes da economia e do
mercado. Os trabalhadores, por sua vez, devemesstdisponibilidade permanente, para que
seus empregadores nao percam as oportunidadesspago que conquistaram no mercado.

Nesse contexto, Aubert (2003) observa a gémeia de uma nova forma de expressao da
relacdo dos individuos com o tempo, a urgéncia, @guideva a agir sempre, de forma
indiscriminada, com imediatismo em qualquer sitoagéom o objetivo de ganhar em
eficiéncia.

A urgéncia que, em seu significado origirefere-se a procedimentos necesséarios em
situacOes excepcionais ou de crise, quando nateexisutras solucdes possiveis, passa a

ditar o ritmo da vida social, aprisionando os indiiss no presente imediato (Laidi, 2001).
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Como um tempo imposto, a urgéncia se revela coma wwiéncia que nao respeita as
temporalidades individuais e que leva a um compwtdo de reatividade constante que nao
permite a reflexdo. Essa é a condicdo do homemerguraneo, um Homem-Presente,

descrita Laidi:

Privado das mediacdes do tempo que 0 ajudavamsampera sentir o
mundo, ele tornou-se imediato a si mesmo. Essamapido provem
apenas da sua subjetividade. Ela decorre talveandenovo ethos
desde que ele se debate com uma temporalidade agifica a sua
maneira de compreender a realidade e de orientaagéio. (2001,
245)

Esse homem funciona no mesmo ritmo do meycae a possibilidade da distancia que
0 permitiria pensar sobre suas experiéncias no mugke vive em um tempo presente que
engole o passado e que impossibilita a narrativaoddgica que da sentido a sua vida. Para
Sennett, um mundo “caracterizado pela flexibilidadecurto prazo” (2007, p.32), um mundo
de incertezas e de uma instabilidade que se naematomprometendo a elaboracéo de
projetos de futuro.

A importancia da noticia nas transfacdes globais dos ultimos anos é refor¢cada por
Ramonet que vé na midia “um instrumento de infligérde acéo e de deciséo incontestavel”
(2007; 40) que municiou a expansao econémica (GIN®EL991). Como mostra Castells
(2000), a comunicacdo molda a cultura: os novosersmss multimidia que captam
manifestagbes culturais diversas simultaneamenisturando temporalidades de forma

aleatdria, constroem um novo ambiente simbodlicajeon tempo é apenas 0 presente

intensificado.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa qualitativa, op¢cao dermila como a alternativa metodolégica mais
adequada a andlise da questdo proposta. Esta a&doottou possivel oferecer ao leitor
informagcbes que o permitam acompanhar a forma cemodeu a construcdo desta
Dissertacao.

Na pesquisa qualitativa os dados séo obaduartir do contato interativo do pesquisador
com o campo. No conjunto de tematicas abordadasexidte um percurso pré-determinado.
O direcionamento se da durante o processo de gasqig forma coletiva. E a relagéo entre o
pesquisador, o seu objeto de estudo e o entrevispael permite que as questdes possam se
descortinar. Nesta caminhada, tudo o que estantees@s encontros € considerado como
fazendo parte do campo de pesquisa: as pessoasuegnormas de expressao e modalidades
de linguagem, os ambientes, os textos, os compeni@s, os materiais utilizados. Todos
estes dados fazem parte das analises realizadas.

A subjetividade do pesquisador € positivadague é com base na sua cultura, formacao
e experiéncia que o material de campo pode nekpaes ser explorado. Na pesquisa
qualitativa as singularidades dos pesquisadores lsfn-vindas. As diferencas séo
enriguecedoras e “propiciadoras da polissemia”gluef, 93).

1. ABORDAGEM CLINICA

Para poder compartilhar a questdo e o emtemento da pesquisa com 0 campo,
partimos da idéia de que o pesquisador € também asrpo. Na abordagem clinica o
pesquisador, o entrevistado e 0 objeto da pesgésaistos como tendo a mesma natureza,
ou seja, a posicao de exterioridade do pesquisadoelacdo ao entrevistado ou a este objeto
€ uma iluséo (Lhuilier, 2006). O saber passa aes¢#io, forjado na triangulacéo entre os trés.

Esta abordagem nos pareceu uma escolharegl@@ esta Dissertacdo por possibilitar
uma construcao coletiva, onde sao privilegiadosemsidos e 0s nao sentidos que se revelam
durante o desenvolvimento da pesquisa, facilitadaim tipo de relacdo onde ndo existe uma
hipétese rigida ou um percurso pré-definido, madeogse interage com aquilo que 0s
participantes trazem. N&o € suposto um sentidoipravser descoberto. Os sentidos séo
tecidos durante as entrevistas, por cada parti@paa construcdo de sua narrativa junto ao

pesquisador. O conhecimento é entendido nestdhmabamo indissociavel das condi¢des de
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sua emergéncia, ou, em outras palavras, de cordacsas relacdes entre o pesquisador e 0
seu objeto de pesquisa (ENRIQUEZ, 1993).

A abordagem clinica é apresentada por Eezigli993) ndo como uma teoria, mas como
um meio, ou como uma arte que possibilita o endaamento progressivo de sentido, com a
colaboracdo ativa de todos os envolvidos. Destalom@ encontro adquire papel
fundamental.

Esse encontro pode ser entendido como uonéocafetivo, que afeta e modifica tanto o
pesquisador quanto seus entrevistados, com sutgrge®s (apud Despret, 2004, p.122). Na
mesma direcdo, Kupermann (2004) defende a posisiidi de uma clinica onde se privilegie
a idéia de parceiros de uma experiéncia afetivapamondicao para a producao de sentido.

A qualidade clinica de um encontro com or@u descrita pelo filosofo e educador
Maritn Bubber (apud Hycner, 1997, p. 85) como n@wgaelo desejo genuino de se estar com
0 outro, um encontro horizontal, onde nem um netroaontrolam o resultado. Neste tipo de
relacdo, o clinico fica na escuta do outro, dispginpara o que emerge no dialogo e para
acompanha-lo pelos caminhos por ele escolhidosngtyd997).

Mas para que o afeto (Kupermann, 2004) pessdar do pesquisador em relacdo aos
participantes da pesquisa, é preciso que ele salty@ si, sobre sua posi¢do, do porque do
seu interesse por esta pesquisa e qual tipo dgicetiesenvolve com o campo. Esta analise €
fundamental para que ele possa determinar comupodair lidar com seu objeto de pesquisa.

Enriquez (1993) lembra que, quando o ohjletpesquisa € visto como uma extensao do
proprio pesquisador ou vem ocupar o espaco deipaddacunas no seu desenvolvimento
infantil, este pode tender a disseca-lo, comprongetex vida propria e impedindo a relagédo
de respeito que possibilitaria a existéncia daediglade ou da alteridade deste objeto, e
comprometendo a elaboragédo do conhecimento.

O esforgo para desenvolver um trabalho ifientcoletivamente envolve a necessidade
de que o cientista ultrapasse a atitude de prattacdo a si proprio e de se enclausurar nos
seus estudos académicos, como sugere Van Kaan)(1@&@% o autor, é preciso que o
pesquisador va além dos seus interesses profigsiomaentido de atender a expectativas do
meio cientifico, para ndo comprometer a percepgadqua se da no encontro, do que € a ele
enderecado pelo entrevistado.

Nesta dissertacdo exploramos narrativaviohehis que sdo entendidas também como
coletivas. Partimos da compreensao de que “o sestalem toda parte, em todo lugar onde
existam atores ou sujeitos em interacdo.” (Sévigegl; 22). As questdes levantadas pelos

participantes podem ser pensadas como geradasciab, $&lo confronto destes individuos
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com determinac¢des de ordens politica, econdmigasutras. Por esta razdo, consideramos
gue os efeitos destas normas sociais ndo deveoosgreendidos apenas do ponto de vista
individual. Como alerta Gaulejac (2003), ver egjasstbes apenas como individuais pode
levar a uma visdo de impoténcia e culpabilidade, egteriliza e bloqueia novas atitudes e
possibilidades de transformacéo.

Pela perspectiva clinica, o individuo éwisdmo fazendo parte de “uma historia singular
e coletiva, cujo sentido eles tentam construir irpde suas multiplas formas de interagcéo
nos contextos coletivos” (Carreteiro, 93, p. 15)jd8ia de contexto é valorizada e privilegia-
se a nocdo de ser humano em situacdo, que é “@doestsultante de interacdes e inter-
relacdes de uma pessoa com o conjunto de elemeatesu meio fisico (fisico, psiquico,
cultural, social) (Carreteiro, 93, p. 11)". Nesentdo, a abordagem clinica esta atenta as

possibilidades de relacdes presentes em cadadituac

2. IMPLICACOES DO PESQUISADOR

Despret (2004) sugere que os resultadosrmdepesquisa podem caminhar na dire¢cao da
confirmacdo das suposi¢cOes dos pesquisadores, dalanem que algumas crencas dos
pesquisadores possam influenciar na forma como reéatlwladas as questbes. Nestas
circunstancias, o pesquisador pode ser levadgpasts que corroborem as expectativas dos
cientistas.

Expectativas existem e elas estdo preseaemtencdes dos pesquisadores. A pesquisa
comeca por algo que afeta o pesquisador. No casta déssertagdo, os questionamentos
nasceram no exercicio da profissao, frutos de e¢easeentre colegas, sobre as dificuldades
do grupo em trabalhar de uma forma que fosse cenagld satisfatoria pelos profissionais e
pelo mercado, em um tempo que se reduzia na medidgue a quantidade das atividades
crescia vertiginosamente.

Lidar com o que nos afeta nem sempre é ssngl| muitas vezes se revela, ao longo do
tempo, como algo que angustia e porque angusti@opaouma busca. Para que algum
conhecimento possa resultar desta busca, o pedquiseecisa abrir espaco para que outras
vozes sejam ouvidas, para além da sua e da sudquéddas existem muitas formas
diferentes de se fazer contato e de se perceber cdema da pesquisa pode se apresentar no

campo onde é pesquisado.
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No caso desta dissertagcdo, minha vivéncipraissao e o conhecimento da cultura do
meio jornalistico ajudou a conduzir a pesquisa cama espécie de didlogo, onde os
problemas foram pensados conjuntamente, entrevesté@o e pesquisador. A posicao de
“colega de profissdo” e pesquisadora e, especidédn@sicologa favoreceu o dialogo e a

empatia, abrindo caminho para que fosse possiaeldabre um tema intenso.

3. O TRABALHO DE CAMPO

Uma série de perguntas nos acompanha quaioieimos o que € chamado de pesquisa
de campo. A primeira € o que pode ser entendidaaampo. Optamos por trabalhar com a
idéia de campo como sendo o proprio tema ou caempa-t(SPINK, 2003), ou seja,
considera-se que o cientista ja esta no campogdamem que esta trabalhando com o tema,
seja em uma biblioteca ou realizando uma entrevisti®s séo territérios do campo-tema.

O campo-tema ndo existe previamente, massesmdo criado a partir de conexdes e
negociacdes que se realizam a partir do tema. Paskar a existir a qualquer momento, a
partir do vinculo com a tematica. A partir destenmeato, a trajetoria é fruto dos acordos que
se dao e da validade académica dos argumentosugii@atam as idéias apresentadas (Spink,
2003).

Podemos considerar que o campo-tema desguisa comegou a se esbocgar nas
observacoes criticas feitas sobre alguns ambiel@dsabalho na area de comunicacdo, na
qual estive inserida, a partir de alguns estudbeesas transformacdes no mundo do trabalho,
especialmente relacionadas ao tempo. Estas ob&es/adivididas em conversas informais
com colegas jornalistas conformou a tematica egpocatema.

No caso deste trabalho, como o tema expdonagceu em observacdes e conversas com
profissionais do proprio meio a ser pesquisadocdmss possibilitar que esse meio nos
conduzisse, de forma que pudéssemos participampathar e documentar 0s sentidos que
emergissem sobre a questdo. Constituiram este c@mpalistas, ambientes de trabalho,
estudos académicos e todos os elementos que forgndo na medida em que a pesquisa
seguia sua trajetoria.

Das sete entrevistas, cinco foram realizasslocais de trabalho dos profissionais, em
ambientes reservados, sem interrup¢gdes. Das ds@stes, uma ocorreu na residéncia do
profissional e a outra em um restaurante duramigr@io de almoco. Em todos os encontros,

os locais foram escolhidos pelos participantes.
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Dois profissionais foram entrevistados umgusida vez, para que algumas questdes
pudessem ser mais aprofundadas e como uma opatiend® reflexdo sobre o que ja havia
sido dito. Segundo Clot (2007), este segundo o#tmplia a visdo e a compreensao do
entrevistado sobre si e sobre a atividade.

Além das entrevistas, parte do trabalho &ambe pautou em observacgdes participantes,
qgque complementaram nossa Visdo para a abordagdemdo Esta etapa se deu através do
acompanhamento de alguns profissionais em ativieéadeseus ambientes de trabalho: na
relacdo com suas ferramentas de trabalho, comlegasy com o servico a ser feito e com as
normas.

O campo ainda foi constituido por algungasxacadémicos ou opinativos, coletados na
internet, que versam sobre a questao do tempormaligmo. Este material nos auxiliou a nos
situarmos em relacdo ao que vem sendo debatidocpétgoria profissional sobre nossa
questdo, levando em conta que a internet tem smoespaco bastante explorado por

jornalistas como um lugar de debates e exposiciedses.

3.1. AS ENTREVISTAS

Optou-se por realizar entrevistas semi-agtadas, com alguns eixos elaborados
previamente para servirem como condutoras dos @osonTodas as entrevistas foram
gravadas, com o consentimento dos participantes,ec@ecao de uma, ocorrida durante uma
caminhada, que rendeu anotagdes feitas imediatarapas a conversa.

Deve-se levar em conta nos registros das\ésitias tanto os contetdos das falas, quanto
a forma como esse conteudo se manifesta. A faleess@ a0 mesmo tempo conhecimentos,
saberes, emocoOes e afetos. Ao falar, a experipndiaase reorganizar e novos sentidos podem
ser construidos. Por esta razdo, foram acrescentedfranscricbes das gravacdes algumas
observacdes sobre os comportamentos dos entresstad ambientes e outros fatores de
interesse.

Os contatos para programacao das entrewdtaparte importante do trabalho de campo.
A forma como a pesquisa € apresentada e é feovite a participacdo sao fatores decisivos
gue devem ser levados em conta. O comportamergotdevistado e a forma como reage ao
convite para participacdo pode ser entendido coeswltado da abordagem feita pelo

pesquisador. Todos estes fatores constroem o cten@g-como assinalamos anteriormente.
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A escolha dos entrevistados seguiu o ooitégais indicac6es dos proprios participantes, ou
seja, o0 primeiro entrevistado sugeriu alguns outog, por sua vez também apresentaram
novos nomes. Na medida do tempo disponivel, indairas pessoas propostas. Estas
sugestdes surgiram como formas de ampliar as deffesobre alguma questdo levantada

durante os encontros.

3.2. AS OBSERVACOES PARTICIPANTES

Com o objetivo de buscar nas situacOes algalino a questdo do tempo, procuramos
complementar as entrevistas com a observacao dasajgrnalistas em atividade. Optamos
por realizar a observacao participante, onde oreéder participa das situacdes que estuda,
como parte do contexto e, desta forma, o conhe¢on@rconstruido na interacdo entre o
pesquisador, o profissional observado e a atividade

Nesta etapa, alguns conceitos desenvolpdosrves Clot na Clinica da Atividade nos
auxiliaram especialmente na possibilidade de padalisar como se da o desenvolvimento da
atividade jornalistica, com a preocupacdo em fdagornalista observado um protagonista da
andlise, engajado na observacao de si e na int&gfcede sua atividade.

As observagOes aconteceram em quatro s#gagia redacdo de duas agéncias de
noticias (jornalismo em tempo real) e em duas estes coletivas em um instituto de
pesquisas, para divulgacao de indices econémicnaisf

Nas redacOes das agéncias de noticias $siiy observar a relacdo dos profissionais
com as novas tecnologias que ditam o ritmo do linabd&ones nos ouvidos garantiam o
atendimento imediato as chamadas telefénicas, s$epathar o acompanhamento que 0s
jornalistas faziam de varias telas nos seus masfoprincipalmente as entradas de
informacfes que deviam, rapidamente, serem tranaftas em noticias. As entrevistas
aconteceram como mais uma entre todas as atividadlésterrompidas quando era preciso

atender a alguma chamada telefonica.

4. OS PARTICIPANTES

Alguns dos patrticipantes foram colegas adiggéo, conhecidos na década de 80 quando
trabalhei na area de comunicacdo — assessoriapteriga - de uma empresa multinacional,
onde cuidava da mediacdo na relacdo da organizegdo a imprensa (divulgacdo de

investimentos, entrevistas dos diretores etc.)o@ato com estes profissionais ja ndo se dava
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ha cerca de quinze anos. Apesar desse longo ilttedea tempo, o0s jornalistas foram
receptivos ja primeiro contato.

Apenas trés dos entrevistados ndo eram cadsepela pesquisadora antes da realizacao
deste trabalho. Cabe notar que neste meio praifisigrande parte das pessoas se conhece,
pela prépria natureza do trabalho, que envolve asuatividades compartilhadas, como, por
exemplo, entrevistas coletivas, pelo fato de quetamuprofissionais tornam-se figuras
publicas ou, também, pelas trocas, relativamentaios, de emprego.

Apesar de nossa escolha inicial ter sid@a fgor profissionais que ja possuissem mais de
vinte e cinco anos de carreira e que tivessemcpaatio das intensas mudancas no cenario
profissional nas ultimas décadas, em funcdo dasagdles que foram surgindo no campo, no
decorrer desta pesquisa, alguns jornalistas conosnexperiéncia também foram incluidos.
As sugestdes para que estes jovens fossem ouvidgisam em algumas entrevistas com 0s
jornalistas mais experientes, como questionamesaioe como estaria se dando a relacdo das
novas geracdes, com a aceleracdo do ritmo da adieid com o exercicio da profissdo, no
sentido da satisfacdo com o cotidiano e com os eartds de trabalho. A presenca destes
altimos entrevistados abriu espaco para a reflescdme as possiveis e diferentes visdes a
respeito da profissao nos dias atuais.

Os dois primeiros entrevistados foram esdoki por nds, pela longa e variada
experiéncia profissional e por terem sido lembrag@s primeiras conversas informais. Os
demais profissionais foram apontados no curso destguisa por seus colegas, sugeridos
como pessoas que poderiam ampliar 0s pontos almwdaor esta pesquisa. Ndo usamos
como critério o tipo de midia (televisdo, jornalsimpresso ou on-line, radio, revista, areas
de comunicacdo de empresas nao jornalisticasret@ual o jornalista estava vinculado no
momento em que realizamos 0s encontros, ja quefurgdio da movimentacdo natural e
constante no mercado de trabalho, a maior partesgsofissionais ja atuou em diversas
midias.

Em acordo com os profissionais, para presesuas privacidades, seus nomes foram
alterados assim como a identificacdo dos locaise oindbalharam ou ainda trabalham.
Apresentamos alguns dados basicos sobre cada uranttevistados, que supomos serem
suficientes para compreensao do universo nos gatis inseridos.

A questao inicial proposta aos entrevistaftosas transformacdes no jornalismo nas

ultimas décadasAlém destas, outras questfes ligadas a tematiea emoergiram nos

encontros, também foram levadas em conta nas esdalis trabalho de campo, como a

precarizacao do trabalho, a relagédo com as noeasltgias e as relacdes interpessoais.
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As entrevistas estdo apresentadas no gaaglguir na ordem em que foram realizadas.

Profissionais entrevistados Tempo de atuacao profial Faixa etaria
Marcos + 35 anos + 55 anos

Paula + 30 anos + 55 anos

Bia + 30 anos + 55 anos

Ana + 30 anos + 55 anos

Joana 8 anos - 30 anos

Clara 15 anos + 30 anos

Carlos + 25 anos + 50 anos

4.1 ENCONTROS E ENTREVISTAS COM OS PARTICIPANTES

MARCOS

“Pensar 24 horas por dia em trabalho € inerentecgsa profissao”.

Marcos foi o primeiro entrevistado. E paiutea jornalista que conheci a trabalho. Possui
mais de trinta e cinco anos de profissdo, exeram@smais diversos veiculos: radio, jornal
impresso, além de grandes empresas de diversosssetcatualmente, € reporter especial de
televisdo. Pela experiéncia que ja possui, é chanpada a realizacdo de matérias que
envolvem autoridades ou questdes sociais impogaRtEssui um tipo de vinculo profissional
que permite mais liberdade em relacdo a horarrobpea esteja em contato constante com a
redacao do telejornal pelo celular. Respondeu proanbte ao meu pedido de entrevista, que
foi marcada para o inicio de uma manha, de form@oacomprometer seus compromissos de
trabalho.

O encontro foi rapido e objetivo. Sua fatg £m grande parte, em terceira pessoa, de
forma impessoal e generalista.

No encontro, comecamos a entrevista pelatgoede como o tempo € vivido pelos
profissionais. Marcos abordou o tema de duas fardagrimeira,"Vocé (o jornalista) ndo

tem uma rotina como em outras profisSées relacdo com a profissdo €, como descreve o

jornalista,“24 horas por dia”, ja que nad'da para ligar e desligar porque vocé pode ser
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acionado a qualquer momento, o que te obriga arestaimamente informado sobre todos
0s assuntos” Este estado de atencdo permanente esta presentedas as situacgoes,
inclusive nas interacfes familiares e sociafse ‘descobrir alguma coisa (informacéo) em
casa, eu tenho que transformar numa reportdgdfssa espécie de compromisso faz com
gue o profissional tenha necessidade de manteonirecimento razoavel e variado sobre os
assuntos do momento.

A segunda forma de abordagem do tempo facieada as inovacdes tecnolégjagpse,

na opinido de Marcos, facilitaram em muito o trabajornalistico de todos nas equipes,
incluindo os profissionais ndo jornalistas (respwess pelas imagens em TV, ilustracdes e
diagramacgOes nos jornais etc.). A evolucdo dasrferntas de trabalho acabou, para o
entrevistado, com antigas preocupacdes com problemmao, por exemplo, o limite de
tempo para gravacdo de uma reportagem, em funcaaltdocusto do material, ou a
possibilidade dos filmes — hoje substituidos p@avgcdes em disco - velarem ou serem
amassados, comprometendo o resultado final dollw@alda reporter de TV.

Um dos aspectos mais positivos apontadosvVjascos foi 0 aumento da presenca do
jornalismo nas redes de televisdo. Ha vinte e cemos atras a producdo de reportagens
geradas sobre o0s principais centros urbanos depaide cinco a sete minutos e, atualmente,
ja chega ha seis horas. O crescimento do periedexithicdo da programacao jornalistica
acarretou no aumento das equipes e também noheaibdividual: ‘Hoje em dia um repoérter
produz um volume de noticias maior do que no passad

Embora a producao individual tenha aumentidthycos conta que a rotina de trabalho,
quando comecou na profissdo ha trinta e cinco atrés, era maisopressivd. Nos jornais
impressos, que entravam em producdo grafica naugada, as equipes eram obrigadas a
trabalharem por mais tempo noite adentro. Mas Maadmserva que o jornalismo &rh
trabalho que nédo tem hora fixa para acontecer, eja,sexiste um horario para a entrada,
mas o da saida é o da tarefa cumprida... Porqué ¥em uma alternancia de horario muito
grande, porque depende do que vai acontecer”.

O horério de trabalho de Marcos é determinadctada dia no final de expediente, em
funcdo do que esta previsto para ser produzidaansegjuinte, mas, em geral, sofre alteracbes
em fungcdo de novos acontecimentos. Mas a rotinaecancedo, ainda em casa, com 0
acompanhamento dos noticidrios dos jornais, liga¢ékefonicas, preparacdo da agenda do
dia etc.

Marcos € atualmente um profissional conleadd publico que alcancou, como ele

mesmo diz, uma relacdo confortavel com o trabaljue se refletiu em sua fala na viséo
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positiva das transformacgfes do jornalismo nos dkiranos, sem se ater as dificuldades ou
frustracdes, talvez pela posi¢cdo que ocupe e péiigoavinculo com a empresa jornalistica na
qual trabalha. Suas opinides concentraram-se Ipasita nas possibilidades que a tecnologia
trouxe para o desenvolvimento do jornalismo.

Esta entrevista contrasta com as demaig osgornalistas falaram mais sobre o impacto
das novas rotinas sobre os proéprios trabalhadossbe os ambientes fisicos de trabalho.
Leva-se em consideracdo que os demais profissi@rai pessoas ja conhecidas da
entrevistadora, ou seja, ja existiam referencias gadem ter facilitado a relacdo de

confianga.

PAULA

“(...) o computador acelerou, esta todo mundo @éma de Férmula 1”.

Paula, a segunda entrevistada, € uma arnigga de profissdo. Apos mais de dez anos
sem contato, procurei-a por telefone para apresesta pesquisa para o Mestrado e um
convite para sua participacao. Paula possui matisrda anos de experiéncia profissional, em
diversas redacdes de grandes jornais, assesseriasntunicacdo de grandes empresas e
como professora universitaria. Foi a primeira jtsta relacionada nesta pesquisa como uma
possivel entrevistada, por seu longo e variadaupsoma profissao.

No primeiro contato por telefone Paula m==beu de forma calorosa e confidenciou o
seu cansaco com o cotidiano de trabalho, a vondedenudar de vida, as doencas que
desenvolveu - que acredita serem fruto do estregssobre como estava gostando de dar
aulas, uma nova atividade profissional. Esta prameonversa durou cerca de quarenta
minutos, durante os quais Paula falou bastantepceeno convite para ser ouvida nesta
pesquisa pudesse ter estimulado suas reflexdesfin@dlp marcamos um encontro para uma
data proxima.

A entrevista aconteceu, por sugestdo deaPaud seu horario de almoco, em um
restaurante proximo ao local onde trabalha. Fucdies no escritério para conhecer o seu
ambiente de trabalho, uma assessoria de comunicgfgégoresta servigcos para grandes
empresas, onde Paula coordena uma equipe de gpasalsaimos para o restaurante em ritmo
apressado e, durante o caminho, Paula ja comedalarasobre o estresse, 0 cansaco, e a

saude abalada de forma grave em decorréncia deiddele de trabalho.
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Seu ritmo era sempre acelerado: gestosexiedpente a fala, de certa forma condizente
com o préprio restaurante que Paula escolheu, iasb@rulhento, mas grande o suficiente
para que pudéssemos ocupar uma mesa mais afastadqiela.

O encontro transcorreu como uma conversgirppda um desabafo. Paula destacou por
vérias vezes a informatizacdo das redacées comonaroo a partir do qual o jornalismo
havia se modificado. A partir deste momento, umae sde dificuldades teria trazido
frustracGes para os profissionais que ja atuavawahas anos no mercado, principalmente
com relacédo as novas ferramentas de trabalho quilegiam a velocidade em detrimento da
qualidade e ao e-mail, que ocupou o lugar das csasenas redacoes, distanciando os
colegas, que atualmente comunicam-se quase selaponEamente.

A geracdo a qual Paula pertence talvez w®ja das que enfrentou uma das maiores
mudancas na histéria do jornalismo. Mudancas atasriem poucos anos, forcando os
profissionais a adequarem-se com rapidez a novalada profissional. A rapidez é uma
qualidade inerenté& ao jornalista na opinido de Paul& ima coisa que esta na gentéas
Paula questiona se a aceleracdo vista atualmerge prafissionais € essa qualidade
“inerente”, ou é consequéncia das novas formas de se fapatigono: 'Mas eu tenho uma
davida: o que comecou primeiro 0 ovo ou a galinha?De qualquer forma,
independentemente do esclarecimento da sua questéedita que para ser jornalista &
preciso funcionar em ritmo aceleratd&u sempre fui uma pessoa muito agitada, mas eu
conheco muita gente com ritmo lento, mas que emesse ritmo (acelerado) porque foi
para o jornalismo (...). Entdo eu acho que tem goelerar”. Lembra de uma colegéehta,
desacelerada, calma (...). Essas pessoas nao saajuapesar de todo o tempo de profissao,
nao se ajustam e acabam sendo criticada®lo entanto, esta aceleracdo parece encontrar
alguns limites: Eu ndo consigo mais imaginar gente da minha geragho esse piqie

N&o é claro na entrevista a quais fatoressdanites poderiam estar relacionados. Uma
das hipoteses seria ao tempo de profissdo ou a wlagbrnalista, como na fala acima, ou a
dificuldade de identificagcdo dos profissionais maxperientes com 0s novos ambientes e
formas de trabalho, como nas criticas que surgelongo da narrativa de Paula.

Esses limites também aparecem relacionadeaude, como em patologias como a
depressao. A recuperagdo da saude envolveu, paleg Bia encontro com os préprios limites
pessoais e a uma necesséria desaceleragBogdtoriamente (...). Eu fazia sé o que eu
podia’. No entanto, para prosseguir na profissédo, feciso retomar o antigo ritmoEU néo
aprendi. Estou fazendo tudo iglilalPode-se supor que dificilmente Paula prosseguiri

trabalhando como jornalista se ndo suportasseno eixigido, ndo por uma escolha sua, mas
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por uma imposicdo para prosseguir no exerciciagwiohal. Pode-se ver nesta situagéo algo
que é relativamente comum entre os profissiona@raggacdo de superar todos os limites.
Para esta obrigacdo ndo ha nao limites e o fracassas vezes significa um problema
pessoal, ou seja, aquilo que se acredita ser gbssindo pode ser alcancado leva o individuo
a imputar a si mesmo a culpa pelo seu insucesso.

Porém, em sua narrativa, é possivel queeseelpa uma contradicdo entre a postura

critica e a adesao as novas formas de se fazatigmmo, como no trecho seguinte:

A gente chegou a fazer esses leildes de privatizagdera uma
loucura. O on-line funcionava que era um horroEu me lembro que
eu editava ao mesmo tempo em que estava acontegdeito...Mas
era muito alucinante. Era como se vocé estivessermdo, correndo,
correndo, ndo sabe onde vai chegar. Eu estou canss@ de
lembrar..._ Agora é barbaro. Tem que ser mais rapigoque todos

(concorrentes)

A informatizacdo alterou profundamente as rotinasfigsionais, os ambientes e o
mercado de trabalho, por possibilitar a oferta oeos produtos, em novos formatos. Paula
nota que, com a reorganizacdo do mercado e o mrestw das agéncias de noticias, as
redacdes ficaram mais enxutas e os profissionasapam a fazer matérias para diversas
midias do mesmo grupo empresarial, ou seja, 0 mespirter passou a escrever para a
pagina de noticias on-line, o jornal impresso, diorae a revista, comprometendo,
consequentemente, a qualidade da sua produé&oretacbes ficaram menores. E a outra
coisa € o impacto que se reflete na apuracao dortep(...). O reporter € mais superficial...
Ele faz mais correndo as coisas”.

A velocidade com que as informacdes circulamcada vez maior. Crescem as
quantidades de noticias para serem lidas, e-maigsgerem respondidos, ligacdes telefénicas
para serem atendidas e, como diz Palactii a pouco vocé estd uma pilha. Se vocé estiver
escrevendo um texto e parar alguns minutos, a cdixantrada (computador) vai estar com
mais dez, vinte mensagens (...). Aumentou a valdejdumentou a quantidade”

Como Paula conclui, atualmente trabalha-ais.n€om os novos meios de comunicagéo,
0s profissionais sao mais exigidos.

Na opinido da entrevistada, inevitavelmehge,) os jornais hoje tém menos qualidade
do que no passado’Os erros passaram a ser constarifes) as agéncias de noticias estao
cometendo muitos erros, porque ndo tem tempo deaclee informacdo. Ai vocé manda

errado e daqui a pouco vocé esta corrigindo”.
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Paula nota que os jovens profissionais,usicé seus alunos, Iéem menos do que as

geracoes anteriores de jornalistas:

A leitura era maior, entdo vocé conseguia cobriritogliassuntos de
uma forma melhor (...) mas eu acho que eles (alummga geracao)
estdo menos preparados por causa dessa historigdeer a leitura
da informacédo do cotidiano como a gente tinha, perdég o on-line
(..)- Quando chega a hora de aprofundar uma engtaundo sabem o
que perguntar.

Na comparacao do fazer o jornalismo hoje eofazer de algumas décadas passadas,
lembra que durante o periodo da ditadura militameais dificil se obter informac¢degiitiha
que ter muita apuracdo. E essa investigagdo eratanmaior do que hoje” Embora
atualmente a pesquisa seja mais facil, inclusipartir da internet, Paula se pergunta como €&
possivel que hoje se vejam textos mal apuradod esuoatos: ‘O que esta acontecendo? Eu
acho que é muita informacado, é muita coisa na cabEg acho que embola (..). Eu vou ler
Isso, vou ler aquilo, ndo sei por onde comecar”.

Talvez a facilidade com que se obtenhamlratkree multiplas informacdes sobre quase
todos os assuntos dificulte, em funcdo do pouc@eedisponivel, uma selecdo mais rigorosa
do que pode é relevante, assim como com uma es@itacuidadosa.

A0 mesmo tempo em que criticou a necessidad®ecisar lidar com uma tecnologia em
constante transformacéo, Paula se disse uma ust@tihana do computador em casa.
Mencionou o esforco que faz para superar suas ifzrem relacdo as novidades
tecnoldgicas “A ponto de eu ter chegado a me inscrever nunscule informatica. Eu
achava que tinha que ver tudo possivel de maquoiagutador)”.O esforco para vencer as
dificuldades surge em sua fala como algo imperativm sua narragdo, evidencia-se um
esforco ininterrupto para acompanhar as mudangagiuolvem tanto as ferramentas de uso
diario de trabalho quanto as rotinas, que se nuadificom muita rapidezA‘minha relacao
com o trabalho ficou mais estresséante

A tecnologia é vista como uma facilitaddeinvasdo do trabalho na vida pessoal. O
computador pessoal funcionaria, na visdo da estsxla, como uma extensdao do ambiente
profissional em casa, como uma espécie de obrigdedse continuar ligado ao trabalho,
sutilmente imposta:Eu chego em casa, vou abrir o computador, acabalwene-mail ou
“Entdo vira uma bola de neve. Vocé ndo tem argumartcé tem computador? Tenho.

Entdo vou te mandar aquele produto para vocé lemgo puder”.
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A atitude critica de Paula em relacao ailieagdo das fronteiras entre o trabalho e a vida
pessoal ndo impedem a que trabalhe em qualquarduoem qualquer lugar, pelo risco de
perda do espaco no mercado de trabalho. Ela comeoma perplexidade, uma cronica
publicada na Revista Epoca, escrita por uma psjedl® monja budista, em defesa da
necessidade de desaceleracédo das pessoas. Paraiatasse de um paradoxo que propde a
saude por um lado, mas por outro inviabiliza a eakéncia: ‘Mas o computador acelerou,
esta todo mundo em ritmo de Formula 1. Se eu nasegmir me adaptar ao mercado de
trabalho com o computador, eu ndo vou dar maisdgeabalhar). E um inferno”.

Para administrar os conflitos no mundo @badtho contemporaneo, Paula lembra, com
ironia, a recomendacao feita pela empresaria qugedh consultoria na qual trabaltfalo
mundo de hoje vocé tem que ser multivalentafyaz de estar envolvido produtivamente com
diversas atividades simultaneamente.

Em meio a tantas mudancas, mais uma conseiqU& levantada por Paula/dcé passa
a ficar mais distante das pessoas, a relagao fiagsrformal, do e-mail (...). N&o tem relacao
pessoal’. A relacdo via e-mail, que parece ter se estalslede forma absoluta nos
ambientes de trabalho, é relacionada tanto aondistaento entre os colegas quanto a
inseguranca sobre a execugdo do proprio trabalhmo cPaula assinalaVbcé nao tem
certeza se as coisas acontecem. Tudo gera duvitin.vi teu e-mail”.

Nas redagfes contavam-se muitas historaasjecsava-se bastante, ao contrario do que
ocorre hoje: Mas eu acho que antigamente as pessoas eram ma#nas. Elas tinham
mais tempo para sentar e ouvir a historia do outeolembra, com muita emocadutro dia
eu estava contando uma historia la na redacdo” ecpleeu pela falta de atencédo que “as

pessoas estdo mais distantes umas das outras. Bsti&no seu mundinho”.

BIA

“Todo mundo quer meu caderninho de telefone”.

Bia trabalhou na redacédo de importantesajerimpressos e atualmente € assessora de
imprensa de uma grande empresa, cargo que ocupavéecda diretoria da instituicao.
Exerce o jornalismo ha mais de trinta anos.

N&o nos conheciamos pessoalmente, masaexistiferéncias muatuas. Bia foi lembrada
por Paula (a entrevistada anterior) como uma cotega quem havia vivido 0 momento da

informatizac&o das redacfes e que possuia umaéxgarum pouco diferente da sua.
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Bia me recebeu para a entrevista em umadsalaunides no seu local de trabalho em um
dia aparentemente calmo. Bia parecia uma pessdanbasacelerada, com a fala e a
gesticulacdo rapidas. Descreveu-se como uma pessdarada, o que &, para ela, uma
qualidade necessaria ao jornalista.

A entrevista girou em torno das diferengaseeo jornalismo praticado hoje e o praticado
antes da informatizacdo das redacOes. Nesta cogdparsurgiu a imagem das antigas
redacdes com mesas repletas de papéis com carfamascopias) rabiscados'sijinhos’,
maquinas de escrever barulhentas, telefones tocandgente falando alto contraposta as
atuais: ‘Hoje € tudo mais limgo

O acesso a internet é visto como revolucion8ia lembra que, para evitar ter que
acionar o setor de pesquisa para obter informag@@® algum assunto, era comum que 0S
jornalistas tivessemliVrinhos’, cadernos cheios de anotacdes, com dados quémesia
eram utilizados, como indices econdmicos basicas Widmos anos, valores dos salarios
minimos entre outros para facilitar a redagcdo da®mas. Atualmente esses dados podem ser
encontrados facilmente pela internet — o que acaloboueduzir os setores de pesquisa dos
jornais.

Bia reconhece que nao foram muitos dos eslelg sua geracdo que permaneceram nas
redacfes dos jornais nos ultimos anos. Destes,i@ parte exerce cargo de chefia, o que
significa menos correria para apurar informacdeas ffazer as matérias, mas um trabalho
maior dentro das redacdes, como responsabilidaole® 2 coordenacdo de equipes, 0
controle das pautas (agendas de trabalho) do diee eutras. Ela nota que o trabalho
aumentou. Os fechamentos (finalizagéo das edig@@sa cada dia mais cedo e no jornalismo
on-line acontecem varios por dia.

Esse trabalhoa“mais tras consigo a necessidade de uma maior dispiiaide dos
profissionais a qualquer hora e deedr mais ligadd, porque a quantidade de informacdes
aumentou bastante e a competicdo é uma ameacardeeddo jornalismo on-lineithporta
guem deu primeira”O risco de o jornalista sefufadd’ por um concorrente é muito maior.
Na correria, em redacOepe€quenas com reporteres sobrecarregados (...) sedimrna mais
superficial”. Uma superficialidade que se perpetua pelas corgligédarabalho e por um tipo
de servico que o0 mercado passa a consumir e aaesper

Na entrevista, que transcorreu de uma fdvastante descontraida, como uma conversa
informal, Bia manteve uma fala vibrante, associaceloas por ela vividas as questbes que
comentava. Em uma de suas observacdes evidendigeasidades dos tempos em universos

profissionais diferentes. Em uma entrevista, corgjoe um Ministro questionado sobre os
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resultados de uma negociacdo, respondeu que heangcporque no relatério a palavra

podera havia sido substituida por devekda$ na nossa 6ética ndo tinha avancado nada (...).
Para ele era um avanco. Para a gente ndo é nadtid=gle disse: ‘O tempo de vocés é outro
tempo. O nosso tempo € o tempo da negociacae, waia, recua. Vocés estao no tempo da
midia’(...) Porque no jornal é tudo para ontem. ¥a@screve ontem no dia de hoje — ja esta
no passado”.

Bia ressalvou através do relato de outrgserncias similares que existe um tempo
particular da midia, que pode ser bastante divéesoutros tempos. O jornalista vive neste
tempo em horario integral — um tempo onde o presérgempre efémero, ultrapassado. Isso
se reflete em uma espécie de aceleracdo que saltdhms quando o0 meio na qual o jornalista
esta inserido pertence a algum outro universo, cooncaso dos que trabalham em empresas
gue ndo sdo da area de comunicacdo, como Bia. eblaighio da cobranca que fez a um
diretor sobre uma informacgdo solicitada por um géista, é possivel que se observe as
diferencas entre o ritmo mais lento da empresd®@jornalismo. A gente trouxe isso (para a
empresa onde trabalha). Isso é neurose de jornajymjornal € todo dia. Todo dia tem uma
historia nova (...). Nao existe fazer uma matérnawma semana. Vocé comeca do zero todo
dia em jornal e isso te da um sentido de urgéncia”.

Bia identifica no perfil do jornalista quddides comd(...) fazer mil coisas ao mesmo
tempo. Eu sou capaz de atender dez demandas dé@sream dia (...). S&o diferentes, mas
isso realmente me realimenta muito porque voceé fic@burro”. Assim como em outras
entrevistas, a capacidade de fazer diversas alesdssimultaneas, uma caracteristica
necessaria aos profissionais, € associada a émneliy

Embora pareca receptiva as mudancas namsoprofissionais, Bia reconhece algumas
diferencas entre as geracodslirtha geracdo ndo absorve a tecnologia com facd@laNa
entrevista lembra as aulas sobre como usar o caagutque inicialmente funcionava
apenas como um substituto mais agil e moderno gmraaquinas de escrever. “Eu demoro
mais do que deveria”. Na relacdo com o computadantém ainda antigos habitds...)
imprimo tudo, gosto de pegar o papel, riscar. Tenbtra cultura”. Cultura que é valorizada
quando conta que apesar de toda tecnologia das ageadas telefénicas, ela ainda mantém
um classico caderninho de telefone com todos as@mtatos, que € bastante solicitado pelos
colegas da nova geragao.
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ANA

“A culpa é minha, é do sistema”? Cadé os nossosigfeTem saida? Nao tem saida?”.

Ana comecou no jornalismo em 1975, fazendwlaertura da area econdmica, onde
acabou por se especializar - nessa época, augeadard militar, em funcdo da censura que
restringiu a cobertura politica, os jornais expeardi as areas de economia. Trabalhou em
varios grandes jornais cariocas e paulistas. Atelalen faz parte da equipe da area de
comunicacdo de uma empresa multinacional, comconsgpel por um setor que produz
material institucional (folhetos, relatorios eté&ksim como varios dos seus colegas, no final
da década de 90, optou por trocar o ambiente dac@iedde jornal pelo das grandes
corporacoes.

Procurei Ana no seu trabalho, por telefone. Fuebata com cordialidade e disponibilidade.
O encontro foi marcado na empresa onde Ana trabBHra que pudéssemos conversar com
maior privacidade, fomos para um terraco — o furmiddr — que estava vazio.

Ana falou sem parar, dando poucas chances geguntas. Muitas emoc¢des vieram a
tona em funcdo das questbes que emergiram durartevista, como a falta de esperanca
no futuro, que se contrapunha as lembrancas dos teompos do jornalismo, quando as
redacdes eram povoadas por idealistas e apaixorgeasprofissdo, como ela descreve:
“Ganhava-se pouco, mas se era feliz e amava aggad’.

Uma segunda entrevista foi realizada. Foppsto que neste encontro fossem abordadas
as questdbes que mais se repetiram nas entrevistas grupo de jornalistas, para ela pudesse
comenta-las. Ao ver a sua entrevista transcritd épaginas, mostrou-se surpre$zu falei
isso tudo? Vocé edita?’hdo € comum aos jornalistas estarem no lugar devisthdos em
vez de entrevistadores.

O segundo encontro aconteceu em uma satautédes em seu local de trabalho. Em
meio a muitas criticas ao jornalismo atual, elablem-se de uma entrevista concedida a um
jornal brasileiro por Roudinesco, quando assoaiodi@pressao a falta de expectativas para o
futuro, um dos temas que mais se repetiram emfalzass

Ana falou em orgulho por ser jornalista périas razdes: pelo reconhecimento social,
“Eu me lembro que eu enchia o peito: eu trabalho Xnfjornal X)”; pelo prazef, Era
aguela alegria (...). Foi uma época muito bogotla liberdade e apoio das empresas as suas
equipes,“(... ) a gente tinha opinido (...) me dava multberdade (...). Era muito bom
trabalhar num lugar que vocé escreve o que voca.a¢bcé fica muito encorajado a fazer as

matérias”.
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O envolvimento com a profissdo era gran@@®:Pais era uma outra época. Havia um
ideal muito grande, pessoas com idealismo. A geabalhava de uma forma engajada. Era
um jornalismo engajado.”A relacdo com a profiss&(..) era de paixédo (...). A gente néo é
movida a dinheiro. E a gente é movida a paixao”.

Lembrou, com saudosismo, do seu passé&ta: ima turma de jornalistas que acabava
entendendo muito (...). A gente sabia olhar umacizoe analisar e tirar desdobramentos
dali”. Comparou as diferencas entre os profissionais @& sla nova geraca®s novos que
estdo entrando ndo sdo mais especializados que m@néramos”,no sentido de néo
entenderem com profundidade dos assuntos que feaentura.

Ana referiu-se a imprensa atual como masslfi: ‘Os jornais sdo exatamente iguais (..).
Eles pegam so6 a primeira informacdo. Nao tem aeali§io tem outra informacdo. O que a
gente percebe hoje € uma massificacdo imensa damatdo, porque ndao ha mais tempo,
ndo ha mais interesse’Essa massificacao foi vista como uma das conse@&da entrada
da tecnologia nas redacdes e do jornalismo em teagdoAna opinou, com ironia, qUAS
noticias ndo tem mais profundidade porque o murédoquer mais profundidade”

Assim como os demais entrevistados, critiaeogobrecarga de trabalh@s$ mesmos
jornalistas que fazem o jornal impresso séo os mesyue fazem o on-lined associou esta

condicdo a superficialidade da imprensa.

(...) elas (as pessoas) teriam que ter tempo pazarfuma apuracao
de boa qualidade, para fazer uma boa matéria esc®0 que nao
pode porque elas tém que parar e ligar para o jbnpara passar a
informacéao para o on-line porgue existe uma congfetide segundos
(...). Nao tem mais questionamento (atualmente).

Os jornalistas usam celulares para passaméznrmacOes com mais rapidez para as
paginas on-line. Nas coberturas é comum que no deeigma entrevista, o profissional saia
do ambiente para passar algum dado que ja posshvagado em tempo real e volte para
continuar a apuracdo. Ana associou éstareria” e “competicdo de segundogos erros
cada vez mais comuns:

A pessoa (executivo de uma empresa) vai la e falas agora

vamos investir nisso”. Ai sai tudo correndo (osdieres), pega o
celular e comeca: “A empresa C informou agora qae iavestir

nisso”. Ai volta correndo. Quem ficou sentado esautido. Ai vira
para o colega e diz assim: “Aconteceu alguma caigaortante?”
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Ai daqui a pouco ele (executivo da empresa C) g&na “"Mas
nés ndo vamos investir agora. NOs vamos investirestie em uma
area do Pais”.

"Tem que corrigir, porgue essa frase eu nao ouvdld o reporter).
Como é um on-line, a permissividade do erro € mgiande.
Porque se errou agora, daqui a dois (minutos), thega nem ha
um minuto, liga para os jornais e fala: “ndo é ndlh é bilh&o, eu
entendi errado”. Entdo tem isso. Agora, se eu emceon-line, vi
uma matéria e sai, eu estou com uma informacaalareaeu néo vi
a seguinte (informacao), eu poso ser induzida a.effntdo € uma
maluquice essa histéria.

Ao mesmo tempo em que incomodam 0s profigss) 0S erros parecem ser inevitaveis e
frequentes. A pericia dos profissionais sucumbiuggncia da producdo. A falta de cuidado
com os textos, que parece refletir caracteristiemsnovas geracdes, pode, na verdade, ser
consequéncia das formas atuais de producao.

Ana chamou atencdo para a questdo do furmljstico, que é quando um jornal
consegue divulgar alguma informacdo importantesasds concorrentes e comentandgine
gque vocé é super pressionada quando leva um fuijornal (impresso) no dia seguinte. As
pessoas vivem pressionadas porque ndo podem lenadé& um minuto (no on-line). Entéo
os jornalistas estao enlouquecidos.”.

Ana se lembrou da crenga que o mundo infozado seria melhor. As pessoas
trabalhariam em casa, teriam mais tempo disporpaeh si. Mas, o que ocorreu foi o
contrario: ‘A tecnologia trouxe a simultaneidade das ativida@egerda do foco e o estresse
(...). Eessa maluquice que virou o trabalh® mundo melhor transformou-se em excesso de

trabalho e a crenga em frustracéo:

Vocé tem 365 e-mails para ler. Metade eu nem giwogue é um
monte de lixo (...). No celular, o teu chefe teaathda hora, se

7

quiser. Se tem o celular da empresa vocé € obrigaddender,

mesmo nas férias. Eu ndo tenho. Eu atendo se sergdepende da
minha consciéncia, do trabalho que eu estiver fdaerE uma

invasdo. Vocé esta na praia namorando e tem quelateporque €
o celular da empresa!

Ana acredita que atualmente exista uma g@witecnologia, que se revelaria em atitudes
comuns, como a busca por celulares cada vez masticaulos, e pelo “bombardeio” de
mensagens via e-mails, celulares e letreildgid’tem um horizonte. Acho que invadem o meu
visual. E demais.”Ela compara estas situa¢fes a‘amastdo” por excesso de informagao

“Vocé se perde, se vocé néo tiver um eixo”.
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Sobre as mudancas no mercado Ana relatowyiguele parte dos profissionais de sua
geracdo (acima dos 50 anos) trocou as redagOegodwss por trabalhos nas areas de
comunicacao de grandes empresas, que oferecianonelbondicdes de trabalho e salarios
mais altos naquele momento (Ultimos 10 ou 15 anBsucos ainda permanecem no
jornalismo diério. Mas, com as mudancas ocorridagpmfissdo, diversos profissionais de
qualidade ficaram fora do mercado de trabalho,regitados por Ana e também por outros
entrevistados.

O fim da paixao surgiu em seu relato assloceadepresséo, a falta de fé em um futuro
melhor do que o presente. Para a jornalista, naonaig lugar no mercado de trabalho para os
bons e experientes profissionais: varios estddratude sem trabalho. Reconhece que é uma
espécie de privilegiada por ocupar um bom lugauera grande empresa, mas o trabalho nao
satisfaz.

Perguntada sobre a possibilidade de voltatzalhar em uma redacdo de jornal, Ana
responde: Ndo tem mais a ver comigo. Entao fiquei pertlida

O estar‘perdida no mundbd produz, para Ana a falta de felicidade, o estess
doencas. Mas, a0 mesmo tempo em que Biz rhe embolei com o mundo. Eu desdndei
também afirma queMas a gente da confa

Expressdes com®“sonho acabdy “Para onde foi os anos 80 refletem a questéo da
relacdo com os ideais que motivavam tanto o exerdijornalismo, quanto a vida de forma
geral.

Esta questdo também se manifesta em pesjootac“A culpa é minha, é do sistema?
Cadé os nossos ideais? Tem saida? Nao tem saida?”.

A relacgao entre os colegas foi lembrada saodosismo. A concorréncia entre 0s jornais
nao afetava as relagcbes de amizade, mesmo em dadoso jornalistico. As relacdes se
deterioraram, na sua visdo. Especialmente, em dudgd comunicacdes acontecerem quase
exclusivamente por mensagens eletrénicas, mesme eolegas sentadas uma ao lado da
outra: ‘E um siléncio mortal’ e relata uma cena em que perguntou a uma noegecol
“Poxa, vocé ndo da bom dia@ ouviu como resposta que dar bom-dia todo da /@

necessario:Ai vocé senta, enfia a cabeca no computador ealdaaifna palavra”.

JOANA

“Eles querem tudo ao mesmo tempo agora”.
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Joana trabalha como reporter na redacadondeagéncia de noticias on-line que integra
um grupo de empresas de comunicacdo que tambéecef@rnalismo impresso e radio.
Iniciou sua carreira ha oito anos em um jornal espo. Conheci Joana em uma visita feita a
agéncia de noticias. Fomos apresentadas pelo daetxjuipe. Mesmo bastante ocupada,
Joana prontificou-se com simpatia a me falar solseu trabalho. Marcamos, entdo, uma data
para que eu acompanhasse parte de sua rotina.

No dia combinado cheguei a redacdo antekodea, que entrou apressada dez minutos
depois. Uma de suas rotinas diarias € o acompamhtarde alguns indices econémicos que
sdo anunciados por institutos de pesquisa e aisubyatdo na pagina on-line da agéncia,
através de pequenas notas ou, ainda, de matérissanaditicas, que podem solicitadas pelo
jornal impresso ou pela radio que fazem parte dpappara o qual trabalha. A rotina é
cronometrada. O intervalo de tempo entre 0 acantatio e a sua divulgacéo é de segundos
Ou pouquissimos minutos, o que a mantém em umaiespgestado de alerta permanente.

Joana sentou-se em frente ao seu computaalocou os fones de ouvido do celular e
convidou-me para sentar ao seu lado, de onde eeripdgdr uma boa visdo da tela do seu
monitor. Enquanto trabalhava, conversava comig@riompendo sua fala apenas quando
precisava redigir algum texto ou falar ao telefone.

Tudo era acelerado, como se houvesse usoairser sanado.

Enquanto abria no seu computador a telandiituto de pesquisas, me explicava que o
indice que procurava havia sido programado no dtariar para ser divulgado naquela
manha, as 8 horas. Passado um minuto apds asoods, la repdrter, ja visivelmente tensa,
clicava sem parar o tecladtEles (instituto de pesquisas) ja estdo atrasadifs.devia ter
saido. Vou tentar por telefone”.

Liga e descobre que a divulgacao foéideita por problemas técnicos no site da
instituicdo. Imediatamente avisa ao chefe da equgeede que ele inclua na pagina on-line
da agéncia uma nota dizendo que o instituto deumssss) ainda ndo divulgou o indice por
problemas técnicos, para que os clientes que sApaates saibam que o atraso nao foi
causado pela agéncia. Discute indices e pautasatiérias para aquele dia e, a seguir,
conversa sobre as musicas que sdo boas para senddaso na ginastica, enquanto
acompanha no monitor do computador a pagina ddtuttstde pesquisas. Pergunta ao
interlocutor se eles podem ficar ligados enquatdaespera o indice. Prossegue clicando no
teclado ininterruptamente e reclama com irrita¢da:sao 08h01min min. E o indice ainda

nao saiu”.
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As 08h06min minutos surge na péagina on-kite instituto de pesquisas o indice
esperado. Joana prepara rapidamente a matériaemqwiaéla para seu chefe.

Recomecamos a conversar e ela me fala sokwa historia profissional. Nesta narrativa
0 tempo tem papel central. Relata o caso de unaljsta (presenciado por uma colega) que
atrasou em um ou dois minutos a divulgacdo de afoamacdo sobre o mercado financeiro.
Por esta falha, considerada bastante grave, aiaginaoticias perdeu, naquele dia, cerca de
duzentos clientes Parece assustador, mas a esimsle historia para ser contada reflete
como o tempo tem sido um fator de tensdo e pregéopantre os profissionais.

Nas descri¢cbes que faz do seu cotidianoatbalho surgem expressdes tais cotmatar
um dragao por dia”; “Eles querem tudo ao mesmo tenmagora”; “Eu, como todo mundo

trabalho trezentas mil horas por dia para varioswegos diferentes”; “Ninguém consegue

ficar lidando com_tantastividades ao_mesmo tempam espaco tdo curto de tempaao

mesmo tempgostar de todas elas”.

Como é possivel que se veja nestes exemplos, cotemg simultaneidade de atividades
aparecem repetidamente na fala da jornalista, meafaritica, apesar da facilidade e aparente
gosto pela tecnologiaA‘gente passa as notas até da rua, direto peldarelliem gente que gosta
de falar no aparelho, eu prefiro esse fone (moetrao modelo de fones de ouvido guardados dentro
da sua bolsa) porque da pra falar até andando. Nestisa usar as maos. Vocé vai passando a
matéria na rua, no taxi’e pergunta onde consegui meu gravador, um maaheigo, que utiliza fita
cassete, porque gostaria muito de ter um equipanmiguél, apesar das novidades tecnologicas que
estdo a sua disposicao para trabalhar. O intepesderramentas de trabalho é evidente.

Joana associa 0 aumento da carga horatralsidho nos dltimos anos e as cobrangas por
rapidez e eficiéncia a concorréncia entre as eraprégmbra-se que no inicio da carreira, por
dificuldade em identificar os indices na pagina idstituto de pesquisas, repleta de
informagdes variadas, chegou a cometer eriféssés erros nao sao mais admitidos nem se
for um foca (iniciante)” A eficacia no tempo e na informacéo é exigidéod®s, experientes
ou néo.

O volume crescente de trabalho no seu @asabntecendo aos poucofdda vez mais
funcdes, mais atividades que ndo estavam previstaglmente quando eu vim pra cé@”.
Contratada para realizar um tipo de cobertura |mstiza, foi sendo solicitada para escrever
sobre areas afins. Além de matérias para a agéaciaticias, passou a trabalhar para o jornal
impresso, outras publicacdes como revistas espalak e até gravar informacgdes para a

radio do grupo de comunicacéao.
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O aumento de trabalho também vem acontecpadmeio da sobreposi¢cao de fungdes,
que vem ocorrendo em funcdo da evolugao tecnol@amreducdo da mao-de-obra. Um dos
servicos que passou a fazer — tabelas e grafieva até alguns anos passados realizado por
uma equipe de arte nos jornais. Atualmente, ossipuagramas disponiveis possibilitam que
profissionais ndo especializados em artes graficdsam desenhar graficos e tabelas. No
entanto, pela descricdo dada, a nova atividadepa&ece tdo simples, além de consumir
bastante tempo e extrapolar as tarefas padrdo deroalista: ‘A gente tem que bater isso
para o pessoal da arte. Isso € um ‘saco’. Isso dand® minutos. Dependendo da arte,
guarenta minutos a uma hora da sua vida que néa vohis porque sao nimeros e vocé tem
que ficar conferindo” Refor¢cando a idéia do aumento crescente de t@badana lembra, de
forma indignadq“Olha que absurdo!”)de um colega que foi cobrir uma entrevista cadeti
e levou consigo uma maquina fotografica para fagdotos que deveriam ser produzidas por
um fotografo. Aqui, além de exercer uma atividade qdo era de sua competéncia, o
reporter poderia comprometer a qualidade do trabdftorém, como Joana acrescentou:
“Acho que eles ndo estdo muito preocupados comlalgda”.

A falta de preocupacdo da industria comrossee a queda na qualidade apontada por
Joana repete-se em quase todas as entrevistasuoommblema sem solucao visivel para o0s
profissionais.

As frustragbes com a profissdo parecem senalar e, unidas as instabilidades do
mercado e as novas estratégias organizacionaeng@esas de midia, ndo permitem que seus
profissionais vislumbrem boas chances de futuropdlticas de contencéo de custos e as
novas formas de administracdo chegaram ao setcordanicacdo impondo demisso&su
nao acho que eu tenha futuro no jornalismo, porgsalario ndo € |4 essas coisas, € mesmo
se 0 salario aumentar vocé fica na fila de frentgapas demissdes, porque eles cortam
primeiro os salarios mais altos. Entdo o que adsavdcé crescer, ser promovida, ganhar um
bom salério e quando chega uma empresa de congultdernacional, que diz que tem que
reduzir gastos, e diz que vocé deve ser um do®jpdsna ser demitidos porque o seu salério
€ muito elevado? Que futuro tem isso?”.

Em funcé&o da rotina tensa de trabalho, nistalilidades e da falta de prazer em boa parte
das atividades, as carreiras podem ser curtas, &@maaso desta jornalista que ja esta

buscando uma nova formac¢do em outra area.

CLARA
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“Hoje a gente trabalha mais para ndo ser furadogiee para furar. E o tempo todo vigiando

0S outros para se garantir”.

Clara € reporter e colega de Joana (entagldsacima) em uma agéncia de noticias.
Trabalha ha quinze anos como jornalista, em jsmaliimpresso e agéncia de noticias. No
dia em que fomos apresentadas pelo chefe da equopejdou-me para assistir a uma
coletiva em um instituto de pesquisas, que ocomrasalmente para divulgacdo de indices
econdmicos. O convite foi feito porque Clara julgeer interessante para a pesquisa 0
acompanhamento da correria dos jornalistas patdgdirem a informac&o em primeiro lugar.

A divulgacao de indices econdmicos em eigt@y coletivas para a imprensa com data e
hora programadas é habitual, para evitar o riscuadeamento de informacdes que possam
privilegiar algum setor. Sdo agendadas com antecel@ aguardadas com ansiedade por
investidores. Sao divulgadas em tempo real porrsidgeveiculos de comunicagdo, como na
apresentacao a seguir.

Nestas entrevistas coletivas pode-se obseavaompeticdo por segundos entre as
empresas de comunicacdo. As informacfes da areéraaa sdo basicas para realizacdo de
negocios em diversas areas. Por esta razdo, éosiraegmentos que mais oferece retorno
financeiro a industria do jornalismo e que maisbecseus investimentos. Este jornalismo

funciona principalmente em tempo real.

A coletiva

A entrevista coletiva ocorreu em um auditbonde mesas com diversos notebooks
estavam a disposic¢ao dos jornalistas, para quespemepassar as informacdes em tempo real.
Minutos antes do inicio da coletiva, técnicos dsifato ligaram os equipamentos. Ao lado de
Clara foi possivel acompanhar o evento.

Antes de a coletiva ser iniciada, Clara coftee a histéria que Joana ja havia me
relatado, e que parece ter se tornada emblematiogercado: a de um colega seu que chegou
um minuto atrasado para uma coletiva de divulgaligdindice que reflete a inflagdo - o mais
concorrido - e que ocasionou a perda de muitesitels por parte da agéncia de noticias. O
rapaz teria se dueimadd (conhecido como incompetente) no mercado de lnaba
Atualmente esta agéncia exige que seus funcionéneguem com uma hora de antecedéncia

as coletivas, para evitar que qualquer problemsper@do provoque atraso.
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Durante a coletiva, Clara assinalou tfefalta mais grave é atrasar e ndo passar a
informagédo na hora (instantaneamente) ou passaadat. Mostrou-me no notebook o
esqueleto de uma nota que ja havia redigido namlerior para ganhar tempo, com espacgos
para inserir as informacdes fornecidas na colethadtava apenas encaixar neste texto os
indices que seriam divulgados na coletiva, paraagoeta fosse incluida na pagina on-line.
Tudo precisava ser calculado previamente parampesvistos ndo atrapalhassem a entrada
da noticia em tempo real.

O executivo do instituto de pesquisas calaam relogio digital sobre sua mesa e avisou:
“Faltam sete minutos”. Distribuiu para os jornasstirés releaes (textos com informacodes
gerais sobre as pesquisas) e sentou-se de frer@eopgornalistas. Na sua mesa havia um
computador e um microfone. A tela do seu computéoioprojetada em um teldo, com os
dados da pesquisa, no momento em que foi anunciada.

Clara acertou o seu relégio conforme o decetivo, que anunciava a cada minuto o
tempo que faltava para a revelacéo do indice.

Para garantir a noticia em tempo real, Glgoa para a redacéo e ditou para um colega o
esqueleto da nota que havia preparado Os doisligiasapermaneceram na linha até que a
informacéo fosse divulgada, para que seu colegadegdo a incluisse na pagina on-line. As
inclusdes dos textos séo feitas na redagéo, popiesisam ser passadas através de celular.

Clara percebe que as paginas do releassgaptpelo executivo estavam grampeadas em
ordem diferente da usual e reclamou, porque quastdoacontece os jornalistas perdem
tempo na procura de informacdes. Deste texto, guentia uma série de tabelas indecifraveis
para quem ¢é leigo, Clara retirou o que lhe intenessnum gesto automatico. Em geral os
repérteres ndo olham para o alto da pagina, qudifida o assunto, porque jA conhecem a
distribuicdo dos dados. Mas neste caso, a ordeettida era um risco para algum jornalista
mais distraido. O erro foi imediatamente comunicaol® jornalistas pelo executivo, que, logo
apos, iniciou a contagem regressivi&altam 30 segundos”; “Faltam 15 segundos”;
“Faltam 5 segundos”E, finalmente, disséPode passar”.

Ouviu-se um som e logo todos os jornalisistavam falando aos celulares e digitando
nos notebooks. A sala ficou agitada.

Alguns jornalistas sairam da sala falandbaulares. Um deles, enquanto falava em um
celular, fazia uma ligacéo por outro aparelho. dludb da sala, repérteres de radio gravavam
ao vivo as informacgfes. Este movimento continutgu aafinal da coletiva. Durante um
pequeno intervalo, a entrevista com Clara prossegerguntei sobre a imagem com uma

escrita oriental no visor de seu celular — o simlepresenta um som sagrado, presente em
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guase todos os lugares que oferecem terapias aitas Clara justificou a imagem que
reflete uma tranquilidade que se contrapde a e piofissional como ligada a yoga, que

pratica para buscar equilibrio e suportar a carartidiana:

Essa aceleracao virou coisa natural, que parecmmetamente fora
do ritmo da natureza. Acho desumano nao poder atram minuto.
Subverte todas as naturalidades. E frustrante fgaeralismo desse
jeito.

Assinalei que apesar de sua opinido, é pElssdtar como executava suas atividades de
forma bastante acelerada. Clara respontiger rapida é fundamental’e explicou que a
aceleracdo é apenas mental, e que fora da videsgooial 0 seu ritmo € mais lento. Esta

explicacéo fala da sua dificuldade em lidar conotidéano de trabalho:

Eu ndo gosto do jornalismo. O tempo é a coisa nidisica. E
frustrante. Detesto a maneira como se lida comnopte Nao quero
isso para minha vida. Esse trabalho é muito repetitNao quero
investir nisso.

O profissional hoje deve ser rapido, expltara,“porque o trabalho intelectual virou
processo industrial. O que vejo como problema énopb contar muito para valorizacao do
trabalho (....). A qualidade ficou secundariaAlém de rapido, também é preciso ser
competitivo:“Hoje a gente trabalha mais para nao ser furadoglee para furar. E o tempo
todo vigiando os outros para se garantirEstas qualidades séo visiveis em Clara. No
entanto, sua narrativa reflete o desencanto comeccieio dessas qualidades, que, com
certeza, sdo a garantia do seu emprego.

Apds um intervalo, o executivo do institdi® pesquisas passou a responder as perguntas
feitas pelos repodrteres. Os jornalistas ouviam samsrespostas, olhavam os graficos
apresentados no release e escreviam ao mesmo t&ape, N0 mesmo ritmo dos colegas,
ainda conseguia prosseguir com a entrevista.

Apds o evento, acompanhei Clara até a red&j@ante o caminho a jornalista criticou o
excesso de trabalho, a falta de reconhecimentdspiafal e o rigor em relacdo as falhas:

Vocé pode trabalhar 12 horas num dia e no outraisa trabalhar
cinco. Vao te ver como quem trabalhou cinco, nder@ssa o que
vocé fez antes. Eu fico chateada de ver colegasidag que
precisam sair antes para fazer exames. Nao cormda w que ja
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fizeram pela profissdo. O que conta € que hoje #iasalharam
menos tempo.

E lembrou-se, mais uma vez, do seu colegaatpasou para a divulgacdo do indice de
inflacdo: “Wocé € medido pelo seu atraso. Parece que o vdbrgente € cada vez mais
efémero. SO vale o hoje, ndo conta o que veio aNfas conta a tua histéria profissional”.

Citou as diversas dificuldades impostas pmlareira, como cuidar dos filhos, por
exemplo, e concluiu?Jornalista trabalha muito, mas nunca vai ganhaotéiem”. Assim

como Joana, Clara esta buscando uma nova carrefisspnal.

CARLOS

“As empresas jornalisticas passaram a trabalhar cmetas, o que é uma coisa complicada

quando vocé lida com informacdes”.

Carlos é um antigo colega que ja nao viadrga de vinte e cinco anos. Durante este
periodo, trabalhou em redacdes de grandes jormgise$sos, assessorias de imprensa de
empresas privadas e agéncias de noticias.

O pedido de entrevista foi bem acolhido eermcrontro marcado para um final de
expediente na agéncia de noticias onde trabaltenesnte. Explicou que ja comeca a
trabalhar cedo, ainda em casa, com uma reunidmabiftia conference call) com jornalistas
de outras sucursais, para programar a agenda de digpois ja segue para a agéncia, onde
fica até a noite. E praticamente o dia inteiro dadio ao trabalho.

No final do expediente apenas Carlos pergeana redacdo da agéncia, para acompanhar
pelo computador algumas informagfes internaciodaisilitima hora e, pela televisdo, dois
telejornais, sendo um deles o Jornal Nacional,stréiido pela Rede Globo. Caso surja
alguma noticia importante, como, por exemplo, uradéo que poderia afetar a producao de
petréleo no Texas, ele deve repassa-la imediatenmarta os clientes da agéncia. Caso
contrério, o trabalho é encerrado.

A redagdo da agéncia funciona em um saltetce de mesas iguais, todas com
computador, dispostas umas de frente para as putessdivididas por baias relativamente
baixas, ou seja, que permitem a visdo e o contegtbdcom o colega em frente, ao lado e na
diagonal. Apesar dessa disponibilidade aparentemeatvidativa, Carlos conta que o
costume é que se falem por e-mail, uma das mudapugasonsiderou mais marcantes nos

ultimos anos.
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As transformacdes no exercicio do jornalissdo associadas por Carlos as inovacoes
tecnoldgicas, especialmente a internet e ao adveatgornalismo em tempo real, que
alteraram, definitivamente, o trabalho na areatd@es que, ao contrario das expectativas, a
tecnologia possibilitou o aumento do tempo de thehaque passou a poder ser feito a
gualquer hora e em qualquer lugar, como no casecedidido da qual participa todas as
manhas.

Mas, junto a revolucéo tecnoldgica, Carbraliém identifica outro grande movimento:
“As empresas jornalisticas ficaram muito mais sdraetes as outras empresas. Passaram a
trabalhar com metas, o que € uma coisa complicagdando vocé lida com informagfe®#s
novas estratégias organizacionais atendem a neadsside aumento da velocidade de
circulacdo da informacédo, que nutre as transacoewrciais, a cada dia mais rapidas nos
mercados globalizados.

Na competicao pelo mercado no jornalismotempo real, a preocupagao com o tempo
se traduz em uma disputa por segundos, 0 que faz que as empresas jornalisticas
monitorem a sua performance e a de seus conc@rec@Emo um parametro de
competitividadeSe vocé esta dando (informacdes) depois (do caorote), vocé tem que

Al

verificar o porqué’, explica Carlos.

O jornalista chama a atencéo para o fatqu#eo cliente das agéncias de noticias € o
mercado, especialmente, o mercado segmentAdoformacdo em tempo real € negdcio (...)
permite o cara operar (...) € ferramenta de tralmalh O jornalismo em tempo real ganhou
forca no mundo oferecendo informacdes que alimemwliasrsos setores da economia. Neste
fildo, segundo Carlos, esta o futuro do jornalisfivncé ndo tem mais nenhum jornal que
nao tenha uma edi¢ao on-line”.

Desta forma, o jornalismo entrou no que &ad outros profissionais chamam®“tieha
de producdo”,onde“o tempo da informacdo € muito curte® pode ser de dois minutos em
um noticiario on-line ou numa radio, por exemplopducédo, para ser rapida, ndo permite
muita elaboracgéo, contrariando a relacdo que Carlo#ém com a profissdtEu gosto de,
quando estou escrevendo, pensar um pouco”.

Talvez a transformacéo da relacdo dos iofiais com o texto seja uma das maiores e
mais dificeis mudancas para os profissionais. Uemgo dado por Carlos ilustra a questao
da produgédo da noticia e da participacéo dos jstaalno produto final:

(...) quando vocé trabalhava na tecnologia antigantérior a
informatizacédo) vocé tinha uma liberdade muito male mexer no
produto final. Eu me lembro no jornal, de vocé @esda redacao
para a grafica, para fazer uma correcao (...). Vaeéla com o
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grafico, o cara na faca podia apertar linha por hia, se vocé nao
gueria fazer um corte abrupto na matéria. Vocé aehgue ela era
importante (...) entdo tinha um jeito de dar um réapeA tecnologia
moderna ja ndo te permite nada disso.

Carlos vé a producado atualmente como mugs rdisciplinada. Os jornais (on-line e
impressos) passaram a fechar suas edicdes maisacegde aumentou, em contrapartida, a
pressdo em relacdo ao tempo. Os jornalistas pre@s&rar mais cedo nas redacdes, porém, o
envolvimento com o trabalho sempre prossegue apépediente, nas redagdes ou fora delas,
no acompanhamento dos assuntos que nao puderamsls@tos na ultima edicéo, ou seja, as
jornadas de trabalho prolongaram-se.

A tecnologia eliminou em diversas situagoesspaco. O trabalho pode ser feito em
muitos lugares diferentes. Por um lado isto pogeifstar uma grande comodidade, mas, por
outro, também eliminou os limites do tempo: o thabgode acontecer a qualquer hora em
qualquer lugar. As reunides virtuais que Carlosigpa todas as manhas em casa a0 mesmo
tempo em que sdo comodas, alongam o seu dia @dhiwaporque acontecem fora do horario
gue cumpre na sede da empresa. Como Carlos cotieluirabalho o dia inteiro. A Unica
liberdade que me deu € que eu ndo preciso est&ul@stou em casa. Vou ali, vejo meu filho.
Estou administrando as coisas ao mesmo temfilbds, casa, trabalho etc.

Como desvantagem, Carlos cita 0 monitorament o “estar plugado o dia inteiro”, que
compara a idéia deBig Brother”. O monitoramente dos profissionais se da atraees d
aparelhos celular, cujas chamadas devem ser atsndimlependentemente da ocasido. Esse
desconforto, no seu caso, € um modelo de celuldidaepela empresa que, além das
chamadas telefénicas, recebe e envia mensagens Dema, Carlos tem condi¢cdes para

acompanhar o seu trabalho quando néo esta preseatgncia de noticias.

Vocé estd com o e-mail (no celular) o tempo togado, as pessoas
te acessando, sabendo onde vocé esta. Nao tem sligadento
hoje em dia do trabalho. Ndo é como era antigameviteé esta
muito mais alcancavel para qualquer coisa e nao desculpa. Tem
todas as ferramentas para que vocé seja encontrado.

Neste novo contexto, Carlos nota, com csaiwedosismo, que o jornalismiperdeu o
carater romantico”, ou o “glamour” que envolvia a profissdo. Aponta para uma
“profissionalizacao (...) voltada para resultadosileste caminho, as empresas jornalisticas
estariam a cada dia mais proximas da cultura dasdgs organizacbes voltadas para o

mercado’Passaram a trabalhar com metas, o0 que € uma cotsaplicada quando voceé lida
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com informagfes”Além da préatica de metas, Carlos também citou opcomisso com o
volume de noticias que devem produzidas e veicsladaaso do jornalismo em tempo real.

De todas as mudancas vividas pelos profiagonos ultimos tempos, uma das mais
citadas, inclusive por Carlos, € a do clima ques@asa vigorar nas redacdes. Os antigos
ambientes de trabalho, barulhentos em funcdo dgsings de escrever, telefones tocando e
pessoas gritando, deram lugar a saldes maiisits e arrumados, ontieada um na
sua”, permanece o tempo todo com fones nos ouvidosgbanaer as ligacdes telefonicas e,
simultaneamente, com o olhar voltado para o momitoiseu computador, e com as maos
ocupadas com a digitagdo no tecladAqui € o dia inteiro olhando tela (monitor do
computador), fazendo o teu trabalho, monitorandoe@scorréncias e outras coisas mais (...).
Isso exige que se fique na cadeira. Se vocé levaaria tomar um café, pode perder uma
noticia importante”.

Na conta das desvantagens, Carlos inclubstsuicdo das conversas habituais pelas
mensagens eletronicd® relagdo mudou (...). S6 falo com o cara que aesqui do lado.

Quando eu entro falo um oi e quando eles (colegasin, me ddo um tchau”.

REGINA

“Quanto tempo leva essa entrevista?”

Regina trabalha a mais de vinte anos nacéadde um dos mais importantes jornais
impressos do Pais. Ja era conhecida antes doeqavé participacdo na pesquisa.

Tentei falar com Regina por varias vezes.dignmas ocasifes estava fora da redagao,
em outras em reunido ou em alguma ligacao teledbiermaneci tentando o contato, com a
preocupacao de nao interromper nenhuma de suadadts, em funcédo do ritmo acelerado
de trabalho naquela redacdo. Quando consegui ¢alar Regina, pude notar que estava
apressada, falando com outras pessoas ao mesmo, mgsforco que fez para me localizar
entre seus conhecidos. Quando me reconheceu, platesbbre a pesquisa e sobre meu
interesse em fazer uma entrevista. Sua reacae fumghresa: se eu era também uma jornalista
ja ndo sabia da sua correria cotidiana?

Perguntou-me gquanto tempo levaria noss&ersa. Respondi que dependeria da sua
disponibilidade. Regina riu e falotvocé sabe que nao tenho mais disponibilidade paeas
nada, além disso, aqui’ Perguntei sobre a possibilidade de ir até a Bsdagara
conversarmos por vinte ou trinta minutos. Regingyuetou:“Tudo isso?” e pediu-me para

telefonar num proximo dia. Tentei por trés vezesaar, porém, em todos 0s momentos em
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gue mantivemos contato percebi que Regina estavabastante trabalho e muito pouca
vontade de ceder parte do seu exiguo tempo patreijpar da pesquisa.

Conversando sobre esta situacdo com outrssedtrevistados, surgiram as seguintes
qguestdes: os jornalistas normalmente entrevistaputias pessoas e nao gostam de lugar e
ser entrevistados e os jornalistas ndo dao impoeaédnmais nada além do seu trabalho, ou

seja, o0 que é feito nas universidades so6 intesesfa virar noticia.

LUISA

“Na semana que vem...”.

Luisa chefia uma equipe de jornalistas dag&o de um grande jornal, em sua versao on-
line.

Procurei-a inicialmente por telefone, e teflajue uma colega em comum havia me
sugerido procura-la para uma entrevista. Sua pramesposta foi que naquele dia seria
bastante complicado. Preocupada com uma possigativee me dispus a vir em outra data
apenas para conversarmos sobre o meu projeto ieeaista. Neste dia ela me recebeu com
simpatia, mas pouca disponibilidade. Assim que ahege ofereceu uma cadeira ao lado da
sua, pos os fones nos ouvidos, me explicando qersprva falar com as redagdes dos outros
estados, e comecou a ler as mensagens e noticias maonitor.

Iniciou, por telefone (com fones nos ouvjdasma reunido com colegas de outras
cidades, discutindo a pauta do dia. Em alguns mtoeemafastava o aparelho da sua boca e
me contava um pouco do que estava sendo disc@igimdo terminou a ligagao, apresentou-
me a sua equipe, que também estava imersa no migmale atividade. Alguns
cumprimentaram com acenos, sem interromperem sevgaGs.

Em um dos rapidos intervalos em que pudecoosersar, Luisa contou que naquela
semana estava acontecendo a substituicdo do dietmrdacéo, o que sempre gera alguma
tensdo. Perguntou-me se eu poderia procura-la remtanma proxima semana, quando a
substituicdo do diretor ja teria sido feita.

Na semana seguinte voltei a procura-la, todas as vezes que mantivemos contato ela
alegou excesso de trabalho, mas sem nunca negassidipdade de uma entrevista. Esse
comportamento repetiu-se por mais duas vezes. Eaniltima tentativa envie-lhe um e-mail,

que néo foi respondido.

LUIS
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“Me liga na quarta...”

Luis trabalha em um canal de jornalismo oha wede de televisdo. Conhecemo-nos ha
dois anos, quando me foi indicado para fazer paoi®o“free-lancer”, de uma equipe, que
coordenei em um trabalho jornalistico. Quando @ym& com o pedido de entrevista, percebi
a surpresa por me ver trabalhando em outra areeo@tou em ser entrevistado. Porém em
todas as vezes que tentei marcar a entrevista hbguan contratempo. Era dificil conseguir
localiza-lo no trabalho ou em casa ou, quando guigehavia impedimentos em funcdo do
seu trabalho. Porém, era nitido o desconforto egama entrevista, embora nao existisse
disponibilidade para que ela acontecesse. Tal®iae a entrevista fosse dificil em fungéo

da possibilidade de que eu fosse fonte de novbaltres.

55



CAPITULO Il
O TRABALHO JORNALISTICO EM ANALISE

Nas analises foram levadas em conta as\@ggers realizadas em alguns ambientes de
trabalho e as narrativas dos entrevistados. Naativass nossa atencdo dirigiu-se as formas
que o tempo assume nos discursos e expressoesraalssias. Nao houve intencdo de obter
no conteudo das entrevistas material para docug@mtabjetiva da atividade jornalistica,
mas consideramos as informacdes oferecidas pedfisgponais como uma versao sobre essa
realidade.

Conforme a pesquisa foi se desenvolvendpinzds questdes foram eleitas para analise
em funcéo de suas repeticdes em diversas enteestduacdes, pondo em evidéncia temas
predominantes para os entrevistados e que se dampatesta forma, centrais para esta
pesquisa. Estas questbes sao analisadas do pontstaléendividual em sua relacdo com o
coletivo.

Robert Sévigny (2001) nota que na abordagiémca os objetos de analise podem ser
tanto os problemas levantados no campo, quantono estes problemas sdo compreendidos
por este mesmo campo, ou Sé€ja,.) a interpretacdo dessas interpretacfe§d.21), que
amplia e diversifica o conhecimento que se podangkr sobre o tema pesquisado. Nos
encontros com os jornalistas adotamos a postucdedecer o tema e participar das narrativas
no sentido de preservar o fio condutor relacionadaema proposto, de forma que fosse
possivel alguma reflexdo dos préprios entrevistaidse os problemas que emergiram nos
encontros, em fungéo das disponibilidades indiv&loa aprofundamento das questdes.

Em algumas entrevistas muitas reflexdescpareestar se dando pela primeira vez. As
interpretacdes puderam se dar, principalmente, lemab do engajamento e interesse dos
profissionais nesta pesquisa, que foi vivido comoesgpaco em um cotidiano sem intervalos.

As observacGes nos ambienties trabalho aconteceram em quatro ocasides: es dua

entrevistas coletivas a convite de Clara e nag;@edade duas agéncias com Joana e Carlos.
As entrevistas realizadas com Clara e Jagmatrabalham em uma agéncia de noticias,
precisaram ser autorizadas previamente pela dire@ioempresa, que solicitou uma
apresentacao formal da pesquisa. Exatamente medtaicdo, a chefe da equipe Regina
esquivou-se da entrevista alegando falta de temnpa, razdo justa, mas que nos fez pensar
que participar deste trabalho significava ceder untervalo do valioso tempo dos

profissionais para reflexdes nem sempre conforsavei
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Mas, para os jornalistas que se dispusemrforina bastante receptiva a participar da
pesquisa, esta parece ter sido uma boa e rarauomatle para falarem e refletirem sobre

suas atividades.

3.1 AS NOVAS TECNOLOGIAS E A INTENSIFICACAO DO TRA® HO

Na verdade, como eu estava te falando, a grandéanga foi a tecnolégica, na minha

cabeca (...) a tecnologia mudou tud@aula)

Em todas as falas os entrevistados se na&fera um tempo que parece a cada dia mais
curto e acelerado, insuficiente para que os piofisss déem conta da quantidade de tarefas
gue tem aumentado consideravelmente. Essas tamefasm, aléem do que € programado, as
demandas que surgem de Ultima hora, relativamemb@is no jornalismo. Ou seja, sempre
h& mais para ser feito, em um tempo que falta.

Nas entrevistas, esse tempo que tem sedimanaada dia mais insuficiente aparece como
uma consequUéncia das inovacOes tecnoldgicas, uzicdes na atividade jornalistica nas
ultimas décadas, que transformou o cotidiano, dsieartes e a relagdo dos profissionais com
o trabalho.

Novas ferramentas, como o computador e olateligados a internet, redefiniram a
organizacao do trabalho, permitindo a realizacémais tarefas ao mesmo tempo, com muito
mais agilidade, a qualquer hora e lugar, como despor Bia: “Vocé pode apurar uma
matéria em pé, esperando um 6nibus, falando coomte.fEssa coisa da mobilidade (...) ter
essa disponibilidade telefénica, € uma coisa miuifgortante”.

A tecnologia que d& suporte a troca instedade informacdes possibilitou as novas
formas de jornalismo, como o noticiario on-lineggesta presente em praticamente todo o

mundo.

Vocé ndo tem mais nenhum jornal que ndo tenha whgée on-line
(...) eu acho que as empresas jornalisticas no mwiram esse filao
(...) por terem a tecnologia e a prética de apuracaoinestigacao.
Acho que o processo de globalizagéo, da velocidkideomércio, a
velocidade das transacgfes precisou ser acompanpel@avelocidade
da informacado. Entdo quando a gente fala que ctdidundamental
(...) € o mercado (...) o cara que esta |4 nadals valores ou numa
corretora qualquer, para ele a informacéao em termgal é negdcio, €
a coisa da noticia commodities, é negdéé@arlos)
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O jornalismo on-line imprimiu outro ritmo de trabalaos profissionais, que passaram a
ter que produzir mais noticias por dia e a podersimiti-las no momento em que estdo sendo
apuradas, ou seja, em tempo real.

A circulacdo de informacbes, a partir dessagas possibilidades, tem aumentado
vertiginosamente. Embora o mercado de atuagdoadoalistas ndo se resuma aos veiculos
on-line, pode-se observar nas entrevistas que quasgrofissionais falam sobre a aceleracéo
do ritmo de trabalho e sobre o tempo insuficietde; como referéncia o jornalismo em
tempo real, como na explicagcdo apresentada poraPgule sofre com o0 aumento da
velocidade e da quantidade de trabalho em uma ktonaude comunicagdo que atende a
varias empresasAntes chegava (informacdo) como? Por telefone oté@ vocé tinha que
ligar a televisdo e o radio. Agora vocé abre (o pomador) (...) Isso muda o ritmo (...).
Aumentou a quantidade e a velocidade de informag@chega para a gentebu seja, 0s
profissionais tém que lidar com uma quantidade onmgior de informacdes ao mesmo
tempo, que se apresentam em diferentes meios.

Pode-se observar nas entrevistas que egssentu afeta tanto os profissionais que
trabalham com noticiario em tempo real, quanto @mais, que trabalham em assessorias,
revistas mensais ou outros veiculos. Trabalhar tdormacao significa, nas palavras de
Marcos, estafligado vinte e quatro horas por diabu “estar antenado com o mundotom
esse fluxo que circula ininterruptamente pela radadial de computadores.

Por um lado a tecnologia também foi fes&jadr alguns aspectos considerados bastante
positivos em relacéo as facilidades introduzidagpnwalismo, como solu¢des para problemas
rotineiros, como a falta de linhas telefénicasddiculdades para transmissao de matérias
entre diferentes localidades, a pesquisa de dadug, outros, como nos relatos a seguir:

Era um problema serissimo conseguir uma linha kiddee.

N&o tinha esse conforto de um telefone@ida mesa. Vocé tinha um
mesao que tinha alguns telefones. Ali vocé apusanatéria (...). Se
estava ocupado com algum colega, vocé tinha querasg podia
perder a entrevista porque o cara (0 entrevistada)u. E para
conseguir linha vocé tinha que discar o zero e odwseguia a linha.
Ficava tentando, era um inferno... Vocé néo tinlm servico de
telefonia adequado, era uma coisa muito precariatéh, a coisa da
telefonia melhorou muito. Vocé pode apurar uma netém pé,
esperando um 6nibus, falando com a fonte. Essa claisnobilidade,
de vocé poder conversar por celular (...). Hoje tedssa
disponibilidade telefonica, que € uma coisa muitpartante(Bia)
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Quando comecou as redacbes eram informatizadas, paes vocé
trabalhar, para escrever matéria (apenas digitacdo)) E a gente
achava o6timo. Eu me lembro que quando viajava, ppassar
matéria, primeiro era maquina de escrever, depimika que ir no
correio para perfurar o telex (...). Essa fita eteansmitida e era
decodificada no jornal. Hoje n&o, no quarto do haotecé passa tua
matéria (...). Essa parte € maravilhogAna)

Essas facilidades, aliadas a reorganizagdprdducéo, elevaram consideravelmente a
capacidade produtiva da midia. No entanto, supaimifuncdes e postos de trabalho e
trouxe, em contrapartida, uma sobrecarga de trapeitada em todas as entrevistas, como na
de Paula:*Quando eu estava no Jornal X, no final (sete amdsas), ndés éramos 30.
Encolheu. Agora tem 12"Equipes menores produzem mais, como reforca Bia:
solicitagbes hoje sdo muito maiores, a competicaizaér. Eu vejo que meus colegas fazem
muito mais pautas do que antigamente”.

A precarizacdo da profissdo vem se agravando coemxoigamento dos postos de
trabalho, que leva os profissionais a realizaremi@es simultaneos para diversos meios de

comunicacao, como no comentario de Joana:

A gente estd cada vez mais trabalhando para vasegulos

diferentes, tipos de midia diferente (jornal imm@son-line, revista,
radio). Eu comecei trabalhando sO6 para a agénciaepdfis da

agéncia, para bater matéria para o jornal foi umuDepois a gente
tem que bater arte (imagens) para o jornal.

E também uma coisa chata, cada vez mais funcdes, atiegidades

gue ndo estavam previstas quando eu vim para.gaGomecou com
a cobertura dos indices. Depois com trabalhar nasides, depois as
matérias especiais, as revistas do grupo. Enfimminzha avaliacéo,

o trabalho s6 tem aumentado, se diversificado emmds de

atividades e aumentado a carga horaria e isso néoreflete no

salério. (Joana)

Em sua critica, Joana refere-se a uma prgtie se tornou comum nos grandes grupos,
gue congregam varias midias (agéncias de notjoragis on-line e impressos, revistas radios
e canais de televisao): o trabalho simultdneo gosfissionais para os varios veiculos. As

noticias produzidas para uma pagina on-line, pemgio, sdo ajustadas pelos reporteres para

0 jornal impresso ou como uma nota para a radio.

Ai ele (empresa) aproveita a matéria dele (jorrtajispara radio,
para o jornal do mesmo grupo, para a agéncia dommegrupo. Ai o
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mercado fica mais enxuto porque uma pessoa faz ielgornal faz
para a agéncia, de agéncia faz para o jorr(8lia)

A introducdo de novos programas de computgmhra serem manuseados pelos
jornalistas foi substituindo atividades anteriorteerealizadas por profissionais de outras

categorias, gerando_o acumulo de fung@esno evidencia Joana em dois momentos de sua

entrevista:

Eu comecei trabalhando s6 para a agéncia. Depoiagincia, para
bater matéria para o jornal foi um pulo. Depois enge tem que bater
arte para o jornal (....). E o seguinte (abre umégima de jornal e
mostra um grafico em colunas) Esta vendo isso agujente tem que
bater isso para o pessoal da arte (ilustracdo)olésum “saco”. Isso
demora quarenta minutos. Dependendo da arte, qu@arennutos a
uma hora da sua vida que nao volta mais, porq@ergneros e vocé
tem que ficar conferindo (...). Isso a gente tamBésbrigado a fazer.

()

A maior parte dos reporteres que trabalham em ré&dagclama de
ter que trabalhar em fun¢des que ndo eram da canpet deles. Eu
nao sei se ainda continua, mas eu lembro que nopassado eu fui
numa coletiva e, eu ndo sei se era alguém do GldboG1, que
estava levando uma camera para tirar fotos do eveara colocar
no site. Ele ia apurar e ele ia tirar foto e ialecar no site. Olha que
absurdo isso! O cara nunca quis fazer fotojornabsmméo se
interessa por foto e vai tirar foto.

As novas tecnologias tém sobrecarregadorafssgionais ndo apenas pelo excesso de
tarefas, mas, também, por permitir a realizacadralmalho a qualquer hora e em qualquer
lugar, facilitando a sua penetracdo na vida dow®sti sua instalagdo como mais uma
atividade que passou a ser corriqueira. Um dos plkasng o apresentado no trecho a seguir
da entrevista de Carlos, que se refere as ativdpd#issionais que sao realizadas em sua
residéncia, diariamente, como utitamodidade”, que se tornou possivel gracas aos avangos
tecnoldgicos. A forma como expressa essa comodiddae parecer que realizar trabalhos
profissionais em casa passou a ser natural. Peseelpelas suas falas ndo mais haver

distincdo entre espaco publico e privado.

E hoje trabalhando numa agéncia de noticias, verd & coisa de
estar trabalhando em casa, em alguns momentos, tesstA uma
comodidade maior. Reunides, vocé ndo precisa sy presente.
Por exemplo, eu tenho todo dia de manha uma reycido todas as
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unidades - cada um estad no seu lugar - por umdecence call
dessas. Entdo vocé nao precisa mais estar emdal,lem tal hora.
Vocé esta na sua casa. Te deu mais tempo, ndaite tEmpo total
porque de alguma forma eu, por exemplo, trabalhai atg tarde,
tarde e noite e de manha eu tenho uma reuniéo.
Parar confirmar a impressao de que fazerndes de trabalho em casa n&o causa
nenhuma estranheza em Carlos, foi apresentadguesttiioMas entdo voceé trabalha o dia

inteiro?”

Eu trabalho o dia inteiro. Na pratica eu trabalhcadnteiro. A
Unica liberdade que me deu é que eu nao preciss k. Nao
preciso vir aqui para a reuniao. Eu estou em cagau ali, vejo
meu filho. Estou administrando as coisas ao mesenopo.
Quer dizer, tenho as vantagens e as desvantagehs.ue tem
a desvantagem hoje em dia do monitoramento. Estigado o
dia inteiro. (Carlos)

A reacao a questao colocada pela pesqusgdoece ter despertado Carlos para o que
mais gera desconforto: o monitoramento, o estaeatado,“plugado”, todo o tempo, que
parece ser um além da idéia de que o jornalista dstar constantemente bem informado e
que, por isso, mantém uma relacéo ininterrupta @drabalho.

Para manter-se atualizado no pererdterior a chegada das novas tecnologias, 0
jornalista lia jornais e revistas e acompanhavaoticiario em horérios fixos nas radios e
televisbes. Atualmente a atualizagédo incessantmfdamacgfes que circulam pela internet,
através dos computadores e celulares, obriga dsgomais a manterem-se, como dito por
Carlos,“plugado o dia inteiro” para acompanhar todo esse movimeB&iamos face a uma

nova forma de_subjetividade pluga@xpresséao utilizada por Marcel Gauchet (apud Aube

2004), que pode ser um dos reflexos da interagd@oocotmo das novas tecnologias.
Da mesma forma, é possivel que se obsenentmavista de Paula como a tecnologia
abriu espaco para que o trabalho nao se limiteaspan periodo do expediente. Nesta parte,

Paula conta como o e-mail facilita um tipo de rétagnde os limites parecem nao existir.

Paula: Claro porque ficou muito mais facil para todnundo:

“Professora, eu ndo estou com meu trabalho pronfséu aluno).

“Manda por e-mail” (Paula).

Ai eles mandam domingo a noite, meia-noite (Méia-noite, duas
da manh@, e eu vou ler (...). Ficou cébmodo para mipara eles. Nao
precisei ir na faculdade.

Agora eles mandam por e-mail porque fica uma redagormal.
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Se nao fosse uma exigéncia da presenca, eu nasaracvir aqui
(na assessoria onde trabalha). Tem dias que eu éno casa
trabalhando (...). E tem dias que eu ligo para ‘@@o estoumuito
bem hoje, vou ficar em casa. Pode mandar o queldotexto”. O
cliente manda, a gente faz.

Pesquisadora: Mas vocé trabalha muito mais.

Paula: E mais facil de trabalhar, mas tem mais mfidade. Vocé
abre mais oportunidade do cara (patrédo) exigir @e& (....) eu acho
gue sim, aumenta, em todos os sentidos, pelo quée regebe, pelo
que tem que limpar, pelo que vocé tem que arqupe&Q que vocé
tem que retornar.

Estes entrevistados que tém rotineiramerdbathos em casa, ndo mencionaram
espontaneamente o fato de trabalharem mais a garéidvento da internet, mas apenas ap0s
a observacédo da entrevistadora. O trabalho exeganqa salta aos olhos passa como natural
para os entrevistados, talvez porque o jornadistaja habituado, como diz Marcos'(a)
estar antenado com o mundahdependente de hora ou lugar. Neste caso, altega pode
ter reforcado um antigo e necesséario comportamédéorco que, obviamente, aumenta a
quantidade de tarefas dos profissionais.

A tecnologia parece ter agilizado ainda naaiapidez natural com que os profissionais ja
trabalham. Cria uma espécie de tempo tecnologmopmota Nicole Aubert (2003), onde as
respostas devem ser sempre imediatas e nada podposkergado, aprisionando 0s
profissionais em um estado de urgéncia permantimetempo que, segundo a autora, faz
caducar o tempo humano de reacgao, ou seja, que axdm esfor¢co extremo e constante de

aceleracao.

3.1.1 PRISIONEIROS DA TECNOLOGIA

“O que eu acho meio curioso é que toda mudancaltegina que teoricamente vem para o
bem, para agilizar os processos - 0 proprio praceskistrial de feitura e composicao do

jornal - acaba te obrigando a trabalhar mais”. [(€Sar

A promessa de que a tecnologia viria parairdiir o tempo de trabalho, dar mais
liberdade e chances de lazer foi sendo substipdtiadecepcéo que surgiu do confronto dos

profissionais com as dificuldades das novas roenasumento do trabalho.

A gente fazia matérias assim: o mundo informatizadoecnologia
vai ser uma maravilha. Eu fiz uma matéria (...) uamzlise de como
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seria 0 mundo com a informatizacdo, com toda adegia (...) a
indUstria vai ter que vender roupas mais conforidvgorque as
pessoas vao trabalhar em casa nos seus computagdoye¥amos ter
muito tempo porque, imagina, o celular vai facilia vida de todo
mundo, o computador vai facilitar a vida de todonao, tudo vai
facilitar a vida de todo mundo. S6 que o0 que e ¥ep contrario.
(Ana)

A tecnologia além de favorecer um maior dvigtento com o trabalho, passou a ocupar
0S espacos de lazer. O trabalho segue no bolsopacda os profissionais a todos os lugares.
Celulares que funcionam como pequenas estacOesmididts portateis, que oferecem além
do servico de telefonia, acesso a internet e asagens, ao radio e a televisdo, sdo como
escritorios de trabalho méveis, que podem funcionaterruptamente.

Com as inovacgOes tecnologias que potenarain a velocidade do fluxo de
informacfbes criou-se a obrigatoriedade de sucessigtualizacdes, produzidas e
acompanhadas pelos jornalistas, inclusive fora ldwarios de trabalho. Com todas essas
ferramentas a disposicdo, os profissionais passaensentir responsaveis por manterem-se
conectados e passam a viver sob tensédo permanente.

Como lembra PauldNao tem desculpa”As ferramentas estao todas disponiveis, mas a
questao que nédo se coloca é da disponibilidade maurdafalha da maquina parece ser mais
compreensivel do que a humana, tanto pelos emmezggduantgpelos empregados que,
aparentemente, aceitaram como mais um desafiagimetom estes novos equipamentos.

Na busca por vencer esse desafio, a impldade de se desligar pode tornar-se um
problema psicoldgico, em alguns casos uma obs€¢a&H#ERT, 2003). Paula conta em sua
entrevista que sempre liga o computador quandoachagia casa, assim como revelam outros
entrevistados. O que se transformou em um habita eerdade, uma obrigacdo, porque os e-
mails que continuam a chegar a sua caixa postapodem deixar de ser respondidos, e as
altimas noticias precisam ser lidas no momento eensyirgem, antes de serem substituidas

por outras, mais atualizadas.

Eu tenho um computador |4 no escritério (residehcikle invade
minha privacidade todo momento, porque da um estaldo
momento. Vou pesquisar. Ai ele ali, de prontidaapae mostrar o
qgue eu quero. Mas estad me invadindo também. Eu qub@ grande
mudanca é a mudanca da tecnologia. Nao acho ruim nés para
muita gente isso deve super natuf&aula)
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A tecnologia permite que o mundo inteirou8gao alcance de nossas maos (Aubert,
2003). Quem vai resistir a tentacdo? E como Paata: o computador esta disponivel,
inclusive para invadir sua privacidade.

A relacdo com a tecnologia é repleta de amer 6dios. Diversos casos de celulares
arremessados contra pessoas ou paredes surgiramtedesta pesquisa, como o de Paula,
ocorrido durante uma de suas raras visitas a sgssgnquanto esteve trabalhando em outro

estado:

Minha relagcdo com o celular é insuportavel. Eu astada vez mais
guerendo me livrar, mas nao estou podendo. Mag @ugj irritei com
0 celular e ja joguei o celular na parede porque estava sendo
invadida no meu espago com a minha familia...defoiee toca e uma
pessoa me chama para trabalhar no dia seguinteeg§tava na casa
dos meus pais com um monte de primos, familia. tlsso quatro
anos. E ai eu falei assim ‘eu ndo quero mais eska v

O celular, especialmente, parece capaz dpedar a ira com mais facilidade. Esta
sempre presente, tocando a qualquer momento, dwigomonto atendimento, portando
informacdes desejadas e indesejadas, mas dasegtessprofissionais ndo podem fugir. Entre
as historias relatadas esta a de uma executivaedad® comunicacdo que, saturada de
problemas para resolver, atirou seu celular na;@lirala secretaria. A mocap se desviar,
deixou o aparelho cair no chado, espalhando suasepag pecinhas por toda a sala.
Desesperada ao ver o aparelho quebrado, a profdsiodenou que a prépria secretaria o
consertasse imediatamente. A insanidade da chefa &secretaria a pedir demisséo.

As novas tecnologias desorganizam as agendas profissionais em funcdo de
possibilitarem que demandas de ultima hora interfirno que ja estava programado,
aprisionando os individuos no momento presentatral@e uma légica onde nada pode ser
resolvido depois (Aubert, 2003).

As rotinas de trabalho precisam ser intepidas em varios momentos para resolver
problemas novos que surgem pelo celular, respomégisagens que chegam, gerando um
cotidiano profissional fragmentado e cansativoletepde idas e vindas, que geram dispersao
e que ndo permitem a realizacao das tarefas cowlit@ade.

Levo um tempao abrindo, um tempéo fechando (e-nvait)é tem que
ter uma linha de comportamento... As vezes a gemtperde com
essas coisas e quando vocé vé vocé esta num lugavapé néo
gueria estar. E ai vocé sai do seu foco, das su@sigades. Fica
sendo levado, arrastado. E um arrastio. Te levavd®é n&o estiver
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atento. Primeiro consciente de que isso pode fanen que vocé
tenha excesso de informacao, excesso de e-maiédSestiver atento
(Ana)

Desiludida com os resultados da presencandasas tecnologias na vida privada e
profissional Ana recorda qu®s artigos de analise, de comportamento iam todessa
linha. A gente ia ser mais feliz. Mas néo foi igee aconteceu. Terminantemente néo foi isso
que aconteceu’E, na busca por essa felicidat{e,) ai a gente ja esta querendo voltar. Tem
todo um movimento, tem o Slow, para vocé pararecotamar um banho com calma, parar
ou ler um livro”, atividades fundamentais, mas que parecem inizatlds aos jornalistas nos

altimos tempos.

3.2. PRECARIZACAO DA ATIVIDADE JORNALISTICA

“Emprego, eu estou aqui, estou ganhando. Até quardosei, mas eu estou. Gostam muito
do meu trabalho. Burra velha, mas faz direito. Masnuito dificil. Caiu o nivel. Vocé
conviver com aquilo (...). Ai volta a pergunta: éaos nossos ideais? Tem saida? Nao tem
saida?”. (Ana)

Em suas analises sobre as mudancas eca®mie moldam as novas formas de
trabalho, Sennett (2006) argumenta que ndo exigie lugar para o desejo de se fazer coisas
bem-feitas ou se acreditar naquilo que se faz. @dmudo trabalho tem favorecido a
superficialidade e a “angustia do tempo leva asqasa deslizar na superficie, em vez de
mergulhar” (Sennett, 2006, p. 118).

Isto € o que pode ser visto no discurso dos profiags que ndo se sentem com
condicbes de fazer um trabalho bem feito. A qudidgue vem sendo sacrificada pela
velocidade gera entre os jornalistas diversasIkassaos sistemas de trabalho atuais.

O que vejo como problema é o tempo contar muita patorizacao
do trabalho. Tem um peso muito forte no valor dofipsional. A
gualidade no jornal ficou secundaria. Vocé tem gtender a tantas
coisas antes da qualidadg€lara)

O reporter é mais superficial (...). Ele faz assa@ mais correndo
(...) Entdo eu acho que os jornais hoje tém menmdidpde que no
passado(Paula)
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(...) e 0 Jodo tinha um preciosismo com as coisas) 0s detalhes,
nao gostava de distorcer nada. Ele era assim mcitweto com a
informacéo. Exigia muito isso da gente. O jornaligue eu me tornei
depois foi ele, que ensinava tudo mundo a escré&eito rigoroso.
Rigoroso até demais. Nao usasse palavras mais masleAgilizar,
por exemplo, hdo escrevia porque ndo tinha no déim.

Era uma turma de jornalistas que acabava entendendito (...). A
gente conversava muito com os técnicos (profisgohberais de
empresas publicas e privadas). A gente tinha vezasl aulas aqui,
as vezes nem fazia matéria. Era aula mesmo. A gaifiie tudo de
mercado internacional. A gente sabia olhar umamate analisar e
tirar desdobramentos dali. O jornal dizia: vai teeunido, prepara
uma mateéria, faz um artigo sobre isso. A genteafagscrevia um
artigo. A gente tinha capacidade para fazer. Hof®.nAs noticias
nao tém mais profundidade porque o mundo ndo qualis m
profundidade. Mudou muit¢Ana)

Acho que eles ndo estdo muito preocupados com didgde.
Ultimamente ndo. Os jornais cada vez menos témr@asténuito
diferenciadas. SO de repdrteres especi@ieana).

Na negligéncia com a qualidade esta, tambévglacao de valores como a competéncia
individual. Quando os padrbes de qualidade e osreslque norteiam o trabalho para os
profissionais ndo sdo os mesmos defendidos pelpsesas, “Os diferentes elementos que
permitem dar um sentido para a atividade, valo@®aobras, investir-se em um coletivo de
trabalho protetor e solidario, perdem sua substdaecsua consisténcia (Gaulejac, 2007, p.
308). Nestas circunstancias, qual o valor do esfgnupfissional pela boa escrita, pela
fidelidade aos acontecimentos, por uma apuracaoéaimada?

Lhuilier (2006) defende que a renuncia abdtho bem-feito, aos valores que guiam o0s
investimentos em uma atividade profissional gera pesado custo psiquico, uma
desidentificacdo do individuo com o resultado do@@prio trabalho e uma ameacga a saude
mental. Este é o peso que pode ser visto na dedésdoana de mudar de profissao, apesar de
ter conquistado um bom lugar no mercado de traballhoas expressdes de Ana valorizando
o jornalismo praticado ha trinta anos atras - ¢m&Esmo”, “correto com a informacéao”,
“Exigia muito”, “Muito rigoroso”, “A gente tinha qeacidade para fazer’ e “A gente sabia
olhar uma noticia e analisar e tirar desdobrametati’s

Se por um lado o exercicio do jornalismage do profissional 0 senso critico
desenvolvido, por outro tem deixado, nos ultimogsancada vez menos espaco para
reflexdes. O vinculo com o principal produto do s@balho, o texto, vem se modificando.

Nas novas formas de organizacdo da producao, mstfacdes mais rigidas e o pouco tempo
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disponivel para cada tarefa limitam os profissisreiprovocam questbées como a levantada
por Ana “Para que eu vou fazer essa matéria boa? Dagdea minutos vem outra”.

Essa é uma pergunta feita muitas vezesdigopor muitos profissionais. A resposta
poderia ser que o gosto e o talento para a pesguasescrita podem ndo ter mais 0 mesmo

peso no atual perfil profissional exigido pelo naela

Ser rapida é fundamental.

Mas hoje fazer rapido € dutil, porque o trabalhoelectual virou
processo industrial.

O tempo é a coisa mais basica. E frustrante. Detasnhaneira como
lida (o jornalismo) com o tempo. N&o quero issogarinha vida.
Esse trabalho é muito repetiti@Clara)

A velocidade que frustra Clara acirra aacdth mais os conflitos entre o desejo dos
profissionais e as condi¢cdes de trabalho atuaisibtita as organizacdes flexiveis precisem
de gente inteligente, enfrentam problemas quands phssam a se comprometer com a
pericia” (Sennett, 2006; 100).

Sennett (2006) define a pericia como o apgydmento que depende de se poder
aprender com os proprios erros, do tempo de deétbcaglo compromisso com o que se esta

fazendo - com um envolvimento que € prazerosoigoprio.

Compromisso significa fechamento, abrindo mao desipdidades
em nome do desejo de se concentrar em uma coisaosi@mos,
com isso, perder oportunidades. A cultura que vermergindo
exerce sobre os individuos uma enorme pressao pae nao
percam oportunidades (...) a cultura recomendg €artar lacos
para sentir-se livre, especialmente os lagos gesguelo tempo(p.
179)

Porém, aprender com os proprios erros gaénénais possivel, como conta Joana, que

iniciou a profissdo ha oito anos.

Antigamente eu lembro que eu errava muito, quandooenecei
a fazer esses indicadores (econdmicos). E um neggee
guando vocé vé o documento pela primeira vez, néoésabe
onde que esta a informacédo mais relevante. Eu deimpara
me acostumar. Mas antes de me acostumar, eu leatérboje
que eu fazia erros, eu cometia erros que hoje eéiarm aceitos
nem se fosse foca (iniciante).
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Contraditoriamente, os iniciantes ndo podemar, mas as maiores criticas feitas a
imprensa na atualidade s@o exatamente sobre as rasoapuracdes das informacdes e na
escrita da lingua. Poder-se-ia concluir que estess eestariam relacionados a falta de
compromisso dos profissionais com seu trabalho.

Mas, como os profissionais podem manters/ivaores que seus proprios empregadores
descartaram para se manterem bem posicionados enmetcado extremamente competitivo?

E, se os erros ndao podem mais ser cometwwep 0s novos jornalistas, ainda n&o
familiarizados com as rotinas complexas, poderéatehance do aprendizado? Se ndo ha
oportunidade de aprendizado, o que se pode esteefarmacao dos novos profissionais?

Mas estas reflexbes ndo devem ocupar oésgiomais. Posicionar-se em relacdo a
guestdes como a queda na qualidade coloca o pootssem conflito e pode atrapalhar o
fluxo do trabalho. As empresas esperam que elepeéxa tempo julgando estes problemas,
mas que use sua capacidade de reflexdo como uraménta de trabalho apenas para dar
andamento a producéo, ou seja, apenas quandoadhbbgela empresa. As discussdes sobre a
qualidade vém perdendo espac¢o porque ndo sdcalpeixiucdo e porque ndo ha tempo para
se descobrir 0 que esta para além do interessaaitmetMais profundamente, tudo aquilo
gue néao for util € considerado como néo tendode@hfGaulejac, 2007, p.74).

Nesse contexto percebe-se um desencanjordafistas com o seu proprio trabalho.

Dejours (2006), em suas analises sobrdérmremto no trabalho, afirma que quando ha o
reconhecimento do trabalho, os esforcos, as amagus#éis duvidas, as decepc¢bes e 0s
desanimos passam a ter sentido. Sem esse recoerhémira autor defende que o sujeito se
veria reconduzido ao sofrimento, que gera maismsefito e, conseqientemente, a perda do
sentido do trabalho.

Para ultrapassar os empecilhos que compeomat eficiéncia no trabalho e seguir em
frente, os trabalhadores desenvolvem estratégidefdsas que, em alguns casos, significam
naturalizar, de forma a tornar aceitavel o qudiéidde suportar (Dejours, 2006).

Embora a questdo do adoecimento pelo saiftoneo trabalho ndo fizesse parte das
questbes principais a serem exploradas por estseffagdo, durante as entrevistas 0s
profissionais relataram espontaneamente diversoflitoes que notamos serem bastante
similares, o que nos levou a perceber que ndo eaneles levados em conta como um
possivel problema da categoria. Pareceu-nos quentosvistados raramente dividem seus
sofrimentos ou adoecimentos, o que parece fazée garuma tendéncia ao isolamento, que

se desenvolve em sentido contrario a relacdo estmofissionais e ao clima nos ambientes
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de trabalho existente ha alguns anos passdiitass eu acho que antigamente as pessoas
eram mais préoximas. Elas tinham mais tempo pardases ouvir a historia do outro”
(Paula).

O isolamento inibe a exposicdo individualj eeja, os jornalistas evitam falar
publicamente sobre 0 que poderia ser interpretadwmancompeténcia pessoal. Desta forma,
as falhas ou adoecimentos que resultam das aag@stio estresse relacionado ao trabalho
passam a ter que ser resolvidos por cada um, dmii@ intercambios que poderiam levar a
busca de solucdes coletivas (Dejours, 2006).

Segundo Dejours (2006), para prosseguir trabalhaewio condicbes dificeis, os
profissionais constroem defesas que se manifestamo cadoecimentos. Entre os sete
entrevistados, dois revelaram terem desenvolvidte@esséo, vinte e oito por cento em
termos percentuais. Nos dois casos, 0o adoecimemntastociado a situacdo profissional,
porém, sem que houvesse qualquer mencdo ao fatmtdes colegas conhecidos terem
desenvolvido o mesmo problema. Em funcéo dos =latiopomos que a depressédo surge
como um vazio que ocupa o0 lugar deixado pelos sdeavalores que motivaram estes
profissionais, que ndo existem mais e ndao fordmstguidos por algo que pudesse preencher
este espaco.

Estes dois casos mereceram a atencao desfaiga pelo espaco que ocuparam nas falas
dos entrevistados e por refletirem as dificuldadesrridas na relagdo dos jornalistas mais
experientes com o trabalho nos ultimos anos. A#@el@ntre a depressao e a profissédo tornou-

se presente nas narrativas de forma intensa e ticap@mo neste trecho:

Eu vou comecar a chorar. Eu li uma coisa da RouwstineEla falava
assim: adepressdo vem quando acaba a perspectiva de gualque
coisa na tua vida. Acabaram todas as perspectieased feliz. Eu ndo
tenho mais, de uma maneira geral. Eu néo tenho otegara
trabalhar. Tortura. Aquele tesdo para trabalhar.a@ que a gente
xingava para caramba. Trabalhei domingo, mas erasa@ir um
assunto, uma matéria interessante, vocé ia la ia faa maior. Vocé
escrevia com idealAna)

Neste relato é interessante notar quenaljsta tras a depressao como uma consequéncia
da falta de perspectiva, ao ndo conseguir projtarfuturo onde possa “ser feliz”, que
significa voltar a trabalhar por um “ideal”.

Esse ideal surge saudosamente nas entseglizsgornalistas que iniciaram suas carreiras

no periodo em que vigorava a ditadura militar nasBr
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E uma nostalgia. Eu me lembro do Cazuza. O Cazoganos 80 ele
ja falava ‘ldeologia, que quero uma pra viver. Falepois
considerada a década perdida e ai depois vieramnos 90 e ai foi a
tal da globalizacéo, informatizacéo e individuakiZa. (Ana)

Nesta época, os jornalistas tinham na ditaduque se pode pensar como um inimigo
comum, gue unia a classe em torno dos ideais deaania, como na lembranca de Ana:
“Foi uma época assim muito boa. A gente lutandoaparpais sair da ditadura. E aquilo
dava muito tesdo para a gente trabalharO sentimento de grupo e a proximidade entre os
profissionais proporcionavam a categoria um idewlédforte da qual se orgulhavam. No
lugar dos ideais, 0 que resta € a lembranca deeonpa bom: “Vocé perdeu a farra, perdeu
o glamour, perdeu a farra lembra?{Ana).

Embora nem todos os profissionais tenhanefegido diretamente a questdo politica, foi
comum entre os jornalistas mais experientes —exaBac¢ao no caso de Marcos — as ressalvas
as mudancas no clima nos ambientes de trabalhdltes anos.

Vale notar que a idéia do jornalismo comoauprofissdo compromissada com a
sociedade e com valores considerados éticos namastrou presente nas entrevistas
concedidas por Clara e Joana, que possuem uma aedlaz anos de profissdo. Pode-se
supor, desta forma, que estes valores talvez j&es@jam mais entre os ideais deste grupo.
As rapidas mudancas que ocorreram no modo de sedgnrnalismo e na sociedade como
um todo nos ultimos vinte anos parecem ter dil@stas antigas referéncias. Para nds, como
observadores, parece que as diferencas entre @s da@ ligam os dois grupos a profissao

apresentam algumas diferencas.

3.2.1 VINCULOS ELETRONICOS

“E um silencio mortal”.(Ana)

Na agéncia de noticias onde foi realizadmteevista com Carlos, o saldao € repleto de
mesas iguais, todas com computadores, dispostas derfeente para as outras, mas divididas
por baias relativamente baixas, ou seja, € posgived falar com o colega em frente, ao lado.
e na diagonal. Apesar dessa disponibilidade aparamite convidativa (as pessoas estao
relativamente proximas), Carlos conta que o costéimee se falem por e-mail. Comparou as

antigas redacdes barulhentas, com maquinas devesctelefones tocando, gente gritando
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com esta outra realidade, onde cada profissionaiémcio permanece olhando atentamente
para o seu monitor, com fones de aparelhos cetutere ouvidos para poderem atender, sem
parar de escrever ou ler, as chamadas telefonicas.

Para completar essa comparacdo, perguntand3arlos: “E o cafezinho?”, que
respondeu: “E complicado sair da frente do moniéar.informacbes entram e saem muito
rapidamente. Num cafezinho vocé pode perder algumsa importante”.

Grandes mudancas. Algumas décadas atras,dasacoisas que mais se fazia nas
redacdes era conversar, falar sobre o que se estwravendo, sobre qualquer coisa,
especialmente nos cafezinhos. Esses pequenos alowrvespecialmente apreciados,
reduziram-se consideravelmente. Nas novas redagdeafé perdeu seu lugar de destaque,

assim como 0s encontros nos bares depois do tmabalh

Eu acho que havia uma coisa antes e depois de dgaijornal e

jornalista tem aquele carater todo boémio. E asesezocé saia até
para comemorar a edicdo que vocé fez, com outnoeligtas, com

amigos e tal.

Ndo que isso ndo exista mais hoje. Mas acho ques hwj
profissionalizacdo da profissdo, ela perdeu o cargbmantico que
ela ainda manteve até uma determinada ép(Carlos)

As conversas informais perderam espacopalasras de Ana — “E um siléncio mortal” -
resumem bem os sentimentos e descri¢cdes feitasgosr colegas sobre as transformacgdes
ocorridas com a entrada dos computadores nas eslaESte siléncio parece marcar uma
nova postura como a que surge na histéria contaldggrnalista:

Eu me lembro de uma amiga minha que ficou enfusegatque era
uma bancada de computadores, de jornalistas nos s@mputadores,
e a menina do lado dela perguntou uma coisa paaagpel e-mail, e
ela teve um ataque: ‘Escuta vocé estd do meu laolcd vira para
mim e pergunta’. Entdo hoje eu falo com a pessaagida do meu
lado por e-mail. Nao sei por que, ndo me pergumiacueé.

A comunicacdao virtual parece nao deixar@tage os jornalistas mais experientes. No
que é escrito, todo o cuidado é pouco. Assim, asioicacdes que Sa0 pessoais e nao se
referem ao trabalho perdem a espontaneidade mele®s de mal-entendidos.

E essa troca de e-mails para perguntar tudo. Aqqie vocé falava
por telefone vocé fala por e-mail. Vocé ndo peroeliem da pessoa,
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da muito erro. A gente aprende com isso, quer diaerende como
ndo fazer errado no termo de dar ruido na comurdcagNdo da
ruido, da verdadeiras trovoadas. Vocé escreve unsadrincando e
0 outro Ié de outro jeito. Ela ndo vé o teu risdua cara risonha, ela
nao percebe o teu sentimento jocoso. E ai a peasar@reta de outro
jeito e as vezes da muita confusdo. Isso ja acentatgumas vezes.
Agora eu vejo e tiro palavras que possam dar margeom mau
entendimento, algum ruido gerado nesse tipo de nmagéo (Ana)

As reclamacgbes sobre as comunicacfes ealsmepetiram-se nas entrevistas desse
grupo de jornalistas que valoriza o “olho no olhodmo diz Paula. A substituicdo das
conversas pessoais pelos e-mails tras para aigienalsentimento de soliddo. Porém, como
ela observa, “Tem gente que nado sai do computdteenche o buraco de quem esta
solitario. E mais frio. E, mas preenche o buraco”.

Esse sentimento de soliddo é marcante mavesia concedida por Paula, que compara

sua convivéncia com os colegas no passado e roddizoje:

Eu ndo vejo esse deslumbramento que as pessoestivenas com
as outras. Outro dia eu estava contando uma histt&ina redacéo
(ninguém prestou atencao).

Eu achava que isso era coisa de carioca, mas aegéoit muito
préoximo numa historia que eu tive com o Jornal Xddzenove anos,
a gente foi muito préximo. A equipe era muito pméi um do outro.

Carlos também observa que o tempo de conei@é&ambém foi reduzido.

Aqui € o dia inteiro olhando tela... Eu chegueiiagna cada em frente
a sua tela e o dia passava e quase ninguém seafal®6 na hora que
entro, ‘Oi’ e na hora que eles saem me dédo um tchagente se fala
eletronicamente cada vez mais. Entdo a relacaapessoal mudou
muito. E todo mundo concentrado, ndo da para seailisnuito.

O tempo de convivéncia, que até poucos atras integrava o trabalho como um espaco
para troca de informacdes, € associado por Cadiistracdo. Essa associacdo revela grandes
mudancas no clima de trabalho e no processo deigodornalistica, que passa a ser cada

vez mais solitario, competitivo e fonte de inseggea
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E vocé passa a ficar mais distante das pessoaselagbes ficam
muito formais, tudo por e-mail. E-mail para cd, aihpara la. Vocé
nao tem certeza se as coisas acontecem. Tudo gerdad Nao tem
relacdo pessoal. O e-mail é sempre mais duro. "N&ateu e-mail”.

Entdo o que acontece|fPaula)

Como uma bola de neve, os novos habitosstalam incorporando inclusive os que sao

seus criticos, como nota Paula:

Agora vocé me fez pensar numa coisa que esta aemute comigo
(...) essa pratica da gente escrever e nao falacé/sabe que eu ndo
consigo mais conversar no telefone muito, as veaegie eu passei a
vida falando com as pessoas no telefone.

Eu ndo consigo mais ficar muito tempo epsando com as pessoas
do trabalho.

A comunicacdo quase que exclusivamenta fr e-mail, que parece desconfortavel
para os jornalistas com mais tempo de profiss&esgpdespercebida pelos mais jovens, que
nao mencionaram incObmodos com esta questdo em menmmento da entrevista. A
comunicacao por e-mail instalou-se com forca, eatrgas razdes, pelo encolhimento das
redacdes e excesso de trabalho. Neste contextoutsen muito mais pratico falar com um
colega sem precisar sair de sua mesa ou realigamak entrevistas por e-mail, evitando
deslocamentos e dispéndio de tempo. Dessa formagvo meio de comunicacédo foi
ganhando terreno, reforcado pela nova geracéo rdaligias, e ocupando cada vez mais
espaco nas relacdes pessoais e profissionais.

Por outro lado (...) a grande mudanca, € que com j@wais
encolhidos, as assessorias aumentaram muito. Vog& ém dia
manda a matéria pronta para o jornal. LA na empreéa gente
mandava até estatistica e ilustragcdo pronta pas jornais. A
entrevista (com algum porta-voz da empresa) ficasit® (...). Esta
todo mundo fazendo a mesma co{§aula)

Com material disponivel nas paginas das esagrna internet, os jornalistas ganharam
tempo, mas perderam mais uma das oportunidadescdatear seus colegas fora do ambiente

de trabalho.
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3.2.2 DO ARTESANAL A LINHA DE PRODUCAO

“Para mim era romantico. Nao ia dar para ser assaarwida inteira. As coisas mudam e tem a

velocidade mesmo. Tem muita coisa para pensar(Bgula)

Vérios participantes desta pesquisa assouviap jornalismo atual a uma linha de
producdo. Essa idéia resume bem a percepcéo quefasionais tém da sua atividade, que
se contrapde a imagem tradicional de uma profisséile a criatividade e a iniciativa sao

requisitos fundamentais.

Eu me lembro no jornal, de vocé descer da redagia p grafica,

para fazer uma correcdo. A matéria estava estourantbcé ia la

com o gréfico, o cara na faca, por exemplo, podiaréar linha por

linha, se vocé ndo queria fazer um corte muito ptoruwda matéria.

Vocé achava que ela era importante, ndo podia tiram o pé, entédo
tinha um jeito de dar um aperto. A tecnologia modeja néao te

permite mais nada disso. O que vocé vé na telaodaopatador € o
gue esta la. O que vai ser impresso. Entdo ndondajando tem mais
estouro. Ou é aquele tamanho ou na¢Garlos)

Neste trecho da entrevista, Carlos lembldexdade que existia na producdo de um
jornal antes da informatizacdo das redacOes. Esteddde permitia, por exemplo, preservar
um texto integralmente, caso o jornalista achaspeitante. O interesse de Carlos em manter
integro o proprio trabalho € uma forma de assimator reflexo do seu engajamento
profissional, um vinculo com o trabalho que sereltaeda maquina de escrever até o processo
final, na gréfica. A ligacdo do profissional comugeabalho € como a de um trabalhador
artesanal ou literario e autoral. O produto firsakega a sua marca — marca que ganha vida no
leitor e nos encontros com 0s colegas ap0s o expiedino café ou no bar, onde as
impressdes e idéias sobre o trabalho eram troeadagividade podia se aprimorar.

Na direcdo oposta, atualmente, o tempo dorpide uma producdo em série, em ritmo
industrial, que n&do permite interferéncias autorblissta engrenagem, as acdes devem ser

guase automaticas, como numa linha de montagem.

E, e agora vocé ja tem um espaco programado acpstfia a tela do
computador). Chegou aqui no quadradinho, passowragrama
corta. N&o precisa nem mandar para o seu chefes& programado
aquele espaco. Era mais artesanal sim, e ai acabara romantico.
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acho que a gente foi até um certo ponto e dali fieeate a gente viu
gue a coisa deu uma volta muito grande. A gentgaiha trabalhar

esse tipo de jornalismo que a gente pode até cerssidmais

romantico, ouvir todos os lados, aprofundar pesguisvestigativo, o
jornalismo do texto. A gente fez, mas chegou umadnee a gente foi
perdendo isso”(Paula)

Perdeu-se o jornalismo do texto como dizll@atom uma bagagem de mais de trinta
anos de profissao.

A industrializacdo da producédo altera asdaristicas da atividade porque comprime
varias tarefas em intervalos de tempo bastanteuft que passa a ter valor sdo 0s pequenos
textos feitos 0 mais rapidamente possivel, quesei@onsumidos com a mesma velocidade.
Essas novas formas de fazer jornalismo ndo deixarprafissionais muito a vontade. Os
entrevistados mais experientes se ressentem deatiw exercer suas capacidades, fazem
menos do que podem em relagcdo ao que consideram lbom jornalismo, compromissado
com a informacédo e com o public@e mais jovens condenam a velocidade com que tém qu

trabalhar e o excesso de tarefas.

Eu néo sei, por exemplo, nas matérias do dia-askae importante, o
gue o cara disse. Eu tenho isso (informagé&o), nessabri mais isso,
vou fazer um box (quadro), mas vou fazer uma talbaltambém (...).
Mais ou menos a gente editava a matéria. No Joxhata assim. A
gente podia editar a matéria, dependendo do tamahhaespaco.
Quando a gente chega na redacao para escrever te ggesabe o que
vai escrever, jaA esta com a matéria na cabeca, quab lead

(abertura).

Hoje é tudo assim: ndo sei quantos paragrafos decclinhas umas

coisas meio doidas. Vocé nao pode criar.

Porque uma matéria de vinte linhas é diferente dw unatéria de
guarenta linhas, ndo é sé porque uma € maior doajoetra. Para

escrever uma matéria de vinte linhas vocé tem glae im monte de
coisas de uma forma concisa e em quarenta vocé gedenvolver
mais (...). Se vocé realmente precisa de quarerga & dao vinte,
vocé tem que botar aquelas quarenta em vinte. Yau&ue escrever
de uma forma conciséAna)

Os novos esquemas de producdo limitam acipat¢do do jornalista no seu préprio
trabalho. As novas organizacfes da midia ndo @ferenuitas condicfes para um olhar mais
amplo do jornalista sobre os assuntos que est@lady. Se os textos sS40 menores e mais

rigidamente controlados, o jornalista precisa fsti muito mais do que em tempos

passados um espac¢o maior ou diferenciado.
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Esses limites também inibem a pesquisa entiezimento dos profissionais sobre o0s
assuntos. Se sao quinze linhas apenas, ndo exaste para se fazer uma entrevista de uma
hora. E perda de tempo e desgaste desnecessérijori@listas perguntam apenas o
necessario para preencher o espaco certo, naamegise isso.

As novas geracdes que ingressaram no medmattabalho nos ultimos anos vivem uma
realidade profissional bastante diferente dos seakgas mais experientes. Estes
experimentaram um jornalismo em que as pesquisasoahecimento sobre os assuntos nao
estavam diretamente relacionados ou dependentessmhr;o que teriam nas paginas dos
veiculos de comunicacdo. Podiam vasculhar aquidoagfaro profissional dizia que poderia
render uma boa matéria:

A gente se envolvida com as matérias, dpfofo, isso ndo pode’. A
gente dava palpite. E gente que esta escrevendog néiaquina que
estd escrevendo. Mesmo vocé nao dando opinidoacho isso’, a

maneira como VOCcé escreve € uma maneira de vogédzstdo uma

opinido. Quando vocé enfatiza uma coisa ou oufr&sta dando uma
opinida (Ana)

A correria atual ndo permite mais estadatiias. O tempo acelerado mal da para que os
jornalistas déem conta de um cotidiano repletoalgas pequenas, variadas e fragmentadas
como conta Joana: “Ai, eu como todo mundo trabakwentas mil horas por dia para varios
servicgos diferentes”.

A curiosidade, motor do jornalismo s6 pode exercida no tempo e no tamanho certo:
apenas tantas linhas. Para Joana, mais nova nesspmf ficam as referéncias de um
jornalismo realizado com mais envolvimento e maitoral, que tem cada vez menos

oportunidades para ser exercido:

Antigamente, acho que li no livro do Samuel WaiiMinha Razao
de Viver?), que um editor dava um més para um tep@purar uma

matéria especial, ficar fora de pauta (rotina derde apuracdo e
redacdo de matérias). Vé se alguém deixa algumrrexpldoje fora de

pauta por um més para poder apurar, ninguém faz i¥9cé tem que
apurar a matéria especial e ao mesmo tempo fickmido com todas
as pequenas pautas do dia a dia. Vocé fica tendo matar um

dragdo por dia. E pior que no dia seguinte tem outiragdo pra

matar.

1 Minha razéo de viver, autobiografia escrita por Sariwainer, fundador do Jornal Ultima Hora, conside

um marco na historia da imprensa brasileira, poirseditismo como imprensa popular. O jornal é merado
como um porta-voz do governo de Getulio Vargas.
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Esta imagenfmatar um dragéo por dia”traduz o esforco mitolégico ou sobre-humano
gue os profissionais acreditam que deva ser fedig cumprirem suas rotinas diarias.

A visdo romantica de um jornalismo envolvidom valores éticos que incluiam o
compromisso com o publico e com a veracidade dasmacdes cedeu lugar a visdo de uma
profissdo onde o trabalho visa resultados finansgicomo pode ser visto na entrevista
concedida por Carlos:

Mas acho que hoje a profissionalizacdo da profisséla perdeu o
carater romantico que ela ainda manteve até umardehada época.
N&o sei que expressdo usar. Mas hoje ela é totabnasitada para
os resultados (...). Eu vejo o jornalismo hojetmunais uma linha de
producéao

Opinido que é também expressa por Cldfa,) o trabalho intelectual virou processo

industrial”, e que pode sintetizar uma percepcéo que é comsioudims entrevistados.

3.2.3 QUALIDADE VERSUS VELOCIDADE

“(...) quanto mais vocé faz, mais vocé faz.. Vaiéando um jeito que vocé faz tudo. Vocé
nao faz tdo bem feito (...). Vai cabendo, tem @lee. (Bia)

Para ser rapido o suficiente, o jornalistecigee moderar o seu envolvimento com cada
tarefa. Nao deve se ater mais do que o necessarfpeto algum. Deve ser 4gil para poder
saltar sem dificuldades entre assuntos distineogp$ variados, novas informacgfes. Porém,
como seria possivel conciliar essa fluidez comréteainvestigativo da profissao?

O jornalismo é uma profissdo que exige ugagEmento intenso. Para André, com mais
de trinta anos de carreira, ndo € possivel sealjeta apenas no horario do expediente: é
preciso ser jornalista vinte e quatro horas por Biama profissdo vivida em tempo integral.
A curiosidade, a atualizacdo constante e a capdxida reflexdo critica sdo talentos téo
necessarios quanto uma boa redacao.

Conforme os limites do tempo para produgéinglistica foram se reduzindo nos ultimos
anos, os profissionais passaram a ter que escatirer oferecer informacdes mais rapidas ou
mais consistentes. Na maior parte dos casos, balls devem ser realizados no menor
tempo possivel, comprometendo a busca pelas infd®sae a escrita, contrariando
importantes valores profissionais. Sem outra radtéra, o jornalista prepara o material nos
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moldes em que foi solicitado, mas o que fica da,forque n&o cabe no tempo determinado e
gue nao pode ser realizado, permanece Vivo.

Essa atividade bloqueada, que € impedidaederealizada, na visdo de Clot (2006),
transforma-se em atividade mental, em conflitos:ifAtividade imposta lanca todo o seu
peso sobre a atividade presente” (Clot, 2006, p,d6seja, o esforgo para conter a propria
capacidade de agir produz cansaco, tensdo. E densefrimento para o jornalista e pde em
jogo seus valores individuais.

O desejo de poder pensar um pouco maisaapam mais seguranca as informacdes e
produzir textos com maior profundidade que permando na mente do profissional deve
ser abandonado para que nao atrapalhe o deseneoteinda atividade que esta sendo
realizada. Porém, ndo poder dar vazdo aquilo guarige espontaneamente pode estressar
especialmente quando algo ndo da certo, e, neste @tendéncia € que se valorize o que
deixou de ser feito.

A atividade é entendida como dirigmaa os outros na Clinica da Atividade, como
um dialogo onde diversas vozes podem estar prasenteinteracdo (CLOT, 2007). Nesta
troca, o jornalismo tem como destinatario ultimcsda atividade o leitor. No entanto, entre o
jornalista e o leitor muitas relagdes podem se elaire o profissional e a demanda do seu
chefe; com o prazo a ser cumprido; na busca pefasnacdes que podem envolver pessoas,
documentos etc.; com a formatacéo previamenterdetada para o texto, entre outras.

A atividade dirigida €, como mostra Clot 2}, conflituosa. Nos dialogos cotidianos
com destinatarios diversos colidem as varias pitisisiles de desenvolvimento das acdes. No
caso do jornalismo, a decisao por uma ou outrafdatinformacé&o, por exemplo, pode levar
a encaminhamentos bastante diferentes. Para que egowha possa ser feita, outros
caminhos possiveis devem ser excluidos e algunies algvem ser inibidas ou contrariadas.
A atividade que é realizada acontece como o rekulie uma luta entre acdes rivais, ou de
um sistema de acdes que venceram em um dado mgnmessoum sistema de equilibrio
provisorio, que deve ser refeito a cada nova sinac

As situacBes novas e inesperadas sao unma md jornalismo. Para navegar em um
cotidiano intenso, variado, acelerado e com imptes| 0s profissionais precisam ser
criativos. Mas essa criatividade necessaria é,gutro lado, repudiada pelo profissional
guando ultrapassa os esquemas cada vez mais bngsade trabalho.

78



N&o gosto de chegar na entrevista e pegar (apemdsad (abertura
da matéria): o PIB aumentou ndo sei quanto segungoesidente do
IBGE. E vai embora, acabou a notici&aula)

Nestas situacoes o profissional precisar fameesforco ainda maior, trabalhando sobre si
para descartar aquilo que faria espontaneamerggajleria ser a busca de mais informacoes
que subsidiassem uma noticia mais completa paeitar.|Para que o recalque da acéo
espontanea se dé, a mente do individuo torna-sgbmaga, com o pensamento dirigido a
outras questdes, levando a um desligamento ddhmab@ esforco para néo fazer é fonte de
sofrimento, pois reprime a capacidade de agir gote(CLOT, 2007).

Em fungdo dessas dificuldades, os vincules profissionais com o trabalho vao se
fragilizando e a profissdo perdendo seu valor. Sesadarios oferecidos ndo sédo altos, as
rotinas sao pesadas e a atividade ja ndo trazsaasfacdo, muitos jornalistas comecam a

buscar outras possibilidades de trabalho.

Entdo tem uma frustragdo ai e o que acontece éogorercado (de
trabalho do jornalismo) fica todo dividido, fragntado. O que o
mercado com rarissimas excecdes tem hoje? Alguosicgp)
excelentes profissionais e o resto fragmentadotegemtrando e
saindo da profissdo. Nao se esta feliRaula)

A rotina feita de muitos trabalhos curtosrepa cansativa e desestimulante. Os
profissionais, a partir da transmissdo em tempbh pessaram a ser, conforme a critica de
Ignacio Ramonet (2007), diretor do jornal Le Moridiplomatique, “o fio que permite
conectar o evento com sua difusdao” (2007, p. & ®mpo para filtrar as informacdes, em
funcao do risco de que o assunto seja divulgad@pivos antes dele, uma falha imperdoavel

na profissao.

E ai as pessoas sao muito estressadas porque afliasntque ter
tempo para fazer uma boa apuracédo, de boa qualidpdea fazer
uma boa matéria escrita. SO que nao pode, porcagetéin que parar
(durante uma entrevista) e ligar para o jornal pagassar a
informagdo para o on-line, porque existe uma comg@et por

segundos (...). Os jornalistas vivem pressionadogye ndo podem
levar um furo de um minuto. Entdo estdo enlougusci@Ana).
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Como relata Ana, em muitas situagfes ndossipel escolher entre ouvir a entrevista
inteira e depois divulgéa-la ou repassar instantaeete cada informacdo importante. Na
situacdo citada pela jornalista, o profissional tentompromisso de ao receber alguma
informacé&o importante, passa-la imediatamente acéae, em funcdo da “competicdo por
segundos”, deve fazé-lo instantaneamente, assim geeebe. Varios fatores estdo em jogo a
partir deste ponto. A informacéo pode néo ter bielm compreendida e divulgada com erro,
ou, por exemplo, o entrevistado prosseguir conrimégdes que modifiquem o valor do que
ja foi dito. Mas o jornalista fez o que estava dateado: se desligou da entrevista por alguns
segundos para poder fazer contato com a redacdpo€3s$veis erros, em fungcdo das suas
saidas momentaneas, que se tornaram relativanmantes, sdo contornados nas erratas, que
passaram a fazer parte de todas as edi¢cdes dassjerrevistas.

No entanto, estes erros freqlientes sao nieriee condenados pelos proprios
profissionais, como se fossem fruto de incompe#@ncapesar de serem 0 resultado da

aceleracao do trabalho por eles mesmos criticada.

Porque o on-line tem aquela ansia e jogar tudo iog;| competicao
com outro veiculo, Vocé quer se antecipar e mwtzes sai muita
barbaridade, a coisa mal checada, mal contextudizaAquela ansia
de jogar a informacdo em primeiro lugar, na frewke todo mundo.
(Bia)

E tudo muito correndo. Saem correndo, passam pgoanal. “Ah!
Tem mais iss0”, volta a ligar para o jornal pararcgir a matéria e
vocé vé muito erro de portugués. Muito, muita ceis@@pida (...). E a
pressa.

Mas o dia-a-dia eu acho ruim os sites. Acho makeidis e ruins
mesmo. “Tem que botar matéria, tem que botar matéfalam os
editores). E ai falou qualquer palavra, trés lintmacha que aquilo
ali € uma matéria, e ndo € mesr(na)

Quando desliguei o computador veio 0 meu sensicce ai eu
mandei uma mensagem corrigindo, com a mesma vabteidim
minuto depois. Mas a gente erra muito mais. E degerra muito
mais, a Lia falou isso para os meus alunos. Elaual gente erra
muito mais. A agéncia comete erro, um atras domu{s agéncias de
noticias estdo cometendo muitos erros, porque néo&em tempo de
checar a informacgéo. Ai vocé manda errado e daquow@co vocé
esta corrigindo(Paula)
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Embora pareca, por um lado, que para oslistas velocidade e qualidade n&do podem
acontecer simultaneamente, por outro eles ndogama aceitar como um desafio necessario
a possibilidade de alcancar uma eficiéncia maistaneombinacéo.

Essa disposicdo pode ser vista nas entsvigtlando os jornalistas que criticam a
aceleracdo se reconhecem como acelerados e defeestamcomo uma caracteristica

necessaria ao exercicio da profissdmdo jornalista € um pouco assima opinido de Bia.

Uma coisa que esta na gente (aceleracao). Mas mhwtema duvida

ai, quem comecou primeiro, foi 0 ovo ou a galinha?

A maior parte das pessoas € acelerada mais eu BEGeseu era

menos ou se fiquei pior agora, porque para mim &dwrrivel. Eu

acho que eu néo consigo conviver comigo de tani@agip. Hoje é

um dia que eu estou muito pilhaqBaula)

A aceleracdo é mais do que nunca necessasigrofissionais, que Ramonet (2007, p.

74) chama de “jornalista instantaneista”. Paratoraa verdade ja ndo é mais o principal
valor de uma informacéo: “Hoje, principalmente,tdarae da rapidez com a qual esta
informacdo é difundida. Ora, a ‘boa’ rapidez agéra instantaneidade que, é claro, para a

qualidade da informacéo, é um critério perigoso”.

3.3 COMPETICAO E FRAGILIZACAO DO COLETIVO

“Agora, € barbaro. Tem que ser mais rapido do quanst. Quer dizer, quem € mais rapido

edita melhor”.(Paula)

Para os profissionais entrevistados, oajsmo foi uma escolha como se vé na

entrevista concedida por Ana:

Eu quis ser jornalista com seis anos de idade. Empe fui
apaixonada pela minha profissdo. Mas os jornalisiasalmente séo
apaixonados pela profisséo (...). A gente sabe jquealista ndo é
uma profissdo que da dinheiro, que enrigquece.

Nessas condigdes, o trabalho funciona comofator de homeostase no sentido de
atender as necessidades psiquicas do sujeitojayledente de prazer porque facilita a livre
circulacdo de energia psiquica, como na proposigd®ejours (2007, p.24): “Em termos
econdmicos, o prazer do trabalhador resulta daadgsade energia psiquica que a tarefa

autoriza, o que corresponde a uma diminuicdo dgagasiquica do trabalho”.
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O trabalho quando é vivido com identificac@emo no caso destes profissionais, pode
ser “um meio de relaxamento, as vezes a um talopgmé uma vez a tarefa terminada, o
trabalhador se sente melhor que antes de té-lagamimeé o caso do artista, do pesquisador,
do cirurgido, quando estdo satisfeitos com seualtnab (Dejours 2007, p.25). Assim, o
trabalho favorece o fluxo da carga psiquica e passs um ponto de equilibrio.

Entre as qualidades necessarias ao exengfoftssional, os jornalistas identificam a
capacidade competitiva, vista como natural, e quge ser bem traduzida pela classica busca
de informacdes privilegiadas, o “furo” jornalistidcmstante valorizado entre os profissionais e
empresas. Essa caracteristica possibilita queaballtradores suportem o estresse diario e 0
ritmo intenso e acelerado da profissdo. A tens&@wiadi neste caso, funciona como um
alimento na medida em que estimula o exercicio adegpslidade, garantindo que os
jornalistas prossigam na atividade.

Esse misto de tenséo e prazer pode ser observatdonagrativa de Paula:

A gente chegou a fazer esses leildes todos detipegées, e era uma
loucura. O on-line funcionava ali que era um hotr&u me lembro
gue eu estava na chefia e o pessoal ficava nanoideildo na Bolsa.
Ficavam mandando informag&o, mandando informacaguantidade
gue entrava (...). Eu me lembro que eu editava asnm tempo em
gue estava acontecendo o leildo. Eu mapeava tathciio do jornal:
quais s&o as areas, quantas empresas para cada Arewedida que o
repOrter mandava informacéo eu ja estava editarifitdo quando o
repérter fechava o dia, (eu) ja tinha fechado o qu& o resultado do
leildo. Mas era muito alucinante. Era como se voegivesse
correndo, correndo, correndo, ndo sabe onde vaigaheEu estou
cansada s6 de me lembrar. Fiquei cansada de merdntomo a
gente fechava edicéo de leildo.

A gente mapeava tudo. Quem sdo as concorrentes gsia@reas. Ai
vinha chegando informacdo. Saia de uma tela detexitrava na
tela do mapa. Agora, é barbaro. Tem que ser masdado que
todos. Quer dizer, quem € mais rapido edita melhor

Nesta situacdo, a satisfacdo de Paula parepercional a quantidade de trabalho e ao
estresse. No entanto, a equacao que mantinhaegss®te que provavelmente garantiu o seu
sucesso da naquele momento, parece nao estaruncignando como equilibrante. O que se
pode observar na sua narrativa e na dos demdissiwoais € o aumento do estresse em
funcdo das novas dificuldades que se apresentatre 8las o0 acirramento da competicéo,
que emerge nas descricfes associado as mudangagstuaa da midia em relacdo ao

mercado, aos processos de producao e a gestaeuwtogrsfissionais.
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Nesta imagem trazida por Paula, “Mas o cdagnr acelerou, esta todo mundo em ritmo
de Formula 1", pode-se ver a questdo da competigiimlensada de forma bastante
interessante. A Formula 1 € uma das referéncias neaeladoras da busca pelo primeiro
lugar em uma competicdo. Envolve grandes riscoggeexma boa performance dos
competidores. A tecnologia é fundamental. A relagidre os seus profissionais €
aparentemente gentil, mas como entre concorrehtepleta de desconfiancas e sigilos.

A semelhanca entre a Férmula 1 e o jornalisurge na entrevista de Paula relacionada a
entrada do computador nas redacdes, mas como naisi@ como na dos outros
entrevistados, a competicdo ja estava presente@aniente, talvez de maneira diversa, como
nas lembrancas de Ana:

Olha que nosréos concorrentes diretas, eu e a jornalista R&sa.
era do Jornal 1 Ela do jornal 2. N6és éramos coneates reais e
éramos muito amigas. Era uma maluquice aquilo. Eo&ga nao
azedava por causa disso. Eu ndo sei nem como & gemseguia
viver assim. E dava certo. ‘Vocé me furou’. E atgeantendia. Mas,
ao mesmo tempo, se ajudava. Dava o telefone defamba (pessoa
gue passa informacédo). E a gente era amiga.

A competi¢do para Ana ndo comprometia agdels de amizade. Da mesma forma, para
Paula, as relagdes entre os colegas eram maisna®X mais acolhedoras.

Mas eu acho que antigamente as pessoas eram n@snas. Elas
tinham mais tempo para sentar e ouvir a histérieodtro.

Eu acho que as pessoas estdo muito mais distantas das outras
em jornal. Estdo mais no seu mundinho.

Para Ana, existem algumas diferencas entrengeticdo antes e depois da introducdo
das novas tecnologias

Ninguém queria que o amigo se ferrasse. Na redagé@oy colega
ganhava um esporro da chefia, vocé ia |4 ajuda@uér que eu te
ajude? Quer que eu leia pra vocé'. Tentava ajuddmje ndo. Tem
uma menina que trabalha aqui... Ela compete conm&lama. Ela que
provar que € mais capaz. Ela entrou e minha chefauf ‘Vocé vai

ficar com ela’. Tudo bem. Dois meses depois, fexnomte de coisa
errada. N&o mostra (o trabalho para Ana). Nao feceria. Fica

competindo com ela mesma. ‘Eu, eu, eu’.

(.)
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Eu montei toda a lista basica de fornecedoresaftas dos designes,
botei la e agora as pessoas ficam ‘Isso aqui fuigaa fiz’. Eu fico
vendo isso. Ndo tem mais pensamento coletivo.

Vocé estd interessado em vocé mesmo. Vocé seatddalonversar
sobre o0 que acontece, de trocar idéias sobre asaeo0i

E ai vem esse pessoal mais novo. Competem comesasos (...). E
um inferno. E diferente da gente.

Atualmente, como Ana nota,N&o tem mais pensamento coletive’a competicdo
parece afetar as relacbes entre os colegas, Zagild o grupo profissional. Esse
enfraquecimento do sentimento de grupo da categmgie@ ser uma das consequéncias da
rapidez com que as transformacdes nos processpdecdo no jornalismo ocorreram nos
ultimos anos, dificultando o esforco que se fazgssério para articulacdo entre o que € novo
e a experiéncia acumulada (Schwartz & Durrive, 2007

De um lado, os profissionais ja atuantespreeisaram se adaptar as novas ferramentas,
de outro a nova geracdo ja familiarizada com aolegm, todos pressionados por uma
induUstria que passou a trabalhar atendendo a dentanchercado por informacdo em tempo
real. Cada grupo com diferentes possibilidadesnfiem®amento das condi¢cbes de trabalho,
sem espacos para as trocas que talvez possil@htassonstrucdo de um caminho comum.

Segundo Lhuilier (2006), € no coletivo geecenstroem as estratégias para se lidar com
as dificuldades impostas pelo trabalho. Com o maletos jornalistas fragilizado, a tendéncia
passa a ser de que cada um encontre individualniem&as de garantir o seu espaco no

mercado de trabalho.

3.3.1 CANSACO E DESENCANTO
“Eu brigo muito, eu trabalho muito. Eu faco mil eas... IsSso me cansg@Ana)

Em uma cultura que néo perdoa as falhasfeacassos, que cultiva o desempenho e o
sucesso, os individuos passam a idealizar e persegarformance perfeita. Em um contexto
de grandes transformacdes, 0s jornalistas devean ®sinpre prontos para enfrentar os mais
variados desafios, que incluem novas ferramentésneas de trabalho, com agilidade e
flexibilidade que garantam a uma rapida respostbbstacoes: E, vocé tem que estar mais
ligado. Vocé tem que ter o poder de fazer tudo asmo tempo, rapidamentéBia).

Essas exigéncias geram nos profissionaisesiorco sem fim no sentido de estarem

sempre a altura das demandas do trabalho. As lddidas que surgem passam a serem vistas
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como falhas pessoais que devem ser corrigidasameidte afim de ndo atrapalharem o seu

caminho profissional.

Eu tinha saido do jornal X, eu era chefe de redagdocuidava de 30
repérteres, mas a minha funcdo era pautar e leeporter. Eu vim
para a assessoria: “Ah! N6s temos a conta da engphesda Z, disso,
daquilo. Vocé vai ser minha coordenadora, vai toroanta da das
publicacdes também”. E chega uma hora que vocé faZonada
direito, eu ndo consigo. Mas a chefe diz assim fmando de hoje
vocé tem que ser multivalenteAi eu falo assim: serd que eu estou
resistindo porque néo gosto de assessoria? Porguede gosto. Ou
sera que eu estou atrapalhada com tantas func¢@esedies? Quando
no jornal, embora eu tivesse trinta reporteres,nt@i assuntos
diferentes, eu estava com uma coisa dirig{€aula)

Paula é uma profissional com mais de tramtas de trabalho. Seguindo a tendéncia do
mercado, trocou a redacdo do jornal onde trabafpjmumais de uma década por uma
consultoria que mantém contratos com varias empi@ia servicos variados que vao desde
a assessoria no contato com a imprensa, a prodiggornais, folhetos, campanhas de
comunicacao, entre outros. Em principio, sua e&pei@ como jornalista seria mais do que
suficiente para coordenar 0s servigos prestadas gmbsultoria. No entanto, o que essa
coordenacao exigia era exatamente o que Paula tahesse maiores dificuldades: ndo poder
dar a atencéo suficiente a cada uma das diferemtdas sob sua responsabilidade.

Com o passar do tempo, com certeza Paulerijpodar conta das atividades da mesma
forma com que o fazia quando chefiava a redacdordal. Mas, a questdo na experiéncia
por ela narrada era o tempo insuficiente para qdegse se aprimorar no que era novo. Esse
€ um tempo nao permitido. Como disse a sua chefpessoas precisam ser capazes de fazer
muitas coisas diferentes ao mesmo tempo, s6 queeskta de tempo.

O desafio foi aceito e Paula atualmente deros os trabalhos na consultoria. Apdés uma
depressao que ainda persiste nos momentos maisislifprocura buscar outros caminhos,

como o académico.

(...) eu comecei a sentir 0 gosto das coisas copréee suavidade. Eu
sentia 0 gosto do café de manha quando acordo.@oclde café
guando acordo. Ai eu falava para minha terapeutmsAi! Esta tao
bom’. Eu estava de licenca e entdo eu desacel&mgatoriamente.
Eu continuei trabalhando, mas assim sem me impodi¢cdes, sem
me impor nada corrido. Eu fazia o que eu podiaciifalava para
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minha terapeuta “eu estou mais desacelerada’ efalava “tomara
gue vocé tenha aprendido”.
Eu ndo apreriglit ndo aprendi. Eu estou fazendo tudo igual”.

Realmente é dificil, sen&o impossivel, Paula massana profissio sem acelerar: "E
dificil desacelerar porque estdo me cobrando eréprip me cobro o que eu ndo estou
fazendo. E a minha consciéncia, é a consciéncifispianal”. Na verdade, a partir do
tratamento Paula pode reconhecer a diferenca esitae ou ndo acelerada, estar ou nao com
saude. No entanto esse reconhecimento ndo garaete @quilibrio, porque no cotidiano da
assessoria onde trabalha o ritmo é bastante intdhgola mantém a aceleracdo para
sobreviver em um mercado de trabalho onde fazerefmécia significa fazer rapido.

Assim como Paula, Ana também sofre com @&gagias do trabalho. Embora relatem
questbes diferentes em relacdo ao trabalho, as dsssmelham-se no adoecimento
relacionado as dificuldades que devem superargrasseguirem em seus postos de trabalho.

Esse esforco sem fim para seguir modelopat®rmance profissional ditados pelo
mercado produz o que Ehremberg (2000) chama de rhomsuficiente: um individuo
marcado pela exigéncia de ter que fazer sempre quasesta sempre devendo, ou de que nao
fez o suficiente.

O fracasso no ir além dos proprios limitearglo entendido como um néo estar a altura
dos desafios que se apresentam leva ao que (Emgn@00) chama de patologia da
insuficiéncia ou imploséo depressiva. Nestes cas0gpressao surge Como uma resposta as
exigéncias de perfeccionismo, originadas no sowiak integradas pelo individuo como um
ideal.

Mas o cansaco também se manifesta nas mtagwde Joana e Clara, que a ele reagem

com a desisténcia da profissao.

Eu ndo gosto do jornalismo. O tempo € a coisa nidisica. E
frustrante. Detesto a maneira como lida com o ten#® quero isso
para minha vida. Esse trabalho é muito repetitiMéo quero investir
nisso. Sabe quando chegou o tempo? Exa(Ciara)

Se vocé é obrigada a fazer varias atividades aommesempo,

indiretamente relacionadas ao que vocé faz vocéace frustrando
porque vocé passa muito tempo do seu dia fazengleeovocé nao
gosta de fazer. Eu ja ndo estava gostando do thabdé agéncia, isso
s piora as coisas. Vamos ver se daqui a cinco anasio(Joana)
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O cansaco surge quando o trabalho ndo peamieducdo da carga psiquica do sujeito,
que se acumula, gerando tens&o e desprazer. Bbaltio fatigante” (Dejours, 2007; 25), que
se apresenta em relatos como os de Clara e Johre a® dificuldades em enfrentar uma
aceleracdo que degrada a atividade jornalisticgeargpdifica a relacao dos profissionais com
a vida e o trabalho.

A frustracdo € comum as duas jornalistasig@gram uma geracdo que ja ingressou na
profissdo trabalhando em tempo real. Em Joana endasto com a profissdo surge nas
comparacdes que faz com outro jornalismo - deserntoMinha Razéao de Viver. Memarias
de Reporter, de Samuel Weiner — que valorizavaxtm te a capacidade investigativa dos
profissionais.

No encontro com Clara o que mais chama @acatesdo as referéncias ao jornalismo
como uma atividade que se distancia cada vez noaigndo de funcionamento humano. No
seu caso, talvez o esforgco para acompanhar esse désumano seja uma das maiores

guestdes.

3.4 ARMADILHAS DO TEMPO REAL

No contexto da globalizacédo, onde a conipielide é fundamental para a sobrevivéncia
das empresas, e a informacdo € peca-chave nesesgoo Tudo o que chega precisa ser
tratado sem demora, porque perder tempo é pendeeidd. Da mesma forma, na industria do
jornalismo o tempo faz a diferenca e chegar nadrpassou a ser mais importante do que o
compromisso com a verdade e com o direito do paldignformacéo isenta: a velocidade
tornou-se o principal valor a ser consumido (Maektn, 2000).

A partir do jornalismo em tempo real, danaicia em primeiro lugar pode significar
divulga-la apenas alguns segundos antes do cont@rrEsta corrida parece insana para
alguns jornalistas como Ana que questid®aguem interessa?’A resposta pode sk..) a
informac&o em tempo real € negdcio, € a coisa diziaccommodities, € negociptie acordo
com Carlos, que vé neste caminho um dos possiviigos do jornalismo. Neste sentido, a
disputa por segundos faz sentido. O tempo é unmedrd de competitividade.

“Se vocé esta dando (noticia) depois (da concoligngrecisa saber por qué. alerta
Carlos. A corrida que garante um lugar no mercaa@amunicacdo na era do tempo real
envolve, inclusive, o monitoramento da concorrénaistificada por Carlos como uma forma

de avaliar o trabalho da equipe em termos de catinide. O mercado cobra da midia, a
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area comercial das empresas de midia cobra doss¢lygefe pressionam seus reporteres, como

revela Joana:

(...) e tem aumentado, pelo menos no meu casob@rg@ em
termos de rapidez, de eficiéncia, por causa da ao@acia.
Cada vez mais a rapidez pela informacdo tem sidonpnte. Para
mim, isso tem afetado o meu trabalho porque corolieate cobra
la do pessoal que é meu chefe, meu chefe cobrande m

O processo de producao do jornalismo h&at@mos atrds ja era frenético. Mas, entre a
cobertura de um evento e a sua divulgacdo, o profial filtrava e processava as
informacfes, mesmo se trabalhasse para uma radpazcde noticiar os fatos mais
rapidamente dos que os jornais diarios. Atualmeste tempo pode estar reduzido ha poucos
segundos, como no caso da divulgacdo de indicesbedcos, que sao ansiosamente
esperados pelo mercado.

Funcionar cotidianamente neste regime edggprofissional mais acdo e menos reflexao
— porque ndo ha tempo disponivel. Produzir muitopeonco tempo diminui, por um lado, o
compromisso dos profissionais com cada uma detavef®as, mas, por outro, propicia uma
oferta de servicos que interessa a varios segmeltdomercado, ou seja, neste caso a
superficialidade compensa (Sennett, 2006) as eagprds midia que diversificam seus
produtos e ampliam suas participacdes no mercado.

Para manter as paginas de noticias em teegh@ on-line é preciso que se divulguem
informacgBes incessantemente: “Tem que botar mattei que botar matéria (falam os
editores). E ai falou qualquer palavra, trés linrhasha que aquilo ali € uma matéria, e ndo e
mesmo”, critica Ana. Mas os critérios do que € umatéria jornalistica foram se
transformando nos Ultimos anos e atualmente esopaa ser um assunto aberto ao debate
gue envolve a questao dos blogs e da interatividade

Na entrevista realizada com Carlos, o lwmitecnologia é destacado no trabalho dos
jornalistas. Enquanto falava sobre suas atividpdefsssionais, Carlos mantinha sua atencao
voltada simultaneamente para o monitor do seu ctadpue para dois aparelhos de TV, que
exibiam telejornais. No monitor, Carlos acompanhaita pequenas telas com tabelas.
Perguntado sobre como era possivel acompanhas teiés ao mesmo tempo, o jornalista
respondeu mostrando o seu celular, um modelo qubém conecta a internet e recebe e-
mails, e explicou que tudo isso junto € o seu egqunento profissional, que facilita, mas o

mantém constantemente ligado ao trabalho.
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Aqui é o dia inteiro olhando tela. Vocé tem quearfizendo o teu
trabalho, monitorando as concorréncias e monitor@nalitas coisas.
No caso do internacional (noticiario), eu estou cama, duas, oito
telas aqui. Algumas mais importantes, outras meli@s. uma noticia
para mim pode surgir daqui (mostra uma das telasnamitor), e eu
tenho que estar olhando. E eu estou ligado nametepara ver o que
0S outros portais estdo dando, se tem alguma agigaa gente néo
tem, que as vezes € alguma coisa grande. A0 mesnpup testou
ligado Ia no meu imbox para ver se esta chegangonaé informacéao
de outra fonte (...). Vocé esta interconectadonopi inteiro. Mudou
bastante. Isso exige que vocé fique na cadeirazogé levanta para
tomar um café pode perder uma noticia.

A tecnologia, chamada ironicamente de pamaf@a pela jornalista Ana, em lugar de
trazer mais liberdade em relacdo ao trabalho, telncado os profissionais sob pressao

(Gaulejac, 2007), como fica evidente na exposigiBalla:

N&o da tempo. Eu chego em casa, vou abrir o cordputaacabo
vendo teu e-mail, ou, agora que eu estou dando, aueamail de um
aluno me pedindo informacéo sobre alguma coisauen& vou
deixar o aluno sem responder. Ou do meu colega,ngaredou uma
matéria para eu ler, porgue eu sai no meu horamas ele nédo tinha
terminado de escrever ainda. Entdo vira uma bolaeéee. Vocé nao
tem argumento. “Vocé tem computador” (colega petgun‘Tenho”
(Paula responde). “Entdo vou te mandar aquele ptodoara vocé
ler quando puder” (colega responde).

As mensagens que nao param de chegar exigerestionavelmente respostas imediatas
na visdo de Paula: “Claro, tem que dar retornolddea que seja o ok. Vocé tem que parar e
dar o retorno. Ou tem que deletar. Tudo isso d#alina. Isso mexe com teu tempo, te tira
tempo”, e impde a obrigatoriedade de que se epf@anentemente conectado a internet,
embora a expressado desta ligacdo pareca trazexgcoamestresse para Paula.

Embora ndo dé tempo e “vire uma bola de h&aaula liga rotineiramente o computador
em sua residéncia para conferir os e-mails recebiarece sentir-se obrigada a responder o
pedido de um aluno e ou de um colega atrasado @diocé ndo tem argumento”. A
conexdo permanente abre as portas a demandaslimifjes podem ser apenas o espaco da
caixa de entrada de mensagens do computador. gatdmiedade de responder as mensagens
e ligagOes telefénicas sustenta e dissemina ebt®hdue pode transformar-se em um vicio

(Aubert, 2003), como no caso de Paula:
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Eu sou uma pessoa viciada no computador. Eu nasigorchegar
em casa e néo ligar o computador. E a primeira @ajsie eu fago.
Parece que eu tenho uma necessidade brutal detestando com as
pessoas que estdo no computador, com a informagaa, coisa toda.

Narrativas como a de Paula e a de Carlosrengque essa nova organizacgéo do trabalho,
apoiada nas novas tecnologias, passa a ser vigta oatural ou inevitavel manter-se
permanentemente conectado, ou seja, se ndo hadaptagdo a esta realidade, ndo havera
lugar no mercado de trabalho.

Para trabalhar com o tempo real o profisdi@necisa estar como compara Pat(a,)
em ritmo de Formula 1"ou seja, um piscar de olhos pode ser fatal. iléia deixa de ser
apenas uma figura e ganha corpo em situacdes cod® w@ma entrevista coletiva para
divulgacdo do indice de Precos ao Consumidor, @énda inflagdo, em um instituto de
pesquisa. O relégio sobre a mesa do executivo stituigdo que anuncia o indice, e a
contagem regressiva criam no ambiente uma ansieslaipécie de clima de competicao.
Para os jornalistas presentes, se ndo é possiveirsvencedor, € uma obrigacdo chegar ao
mesmo tempo em que os demais competidores.

Capturados pelo crondmetro, os profissionais se permitem intervalos. O tempo deve
ser completamente dedicado as atividades rent&@sismprevistos tornam-se problemas
graves e facilmente podem se transformar em crigesjue interrompem um ciclo de
trabalho jA comprimido. As situacOes de crise agim o0 sentimento de urgéncia e agravam
a sensacgdo da falta de tempo (Aubert, 2003). Blest@sides ha uma contracdo no tempo de
reacao e de reflexdo dos individuos.

O trabalho cronometrado ndo permite intes:dA falta mais grave € atrasar e nao
passar a informacéao na hora'tomo explica Clara, ao lembrar-se do jornalista gtrasou
para uma entrevista coletiva, prejudicando sueertare a empresa para a qual trabalhava,
gue perdeu diversos clientes.

A pressao do tempo € evidenciada em sitgag@®o 0 encontro com Joana na redacéao.
Neste dia Joana chegou visivelmente aceleradaagded O atraso de uma instituicdo na
divulgacdo de uma informacdo prevista para estpodivel aos jornalistas antes das oito
horas da manhd@ levou Joana ao estresse. A tensdou-8e visivel nos movimentos
incessantes no teclado do computador, como seqass@udessem revelar a informacéo ou

apaziguar o nervosismo.
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Enquanto acompanha no monitor a pagina stauitdo, Joana avisa ao seu chefe que a
informacéo esta atrasada e sugere uma nota quguexgb leitor que a falha € da instituicdo
de pesquisas e reclama: “Ja sdo 08h01min. e ceiatida ndo saiu. Vou ligar”.

A tensdo de Joana reflete uma rotina onda a#o parece ter hora e lugar previsto e ndo
comporta falhas ou atrasos. A velocidade e a itetaidade com que devem tratar as
demandas e as informagdes que se apresentam f@avorgn estado permanente de tenséo
que garante a capacidade de reacdo imediata, comestado de urgéncia estudado por
Aubert (2003), que se traduz pela acao rapidataritémea, sem espaco para reflexdes, que se
torna a cada dia mais presente nos processosbd¢htveem diversas areas.

O estado de urgéncia é descrito por Aul#003) como uma das consequéncias da
globalizagcdo econdmica, associada a comunicacdantAsea e ao tempo real. E uma
condicdo que impde a necessidade de respostasaiagedm todas as situacdes. Impde o agir
sem espera, sem 0 uso de critérios que possanasepque € importante do que é, de fato,
uma urgéncia. Aubert (2003) vé na urgéncia uma hawaa de relagdo do individuo com o
tempo, um modo de regulacdo da vida social.

Na opinido de Aubert (2003), o sentimentaidgEncia mantém os trabalhadores sempre
prontos para atender instantaneamente a qualq@enacto, permitindo as organizacdes
interagirem com o mercado, trabalhando no sentido atenderem com exatiddo as
necessidades dos consumidores, sem desperdicios, esforcos ou investimentos
desnecessarios.

Acho que tem a desvantagem hoje em dia do monismtamEstar
plugado o dia inteiro. Vocé na internet. Esta ne&lackBerry
(celular). Vocé esta o tempo todo com o e-maildaaas pessoas te
acessando, sabendo onde vocé esta. Nao tem urgatesiito hoje
em dia do trabalho. N&o é como era antigamente é\Vexta muito
mais alcancavel para qualquer coisa e ndo tem dpacpara isso.
Tem todas as ferramentas para que vOCé seja erammte possa
ajudar caso necessario.

Foram novidades tecnoldgicas que foram interferimbotempo do
trabalho e no tempo de vida

Isso aqui (mostra o celular) € um big brother. I€&sam computador
na mao. Te alerta que esta chegando uma mensageré.ndo pode
dizer que esta desconectado de e-mail nenhum poegtée aqui
(celular) a internet ligada o tempo tod@arlos)

No caso do jornalismo o estado de urgénegcrito por Aubert (2003) se apresenta
especialmente no trabalho com a noticia em temmd, n@mas, como ja abordado

anteriormente, permeia todos os ambientes profig&Emnde a informagdo é matéria-prima.

91



A urgéncia pode corroer a relagcdo do profissior@h cseu trabalho porque os prazos
insuficientes contrariam o carater reflexivo daviddde e propiciam um funcionamento
maquinal, que fragiliza os lacos com a profissao.

A necessidade dos individuos estarem sempre disgsniconectados e aptos para o
pronto atendimento, estimula o desenvolvimento rdeestado de urgéncia interior que, em
ressonancia com a urgéncia que vem do exteriotjpica seus efeitos e induz os individuos
a avaliarem as situacfes sob a otica da urgénaianmgrimirem uma velocidade Unica em
todas as situacdes, inclusive no tempo livre. Diessaa, a urgéncia se torna um regulador do
ritmo da vida social e um dos sintomas das tramsigbes na relagdo do homem com o
tempo, identificados por Aubert (2003).

Nessas circunstancias e a cada momento poaglades podem ser definidas, levando
a interrupcédo e fragmentacdo do trabalho correxigindo dos profissionais um esfor¢o
ainda maior a cada vez que precisam retomar algggecisou ser abandonado em funcéo da
necessidade de completar outra atividade ou resaoive problema novo, como descreve

Paula:

Vocé também entra no teu e-mail, vai parar umaaase esta
fazendo para responder ao e-mail porque é impogamisponder
naquela hora, porque vocé se comunica por e-maita& vocé
interrompe um processo de um produto que vocé agiwsando ou
entdo vocé deixa aquilo para |4 e aquilo acaba tejymicando
porque tinha um ritmo, tinha um horario.

Reféns dos computadores, celulares e craméspes profissionais sao aprisionados no

universo do tempo real.

3.4.1 FUTURO ANTECIPADO

Uma das manifestacfes da compressao do tpogmser observada no comportamento
chamado de pro-ativo, que se propde a antecipasagfe poderiam ser realizadas no futuro,
uma manifestacédo do desejo dos individuos e orgabés de dominar o tempo.

A pré-atividade € também uma forma de tectatrolar todas as variantes possiveis dos
eventos, para evitar imprevistos que causem deswabasos. Supde que se possa resolver no
presente 0 que poderia vir a acontecer no futus.epresas ndo podem perder tempo

resolvendo problemas inesperados, que podem rstiematencéo em relacdo ao que precisa
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ser realizado no presente. Estas questdes precigartgnto, ser resolvidas antes de
acontecerem.

Antecipar o futuro é mais do que prever e gode sair do controle das empresas, é
moldar o futuro, afirmando no presente o que vaife#o para cada situacdo que se
apresentar, programando as reag0es. Para dardastés questdes as empresas desenvolvem
a pré-atividade, como um sistema de gerenciamemtiuitdro, do que ainda ndo aconteceu.
Essa prética é estimulada dentro das grandes esspeessta entre as principais qualidades
gue o mercado de trabalho passou a exigir dossgiofiiais, especialmente dos lideres.

Um dos exemplos desta pratica pode ser wid@rao acompanhar Clara durante uma
entrevista coletiva em um instituto de pesquisgorAalista mostra no notebook o esqueleto
de um pequeno texto que ja havia preparado nordéexiar, para ndo perder tempo com a
redacdo na hora da coletiva. Na nota, faltava apeamaixar os indices que seriam
divulgados e algumas poucas palavras para idetsie os valores haviam subido ou descido
em relacdo a periodos anteriores. Clara telefoma paredacdo, dita o texto prévio e
permanece conectada pelo celular com o colegaesideaguardando a informacao, para
incluir a nota na pagina on-line.

Outra pratica comum passou a ser, como aeWdula, que as assessorias de
comunicacao, responsaveis pelo cuidado com a imatgsmempresas junto a imprensa,
editem previamente textos que dispensam entreyisesenciais. Este material € divulgado

atraveés das paginas das organizacfes na intereelv@ado aos jornalistas via e-mails.

Tem uma coisa que esta acontecendo muito que @-atipn: a
empresa X tem um banco de dados. Eles comecangmangue o
Presidente Lula vai visitar uma instalacdo daqudaas semanas.
Entdo eles pedem para a empresa (de comunicacao)rgbalha
para eles (...) fazer um texto resumindo o histbdaquela empresa
e bota no banco de dados. Quando a gente passa atara
(jornalista), jA passa uma coisa mais consolidaBatdo os caras
(jornalistas) j& tém como aproveitar melhor o espa jornal para
(favorecer) a empresa. A empresa tem mais espajmma.

Ja vai o material pronto para os jornais (...). Batas assessorias
estdo completamente cheias de gente, para colopanduto dentro
do jornal, porque o cara que esta dentro do jomab tem tempo

Nestes comportamentos, bastante comunsrandeg empresas, pode-se ver ndo apenas
a tentativa de controlar, moldar o futuro, mas ddmpresente. Pensou-se poder extinguir,
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assim, os riscos que o futuro, por ndo ser totaknerevisivel, naturalmente apresenta,
buscando interferir no fluxo cronoldgico dos acomentos.

O comportamento e a gestdo pro-ativa témlteeos que podemos considerar positivos.
No entanto, cabe questionar se ela ndo é frutondeémaginario que pensa poder ter o

controle sobre todo o futuro, que ndo admite fesuupturas e acdes inesperadas.
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CONCLUSAO

Nesta conclusdo ndo existe a intencao dergkzar ou produzir reflexdes que possam
abranger todas as possibilidades que o tema suso#a explorar algumas questdes
relacionadas as transformacdes na relagdo compmptesonsideradas relevantes a partir das
narrativas dos jornalistas entrevistados.

O tempo, que parece faltar, surge nestajumes como tendo sido subtraido dos
individuos pelo processo de globalizacdo que, apoise sobre novas tecnologias da
informacgé&o, avanga sobre povos e economias, iedteraos limites do tempo e do espaco.
Nesta operacgéo, a informacado passa a ser a matinia-que liga todo o planeta, conectando
produtores e consumidores em uma unica direcadgiida2000; Harvey, 2007).

Parte destas informacdes é produzida ped@gamue, com o jornalismo em tempo real,
passou a ocupar com destaque o lugar de produtranfdrmacdes privilegiadas e
instantaneas que participam decisivamente do maotonda economia global. Para os
profissionais, isto significa uma nova logica dabalho, transformada principalmente pelo
uso da internet, dos computadores e celularesfuuogonam continuamente, impondo uma
ligacdo constante com o trabalho, que ndo depenterd ou lugar.

Em termos gerais, o que se pode concluartrla pesquisa €, em primeiro lugar, uma
aparente contradicdo dos profissionais em relagd&mwas tecnologias, que se manifesta pela
critica e, a0 mesmo tempo, pela adesdo. Um dospaemue refletem esta questdo pbdde ser
observado em comportamentos como o de Joana qua&esmo tempo em que se dizia
insatisfeita com uma profissdo, onde a pressaempd esta se tornando dificil de suportar,
mostrou, com orgulho seu conhecimento sobre algnodelos de fones de celular que
melhoram a recepcdo das ligacbes, de forma a n&odprar a realizagcdo de outras
atividades. O repudio e o interesse pelas novaanfentas de trabalho mobilizaram os
entrevistados.

Em segundo lugar, nossas observagbes namlaventender que o ritmo com que 0s
jornalistas trabalham usualmente tornou-se maiterack a partir da introducdo de novas
tecnologias e do jornalismo em tempo real. A bysda adaptacdo as novas ferramentas de
trabalho levou os profissionais a imprimirem unmmaot ainda mais veloz a atividade,
agravando as consequéncias da contracdo do terap@ros ambientes onde convivem.

As criticas dos profissionais em relacadrassformacdes ngrnalismo sdo dirigidas
principalmente as novas tecnologias da informag#® impuseram a légica do tempo real.

Estas criticas podem ser assim resumidas:
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. Os vinculos dos profissionais com o trabalhd@@se devem mais ao idealismo.

. A tecnologia, ao contrario das expectativas, auoeo volume de trabalho.

. A tecnologia permite que mais tarefas sejam reddigasimultaneamente, intensificando o
cotidiano profissional.

. O trabalho perdeu seu carater artesanal e transtese em uma linha de producao.

. A linha de producgéo impd&e limites rigidos, ondéempo e o espaco reduzidos levam a
queda na qualidade: as matérias sdo mais superfecianais erros sdo cometidos devido a
forma como o trabalho é executado.

. A falta de tempo n&o permite o trabalho realizdddorma satisfatéria, segundo critérios
dos profissionais.

. As empresas trabalham com modelo de gestio desntepreciso acima de tudo produzir e
neste processo ser rapido é fundamental.

. N&o existe mais espaco para questionamentosp® teana reflexdes.

. O trabalho invadiu a vida privada dos profissisnaspecialmente através dos celulares e
computadores, exigindo uma prontiddo constantewaigger momento da vida.

. A competicdo no mercado de trabalho e entre ggemas de comunicacado esta a cada dia
maior.

. Aumentou a rotatividade no mercado de trabalho.

. As relacdes entre os colegas sdo mais distarfities.eA comunicagdo é, em sua maior parte,
realizada através de e-mails.

Para se manterem em um mercado de trabalbtartte competitivo e restrito, 0s
profissionais acabam por aderir as novas ferrammaentaodos de trabalho que criticam. Nao
existem empregos para os que ndo dominam as navaméntas de trabalho. Desta forma é
preciso preservar o lugar conquistado, e desctiritas de lidar e sobreviver as regras que
parecem impossiveis de serem seguidas e que ctarfraliversos valores dos profissionais.

Neste caso, o caminho escolhido pelos miofisis parecer ser o de encarar as
dificuldades como mais um desafio, entre tantososutrelativamente comuns na profissao
como propde Carlo$(...) quando vocé esta dentro vocé vai se adappamdai assimilando
aguela mudanca.”A disposicdo para enfrentar desafios € uma ddglgdas necessarias aos
jornalistas. A paixao, os enfrentamentos, a peraega, a coragem fazem parte das muitas

histérias dos profissionais, como a relatada pa, Aivida no periodo da ditadura militar:

E tanto que o prédio do jornal Y tinha dois sindisa(...). Entdo
aquele prédio era um alvo da direita (ditadura mtail). Era um
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terror. Eu me lembro que teve dois ou trés priradpie incéndio nos
sindicatos. Provocacdes. Os bombeiros chegavarmassiredacao e
diziam: “olha ndo pode ficar na redacao”. A genteid: “bombeiro,
por favor, saia que estamos escrevendo”. O prédiava pegando
fogo. A gente ndo queria saber se ia pegar fogaédip, se néo ia
pegar fogo. A gente queria escrever o comicio dases.

Para continuar trabalhando em um prédio qubmdogo, Ana precisou transcender os
medos dos riscos graves e reais. Nao importavgyo fforque o que estava em jogo era a
cobertura de um dos grandes momentos politicosan A coragem de Ana e do seu grupo,
como ela mesma revela, foi o resultdfia) do jornalista se envolver muito. O Pais arma
outra época. Havia um ideal muito grande, pessaan @ealismo. A gente trabalhava de
uma forma muito engajada. Era um jornalismo engajadou idealista, que valorizava a
crenca na funcdo social da profissdo, expressaémangor Carlos, “Eu ainda sinto uma

utilidade no meu trabalho”e por Paula:

Acho que para ser jornalista tem que gostar muitera que ter uma
visdo social do que é a profissdo. E que nem psofdsoje em dia no
Brasil. E um trabalho social. Eu vou ali, comproidetcom o leitor,

de que eu vou falar as coisas que interessam pam@escimento do
pais, com a verdade, a democracia, seja com oajue f

Mas, esse idealismo que no passado davaleead trabalho e alimentava a coragem
como na cena descrita por Ana, ndo se fez presastenarrativas dos profissionais mais
jovens. Entre estes, as raz0es sociais para oligmnoaja ndo parecem existir mais. Neste
lugar, estdo apenas as historias contadas pelosivgram este passado, em obras como a
biografia do jornalista Samuel Wainer, citada tgsdo Joana, quanto por Paula.

Nas novas condicbes de trabalho, o indiVisim® e a competicdo mais presentes ja
traduzem novos ideais, diversos daqueles que avgur profissionais preocupados com
questbes sociais. Mas, entéo, fica a questdo: gseexidte mais o0 mesmo idealismo que
alimentou a coragem para superar barreiras, qodisriam ser as estratégias para enfrentar
os desafios impostos pelas novas tecnologias? I@ssvigleais perderam seu poder de fogo e
novas armas ainda ndo foram elaboradas porque xiéte,eaté o momento, bagagem
suficiente para que se criem formas coletivas deestamento destas novas dificuldades.
Como visto anteriormente, no Capitulo 1l (Compatice Fragilizacdo do Coletivo), a

categoria enfraquecida enquanto grupo ndo possdia,aas condi¢cdes necessarias para que
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esta construcéo se dé. Desta forma, as inicigiaasam a ser individuais e cada trabalhador
conta apenas com a sua bagagem pessoal.

Em uma cultura que valoriza o desempenhangiativa individual, que néo perdoa as
falhas e os fracassos, os individuos passam azaea sua performance e se tornam 0s
anicos responsaveis pelo seu sucesso. Esses immbvigrecisam enfrentar exigéncias
crescentes de flexibilidade para lidar com um mueloconstante mudanga, onde ndo existe
lugar para duvidas, sofrimentos ou adoecimentos, apanas para a saude, as certezas e a
assertividade. Eles precisam fazer sempre maigyaupontinuamente seus préoprios limites.
Estdo sempre se exigindo mais, porque se sentenficieates para realizarem a
multiplicidade de possibilidades que o mundo oferéaubert, 2003; Ehremberg, 2000).

Nestas condi¢cfes, 0 que poderia manterroaljstas em combate? Uma das hipoteses é
que seja através da propria rotina, como suger@o trechos das entrevistas expostos a
sequir:

Parece que a gente da conta de mil coisas a0 mésmpo. Eu sou
capaz de atender dez demandas num dia (...). $&emlkies, mas isso
me realimenta porque vocé nao fica burro

Entdo eu vejo: quanto mais vocé faz, mais vocéMazé vai dando
um jeito, que vocé faz tudo (...). Vai cabendo. Gjaencaber. (Bia)

Eu sempre fui uma pessoa muito agitada, muito eadée fazendo
mil coisas (...). Eu ja entro pilhada (na sala ddag como se estivesse
dentro de um jornal (...). E um vicio. (Paula

Como um ciclo que se retroalimenta, os psidinais permanecem em atividade constante
para nao falharem e darem conta de todos os pedmmeerando suas atividades
indiscriminadamente em todos os lugares e progloiaima ligacdo com o trabalho que pode
ir além do que a propria profissdo ja exige. Ungaddo que ao se transformar em uma
obsessdo (Aubert, 2003), como o0 exposto do Capitlilo(Novas tecnologias e a
intensificacéo do trabalho), e que enlaca ainda msiprofissionais com as dificuldades que

buscam enfrentar.

A maior parte das pessoas € acelerada mais eu gide®u era
menos ou se fiquei pior agora, porque para mim &sorrivel. Eu
acho que eu ndo consigo conviver comigo de tantaGip.

Mas é ledalvicia (Paula)
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A aceleragdo seetroalimentae, ao contrario de favorecer solucdes para os qrd
enfrentados pelos profissionais, estimula aindas rmatompresséo do tempo, na medida em
gue quanto mais os profissionais aceleram, migsrmlogia avanca, aumentando a producéo
e a demanda que a sustenta, e novas angustias.

O jornalismo é um terreno onde a relacém eotempo sempre foi de urgéncia. O
trabalho ja nascia e morria no mesmo dia (Travark283) em um jornal impresso diario,
antes do on-line ou do tempo real. Mas, no casordline, este ciclo se repete iniUmeras
vezes por dia. No contemporaneo, as informacoeteriagrima do trabalho jornalistico,
nascem e morrem muito rapidamente. Precisam seegsadas imediatamente. Qualquer
prazo supera o seu tempo de vida. Quase nao se faladeem tempo, porque tudo é
instantaneo, imediato.

O jornalista tende a viver nesse instant@mdodas as esferas da sua vida, pela ligacdo
permanente que mantém com a profissdo e funcigmadezindo este ritmo de trabalho em
todos os ambientes onde convive. A urgéncia desxsed apenas individual e torna-se, assim,
uma questao social (Aubert, 2003).

O complexo de difusdo de Iinformacdes da midia topwssivel interligar
simultaneamente mundos distantes, confluir readislad acontecimentos, de forma aleatoria,
porém em mensagens que produzem significagcbesdér pe penetracdo e de producdo de
sentidos da midia revela-se como um importante@lita economia globalizada, ao reafirmar
uma cultura que privilegia a liquidez, a levezdleaibilidade, o presente, a urgéncia como
um padrao de regularidade temporal. Os individpaxjutores e produzidos pela informacéo
e por este universo midiatico que cultua a eferadadtornam-se efémeros em seus mundos,
estabelecendo relacbes rarefeitas com pessoaq trabmalho, com os objetos.

O ritmo da urgéncia por um lado pode condaaiprazer, pela quantidade de adrenalina
que permite ao individuo experimentar, mas, poropytode leva-lo ao esgotamento quando
nao consegue acompanhar o seu ritmo, acarretandeciatentos muitas vezes nao
reconhecidos por eles como derivados das pressdesno.

Estas pressdes encontraram nas entrevigtasbuecha por onde puderam escoar. A
pesquisa foi, para os entrevistados, como unm@essao em um tempo sem intervalos, que
0s obriga a permanecerem colados a realidade,tabgmr seus estimulos e situacdes e pela
necessidade de reacdes imediatas.

Na triangulacédo entre pesquisador, enti@se as questdes que se apresentaram outro
tempo emergiu. Um tempo subjetivo, individual, guepiciou a distancia necessaria para que

os jornalistas pudessem ter um olhar perspective pgrmitisse a reflexao.
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Neste intervalo pode-se falar do tempo quistia, que se revelou nas narrativas como
o tempo real, absoluto. Um tempo que tiranicampatmeou todos os campos da vida destes
profissionais, reféns de um ritmo que se impds camoo e que se alastra, condicionando
comportamentos reativos, e individuos que se esgeta seus proprios atos. Individuos que
se esforgcam por encontrar formas de vencer osidgesafpostos pela obrigagdo da estarem

simultaneamente presentes quando e onde sdoaiiEit
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