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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo as implicacdes para a educacao dos trabalhadores da
exigéncia de aplicagdo da criatividade aos processos de trabalho. A nossa hipdtese ¢ que tal exigéncia
se refere a utilizacdo dos processos psicologicos do pensamento produtivo, como descrito por Luria
(1979); uma vez que na fase atual do desenvolvimento do Capitalismo, o trabalho de produzir algo
novo ja pode ser atribuido as maquinas computadorizadas e as necessidades de produtos sdo
manifestadas coletivamente e apreendida por mecanismos de pesquisas de mercado ou opinido. Para
realizarmos a pesquisa, observo os pressupostos do Materialismo Historico Dialético como
orientadores na delimitacdo do referencial tedrico e metodologico. Este nos exigiu a construcao de
uma base empirica, para a qual colhi dados junto & um representante de uma empresa que mantém a
contratacdo de trabalhadores na dependéncia da criatividade do trabalhador; e realizei uma pesquisa
bibliografica sobre a evolugao historica do trabalho social, enfocando, principalmente, a relagao entre
a caracterizacdo da criatividade e sua demanda e aplicacdo na produgdo. Desenvolvi uma anélise
historica acerca das concepgdes de homem e de seus processos psiquicos relacionando-os com 0s
processos produtivos e educacionais dos periodos que se destacaram pela utilizacdo da maquinaria e
pelo reconhecimento histoérico da aplicag¢do de criatividade na producdo. Apos a caracterizacdo tedrica
da problematica e de suas determinag¢des que orientem a sua exploracdo inicial, ocorreu a coleta de
dados junto ao curso de Administracao, de uma Instituicdo de Ensino Superior e um empregador; para,
através dos discursos do professor, coordenador de curso ¢ do responsavel pelo processo de
recrutamento, selecdo e avaliagdo da empresa, entender qual é a real exigéncia apresentada ao
trabalhador, como condi¢ao para ocupar um posto de trabalho. Finalmente concluimos que a exigé€ncia
de criatividade é realmente feita, mas como pensamento produtivo, pois, nunca os homens foram tao
produtivos nos seus trabalhos, quanto atualmente, entretanto, o que ndo sdo ¢ remunerados por tanta
produtividade. E o que se destaca é que toda essa produtividade vem se concentrando em um nimero
cada vez menor de trabalhadores, enquanto os outros nao tém como produzir por falta dos
instrumentos para tal, que estdo concentrados nas maos dos donos do capital.

Palavras chave: Educacdo; Trabalho; Criatividade.



ABSTRACT

The present work has as study object the implications on the education of laborers of the requirement
for using creativity in the labor processes. Our hypothesis is that such demand refers to the use of the
psychological processes of the productive thought, as described by Luria (1979); once in the current
phase of the development of the Capitalism, the job of producing something new can already be
attributed to computerized machines and the needs of products are manifested collectively and
apprehended by mechanisms of opinion market research. For us to accomplish the research, we
observed the Dialectic Historical Materialistic suppositions as guidelines in the marking of the
theoretical and methodological referential. This required that we construct an empiric base, for which
we gathered data from a representative of a company that maintains recruiting of laborers in the
dependence of the creativity of the laborer; and we accomplished a bibliographical research about the
historical evolution of the social labor, focusing, mainly, on the relationship between the
characterization of the creativity and its demand and application in the production. We developed a
historical analysis concerning man's conceptions and of his psychic processes relating them with the
productive and educational processes of the periods in which he markedly used machinery and by the
historical recognition of the application of creativity in production. After the theoretical
characterization of the problem and of its determinations that guide the initial exploration, we
collected data at the course of Administration, of a higher education Institution and of an employer;
for, through the speeches of the teachers, of the course coordinator and of the person responsible for
the processes of recruitment, selection and evaluation of the company, to understand which is the real
demand introduced to the worker, as his condition to occupy a workstation. Finally we find that the
requirement of creativity is actually made, but as productive thinking, therefore, never the men were
so productive in its work, as now, however, are not what is paid for so much productivity. And what
stands out is that all this productivity has been concentrating on an ever smaller number of workers,
while others do not have to produce for lack of instruments for this, which are concentrated in the
hands of the owners of capital.

Keywords: Education; Labor; Creativity.
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Quem separou desde o inicio pensamento do afeto
fechou definitivamente para si o mesmo caminho para

a explicagdo das causas do proprio pensamento,

porque a andlise determinista do pensamento
pressupoe necessariamente a revelacdo dos motivos,
necessidades, interesses, motivacdo e

tendéncia motrizes do pensamento,

que lhe orientam o movimento nesse ou naquele aspecto.
De igual maneira, quem separou o pensamento do afeto
inviabilizou de antemdo o estudo da influéncia reflexiva
do pensamento sobre a parte afetiva e volitiva da vida psiquica.

(VYGOTSKY, 2001, p. 16).
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APRESENTACAO

A aplicagdo de tecnologia no trabalho humano revoluciona, a cada momento, a forma
de trabalhar e produzir uma vez que aumenta a produtividade ao mesmo tempo em que,
dispensa trabalho humano. Esta condi¢ao contraditdria da relagdo dialética em que o trabalho
humano cria formas de dispensar trabalho humano tem implicagdes para a constituicdo dos
sujeitos e da propria sociedade, uma vez que para o ser humano o trabalho ndo ¢ apenas uma
atividade de subsisténcia.

A partir dos autores que analisam os aspectos contidos nesta problematica e, que
serdo mencionados no decorrer deste trabalho, busquei apreender na Historia do trabalho o
porqué da exigéncia da criatividade como caracteristica necessaria para o trabalhador ser
absorvido pelo mercado de trabalho atual, se a automatizagdo estd substituindo o homem na
maioria das atividades produtivas. Fica também demonstrado que a cada ato de criacao do
homem para solucionar os problemas dados na producado, elimina-se postos de trabalho por
tornar a forga de trabalho humana dispensavel por se acrescentar capacidades dos homens as
maquinas por meio de tecnologias. Com a compreensdo desta questao delineada, busquei a
relacdo entre a exigéncia em pauta e as suas implicagdes para a educagdo dos trabalhadores.

No relatério final desta pesquisa desenvolvida durante o Curso de Mestrado em
Educacdo, apresento os resultados alcangados na investigacio do objeto de estudo: a
exigéncia de criatividade na educacdo do trabalhador para o mercado de trabalho poés-
automatizacao.

Nossa preocupacgao se prendeu a hipotese que tal exigéncia se refere ao Pensamento
Produtivo, como descrito por Luria (1979), no qual a criatividade ¢ um dos processos
necessarios ao pensamento que nao se limite a reproduzir; diferentemente do entendimento
que toma a criatividade como uma caracteristica diferenciada do pensamento, como algo raro
e especial dentre as atividades subjetivas humanas. Isto porque, na fase atual do
desenvolvimento do Capitalismo, os trabalhos de criar e produzir novos produtos ja estdo
atribuidos 4s maquinas computadorizadas e a necessidade desses novos produtos ¢ manifesta
coletivamente e apreendida por mecanismos de pesquisas de mercado ou opinido.

Ao oferecer subsidios para o entendimento das relacdes que se estabelecem entre as
exigéncias do mercado de trabalho e a educacdo dos trabalhadores, os resultados que alcancei

podem contribuir com os propdsitos da Linha de Pesquisa Educagdo e Trabalho, vinculada ao
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Programa de Pos-graduagdo em Educagdo - Curso de Mestrado, do Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul; por permitir o
aprimoramento das explicagdes sobre os aspectos contraditorios da relagdo entre educagdo
que constitui a consciéncia do trabalhador e necessidades reais da forma de produgdo
capitalista e dos meios empregados nesta.

A preocupacdo com o que ¢ abordado no presente estudo deve-se a trajetoria de
formacao da autora, na qual quando da realizacdo do Curso de Graduagdao em Artes Visuais,
ofereceu Mini-cursos ' em Artes Plésticas aos alunos do Ensino Médio. A partir desses,
percebi a necessidade de continuar pesquisando sobre a “Criatividade” no desenvolvimento
do processo da linguagem artistica e sua implicagdo no pensamento produtivo, o que ja
resultou na monografia de conclusao do curso de Artes Visuais: “O Processo do Pensamento
Criativo”. Desde entdo, mantenho a constante preocupacdo em compreender como ocorre o
processo de criagdo e os questionamentos, as buscas e as solu¢des que surgem em resposta as
exigéncias do dia-a-dia, o que necessariamente me conduziu a ocorréncia destes no universo
do trabalho.

Estou abordando a questdo pela visdo psicologica por entender que esta oferece
maiores contribui¢des para o esclarecimento dessa problematica, uma vez que se refere aos
processos subjetivos do trabalhador em particular. Ainda que as discussdes dos estudiosos de
diferentes areas do conhecimento sobre a criatividade tragam contribui¢des inegaveis para a
valorizacdo da producdo criadora; pude entender que, até entdo, os seus objetivos
fundamentais foram facilitar o desenvolvimento da criatividade como uma das condi¢des de
liberdade e ampliacdo da consciéncia integral dos seres humanos; entretanto agora defronto-
me com a sua transformacdo explicita em aspecto psicologico funcional para a producdo
capitalista.

Como diferentes processos gestados socialmente, quando confrontados com as
possibilidades individuais de pensar e sentir, criam novos processos de representagdo do
mundo e permitem a “criatividade”; a Teoria Psicologica Socio-Historica nos mostra que os
processos psicologicos e suas possibilidades nos sao transmitidos por outros sujeitos sociais.
Por isso, os esfor¢cos para conhecer sdo, também, formas de nos apropriarmos de diferentes
modos de expressdo da realidade. Por isso, no presente estudo, propus-me a utilizar o
referencial tedrico e metodologico dessa perspectiva, tendo o materialismo historico-dialético

como base, para verificar se a minha hipdtese de que o conceito de criatividade utilizado

" Esses projetos sdo realizados dentro da Disciplina Pratica de Ensino III, do Curso de Artes Visuais, com
duracdo de 25 (vinte e cinco) horas, através de docéncia.
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atualmente pelo mercado de trabalho refere-se a outra fungdo psicologica — o pensamento
produtivo, tal como ele se constitui e se apresenta para a solu¢do de problemas ao longo do
desenvolvimento socio-historico e, do qual os diferentes meios e processos de produgdo sao
uma das suas explicitagdes.

Ao analisar as obras de Vygotsky (1982, 1988, 1993, 1994, 1996/2004, 1999/2001,
2000, 2003 e 2005), Luria (1979, 1991, 1992 e 1994) e Leontiev (1978), entendi que por esses
autores e outros estudiosos nessa perspectiva considerarem o homem como um ser historico e
social, constituido a partir das atividades que desenvolvem nas interagdes sociais
estabelecidas com o meio, destacam a funcdo do trabalho social para a configuragdo dos
instrumentos psiquicos e técnicos para tal.

Na historia da humanidade evidencia-se, portanto, a importancia do conhecimento
sobre como os homens realizam a troca dos produtos entre si € que o rendimento dos meios
tecnologicos estd sempre ligado ao desenvolvimento da ciéncia, em cada sociedade.
Entretanto, para o homem produzir necessitava fazer parte de uma organizagdo social,
relacionar-se entre si, incluindo as formas de propriedade sobre os meios de produgdo, e as
formas de distribui¢ao do que se produz.

Essas organizacdes sociais, segundo Ferretti (1988, p. 87) “[...] compreenderam um
conjunto das relacdes ‘materiais’ e ‘espirituais’ que se estabelecem entre os homens em um
momento das forgas produtivas”, ou seja, a sociedade.

Portanto, a orientacdo metodoldgica buscou contemplar as exigéncias para a
abordagem de processos psicoldgicos e concomitantemente ao entendimento das implicacdes
das mudangas no processo de produgdo. Devido a estes condicionantes e o indispensavel
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos na graduagdo pretendi apoiar-me na histdria e
na dialeticidade como recursos metodoldgicos para a investigacdo; uma vez que o critério de
“[...] cientificidade, da objetividade e da neutralidade [...] estd vinculado a uma concepgao da
realidade, de mundo e de vida no seu conjunto”. (FRIGOTTO, 1997, p. 77). Também fez
parte deste processo a pesquisa empirica, que por se dedicar ao tratamento da face derivada
dos experimentos ou de observagdo da realidade, permite a analise de algumas das suas
multiplas determinagdes.

Além do objetivo geral, ja anunciado, destaco os objetivos especificos, que
implicaram em buscar na historia do trabalho como e por que o processo criativo do
pensamento produziu a automagao dos meios de producao e suas implicagdes para a atividade
psicologica criativa. A partir destes resultados realizei uma andlise para apreender se o

processo de formacgdo intelectual construido no Ensino Superior atualmente considera esse
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conceito/exigénecia. O entendimento desta situagdo, aparentemente incoerente, foi
proporcionado pelas explicitacdes e interpretacdes dos discursos de sujeitos representativos
dos empregadores ¢ dos educadores.

A realizacdo desse trabalho contemplou algumas etapas, com a utilizagdo de técnicas
diferenciada para o levantamento dos dados e suas analises, conforme os objetivos que
orientaram as suas elaboracdes. A pesquisa bibliografica, pela qual realizei o estudo historico
das alteragdes do trabalho social, embasou a constru¢ao dos instrumentos da fase subseqiiente,
utilizados na coleta de dados empiricos, realizada através de entrevistas nas quais busquei me
apropriar dos conhecimentos oriundos das experiéncias dos educadores e empregadores, que
estdo vinculados a0 mundo do trabalho, em Campo Grande/MS. Assim, pretendi entender a
experiéncia, sem carater cientifico, derivada da pratica e da observagdo da realidade que os

entrevistados detinham; tal como nos exige o empirismo.

Diante disto e considerando estes elementos, esta dissertagdo consta de trés capitulos.

No CAPITULO I — UM HISTORICO DAS CRIACOES DO TRABALHO
SOCIAL, apresento alguns momentos da historia do trabalho e da forma de producao nos
diferentes periodos histoéricos: da Comunidade Primitiva, passando pela Antiguidade, Idade
Média, Idade Moderna, Idade Contemporanea enfocando principalmente os momentos em
que a criatividade foi decisiva para a sua evolu¢do apds a automatizacdo. Discuto ainda
diferentes caracteristicas do trabalho social, como a criatividade e a automatizagdo
influenciam nos processos de trabalho e, por fim, como a criatividade vem sendo utilizada
atualmente.

Destaco no CAPITULO II — OS PROCESSOS CRIATIVOS DO
PENSAMENTO PRODUTIVO NA PERSPECTIVA SOCIO-HISTORICA discuto as
teorias sobre criatividade e processos de pensamento criativo desenvolvidas sob o enfoque
socio-historico. Trato ainda da criatividade sem processos de pensamentos € como processo
psicolégico do pensamento produtivo além dos processos da atividade criadora.

No CAPITULO III - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: ANALISE E
INTERPRETACAO DOS DISCURSOS, apresento o capitulo orientado pelos principios da
pesquisa qualitativa e a analise da entrevista em que os dados foram coletados e analisados a
partir das orientacdes para analise do discurso, no sentido de verificarmos como a exigéncia
de criatividade se relaciona com as necessidades dos trabalhadores e, por fim, as

CONSIDERACOES FINAIS.



CAPITULO 1

UM HISTORICO DAS CRIACOES DO TRABALHO SOCIAL

Nesse capitulo apresento alguns momentos da historia do trabalho, nos quais, a
criatividade foi decisiva para a sua evolugdo, antes e apds a automatizacdo. Comegarei
trazendo para discussdo, as diferentes caracteristicas da forma de produ¢do do trabalho social
com a inten¢do de contextualizar a exigéncia atual de criatividade para oferta de produtos do
trabalho, seja na fabricagdo de objetos ou na prestacao de servicos. Em seguida, buscarei
mostrar como a criatividade e a automatizagao influenciaram nos processos trabalho ao longo
da histdria e, por ultimo, abordarei como a criatividade vem se manifestando no trabalho hoje.
Esta recomposicao historica permite-nos verificar se a hipotese de que essa exigéncia de
criatividade - como vem sendo utilizada hoje - para ingresso ¢ permanéncia no mercado de
trabalho refere-se a outra funcdo psicoldgica: o pensamento produtivo; tal como ele se
constitui e se apresenta para a solugcdo de problemas ao longo do desenvolvimento socio-

historico.

1.1 A ATIVIDADE TRABALHO SOCIAL E SUAS CRIACOES

O trabalho para o ser humano nao ¢ apenas uma atividade de subsisténcia, mas uma
parte da propria ontologia do homem, ou seja, ao produzir os bens necessarios para sua
sobrevivéncia, numa época determinada pelo avanco de suas ferramentas de trabalho, ele
mesmo cria e recria a humanidade.

Como afirma Ledo (1999, p. 32), o trabalho ¢ um “[...] processo mediado
simultaneamente pelos instrumentos e pela sociedade”, e que, devido a esta condigdo
determinante do progresso da atividade trabalho, implica na necessidade de se conhecer a
sociedade e encontrar explicacdes para sua historia, através de experiéncias acumuladas.

E a esta mesma necessidade que se refere Antunes (2004, p. 14) ao destacar o
trabalho como “[...] condi¢do basica e fundamental de toda a vida humana. E, em tal grau que,

até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o préprio homem”.
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Outra concepcao que levo em consideragdo ¢ a de que o trabalho humano também ¢
uma atividade tanto formadora em alguns momentos quanto penosa em outros, entretanto
necessaria para a evolucao dos seres humanos.

Dentre estes varios significados, encontro a descricdo de trabalho oferecida por

Ferreira (2001, p. 679) como sendo:

1. aplicacdo das forgas e faculdades humanas para alcangar um determinado fim; 2.
Atividade coordenada de realizagdo de qualquer tarefa, servico ou empreendimento.
3. Trabalho remunerado ou assalariado; servigo, emprego; 4. Local onde se exerce
essa atividade. 5. Qualquer obra realizada; [...].

Todo o trabalho supde um esforgo fisico ou intelectual e mesmo que seja
majoritariamente intelectual, necessita do esforgo fisico, pois o trabalho intelectual “[...] se faz
acompanhar pelo esforco corporal; uso as minhas maos e os musculos do brago enquanto
datilografo estas paginas que vou pensando”, ou inversamente, como exemplifica a autora
com o trabalho do pedreiro que “[...] usa sua inteligéncia ao empilhar com equilibrio os tijolos
sobre o cimento ainda ndo solidificado” (ALBORNOZ, 1986, p. 11). Considera-se assim, o
esfor¢o fisico um desgaste fisiologico devido a uma atividade muscular, entretanto, o esfor¢o
mental também ¢ um desgaste fisioldgico s6 que devido a atividade mental, na qual o trabalho
que o operador executa requer controle voluntario das atividades e processos mentais.
Também a monotonia do trabalho promove desgaste fisiologico devido ao uso constante dos
mesmos musculos, com movimentos similares em operagdes repetitivas.

No contexto industrial, o trabalho com meios automatizados ¢ “[...] um esforco
planejado e coletivo”, que se diferencia do conceito de trabalho propriamente dito, que seria
“[...] aquele que traduz a palavra grega poiesis, o fazer, a fabricacdo, criagdo de um produto
pela arte, ¢ a obra da mao-humana que maneja instrumentos que a imitam [...]”
(ALBORNOZ, 1986, p. 25). Neste segundo sentido, trabalho, o fazer humano tem a qualidade
de permanéncia, de superagdo no tempo do proprio trabalhador.

Porém, o que se deve considerar ¢ que para a realizagdo do trabalho, fisico ou
intelectual, o homem desenvolve atividades coordenadas, aplicando suas forcas para
determinado fim. Para isso, utiliza-se de instrumentos que chegam a graus elevados de
complexidade e sofisticacdo e que neste processo de inovacao a criatividade relaciona-se ao
trabalho humano em diversos aspectos.

Ferretti (1988, p. 83), por sua vez, diz que o trabalho ¢ o “[...] processo através do

qual o homem produz as coisas necessarias. [...] através da transformag¢do da natureza”, com o
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objetivo de obter os produtos necessarios para sua sobrevivéncia, podendo utilizar-se das
maos ou de instrumentos. Esses instrumentos de trabalho sdo considerados como meios de
trabalho, tal como, os materiais auxiliares que os trabalhadores utilizam para fabricacao dos
produtos: a tinta que ira utilizar para pintar um moével ou o 6leo que ira utilizar para lubrificar
uma maquina, dentre outros. Defende ainda que os ‘objetos de trabalho’ e os ‘meios de
trabalho’ formam os ‘meios de producao’. Esses meios ndo sdo suficientes para a obten¢ao do
produto se ndo forem acionados no processo de trabalho pelo ‘cérebro, musculos e membros’
do trabalhador que ¢ conceituado pela Economia Politica como “for¢a de trabalho”. Afirma
que trabalho, forca de trabalho, processo de trabalho e forgas produtivas determinam a

produtividade do trabalhador e as define como sendo:

Trabalho (que é o rendimento derivado da aplicacdo da forca de trabalho aos meios
de producdo, resultando em algo concreto), for¢a de trabalho (que ¢é a energia do
trabalhador aplicada na produgo) e o processo de trabalho (que ¢ o processo pelo
qual o trabalhador, aplicando suas forgas de trabalho aos meios de produgéo, obtém
o produto). As forgas que resultam da combinagdo e aproveitamento dos elementos
que compdem o processo de trabalho sdo chamados de for¢as produtivas. Elas
determinam a produtividade do trabalhador. (FERRETTI, 1988, p. 86, grifos do
autor).

O mesmo autor (1988, p. 87, grifos do autor), ao discutir sobre esses elementos que
constituem a atividade trabalho chama a atencdo para a correcdo do conceito de processo de
trabalho salientando que: “[...] € o processo de formacdo de um objeto determinado em um
produto determinado, que se realiza através de uma atividade humana determinada, utilizando
meios de trabalho determinados”. Portanto, sdo elementos da atividade trabalho que devem
ser entendidos dentro de suas especificidades, conforme determinada época historica e
determinada sociedade, ¢ o modo de producdo ¢ uma forma que a sociedade adquiriu
historicamente para a produgao de bens.

Ao discutir os aspectos psicoldgicos gerados e utilizados historicamente no trabalho,
Leontiev (1978, p. 74), afirma que compdem um “[...] processo que liga 0 homem a natureza,
o processo de acdo do homem sobre a natureza”, e caracteriza-o de duas formas: a primeira
pelo fato da fabricagdo de instrumentos e a segunda, por ser realizado na condigdo de
atividade comum a todos; ou seja, na relagao que ocorre entre os homens da sociedade.

Isso demonstra que desde o inicio o trabalho ¢ mediatizado ao mesmo tempo pelos
instrumentos e pela sociedade e, a maneira como o homem organizou-se para produzir seus

bens de consumo, moradia, como também, o pensamento, a ac¢do/atividade e a forma de
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relacionar-se com os outros constituem as formagoes sociais, com seus diferentes modos de
produgdo.

Considerando tais fatos e a constante preocupagdo em entender como ocorre o
processo de criacdo’, bem como as buscas, os questionamentos e as solugdes que surgem em
resposta as exigéncias do dia-a-dia, € que voltei a aten¢do para este grande universo que € o
trabalho e, também, no sentido de compreender como vem sendo construido este processo.

Iniciarei esta contextualizagdo pela Comunidade Primitiva, passando pela
Antiguidade, Idade Média, Idade Moderna e a Contemporaneidade, enfocando principalmente
os aspectos do trabalho e dos processos de produgdo que se destacam pela criagdo de meios

que promoveram seus desenvolvimentos.

1.2 AS CARACTERISTICAS DAS FORMAS DE PRODUCAO DO TRABALHO
SOCIAL QUE CRIARAM OS DIFERENTES PERIODOS HISTORICOS

As caracteristicas da forma de producdo do trabalho social no periodo das
Comunidades Primitivas tém suas génese nas transformacgdes dos aspectos naturais pelo
dominio humano sobre a natureza. Inicia-se no Periodo denominado de Terciario, quando
uma raca de macacos antropomorfos, bem desenvolvido, viviam em arvores, formavam
manadas e coletavam alimentos. Considera-se que trabalhavam, uma vez que foi como
conseqiiéncias desse tipo de vida, no qual as maos desempenhavam fungdes distintas das dos
pés ao trepar nas arvores e ao caminhar pelo chio, que adotaram a posicao ereta, permitindo
que as maos executassem funcgdes cada vez mais variadas, como recolher e sustentar
alimentos, empunhar um pedago de pau para se defenderem de seus inimigos.
Consequentemente promoveram alteragdes no meio em que viviam ao reduzir os alimentos
naturais disponiveis e tornarem necessario a migra¢do com conseqiiéncias diretas para
alteracdo da flora e fauna.

Antunes, (2004, p. 22) afirma que neste Periodo “O trabalho comeca com a
elaboragdo de instrumentos [...]”, os quais representam os achados arqueoldgicos mais antigos
da pré-histéria que demonstram que esses povos criaram “[...] instrumentos de caca e de

pesca, sendo os primeiros utilizados também como arma”. Esses achados demonstram

2 «[...] I — criagdo: invengdo, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de computador, topografia de
circuito integrado, nova cultivar ou cultivar essencialmente derivada e qualquer outro desenvolvimento
tecnoldgico que acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo produto, processo ou aperfeicoamento
incremental, obtida por um ou mais criadores; [...]”". (BRASIL, 2004, p. 1).
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também a passagem da alimentagdo vegetal para a mista: caga e pesca sobre o que este autor
(2004, p. 23) enfatiza que significou um aspecto fundamental para a transformac¢ao do macaco

em homem, pois o,

[...] consumo de carne na alimentagdo significou dois novos avangos de importancia
decisiva: o uso do fogo e a domesticacdo de animais. O primeiro reduziu ainda mais
o processo de digestdo, ja que permitia levar a comida a boca como se disséssemos,
meio digeridas; o segundo multiplicou as reservas de carne, pois agora, ao lado da
caca, proporcionava uma nova fonte para obté-la em forma mais regular. A
domesticagdo de animais também proporcionou, com o leite seus derivados, um
novo alimento, que era pelo menos do mesmo valor que a carne quanto a
composicao.

A carne influenciou muito mais no cérebro, que passou a receber substancias em
quantidade maior e, com isto, a cada geragdo o homem foi aperfeicoando-se, cada vez mais
forte e rapidamente, levando-o a novos meios de emancipagao da natureza: aprendeu a separar
os alimentos que eram comestiveis e a viver em qualquer tipo de clima, tornando-se o tnico
animal a fazer isso por conta propria.

Outra mudanga que também influenciou neste processo foi a do clima, que obrigou o
homem a procurar habitagdo e a cobrir seu corpo protegendo-o do frio e da umidade. Por estas
exigéncias criaram novos ambientes de trabalho, que separaram o homem dos demais
animais, pois com a cooperagdo da mao, dos orgdos da linguagem e do cérebro, este foi
executando operacdes mais complexas, nas quais, o trabalho se aperfeicoava, fazendo surgir
novas atividades.

Neste periodo, a atividade humana distinguiu-se da dos outros animais devido
principalmente ao desenvolvimento cerebral, que permitiu que o trabalho dos homens se
tornasse consciente e intencional, enquanto a atividade dos demais animais seguiu sendo
instintivas e, portanto, inconscientes.

Em outras palavras, o dominio que se iniciou com o desenvolvimento da mao
aperfeicoada pelo trabalho, e a ajuda mutua, levaram os humanos a, constantemente,
descobrirem nos objetos e novas propriedades, até entdo, desconhecidas. Neste processo, o
homem tornou-se cada vez mais habil e pdde utilizar as maos como instrumento de trabalho.
Esse desenvolvimento, ao demonstrar as vantagens dessa atividade para cada individuo
contribuiu forcosamente para agrupar ainda mais os membros em sociedade, pois, esta forma
de vida capacitava-os progressivamente para realizar agdes diversas com a finalidade de
satisfazer as necessidades dos individuos e do grupo. O fato dos instrumentos de trabalho

serem rudimentares nestas formacdes sociais primitivas € ndo ajudarem com efetividade a
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fazer frente as forgas da natureza e aos animais ferozes também promoveram a integracao as
comunidades como o Unico caminho a seguir: trabalhar, produzir e repartir os produtos sobre
a base dos principios comuns.

Dai a necessidade da propriedade comum sobre a terra e outros meios de producao e
de trabalho coletivo. Porém, a produgdo cooperativa dos tempos da pré-historia obedecia a
impoténcia do individuo e de nenhuma maneira a socializacdo dos meios de produgdo. Porque
as forgas da natureza o oprimiam e as mas condi¢des de alimentagdo os incapacitavam para
trabalhar de forma continuada durante um periodo prolongado de tempo. Por isso os primeiros
agregados humanos, a conduta dos individuos e suas relacdes entre si estavam regulados pelos
costumes: o trabalho comum e a ajuda mutua.

Quintero (1963, p. 30, trad. nossa) afirma que a domesticagdo de plantas e animais
deu lugar a uma divisdo natural do trabalho, na qual “[...] as novas formas de atividade-
trabalho aumentaram a produtividade de maneira sensivel, tornando possivel a concentragao
de uma populag¢io maior em um espago reduzido”.’ Dessa forma, a agricultura e a criagdo de
animais asseguravam uma alimentagao mais abundante em um espaco menor. Entretanto, esta
mesma divisdo do trabalho provocou substitui¢des na organizacao social primitiva que no
comego foi uma divisdo natural, rudimentar, do trabalho, embasada no “sexo” e “idade”. As
especializacdes do homem na caga e das mulheres na coleta de alimentos e vegetais e nos
afazeres domésticos elevaram em certa medida a produtividade do trabalho. (QUINTERO,
1963; BRAVERMAN, 1981; PONCE, 1992).

Ja o pensamento foi como o trabalho, uma atividade social precocemente
desenvolvida, por meio da linguagem. As forcas contrastantes (as humanas e as da natureza)
impulsionaram o desenvolvimento dessa técnica muito especial, com a qual o integrante da
comunidade primitiva acreditava influenciar na natureza, que o condicionava, e que lhe
permitiria a submeter. Essa técnica era a magia.

E importante destacar também outra relagdo que se deu neste periodo e contribuiu
para o desenvolvimento do trabalho, que foi a domesticacdo dos animais € seu emprego na

agricultura promovendo o desenvolvimento da humanizagao.

[...] aumentaram de tal modo o poder do trabalho humano que a comunidade, a partir
desse momento, comegou a produzir mais do que o necessario para o seu proprio
sustento. Apareceu um excedente de produtos, e o intercimbio desses bens, que até
entdo eram exiguo, adquiriu tal vulto que se foram acentuando as diferengas de
‘fortuna’. (PONCE, 1992, p. 24, grifo do autor).

3 “Las nuevas formas de la actividad-trabajo aumentaron la productividad de maneira sensible, haciéndo-se
posible la concentracion de uma poblacion mayor em um espacio reducido”. (QUINTERO, 1963, p. 30).



23

Pelo exposto, considera-se que as primeiras condigdes da existéncia humana e que
acarretaram a hominizagao do cérebro, dos 6rgaos de atividade externa e dos sentidos, foram
o trabalho e constitui¢do da linguagem. Na pré-histéria, a necessidade de dominio sobre a
natureza promove a divisdo natural do trabalho, a produ¢do cooperativa e a importancia que
teve a maneira como realizaram as trocas dos produtos entre eles.

Esta etapa ja demonstrava que a adaptacdo ao meio promoveu a passagem do animal
para o modo de vida terrestre € o desenvolvimento do cortex cerebral permitiu o nascimento
do psiquismo sensorial, a partir do qual se iniciam as atividades dos reflexos psiquicos
devidos a percep¢do das propriedades do meio externo. Com isso, a evolugdo da vida ¢
transformada pela organizacdo fisica dos o6rgdos dos sentidos, 6rgdos da ag¢do e do sistema
nervoso que t€ém como objetivo refletir a realidade do meio. Porém, a construgdo da atividade
consciente, que se baseia na passagem as formas humanas e na atividade do trabalho, esta
ligada as leis do desenvolvimento socio-histdrico.

Com estes avancos, as Comunidades passaram a produzir para suprir as suas
necessidades e para realizarem trocas. Assim, como descreve Quintero (1963, p. 17, trad.
nossa) “A vida em sociedade, capacitava o homem progressivamente para realizar agdes
diversas com a finalidade de satisfazer as necessidades dos individuos e do grupo™.

Um novo modelo de organizacdo social foi estabelecido com a divisdo da sociedade
em classes sociais e marcado culturalmente pela criacdo da escrita (4.000 a.C. a 3.500 a.C.), e
a constituicdo das primeiras civilizagdes que juntamente com a dissolu¢ao das comunidades
primitivas foram considerados marcos divisorios entre a pré-historia e a historia. Inicia-se
assim a Antigiiidade, e termina com a queda do Império Romano do Ocidente (476 d.C.) e
inicio da Idade Média (Século V). Periodo em que a civilizacdo foi formada e a vida politica e
social se distinguiu da selvageria.

Este foi marcado pela formagao de duas organizagdes socioecondmicas, sendo uma
com estruturas de serviddo coletiva e a outra com estruturas escravistas. A de estrutura de
servidao coletiva foi predominante nas sociedades da Antiguidade oriental. De acordo com
Vicentino (2000, p. 19) nestas “[...] o individuo explorava a terra como membro da
comunidade e servia ao Estado, proprietario absoluto dessa terra, personificado, no Egito,
pelo farad e, na Mesopotamia, pelo imperador”. Nessas organizagdes sociais, 0 comércio e o

artesanato ainda tinham func¢do secundéria, por ter pouco desenvolvimento.

* “La vida em sociedad va capacitando a los hombres progresivamente para realizar acciones diversas com la
finalidad de satisfacer necessidades de los individuos y del grupo”. (QUINTERO, 1963, p. 17).
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A essa estrutura socioecondomica deu-se o nome de “modo de produgdo asiatico” ou
“sistema de servidao coletiva”. Este era o modo de producdo caracteristico dos primeiros
Estados que surgiram como a India, China e na Africa, além dos Incas e dos Maias, na
América. Neles a agricultura era a base da economia e era praticada por camponeses que nao
podiam abandonar seu local de trabalho, ou seja, eram presos a terra e, portanto, viviam num
regime em que tinham o direito e o dever de cultivar as terras da sua comunidade.
(VICENTINO, 2000).

Ja a estrutura escravista predominou em quase todas as civilizagdes da Antigiliidade,
variando de regido em regido, épocas e povos. Entre os gregos e os romanos, a escravidao
passou a ser a base principal da produgdo de riqueza da sociedade. A transformagdo do
individuo em escravo ocorria devido ao endividamento ou por aprisionamento em guerras,
sendo esta ultima a causa mais comum dessa transformagao.

Entre as primeiras civilizag¢des orientais, onde se desenvolveram o modo de produgdo
Asiatico, que era baseada na serviddo coletiva; a Egipcia foi a mais grandiosa e mais
duradoura, pois foi marcada por grandes obras criativas, como as obras hidraulicas dos canais
de irrigagdo, os diques, que eram fundamentais para a agricultura e foram aperfeicoando as
técnicas de irrigagdo e simultaneamente a cultura e a escrita hieroglifica ale do calendario
solar.

O modo escravista de producdo oferecia maiores possibilidades para o
desenvolvimento das forgas produtivas do que o regime da comunidade primitiva, ja que a
grande concentracao de escravos a servico do Estado e dos escravistas tornara possivel a
pratica da cooperacdo simples em alto grau no trabalho. Com a cooperacdo, como forma de
trabalho, foi possivel a realizagdo de trabalhos dificeis, por lancar a massa de trabalhadores no
campo de produgdo. Tais possibilidades estdo concretizadas nos grandes projetos
arquitetonicos, como as piramides e templos destinados ao fara6 e a sua familia. Das quais a
piramide de Quéops, ¢ um exemplo: possui mais de “[...] 60 mil metros quadrados e contém
mais de 6 milhdes de toneladas de pedras, atingindo 145 metros de altura. A sua construgao
levou perto de vinte anos de trabalho, sendo recrutada toda a populacao egipcia, a um ritmo
de cem mil homens em rodizio de trés em trés meses”. (VICENTINO, 2000, p. 22). Obra
previamente planejada, com todos os seus detalhes, que foram elaborados com conhecimento
prévio das condi¢des que poderiam surgir nas varias fases de sua constru¢ao, sem contar que,
a execuc¢ao dessa obra transcendeu centenas de geragdao de trabalhadores e técnicos antes de

serem concluidas. E isso s6 foi possivel devido ao carater massivo do trabalho escravos sua
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divisio em grupos que retiravam as pedras, outro que poliam as pedras e outro que
transportavam as pedras para lugares distantes onde se construiu as piramides.

As técnicas de mumificagdo também foi uma das grandes criagdes deste periodo,
desenvolvidas no Egito. Permitiu-se, com isto, o mais apurado conhecimento da anatomia
humana, favoreceu o desenvolvimento da medicina e o surgimento de especialistas em varias
areas como a do estdmago, coragdo e fraturas, além das bem sucedidas cirurgias cranianas.
Com isto também avancaram as idéias empiricas sobre a quimica (drogas de substancias
organicas).

No desenvolvimento da divisdo do trabalho sdo diversas formas de propriedades e
que neste periodo destaca-se a propriedade estatal e comunal a qual surge da unido de varias
tribos numa cidade mediante contrato ou conquistas em que subsiste a escravidao.
Paralelamente a esta propriedade desenvolve-se a propriedade privada mobiliaria e mais tarde
também a imobilidria, entretanto subordinada a propriedade comunal, ou seja, apenas nas suas
comunidades que o cidadio tem poder sobre seus trabalhadores escravos. E nesse tipo de
propriedade privada que os cidadaos, frente aos escravos, sao obrigados a permanecer nesse
modo natural de associagao.

A divisdo do trabalho ja esta mais desenvolvida, em que ocorrem as oposigdes entre
cidade e campo, depois a oposi¢do entre Estado que representam os interesses do campo e da
cidade, e dentro das cidades a oposicao entre industria e comércio maritimo, e, neste momento
a relacao de classes entre cidaddos e escravos ja se encontra inteiramente formada.

Com o desenvolvimento da divisao do trabalho e da propriedade privada dos meios
de producdo surge a idéia de que os produtos do trabalho s3o do seu produtor. Assim, cresce a
consciéncia dos interesses privados e objetivam-se os beneficios pessoais, contrapondo-se
com os interesses da comunidade como um todo. Tais manifestacdes de individualidade
passam a ser reprimidos pelo grupo através de expulsdes do grupo, o qué, dessa forma, amplia
os interesses pessoais. Nestas condicdes, o trabalho coletivo passou a ser desprezado em favor
do trabalho individual e a propriedade social pela propriedade privada, ou seja, os homens
deixam de lutar em conjunto e comecam a defender interesses pessoais.

Dada as condic¢des de se produzir mais, as familias que tinham a posse particular dos
meios de produgdo passam a produzir excedente e, assim, as comunidades humanas que
viviam de uma economia autdrquica (relativo a auto-suficiéncia econdmica) comegaram a
trocar bens: as populagdes dedicadas ao pastoreio visitavam os centros habitados e trocavam

animais e produtos de cria, por produtos agricolas. A producao de excedentes, necessaria para
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a intensificagdo das trocas comerciais e, portanto, para o progresso economico dessa
sociedade, era garantido pela ampla utilizagdo da mao-de-obra escrava.

O desenvolvimento do modo de produgdo escravista esta relacionado ao carater
expansionista das Cidades-estado gregas e do Estado Romano, que com a conquista de outros
territérios e da escravizacdo de seus povos, possibilitou a manutengdo deste modo de
produgdo nesta sociedade.

Constata-se a partir dai que das trocas espontaneas iniciais se passa as premeditadas.
Os bens trocaveis transformam-se em mercadorias e, com isso, surge o comércio. A base de
troca desse comércio encontrava-se na produgdo advinda do trabalho no campo, ou seja, era a
producdo do trigo, azeite e vinho que além de enriquecer os proprietarios agrarios,
impulsionaram as atividades urbanas, principalmente, as trocas comerciais ¢ o artesanato.
Essas trocas de produtos agricolas e de objetos artesanais, como vasos, anforas e estatuas, ao
serem incrementadas permitem a producdo de excedentes e estabelecem o comércio,
propriamente dito.

Ponce (1992, p. 38) destaca que “[...] mesmo quando se empreendiam trabalhos
gigantescos, os processos empregados eram artesanais. O mesmo ocorria na agricultura, basta
dizer que o primitivo e grosseiro arado permaneceu inalterado durante séculos”.

Por estas limitagdes, ndo se excluia a exploracdo os trabalhadores livres. De acordo
com Ponce (1992, p. 74), da mesma forma, os artesdes também ndo tinham o desejo de
produzir mais e melhor, para que se estabelecesse qualquer nivel de concorréncia, que

desenvolvesse o grau do mercado em causa.

[...] Num regime econdmico assentado sobre a escraviddo, esse mercado ndo so6 é
exiguo, como também o artesdo livre se encontra em situagdo inferior a do escravo,
cujo trabalho ¢ muito mais barato. No lar do patrdo os escravos produzem ndo s
para as necessidades do amo e para as suas proprias, como, também, para as do
comércio. A concorréncia entre o proprietario de escravos e o trabalhador livre ndo
poderia ser mais ruinosa, para este ultimo.

A economia fundada sobre o trabalho escravo depois de prover a riqueza do mundo
antigo, veio abaixo. O sistema de trabalho escravo consumia tantos homens, “[...] quanto os
nossos altos-fornos devoram carvao”, (PONCE, 1992, p. 83). Dependia do fornecimento
regular de escravos para o mercado de trabalho, e quando os escravos passaram a produzir
menos do que custava a sua manutengdo, o cultivo em pequena escala mostrou-se mais
compensatorio e a escraviddo torna-se desnecessaria, e, assim, desaparece como um sistema

de exploracdo em grande escala.
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Portanto, o modo de producao escravo foi uma inven¢ao decisiva no mundo greco-
romano que existiu sob varias formas, entretanto sempre fora condi¢do impura, tomando com
freqliéncia a forma de servidao por débitos ou de trabalho penal, dentre outros tipos de
servidao, constituindo sempre como falta de liberdade que se estendia a margem da principal
forca de trabalho rural.

A escravidao foi o modo de produ¢do dominante na Grécia cldssica e em Roma, ou
seja, quando floresceu a civilizagdo na Antiguidade a escraviddo era macica e generalizada
entre outros sistemas de trabalho. Na Grécia classica, os escravos foram empregados pela
primeira vez na manufatura, na industria e na agricultura, além da escala doméstica. O
trabalho escravo desse periodo teve por um lado, a escraviddo que representava a degradacao
rural do trabalho, ou seja, a conversao de seres humanos em meios inertes de producao a
partir da sua privagdo de todos os direitos sociais e eram assimilados legalmente as bestas de
carga. Por outro lado, a escraviddo era ao mesmo tempo a mais drastica comercializagdo
urbana concebivel de trabalho; era a redugdo da individualidade do trabalhador a um objeto
padronizado de compra e venda, nos mercados metropolitanos de comércio de mercadorias.

Entre outras vantagens os escravos eram um bem moével num momento de muitos
transtornos do transporte condicionava a estrutura de toda economia deste periodo, pois
podiam se deslocar sem dificuldades de uma regido para outra, além disso, eles serviam
também para manter os custos baixos onde trabalhadores contratados ou artifices estivessem
trabalhando, por constituirem uma fonte alternativa de trabalho.

Assim, uma vez que o trabalho manual tornou-se profundamente associado a perda
da liberdade, ndo havia, portanto uma légica social livre para a imaginagao, pois os efeitos da
escraviddo sobre a técnica ndo eram uma simples fun¢do da baixa média da produtividade do
trabalho escravo em si, ou mesmo do volume de seu uso, afetavam sutilmente todas as formas
de trabalho.

Os escravos que trabalhavam na agricultura eram pouco incentivados para
executarem, tarefas que exigiam a consciéncia; o emprego produtivo de seu pensamento se
dava em vinhedos ou olivais compactos. Entretanto muitos artifices e alguns plantadores entre
os escravos possuiam habilidades dentro dos limites das técnicas que desenvolviam, portanto,
o trabalho escravo em geral ndo era menos produtivo do que o livre de forma que nenhuma
grande divergéncia jamais se desenvolveu entre os dois num espago econdmico que excluia a
aplicacdo da cultura a técnica para invengdes.

Assim, a atividade trabalho foi determinante neste periodo por causa do nascimento e

do desenvolvimento das formas sociais escravistas como vistas aqui e determinante também



28

ao longo do processo de formagdo dessas sociedades e no surgimento de novas estruturas e
culturas.

A Idade Média ou Medieval € o periodo historico compreendido entre os séculos V e
V. Iniciou-se com a queda do Império Romano do Ocidente, em 476, e se estendeu até a
tomada de Constantinopla, em 1453. O Feudalismo possuia uma estrutura econémica, social,
politica e cultural edificada progressivamente na Europa, em substitui¢do a estrutura
escravista da Antiguidade Romana.

Esse periodo foi marcado pela auséncia da possibilidade de ascensao social, uma vez
que, praticamente, ndo tinha essa mobilidade. O clero e a nobreza comandavam a sociedade e
coube a igreja criar justificativas religiosas que, ideologicamente, impediram que os servos
contestassem esta organizagao. Cada grupo tinha a sua fun¢do na estrutura social, sendo que o
clero cumpria a de salvar a alma de todos, a nobreza protegia a todos e os servos trabalhavam
para sustentar a todos. Portanto, se justificava a exploragdo do servo e a necessidade dele
seguir os “designios da Igreja”. (VICENTINO, 2000).

Constata-se nos estudos realizados que desde a Reforma Protestante, o trabalho
ganhou o sentido de vocagdo, pois foi considerado que se manter pelo trabalho levava a

salvacdo da alma, como pude observar na descri¢ao de Albornoz (1986, p. 53):

Se pela preferéncia Divina, alguns estdo predestinados a ter éxitos e outros, a ficar
na miséria, contudo ¢ vontade de Deus que todos trabalhem, e € pelo trabalho arduo
que alguém pode chegar ao éxito, e a realizar a vontade de Deus, que o inclui entre
os eleitos. Se ¢ vontade de Deus que todos trabalhem, € contrario a ele que os
homens cobicem os frutos de seu trabalho: eles devem ser reinvestidos para permitir
e incentivar mais trabalho.

Comparado com as formacdes sociais anteriores, o feudalismo representou uma fase
mais avancada do desenvolvimento economico. Tanto na sociedade escravista como na feudal
a explorag@o do trabalho de alguns homens por outros homens foi brutal e em ambas o estado
impos e manteve pela forca um tipo determinado de relagdes de trabalho, que no caso do
feudalismo era atribuido aos servos e vilaos. Esta relacdo foi caracterizada pelas obrigacdes
servis como: a talha (porcentagem da produgdo paga como taxa pelo servo ao senhor feudal e
que consistia em metade da produg@o obtida no manso servil - lugar cedido para o servo); a
corvéia (trabalho gratuito e obrigatdrio realizado pelos servos durante alguns dias na semana
nas terras do manso senhoril - lugar onde ficavam os castelos e os dominios em uso pelo

nobre); a capitagdo (imposto que o servo pagava ao senhor feudal por cada membro de sua
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familia dentro do feudo); o censo (tributo que os vildes deviam pagar, em dinheiro, para o
senhor feudal) dentre outras.

Como base econdmica e politica, deste periodo, o campo apresentou trés formas de
“renda do solo”: em trabalho, em espécie e em dinheiro. A renda em trabalho chamava-se
também de prestacdo pessoal e predominou no periodo inicial do regime feudal. Com o tempo
a renda do trabalho foi se transformando em “renda em espécie”, sistema que obrigou os
campesinos entregar ao senhor determinada quantidade de cereais e animais. Na época da
desintegracao do sistema feudal estabeleceu-se a “renda em dinheiro”, sendo parte do
processo que deu inicio das relagdes capitalistas. (QUINTERO, 1963).

Com a mudanga na forma de pagamento pela utilizacdo da terra foi se ampliando a
possibilidade dos servos terem excedente de produgdo e, posteriormente, levou &
comercializacdo e as atividade nos burgos. O que serd uma das bases da acumulacdo que
permitiréd o capitalismo.

O regime feudal se diferenciou do regime escravista uma vez que, o0 escravo era
considerado um objeto, € o senhor, ao compra-lo, asseguravam-lhe seu sustento mesmo na

miserabilidade; e no feudalismo estabeleceu-se:

[...] um lago contratual, de vassalagem entre homens que t€ém poderes e necessidades
diferentes. Teoricamente também se o vildo firmava com o senhor um contrato
como um homem livre, o servo ndo firmava contrato, nem era livre. Descendente
dos antigos escravos, o servo estava, como aqueles, ao servigo total do seu senhor, e
ndo podia, em momento algum, abandonar esse servigo. (PONCE, 1992, p. 84).

A sociedade feudal diferenciava os grupos sociais pela posse de terras, que eram os
meios de producdo econdmica. Por isso, de um lado estavam os senhores, cuja riqueza
provinha da posse da terra e do trabalho servil e, do outro lado, os servos, vinculados ao
trabalho na terra, mas sem possibilidades de mudanga de estato social, mas compondo a maior
parte da populacdo. Era, pois, uma sociedade cujo ordenamento estamental constituiu-se
numa forma de estratificagdo social com camadas sociais mais fechadas do que as classes

sociais e mais abertas do que as castas. Segundo Ponce (1992, p. 85),

[...] o servo custeava sua propria vida, e todas as vicissitudes do trabalho corriam por
sua conta. A serviddo constituia, pois, a inica maneira de que o patrdo dispunha para
tirar proveitos dos seus fundos, a0 mesmo tempo em que também constituia o Gnico
modo dos que ndo possuiam terra proverem o seu proprio sustento.



30

A terra tinha, também, importancia politica, pois, em decorréncia da falta de moeda e
de outras formas de riqueza, a concessao de terras servia para retribuir servigos prestados. A
terra era a unidade basica do modo de producao da época e quem as possuia tinha o poder,
entretanto, para a formacdo de novos feudos, a terra era dividida, com isso, ocorria a
fragmentacao do poder.

Ao passar da renda em trabalho para a renda em espécie e desta para a renda em
dinheiro, os campesinos conseguiram progressivamente maior liberdade para dispor de seu
tempo ¢ do seu trabalho; o qué lhes possibilitou ampliarem a produgdo para si mesmos.
Entretanto, o sistema de vassalagem, que se caracterizava como ¢ um sistema social e
econdmico no qual o vassalo oferecia ao senhor ou suserano, fidelidade e trabalho em troca de
protecao ¢ um lugar no sistema de producdo; aumentou a exploragdo dos trabalhadores
vassalos pelos senhores feudais e com isso suas rendas cresceram.

No principio, os proprios campesinos se ocuparam em elaborar as matérias que a
agricultura fornecia. Depois, dentre eles surgiram os artesdes, que trabalhavam para satisfazer
as necessidades materiais de suas aldeias e chegaram a produzir mais que o necessario para a
populacdo do dominio feudal. Comegaram, entdo, a estabelecer suas pequenas oficinas perto
dos castelos e monastérios, nos grandes povoados e, assim, iniciaram o processo de formacao
dos burgos e novas vilas que foram surgindo enquanto construiam os castelos. Como nao
havia lugar dentro dos muros dos Castelos para os comerciantes, taberneiros e forasteiros que
solicitavam comida e pouso; foi proximo a estes Castelos que surgiram as grandes vilas,
denominadas de Brujas, que significava ponte; onde se concentravam os artesdes e
comerciantes interessados em desenvolver suas respectivas atividades economicas.

Nessas vilas havia pequenas oficinas onde eram produzidas as tapecarias que, além
de ter sido uma das mais importantes artes da época medieval, também, reuniu os artesdes
formando as Corporagdes de Oficio, por volta do século XII. Estas regulamentaram e
protegeram o processo produtivo artesanal (QUINTERO, 1963); enquanto estabeleceram a
primeira forma de educagdo vinculada ao trabalho, na qual se ensinava o dominio das
ferramentas e técnicas proprias de cada oficio mais destacado na economia do periodo.

Segundo Quintero (1963, p. 77, trad. nossa), na sociedade feudal as Corporagdes de
Oficio surgiram para cumprir duas fungdes: “[...] organizar a luta dos comerciantes e dos
artesdes contra os senhores feudais; superar a competicdo mutua e afirmar seu predominio

”5

exclusivo no mercado™. Portanto, a organizacdo dessas lutas se deu no sentido das

> [...] organizar la lucha de los comerciantes y los artesanos conta los senhores feudales; superar la competéncia
mutua y afirmar su predominio exclusivo em el mercado”. (QUINTERO, 1963, p. 77).
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corporagdes se unirem para conseguir privilégios negados pelos senhores feudais e como
instrumento elaboraram uma legislagdo que vigorou por cinco séculos. Trata-se de uma luta
politica porque na histdria geral das corporagdes romanas evidencia-se suas subordinagdes ao
Estado, que as dirigia e as desviava do seu objetivo fazendo delas agentes de seu dominio. Por
isso, as corporagdes procuravam aumentar seus membros e depois elaboraram a legislacao,
que passou a restringir a admissdo dos trabalhadores. Nesta legislacdo, na medida em que a
primeira fungao perdia o vigor a segunda ja se assentava.

As corporagdes eram constituidas por Grémios de “artes e oficios”, reconhecidos
oficialmente. Tratava-se de associacdes de trabalhadores, de carater organizativo e
obrigatdrio, pois seus objetivos eram regular, o exercicio e o ensino das profissdes tidas como
de “arte” ou “oficio”, de acordo com o regulamento reconhecido pelas autoridades publicas.
Isto demonstra que com as Corporagdes de Oficios se instala a valorizagao da atividade
autonoma, entendida como decorrente das capacidades individuais, como a criatividade.

Saviani (1998, p. 2) Considera que o sistema de corporagdes deveu, principalmente

ao

[...] desenvolvimento das cidades. As aglomeragdes urbanas inferiores a dois mil
habitantes, predominantes na Idade Média, ndo colocavam a necessidade das
corporagdes de oficio. Também as cidades portudrias ndo eram propicias ao seu
desenvolvimento. [...] tendeu a proliferar em centros urbanos com populacio
superior a dez mil habitantes, tendo em vista a satisfacdo das necessidades de um
mercado consumidor interno.

Todos os trabalhadores que desejassem fazer parte dessas corporagdes eram aceitos
primeiramente como aprendizes, a partir de um contrato entre o mestre € 0s pais,
representantes do aprendiz, no qual era estipulado multas em caso de faltas e do cumprimento
das partes por falta de assisténcia fisica, ou maus tratos dos mestres.

O tempo de aprendiz era longo e variava de acordo com o oficio. Poderia durar um
ano ou prolongar-se de dez a doze anos porém, o periodo de costume do aprendizado variava
entre dois e sete anos, apds esse término o aprendiz tornava-se mestre. Além do aprendiz,
estas corporacdes tinham membros de diferentes categorias como os mestres € os oficiais. Os
mestres sdo os pequenos chefes dos trabalhadores e ao seu lado estdo os aprendizes citados
anteriormente que se iniciavam no oficio em algum grémio.

Os aprendizes pagavam pelo seu aprendizado e em alguns casos deviam demonstrar
suas aptidoes. J4 os oficiais eram trabalhadores assalariados que haviam terminado sua

aprendizagem e poderiam elevar-se a fun¢do de mestre a partir de um exame tedrico e pratico
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e se fossem aprovados lhes davam uma carta de aprovacdo apos o pagamento dos direitos e
impostos determinados. O tempo de exercicio de um oficial era menos longo que o de um
aprendiz.

Essas corporagdes dispunham da organizacao da producao pois o grémio deteminava
a qualidade da produgdo assegurando os produtos como de alta qualidade e também,
impediam o desenvolvimento da técnica de produgdo opondo-se a aplica¢do da criatividade
para qualquer invencdo que utilizasse procedimentos que permitissem produzir mais rapido
com menos custo. (SAVIANI, 1998).

Porém, o artesanato evoluiu:

[...] do ‘sistema familiar’, quando se produziam os instrumentos rudimentares
necessarios a subsisténcia suprida através do trabalho agricola, para o ‘sistema de
corporagdes’, quando o artesdo se desloca para a cidade e passa a produzir para um
mercado pequeno e estavel constituido pelos habitantes urbanos. Nessa condigdo, o
mestre artesdo se constitui em produtor independente, dono da matéria-prima e das
ferramentas de producao, que vende diretamente o produto de seu trabalho e ndo sua
forca de trabalho. Quando o mercado se amplia, esse regime ¢ substituido pelo
‘sistema doméstico’ que ndo altera o processo produtivo, mas no qual os mestres ja
ndo sdo mais independentes. Eles mantém a propriedade dos instrumentos de
trabalho e produzem na prépria casa com o auxilio de um ou dois ajudantes, mas
passam a depender de um empreendedor que lhes fornece a matéria-prima,
transformando em tarefeiros assalariados. O aprofundamento desse processo conduz
a implantag@o do ‘sistema fabril’ que implica um mercado cada vez mais amplo e
instavel. Aqui os trabalhadores perdem inteiramente a sua independéncia, deixando
de possuir os instrumentos de trabalho e passando a produzir em edificios de
propriedade do empregador, sob rigorosa supervisdo. (SAVIANI, 1998, p. 1-2).

Na seqiiéncia, a producao manual que antecedeu a industrializagdo, teve duas etapas,
sendo: o artesanato, que foi a primeira forma de producdo, caracteristica da Baixa Idade
Média, durante o renascimento urbano e o comercial, quando a produ¢do era de carater
familiar, mas sob o controle das Corporacdes de Oficio; e a do comércio, sob o controle das
Associagoes, que fizeram com que a producdo tivesse seu desenvolvimento limitado.

Neste periodo, a vida intelectual se processou sob a orientacdo da igreja, que atuou
em todos os niveis da vida social, estabelecendo normas, orientando comportamentos, fixando
nos ideais do homem medieval os valores teoldgicos, isto ¢, a cultura religiosa, portanto a
criatividade dos seres humanos acontecia, entretanto com menos brilho devido a transferéncia
do pensamento especulativo das ciéncias filosofica para a teologia. Ja no trabalho isto ndo se
deu porque varios instrumentos e formas de produgdo foram criados e aperfeicoados.

Considerando tais fatos entendo que na sociedade feudal a ideologia que prevaleceu

foi a Religido. Entretanto, a conduta anticristd do clero e a brutal exploracao a que submetiam
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os camponeses ¢ as classes médias das cidades facilitaram as criticas as crengas religiosas.
Com isto, o sistema feudal apresentou sintomas de dissolugdo da sua organizag¢do social e
proporcionou as manifestacdoes do surgimento de uma nova sociedade, a capitalista, que sera
tratada mais adiante.

J& na Idade Moderna, a partir do momento em que os grupos humanos foram
crescendo, devido a propria atividade de trabalho, aumentou também o poder sobre a
natureza. Para dirigir e governar as novas técnicas a formagao feudal se tornou um obstaculo e
dai surgiu a necessidade de se caminhar para um tipo de estrutura capitalista; devido,
inclusive, a incorporagdo das grandes trocas de produtos dos trabalhadores do campo e dos
artesdes da cidade.

O capitalismo ¢ um sistema econdmico surgido no Ocidente na Idade Moderna, que
se expandiu pelo mundo contemporaneo nos séculos seguintes. O surgimento da estrutura
capitalista comercial foi chamada de mercantilismo, periodo de transi¢do entre estruturas
feudais e estruturas capitalistas. O mercantilismo compreende um conjunto de idéias e
praticas econdmicas dos estados da Europa ocidental entre os séculos XV, XVI e XVIII
voltadas para o comércio e principalmente baseadas no controle da economia pelo Estado.
Caracterizou-se por ser uma politica de controle pela qual o Estado buscava garantir o seu
desenvolvimento comercial e financeiro, fortalecendo ao mesmo tempo o proprio poder, ou
seja, um conjunto de medidas que visava a obtengdo de recursos e riquezas necessarios a
manuten¢do do poder absoluto.

Cada Estado procurou as medidas que mais se ajustavam as suas necessidades como:
alguns se concentraram na exploragdo colonial; outros, nas atividades maritima e comercial;
e, outros, ainda, optaram por incentivar a producdo manufatureira.

Na producdo manufatureira desse periodo, os instrumentos de producdo sdo os
implementos manuais dos trabalhadores, em que a utilizacdo limita-se a forca e agilidade do
ser humano, e que na maquinofatura, a producdo mecanizada, liberta-se desses limites.

Com o desenvolvimento da producao, iniciada na Baixa Idade Média com as oficinas
artesanais, a manufatura se coloca como intermediaria entre estas e a produgdo industrial
mecanizada, que se iniciou no século X VIII.

Assim, a manufatura, que predominou ao longo deste periodo, teve como causa a
interferéncia capitalista no processo produtivo, pois se passou a concentrar a compra da
matéria prima e a determinar o ritmo de producao. Este mudanca resultou da ampliacdo do

mercado consumidor e do desenvolvimento do comércio monetario, quando ocorreu aumento
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na produtividade do trabalho, devido a divisdo social da produgdo, na qual cada trabalhador
realizava uma etapa na confec¢do de um unico produto.

A manufatura, por sua vez, ¢ o estagio em que a técnica ainda € artesanal, mas no
qual a organizagdo e divisao do trabalho se tornaram mais complexas. Ja era possivel notar,
nas manufaturas dos séculos XV, XVI e XVII, algumas das caracteristicas das fabricas da
Revolugdo Industrial, como o tamanho da unidade produtiva e a divisdo do trabalho em
etapas.

Segundo Braverman (1981, p. 70) a divisdo manufatureira do trabalho foi “[...] o
mais antigo principio inovador do modo capitalista de producdo”, portanto, nenhuma outra
anterior a esta, ou seja, antes do capitalismo, subdividiu tanto o trabalho, pormenorizando-o
fazendo com que o trabalhador ndo mais acompanhasse o processo completo da produgao.

Quintero (1963, p. 92, trad. nossa), afirma que “O desenvolvimento da técnica, no
auge da producdo manufatureira, o desenvolvimento do comércio, e da atividade dos

»% Nesta

mercados, etc., criam a base para uma nova estrutura econdmica da sociedade
ocorreu a extensdo dos mercados para nacionais ¢ mundial devido a grande demanda por
produtos industriais, que foi satisfeita com a inven¢do de maquinas € como conseqiiéncia das
atividades com estas nasceram as fabricas. Criaram-se instrumentos mecanicos, preparou-se a
producdo maquinizada, realizada por uma série de operagdes simples e repetidas, facilitando
dessa forma o trabalho.

Os primeiros inventores de maquinas foram operarios e artesoes interessados em
resolver problemas praticos da produgao. Depois os cientistas especializados tomam seu lugar
no trabalho de invengdo. A invencdo de maquinas transformou a organizagao da industria que,
em sua nova forma, abandona as formas anteriores como o artesanato, a manufatura,
desenvolvendo-se como empresa capitalista com técnicas mecanicas.

Com o passar do tempo, aplicou-se a técnica mecanica, — a exemplo da industria
téxtil de algodao as maquinas passam a industria téxtil de tecido de jersey e de seda, de 13 etc.
— permitindo aos grupos humanos aumentarem a producdo mediante a for¢a individual de
algumas pessoas, sem necessidades de utilizar todos os membros da sociedade.

A utilizacdo da maquina propiciou o incremento da divisdo da sociedade em duas
classes opostas: a burguesia e o proletario. Essa organizagdo das classes teve como génese o

fato da maioria dos artesdes independentes serem arruinados pela producao fabril e passarem

% “El desarrollo de la técnica, el auge de la producién manufacturera, el desenvolvimiento del comercio y la
actividad de los mercados, etc., echan 1as bases para uma nueva estructura econdomica de la sociedad”.
(QUINTERO, 1963, p. 92).



35

a compor o proletariado. Alguns analistas reconhecem a existéncia de uma “pequena
burguesia”, que se manteria em uma posicao intermediaria entre as duas classes fundamentais.

Por outro lado, a maquinaria simplificou o processo de producao, diminuiu o tempo
de trabalho necessario para a elaboragao das mercadorias e facilitou a aplicagao da ciéncia no
processo de produgdo, aumentando a fun¢do criadora do trabalho. As técnicas baseadas no
desempenho das maquinas incrementaram a produtividade do trabalho e baixaram o custo das
mercadorias. A maquina de fiar substituiu o fuso e o tear mecanico, o manual e, com tal fato,
a producgao deixou de ser uma série de atos individuais e se converteu em atos coletivos.

A partir do século XVI, esta situagdo muda, porque:

[...] a burguesia comegou a reunir os operarios, até entdo esparsos, para conseguir
um trabalho de cooperag@o. Por meio de uma gradual socializag@o dos trabalhadores
e dos instrumentos de producdo, foi-se passando da cooperagdo simples a
manufatura e, desta, a grande industria. (PONCE, 1992, p. 125).

A industrializa¢ao criou maquinas complicadas, e ndo era mais com o conhecimento
simples de um servo que se conseguia opera-las. Essa diferenciacdo pode ser percebida
quando “[...] se pagava 14 pesos ao operario rude, € 50 ao operario inglés que, pelo fato de
saber ler, recebe as encomendas mais delicadas e todo o trabalho que requeira o uso da
inteligéncia”; diferentemente da etapa anterior, quando os instrumentos de trabalho eram “[...]
primitivos e as técnicas rudimentares, o aprendizado do trabalhador requeria uma atencao
muito pequena”. (PONCE, 1992, p. 145-146).

Com o capitalismo, a diferenca entre operarios qualificados e trabalhadores
especializados ressurgiu, requerendo também a existéncia destes ‘altamente especializados’,
para atenderem, além da livre concorréncia, a exigéncia das constantes modificagdes das
técnicas de producao, e das invencdes.

Nesses periodos de mudancas, o trabalho passa a ser visto por alguns como um
estimulo ao desenvolvimento do homem e a forma de expressao da sua personalidade. Deste
modo, o homem se tornaria um criador por sua propria atividade ou esta seria a propria
manifestagdo das suas caracteristicas. Por isso, a Idade Moderna foi o periodo de “[...]
consolidagao dos ideais de progresso e de desenvolvimento, que reforcou o pensamento
racionalista e individualista, valores burgueses que iriam demolir o universo ideologico
catolico-feudal” (VICENTINO, 2000, p. 172), ocasionando mudangas culturais como o
Renascimento, que por estar articulada ao capitalismo comercial, foi considerada como o

primeiro grande movimento cultural burgués dos tempos modernos, racional e cientifico.
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Renascimento, dessa forma, significa 0 momento historico que se inicia € tem seu
apogeu nas cidades Italianas no século XV, de renovagdo das expressdes artisticas ligadas as
mudangas de mentalidade do periodo, com ascensao da burguesia. Momento de ruptura com a
idade média, denominada de “Idade das Trevas” e, portanto, a volta aos valores da arte mais
pura e avancada, ou seja, a arte greco-romana.

Portanto, este foi também o periodo do surgimento das manifestagdes artisticas,
filosoficas e cientificas do novo mundo urbano burgués. Significou, também, o inicio da
participagdo ativa das massas populares no processo historico e caracterizou-se pela liberacao
do homem da serviddo e do constrangimento do Grémio ao converter-se em produtor e
trabalhador assalariado.

Estas novas formas de producdo capitalista ¢ a mudanca das relagdes de trabalho
entre os homens constroem dois efeitos sociais:

1 — os produtores se libertaram do jugo feudal; mas,

2 — por serem despojados dos meios de produgdo, sdo submetidos a um novo sistema
de exploragao do homem pelo homem.

Ja a criatividade deste periodo ndo so6 ¢ percebida pelas maquinas, pelas formas de
organizacdo e administracdo da producdo, pois — sdo produtos do pensamento produtivo,
porque permitiram resolver problemas novos que se apresentavam e, portanto, sdo criagcdes
humanas que demandam inventar e criar, — também ¢ percebida por meio das obras de artes
que ultrapassaram a condi¢do mortal do criador. Estes artistas ja tém a disposi¢cdo e passam a
utilizar materiais menos corrosivos pela agdo do tempo, como o 6leo na pintura. Nesta época,
o artista ndo era somente executores das obras de arte, mas os seus idealizadores e por isso,
além de dominar as técnicas, também era possuidor de todo o conhecimento, pois era um dos
poucos que mantinha essa possibilidade e, portanto, podia “criar” como oficio, enquanto os
demais ja estavam impedidos pela parcializacao do trabalho.

As obras foram valorizadas e os artistas, que desde a antiguidade eram desprezados
por executarem um trabalho manual, tornaram-se um modelo de trabalhador criativo, “[...]
modelo de capacidade inventiva do homem de iniciativa [...]”, o qual, “[...] inconformado com
as circunstancias a que se vé submetido, teria forjado o proprio mundo”. (ABRAO, 2004, p.
132). Com isso, atribui-se a estes artistas as caracteristicas do homem de virtu, ativo, criativo
e empreendedor, que deixa de ser trabalhador bragal e passa a ser o idealizador da obra,
dominando todo um conjunto de conhecimentos da época.

Estes artistas do Renascimento, além de buscar o conhecimento, transformaram-se

em engenheiros e técnicos de grande capacidade inventiva e cientes de suas qualidades, como
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pode ser visto em trechos da carta que Leonardo da Vinci, um dos humanistas mais completos
do Renascimento, escreveu em 1482, que solicita emprego a Ludovico’, o Mouro da poderosa

familia dos Sforza, de Milao:

Ja fiz planos de pontes muito leves (...). Sou capaz de desviar a agua dos fossos de
um castelo cercado (...). Conheco meios de destruir seja que castelo for (...). Sei
construir (...) galerias e passagens sinuosas que se podem escavar sem ruido nenhum
(...). (ABRAO, 2004, p. 144-145).

Ainda que a maioria dos esbocos de engenhos, tais como os carros de guerra, as
maquinas voadoras, o tear mecanico entre outros nao tenham saido do papel, ou seja, mesmo
sem ser postas em pratica, por serem inviaveis, essas idéias permitiram que o homem
descobre-se capaz.

O artista, engenheiro do Renascimento além de superar o carater pratico dos artesaos,
inventava, calculava e foi capaz de desenvolver “[...] um método proéximo ao da ciéncia
moderna” que é a “experiéncia”. (ABRAO, 2004, p. 146). Por isso, a exemplo de Locke,
puderam confrontar as idéias do inatismo religioso e afirmar que a experiéncia ¢ a unica fonte

de idéias, defendendo que elas ndo sdo inatas porque,

[...] ndo se refere apenas a sensacdo dada aos 6rgdos do sentido por coisas exteriores
[...]. E preciso entdo que a mente realize certas operagdes a partir dessas idéias. A
experiéncia anterior (reflexdo), pela qual a mente percebe suas proprias operagdes,
também ¢ fonte de idéias [...]. (ABRAO, 2004, p. 239).

Apoiados nas produgdes e idéias como as de Locke, os renascentistas ressaltaram os
valores burgueses modernos como otimismo, individualismo, naturalismo, dentre outros que
tiveram no Humanismo sua sintese; e promoveram o homem ao “[...] centro do Universo
(antropocentrismo), a valorizagdo da vida terrena e da natureza, o humano ocupando o lugar
cultural até entdo dominado pelo divino e extraterreno”. (VICENTINO, 2000, p. 185). Assim,

o homem renascentista por ser artista, cientista, literato,

[...] era confundido com o proprio Deus pela sua genialidade e criatividade, por
emergir da profundeza da sujeicdo escolastica para se tornar verdadeiramente

” Duque usurpador italiano nascido em Vigevano, Pavia, ducado de Milio, famoso governante milanés do século
XV. Foi capturado em (1500) e enviado para a prisdo francesa de Loches, onde permaneceu preso até morrer.
Enquanto no poder garantiu supremacia de Mildo entre os estados italianos mediante a custa do aumento de
impostos, construiu canais e fortificagcdes, embelezou arquitetonicamente a cidade e fez de Mildao a mais
espléndida corte da Itdlia. Para 14 conseguiu atrair e patrocinou inimeros artistas como pintores, poetas e
musicos, entre os quais Leonardo da Vinci e Donato Bramante.
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humano [...] pode assemelhar-se a Deus primeiramente depois identificar-se a ele, se
Deus quiser, pela criagdo. O homem ¢é como Deus, um artista universal.
(VICENTINO, 2000, p. 186).

O Renascimento, que teve na Italia o seu centro irradiador, decaiu a partir do século
XVIdevido as grandes descobertas e a expansdo maritima, que fizeram com que o monopolio
comercial italiano no Mediterraneo se quebrasse por conseqiiéncia do Atlantico tornar-se o
eixo econdmico e comercial europeu. Por outro lado, os novos centros comerciais que
emergiram impulsionaram os valores renascentistas italianos, tais como a Contra-Reforma,
reacdo catélica a movimentos protestantes, que se indispunha contra as manifestagdes
culturais dos renascentistas.

Estas manifestagdes culturais impulsionaram o estudo do homem e da natureza.
Segundo Vicentino (2000, p. 185 e 195) “[...] o universo ja ndo era mais aceito como obra
sobrenatural, fruto dos preceitos cristdos”. O espirito critico do homem partiu para a ciéncia
experimental, a observacdao, a fim de obter explicacdes racionais para os fendmenos da
natureza. Portanto, as principais barreiras culturais ao progresso cientifico foram
suficientemente abaladas para ndo mais representarem ameagas ao progresso do capitalismo
burgués em curso. Dai a caracteristica da Era Moderna que a distingue do passado: a
aplicagdo da ciéncia a produgao.

Com o progresso econdmico, cientifico e cultural em expansdo, iniciava-se o0 mundo
contemporaneo. Neste, a populacdao de artesdes e de comerciantes foi mantida ainda por um
tempo, conforme o crescimento dos estabelecimentos industriais modernos que, lentamente
foram substituindo os ateliés, devido a sua originalidade e eficacia, tornaram-se o simbolo da
Revolugdo Industrial. A divisdo manufatureira do trabalho marcou esse periodo por ser o
principio inovador do modo capitalista de producao, que dividiu o trabalho como nenhuma
forma anterior o havia feito.

Com o Renascimento urbano e comercial dos séculos XIII e XIV, surgiu na Europa
uma nova classe social: a burguesia. Esta passa a buscar o lucro através das atividades
comerciais, o acimulo de riquezas, o controle dos sistemas de producdo e expansdo dos
negdcios, ou seja, o capitalismo. Este ¢ marcado pela corrente filosofica iluminista, que
destacou a importancia da razdo e alimenta o sentimento que a ciéncia sempre descobrira
novas solugdes para os problemas humanos permitindo que a civilizagdo humana progrida
sempre, baseada em novos conhecimentos e invencdes. Inicia-se assim a Idade
Contemporanea, periodo atual da histéria do mundo ocidental, que teve inicio a partir da

Revolugao Francesa (1789 d.C.).
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O Capitalismo ¢ definido por Catani (1982, p. 7-8), como sendo “[...] um
determinado modo de producdo de mercadorias, gerado historicamente desde o inicio da
Idade Moderna e que encontrou sua plenitude no intenso processo de desenvolvimento
industrial inglés, ao qual se chamou Revolucdo industrial” e salienta que por modo de
produgdo deve-se entender “[...] tanto 0 modo pelo qual os meios necessarios a produgdo sao
apropriados, quanto as relacdes que se estabelecem entre os homens a partir de suas
vinculagdes ao processo de produgao”. Portanto, o capitalismo nao ¢ somente um sistema de
producao de mercadorias, mas, a partir das relagdes sociais que estabelece a forca de trabalho
também se transforma em mercadoria como qualquer outro objeto de troca.

A compreensdo do trabalho social a partir deste periodo e a relacdo entre a
caracterizagdo da criatividade e sua exigéncia e aplicacao na produgao exigem a explicitagdo
da historia social do trabalho e do modo de producao capitalista gestados até entdo e
apresentadas anteriormente neste texto; porque, conforme Catani (1982, p. 19, grifo do autor),
baseado em Marx, o capitalista instala “[...] um modo de producdo cujos meios estdo nas
maos dos capitalistas, que constituem uma classe distinta da sociedade”. Este autor (1982)
aponta em seus estudos trés etapas histéricas fundamentais no processo de intensificacao da
produtividade do trabalho pelo capitalismo, que sdo: 1) a cooperagdo simples; 2) a divisao do
trabalho e a manufatura e 3) as maquinas e as grandes industrias.

De acordo com Marx (1999, p. 97), o aumento da produtividade do trabalho ocorre
quando hé “[...] uma mudanga nos seus processos que abrevie o tempo atualmente necessario
por termo médio para a producao de uma mercadoria, de forma tal que uma quantidade menor
de trabalho adquira a faculdade de produzir mais objetos uteis”. Como ja vi, a Cooperagao
Simples criou tais condigdes e tornou-se a forma inicial do modo de producdo capitalista. A

parcializagdo do processo produtivo que instaurou, constituiu-se

[...] na forma fundamental e inicial do modo de producdo capitalista. Nesta fase o
trabalhador ja estava sob custédia de um mestre, mas ainda participa de todo o
processo produtivo. Ao produzir um sapato, por exemplo, ele o faz do comego ao
fim. (ALVES, 2003, p. 74).

A fragmentagdo das tarefas foi o principio inovador mais antigo do modo capitalista,
ja que a manufatura tem como base a divisdo do trabalho, mas quando a divisdo das etapas da
producdo se aprofundou, a partir do trabalho industrial, o crescimento e as especializagdes em
servicos tornaram-se indispensdveis. Também o trabalho de cada especialidade produtiva

nunca antes foi tao subdividido como na Idade Moderna; o que implicou no parcelamento dos
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processos de construgdo do produto em varias operagdes, executadas por diferentes
trabalhadores e, consequentemente, fez com que cada trabalhador atenda apenas um momento

do processo. (BRAVERMAN, 1981). Desta forma, segundo Marx (1999, p. 100),

A cooperacao de trabalhadores, repartindo as diversas operagdes que ocasionam a
confeccdo de um produto entre diferentes maos, permite executd-los a0 mesmo
tempo e abreviar o tempo necessario para a sua confec¢do: permite também suprir a
curta duragdo do tempo disponivel em certas circunstancias, pela grande quantidade
de trabalho que executa em pouco tempo uma coletividade de operarios: [...]
permite, além disso, as grandes empresas, impossiveis sem ele, limitando o espago
em que o trabalho se opera, em virtude da concentragdo dos meios de producdo e
dos trabalhadores, e, diminuindo, por esta causa, as despesas.

Em resumo, com o trabalho coletivo tém-se maiores ¢ melhores resultados que os
obtidos com o trabalho individual, uma vez que cria a for¢a produtiva da jornada de trabalho
coletiva, que ¢ uma forga do trabalho social comum, na qual a forma de cooperagdo surge
como forma particular da produgdo capitalista.

Na manufatura, uma das formas caracteristicas da organizacdo do trabalho ocorreu
quando o mesmo capital reuniu, “[...] a0 mesmo tempo, na mesma oficina, muitos
trabalhadores que fazem a mesma coisa ou a mesma espécie de trabalho”. (MARX, 1999, p.
392). Portanto, aperfeicoou o trabalho no processo de producdo e combinou oficios que antes
eram distintos, mas o resultado final continuou exigindo a for¢a de producdo dos
trabalhadores.

Braverman (1981, p. 75), baseado em Adam Smith, afirma que esse parcelamento
dos processos ocorridos no modo de producdo deveu-se ao aumento da quantidade de
trabalho, e por meio dessa divisdo do trabalho 0 mesmo niimero de trabalhadores tornou-se

capaz de executar as mesmas operagdes com mais intensidade, pelas seguintes circunstancias:

[...] primeira, o aumento da destreza de cada trabalhador individualmente; segunda,
a economia de tempo que em geral se perde passando de uma espécie de trabalho a
outra; e, finalmente, a invengdo de grande niimero de maquinas que facilitam e
abreviam o trabalho, e permitem que um homem faga o trabalho de muitos.

Esta especializacdo chegou ao ponto em que o trabalhador ndo mais percebe o
alcance do seu trabalho, por ndo participar de todo o processo do conjunto das atividades em
que seu esfor¢o foi inserido. Assim, aprofunda-se também a alienacdo e “[...] o trabalhador
decai a uma mercadoria e a mais miseravel mercadoria, que a miséria do trabalhador esta na

razdo inversa do poder e da magnitude da sua producdo, que o resultado necessario da
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concorréncia ¢ a acumulagdo do capital em poucas maos”. (FERNANDES, 2003, p. 147).
Este processo psicossocial fez com que desaparecessem as diferengas entre capitalistas —
rentistas e agricultor — trabalhador de industria, concentrando os trabalhadores em duas
classes: a dos proprietarios e a dos trabalhadores sem propriedades.

Diferente ¢ a explicacdo eminentemente neoliberal de Drucker (2002, p. 3, grifos do
autor), para quem esse progresso inovador do modo capitalista de produ¢do — a manufatura -

se deu pelo avanco técnico do periodo e que foi motivado pela:

[...] mudanga radical no significado do conhecimento. [...] o conhecimento sempre
havia sido considerado aplicavel ao ser. Entdo, quase da noite para o dia, ele passou
a ser aplicado ao fazer. Transformando-se em um recurso e uma utilidade. O
conhecimento que sempre havia sido um bem privado, transformou-se em bem
publico.

,

E certo que o conhecimento daquele periodo foi aplicado as ‘ferramentas’,
‘processos’ e ‘produtos’, promovendo, dessa forma, a Revolucao Industrial e que as relagdes
para os processos de producdo e produtos, estabelecidas entre o capital e o trabalho
promoveram o desenvolvimento das forcas produtivas; que asseguram a exploragdo do
trabalhador assalariado em grande escala, ao separa-lo dos meios de produgdo. Esta foi uma
condi¢do prévia para a instalacdo e manutencdo da sociedade capitalista, ou seja, nesta
sociedade o individuo que nao possui recursos para se manter e satisfazer suas necessidades;
conta apenas com a sua profissdo e somente continuara existindo se puder comprar o produto
do trabalho dos outros.

Contraditoriamente, com a parcializagao e individualizag¢ao do trabalho produtivo, os
homens passaram a depender mais dos outros, tornando a troca uma condi¢do necessaria para
a sua subsisténcia de todos. Assim, o produto do trabalho, ao ser trocado, tornou-se objeto do
comércio: mercadoria. Esta mercadoria ¢ concebida, inicialmente, como um objeto que
satisfaz a necessidade do homem; depois ¢ uma coisa que pode ser trocada por outra, porém, a
sua utilidade faz com que tenha um valor de uso, ou uma utilidade especifica que a diferencia,
entretanto essas mercadorias tém em comum somente o fato de serem produtos do trabalho
humano. (MARX, 1999).

Outra caracteristica do Capitalismo ¢ o trabalhador ser assalariado; vende sua forca
de trabalho para a sua sobrevivéncia a um capitalista que ao compra-la, adquire o direito de
consumir ou usa-la, fazendo-o trabalhar — o que caracteriza um dos aspectos da alienagao do
trabalhador no capitalismo. Assim, o capitalista ao pagar o valor didrio ou semanal pela forca

de trabalho, podera usé-la todo o dia ou toda a semana. Esta condi¢do ¢ exemplificada por
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Antunes (2004, p. 91) quando cita o caso do teceldo, a quem o capitalista compra a forga de

trabalho e faz com que ele trabalhe,

[...] 12 horas didrias, ou seja, além das seis horas didrias para recompor o seu salario,
ou o valor da sua for¢ca de trabalho, terd de trabalhar outras seis horas, a que
chamarei ‘horas de sobretrabalho’, € esse sobretrabalho se traduzira em uma ‘mais-
valia’ e em um ‘sobreproduto’.

Como se pode observar porque o teceldo vendeu sua forca de trabalho a um
capitalista, todo o valor da mercadoria ou todo o produto criado pelo tecelao pertencem ao
capitalista, dono por um tempo determinado de sua for¢a de trabalho.

Catani (1982, p. 50) baseado em Marx denomina esse processo de “acumulacdo
primitiva” ou “acumula¢do original” a partir da qual se originou o proletariado ou o atual
desempregado. Estes compdem uma camada empobrecida, que ¢ forcada por causa da miséria
e pelas suas dividas, a trabalhar para uma pessoa que possui capital para bancar a producao.

Em um periodo subseqiiente do desenvolvimento do capitalismo, destacam-se, as
alteragdes no processo de producio promovidas pelo Taylorismo. Neste, a producdo ocorre em
série, na qual cada operario faz uma tarefa simples na elaboragdo de uma mercadoria,
intensificando a divisdao do trabalho; cria-se uma linha de montagem e observa-se a
organizac¢ao baseada no taylorismo.

O taylorismo foi a primeira tentativa de estudos cientificos dos problemas que se
criam no processo de produgdo massivo, proprio da grande induastria. O esquema taylorista
serviu também para estabelecer o sistema de salarios baseados na medida dos movimentos dos
trabalhadores. Dentre seus objetivos estava o de criar um sistema de trabalho que garanta as
“[...] relagdes que favorecam a substituicdo de atitudes do trabalhador frente ao patrdo e os
beneficios econdmicos deste”. (QUINTERO, 1963, p. 156, trad. nossa).

Quintero (1963, p. 157, trad. nossa) afirma que para tanto Taylor criou a Organizagao
Cientifica do Trabalho, a qual deveria “[...] estabelecer a harmonia no lugar da discordia [...]”,
entretanto esta, “[...] provocou uma série de conflitos entre os empresarios e os sindicatos dos

. 9
trabalhadores que se opuseram ao novo sistema”

. Por outro lado, a pratica empregada —
utilizacdo plena da capacidade de trabalho do trabalhador - prejudicou a satde destes,

determinando suas incapacidades precocemente para o trabalho e suas mortes. De todos os

¥ «[...] relaciones que favorezcan el cambio de actitudes del obrero frente ao patrono y los beneficios econdmicos
de este”. (QUINTERO, 1963, p. 156).

9 «[...] establecer ‘la armonia em lugar de la discordia’, provoco uma serie de conflictos entre los empresarios y
los sindicatos obreros que se aponian al nuevo sistema”. (Ibidem, p. 157).
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trabalhadores, o especialista sofreu o maior desgaste, pois, foi submetido a um ritmo
inflexivel, que exige uma maior tensao nervosa, aten¢ao, minuciosidade e reflexo ao manejar
uma maquina em seu trabalho.

Historicamente a forma mais difundida do trabalho a ritmo obrigatdrio ¢ o chamado
‘trabalho em cadeia ou corrente’, que foi estabelecido para simplificar o ‘caminho do
trabalho’ e que oferece as seguintes vantagens: a claridade, a ordem, a diminuicdo dos
acidentes, a preparacao da for¢a humana, etc., porque para esta organizagdao o trabalho foi
“[...] estudado, analisado e dividido em uma série de movimentos repetitivos simples - cada
um dos quais deveria ser executado de uma maneira certa, no seu melhor tempo e com suas
ferramentas corretas”. (DRUCKER, 2002, p. 16). Porém, tem maior efeito quando se produz
em série do que quando se produz em pequena escala. Ainda sobre os estudos de Taylor,
Drucker, (2002, p. 16) afirma que a complexidade mostrada pelo trabalho analisado e
organizado cientificamente indicou que “[...] a autoridade na fabrica ndo podia ser baseada na
propriedade. Ela podia ser baseada somente no conhecimento superior. Em outras palavras,
ela exigia aquilo que chamamos de ‘geréncia profissional’”. Esta, no Taylorismo, se torna o
Modelo Gerencial do trabalho e aprofunda a divisdao entre o fazer e o pensar, enfatizando a
divisdo técnica do trabalho. Dai que articulagdo entre as diferentes etapas da produgdo passa a
depender de um controle rigido sobre o processo de trabalho, valorizando o supervisor, o
encarregado e o gerente.

A partir destas constatagdes concordo com Quintero (1963, p. 241, trad. nossa)

quando diz que a incrementac¢do da introducao da novas técnicas tornou-se

[...] a luta por uma automatizagdo do conjunto produtivo, vinculada com a criagdo de
uma grande quantidade de aparatos de medicdo e de meios de regulagdo
automaticos. A criacdo desses dispositivos automaticos [...] tem conduzido
diretamente [...] mediante maquinas nao s6 o trabalho manual, mas também certa
parte do trabalho intelectual'’.

Este processo tem produzido o aprofundamento da divisao do processo de producdo
e a diminui¢do da necessidade de mao-de-obra, uma vez que acarreta, simultaneamente, a
mecanizagdo e a automatizacdo. Portanto, devo reconhecer a distingdo entre mecanizacdo e

automatizacao, pois,

'9°«[...] hoy la lucha por la automatizacion del conjunto productivo, vinculada com la creacién de uma gran
cantidad de aparatos de medicion y de médios de regulacion automaticos. [...] hd conducido directamente [...]
mediante maquinas no solo el trabajo manual, sino también cierta parte del trabajo intelectual”. (Ibidem., p. 241).
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A mecanizagdo significa o parcelamento dos processos produtivos em uma série de
operagdes ¢ a execugdo de cada uma delas pela maquina que substitui o trabalho do
homem. Embora na mecanizagao se utilize muito menos trabalhadores, os processos
da produgdo requerem, todavia uma grande atengdo por parte do homem para parar,
por em andamento, regular, controlar as maquinas etc. A automatiza¢do se
diferencia da mecanizacdo fundamentalmente porque as proprias maquinas
executam com fidelidade toda a programagao e elas mesmas se auto-regulam e auto-
controlam ao longo de todo o processo de produgio''. (QUINTERO, 1963, p. 187,
trad. nossa).

A automatizagdo, pelas suas conseqiiéncias econdOmicas e sociais, supera a
mecanizagdo em importancia para a racionalizagdo — que € um aspecto dos esforcos por
ordenar a nova maneira de produzir mediante a organizagao cientifica do trabalho — e assinala
uma virada historica.

A idéia basica fordista segundo Pinto (2007, p. 41) era a seguinte:

[...] padronizando os produtos e fabricando-os numa escala imensa, da ordem de
centenas ou milhares por dia, certamente os custos de produgdo seriam reduzidos e
contrabalancados pelo aumento do consumo, proporcionado, por sua vez pela
elevacdo da renda em vista dos melhores salarios que poderiam ser pagos em fungdo
do aumento das vendas e, portanto, dos lucros empresariais.

Neste sentido a intervengdo criativa do trabalhador ndo existe nesse processo tal
como a possibilidade de conceber o processo produtivo como um todo, pois na linha de
montagem cada trabalhador ¢ posto no mesmo ponto da produgdo, o tempo inteiro, em que a
esteira tras automaticamente, numa cadéncia exata, a sua frente o objeto de seu trabalho,
estando cada trabalhador equipado com todas as ferramentas e instrumentos necessarios ao
alcance da mao. (PINTO, 2007). Portanto, impede qualquer abstragdao conceitual sobre o
trabalho, devido o nivel de simplificagdo, e, por isso, associa-se o baixo nivel de qualificacao
educacional e profissional dos trabalhadores.

Portanto, esta organizacao do trabalho baseada na divisao de fungdes dentro de uma
unidade produtiva, como a industria; depende do emprego de tecnologia, pois uma esteira
mecanica une os operarios, ao transportar o produto em construgdo para que lhe seja acrescido

as pecas moldadas, objetivando a mercadoria total ou completa. Estes recursos também

""" “La mecanizacion significa la parcelacién de los procesos productivos em uma serie de operaciones y la
ejecucion de cada uma de ellas por maquinas que sustituyen el trabajo del hombre. Aunque en la mecanizacion
se utilizan muchos menos obreros, los procesos de la produccion requierem todavia uma gran atenciéon por parte
del hombre para detener, poner em marcha, regular, controlar 1as maquinas, etc.. La automatizacion se diferencia
de la mecanizacion fundamentalmente porque a 1as maquinas se les da a realizar todo um programa de trabajo,
siendo ellas mismas 13s que ejecutan com cabal fidelidad dicho programa y las que se autorregulan y
autocontrolan a lo largo del processo de produccion”. (QUINTERO, 1963, p. 187).
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aumentam a alienacdo devido a impossibilidade e a auséncia de interven¢do humana, bem
como devido a repeti¢do e monotonia.

Entretanto, algumas atividades do homem nao puderam ser automatizadas como ¢ o
caso das atividades artisticas, das cientificas etc., por outro lado, de certa forma, o
automatismo ajuda-as proporcionando instrumentos de grande poténcia como no caso dos
computadores.

Com a automatizacao, os custos de producdo, foram barateados e houve um aumento
na produtividade do trabalho. Este processo intensificou-se ¢ foi um dos fatores que
promoveu a Terceira Revolugdo Industrial, superando em varios aspectos as operagdes de
producdo que antes eram realizados pelas maquinas. Dentre esses fatores, destacam-se a
incrementagdo da utilizacao da tecnologia de ponta adotada pelas industrias.

Segundo Alves (2003, p. 91) com a automatizagdo e o aperfeigoamento das
maquinas, foram criadas novas ciéncias “[...] capazes de liberar o homem da infinidade de
tarefas repetitivas que constituem o ciclo de producdo das industrias”. Conseqiientemente, o
crescimento industrial acelera-se, aumentando a concorréncia internacional, originando as
corporagdes transnacionais que buscam nos paises mais pobres matéria-prima e mao-de-obra
baratas, bem como a ampliacdo do mercado consumidor. Comegou assim a fase financeira do
capitalismo.

Apds a derrota do socialismo real e o fim da Unido Soviética, os paises que
anteriormente eram socialistas passaram por graves crises econdmicas € politicas; as quais,
segundo Drucker (2002), exigiram a abertura de seus mercados ao capitalismo internacional e
a desmontagem da ordem socialista para favorecerem a emergéncia de uma nova elite
econdmica, uma nova burguesia, formada por aqueles que no periodo anterior ocuparam altos
cargos administrativos.

O fim oficial da Unido Soviética formalizou o fim da Guerra Fria e do bloco
socialista, instaurando um novo mundo baseado nas relagdes econdmicas que foram chamadas
de ‘nova ordem internacional’. Com isto, o capitalismo ingressou numa fase de completo
dominio, sem oposicao e de desenvolvimento baseado numa produtividade com uso intensivo
de altas tecnologias, como a microeletronica, que envolve a drea de computacdo e de
comunicagdes sustentadas por meios avancados, a robotica e a biotecnologia.

Esta nova etapa produtiva ¢ considerada a Terceira Revolucdo do Capital, que por
causa das inovagodes, avancos da informatica, automatizacdo industrial e pela crescente
velocidade dos meios de comunicacdo, passou a exigir ainda mais investimentos nas

pesquisas e na implementacdo de tecnologias para o trabalho. Por outro lado, devido ao uso
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dessas altas tecnologias produtivas, associadas a reformulagdo e otimizagdo produtiva das
empresas; promoveu uma onda de desemprego que incluiu o remanejamento e demissdes de
funcionarios. Ou seja, o resultado mais brutal dessas transformagdes ¢ a expansdao do
desemprego estrutural, que passa a atingir o mundo, também, em escala global.

Com isto, a reducdo do volume de trabalho causada pelas inovagdes tecnologicas
industriais acabou, por um lado, compensando as conquistas trabalhistas como a diminui¢ao
da jornada de trabalho individual e outros direitos. Entretanto, mesmo com a reducdo do
trabalho fisico, € a ampliagdao do trabalho mais intelectualizado, estamos vivendo um periodo
de muitas atividades inovadoras na tecnologia e também nas instituicdes sociais e
econdmicas. Esta nova produtividade passou a exigir mais investimentos nas pesquisas € na
implementa¢ao das tecnologias, portanto, ampliou a dependéncia intrinseca dos grandes
conglomerados empresariais, possuidores dos recursos necessarios para financia-las e delas se
apropriarem. (VICENTINO, 2000).

No que se refere aos trabalhadores, a incorporacdo dos avancos cientificos e
tecnologicos ao processo produtivo exige maior especializagdao daqueles poucos que demanda,
mudando o perfil daqueles que trabalhardo com estes instrumentos na producdo. O
computador torna-se a principal ferramenta em quase todos os setores da economia e para
usufruir das possibilidades que este oferece o conhecimento e a informagao sdo os requisitos
declarados primordiais para o trabalhador. Com isto o mundo entra na ‘Era da globalizagdo’,
neste sentido, a globalizagdo do trabalho na fase recente do capitalismo, principalmente nas

duas ultimas décadas, tem sido associado:

[...] (como idéia) a hipotese da emergéncia de um novo patamar de ordenamento da
vida social, institucionalmente articulado em plano supra-nacional. Em que o centro
das atengOes se volta para a constituicdo ¢ uma realidade (relagdes, processos, e
estruturas) nao mais simplesmente determinadas (como no passado) pela expansao
e/ou difusdo horizontal/centrifuga de agdes econdOmicas, politicas e culturais entre
nacdes (sob impulso e primazia daquelas hegemonicas) — internacionalizacdo; mas
configurada por meio de uma dindmica progressivamente transversal/centripeta de
efetividade societal, plasmada em plano completamente trans-nacional (global) de
materialidade. (MELLO, 1997, p. 197-198, grifos do autor).

Para este autor, a ‘Era do globalismo’, corresponde ao periodo iniciado com o final
da Segunda Guerra Mundial, o qual, devido ao intenso desenvolvimento econdmico, foi
denominado de “Anos Dourados” (Golden Years); quando a Revolugdo Capitalista
caracterizou-se pela substituicdo da ferramenta pela méaquina, contribuindo para consolidar o

capitalismo como modo de produgdo dominante. Aquele momento revolucionario, de
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passagem de energia humana para a motriz, foi o ponto culminante de um desenvolvimento
tecnologico, social, e econdmico que ja vinha se processando ha algum tempo, pois desde
1880, o conhecimento, em seu novo significado, passou a ser aplicado ao trabalho, o que
resultou na revolucao da produtividade.

Os atuais ide6logos do modelo de reorganizag¢do do capitalismo destacam que apds a
Segunda Guerra Mundial, o conhecimento foi aplicado ao proprio conhecimento, tornando-se
0o Unico fator de produgdo e com isto, promovendo a mudanca no significado de
conhecimento, iniciada ha muito tempo, e que transformou a sociedade e a economia.

Um desses idedlogos, Drucker (2002, p. 21), prega que os “[...] ‘fatores de producao’
— terra (isto ¢, recursos naturais), mao-de-obra e capital — ndo desapareceram, mas tornaram-
se secundarios. Eles podem ser obtidos facilmente, desde que haja conhecimento”. Portanto, a
necessidade presente na atualidade do mundo do trabalho seria o que ele chama de Revolugao
Gerencial, a qual estaria fazendo com que a sociedade deixasse de lado o capital e a mao-de-
obra e se preocupasse com o conhecimento.

Em outras palavras, segundo as crendices de Drucker (2002), a Revolugao Gerencial
caracteriza-se pela adminstragdo da aplicacdo do conhecimento as ferramentas, processos €
produtos e ao trabalho humano. Isto provocou a rdpida transformacdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico no unico fator de producgdo, o que deixaria de lado a determinacao
fundamental para a sociedade do capital e da mao-de-obra. Estes divulgadores das benesses
da nova fase do capitalismo nao t€ém destacado em suas analises que estes processos se
tornaram tipicos dos paises centrais ao capitalismo, enquanto os que apresentam outras formas
de desenvolvimento vém sendo usados para a elaboracdo da producgdo e intensificagdo da
acumulacdo do capital por serem impedidos de desenvolverem os conhecimentos e aplicarem
as tecnologias necessarias aos seus processos produtivos especificos € mantém os modelos
anteriores de producdo e gerenciamento do trabalho sob as determinacdes daquelas mesmas
empresas que louvam as inovagoes.

Outra constatacdo decorrente das analises dos tedricos da nova forma de produgdo
capitalista ¢ que buscam demonstrar que anteriormente os trabalhadores ja estavam
acostumados as artes tradicionais das industrias, tais como a teceldes, vidreiros, oleiros,
serralheiros padeiros, dentre outros, e continuavam a exercer seus oficios produtivos como
diaristas e artesdes independentes, o que permitia que o trabalho permanecesse sob controle
imediato desses produtores, nos quais estavam encarnados o conhecimento tradicional e as
pericias de seus oficios. Entretanto, conforme os produtores foram sendo reunidos, surgiram

problemas que exigiram a geréncia, como a funcdo que exerce a supervisdo e coordenacio de
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todos os procedimentos relacionados a um produto especifico, desde a produgdo até a venda.
Primeiro de forma ainda rudimentar, surgiu a geréncia como fun¢do do préoprio exercicio do
trabalho cooperativo. Em seguida as empresas como estaleiros e fabricas de automoveis e a
engenharia civil, que possuiam diferentes tipos de trabalho, as adotaram e depois, as
indlstrias que possuiam pouca experiéncia manufatureira, como a inddstria do acucar, as
fabricas de sabdo, e os varios processos de fundi¢do do ferro, laminaria de cobre e latdo que
exigiam fung¢des de coordenagao.

Pude verificar anteriormente neste trabalho, que ja havia geréncia de turmas grandes
de trabalhadores na antiguidade e nos tempos medievais; como nas constru¢des das piramides
e dos canais de irrigagdes, quando eram reunidos varios trabalhadores sob uma unica direcao.
Portanto, ¢ intrigante que atualmente pretendam destacar a geréncia como novidade, pois, em
contraposi¢do, alguns analistas como Braverman, (1981, p. 66), demonstram que, naqueles
momentos, a administragdo exigida em cada situacdo de contrucdo das piramides, pelos
escravos, da irrigagdo pelos militares, fazia com que a geréncia, fosse “[...] muito mais
completa, autoconsciente, esmerada e calculista, do que qualquer coisa anterior”, e um dos
requisitos para a geréncia desses trabalhadores era a reunido sob um unico teto.

O que, de fato, os capitalistas fizeram nos seus primeiros esforgcos para implantagao
da administracdo por meio da geréncia, foi buscar uma teoria que ordenasse aquelas praticas

da geréncia, uma vez que enfrentavam

[...] novas relagdo sociais de produgdo, e tendo comegado a transformar o modo de
produgdo, viram-se diante do problema de administracio que eram diferente nao
apenas no escopo mas também em tipo, em relacdo as caracteristicas dos processos
de produgdo anterior. (BRAVERMAN, 1981, p. 66).

Outra especificidade do capitalismo que promoveu a necessidade da geréncia € o fato
de prevalescer o contrato de trabalho entre as partes, o que torna a geréncia um instrumento
perfeito para o controle dos trabalhadores.

As novas relagdes sociais que estruturavam o processo produtivo para os capitalistas,
segundo Braverman (1981, p. 68) exigia empenho por meio da geréncia para controlar, ou
seja, “[...] o controle €, de fato, o conceito fundamental de todos os sitemas gerenciais, como
foi reconhecido implicita ou explicitamente por todos os tedricos da geréncia”.

Acompanhando o ideério neoliberal, que precisa escamotear o controle para garantir
seu pressuposto das liberdades gerais, Drucker (2002, p. 22) afirma que atualmente a geréncia

¢ uma funcao genérica de todas as organizacdes, qualquer que seja a ‘missao especifica’ das
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mesmas. Isto porque ndo mais controlaria recursos materiais, mas teria se transformado em
um “orgdo genérico da sociedade do conhecimento”, acompanhando sua caracteristica de
alterar-se conforme a forma de trabalho. Ou seja, para os neoliberais, a geréncia teria surgido
somente depois da Primeira Guerra Mundial e como disciplina somente depois da Segunda
Guerra Mundial.

O que este autor tenta apresentar como novidade é o fato do gerente ter se tornado o
responsavel pelo emprego e desenvolvimento do conhecimento, porque atualmente o
conhecimento seria um recurso essencial, sem o qual nao se poderia produzir e, sem o qual a
geréncia ndo pode desempenhar seu papel. Portanto, onde tivermos uma geréncia eficaz e o
conhecimento aplicado aos novos conhecimentos, sempre posso obter outros recursos.

Assim, as transformagdes promovidas no exercicio das geréncias seriam
fundamentais para a sociedade, pois a passagem do conhecimento para conhecimentos, teria
feito surgir novas exigéncias pessoais e profissionais; como a que ¢ feita atualmente pelo
mercado de trabalho, de que o trabalhador seja criativo, e assim produza mais.

Nestas condi¢des, o trabalhador que possuisse os conhecimentos adequados e fosse
criativo, ndo precisaria se preocupar em armazenar grandes quantidades de informagdes, pois
com a automatizacdo, a Internet e os meios de comunicagdo a sua disposi¢do, a diferenca
estaria na sua capacidade individual em processar essas informagdes e utiliza-las de forma
original e inovadora.

Considerando o exposto at¢é o0 momento em relagdo as caracteristicas da forma de
producao no trabalho social, da Idade Primitiva até a Idade Contemporanea, posso afirmar que
o trabalho de produzir produtos era realizado pelo homem artesanalmente e, com o
desenvolvimento dos meios de producdo, a partir da criagdo de maquinas cada vez mais
sofisticadas, com a evolucao do pensamento e, por conseqiiéncia, da ciéncia; a producdo de
produtos novos tornou-se maquinizada e, apos isto, computadorizada, permitindo ampliar o
atendimento das necessidades dos seres humanos.

Percebe-se que as mudancas que ocorrem no trabalho social ao longo da historia sdo
promovidas por grandes criagdes demandadas e proporcionadas pelos processos produtivos
que proporcionaram transformacdes em todas as atividades de trabalho e meios de produgao.
Entretanto, no aspecto referente a criagdo de produtos e técnicas novas, verifico que as
mudangas ocorridas no mundo do trabalho na tltima etapa do capitalismo ndo se diferem das
anteriores. O que a tornou mais complexa foi a automatizagdo da forma e dos meios de
producao, demonstrando que o trabalho evoluiu e, como sempre, exigiu o aumento da

iniciativa do trabalhador durante a sua realizagao.
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Portanto, ter que aplicar conhecimentos a novos conhecimentos para solucionar
problemas encontrados no dia-a-dia niio consiste em uma nova forma de trabalhar. E apenas a
ampliagcdo da exigéncia do trabalho intelectual e, consequentemente, uma forma de reduzir a
necessidade de mao-de-obra estritamente fisica, como historicamente sempre ocorreu.

Ao longo dos tempos os seres humanos foram capazes de reunir conhecimentos e
tomar decisOes baseados nelas e, com isto, foram entendendo o mundo a sua volta e
realizando as mudangas necessarias nao s6 para a sua sobrevivéncia, mas para melhorar cada
vez mais seu trabalho. A capacidade que os seres humanos desenvolveram para organizar os
conhecimentos e as informagdes para tomarem decisdes a partir delas, e descobrirem novas
maneiras de lidar com os problemas perante a realidade, foi de fundamental importancia para
o desenvolvimento dos processos produtivos. Ultrapassou-se assim os processos de uma
simples geracdo de idéias e constituiu-se um processo continuo de pensamento produtivo
capaz de elaborar solug¢des para problemas cada vez mais abstratos, calcados em necessidades
concretas, mas, nem sempre, aparentes.

A partir desta pesquisa bibliografica sobre a evolugao histérica do trabalho social,
enfocando, quais as concepcdes de homem e de seus processos psiquicos, bem como as dos
processos produtivos e educacionais se destacaram em diferentes periodos historicos devido a
utilizacdo da maquinaria; percebo que a aplicagdo da criatividade na produgao foi, de fato, um
dos fatores promotores dos avancos nos diferentes processos produtivos, pois a cada crise, foi
a contradicao entre as necessidades sociais e individuais que geraram os avangos materiais €
intelectuais.

Dadas as diversas formas de manifestagdo e utilizacdo dos processos e produtos da
criatividade humana, busco no proximo item identificar e analisar os fundamentos tedricos ou
técnicos que a embasam. Consequentemente avango, na definicdo sobre se a criatividade
utilizada ou solicitada para a produgdao na atualidade, se refere a aplicacdo dos processos
psicolégicos do pensamento produtivo, como descrito por Luria (1979). Para tanto, estou
considerando os aspectos abordados até aqui, os quais indicam que na fase atual do
desenvolvimento do Capitalismo, o trabalho de produzir novos produtos ja esta atribuido as
maquinas automatizadas e a necessidade destes se manifesta coletivamente, e posso apreendé-

las por meio das pesquisas de mercado ou opinido.
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1.3 COMO A CRIATIVIDADE DO CAPITALISMO ATUAL CRIOU O TRABALHO
CRIATIVO

A discussdo sobre a forma de producdo no trabalho social, durante os principais
periodos histéricos, demonstrou-nos que as mudancas nos modos e meios de producdo
exigiram suas alteracdes em ritmo cada vez mais veloz. O trabalho, que surgiu como uma
atividade humana para atender as necessidades individuais e, posteriormente, das sociedades,
tornou-se a condi¢do determinante da forma das diversas organizagdes sociais que o criaram.
Portanto, a relagdo entre trabalho produtivo e as atividades intelectual e fisica sempre existiu;
contrariando o discurso ideolégico do capitalismo atual que enfatiza apenas um processo do
pensamento produtivo, destacado como criatividade. E, ao qual atribuem a qualidade de
promover a entrada e permanéncia da maioria dos trabalhadores no mercado de trabalho que
jé estaria dominado pela atividade intelectual neste momento historico.

Dada a manutencao das principais caracteristicas do Capitalismo: a necessidade da
extracdo da mais valia para a sua reproduc¢do, a ampliagdo do consumo para a multiplicagdo
do lucro e a viabilizag¢do da sua auto-reproducdo, ndo € possivel se aceitar que este sistema se
viabilizaria se a totalidade ou a maioria dos trabalhadores se tornassem apenas criadores:
especialistas na elaboracao, planejamento e controle dos seus produtos e processos. Por isso,
busco o verdadeiro motivo que tem promovido e sustentado tal discurso, seja como ideologia
para garantir a ampliagdo do exército de reserva ou como um recurso para justificar o
desemprego e valorizar o trabalho intelectual, que por sua natureza exige poucos
trabalhadores na produgao.

Como vi no inicio dos tempos o trabalho era tratado como condi¢ao basica e
fundamental de manutencdo de toda a vida humana, sendo que as necessidades de se
alimentarem, se vestirem, e se abrigarem eram o que determinava o tipo de trabalho, ou seja,
trabalhavam porque tinham que suprir essas necessidades para a sua sobrevivéncia. Foi a
criacdo das condig¢des para tal que exigiram que as maos executassem cada vez mais fungdes
variadas. Movimentos que, ao se aperfeicoarem e ganharem eficacia, mudaram a organizagao
biofisiologica da espécie e foram passados de geragdo a geracdo, atingindo um grau de
aperfeicoamento cada vez mais complexo. A cada novo aspecto humano que se desenvolvia
os sujeitos da espécie descobriam nos objetos novas propriedades, que estimulavam os
sentidos, o cérebro e a consciéncia, que foram se constituindo mutuamente imbricados com o

trabalho e a linguagem.
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Na Antiguidade o trabalho j4 se organizava pelas relacdes entre escravistas e
escravos. Aqueles reduziram estes a instrumentos produtores de riquezas, dificultando, assim
a manifestacao dos processos criativos de uma parte da humanidade. Porém, ndo impediu os
trabalhadores em geral e os artesdes, em particular, de aprimorarem os instrumentos
existentes e criarem novos, que desenvolveram varias areas produtivas e exigiram o ensino de
suas técnicas de forma mais sistematica, ainda que submetidos as conseqiiéncias desta
relagdo. Diferentemente, na Idade Média o trabalho estava um pouco mais desenvolvido, pois
neste periodo as relagdes sociais que ocorriam entre o senhor € o servo alcangaram um nivel
maior de liberdade. Apesar do servo ndo receber um valor pelo seu trabalho, o seu vinculo
com o Senhor Feudal era superior ao contrato de trabalho, pois significava uma relagdo moral,
social e econdmica. Envolvia a manutencdo do sistema, como a ocupacao das terras dos
Senhores Feudais e a forma de sustentagao dos trabalhadores e da ‘corte’, pois os servos
cultivavam as terras e entregavam parte de sua colheita, pagavam impostos e arcavam com
outras obrigagoes.

O aperfeicoamento dos instrumentos ¢ formas de trabalho criou atividades
diversificadas, mas os trabalhadores construiram formas proprias para ensina-las e
controlarem a utiliza¢do de suas técnicas. O ensino dos oficios passou a ser ministrado nas
oficinas das Corporagdes de Oficios, onde os trabalhadores aprendizes tinham moradia,
alimentagcdo e recebiam pagamento pelo trabalho realizado. O controle da produ¢do e do
comércio foram mantidos sob o controle das Associagdes ¢ Grémios e, com isto, a produgao
ficou limitada ao ambito familiar, ainda que nesse periodo tenha se desenvolvido a criagdo
artesanal, que foi a primeira forma de produgcdo manual que serd a base dos modos de
producdo desde entdo.

Com a inveng¢do de maquinas nasceram as fabricas e com a criacao de instrumentos
mecanicos preparou-se a producdo maquinizada, por meio de uma série de operagdes simples
e repetidas, facilitando desta forma o trabalho. O maquinario deste periodo além de facilitar o
processo de produgdo, diminuiu o tempo de trabalho necessdrio para a fabricagdo dos
produtos e facilitou a aplicagdo da ciéncia no processo de producdo. Estas condigdes
diminuem a exigéncia de aplicagdo dos processos criativos por todos os trabalhadores durante
a fabricacdo. Ou seja, dispensa a criatividade da maioria dos homens durante o processo de
trabalho, a0 mesmo tempo em que aprofunda a exigéncia da sua utilizacdo por aqueles que
sao encarregados de conceber e aperfeicoar a producao, seja para a criacao de produtos ou dos

processos e instrumentos para a sua viabilizagao.
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No capitalismo o progresso cientifico e econdmico se expandiu e deu inicio a Idade
Contemporanea, que se caracteriza pelo estabelecimento generalizado da produ¢ao industrial,
na qual as fabricas modernas substituem os ateli€s tornando-se simbolo da Revolugdo
Industrial, por sua eficacia e originalidade. Exacerba-se também a necessidade do homem ser
criativo para trabalhar, pois a intensificagdo do consumo, dada pela ampliacdo do comércio,
exige também a maximizagdo do trabalho, da transformac¢do da natureza e do que ja existe.
Portanto determina que se imagine o mundo de modo diferente do que € e se invente os meios
para realizar a transformagao tal como foi pensada.

A automatizagdo assinala outra mudanga historica no desenvolvimento do trabalho,
pois reordena a maneira de produzir, mediante a organizagao cientifica do trabalho. Com os
avangos da automacao e o conseqiiente incremento da produgdo, que depende cada vez mais
de tecnologia e de mao-de-obra especializada, o mundo entra na “Era da globalizagao” do
trabalho. A manutenc¢do de tal sistema depende do atendimento das exigéncias de diferentes
povos, o que recoloca em destaque o conhecimento, apés um longo periodo em que ficou
restrito a concepgdo de produtos e instrumentos; tornando-o necessario nao sé para aplicagao
a estas etapas do trabalho, mas, principalmente, como promotor de novos conhecimentos.

Neste momento, retoma-se e aperfeicoa-se a organizacdo do trabalho baseada no
controle dos seus processos, a qual chamam de “Revolu¢do Gerencial” (DRUCKER, 2002, p.
21) por visar, agora, a atender a necessidade de se administrar as idéias dos trabalhadores que
geram novas tecnologias e produtos. Sua intengdo € ndo permitir que quem as tenha, as utilize
independentemente da empresa, €, que se garanta a sua apropriacdo Como recurso para
ampliagdo do capital. Sendo assim, apresento a seguir como a criatividade vem sendo aplicada
atualmente no processo produtivo em diferentes areas do trabalho social.

Dentre os pesquisadores atuais que estudam a aplicagdo da criatividade ao processo
produtivo destaco Thompson (1993, p. 24), que em seus estudos tem relacionado a
constitui¢do de pessoas criativas ao ambiente de trabalho e aos produtos que desenvolvem. Na
sua pesquisa explica a criatividade e a sua aplicac¢do ao trabalho, conforme o entendimento de

outros psicologos que ja demonstraram que toda pessoa

[...] € criativa, porque a criatividade é o traco que nos torna humanos. Criatividade ¢
apenas um jeito de descrever inteligéncia. Ser criativo ¢ ter inteligéncia, ser capaz de
reunir informagdes e tomar decisdes baseadas nelas. Ser criativo é ser capaz de
perceber e reconhecer o mundo que nos cerca, entender o que precisamos ou
desejamos fazer em resposta a ele e comegar a muda-lo. Ser criativo ¢ encontrar uma
maneira, um pensamento, uma expressdo, uma manifestacio humana que ninguém
mais descobriu e trazer possibilidades recém descobertas a realidade.
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Estas afirmacdes confirmam que diferentes abordagens tedricas e metodoldgicas, em
varias areas do conhecimento, concluiram que a criatividade é o que difere os seres humanos
dos animais; por ser um dos processos que nos capacita a atender as nossas necessidades
agrupando as informacodes e elaborando-as com a finalidade de descobrirmos novas maneiras
de lidar com os problemas apresentados pela realidade. Ou seja, sdo estudos que reconhecem
que mais do que uma simples geracdo de idéias, a criatividade se manifesta para
solucionarmos problemas. Salienta ainda que a “[...] criatividade ndo ¢ uma quantidade ou um
prémio, ou um ponto, mas um estado do ser, um movimento continuo — um processo”.
(THOMPSON, 1993, p. 265).

Nesta abordagem, a criatividade tem o carater de exigéncia funcionalista por ser um
processo continuo de busca de resolugdes para problemas. Esta concepg¢ao nao foi considerada
até o inicio da automatizacao, quando Taylor comegou a aplicar o conhecimento ao trabalho,
fazendo com que a produtividade aumentasse cerca de cinqilienta vezes em todos os paises
avancados. Porém, ja era uma realidade apreendida e discutida por varios autores.

Esta supremacia da posi¢ao funcionalista se confirma também na area das atividades
artisticas, a qual resistiu durante muito tempo a tais condicionamentos, como pude verificar,
por exemplo, nos trabalho de Henry Petroski (2006, p. 11), professor de Engenharia Civil e
Historia na Universidade Duke, na Carolina do Norte, e um dos mais respeitados especialistas
em falhas e design. Ele tem tratado a criatividade como uma técnica de criar produtos
atraentes e funcionais. Em suas pesquisas, afirma que o papel da criatividade no mundo atual
se deve 4 necessidade dos individuos de sempre melhorararem e ao fato de que para atender

esta necessidade, querem que os objetos construidos funcionem. Por isto, explica que:

Em tese, se nada mais fosse inventado, o mundo poderia funcionar bem com os
objetos e sistemas ja existentes. Entretanto, faz parte de nossa natureza querer
melhorar o que ¢ ineficiente, deselegante e incompleto. A criagdo de novidades
torna-se imperiosa quando a qualidade de vida entra em conflito com a percepgao de
que determinado objeto ou construgdo utilizados atualmente sdo imperfeitos. Mesmo
que ninguém clame por uma ponte mais longa ou um avido mais rapido, o desafio
técnico de produzi-los impulsiona sua criagdo e construcao.

Na afirmacdo desse autor, os grandes inovadores tecnoldgicos ao analisarem os
produtos atraentes e funcionais, entendem que novas técnicas de criar se fazem necessarias
quando verificam que os produtos ja criados sdo imperfeitos e ineficientes. Portanto, seriam a
observagdo e a percep¢ao das imperfeicdes e das ineficiéncias os promotores da criacdo do

novo ¢ da prevengdo de falhas. A constatagdo que os produtos menores foram os mais
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recriados, devido ao fato do criador participar de todo o processo de criacao e poder perceber
as ineficiéncias e as falhas no processo, chegando proximo a perfeicdo, mostrou a diferenca
em relacdo ao processo de elaboragao dos produtos maiores. Estes, ao envolverem diversas
equipes de engenheiros e arquitetos e cada uma delas produzir apenas uma parte do produto,
ndo participando da finalizagdo destes, confirmou que ¢ o dominio de todo o processo
produtivo que garante a avaliagdo e corre¢do conforme a concepcdo ideativa do produto.
(PETROSKI, 2006).

Com essas consideragodes, percebo que se retoma a idéia da alienacdo pela divisao
manufatureira e especializada do trabalho devida ao parcelamento dos processos de
constru¢do do produto em vérias operagdes, executadas por diferentes trabalhadores e, que
levaram a divisao entre trabalho intelectual e bragal, a perda de capacidades psicoldgicas e a
producao em massa. Confirma-se assim a tese do Materialismo Historico Dialético e da
Teoria Socio-histérica de que o dominio sobre a totalidade do processo de produgao, evita a
alienagdo e desenvolve o processo de controle sobre a realidade e as suas possibilidades. Dois
exemplos citados por Petroski (2006) sobre as especificidades dos produtos criados por uma
pessoa e outro criado por equipes esclarecem esta tese. O primeiro € o “clipe de papel”, que
foi redesenhado pelo seu criador até chegar bem proximo da perfeigdo. Outro exemplo € o do
arquiteto canadense Frank Gehry, conhecido pelo seu design arrojado na arquitetura, repleta
de estruturas curvas, geralmente em metal, na quais, caso as equipes de engenheiros e
arquitetos nao realizem um bom trabalho, acabam com todo o processo de design, o processo
de criacdao. Mas, existem alguns produtos que sdo considerados perfeitos por este autor (2006,
p. 15) por ndo apresentarem a necessidade de serem redesenhados, como as “roupas classicas
(Tailleurs)” e as “tacas de vinhos”, dentre outros.

Sobre a aplicacao da criatividade nas empresas, Santo (2004) afirma que depende das
necessidades destas a promocao dos fatores responsaveis para o fortalecimento e crescimento
da capacidade criativa, pois se dermos um lapis a um matematico ele comecard a fazer
operagdes e se dermos um lapis a um desenhista ele vai desenhar, ambos dentro de seus
“cercadinhos mentais”, ou seja, seus conhecimentos e habilidades. Indica ainda que a
ferramenta mais antiga para ao desenvolvimento deste processo psiquico ¢ a associacao de
idéias — Brainstorming, que ¢ a técnica mais praticada no mundo inteiro para se atingir
respostas mais adequadas aos problemas.

A associagdo de idéias foi identificada e estudada por Platao e Aristételes, no século
IV a.C. e foi denominada por eles de ferramenta porque “[...] amplia e multiplica por trés a

capacidade criativa da percepcdo na variagdo de linhas de pensamento [...]” (SANTO, 2004,
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p. 01) e ainda para este autor sua manifestacdo seria produzida por processos mentais

classificados como:

- Contigiiidade: proximidade de idéias, seqiiéncia; causas e efeito.

- Semelhanga: similaridade, fator comum, paralelismo, usado em metdforas;,

- Contraste: antdnimo, contrario, inverso da idéia, valorizado em ironias e humor.
(SANTO, 2004, p. 01).

Atualmente as empresas acreditam que essa ferramenta, baseada nos recursos de
associagdes de idéias (Tempestade de idéias), identifica as formas de pensamento criativo
adequadas, aumentando a quantidade de idéias geradas sobre determinado problema.

Diferente deste ¢ o entendimento de Petrelli (2003), administrador e consultor de
empresas do SEBRAE, para quem o termo criatividade ¢ uma forma de contestar o
conhecimento existente, fazendo com que o trabalhador seja ousado e apresente algo novo,
independente das criticas que ira receber. Por conhecimento entendo as informacgdes
armazenadas na memoria e que resultam das experiéncias que vivencio em diversos
contextos. Portanto, a criatividade ndo pode se manifestar sem certo nivel de conhecimento,
necessario para a formacgdo de uma base a partir da qual produziria algo novo, criativamente.
Esse autor também defende que o brainstorm seja aplicado com o objetivo de gerar idéias
dentro do ambiente de trabalho, pois estimularia o pensamento, auxiliaria na tarefa de
desinibir os mais timidos, o que entende ndo ser uma tarefa facil; além de que promoveria a
integracdo das equipes dentro das empresas.

Ambos concordam que esta técnica ¢ capaz de fazer os funcionarios pensarem de
maneira diferente da que estdo acostumados, quebrando os paradigmas que envolvem o
trabalho e, com isso, ter-se-ia funcionarios mais criativos. Acrescentam ainda que o estimulo
para que os trabalhadores continuem criando se daria na forma de ‘reconhecimento publico’,
‘liberdade de expressdo’, apoio nas iniciativas de ‘expor idéias’, ‘recompensas financeiras’,
dentre outras. Ou seja, seria um mero processo de condicionamento por reforcos.

Ja Crosby (1972, p. 30) salienta que, enquanto em algumas industrias a prioridade € o
esfor¢o criativo, outras ainda seguem os desenhos e métodos desenvolvidos h4d muitos anos,
ignorando a historia humana e do trabalho. Afirma que a utilizacao da criatividade, por meio
da habilidade para resolucdo de problemas ¢ “a inovagao” que tem sido adotada pelas
empresas. A aplicacdo da criatividade ¢ exemplificada por ele como se dando na resolucdo de
problemas ndo-programados, para os quais a considera como a unica ferramenta adequada e,

que, de fato, existe para esta fun¢ao, como elucida a seguir:
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Fizemos a implicagdo de que os problemas nao-programados ndo tém respostas. Ndo
temos maneira de provar que chegamos a uma solugdo Otima. Quando somos
suficientemente sem sorte para produzir duas ou mais solugdes alternativas,
defrontamo-nos com uma escolha que introduz margens para erro, pelo menos tdo
grandes como a do estagio criativo original. [...] a especificacdo final de um material
para um componente, pode, no final das contas, ser do maior beneficio para a
empresa — como também pode ndo lhe trazer beneficio algum.

Entende-se, portanto, que a criatividade passa a ser exigida quando a complexidade
do modo de producao aumenta e mesmo com a programagao das tarefas, surgem problemas
inéditos. A programacao de tarefas ¢ assinalada por este autor como sendo o estabelecimento
de um padrio para as atividades de producdo que, na realidade, desenvolvem o produto da
empresa. Ou seja, um programa que identifique quaisquer orientacdes criativas especificas
que, uma vez utilizadas, duplica a qualidade do trabalho. Para Crosby (1972, p. 31) sdo

exemplos desses programas:

[...] configuracdo especifica de um desenho de produto que lhe permita funcionar da
maneira que se deseja; [...] formagdo de técnica para produgdo de cada unidade de
produto; [...] a configurag@o que estabelece as qualidades estéticas de um desenho de
produtos; [...] procedimentos de contabilizacdo para determinar custos e emprégo de
capital; [...] anincios com a inten¢do de influenciar fregueses em potencial; [...]
politicas de pessoal para melhorar a satisfagdo do empregado.

Autores destas areas tém afirmado que em algumas industrias o uso intensivo da
habilidade criativa para solucionar problemas ainda nao ¢ utilizado racionalmente enquanto
em outras sdo tomadas providéncias deliberadas para explora-los. Entretanto, ndo se pode
dizer que habilidade criativa para solucionar problemas seja utilizada em concordancia com

os outros recursos empregados na industria por algumas das razdes citadas a seguir:

I — o valor potencial do realce da criatividade para a industria ndo foi completamente
apreciado, ou foi julgado muito pequeno; II — pouco se sabe do processo criativo
para que se possa criar um programa operacional eficaz; III — ha relutdncia em
investir seriamente em pesquisas para processo criativo ou programas experimentais,
pela imprevisibilidade dos resultados. (CROSBY, 1972, p. 48).

Baseado em McPherson (1964), Crosby (1972, p. 48-49) afirma ainda que a
utilizacao intensiva da habilidade criadora nas industrias esta relacionada a capacidade destas
em promover alteracdes nas “disposi¢des emocionais” dos trabalhadores. As alteragdes das
disposi¢des emocionais necessarias para a resolu¢do de problemas na industria poderiam ser
promovidas por técnicas, tais como a ‘exacerbagdo mental’, sobre a qual ja abordo as anélises

de Petrelli (2003) e Santo (2004) sob a denominagdo de brainstorming. A intencdo da
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utilizagdo da ‘exacerbagdo mental’ nas industrias seria, apenas, aplicar “[...] um instrumento
de algum método de solugdo de problemas” para encorajar o trabalhador a pensar
criativamente, através de eliminacao de restrigdes do julgamento critico e alterando as suas
disposi¢des emocionais, sem considerar as conseqiiéncias de tais métodos e técnicas para os
trabalhadores.

Freitag (2004, p. 02), consultora de empresas e instrutora do SEBRAE/RN, também,
trata da imaginagdo e da criatividade, mas como focos para a formacao de empreendedores.
Entende que “[...] o empreendedorismo ¢ um comportamento, cujo movimento, tem inicio
dentro das pessoas, passando por um processo de formagao de competéncias para geragao de
resultados, através da criacdo de uma cultura empreendedora”. Como a defini¢do ndo define
nada, justifica que seria por meio dessa cultura e a partir da realidade que as pessoas
passariam a ver outras oportunidades e tomarem outras atitudes na busca da melhoria de vida
e das organizagdes. Sem, novamente, indicar o que caracterizaria tal cultura nem a realidade
que permitiria alguns ‘virem oportunidades e tomarem atitudes’ que os diferenciariam dos
modelos dominantes na atual fase do capitalismo; e nem indica por que esta visdo e atitude
seriam criativas.

Considerando as explicagdes sobre o que seria a criatividade e a sua aplicagdo nas
diversas areas de producdo citadas, oferecidas por estes autores contemporaneos da nova
organiza¢do do capitalismo e como recomendam o seu desenvolvimento e manifestagdo,
através de técnicas como a exacerbag¢do mental de idéias individuais para a resolucao de
problemas coletivos, melhoria de produtos e inovagdes; posso deduzir que atualmente
entende-se que a criatividade ¢ um recurso instrumental da produ¢ao, o qual pode ser aplicado
a qualquer departamento de uma empresa. Diferente ¢ o entendimento proporcionado pelas
teorias que ndo negam que todas as transformagdes e invengdes ocorreram, historicamente, a
partir das necessidades sociais dos seres humanos para aumentar a produtividade em menor
espaco de tempo e, que a criatividade se constitui como tal, s6 que como um recurso dado nos

individuos. Particular, mas dependente e determinado socialmente.



CAPITULO II

OS PROCESSOS CRIATIVOS DOS PENSAMENTOS PRODUTIVOS
NA PERSPECTIVA SOCIO-HISTORICA

Neste capitulo me baseio em algumas teorias sobre a criatividade e o processo de
pensamento criativo desenvolvidas sob o enfoque socio-historico. A nossa opgao recaiu sobre
as andlises desses processos psicologicos que tém como base o Materialismo Histdrico
Dialético, o qual concebe o processo de constituicdo do sujeito como social e a atividade
criadora como uma necessidade que ¢ mediada e constituida nos contextos histdricos, sociais
e culturais, tal como o faz a Psicologia Socio-histérica. Nesta, a tematica ¢ tratada nas obras
de Vygotsky (1982, 1988, 1993, 1994, 1996 e 2000), Luria (1979, 1991, 1992 e 1994) e
Leontiev (1978), e alguns de seus interlocutores.

A teoria Socio-historica se difere das analises que, como a de Petrelli'? (2003, p. 01),
se baseia no entendimento que a criatividade “[...] ¢ uma forma de contestar” os modelos de
idéias ja existentes e que o trabalhador ¢ criativo quando acredita no que esta desenvolvendo e
tem uma “[...] boa dose de confianca” no que faz. Estas caracteristicas permitiriam que 0s
funcionarios alterassem suas atividades do pensamento e quebrassem “[...] os paradigmas que
envolvem o trabalho”. No que diz respeito aos Processos Psicologicos Superiores, este autor
(2003, p. 01) entende que reduzi-los as respostas imediatas provocadas por estimulos e
reforcos, conseguiria “[...] funciondrios mais criativos dentro das empresas”. Esta redu¢do dos
processos criativos ao esquema de refor¢o intermitente ¢ mostrada quando indica que a
criatividade se deve a estimulos, tais como: “[...] reconhecimento publico; flexibilidade nos
horérios de trabalho — sendo a atengdo voltada para o resultado; liberdade de expressao; apoio
nas iniciativas de expor as idéias, mesmo que ndao sejam aproveitadas e, recompensas
financeiras [...]”, dentre outras.

Sei que os processos de pensamento sao mais complexos que a simples relagdo entre

estimulos-respostas-refor¢os. Estes dependem da Atividade geral dos individuos e, por isso,

2 Marcelo Petrelli ¢ Administrador e Consultor de Empresas. Artigo da Biblioteca do SEBRAE, Publicado em
27 de jun. 2003.
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estdo articulados com as suas situagdes sociais e historicas. Principalmente, por estarem
vinculados ao dominio da cultura e dos instrumentos nela integrados.

Sado estas relagdes que passo a indicar e explorar a seguir, com a intengdo de
apreender a intengdo e os equivocos das atuais abordagens sobre criatividade no processo de
trabalho. A partir da apreensdo destas, busco as possibilidades que efetivamente o trabalho
social, tal como estd estruturado atualmente, proporciona aos trabalhadores; principalmente

como instrumento de superacdo das suas condi¢des sociais.

2.1 A CRIATIVIDADE SEM PROCESSOS DE PENSAMENTO

Desde os estudos para o Trabalho de Conclusdo de Curso, entendo que a criatividade
¢ um processo com determinagdes sociais, e que, conforme Vygotsky (1982) se da desde o
nascimento, quando o individuo vai formando uma visdo do mundo através da interagdo com
o meio humano. A medida que o individuo desenvolve e amadurece fisicamente, sua
inteligéncia e seu comportamento também vao se modificando. Nessas modificagdes o
processo de criatividade ¢ um dos elementos fundantes, indo de forma mais ou menos lenta
atras da aprendizagem, conforme a valorizacdo e a necessidade social de mudangas ou de
manuten¢do das condicdes estaveis.

Sera com esta perspectiva que abordarei a criatividade e o pensamento criativo nesse
item, pois minha hipotese se baseia na indicagdo empirica que a desconsideragao da atividade
subjetiva e das suas determinagdes sociais t€ém levado ao equivoco de se exigir criatividade
e/ou pensamento criativo para o trabalho quando o que se espera ¢ a manifestacdo dos
diversos processos do pensamento produtivo.

Entendo que tais confusdes sdo constantes, pois, ao analisar as diversas definigdes de
criatividade encontro diferentes concepgdes que buscaram contemplar a especificidade da
criatividade em cada periodo historico. As defini¢des encontradas destacam alguns aspectos
em detrimento de outros, por isso, em algumas, ela ¢ remetida aos seus aspectos sociais € em
outras, aos psicologicos. Por isso, para ampliar a compreensdao necessaria a este trabalho,
considero importante explicitar algumas defini¢des que mais se vinculam aos nossos objetivos
de entender a criatividade como um dos processos do pensamento produtivo.

Isto porque a historia da sociedade na qual o individuo desenvolve-se e a sua historia

pessoal sdo fatores cruciais que vao definir sua forma de pensar. As caracteristicas historicas,
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tanto sociais como individuais, dependem da atividade principal dos homens, que ¢
caracterizada pela forma de producao da vida em cada momento e que tem no trabalho a sua
maior expressdo. Também a linguagem tem papel de grande relevancia na determinagdo de
como se aprendera a pensar, uma vez que formas avangadas de pensamento sao transmitidas
através das palavras.

A partir desses entendimentos, alguns aspectos nos chamam a atengdo, tais como a
questdo do pensamento e da linguagem no processo de desenvolvimento intelectual, a
formacao da consciéncia e dos conceitos, o significado e o sentido das palavras, bem como a
aprendizagem e o desenvolvimento. Para tanto, tornaram-se necessarias algumas
consideragdes sobre cada um destes aspectos e como se manifestaram historicamente no
trabalho criativo.

Nas teorias filosoficas européias antigas, a criatividade foi vista como inspiracao
divina. Esta idéia teria surgido da tentativa de explicar a originalidade das grandes obras e,
persistiria na idéia de que o artista ¢ inspirado tem um poder superior. Esta velha concepcao

de criatividade ¢ creditada a Platdo quando explicou que:

Deus arrebata o espirito desses homens (poetas) € usa-os como seus ministros, da
mesma forma que com os adivinhos e videntes, a fim de que os que os ouvem
saibam que nao sdo eles que proferem as palavras de tanto valor quando se
encontram fora de si, mas que é o proprio Deus que fala e se dirige por meio deles.
(HALLMAN, 1964 apud KNELLER, 1973, p. 32).

Uma outra interpretagdo de Platdo indicava o processo criativo como o “[...] frenesi
da visita¢ao divina do que resulta da loucura”. (KNELLER, 1973, p. 33). Ou seja, no mesmo
contexto histérico, a criatividade foi vista também como uma forma de loucura, da qual
decorria a sua aparente espontaneidade e irracionalidade promotoras da alienacdo dos sujeitos
que faziam coisas diferentes.

Posteriormente, ja nas teorias filoséficas modernas do final do Renascimento, quem
demonstrava criatividade era visto como imbuido de um ‘génio’ intuitivo. O ‘génio’ seria um
‘espirito’, benéfico ou maléfico, que orientava o destino da pessoa e era responsavel pelo
desencadeamento da inspiragdo. Assim, conforme o grau de intuicdo do génio seria a
capacidade mental criadora, em qualquer sentido e a este foi atribuida a criatividade de Da
Vinci, Michelangelo e outros.

Durante o século XVIII, a associacdo entre criatividade e génio alterou-se para
contemplar critérios ja préximos da ciéncia, que a remeteram as qualidades humanas como a

‘intui¢do’. Desde entdo, se aceita a criagdo como resultado da intui¢do e os criadores como
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individuos raros, possuidores de capacidade intuitiva natural, o que implicou em uma forma
diferenciada de tratamento social para os mesmos.

A atribui¢do da criatividade a intui¢do genial ¢ mais constante na produgao artistica.
Tanto que, mantendo a tradigdo renascentista, Ostrower (1983, p. 12), tedrica da area de artes,
considera que os comportamentos criativos se baseiam na integracdo do ser consciente, do ser
sensivel e do ser cultural. O ser sensivel se articularia por meio da sensibilidade, que se
manifestaria quando os sentidos sdo excitados e funcionam como uma “[...] porta de entrada
das sensacdes”, que desencadeariam reagdes involuntarias e formas de auto-regulagdo do
NnoSso organismo.

No que se refere a participagdo do ser consciente, a criatividade artistica dependeria
do pensamento sensorial, que organizaria as sensagdes € promoveria a percepc¢ao, mas de
acordo com o modo de sentir ¢ de pensar os fendmenos que o individuo desenvolve
influenciado pela cultura, que orientaria seus interesses e suas necessidades.

Portanto, o ser cultural estaria determinado. Porque o homem que surge na historia
convive em um grupo € ao agir, atuar ¢ se comunicar; o faz culturalmente. Conforme a sua
cultura exprime as “[...] formas materiais e espirituais com que os individuos de um grupo
convivem, nas quais atuam e se comunicam € cuja experiéncia coletiva pode ser transmitida
através de vias simbolicas para a geragdo seguinte”. (OSTROWER, 1983, p. 13).

Assim, os valores culturais formam nos seres humanos as condi¢des mentalmente
necessarias, para que possam agir — criar referéncias. Ou seja, a partir de uma atividade social
significativa para o individuo a sensibilidade se converteria em criatividade e, assim, a
atividade em si se tornaria uma criagao.

Outra forma de expressdo do entendimento da criatividade como manifestacao
dependente de caracteristicas individuais ¢ dada pela Teoria Humanista contemporanea, para
a qual a criatividade ¢ uma tendéncia do ser humano a auto-realizacdao. Carl Rogers (1977) ¢
um dos seus representantes, pois atribuia a criatividade a forgas ou caracteristicas positivas do
homem. Dai que a criatividade ocorreria apenas em pessoas saudaveis psicologicamente, as
quais apresentariam algumas caracteristicas como: - abertura as experiéncias, que implicaria
na auséncia de rigidez e tolerancia as opinides, percepcdes e hipdteses; - habilidades para
viver o momento presente, adaptando-se e reorganizando a personalidade; e, - confian¢a no
organismo, como um meio de alcangar um comportamento satisfatério em relacdo a cada
momento de sua existéncia.

Estando presente as caracteristicas mencionadas a criatividade se manifestaria

intuitiva e espontaneamente; acrescentando a pessoa criativa, novos aspectos como: tolerancia



63

as ambigiiidades; auséncia de rigidez nos comportamentos e pensamentos; confianga nos
sentimentos e percepgdes; procura pela auto-realizacdo, desfrutando o momento presente e
adaptando-se ao meio e, ainda a busca de organizagao continua da personalidade. Estas
exigéncias indicam um retorno a visao filosofica de criatividade como manifestagdes de algo
proprio e particular do individuo, como faziam os que a explicavam como génio, dom ou
espirito.

Nas teorias psicologicas desenvolvimentistas a criatividade também ¢ entendida
como aspecto ja posto no sujeito, mas diferentemente das idéias derivadas das dos filosofos
renascentista tem por base a concepgao que esta caracteristica deve ser desenvolvida ao longo
da ontogénese. Um dos exemplos dessa concepcao ¢ dado por Wechsler (1998), baseada em
Lesner & Hillman (1983), quando explica que a criatividade se desenvolve em trés estagios,
partindo da direcao da libido interna para a externa, e retornando a interna.

O primeiro estagio denomina-se enriquecimento interno e dura da infancia até a
adolescéncia. Seria quando o individuo adquire as habilidades basicas e vai desenvolvendo o
seu senso de identidade. Nesta fase o “instinto criativo” estaria direcionado para o “eu”,
enriquecendo-o com produtos cujos valores sdo, principalmente, internos.

O segundo estagio, denominado enriquecimento criativo externo, se estenderia da
adolescéncia até a idade madura. E seria a fase na qual o individuo utilizaria o seu sentimento
de identidade para enriquecer tanto o outro como a si proprio.

Ja o terceiro estagio, denominado de auto-avaliacao criadora, inicia-se na velhice e
vai até a morte e seria quando a criatividade retornaria a sua fase mais narcisista, estando,
principalmente, voltada para o enriquecimento interno, ou auto-avaliacdo. O objetivo desse
periodo ¢ a aceitagdo e a satisfagdo com o proprio ciclo de vida, e, consequentemente,
aceitacao da morte.

Pude entender, a partir das teorias sobre criatividade acima exemplificadas, que o
tratamento filosofico da criatividade, principalmente na produgado artistica, tomou-a como um
aspecto nato, inerente, ao sujeito e, consequentemente, ndo procuraram explica-la
cientificamente.

Diferente ¢ o tratamento dado a manifestacao criativa pelas abordagens que buscam
apoiar-se nos pressupostos da ciéncia moderna, tal como o das teorias psicologicas
Associacionistas, Behaviorista, Psicanalitica e da Gestalt, dentre outras que a tratam como
processos individuais.

Os estudos de Wechsler (1998), Marim (1976) e Kneller (1973), mostram que no

século XIX o Associacionismo foi a Escola que dominou a Psicologia na Inglaterra e nos
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Estados Unidos. Esta tem como principio, o entendimento que o pensamento consiste em
associagdes de idéias derivadas da experiéncia e que as novas idéias sdo elaboradas a partir
das velhas, num processo de tentativas e erros.

Esta Escola determinou um paralelo entre as sensagdes e as idéias, no qual o corpo e
a mente se inter-relacionam e tem na repeti¢do o principio fundamental de toda a associacao.
Dai que as associagdes se estabelecem pela inter-relagdo entre os fendomenos manifestos no
corpo ou na mente, que se expressam como sensagdoes ou idéias e passam a integrar as
capacidades individuais pela repeticao das suas manifestagoes.

Kneller (1973, p. 39), ao considerar que para se criar o novo parte-se do velho, em
um processo de tentativa e erro, por meio da combinag@o de idéias até que seja encontrado um
arranjo que resolva a situagdo, pode ser apresentado como um exemplo dessa tradicao. Porém,
destaca que tais combinagdes envolvem aspectos fisioldgicos, como a ativacao de sinapses

que ativam novas areas cerebrais. Assim,

Ante a um problema, o pensador apela para combinacdes de idéias, umas apds
outras, até chegar a um arranjo que resolva a situacdo. Essa combinacdo ¢ a nova
idéia. O pensamento criador ¢, pois a ativagdo de conexdes mentais, ¢ continua até
que surja a combinacdo certa ou até que o pensador desista. Dai decorre que quanto
mais associa¢des adquiriu uma pessoa, mais idé€ias terd ela a sua disposi¢do, € mais
criativa sera.

O trabalho criativo seria, entdo, dependente de um repertério de associagdes que
eliciam um comportamento apropriado a determinada situagdo especifica. Para Wechsler
(1998), as explicagdes tradicionais da criatividade como resultado de associagdes falharam
por ndo explicar como as idéias surgem espontaneamente na mente, sem nenhum arranjo ou
associacao aparente e, também, nao explicam por que pessoas criativas continuam buscando
comprovar suas idéias, mesmo quando ndo tém reforco por parte do ambiente. Outro aspecto
a considerar ¢ que todas as explicacdes associacionistas afirmam a dependéncia de reforgos
para a instalacdo dos comportamentos criativos ou originais, o que serd mais bem abordado
pelos behavioristas.

O Behaviorismo tem por finalidade compreender o comportamento humano para
poder prevé-lo e modificéd-lo, quando necessario. Os comportamentalistas, como sao
chamados os estudiosos desta teoria, mant€ém uma visao funcionalista das manifesta¢des
humanas; por isso, entendem que o comportamento manifesto, como os movimentos € 0s

encobertos, como os pensamentos, sao adquiridos como um conjunto de reagdes ou respostas
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que um organismo apresenta as estimulagdes do ambiente e os classificam em
Comportamentos Respondentes e Operantes.

Skinner (1974) explicou nos estudos que o conjunto de atitudes e reagdes dos
individuos face ao meio social humano ¢ um comportamento operante, emitido em funcao dos
reforcos sociais. Porém, tal como todos os comportamentos adquiridos ou aprendidos, o
comportamento operante consiste nas respostas emitidas pelo organismo sem relagdes claras
com algum estimulo imediatamente reconhecido, mas que ocorrem e operam sobre o
ambiente. Suas repeticdo e instalagdo estdo na dependéncia do reforco oferecido
imediatamente apds a sua emissao.

Quando o comportamento emitido ¢ apropriado as situacdo especifica ocorre o
refor¢o e caracteriza-se o processo de condicionamento operante, pelo qual “[...] o
comportamento que apresente esse tipo de conseqiiéncia tem mais probabilidade de ocorrer
[...]” novamente, ou seja, “[...] o comportamento ¢ fortalecido por suas conseqiiéncias”.
(SKINNER, 1974, p. 38). Esses refor¢os classificam-se em positivo ou negativo. Os reforcos
positivos sdo aqueles cujas apresentacdes fortalecem os comportamentos que o produza; ja os
reforgos negativos sao aqueles que fortalecem o comportamento quando sao retirados.

Sendo assim, grande parte do comportamento dos seres humanos ¢ Operante,
inclusive a criatividade. Esta ¢ explicada por Skinner (1974) e de Wechsler (1998) como um
dos resultados das variagdes do comportamento selecionado pelas conseqiiéncias
reforgadoras. Os comportamentos criativos, segundo Marin (1976, p. 25), estao relacionados
“[...] com uma ou mais respostas emitidas, analisando o produto ou o processo, seguindo os
principios que regulam o comportamento operante”. Mas, a originalidade, que integra o
conceito de criatividade, ¢ explicada por behaviorista como Maltzman (1960 apud MARIN,
1976, p. 25-26), como sendo “[...] caracteristicas de um comportamento; comportamento
original ¢ incomum sob certas condigdes”, ja a criatividade seria a caracteristica dos “[...]
produtos de tal comportamento, mas estd também vinculado a reacdo da sociedade a esse
produto”, ou seja, o produto pode até ser original, entretanto, s6 sera criativo se for
reconhecido pela sociedade como resultado de um comportamento original e criativo.

Portanto o que chama a atengdo nesta exposi¢do ¢ que o processo mental de
associacdo de idéias que ¢ exigido pelo comportamento operante, aumenta a probabilidade das
pessoas virem a responder de determinada maneira; explicando, assim, a idéia de sua
manifestagdo constante em alguns individuos, o que se buscou caracterizar com o conceito de

genialidade: poucos sujeitos que criavam novidades com freqiiéncia.
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Mantendo alguns principios do associacionismo, mas diferentemente do
behaviorismo, apoiando-se em pressupostos da filosofia fenomenoldgica, Max Wertheimer,
Wolfgang Kohler e Kurt Kafka lideraram na Alemanha, a partir de 1910, a Escola da Gestalt.
A expressao Gestalt corresponde as palavras forma, figura, estrutura, todo, configuracao etc. e
se refere aos estudos daquela Escola, que buscava a génese do pensamento tratando dos seus
processos basicos, como o fendmeno da percep¢do visual do movimento aparente.
Posteriormente, nos Estados Unidos, deram continuidade aos seus estudos com trabalhos
experimentais na area do pensamento, percepcao e solugdo de problemas.

Na Teoria da Gestalt, a criatividade ¢é tratada diferentemente, como observo nos
estudos de Wechsler (1998), Marin (1976) e Kneller (1973), pois afirma que a experiéncia
estética esta relacionada as estruturas basicas, indivisiveis e, por isso, o artista ndo imprime
qualidades estéticas ou emocionais a obra de arte, uma vez que a forma preexiste a criagao.
Ou seja, a criatividade ¢ explicada como a procura de solugdo para uma gestalt, ou forma,
incompleta e se manifestaria quando o individuo criativo percebesse as forcas e tensdes dentro
da dinamica do problema e descobrisse a solu¢do mais elegante para restaurar a harmonia do
todo. Portanto, o pensamento criador ¢ como uma reconstru¢do de gestalts estruturalmente
deficientes.

Do ponto de vista da Gestalt, a criagdo tem seu inicio com uma “[...] solugdo
problematica que de certa forma, se mostra incompleta”, entretanto, permite ao criador uma
visao do todo por que possui relagdes com o processo de percepgao e expressao, ou seja, “[...]
resulta de uma tensdo provocada pela percepcao de um desequilibrio, possivel através de
certos padrdes de estimulos”, que s6 se manifesta por causa da “[...] percep¢do nova e mais
profunda da realidade”. (MARIN, 1976, p. 20). Isto porque toda percep¢ao ¢ uma gestalt, um
todo, e a visdo das partes separadas nao podem ser compreendidas, portanto ¢ uma percepgao
unica, que depende do relacionamento existente entre as partes; o qual pode ser de varios
tipos, como o de gradagdo ou de figura-fundo.

Na relagdo de gradacdo percebo as coisas conforme o relacionamento que estabelego
ao aumentar, diminuir ou gradualmente perceber transi¢des entre as varias partes do
percebido. Desta forma os seres humanos reagem as situagdes como um todo relacionado e
ndo em partes especificas do ambiente. J4 na relagdo figura-fundo, percebo que em qualquer
objeto, had sempre alguns aspectos que se destacam mais claramente e sdo denominados de
figura, pois na percepcao do objeto eles emergem contra um fundo, que fica mais difuso.

Outra condicao que pode levar um objeto a se destacar € o Principio da Variedade

dentro da unidade da situacdo, segundo o qual elementos novos se sobressaem dentre os ja
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conhecidos. Ja o Processo de Assimilagdo segue o de diferenciacdo, quando uma parte da
situacdo total ou estrutura ou ainda da gestalt ¢ destacada tornando-se figura, podendo reunir-
se a outras figuras, diferenciadas de outras estruturas e assim, constituir novas estruturas. O de
Redefinicdo consiste em perceber um mesmo estimulo de um modo inteiramente novo,
conforme a situagdo total em que ele apresenta sua posicao em relacdo aos demais estimulos,
componentes da situacdo em que ele nos € apresentando.

Baseada nestes principios, a criatividade ¢ vista, nesta teoria, como a procura de uma
solucdo para uma gestalt, ou forma completa. Portanto, o processo criativo adviria de um
impulso inato para obter uma gestalt, seja por condi¢cdes oriundas de aspectos concretos ou
imaginados, ou seja, o sujeito criativo estaria sempre procurando solucdes para falhas na
percepgao ou o fechamento de uma forma incompleta. As solugdes surgiriam na forma de um
“clique” ou insight, de maneira repentina ¢ de forma inusitada, ndo podendo ser nunca
explicada pela simples associa¢dao ou pela aprendizagem por ensaio e erro. O insight ¢ aquele
instante em que, de repente, tudo fica claro e compreensivel, as relagdes entre os elementos da
situagdo sao percebidas como se houvesse uma iluminacao mental. Para a Gestalt, esta ¢ a
forma inteligente de resolucao de problemas.

Assim, Wechsler (1998) baseada em Wallas (1926) considera que o insight ocorre
durante o processo do pensamento criativo, para se chegar a uma nova inveng¢ao ou expressao
de uma nova idéia, e se apresenta em quatro estagios, sendo: a preparagdo, a incubagdo, a
iluminagdo e a verificagao.

No primeiro estdgio o problema ¢ investigado em todas as dire¢des. No segundo,
dois aspectos sdo salientados, sendo: o fato do individuo ndo estar conscientemente pensando
no problema particular, mas uma série de acontecimentos mentais inconscientes e
involuntarios estarem ocorrendo num outro nivel da consciéncia, o que pode se dar tanto
quando o individuo estd trabalhando mentalmente em outros problemas quanto em um
momento em que esta totalmente relaxado de qualquer trabalho mental consciente.

Ja no terceiro estagio, o da iluminacdo, ¢ o0 momento em que ocorre a idéia ou
solucdo, que se da de forma inesperada, tornando dificil exercer sobre ela um controle ou
influéncia. Por fim, o da verificagdo, estagio com caracteristicas semelhantes a preparacao, e
que implica na avalia¢ao da solug¢ao proposta.

Entretanto, o fator fundamental para que o insight aconteca ¢ a motivagdo do sujeito
em relacdo a situagdo, pois somente a necessidade, a intengdo em alcancar determinados

objetivos mobiliza alguém a perceber os elementos de forma estruturada. Portanto, para a
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Teoria da Gestalt a criatividade se da quando ocorre o insight, no qual os dados estdo
presentes e apresentados de forma a propiciar o entendimento do problema.

Sintetizando as criticas mais constantes a explicagdo sobre a criatividade da Teoria
da Gestalt posso acatar as afirmagdes de Kneller (1973, p. 40-41) destacando que, ainda que
os gestaltistas tenham oferecido explicagdes importantes sobre a participagdo das sensacdes e
percepcdes nos processos de pensamento; esta teoria ndo consegue explicar “[...] a espécie de
pensamento criador em que a pessoa tem de fazer perguntas originais, isto € perguntas nao
diretamente sugeridas pelos fatos a disposicdo dela”, ¢ a forma inteligente de resolugdo de
problemas.

A Psicandlise estabelece uma mesma fonte tinica para a dindmica da conexao entre o
individuo e a sociedade. Essa ¢ explicada pela idéia basica que a principal funcao do
mecanismo mental ¢ aliviar o individuo de tensdes criadas por suas necessidades. Esta fungao
visa conseguir satisfagdo do mundo exterior e, conseqiientemente, envolve um controle do
individuo sobre o mundo real para suprir suas necessidades.

Estas satisfagdes sdo constantemente frustradas pela realidade, forcando o individuo
a encontrar novos meios de manejar os impulsos insatisfeitos. Isto porque todo processo
mental poderia ser resumido na tentativa de negar tudo o que pudesse perturbar a crenga
infantil da humanidade em sua prépria onipoténcia, impedindo que a vida emocional fosse
afetada pela realidade. Até que criam formas de controle da realidade e saciagdo das
necessidades geradas pelo sentimento de onipoténcia. Esse principio de evitar o desprazer
regula as acdes humanas até ser substituido pelo de adaptacao ao mundo exterior.

Segundo a Psicandlise freudiana a arte aparece como uma das atividades para
apaziguar desejos insaciados. Primeiramente para suprir a necessidade do artista,
subseqiientemente, de seus espectadores. O que motiva os artistas € a mesma forca que
impulsiona outros individuos a neurose e a sociedade a construcao de institui¢des. Ou seja, a
capacidade criadora, ndo seria do ambito da psicologia, mas deste objetivo primario do artista
de se libertar dos desejos. Porém, através da funcdo comunicativa de sua obra, outras pessoas
que tenham os mesmos desejos insatisfeitos conseguem a mesma libertagdo. Isso acontece
quando o criador da obra de arte representa seus desejos fantasiados e individuais como sendo
realizados.

Contudo posso afirmar que contos de fada, mitos, lendas, moralidade, magia
supersticdo, politica, revolucdes, arte, sao todos elementos do funcionamento normal da

mente humana. Mas, cada elemento ¢ influenciado diferentemente pelos
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[...] processos mentais inconscientes que se prendem aos desejos instintivos da
infancia, por causa dos medos, remorsos ¢ tendéncias autopunitivas originadas
desses desejos, e pelos conflitos psicologicos que resultam da contradi¢do entre
desejo e medo. (BRENNER, 1987, p. 245).

Estes processos sdo explicados pela teoria Psicanalitica a partir de duas hipoteses
fundamentais, que segundo Brenner (1987) sdo consideradas “leis estabelecidas a respeito da
mente”. Estas hipoteses sdo: o principio do determinismo psiquico ou da causalidade, e a que
a inconsciéncia ¢ um atributo excepcional dos processos psiquicos. A primeira hipdtese diz
que na mente nada acontece por acaso, cada evento psiquico ¢ determinado por aqueles que o
precederam, porque ndo existe descontinuidade na vida mental. A segunda considera a
existéncia e significacdo de processos mentais sobre os quais o individuo ndo tem
consciéncia, ou seja, sao inconscientes.

A possibilidade metodologica da Psicanalise para conhecer e reelaborar os eventos
inconscientes ¢ através do método de “associa¢do livre”. O conhecimento da atividade
inconsciente ajudou Freud a formular uma divisdo dos fendmenos mentais em dois grupos: a
atividade pré-consciente, que passa para a consciéncia facilmente, e a atividade inconsciente,
que permanece isolada do consciente. As atividades e conteudos inconscientes apresentam
resisténcia para tornarem-se conscientes. A resisténcia proporciona as condi¢des para se
instalar o mecanismo de repressdo, que consiste em afastar determinada coisa do consciente,
mantendo-a a distancia.

E importante lembrar que, segundo a Teoria Psicanalitica, os desejos da vida
conscientes de um individuo variam dependendo das circunstancias, porém, seus desejos
instintivos e infantis permanecem inalterados por toda a vida e, em grande parte,
inconscientes. Esses desejos instintivos infantis influenciam na criagdo por serem sua
“matéria-prima”.

Baseados nestes pressupostos da Teoria Psicanalitica de Freud (1958), Lubart (2007)
e Wechsler (1998), referem-se ao processo criativo como uma for¢a emergente do
inconsciente que chega a consciéncia. Quanto mais reprimida fosse a pessoa mais dificuldade
teria para manifestar o processo criativo, podendo essas forcas reverterem-se em neuroses, por
nao serem vivenciadas de forma positiva. Ou seja, a criatividade ¢ uma forma inconsciente de
solugdo de conflitos.

Segundo Lubart (2007, p. 12) Freud em 1910 ao tratar sobre a idéia de criatividade
sugeriu que “[...] os artistas e os escritores criam para conseguir expressar seus desejos

inconscientes (amor, poder, etc.) pelos meios culturalmente aceitaveis (arte ou literatura)”, e
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que essas idéias sao sustentadas pelos estudos de criadores como Da Vinci, a partir dos quais,
propde que o trabalho criativo ¢ uma espécie de sublimac¢ao de complexos reprimidos.

Uma das interpretagdes sobre o processo criativo seria uma sublimagao dos instintos
sexuais primitivos, que ao serem expressos em atividades artisticas ou cientificas se tornam
socialmente aceitos. Na psicanalise freudiana, o comportamento criativo € equacionado,
muitas vezes, como substituto e continuador das brincadeiras infantis. Assim sendo, da
mesma forma que a crianga resolve seus problemas através de jogos, dramatizagdes ou
desenhos, também o adulto elaboraria seus conflitos através da producdo criativa. Ainda
afirma que a realizacdo dos desejos dos adultos, através do sonhar acordado, ¢ atividade
criativa substituta dos jogos imaginarios infantis. (WECHSLER, 1998).

Outra vertente exploratéria do processo criativo € a das teorias culturalistas, as quais
deslocam a criatividade do ambito do individuo e a atribuem a cultura. Em geral, explicam a
criatividade como produto cultural, pois seria a propria cultura que definiria o que ¢ o ato
criador, porque ela contém “[...] a divisdo de um conjunto de pensamentos, de condutas, de
tradigoes, de valores e de simbolos que estruturam o modo como um grupo de individuos vai
interagir com seu ambiente psiquico e social”. (LUBART, 2007, p. 83).

A cultura de um grupo possibilita a criatividade individual porque ¢ apreendida e
transmitida de geracdo a geragdo, entretanto, sua natureza evoluiria espontaneamente através
das inovagdes ou das aberturas para outras culturas. Segundo Lubart (2007), a concepgao
propria de cada cultura sobre o ato criador determina a atividade criativa e nao as
oportunidades da sua expressao.

O processo criativo na cultura ocidental, por exemplo, promove a producgdo de
objetos cujas caracteristicas sdo medidas por julgamentos consensuais de pares ou de
especialistas, uma vez que a criatividade indicaria a idéia de novidade e de originalidade,
presente no contexto social. J& na cultura oriental ou asiatica a criatividade ¢ menos ligada a
elaboracdo de produtos novos do que a autenticidade do processo de descoberta, que
corresponderia a um estado de plenitude, de estabelecimento de uma relagdo com o mundo

original ou ainda a expressao profunda de si mesmo.
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2.2 A CRIATIVIDADE COMO PROCESSO PSICOLOGICO DO PENSAMENTO
PRODUTIVO

Diferentemente dos estudos sobre a criatividade, apresentados acima, que se apdiam
nos pressupostos do associacionismo idealista e, usam recursos eminentemente subjetivos
para explicar os processos e produtos da atividade criadora, seja a intuigdo genial ou a
psicodinamica inconsciente; deter-me-ei agora nas contribui¢cdes da Teoria Socio-Historica,
elaboradas por Vygotsky, Leontiev e Luria, também no final do século XIX e comeco do
século XX. Esta escola psicologica, de acordo com o que foi dito no inicio deste capitulo, se
baseia na filosofia Materialista Historico Dialética. Nesta, a concep¢do do processo de
constituicdo do sujeito deriva das interagdes sociais € a atividade criadora ¢ considerada um
dos instrumentos psiquicos gerados para o atendimento das necessidades humanas e; portanto,
constituida e mediada pelas condi¢des materiais dos contextos histdricos, sociais e culturais.

Os estudos psicoldgicos da criatividade, anteriormente exposto, mostraram que as
teorias psicologicas, durante muito tempo, ndao a consideraram com um aspecto do
pensamento. Isto porque o proprio pensamento permaneceu como um objeto da filosofia da
logica, ou seja, era uma discussdo entre as escolas filosdfica materialista e idealista. Segundo
Luria (1979, p. 100), desde a Idade Média e comego da Idade Moderna o enfoque materialista
apresentava o pensamento considerando que “[...] ndo ha nada no intelecto que ndo tenha
havido antes no sensorial” e a Filosofia Racionalista dos idealistas, a via como “[...] formas
especificas de atividades do espirito humanos, irredutiveis a quaisquer processos sensoriais
mais elementares ou associativos”. Por isso, segundo este autor, o enfoque materialista do
pensamento proporcionou-nos apenas uma abordagem mecanica, segundo a qual o
pensamento era entendido como uma “[...] combinagdo de imagens da memoria ou um
produto da associagdo - pela contigiiidade, a semelhancga e o contraste”.

Esta concep¢ao mecanica foi partilhada pelos filésofos Descartes, Kant e outros que
tiveram grande influéncia em toda a cultura ocidental desde entdo. Posteriormente, os
filosofos neokantianos reafirmaram que o pensamento ¢ a manifestacdo de uma atividade
simbolica do espirito. Foi com esta abordagem idealista que o pensamento transmudou-se de
atividade psiquica para “[...] uma funcdo especifica indivisivel da consciéncia”. (LURIA,
1979, p. 101).

As correntes filosoficas e psicologicas de carater idealista ndo resolveram o problema
de como enfocar cientificamente os processos de pensamento, o que sé foi possibilitado pela

psicologia cientifica, que adotou a explicacdo materialista para os processos do pensamento.
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Ou seja, quando se passou a entender o pensamento como uma “[...] forma complexa de
atividade psiquica, que tem origem e historia proprias e se baseia em meios historicamente
formados que caracterizam outras formas de atividade material e usam como recurso basico o
sistema de linguagem”, (LURIA, 1979, p. 101-102). Portanto, considerando o pensamento
como um processo que ¢ formado em cada individuo a partir da histéria social.

Para a Psicologia que tem como pressupostos o Materialismo Historico Dialético o
pensamento, além de ser considerado um processo que se forma na histéria social, é explicado
“[...] inicialmente como atividade material ampla, (que) usa o sistema de linguagem como um
sistema objetivamente concluido de relagdes semanticas e conexdes, € sO posteriormente
assume formas reduzidas, adquirindo o carater de ‘atos intelectuais’ internos”. (LURIA, 1979,
p. 102). Assim o pensamento, como todas as atividades subjetivas, foram explicitadas nas
suas manifestacdes empiricas e deixaram de ser entendidas como atividades espirituais, sem
historia, possibilitando a Psicologia estuda-las objetivamente.

Ainda que Vygotsky tenha considerado nas suas analises os estudos que indicavam
que os processos mentais humanos eram resultantes da evolucdo socio-historica, que ja
vinham sendo realizados desde a segunda metade do século XIX, entendeu que estas
abordagens materialistas, anteriores, limitaram-se a aceitar o pensamento COmo pProcessos
devidos ao desenvolvimento da espécie, tal como descrito nos estudos de Charles Darwin e
depois por Herbert Spencer. Esses cientistas tentaram recuperar os caminhos pelos quais as
atividades complexas dos seres humanos se desenvolviam e explorar as condigdes ambientais
que exigiram as adaptagdes bioldgicas no decorrer do desenvolvimento do processo evolutivo.
Enquanto o avanco promovido por Vygotsky no entendimento da consciéncia e seus
processos se deveram a sua mudanca de principios epistemologicos. (LURIA, 1994).

Além desta, outras abordagens analisadas por Vygotsky foram as da psicologia
tradicional, que distinguiu varios mecanismos presentes nos processos mentais. Como
destacado no item anterior, no inicio, as aten¢des estavam voltadas para o “Principio de
associagdes” que os estudiosos daquela Psicologia consideravam ser parte de todo o processo
mental da vida humana. Conforme aponta Luria (1994), foi na segunda metade do século XIX
que as atencdes voltaram-se para os fendmenos mentais mais complexos, os quais foram
denominados por Wundt de “percepcdes ativas”, levando a que na virada daquele século as
bases das explicagdes de todas as formas de pensamento e de processos volitivos estivessem
assentadas nas nogoes de “atos” e “fungdes mentais”. SO no inicio do século XX, quando

Durkheim também defendeu que os processos psiquicos tiveram inicio a partir do
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desenvolvimento da sociedade é que esta forma de determinacdo ganhou expressdo nas
ciéncias humanas e sociais.

A abordagem dos processos psicologicos a partir dos pressupostos do materialismo
histérico dialético surge posteriormente, e teve sua expressao maior na Escola Socio-histérica

russa; a qual demonstrou que:

As formas principais de atividades psiquicas do homem surgem nas condi¢des da
historia social, desenvolvem-se no processo de atividade material surgido ao longo
da histoéria, baseiam-se nos meios que se formaram no processo de trabalho, de
emprego dos instrumentos de trabalho e da linguagem. (LURIA, 1991, p. 9).

Foi a consideracao desta a base material que permitiu a Vygotsky afirmar que os
processos psiquicos mudam ao longo do desenvolvimento socio-histdrico dos seres humanos,

pois,

As atividades cognitivas superiores guardam sua natureza socio-historica e [...] a
estrutura da atividade mental — ndo apenas seu conteudo especifico, mas também as
formas gerais basicas de todos os processos cognitivos mudam ao longo do
desenvolvimento historico. (LURIA, 1994, p. 22).

Analisando dialeticamente os contetidos das principais teorias psicoldgicas da
primeira década do século XX, Vygotsky apreendeu que a Psicologia da Gestalt e o
Behaviorismo americano “[...] assumiram os estudos das formas mais complexas e integrais
da atividade mental ao lado das mais elementares”; tendo a Gestalt, inclusive, tentado “[...]
liquidar o atomismo e o associacionismo tipicos da psicologia tradicional e descobrir as leis
estruturais integrais encontradas mais claramente na percepcao e talvez em outros processos
psicologicos”. (LURIA, 1994, p. 18). Essas tentativas da Psicologia de entender as formas
complexas da atividade do pensamento, procuraram as leis da atividade mental, mas dentro do

organismo; e por isso, restringiu-se sua compreensao

[...] a associagdo como natureza estrutural da percepg¢ao; os reflexos condicionados
envolvidos no comportamento eram considerados propriedades naturais e imutaveis
dos organismos (psicologia fisioldgica) ou como manifestagdes de propriedades
intrinsecas da mente (psicologia idealista). (LURIA, 1994, p. 18).

Essa no¢do de que as leis e propriedades naturais inseparaveis da atividade mental,

firmou a visdo Positivista da Psicologia baseada principalmente no entendimento equivocado
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que as atividades sociais refletem propriedades mentais que operam no interior do individuo.

Entretanto, Luria (1994, p. 19) destaca que:

[...] as leis do pensamento logico, da memoria ativa, da atengdo seletiva e dos atos
da vontade em geral, que constituem as bases para as formas superiores e mais
complexas, caracteristicas da atividade mental humana; resistiram a todas essas
tentativas de interpretacdo causal, permanecendo assim além da fronteira do
conhecimento cientifico.

As conclusoes dessas analises e dos trabalhos que enfatizavam a investigagdo do
desenvolvimento histérico das atividades psiquicas do homem e da fixacdo e transmissao de
geragdao em geracdo dos seus processos e estruturas, possibilitaram a explicacdo que as novas
formas de acumulacdo e de transmissdo das experiéncias adquiridas ao longo do processo
historico devem-se a formagdo de uma cultura sedimentada no fato da atividade produtiva e
criadora dos homens, fundamentalmente vinculada ao trabalho social.

Como destaca Leontiev (1978, p. 266), nessa apreensdo da génese das atividades
psiquicas dos seres humanos, desvelaram-se novas “faculdades sensoriais” pelas quais se
formam suas novas aptidoes, desenvolve-se o pensamento e adquire-se o conhecimento.

Tornou-se explicito que

[...] cada geragdo comeca, portanto, a sua vida em um mundo de objetos e de
fendmenos criados pelas geragdes precedentes. Ela apropria-se da riqueza deste
mundo participando no trabalho, na produgdo e nas diversas formas de atividade
social e desenvolvendo assim as aptidoes especificamente humanas que se
cristalizaram, encarnaram nesse mundo.

Esta capacidade estd na génese da passagem da atividade instintiva & consciéncia, a
qual, de acordo com Leontiev (1987, p. 88), “[...] ¢ o reflexo da realidade, refractado através
do prisma das significagdes e dos conceitos lingiiisticos, elaborados socialmente [...] a
consciéncia do homem ¢ a forma historica concreta do seu psiquismo”. Neste periodo,
portanto, estabelece-se uma nova etapa, superior, do desenvolvimento psiquico do ser
humano, a qual promoveu e apoiou-se no surgimento do trabalho social, da linguagem e no
emprego dos instrumentos de trabalho.

Desde entdo, os instrumentos e outros indicios que restaram da antiguidade da
humanidade, mostram ser o trabalho, a linguagem e o pensamento produtivo produtores das
criacdes que se revelam diante do fato que, “[...] se as lascas de pedra tosca sdo os

instrumentos de trabalho mais primitivos, na etapa posterior ja surgem os instrumentos (a
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lamina, a flecha) preparados especialmente pelo homem”. (LURIA, 1991, p. 75). Dai
depreende-se que o desenvolvimento do trabalho foi condi¢do necessaria para a evolugao da
espécie até o pensamento, por exigir a execucao de operagdes complexas. A preparagao dos
instrumentos ja modificava a atividade primitiva do homem, pois apesar do trabalho
empregado nessa atividade ainda ser simples, determinado por motivos biologicos, esta
preparacdo era executada considerando o conhecimento da operagdo, ou seja, “Por si s6 a
atividade de elaboragdo da pedra carece de sentido e ndo tem qualquer justificativa em termos
biologicos”. (LURIA, 1991, p. 76).

E interessante destacar que, assim como no processo de preparagio dos instrumentos,
que requer uma série de procedimentos; € na atividade que surge a consciéncia, pois, como

afirma Luria (1991, p. 77),

[...] a preparagdo dos instrumentos de trabalho (desbastar uma pedra com outra,
friccionar dois pedagos de madeira na obtengdo do fogo), por outras palavras, exige
a separacdo de varias operagdes auxiliares. A separacdo dessas ‘operagdes’ ¢ o que
constitui a sucessiva complicac@o da estrutura da atividade.

Assim, constata-se que o ser humano ao trabalhar iniciou a atividade consciente, e
desde entdo, desenvolve uma estrutura complexa de comportamentos, que tal como a
elaboragdo de instrumentos serve para satisfazer a suas necessidades, inicialmente, as basicas
e posteriormente, também, as sociais. Portanto, foi devida a necessidade de trabalhar e ao
desenvolvimento do modo de realizar o trabalho, no qual o homem tanto prepara os
instrumentos como os emprega e, também, a modificacao da natureza pelo homem; que foram
criadas as condi¢des de humanizagao. Essa mesma relacao foi a que fez desenvolver o reflexo
psiquico, desde seu momento sensorial até sua expressdo mais elevada e exclusivamente
humana, ou seja, o reflexo psiquico consciente da realidade. (LEONTIEV, 1978).

A forma de reflexo consciente da realidade opera pela linguagem, que tal como a
consciéncia humana, ¢ produto do processo de trabalho da coletividade. Ou seja, € produto da
atividade humana e deve ser compreendida como necessidade, sem a qual os homens nao
tornariam o trabalho uma “a¢do produtiva”, porque esta exige a mediagdo entre eles proprios e
a natureza.

Por isso, como destacou Leontiev (1978, p. 86), a palavra e a linguagem também tém

sua génese na atividade produtiva coletiva. E, se constituiram da seguinte forma:

[...] no trabalho os homens entram forgosamente em relagdo, em comunicagdo uns
com os outros. Originariamente, as suas agdes, o trabalho propriamente, ¢ a sua
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comunicagdo formam um processo Unico. Agindo sobre a natureza, os movimentos
de trabalho dos homens agem igualmente sobre os outros participantes na produgéo.
Isto significa que as ac¢des do homem tém nestas condigdes uma dupla fun¢do: uma
fun¢do imediatamente produtiva e uma funcdo de accio sobre os outros homens,
uma fungdo de comunicagao.

Assim, tal como afirma Luria (1991, p. 78) “[...] as palavras unidas em frases, sdo os
principais meios de comunicagdo mediante os quais o homem conserva e transmite
informagdes e assimila a experiéncia acumulada por geracdes inteiras de outras pessoas”.

O que fica evidente, ¢ que a relacdo do homem com o meio ambiente ¢ uma relacao
mediada por meios, ferramentas, tratadas analogicamente na Teoria Socio-Histérica, como
instrumentos auxiliares da atividade humana. Esses instrumentos sao criados exclusivamente
pelo homem e sua génese no trabalho social coletivo demonstra “[...] que os processos de
funcionamento psicoldgico sdo fornecidos pela cultura. E por isso que Vygotsky confere a
linguagem um papel de destaque no processo de pensamento”. (REGO, 1995, p. 42-43), pois,
ao relacionar o mundo material a subjetividade, reorganiza a atividade consciente dos seres
humanos.

De acordo com Oliveira (1993, p. 30), os instrumentos fisicos, “[...] sdo elementos
externos ao individuo, voltados para fora dele; sua fungdo ¢ provocar mudancas nos objetos,
controlar processos da natureza”. Diferentemente, os “instrumentos psicoldgicos”, “[...] sao
orientados para o proprio sujeito, para dentro do individuo; dirigem-se ao controle de a¢des
psicoldgicas, seja do proprio individuo, seja de outras pessoas, sao ferramentas que auxiliam
nos processos psicoldgicos e ndo nas agdes concretas, como os instrumentos”. Os processos
psicologicos, sendo internos ao individuo, utilizam os signos como suas ferramentas
auxiliares para controlar voluntariamente a atividade psicoldgica e ampliar a capacidade de
aten¢do, memoria e acumulo de informagdes.

Para Luria (1991, p. 83), os signos promovem a linguagem humana e ela “[...] lhe
permite desligar-se pela primeira vez da experiéncia imediata e assegura o surgimento da
imaginagao, processo que nao existe no animal, e serve de base a criacdo, orientada e dirigida,
cujo estudo constitui area especial da Psicologia”. Qualquer linguagem ¢ entendida como um
sistema simbolico fundamental a todos os grupos humanos. E considerada a mais humana das
fungdes cognitivas, pois ¢ através dela que posso transmitir idéias, planejar agdes e expressar
sentimentos. Vale dizer que a nossa mente esta organizada pelas linguagens, que classificam
nossos pensamentos, constituem nossas memorias e nos possibilitam os atos comunicativos.

Sabe-se também que as linguagens estdo estruturadas em nosso sistema nervoso gragas aos
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processos de aprendizagens dos elementos da cultura, como os da lingua e dos conhecimentos
tedrico e praticos, que sdo realizados pela transmissao social organizada pela educagao.

Demonstra-se assim que o pensamento se estrutura sob as condigdes sociais, que
exigem a aquisi¢ao das linguagens e de novos processos de atividade dados na ontogénese.
Por estas transformagdes, posso afirmar que todas as atividades psiquicas do individuo
ocorrem de acordo com sua histdria social e se constituem como produto do desenvolvimento
histérico-social de sua comunidade. A consciéncia e as formas de estruturagdo do pensamento
individual ndo sdo determinadas por fatores congénitos e, sim, resultam das atividades
praticadas de acordo com os habitos sociais da cultura em que se desenvolve.

Devido as exigéncias e as agdes e operagdes da atividade para produgdo material da
vida e os recursos oferecidos e desenvolvidos pela linguagem que o pensamento humano se
tornou decisivo na evolucdo do psiquismo e, também, uma das formas especificas de

atividade produtiva; pois permite,

[...] ndo apenas ordenar analisar e sintetizar a informagdo, relacionar os fatos
percebidos a determinadas categorias, mas também, ultrapassar os limites da
informagao imediatamente recebida, fazer conclusdes a partir dos fatos percebidos,
chegar a certas inferéncias mesmo sem dispor de fatos imediatos e partindo da
informagao verbal recebida. (LURIA, 1979, p. 100).

Portanto, considera-se que o pensamento tem carater produtivo porque sua principal
caracteristica € permitir que o0 homem pense, raciocine e resolva tarefas logicamente, ou seja,
“[...] sem incluir o processo de soluc¢do na atividade pratica. Tudo isto mostra que o processo
de pensamento pode ser uma atividade teorica especial que leva a novas conclusdes”
(LURIA, 1979, p. 100). Sobre a especificidade de ser produtivo e sobre o processo de solucao

de tarefas, tenho a considerar que:

[...] a maioria esmagadora das operagdes de pensamento ndo ¢ determinada por um
algoritmo univoco, ¢ o homem que se ache diante de uma tarefa complexa deve
encontrar sozinho o caminho de sua solug@o, abandonando os procedimentos logicos
incorretos e discriminando os corretos. (LURIA, 1979, p. 112).

No entanto, o pensamento humano baseado na atividade material e nos recursos da
linguagem ndo sé organiza a percep¢do do homem e propicia a elaboragdo racional das
sensacdes; fundamentalmente, este salto do sensorial ao racional permitiu a transmissdo do
pensado na comunicacdo. A comunicag¢do, de acordo com Luria (1979, p. 100), ¢ a

codificagdo do pensamento em enunciado verbal, e depois a decodificacao “[...] revelando-lhe
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o sentido interno”. Assim, as formas complexas de pensamento constituem-se, com base na
linguagem e sua mediagdo instrumental, que garante a transi¢do do sensorial ao racional.

Portanto, o pensamento criativo elabora um processo complexo para solu¢ao de
problemas e tarefas, que se constitui de acordo com as necessidades individuais. O exemplo
mais elucidativo do pensamento produtivo € a solugdo de problemas de aritmética, a qual “[...]
com pleno fundamento, pode ser considerado modelo de agdo intelectual logico-verbal”
(LURIA, 1979, p. 12); uma vez que o processo de solucao de tarefas reflete a estrutura da
atividade intelectual dos processos de pensamento dos seres humanos.

O entendimento e solu¢do de um problema exigem os processos do pensamento
criativo, pois como ele se constitui na medida em que preciso solucionar aquilo que impede o
atendimento das minhas necessidades, tem a sua génese nos sentimentos, para dai desenvolver
as atividades racionais. Este desenvolvimento compreende a reorganizagdo de outras fungdes
psiquicas, como sensagdo, percep¢do, aten¢do, que apreendem os conteidos culturais e
participam dos processos que elaboram o pensamento.

As sensagdes sdao as fontes basicas do nosso conhecimento, pois permitem
apreendermos as informagdes do mundo exterior € do nosso proprio organismo. Como fontes
de conhecimento permitem “[..] aos seres humanos perceber os sinais e refletir as
propriedades e os indicios dos objetos do mundo exterior e dos estados dos organismos”
(LURIA, 1991, p. 2). Ou seja, sdo elas que ligam o homem ao mundo exterior, ao
proporcionarem os conteudos que sao as fontes principais do conhecimento, e,
consequentemente, a condigdo para o desenvolvimento do pensamento do individuo. As
sensagodes sdo as formas mais elementares de reflexo da realidade pelo qual o homem ¢ capaz
de refletir tanto sinais recebidos do meio exterior quanto do estado do seu organismo,
impressoes estas causadas nos o0rgaos receptores por um estimulo que ¢ levado ao sistema
nervoso central. Em termos psicologicos, as sensagdes sao afetos que atingem o organismo do
individuo da espécie homo sapiens e permitem a apreensdo dos elementos naturais: fisicos,
quimicos e outros por este organismo bioldgico, também natural, propiciando as condi¢des
para a vida baseada apenas na inteligéncia primaria, vinculada aos instintos e executada pelos
reflexos.

A atividade perceptiva ¢ diferente. A percepg¢do faz parte dos processos psicoldgicos
superiores que participam das atividades do pensamento por ja exigir uma interpreta¢do das
sensagoes. Ou seja, ¢ uma atividade psiquica que constrdi as representacoes da realidade ao
promover a “explicagdao” do afeto sensorial por elementos culturais. E assim, a percepgao

depende da mediacao da cultura. Segundo Luria (1991, p. 40) a percep¢do de um objeto se da
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como uma atividade complexa de analises e sinteses, pelas quais alguns indicios sao
descartados e pela combinacdo dos “[...] detalhes percebidos num todo apreendido”,
permitindo-nos o conhecimento do objeto. Dai que no processo de percepcdo este mesmo

autor (1991, p. 40) afirma que,

[...] estdo sempre incluidos componentes motores em forma de apalpagdo do objeto,
de movimento dos olhos que distingue os pontos mais informativos, de emissido de
sons correspondentes que desempenham papel essencial no estabelecimento das
peculiaridades mais importantes do fluxo sonoro.

Entretanto, a percep¢dao depende das experiéncias anteriores integradas no nivel

superior de atividade psiquica, em especial a fala ou o discurso, que lhe permite

Ao descriminar e reunir os indicios essenciais, ele sempre designa pela palavra os
objetos perceptiveis, nomeando-os, ¢ deste modo apreende-lhe mais a fundo as
propriedades ¢ as atribui a determinadas categorias. Ao perceber o relogio e nomea-
lo mentalmente com essas palavras, ele atrai indicios secundarios como a cor o
formato, a forma e pde em destaque o trago fundamental representado no nome
relogio, destaca a fun¢do de indicar o tempo (as horas); ao mesmo tempo, ele situa o
objeto perceptivel em determinada categoria, separa-o de outros objetos
exteriormente semelhantes, mas pertencentes a outra categoria (o telefone, por
exemplo, que também tem mostrador com os respectivos nimeros, mas sua funcao é
inteiramente distinta). (LURIA, 1991, p. 41).

Estas descrigdes do processo perceptivo confirmam uma das teses de Luria (1991)
de que a atividade receptora do individuo, pela sua estrutura psicolodgica, aproxima-se do
pensamento direto porque as suas atividades de andlise e sintese compreendem “[...] a criagdo
da hipotese do carater do objeto perceptivel e a decisdo acerca da correspondéncia do objeto
perceptivel a essa hipotese” (LURIA, 1991, p. 41), ou seja, este primeiro trago da percepcao ¢
formado pelo carater ativo e imediato; a segunda peculiaridade consiste em seu carater
material e genérico, pelo qual o individuo nao percebe somente o conjunto de informagdes
sobre o objeto que lhe chegam do mundo exterior, ele também analisa essas informagdes,
estabelece tracos indicadores e atribui a uma categoria. Entretanto, esse carater generalizante
da percepcao evolui com o desenvolvimento do individuo, tornando o objeto cada vez mais
nitido. Dessa forma, se obtém mais caracteristicas sobre o objeto e ele se torna cada vez mais
relacionado as categorias.

A terceira peculiaridade da percep¢do consiste na constancia e corregdes, pois, a
partir do conhecimento anterior do objeto, ele integra-se a percepgao direta e se torna uma

percep¢do mais constante € mais correta. Assim, se estabelece a ultima caracteristica que
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consiste em ela ser movel e dirigivel, pois a partir das experiéncias praticas do individuo e de
seu discurso interno, a percep¢do permite a utilizacdo do percebido em diferentes agoes.
(LURIA, 1991). Com base nessas consideragdes, entendo que as atividades ou peculiaridades
da percepcao receptora do individuo dependem nao s6 dos 6rgaos dos sentidos, mas, também,
da profundidade de suas concepg¢des, das tarefas que se propde a analisar, das hipoteses que
elabora, dentre outras.

Ja a atengao ¢ a atividade consciente do individuo cuja fungao ¢ selecionar o que lhe
interessa, participando da percepgao e do processo de pensamento. Caso nao houvesse essa
funcdo o ser humano seria incapaz de realizar qualquer tipo de atividade, pois sdo muitas
associagoes realizadas e, com isso, seria impossivel organizar o pensamento. Ao realizar esta
sele¢do, o que nao for utilizado permanece como se fosse um fundo, retido na consciéncia, e
serd destacado quando surgir uma atividade que necessite de alguma dessas informagdes
armazenadas.

Uma vez que a atenc¢do ¢ determinada por fatores inerentes a atividade do sujeito e
subordina-se ao ordenamento cultural do grupo onde os individuos existem, Luria (1991, p. 2)
dividiu estes fatores em dois grupos. O primeiro compreende os fatores que caracterizam a
“estrutura dos estimulos externos”, ou seja, as estruturas que sdo formadas no campo exterior
e que chegam ao individuo. S3o estes estimulos exteriores que ao serem percebidos pelo
individuo, determinam o sentido, o objeto e a estabilidade da atengdo e os aproximam da
estrutura da percepcao. Integram ainda esses estimulos a intensidade com que atingem o
individuo e a novidade ou diferenga entre este e outros estimulos, o que determina o sentido
da aten¢do. O segundo grupo ¢ caracterizado pelos fatores referentes a “atividade do proprio
sujeito”, que sdo as estruturas internas, ou seja, a importancia atribuida pela sua necessidade,
interesses e seus objetivos que orientam a sua percepgao e, ainda, o processo de atividade no
qual participa. Estes estdo relacionados tanto & subjetividade quanto ao meio exterior.

As nossas experiéncias sdo acumuladas como vestigios e sob determinada condigao,
conforme a necessidade, esses vestigios reaparecem e tornam-se objetos da nossa consciéncia.
Por isso a memoria ¢ uma das Fungdes Psicologicas Bésicas que sob a influéncia da cultura se

torna uma Fungao Psicoldgica Superior e apresenta os seguintes aspectos:

[...] o registro, a conservacdo ¢ a reproducdo dos vestigios da experiéncia anterior,
registro esse que da ao homem a possibilidade de acumular informagdes ¢ operar
com os vestigios da experiéncia anterior apos o desaparecimento dos fendmenos que
provocaram tais vestigios. (LURIA, 1991, p. 39)
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O processo da atividade mnemonica, atividade destinada a memorizacdo e
reproducdo do material retido na memoria dos seres humanos ¢ considerado por Luria (1991,

p. 68) como

[...] uma forma de atividade na qual o processo de memorizacdo estd separado do
processo de recordacdo ou reprodugdo por certo lapso de tempo, as vezes breve
(quando a verificagdo do material retido vem imediatamente apds a recordacdo), as
vezes consideravel (quando a verificacdo se faz uma hora, varias horas ou dias
apos).

Essa atividade mnemésica ¢ uma formacao especificamente humana que se difere da
dos animais, que ao repetir, conserva. Nos seres humanos, o processo ¢ uma tarefa de fixagao
do material na memoria e, neste sentido, ao relembrar os vestigios das experiéncias anteriores
ou memorizar o material aprendido, constitui-se em uma forma de atividade consciente, ou
seja, ha o registro das informagdes recebidas na memoria.

A constituicdo e desenvolvimento destas Fung¢des e Processos Psicologicos
Superiores, sob as determinacgdes da cultura e os condicionamentos historicos permitem o
desenvolvimento da consciéncia e estabelecem a passagem para o pensamento intelectual,
uma vez que possibilitam a representacdo da realidade por signos com conteudos sociais.
Entretanto, a efetivacdo do pensamento estd na mutua relagdo que este estabelecera com a
linguagem.

Trata-se de discutir, simultanecamente, como se constroi a atividade consciente dos
seres humanos e a estrutura das formas complexas destas atividades, ou como descritas por
Luria (1979, p. 1), examinar “[...] a estrutura do ato intelectual nas formas mais aproximadas
dos atos de andlise direta e sintese da informacao [...]”; que os seres humanos recebem do
mundo a sua volta e “[...] as leis basicas das formas mais complexas de pensamento que o
homem realiza com base em sua linguagem”.

E importante destacar ainda que, de acordo com Luria (1991), além de a linguagem
organizar a atividade consciente do homem, acarreta trés mudancgas essenciais para a
formagdo da consciéncia, que se manifestam nos fatos de, primeiramente, ao designar objetos
por palavras ou combinag¢des de palavras a linguagem fazer com que a atengdo se volte para
este objeto, e, com isto, o ser humano conserva-o na memoria. A partir dai ¢ capaz de lidar
com o0s objetos do mundo exterior, mesmo se eles estiverem ausentes.

A segunda mudanca se deve a possibilidade das palavras de uma lingua além de
indicarem determinadas coisas/objetos, serem capazes de abstrair a esséncia destes e

relaciond-los. Assim, inseri as “[...] coisas perceptiveis em determinadas categoria;
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possibilitando o processo de abstracao e generalizacdo” (LURIA, 1991, p. 80); e, pelo fato da
linguagem ser “[...] o veiculo fundamental de transmissdo de informacdes [...]”, o que, tornou
a linguagem o meio mais importante para o desenvolvimento da consciéncia. (LURIA, 1991,
p. 81).

Com a consciéncia mediada pela linguagem, o pensamento se caracteriza como
atividade orientadora intelectual. Nesta a atividade de pesquisa e orientagdo, de acordo com
Luria (1979, p. 3, grifos do autor), € um processo eminentemente criativo, que se desenvolve

da seguinte forma:

[...] forma-se uma farefa concreta, cria-se uma estratégia geral de atividade que
deve levar a solucdo de tal tarefa, surge a fdtica de acdo que pode conduzir ao éxito
e destaca os modos de solu¢do ou operacoes que podem levar ao cumprimento da
tarefa. Por ultimo, aqui mesmo surgem certos mecanismos de controle, através dos
quais o efeito da acdo coincide com a intencdo inicial caso esse efeito ndo conduza
ao resultado necessario e entre a intencao inicial e o efeito da a¢do continue a existir
certa ‘divergéncia’, incorporando-se automaticamente novas buscas da solucdo
necessaria, que continuam até que a solucdo seja encontrada.

A assimilagdo de novas formas de atividades material ¢ o dominio da linguagem
levaram os seres humanos a pesquisa e orientagdo mais complexas. Isto porque a linguagem
ndo ¢ apenas uma expressao do conhecimento adquirido, pois devido a inter-relagdao
fundamental que existe entre o pensamento e a linguagem ambos se tornam recursos
reciprocos. Desta forma as diferentes linguagens tém papel essencial na formacdo do
pensamento e do carater do individuo e devem ser entendidas como sistema simbdlico basico
de todos os grupos humanos, sendo o principal mediador entre o individuo e os objetos do
conhecimento.

Em cada situacdo de interagdo, o individuo esta em diferente momento de sua
trajetoria particular, trazendo consigo determinadas possibilidades de interpretagdo do
material que obtém do mundo externo. Ao interiorizarmos este momento particular
apropriamo-nos das caracteristicas sociais do material que obtenho de uma forma particular.
Assim, a medida que vivo, vou interiorizando os processos e conteudos oferecidos como
ajuda externa, que se tornam cada vez menos necessarios, ou seja, amplio o controle sobre
minha propria conduta. Simultaneamente, por meio da fala, o ambiente fisico e social pode ser
mais bem apreendido, pois, a linguagem modifica a qualidade do conhecimento e pensamento
que se tem do mundo em que me encontros € ao interiorizar instrugdes, modifico as fungdes

psicolégicas; ou seja, a percepgdo, atengdao, memoria, capacidade para solucionar problemas.
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Tal como se da com a fala, que é apresentada, repetida e refinada, acabando por ser
interiorizada e permitindo que os individuos processem informagdes em formas mais
elaboradas; o funcionamento intelectual desenvolve-se a partir das regulagdes realizadas por
outras pessoas que, gradualmente, sao substituidas por auto-regulacdes.

Segundo Leontiev (1978, p. 87), a linguagem também ¢

[...] um meio, uma forma da consciéncia ¢ do pensamento dos humanos, ndo
destacado ainda da produg@o material. Torna-se a forma e o suporte da generalizacdo
consciente da realidade. [...] posteriormente, a palavra e a linguagem se separam da
actividade pratica imediata, as significacdes verbais sdo abstraidas do objecto real e
s6 podem, portanto, existir como facto de consciéncia, isto €, como pensamento.

No entanto, os sistemas que representam a realidade ou sistemas simbolicos, no caso,
a linguagem, ¢ o elemento mediador, que permite a comunicacdo entre os individuos. Rego
(1995, p. 55) considera que essa comunicacdo entre os individuos € “[...] o estabelecimento de
significados [...], percep¢do e interpretacdo dos objetos, eventos e situagdes do mundo
circundante”. Os quais segundo Vygotsky (1994, p. 74) permitem a interiorizagdo destas
praticas culturais e constitui o desenvolvimento humano, pois sdo “[...] a reconstrucdo interna
de uma operagdo externa”. Entretanto, o processo de interiorizacdo consiste numa série de
transformagdes dentre as quais uma operagdo que inicialmente representa uma atividade
externa que ¢ reconstruida e passa a ocorrer internamente, um processo interpessoal
transformado num processo intrapessoal resultante de uma longa série de eventos ocorridos ao
longo do desenvolvimento.

Por isso Vygotsky (1994), entendeu que o pensamento € “[...] um processo de reflexo
consciente da realidade, nas suas propriedades, ligacdes e relagdes objetivas, incluindo
mesmo 0s objectos inacessiveis a percepcdo sensivel imediata” e isto ocorre por meio da
mediagdo, que ¢ considerada a via do pensamento cujo principio geral é que “[...] submetemos
as coisas a prova de outras coisas e, tomando consciéncias das relagdes e interac¢des que se
estabelecem entre elas, julgamos a partir das modificagcdes que ai percebemos as propriedades
que ndo nos sdo directamente acessiveis”. (LEONTIEV, 1978, p. 84).

Segundo Leontiev (1978, p. 84), ainda que as condigcdes necessdrias para o
surgimento do pensamento sejam a “[...] distincdo e a tomada de consciéncia das interagdes
objectivas”; a apreensdo consciente ¢ uma acao realizada no processo de desenvolvimento da
atividade de trabalho, por meio da utilizagdo dos instrumentos com os quais o homem
transforma a natureza. Essa transformag¢do da natureza ¢ o fundamento principal do

pensamento humano e a partir disto, a inteligéncia do homem evolui no momento em que ele
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aprende a transformar a natureza. Luria (1991, p. 6) complementa tal explicacdo afirmando
que ¢ “[...] na histdria social da humanidade, nas formas de linguagem e trabalho social que se
constituiram ao longo da histéria da sociedade e trouxeram para a vida tipos mais
aperfeigcoados de comunicacao e novas formas de atividade consciente” que posso encontrar a
explicagdo, por via causal, das Fung¢des Psiquicas Superiores do homem.

Outra caracteristica do pensamento, que também ¢ produtiva e que depende da
linguagem ¢ a constru¢ao dos conceitos. Estes sdo os principais instrumentos do pensamento
logico, abstrato e, principalmente dos processos dialéticos. Sobre o processo psiquico das suas
formagdo, Luria (1979) explica que acontece quando ao analisar o objeto, diferencio suas
propriedades e o incluo em uma determinada categoria. Portanto, forma-se um conceito
quando se, “[...] deduz esse objeto do campo das imagens sensoriais € o inclui no sistema de
categorias logicas que permitem refletir o mundo com mais profundidade do que faz a nossa
percepcdo. Ao dizermos ‘faca’, introduzimos esse objeto na categoria de instrumentos; ao
dizermos ‘arvore’ designamos um sistema de ligagdo do qual esse objeto faz parte”. (LURIA,
1979, p. 35). Por isso, os conceitos expressos pelas palavras, servem de base e € o mais
importante mecanismo para o movimento do pensamento.

O papel de formadora dos conceitos desempenhado pela palavra, “[...] € produto do
desenvolvimento histdrico-social e tem uma complexa estrutura semantica, que se converte
em matriz objetiva, formadora dos nossos conceitos” (LURIA, 1997, p. 102). Essas matrizes,
que se formam no processo de desenvolvimento histérico e social do ser humano, sao
empregadas por ele para organizar o pensamento ¢ podem ser apreendidas (a) na constitui¢cao
do grupo de palavras que se estrutura para a formag¢ao do pensamento e (b) na coeréncia desse
grupo de idéias formadas por meio do pensamento. Isto porque ambas sdo formadas a partir
das experiéncias dos seres humanos que de, geracdo em geracdo, foram assimiladas ao
desenvolvimento intelectual e depois serviram de base para a complexa atividade intelectual.

Rego (1995) destaca que o processo de formacdo de conceitos ¢ complexo, porque
envolve operacdes intelectuais, como a ‘atencdo deliberada’, a ‘memoria ldogica’, a
‘abstracdo’, a ‘capacidade para comparar e diferenciar e para apreender um conceito’ por
meio das palavras, sendo necessdria uma intensa atividade mental, além das informagdes
recebidas do exterior. Estas formacdes de atividades intelectuais se manifestam no individuo
adulto como Pensamento Conceitual.

Ach (apud VYGOTSKY, 2003, p. 67-68) revelou em seus estudos que a formagao de

conceitos acorre por meio do processo de criacao € ndo mecanicamente, sendo necessaria uma
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tendéncia dominante estabelecida por meio da imagem do objeto, como fator decisivo para a

formagdo desses conceitos, ou seja, esta tendéncia:

[...] € um processo criativo, e ndo um processo mecanico e passivo; que um conceito
surge e se configura no curso de uma operagdo complexa voltada para a solugdo de
algum problema; e que s6 a presenca de condigdes externas favoraveis a uma ligagéo
mecéanica entre a palavra e o objeto ndo ¢ suficiente para a criagdo de um conceito.

Segundo Vygotsky (2005) o conceito ¢ ensinado, porque se trata de uma
condensagdo de varios aspectos em uma palavra e que, por isso, dependem do nivel de
desenvolvimento do dominio histérico e social sobre a realidade conceituada. E a palavra ¢ o
principal meio pelo qual se da a formacao de conceitos porque quando isolada pode significar
um objeto ou formular um conceito, mas para formular um pensamento ¢ necessario
estabelecer conexdes. Estas sdo determinadas pela criagdio de uma oragdo integral ou um
enunciado. Assim, palavra ¢ a unidade bésica do discurso, pois, formula juizo ou pensamento
e a combinacao das palavras forma a frase.

No processo de constituicdo das Fungdes Psicologicas Superiores, destaco que os
signos sdo os meios para dominar e dirigir essas funcdes. Estas fungdes, devido a mediagdo
sdao incorporadas a estrutura das fungdes, como parte central do processo. Na formacao de
conceitos, estes signos sao as palavras que os medeiam, tornando-se posteriormente o
simbolo. Os simbolos, como o sistema de representagdo da realidade dado na linguagem que
constitui o sistema simbdlico basico de todos os grupos humanos; permite a comunicacao
entre os individuos por mediar a percepcao, interpretagdo dos objetos, eventos e situagdes
ocorridas no meio ambiente cultural estabelecendo os processos mentais do individuo.

Portanto, o desenvolvimento do pensamento a partir da formacao de conceitos muda
a relagdo da percep¢ao, do ato do homem conhecer o mundo e, € neste sentido que a formagao
de conceitos € orientada pela cultura; pois eles sdo representagdes especificas de fendmenos
tal como sdo explicados por um grupo em determinado periodo histdrico, portanto, t€m que
ser ensinados.

Devido a estas imbricacdes da linguagem com o pensamento, Luria (1987, p. 45)
afirmou que Vygotsky introduziu a diferencga entre significado e sentido como estruturantes
da consciéncia e constituintes da palavra. Descreveu por significado um “[...] sistema de
relacdes que se formou objetivamente no processo historico e que estd encerrado na palavra”
e por sentido o “[...] significado individual da palavra, separado deste sistema objetivo de

enlaces; este estd composto por aqueles enlaces que tém relagdo com o momento e a situagao
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dados”. Também Leontiev (1978), ao sistematizar seus conhecimentos sobre o psiquismo
humano, indicou a diferenga entre significados e sentidos afirmando que: “[...] os primeiros
sdo aqueles cristalizados no dicionario, enquanto os outros resultam do confronto entre os
primeiros e as vivéncias pessoais”, assim, os sentidos se estabelecem através das interagdes
sociais formadas pela mediacdo dos grupos sociais em que vivo € me constituo como
individuo.

Segundo ainda Luria (1987, p. 46) a lingiiistica contemporanea considera o sentido
da palavra como uma unidade fundamental da comunicagdo que em “[...] cuja base encontra-
se a percepcao do que precisamente quer dizer o falante e quais sdo os motivos que o leva a
efetuar uma alocucdo verbal”, ou seja, estd relacionado aos aspectos ligados a situagdo do
momento e com as vivéncias afetivas por parte do sujeito.

Por isso Vygotsky (1982) afirmou que o carater emocional da imaginagdo esta
vinculado com a afetividade e com a participagdo dos processos emocionais no pensamento;
ou seja, a imaginagdo e o pensamento sdo caracterizados por elevados niveis emocionais € o
desenvolvimento da imagina¢ao esta ligado a aquisi¢do da linguagem, que permite a
constru¢do da memoria em que € incorporado o passado e o presente. Também Lane (1999, p.
15) destacou que as duas mediagdes que sdo fundamentais para a constituicdo do sujeito sdo a
linguagem e as emogodes, que permitem a comunicacdo, “[...] seja ela expressiva, seja ela
verbal, elas estdo na base da construcdo do saber, manifestado através de representagdes
sociais, da imaginagdo e mesmo da fantasia [...]”.

Isto ¢ confirmado por Rey (1999, p. 44) quando demonstra que ¢ o carater das
emocdes e dos sentimentos que nos levam a identificar as agdes conscientes do sujeito, pois
sd0 processos que se constituem na subjetividade humana, e que “[..] surgem
independentemente de qualquer avaliagdo voltada para lhes dar sentido”. Salienta ainda que

as,

[...] emogdes possuem, dentre outras, uma funcdo de significado do real,
significagdo que aparece em seus proprios termos, sobre a base das necessidades dos
sujeitos que acompanham suas agdes e das contradi¢des entre essas necessidades e
as novas necessidades que surgem no curso de suas agoes.

Neste sentido, as necessidades superiores dos homens aparecem como resultantes de
um conjunto de emogdes que em sua integracdo aparecem como a expressdo do sujeito nas
suas relacdes sociais. Nesse momento de caracterizagdo, sdo produzidas inimeras emocgdes

que segundo o autor (1999, p. 47) “[...] representam uma sintese complexa de necessidades ja
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constituidas da personalidade e das condi¢des especificas em que o sujeito atua”. Ja as
dimensoes da afetividade nos permitirdo construir os processos relevantes para a subjetivacao
dos aspectos sociais.

Desde os primeiros trabalhos tedricos sobre criatividade vem sendo constatado que
as emocoes estdo ligadas a criatividade de diferentes maneiras. Lubart (2007) em seus estudos
faz a relacdo das emocgdes com as performances criativas e afirma que a expressdo das
emocgdes relativas as experiéncias pessoais poderia ser o motor de uma producao criativa e
cita varios autores que trataram desse aspecto da emocgao e que destaco a seguir.

Freud (1908-1959, p. 55) afirma que na construg¢ao das obras literarias e artisticas a
emocdo permitiria a seus autores expressarem as emog¢des como amor, colera ou tristeza, em
conseqiiéncia a emog¢do permitiria ao individuo o estado mental propicio a criatividade, e

salienta que:

[...] é possivel que um estado emocional positivo facilite a interpretagdo de
estimulos de maneira inovadora, porque os mecanismos de inibi¢do cognitiva seriam
temporariamente desativados. As experiéncias emocionais poderiam também
permitir  estabelecer uma passarela associativa entre duas concepgdes
cognitivamente distantes, mas emocionalmente préximas. [...] os critérios
emocionais poderiam igualmente servir para selecionar as idéias mais promissoras.

Hilgar (1980) afirma que depois de muitos séculos sustentou-se a tese de que a havia
uma trilogia do espirito composta pela cognicao, conagdo e emogao (ou afetividade), ja Kant
(1970-1988) considerou essa tese como reflexo da natureza do ser humano. Entretanto, o que
pretendo tratar neste momento ¢ sobre a ultima parte desta trilogia que ¢ a importancia da
emocdo para o processo de criatividade.

Segundo Lubart (2007, p. 56, grifos do autor), emogao ¢ “[...] uma categoria
genérica que reagrupa as nogdes de estados emocionais, de humor e de caracteristicas
emocionais individuais”.

O estado emocional ¢ entendido por este autor como sendo muito transitorio, de
reacdo curta e intensa, em resposta a um estimulo interno; o humor, ¢ definido como uma
disposicdo afetiva dominante, e representa caracteristicas parecidas com as do estado
emocional e estas podem se prolongar sob a forma de humor. Outras no¢des também estao
ligadas ao conceito de emocdes como o sentimento que corresponde a uma disposi¢ao
emocional para com um objeto, pessoa ou um evento em particular.

Esses elementos abordados at¢ o momento, foram aqui destacados com o objetivo de

explicitar o desenvolvimento do pensamento e seus processos que exigem e fundamentam a
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atividade criativa ¢ o fato dela ser um dos processos do pensamento produtivo. Porém, a

criatividade contém caracteristicas proprias que detalho a seguir.

2.3 O PROCESSO PSICOLOGICO DA ATIVIDADE CRIADORA

Os primeiros estudos de Vygotsky (1999) sobre a criatividade foram apresentados
em sua tese de doutoramento, quando, ainda sob a influéncia da Teoria Psicanalitica
freudiana, a caracteriza como um processo catartico. Neste estudo, publicado com o titulo de
“Psicologia da Arte”, dedica-se a criatividade expressa na arte, principalmente na literatura.
Naquele momento destacou que alguns tedricos vinham distinguindo a reagdo estética, na
forma mais simples da percep¢ao como sendo um dos pontos mais importante da Psicologia
da Arte; mas que os estudos deveriam se centrar nas teorias do sentimento e da fantasia, uma
vez que seriam os aspectos que determinam o processo criativo.

Partiu entdo, do entendimento que toda a teoria da arte depende do ponto de vista que
se estabeleceu nas teorias da percepcdo, do sentimento e¢ da imaginacdo. E, adotou a
proposicao psicologica que a percepcdo tem func¢do auxiliar na relagdo entre os sentimentos e

a imaginag¢do, depende de como serdo solucionadas as implicagdes entre ambas porque

[...] as reagdes apenas comegam pelo fato da percepcdo sensorial, mas
evidentemente, ndo se concluem, por isto se faz necessario ndo iniciar a psicologia
da arte pelo campo que costuma operar com as emogdes estéticas elementares, mas

partindo de dois outros problemas: do sentimento e da imaginagdo. (VYGOTSKY,
1999, p. 249).

Do ponto de vista dos mecanismos nervosos, o sentimento situa-se “[...] nos
processos de consumo ou descarga de energia nervosa” e a energia “[...] transformével em
estado latente pela repressdo ¢ a condi¢do fundamental do trabalho logico” (VYGOTSKY,
1999, p. 252). Portanto, as emogdes € os sentimentos sdo processos de gasto de energia, mas
as suas expressoes finais sdo percebidas, como sensa¢do. Da mesma forma o prazer, que na
arte requer uma atividade psiquica elevadissima, também ¢ considerado como um processo de
gasto de energia. Por isso, toda obra de arte (novela, fabula, tragédia) apresenta contradigdes
emocionais, as quais constituem sentimentos opostos que provocam um “curto-circuito” e
“destruicao” de energia psiquica, ou seja, ¢ assim que se manifesta o efeito que causa a obra

de arte. E, por isso, chega-se muito préximo do conceito de catarse, uma vez que “Idéias
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semelhantes podem ser encontradas ndo sé na poética grega antiga (em Aristoteles), como
também na poética hindu, na teoria das ragas”. (VIGOSTSKY, 1999, p. 269).

A Catarse, como a génese da criagdo e da percepgdo artistica ¢ explicada por
Vygotsky (1999, p. 252) como descarga e transformacao de energia psiquica. Ou seja, a
energia psiquica pode ser consumida de trés modos: primeiro na inerva¢do motora, sob a
forma de representacdo motora ou vontade; a segunda na descarga interna, que constitui a
base da associagdo de representacdes; ou no terceiro, quando “[...] a repressao transforma
parte da energia psiquica viva em estado latente, em inconsciente [...]. Por isso, a energia
transformével em estado latente pela repressdo ¢ a condi¢ao fundamental do trabalho l6gico”.

Estes trés movimentos da energia psiquica em funcionamento representam trés
modalidades de trabalho nervoso, ou seja, “[...] o sentimento corresponde a descarga, a
vontade ao trabalho de uma parte da energia, a parte intelectual da energia, especialmente a
abstragdo, estd relacionada com a repressdo ou a economia de forca nervosa e psiquica”.
(VYGOTSKY, 1999, p. 252). Dai que em nosso pensamento predominaria a memoria € no
sentimento o esquecimento, principalmente as manifestagcdes mais elevadas do sentimento, ou
seja, as emogdes € as paixdes, porque representam um gasto maior de energia.

Devo considerar ainda que a reacdo estética se deve a que as “[...] emocgdes
angustiantes e desagradaveis sdo submetidas a certa descarga, a sua destruicdo e
transformagao em contrarios, ¢ a reagao estética como tal se reduz, no fundo, a essa catarse”.

Isto porque a

[...] descarga de energia nervosa, que constitui a esséncia de todo sentimento,
realiza-se nesse processo em sentido oposto ao habitual, e que a arte assim se
transforma em um poderosissimo meio para atingir as descargas de energia nervosa
mais uteis e importantes. (VYGOTSKY, 1999, p. 270).

Este processo ¢ definido como catarse porque o artista sempre destroi seu contetido
pela forma: a oposicao que se tem entre a estrutura da forma artistica e o conteudo € o “[...]
fundamento do efeito catartico da reagdo estética” (VYGOTSKY, 1999, p. 270), devido a
transformagdo das emocdes que acarreta a descarga das Energias e a promocdo da reacao
estética. Assim, tenho a explicagdo contra a reducao da arte a uma mera expressao de vivéncia
emocional, e a demonstracdo de que sdo os fatores emocionais e intelectuais, ou seja, o
pensamento e o sentimento que fazem com que o ser humano crie.

Em termos processuais, a criatividade € a sintese dialética do antigo, dado como tese,

com o novo, sentido como antitese, ambos movidos pela imagina¢dao. Por isso, toda a
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atividade criadora depende do contexto socio-historico e se manifesta em todos os aspectos da
vida do individuo, onde ndo se apresentam separados, mas vinculados pela fantasia que
expressa a reacao emocional. A intensificacdo da fantasia enquanto expressao central da
descarga de emocodes sofre perda de intensidade, acarretando o consumo de energia nas
emocdes, o que segundo Vygotsky (1999, p. 267) faz com que as caracteristicas da emogao

estética sejam,

[...] precisamente a retencdo de sua manifestacdo externa, enquanto conserva ao
mesmo tempo uma for¢a excepcional. Poderiamos demonstrar que a arte ¢ uma
emoc¢do central, ¢ uma emocdo que se resolve predominantemente no cortex
cerebral. As emogdes da arte sdo emogdes inteligentes. Em vez de se manifestarem
de punhos cerrados e tremendo, resolvem-se principalmente em imagens da fantasia.

Fica entdo explicado que a descarga de energia nervosa faz parte da esséncia de todo
o sentimento humano, e se dd neste processo em sentido oposto ao habitual, fazendo com que
a arte seja um meio para tornarmos essas descargas de energia nervosas mais uteis €
importantes. Assim, a reacdo estética ¢ a prevaléncia da contradicdo emocional que neste
sentido ¢ denominada de catarse.

Uma func¢ao social que a catarse na arte desempenha ao corresponder ao ideal da arte
autonoma ¢ libertar o expectador dos interesses praticos e oferecer-lhe uma visdo mais ampla
do objeto. Estimula o sujeito a julgar os objetos € assim mobiliza o expectador tanto a sentir
prazer como também a agdo, pois ambos sdo provocados pela experiéncia estética. Este
aspecto social do processo catartico dever-se-ia, segundo Vygotsky (1999, p. 307), do fato

que

[...] a verdadeira natureza da arte sempre implica algo que transforma, que supera o
sentido comum, e aquele mesmo medo, aquela mesma dor, aquela mesma
inquietacdo, quando suscitada pela arte, implicam o algo a mais acima daquilo que
nelas estd contido. E este algo supera esses sentimentos, elimina esses sentimentos,
[...] e assim se realiza a mais importante missao da arte.

A arte ¢ considerada como ato criativo, pois do mesmo modo que a explicacdo
cientifica resultante das idéias de um homem ¢ capaz de contagiar toda uma sociedade, a arte,
como descreve Vygotsky (1999), ¢ uma espécie de sentimento social prolongado ou uma
técnica de sentimentos. Isto porque retira da vida o material necessario para a constru¢do da
sua forma, objeto etc., e sobre esse produz algo que ainda ndo se encontra quando da

construgdo daquele. Ou seja, o sentimento quando da constru¢do do produto ainda ¢é
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individual e quando este estd terminado e é exposto, comunicado, o processo catartico que
suscita propaga-se ou torna-se social.
Ao tratar especificamente dos processos criadores, Vygotsky (1982, p. 7) chamou de

13
”"7 e destacou que seus

atividade criativa “[...] toda a realizagao humana criadora de algo novo
processos sdo construidos pelo cérebro ou pelos sentimentos que vivem e se manifestam
somente nos seres humanos, por dependerem da sua base bio-fisiologica e da linguagem do
homem que “[...] lhe permite desligar-se da experiéncia imediata e assegura o surgimento da
imaginagdo, processo que nao existe no animal e serve de base a criagdo, orientada e
dirigida.” (LURIA, 1991, p. 83). Assim se entende que a utilizacdo da linguagem articulada, a
constitui¢do do pensamento e a aquisi¢do do conhecimento permitem a cada individuo tornar-
se capaz de criar porque permitem que as criagdes sejam passadas para as geragdes seguintes,
que as multiplicam e aperfeigcoam pelo trabalho.

A atividade criadora, de acordo com Vygotsky (1982), se realiza por meio de
diversos processos psicolégicos superiores, entre os quais se destacam:

1) a percepcao de determinados aspectos da realidade e a acumulagdo, pela memoria,
dos elementos mais significativos para o individuo dentre a totalidade dos
aspectos percebidos;

2) a reelaboragdo desses elementos através da fantasia, processo no qual estdo
presentes tanto a cogni¢do quanto a vontade e o afeto, cujas influéncias nas
combinagdes da imaginacdo se dao através da atracdo exercida pelo signo
emocional comum; e, finalmente,

3) a objetivacdo do produto da imaginacdo, o qual, ao materializar-se na realidade,
traz consigo uma nova forga, que se distingue por seu poder transformador frente
a realidade da qual partiu.

Logo, ao ser objetivada, pensada, a criagdo concretiza projetos imaginados pelo seu
produtor. Desse modo, a Psicologia Sécio-Historica parte do pressuposto que a imaginagao,
ao condensar fragmentos diversos, oriundos da vivéncia social de cada ser humano, permite
projetar o que ainda ndo existia concretamente, constituindo-se assim como condi¢do para
toda e qualquer transformacao em diferentes esferas da realidade. A condensacdo ¢ um dos
processos de formacgdo de toda idéia. A idéia € o principal momento do pensamento, quando o

monologo interior considera todos os aspectos envolvidos no problema a resolver.

13 <[] toda realizacién humana creadora de algo nuevo”. (VYGOTSKY, 1982, p. 7).
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Por isso, ndo posso definir a criatividade como algo inerente ao individuo, pois a
possibilidade de criar é resultante de um aprendizado que pode ocorrer ao longo da histéria de
cada pessoa. Esta, por sua vez, estd irremediavelmente ligada ao contexto social e, portanto,
as condi¢des concretas que dispde o individuo para agir e conhecer o mundo, representando-o
com a mediagdo dos signos (todo objeto, forma ou fendmeno que representa algo distinto de
si mesmo), que sao culturais.

As linguagens aprendidas sdo o principal conjunto de signos da cultura de cada
grupo, € a sua utilizacdo exige o processo de criacdo para permitir a elaboragcdo do
pensamento e a transmissao do elaborado pelo pensamento na comunicagdo. Este processo, de
acordo com Luria (1979, p. 100), ¢ a codificacdo do pensamento no enunciado verbal, e
implica na decodificacao “[...] revelando-lhe o sentido interno™; o que so € possivel quando se
constréi uma estrutura explicativa, que nao pode coincidir com o dado aparente.

Desta forma, como ja destacado anteriormente, a criatividade se apresenta como um
dos processos do pensamento produtivo, baseado nos recursos dos signos. E €, segundo esse

autor, uma das formas especificas de atividade produtiva que,

[...] permite ndo apenas ordenar, analisar e sintetizar a informacdo, relacionar os
fatos percebidos a determinadas categorias, mas também ultrapassar os limites da
informagdo imediatamente recebida, fazer conclusodes a partir dos fatos percebidos e
chegar a certas inferéncias mesmo sem dispor de fatos imediatos e partindo da
informacao verbal recebida. (LURIA, 1979, p. 100).

Assim, o homem que pensa, raciocina e resolve tarefas ldgicas, “[...] sem incluir no
processo de solugdo a atividade pratica, tem no pensamento uma atividade tedrica especial
que leva a novas conclusdes e, dessa forma, tem carater produtivo” (LURIA, 1979, p. 100),

demonstrando que a criatividade ¢ inerente ao processo de solugdo de tarefas, porque neste

[...] a maioria esmagadora das operagdes de pensamento ndo ¢ determinada por um
algoritmo univoco, ¢ o homem que se ache diante de uma tarefa complexa deve
encontrar sozinho o caminho de sua solug@o, abandonando os procedimentos logicos
incorretos e discriminando os corretos. (LURIA, 1979, p. 112).

Outra das suas especificidades, que vinculam a criatividade com o pensamento
produtivo, ¢ que o seu desenvolvimento se d4 imbricado com o processo de complexificacao
da atividade trabalho; pois quando o ser humano amplia as suas a¢des para a transformacao do

ambiente necessita criar os instrumentos fisicos e psiquicos para essas atividades e, para tanto
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precisa imagina-los e elabora-los. Nestas condi¢des, altera e estabelece novos sistemas e
fun¢des psicologicas.

A base organica oferece a plasticidade das substancias nervosas, que ¢ “[...] a
propriedade da uma substancia para adaptar-se e conservar as trilhas de suas mudancas”'”.
(VYGOTSKY, 1982, p. 8, trad. nossa). A plasticidade presente nos nervos e no cérebro
modifica as suas estruturas a partir da influéncia das condi¢des existente no meio ambiente e
guardam essas impressdes, caso elas sejam fortes ou freqiientes. E dessa forma que o cérebro
conserva as nossas experiéncias e facilita a lembranga, fazendo com que as atividades
reprodutoras, vinculadas a nossa memoria, tenham a sua esséncia no fato que “[...] o homem
reproduz ou repete normas e condutas ja criadas e elaboradas ou ressuscita rastros de antigas
impressdes”". (VYGOTSKY, 1994, p. 7, trad. nossa). Ainda que esta atividade ndo crie nada
de novo; somente repita o qué ja foi vivenciado, ¢ importante para o conhecimento € as
atividades no mundo que estd a volta dos individuos porque cria os habitos permanentes e
esses serdo repetidos em situagdes semelhantes as vivenciadas anteriormente. Entretanto, a
importancia fundamental da atividade reprodutora ou memorizadora ¢ devida a plasticidade
das substancias nervosa que permite ao cérebro conservar as experiéncias vividas, criando
neste O0rgdo os conteudos e processos para elaborar e criar. Ou seja, a criacdo resulta da
chegada das informagdes ao nosso cérebro, porque este oferece as condigdes de realizarmos
novas conexdes funcionais pelas quais, mesmo sem nunca ter visto ou vivido estas
experiéncias, posso imagina-las, formar uma idéia ou imagem.

Porém, como mostro no capitulo anterior, a histéria e a sociologia do trabalho
demonstram que a atividade do ser humano cria novas necessidades que exigem novas idéias
e agoes. Estes produtos novos, para Vygotsky (1982, p. 9), derivam de outra fun¢do, que ¢ a
“[...] criadora ou combinadora [...]”. Com esta, o cérebro constitui a sua capacidade de
reelaborar, criar novas normas e planejar outras atividades com os elementos de experiéncias
passadas e torna o homem um ser “projetado para o futuro”, um ser que ao criar modifica seu
meio ambiente e seu comportamento.

Um dos processos que sustentam esta capacidade criativa do homem a Psicologia
Socio-Historica denomina de imaginagdo ou fantasia, e a atribui as atividades das conexdes
sinapticas do cérebro humano, gracas as quais “[...] a imaginacdo, como base de toda

atividade criadora, se manifesta, por igual em todos os aspectos da vida cultural possibilitando

' «[...] la propriedad de uma sustancia para adaptarse y conservar las huellas de sua cambios”. (VYGOTSKY,
1982, p. 8).

15 «[...] el ombre reproduce o repite normas de conducta ya creadas y elaboradas o resucita rastros de antiguas
impresiones”. (Ibidem, p. 7).
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tanto a criagdo artistica, cientifica e técnica”'® (VYGOTSKY, 1982, p. 10, trad. nossa). Este
autor afirma ainda que a atividade criadora ndo ¢ propria apenas dos grandes inventores ou
génios, pois revela-se também em tudo que imaginamos, combinamos, modificamos e
criamos de novo; como os objetos inventados por pessoas desconhecidas e utilizados no dia-
a-dia, que sdo produtos da imaginacdo humana os quais este autor define como “fantasias
cristalizadas”.

Devido a esta condicao de “cristalizagao”, Vygotsky (1982) afirma que para melhor
compreendermos esta atividade criadora relacionada a imaginacao, tenho que entender as
relagdes que se estabelecem entre fantasia e realidade no decorrer do desenvolvimento dos
seres humanos. Para tanto define quatro formas bésicas que as vinculam, sendo que a primeira
“[...] consiste em que toda elocubragao se compde sempre de elementos tomados da realidade
extraidos da experiéncia anterior do homem™'” (VYGOTSKY, 1982, p. 16, trad. nossa); pois a
imaginacdo nao cria algo do nada. Mesmo as maiores fantasias como os mitos, as lendas, os
sonhos sdao combinagdes da realidade submetidas a modificagdes ¢ reelaboradas na
imagina¢ao. Portanto, a combinagdo dos elementos da realidade com a fantasia transforma-se
em imaginacdo: o irreal. Como a variedade das experiéncias acumuladas pelo homem ¢ o
material com o qual constrdi suas fantasias, quanto mais ricas forem as experiéncias, tanto
maior sera o material que dispora para imaginar a criacao.

A segunda forma basica de vinculag¢do da atividade imaginativa com a realidade ¢ a
decantacao ou elaboracao, que surge apos a acumulacao das experiéncias. Esta se realiza por
meio dos “[...] produtos preparados na fantasia e determinados fendmenos complexos da
realidade”'®. (VYGOTSKY, 1982, p. 19, trad. nossa). Por isso que a fantasia ¢ formada com
materiais da propria realidade elaborados pela imagina¢do, o que cria novos graus de
combinag¢do mesclando os elementos da realidade e depois combinando as imagens e fantasias
e assim sucessivamente. Dessa forma, a imaginagdo constitui “[...] uma condigdo
absolutamente necessaria para quase toda fungio cerebral do ser humano”'’. (VYGOTSKY,
1982, p. 20, trad. nossa), que o capacita a elaborar explicagdes da realidade e, a imaginagao
torna-se um meio de ampliacao das suas experiéncias, pois lhe permite imaginar o que nao viu

e relatar o que ndo experienciou.

'o«7...] la imaginacién, como base de toda actividad creadora, se manifesta por igual em todos los aspectos de la

vida cultural posibilitando la creacion artistica, cientifica y técnica”. (VYGOTSKY, 1982, p. 10).

17« ..] consiste em que toda elucubracion se compone siempre de elementos tomados de la realidad extraidos de
la experiéncia anterior del ombre”. (Ibidem, p. 16).

'8 «[..] productos preparados de la fantasia y determinados fenémenos complejos de la realidade”.
(VYGOTSKY, 1982, p. 19).

19« ...] una condicién absolutamente necesaria para casi toda funcion cerebral del ser humano™. (Ibidem, p. 20).
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Ja a terceira forma de vinculagdo entre a fungdo imaginativa ¢ a realidade é o
“enlace emocional”. Que se deve a emoc¢ao causar impressoes, idéias, imagens de acordo com
o estado de animo que me encontro, ou seja, o estado emocional esta presente nos processos
criativos e as imagens da fantasia servem de expressdo interna para nossos sentimentos. A
quarta e ultima relagdo permite que a construgdo elaborada pela fantasia represente algo
completamente novo, “[...] ndo existente na experiéncia do homem nem semelhante a nenhum
outro objeto real”*” do mundo circundante e que ao receber nova forma, se torna “cristalizada,
convertida em objeto, passando a existir realmente neste mundo e a influir sobre os demais
objetos”2 L (VYGOTSKY, 1982, p. 24, trad. nossa).

Portanto, processos e técnicas limitados a respostas de estimulos ou reforgos, como
os descritos pelas teorias anteriormente expostas e, que sao os predominantes na literatura
consultada sobre trabalho humano na area de administracdo e economia, ndo oferecem
explicagdes fidedignas sobre a atividade psiquica humana. A utilizacdo de técnicas baseadas
nestes pressupostos oferece meios para obtermos o efeito inverso: elas limitam as
possibilidades do pensamento ao impedirem a consecucdo de processos plenos de
pensamento. Assim, elas ampliam o processo de alienagdo por impedirem que o0s
trabalhadores estendam a sua imaginagdo para todos os aspectos da realidade envolvidos nos
seus trabalhos, limitando-os a pontos muito especificos do desenvolvimento de certas tarefas
ou operagoes.

Sob os pressupostos e explicacdes da Teoria Socio-Historica as investigacdes de
como se constituem os processos do pensamento criativo t€ém mostrado que o seu processo
criador se exprime na concepcao e elaboragdo dos meios para solucionar problemas exigidos
no dia-a-dia para qualquer sujeito humano. E, é este processo que nos ocupa porque concerne
a constituicdo do processo psiquico de criagdo e suas implicagdes para a educacao dos
trabalhadores, devidas as exigéncias da aplicagdo de processos psicologicos criativos no
trabalho. Perseguindo o objeto de estudo desta pesquisa, entendo que agora ja reuno
fundamentos para cotejar os dados empiricos oriundos daqueles que orientam a educagdo € o
trabalho social para deduzirmos a validade da nossa proposicdo que a exigéncia atual de
aplicacdo da criatividade ao trabalho se refere a intensificagdo da utilizagdo do pensamento

produtivo.

20 “[...] no existente em la experiencia del hombre ni semejante a ningtin outro objeto real”. (Ibidem, p. 24).

21 . . . . . .. . . , .
“[...] cristalizadas, convertida em objeto, empieza a existir realmente em elmundo y a influir sobre los demas objetos”.

(Ibidem, p. 24)



CAPITULO III

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: ANALISE E
INTERPRETACAO DOS DISCURSOS

Trato aqui de um trabalho orientado por principios da pesquisa qualitativa, que
assume muitas formas e ¢ conduzida por multiplos conceitos. Por isso, chamo a aten¢do para a
consideragao de Bogdan e Biklen (1994, p. 16) que a expressdo investigacdo qualitativa ¢

utilizada como um termo,

[...] genérico que agrupa diversas estratégias de investigagdo que partilham
determinadas caracteristicas. Os dados recolhido sdo designados por qualitativos: o
que significa rico em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e
conversas, ¢ de complexo tratamento estatistico [...] essencialmente, a compreensao
dos comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos da investigagéo.

Porém, este estudo seguiu os percursos da abordagem socio-histérica que trabalha
com um universo de significados correspondente as relagcdes dos processos e fendmenos, bem
como se aprofunda no mundo dos sentidos das acdes e relagdes humanas.

Persegui os pressupostos da pesquisa qualitativa que permitiram a pesquisadora
realizar o levantamento das informacgdes em contexto real, inserida neste. Tal condi¢do se
apresenta, também, na analise, pois, segundo Bardin (2004, p. 19), “Na anélise qualitativa ¢ a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou de um conjunto de
caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que ¢ tomado em consideragao”.
Por isso se recorre a indicadores nao freqiiénciais, que possibilitam inferéncias,
correspondendo a um procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel.

Segundo aquela autora (2004, p. 109), o que caracteriza a analise qualitativa ¢ o fato
de “[...] a inferéncia - sempre que ¢ realizada — ser fundada na presenga do indice (tema,
palavra, personagem, etc..), € ndo sobre a freqiiéncia da sua aparicdo, em cada comunicagao

individual”.
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O outro aspecto observado ¢ aquele que, segundo Rey (2002, p. xii-xiii), caracteriza

a metodologia qualitativa por basear-se

[...] na produgdo de sentido desenvolvida num processo constante no relacionamento
mantido entre pesquisador e pesquisados. Considera-se importante ndo s6 o que o
sujeito fala como o sentido da fala, o envolvimento do sujeito, o que lhe permite
uma produgdo complexa, condi¢do essencial para construir a complexidade dos
problemas abordados a partir dessa perspectiva.

Para melhor esclarecer o procedimento metodolégico, cabe ainda ressaltar o
pensamento de Severino (2002, p. 162), ao afirmar que: “[...] o quadro tedérico constitui o
universo de principios, categorias e conceitos, formando sistematicamente um conjunto
logicamente coerente, dentro do qual o trabalho do pesquisador se fundamenta e se
desenvolve”. Portanto, para levantamento dos dados qualitativos ja observei um quadro
teorico bem definido que subsidiou e fundamentou as informacdes que coletei.

A investigacdo qualitativa ¢ usada na area da educacao porque os dados assim
recolhidos refletem os comportamentos naturais das pessoas, recompondo aspectos inerentes
ao processo educacional, tais como a utilizagdo da linguagem verbal oral, ou seja, tem como
caracteristica compreender a sua metodologia no contexto historico.

As técnicas qualitativas conseguiram demonstrar que a medida que as mudangas se
verificam, os investigadores tendem a analisar os seus dados de forma indutiva,
desenvolvendo raciocinios cujas premissas t€ém carater menos geral que a conclusdo. Ou seja,
lido com a indu¢do incompleta, na qual se estabelece uma proposi¢do universal a partir do
exame de alguns dos objetos de uma classe. Portanto, os dados ndo sdo recolhidos para
confirmar a hipotese, formulada previamente, ao invés disso, as abstragdes sao construidas a
medida que os dados recolhidos por meio de entrevistas vao se agrupando. Assim, estes,
refletem uma preocupagcdo com o registro do modo como as pessoas interpretam os
significados; aquilo que eles experimentam, o modo como eles estruturam o mundo social em
que vivem.

Assim, por meio da pesquisa qualitativa compreendo os comportamentos e
experiéncias humanas, ou seja, o processo mediante o qual as pessoas constroem significados
e descrevem em que consistem esses momentos significados. Entdo, ¢ uma pesquisa que
recorre a empiria por considerar que ¢ devido as instdncias concretas do comportamento
humano que se pode refletir com maior clareza a profundidade da condi¢do humana.

Sobre a apreensdo destas condi¢des neste trabalho, baseamo-nos nas pesquisas sobre

a formacado da consciéncia individual e a fun¢do do pensamento e da linguagem de Vygotsky
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(2001). Nestas, ele demonstrou ser o discurso a manifestacdo concreta da lingua e do
pensamento, sobre o qual posso me apoiar para entender a relagdo entre os comportamentos
individuais e a materialidade da realidade na qual os fendmenos estudados se concretiza. Isto
porque o discurso ¢ uma unidade lingiiistica composta por frases que permite a exposi¢ao
metddica sobre certo assunto e assim, explicita o pensamento. Porém, afirmou que ¢ a palavra
a menor unidade material que concretiza tanto os processos como descreve estas fungdes, uma
vez que carrega os significados construidos historicamente e nela cristalizados. No que
respeita as suas fungdes psicologicas, descreveu o significado da palavra como constituido por
dois aspectos: o “significado propriamente dito” e o “sentido”. O primeiro refere-se ao tema
que se formou no processo de desenvolvimento da palavra e o segundo refere-se ao
significado da palavra para cada individuo.

O “significado propriamente dito”” das palavras ¢ de fundamental importancia para a
lingua, pois nos estudos da linguagem refere-se a aquilo que uma lingua expressa acerca do
mundo em que se vive ou acerca de um mundo possivel. Para a Psicologia Socio-historica,
além desta estrutura complexa, a palavra possui outros dois componentes basicos, que Luria
(1979, p. 18) definiu como ‘representagdo material’ e ‘significado’. Ou seja, a palavra
constroi uma representacdo material subjetivada na consciéncia dos homens porque cada
palavra indica ou significa um objeto e, consequentemente, gera a imagem deste. Assim, por
exemplo, quando pronuncio a palavra “mesa”, a relaciono com um determinado objeto e esta
representacdo da palavra ¢ denominada por aquele autor de ‘representacdo material’ ou
‘fungdo representativa da palavra’. Essa ¢ a fung¢do mais importante que a linguagem
desempenha, pois, permite aos homens denominar os objetos correspondentes € operar com
objetos que estdo ausentes.

A outra funcao psicoldgica da palavra, o seu ‘significado’ € mais complexa. Esta nos
permite analisar mentalmente o objeto, distinguir suas propriedades e inclui-lo em uma
determinada categoria, ou seja, a linguagem oferece o meio pelo qual se abstrai e generaliza
as ligagdes com os objetos do mundo exterior. Por isso, “Ao dominar a palavra, o homem
domina automaticamente um complexo sistema de associagdes e relacoes em que um dado
objeto se encontra e que se formaram na historia multissecular da humanidade”. (LURIA,
1979, p. 20). Destaca que algumas palavras, como as ‘preposi¢des’ e ‘conjuncdes’, cujas
fungdes sdo designadas de ‘acessorias’, sdo importantes porque, apesar de ndo possuirem
significados materiais € ndo expressarem objetos concretos denotam as relagdes entre eles;

como percebo na utilizagdo de ‘sob’, ‘sobre’, ‘com’, ‘de’, dentre outras.
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O sentido ¢ um outro aspecto que a Teoria Psicologica Socio-histérica reconhece
como constituinte das palavras. No que respeita as Fungdes Psicoldgicas Superiores
promotoras do pensamento 1dgico-verbal e estruturantes da consciéncia individual, o sentido
caracteriza a qualidade ou conjunto parcial de caracteristicas eminentemente subjetivas, que
se manifestam na utilizagdo das palavras e permite a quem as utiliza escolher um significado
dentre os que lhe cabem. Assim, o emprego real da palavra é um processo de escolha de
significados adequados as experiéncias subjetivas dos individuos. Foi esta a fungao
eminentemente subjetiva da linguagem verbal que a Teoria Psicologica Socio-historica
descobriu e denominou de ‘sentido da palavra’.

Para Vygotsky (2001, p. 398), ao analisarmos na consciéncia individual os aspectos
que concernem aos processos psicologicos e a funcdo comunicativa da linguagem verbal,
devo considerar que o significado da palavra “[...] ¢ uma unidade indecomponivel de ambos
0s processos € nao posso dizer que ele seja um fendmeno da linguagem ou um fenomeno do
pensamento. [...] é a propria palavra vista no seu aspecto interior [...]”, € sendo, portanto, um
fenomeno do discurso, permite a generalizacdo de aspectos da realidade comuns a varios
objetos e fendmenos e assim, possibilita a construcao dos conceitos. Tal capacidade se deve a
que toda generaliza¢do ou formagao de conceito ¢ um ato do pensamento que estd relacionado
a palavra e nela materializa-se e vice-versa. Neste sentido, este autor afirma ainda que ¢ “[...]
um fendmeno do pensamento discursivo ou da palavra consciente, ¢ a unidade da palavra com
o pensamento”. Portanto, o significado da palavra ¢ um fendmeno que revela as caracteristicas
do pensamento discursivo, ou seja, a palavra usada conscientemente.

Ao me voltar para o significado, analiso um componente da palavra que expressa ao
mesmo tempo um ato do pensamento, porque permite que ambos se unam transformando-se
no pensamento verbal. Assim, entendo por meio dos significados das palavras os movimentos
e modificacdes da consciéncia que se estabelecem na medida em que os seres humanos se
desenvolvem.

E, também no significado da palavra que se encontram as fung¢des da linguagem que
estabelecem o intercdmbio social e constituem o pensamento generalizante. Portanto, a sua
analise propicia a apreensao da mediagdo simbolica entre o individuo e o0 mundo, que fez com
que ele fosse capaz de compreender o mundo e agir sobre ele. Isto porque, a alteragdo do
significado das palavras decorre das mudangas do “[...] o significado propriamente dito e do

299

‘sentido’”, porque
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O significado propriamente dito refere-se ao sistema de relagdes objetivas que se
formou no processo de desenvolvimento da palavra, constituindo num nucleo
relativamente estavel de compreensdo da palavra, compartilhadopor todas as pessoas
que a utilizam. O sentido [...] refere-se ao significado da palavra para cada
individuo, composto por relagdes que dizem respeito ao contexto de uso da palavra e
as vivéncias afetivas do individuo. (OLIVEIRA, 1997, p. 50).

Por isto, Luria (1979, p. 22) afirma que o emprego real da palavra,

[...] ¢ sempre um processo de escolha do significado adequado entre todo um
sistema de alternativas que surgem, com a discrimina¢do de uns sistemas adequados
de relagdes e a inibicdo de outros que ndo correspondem a tarefa dada dos sistemas
de relagdo.

Esclarece assim que o sistema de relagdes escolhido estd vinculado com a tarefa e a
situagdo concreta que o sujeito tem diante de si e para as quais emprega a palavra, destacando
0 que sente em relacdo a estas. Por isso a Psicologia denominou este processo de sentido da
palavra. Um dos fatores que também contribui para a distingdo do sentido adequado da
palavra ¢ a entona¢do com a qual é expressa, pois a entonagdo determinada uma qualidade ou
um conjunto parcial de caracteristicas destacando um aspecto importante que, dentre os varios
significados, pode mudar o sentido da palavra.

A funcdo do significado na constitui¢ao e elaboragdo do pensamento se deve a que
“[...] o significado de cada palavra ¢ uma generalizacio ou um conceito. E como as
generalizagdes e os conceitos sdo inegavelmente atos de pensamento, podemos considerar o
significado como um fendmeno do pensamento”. (VYGOTSKY, 2003, p. 151).

Na utilizacdo destes pressupostos para a andlise dos discursos em minha pesquisa
tenho que considerar ainda o processo de interiorizacdo que permite a construcdo de tais
fungdes e estruturas na consciéncia individual. Isto porque a interiorizagao ¢ promovida pela
atividade individual e estabelece os aspectos da realidade que serdo apreendidos e
representados. A interioriza¢do consiste na reconstru¢do interna da atividade externa,
portanto, sem os signos externos, como a linguagem, ndo seria possivel a interiorizacdo e a
construgdo das fungdes superiores.

Devido a esta determinacao da relacdo entre a objetividade e a subjetividade,
estabelecida pelas qualidades diferenciadas da materialidade da realidade e a subjetividade da
consciéncia humana, destacadas por Ledo (2006) como inerentes a pesquisa psicossocial; ¢
que os dados para comporem esta pesquisa foram recolhidos junto a sujeitos socialmente
representativos das instancias sociais organizadoras do trabalho e da educagdo e, também, por

meio de entrevistas.
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Estas foram realizadas com a representante de um empregador que exige, para a
selecdo de empregados, a capacidade de utilizacdo da criatividade no trabalho, como requisito
para a contratagdo; ¢ com um coordenador de curso de Administracao, que ¢ area dedicada a
preparagao dos trabalhadores encarregados de organizar o trabalho, considerando a
necessidade ou ndo da aplicagdo da criatividade na produgdo. Estes foram selecionados
conforme as orientagdes do conceito de Sujeitos Representativos.

Conforme Ledo (2006), o conceito de Sujeitos Representativos se instala na
Psicologia, assim como nas demais ciéncias humanas e sociais, desde as suas origens, pois 0s
seus objetos de estudos ndo permitem a abordagem da ciéncia moderna, apoiada na
quantificagdo. A indagagdo acerca da representatividade se baseia na nogdo estatistica de
amostra. Compor uma amostra ¢ determinar um conjunto selecionado em determinada
populacdo, o conjunto amostral seria representativo. A constituicdo da amostra deve ser
casual, aleatoria. E possivel, por esse ponto de vista, medir o desvio da amostra em relagdo a
determinada populacdo e empregar coeficientes que indicam com precisdo a existéncia de
distor¢des ou erros, bem como as possibilidades de efetuar uma generalizagao em direcao a
populagdo.

A determinacdo da representatividade decorrente da Metodologia Qualitativa
trabalha sempre com unidades sociais, ela privilegia os estudos de caso — entendendo-se
como caso, o individuo, a comunidade, o grupo, a institui¢ao. Entretanto, ao se trabalhar com
0 caso, busca-se garantir que o individuo escolhido ou a comunidade selecionada sejam
representativos do conjunto do qual fazem parte. Porém, do ponto de vista estatistico, restardo
sempre duvidas acerca da representatividade.

A busca pela representatividade da amostra passa ser priorizada pelas ciéncias
humanas e sociais, baseadas nos principios da metodologia qualitativa. Consequentemente,
busca o aprofundamento do conhecimento do contexto social e das condi¢gdes subjetivas que
permeiam o fendmeno estudado, bem como a propria relacdo que se estabelece entre
pesquisador e sujeito(s) em estudo. Por estas caracteristicas inerentes a tais areas de
conhecimento, a identificagcdo e exploracdo de ‘‘sujeitos representativos”, passam a ser
determinadas pelo acimulo de aspectos relativos aos processos sociais € psicologicos
presentes no grupo social e que alguns sujeitos apresentam cristalizados em suas
caracteristicas devido a especificidade de sua inser¢do ou fungdo social.

Por serem entendidos como sinteses das determinagdes psicossociais, estes sujeitos
ou grupos sdao considerados apropriados para a investigacdo de aspectos sociopsiquicos

presentes em processos sociais. Entretanto, a selecdo de sujeitos representativos deve
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ser criteriosa a fim de n&o influenciar o resultado do levantamento de dados. Busca-
se garantir que a amostra seja um subconjunto disponivel e representativo da
populagdo ja que se entende que ela € uma parte do universo escolhida segundo
algum critério de representatividade.

Na perspectiva Socio-historica o sujeito apesar de singular ¢ sempre social ¢ a
compreensdo se da na inter-relagdo pesquisador/pesquisado. Dai que o encontro dos sujeitos
se faz nao s6 no plano individual, mas, sobretudo social, um encontro de culturas, de
contextos, etc.

A proximidade da pesquisa de abordagem socio-histérica com o paradigma critico
estabelece um outro aspecto a considerar para determinagdo da representatividade: os
fundamentos do materialismo historico dialético. Dentre estes, destaco as categorias
metodoldgicas da dialética, as quais na perspectiva materialista permitem o movimento da
aparéncia para a esséncia; do empirico e abstrato para o concreto; do singular para o universal
a fim de alcangar o particular. Assim, permitem tomar as totalidades como contraditorias.

Integrada a nocao de que o sujeito € ativo, que na relagcdo com o objeto sustenta-se na
historicidade, tenho categorias que atendem a necessidade de conhecimento do diverso, das
particularidades, do movimento, sem cair no relativismo e sem perder o sujeito, que, assim
entendido, ¢ necessariamente integral, pleno. Neste processo ¢ possivel explicar e
compreender o movimento de constitui¢do e expressao do geral no particular e do singular na
totalidade.

O método dialético constitui-se, entdo, em uma alternativa metodologica que ao
assinalar a possibilidade de superacdo da dicotomia sujeito-objeto, indica também a
necessidade e a possibilidade de transformagao da sociedade.

No caso desta pesquisa, a representativa dos sujeitos € resultante e apreensivel nos
conteudos concretos que apreenderam pelos sentidos, pela imaginagdo, pela memoria, pelos
sentimentos e emocdes ou pelo pensamento enquanto agiam na realidade onde estao inseridos,
principalmente nos seus trabalhos. Estes foram analisados em busca das explicagdes que
elaboraram quanto a exigéncia de criatividade pelo mercado de trabalho atual, apds a
automatizacao e a existéncia ou nao de impactos desta para a educagdo do trabalhador.

A analise buscou, nos aspectos psicoldgicos manifestos nos discursos explicitados
durante as entrevistas, a descricdo objetiva e sistematica dos processos, fungdes e contetidos
constituintes das suas consciéncias. Para tanto, usou-se o suporte técnico que possibilitou
superar as condi¢des subjetivas que ndo sao explicitados no discurso e nao se manifestam

conscientemente nem para o sujeito; dadas na producdo dos significados e dos sentidos na
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consciéncia dos sujeitos, os limites proprios dos mediadores fundamentais: a linguagem e a

atividades e as suas implica¢des no processo de identidade.

3.1 A ANALISE DO DISCURSO

A partir das consideracdes descritas anteriormente, os dados coletados foram
organizados conforme as orientagdes para a Analise do Discurso, buscando-se nestes a
explicitagdo das justificativas sdcio-econdmicas para a exigéncia da criatividade, os seus
conceitos ¢ conhecimentos sobre criatividade e a relagdo com a automatiza¢ao no mercado de
trabalho. Os outros aspectos para os quais se buscou compreensao na analise dos discursos
dos sujeitos foram se estas exigéncias, por serem manifestacdes das necessidades reais do
desenvolvimento da forma de produ¢do, manifestam-se em outras institui¢des sociais como a
educacdo dos trabalhadores e, se estdo sendo contemplados na suas formagdo no Nivel
Superior de Ensino.

A Anadlise de Discurso permitiu tal discernimento porque, além de tomarmos a
linguagem como instrumento de comunicagdo e de transmissdo de informagdes, a considero
como a condi¢do que materializa os conflitos e confrontos, pois s6 pode ser apanhada no
processo de interacdo social. (BRANDAO, 2004).

Por isso me guio pelos estudos da linguagem que consideram que a mesma nao pode
estar apartada das condig¢des sociais que a produziram, pois sdao essas condi¢cdes que criam a
evidéncia do sentido.

Esta visdo da linguagem como intera¢do social em que o outro desempenha papel
fundamental na constitui¢do do significado, integra todo o ato de enunciacao individual num
contexto mais amplo revelando as relagdes intrinsecas entre o lingiiistico e social. Isso
significa que todo discurso ¢ uma constru¢do social, ndo individual, e que s6 pode ser
analisado quando considerado o seu contexto historico-social, suas condi¢des de producao,
pois reflete a visdo de mundo.

O percurso que o sujeito faz da elaboracao mental do conteudo até a sua expressao
ou a objetivacdo externa — a enunciagdo — € orientado socialmente, buscando adaptar-se ao
contexto imediato do ato da fala e, sobretudo, a interlocutores concretos.

Segundo Brandao (2004, p. 106 e 108) o discurso ¢ o “[...] efeito de sentido
construido no processo de interlocu¢do (opde-se a concepcao de lingua como mera

transmissdo de informacdo)” e a linguagem na perspectiva discursiva, “Nao ¢ vista apenas
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como instrumento de comunicagdo, de transmissao de informacgdes ou como suporte do
pensamento; linguagem ¢ interagdo, um modo de acdo social”, e nesse sentido, ¢ lugar de
conflito e de confronto ideoldgico, pois a significagdo se apresenta na sua complexidade.

No entanto, para poder explicar os aspectos psicossociais que foram explicitados na
analise dos discursos, utilizo como recurso, algumas etapas da Analise do Conteudo, que nos
permite relatar a descricdo objetiva e sistematica do processo do pensamento manifesto na
comunicacao dos individuos entrevistados.

Segundo Bardin (2004, p. 37), na Anéalise do Conteudo devo utilizar,

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgao/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Numa descrig¢do analitica, esta autora salienta que a Analise do Conteudo refere-se a
informacdes que sao descritas no conteudo das mensagens ou o tratamento das informacdes
que compdem a mensagem. Pode ser também uma analise dos significados, como a analise
tematica; uma andlise dos significantes, que ¢ a andlise lexical ou a andlise dos
procedimentos. Assim, o tratamento descritivo ¢ a primeira fase de procedimentos da Anéalise
do Discurso, entretanto, a analise de conteudo nos fornece as condi¢des para analisarmos
apenas as ‘comunicagdes’, um dos aspectos do discurso a considerar. Esse tratamento também
possibilita pesquisas sobre outros aspectos da linguagem e aqui vou me dedicar especialmente

as informacgoes descritivas, como a semantica e,

[...] todas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas parciais, mas
complementares, consistam na explicitagdo e sistematizacdo do conteudo das
mensagens e da expressdo deste contetido, com o contributo de indices passiveis ou
nao de quantificagdo, a partir de um conjunto de técnicas que embora parciais sao
complementares. (BARDIN, 2004, p. 37)

Entretanto, as técnicas da Analise de Contetido ndo dispensam a realizacdo de
dedugdes l6gicas, mas as tornam justificadas devido a consideragao elaborada sobre a origem
da mensagem, seja quanto ao emissor, ao contexto ou aos efeitos da mensagem. Para isto,
analiso as mensagens utilizando varias operagdes ndo s6 para complementar ou enriquecer os
resultados como, também, de aumentar a sua validagdo e, com isto, busco alcangar uma

interpretagdo mais aprofundada da mensagem.
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O nosso principal recurso fundamentou-se no funcionamento lingiiistico do discurso
(nivel dos enunciados), que, de acordo com Bardin (2004, p. 208), baseada em Pécheux
(1969), demonstra que “[...] de fato, o mecanismo do procedimento de analise inspira-se em
manipulagdes lingliisticas”. Assim, trabalho a andlise do conteudo com as unidades
lingiiisticas (os enunciados), que sdo as proposi¢des expressas pelos sujeitos nos discursos
elaborados durante as entrevistas realizadas, que nos permite considerar a forma que a
enunciacao do discurso se da socialmente.

Como se trata de uma pesquisa empirica de natureza qualitativa, o que nos interessa
ndo ¢ somente o que os enunciadores dizem, mas as maneiras como eles os dizem. Neste
sentido, como instrumentos para levantamento de dados foram utilizadas entrevistas,
realizadas a partir de roteiros semi-estruturados, que constam como Anexo 1. Utilizo dois
roteiros diferentes buscando considerar a diversidade das experiéncias dos entrevistados e os
tipos de contribui¢des que poderiam dar a pesquisa.

Esse modelo de entrevista segundo Trivifios (1990, p. 146),

[...] parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teoria e hipdteses que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante.

Por isto, a lista de questdes teve origem no problema de pesquisa e buscou tratar
amplamente do tema. A lista de questdes-chaves foi adaptada e alterada no decorrer das duas
entrevistas realizadas para esta pesquisa. Em ambas persegui o objetivo de colher informagdes
para entendermos o porqué da exigéncia da criatividade para a entrada e permanéncia do
trabalhador no mercado de trabalho, bem como visava colher informagdes sobre se estaria
diante da busca por acdes criativas ou da utilizacdo do pensamento produtivo.

De acordo com os objetivos e hipdtese do nosso projeto de pesquisa, proposto para
ser desenvolvido neste Curso de Mestrado, iria entrevistar dois Coordenadores de curso
superior, sendo um de Artes e um de Administracdo, e dois Empregadores sendo um do setor
industrial ¢ outro do setor de servigos. Porém, analiso os discursos de um Gerente de
Recursos Humanos e um Coordenador de Curso de Administragao.

De inicio realizo trés entrevistas, as dos coordenadores de cursos € uma do
representante do setor industrial. J4 a do setor de servigos, apos combinado o horério e local

foi desmarcada trés vezes, e no ultimo contato alegou que o processo para poder nos conceder
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a entrevista havia sido cancelado por motivos de mudancgas de funciondrios e que teria que
entrar com uma nova solicitagao.

Diante do exposto e a partir das orientagdes da Banca de Qualificacao, decidi reduzir
a base de dados de quatro para duas entrevistas sendo: uma com o coordenador do Curso de
Administragdo e a outra com a gerente de recursos humanos de uma industria; uma vez que a
quantidade de entrevistados ndo acarretaria, necessariamente, prejuizos para os objetivos
propostos.

Para a realizagdo de todas as entrevistas, primeiramente, entrei em contato por
telefone e e-mail para agendar data, hordrio e local. Neste primeiro contato foram
apresentados aos entrevistados os dados de identificagdo da pesquisadora e da institui¢do na
qual esta desenvolvendo a pesquisa, bem como, o tema ¢ o método pelo qual esta sendo
produzida da pesquisa. Foram solicitadas as autoriza¢des para gravacao, conforme os Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 2), assegurando-lhes o direito a ndo divulgacao
dos dados dos entrevistados bem como a garantia da fidedignidade dos discursos, dada pelas
gravacoes.

As entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho dos entrevistados, conforme a
conveniéncia dos mesmos, € as suas gravagoes registraram a duragdo de uma hora a uma hora
e meia. As transcrigoes das gravacdes foram realizadas por esta pesquisadora, que em um
caso teve que retornar para dirimir dividas em relagdo a termos que foram utilizados.

A escolha da entrevista como o instrumento para a coleta de dados esta
fundamentada na metodologia da pesquisa qualitativa, uma vez que para fins de pesquisa
possui uma certa especificidade, j4 que o entrevistador tem um objetivo, ou seja, uma
problematizagdo a ser respondida. Pode-se por meio dela ter um aprofundamento dos pontos
levantados sobre o objeto de pesquisa, podendo o entrevistador numa relagdo direta com o
entrevistado questionar sobre algo que nao tenha ficado esclarecido.

Para Rey (1999, p. 83) toda entrevista ou didlogo,

[...] se constitui subjetivamente sobre os aspectos dominantes na comunicagdo: o
processo de comunicagdo define a identidade dos participantes nesse espago. A
comunicagdo ¢ um processo historico que facilita a expressdo dos temas mais
suscetiveis de adquirir sentido nos termos e condi¢des em que tem lugar; o que
sempre atua como inibidor de outros contetidos cuja expressdo ¢ facilitada como
inibidor de outros conteudos cuja expressdo ¢ facilitada por meio de instrumentos de
expressao individual.
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Optou-se pela entrevista semi-estruturada, pois dd maior flexibilidade para a coleta
das informagdes e apreensdo dos processos subjetivos, uma vez que pode ser vista como um
didlogo, porém com uma finalidade delineada. Com este tipo de entrevista ndo € necessario
seguir de forma rigida o roteiro pré-elaborado e pode-se questionar, caso seja pertinente, sobre
outros elementos que emergirem durante a entrevista. Assim, permite que o pesquisador
busque, através da conversacdo, dados que possam ser utilizados na andlise qualitativa, ou
seja, os aspectos considerados mais relevantes de um problema de pesquisa.

Um outro fato levado em consideracdo na entrevista ¢ a linguagem, considerada
como o meio de interagdo entre o entrevistador e o entrevistado, que estabelece uma relagao
dialégica; diferentemente do uso de outros instrumentos como o questionario, pois aquela se
da por respostas diretas e o pesquisador tem a possibilidade de pedir maiores esclarecimentos,
sobre os pensamentos e respostas dos entrevistados.

Um dos quesitos importantes para a realizagdo de uma entrevista, evidenciado por

Lakatos (1996, p. 87), € o contato inicial:

O pesquisador deve entrar em contato com o informante e estabelecer, desde o
primeiro momento, uma conversa¢do amistosa, explicando a finalidade da pesquisa,
seu objeto, relevancia e ressaltar a necessidade de sua colaboragdo. E importante
obter ¢ manter a confianga do entrevistado, assegurando-lhe o carater confidencial
de suas informagdes. Criar um ambiente que estimule e que leve o entrevistado a
ficar a vontade ¢ a falar espontanea e naturalmente, sem tolhimentos de qualquer
ordem. A conversa deve ser mantida numa atmosfera de cordialidade e de amizade
(rapport). Mediante a técnica da entrevista, o pesquisador pode levar o entrevistado
a uma penetracdo maior em sua propria experiéncia, explorando areas importantes,
mas ndo previstas no roteiro de perguntas.

E foi justamente essa cordialidade que se tentou estabelecer com os entrevistados,
sujeitos da pesquisa. Foi explicitado o motivo do trabalho, e ressaltado o quanto seria
importante contar com a colaboragdo deles para realizar esse projeto. E ainda foi deixada clara
a confidencialidade das informagdes prestadas, para tanto, fez-se o seguinte registro por
escrito assinado tanto pela pesquisadora quanto pela entrevistada: “O registro das
informacdes, o nome e identidade do (a) entrevistado (a) serdo mantidos em sigilo, sendo
garantido a confidencialidade e privacidade as informacdes coletadas quando da publicagdo
do relatério final da pesquisa”. O termo foi assinado pelos entrevistados, sendo que as
entrevistas ficaram para serem marcadas em datas posteriores, pré-determinadas.

Foi realizada uma entrevista com um professor, sendo que a escolha desse se deu por
ser o docente no exercicio da coordenacdo do curso e, portanto, o responsavel direto pela

formagdo oferecida aos académicos no curso de Graduagdo em Administragdo. Ele tem 14



108

anos de experiéncia em docéncia, ministrando as disciplinas de Introdug¢do a Estatistica,
Métodos Quantitativos aplicados 4 Econometria e Administragdo, nos Cursos de
Administragdo, Economia e de Mestrado em Agronegocios. Este foi codificado neste trabalho
como “S1”.

Este curso de graduagdo em Administragao tem o objetivo de formar

[...] profissionais, liberais ou ndo, para, planejar, organizar, dirigir e controlar o
funcionamento e o desenvolvimento de organizac¢des publicas e privadas, através do
exercicio de atividades técnicas, de fungdes e cargos de Administrador, de fungdes
de chefia ou dire¢do, intermediaria ou superior, de assessoramento ¢ consultoria e o
magistério em matérias técnicas do campo de administracdo e organizagio.
(Disponivel no site <http://www.ufms.br>).

Portanto, aptos para insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira.

A outra entrevista foi realizada com a chefe do Departamento de Pessoal e Relagdes
Humanas, indicada pela empresa empregadora do Setor Industrial como sua representante e
esta codificada como “S2”, nesta pesquisa. Esta ndo tem formagao superior completa, pois
estd cursando Contabilidade no nivel do Ensino Superior. Sua formagdo para o desempenho
da funcdo foi dada somente em cursos de qualificacio em Relagdes Humanas e sobre
Departamento de Pessoal. Falou em nome de uma empresa internacional, com base na
Alemanha, cuja atividade ¢ a elaboragdo de projetos, fabricagao e montagem de equipamentos
de grande porte, como maltarias, cervejarias, instalagdes industriais e portudrias, de
armazenagem e movimentacdo de cereais, silos metalicos, maquinas e instalacdes para
fabricas de alimentos balanceados. Segundo as suas informagdes, na area das exportagdes € o
maior produtor de sistemas completos de armazenagem de graos do mundo, atuando também
no ramo de automagdo e instalacdes elétricas com o objetivo de fabricar e comercializar
equipamentos eletronicos e elétricos e no desenvolvimento de sistemas de automagdo
industrial.

Assim, tenho as consideragdes de um professor Mestre em Engenharia Elétrica e
Doutor em Automacao e as da representante de uma industria multinacional, do setor metal-
mecanico, que ocupa o cargo de Chefe do Departamento de Pessoal e Relagdes Humanas,
responsdvel pela supervisdo, coordenacdo e execucdo de atividades relativas a
Administragdo/Geréncia de trabalhadores. Sendo, portanto, quem deve verificar se estes

apresentam e aplicam a criatividade no trabalho.
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Para analisar e interpretar os dados recorro primeiramente ao suporte de um software
para a realizacdo de parte da Analise Grafica do Discurso. Para a utilizagdo do recurso
computacional, apés a transcricdo das duas primeiras entrevistas, preparei o texto para ser
submetido ao Programa denominado de SPHINX. Este destina-se a viabilizar pesquisas
desenvolvidas com essa técnica, o que, a principio, tornaria as nossas analises mais ageis,
mais praticas, aumentando o alcance e a validade dos resultados. Entretanto os tratamentos
dos dados e os relatérios disponibilizados pelo programa ndo nos ofereceu varias informacgdes
necessarias a pesquisa, além de ndo caracterizar algumas palavras do discurso dos
entrevistados. Estas e outras limitagdes provocaram o gasto de muito tempo a partir de quando
percebo os erros na separagdo das palavras-nicleos que se repetiram e seus sindnimos, bem
como no ordenamento dos enunciados que formam o texto da transcri¢ao da entrevista.

Por isso, desisti de usa-lo e realizei as analises sem apoio dos recursos de softwares,
o que estendeu o tempo necessario para a finalizacdo do trabalho. Mesmo que tenha utilizado
o localizador do Programa Word (Editar = localizar), o tratamento dos textos exigiu a busca
das palavras uma a uma. Assim, construimos os indicadores de incidéncias por meio das
palavras que se repetiram e/ou seus sinonimos que foram ordenadores dos nucleos de
pensamento, bem como a primeira leitura dos enunciados.

A partir destas confeccionei o grafico da integra do discurso, no qual, as palavras
foram ligadas por setas numeradas, na ordem em que foram apresentadas no discurso do
entrevistado, destacando os nucleos fundamentais, quer seja, como expressao do conteudo ou
como apoio metodologico que a sintaxe da lingua oferece. Apesar desse processo de analise
grafica indicar como o contetido ndo desdobrado na forma oral ordenou a representacdo da
realidade, os significados sociais e os sentidos pessoais expressos no discurso, a qualidade do
discurso dificultou a visualizagdo grafica dos movimentos realizados pelo pensamento do
entrevistado; bem como a sua interpretacdo. Diante disso e das observagdes da Banca
Julgadora de Qualificagdo, considerei a andlise insuficiente e busquei outra técnica de analise
para o tratamento dos discursos.

Busco, entdo, chegar as proposi¢des invariantes — ou enunciados basicos — dos
discursos, pesquisados, através dos recortes que fossem representativos das regularidades ou
das tendéncias dominantes na entrevista com o S1 — o Coordenador de Curso de
Administragdao e com o S2 — a Gerente de Recursos Humanos. Assim, realizados, reconheco
que os recortes, na medida em que nao sao dados a priori, mas feito pelo proprio pesquisador,

ndo sao totalmente isentos da sua subjetividade.
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Segundo Caiuby; Lefévre e Silva (2004, p. 139) as idéias centrais representam “[...] a
sintese do discurso e permite resgatar o essencial das partes em que se divide o depoimento”,
no sentido de fundamentar as idéias centrais, estes autores ainda afirmam que para isto “[...]
selecionam-se trechos discursivos, os quais sdo denominados de EsC. [EsC.: Expressoes
Chaves]. Esses trechos discursivos sdo resgatados de forma literal do relato, caracterizando
uma ‘prova discursiva-empirica’ das ICs. [ICs.: Idéias Centrais]”.

Duarte (2006, p. 79), entende essas “expressdes chaves” como “categorias’ que sao:

[...] estruturas analiticas construidas pelo pesquisador que reunem e organizam o
conjunto de informacdes obtidas a partir do fracionamento e da classificacdo em
temas autonomos, mas inter-relacionados. Em cada categoria, o pesquisador aborda
determinado conjunto de respostas dos entrevistados, descrevendo, analisando,
referindo a teoria, citando frases colhidas durante as entrevistas e a tornando um
conjunto a0 mesmo tempo auténomo e articulado.

O que considero evidente nessa orientagdo quanto ao critério principal para
construgdo de cada categoria ¢ que tenha certa coeréncia interna, ou seja, que se observe
alguns principios; os quais, a partir das etapas mencionadas, permitem desenvolver a analise

dos discursos dos sujeitos:

(a) ser derivado de um unico principio de classificagdo; (b) ser exaustivo, sendo
possivel colocar qualquer resposta em uma das categorias; (c) as categorias devem
ser mutuamente exclusivas; ndo deve ser possivel colocar determinada resposta em
mais de uma categoria. (DUARTE, 2006, p. 79).

Em se tratando desta pesquisa, as categorias tém origem no marco teorico, € sdo
consolidadas no roteiro de perguntas semi-estruturadas. Elas ndo podem, entretanto
representar uma limitacdo para a andlise, uma vez que, tenho que ao considerar a
caracteristica praxica do pensamento e do discurso sei que novas tematicas surgem no
decorrer da atividade de elaboragdo de ambos.

Na realidade, o que estou propondo, ao reduzir os discursos do corpus a alguns
enunciados bésicos, ¢ uma leitura, entre outras possiveis, dos discursos que obtive por meio
de entrevistas. E uma anélise condicionada pela minha visio de mundo, pois o material
produzido a partir dos discursos constitui-se na principal fonte de informacdes, uma base
empirica e, ¢ de importancia fundamental para as andlises, porém serda cotejada pelo

referencial tedrico que subsidia o estudo, com fundamentos na perspectiva dialética.
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Nessa linha de pensamento, concordo com Freitas (2004, p. 20, grifo da autora)

quando a partir dos estudos de Kosik (1976), assinala que:

A dialética ¢ a capacidade de penetrar no real e reproduzir no plano do
conhecimento, o comportamento desse real. E o caminho do defour a partir do
empirico, pois ndo ha dialética sem o empirico. O empirico ¢ o ponto de partida e o
ponto de chegada: da dialética do real para a dialética do conhecimento.

A Técnica de Andlise do Discurso envolve aspectos amplos, dos quais resultam os
discursos produzidos pelos sujeitos, que sdo aspectos determinantes como o contexto de
producao, o tempo historico e o espago social com os condicionantes que os constituiram.

Buscando observar tais recomendagdes, analiso a forma como sdo apreendidas as
exigéncias de criatividade pelo mercado de trabalho pds-automatizacdo por aqueles que
ministram a educacdo do trabalhador, a partir do discurso do coordenador; e como esta
exigéncia ¢ elaborada a partir da apreensdo da sua necessidade relatada pela gerente de

recursos humanos.

3.2 A ANALISE DO DISCURSO DO S1 - COORDENADOR DE CURSO DE
ADMINISTRACAO

Para ajudar na redacdo e na compreensdo optei por fazer uma breve explicacio as
duas entrevistas, definindo como serdo tratadas as analises.

De inicio preparo as entrevistas com os discursos dos emissores na integra. A partir
disso, identifico e enumero as Unidades de Significa¢do, apresentadas enquanto frases que
compdem a seqiiéncia do discurso. Posteriormente realizou-se a marcagdo das principais
palavras-nucleos, obedecendo as suas incidéncias no discurso, ou seja, os nucleos de
pensamento que surgem tanto por meio das palavras repetidas como dos seus sindnimos € que
indicam sobre o qué o pensamento estd sendo elaborado.

Segundo Vygotsky (2005, p. 9) a andlise em unidades indica,

[...] o caminho para a solugdo desses problemas de importancia vital. Demonstra a
existéncia de um sistema dindmico de significados em que o afetivo e o intelectual
se unem. Mostra que cada idéia contém uma atitude afetiva transmutada com relagdo
ao fragmento de realidade ao qual se refere. Permite-nos ainda seguir a trajetoria que
vai das necessidades e impulsos de uma pessoa até a dire¢do especifica tomada por
seus pensamentos, ¢ 0 caminho inverso, a partir de seus pensamentos até o seu
comportamento e sua atividade.
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A partir dai, as palavras sdo assinaladas em cores ou formas diferentes, separando-as
por unidades de significados. Dessa forma, reunem-se em um sé tema varias unidades de
significados, indicando por meio de quais tematicas o discurso foi produzido. Em seguida
estas palavras-ntcleos sdo enumeradas. Entretanto, a organizagdo fica indeterminada até o
final da localizacdo de todas as palavras-nucleos.

Com a localizacdo de todas as palavras-nucleos e apds a leitura exaustiva identifiquei
as categorias relevantes para o estudo e ao final elaborei algumas considera¢des de carater
conclusivo, evitando assim, retomar a discussdo sobre cada categoria na conclusdo o que
tenderd a ficar mais sintético e abrangente.

A seguir apresento o ‘corpus’ da entrevista realizada com o professor, Coordenador
do Curso de Administracdo, codificado neste trabalho como “S1”. A escolha desse
considerou as condi¢des de sujeito representativo por ser o docente no exercicio da
coordenacdo do curso e, portanto, o responsavel direto pela formacdo oferecida aos
académicos no curso de Graduacdo em Administragdo. Ele tem 14 anos de experiéncia em
docéncia, ministrando as disciplinas de Introdug¢do a Estatistica, Métodos Quantitativos
aplicados & Econometria ¢ Administragdo, nos Cursos de Administracdo, Economia e de
Mestrado em Agronegocios.

Segundo o Estatuto e Regimento da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS) sobre as atribui¢des do coordenador de curso da UFMS este deve ser professor com
formacao especifica na area correspondente as finalidades e aos objetivos do curso. Compete
ao Coordenador do Curso de Graduagdo da Unidade Académica: definir o projeto pedagogico,
alteracdes curriculares, orientar, fiscalizar e coordenar sua realizagdo, propor numero de vagas a
serem preenchidas com transferéncias, mudancas de curso e matricula de graduados, propor
critérios de selecdo, tragar diretrizes gerais dos programas, harmonizar os programas e planos de
ensino e observar o cumprimento dos programas, propor intercdmbio de professores, a
substituicdo ou aperfeicoamento de professores, ou outras providéncias necessarias a melhoria do
ensino, distribui¢do de horarios, salas e laboratorios para as atividades de ensino, manifestar sobre
a validacdo de disciplinas cursadas em outros estabelecimentos ou cursos, para fins de dispensa,
conhecer dos recursos dos alunos sobre matéria do curso, inclusive trabalhos escolares e
promogao e, aprovar a relagdo dos alunos aptos a colar grau.

O curso de Graduagdo em Administragdo da UFMS tem por objetivos,

[...] formar profissionais, liberais ou nao, para, planejar, organizar, dirigir e controlar
o funcionamento e o desenvolvimento de organizacdes publicas e privadas, através
do exercicio de atividades técnicas, de fungdes e cargos de Administrador, de
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fungdes de chefia ou direcdo, intermediaria ou superior, de assessoramento e
consultoria e o magistério em matérias técnicas do campo de administracdo e
organizagdo. (Disponivel no site: http://www.ufms.br/ensino/deptos/DEA.HTM.
Acesso em 05 abr. 2008).

Portanto, ¢ este o curso de formagao em Nivel Superior que nos interessa por ser o
que deve propiciar as condi¢cdes tedricas e praticas para o desenvolvimento e
instrumentaliza¢ao da criatividade, no sentido de contribuir para a entrada e permanéncia do
futuro trabalhador no mercado de trabalho. Estes, conforme as proposi¢des tedricas dos atuais
defensores da “geréncia de conhecimentos” seriam aqueles profissionais que administrariam a
aplicacdo da criatividade dos trabalhadores como sendo um dos aspectos no atual nivel de
desenvolvimento do modo de producio.

A transcri¢do da entrevista foi organizada como um texto corrido apenas para
facilitar a localizagdo das palavras e expressoes, bem como, as suas marcagdes. Tal disposi¢ao
facilita, também, a leitura recorrente necessaria a analise e interpretagao.

A leitura do corpus abaixo indicard, primeiramente, a qualidade do texto, o dominio

da tematica e a forma de enunciagdo do pensamento, oferecidos pelo entrevistado.

S1 - Bom/ a e/ou que os académicos recebem no para corresponder as
exigéncias do _ ¢,/ a que eles tem ¢ a ,a né,/
que atende... que atende as exigéncias do MEC./ Agora entdo cles tem, sdo 4 anos,/ cles tém
,/ nos dois primeiros anos uma basica, na area de na 4area
quantitativa./ Eles tém uma geral/ como , , , e
no terceiro, cles tém que ¢ uma especialidade geral para o
Administrador Econdémico./ E no terceiro e quarto ano cles tém a ,/ sd0
as mais voltadas para a do administrador,/ nas quais cles tem seis
optativas, que.../ essas mudam de ano para ano e/ tentam da uma... uma... uma...
mais atualizada da ./ Agora se voc¢ me pergunta.../ Entdo, de um modo geral, eu
- dizer ./ Agora, essa pergunta, ela também - ser entendida : correspondem as
exigéncias.../ as exigéncias do _?/ No6s ndo... ndo... temos no de
administracdo um... uma ferramenta.../ yamos _ ,/ 0 que, por mim, - até ser

na minha que ¢ quantitativa, de Estatistica,/ dentro do ndés nao temos
institucionalizado uma ferramenta para saber o que o - exigindo./ Eu ndo seil/ Até
porque fica dificil,/ fica extremamente dificil,/ porque o - é...,/ o - ¢... variavel né!?/
extremamente varidvel./ Vocé vai ter empresas que viao exigir uma determinada ¢ outras
empresas que vao exigir uma completamente diferente./ O que a gente tem primado ¢ dar

uma mais possivel,/ de maneira que cles - depois se acomodar as... a.../
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- ter uma mais e ai quando o - pedir algumas mais especificas,/
eles,/ com essa mais ./ eles - se adequar.../ adequar-se ao -./ Essas
do terceiro e quarto ano, sdo mais voltadas para um [HCICAUOIICHRADAING nacional
né.../ O que vocé tem nos ultimos anos.../ vocé tem.../ (parou) Sobre as eu -
responder o seguinte:/ por exemplo:/ €é... vou dar alguns exemplos./ Nos temos ¢é.../
) ) )
./ Todas essas sdo especificas do

Administrador,/ para a dele/ e ai no terceiro € no quarto ano./
nao sendo dadas para a realidade especifica de Campo Grande, para Mato Grosso do Sul./

.../ a bibliografia ¢ geral, a nivel de pais,/ com o qué a gente tenta se adequar.../ a gente tenta
adequar as coisas de Mato Grosso do Sul./ Por exemplo: esse semestre uma da que a gente
tinha,/ a gente chamou toda a semana,/ tinha palestra com algum empresario da cidade./ Entao, eles
falavam de seus negocios,/ eles acharam bem melhor./ Entao nds recebemos gente do Comper,/
recebemos gente do Carrefour, da Coca-Cola,/ ou seja, gerentes desses lugares/ falando sobre a
funcdo do administrador ¢ do desafio do administrador em cada um desses lugares./ Entao, eu diria

que a adequagdo,/ a mirada no _ atual,/ tem sido contemplada dessa forma./ Eles

tém uma que ndo ¢ a especifica para a realidade de Campo Grande/ mas, acaba sendo uma

que a gente traz gente para - falar das peculiaridades da cidade assim/. O é
plenamente ou -?/ Eu... acho que.../ quem se sobressai no _trabalho ¢ uma
pessoa ou -/ mas, eu acho que.../ de um modo geral,/ ndo ¢ ./ As pessoas
ainda muita burocratica né!?/ Muito burocratico no sentido assim,/ eu acho que ainda
tem muita mesmice no -./ Em nivel de administrador,/ de de Administragdo,/ acho

que tem muito ,/ muita mesmice./ E claro que aquele cara que ¢ extremamente -,/ aquele
cara que... que... teve uma... uma.../ tem uma postura mais ,/ aquele cara esta se

sobressaindo no mercado/ mas, a grande maioria é no batiddo./ Aquele negocio que €.../ aquelas

regrinhas ... daquelas regrinhas ainda./ E... ainda é assim./ Nossa!/ E claro!/ Nio... nio.../ nés.../ nos...

nao numa situacdo em que a _ se sobressaindo.../ Desculpa.../ a _,/

. se sobressai em casos,/ em casos ¢... excepcionais... excepcionais./ Também acho, também acho./

Acredito piamente nisso!/ Que as caracteristicas e de _ para o s
- ser aprendidas no ensino superior. /Na verdade,/ a gente, no ... NO de Métodos
Quantitativos/ (parou) é.../ eu quando comego a minha J eu / eu... eu... falo para

cles de dois livros que eu acho extremamente importante que cles leiam./ Um livro chama “Um
Toque Na Cuca”, do Roger Von Oech que ¢ um cara que Doutorado em Harvard e,/ ele da
consultoria para grandes empresas americanas,/ Macdonald,/ IBM.../ e, ele neste livro uma
coisa chamada _,/ que vocé colocando aqui./ Exercicios para que vocé -
desenvolver a Criatividade./ Varios deles sio:/ “faga o caminho da sua origem até o seu destino de
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uma maneira diferente”,/ “chegue em casa e feche os olhos/ e tente dirigir até seu quarto”,/ “procure
olhar uma determinada situacdo de outra forma”/..., ou seja,/ sdo exercicios que vocé desenvolve essa
habilidade de ver as coisas de outra maneira./ E outro livro que eu falo para cles ¢ o livro chamado
“_ Lateral”,/ de Eduardo Bonno,/ que muito ai,/ de maneira um pouco mais
matemadtica./ Vocée vé as coisas de uma outra maneira./ A gente tem um costume na academia de

as coisas,/ a analise em profundidade./ Vocé vai cavando um buraco, cada vez mais profundo/ e
enxergando cada vez menos, né!?/ E, ele fala que se vocé quiser desenvolver a _ vocé tem
que... vocé nao tem que ,/ voce tem que procurar olhar lateralmente/ o mais longe possivel,/
fazer as inversdes das diversas areas./ Entdo, essa ¢ uma coisa que, a gente tem/ de alguma forma.../
(parou) ¢é...,/ entdo, eu acredito piamente que essas sdo caracteristicas que voce.../ que a _
- ser desenvolvida./ (A orientagdo que os académicos recebem no de que o esforgo mais

exigido atualmente ¢ o ,/ ou -/ para entrar no _)./ Eu acho que.../

eu acho que.../ a... seria.../ seria muita pretensao ‘¢ dizer que a gente tem_uma.../ que a_gente tem

uma postura especifica para desenvolver a _ no de Administrac¢io/. Nao,/ nunca./ Eu

diria que a gente tenha.../ A gente coisas isoladas/ como que eu tc falei,/ mais de sugestao
do que de de cobranga./ Eu sugiro esses dois livros/ mas, o percentual de alunos que
acabam vindo me pedindo algum deles emprestado/ ou, vindo atras, fica em cinco..., dois... quase

nada./Entendeu?/ Entdo seria.../ seria... muita... muita pretensdo (c dizer que a gente tenha uma

paraa _./ Agora,/ para este - em.../ eu.../ a maioria é . eu

acho, que ai sim,/ eu acho que, a propria do / e.../ e... as exigéncias que o
aluno tem para ser aprovado em cada uma das com que ele tenha uma.../ que ele
tenha uma mais.../ mais... proxima do qué o - exigindo, né!?/ A gente tem que
lembrar assim:/ eu sempre comento o seguinte:/ o aluno do de Administragao da Federal,/ seja

diurno, ou seja, noturno,/ ¢ um aluno diferenciado./ Porque que ¢ um aluno diferenciado?/ O vestibular
este ano deu dezesseis para um,/ ou seja,/ dezesseis para um, ¢ uma procura enorme...,/ enorme!/ Por

mais que o processo de selecdo nao seja, excepcional,/ temos algumas deficiéncias ainda no processo

de selegdo,/ como por exemplo:/ como uma exigéncia muito pequena na area quantitativa dos nossos
alunos./ A gente tem a mesma.../ ¢ 0 mesmo vestibular do pessoal de Letras,/ que sdo

completamente diferente/ e, a.../ mas mesmo assim,/ ¢ um aluno muito bom!/ Vocé imagina assim:/
sdo 50 vagas,/ 16 para 1 quer dizer que tem 800 pessoas interessadas em 0 de
Administragao,/ ou seja,/ entdo... ¢ uma belissima...,/ voc¢ acaba tendo 6timos alunos/ e, quando
voce tem otimos alunos/ eu acho, que essa parte e... consegue-se direitinho,

né!?/ Eu entendo que _ ¢ vocé da solucdes diferentes do que do que a maioria das

pessoas dio./ E...,/ vamos - assim:/ ndo sei se voce lembra aquela.../ tem uma brincadeira que
se com uma fotografia,/ com um desenho de Jesus Cristo crucificado?/ A... cara dele, é... um
negocio assim.../ uns tons de preto e branco que/ quando vocé olha para a figura,/ parece uma figura

que ndo viu nada/ e, quando, vocé se aproxima da figura,/ muito proéximo,/ ¢ ai vai se afastando, a
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imagem do Cristo vai se né!?/ Eu acho que - ¢ mais ou menos ./ - é.../
_ ¢ quando vocé consegue enxergar uma coisa que a maioria das pessoas ndo
conseguem enxergar,/ no sentido de Griar coisas, né!? Ser - ¢ ./ No sentido de... de... criar
coisas do.../ solucionar coisas que os outros nio dio conta/ PENSAMENES CHAtve ¢.. ¢ voct

constantemente ! Ou seja,/ € vocé ta pensando as coisas nao da maneira 6bvia/ que

todo mundo ta -./ Vocé ta pensando de uma outra maneira,/ de uma maneira mais

eficaz,/ mais interessante./ O que eu entendo por _ - ¢ isso./ Nao./ Eu acho que o

/ eu acho que o do J a de um ,/ de um modo

geral,/ muito mais €... para dificultar a _/ do que para desenvolver ./ Por
que?/ Porque a tem uma postura assim/ acho/ que... meio... meio de... de
tradicional né!?/ De perpetuar um determinado conhecimento/ e, ainda que as vao
evoluindo,/ no ano seguinte - adotar um livro diferente..., /um livro diferente e tal./ Mas, eu
acho, que a ,/ que um ,/ de um modo geral,/ o plano de ensino nao,/
a , né!?/ eu acho que, tem um sentido assim,/ mais de tolher a _/ do que
propriamente estimulé—l./ A menos que tenha voltadas especificamente para -
né!?/ Até falando agora,/ essa pergunta,/ me... me... surge a idéia de que.../ quem sabe/
_ buscar alguém 14 da area de Psicologia, né!?/... pra dar uma optativa no

,/ no ultimo ano,/ sobre ,/ o Desenvolvimento de _./ Adotar,/ quem sabe/ esses
livros que eu falando/ no sentido de desenvolver../ Eu acho que dificulta o

desenvolvimento -/ E um conhecimento que vocé tem./ de alguma forma,/ adquirir./ E uma

série de regras,/ uma série de procedimentos que.../ 0 que se move,/ o qué se ensina no Jéo
6bvio, né!?/ E aquilo que um tem que ter,/ 0 minimo que ele tem que ter pra conseguir
é... atuar depois no mercado./ ( acha que se tivesse uma especifica acha que

favoreceria?) Eu acho que seria um fator que favoreceria, né!?/ Eu acho que seria./ Ou quem sabe

até...,/ ou quem sabe/ até no6s temos uma chamada Psicologia Aplicada a Administracao,/
quem sabe tem um topico da aplicada a Administracdo que - a
_/ - como a ¢ dada logo no primeiro ano,/ - estimular o aluno
para que ao longo do ele - de uma maneira - né!?/ E./ eu acho que !¢ (curso)

-/ intelectuais para serem inseridos no _./ Eu nao
seil/ Que... quer dizer,/ eu diria que... um -, nao!/ O nunca - dessa
forma./ Certo?/ Entdo, quando - num de Graduagdo, normalmente ¢ pro cara ter... o
minimo necessario para cle exercer a sua . /Basicamente né!?/ E.../ de alguma forma

acho que a gente acaba até delegando a responsabilidade ao aluno,/ de que cle seja um diferencial,/ de
alguma forma,/ que cle se vire na diferenciacdo que cle quer do -./ Nao tem nada no

especificamente para que cle seja -./ (As maiores barreiras a integragdo e/ou ingresso ¢

permanéncia do recém pelo no _) Nossos alunos tem uma
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situacdo muito peculiar./ Que é o seguinte:/ os alunos do noturno,/ quase que a totalidade deles,/
estagiam ja desde o segundo ano do ./ Eu,/ para ter uma idéia,/ nos dois ultimos anos,/ eu
tenho sido procurado por empresas para que eu sugira alunos pra... pra... estdgios,/ e ndo consegui
um./ Todo mundo estagio./ No diurno, muita gente também estagio,/ mais da

metade./ E... |B)...,/ com que quando o aluno termine, ou ele seja ja incorporado pela empresa

né!? E continua incorporado ai pela empresa/ é...,/ ou que cle va mestrado tal./ Ja temos agora
alguns alunos ai que... que... indo atras de... de... mestrado./ Ent8o, ndo.../ ndo..../ ndo saberia
dizer se tem muitas barreiras para cles conseguirem , né!?/ O que eu sei é.../ eu 17 uma

pesquisa, o ano passado,/ com os alunos de Administragdo,/ eu 12 uma pesquisa.../ hd 4 anos atras/
com em Administracdo da minha ./ A _gente colocou os alunos para ir atras./
Ai, eu fui 14 na PREG,/ peguei a lista dos caras que tinha desde quando comecou esse

na Universidade./ Tinha 1a, o enderego deles antigo e tal/ e a gente foi atras deles,/ para
saber quanto cles ganhando,/ se tinham alguma Po6s-Graduagdo,/ se cles demoraram
muito para serem inseridos no -./ Bem,/ constatamos que a Universidade nao tem preocupagdo
nenhuma com o egresso./ O egresso - € egresso o cara que terminou, né?/ — Nenhuma./ Os cadastros,
completamente desatualizados/ é... completamente desatualizados./ A gente conseguiu contactar 40%
dos caras que ja tinham terminado./ A../ e vimos que nao era s6 na Administra¢do./ Por
exemplo:/ eu orientei uma dissertacdo de mestrado na area do leite e na area de cultura de corte,/

a gente perguntava o papel de algumas Instituicdes nessas duas cadeias./ E a Universidade Federal, as

Universidades, nas duas cadeias./ Nos temos uma cadeia de frango, né?! De cultura de corte/ e
uma cadeia de leite./ E la para qué?/ Para a ./ Tal/ Que bom!/ Ja que

la.../ la para entdo,/ nos - perguntar para a
Universidade o seguinte:/ os seus nessas cadeias produtivas?/ Eu
nao sei!l/ Eu formo Zootecnista / mas, nao sei onde cle ./ Nao ha uma
preocupagao com o egresso./ Eu formo Bidlogo e Bioquimico e ndo sei onde cle ,/ ou seja,/ ndo

ha... ndo ha uma preocupagdo com o egresso./ Como nao ha uma preocupagdo com o egresso,/ 0 que
tem sdo informagoes , esporadicas,/ de egressos que vém ,/ que nos ligam,/ que
encontro na rua/ ¢ falam:/ “ah! Professor!/ eu aqui, acola”,/ mas nao,/ se eu fosse

ser muito sincero,/ eu ndo saberia tc dizer./ A sensacdo que eu tenho/ por conta da _,/ de

pessoas estagios,/ por essas informagdes esporadicas,/ ¢ que cles nao tendo muita

dificuldade,/ o aluno de Administracdo da Federal,/ em conseguir colocacgdo./ Bom,/ naquela pesquisa

a_gente também notou J/ que 40% dos alunos nao mais com a
administracao,/ com outra area/ porque essa ¢ uma outra realidade
interessante./ tem muita gente que Administragao /e outro i ,/ ou

seja,/ ele Administragao e Direito,/ cle Administracao e Turismo,/ cle Administracio e
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Matematica,/ ele 22 Administracdo e outra coisa, né!?/ Acaba tendo um percentual grande de alunos

que Administrac¢ao e outro

Inicialmente apenas as palavras foram enumeradas, resultando no destaque dos
registros de até cento e dezenove (119) incidéncias. Entretanto, numa consideragdo posterior,
decidi por tomar também algumas expressdes como caracterizadoras dos nucleos em torno
dos quais as perguntas e respostas foram elaboradas a partir da tematica. As expressdes nao
puderam ser reduzidas as palavras, ainda que possam ser categorizadas sob uma referéncia
conceitual. O quantitativo se mostra alto porque estou lidando com toda a entrevista, que so
foram determinadas no final da localizagao de todas as palavras-nucleos.

Registrei os nucleos apresentados a seguir, caracterizados pelas incidéncias proprias
e de sindnimos no discurso:

1) No que se refere a formacao especifica, como exigéncia feita ao trabalhador para entrada e
permanéncia no mercado de trabalho formal foram emitidas cento e dezenove (119)
referéncias, tanto sobre o proprio Curso de Administragdo como se referindo aos aspectos

especificos deste. Foram:

2) O verbo ser, que liga o atributo ao sujeito, mas que também indicou o que tem existéncia
real, o qué existe; foi utilizado em cento e seis (106) emissdes, sob diferentes formas de
conjugacdo: E / ser / seja / sendo / sdo / era / seria / sido / serem.

3) No que se referia ao proprio entrevistado e que o indicava como sujeito que elaborava o
discurso, registram-se setenta e nove (79) referéncias, através das palavras: Eu / me / mim / a
gente.

4) Expressando a relacdo necessdria com os alunos, propria das condigdes do trabalho
académico, os alunos foram focados setenta e cinco (75) vezes, com as expressoes:
Académicos / alunos / aluno / eles / ele / dele / deles / dos caras / pro cara / o cara / o egresso /

egressos / pessoas.
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5) O verbo ter, seja como indicador de posse ou de situagdo, foi mencionado setenta e trés

(73) vezes nas formas: Tem / tém / tenha / tendo / temos / tenho / ter / teve / tinham / tinha

/ tivesse.

6) Ja os pronomes tiveram cinqiienta (50) emissdes. Nestas nao

estdo computadas a sua utilizagdo na referéncia ao proprio entrevistado.

7) Seja como advérbio ou substantivo, a negacdo aparece em quarenta e quatro (44) emissoes,

como: Nao / nada / nunca / nenhuma.

8) Seja como advérbios, pronomes, adjetivos ou substantivos, as palavras mais / muito /

muitas / muita foram citados quarenta e uma (41) vezes.

9) A mengao explicita a criatividade, ocorreram trinta e seis (36) incidéncias, como: Criativa /

criativo / criativos / criatividade / dela / la / ela / isso / isto /| criar coisas. Porém, o processo

criativo e as suas expressoes forma referidos por expressdes destacadas no item 18 abaixo.

10) O verbo fazer e suas conjugagoes:

se reportaram tanto 4 construir ou produzir intelectualmente como para se referir a aplicacao

das formas e faculdades humanas para alcangar um determinado fim. Tiveram quarenta e sete

(47) emissoes.

11) O substantivo trabalho e o verbo trabalhar, sob as formas de / /
/ / se apresentam, também, em quarenta e sete (47) emissoes.

12) Como verbo transitivo direto, utilizado como sinonimo de pensar, considerar tenho vinte e

cinco (26) emissoes as palavras: acho / acha /acharam.

13) O verbo predicativo estar foi utilizado nas formas

vinte e cinco (25) vezes.

14) O substantivo administrador / administracao foi citado vinte e quatro (24) vezes.

15) O verbo transitivo direto dizer foi utilizado de forma afirmativa ou para declarar sobre si,

como: Dizer / diria vinte (20) vezes.

16) Ja na forma intransitiva de expressar-se o verbo utilizado foi falar, com as seguintes

conjugacdes: falavam / falando / falar / fala / falam / falo / falei, e também totalizaram vinte

(20) emissoes.

17) Ja o substantivo que se refere a qualquer situagdo em que compradores ou vendedores em
potencial entram em contato com outro para negociar a forca de trabalho foi mencionado
abreviadamente ou na sua forma extensa, como _ _ dezessete
(17) vezes.

18) No que se refere a concretizagdo da boa formacao para o mercado de trabalho, as suas

conclusdes foram manifestadas nas expressdes que se seguem, e estas indicaram que o
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entrevistado considerou a criatividade como um de seus requisitos, mas que ndo ¢ ensinado

sistematicamente no Curso de Administracdo Sobressai no trabalho / esta se sobressaindo

no mercado / da solucoes diferentes do que do que a maioria das pessoas dio / enxergar

uma coisa que a maioria das pessoas nio conseguem enxergar / isso / solucionar coisas

que os outros nio dio conta / pensando as coisas nio da maneira ébvia que todo mundo

/ pensando de uma outra maneira / de uma maneira mais eficaz, mais interessante / um

conhecimento / uma série de regras / uma série de procedimentos que.../ 0 que se move /

tem, de alcuma forma, adquirir / o minimo que ele tem que ter, pra conseguir é... atuar

depois no mercado dezessete (17) vezes.

19) Na mesma propor¢ao, dezessete (17) vezes, tenho o verbo transitivo direto - / -

/ podem / pode / poderiamos / podemos / pudesse / possam / posso ! possa.

20) Ainda constato o verbo transitivo direto, se referindo a ter conhecimento, ciéncia ou

compreender, ou ainda perceber como sei / saber / sabe / saberia com dezesseis (16) vezes.

21) Expressoes relativas ao verbo ir foram mencionadas nas formas: Vai / vao / vou / va /

22) Na forma de pronome demonstrativo, que teve a mesma propor¢ao de quinze (15)
mengoes.

23) O advérbio Assim foram expressos quatorze (14) mengdes.

24) Também sob a forma adverbial, entdo teve doze (12) ocorréncias.

25) O substantivo e o verbo referentes a impor a obrigagdo, dever: exigéncias / exigéncia /

exigindo / exigir / exigido foi mencionado onze (11) vezes.

26) Também o pronome pessoal que funciona como sujeito do predicativo e regime de
preposi¢do nds / nossos / nossa; foi emitido onze (11) vezes.

27) O verbo transitivo direto e o substantivo referentes a fazer com que progrida, aumente,
melhore, se adiante: desenvolver / desenvolve / desenvolvida / desenvolvimento foram
mencionados dez (10) vezes.

28) Também, o substantivo e o verbo relativos a avaliar pelo raciocinio; julgar, imaginar:

IBGHiSE / PETSAENLS / PSiSd / FPEHSANG, / PERSGUNEVE| (<~ (10) emisses.

A partir destas marcacdes das palavras que foram mais mencionadas no discurso,
busquei verificar como o entrevistado considerava se havia repercussio no Curso de
Administragdo da exigéncia de que o trabalhador apresente criatividade para se inserir ou

manter-se no mercado de trabalho.
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O primeiro aspecto que se destaca ¢ a auséncia de palavras e expressdes que
denotem a emogdo. S1 elabora o seu discurso em termos racionais, buscando a expressao de
seu pensamento baseada nos significados. S6 percebe-se a influéncia da reflexdo promovida
pelo dialogo inerente a entrevista em dois aspectos: o primeiro se mostra nos titubeios e
lacunas na elaboragcdo do discurso. Sobre este inferi que se deveu a auséncia de reflexdo
anterior sobre as tematicas, o que lhe acarreta preocupacao devido a fungdo de Coordenador.
Esta fungdo pressupde que o seu ocupante zele pelos aspectos didaticos e pedagdgicos do
curso e, quando se vé confrontado com indagagdes sobre a adequacao da formacao, os seus
sentimentos se manifestam, naturalmente, contraditorios: mostra que o curso ¢ adequado por
atender as exigéncias formais e pelos resultados que ‘parece alcancar’, devido ao desempenho
dos alunos e egressos; mas também nao sabe se ¢ adequado e contempla as caracteristicas
necessarias, pois nao ha a captagdo ‘por algum instrumento’ da demanda do mercado e um
outro instrumento, a pesquisa que realizou, mostra que um percentual significativo nao
trabalha na area.

O segundo aspecto diz respeito a formagao dos alunos. Sobre este inicia o discurso
dizendo que a estrutura curricular garante a formagdo necessaria para o trabalho, depois
mostra davidas quanto a isso porque reflete sobre as caracteristicas da profissdo e a
caracteriza como ‘burocratica’, organizada sobre normas e regras, que se repetem no
‘batiddo’. Num terceiro momento, como que demonstrando um esfor¢co para superar o
sentimento de desconforto pelas constatagdes depreciativas sobre o curso e a profissdo,
expressa uma reelaboracdo das afirmagdes anteriores através da frase mais carregada de
sentido da entrevista: “E... ainda ¢ assim! Nossa! E claro!/ Nao... ndo.../ nos.../ nés... ndo
estamos numa situagdo em que a criatividade esta se sobressaindo”.

Foi a partir desse enunciado que altera a reflexao sobre o curso e a profissdo. E que
indica a formagdo no Ensino Superior como promotora das caracteristicas proprias para o
trabalho intelectual e, por estas a manifestacdo da criatividade e dos desempenhos
diferenciados. Inclusive em si mesmo: “Agora, para este mercado em... eu... a maioria ¢
intelectualizada, eu acho, que ai sim...”.

Esta constatacao lhe possibilitou reorientar sua andlise e apresentar seu discurso sem
mais titubeios e marcado por esta indicagdo valorativa, expressiva do sentido positivo que o
trabalho intelectual, o pensamento produtivo e a criatividade tém. E também a valoragio
positiva atribuida ao aspecto intelectual do ensino e da profissdo de administrador que lhe

indica que na sua complexidade, o pensamento e o trabalho intelectual permitem abarcar os
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varios aspectos que até entdo tinha percebido como dificultadores e minimizadores da
profissdo e do curso.

Considerando o pressuposto que as emogdes € sentimentos estdo na raiz do
pensamento e das demais agdes e operagdes que cada individuo elabora e desenvolve, sera a
partir dos aspectos afetivos e sentimentais acima apontados, mas sem expressao emocional
dada por palavras; que poderei entender as analises empreendidas a seguir e, que se prendem
mais aos significados, porém ja impregnados por estes sentidos.

Nesta primeira abordagem do discurso, verifico, pela alta incidéncia das referéncias
(cento e dezenove 119 mencdes) a estrutura curricular e as caracteristicas pedagdgicas do
curso, feitas no item 1, descrevendo a formacdo especifica oferecida aos alunos para que
atendam as exigéncias para entrada e permanéncia no mercado de trabalho formal e sobre o
proprio Curso de Administragdo, bem como, no item 18, (com 17 mengdes ao longo do
discurso) quando registra os aspectos que os egressos ¢ estagiarios demonstram, como
concretizacdo da boa formagdo para o mercado de trabalho; que S1 busca, fundamentalmente,
caracterizar o curso que coordena como aquele que contempla as exigéncias legais e
pedagogicas emanadas dos 6rgaos encarregados de zelar pelo Ensino Superior no pais. Seria a
partir desta preocupagdo que o ensino seria ministrado, sem vinculagdo imediata com as
demandas do mercado de trabalho ou com as caracteristicas das empresas que poderiam vir a
contratar os académicos egressos. O que se depreende, ainda, nas manifestagdes explicitadas
pelo nucleo de pensamento registrado no item 17, é que o coordenador considerou a
criatividade como um dos aspectos caracteristicos do desempenho dos alunos cursando e
egressos, mas que ela ndo ¢ ensinada sistematicamente no Curso de Administracao.

Sobre essa constatagdo de S1, seu discurso é revelador do embate entre duas das
perspectivas tedricas, apresentadas anteriormente, uma vez que ele oscila entre as idéias da
criatividade ser inata e de ser aprendida. Indica a possibilidade de ser um atributo natural, pois
ndo ¢ ensinada nos cursos de administracdo e, tanto os professores como os alunos a
manifestam nas suas atividades. Mas, também poderia ser ensinada, como um dos aspectos do
pensamento intelectual, porque este ¢ aprimorado e reorganizado durante o curso, através das
diversas atividades oferecidas e exigidas. Poderia entender que opta pela segunda, pois ao
final da reflexdo promovida pelo didlogo estabelecido durante a entrevista propde garanti-la
aos seus alunos através de uma disciplina a ser ‘solicitada a psicologia’.

Tomando as consideragdes da teoria psicoldgica Socio-historica sobre o processo de
elaboragdo do pensando, que no nivel da formulacdo das idéias se processa como um

mondlogo condensado que, portanto, ndo necessita de explicitagdes referentes ao tempo e
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nem ao espago, ja que o proprio sujeito que pensa sabe sobre o qué o faz; poderei apreender
pela ordem e quantidade de emissdes que organizaram os nucleos do pensamento indicados
sob os numeros 2 até o 14, que S1 confirma a presenca da criatividade no desempenho dos
alunos e dos professores, uma vez que ndo contariam como muito mais que esta e as
disciplinas ofertadas para fazerem os seus trabalhos, que acham que seja o de administrador.
Independente das exigéncias atuais do mercado de trabalho, representado pelos empregadores.

Os ntcleos posteriores, ao serem cotejados com o corpus do discurso, nos indicam
que as manifestacdes de criatividade, que ele caracteriza com as expressdes do nucleo 17, sdao
atribuidas ao fato do curso prezar pela formacdo intelectual, pelo desenvolvimento do
pensamento. O que os habilita, alunos e professores, a atenderem a qualquer necessidade do
exercicio da profissdo. Tais certezas derivam das informacdes que recebe dos alunos
estagiarios e egressos indicando que ¢ o pensamento intelectualizado que permite que se
“sobressaia no trabalho, que se dé da solugdes diferentes do que do que a maioria das pessoas
da, leva-os a enxergar uma coisa que a maioria das pessoas ndo conseguem enxergar, que
solucionem coisas que os outros ndo dao conta, pensando as coisas ndo da maneira 6bvia que
todo mundo, pensando de uma outra maneira, de uma maneira mais eficaz, mais interessante”.
Tal entendimento se confirma quando ele se reporta ao fato de que estes desempenhos
criativos s3o “um conhecimento, uma série de regras, uma série de procedimentos que” o
aluno “tem, de alguma forma, adquirir” por ser “o minimo que ele tem que ter, pra conseguir
¢... atuar depois no mercado”.

A partir desta primeira analise, passo a considerar os temas enunciados. Para tanto,
analiso os episddios apreendidos nas elocucdes que foram constituidos pelas palavras ou
categorias que formaram os nucleos acima destacados, bem como as proprias frases
enunciativas destacadas na exploragao do texto discursivo. Portanto, oriento-me a partir dos

seguintes aspectos:

1) O tipo de preparacido e/ou formaciao que os académicos recebem no curso
para corresponder as exigéncias do mercado de trabalho.

2) Como o Curso prepara e/ou forma trabalhadores intelectuais para serem
inseridos no mercado de trabalho.

3) O qué é entendido como criatividade e pensamento criativo e quais os

fatores que favorecem ou dificultam o desenvolvimento da criatividade.
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Dada a hipotese e os objetivos que propus, vou me ater as condi¢des subjetivas, que
compdem as atividades individuais e o trabalho social realizado tanto na educa¢do como na
Administragio de organizagdes. E que, de fato, a consciéncia orienta as manifestacdes
produtivas e para entendé-las dependo de desvelar como os significados, determinados pelas
condi¢des sociais e histdricas, participam e sdo alterados pela atividade dos sujeitos,
construindo assim os sentidos individuais e orientando as interagoes.

Tanto que S1 se refere ao trabalho que desenvolve: educar, formar administradores;
indicando que este ¢ condicionado socialmente pelas exigéncias, normas e regras que
orientam a composi¢do da grade curricular, das ementas e pelo desdobramento operacional
destas na forma dos planos de ensino. Porém, ndo apreende que estes indicam a exigéncia
social, ou seja, aquilo que ¢ o significado social do Ensino Superior ¢ da formagao de
Administradores para a realidade atual, tomada como a expressao do mercado de trabalho.

No ambito da sua elaboragdo subjetiva, este significado ¢ determinante do sentido
pessoal para a sua propria atuagdo, seja como professor ou como coordenador do curso e,
portanto, tem o valor individual que o faz elaborar a idéia que ja que os instrumentos
administrativos e pedagdgicos sao um impedimento a criagdo, por serem conservadores, 0s
alunos e professores sdo criativos porque o curso forma para desenvolver uma atividade
intelectual. Neste aspecto confirma a proposi¢do da Teoria Socio-historica que explica o
pensamento e a sua atividade intelectual como o instrumento que ¢ criado e desenvolvido
pelos homens para solucionar os seus problemas e, como tal, ndo pode existir sem a
concorréncia de processos criativos, que solucionam as problematicas que ainda nao tém as
suas solugdes organizadas e incorporadas na cultura.

Contraditoriamente, posso observar no desvelamento da idéia que percebo que a
maioria das atividades exigidas pelo mercado de trabalho ndo requer a criatividade
manifestada desta forma, mas apenas a capacidade de aprender e aplicar regras e outros
conhecimentos normatizados. De maneira que aquilo que ¢ realizado no trabalho, seja o
educacional ou o do administrador ndo ¢ “nada mais criativo”. Tanto que a criatividade,
apresentada como forma de solug¢do diferenciada dos problemas, ¢ condicdo para que se
“destaque, se sobressaia” no mercado de trabalho. Esta condi¢ao de destaque pela criatividade
¢ mostrada por ele quando se refere as condi¢des dos atuais alunos e dos egressos, que estao
inseridos no mercado de trabalho.

Outro aspecto nao explicitado no discurso desdobrado, mas descoberto na analise ¢
que ndo sabe se o qué o mercado exige para a solugdo dos problemas ¢ mesmo a criatividade,

como a caracterizou ou apenas uma série de regras e formulas que devem e sdo ensinadas no
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curso; as quais Sl entende ser o minimo que o aluno tem que aprender, pra conseguir
trabalhar depois. Portanto, a exigéncia feita ao trabalhador de que seja criativo nada mais seria
que o desenvolvimento do pensamento, o pensamento intelectualizado, que tal como ja

mencionei, € o pensamento produtivo e criativo.

1) Como S1 apreende a educacio e/ou formacio que os académicos recebem no
Ensino Superior durante o Curso de Administracdo e a sua relacio com as

demandas do mercado de trabalho.

Basearei as analises, principalmente, no que indica quando afirmou que:

[...] eles tem ¢ a grade, a grade curricular né, que atende... que atende as exigéncias
do MEC.

Nos ndo... ndo... temos no curso de administragdo um... uma ferramenta, vamos
pensar assim, o que, por mim, poderia até ser feito na minha disciplina que ¢
quantitativa, de Estatistica; dentro do curso nds ndo temos institucionalizado uma
ferramenta para saber o que o mercado esta exigindo.

[...] nés ndo temos institucionalizado uma ferramenta para saber o que o mercado
esta exigindo. Eu ndo sei!

Até porque fica dificil, fica extremamente dificil, porque o mercado é..., o mercado
¢... variavel, né!? Extremamente variavel. Voc€ vai ter empresas que vao exigir uma
determinada formag3o e outras empresas que vao exigir uma formagao
completamente diferente.

O que a gente tem primado ¢ dar uma formagdo mais generalistica possivel, de
maneira que eles possam depois se acomodar, as... a... possam ter uma formagao
mais geral e ai quando o mercado pedir algumas coisas mais especificas, eles, com
essa formacao mais geral, eles possam se adequar... adequar-se ao mercado.

A bibliografia é geral, a nivel de pais, com o que a gente tenta se adequar... a gente
tenta adequar as coisas de Mato Grosso do Sul.

Eles tém uma formacdo que ndo ¢é a especifica para a realidade de Campo Grande,
mas acaba sendo uma disciplina que a gente traz gente para poder falar das
peculiaridades da cidade, assim.

Entdo, eu diria que a adequagdo, a mirada no mercado de trabalho atual, tem sido
contemplada dessa forma.
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Posso iniciar indicando que S1 percebe que a auséncia de mecanismos de prospec¢ao
sistematica do mercado de trabalho, impede o curso de desenvolver um ensino que
intencionalmente o vincule ao mercado. Com esta auséncia de intencionalidade para
contemplar o mercado, o curso se tornaria eminentemente produto do trabalho ideativo dos
envolvidos. Confirma tais caracteristicas ao longo do discurso ao indicar a falta de
instrumentos para conhecimento da realidade do mercado de trabalho, das situacdes de
trabalho dos alunos egressos e da propria realidade onde a Universidade se insere. Dai que,
cursar o curso de Administra¢ao seria permanecer em um mundo ideal, no qual se lida com a
‘percepcdo’ de que o qué ali se trata/ensina € o que o mercado quer, mesmo sem os dados
desse mercado para apoiar ou indicar estas percepcoes.

No que respeita a funcdo da educagdo para a construgdo de aspectos subjetivos
individuais, sei que ela mantém fungdes instrumentais, porque ¢ instituida para facilitar a
sobrevivéncia dos individuos no meio em que seu grupo vive. Segundo Vygotsky (1984) ¢ o
ensino que possibilita a constituicio de processos e fungdes subjetivas e o0s seus
desenvolvimentos, que ocorrem pelo contato do individuo com o ambiente cultural, e se assim
nao fosse nao ocorreria. Para explicar este processo que garante a intervengao socio-cultural
na constitui¢do individual cria o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal, que ¢ a
interferéncia de outros individuos para direcionar o desenvolvimento dos aspectos subjetivos
conforme as exigéncias do meio. Ou seja, a educagdo ¢ agdo politico-institucional, organizada
conforme as necessidades sociais.

O pensamento ¢ um dos processos psicoldgicos superiores que sao desenvolvidos
pela educacdo e depende da agdo exercida na Zona de Desenvolvimento Proximal, tornando-
se uma atividade psiquica que representa a realidade, mas mediada pela cultura. Assim, o
pensamento ¢ uma atividade que depende das experiéncias anteriores e compreende o
resultado que se obtém do trabalho em conjunto dos 6rgaos dos sentidos, mas, integra sempre
o nivel superior de atividade psiquica, em especial a fala ou o discurso.

A mediagdo simbolica e a origem sdcio-cultural dos processos psicoldgicos
superiores sao pressupostos fundamentais para explicar o funcionamento do pensamento. Ao
longo do desenvolvimento humano, a interiorizacdo da linguagem e dos conceitos e outros
significados culturalmente desenvolvidos, levaram o pensamento a deixar de ser uma relagao
direta entre o individuo e o meio tornando-o mediado por contetidos culturais.

A educagdo e o ensino nesta proposicdo sao os processos fundamentais para a
construgdo da formacao dos seres humanos. E, neste sentido, coincide com a realidade porque

os alunos e professores se tornam adaptados as condi¢des atuais do mundo em que vivem,
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inclusive ao mercado de trabalho para os administradores e por ndo questiona-lo. Assim, as
percepgdes, os conhecimentos especializados e técnicos de S1 e dos demais professores
podem substituir o pensamento racional de forma eficiente.

A partir dos enunciados sobre a tematica da preparacdo que o Curso de
Administragdo oferece e as suas vinculagcdes com as exigéncias do mercado de trabalho, o
entrevistado demonstra entender que o Curso de Administragdo nao forma visando
desenvolver aspectos particulares do pensamento intelectual, como a criatividade. Entretanto
verifico na Analise que, ao considerar a estruturagdo didatica e pedagogica do Curso, bem
como os resultados atingidos, entende que ela permite ao curso formar bons administradores e
aos alunos obterem desempenhos que os destacam no mercado de trabalho desde os estagios
curriculares e extracurriculares. Posso depreender entdo que as atividades promovidas pelo
Curso os fazem lidar com a realidade da profissdo, conforme o qué o nicho do mercado de
trabalho em que estes estdo inseridos, tem exigido.

Quando considero que entendo a estrutura curricular e seus instrumentos
operacionais como limitadores dos processos de pensamento, tais como a criatividade, fica
mais bem explicitada a contradi¢do presente na sua consciéncia sobre a relagdo entre o ensino
que oferecem e o mercado de trabalho. Ele analisa a ambos como desconectados porque
entende que no trabalho dos administradores, as atividades cotidianas mais amplamente
solicitadas ndo exigem atividades do pensamento muito amplas para executa-las; uma vez que
esta esta condicionada e estruturada por regras € normas que organizam o planejamento e os
controles necessarios para a producao conforme a realidade infra e superestrutural. E, estas
sdo aprendidas durante o curso.

Assim, sobre este aspecto, as varias contradi¢cdes presentes no discurso de S1 podem
ser explicadas, com base na sua entrevista, como se devendo ao fato de ter desconsiderado as
condigdes sociais que incidem sobre a educagao.

Apoiando-me em algumas destas condi¢des, pude entender que o curso oferece uma
formagdo generalista, pela qual os alunos conhecem a drea em que devem trabalhar. Tais
caracterizagoes do curso e dos conteudos especificos enfatizados explicitam a subordinagdo
aos determinantes sociais por se ajustarem as exigéncias do Ministério de Educagdo, desde a
adocdo do modelo de Diretrizes Curriculares para a organizacdo do Ensino Superior
brasileiro.

Entretanto, S1 ndo indica que apreende este significado social: o proprio curso ja esta
configurado pela determinagdo politica e econdmica dada pelo atual momento histérico, que

se caracteriza pelo novo ordenamento mundial da divisdo do trabalho; no qual coube ao Brasil
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o papel de “fornecedor de mao-de-obra” relativamente educada para as atividades de
manufatura de produtos de acordo com maquinario automatizado e em cujo trabalho o
administrador desempenha funcdo de “gestor” dos propositos e processos ja estabelecidos
globalmente.

Portanto, a formagdo oferecida pelo Curso de Administragio abarca os
conhecimentos mais desenvolvidos da cultura acumulada historicamente nesta area, mas,
filtradas conforme a exigéncia do modo de produgdo e as caracteristicas infra e
superestruturais hegemonicas. E, como sdao apresentadas conceitualmente; exigem que os
académicos constituam e refinem seu pensamento conceitual de acordo com tais
caracteristicas e necessidades, mas sem revelar esta subordinagao.

Este processo ¢ explicado pela teoria Psicologica Socio-Historica como uma das
funcdes psiquicas desenvolvidas pelo ensino sistematico, tal como se da na escola e cursos
cujos ordenamentos promovem 0s processos ¢ fornecem os conteiidos para o processo de
articulagdo e desenvolvimento das consciéncias; pois constroem uma forma especifica de
entendimento e explicacdo do mundo, construida pela ciéncia moderna. No nivel individual,
refere-se a capacidade de sintetizar e generalizar aspectos da realidade. No caso do Curso de
Administragdo, trata-se de ordenar, planejar a forma e os meios de produgdo, considerando as
possibilidades e ou necessidades dos servigos e produtos a serem oferecidos.

Como os conceitos sdo sistemas de relagdes e generalizagdes contidos nas palavras,
formados no processo de desenvolvimento histérico-cultural, ao longo do qual a atividade vai
destacando, organizando e explicando a realidade em que se estd inserido, de maneira a
permitir a manuten¢do do grupo e a transmissao de seus conhecimentos as novas geragoes; a
educacdo tal como estd institucionalizada para corresponder aos ditames s6cio-econdmicos
contempla ‘“naturalmente” o mercado. Ou seja, o grupo social no qual o individuo se
desenvolve ¢ que vai fornecer-lhe as explicacdes sobre os elementos encontrados no mundo
real e os processos que os relacionam adequadamente para a sobrevivéncia de seus
integrantes, considerados relevantes. No caso do atual periodo histdrico, esta possibilidade
esta condicionada a hegemonia do capitalismo internacionalizado, que impOs as suas
condicdes a formacgao sistematica.

Assim, por meio da relacdo que o individuo mantém com o meio fisico e social
(mediada por seu grupo) € que se constituem as suas vdrias atividades, nas quais, vivenciara
experiéncias e construira conhecimentos sobre o mundo a sua volta. Por isso e dado que a
formacao de conceitos ¢ resultado dessas complexas atividades em que todas as fungdes

intelectuais fundamentais participam; a educagdo por conceitos, tal como descrita no Curso de
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Administragdo, promove o desenvolvimento das Fungdes Psicologicas Superiores dos seus
alunos e professores. Porém, de uma forma determinada: aquela que organiza o pensamento e
as emogoes sob os modelos considerados os mais adequados pela sociedade onde estao. O
qué, neste caso, significa uma adequagao das caracteristicas individuais ao modo de produgao
capitalista, para o qual devem administrar.

Entretanto, ¢ necessario que se empreguem os signos € as palavras para que as
operagdes mentais sejam direcionadas para a solucdo dos problemas com os quais 0s
individuos se defrontam e defrontardo. Portanto, considero que a propria organizagdao do
Ensino Superior, ao ordenar as disciplinas, apresentar as exigéncias de aprendizado e solucao
de problemas, promove os processos intelectuais necessarios a solu¢do dos problemas
inerentes a Administracao nesta sociedade. Assim, estes surgem e tomam forma no decurso
das complexas operagdes orientadas para a resolucdo de problemas. Como para que este
processo tenha inicio terd de surgir um problema que ndo possa ser resolvido de outra forma,
a ndo ser pela formagdo de novos conceitos, as disciplinas com conteudos voltados para a
explicacao da realidade do mundo e da administracdo integram o curriculo para permitir tais
problematizagdes. Se o ambiente ndao fizer com que os individuos se defrontem com tais
tarefas, apresentando-lhes novas exigéncias que estimulem os processos da sua psique,
defrontando-os com novos objetivos, os seus pensamentos nao atingirdo o desenvolvimento
mais elevado, marcando as suas atividades como meras reproducdes do aprendido.

Ap6s um Curso do Ensino Superior, o individuo devera atingir o desenvolvimento
mais elevado, porém sera no trabalho, que problematiza e exige a resolucao de problemas
concretos do dia-a-dia que se manifestardo em maior ou menor grau os processos intelectuais
e a criatividade.

Aqui me defronto com o aspecto fundamental dessa nossa pesquisa, uma vez que, o
trabalho no capitalismo ja esta devidamente ordenado, seja no modelo taylorista-fordista ou
atualmente sob o modelo chamado de ohnista ou toyotista. E este ¢ o modelo do trabalho
social que tem pregado a necessidade de administracdo da aplicagdo de conhecimentos e
processos intelectuais altamente especializados, ainda que seja o modelo que mais tem
tornado metodico, racional e previamente estruturada a forma de realiza-lo e controla-lo,
devido a subordina¢ao do homem a maquina que ele impoe.

Diante desta contradi¢do, apenas tenho que recordar que o modo capitalista de
producao nao foi superado e nem a sociedade deixou de organizar-se conforme este. Continuo
a viver com as divisdes sociais por ela impostas e, dentre elas a que divide o trabalho entre

intelectual e bragal. Nesta divisdo, a administragdo se enquadra no trabalho intelectual e para
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este o0 ensino escolar desempenha um papel de grande importancia ao pautar-se no processo
de formagdo do pensamento abstrato e pela transmissdo dos conceitos cientificos. Isto porque
os conceitos cientificos, diferentemente dos do senso comum, sdo elaborados a partir dos
resultados da aplicagdo de métodos e técnicas cientificas, proprios dos processos de
pensamento abstrato, e sdo adquiridos por meio do ensino sistematico dos processos
intelectuais para entendé-los, desenvolve-los e aplica-los; possibilitando aos individuos acesso
ao conhecimento cientifico que foi construido e acumulado pela humanidade em qualquer
momento da sua existéncia. Ou seja, o ensino bem sucedido nao precisa oferecer todo o
conhecimento necessario ao trabalho, porque ao desenvolver os processos subjetivos
individuais capacita para novas aprendizagens e para a constru¢do de solugdes baseadas no
pensamento produtivo.

Entretanto, para se explicar as formas mais avancadas de significacdo que sdo
encontradas nos conceitos cientificos Ledo (1999, p. 38), fundamentada em Vygotsky, afirma

que,

[...] o conceito implica uma relagdo simultdnea com um objeto e com outro conceito.
Com o desenvolvimento dos conceitos cientificos o sujeito ndo s6 pode usar as
palavras como indicativas dos objetos adequadamente em relagdo aos objetos a que
se referem, como também pode operar com afirmagdes de equivaléncia logica, ndo
equivaléncia, implicagdo etc. [...] j4 ndo interessam tanto aqueles aspectos da
organizagao lingliistica para tomar parte nas relagcdes descontextualizadas, isto é, em
relagdes constantes entre diferentes contextos de uso.

Dessa forma, a formagao de conceitos cientificos tem importantes implicagdes para a
educacdo e a instrugdo, mesmo que eles ndo sejam aprendidos ja com seu conteudo
completamente formado. Mas, este sera ampliado pela pratica e os condicionantes do trabalho
socialmente organizado, tal como S1 indica que se mostram pela atividade de trabalho dos
académicos nos estagios € no desempenho profissional.

E por estas caracteristicas que S1 indica que a instru¢do recebida pelos alunos do
curso de administracio pode ser considerada como uma das principais fontes dos
conhecimentos que necessitam para trabalhar com sucesso no atual mercado e, ¢ também,
uma poderosa forca de orientagdo das suas evolugdes; determinando o destino dos seus
desenvolvimentos mentais e profissionais; ainda que o proprio entrevistado ndo domine o
processo dessa construcdo e, portanto, ndo o pdde explicita-lo, apenas mencionando-o
intuitivamente, ao declarar o que representa como sendo as contribui¢des desse curso. Ou

seja, as caracteristicas subjetivas, a educagdo e o contexto social, no qual se inclui as
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transformagdes do modo de produgdo, o planejamento e controle deste sdo relacionados ao
conhecimento sistematizado, que ¢ adquirido nas interagdes escolares, possibilitando novas
formas de pensamento.

Durante o processo de educagdo formal, o sujeito parte de suas proprias
generalizacdes e significados. A partir de seus conceitos, entra no caminho da andlise
intelectual, da compara¢dao e do estabelecimento das relacdes logicas, ou seja, raciocina,
seguindo as explicacdes recebidas, reproduz operagdes ldgicas novas para ele e generaliza-as
na praxis.

Todo o processo de aprendizagem depende da significacdo, que ¢ a generalizagdo da
realidade cristalizada e fixada na palavra ou locucdo, ¢ a cristalizagdo da experiéncia e da
pratica sociais da humanidade, pertencendo ao mundo dos fendmenos histéricos e, neste
sentido, ¢ a forma sob a qual os seres humanos assimilam as experiéncias humanas
generalizadas e refletidas. Assim, o Curso de Administracdo, na idéia de seu Coordenador,
portanto, sem participagdo na consciéncia, mostra que tem contetidos e organizagao estrutural
adequados (conforme o MEC exige) para preparar os seus alunos para pensarem com oS
conhecimentos e processos exigidos pela sociedade em que estdo inseridos.

Tanto que o Coordenador ‘pensa’, acertadamente, conforme a teoria psicologica que
nos orienta; que a parte especifica, profissionalizante do curso ¢ garantida por recursos
didaticos e pedagdgicos contidos nas atividades dos professores e que se concretizam na
ementa, na preparagdo das aulas e das disciplinas e que sao registrados nos planos de ensino e
nas escolhas das disciplinas optativas. Este conjunto de procedimentos organiza a atividade
dos professores de forma sistematica e logica e assim, influencia na organizagdo das
atividades subjetivas e objetivas dos alunos, guiando-as de maneira “cientifica”.

Porém, a falta do conhecimento acerca das determinagdes sociais sobre o processo de
educagdo formal e dos condicionantes que estas impdem a formacdao da consciéncia e das
Fungdes Psicoldgicas Superiores dos individuos, ndo permitiram a S1 apreender e explicar
por que considera que o curso ndo propicia o desenvolvimento da criatividade e nem por que
os alunos sdo bem sucedidos no mercado de trabalho.

Tais implicacdes da educagdo e/ou formagao que os académicos recebem no Ensino
Superior durante o Curso de Administracdo e a sua relagdo com as demandas do mercado de

trabalho, ainda merecem algumas explica¢des, que busco oferecer na seqiiéncia.
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2) Como S1 elabora a relacdo entre a preparacido para o trabalho intelectual
que o Curso de Administracdo oferece e a configuracio do mercado de trabalho atual
quanto a utilizacao de tal forca de trabalho

Neste item vou me ater ao que demonstrou-me como os fatores favoraveis ou
dificultadores do desenvolvimento dos aspectos do pensamento produtivo, como a
criatividade, e se eles sd3o necessarios para o trabalho que o administrador executa no atual

mercado de trabalho. Estes estdo expressos, principalmente, nos seguintes enunciados:

[...] a Grade Curricular ela tem uma postura assim acho que... meio... meio de... de
tradicional né! De vocé perpetuar um determinado conhecimento e, ainda, que as
coisas vao evoluindo.

E aquilo que um profissional tem que ter, o minimo que ele tem que ter, pra
conseguir ¢€... atuar depois no mercado.

Em nivel de administrador de curso de Administragdo, acho que tem muito isso,
muita mesmice. E claro que aquele cara que é extremamente criativo, aquele cara
que... que... teve uma... uma... tem uma postura mais intelectualizada, aquele cara
esta se sobressaindo no mercado mas, a grande maioria € no batidao.

[...] quem se sobressai no trabalho ¢ uma pessoa intelectualizada ou criativa mas, eu
acho que... de um modo geral, ndo ¢ isso. As pessoas ainda fazem coisas muita
burocratica né... Muito burocratico no sentido assim, eu acho que, ainda tem muita
mesmice no mercado.

Agora, para este mercado em... eu... a maioria ¢ intelectualizada. Eu acho, que ai
sim, eu acho que, a propria Grade Curricular do curso e... e... as exigéncias que o
aluno tem para ser aprovado em cada uma das disciplinas faz com que ele tenha
uma... que ele tenha uma formagdo mais... mais... proxima do que o mercado esta
exigindo né!? A gente tem que lembrar assim: eu sempre comento o seguinte: o
aluno do curso de Administracdo da Federal, seja diurno, ou seja, noturno, é um
aluno diferenciado. Porque que ¢ um aluno diferenciado? O vestibular este ano deu
dezesseis para um, ou seja, dezesseis para um, ¢ uma procura enorme..., enorme!

[...] € um aluno muito bom! Vocé imagina assim: sdo 50 vagas, 16 para 1 quer dizer
que tem 800 pessoas interessadas em fazer o curso de Administracdo, ou seja,
entdo... ¢ uma belissima..., vocé acaba tendo 6timos alunos e, quando vocé tem
otimos alunos eu acho, que essa parte intelectual e... consegue-se trabalhar
direitinho, né!?

Entdo, quando vocé pensa num curso de Graduacao, normalmente € pro cara ter... o
minimo necessario para ele exercer a sua profissio. Basicamente isso, né!? E... de
alguma forma acho que a gente acaba até delegando a responsabilidade ao aluno, de
que ele seja um diferencial, de alguma forma, que ele se vire na diferenciagdo que
ele quer fazer do mercado.
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Ja temos agora alguns alunos ai que... que... estdo indo atras de... de... mestrado.
Entdo, ndo... ndo... ndo saberia te dizer se tem muitas barreiras para eles
conseguirem trabalho né!?

Nossos alunos aqui tem uma situa¢cdo muito peculiar. Que ¢ o seguinte: os alunos do
noturno, quase que a totalidade deles, estagiam ja desde o segundo ano do curso.

Todo mundo esta fazendo estagio. No diurno, muita gente também faz estagio, mais
da metade. E... isso..., isso faz com que quando o aluno termine, ou ele seja ja
incorporado pela empresa né, e continua incorporado ai pela empresa €..., ou que ele
va fazer mestrado tal.

A sensac@o que eu tenho por conta da criatividade, de pessoas fazendo estagios, por
essas informagdes esporadicas, € que eles ndo estdo tendo muita dificuldade, o aluno
de Administragdo da Federal, em conseguir colocagdo.

Bom, naquela pesquisa a gente também notou assim, que 40% dos alunos nao
estavam mais trabalhando com a administragdo, estavam trabalhando com outra area
porque essa ¢ uma outra realidade interessante. Aqui tem muita gente que faz
Administracdo aqui e faz outro curso... curso, ou seja, ele faz Administracdo e
Direito, ele faz Administragdo e Turismo, ele faz Administragdo e Matematica, ele
faz Administracdo e outra coisa né!? Acaba tendo um percentual grande de alunos
que esta fazendo Administragdo e outro curso.

Nesta tematica pretendo destacar um outro aspecto, apontado apenas
superficialmente nos itens anteriores: ‘Todo mundo estd fazendo estagio, A sensagdao que eu
tenho por conta da criatividade, de pessoas fazendo estagios, por essas informagodes
esporadicas, ¢ que eles ndo estdo tendo muita dificuldade, o aluno de Administracdo da
Federal, em conseguir colocagdo’. Com estas constatagdes S1 indica um outro fator ou acao
social intencional para intervir no processo de formacao.

Vou analisa-la a partir da indicacdo de Vygotsky que todo desejo pode servir de
impulso para a atividade criadora do pensamento intelectual, mas que a necessidade e o desejo
ndo criam por si so, pois sio somente estimulos. E necessario que surja espontaneamente uma
imagem que nos impulsione, que coloque em movimento o processo imaginativo. Processo
este que depende de alguns fatores como a experiéncia, a capacidade combinatdria, o
conhecimento técnico das tradi¢cdes, modelos de criagdes, dentre outros, mas o mais
importante ¢ o meio ambiente que nos rodeia.

Portanto, a explicagdo de que os alunos buscam os Estagios desde o comeco do
curso, indica ha a intervengdo da experiéncia, do conhecimento técnico, das tradigdes e

modelos de criagdes no processo de constituicdo das atividades do pensamento e das agdes e
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operagdes praticas. O que contempla as exigéncias da atividade do pensamento intelectual
criativo, mas o moldam conforme as exigéncias do mercado de trabalho.

Esta condi¢do se soma a propria educacdo profissionalizante inerente a organizagao
do Ensino Superior praticado no Brasil ha algumas décadas. Esta se apoia na idéia que os
alunos devem ser preparados para serem absorvidos e bem sucedidos no mercado de trabalho
e, portanto, cria as condi¢des ‘imaginarias’ necessarias para que a consciéncia individual se
configure conforme o reordenamento do curso.

No aspecto subjetivo, este conjunto de ag¢des tedricas e praticas torna o processo da
atividade intelectual bastante complexo, mas que pode ser analisado em termos psicologicos
com as seguintes indicacdes: no inicio deste sempre encontro a percep¢do externa e interna
que servem de base para as experiéncias, ou como ponto de apoio para as novas criagoes.
Tudo o que vejo e ougo vai acumulando-se na minha memoria e mais tarde utilizo para
construir as fantasias.

Apbs esse complexo processo ha uma preparagao de todo o material acumulado, os
quais permitem as associagdes e dissociagdes das impressdes percebidas. Porém, a
dissociagao ¢ condicdo necessdria para o processo posterior da fantasia, mas no segundo
momento quando esses elementos serdo agrupados, os agrupamentos serdo vinculados, ou
seja, os elementos que foram dissociados e modificados tal como foram percebidos, serdo
reagrupados ou associados conforme as experiéncias individuais, que no caso da pratica
proporcionada pelos estagios os orientam pelo tradicional, normatizado e repetitivo.

Todo esse processo serve de base para o pensamento abstrato e para a compreensao
das figuragdes. Momento posterior e definitivo do trabalho da imagina¢do — a combinacdo de
imagens, a associacdo. Esse momento da atividade criadora s termina quando a imaginacao
for cristalizada em imagens externas. O que primeiramente se da pela necessidade de adaptar-
se ao meio ambiente, pelo sentimento, por isso a base de toda atividade criadora reside na
inadaptacdo, tornando-se a fonte de seus desejos e anseios. Se o ensino tedrico e o pratico
constroem elementos adaptativos, reduzem as agdes e operagdes da fantasia e da criatividade
em favor do estabelecido para a execucao de agdes e operagdes proprias dos processos atuais
do modo de producao.

Segundo Vygotsky (1994) ¢ o aprendizado que possibilita o estimulo dos processos
internos dos seres humanos, a sua relagdo com o ambiente sécio-cultural em que vive e por
1sso a relacdo com o outro. No que se refere a fungdo social e ontogénica da educacao, para o
seu desenvolvimento e aprendizagem ¢ pela formagdo de conceitos por meio da Zona de

Desenvolvimento Proximal, definida por ele a partir de dois niveis de desenvolvimento — real
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e potencial — em que a distancia entre o nivel de desenvolvimento real que ¢ determinado por
meio de solugdes independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial que ¢
determinado pelas solugdes de problemas com o auxilio e orientagdo de um adulto ou pessoa
mais experiente.

Ainda segundo Vygotsky (1994, p. 113) para psicélogos e educadores o nivel de

desenvolvimento proximal €,

[...] um instrumento através do qual se pode entender o curso interno do
desenvolvimento. Usando esse método, podemos dar conta ndo somente dos ciclos e
processos de maturacdo que ja foram contemplados, como também daqueles
processos que estdo em estado de formagdo, ou seja, que estdo apenas comegando a
amadurecer e a se desenvolver.

Portanto, o aprendizado desperta processos de desenvolvimento, que, aos poucos, se
consolidam como parte das fungdes psicologicas do proprio individuo. A Zona de
Desenvolvimento Proximal liga o desenvolvimento do individuo com o ambiente sdcio-
cultural em que a interferéncia do outro € considerada a mais transformadora nesse processo.

O papel do professor ¢ o de interferir na Zona de Desenvolvimento Proximal dos
alunos para provocar avangos que ndo ocorreriam espontaneamente no aluno, promovendo
seu desenvolvimento. E este processo psicologico que nos explica a idéia de S1 que o curso é
eficiente para atender as atuais necessidades do mercado de trabalho e, devo considerar ainda
que este professor ndo apresentou criticas a atual situag¢do social e, entdo, pode ser tomado
como alguém que considera adequadas as suas exigéncias.

A educagdo, entdo, oferece as formas, métodos e técnicas de conhecimento e
atuacdo, que alteram a forma de pensar: resolver problemas, ‘enxergar as coisas’, solucionar
problemas..., mas que somente quando se esta trabalhando ¢ que mostram ou permitem que se
saiba se atendem as exigéncias. Desta forma, confirma a proposi¢do de Leontiev (1978) que
s0 se conhece a necessidade, o motivo de nossa atividade quando o produto confrontado com
a realidade objetiva e subjetiva mostra as suas qualidades e caracteristicas, determinadas pelas
possibilidades materiais do periodo historico. Mesmo que quem concebeu e executou o
processo até o produto final, ndo o tenha feito considerando a realidade consciente e
planejadamente.

Por isso, as atividades humanas sdao consideradas como formas de relacdo do homem
com o mundo que sdo dirigida por motivos e fins a serem alcangados. Nestas o homem
orienta-se por objetivos e age de forma intencional, por meio de a¢des planejadas, e este ¢ um

traco que distingue o homem dos animais.
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Nessa atividade, que ocorre num sistema de relagdes sociais e de vida social, o
trabalho ocupa lugar importantissimo para tal, ja4 que as atividades mentais internas surgem
das atividades praticas, que sao desenvolvidas na sociedade humana baseando-se no trabalho
e, sdo formadas no curso do desenvolvimento de cada geracao.

Portanto, a idéia de atividade ¢ baseada na concepcdao do ser humano como sendo
capaz de agir de forma voluntaria sobre o mundo, no sentido de atingir determinados fins.
Esse processo ¢ a base dos processos psicologicos superiores tipicamente humanos, os quais
envolvem as relagdes entre individuo e mundo, mediadas pela cultura. Portanto, a interagdo
social e fundamental para o desenvolvimento das formas de atividades de cada grupo cultural,
pois, o individuo interioriza os elementos de sua cultura e assim, vai construindo seu universo
a partir do mundo externo.

Tal processo mostra que S1 entende que o mercado tem exigido pouco e, nada além
do que tradicionalmente se sabe e faz na pratica de administrar, portanto confirma a hipotese
de que as exigéncias dos empregadores nio se referem a criatividade, mas de pensamento
intelectual, produtivo. Pois se trata de administrar, mas sem alterar os processos de produgao e
nem impedir a suas organizacao dada pelo funcionamento das maquinas.

Confirma-se tal pressuposicdo quando o discurso demonstra que S1 se apdia no
entendimento que a criatividade ¢ desenvolvida pelos integrantes do Curso porque estes
pensam intelectualizadamente. Tal como o pensamento intelectual é caracterizado por saltos
qualitativos de um nivel de desenvolvimento para outro. A evolugdo do pensamento
intelectual € um processo constante que ¢ impulsionado com a ajuda externa.

Como os aspectos formais, tedricos e metodologicos do curso sdo configurados pela
orientacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais que determinam, entre outras formas de
vinculagdo com a realidade social, que os cursos atendam as demandas para o
desenvolvimento regional, posso deduzir que a influéncia do trabalho, para os professores e
da educagdo, para os alunos os transformam desde a suas bases materiais, sem que se perceba
a sua acgdo cotidiana. Assim € porque a base orgdnica da atividade reprodutora ou
memorizadora ¢ a plasticidade das substancias nervosas. Os nervos € o cérebro, por possuirem
esta plasticidade, modificam suas estruturas a partir da influéncia das pressoes existentes no
meio ambiente e guardam essas impressdes, caso elas sejam fortes ou freqiientes. E dessa
forma que o cérebro conserva as experiéncias adquiridas pelos seres humanos no sentido de
facilitar a lembranga.

Apesar das atividades assim vinculadas a nossa memoria reproduzirem normas e

condutas ja criadas e elaboradas anteriormente, sem criarem nada de novo; permitindo
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somente repetir com maior ou menor precisdo o qué ja foi vivenciado pelos seres humanos;
estas formas de educacdo sdo importantes para o conhecimento do mundo que estd a nossa
volta, para a criacdo de habitos permanentes, que serdo repetidos em situacdes idénticas as
vivenciadas anteriormente. Ou seja, no caso da educagao formal, trata-se de ensinar o que ja
esta sistematizado, de forma planejada e intencional para propiciar os conteiidos e processos
psicologicos requeridos para o exercicio profissional, tal como ele estd configurado na
sociedade, mas sem que isto precise ser declarado. Esta contido na funcdo histérica da
educacao.

Segundo Leontiev (1978, p. 88, grifo do autor) esta capacidade estd na génese da
passagem a consciéncia, “[...] que € o reflexo da realidade, refractado através do prisma das
significacdes e dos conceitos lingiiisticos, elaborados socialmente”. Portanto, promove uma
nova etapa, superior, do desenvolvimento psiquico do ser humano, que se da apoiada no
trabalho social, na linguagem e no emprego dos instrumentos de trabalho.

Ainda que saiba que a ontogénese ndo repete a filogénese, concordo que a
preparacao dos instrumentos € o dominio dos processos para o trabalho social promovem a
atividade consciente sobre os aspectos da realidade e levam ao desenvolvimento da estrutura
complexa de comportamentos, que servem para satisfazer as necessidades, tanto basicas como
as sociais. Nesse aspecto a organizacao curricular e a preparagdo do ensino sdo mecanismos
importantes para a formagdo da consciéncia dos alunos sobre o mundo do trabalho e o
dominio dos instrumentos para trabalharem neste. Quanto a repetirem o que esta sedimentado,

¢ a condicao para a manutencao da sociedade e dos seus modos de producao.

3) O qué é entendido como criatividade e pensamento criativo e quais os fatores

que favorecem ou dificultam o desenvolvimento da criatividade

[...] a ementa dela, que um plano de ensino dela, de um modo geral, o plano de
ensino nao, a ementa dela, né?! Eu acho que, ela tem um sentido assim, mais de
tolher a criatividade do que propriamente estimuld-la. Eu acho que isso dificulta o
desenvolvimento dela.

Todo mundo estd fazendo estagio. No diurno, muita gente também faz estagio, mais
da metade. E... isso..., isso faz com que quando o aluno termine, ou ele seja ja
incorporado pela empresa né, e continua incorporado ai pela empresa €..., ou que ele
va fazer mestrado tal.

Como ndo ha uma preocupacdo com o egresso, 0 que vocé tem sdo informagdes
assim, esporadicas de egressos que vem aqui, que nos ligam, que encontro na rua e
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falam “ah! Professor! eu estou trabalhando aqui, acola”, mas ndo, se eu fosse ser
muito sincero, eu nao saberia te dizer.

A sensacdo que eu tenho por conta da criatividade, de pessoas fazendo estagios, por
essas informagdes esporadicas, € que eles nao estdo tendo muita dificuldade, o aluno
de Administragdo da Federal, em conseguir colocagdo.

[...] da solugdes diferentes do que do que a maioria das pessoas ddo. [...] ¢ mais ou
menos isso. Criativo €... criatividade é quando vocé consegue enxergar uma coisa
que a maioria das pessoas ndo conseguem enxergar, no sentido de criar coisas né...,
ser criativo ¢ isso. No sentido de... de... criar coisas do... solucionar coisas que os
outros nao ddo conta.

a criatividade ela se sobressai em casos, em casos é... excepcionais... excepcionais.

Estes enunciados do discurso do professor mostram que entende que € a criatividade
individual dos sujeitos: alunos e professores, que permitem o ensino e a aprendizagem.

O S1 considera que a estrutura curricular ¢ um recurso empregado para se alcangar o
objetivo de promover a preparagao e/ou formacao de profissionais, no que se refere as suas
caracteristicas profissionalizantes, de dominio de instrumentos proprios da profissdo; o que
seria propiciado no trabalho de desdobrar um ‘projeto’ contido nas ementas em algo
organizado através do Plano de Ensino. Dados os limites impostos pela grade curricular e
pelas ementas, estes Planos cerceariam a promoc¢dao ou manifestacdo da criatividade,
entendida como a possibilidade de “pensar as coisas ndo da maneira 6bvia que todo mundo”,
mas sim como “pensar de uma outra maneira”, “de uma maneira mais eficaz”’, “mais
interessante”.

Portanto, a atividade dos professores e alunos nas acdes e operacdes proprios do
ensino e da aprendizagem — consideradas por Leontiev (1978), como dependentes da
necessidade, objetivos e, das caracteristicas afetivas e emocionais individuais, estariam
impedidas pela formalizacdo da organizacdo do trabalho académico. Entretanto, sei que estas
atividades promovem a relagdo dialética com a realidade material, infra-estrutural e
superestrutural, proporcionam o desenvolvimento e a manifestagdo das suas caracteristicas
intelectuais e das capacidades laborativas; permitindo assim que busquem e expressem as suas
necessidades objetivadas na forma como realizam os seus trabalhos intelectuais e nao s6 pelo
conteudo que transmitem.

Este processo exige a atividade criativa, tal como ¢ considerada por Vygotsky
(1982), ou seja, como toda a realizacdo humana criadora de algo novo. Esses processos sao

construidos pelo cérebro ou pelos sentimentos que se manifestam somente nos seres humanos.
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Além destes fatores promotores de novos processos e fungdes nas consciéncias
individuais, ao adotarmos a concepcao do processo de constituicdo do sujeito como derivado
das interagdes sociais, a atividade criadora ¢ considerada um dos instrumentos psiquicos
gerados para o atendimento das necessidades humanas e; portanto, constituida e mediada
pelas condigdes materiais dos contextos historicos, sociais e culturais. Por isso, apreender no
discurso de S1 que a preparagdo oferecida no curso de administracdo reflete esta dupla
determinagdo na constituicdo dos alunos. Ela ¢ instrumental para que atendam as suas
necessidades e, justamente por isso, ndo seriam criativas: porque tém que reproduzir o que o
mercado quer. Mas, ¢ criativa porque a mediacdo do contexto cultural e socioeconémico ¢
variavel e os levam a utilizar os seus instrumentos de formas novas. Os alunos e professores
sdo criativos porque elaboram um processo complexo para solugdo de problemas e tarefas,
que se constituem conforme as suas necessidades individuais, ou seja, conforme tém que
trabalhar.

Tomando o ensino e a aprendizagem como trabalhos, a criatividade durante o curso ¢é
o processo de solu¢do de tarefas e problemas, os quais refletem a estrutura da atividade
intelectual dos processos de pensamento dos seres humanos. Posteriormente, quando os
alunos se inserem no trabalho produtivo dispdem das duas alternativas intelectuais: a
utilizagdo dos conteudos mnemoénicos e¢ dos processos intelectuais que favorecem a
reorganizacgdo e a criagdo de novos instrumentais para as suas agoes.

Os resultados obtidos pelos académicos, egressos e professores dependem do
entendimento e solucdo de um problema e estes sdo propiciados pelo que S1 indicou como
sendo “[...] aquilo que um profissional tem que ter o minimo que ele tem que ter, pra
conseguir €... atuar depois” no mercado. A utilizagdo, a aplicagdo produtiva dos
conhecimentos exige os processos do pensamento criativo, pois como ele se constitui na
medida em que se precisa solucionar aquilo que impede o atendimento de necessidades, tem a
sua génese nos sentimentos, para dai desenvolver as atividades racionais. Este
desenvolvimento compreende a reorganizagdo de outras fungdes psiquicas, como sensacao,
percepgdo, atengao, que apreendem os conteudos culturais e participam dos processos que
elaboram o pensamento.

Como indiquei anteriormente, em termos processuais, a criatividade ¢ a sintese
dialética do antigo, dado como tese, com o novo, percebido como antitese, ambos movidos
pela imaginagdo. Por isso, toda a atividade criadora depende do contexto socio-histérico e se
manifesta em todos os aspectos da vida do individuo, onde ndo se apresentam separados, mas

vinculados pela fantasia que expressa a reagdo emocional. E este processo que garante e, ao
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mesmo tempo impede a apreensdo da manifestacdo da criatividade nas atividades organizadas
e planejadas. Ou seja, historicamente busca-se a racionalizacdo do trabalho social e a
minimizagdo das manifestagdes emocionais, particulares. A impossibilidade de se alcangar
plenamente tal intento com os seres humanos ¢ que tem propiciado o desenvolvimento, tanto
dos meios como dos modos de produgdo. Por isso, Vygotsky (1982, p. 7) chamou de atividade
criativa “[...] toda a realizagdo humana criadora de algo novo” e destacou que seus processos
sdao construidos pelo cérebro e pelos sentimentos que vivem e se manifestam somente nos
seres humanos, por dependerem da sua base bio-fisiologica e da linguagem do homem que
“[...] lhe permite desligar-se da experiéncia imediata e assegura o surgimento da imaginacao,
processo que ndo existe no animal e serve de base a criagdo, orientada e dirigida.” (LURIA,
1991, p. 83). Assim se entende que a utilizagdo da linguagem articulada, a constitui¢ao do
pensamento e a aquisicdo do conhecimento permitem a cada individuo tornar-se capaz de
criar porque permitem que as criagdes sejam passadas para as geragdes seguintes, que as
multiplicam e aperfeigoam pelo trabalho.

Considerando as caracteristicas do trabalho social em geral entendo que ele exige e
promove a atividade criadora, tal como apontada por Vygotsky (1990), ou seja, como o
trabalho que se realiza por meio de diversos processos psicoldgicos superiores, entre 0s quais
se destacam:

1) a percepcao de determinados aspectos da realidade e a acumulagao, pela memoria,
dos elementos mais significativos para o individuo dentre a totalidade dos
aspectos percebidos;

2) a reelaboragdo desses elementos através da fantasia, processo no qual estdo
presentes tanto a cogni¢do quanto a vontade e o afeto, cujas influéncias nas
combinacdes da imaginacdo se ddo através da atragdo exercida pelo signo
emocional comum; e, finalmente,

3) a objetivacdo do produto da imaginagdo, o qual, ao materializar-se na realidade,
traz consigo uma nova for¢a, que se distingue por seu poder transformador frente
a realidade da qual partiu.

Logo, ao ser objetivado, pensada, a criagdo concretiza projetos imaginados pelo seu
produtor. Desse modo, e apoiada nas explicagdes da Psicologia Socio-Historica apresentadas
anteriormente, sei que a imaginacdo, ao condensar fragmentos diversos, oriundos da vivéncia
social de cada ser humano, permite projetar o que ainda nao existe concretamente,
constituindo-se assim como condi¢do para toda e qualquer transformac¢ao em diferentes

esferas da realidade. A condensacdo ¢ um dos processos de formagao de toda idéia. A idéia ¢
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o principal momento do pensamento, quando o mondlogo interior considera todos os aspectos
conhecidos envolvidos no problema a resolver.

Por isso, ndo posso definir a criatividade como algo inerente ao individuo, a
possibilidade de criar ¢ resultante de um aprendizado que ocorre ao longo da histéria de cada
pessoa. Esta, por sua vez, ¢ dependente do contexto social e, portanto, das condi¢des
concretas que dispde o individuo para agir e conhecer o mundo, representando-o com a
mediacao dos signos (todo objeto, forma ou fenomeno que representa algo distinto de si
mesmo), que sao culturais. Estes sdo, também, os aspectos impeditivos da manifestacao plena
da criatividade nos processos de educagdo e trabalho tal como se apresentam organizados
atualmente.

As linguagens aprendidas sdo o principal conjunto de signos da cultura de cada
grupo, € a sua utilizacdo exige o processo de criagdo para permitir a elaboragcdo do
pensamento e a transmissao do elaborado pelo pensamento na comunicagdo. Este processo, de
acordo com Luria (1979, p. 100), ¢ a codificacdo do pensamento no enunciado verbal, e
implica na decodificacao “[...] revelando-lhe o sentido interno”; o que s6 € possivel quando se
constréi uma estrutura explicativa, que nao pode coincidir com o dado aparente. Dadas a
baixa qualidade do dominio da cultura oferecido pela educacdo formal, instituicdo social
encarregada desta transmissdo, até o Nivel Médio, e as caracteristicas eminentemente
técnicas, profissionalizantes do Ensino Superior sdo poucas as possibilidades da manifestacao
plena deste processo.

Porém, contraditoriamente, a criatividade ao se apresentar como um dos processos
do pensamento produtivo, baseado nos recursos dos signos, se torna uma das formas

especificas de atividade produtiva que,

[...] permite ndo apenas ordenar, analisar e sintetizar a informacao, relacionar os
fatos percebidos a determinadas categorias, mas também ultrapassar os limites da
informagdo imediatamente recebida, fazer conclusdes a partir dos fatos percebidos e
chegar a certas inferéncias mesmo sem dispor de fatos imediatos e partindo da
informagdo verbal recebida. (LURIA, 1979, p. 100).

E, esta peculiaridade ¢ o que o trabalho organizado com os meios de producdo
automatizados e os recursos informatizados vai inibir. Ou seja, acatando a descricao geral da

configuragdo atual do trabalho de Codo (2006, p. 88-89), sei que

[...]. O computador concentrou habilidades aos montes e as redistribuiu para todas as
escrivaninhas, eliminando o trabalho repetitivo e exigindo de cada um o dominio de
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todo o processo de trabalho do escritério. [...] Houve a elimina¢do do trabalho
bragal, uma democratizag¢ao de acesso a decisdo ¢ a tecnologia, ¢ a tendéncia de que
cada trabalhador faga o processo por inteiro, um alongamento do ciclo de trabalho.
[...] O trabalhador ideal ¢ o avesso do trabalhador ideal do taylor-fordismo:antes era
preciso que os bracos funcionassem quase que desligados do cérebro, da
subjetividade; hoje cada movimento precisa recuperar seus nexos.

Entretanto, como descreveu Leontiev (1978), a estrutura da atividade humana
distingue-se em trés niveis, sendo: a atividade propriamente dita, as agdes e as operagdes. A
primeira se da quando da satisfacdo de uma necessidade na atividade de trabalho; a segunda
ocorre quando no processo de atividade o objeto e o motivo ndo coincidem, acarretando o que
¢ denominado por este autor de ‘agao’.

E neste ambito das ac¢des, que sdo dirigidas por metas nio estabelecidas pelos
individuos envolvidos na atividade e no ultimo, das operagdes, que se referem aos aspectos
praticos da realizagdo das agdes; que as condi¢des e os procedimentos para efetiva-las
destroem a participagdo do pensamento produtivo devido ao processo descrito como inerente
ao modelo atual que concentrou na informdtica € na robodtica as habilidades humanas;
eliminando n3o s6 o trabalho repetitivo, mas minimizando as possibilidades para que a
maioria dos trabalhadores tenha o dominio de todo o processo de trabalho.

Tanto que o Administrador, ainda que atualmente seja descrito como ‘gestor do
conhecimento’, também, sO precisa, fundamentalmente, saber as regras e as normas e repeti-
las. Isso se deve a forma de inser¢ao do pais no conjunto global da produgdo e consumo, pela
qual ndo foi possibilitado nem a eliminagdo de maneira significativa do trabalho bracal e nem
que o trabalhador encarregado das agdes e operacgdes intelectuais no trabalho, realmente,
participasse das decisdes € do dominio ou desenvolvimento da tecnologia. Este aspecto serd
mais bem apresentado e analisado ao nos dedicarmos a entrevista de S2, uma gerente de
Recursos Humanos de uma empresa ‘globalizada’, que ndo consegue descrever o processo de
producdo que os trabalhadores executam e tem Nivel Médio de escolarizagdo; contrariando
todas as indicacdes de quais seriam as exigéncias atuais do mercado de trabalho.

Estou atribuindo tais condigdes ao fato de que no processo de trabalho social, além
da intencdo, a acdo também inclui seu aspecto operacional e este ¢ determinado pelas
condi¢des objetivas para sua realizacdo. E, também porque o processo pleno da atividade
pode ser possivel no ensino-aprendizagem, como indicou S1, mas nao se da no trabalho como
se apresenta no Brasil, onde ja esta organizado e sistematizado externamente; porque devido
as caracteristicas deste momento histérico do capitalismo ndo se pretende que os aspectos de

criacdo e inovagdo tecnoldgica e cientifica sejam desenvolvidos.
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3.3 A ANALISE DO DISCURSO DO S2 — REPRESENTANTE DO EMPREGADOR

Neste item apresento o ‘corpus’ da entrevista realizada com a Chefe do
Departamento de Pessoal e Relacdes Humanas da empresa, codificado neste trabalho como
“S2”, e tomada como representativa por considerarmos a empresa que apresenta as
caracteristicas apontadas como das que adotam o novo modelo de gestao, conforme explicado
por Drucker (2002), e, além de ser global e exigir a tal criatividade, além do fato de ser a
nacional e a maior do mundo na sua area de produgao.

A escolha desta considerou as condigdes de sujeito representativo por ser a pessoa
que ocupa a chefia deste Departamento, portanto, a responsavel direta pela contratacdo de
trabalhadores para uma empresa e comércio de produtos e matérias primas relacionadas com a
metalurgia em geral, a constru¢do civil, a importagdo e exportagdo de matérias primas,
produtos manufaturados, semimanufaturados, prestacdo de servigos técnicos relacionados
com o comércio exterior € a promog¢ao de produtos brasileiros no mercado estrangeiro; o
comércio e a representacdo de insumos destinados a agroinduistria; a prestagdo de servigos
técnicos de engenharia, processamento de dados e intermediagdo de compra, venda e
transferéncia de cereais.

Por ser este o cargo que a empresa dispde na sua Unidade instalada em Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, para organizar e realizar a selegdo, contratagdo,
acompanhamento e avaliacdo de desempenho dos seus trabalhadores, e que, também, deveria
propiciar as condigdes para o desenvolvimento e instrumentalizagdo da criatividade dos
trabalhadores, conforme a exigéncia para a permanéncia do mesmo na empresa.

A transcri¢do da entrevista também foi organizada como um texto corrido apenas
para facilitar a localizagdo das palavras e expressoes, bem como, as suas marcacoes. Tal
disposi¢ao facilita, também, a leitura recorrente necessaria a analise e interpretacdo, como na
entrevista com o S1.

A leitura do corpus abaixo indicard, primeiramente, a qualidade do texto, o dominio

da tematica e a forma de enunciacdo do pensamento, oferecidos pelo entrevistado.

Sao produzidos Silos para sistema de armazenagem de graos, estruturas
metalicas, estruturas portuaria, instalacées industriais como cervejaria, maltaria. Tudo o
que ¢ voltado para a indistria metal mecanica. O trabalho para a producio destes na

empresa tem inicio na compra de matéria prima, né!?..., E... no caso, comeca. Que ¢ a partir
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da estamparia, que o processo produtivo comega, na estamparia, através das maquinas. As

maguinas aqui da industria s3o todas, é... informatizadas, digamos assim, nao ¢ bem essa a
palavra, mas, ¢las sdo todas... € s6 colocar o metal 14 dentro, apertar o botdo e ela sai. Na/A
Empresa sdo todas (as maquinas) definidas de uma forma stand bye — producio dentro do
tempo, uma coisa assim. Entio, ela é toda... é, quem fez, quem inventod todo o projeto
colocou ela de uma forma que ela facilita o procedimento das pecas. Entdo, cada peca,
terminou (n)a primeira, vamos colocar 1, 2, 3, porque eu nio sei o nome de todas. Terminou
a estamparia, quando ela passa para o outro -, ela j4 ¢ uma peca de encaixe desse
primeiro J8IBN. Entio, desde o comeco até o final, ela passa por varios procedimentos até
chegar na logistica que, ¢, aonde ¢ feito o... o... vai pro caminhdo e exporta. Vai para a
Unidade de Panambi, para exportacdo. Entdo, cada peca que ¢ produzida, a partir de cada
momento aqui, ¢ como se fosse uma... uma... peca de encaixe mesmo. Cada peca que sai, ela
vai se encaixando na outra, na outra, até chegar na logistica, pronta, somente pra pintura.
Antes da logistica tem a pintura e ai ja despacha. Entdo assim, o processo dela aqui dentro...
quem fez o projeto, de quem fez... foi assim... foi bem inteligente. Ele... ele... PEASON' La em
Panambi ¢ tudo misturado. Entdo, vai para um canto, depois vai pro outro lado da Fabrica,

depois volta. Entio, ele [Jelsol' Ele foi criative! Entio, ele PERSOM em colocar uma mdquina

do lado da outra..., conforme o procedimento, o processo das pecas, dos silos, no caso. Bom

é..., diariamente nio Ha necessidade de processos Eriatives por parte dos trabalhadores

para a producio destes, mas quando ocorre - - problema, - coisa que
POSSA atrapalhar no processo produtivo, ele tem que usar a Criatividade para ta achando

- saida para que ndo... ndo... emperre o processo. Para que continue! Até mesmo
porque, as coisas aqui tém que, ser muito rapidas, sendo pode acabar atrapalhando a entrega
de um pedido ou [l coisa parecida. Entio, a Criatividade se d4 nesses momentos. Nem
sempre, mas, entio eles precisam se utilizar da Criatividade quando surge [l imprevisto.

Eles tem que [l uma saida. Eles tem que ter uma idéid que possd [ cssc
problema, il esse problema. Eu entendo por Criatividade que ¢ assim: ¢ uma [diaique
NOGENEH, umo HETNGeN OSSN CINiiliZAdaspOTIONIASIPEss0as. n¢?! Voct tem que ser
Criafive nas suas HfIGCSIGIGNAY. 2 [déid que vocé tem ¢ HIEOIGHEIICVEISEINACEITONpOMOUtIAY
pessoas. algo que seja Util. digamos um diferencial frente a uma decisdo. ¢ uma forma de
resolver um problema de forma diferente. de forma rapida e inteligente. criatividade ¢ ter
idéias distintas das convecionais. uma coisa que vai ser aceita por outras pessoas c... Como
que eu - te falar?... Perai... vamos - aqui, _ é: ... _ .
idéias que vdo ser iiteis para outras pessoas. Vdo ser iteis dentro do processo. vdo ser
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criativos. vdo ser alguma coisa... Voud i ter o pensamento mais rapido. assim, para ter uma
idéia. pra resolver. pra dar andamento. para melhorar. Bom. pensamento criativo ¢ exatamente
isso! [-... voct ter essa habilidade de pensar rapido. achar uma saida. d ter uma idéia que vai
SeRNapropriadasprommoments. Inicialmente a exigéncia ¢ ter os documentos em dia, é

escolaridade, dependendo da [llGEE que ele for..., dependendo do [EgE ou [NGAE que ele for
exercer ele tem que ter um determinado nivel de escolaridade. Por exemplo, no caso do
BUBBREREE, clc tcm que ter o Nivel Superior completo. O perfil profissional mais adequado
para atuagdo na empresa depende da [MlllgA8. Como aqui sio diversas [{lNGOEN. cntio, o
perfil tem que se adequar exatamente com o que vai desenvolver dentro da empresa.
Concordo com a exigéncia de que os trabalhadores devem ser Criativos feita pelo GHCAGN0
GEMEABAIE atualmente porque o... o... o funcionario, (se) ele ja... ele tem Criatividade, ele
tem mais facilidade para trabalhar em equipe, pra - as coisas entdo, assim ele ajuda,

ele facilita no dia-a-dia, no processo da empresa, nos processos de trabalho. Sim, existe na

empresa um - responsavel pela _ na producdo. A Empresa, ela ja tem uma

politica interna né?! Temos nosso Seigl de KECUISOSIMMANGY que faz essa parte de..., que é

responsavel por essa parte de Criatividade. Entio assim, desde que foi inaugurada, em 2004,

ela tem esse - responsavel pelo desenvolvimento. A politica interna da empresa em
relacdo ao desenvolvimento de pessoal ¢ que todos os colaboradores devem ser avaliados e
treinados conforme necessidade, a empresa tem por foco capacitar profissionais e estimular o
crescimento profissional ¢ pessoal. Os treinamentos de RH sdo todos ministrado
internamente, a empresa possui um amplo local destinado para cursos, palestras e
treinamentos. O tipo de treinamento ¢ pessoas envolvidas sio selecionados pela FONSMNOIIGE
BB na unidade de Campo Grande. Ela investe em griatividade. Fla investe através de
treinamentos, cursos, palestras, enfim... Esse € o tipo de investimento que ela faz, né!? Os
beneficios sdo exatamente o que eu te falei: ele... o trabalhador acaba ajudando no processo,
porque ele recebe o treinamento e, através do treinamento ele consegue ter uma mente mais
aberta para B o5 problemas que eventualmente possa aparecer; que sempre
aparecem, nao tem jeito. A empresa se beneficia quando investe no colaborador porque os
treinamentos refletem diretamente no dia-a-dia da empresa, pois através de treinamentos ela
estimula o colaborador a buscar novos desafios e atingir novos resultados e isso agrega um
valor muito grande ao negdcio. Eles se sentem valorizados por parte da empresa, que

investido neles como pessoa, se a empresa acredita que eles possuem potencial, isso ajuda no

bem deles e isso reflete diretamente no processo de producio. Inclusive temos um

programa interno onde os colaboradores que apresentam idéias riativas, sio premiados. Isso
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¢ um exemplo de como o colaborador treinado ¢ com a “mente aberta” para novas idéias
ajuda a empresa, tivemos varias redugdes de custos por iniciativa dos colaboradores que
mostraram novas formas de conduzir determinadas atividades. Nao temos, na Regido,

_ - qualificados para as empresas! Nossa Regido ¢ bem carente

dessa qualificagdo. Até mesmo a gente tem que... 2 gente contrata o colaborador. Eu utilizo

termo colaborador porque tratamos a pessoa como ‘“colaborador do processo produtive”
acredito que o termo “empregado” ja ultrapassado em [N cmpresas privadas e, a

gente, tem que fazer o treinamento. O trabalho rotineiro da - o0 proprio nome ja explica

- ROTINA — exemplo: ¢ muito simples para uma pessoa que trabalha no carregamento de
caminhdes, no momento de receber o treinamento ele vai ser instruido a buscar as pecas em
determinado local e colocar no caminhdo, isso ¢ rotina, e no treinamento para a pessoa ser
criativa ou utilizar a griatividade (ou qualquer outro treinamento) ele nio fara somente esse
procedimento operacional, ele [PJENSA qual a melhor forma de transportar essas pecas até o
caminhdo, qual a forma mais rdpida para ndo desperdi¢ar tempo. O impacto?... Impacto e
conseqiiéncia, né? A conseqiliéncia ¢ que a empresa quando contrata, ela ja tem que ter um
determinado custo para treinamento desses colaboradores. Porque, eles vém muito... muito
cru, digamos assim, do [HGIGAOE. Entio, eles tem que ser treinado, tem que ter um
determinado investimento e até mesmo um periodo pra ter o retorno deste investimento.
Investir no funciondrio e mesmo a gente ter um periodo de retorno. E os impactos, ¢
justamente este! E a dificuldade pra encontrar mio-de-obra que tenha essas habilidades, essa
criatividade. As barreiras ¢... as barreira..., as barreiras que a_gente encontra é que eles nio
tem pré-disposi¢do para participando dos cursos. A maioria acha que ¢ bobeira, a
maioria acha que isso nao vai levar a nada. Mas, assim, o treinamento serve justamente para
isso, para mudar essa idéia neles. Entio, uma das maiores barreiras ¢ a falta de interesse dos
colaboradores em aprender sobre Eriatividade ou sobre motivagdo. No J8I0l de RH através de
ferramentas como, por exemplo, palestras ou videos/filmes tenta motivar os colaboradores,
saber o que é motivagdo cabe a psicologa — ONSMNORMGGIRE. 1170, essa ¢ a maior barreira
que nos encontramos. Eu acredito que a formagao Universitdria ajuda muito teoricamente,
mas na pratica ¢ um quadro totalmente diferente. At¢ mesmo para a permanéncia no -

GENEABAIRS. Porque a pessoa pode ser formada, mas se ela nio tiver|eriatividade, habilidade

se ela ndo é... buscar aperfeicoar aquilo que ela foi formada, ela ndo consegue permanecer no

MCICAUONGEIBEIE o, at¢ mesmo o ingresso. Talvez, quando vocé 14 dentro da

Faculdade vocé... as portas abertas, mas a partir do momento que voc€ sai, que vocé €

formado, as portas se fecham. Entdo, vocé tem que ter a pratica, juntar com a Faculdade, para
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conseguir permanecer. Acredito que a falta de experiéncias Criativas dos trabalhadores
dificulta o ingresso e permanéncia no [CICAUOIICIABAING. Porque as empresas, elas

cada vez mais exigentes. Entio, uma das coisas que os [(ONSHMOIGS..., quem recruta quer que
as pessoas scja riativa, até mesmo tem... quando vocé é contratado por ISR cmpresas,
vocé passa por I processos que vocé tem que ser Griative, vocé tem que se destacar com
toda as pessoas que concorrendo a vaga com vocé. Entdo, as empresas tdo procurando
isso, tdo procurando funciondrios Criativos, cles tdo procurando alguém que caminhe sozinho
e que POSSA trazer idéias para a empresa porque, sendo, se ficar so neles ali, eles nio querem.
Entdo, eles... eles tdo buscando isso no profissional. Entdo dificulta muito ndo ter essa
experiéncia Criativa. Profissionais que possuem certa facilidade para inovar, para ser Criativos,
que tenham passado por experiéncias que agregaram valor como profissional, valores que

podem ser aplicados em outras empresas. Nio acredito que os trabalhadores

desempenhando [MMBOEY pelas quais nio sdo pagos, se nio tiverem Eriatividade para pelo

menos tentar [l problemas relativos ao seu FIBR ou terem idéias que ajudem a
empresa, o que sera desse profissional? Nio que o profissional tenha que [l todos os

problemas inerentes ao processo, mas o que ao alcance dele. Exemplo: eu trabalho
no RH, mas sei configurar impressora, quando temos - problema em relagdo a isso eu
nio solicito que venha um colaborador especifico da area de informatica para ||l o
problema, eu mesma tenho a atitude de -, até mesmo ser for do colega ao lado,
economizando assim tempo e deixando o pessoal da informatica disponivel para atender os

problemas da producio, que é o mais importante, isso ¢ um pequeno exemplo. KIS

exemplos das idéias que os colaboradores tiveram no programa que a empresa mantém
premiando as melhores idéias (e nenhum deles desempenhando [{NGOEY além do que
foram contratados, pois a idéia ¢ referente ao processo diario que desempenham): [DEIA:
Suporte para polias - O Sr. A - um suporte para colocar as polias na area de de
Limpeza. Este suporte contribuiu com organizagdo do local de trabalho, com a conservagao
das polias que acabavam sendo danificadas por expostas no chdo da fabrica, e ainda
contribui com a seguranga dos colaboradores, pois cada polia pesa em torno de 90 kg e em
caso de queda poderia causar um acidente de trabalho. Os senhores A ¢ B, colaboradores da
area de Pintura, somaram 3.200 pontos através da idéia: “Colocagio de tampa sobre o tanque
de imersio para evitar a evaporagio”. A idéia gerou uma economia mensal de

aproximadamente 2.600 litros de solvente (equivalentes a R$ 8.100,00/més).
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Observo o mesmo procedimento de preparagao do texto para a andlise, iniciando com
a marcagdo e contagem das palavras, o que resultou no destaque dos registros de até 86
(oitenta e seis) incidéncias, uma vez que estou mantendo o procedimento com toda a
entrevista.

Também nesta entrevista tomo algumas expressdes como caracterizadoras de
nucleos, em torno dos quais as perguntas e respostas foram elaboradas a partir da tematica.
Principalmente porque estas expressdes nao puderam ser reduzidas a uma unica palavra, ainda
que possam ser categorizadas sob uma referéncia conceitual em que o quantitativo se mostra

alto, tal como se pode observar a seguir:

1) No que se refere aos adjetivos e substantivos masculinos trabalhador(es) / ele(s) / se /
profissional(s) / empregado / funciondrio(s) / pessoal / pessoa(s) / colaborador(es) / neles /
dele(s) / ela / alguém / colega / st(s) / foram mencionado oitenta e seis (86) vezes.

2) E (50) / ser (13) / sera (1) / seja (1) / sendo (1) / sdo (11) verbo que liga o atributo ao
sujeito, mas também indicou o qué tem existéncia real, o qué existe. Com este significado,
foi utilizado em setenta e sete (77) emissoes.

3) O verbo ter, seja como indicador de posse ou de situacdo, foi mencionado cingiienta (50)

vezes nas formas: Tem / tém / tenha / temos / tenho / ter / tenham / tiveram / tiverem /

tivemos / tiver.

4) No que se refere a criatividade, ocorreram quarenta e sete (47) incidéncias, como:
Criativa(s) / criativo(s) / criatividade / criou / gerou / inventou / idéia.

5) Sobre as organizagdes, um dos objetos principais sobre o qual versava o discurso as
referéncias foram feitas pelos substantivos: Industria / indistria metal mecanica /
empresa(s) / fabrica / ela(s) / eles / neles / outra e foram citadas quarenta e trés (43)
vezes.

6) Como formacgdo oferecida pela indistria no sentido de qualificar, treinar, capacitar os
trabalhadores foi mencionado trinta e uma (31) vezes: Treinado(s) / treinamento(s) /
capacitar / cursos / palestra / qualificagdo / formagao / instruido / formada(o) / aperfeigoar.

7) Ao se referir aos produtos e aos processos de produgdao da empresa, estes foram descritos
como sendo: Silos / sistema de armazenagem de grios / estruturas metalicas /
estruturas portuaria / instalacées industriais / cervejaria / maltaria / estamparia /
metal / ela / peca(s) / peca de encaixe / na outra / dela. Estes foram mencionados vinte e

nove (29) vezes.
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8) Processo(s) / procedimento(s) / forma como atos ou efeitos do processo de produgio,

foram mencionados vinte e trés (23) vezes.

9) No que se refere a criatividade, os seus pensamentos foram manifestadas nas expressoes

que se seguem, e estas indicaram que o entrevistado considerou que criatividade ¢ a [dig

ADIOpriAdaIPIONMOMEnto. Estas diversas referéncias foram elaboradas em vinte e trés (23)

emissoes.

10)Seja como advérbio ou substantivo, a negacdo aparece em vinte e duas (22) emissoes,
como: Nao / nada.

11)Expressoes relativas ao verbo ir foram mencionadas nas formas: Vai / vamos / foi / fosse /

for / foram / venha, vinte e duas (22) vezes

12) Ao descrever a estrutura da empresa encarregada em desenvolver os aspectos objetivos e

subjetivos dos trabalhadores para que desenvolvam os seus trabalhos, referiu-se aos:

consutor de RH  consultor(es) ~ cargo - fungdo(es) = supervisor - setor - Recursos

, em vinte e uma (21) oportunidades.

13)E como advérbio significando como nesse caso o entdo teve vinte e uma (21) a mesma
ocorréncias.

14)O verbo fazer / faz / feito / fez / fara / feita / se referindo a construir ou produzir
intelectualmente, se apresenta em dezoito (18) emissoes.

15)Também as referéncias utilizadas para se referir a aplicagdo das formas e faculdades
humanas para alcancar um determinado fim, o substantivo trabalho e o verbo trabalhar

trabalho / trabalhar / trabalha, bem como a qualidade ou estado de ativo como

significado no substantivo feminino: atividade; se apresentaram em dezoito (18)
emissoes, respectivamente.
16)No que se referiu ao proprio entrevistado, este se colocou como sujeito do discurso quinze

(15) vezes, através das palavras: Eu / a gente.
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17)O verbo predicativo estar no sentido de ser em um determinado momento, achar-se em
certo estado ou condi¢do foi utilizado nas formas / / / / ;
quatorze (14) vezes.

18) As referéncias aos instrumentos praticos do trabalho realizado na empresa foram feitas
pelas mencgdes as / / / (1), apresentando a mesma
incidéncia de quatorze (14) vezes.

19) Seja como advérbios, pronomes, adjetivos ou substantivos mais / muito foram citados
treze (13) vezes.

20) S / B, pronome indefinido no sentido de um entre dois ou mais teve
doze (12) incidéncias.

21)A atividade intrinseca da empresa foi citada onze (11) vezes, como sendo: Produzidos /
produzida / producio / produtivo.

22)pehsal / pensaments / pensard / pensou] HGHd / HERARED tanto com substantivo ou como

verbo referindo-se a avaliar pelo raciocinio, julgar, imaginar tiveram dez (10) incidéncias.

23)Investe / investimento / investido / investir / aplicados, como ato econdmico que visa obter
ganhos e fazer aumentar a capacidade de produgdo ou o investimento de capital, foram
citados (9) vezes.

24)Também o substantivo problema(s), tanto no sentido de questdes que ddo margens a
hesitacdo ou perplexidade, por dificil de explicar ou de resolver, como no sentido
psicologico de conflito afetivo que impede ou afeta o equilibrio psicologico do individuo
e, também como questao de solucao dificil, foi utilizado nove (9) vezes.

25 B B B o2 os verbos utilizados nove (9)
oportunidades para se referir as atividades de achar a solucdo de; explicar, esclarecer,
aclarar, bem como no sentido de decidir depois de exame e discussdo; deliberar a respeito
e dar a solucao.

26)J4 o substantivo que se refere a qualquer situacdo em que compradores ou vendedores em
potencial entram em contato com outro para negociar a for¢a de trabalho foi mencionado
abreviadamente ou na sua forma extensa, como [HCICadE ou _ cinco
(05) vezes.

27)0 verbo transitivo direto foi utilizado de forma afirmativa ou para declarar sobre si, como:
digamos e o verbo intransitivo na forma de expressar-se por meio de palavras como falar
/ falei foram citados cinco (05) vezes;

28)valor / valores / valorizados, no sentido de importancia de determinada coisa foram citados

quatro (04) vezes.
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29)0 substantivo e o verbo referente a impor a obrigagdo, dever: exigéncia / exigente, e,

também, o pronome pessoal que funciona como sujeito do predicativo e regime de
preposicao nos / nosso / nossa; foram emitidos, respectivamente, trés (03) vezes; nas
mesmas propor¢des o verbo transitivo direto e o substantivo referentes a fazer que
progrida, aumente, melhore, se adiante, tais como desenvolver / desenvolvimento e, ainda
constato o verbo transitivo direto, se referindo a ter conhecimento, ciéncia ou

compreender, ou ainda perceber como ;

A partir destas marcagdes do que foi expresso no discurso e privilegiando as
indicacdes quantitativas daquilo que, ao ser mais mencionado, revela as idéias elaboradas pelo
sujeito; passo a analisar como a entrevistada elaborou suas idéias e o discurso sobre a
exigéncia de que o trabalhador apresente criatividade para se inserir ou manter-se no mercado
de trabalho, a partir da sua propria experiéncia como chefe do departamento de Recursos
Humanos de uma empresa que se apresenta como a maior do mundo no seu ramo de atuagao.

O primeiro aspecto que se destaca e vale a pena fazer uma breve analise ¢ sobre as
expressoes que denotam a emocgao. Segundo Lubart (2007) a emogao esté relacionada com as
performances criativas e a expressdo das emogdes esta relacionada as experiéncias pessoais, e,
neste sentido, o que faz mover a produgdo criativa. Para Vygotsky (1982) o estado emocional
estd presente nos processos criativos assim, as imagens da fantasia servem de expressdo
interna para os sentimentos.

Ja Ledo (1999, p. 63), enfatiza que a emogao “[...] € constituida quando se realiza a
objetivacdo do seu motivo que se construa a valorizacdo social de sua atividade, tal como na
atividade de trabalho, que apesar de estar socialmente motivada, ¢ dirigida também por
motivos tais como a recompensa material”. As emocgdes formam o reflexo psiquico de uma
realidade imediata e a especificidade da emoc¢do constitui em que reflete relacdes entre
motivos — necessidades e a possibilidade de realizagdo, com éxito, da atividade do sujeito, que
responde a elas mesmas, ou seja, seu reflexo diretamente sensivel de suas vivéncias, em que ¢
demonstrada na entrevista com S2 quando frisa que as idéias que os colaboradores tiveram no
programa a qual a empresa mantém onde as melhores idéias premiadas, estas se referem ao
processo diario das atividades desenvolvidas nesta empresa que venham a contribuir com a
organiza¢do do local de trabalho e com a conservacdo da matéria para produgdo, o qué, por
outro lado, contribui com a seguranca dos trabalhadores.

Outro dado que nos chama a atengao nos indicadores € sobre o trabalhador, em que

S2 frisa sobre o discurso que ¢ elaborado de acordo com a nova nomenclatura adotada na éarea
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de geréncia de trabalhadores: estes se transformaram em ‘colaboradores’ da empresa. Ainda
que saiba que dentro da nova ideologia orientadora do pensamento, nesta area, tal
denominacdo visa indicar que os mesmos participariam ativamente no processo de
gerenciamento e producao; na verdade, ganha um carater eminentemente ideoldgico. Como a
propria entrevistada frisa, toda a orientagdo administrativa, da organiza¢do dos meios e
processos do trabalho ¢ definida independentemente da maioria dos trabalhadores. Estes sdo
treinados para atender tais resolucdes, seja para a execugdo das tarefas de produgdo, seja para
‘serem criativos’.

Assim sendo, o discurso sobre a necessidade de aplicagdo de criatividade ao trabalho
este, se mostra verdadeiro para os niveis de direcdo, geréncia e demais trabalhos intelectuais,
como o planejamento da produgdo. Para os demais trabalhadores / colaboradores, a afirmagao
da necessidade de processos de pensamento que impliquem na imaginagdo, fantasia, ou
iniciativas que reorganizem os meios e formas de produgao e trabalho; sdo modos de mascarar
a intensificacdo do trabalho e o aumento da geracdo de mais valia. Como ela prépria vai
afirmar ao explicar a diferenga entre o quanto a empresa pagou aos colaboradores pelas ‘suas
idéias criativas’ e o quanto ganhou ao adota-las.

Porém, tomando a perspectiva socio-historica, a entrevistada tenta mostrar a rela¢ao
entre a organizacao do trabalho e os desempenhos humanos, na qual, com o passar do tempo,
os trabalhadores foram capazes de reunir conhecimentos e tomar decisdes baseados nelas e,
com isto, vao entendendo o mundo a sua volta e realizando as mudangas necessarias para
melhorar cada vez mais seu trabalho. Esta conclusdo demonstra que, de fato, o trabalho
constitui e orienta os conteudos e processos da consciéncia. Porém, ndo a eleva ao nivel da
reflexdo critica.

Certamente, os seres humanos possuem capacidade para conhecer a realidade e
interiorizar informagdes para tomarem decisdes a partir delas, mas nem sempre estas
capacidades fundamentais, se integram de forma a permitir a compreensdo das possibilidades
e conseqiiéncias do desenvolvimento dos processos produtivos para si proprios e para os
donos desses meios.

Esse processo produtivo, como ja vi, sdo alterados nos diferentes periodos historicos
devido a utilizagdo de tecnologia na maquinaria e percebo que a aplicagdo da criatividade,
também destacada como um segundo ponto no discurso de S2, no processo produtivo também
foi um dos fatores que promoveram seus avangos, pois a cada crise, foi a contradi¢do entre as

necessidades sociais e individuais que geraram os avangos materiais € intelectuais.
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Outro aspecto que, também, nos chama a atengdo é que S2, ao referir-se aos
trabalhadores como profissionais, empregados, colaboradores, no item 1, os diferencia.
Afirma que a Regido nao tem recursos humanos criativos, qualificados para o trabalho, tanto
que contratam colaboradores e utilizam o termo colaborador por ser uma pessoa que somara
no processo produtivo, como posso verificar na sua fala ao tratar do processo de formagao dos
trabalhadores. Porém, sem a apreensao que o significado deste estd vinculado as mudangas na
organizac¢do da forma e dos meios de producao, se limita a destacar que esta denominagao se
deve ao termo ‘colaborador do processo produtivo’ indicado por S2 devido ao “[...] termo
‘empregado’ ja estd ultrapassado em algumas empresas privadas”.

Outro dado importante, também considerado por S2 ¢ sobre a formagdo do
trabalhador, que segundo ela, essa formagao seria feita pela propria empresa, pois afirma que
em Mato Grosso do Sul ndo ha trabalhadores qualificados para o trabalho. Entretanto, em uma
pesquisa realizada pela Linha de Pesquisa Educacgdo e Trabalho, para a avaliagao do Plano de
Qualificagdo Profissional do Estado de Mato Grosso do Sul/FAT/MTE, (BRASIL, 2005), um
dos responsaveis pela execug¢dao deste Plano de Qualificagao Profissional no municipio de
Campo Grande/MS afirmou que nas negociagdes para a instalagdo desta empresa no
municipio, esta exigiu a preparacdo de dois mil (2000) trabalhadores para trabalharem
especificamente com as suas maquinas. Tal treinamento foi feito, dentro do Plano de
Qualificagdo, ou seja, com os recursos publicos, e, posteriormente a empresa absorveu apenas
trezentos. Portanto, ha disponivel no mercado de trabalho local cerca de 1.700 trabalhadores
aptos a contemplarem as exigéncias que a propria empresa apresentou e que a sua
representante ignorou.

Como terceiro aspecto, destaco os argumentos de S2 sobre a exigéncia de
criatividade que as empresas fazem, atfirmando-os como habilidades ou formagao, ou seja,
sem distinguir os conceitos que informam sobre aspectos diferentes na literatura atual. Indica,
também, que compartilha a idéia que se mantém a diferenga entre o trabalho intelectual e o
fisico, pois afirma que o Ensino Superior ajuda muito teoricamente, mas sem a pratica, sem
buscar aperfeicoamento naquilo que o trabalhador foi formado, ele ndo consegue permanecer
no mercado de trabalho e, at¢ mesmo o ingresso fica dificil. Ou seja, a admiragdo e
valorizagdo que demonstra pelos equipamentos e a organiza¢do dos mesmos para a producgao
independeria da interven¢do do trabalho humano, reforca a sua crenga em que a pratica é o
que orientard o trabalho, ja que o conhecimento estd posto na maquina.

Contraditoriamente, afirma que a empresa que representa, tal como as demais, “[...]

tdo procurando funciondrios criativos, eles tdo procurando alguém que caminhe sozinho e que
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possa trazer idéias para a empresa porque, sendo, se ficar so neles ali, eles ndo querem. Entao,
eles... eles tdo buscando isso no profissional”. “Entdo dificulta muito ndo ter essa experiéncia
criativa”. E, mostra-se convicta que essa criatividade aplicada ao trabalho, que traz ‘idéias
para a empresa’, que cria as idéias que resolvem os problemas nao fique ‘sé neles ali’, nos
trabalhadores intelectuais que antes eram pagos para resolverem os problemas, ndo significa

uma forma de expropriagdo do trabalhador e apropriagdo do trabalho pelo qual ndo pagou:

Nao acredito que os trabalhadores estdo desempenhando fungdes pelas quais ndo sdo
pagos, se ndo tiverem criatividade para pelo menos tentar resolver problemas
relativos ao seu setor ou terem idéias que ajudem a empresa, o que sera desse
profissional? Nao que o profissional tenha que resolver todos os problemas inerentes
ao processo, mas o que estiver ao alcance dele. [...] Alguns exemplos das idéias que
os colaboradores tiveram no programa que a empresa mantém premiando as
melhores idéias, e nenhum deles estd desempenhando fungdes além do que foram
contratados, pois a idéia ¢ referente ao processo didrio que desempenham: IDEIA:
Suporte para polias - O Sr. A criou um suporte para colocar as polias na area de
Maquinas de Limpeza. Este suporte contribuiu com organizagdo do local de
trabalho, com a conservacdo das polias que acabavam sendo danificadas por estarem
expostas no chao da fabrica, e ainda contribui com a seguranca dos colaboradores,
pois cada polia pesa em torno de 90 kg e em caso de queda poderia causar um
acidente de trabalho. Os senhores A e B, colaboradores da area de Pintura, somaram
3.200 pontos através da idéia: “Colocacdo de tampa sobre o tanque de imersdo para
evitar a evaporacdo”. A idéia gerou uma economia mensal de aproximadamente
2.600 litros de solvente (equivalentes a R$ 8.100,00/més).

Com esta descri¢do posso concordar que atualmente a demanda ¢ pela ‘criatividade’,
mas aquela que se exprime como pensamento produtivo, que fez o trabalho se tornar
intelectual, mas agora ndo pago ao trabalhador e obrigatorio; ainda que a idé€ia tenha gerado
“uma economia mensal de aproximadamente 2.600 litros de solvente (equivalentes a R$
8.100,00/més)”. Afinal, ndo se trata de trabalhadores, mas de colaboradores!?

A partir desses aspectos, e tentando sintetizar o contetido dos principais nticleos que
se destacaram no discurso de S2, pelos quais me oriento e, de acordo com os objetivos e
hipoteses que propus a analisar neste trabalho, dirijo as discussdes a partir dos seguintes

aspectos:

1) Qual a formacio/habilidade que a empresa exige para a entrada e
permanéncia do trabalhador.
2) Como a empresa prepara o trabalhador para ser criativo no trabalho.

3) O que ¢é entendido como criatividade e pensamento criativo.
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Basearei minhas andlises nas repostas fornecidas por S2 sobre o item 1)
formacao/habilidade que a empresa exige para a entrada e permanéncia do trabalhador,

abaixo.

Inicialmente a exigéncia ¢ ter os documentos em dia, ¢ escolaridade, dependendo da
fungdo que ele for..., dependendo do cargo ou funcdo que ele for exercer, ele tem
que ter um determinado nivel de escolaridade. Por exemplo, no caso do Supervisor,
ele tem que ter o Nivel Superior completo.

O perfil profissional mais adequado para atuagdo na empresa depende da funcdo.
Como aqui sdo diversas fungdes, entdo, o perfil tem que se adequar exatamente com
o que vai desenvolver dentro da empresa.

Concordo com a exigéncia de que os trabalhadores devem ser criativos feita pelo
mercado de trabalho atualmente porque o... o... o funciondrio, (se) ele ja... ele tem
criatividade, ele tem mais facilidade para trabalhar em equipe, pra resolver as coisas
entdo, assim ele ajuda, ele facilita no dia-a-dia, no processo da empresa, nos
processos de trabalho. [...] Temos nosso Setor de Recursos Humanos que faz essa
parte de..., que é responsavel por essa parte de criatividade.

A politica interna da empresa em relacdo ao desenvolvimento de pessoal é que todos
os colaboradores devem ser avaliados e treinados conforme necessidade, a empresa
tem por foco capacitar profissionais e estimular o crescimento profissional e pessoal.
Os treinamentos de RH sdo todos ministrado internamente, a empresa possui um
amplo local destinado para cursos, palestras e treinamentos.

Os beneficios sdo [...] o trabalhador acaba ajudando no processo, porque ele recebe o
treinamento e, através do treinamento ele consegue ter uma mente mais aberta para
estar resolvendo os problemas que eventualmente possa aparecer; que sempre
aparecem, nao tem jeito. A empresa se beneficia quando investe no colaborador
porque os treinamentos refletem diretamente no dia-a-dia da empresa, pois através
de treinamentos ela estimula o colaborador a buscar novos desafios e atingir novos
resultados e isso agrega um valor muito grande ao negoécio. Eles se sentem
valorizados por parte da empresa, que esta investido neles como pessoa, se a
empresa acredita que eles possuem potencial, isso ajuda no bem estar deles e isso
reflete diretamente no processo de produgao.

Essas respostas, que obtiveram 31 incidéncias no item 6, nos indicam que a formagao
oferecida pela empresa se da no sentido de qualificar, treinar, formar trabalhadores para
aumentarem a producdo e agregar valor, lucro, tanto pelo desempenho adequado da fungao
para a qual sdo contratados como para executarem outras atividades que ndo sdo inerentes a
estas, como ela indica. E, também, que este esquema, reduz postos de trabalho ao mesmo
tempo em que amplia a geracdo de mais valia para a empresa, sem garantir nenhum beneficio

para os trabalhadores.
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Na empresa existe uma grande quantidade de informagdes a serem gerenciadas que
necessitam de profissionais especificos. Profissional este que deve ter o perfil adequado para
o cargo ou fung¢do que ira assumir. S2, no entanto, enfatiza que em Mato Grosso do Sul ndo
tem mao-de-obra qualificada, permite-nos entender que nenhum profissional tem todas as
habilidades para suprir as necessidades da empresa ja que tiveram que treinar os trabalhadores
para lidarem com as maquinas que sdo especificas para o tipo de producdo que realiza-se na
empresa. Entretanto, como ja foi dito, anteriormente, esta informagdo nao procede, pois sei
que os trabalhadores que participaram do treinamento financiado pelo Ministério do Trabalho,
estdo desempregados ainda assim, S2 continua afirmando que a politica interna da empresa
em relacdo ao desenvolvimento de pessoal ¢ que todos os colaboradores devam ser treinados
conforme a necessidade da empresa que tem por foco capacitar os profissionais e estimular o
crescimento profissional e pessoal, na empresa.

Portanto, pode-se afirmar que, ap6s o treinamento oferecido pela empresa os
profissionais acreditam estar aptos a administrar as informagdes geradas no ambiente em que
atuam, ja que receberam treinamento para tal, pois, eles se sentem valorizados por parte da
empresa, acreditam que estao investido neles como pessoa e que eles possuem potencial, isso
ajuda no bem estar deles, entretanto o que a empresa visa ¢ o processo de producdo, no
sentido tanto de garantir o bom funcionamento da empresa, como o lucro, pois como S2
mesmo enfatiza, a empresa se beneficia quando investe no colaborador porque os
treinamentos refletem diretamente no dia-a-dia da empresa, com isto o colaborador atinge
novos resultados agregando valores aos negdcios da empresa.

Na visdo de S2 sobre a exigéncia de criatividade dos trabalhadores feita pelo
mercado de trabalho atual, em sua fala mostra que o trabalhador depois de ter passado pelo
treinamento / formacdo, oferecido pela empresa, consegue ser criativo, pois tem mais
facilidade para trabalhar em equipe, pra resolver as coisas o que facilita no dia-a-dia, no
processo da empresa, nos processos de trabalho. Isso mostra que a imagina¢ao, a criatividade,
a capacidade de raciocinio abstrato seriam novas habilidades que delimitariam as chances de
acesso ao mercado de trabalho. De repente, a chance do trabalhador se manter no emprego
aumenta se conseguir desenvolver essa postura que representaria uma das exigéncias que lhe
sdo feitas.

Como sei, as empresas usudrias de tecnologias, que operam com o tipo de produgao,

como a que S2 trabalha em que exportam seus produtos, tendem a investir mais na
qualificagdo / habilidade da sua mao-de-obra, em treinamentos e valoriza a participagdo ¢ a

iniciativa do trabalhador, o que se confirma na fala de S2 quando frisa que a empresa se
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beneficia quando investe no colaborador porque os treinamentos além de refletir diretamente
no dia-a-dia da empresa, eles estimulam o colaborador a buscar novos desafios e, com isto,
atingir novos resultados. A qualificagdo / habilidade assume aqui o sentido de uma
competéncia, na medida em que o trabalhador tem que comprovar, dependendo do cargo que
for exercer, tem que saber fazer, tem que ter a capacidade de organizagao, de contribuir com
sugestdes criativas que implique na simplificagdo do trabalho além do melhor
aproveitamento de matéria prima, ou seja, a redugao de custos sem comprometer a qualidade
do material produzido pela empresa.

Portanto, essa formagdo exige do trabalhador o conhecimento em que ¢ dada grande
importancia a habilidade em dar conta dos desafios do trabalho, isso permite-nos entender
que ter habilidades para solucionar problemas na empresa, muitas vezes nao ¢ usado
racionalmente, pois esta ¢ relacionada a capacidade de promover alteracdes nas disposigdes
emocionais dos trabalhadores.

S2 declara que a falta de criatividade dos trabalhadores dificulta o ingresso e
permanéncia do trabalhador no mercado de trabalho, pois afirma que as empresas estdo cada
vez mais exigentes e uma das exigéncias de quem esta recrutando esse trabalhador ¢ a de
que ele seja criativo e em algumas empresas existem alguns processos em que o trabalhador
tem que ser mais criativo que seu concorrente para conseguir a vaga, como posso conferir na

fala de S2 ao afirmar que:

[...] quando vocé ¢é contratado por algumas empresas, vocé passa por alguns
processos que vocé tem que ser criativo, vocé tem que se destacar com toda as
pessoas que estdo concorrendo a vaga com vocé. Entdo, as empresas tdo procurando
isso, tdo procurando funcionarios criativos, eles tdo procurando alguém que caminhe
sozinho e que possa trazer idéias para a empresa porque, sendo, se ficar s6 neles ali,
eles ndo querem.

As empresas estdo buscando esse tipo de profissional que possua habilidade em
inovacdo, que ja tenha passado por experiéncias que possa agregar valor a empresa, que
venham somar. A formagao do trabalhador ¢ um processo que nao esta inserido num sistema
formal de escolarizagdo, por isso ha tantos problemas com as politicas, métodos, contetidos
na educacgdo. A formacdo de habilidades para o trabalho ¢ simplesmente treinar, entretanto,
sobre criatividade esta ¢ uma manifestacdo do pensamento criativo e que este ndo pode ser
treinado, mas sim desenvolvido conforme a educacdo, dependendo, principalmente da

educagao superior que oferece maior dominio da cultura.
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Nas consideragdes de S2 sobre a formagdo profissional em que enfatiza “[...] a
empresa tem por foco capacitar profissionais e estimular o crescimento profissional e
pessoal”, trata-se da formacao profissional que ¢ caracterizada como um sistema intencional
para criar habilitagdes, para os papéis que a sociedade exige na producdo de bens e servigos.
Geralmente, a capacidade ou habilidade de executar uma a¢do demonstra o conhecimento que
se tem sobre o objetivo ou a propria acdo. Portanto, um trabalhador hébil é o que tem aptidao
para algo, sendo necessario para isso ter capacidade para assimilagdo de conhecimentos e
agilidade nas agdes, através do uso dos mesmos. Neste sentido a habilidade refere-se a tudo
aquilo que o trabalhador deve aprender a fazer desenvolvendo suas capacidades intelectuais,
afetivas, psiquicas e motoras.

Markert (2004, p. 47) explicita a respeito de qualificagdo / habilidade em que o
trabalhador que ¢ semiqualificado apresenta dificuldade em adaptar-se a novas tarefas pois,
com freqiiéncia “[...] surgem bloqueios contrarios as mudangas [...] se sentem inseguros com
relacdo aos colegas com maior habilidade, temendo perder seu posto de trabalho”. Isso
possibilita a compreensdo de que ainda ¢ necessario gerar motivacdes para sua efetiva
participacdo nas mudangas, pois os trabalhadores precisam de qualificacdo técnica e de
treinamento voltados para a capacidade de cooperar e de planejar autonomamente.

Entretanto, as mudancas no mundo do trabalho atualmente exigem ndo apenas
qualificacdo dos empregados, mas uma ampliacdo do conteudo de suas capacidades
profissionais, e estas ndo deve estar fundamentada na aquisi¢ao de determinadas habilidades,

mas na capacidade de adaptacao a situagdes nao-programadas.

2) Como a empresa prepara o trabalhador para ser criativo no trabalho

A Empresa, ela ja tem uma politica interna né?! Temos nosso Setor de Recursos
Humanos que faz essa parte de..., que é responsavel por essa parte de criatividade.

A politica interna da empresa em relagao ao desenvolvimento de pessoal é que todos
os colaboradores devem ser avaliados e treinados conforme necessidade, a empresa
tem por foco capacitar profissionais e estimular o crescimento profissional e pessoal.

Os treinamentos de RH sdo todos ministrado internamente, a empresa possui um
amplo local destinado para cursos, palestras e treinamentos. O tipo de treinamento e
pessoas envolvidas sdo selecionados pela consultora de RH na unidade de Campo
Grande.

Ela investe. Ela investe através de treinamentos, cursos, palestras, enfim... Esse € o
tipo de investimento que ela faz né!?
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[...] o trabalhador acaba ajudando no processo, porque ele recebe o treinamento e,
através do treinamento ele consegue ter uma mente mais aberta para estar
resolvendo os problemas que eventualmente possa aparecer; que sempre aparecem,
ndo tem jeito.

A empresa se beneficia quando investe no colaborador porque os treinamentos
refletem diretamente no dia-a-dia da empresa, pois através de treinamentos ela
estimula o colaborador a buscar novos desafios e atingir novos resultados e isso
agrega um valor muito grande ao negocio.

Eles sentem valorizados por parte da empresa, que esta investido neles como pessoa,
se a empresa acredita que eles possuem potencial isso ajuda no bem estar deles e
isso reflete diretamente no processo de produgdo.

[...] temos um programa interno onde os colaboradores que apresentam idéias
criativas, sdo premiados, isso ¢ um exemplo de como o colaborador treinado e com a
“mente aberta” para novas idéias ajuda a empresa.

[...] tivemos vérias reducdes de custos por iniciativa dos colaboradores que
mostraram novas formas de conduzir determinadas atividades.

A conseqiiéncia ¢ que a empresa quando contrata, ela ja tem que ter um determinado
custo para treinamento desses colaboradores. Porque, eles vém muito... muito cru,
digamos assim, do mercado.

Entdo, eles tém que ser treinado, tem que ter um determinado investimento e até
mesmo um periodo pra ter o retorno deste investimento. Investir no funcionario e
mesmo a gente ter um periodo de retorno.

S2 ao se referir a formagdo do trabalhador registrado no item 6, como capacitar,
treinar, qualificagdo (com 31 incidéncias), a empresa quando contrata, ela ja tem que ter um
determinado custo para treinamento desses colaboradores como um determinado
investimento, citado no item 21 com 9 ocorréncias.

Em relacdo aos beneficios S2 afirma que a empresa se beneficia quando investe no
colaborador porque os treinamentos refletem diretamente no dia-a-dia da empresa, pois
através de treinamentos ela estimula o colaborador a buscar novos desafios e atingir novos
resultados e isso agrega um valor muito grande ao negocio.

Segundo Drucker (2002, p. 40) o empregado que segundo S2 ¢ denominado na
empresa de colaborador, na sociedade pos-capitalista, ¢ o “trabalhador do conhecimento”,
pois este pode necessitar de um computador, por exemplo, entretanto sem o conhecimento que
¢ propriedade do empregado a maquina € improdutiva, portanto, apesar de a empresa fazer

investimentos no trabalhador, como percebo na fala do S2, no momento em que diz que a
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empresa “Ela investe. Ela investe através de treinamentos, cursos, palestras, enfim... Esse ¢ o
tipo de investimento que ela faz né!?”, investimento para que eles se sintam “[...] valorizados
por parte da empresa, que esta investido neles como pessoa, se a empresa acredita que eles
possuem potencial isso ajuda no bem estar deles e isso reflete diretamente no processo de
produgdo”.

Quando Drucker (2002, p. 42) ressalta que a organizagdo que presentemente emprega
os trabalhadores do conhecimento e que tem oferecido oportunidades excepcionais para que

eles sejam eficazes, demonstra que,

Ha nao muito tempo, falavamos a respeito de ‘mao-de-obra’; hoje falamos cada vez
mais em ‘recursos humanos’. Isto significa que é o trabalhador do conhecimento
quem decide, em grande parte, com o que ira contribuir e qual podera ou devera ser
o rendimento desse conhecimento.

Entretanto, isto ndo procede, pois quando S2 afirma que a empresa se beneficia
quando “[...] investe no colaborador”, “[...] que os treinamentos refletem diretamente no dia-
a-dia da empresa”, “[...] ela estimula o colaborador a buscar novos desafios e atingir novos
resultados” ou ainda quando enfatiza que o resultado dos treinamentos “[...] agrega um valor
muito grande ao negocio”, “[...] reflete diretamente no processo de produgdo”, ou ainda, “[...]
os colaboradores que apresentam idé€ias criativas, sao premiados [...] novas idéias ajuda a
empresa [...] tivemos varias redugdes de custos por iniciativa dos colaboradores que
mostraram novas formas de conduzir determinadas atividades”, permite-nos entender que a
empresa usa um discurso que apenas a beneficia, mas nao flexibilizou nem implantou os
demais aspectos da proposta pos-moderna.

Diferentes abordagens tedricas e metodoldgicas, em vérias areas do conhecimento,
destacadas anteriormente neste trabalho, salientam que a criatividade ¢ um dos processos que
nos capacita a atender as nossas necessidades, uma vez que agrupa informagdes e elabora-as
com a finalidade de descobrirmos novas maneiras de resolver os problemas que sdo
apresentados pela realidade; portanto mais do que uma simples geragdo de idéias, e sim a
manifestagdo para solucdo de problemas, pois ndo se trata de uma quantidade, ou um prémio,
ou ainda um ponto, mas um processo, as empresas vivem desses processos e idéias, s6 que
anteriormente, pagavam por elas, como um trabalho a parte, um trabalho especifico e hoje se
apropriam sem remunera-lo adequadamente.

Portanto, posso afirmar que a empresa que S2 representa prepararia os trabalhadores

para desenvolverem e aplicarem os seus processos criativos, que sdo parte do pensamento
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produtivo, nas operagdes ¢ agdes do trabalho, se ao enfatizar que os cursos / palestras
oferecidos para serem criativos como os que a empresa oferece a partir da sua politica interna,
realizado pelos recursos humanos no sentido de capacitarem profissionais e estimular o
crescimento profissional e pessoal, ao final destes, o colaborador ao aplicar o que aprendeu,
recebesse um reconhecimento por tal idéia criativa, no entanto, sei que a economia alcancada
pela empresa, ainda que a idéia tenha sido gerada pelo trabalhador, esta ndo ¢ repassada,
talvez, por isso, ¢ que denominam o trabalhador de colaborador, como foi mencionado
anteriormente.

O que ¢ oferecido como formagdo para esse colaborador ndo seria suficiente para que
proporcionasse ou fosse criado esse processo de pensamento, pois faltaria o estimulo, a
recompensa, 0 que os faria serem criativos a ponto de inventar coisas para solucionar
problemas de empresa, entretanto ndo sao capazes de perceber que sdo explorados quando

recebem pouco pelo que criam enquanto a empresa ganha milhdes.

3) O que é entendido como criatividade e pensamento criativo:

[...] € uma idéia que vocé tem, uma idéia que possa ser utilizadas por outras pessoas,
né?!

Vocé tem que ser criativo nas suas atitudes diarias, a idéia que vocé tem ¢ algo que
deve ser aceito por outras pessoas, algo que seja util, digamos um diferencial frente
a uma decisdo, ¢ uma forma de resolver um problema de forma diferente, de forma
rapida e inteligente, criatividade ¢ ter idéias distintas das convencionais, uma coisa
que vai ser aceita por outras pessoas €...

[...] trabalho no RH, mas sei configurar impressora, quando temos algum problema
em relag@o a isso eu ndo solicito que venha um colaborador especifico da area de
informatica para resolver o problema, eu mesma tenho a atitude de resolver, até
mesmo ser for do colega ao lado, economizando assim tempo e deixando o pessoal
da informatica disponivel para atender os problemas da producao.

[...] criatividade é: ... eu entendo isso: sdo idéias que vao ser Uteis para outras
pessoas. Vao ser tuteis dentro do processo, vao ser criativos, vao ser alguma coisa...

Vocé vai ter o pensamento mais rapido, assim, para ter uma idéia, pra resolver, pra
dar andamento, para melhorar.

[...] pensamento criativo é exatamente isso! E... vocé ter essa habilidade de pensar
rapido, achar uma saida, de ter uma idéia que vai ser apropriada pro momento.
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E os impactos, é justamente este! E a dificuldade pra encontrar mao-de-obra que
tenha essas habilidades, essa criatividade.

A partir dessas referéncias ao que seria a criatividade, e outras também registradas no
item 9, que indicou que este processo do pensamento teve 23 mengdes e explicacdes durante o
discurso, S2 define a criatividade como sendo uma idéia que se tem, uma idéia que possa ser
aceita e utilizadas por outras pessoas, seriam atitudes diarias que fazem diferenca na resolugao
de problemas. Como a trata como uma operacdo de trabalho, destaca que deve ser
manifestada de forma rapida e inteligente, ou seja, trata-se de um diferencial frente a uma
decisdo quando tem que ser tomada, ou ainda uma forma de resolver um problema de forma
diferente, de forma rapida e inteligente.

Para S2, criatividade nao € apenas ter as idéias distintas das convencionais, mas sim,
manifestar comportamentos que resolvam problemas dentro do proprio processo de
organizacdo e desenvolvimento da producdo, sem altera-lo, apenas agilizando-o, como
confirmar na fala que ¢ destacada a seguir “[...] criatividade [...] sdo idéias que vao ser uteis
para outras pessoas. Vao ser uteis dentro do processo”.

Salienta ainda que os trabalhadores “[...] vao ser criativos, vao ser alguma coisa [...].
Vocé vai ter o pensamento mais rapido, assim, para ter uma idéia, pra resolver, pra dar
andamento, para melhorar”, ou seja, a criatividade ¢ reduzida a funcionalidade das resolugdes
para o processo de trabalho, mas nao ¢ considerada como trabalho em si. Assim, confirma a
indicagdo que o trabalho na atual fase do capitalismo se torna cada vez mais intelectualizado,
porém, ainda ¢ tratado como subordinado ao instrumento de trabalho, tornando-se seu
apéndice, aquilo que complementa a maquina, tanto que afirma que o pensamento criativo se
da quando o trabalhador tem que ter essas habilidades de “[...] pensar rapido, achar uma saida,
de ter uma idéia que vai ser apropriada pro momento”.

S2 frisa o exemplo de que apesar de trabalhar no setor de RH resolve alguns

problemas que surgem no dia-a-dia citando como exemplo que

[...] trabalho no RH, mas sei configurar impressora, quando temos algum problema
em relagdo a isso eu ndo solicito que venha um colaborador especifico da area de
informéatica para resolver o problema, eu mesma tenho a atitude de resolver, até
mesmo ser for do colega ao lado, economizando assim tempo e deixando o pessoal
da informatica disponivel para atender os problemas da produgdo, que ¢ o mais
importante.

Segundo Luria (1979, p. 100), o pensamento criativo ¢ uma forma de atividade

produtiva, pois permite ndo apenas,
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[...] ordenar, analisar, e sintetizar a informagdo, relacionar os fatos percebidos a
determinadas categorias, mas também ultrapassar os limites da informacdo
imediatamente recebida, fazer conclusées a partir dos fatos percebidos e chegar a
certas inferéncias mesmo sem dispor de fatos imediatos e partindo da informacdo
verbal recebida.

Pois 0 homem que pensa consegue raciocinar e resolver tarefas logicas sem ter que
passar pelo processo de solucdo na atividade pratica, portanto, o pensamento tem carater
produtivo e isso € resultado de um complexo desenvolvimento histdrico.

O carater do pensamento produtivo ¢ quando a maioria das operagdes do pensamento
ndo ¢ determinada por uma unica significagdo, pois o ser humano diante de uma tarefa
complexa, ao ter que soluciona-la, deve abandonar os procedimentos logicos incorretos e
discriminar os corretos, pois no processo para solucdo de qualquer tarefa complexa, surge a
necessidade desse pensamento criativo que para Luria (1979) é denominado de pensamento
produtivo.

Ja o processo de producao, tal como foi caracterizado nas 23 referéncias indicadas no
item 8, continua sendo aquele que exige a concentracdo da produg¢do no mesmo local,
organizada sob o mesmo teto, sistematico, pois, desde o inicio da aplicacdo do conhecimento
ao trabalho, elevou-se a produtividade e com a aplicagdao de tecnologia, os homens tornaram
as maquinas mais capazes, entretanto, os proprios trabalhadores ndo mais as operam e,
conforme a propria entrevistada frisou, agora as consertam, simultaneamente a outras
operagdes. Portanto, mais que nunca os homens sdo produtivos nos seus trabalhos. O que nao
sdao ¢ remunerados por tanta produtividade. E o que se destaca € que toda essa produtividade
vem se concentrando em um numero cada vez menor de trabalhadores, enquanto os outros
ndo tém como produzir por falta dos instrumentos para tal, que estdo concentrados nas maos
dos donos do capital.

Porém, ela destaca que quem foi criativo no processo de trabalho da empresa foi
somente a pessoa que inventou € organizou as maquinas para a producdo. Tal consideragdo
nos remete ao trabalho de Taylor no século XIX, que racionalizou o trabalhou dos operarios
ao criar a forma de organizacdo e instalagdo das maquinas na seqiiéncia da produgdo, o que,
posteriormente, foi aperfeicoado por Ford, portanto, o que foi criativo naquela €poca e agora ¢
sO repetitivo.

S2 parece desconhecer que tal organizagdo € tao antiga e ao afirmar que “[...] quem
fez, quem inventou todo o projeto colocou ela de uma forma que ela facilita o procedimento

9 ¢

das pegas” “[...] o processo dela aqui dentro... quem fez o projeto, [...] foi bem inteligente.

Ele... ele... pensou!” “Entao, ele pensou! Ele foi criativo! Entdo, ele pensou em colocar uma
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maquina do lado da outra..., conforme o procedimento, o processo das pecas, dos silos, no
caso”. Assim, toma a repeti¢do por inovagao.

Por este equivoco, pode-se entender porque S2 afirma que “[...] diariamente ndo”, ha
necessidade de aplicacao dos processos criativos por parte dos trabalhadores para a produgao
dos materiais, somente quando “[...] ocorre algum... algum problema, alguma coisa que possa
atrapalhar o processo produtivo, ele tem que usar a criatividade para t4 achando alguma saida
para que nao... ndo... emperre o processo. Para que continue!”. Ou seja, permitiu-nos
compreender porque reduz a criatividade a operagdes que se ddo somente nesses momentos,
quando surge algum imprevisto que exige uma interven¢do rapida para que ndo pare a
producdo. Assim, S2 confirma para si ¢ os demais trabalhadores a indicagdo de Leontiev
(1978) que o trabalho parcializado, ainda que seja produtivo, aliena o trabalhador porque este
o executa na forma de operagdes e agdes, sem exigir processos psicologicos superiores que
indiquem a totalidade do processo no qual estas estdo inseridas. Mesmo ao considerarmos que
esta interven¢do dos trabalhadores para solugdo de problemas esporadicos exigiria que estes
abandonassem os procedimentos logicos incorretos e passem a discriminar os corretos,
entendo que a forma como se dao os procedimentos nao necessitam do pensamento produtivo,
como descritos por Luria (1979), porque estes trabalhadores ao ter que solucionar o problema
que a maquina apresenta, para nao atrapalhar a produ¢do, ndo dominam a complexidade da
maquina, mas apenas o aspecto envolvido naquela operacdo que tém que solucionar, ja que as
demais etapas estdo contidas em outras etapas do maquindrio € do processo como um todo.

Porém, se tomarmos o trabalho como uma atividade coletividade, social, tal como
considerada por Vygotsky e Luria (1994), na qual manifesta-se como aspecto essencial do ser
vivo, reconheco nestas operacdes e acdes a manifestacdo do poder criador (produtivo)
humano, que se vela quando ela ¢ mediada por meios, técnicos e simbolicos, criados pelo
proprio homem.

Nesse sentido, entendo que somente o uso de instrumentos técnicos ndo seria
suficiente para transformar a atividade do homem em atividade produtiva, ou trabalho, pois,
sem a linguagem nao ha como pensar a realidade nem como organizar e planejar agoes, €
assim nao ha trabalho.

Para finalizar, o mundo construido pelo homem ¢ um mundo simbdlico, resulta da
condicdo da atividade humana, que ¢ denominado por Vygotsky de cultura; como sendo a
totalidade das producdes humanas portadoras de significacdes, ou seja, produto da vida social
e da atividade do homem, como visto no item anterior quando trato sobre como a empresa

prepara o trabalhador para ser criativo no trabalho ao oferecer treinamentos, cursos e palestras
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aos colaboradores, para que possam ter pensamentos criativos, entretanto ndo sao

reconhecidos como tal.



A GUISA DAS CONSIDERACOES FINAIS

As discussoes até aqui apresentada nos remete a algumas analises sobre o objeto de
nosso estudo, que trata das implicagdes para a educacdo dos trabalhadores da exigéncia de
aplicagdo da criatividade nos processos de trabalho.

Durante todo o processo de investigacdo sobre a exigéncia de aplicacdo de
criatividade, busco entender a partir da historia do trabalho o porqué da exigéncia da
criatividade como caracteristica necessaria para o trabalhador ser absorvido pelo mercado de
trabalho atual, se a automatizacdo estd substituindo o homem na maioria das atividades
produtivas.

Considerando o objetivo proposto, as entrevistas realizadas tal como foram
analisadas no capitulo III, posso afirmar que o estudo sugere algumas respostas sobre a
indagac¢do realizada e que, portanto norteou esta pesquisa.

Procuro, na medida do possivel, realizar uma analise interpretativa, relacionar os
discursos as teorias considerando os objetivos, proposto pude concluir que, as respostas
oferecidas pelos entrevistados permitiram que as analises nos revelassem alguns pontos
considerados relevantes para esta pesquisa ¢ que poderdo contribuir junto aos trabalhos ja
produzidos e outros para deixarmos como indagagdes no encaminhamento para outros
estudos.

Primeiro sobre a formacao dos alunos e a relacio com as exigéncias do mercado
de trabalho, no curso de Administracdo ¢ a grade curricular que atende as exigéncias do
MEC, com a formacgao de quatro anos. Entretanto, o que se tem feio e passar aos alunos uma
formacao mais generalistica possivel e de maneira que eles possam depois se acomodar, e
quando o mercado pedir algumas coisas mais especificas, eles, com essa formacao mais geral,
possam adequar-se ao mercado.

A formagdo basica sdao dois anos, mais na darea quantitativa, matéria
profissionalizante, s3o as matérias mais voltadas para a profissdo do administrador, nas quais
eles tém seis disciplinas optativas, que essas disciplinas elas mudam de ano para ano e tentam
d4 uma formacdo mais atualizada da profissdo e na formagdo geral ¢ sociologia, filosofia,
psicologia, contabilidade, mais as disciplinas optativas que mudam de ano a ano.

Em relagdo a adequaciao do ensino do curso de administracio ao mercado de

trabalho, S1 ndo sabe se correspondem as exigéncias do mercado de trabalho porque nio tem
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uma ferramenta especifica para saber o que o mercado de trabalho estd exigindo. E dificil
porque o mercado de trabalho ¢ varidvel. Extremamente varidvel. Tem empresas que vao
exigir uma determinada formacdo e outras empresas que vao exigir uma formacgao
completamente diferente.

Agora para este mercado atual S1 assegura que a maioria ¢ intelectualizada, pois a
propria grade curricular do curso e as exigéncias que o aluno tem para ser aprovado em cada
uma das disciplinas fazem com que ele tenha uma formagao mais proxima do que o mercado
esta exigindo e pelo fato de que no curso de Administracao ter uma média de 800 pessoas
disputando uma vaga, ou seja, 16 para 1, € muito bom, e isso acaba fazendo com que o curso
tenha 6timos alunos e, quando, se tem 6timos alunos acha, que essa parte intelectual o curso
trabalha direitinho.

Outra situagdo que ¢ peculiar do curso de Administragdo ¢ que a maioria dos alunos
do noturno ja est4 fazendo estagios desde o segundo ano do curso, e no diurno mais da metade
também ja estdo estagiando. Para se ter uma idéia, nos dois ultimos anos, S1 tem sido
procurado por empresas para que sugira alunos para estagios, € ndo se consegui um. Todo
mundo estd fazendo estagio. Isso faz com que, quando o aluno termine, ele seja ja
incorporado pela empresa e continua incorporado pela empresa ou que ele va fazer mestrado,
tal. Ja tem agora alguns alunos que estdo indo atras de mestrado. Entdo, ndo soube dizer se
tem muitas barreiras para eles conseguirem trabalho.

Uma outra realidade interessante constatadas em pesquisas realizadas pelo S1 € que
40% dos alunos nao estavam mais trabalhando com a Administragdo e sim com outra area. Na
Universidade tem muita gente que faz administracdo aqui e faz outro curso.

Ao firmar que a formacao é generalista entende-se do ponto de vista dos discursos
que como formacao geral, os alunos podem se adequar as exigéncias do mercado de trabalho.
Pois as disciplinas oferecidas no terceiro e quarto ano, sdo disciplinas que estdo voltadas para
um mercado de trabalho nacional e ndo em nivel regional ou estadual, e nos ultimos anos tem
sido oferecido disciplinas optativas sobre comportamento organizacional, pesquisa de
marketing, organiza¢des de recursos humanos, administragdo e produgdo de materiais, que
sdao disciplinas especificas de um administrador necessarias a sua formacao profissional.
Agora elas ndo estdo sendo dadas para a realidade especifica de Campo Grande, para Mato
Grosso do Sul, como foi dito acima, pois estas devido a bibliografia ser geral, em nivel de
pais, esta se torna nacional.

Em relagdo a formacido para a exigéncia do mercado local/estadual, S1 acha que

tenta adequar as coisas de Mato Grosso do Sul. Toda semana tem algum empresario da cidade
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para ministrar uma palestra sobre seus negocios. Os alunos acharam bem melhor. Entdo
receberam no curso pessoas do Comper, do Carrefour, da Coca-cola, ou seja, gerentes desses
lugares falando sobre a fun¢ao do administrador e do desafio do administrador em cada um
desses lugares.

Portanto, os alunos t€ém uma formacao que ndo ¢ a especifica para a realidade de
Campo Grande, entretanto, com essas palestras ministradas por empresarios da regido para
falarem sobre as peculiaridades que cada um administra. Entdo, quando se pensa num curso
de graduagao, normalmente ¢ fazer com que o académico tenha o minimo necessario para que
possa exercer a sua profissao.

Sobre o trabalho criativo em administracdo de empresas, entendo que a pessoa
que se sobressai no trabalho ¢ uma pessoa intelectualizada ou criativa. Entretanto, as pessoas
ainda fazem coisas burocraticas, no sentido, assim de realizar a mesma coisa no mercado, mas
o curso tem buscado o trabalho criativo.

Ao se tratar da forma como a criatividade é ensinada e desenvolvida, acredita-se
que as caracteristicas intelectuais e de criatividade para o trabalho s6 podem ser aprendidas no
ensino superior. Isso constata-se me livros que tratam sobre o assunto e os exercicios para que
o individuo desenvolva a criatividade como os de desenvolver a habilidade de ver as coisas de
outra maneira, por exemplo. Entdo, pode-se dizer que essa ¢ uma habilidade, portanto sdo
caracteristicas que podem ser desenvolvidas por qualquer um de nos.

E sobre a criatividade no curso de administracio, sustenta-se que a orientacao que
os académicos recebem no curso ¢ de que o esfor¢co mais exigido atualmente € o intelectual,
ou criativo para entrar no mercado de trabalho. O curso tem coisas isoladas, sendo mais de
sugestdo do que de formagao, de cobranca. Nesse sentido seria muita pretensdo dizer que no
curso de administracdo se tem uma postura especifica para desenvolver a criatividade. O
curso de administra¢do nao oferece ainda uma formagao para a criatividade.

Entretanto, o curso prepara profissionais criativos, intelectuais para serem inseridos
no mercado de trabalho, quando delega a responsabilidade ao aluno, de que ele seja um
diferencial, de alguma forma no mercado. Assim nao tem nada no curso de Administragdo
especificamente para que ele seja criativo.

Ja o desenvolvimento da criatividade em curso de nivel superior, posso destacar
que se tem o costume na academia de fazer a analise em profundidade, contudo, para se
desenvolver a criatividade a sugestdo ¢ a de procurar olhar lateralmente, o mais longe possivel
e conseguir fazer as inversdes das diversas areas. Entretanto o curso de nivel superior €

barrado pela grade curricular que trabalha muito mais para dificultar a criatividade do que
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para desenvolvé-la porque a grade curricular tem uma postura tradicional de perpetuar um
determinado conhecimento. Para tal poderia como sugestdo, alguém da area de psicologia
ministrar uma disciplina optativa no curso sobre o desenvolvimento de criatividade.

Se tivesse uma disciplina especifica, poderia ser um fator que favoreceria a
criatividade, ou quem sabe até uma disciplina chamada Psicologia Aplicada a Administracao,
quem sabe tem um topico da disciplina aplicada a administragdo que pudesse trabalhar a
criatividade, poderia estimular o aluno para que ao longo do curso ele fizesse isso de uma
maneira criativa.

Portanto, ao ter que definir o que ¢ criatividade, o discurso de S1 permitiu-nos
entender que o curso trabalha muito a criatividade, entretanto de maneira um pouco mais
voltado para a matematica. Criatividade ¢ da solugdes diferentes do que a maioria das pessoas
da. Criatividade ¢ quando se consegue enxergar uma coisa que a maioria das pessoas nao
consegue enxergar, no sentido de criar coisas. Ser criativo para tanto € isso! Criar coisas,
solucionar coisas que os outros ndo dio conta.

Concordo com S2 que pensamento criativo ¢ estar constantemente exercitando a
criatividade, ou seja, ¢ estar pensando as coisas ndo da maneira 6bvia, que todo mundo esta
pensando, ¢ estar pensando de uma outra maneira, de uma maneira mais eficaz, mais
interessante. E o que ele entende por pensamento criativo.

Em se tratando das analises realizadas a partir do discurso de S2 referente a empresa
considero os seguintes pontos:

Primeiro, sobre a formacgao/habilidade que a empresa exige para a entrada e
permanéncia do trabalhador no mercado de trabalho, considero que a formagao obtida no
Ensino Superior ¢ importante e necessaria teoricamente, mas nao supre a formacdo pratica,
pois sem essa € sem buscar aperfeicoamento naquilo que o trabalhador foi formado, ele nao
consegue permanecer no mercado de trabalho e, at€¢ mesmo para o ingresso fica dificil.

No Setor de Recursos Humanos tem uma pessoa responsavel pela
formagdo/habilidade para o desenvolvimento da criatividade na produgdo, pois faz parte da
politica interna da empresa e em relagao ao desenvolvimento dos colaboradores a formagao ¢
oferecida para todos. Esses sao avaliados e treinados conforme a necessidade, além de ter
como foco a capacita¢do de profissionais no sentido de estimular seu crescimento profissional
e pessoal.

A exigéncia que ¢ feita ao trabalhador para entrada no mercado de trabalho, diz
respeito inicialmente € ter a sua vida pessoal e profissional em ordem, ou seja, com 0s

documentos em dia, dependendo da func¢do que for exercer deve ter um nivel determinado de
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escolaridade, assim, o perfil do profissional mais adequado para a atuagdo na empresa
depende do cargo/fun¢do que ird assumir; em que seu perfil deve ser adequado para tal, ou
para o que vai ser desenvolvido na empresa no caso, entretanto se o trabalhador tem
criatividade, provavelmente conseguird se manter no trabalho, pois terd mais facilidade para
trabalhar em equipe e resolver os problemas.

Em relacdo a empresa aqui tratada, a exigéncia que se faz ¢ somente documental e de
escolaridade, pois esta faz todo treinamento de seus trabalhadores para se adequarem ao
trabalho rotineiro da funcao.

Na analise do discurso verifico que a falta de experiéncia criativa dos trabalhadores
dificulta o ingresso e permanéncia do trabalhador no mercado de trabalho, pois as empresas
estdo cada vez mais exigentes ¢ uma das exigéncias de quem esta recrutando esse trabalhador
¢ a de que ele seja criativo. Entdo, as empresas estdo procurando funcionarios criativos,
alguém que possa trazer idéias para a empresa.

Portanto as empresas estdo buscando esse tipo de profissional que possua facilidades
de inovagao, que ja tenha passado por experiéncias que venham agregar valor, que venham
somar e que essa experiéncia possa ser utilizada na empresa, como profissional na empresa.

Neste sentido, confirma-se mais uma vez a hipotese que ndo se trata de criatividade
que o mercado exige, pois € raro no processo de producdo ter um problema que possa impedir
a organizacdo dada pelo funcionamento das méquinas ja que sdo informatizadas e trabalham
dentro do tempo.

Como segundo ponto, destaco se ha necessidade de processos criativos para a
producio, como a empresa prepara o trabalhador para ser criativo e quais os beneficios
desta preparacio no mercado de trabalho, ¢ entendo que o trabalhador vem sem formagao
no trabalho que ird desenvolver na empresa e tem que receber essa formacao pela empresa o
que sai caro, pois a empresa quando contrata, ela ja tem que ter um determinado custo para
treinamento desses colaboradores como um determinado investimento, ¢ até mesmo um
periodo pra ter o retorno deste investimento, porque a dificuldade ¢ justamente em nao
encontrar essa mao-de-obra adequada para o processo produtivo.

Na empresa em questdo, o trabalhador recebe um treinamento e a partir deste
treinamento S1 afirma que ele passa a ter uma mente mais aberta para estar resolvendo os
problemas que eventualmente possa aparecer, permite-nos entender que nessa empresa O
colaborador deve ao menos resolver os problemas relativos ao seu setor que venha ajudar a

somar no processo produtivo.
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Em se tratando dos beneficios S2 afirma que a empresa se beneficia quando investe
no colaborador porque os treinamentos refletem diretamente no dia-a-dia da empresa, pois
através de treinamentos ela estimula o colaborador a buscar novos desafios e atingir novos
resultados e isso agrega um valor muito grande ao negocio.

Portanto, entendo que se o trabalhador tem a pratica, a habilidade de ter novas
idéias, que venha contribuir para a melhoria da empresa, ele consegue permanecer no
trabalho.

E como terceiro ponto, tem: o que ¢ entendido como criatividade e pensamento
criativo e quais os impactos e conseqiiéncias da exigéncia feita ao trabalhador de que
seja criativo para ingresso e permanéncia no mercado de trabalho, a partir da analise do
discurso de S2.

Criatividade ¢ uma idéia que vocé tem uma idé€ia que possa ser utilizadas por outras
pessoas e aceita por essas pessoas, assim, sdo atitudes didrias que fazem a diferenca na
resolugdo do problema, de forma rapida e inteligente, ou seja, trata-se de um diferencial frente
a uma decisao quando tem que ser tomada. E pensamento criativo € ter essa habilidade de
pensar rapido, achar uma saida, de ter uma idéia que vai ser apropriada pro momento.

Ja sobre os impactos, a dificuldade para se encontrar mao-de-obra que tenha essas
habilidades necessarias, que tenha essa criatividade e como conseqiiéncias ¢ que a empresa
quando contrata, ela ja tem que ter um determinado custo para treinamento desses
colaboradores, porque, eles vém muito cru, digo assim, do mercado. Entdo, eles tém que ser
treinado, tem que ter um determinado investimento e até mesmo um periodo pra ter o retorno
deste investimento. Investir no funcionario e mesmo a gente ter um periodo de retorno.

Portanto, a partir dos dados levantados nas analises das entrevistas sobre o objeto de
nosso estudo, que trata das implicagdes para a educagdao dos trabalhadores da exigéncia de
aplicacdo da criatividade nos processos de trabalho, pude concluir que a criatividade vai
tomando significados durante os tempos, aproximando processo ¢ produto criativos como
expressdo da capacidade humana. Aos poucos, a criatividade passa a ser conhecida como
condi¢do humana que adquire visibilidade através das relagdes que o homem estabelece
consigo, com outros homens ¢ com o mundo. Atualmente, a criatividade ¢ vista como
conseqiiéncia da inteligéncia humana supera a dimensdo de génio e espalha-se como
caracteristica humana, como conseqiiéncia da capacidade de inteligéncia, propria a espécie
humana.

A afetividade evolui ao longo do desenvolvimento humano sendo modificada de uma

fase a outra no desenvolvimento. Seja no desenvolvimento, na constru¢do de objetos e na
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realidade, esses acontece por meio da aquisicio de instrumentos que s3o elaborados
historicamente pela sociedade, por meio da qual o individuo € capaz de expressar suas
emocdes, ou seja, criar.

A Psicologia permitiu-nos entender que os seres humanos possuem habilidades em
diferentes niveis e a criatividade ¢ encontrada em cada individuo. Varios pesquisadores
consideraram que a educagdo formal supriria a criatividade natural quando comegaram a
incentivar as atividades relacionadas a reprodugdo de fatos conhecidos deixando de lado as
fantasias, novas idéias e com a modernizagao / automacao foi redefinido as caracteristicas das
transformagdes que o processo deveria ter e, neste sentido, a criatividade que € encontrada em
todos os seres humanas passa a ser reprimida ou incentivada dependendo do meio ambiente
em que o individuo se desenvolve, assim, varias tendéncias como habilidades, resolugao de
problemas, flexibilidade, confianca, entre outras devem ser estimuladas, no sentido de
melhorar a capacidade de pensamento criativo.

Acredito que a educacdo deve combinar o pensamento com a aprendizagem no
intuito de fazer com que o ser humano aprenda, procurando tornd-lo mais sensivel aos
estimulos do ambiente quando tem que manipular objetos e idéias incentivando-os a
desenvolver suas proprias idéias e ainda a descoberta de outras a partir da avaliagdo do
pensamento produtivo.

Diferentes tipos de educagdo criam diferentes processos de pensamento, que usam ou
nao a criatividade. E que isto depende da forma como a sociedade organiza a educacao para as
diferentes classes sociais.

A relacdo entre o Ensino Superior € o mundo do trabalho, se d4 claramente porque o
mundo do trabalho ¢ configurado pelo capitalista que também ¢é o sujeito da classe
hegemonica que determina a superestrutura social, da qual a educagao ¢ uma das instituigdes,
ou seja, as mudancas legais, pedagogicas e metodologicas na educagdo orientam para atender
as necessidades da forma de producdo e configuram o mercado de trabalho.

A partir da complexidade de problemas que surgem no dia-a-dia e na rapidez com
que as mudangas acontecem os individuos devem usar o seu potencial criador, no sentido de,
contribuir com a descoberta de melhores respostas para resolver os desafios do mundo do
trabalho, pois o trabalho estd organizado de forma a depender pouco da intervencdo dos
trabalhadores por causa das caracteristicas das maquinas e das suas organizacdes para a
producao.

Portanto, a criatividade solicitada ndo ¢ criatividade, mas apenas a intensificacdo da

aplica¢do de processos sensoriais € manuais, que devem ser reproduzidos quando aparece um
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problema tal e qual foram ensinados nos treinamentos. Pois a criatividade implica em fazer
diferente, para alcancar solugdes novas, o que a organizagdo da forma de producdo e a
complexidade das maquinas ndo podem permitir, pois destruiria o modelo.

Assim, a exigéncia de criatividade ¢ realmente feita, mas como pensamento
produtivo, pois, nunca os homens foram tdo produtivos nos seus trabalhos, quanto
atualmente, entretanto, o que ndo sdo ¢ remunerados por tanta produtividade.

O que se destaca ¢ que toda essa produtividade vem se concentrando em um nimero
cada vez menor de trabalhadores, enquanto os outros nao t€ém como produzir por falta dos
instrumentos para tal, que estdo concentrados nas maos dos donos do capital, além das demais

condi¢des sociais e econdmicas.
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FUNDACAQO
UNIVERSIDADE FEDERAL
a DE MATO GROSS0O DO SUL

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
CURSO DE MESTRADO

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PROFESSORES / COORDENADORES DE CURSOS

I — Dados de Identificacao do Entrevistado

Professor:

Area de Formacio:

Qual o tempo de exercicio da docéncia:
Disciplinas ministradas:

Curso:
II — Questoes:

1) Qual o tipo de preparagdo e/ou formacdo que os académicos recebem no curso para
corresponder as exigéncias do mercado de trabalho?

2) Vocé concorda que as afirmagdes que o trabalho hoje € plenamente intelectualizado ou
criativo?

3) Vocé concorda que as caracteristicas intelectuais e de criatividade para o trabalho s6
podem ser aprendidas no ensino superior?

4) A cada dia o mercado de trabalho se torna cada vez mais escasso e diferente em suas
exigéncias. Anteriormente o esforco mais exigido era o fisico e atualmente ¢ o
intelectual, ou criativo. Qual a orientacdo que os académicos recebem no curso sobre

como eles poderiam se incluir neste mercado de trabalho?
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3)
6)
7)
8)

9)

O que vocé entende que seja criatividade?

E pensamento criativo?

Quais sao os fatores que favorecem ou dificultam o desenvolvimento da criatividade?
O Curso prepara adequadamente e/ou forma profissionais criativos / intelectuais para
serem inseridos no mercado de trabalho?

Vocé tem idéia de quais sdo as maiores barreiras a integragdo e/ou ingresso e

permanéncia do recém formado pelo curso no mercado de trabalho?
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FUMNDACAO
UMNIVERSIDADE FEDERAL

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - CURSO DE MESTRADO

ROTEIRO DE ENTREVISTA - EMPREGADORES

I — Dados de Identificacdo do Entrevistado

Empregador:

Empresa:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

O que ¢ produzido pela sua empresa?

Como ¢ o trabalho para a produ¢do deste na empresa? Como ¢ desenvolvido?

Haé necessidade de processos criativos por parte dos trabalhadores para a producao deste?
em quais momentos da producdo a criatividade dos trabalhadores ¢ necesséria? isto se da
diariamente?

O que voce entende por criatividade?

E por Pensamento criativo?

Quais as exigéncias feitas ao trabalhador para ingresso e permanéncia na empresa?

Qual o perfil profissional mais adequado para atuagdo na empresa?

Vocé concorda com a exigéncia de que os trabalhadores devem ser criativo feita pelo
mercado de trabalho atualmente? Por qué?

Existe na empresa um setor responsavel pela criatividade na produgdo, ou ela depende das
pessoas? Se, tem a partir de quando a empresa comecou a desenvolver atividades

criativas?

10) A empresa investe em criatividade? Como? Quais os mecanismos que sao desenvolvidos

e utilizados pela empresa? Quais os beneficios da integracdo do trabalhador criativo na

empresa’?

11) Considera que temos, na Regido, recursos humanos criativos qualificados para as

empresas?
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12) Quais os impactos e conseqiiéncias da exigéncia ao trabalhador de que seja criativo para
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho?

13) Quais as maiores barreiras encontradas quanto ao desenvolvimento da criatividade na
empresa’?

14) Vocé acha que a formagdo Universitaria prepara adequadamente o trabalhador para
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho, de interesse da empresa?

15) Acredita que a falta de experiéncias criativas dos trabalhadores dificulta o ingresso e

permanéncia no mercado de trabalho? Por qué?
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PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
CURSO DE MESTRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estou realizando uma pesquisa com a finalidade de identificar os fundamentos
tedricos que embasam a exigéncia atual da criatividade no mercado de trabalho, apos a
automatizacdo da producdo e quais as suas conseqiiéncias para o trabalhador. Participarao
deste estudo professores(as) de Instituigdes de Ensino Superior, especificamente dos curso de
Artes e Administragao, como empregadores e trabalhadores que estdo vinculados ao mundo
do trabalho, em Campo Grande/MS, nos quais, serdo analisados nos discursos a exigéncia da
criatividade, seu conceito ¢ a relagdo com a automatizacdo no mercado de trabalho. O
levantamento das informacgdes serd por meio de entrevista gravada que, depois de transcrita
retornard ao () professor (a) entrevistado (a) para verificacao dos registros.

O registro das informagdes, o nome ¢ identidade do (a) professor (a) entrevistado (a)
serdo mantidos em sigilo, sendo garantido a confidencialidade e privacidade as informagdes
coletadas quando da publicagdo do relatorio final da pesquisa. Ao término do estudo cada
participante sera informado dos resultados obtidos sobre o assunto abordado.

Sua participagao no estudo ¢ voluntaria, vocé pode optar em participar do mesmo ou
ndo. Entretanto, sua colaboragdo ¢ muito importante para que eu possa realizar este trabalho.

Ao decidir fazer parte deste estudo vocé receberd uma via assinada deste Termo de

Consentimento.

Tatiana Calheiros Lapas Ledo
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PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
CURSO DE MESTRADO

TERMO DE ANUENCIA

Declaro que li e entendi este documento de consentimento, todas as minhas duvidas

foram esclarecidas oralmente e que participo deste estudo voluntariamente.

Assinatura do (a) voluntario (a) Data / /

Nome completo do (a) voluntario (a)

Local e telefone de contato

Assinatura da Pesquisadora Data / /

Nome completo da pesquisadora

Telefones para contato: Residencial: 3384-2428 - Celular 9227-3865.

Programa de P6s-Graduacao em Educagao

Curso de Mestrado — UFMS: 3345 7616.
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TRANSCRICAO DE UMA ENTREVISTA

Entrevista com S1

20 de dezembro de 2006

ENTR. - Qual o tipo de preparacio e/ou formacao que os académicos recebem no curso
para corresponder as exigéncias do mercado de trabalho?

PROF. - bom a preparacgdo ¢ a formagdo que eles tem ¢ a grade, a grade curricular né, que
atende... que atende as exigéncias do MEC. Agora entdo eles tem, sdo 4 anos, eles tém
formacao, nos dois primeiros anos uma formagdo basica, muito dela na area de na area
quantitativa. Eles tém uma formagdo geral como sociologia, filosofia, psicologia,
contabilidade e no terceiro, eles tém Teoria Geral de Empreendimento que ¢ uma
especialidade geral para o Administrador Economica. E no terceiro e quarto ano eles tém a
matéria profissionalizante, sdo as matérias mais voltadas para a profissdo do administrador,
nas quais eles tem seis disciplinas optativas, que... essas disciplinas elas mudam de ano para
ano e tentam d4 uma... uma... uma... formagao mais atualizada da profissdo. Agora se vocé me
pergunta... Entdo de um modo geral eu poderia te dizer isso. Agora, essa pergunta, ela
também poderia ser entendida assim: correspondem as exigéncias... as exigéncias do mercado
de trabalho? Noés nao... ndo... temos no curso de administra¢cao um... uma ferramenta... vamos
pensar assim, o que, por mim, poderia até ser feito na minha disciplina que ¢ quantitativa de
Estatistica, dentro do curso ndés ndo temos institucionalizado uma ferramenta para saber o que
o mercado esta exigindo. Eu nao sei! Até porque fica dificil, fica extremamente dificil, porque
o mercado é..., o mercado ¢€... varidvel né, extremamente varidvel. Vocé€ vai ter empresas que
vao exigir uma determinada formacdo e outras empresas que vao exigir uma formagado
completamente diferente. O que a gente tem primado ¢ dar uma formagdo mais generalistica
possivel, de maneira que eles possam depois se acomodar, as... a... possam ter uma formagao
mais geral e ai quando o mercado pedir algumas coisas mais especificas, eles, com essa
formagdo mais geral, eles possam se adequar... adequar-se ao mercado. Essas disciplinas do
terceiro e quarto ano elas sdo mais voltadas para um mercado de trabalho nacional né... O que
vocé tem nos ultimos anos... vocé tem... (parou) Sobre as matérias optativas eu posso te
responder o seguinte: por exemplo: é... vou te dar alguns exemplos. Nos temos €...

Comportamento Organizacional, Pesquisa de Marketing, Organiza¢des de Recursos Humano,
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Administragdo e Producdo de Materiais. Todas essas disciplinas sdo disciplinas especificas do
Administrador para a formagao profissional dele e ai estdo no terceiro € no quarto ano. Agora
elas ndo estdo sendo dadas para a realidade especifica de Campo Grande para Mato Grosso do
Sul. Estdo... a bibliografia ¢ geral, a nivel de pais, com o que a gente tenta se adequar... gente
tenta adequar as coisas de Mato Grosso do Sul. Por exemplo: esse semestre uma da disciplina
que a gente tinha, a gente chamou toda a semana, tinha palestra com algum empresario da
cidade. Entdo, eles falavam de seus negbcios, eles acharam bem melhor. Entao nds recebemos
gente aqui do Comper, recebemos gente do Carrefour da Coca-Cola, ou seja, gerentes desses
lugares falando sobre a fun¢do do administrador e do desafio do administrador em cada um
desses lugares. Entdo eu diria que a adequacdo a mirada no mercado de trabalho, atual, tem
sido contemplada dessa forma. Eles tém uma formagao que nao ¢ a especifica para a realidade
de Campo Grande mas, acaba sendo uma disciplina que a gente tras gente para poder falar das

peculiaridades da cidade assim.

ENTR. - Vocé concorda que as afirma¢does que o trabalho hoje é plenamente
intelectualizado ou criativo?

PROF. - O trabalho ¢ plenamente intelectualizado ou criativo? Eu... acho que... quem se
sobressai no trabalho ¢ uma pessoa intelectualizada ou criativa mas, eu acho que... de um
modo geral, ndo ¢ isso. As pessoas ainda fazem coisas muita burocritica né... Muito
burocratico no sentido assim, eu acho que, ainda tem muita mesmice no mercado. Em nivel de
administrador de curso de Administracdo, acho que tem muito isso, muita mesmice. E claro
que aquele cara que ¢ extremamente criativo, aquele cara que... que... teve uma... uma... tem
uma postura mais intelectualizada, aquele cara esta se sobressaindo no mercado mas, a grande
maioria € no batiddo. Aquele negocio que €... aquelas regrinhas ... daquelas regrinhas ainda
¢... ainda ¢ assim. Nossa! ¢ claro! N3o... ndo... nos... nds... ndo estamos numa situagdo em que
a criatividade esta se sobressaindo... Desculpa... a criatividade ela se sobressai em casos, em
casos ¢... excepcionais... excepcionais. Talvez até somente em determinadas areas?

Também acho, também acho.

ENTR. - Vocé concorda que as caracteristicas intelectuais e de criatividade para o
trabalho s6 podem ser aprendidas no ensino superior?

PROF. - Acredito piamente nisso! Na verdade, a gente, no curso... no curso de Métodos
Quantitativos (parou) €... eu quando comeg¢o a minha disciplina, eu trabalho eu... eu... falo

para eles de dois livros que eu acho extremamente importante que eles leiam. Um livro
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chama “Um Toque Na Cuca” do Roger (xxxx) que ¢ um cara que fez Doutorado em Harvard
e, ele da consultoria para grandes empresas americanas, Macdonald, IBM... e, ele trabalha
neste livro uma coisa chamada criatividade, que vocé esta colocando aqui. Exercicios para
que vocé possa desenvolver a Criatividade. Varios deles sdo: “faga o caminho da sua origem
até o seu destino de uma maneira diferente”, “chegue em casa e feche os olhos e tente dirigir
até seu quarto”, “procure olhar uma determinada situacdo de outra forma”..., ou seja, sao
exercicios que vocé desenvolve essa habilidade de ver as coisas de outra maneira. E outro
livro que eu falo para eles ¢ o livro chamado “Pensamento Lateral” de Eduardo Bonno que
trabalha muito isso ai de maneira um pouco mais matematica. Vocé vé as coisas de uma outra
maneira. A gente tem um costume na academia de fazer as coisas fazer a andlise em
profundidade. Vocé vai cavando um buraco, cada vez mais profundo e enxergando cada vez
menos né..., €... ele fala que se vocé quiser desenvolver a criatividade vocé tem que... vocé
ndo tem que fazer isso, vocé€ tem que procurar olhar lateralmente o mais longe possivel, fazer
as inversdes das diversas areas. Entdo, essa ¢ uma coisa que, a gente tem de alguma forma...
(parou) é€..., entdo, eu acredito piamente que essas sdo caracteristicas que vocé... que a

criatividade pode ser desenvolvida.

ENTR. - A cada dia o mercado de trabalho se torna cada vez mais escasso e diferente em
suas exigéncias. Anteriormente o esforco mais exigido era o fisico e atualmente é o
intelectual, ou criativo. Qual a orientacio que os académicos recebem no curso sobre
como eles poderiam se incluir neste mercado de trabalho?

PROF. - Eu acho que... eu acho que... a... seria... seria muita pretensao te dizer que a gente
tem uma... que a gente tem uma postura especifica para desenvolver a criatividade no curso de
Administragdo. Nao, nunca, eu diria que a gente tenha. A gente tem coisas isoladas como isso
que eu te falei, mais de, sugestao do que, de formacao de cobranca. Eu sugiro esses dois livros
mas, o percentual de alunos que acabam vindo aqui me pedindo algum deles emprestado ou,
vindo atrds, fica em cinco..., dois... quase nada entendeu, entdo seria... seria... muita... muita
pretensdo te dizer que a gente tenha uma formagdo para a criatividade. Agora para este
mercado em... eu... a maioria ¢ intelectualizada, eu acho, que ai sim, eu acho que, a propria
Grade Curricular do curso e... e... as exigéncias que o aluno tem para ser aprovado em cada
uma das disciplinas faz com que ele tenha uma... que ele tenha uma formag¢ao mais... mais...
proxima do que o mercado estd exigindo né. A gente tem que lembrar assim: eu sempre
comento o seguinte: o aluno do curso de Administragdo da Federal, seja diurno, ou seja,

noturno, ¢ um aluno diferenciado. Porque que ¢ um aluno diferenciado? O vestibular este ano
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deu 16 para 1, ou seja, 16 para 1, ¢ uma procura enorme..., enorme! Por mais que o processo
de seleg¢do, ndo seja, excepcional, temos algumas deficiéncias ainda no processo de selecdo,
como por exemplo: como uma exigéncia muito pequena na area quantitativa dos nossos
alunos a gente tem a mesma... € 0 mesmo vestibular do pessoal de letras que, sdo, formagdes
completamente diferente e, a... mas mesmo assim, ¢ um aluno muito bom! Vocé imagina
assim: sdo 50 vagas, 16 para 1 quer dizer que tem 800 pessoas interessadas em fazer o curso
de Administragdo, ou seja, entdo... ¢ uma belissima..., vocé acaba tendo 6timos alunos e,
quando, vocé tem 6timos alunos eu acho, que essa parte intelectual e... consegue-se trabalhar

direitinho né.

ENTR. - O que vocé entende que seja criatividade?

PROF. — Eu entendo que criatividade ¢ vocé da solugdes diferentes do que do que a maioria
das pessoas ddo. E..., vamos pensar assim: ndo sei se vocé lembra aquela... tem uma
brincadeira que se faz com uma fotografia, com um desenho de Jesus Cristo crucificado? A...
cara dele, €... um negocio assim... uns tons de preto e branco que quando vocé olha para a
figura e parece uma figura que nao viu nada e, quando, vocé se aproxima da figura, muito
préoximo, e ai vai se afastando, a imagem do Cristo vai se formando né. Eu acho que criativo ¢
mais ou menos isso. Criativo é... criatividade ¢ quando vocé consegue enxergar uma coisa que
a maioria das pessoas ndo conseguem enxergar, no sentido de criar coisas né..., ser criativo ¢

isso. No sentido de... de... criar coisas do... solucionar coisas que os outros nao dao conta.

ENTR. - E pensamento criativo?

PROF. — Pensamento criativo é... ¢ vocé constantemente ta fazendo isso, ou seja, ¢ vocé ta
pensando as coisas ndo da maneira dbvia que todo mundo ta pensando. Vocé ta pensando de
uma outra maneira, de uma maneira mais eficaz, mais interessante. O que eu entendo por

pensamento criativo € isso.

ENTR. - Quais sao os fatores que favorecem ou dificultam o desenvolvimento da
criatividade?

PROF. — Nao. Eu acho que o trabalho... eu acho que o trabalho do curso, a Grade Curricular
de um curso, de um modo geral, ela trabalha muito mais ¢é... para dificultar a criatividade do
que para desenvolver ela. Porqué? Por que a Grade Curricular ela tem uma postura assim acho
que... meio... meio de... de tradicional né! De vocé perpetuar um determinado conhecimento e,

ainda, que as coisas vao evoluindo, no ano seguinte vocé pode adotar um livro diferente..., um



195

livro diferente e tal. Mas, eu acho, que a ementa dela, que um plano de ensino dela, de um
modo geral, o plano de ensino ndo, a ementa dela né, eu acho que, ela tem um sentido assim,
mais de tolher a criatividade do que propriamente estimula-la. A menos que vocé tenha
disciplinas voltadas especificamente para isto né. Até vocé falando agora, fazendo essa
pergunta, me... me... surge a idéia de que... quem sabe poderiamos buscar alguém 14 da area
de Psicologia né... pra dar uma disciplina optativa aqui no curso, no ultimo ano, sobre isso, o
Desenvolvimento de Criatividade. Adotar, quem sabe esses livros que eu estou te falando no
sentido de desenvolver... Eu acho que isso dificulta o desenvolvimento dela. E um
conhecimento que vocé tem, de alguma forma, adquirir. E uma série de regras, uma série de
procedimentos que... 0 que se move, o que se ensina no curso, &, o dbvio né. E aquilo que um
profissional tem que ter, o minimo que ele tem que ter, pra conseguir €... atuar depois no
mercado. Vocé acha que se tivesse uma disciplina especifica vocé acha que favoreceria?
Eu acho que seria um fator que favoreceria né. Eu acho que seria. Ou quem sabe até..., ou
quem sabe até nos temos uma disciplina chamada Psicologia Aplicada a Administragdo, quem
sabe tem um topico da disciplina aplicada a Administracdo que pudesse trabalhar a
criatividade poderia como a disciplina ¢ dada logo no primeiro ano ela poderia estimular o

aluno para que ao longo do curso ele fizesse isso de uma maneira criativa né.

ENTR. - O Curso prepara adequadamente e/ou forma profissionais criativos /
intelectuais para serem inseridos no mercado de trabalho?

PROF. - E eu acho que ele prepara. Eu ndo sei! Que... quer dizer, eu diria que... um
profissional criativo, ndo. O curso nunca pensou dessa forma certo. Entdo quando vocé pensa
num curso de Graduacdo, normalmente € pra cara ter... 0 minimo necessario para ele exercer a
sua profissdo. Basicamente isso né... E... de alguma forma acho que a gente acaba até
delegando a responsabilidade ao aluno, de que ele seja, um diferencial, de alguma forma, que
ele se vire na diferenciacdio que ele quer fazer do mercado. Ndo tem nada no curso

especificamente para que ele seja criativo.

ENTR. - Vocé tem idéia de quais sao as maiores barreiras a integracio e/ou ingresso e
permanéncia do recém formado pelo curso no mercado de trabalho?

PROF. - Nossos alunos aqui tem uma situagdo muito peculiar. Que ¢ o seguinte: os alunos do
noturno, quase que a totalidade deles, estagiam ja desde o segundo ano do curso. Eu, para
vocé ter uma idéia, nos dois ultimos anos, eu tenho sido procurado por empresas para que, eu

sugira alunos pra... pra... estdgios, e ndo consegui um. Todo mundo esta fazendo estagio. No
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diurno, muita gente também faz estagio, mais da metade. E... isso..., isso faz com que quando
o aluno termine, ou ele seja ja incorporado pela empresa né, e continua incorporado ai pela
empresa €..., ou que ele va fazer mestrado tal. J4 temos agora alguns alunos ai que... que...
estdo indo atras de... de... mestrado. Entdo, ndo... ndo.... ndo saberia te dizer se tem muitas
barreiras para eles conseguirem trabalho né. O que eu sei é... eu fiz uma pesquisa, 0 ano
passado, com os alunos de Administracdo, eu fiz uma pesquisa... a 4 anos atrds com
formandos em Administracdo da minha disciplina. A gente colocou os alunos para ir atras. Ai,
eu fui 14 na PREG, peguei a lista dos caras, que tinha formado desde quando comegou esse
curso, aqui na Universidade. Tinha 14, o endereco deles antigo e tal e a gente foi atras deles,
para saber quanto eles estavam ganhando, se tinham feito alguma Pés-Graduacdo, se eles
demoraram muito para serem inseridos no mercado. Bem, constatamos que a Universidade
ndo tem preocupagao nenhuma com o egresso. O egresso - ¢ egresso o cara que terminou né?
— Nenhum, os cadastros, completamente desatualizados é... completamente desatualizados. A
gente conseguiu contactar 40% dos caras que ja tinham terminado. A... € vimos que iSso nao
era s6 na Administragdo. Por exemplo: eu orientei aqui uma dissertagdo de mestrado na area
do leite e na area de cultura de corte, a gente perguntava o papel de algumas Institui¢des
nessas duas cadeias. E a Universidade Federal, as Universidades, estdo as duas cadeias. Nos
temos uma cadeia de frango né... de cultura de corte e uma cadeia de leite. E elas estdo 14 para
qué? Para a formagao profissional. Ta, que bom! Ja que elas estdo l4... estdo 14 para formagao
profissional entdo, ndés podemos perguntar para a Universidade o seguinte. Os seus
profissionais estdo trabalhando nessas cadeias produtivas? Eu nao sei! Eu formo Zootecnista
aqui mas, ndo sei onde ele estd trabalhando. Nao ha uma preocupag¢do com o egresso. Eu
formo Bidlogo e Bioquimico e ndo sei onde ele estd, ou seja, ndo ha... ndo hd uma
preocupacao com o egresso. Como ndo hd uma preocupagdo com o egresso, o que voce tem
sao informacdes assim, esporadicas de egressos que vem aqui, que nos ligam, que encontro na
rua e falam “ah! Professor! eu estou trabalhando aqui, acold”, mas ndo, se eu fosse ser muito
sincero, eu ndo saberia te dizer. A sensacdo que eu tenho por conta da criatividade, de pessoas
fazendo estagios, por essas informagdes esporadicas, ¢ que eles ndo estdo tendo muita
dificuldade, o aluno de Administragdo da Federal, em conseguir colocagdo. Bom naquela
pesquisa a gente também notou assim, que 40% dos alunos ndo estavam mais trabalhando
com a administracdo, estavam trabalhando com outra area porque essa ¢ uma outra realidade
interessante. Aqui tem muita gente que faz Administracdo aqui e faz outro curso... curso, ou

seja, ele faz Administragao e Direito, ele faz Administracao e Turismo, ele faz Administragao
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e Matematica, ele faz Administracdo e outra coisa né. Acaba tendo um percentual grande de

alunos que esta fazendo Administragdo e outro curso.
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TRANSCRICAO DE UMA ENTREVISTA

Entrevista com S2

21 de dezembro de 2006

ENTR. - O que é produzido pela sua empresa?
EMPR - Silos para sistema de armazenagem de graos, estruturas metalicas, estruturas
portudria, instalacdes industriais como cervejaria, maltaria. Tudo o que ¢ voltado para a

empresa metal mecanica.

ENTR. - Como é o trabalho para a producio destes na empresa? Como é desenvolvido?

EMPR - Tem inicio na compra de matéria prima né!?..., E... no caso, comega. Que é a partir
da estamparia, que o processo produtivo comega, na estamparia, através das maquinas. As
maquinas aqui da Kepler sdo todas, €... informatizadas, digamos assim, ndo ¢ bem essa a
palavra, mas, elas sdo todas... € s6 colocar o metal 1a dentro, apertar o botao e ela sai. Na/A
Empresa sdo todas (as maquinas) definidas de uma forma stand bye — produgdo dentro do
tempo, uma coisa assim. Entdo, ela ¢ toda... é, quem fez, quem inventou todo o projeto
colocou ela de uma forma que ela facilita o procedimento das pecas. Entdo, cada peca,
terminou (n)a primeira, vamos colocar 1, 2, 3, porque eu ndo sei o nome de todas. Terminou a
estamparia, quando ela passa para o outro setor, ela ja ¢ uma peca de encaixe desse primeiro
setor. Entdo, desde o comeco até o final, ela passa por vérios procedimentos até chegar na
logistica que, ¢, aonde ¢ feito o... 0... vai pro caminhdo e exporta. Vai para a Unidade de
Panambi, para exportacdao. Entdo, cada peca que € produzida, a partir de cada momento aqui,
¢ como se fosse uma... uma... peca de encaixe mesmo. Cada peca que sai, ela vai se
encaixando na outra, na outra, até chegar na logistica, pronta, somente pra pintura. Antes da
logistica tem a pintura e ai ja4 despacha. Entdo assim, o processo dela aqui dentro... quem fez o
projeto, de quem fez... foi assim... foi bem inteligente. Ele... ele... pensou! L4 em Panambi ¢
tudo misturado. Entdo, vai para um canto, depois vai pro outro lado da Fébrica, depois volta.
Entdo, ele pensou! Ele foi criativo! Entdo, ele pensou em colocar uma maquina do lado da

outra..., conforme o procedimento, o processo das pegas, do silos, no caso.
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ENTR. - Ha necessidade de processos criativos por parte dos trabalhadores para a
producio destes? Em quais momentos da producio a criatividade dos trabalhadores é
necessaria? Isto se da diariamente?

EMPR - Bom &..., diariamente ndo, mas quando ocorre algum... algum problema, alguma
coisa que possa atrapalhar no processo produtivo, ele tem que usar a criatividade para ta
achando alguma saida para que ndo... ndo... emperre o processo. Para que continue! Até
mesmo porque, as coisas aqui tém que, ser muito rapidas, sendo pode acabar atrapalhando a
entrega de um pedido ou alguma coisa parecida. Entdo, a criatividade se da nesses momentos.
Nem sempre, mas, entdo eles precisam se utilizar da criatividade quando surge algum
imprevisto. Eles te/ém que arrumar uma saida. Eles te/ém que ter uma idéia que possa

consertar esse problema, sanar esse problema.

ENTR. - O que vocé entende por criatividade?

EMPR - Eu entendo por criatividade que ¢ assim: ¢ uma idéia que vocé tem, uma idéia que
possa ser utilizadas por outras pessoas né?! Vocé tem que ser criativo nas suas atitudes
diarias, a idéia que vocé tem ¢ algo que deve ser aceito por outras pessoas, algo que seja ttil,
digamos um diferencial frente a uma decisdo, ¢ uma forma de resolver um problema de forma
diferente, de forma rapida e inteligente, criatividade ¢ ter idéias distintas das convecionais,
uma coisa que vai ser aceita por outras pessoas ¢... Como que eu posso te falar?... Perai...
vamos pensar aqui... criatividade €: ... eu entendo isso: sdo idéias que vao ser uteis para outras
pessoas. Vao ser uteis dentro do processo, vao ser criativos, vao ser alguma coisa... Vocé vai
ter o pensamento mais rapido, assim, para ter uma idéia, pra resolver, pra dar andamento, para

melhorar.

ENTR. - E por Pensamento criativo?
EMPR — Bom, pensamento criativo é exatamente isso! E... vocé ter essa habilidade de pensar

rapido, achar uma saida, de ter uma idéia que vai ser apropriada pro momento.

ENTR. - Quais as exigéncias feitas ao trabalhador para ingresso e permanéncia na
empresa?

EMPR - Inicialmente a exigéncia € ter os documentos em dia, ¢ escolaridade, dependendo da
funcao que ele for..., dependendo do cargo ou funcao que ele for exercer ele tem que ter um
determinado nivel de escolaridade. Por exemplo, no caso do Supervisor, ele tem que ter o

Nivel Superior completo.
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ENTR. - Qual o perfil profissional mais adequado para atuacio na empresa?
EMPR - Depende da fungdo. Como aqui sdo diversas fungdes, entdo, o perfil tem que se

adequar exatamente com o que vai desenvolver dentro da empresa.

ENTR. - Vocé concorda com a exigéncia de que os trabalhadores devem ser criativos
feita pelo mercado de trabalho atualmente? Por que?

EMPR - Concordo porque o... 0... o funcionario, (se) ele ja... ele tem criatividade, ele tem
mais facilidade para trabalhar em equipe, pra resolver as coisas entdo, assim ele ajuda, ele

facilita no dia-a-dia, no processo da empresa, nos processos de trabalho.

ENTR. - Existe na empresa um setor responsavel pela criatividade na producio, ou ela
depende das pessoas? Se tem, a partir de quando a empresa comecou a desenvolver
atividades criativas?

EMPR - Sim. A Empresa, ela ja tem uma politica interna né?! Temos nosso Setor de
Recursos Humanos que faz essa parte de..., que € responsavel por essa parte de criatividade.
Entdo assim, desde que foi inaugurada, em 2004, ela tem esse setor responsavel pelo
desenvolvimento. A politica interna da empresa em relagdo ao desenvolvimento de pessoal ¢
que todos os colaboradores devem ser avaliados e treinados conforme necessidade, a empresa
tem por foco capacitar profissionais e estimular o crescimento profissional e pessoal. Os
treinamentos de RH sdo todos ministrado internamente, a empresa possui um amplo local
destinado para cursos, palestras e treinamentos. O tipo de treinamento e pessoas envolvidas

sdo selecionados pela consultora de RH na unidade de Campo Grande.

ENTR. - A empresa investe em criatividade? Como? Quais os mecanismos que sio
desenvolvidos e utilizados pela empresa? Quais os beneficios da integracio do
trabalhador criativo na empresa?

EMPR - Ela investe. Ela investe através de treinamentos, cursos, palestras, enfim... Esse ¢ o
tipo de investimento que ela faz né!? Os beneficios sdo exatamente o que eu te falei: ele... o
trabalhador acaba ajudando no processo, porque ele recebe o treinamento e, através do
treinamento ele consegue ter uma mente mais aberta para estar resolvendo os problemas que
eventualmente possa aparecer; que sempre aparecem, ndo tem jeito. A empresa se beneficia
quando investe no colaborador porque os treinamentos refletem diretamente no dia-a-dia da

empresa, pois através de treinamentos ela estimula o colaborador a buscar novos desafios e
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atingir novos resultados e isso agrega um valor muito grande ao negocio. Eles sentem
valorizados por parte da empresa, que esta investido neles como pessoa, se a empresa acredita
que eles possuem potencial isso ajuda no bem estar deles e isso reflete diretamente no
processo de produgdo. Inclusive temos um programa interno onde os colaboradores que
apresentam idéias criativas, sdo premiados, isso ¢ um exemplo de como o colaborador
treinado e com a “mente aberta” para novas idéias ajuda a empresa, tivemos varias redugdes
de custos por iniciativa dos colaboradores que mostraram novas formas de conduzir

determinadas atividades.

ENTR. - Considera que temos, na Regido, recursos humanos criativos qualificados para
as empresas?

EMPR - Nao! Nossa Regido ¢ bem carente dessa qualificagao. Até mesmo a gente tem que...
a gente contrata o colaborador, eu utilizo termo colaborador porque tratamos a pessoa como
“colaborador do processo produtivo” acredito que o termo “empregado” ja esta ultrapassado
em algumas empresas privadas e, a gente, tem que fazer o treinamento. O trabalho rotineiro
da fungdo o proprio nome ja explica - ROTINA — exemplo: ¢ muito simples para uma pessoa
que trabalha no carregamento de caminhdes, no momento de receber o treinamento ele vai ser
instruido a buscar as pegas em determinado local e colocar no caminhdo, isso € rotina, € no
treinamento para a pessoa ser criativa ou utilizar a criatividade (ou qualquer outro
treinamento) ele ndo fard somente esse procedimento operacional, ele pensara qual a melhor
forma de transportar essas pegas até o caminhdo, qual a forma mais rapida para nao

desperdigar tempo.

ENTR. - Quais os impactos e conseqiiéncias da exigéncia ao trabalhador de que seja
criativo para ingresso e permanéncia no mercado de trabalho?

EMPR - Impacto?... Impacto e conseqiiéncia né? A conseqiiéncia ¢ que a empresa quando
contrata, ela ja tem que ter um determinado custo para treinamento desses colaboradores.
Porque, eles vém muito... muito cru, digamos assim, do mercado. Entdo, eles te/ém que ser
treinado, tem que ter um determinado investimento e até mesmo um periodo pra ter o retorno
deste investimento. Investir no funcionario e mesmo a gente ter um periodo de retorno. E os
impactos, ¢ justamente este! E a dificuldade pra encontrar mao-de-obra que tenha essas

habilidades, essa criatividade.
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ENTR. - Quais as maiores barreiras encontradas quanto ao desenvolvimento da
criatividade na empresa?

EMPR - As barreiras ¢€... as barreira..., as barreiras que a gente encontra ¢ que eles nao tem
pré-disposi¢ao para estar participando dos cursos. A maioria acha que € bobeira, a maioria
acha que isso ndo vai levar a nada. Mas, assim, o treinamento serve justamente para isso, para
mudar essa idéia neles. Entdo, uma das maiores barreiras é a falta de interesse dos
colaboradores em aprender sobre criatividade ou sobre motivagao no setor de RH através de
ferramentas como por exemplo palestras ou videos/filmes tenta motivar os colaboradores,
saber o que ¢ motivagdo cabe a psicologa — consultora de RH). Entdo, essa ¢ a maior barreira

que nds encontramos.

ENTR. - Vocé acha que a formacao Universitaria prepara adequadamente o
trabalhador para ingresso e permanéncia no mercado de trabalho, conforme o interesse
da empresa?

EMPR - Eu acredito que a formagao Universitaria ajuda muito teoricamente, mas na pratica ¢
um quadro totalmente diferente. At€¢ mesmo para a permanéncia no mercado de trabalho.
Porque a pessoa pode ser formada, mas se ela ndo tiver criatividade, habilidade se ela ndo é...
buscar aperfeigoar aquilo que ela foi formada, ela ndo consegue permanecer no mercado de
trabalho e, até mesmo o ingresso. Talvez, quando vocé esta 14 dentro da Faculdade vocé... as
portas estdo abertas, mas a partir do momento que vocé sai, que vocé ¢ formado, as portas se
fecham. Entdo, vocé tem que ter a pratica, juntar com a Faculdade, para conseguir

permanecer.

ENTR. - Acredita que a falta de experiéncias criativas dos trabalhadores dificulta o
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho? Por qué?

EMPR - Acredito que dificulta. Porque as empresas, elas estdo cada vez mais exigentes.
Entdo, uma das coisas que os consultores..., quem recruta quer que as pessoas seja criativa, até
mesmo tem... quando voc€ ¢ contratado por algumas empresas, voc€ passa por alguns
processos que vocé tem que ser criativo, vocé tem que se destacar com toda as pessoas que
estdo concorrendo a vaga com vocé. Entdo, as empresas tdo procurando isso, tdo procurando
funcionarios criativos, eles tdo procurando alguém que caminhe sozinho e que possa trazer
1déias para a empresa porque, sendo, se ficar s6 neles ali, eles ndo querem. Entdo, eles... eles

tdo buscando isso no profissional. Entdo dificulta muito ndo ter essa experiéncia criativa.

Experiéncia criativa ¢ a pergunta, a explicacdo estd no texto acima, profissionais que possuem
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certa facilidade para inovar, para ser criativos, que tenham passado por experiéncias que
agregaram valor como profissional, valores que podem ser aplicados em outras empresas. Nao
acredito que os trabalhadores estdo desempenhando fungdes pelas quais ndo sdo pagos, se nao
tiverem criatividade para pelo menos tentar resolver problemas relativos ao seu setor ou terem
idéias que ajudem a empresa o que sera desse profissional? Nao que o profissional tenha que
resolver todos os problemas inerentes ao processo mas o que estiver ao alcance dele.
Exemplo: eu trabalho no RH, mas sei configurar impressora, quando temos algum problema
em relagdo a isso eu nao solicito que venha um colaborador especifico da area de informatica
para resolver o problema, eu mesma tenho a atitude de resolver, até mesmo ser for do colega
ao lado, economizando assim tempo e deixando o pessoal da informatica disponivel para
atender os problemas da producdo, que ¢ o mais importante, isso ¢ um pequeno exemplo.
Abaixo alguns exemplos das idéias que os colaboradores tiveram no programa que a empresa
mantém premiando as melhores idéias (e nenhum deles esta desempenhando fungdes além do
que foram contratados, pois a idéia ¢ referente ao processo diario que desempenham): IDEIA:
Suporte para polias - O Sr. A criou um suporte para colocar as polias na area de Maquinas de
Limpeza.Este suporte contribuiu com organizagao do local de trabalho, com a conservagao
das polias que acabavam sendo danificadas por estarem expostas no chdo da fabrica, e ainda
contribui com a seguranga dos colaboradores, pois cada polia pesa em torno de 90 kg e em
caso de queda poderia causar um acidente de trabalho. Os senhores A e B, colaboradores da
area de Pintura, somaram 3.200 pontos através da idéia: “Colocacao de tampa sobre o
tanque de imersao para evitar a evaporaciao”. A idéia gerou uma economia mensal de

aproximadamente 2.600 litros de solvente (equivalentes a R$ 8.100,00/més).
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