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RESUMO

Em ambientes em que a inovacgdo tecnoldgica faz parte da estratégia, os recursos
investidos e as competéncias desenvolvidas pela organizacdo tornam-se fontes de
vantagem competitiva. O mercado de trabalho exige crescente qualificacdo e
especializacdo da mao-de-obra, especialmente na area da manutencéo industrial,
tornando a gestdo da manutencdo um segmento estratégico para as organizacoes.
No Brasil, a instituicdo certificadora para o profissional de manutencdo é a
ABRAMAN - Associacao Brasileira de Manutencao, que tem como parametro o perfil
apresentado pela Norma da ABNT - Associacédo Brasileira de Normas e Técnicas -
NBR 15150/2004. O problema investigado foi: Quais sdo as competéncias —
conhecimentos, habilidades e atitudes que devem complementar o perfil técnico do
profissional instrumentista em manutencéo industrial, levando-se em consideragao
as demandas do novo modelo de gestdo da producéo. O presente trabalho teve por
objetivo geral identificar competéncias organizacionais, essenciais e técnicas do
instrumentista de manutencdo ponderando-se o perfil profissional necesséario a
participacdo na gestdo estratégica da producdo. Buscou-se um quadro tedrico que
permitisse identificar as competéncias requeridas nos ambientes em mutacao, e
elaborou-se um quadro interpretativo das competéncias exigidas pelo profissional
instrumentista de manutencéo certificado pela ABNT NBR 15150/2004. A pesquisa
teve como ponto de partida a literatura e os trabalhos cientificos sobre Engenharia
da Producédo e Manutencédo e Gestao de Processos Produtivos, que ja apresentam
estudos e reflexdes enfocando estas preocupacgdes e que pudessem contribuir para
uma analise preliminar das competéncias exigidas para o bom desempenho deste
profissional na gestao estratégica da producao.

Os resultados evidenciaram que a preocupacdo no processo de certificacdo do
profissional instrumentista normalizado pela NBR 15150/2004 e aplicado pela
ABRAMAN esta centrado nos conhecimentos e habilidades técnicas, né&o
contemplando as competéncias organizacionais, essenciais, caracterizando assim
um modelo ndo baseado em competéncias. Também foi possivel a identificacdo de
um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes que venham a enriquecer o
rol de competéncias do profissional instrumentista de manutencéo | e Il - Norma
ABNT NBR 15150/2004, inserindo-0 num processo de desenvolvimento e de gestao
de competéncias que complementem o conhecimento técnico, requerendo-se para
tanto, iniciativa, autonomia, dedicacdo, agilidade de raciocinio, criatividade,
raciocinio légico, versatilidade, determinacdo, visdo estratégica, interesse,
disponibilidade, persisténcia e comprometimento.

Palavras chaves: Gestdo da Manutencao, Qualificacdo e Certificacdo de Pessoal,
Instrumentista, Competéncias organizacionais, essenciais e técnicas.
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ABSTRACT

In environments where technological innovation is part of the strategy, the resources
invested and the skills developed by the organization become sources of competitive
advantage. The labor market requires increasingly skills and specialization of labor,
especially in the area of industrial maintenance, turning the maintenance
management a strategic segment for organizations. In Brazil, the establishment of
professional certification for the maintenance is ABRAMAN - Brazilian Association of
Maintenance, which has as parameter the profile presented by the Standard ABNT -
Brazilian Association of Standards and Techniques - NBR 15150/2004.

The problem investigated was: What are the competences - knowledge, skills and
attitudes that should complement the technical profile of the professional
instrumentalist in industrial maintenance, taking into consideration the demands of
the new management model of production. This study had as general objective to
identify organizational, essential and technical competences for maintenance
instrumentalist, pondering the professional profile required for his participation in the
strategic management of production.

A theoretical scenario was build which would identify the skills required in changing
environments, and also an interpretative scenario was elaborated, containing the
competences required by the Industrial Maintenance Instrumentalist certified by
ABNT NBR 15150/2004. The research had as its starting point the literature and
scientific works on Production Engineering and Maintenance, and Manufacturing
Process Management, which present studies and discussions focusing on these
concerns and might contribute to a preliminary analysis of the competences required
for the proper performance of this professional in strategic management of
production.

The results showed that the concern in the process of certification of professional
instrumentalist regulated by the NBR 15150/2004 and implemented by ABRAMAN is
focused on knowledge and technical skills, not including organizational competences,
which are essential, thus characterizing a model not based on competences. It was
also possible to identify a set of skills, knowledge and attitudes that will enrich the list
of competences required by the Industrial Maintenance Instrumentalist | and Il —
regulation ABNT NBR 15150/2004, inserting it into a process of development and
management skills that complement the technical knowledge, therefore requiring
initiative, independence, dedication, agility of thought, creativity, logical reasoning,
versatility, determination, strategic vision, interest, availability, persistence and
commitment.

Keywords: Maintenance Management; Personnel Qualification and Certification;
Instrumentalist; organizational, essential and technical competences.
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Capitulo 1 Introducgéo 14

1 INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas, as organiza¢des passaram por diversas modificacoes
em decorréncia das constantes inova¢gdes tecnoldgicas, do acirramento da
concorréncia e da competitividade e da ampliacdo dos mercados consumidores. Isto
demandou a producdo de produtos e servicos com menores custos e maior
qualidade fazendo com que as mudancas organizacionais considerassem a
aplicacdo de novos métodos e sistemas de producdo, como também a necessidade

de um novo perfil do trabalhador.

As mudancas organizacionais causaram impacto também na area de
manutencdo da empresa, uma vez que, a entrada de maquinas e equipamentos
modernos, o aumento da producdo e a exigéncia de alta qualidade e produtividade

tornaram-se fundamentais para a sobrevivéncia no mercado.

A falta de manutencdo nas maquinas e equipamentos acarreta em parada
temporaria destes, bem como reduz o seu desempenho, gerando demora na
producdo e, consequentemente, repercutindo na qualidade e elevando os custos

operacionais.

Nesse contexto, pode-se dizer que as mudancas tecnoldgicas, juntamente
com o desenvolvimento de novos processos e técnicas de producdo, tornaram a

gestdo da manutencdo um segmento estratégico para as organizagoes.

Para Mirshawka e Olmedo (1993), a manutencdo € um conjunto de
atividades e recursos destinado a manter o desempenho em relacdo a
disponibilidade, qualidade, prazos, custos e vida Uteis adequados das maquinas e
equipamentos e sistemas do setor produtivo, exigindo para tanto, planejamento e

adequacao aos modelos de producéo.

Até pouco tempo, de acordo com Hansen (2006), a manutencdo era vista
somente como um fator de custos e de gastos, uma vez que essa atividade traduzia-
se tdo somente como substituicdo de pecas, servicos realizados quase sempre em
situacdes de emergéncia quando o0 equipamento ja ndo mais estava em
funcionamento, ocasionando os chamados downtimes, ou seja, tempos parados ou

perdidos. Toda a producdo poderia parar por falha ou defeito, acarretando elevados

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 1 Introducgéo 15

custos.

Originalmente a manutencdo consistia apenas em manter 0s equipamentos
funcionando como foram projetados (FARIA, 1994). Porém, hoje em dia, além de
preservar as condicdes operacionais, a area de manutencédo também é responsavel
por desenvolver melhorias de desempenho, auxiliando na otimizacdo dos processos

e na adaptacao a novas programacdes na producao.

Dessa forma, ampliou-se a conceituagdo de manutencdo, passando a ser o
termo empregado para indicar a forma que as organizacdes utilizam para tentar
evitar as falhas ao cuidar de duas instalacdes, principalmente seus ativos
fundamentais na atividade de producdo (SLACK et al, 2002), passando a

manutencgao a ser vista com olhos diferentes, como parte essencial para a produgéao.

Uma visédo mais positiva encara a manutengdo como uma Ciéncia, uma arte
ou uma filosofia, pois necessita de aplicacdo de conhecimentos diversos oriundos de
todas as Ciéncias, de profissionais com aptidées e conhecimento técnicos, além de
ser cuidadosamente planejada para a operagdo ou organizacdo, desenhando ou
modelando a efetividade alcancada (HANSEN, 2006).

Nos ultimos anos, as empresas sofreram seérios impactos devido ao
processo de globalizacdo e ao acirramento de competicdo no mercado, tanto que
passaram a perceber que, frente a essa realidade, o mercado de trabalho exige
crescente qualificacdo e especializacdo da mao-de-obra, especialmente na area da

manutencao industrial.

Segundo Capetti (2005), dentro do contexto de manufatura, com mudancas
no processo industrial e enfatizando cada vez mais a produgcdo enxuta, a
confiabilidade e a disponibilidade dos equipamentos sao cruciais. Assim sendo, uma
das principais areas da industria moderna é a manutencdo que vem ganhando muito
destaque nos ultimos anos. (NAGAO, 1999).

De acordo com a ABRAMAN (2007), a &rea de Manutencdo movimenta no
Brasil mais de R$ 90 bilh6es por ano, equivalente a quase 4% do PIB Nacional,

envolvendo mais de 22% da méo-de-obra nas empresas.

Sabe-se que o baixo desempenho das maquinas, muitos ou longos tempos

de manutencdo ndo programados e uma manutencdo ineficaz, levando a quebra,

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 1 Introducgéo 16

defeito ou risco, refletem-se na diminuicdo consideravel nos lucros e trazem perdas

de producéo, perdas de mercado e perdas de oportunidades. (NAGAO, 1999).

Para minimizar tais riscos, torna-se essencial uma eficiente equipe de
manutencéo. Dentre todas as fungdes nesta equipe, enfatiza-se nesta pesquisa a do
instrumentista, o qual, como todos os demais integrantes deve ser portador das

competéncias essenciais para desempenhar sua funcéo.

A flexibilizacdo da producdo fez com que as organizagcdes passassem a
exigir um colaborador cujo perfil de qualificacdo va além do conhecimento técnico, e

que tenha, de acordo com Rodrigues e Achcar (1995, p. 123):

e Desempenho qualitativamente mais elevado, com énfase nos
aspectos cognitivos: pensamento abstrato, capacidade de analise, de
pensar estrategicamente, de planejar, de responder criativamente a
novas situacdes;

¢ Conhecimentos mais seletivos, de nivel mais elevado, mais amplos e
mais teoricos;

e Polivaléncia técnica e operacional;

e Comportamento predominantemente marcado pela autonomia e pela
motivacao consciente;

e Capacidade de lidar e usar produtivamente a informacao, a tecnologia,
os sistemas e as habilidades interpessoais, sécio comunicativas; e

e Desempenho elevado em termos de atitudes sociais e profissionais.

Aradjo (1999, p. 19), vai aléem na descricdo do que chama de “novos

atributos pessoais”:

Entre as novas demandas por qualificacdo dos trabalhadores encontramos
um grande e impreciso leque de qualidades humanas: iniciativa, espirito de
equipe, capacidade de comunicacéo, sociabilidade, criatividade, disposi¢éo
para  aprender, curiosidade, disciplina, motivacao, atencéo,
responsabilidade, estabilidade, confianca, autonomia, capacidade de
cooperacao, lealdade, comprometimento, competitividade, habilidade de
negocia¢éo, capacidade de pensar, de decidir, etc.

Os impactos de todas as mudancas no ambiente organizacional, nas
relac6es do trabalho significam desafios para a gestdo de pessoas e o desempenho
delas em suas fun¢des especificas. Segundo Afonso (1998), ndo é mais apenas a
formacao bésica que garante ao profissional assumir uma profissdo, um cargo, mas
0 conjunto de competéncias, as habilidades adquiridas no trabalho, a capacidade de

adaptar-se as inovacdes constantes e a aceitacdo de desafios.

As competéncias, na definicio de Hamel e Prahalad (1990), sdao uma

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)
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combinacdo de conhecimentos e habilidades requeridas para o desenvolvimento das
acOes produtivas. No entanto, no presente trabalho, emprega-se a definicdo de
Durand (1998), que considera competéncia como a conjugag¢ao de conhecimentos,
habilidades e atitudes.

O dominio de competéncias por parte dos funcionarios é fator que distingue
uma organizacdo das demais e gera vantagem competitiva. Nas organizacdes em
que a inovacdo tecnoldgica faz parte da estratégia, os recursos investidos e as
competéncias desenvolvidas tornam-se fontes de vantagem competitiva sustentavel.
Relacionada com aplicacdo pratica, a palavra competéncia na concepcdo de
McLagan (1998) tem varios significados, podendo-se levar em consideracdo o
contexto do trabalho (tarefas, resultados, erros), ou as caracteristicas das pessoas
(conhecimentos, habilidades e atitudes).

As competéncias sdo desenvolvidas de varias formas dentro da organizacao
e sdo apropriadas ao nivel individual, haja vista a maioria das competéncias
organizacionais ter a sua origem nos individuos. Estes sdo o0s possuidores das
habilidades, conhecimentos e atitudes e podem desenvolver competéncias dentro
das suas funcdes (FLEURY e FLEURY, 2001). Significa dizer que os individuos

estdo em constante desenvolvimento para se adaptarem aos desafios do trabalho.

Nota-se uma mudanca nas organiza¢des na medida em que se redescobrem
serem formadas por seres humanos e requisitarem profissionais 0s quais tenham um

novo perfil, uma vez que

A capacitagdo técnica ainda € muito importante, mas o processo de selecéo
cada vez mais no diferencial dos candidatos em relagdo ao comportamento,
adaptabilidade a novos modelos de gestdo da producdo e em sua
capacidade de se relacionar e trabalhar em equipe. Colaboracdo é a
palavra chave dentro da empresa (MARTINS, 1998, p. 21).

Isso significa serem demandados profissionais que, além de conhecimentos
tedricos e habilidades técnicas, tenham as atitudes, competéncias, valores e visdes
— um novo perfil, requerido ao trabalhador do setor de manutencao industrial, mais
precisamente o profissional instrumentista. Para Teixeira (1998) requer-se
conhecimentos praticos e tedricos, capacidade de abstracdo, decisdo e

comunicacado, e qualidades relativas a responsabilidade, atencéo e interesse pelo

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 1 Introducgéo 18

trabalho, atitudes e habilidades atitudes para resolver os problemas em situacoes

criticas, entre outras.

No Brasil, a instituicdo certificadora para o profissional de manutencao € a
ABRAMAN — Associacao Brasileira de Manutencao que utiliza como parametro para
0 processo de certificacdo a norma da ABNT - Associacéo Brasileira de Normas e
Técnicas - NBR 15150/2004.

Ao examinar os perfis recomendados pela NBR 15150/2004 o de
instrumentista nivel | e Il, verifica-se a énfase nos conhecimentos tedricos e nas
habilidades técnicas. No processo de Certificacdo de Pessoal na area de
Manutencdo, os candidatos a qualificacdo sdo avaliados através de exames escrito

e pratico, constituindo a énfase desta avaliagdo os conhecimentos técnicos.

Diante deste novo ambiente mutavel da gestdo de manutencao industrial,
faz-se necessario especificar as competéncias relacionadas ao papel de
instrumentista, demandadas pelas empresas, que ainda ndo constam no perfil para

certificacao profissional, conforme a norma ABNT NBR 15150/2004.

1.1 PROBLEMA

Nas ultimas décadas as organiza¢gBes passaram por diversas modificacdes
em decorréncia das constantes inovacdes tecnoldgicas, do aumento da concorréncia

e da competitividade e da ampliacdo dos mercados consumidores.

Isto demandou a producdo de produtos e servicos com menores custos e
maior qualidade, fazendo com que as mudancas organizacionais considerassem a
aplicacdo de novos métodos e sistemas de producdo, como também a necessidade
de um novo perfil do trabalhador.

As mudancas organizacionais influenciaram também a area de manutencao
da empresa, uma vez que, a entrada de maquinas e equipamentos modernos, o
aumento da producdo e a exigéncia de alta qualidade e produtividade tornaram-se

fundamentais para a sobrevivéncia no mercado.
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A questdo do novo perfil dos trabalhadores tem sido uma constante na
organizacdo como um todo, porém uma area que tem sido considerada vital € a
manutencdo. A importancia da area de manutencdo tem sido ampliada nas
empresas como fator de sucesso, uma vez que 0 impacto de uma manutencao
ineficiente e inadequada certamente vai influir na disponibilidade e desempenho do
equipamento, tendo impactos na rentabilidade e na sobrevivéncia do

empreendimento.

O perfil do instrumentista, descrito nas normas para certificagéo profissional,
tem base técnica compativel com o0 modelo de gestdo de manutencéo industrial que
leva em consideracdes inUmeras variaveis de carater operacional e tem énfase nas

atribuicbes operacionais e no conhecimento técnico.

Outras competéncias relativas ao trabalho em equipe, a adaptacdo aos
modelos de producdo e manutencdo, questdes de novos horizontes agrupados a
partir dos modelos de certificagdo e competéncias, ndo constam na ABNT NBR
15150/2004. Diante disto, faz-se necessario pesquisar e considerar estas
competéncias no perfil profissional exigido pelos novos modelos de gestdo da
producdo. Neste contexto, também €& mister se investigar qual a abrangéncia e
complexidade da fun¢édo do instrumentista de manutencdo industrial e quais séo as

competéncias necessarias para desempenho de seu novo papel.

Assim, o problema investigado foi: Quais s&o as competéncias -
conhecimentos, habilidades e atitudes que devem compor ao perfil técnico do
profissional instrumentista em manutencéo industrial, levando-se em consideracao

as demandas do novo modelo de gestao da produgéo?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar competéncias organizacionais, essenciais e técnicas do
instrumentista em manutencdo industrial, levando-se em consideracdo o perfil

profissional necessario para a sua participacdo na gestao estratégica da producéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar as novas exigéncias decorrentes da trajetoria das mudancas
no ambiente organizacional brasileiro em decorréncia do acirramento da

competitividade no cenario mundial.

eTracar um quadro tedrico acerca das competéncias requeridas nestes
ambientes em mutacdo, com destaque para area de producdo e

manutencao.

eDescrever as competéncias descritas no perfil do profissional
instrumentista definido pela ABNT NBR 15150/2004 e aplicado pela
ABRAMAN.

eElaborar um quadro interpretativo das competéncias exigidas para o
exercicio da funcdo de instrumentista de manutencdo nivel | e I,
considerando a natureza das competéncias estratégicas (organizacionais),
essenciais (de relacdo com o mercado) e técnicas (de aplicabilidade direta

na fungao).

eldentificar as competéncias — conhecimentos, habilidades e atitudes - que
devem ser compostas ao perfil profissional do instrumentista em
manutencao industrial necessario em um ambiente de constantes mutagfes

e exigente em relacdo a forma de sua participacao na gestao estratégica.
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1.3 HIPOTESE

As transformagfBes decorrentes do avango técnico-cientifico e da
modernizacao dos processos de gestdo demandaram um perfil da méao-de-obra com
outros requisitos como: atitudes, habilidades, conhecimentos, ou seja, outras
competéncias “como resposta as demandas do mundo do trabalho por um tipo de
formacdo mais adequado as transformacdes no sistema produtivo referenciada no
conceito de flexibilidade e polivaléncia” (ARAUJO, 2002, p. 98).

No modelo da ABRAMAN de certificacdo do profissional instrumentista,
normatizado pela ABNT NBR 15150/2004, prima-se pelos conhecimentos tedricos,

avaliados por teste escrito, pelas habilidades técnicas, avaliados por teste pratico.

Inovagbes e mudancas na gestdo e processos produtivos das empresas,
além das peculiaridades no processo de gerenciamento de cada uma, podem ter
gerado outras necessidades e expectativas em relacdo ao papel do técnico,
havendo necessidade de identificar em que areas e quais novas exigéncias estao
pressionando o profissional certificado.

A literatura e os trabalhos cientificos sobre Engenharia da Producédo e
Gestdo de Processos Produtivos ja apresentam estudos enfocando estas
preocupacdes e tem-se, por hipotese, que a producgdo tedrica e cientifica jA possa
nos trazer elementos para um estudo preliminar sobre as novas competéncias as

quais devam ser compostas ao perfil técnico do instrumentista de manutencéao.

O presente trabalho pretende identificar, neste contexto, qual abrangéncia e
complexidade da fung¢ao do instrumentista de manutencgao industrial e quais séo as
competéncias necessarias para o desempenho de seu novo papel.

1.4 JUSTIFICATIVA

O mundo do trabalho, a partir da década de 1980, passou por profundas

transformacdes nos paises capitalistas com a crescente introducdo de tecnologias
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avancadas, processos de automacdo, insercdo da microeletrénica e da robdtica na
producdo, que suscitaram a reestruturacdo organizacional e mudancas nos

processos de trabalho, desencadeando o aumento da complexidade do trabalho.

Face aos crescentes desenvolvimentos cientifico-tecnolégicos ulteriores,
conforme Reégnier(1997), particularmente no tocante as tecnologias de base
microeletrbnica e de comunicacdes e a emergéncia de modelos produtivos
japoneses que se pautavam pela "producéo enxuta" (de que o toyotismo € o maior
exemplo), praticamente todos o0s setores econOmicos se viram diante da
necessidade de reformular seus modos produtivos. A palavra de ordem passou a ser
"flexibilizacdo". Flexibilizacdo de produtos (producdo segundo a demanda dos
clientes); de processos (mudancas rapidas na linha de producdo para se adequar
aos novos produtos); de pessoas (trabalhadores multifuncionais ou polivalentes). O
modelo tedrico de acumulacdo flexivel surgiu como contraposicdo a rigidez do
processo fordista, consistindo na “flexibilidade dos processos de trabalho, dos

mercados de trabalho, produtos e padrdes de consumo” (HARVEY, 1992, p. 140).

Diante das mudancas no paradigma tecnoldgico, 0s paises capitalistas
foram obrigados a iniciar um processo de reestruturacdo produtiva. Harvey (1992)
argumenta existirem obstaculos os quais dificultam a continuacdo do sistema
econdbmico capitalista, sendo que um destes é a necessidade de controlar o
emprego da forca de trabalho para acrescentar valor a producéo e, por conseguinte,
lucros. Para vencer este obstaculo é necessario que o trabalhador realize um
trabalho ativo no processo produtivo de modo a serem os frutos apropriados pelos
capitalistas. Este processo envolve disciplina, conhecimento e educagao para que

esta forca traga resultados para o capitalismo.

Com o conjunto de inovacdes, tanto tecnolégicas como organizacionais,
instaura-se um novo ambiente produtivo, o qual passa a reivindicar uma maior
reflexdo sobre as estratégias de organizacdo da producdo. Vé-se sob a Optica
gerencial que essas mudancas sdo a emergéncia de um novo paradigma produtivo,
porém, no meio académico essas sao compreendidas como o0 esgotamento e a
superacdo do modelo de organizacdo do trabalho centrada nos pressupostos
tayloristas-fordistas, voltando-se aos chamados modelos japoneses. Entretanto,

independente da visdo predominante, tem-se por certo que tais mudancas geraram
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grandes transformacdes na qualidade e padrao do trabalho nas industrias.

Todas essas mudancas refletiram-se no surgimento de diversas concepcdes
e modelos ditos inovadores de gerenciamento, seja, Gestdo pela Qualidade Total,
Reengenharia, Produgdo Enxuta, JIT (just-in-time), Kanban, Kaizen, dentre outros,
sendo nesse contexto que a capacitacdo da mao-de-obra passa a ser vista como um
elemento-chave da competitividade em decorréncia dos novos requisitos 0s quais

passaram a ser exigido das pessoas nos sistemas de producao emergentes.

Para Stroobants (1997), a competéncia é resultado de trés componentes:
saberes (conhecimentos formais), os quais podem ser traduzidos em fatos
concretos, definindo regras; saber-fazer (habilidades), procedimento empirico como
as receitas e conhecimentos tacitos dos oficios, que se desenvolvem na pratica
cotidiana de uma profissédo ou ocupacéao; e saber-ser (atitudes), compreendido como
o saber social ou senso comum, o qual mobiliza estratégias e raciocinios complexos,

bem como interpretacdes e visdes de mundo.

Na nova conjuntura, desponta um perfil de qualificagcdo que ndo se restringe
ao dominio do saber-fazer, mas inclui o saber-ser que compde as caracteristicas de
acdo, raciocinio légico, discernimento, capacidade para tratar e manipular
informac0des, capacidade de abstracao, discernimento, enfim, trata-se do dominio de
novos conhecimentos praticos e tedricos, decisdo e comunicacdo e qualidades

relacionadas a responsabilidade, atencdo e interesse pelo trabalho.

Para Carvalho e Schmitz (1992, p. 104), “todas as evidéncias levam a crer
que o trabalhador limitado, de gestos mecanizados e pouco discernimento, tipico do
modelo taylorista-fordista de organizagdo da producao, deixa de ser funcional para
0S objetivos gerenciais dentro da nova etapa aberta com a recente aceleracdo do
progresso técnico”, requer-se, além de habilidades técnicas, as chamadas

competéncias.

De acordo com Mussak (2003, p. 49),

O final do século XX traz a Revolugcdo do Conhecimento e, com ela, novas
exigéncias pessoais e profissionais. Nos dias de hoje, busca-se menos
produtividade e mais competitividade, menos informagdo e mais
conhecimentos, menos treinamento e mais educacdo. Disso tira as
principais caracteristicas do trabalhador do século XXI, cuja lista,
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referendada pela Unesco, coincide com as necessidades da educacéo para
este século. Essas qualidades podem ser resumidas em oito palavras, que
nos empurram para uma profunda reflexdo sobre nés mesmaos: flexibilidade,
criatividade, informacao, comunicacao, responsabilidade,
empreendedorismo, sociabilizacdo e tecnologia.

Conforme Drucker (1992), as organizacdes passam pelo atual desafio de
tornar o trabalhador da sociedade do conhecimento em produtivo a partir da
qualidade de seu trabalho, para tanto, requerendo-se que se descubra qual é a
competéncia necessaria para desempenhar determinada tarefa, passando a gestao
de pessoas por uma transformacdo profunda na formulacdo de seus conceitos
basicos, em decorréncia das mudancas vividas pelas empresas em uma ambiente

em mutagao.

Sendo assim, é necessario buscar formas mais adequadas de compreender
e atuar sobre uma gestéo baseada na capacidade das pessoas de agregarem valor
para a empresa, na qual se tem como estratégia para 0s negocios a contribuicdo das
pessoas para o desenvolvimento e capacidade de renovacdo. A essa capacidade

das pessoas agregarem valor para a empresa, chama-se competéncia.

Nesse cenario emergente, a gestdo por competéncias passa a ser uma nova
proposta gerencial, quando se traca um mapeamento das caracteristicas e
habilidades requeridas ao trabalhador, sendo que as organizacdes passam, de
acordo com suas necessidades, a exigir uma lista de qualificacdes e competéncias,

levando a busca pelo aprimoramento profissional.

Conforme Fischer citado por Fleury e Fleury (2001, p.65), a gestdo por

competéncia traz a tona as seguintes atividades:

(a) captagdo de pessoas, visando adequar as competéncias necessarias
as estratégias de negocio formuladas, as empresas buscam por pessoas
gue tenham um nivel educacional elevado e, para tal, se valem de
programas de trainees, por exemplo, considerados fundamentais para atrair
novos talentos;

(b) desenvolvimento de competéncias, visto que as empresas contam
ainda com a possibilidade de desenvolver as competéncias essenciais dos
individuos, através das mais diversas praticas, visando adequa-las as
necessidades organizacionais; e

(c) remuneracdo por competéncia, que é uma préatica utilizada por
empresas preocupadas em resguardar parte do conhecimento tacito de
seus colaboradores e manté-los nas organizacdes, e vem servindo para que
empresas implantem novas formas de remuneracdo de seus empregados,
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dentre elas: participacdo nos resultados, remuneracdo variavel e
remuneracao baseada nas competéncias desenvolvidas.

Na pratica, a aplicacdo da gestdo por competéncia suscita a identificacdo
das necessidades de cada organizacgéo, ou seja, levando-se em consideragao cada
atividade de trabalho, devem-se elencar quais sdo as competéncias para que 0s
trabalhadores possam realizar tal atividade. A seguir, deve-se realizar a descricédo
das competéncias estabelecidas para que possam ser compreendidas tanto pelos
empregadores como pelos empregados e entidades educativas. Tais competéncias
serdo convertidas em um padréo, resultando em um processo de formagcao que
atenda exatamente as necessidades da empresa, permitindo assim que o individuo
possa ser avaliado por seu desempenho e, finalmente possa ser certificado,
garantindo-se a qualidade do trabalhador sobre o que este € capaz de fazer e sobre
as competéncias que possui para a execucao da atividade.

Todas as mudancas ocorridas em termos gerais da organizagédo passaram a
ser observadas na gestdo da manutencdo. Assim, diante deste novo ambiente
mutavel da gestdo de manutencdo industrial, faz-se necessario especificar as
competéncias demandadas pelas empresas visando a otimizacdo do papel de
instrumentista agregando aspectos e consideracdes 0s quais ainda ndo constam no

perfil profissional apresentado pela Norma ABNT NBR 15150/2004.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se organizado em cinco capitulos. No primeiro,
apresenta-se o problema, os objetivos, a hip6tese, a justificativa e a estrutura do
trabalho.

No segundo capitulo, aborda-se a questdo da mudanca no ambiente
organizacional, enfatizando as mudancas recentes. Adentra-se a questdo das
competéncias — conhecimento, habilidades e atitudes, destacando as competéncias
organizacionais e técnicas.

No terceiro, descreve-se 0s procedimentos metodologicos da presente
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pesquisa.

No quarto, discute-se a importancia da certificacdo de competéncias,
analisa-se a ABNT NBR 15150/2004 e propbe-se a identificacdo das competéncias
organizacionais, essenciais e técnicas do instrumentista em manutencéo industrial,
bem como a identificacdo de novas competéncias que podem ser desenvolvidas por
esse profissional.

No quinto, apresentam-se as conclusbes e as sugestdes para trabalhos

futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 MUDANCA NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Nas ultimas décadas, o mundo tem passado por um acelerado processo de
mudanca, momento em que "a humanidade tem experimentado turbuléncias de
diferentes ordens; instabilidade de muitos processos ambientais, sociais,
econdmicos, politicos, tecnoldgicos e institucionais" (SILVA, 1999, p.1). O mundo

estd em um ambiente extremamente mutavel.

As mudancas ocorridas durante o século XX sdo mais bem compreendidas
historicamente, qualitativamente comparando-se a sociedade do seu inicio com a da
Ultima década. Sob esse prisma, de acordo com Hobsbawn (1995), ressalta-se trés
principais aspectos dessas mudancas: o fim do eurocentrismo, a mundializacéo e a

desintegracdo dos padrdes de relacionamento social humano.

Mais detidamente deve-se destacar o fato do mundo deixar de ser
eurocéntrico. Teixeira (1998) afirma que a Europa, lentamente, renuncia seu papel
principal do final do século XIX: a populacao decai, a producéo diminui, as industrias
se mudam para outros lugares. Os Estados Unidos passam a ser a grande economia
impulsionadora da producéo e do consumo em massa. Segundo Hobsbawn (1995,
p. 24), “quaisquer que fossem suas perspectivas futuras, os EUA da década de 1990

viam o ‘Século Americano’ as suas costas, sua era de ascensao e triunfo.”

O segundo aspecto importante ainda de acordo com Teixeira (1998) é a
mundializa¢do, o processo que gradativamente foi convertendo o mundo na unidade
basica de operacbes, suplantando a era das "economias nacionais”. O atributo
basico do final de século XX € a tensdo entre a aceleracdo desse processo e a

inaptiddo das instituicdes e das pessoas em geral se ajustarem a ele.

O terceiro aspecto fundamental € a fragmentacdo dos modelos de
relacionamento social humano, e com ela a quebra do elo entre gera¢des. Conforme
Hobsbawn (1995, p. 24), “isso ficou muito evidente nos paises mais desenvolvidos

da versdo acidental de capitalismo, onde predominaram os valores de um
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individualismo associal absoluto, tanto nas ideologias oficiais como néo oficiais”. Dai
o0 rompimento entre passado e presente demonstrando a grandeza da mudanca

global.

As mudancas envolvidas na pés-modernidade, tanto em extensdo quanto em
amplitude, sdo mais intensas do que a maioria das mudancas tipicas dos periodos

anteriores. No entender de Teixeira (1998, p. 2),

... € importante perceber que a percepgédo tanto de aceleragéo, quanto de
descontinuidade, advém do descolamento das relagdes sociais, isto €, a
extracdo das relacBes sociais dos contextos locais de interacdo e sua
reestruturacdo em outras escalas de espaco-tempo.

Assim sendo, o conceito geral de mudanca na pés-modernidade, em
movimento na segunda metade do século XX, € decisivo para a compreensdo da
dindmica da sociedade em mutacéo.

Para Rossi (2000, p. 10), um ambiente em mutacdo requer que todos 0s
colaboradores se envolvam com a organizacao, tendo na dindmica da aprendizagem
o modo de mudanga continua, levando-se em consideracdo "a estrutura cognitiva, o
processo de aceita¢do de novos valores, a participacdo nos grupos e as técnicas de

dindmica de grupos como essenciais”.

Com a globalizacdo, com a mundializacédo de produtos e capitais, resultando
no avivamento da competicdo e na ebulicdo dos mercados, mudar tem sido a

palavra de ordem nas organizacgoes.

Para Gongcalves (2003), a palavra “mudar”, em relacéo as organizacoes, tem

adotado diferentes conotacgdes.

1. Deslocar-se de uma determinada posicdo para uma nova posicdo. E
necessario que uma organizagao conhega a posicdo em que se encontra e,
melhor ainda, conhec¢a a nova posi¢cdo para a qual pretende se deslocar
como parte da sociedade, ou do sistema especifico ao qual pertence, ou do
mercado.

2. Dispor elementos de outro modo, alterando assim a configuracdo dos
mesmos elementos dentro de uma organizacdo sem alterar seu papel ou
gualidade intrinseca. Isso implica o conhecimento de cada elemento
estrutural e funcional, seu valor e potencial, presente e futuro, dentro de um
processo de reorganizacéo.

3. Substituir uma coisa por outra, dar outra dire¢do. Isso implica que a
organizacdo tome uma nova direcdo estratégica, com mudanca eventual em
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sua missao, prioridades programaticas e uso de recursos, incluindo novas
tecnologias.

4. Modificar, transformar, tornar-se diferente do que era no que tange a
prépria cultura da organizacdo ou a sua estrutura. No primeiro caso, refere-
se a mudanca de valores e praticas predominantes no processo decisério
em diferentes niveis organizacionais. No segundo caso, a maneira como se
organiza o processo de producdo dos bens ou servigos, incluindo os niveis
de autoridade e responsabilidade, meios de supervisdo e controle, e
adequacao de recursos.

Na literatura, diversas sédo as definicbes de mudanga organizacional,

conforme quadro 1 elaborado por Bressan (2004, p. 3):

Quadro 1 — Defini¢des tedricas sobre mudanca organizacional

AUTORES

DEFINICAO

Bruno-Faria (2000)

E qualquer alteracdo, planejada ou ndo, ocorrida na organizacgio,
decorrente de fatores internos e/ou externos a organizacao que traz algum
impacto nos resultados e/ou nas relacdes entre as pessoas no trabalho

Wood Jr (2000)

Qualquer transformacdo de natureza estrutural, estratégica, -cultural,
tecnoldgica, humana ou de outro componente, capaz de gerar impacto em
partes ou no conjunto da organizacao.

Robbins (1999)

Sao atividades intencionais, pré-ativas e direcionadas para a obtencéo das
metas organizacionai

Nadler, Shaw, Walton
e Cols. (1995)

Resposta da organizagdo as transformacgdes que vigoram no ambiente, com
0 intuito de manter a congruéncia entre 0s componentes organizacionais
(trabalho, pessoas, arranjos/estrutura e cultura).

Ford e Ford (1995)

E um acontecimento temporal estritamente relacionado a uma logica, ou
ponto de vista individual, que possibilita as pessoas pensarem e falarem
sobre a mudanca que percebem.

Porras e Robertson

(1992)

Conjunto de teorias, valores, estratégias e técnicas cientificamente
embasadas objetivando mudanca planejada do ambiente de trabalho com o
objetivo de elevar o desenvolvimento individual e o desempenho
organizacional.

Araujo (1982)

Alteracdo significativa articulada, planejada e operacionalizada por pessoal
interno ou externo a organizacdo, que tenha o0 apoio e supervisdo da
administracdo superior, e atinja integradamente os componentes de cunho
comportamental, estrutural, tecnolégico e estratégico.

Fonte: Bressan (2004, p. 3)

O conceito de mudanca organizacional ainda estd em construgdo, o que

resulta em definicbes heterogéneas, ndo havendo pois um consenso quanto a sua

concepcgao.
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De acordo com Motta (1997), os principais modelos conceituais de
organizacdo bem como das formas e instrumentos de mudancas sao identificados
em seis perspectivas, sejam elas: estratégica, estrutural, tecnoldgica, humana,

cultural e politica.

Na perspectiva estratégica, priorizam-se as interfaces da organizagdo com o

meio ambiente, sendo prioridade a redefinicdo da missao, objetivos e estratégias de

acdo da organizagao.

Na perspectiva estrutural, a énfase esta na mudanca na distribuicdo de

autoridade e responsabilidade.

Em relacdo a perspectiva tecnolégica, as mudancas estdo centradas nos

sistemas de producédo, recursos materiais e intelectuais para o desempenho das
tarefas. As unidades basicas de analise sdo os processos, fun¢des e tarefas, tendo-
se como agente de mudanca, as revisées nos processos e estudos de todas as suas
tarefas, para que possam ser reavaliados e resulte em novas formas de execucéo,
com vistas a eliminacdo de desperdicios, redugdo da fadiga humana na
redistribuicdo de tarefas e controle dos fatores visando a ampliagdo da qualidade e

da eficiéncia organizacional.

Na perspectiva humana, deve-se centrar em analisar a motivacao, atitudes e

habilidades e comportamentos individuais, comunicacédo e relacionamento grupal, os
quais devem ser alterados para gerar mudangas na organizagdo, assim como a
forma de participacdo do individuo, envolvendo, porém, mudancas em diversas
areas para a formacéao de politicas de incentivo aos colaboradores, quando objetiva-
se motivagao, lideranga, distribuicdo de poder, reconstrucdo do sistema de
recompensas, de carreira e de aperfeicoamento de pessoal. Sendo que o principal

objetivo é a harmonia do ambiente de trabalho e a satisfacdo pessoal.

A perspectiva cultural volta-se para a formacao da identidade do grupo,

partindo-se da andlise dos valores e habitos compartilhados coletivamente. Para
haver mudanca requer-se a substituicdo da programacao coletiva, no qual as
pessoas devem ser mobilizadas a fim de que se possam alterar seus valores,
crencas, habitos, ritos, mitos, simbolos, linguagem e interesses comuns,

internalizando novos valores, tanto que um importante instrumento desse processo
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de socializacéo é o treinamento.

Na perspectiva politica, a organizacao € vista como um sistema de poder, no

qual os grupos ou pessoas individualmente buscam influenciar o processo decisorio,
cuja mudanca suscita uma redistribuicdo de poder, indicando-se uma pessoa do
ambiente externo da empresa para ser 0 agente dessa mudanga por ndo possuir
vinculo direto com a estrutura de poder.

De acordo com Kisil (1998), independentemente de qual seja a definicdo de
mudanca, toda organizacao estara sujeita a situacdes mutaveis, ou em seu ambiente
interno ou no externo, conforme o que denomina de “processo natural de mudanca”,

0 qual pode ser visualizado na Figura 1.

Forcas
desestabilizadoras

Necessidade de
Mudanca
Organizacional

Tarefas
Individuais

Processos
Organizacionais

Diregéo
Estratégica

Cultura
Organizacional

Resulta
em:

Organizacéao
Alterada

Houve mudanca
desejada?

Nova
Organizagéo

Fonte: Kisil, 1998, p. 20.

Figura 1 — Processo Natural de Mudanca
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Segundo o autor, nomina-se natural esse processo de mudanca devido a

organizacao estar sujeita a forgas desestabilizadoras do status quo, uma vez que

O impacto dessas forcas desestabilizadoras depende de sua natureza e
intensidade, mas também da prépria capacidade da organizacdo em
enfrenta-las, absorvendo o seu impacto sem mudanca ou com as mudancas
necessarias. As forcas desestabilizadoras externas sdo aquelas
identificadas em mudancas no ambiente externo a organizacéo. Elas podem
resultar de mudancas no ambiente social, politico, econdmico ou
tecnoldgico onde a organizacéo se encontra. (KISIL, 1998, p. 9)

Naturalmente, diante das for¢cas desestabilizadoras deveré&o aflorar o instinto
de sobrevivéncia, propiciando a organizacdo buscar mecanismos que possibilitem
obter resposta a essas pressdes. Conforme o modelo, as forcas desestabilizadoras
gerardo uma necessidade de mudancas, as quais podem se originar tanto dentro

como fora do contexto da organizagéo.

A fim de lidar com essas forcas de forma séria e competente, de acordo com
Kisil (1998), deve ser realizado pela organizacdo uma série de ajustes, seja nas
tarefas individuais, as quais sdo desempenhadas pelas pessoas, seja nos
processos organizacionais, seja quanto a direcao estratégia ou ainda no tocante a

cultura organizacional.

Quanto as tarefas individuais, as mudancas que poderdo ser concretizadas
podem ser no modo de realizar o trabalho; na natureza da tecnologia e método de
trabalho; na natureza dos materiais e recursos usados; nas praticas de seguranca;
nas regras operacionais com padrédo de qualidade esperado e com emprego de

pessoas em trabalhos especificos.

Em relacdo aos processos organizacionais, tais mudancas poderdo
acontecer na estrutura da organizacdo; niveis de supervisdo; tamanho e natureza
das equipes de trabalho; condi¢cdes de trabalho e arranjo das areas de trabalho; ou
na autoridade e responsabilidade cedida a cada funcionario.

A direcdo estratégica da organizacdo refere-se a uma alteracédo que afetara
a diretriz organizacional, afetando a filosofia, a missdo e o0s objetivos da
organizacao, refletindo-se em produtos, bens e servigcos; nos métodos de operacao;
na organizacao; e, no ambiente de trabalho.
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A cultura organizacional representa "um conjunto de valores e crencas
compartilhadas que influenciam a vida organizacional e sua maneira de ser”, a qual
sera o fio condutor entre as interagdes internas e o meio ambiente externo, sendo,
no entanto, um processo arraigado no processo histérico da organizacao, uma vez
gue mais forte serd sua cultura e mais dificil sera o processo de mudanca, quanto

mais antiga e tradicional for a organizacéao. (KISIL, 1998, p. 29)

Se as forgas desestabilizadoras, as quais suscitaram o desencadeamento do
processo de mudanca forem realinhadas a partir dos ajustes nas tarefas individuais,
NOS processos organizacionais, na direcao estratégica, e na cultura organizacional, o
resultado sera uma organizacdo mudada, porém se o resultado for aguém do
desejado, ha de se reiniciar 0o processo, considerando-se 0 emprego de novos
ajustes.

Diante do exposto, qualquer que seja a alteracdo, mesmo que significativa e
articulada com as necessidades, tenha sido planejada e entdo operacionalizada,
supervisionada e apoiada pela administracdo superior e atingindo as areas
comportamental, tecnolégico e estratégico, resultara em uma mudanca
organizacional. Tal expresséo, de acordo com Oliveira e Lima (2005), podera ser
aplicada tratando-se de pequenas ou grandes transformacfes, dentro ou fora do
contexto organizacional, desde que visem a modernizacdo, reestruturacdo ou
revitalizacdo de uma parte ou de toda a organizacéo internamente, ou pode ocorrer
externamente e a organizacdo devera estar atenta para responder de forma

adequada e preferencialmente antecipada.

No entanto, deve-se enfatizar que a referida mudanga provoca reacoes,
resisténcia pelo fato da mesma desequilibrar, desacomodar, uma vez que o
individuo reluta em mudar, pois se apega aquilo que ja conhece, aos seus sistemas

de crencas e valores. Para Moscovici (2003, p. 159), psicologicamente analisando,

a resisténcia a mudanca é uma reacao normal, natural e sadia, desde que
represente um periodo transitério de tentativas de adaptagdo, em que a
pessoa busca recursos para enfrentar e lidar com o desafio de uma situacéo
diferente.

Conforme Teixeira (1998), a modificacdo serd a propulsdo para o
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desenvolvimento e evolucdo mundial, tornando-se esperado que ocorram reagdes

gue possam interferir na consolidacao dos objetivos organizacionais.

Diante de toda essa discussao acerca da mudanca, a seguir, analisamos as
alteracdes recentes ocorridas no ambiente organizacional a partir século XX e inicio

do século XXI.

2.1.1 Mudangas recentes no ambiente organizacional

Dentro do cenario de transformacfes em curso em quase todos o0s
continentes, envolvendo os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, devido a
globalizagéo, a aceleragdo dos processos de abertura comercial nos anos 80 e 90, a
emergéncia de novos paradigmas tecnolégicos, a adocdo de mecanismos de
mercado e o0s processos de formacdo de blocos regionais de comércio,

desenvolvem-se o processo de reestruturagéo produtiva.

Nesse contexto de mudancas esté inserido o mundo dos negocios, que tém
de se adaptar as transformacdes geradas pela reestruturacdo produtiva, haja vista
qualquer alteracdo em relagdo a novos equipamentos, novas técnicas de
organizacao e gestdo da forca de trabalho, afetar diretamente o mercado de trabalho
obrigando-o a adaptar-se as novas condi¢cfes através de uma série de ajustes nesse

mercado.

Para Arroxelas Galvao (2001), a conceituacdo de especializacdo flexivel
decorre da visao de que o regime fordista de produgédo em massa e verticalizado
vem sendo substituida por um regime de producao flexivel, no qual tanto a méo-de-
obra quanto o capital, precisardo operar em cenarios em constante mutacao,
marcado pela exigéncia da criacdo de novos produtos, processos e métodos de

organizacao.

Fuentes (1998) sustenta terem sido as Ultimas décadas deste século
cenarios de uma série de crises que abalaram todas as economias, em especial a

dos paises capitalistas mais avancados. Inclusive € neles que se observam os
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primeiros sinais do possivel esgotamento do antigo paradigma - taylorismo-fordismo.

Segundo Fuentes (1998, p. 26), “paralelamente, sdo dados os primeiros
passos na tentativa de iniciar um processo de reestruturagcdo do parque industrial,
cujos pioneiros bem sucedidos foram o Japado e a Alemanha. Esse processo
envolve, por sua vez, mudancas estruturais, tecnologicas, produtivas e

organizacionais”.

Perez apud Fuentes (1998, p. 26), expbe que “a partir da década de 70
ocorrem numerosas inovacdes que deram origem a sistemas tecnologicos
totalmente novos”. Cada uma destas revolu¢cdes ou “ondas” tecnoldgicas cria uma
nova gama de oportunidades técnicas, a qual modifica o modelo atual e cria novas
regras. Segundo a autora citada, a onda atual € uma combinacdo da revolugéo
microeletrénica, originada nos Estados Unidos, e o modelo flexivel de organizacéo

desenvolvido com maior plenitude no Japao.

A reestruturacdo produtiva teve origem com a chamada “Terceira Revolucao
Industrial” que tem como paradigma o modelo toyotista, desenvolvido no Jap&o na
empresa Toyota de 1950 a 1970, afirmando-se como oposigdo ao modelo de

producao fordista/taylorista.

Para melhor entender as dimensdes dessas mudancas e seus efeitos sobre
o mercado de trabalho é necessario compreender a origem e as caracteristicas do
paradigma fordista-taylorista. Dessa forma, poderdo ser mais bem deduzidas as
novidades desse novo modelo que obrigou os paises a iniciar o processo de

reestruturacao industrial.

No periodo taylorista havia uma separacdo entre geréncia e execucgao.
Assim, Souza (2002, p. 6) afirma que “a substancialidade do trabalho ficava restrita a
um grupo de pessoas pagas para pensar e planejar, enquanto a racionalidade
funcional difundia-se pela grande maioria, constituida por trabalhadores que
recebiam seus salarios para executar as tarefas a eles confiadas”. Estas, por sua

vez, eram fragmentadas e obedeciam a padrdes rigorosos de tempo e movimento.

A definicdo de tais padrdes, feita a partir de um estudo sistematico, tinha
como objetivo principal estabelecer de forma precisa o valor dos salarios que até

entdo eram constituidos com base no nimero de pecas produzidas. A fim de que
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fosse possivel perceber qual a velocidade maxima que poderia ser utilizada na
realizacdo de um trabalho, cada tarefa foi dividida em seus elementos basicos. A
partir da definicdo do tempo que um homem, dando o melhor de si, levaria para
completar uma tarefa, ficou estabelecido o valor do pagamento por peca feita, de

modo a garantir ao trabalhador uma remuneracao razoavel.

Este sistema de gestdo por tarefas permitia controlar dois fatores
importantes para o aperfeicoamento do trabalho operacional: a uniformizacdo do
trabalho e a quantidade de bens produzidos.

Posteriormente, conforme Carmo (1998), o industrial norte-americano Henry
Ford, em 1914, aplicou esse modelo na organizacdo do trabalho em sua industria
automobilistica. Os trabalhadores enfileiravam-se ao longo de uma linha de
montagem em série e cada operario da cadeia de producdo executava em cadéncia

a mesma tarefa. Era o sistema fordista de produ¢cdo em massa.

Souza (2002) lembra que o sistema também estabelecia a mais rigida
inflexibilidade na padronizagao dos produtos fabricados. Adotou o dia de trabalho de
oito horas e duplicou o valor do salério para cinco dolares por dia.

Percebe-se que dessa forma, a medida tinha como objetivo dar aos
operarios a possibilidade de poder comprar o produto o qual fabricavam. Com a
producdo em série, 0s objetos passaram a ser produzidos em grande quantidade;
havendo consequentemente, a necessidade de transformar o produtor em

consumidor.

Segundo Souza (2002), o principal ator desse novo cenario industrial era o
trabalhador especializado, ou seja, aquele apenas qualificado para a realizacao de
uma pequena parte da tarefa total.

Carmo (1998, p. 44) lembra que nao se trata, porém, de um mero processo
de producdo em massa, mas também de um “modelo social”, de uma concepcéo de

vida, combinando trabalho a uma cultura de tempo livre.

O pés-guerra representou a universalizacdo e a maturacdo do fordismo com

0 aumento do consumo e com altas taxas de crescimento econdmico.

Nas ultimas décadas, porém, o fordismo vem sofrendo a competicdo de
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novas economias emergentes. Ele foi capaz de produzir grande quantidade de
artigos padronizados, mas sem flexibilidade para alteracdes rapidas, necessarias
para adaptar-se a flutuacdo repentina no mercado, tanto nacional como

internacional.

Desse modo, a globalizagcdo do mercado intensificada pela crise econémica,
concorréncia agressiva e o temor de que a lucratividade viesse a declinar, exigia que
as empresas adotassem novas formas de organizagcdo da producgéo - a producdo

flexivel - condi¢@o primordial para sua sobrevivéncia.

Este novo sistema, segundo Souza (2002, p. 8), tem como principios basicos
“manter uma producdo diversificada da melhor qualidade; fabricar produtos em
pequenas quantidades, conforme solicitacdo do cliente; empregar 0 menor nimero
possivel de funcionéarios e chefes; fazer certo da primeira vez para evitar retrabalho

ou perda de matéria-prima e procurar de todas as formas evitar o desperdicio”.

As novas tecnologias trouxeram consigo um sentimento geral de
inseguranca, estendidas a todos os niveis: aumento do desemprego, queda dos
rendimentos, subemprego, novas formas de trabalho, tempo parcial, dentre outros.
Uma das principais mudancas decorrentes das novas formas de organizacdo da
producao refere-se ao novo perfil imposto para a forca de trabalho, ou seja, “exige-
se um trabalhador mais polivalente e qualificado” (MATTOSO apud FUENTES,1998,
p. 28).

Por sua vez, segundo Carmo (1998), a producado flexivel apdia-se na
flexibilidade organizacional do trabalho, das formas de contratacdo do trabalho, dos
produtos e padrbes de consumo. Agilidade e eficiéncia nas tomadas de deciséo

constituem principios basicos para a luta pela concorréncia.

Carmo (1998) lembra ainda que o0 aumento da competicao e a limitacdo das
margens de lucro impdem contratos de trabalho mais flexiveis, como a

subcontratacdo e a terceirizagao.

A Benetton, por exemplo, ndo produz nada diretamente; apenas transmite
ordens para um amplo conjunto de produtores independentes”, como afirma
David Harvey, professor da Universidade de Oxford.

A Nike emprega em seu escritorio central nos Estados Unidos, cerca de 15
mil funcionarios. J4 a atividade produtiva e terceirizada nas méaos de
fornecedores de diversas partes do mundo, empregando por volta de 80 mil
pessoas (CARMO, 1998, p. 46).
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Nesse contexto de mudancas, através do avanco tecnolégico, bem como do
processo de acumulacdo flexivel, intensifica-se as transformac¢des no processo
tecnoldgico, surgindo como modelo que substitui o taylorismo-fordismo, o toyotista,

ou como também nominado, modelo japonés.

A expressao surgiu em funcao dos novos métodos da producéo de veiculos
propostos pelos engenheiros Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, da Toyota Motor
Company: apés uma minuciosa analise dos métodos de produgdo em
massa das industrias Ford, buscavam-se meios de economizar recursos de
producédo, de organizar uma producdo enxuta, evitando as grandes fabricas
povoadas de centenas e centenas de trabalhadores” (Silva apud Pedroso,
2004, p. 9).

Decorrentes do toyotismo, novas praticas gerenciais passam a ser
aplicadas, tais como o just-in-time, com sua principal ferramenta, o kanban e

controle da qualidade total.

7

Conforme Leite (2003), o just-in-time € um instrumento de controle da
producdo o qual objetiva o atendimento da demanda com a maior rapidez e a
minimizacdo dos varios tipos de estoque da empresa (intermediarios, finais e de
matéria-prima). Lubben (1989, p.9) descreve-a da seguinte forma: “a filosofia da
manufatura JIT é operar um sistema de manufatura simples e eficiente capaz de
otimizar o uso dos recursos de capital, equipamento e mao-de-obra. Isso resulta em
um sistema de producéo capaz de atender as exigéncias de qualidade e de entrega

de um cliente, ao menor custo”.

Na compreensdo de Gusmao (2001, p. 1), “Sistema Kanban de manufatura é
acima de tudo uma ferramenta de programacdo de compras e producdo e de
controle de estoques, que permite implantar-se a filosofia JIT de producéo “apenas-

a-tempo”, sem estoques”.

Em sintese sobre o modelo toyotista, Antunes (1995, p. 26), assim pontua

Ao contrario do fordismo, a producéo sob o toyotismo é voltada e conduzida
diretamente pela demanda. A producdo é variada, diversificada e pronta
para suprir o consumo. E este quem determina o que sera produzido, e ndo
o contrario, como se procede na producdo em série e de massa do
fordismo. Desse modo, a producdo sustenta-se na existéncia do estoque
minimo. O melhor aproveitamento possivel do tempo de producao
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(incluindo-se também o transporte, o controle de qualidade e o estoque) é
garantido pelo just-in-time. O kanban, placas que séo utilizadas para a
reposi¢do das pecas, € fundamental, & medida que se inverte o processo: é
do final, ap6s a venda, que se inicia a reposicao de estoques, e o kanban é
a senha utiizada que alude a necessidade de reposicdo das
pecas/produtos.

Essas novas praticas gerenciais sao voltadas para a questdo da
racionalizacdo do trabalho, centradas na producdo enxuta, denominada lean
production, a qual tem como caracteristicas a busca pela eliminacdo dos custos
resultantes de desperdicios causados pelo uso inadequado de equipamento, pecas
e componentes defeituosos e pela polivaléncia dos trabalhadores. De acordo com
Chesnais (1996, p. 35), “em cada fabrica e em cada oficina, o principio de ‘lean
production’, isto €, sem ‘gordura de pessoal’ tornou-se a interpretacdo dominante do

modelo ‘ohnista’ japonés de organizacao do trabalho”.

Assim, 0 novo método de gestdo da producgdo, o toyotismo, torna-se um
modelo universal, alicercado no principio de flexibilidade dos mercados de trabalho,
dos processos de trabalho, dos padrdes de consumo e dos produtos, tornando-se

adequado a nova base técnica da producgéo capitalista.

Segundo Leite (2003, p. 37), com o toyotismo

(...) Modificam-se, assim, ndo sO6 as caracteristicas dos produtos que
passam a disputar no mercado (com a substituicdo da producdo em massa
de produtos estandartizados pela producdo em lotes de produtos
diferenciados, visando atender ao recrudescimento da competicdo), a
tecnologia empregada na producdo (com a substituicdo da tecnologia de
base eletromecénica pela microeletrdnica, muito mais produtiva e mais
afeita a uma producéo profundamente diferenciada), mas, especialmente, a
maneira de organizar a producdo e o trabalho no interior das empresas
(também como forma de garantir maior flexibilidade a producdo). E mais
que isso, a estrutura industrial, ou seja, a relacdo entre o conjunto das
empresas que participam da producdo das mais variadas linhas de
produtos.

Essas mudancas provocadas na estrutura da producao afetam diretamente
as relagbes de trabalho. Assim, conforme Souza (2002) o que define a sociedade
contemporanea ndo € um modo especifico de estrutura social, mas uma organizacao
produtiva a qual, gracas ao desenvolvimento e difusdo da tecnologia da informacéo,

alcanca a maximizacao de sua produtividade baseada em conhecimentos.

Através do conhecimento o homem pode deixar sua condicdo de
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minoridade. A agilidade do desenvolvimento tecnoldgico e a reestruturacao produtiva
fazem com que o conhecimento seja considerado como competéncia essencial para

a performance organizacional de nossos dias.

O conhecimento € a informacdo a partir de aspectos subjetivos, sendo a
interpretacédo, o significado e sua transformacdo em sabedoria nos seres humanos.
Davenport (1998) aponta ser o conhecimento, a partir de mdultiplas fontes de

informacéo, uma sintese.

Em decorréncia da competicdo, as empresas tradicionais investiam em
orcamento e planejamento, criacdo de novos produtos e servicos, sistemas de
informacé&o, processo de recrutamento e selecdo dos recursos humanos, bem como
em treinamento, considerando-se a estratégia da empresa. Porém, nos dias de hoje
esse modelo esta ultrapassado, uma vez que tudo pode ser copiado e superado
rapidamente por outras empresas. Assim, nesse ambiente de permanentes
mudancas, € o conhecimento detido pela empresa e a capacidade de aprendizado

coletivo que permite sua adaptacdo nesse novo cenario.

Para Mafas (2001), o conhecimento é o diferencial que permite minimizar o
grau de incerteza quando se tem objetivos semelhantes aos dos concorrentes,
considerando-se sua administragdo como a Unica vantagem competitiva das

organizacdes nos dias de hoje.

O conhecimento acumulado pela empresa € um dos principais fatores de
crescimento na economia moderna, haja vista o capital intelectual passar a ser
agregado entre os fatores de producdo, terra, trabalho e o capital financeiro. Nas
organizacbes, o0 determinante da competitividade tornou-se as idéias, as
descobertas e a especializacdo gerada e difundida, resultando no crescimento e a

conquista de novos mercados.

Segundo Davenport (1998, p.7)

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacédo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagfes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.
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A sociedade contemporanea e a propria empresa, em suas formas de
organizacdo, ampliam os espacos de participacdo do trabalhador, no sentido da
construcdo de sua cidadania, a par de sua dimensédo exclusivamente produtiva.
Exige novos comportamentos, mais criticos e participativos, novas leituras de
realidade, de modo a compreender-se como cidaddo e ocupar 0s espacos que

historicamente tém sido construidos.

De acordo com Davenport (1998), a habilidade de comportar-se de forma
uniforme em processos estaveis quer produtivos, quer sociais, da lugar as
competéncias, as quais, no contexto de mudanca pelo qual o mundo globalizado
passa, deverdo suprir a necessidade de respostas rapidas e eficientes, exigindo-se
do trabalhador, conhecimentos que Ihe permitam interpretar tais mudancas e aplicar
no mundo do trabalho, um conjunto de informac¢des abstratas, habilidades técnicas
especificas e conhecimentos, de forma flexivel, suprindo de imediato as

necessidades da empresa.

As empresas comecgaram, na maioria dos casos, a modernizagdo de
maquinas e equipamentos. Computadores e maquinas eletrbnicas as invadem. A
administracdo, a organizacdo e a filosofia dos negodcios estdo modificadas para

atender ao mercado mais exigente e competitivo.

Rifkin (1995, p.43) preconiza que

Rob6s com controle nhumérico, computadores e softwares avancados estdo
invadindo a ultima esfera humana — os dominios da mente. Adequadamente
programados, essas novas maquinas inteligentes séo capazes de realizar
fungbes conceituais, gerenciais e administrativas e de coordenar o fluxo da
producéo desde a extracdo da matéria-prima ao marketing e a distribuicao
do produto final e de servicos.

Sua afirmacéo apenas reforca a nova situacado e o novo perfil do mercado,

onde trabalhar nédo é apenas o executar de uma tarefa.

Clot (1996) reafirma esta situacdo quando diz terem algumas fun¢des do
pensamento sido transferidas para as maquinas e o trabalhador ja ndo estar mais
em contato direto com muitos dos seus “objetos de trabalho” (matérias-primas e
materiais produzidos). Hoje existe um “ambiente” de simbolos (constituido de
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sistemas de informacao e codificacdo) que substitui esses objetos e com o qual o

trabalhador tem que interagir. Para trabalhar, ele precisa dominar esse ambiente.

Ainda para Clot (1996), a autonomia das pessoas tende a crescer nos novos
sistemas porque a automacdo provoca O aumento gradativo do numero de
acontecimentos a serem “administrados”. Ja ndo € possivel aplicar receitas prontas:
o trabalhador tem de ter capacidade para enfrentar o imprevisto e a surpresa. Com
isso, a idéia de trabalho “repetitivo” fica cada vez mais no passado, sendo o trabalho,

hoje, menos “manual”’ e mais “intelectual”.

Na linha taylorista-fordista, de acordo com Rifkin (1995), o trabalho saltava
aos olhos; bastava acompanhar os gestos do trabalhador para identificar o trabalho.
Com as novas tecnologias, o trabalho manual é em boa parte substituido por
atividades de controle e supervisdo. Isto é, o trabalho se torna muito menos

“observavel”, pois esta cada vez mais “na cabeca” das pessoas.

Torna-se essencial o desenvolvimento nas empresas de uma cultura de
comunicacao, a qual deve ser percebida pelo cliente em cada acao realizada, tendo,

no entanto, pouco a ver com equipamentos e tecnologia, mas com a sensibilidade.

Segundo Chleba (1999, p. 37), estamos-nos “deparando com um novo
mecanismo de distribuicdo de conteudos informacionais, que coloca em um Unico
caldeirdo as técnicas de comunicacdo impressa e televisiva, a animacao
computadorizada e a forma de apresentacdo de programas de computador em
padrdo de janelas”. Para ele, o grande desafio € “reunir esses componentes para
criar uma nova linguagem que atenda aos desejos e as expectativas das pessoas
na utilizagdo do computador como um veiculo de distribuicdo de informacgéo e

entretenimento”,

Com todas essas mudancas, Garay (1997, p. 52) preconiza o fato de, na
sociedade do conhecimento, o trabalho exigir um conjunto de novas competéncias

profissionais que engloba

. as nocdes de saber (conhecimentos), saber fazer (capacidade de
transformar o conhecimento teérico em trabalho) e saber ser (dimenséo
comportamental: habilidades, qualidades)”. O *“novo” trabalhador, ao
contrario do trabalhador do periodo taylorista-fordista tem que saber reunir
as atividades de conceber e executar, ou seja, precisa estar capacitado
para definir as condicdes e para realizar o seu trabalho.
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Para Ribas (2000) na medida em que o novo paradigma tecnoldgico evoluli,
observa-se maior integracdo entre as atividades exercidas no setor industrial e no de
servicos. Num segundo momento, a inclusdo passou a reunir conjuntos de
industrias. Na seqUéncia, tudo indica que ocorrera um processo de integracdo entre
setores (industria e comércio), com a comercializacéo ditando os rumos da producéo

industrial, inclusive numa perspectiva mundial.

Segundo Baudoin (1995), com a integracdo dessas duas funcOes as
empresas ndo se parecerdo com uma fabrica, porque dependerdo de uma divisdo
social do trabalho muito mais complexa entre operarios, da presenca de
trabalhadores mais polivalentes, expectativas do mercado. Também precisaréo ter
maior flexibilidade para obter uma producédo capaz de atender as expectativas das

populacdes suscetiveis de consumi-la.

Para ele, além das classicas tarefas de producdo proprias da industria, o
transporte de bens produzidos até o local de sua comercializa¢do exige uma série de
outras fungbes. Essas funcdes pressupbem qualificacdes muito diversas daquelas
envolvidas no exercicio de uma profissdo. Por outro lado, como a producédo no
mundo moderno é ditada por mercado cada vez mais especifico comercialmente,
isso requer ndo s6 trabalhadores muito mais polivalentes, mas especialmente

possuidores de conhecimentos comerciais e logisticos.

Essa integracdo dos setores esta também diretamente relacionada ao fato
de que certas inovacdes tecnoldgicas acabaram incorporadas pelos diferentes
segmentos produtivos (por exemplo, as novas tecnologias nas telecomunicagdes e
de informacéo). Elas perpassam varias atividades, sejam da inddstria, dos servigos
ou da agricultura. Por conta disso, os “saberes” ligados a elas tornam-se
“universais”, ou seja, passam a ser exigidos de todos os trabalhadores, constituindo
0S componentes necessarios de sua qualificacdo (nomenclatura sugerida pelo autor

para substituir a nogdo de competéncia).

Com o objetivo de Descrever o modelo de certificacdo do profissional
instrumentista definido pela ABNT NBR 15150/2004 e aplicado pela ABRAMAN,

bY

inicialmente adentra-se a questdo historica da certificacdo no Brasil, para entdo
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analisar a norma que regulamenta a certificacdo no Brasil, bem como a o Programa
de Certificacdo da ABRAMAN.

2.2 CERTIFICACAO DE COMPETENCIA PROFISSIONAL

O processo da globalizac&o possibilitou a interacdo profissional e a atuacéo
em processos de producdo entre paises. As inovacdes tecnologicas com a
introdugcdo de equipamentos modernos comegam a exigir um conhecimento,
habilidade e atitude que possam ser (teis neste novo contexto. A necessidade de
um reconhecimento profissional, registrado por uma Certificacdo, torna-se uma

exigéncia premente.

Certificar significa “passar a certiddo”, “afirmar”, “atestar a certeza de”,
indicando um processo de julgamento, o que por sua vez inclui, entre outros
processos e procedimentos, medida e avaliacdo para a construcdo de sistemas de

certificacao.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Metalurgia e Materiais - ABM,
(2006), a certificacdo € uma atividade executada por entidade autorizada, para
verificar através de exames escritos e praticos e atestar formalmente a qualificacéo

de profissionais, de acordo com os requisitos preestabelecidos em Norma.

O dicionario Houaiss (2001) define qualificagdo como “conjunto de atributos
que habilitam alguém ao exercicio de uma fungcao”. Este conceito demonstra ser um
profissional qualificado aquele possuidor de um perfil capaz de dominar situacdes
concretas no trabalho, utilizando de forma adequada experiéncias adquiridas de
situacgdes reais para atuar num posto de trabalho.

A primeira certificacdo profissional foi apontada pelo CINTERFOR (Centro
Interamericano para el Desarrollo Del Conocimiento en la Formacion Profesional)
através do Projeto 128, de 1975. O projeto mencionava a competéncia como a
habilidade real para atingir um objetivo e procurava "medir e certificar as

qualificacbes adquiridas pelos trabalhadores por meio de cursos de formacao
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sistemética, pela experiéncia de trabalho ou por uma combinacdo de ambos”, ndo

obtendo sucesso em sua empreitada.

Conforme Alexim (2001), no inicio dos anos 80, o Ministério do Trabalho,
através de sua Secretaria de Mao-de-obra, propés novamente o tema na pauta das
instituicbes de formacédo profissional, chegando mesmo a publicar um documento
normativo. Também ndo obteve éxito e o tema foi esquecido, desde entdo até

recentemente.

A busca em ampliar e diversificar o conhecimento suplantando o sistema
tradicional de educacdo tornou-se preemente devido ao aumento dos padrdes de
qualidade e a busca por maior produtividade. A insuficiéncia da educacdo béasica
para atender a escassez do mercado demonstrou a necessidade de promover um

complemento a formacao profissional.

A lei precursora da certificacdo profissional € a Lei n. © 9.394/96 (LDB - Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), a qual garante, em seu artigo 41, que
“0 conhecimento adquirido na educacado profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou

conclusao de estudos”.

O INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial), outro 6rgdo certificador, entende a certificagdo profissional como o
procedimento conduzido para o testemunho escrito da qualificacdo de uma pessoa
para desempenhar determinada ocupacdo correspondente a uma posSi¢ao
regulamentada no mercado de trabalho, que corresponda a um titulo profissional.
(VIMERCATI, 2004).

De acordo com Alexim e Lopes (2003) o INMETRO langcou uma Norma a
qual estabelece “os critérios para o credenciamento de organismos de certificacao
de pessoal” seguindo uma norma internacional recentemente completada (Norma
ISO 17024). A Norma ISO 17024 é aprovada atualmente em 85 paises e pretende
garantir através de requisitos rigorosos, alguns principios e procedimentos para que
a certificacdo de pessoas ndo contenha distorcdes que firam os direitos humanos, o
despertar da cidadania e a justica social. Um dos pontos se refere a que “todo

candidato deve ter acesso aos servi¢cos”, sem “condi¢cfes inaceitaveis ou imposi¢coes
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financeiras  indevidas”, “adotando  procedimentos  administrativos  n&o

discriminatorios”, ou seja, igualdade de oportunidades.

A entidade certificadora da area de manutencdo no Brasil € a ABRAMAN
(Associacdo Brasileira de Manutencgéo). Foi criada em 17 de outubro de 1984, na
cidade do Rio de Janeiro, como uma entidade de direito privado e sem fins
lucrativos, com o objetivo de congregar profissionais, empresas e instituicdes ligadas

Nz

area de manutencgéo.

Com o proposito de se tornar o forum natural das questdes de interesse
dessa comunidade, procurando abranger todos o0s segmentos da economia
nacional, realiza a cada dois anos um levantamento estatistico de indices, cobrindo
as atividades de manutencdo nos principais segmentos da economia, intitulado
“Documento Nacional: A Situacdo da Manutencdo no Pais”. Esse levantamento
constitui a base de subsidios e informacgGes que fundamentam o gerenciamento de

suas atividades.

De acordo com o CINTEFOR (2008), em fevereiro de 1991 foi aprovado o
projeto da ABRAMAN no Programa Nacional de Qualificagéo e Certificagdo Pessoal
(PNQC). O modelo de Certificacdo Ocupacional proposto pela ABRAMAN tem como
preocupacdao principal a manutencdo do empregado no mercado de trabalho, tendo

em vista a problematica do desemprego que assola o pais.

Importante destacar que no Projeto da ABRAMAN para certificacdo de

pessoal definiam-se como fases para o processo de preparacao e certificacao,

1. Atender aos Pré-requisitos do 2° grau Completo, Técnico ou
Universitario.

2. Atender a experiéncia profissional na ocupacédo de no minimo 5 anos.
3. Comprovar conhecimentos técnicos e habilidades, dos desempenhos
exigidos para cada ocupacéo.

4.,  Participar em treinamento pedagogico especifico para atuar na
aplicacéo de Provas Praticas.

5. Avaliar e verificar o perfil psicologico, através de entrevista com
psicélogo e testes psicoldgicos.

6. Ser aprovado no exame de qualificacdo para as funcdes que vai
examinar.

Segundo Brigido, Steffen e Freire (2002), o exame proposto pela ABRAMAN
nao tem carater eliminatorio e conta com a presenca de um pedagogo para que se

obtenha uma avaliacdo correta dos conhecimentos e habilidades do profissional
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para desempenhar sua ocupacdo. O objetivo principal do pedagogo € facilitar a
manifestacdo das habilidades necessarias para que o resultado seja satisfatorio para

a certificacéo.

Os exames escritos e praticos buscam evidenciar a aptiddo que o candidato
possui para se desenvolver e ndo somente detectar seus erros, tendo como objetivo
principal aprimorar as habilidades técnicas.

Entretanto, verifica-se que atualmente o Programa de Certificacdo
Ocupacional da ABRAMAN tem como objetivo avaliar os conhecimentos e
habilidades minimas necessarias aos profissionais de manuten¢do, assim como seu
potencial para desenvolvimento continuo na sua funcdo, uma vez que a maioria dos
profissionais de manutencdo desenvolveu-se no dia-a-dia, sem orientacao
adequada. Investir na melhoria da qualificacdo dos profissionais de manutencéo é
garantia de um retorno imediato e um ganho importantissimo para as empresas, com
baixo custo, pois profissionais capacitados e motivados tém significativo impacto na
melhoria continua da disponibilidade operacional das instala¢cées.

O processo de certificacdo utilizado pela ABRAMAN, com base na NBR

15150/2004, segue o modelo descrito no fluxograma abaixo:

—> Reexame

Exame

Escrito

Inscricdo do
Candidato

Entrevista

Pré-

Pedagégica

Qualificacao Exame

" Certificagéo
Pratico

Fonte: NBR 15150/2004, ABNT, p. 12.
Figura 2 — Processo de Certificacdo da ABRAMAN
Os candidatos a qualificacdo sao avaliados através de exames escrito e
pratico. Aqueles que comprovarem conhecimentos e habilidades minimas é

conferida a certificagdo. Caso ndo alcancem esta condicdo, € oferecido um

diagnéstico que lhes permitirdo elaborar um programa de treinamento especifico.
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Fator tido como diferenciacdo no processo de certificacdo do PNQC é a
entrevista pedagodgica realizada individualmente com o candidato. Esta possui o
objetivo de divulgar os resultados da avaliacdo e indicar os pontos fortes e as
necessidades de melhoria do profissional. Isso distingue o Programa dos demais

processos de certificacdo nacionais e internacionais.

Para a ABRAMAN de acordo com CINTERFOR (2008, p. 1),

a Certificacdo Ocupacional é o reconhecimento formal da qualificacdo do
profissional, independentemente da forma como foi adquirida, tendo como
campo bastante abrangente, e englobando a populacdo empregada, os
subempregados e os desocupados, detentores de habilidades especificas
gue, com a busca da certificagdo, obtém seu aprimoramento e coloca¢do no
mercado de trabalho através do reconhecimento formal de suas habilidades.

Quanto ao modelo de Certificagcbes Ocupacionais proposto pela ABRAMAN,

esse:

. preocupa-se com o problema do emprego e procura evitar que o0
processo de certificacdo sirva para alijar o empregado do mercado de
trabalho. Para isso evita-se que o exame tenha o carater eliminatério e a
presenca obrigatdria de um pedagogo é um cuidado fundamental para que
se obtenha uma avaliacdo correta dos conhecimentos e habilidades do
profissional para desempenhar sua ocupacdo. Os exames escritos e
praticos buscam espelhar a capacidade que o candidato tem para se
desenvolver e ndo somente detectar seus erros. O objetivo principal do
processo é aprimorar a competéncia. Apés os exames, o0 candidato recebe
sua avaliacdo, em uma entrevista pedagdgica e tem o direito de apelar,
caso nao concorde com o diagnéstico de sua capacidade e do seu
desempenho durante o processo, e o considere improcedente. Assim, ele
deixa de ser um elemento passivo e contribui para o continuo
aperfeicoamento do sistema. (BRIGIDO, STEFFEN e FREIRE, 2002, P. 38)

As véarias maneiras de promover a certificagdo procuram claramente
destacar o respeito as individualidades pessoais, evitando preconceitos e diferencas,
mas ndo abandonando a caracterizacdo da avaliacdo na busca do aperfeicoamento
pessoal como base para a certificacdo justa de acordo com a realidade do ambiente

de producgéo.

Conforme Deluiz (apud Formagéo, 2001, p. 11),

A experiéncia internacional tem apontado diversas dificuldades na
implementacdo de sistemas de certificacdo profissional baseada em
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competéncias, entre elas a complexidade técnica para a identificacdo de
competéncias no mercado, a padronizagdo e normalizagdo das mesmas, e
a falta de agilidade técnico-administrativa das instancias encarregadas da
normalizacdo, sobretudo no momento da sua incorporacdo aos curriculos.
Outras dificuldades dizem respeito aos referenciais para definir as
competéncias e aos instrumentos para detectar os seus contelidos e captar
sua dinamica, isto é, quais sédo as formas de articulacdo das competéncias
diante da necessidade de resolver problemas e de que modo sédo postas em
acdo em uma situacdo concreta.

Tem-se que, para a definicho de um sistema de certificagcdo profissional
baseada em competéncias (SCC), deve-se evitar o fato de a formagéo voltar-se
somente para o atendimento imediato das necessidades do mercado de trabalho e
das exigéncias empresariais, uma vez que, caso a formacéo seja reduzida somente
a esfera profissional, deixando-se de lado a formacao integral, a abordagem das

competéncias tera um carater reducionista, tecnicista e instrumentadora.

A seguir, analisamos mais detidamente a NBR 15150/2004 da ABNT, a qual

normatiza o modelo de certificacdo do profissional instrumentista da ABRAMAN.

2.3 COMPETENCIAS — CONHECIMENTO, HABILIDADES E ATITUDES

Com as mudancas no ambiente organizacional resultante do acirramento da
competitividade internacional, da introducdo da microeletronica nos processos
produtivos, das inovacdes tecnolégicas, dos novos modelos de gestao da producéo,
passou-se a requerer um novo perfil para os trabalhadores. Tornou-se essencial a
estes agregarem novos conhecimentos, novas habilidades e novas atitudes, e a
nogcdo de competéncia passou a ser mais do que uma necessidade, e sim uma
exigéncia.

Sabe-se todo ser humano possuir potencial para ser competente, pois é
considerada uma aptiddo comum a espécie, segundo alguns linguistas. Chomski
(1985) apud Fink (2002) argumenta que a competéncia seria a habilidade de

continuamente improvisar e inventar algo novo, sem lancar mado de uma lista
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preestabelecida. Neste caso, ela seria um atributo do ser humano, constituindo-se
na capacidade de criar respostas sem tira-las de um repertério. Chomsky parte do
pressuposto de que a linguagem, por exemplo, é inata ao homem e este é
competente para desenvolver diversas habilidades justamente porque aquela,
considerada elementar, estd inscrita no codigo genético. Sera através de
aprendizados que a potencialidade do individuo se transformard em competéncias
efetivas, diferentemente em cada ser humano. Ou seja, todos os seres humanos sao
competentes, no entanto, o desempenho de cada um depende de varios aspectos,

dentre eles, o aprendizado.

No conceito de Fleury e Fleury (2001, pg. 185) “competéncia € pensado
como conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €, conjunto de
capacidades humanas) que justificam um alto desempenho, acreditando-se que o0s
melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das

pessoas”.

A abrangéncia do conceito de competéncia pode ser feita em analogia a
uma arvore, que de acordo com Gramigna (2002), a raiz da arvore de competéncias
sao: os valores, as crencas e 0s principios que formamos no decorrer da vida e que
determinam nossas atitudes, relacionando-se com o querer, ser e com o agir. O
tronco é o conhecimento armazenado e esta relacionado com o saber. A copa sao
as habilidades, resultante da aplicacdo dos conhecimentos de forma adequada a

cada situacao e esta relacionado com o como fazer.

Morin (2000) apud Braz (2006, p.116) dita que:

Competéncia implica poder decidir, sabendo julgar, analisar, avaliar,
observar, interpretar, correr risco, corrigir fazeres, antecipar, escolher,
resolver e responder desafios, conviver com o incerto e o inusitado.

Durand (1998) faz sua consideracdo sobre o conceito de competéncia
firmado em trés aspectos importantes — conhecimento, habilidades e atitudes —
agregando aspectos cognitivos, técnicos, sociais e afetivos ligados ao trabalho.
Competéncia €, portanto segundo o referido autor, o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes interdependentes e necessarios ao desenvolvimento de um

objetivo especifico. O mesmo afirma ainda que o conhecimento demonstra uma
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quantidade de informacfGes adquiridas e estruturadas pela pessoa, dando-lhe

possibilidade de compreender o mundo.

A atitude refere-se as questdes sociais e afetivas relacionadas ao trabalho
(DURAND, 1997). Séo condi¢bes complexas do ser humano, relacionadas ao estado
comportamental e as relacdes interpessoais. Para sintetizar, as trés dimensdes

podem ser representadas na Figura 3.

Conhecimentos

e Informacéao
e Saberoquee
por que fazer

COMPETENCIA

Habilidades _
Atitudes
e Técnica
e Destreza o Interes;e )
e Saber como e Determinacao
fazer e Querer fazer

Fonte: Durand apud Harb (2001).

Figura 3 — As trés dimens@es da competéncia

A Figura 3 elucida o conceito de Durand (1999) apud Harb (2001), ao
enfocar o carater de interdependéncia e complementaridade entre as dimensdes do
modelo (conhecimento, habilidades e atitudes), além da necessidade de aplicacédo

conjunta dessas dimensdes no ambito de um objetivo qualquer.

Pode-se dizer que a competéncia ndo € reduzida a um conhecimento (know
how) especifico, uma vez que “(...) os conhecimentos e o know how ndo adquirem
status de competéncia a ndo ser que sejam comunicados e utilizados” (FLEURY e

FLEURY, 2001, p. 187). A partir dessa afirmacao, infere-se ser a competéncia

(...) a inteligéncia pratica para situagdes que se apOiam sobre os
conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais forga, quanto
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mais aumenta a complexidade das situacfes. (FLEURY e FLEURY, 2001,
p. 187).

Para que um profissional seja considerado competente, precisa

(...) saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros. Implica em
saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e
habilidades, num contexto profissional determinado (FLEURY e FLEURY,
2001, p. 187).

Ser competente significa analisar e ponderar cada situacdo, encontrar uma
solucdo e tomar a melhor decisdo depois de examinar e discutir tal situacado de
maneira conveniente e adequada. Segundo Martins (2008) a competéncia exige o
saber (conhecimentos), o saber fazer (habilidades) e o ser/conviver (atitudes),
considerando-a ndo somente uma resolucdo de tarefas, mas uma construcao
mental, na medida em que quem sabe fazer deve saber porque esta fazendo desta

maneira e ndo de outra.

As competéncias orientardo o desempenho profissional que se espera do
individuo, representando o “(...) resultado continuo e progressivo que se espera das

acOes desenvolvidas no seu exercicio profissional”. (SANTOS, 2004, p. 69).

7z

A definicho de competéncia é aceita como a unido de conhecimentos,
habilidades e atitudes os quais, se empregados de forma conjunta, resultem em um
grande desempenho, isto por confiar que os melhores resultados estdo baseados na
inteligéncia e personalidade dos seres humanos. Ou seja, a competéncia é
entendida como um conjunto de recursos que uma pessoa possui, sabendo como

utilizar os mesmos.

Leite (1996, p.99) procura sintetizar os tracos do perfil do “novo” trabalhador,
segundo a qual “a competéncia ou capacidade para atuar, intervir e decidir em
situacdes nem sempre previstas ou previsiveis e a agilidade para julgar e resolver

problemas fazem parte desses tragos”.

Diante deste quadro, podemos concluir que para a empresa competitiva se
faz necessario o cidaddo competente. Para que 0s processos produtivos sejam

eficazes, precisam adequar-se as necessidades de mercado, onde o trabalhador,
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para dar conta deste novo “perfil produtivo”, precisa ter dominio de um conjunto de
conhecimentos, de habilidades, de comportamentos que o tornem o profissional
necessario para “sua”’ organizagdo. Pois € embasado em amplos conhecimentos
aplicados a sua atividade que o funcionario podera manter-se e manter sua empresa

no mercado, produzindo os bens necessarios.

Assim, articulado com o saber sobre o trabalho, ele vai desenvolvendo um
saber social que é especifico, e que lhe ensina a exercer seus direitos de cidadao e

aprende a racionalizar todas as instancias de sua vida social.

Com a sociedade do conhecimento, a gestdo de pessoas por competéncias
veio suprir a necessidade, em decorréncia das mudancas ocorridas nas ultimas
décadas do século XX nas empresas, de criagdo de novos conceitos e ferramentas
para a administracdo organizacional. Nao se desejava mais profissionais
disciplinados e obedientes, mas sim empreendedores e autbnomos. Para tanto, era
preciso estimular a iniciativa, a criatividade e a busca por melhores resultados da
empresa, surgindo uma nova cultura organizacional, ndo restrita ao controle do
trabalhador, mas ao seu desenvolvimento como pessoas, para o desenvolvimento
da organizacao, suscitando assim, uma maior participacdo das pessoas no sucesso
da empresa, uma vez que estas passam a mobilizar todo seu potencial de criacédo e

de acao, gerando vantagens competitivas.

Segundo Nera (2005, p. 4),

... 0 processo de implantacdo de um programa de gestao por competéncias
comeca com a identificacdo de quais sdo as competéncias essenciais para
o desenvolvimento da organizacdo, considerando sua missdo e objetivos
estratégicos. As competéncias essenciais sao entdo desdobradas em
coletivas, por areas e processos, e finalmente em individuais — ou seja,
aquelas competéncias que os funcionarios da organizacdo devem ter,
conforme seu setor e funcdo. A partir dai, e por meio de avaliagdo objetiva,
€ possivel identificar os gaps entre as competéncias requeridas e as
existentes e passar a etapa da gestdo propriamente dita. Entendam-se
como competéncia as caracteristicas possiveis de serem identificadas e
estimuladas nas pessoas — incluindo conhecimentos, habilidades e atitudes
gue viabilizam um desempenho superior da organizacéo.

Encontrar os caminhos comuns em que se cruza a estratégia da empresa e
as competéncias de cada profissional € a busca incessante no atual estagio de

desenvolvimento da sociedade do conhecimento, pois as pessoas sao os fatores de
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vantagem competitiva sustentavel mais importante para a empresa.

A questdo do novo perfil dos trabalhadores tem sido uma constante na
organizacdo como um todo, porém uma area que tem sido considerada vital é a
manutencdo. A importancia desta area tem sido ampliada nas empresas como fator
de sucesso, uma vez que o impacto de uma manutencao ineficiente e inadequada

certamente vai influir na rentabilidade e na sobrevivéncia do empreendimento.

Na historia da manutencdo muito se tem desenvolvido no campo técnico
com o desenvolvimento de técnicas de manutencdo e ferramentas de gestao
visando o aumento de produtividade e da qualidade, porém, o lado humano da

manutencao tem ficado de lado.

Kardec apud Pinto e Xavier (2001, p. 152) sustenta “ndo existe processo
que atinja bons resultados se ndo for através de pessoas qualificadas, certificadas e

motivadas”.

Assim, na gestdo da manutencdo, devem-se levar em consideracdo as
caracteristicas do perfil requerido para os atores da manutengdo, sendo que de
acordo com as caracteristicas do perfil dos atores da manutencéo, este profissional
deve ter formacao educacional de acordo com a fungcédo, conhecimentos técnicos em

cada area especifica, uma vez que, conforme Oliveira e Lima (2002, p. 53),

O processo de preparacdo dos funciondrios para trabalhar focados na
confiabilidade inicia-se com a introducdo de uma politica estruturada de
capacitacdo e desenvolvimento, onde s&o identificadas as habilidades
necessarias para a execugdo das atividades, e a homogenizagdo do
conhecimento técnico da equipe.

Segundo Fonseca (2002), o especialismo, a énfase no conhecimento
técnico, a fragmentagdo do ser humano, ainda levado como prioridade na
elaboracdo do curriculo, conduz o profissional apenas ao treino de habilidades
técnicas e operacionais. Ele possui capacidade de executa-las, e talvez com treino,
fazé-los muito bem. Entretanto, diante do primeiro problema ou situacédo adversa, vé-
se em grandes dificuldades por ndo conseguir direcionar seus pensamentos em

sentido contrario, avaliando a situacao a partir de seus principios basicos.

Assim é que o profissional de manutencdo é capaz de manusear modernos
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aparelhos, de tecnologia sofisticada, reproduzir técnicas de tratamento elaboradas,
mas sempre em situacdes ja conhecidas e previsiveis. Ao confrontar-se com uma
resposta ruim ou uma manifestacdo inesperada, ndo sabe o que fazer, sente medo e

inseguranca.

Pode-se entdo dizer que competéncia se mostra efetivamente na acéo, ou

seja, € no exercicio profissional, segundo Santos (2004, p. 69), que se:

(...) mostram suas capacidades, que exercitam suas possibilidades, que se
atualizam suas potencialidades. E no fazer que se revela o dominio dos
saberes e 0 compromisso com 0 que € necessario, concretamente, e que se
qualifica como bom — por qué e para quem

Fonseca (2002) ainda afirma o fato destes conhecimentos n&o se
assemelharem as habilidades desenvolvidas com o manuseio de técnicas, mas
constituirem as bases do conhecimento especifico da area e deveriam estar, dessa

forma, muitos bem fundamentados para o trabalhador.

No entanto, mesmo com varios modelos de producdo e manutencéo, teorias
e afins, no ambiente em mutagéo atual muitas outras caracteristicas deverdo ser
requeridas, jA que contemporaneamente, requer-se competéncias diferenciadas e
complexas. Além de competéncias técnicas € preciso ter competéncias
organizacionais, seja através do desenvolvimento da visdo sistémica e estratégica,
seja através do planejamento de recursos, ou da administracdo do conhecimento e
do capital humano, bem como ter competéncias individuais, como obtencéo,
atualizacao e transferéncia do conhecimento, capacidade analitica e transformacao

do conhecimento em acéo.

Segundo Fleury e Fleury (2006 p. 37) tais fatos estdo relacionados aos
conhecimentos especificos que o profissional possui

Deter informagbes e conhecimentos técnicos relativos a sua area; utiliza-
los e atualiza-los constantemente, visando ao cumprimento de atividades,
resolucdo de problemas ou desenvolvimento de projetos/produtos.
Disponibilizar os novos conhecimentos desenvolvidos interna ou
externamente, garantindo sua circulacéo.
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2.3.1 Atitude

Atitude para Eagly & Chaiken (1992, p. 1), é uma “tendéncia psicolégica que
€ expressa pela avaliacdo de uma entidade particular com algum grau de
favorabilidade ou desfavorabilidade”, sendo que para Greenwald (1989, p. 432), se

refere ao “afeto associado com um objeto mental”.

Para Kruglanski (1989, p. 298), atitude pode ser compreendida como “um
tipo especial de conhecimento, notadamente conhecimento cujo conteddo é
avaliativo ou afetivo”, assim como pode ser uma predisposi¢cao da pessoa para emitir

respostas favoraveis.

Tem-se na literatura que as atitudes podem ser definidas como
predisposi¢cdes. No entender de Rosenberg & Hovland apud Mendonga e Tamayo
(2003, p. 147-153), “atitudes séo predisposicoes para responder a determinada
classe de estimulos com determinada classe de respostas”.

Para Jaspars apud Mendonca e Tamayo (2003, p. 147-153), “as atitudes sdo
vistas geralmente como predisposi¢coes comportamentais adquiridas, introduzidas na
andlise do comportamento social para dar conta das variagcbes de comportamento

em situacOes aparentemente iguais”.

Por sua vez, Ajzen (1988, p. 4) define atitude como uma “predisposicao para
responder de forma favoravel ou desfavoravel a um objeto, pessoa, instituicdo ou

acontecimento”.

Sintetizando as varias definicbes de atitude, Braghirolli, Pereira e Rizzon
(2005, p. 2) afirmam que a atitude “é uma organizacdo duradoura de crencas e
cogni¢cdes em geral, dotada de carga afetiva pré ou contra um objeto social definido,
que predispde a uma acao coerente com as cognicoes e afetos relativos a este

objeto”.

Enfatizando a tendéncia a acdo, de acordo com Wheldall (1976 p. 77) “as
atitudes consistem na predisposicdo em responder a determinado objeto ou classe

de objetos”.

Pode-se dizer que as atitudes devem ser constatacbes, favoraveis ou
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desfavoraveis, em relacdo a objetos, pessoas ou eventos, a qual sera formada por

trés componentes: cognicdo, afeto e comportamento.

Conforme Braghirolli, Pereira e Rizzon (2005), o componente cognitivo € o
objeto exatamente como conhecido. E preciso ter alguma representacdo cognitiva
do objeto para que alguma atitude possa ser tomada em relacdo a ele. Tal
componente é constituido pelas crencas e por outros componentes cognitivos como
0 conhecimento, a forma de ver o objeto, dentre outros. Quanto a0 componente
afetivo, este tem como alvo de sentimento a favor ou contrario o objeto, considerado
0 mais nitidamente caracteristico da atitude, diferindo das opinides e das crencas. Ja
0 componente comportamental é o resultado da combinacdo entre a cognicdo e o
objeto, que instiga comportamentos em situacdes determinadas, haja vista as
atitudes terem um componente ativo o qual motiva 0 comportamento em relacédo ao

objeto de acordo com os componentes cognitivos e afetivos.

Observa-se que a partir do momento em que competéncia passou a ser
definida como conhecimentos-habilidades-atitudes houve uma significativa tendéncia
a valorizar a importancia do saber agir, compreendido como atitude, considerando a
competéncia ndo poder se limitar a estabelecer uma lista de conhecimentos ou de
saber fazer, nem mesmo em constatar sua aplicacéo (Le BOTERF, 2000), uma vez
que o conhecimento serd resultado de uma acdo. Segundo Reimbold e Breillot
(1995, p. 84), “conhecemo-nos quando nos efetuamos o ciclo de operagfes de toda
resolucdo de problema, depois a identificacdo dos dados pertinentes até a

identificacdo da solucao pertinente”.

Tem-se assim que se enfatizar a nogdo de competéncias em agao (DUTRA
et al., 1998), pois esta somente existira na execu¢do de um ato, ndo se limitando
assim “a um estoque de conhecimentos tedricos e empiricos detidos pelos
individuos, nem se encontra encapsulada na tarefa” (FLEURY e FLEURY, 2000, p.
19).

De acordo com Le Boterf (2000), a competéncia profissional residird no
saber, saber fazer e no saber agir. O verdadeiro saber agir, atualmente chamado de
atitude, ndo se reduz ao saber fazer ou ao saber operar, consistindo em antecipar

um incidente, ao invés de somente trata-lo quando ja ocorreu.
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Assim, enfatiza-se a importancia de saber agir como um dos requisitos para

a competéncia, conforme se observa na figura 4:

Saber em accdo
(saber agir)

— S
/

Aplicar o conhecimento e
no momento oportuno

[ Uma competéncia ]

/ [ Resolver situaches complexas ]
peloe qual

/ gue implica

Se cn.nsn.lidam / \b
os saberes
Interpretar
de forma

\

A que sejam
democratizantes

Fonte: Le Boterf, 2000, p. 45.

Figura 4 — Requisitos para a competéncia

Dessa forma, o saber agir (atitude) € um dos componentes da competéncia,
haja vista se referir a aplicacdo do conhecimento no momento oportuno, através do
qual se consolidam os saberes para que estes sejam democratizantes, além de ser o
ato de resolver situacdes complexas a partir do pensar, analisar, interpretar, decidir e

regular a acao.

Observa-se, entretanto, ao verificar 0 processo de certificagdo de
competéncias utilizado pela ABRAMAN para o profissional instrumentista, que
efetivamente prioriza-se 0s conhecimentos teoricos, avaliados pelo exame escrito e
as habilidades técnicas, avaliadas pelo exame pratico, percebendo-se entdo, a falta

de um critério para avaliagéo de atitudes.
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2.4 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

As Competéncias organizacionais ganharam énfase em razdo da alta
competitividade e estdo relacionadas as competéncias que a empresa tem e,
portanto, fazem parte de um portfolio de competéncias. Essas competéncias
envolvem tecnologias, funcdes, pessoas e processos e principalmente uma gestao
capaz de colocar em sintonia todas estas dimensdes com o objetivo de formar e

manter uma competéncia organizacional.

Resende (2003, p.60) preconiza que as competéncias empresariais e
organizacionais sdo aquelas aplicadas as varias formas de organizacdo como
também a diversos objetivos e aos diferentes modelos de gestdo empresarial,
podendo classifica-las em:

- Core Competencies ou competéncias essenciais / principais de gestédo

empresarial, que estao presentes em todas as areas da organizacao.
- Competéncias de gestdo: estas sao proprias do nivel de gestéao.
- Competéncias gerenciais - sdo capacitacdes da competéncia de gestao.

- Competéncias requeridas pelo cargo: envolvem as competéncias gerais e

especificas demandadas aos ocupantes dos diferentes cargos da empresa.

Farias (1998) apud Almeida (2002 p.156) conceitua competéncias
organizacionais como a capacidade de organizar o trabalho, estabelecer métodos de
planejamento, execucao e controle de processos de trabalho, gerenciar seu préprio

tempo e espaco de trabalho, eficiéncia e realizacdo pessoal.
Niveis de competéncias organizacionais segundo Fleury e Fleury (2006):

- Competéncias Essenciais - estas estdo no nivel mais elevado da empresa

e que sao responsaveis pela sobrevivéncia da mesma.

- Competéncias Distintivas - estas sdo as que geram vantagem competitiva

para a empresa.

- Competéncias Organizacionais - estas estdo relacionadas as atividades-

meios e as atividades-fins.

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 2 Revisao da Literatura 60

- Competéncias Individuais - estas estdo relacionadas ao saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a

organizacgao e valor social ao individuo.

Para Cury (2003) apud Carlleto (2006), podem-se classificar competéncias
como humanas ou profissionais e organizacionais, ressaltando-se que o conjunto de
competéncias profissional, aliado a processos e recursos, da origem e sustentacao a

competéncia organizacional.

Para Band (1997) apud Carlleto (2006) existem dez competéncias numa

organizacao de alto desempenho:

e As quatro chaves para a criacdo de valor extraordinario — qualidade,

servigo, custo e tempo;
¢ Redesenhando os processos de negdcios;
e A arquitetura da nova organizagao;
e O ambiente de trabalho com alto envolvimento;
e Parcerias para a prosperidade;
e Transformacao através da tecnologia;
¢ Alinhamento da estratégia;
e A criacdo da organizacao que aprende;
e Dominio do gerenciamento de mudancas;
e O novo espirito de lideranca.

As empresas existem para prestar servicos a seus publicos diversos,
acrescentando valor aos seus clientes e, portanto, gerando valor a seus acionistas.
Atender as expectativas de seus publicos, através de produtos e servigos com alta
qualidade gerando valor consideravel e principalmente reconhecido por este publico

significa que a empresa possui competéncia organizacional.
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2.4.1 Competéncias Profissionais

As competéncias profissionais sdo aquelas necessarias para o desempenho
de cada cargo ou fungao.

No modelo Taylorista, a formacéo profissional era baseada na preparacao
técnica, buscando o automatismo delimitando e definindo os postos de trabalho. Até
0 inicio da década de 1990, a méo-de-obra era sem qualificagdo ou mal qualificada e
0s operarios desempenhavam tarefas simples e bem delimitadas, sendo que a
minoria dos trabalhadores precisava contar com competéncias profissionais

complexas.

De acordo com Zarifian (2004) a superacdo desse modelo de trabalho
demanda uma educacgdo profissional diferenciada centrada na autonomia em
relacdo ao objeto da aprendizagem e do saber, assim como € necessaria a
superacdo do enfoque tradicional da formacao/educacdo profissional com base
apenas no treinamento e na preparacdo para a execucdo de um determinado
conjunto de tarefas. A educacéo profissional requer além do dominio operacional de
um determinado fazer, a compreensao global do processo produtivo, com a
apreensdo do saber tecnolégico, a valorizagdo da cultura do trabalho e a

mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisfes.

A competéncia profissional segundo o CNE (Conselho Nacional de
Educacédo) apud Zarifian (2004, pg. 14) é a capacidade individual do cidad&o
trabalhador para “articular, mobilizar e colocar em acé&o valores, habilidades, atitudes
e conhecimentos necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades

requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico”.

Parecer CNE (Conselho Nacional de Educacao/CEB - Camara de Educacéo
Béasica - n° 16/99):

Pode-se dizer, portanto, que alguém tem competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a
resolugcdo de problemas néo sé rotineiros, mas também inusitados em seu
campo de atuacdo profissional. Assim, age eficazmente diante do
inesperado e do inabitual, superando a experiéncia acumulada
transformada em habito e liberando o profissional para a criatividade e a
atuacdo transformadora.
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O desenvolvimento de competéncias profissionais deve proporcionar
condicbes de laborabilidade, de forma que o trabalhador possa manter-se em
atividade produtiva e geradora de renda em contextos sécio-econémicos cambiantes
e instdveis. Traduz-se pela mobilidade entre mdltiplas atividades produtivas,
imprescindivel numa sociedade cada vez mais complexa e dinamica em suas
descobertas e transformacdes. Nao obstante, é necessario advertir que a aquisicao
de competéncias profissionais na perspectiva da laborabilidade, embora facilite essa
mobilidade, aumentando as oportunidades de trabalho, ndo pode ser apontada como

a solucéo para o problema do desemprego.

Tampouco a educacdo profissional e o proprio trabalhador devem ser
responsabilizados por esse problema que depende fundamentalmente do

desenvolvimento econdémico com adequada distribuicdo de renda.

A vinculacao entre educacéo e trabalho, na perspectiva da laborabilidade, &
uma referéncia fundamental para se entender o conceito de competéncia como
capacidade pessoal de articular os saberes (saber, saber fazer, saber ser e conviver)
inerentes a situacdes concretas de trabalho. O desempenho no trabalho pode ser
utilizado para aferir e avaliar competéncias, entendidas como um saber operativo,
dindmico e flexivel, capaz de guiar desempenhos num mundo do trabalho em

constante mutacao e permanente desenvolvimento.

Para que um trabalho possa ser exercido em condi¢cbes elevadas, com o
objetivo de produzir bens com qualidade superior, a competéncia profissional &
essencial, pois garantira a solucdo de problemas e a tomada de decisdo no

momento certo.

2.5 0 CONTEXTO E HISTORICO DA ATIVIDADE DE MANUTENCAO

Nos ultimos tempos a manutencdo tem passado por grandes mudancas em
razdo da variedade e complexidade dos equipamentos, Segundo Filho apud
Rodrigues (2003, p. 30) “a manutencdo € uma funcdo empresarial, da qual se

espera o controle constante das instalagdes, assim como o conjunto de trabalhos de
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reparo e revisdo necessarios para garantir o funcionamento regular e o bom estado
de conservacdo das instalacBes produtivas, servicos e instrumentacfes dos
estabelecimentos”.

Ja Kardec e Nascif (2007) sustentam ser missdo da manutengdo garantir a
disponibilidade da funcdo dos equipamentos e instalacdes de modo a atender um
processo de producao ou de servico, com confiabilidade, seguranca, preservacao do
meio ambiente e custos adequados.

Um dos eventos importantes que devem ser citados é a evolucdo dos
equipamentos. Essa evolugcdo estabeleceu uma nova situacao, isto é, a separacao
da manutencdo com a producéao.

Para Pinto e Xavier (2001), a evolugcdo nos equipamentos define as
mudanc¢as na manutencao, apontando trés geracées em sua evolugao historica.

A primeira geracdo estende-se até a década de 1940, época da primeira
Guerra Mundial, quando os equipamentos ainda eram simples, pois 0 objetivo da
producdo n&o era a produtividade, e assim apenas consertava-se falhas que
ocorriam nos equipamentos e maquinas.

Na segunda geracéo, entre 1940 e 1970, devido a segunda Guerra Mundial,
passou-se a requerer o aumento da producdo de todo tipo de produto, e para tanto
se desencadeou a mecanizacdo das induastrias, resultante do aumento dos
investimentos, que por sua vez passou a exigir o aumento da vida util dos
equipamentos e maquinas, surgindo o conceito de manutencao preventiva.

E a terceira geracdo tem inicio a partir da década de 1970, em decorréncia
dos custos de manutencdo serem elevados em relagdo aos custos operacionais,
uma vez que 0S equipamentos e maquinas tornaram-se resultados dos avangos
tecnoldgicos nas areas de informaticas e automacao.

O surgimento da manutencdo autbnoma, que é uma técnica no processo de
Manutencdo Produtiva Total (PMT ou TPM), veio mudar esse processo de
desvinculacdo da manutencdo com a producdo. Para Ribeiro (2001, p. 45), “A
manutencdo autdbnoma consiste em desenvolver nos operadores o0 sentimento de
propriedade e zelo pelos equipamentos e a habilidade de inspecionar e detectar
problemas em sua fase incipiente...”

Kardec e Nascif (2007) apresentam o conceito de manutenibilidade como

sendo a caracteristica de um equipamento ou instalacdo permitir um maior ou menor
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grau de facilidade nos servicos de manutencao. De acordo com Pinto e Xavier (2001
p. 4-5) na histéria da manutencdo encontram-se trés momentos distintos que séo
tratados individualmente. O primeiro momento antecede a década de 40, pois é um
periodo em que ndo ha preocupacao com tamanhos de maquinas e equipamentos
nem tampouco com aumento de produtividade. Nesta época a manutencdo era
corretiva, isto é, uma acédo reativa a qual se caracteriza por ter um maior namero de
pecas em estoque, maior nimero de pessoal e que causa aumento dos custos na
manutencdo e que espera pela falha da maquina ou equipamento antes que seja
tomada qualquer acdo de manutencao.

O segundo momento fica entre os anos 40 e 70 onde em razdo das
pressdes do periodo da Segundo Guerra Mundial existe um aumento no consumo e
as industrias sao forcadas a uma producdo mecanizada. Aumentando a demanda,
as empresas do setor industrial despertam-se e comecam a produzir mais produtos
com qualidade e, para isso, as empresas procuram fazer com que seus
equipamentos possam ter aumentado a sua vida Util. Isto leva entdo ao surgimento
neste segundo momento do conceito de manutencao preventiva, que era aplicado
nesta época em momentos pré-determinados e fixos. (KARDEC e NASCIF, 2007)

Entdo, a manutencao preventiva se preocupava com tarefas em periodos,
para que se pudesse trocar pecas e reforma das mesmas, assim, entende-se que
ela é feita antes do aparecimento de uma falha.

Na década de 70 inicia o terceiro momento em funcdo do aumento dos
custos de manutencdo x custos operacionais. Isto forca o surgimento de uma
estratégia de planejamento e controle dentro das préaticas de manutencdo. Este
terceiro momento entdo € acompanhado de evolugéo tecnoldgica, principalmente
com o aparecimento da informatica e automacao.

De acordo com Xenos (1998) nesse periodo continua entdo a manutencao
preventiva, com o uso da manutencdo preditiva que é uma das partes da
manutencdo preventiva a qual procura ver quando qualquer item de uma maquina
esta proximo do seu limite de vida. Assim, busca o momento certo para a troca da
peca ou reforma dos componentes de uma maquina.

Conforme Pinto e Xavier (1999), existe a manutencdo detectiva, a qual

busca uma investigacdo de falhas ndo perceptiveis utilizando alarmes (luz vermelha,
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som, etc.), ou outros meios que avisam o0 operador do equipamento e 0
departamento de manutencédo para imediato atendimento.

Campos e Belhot (1994) consideram ainda outra modalidade de
manutenc¢do, a manutencao por oportunidade, que é feita em equipamento fora de

nao em operacao, férias coletivas ou baixa producéo.

2.6 HISTORICO DO INSTRUMENTISTA

Os primeiros instrumentos mecanicos e pneumaticos para medicdo e
controle da producéo foram instalados em 1945 na Companhia Siderurgica Nacional,
mas o impulso mais significativo foi dado na década seguinte, quando o Conselho
Nacional do Petréleo construiu as primeiras refinarias do Brasil, destacando-se a
Landulpho Alves, de Mataripe, pioneira da producdo nacional de petréleo. (SENAI,
2002).

Essas primeiras refinarias importavam dos Estados Unidos e do Japao toda
a instrumentacdo de que necessitavam, o0 mesmo acontecendo com 0s técnicos
destinados a sua instalacdo, operacdo e manutencdo. Assim, quando a Petrobras
adquiria no exterior sistemas de automacao para as refinarias, vinham juntos os
técnicos responsaveis pela instalacdo, haja vista a falta de profissionais habilitados
transformar o pessoal brasileiro em mao-de-obra quase que somente bracal no
processo, 0 mesmo acontecendo com o detalhamento dos projetos, igualmente
contratado com empresas do exterior, resultando dai que as especificacbes eram
sempre baseadas em produtos estrangeiros. (SENAI, 2002).

Assim, do ponto de vista da evolucdo tecnologica das empresas usuarias,
pode-se dizer que, na década de 1950, a demanda era por equipamentos
controlados por instrumentacdo pneumética, em substituicAo aos processos de

controle manual.

Essa situacdo comecou a ser revertida em 1962, quando o Instituto
Brasileiro de Petréleo criou uma Comissdo de Instrumentacdo, num momento em

que:

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 2 Revisao da Literatura 66

muitos projetos comecgaram a exigir a instalacdo de instrumentos, o que fez
com que os técnicos brasileiros comegassem a se familiarizar com o tema e
buscar maior conhecimento de técnicas de medicdo e controle. Foi nessa
época, também, que surgiu a primeira empresa voltada para a
instrumentacdo no Pais, a Engematic, raiz de um grande numero de
empresas (PASSADO apud SENAI, 2002, p. 18).

Ainda conforme SENAI (2002), fundada em 1965, por um grupo de
profissionais ligados a Companhia Siderurgica Paulista — Cosipa, a Engematic
comecou suas atividades atuando como representante de firmas estrangeiras e
como fabricante de painéis, iniciando, logo depois, a producdo de valvulas e
anunciadores de alarme. Gracas a isso, muitas informacgdes sobre instrumentacao,
disponiveis apenas nos paises tecnologicamente mais desenvolvidos, foram sendo
transferidas para o Brasil, embora persistisse a caréncia de técnicos para trabalhar
no estratégico setor. Essa situacdo incentivou a Engematic a criar uma divisdo

destinada ao treinamento de técnicos, com atuacdo em todo o territério nacional.

Esses esforgcos ganharam maiores dimensdes quando a Escola de Quimica
da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ criou seus cursos de atualizacao
em controle de processos, ilustrando-se sua necessidade com o fato de que, por
desconhecimento, os controladores importados ndo podiam sequer ser ligados ou

sintonizados.

Em sintese, a década de 1960 caracteriza-se pela implantacdo da
instrumentacao hidraulica e eletrénica analdgica, esta ultima voltada, principalmente,
para aprimorar o controle dos processos e elevar a qualidade dos produtos,
inaugurando-se um processo que foi bastante fortalecido na década seguinte.
(SENAI, 2002).

Em meados da década de 1970, o Conselho de Desenvolvimento Industrial
estabeleceu planos de nacionalizacdo da industria de instrumentacéo, justamente
quando comecava a expandir-se 0 uso dos instrumentos de controle analdgico,
aprovando-se, em 1978, quatro projetos de associacdo entre empresas nacionais e
estrangeiras: a Engematic com a Hitachi, a Ecil com a Leeds & Northrup, a Fujinor
com a Fuji e a Bristol com a homdnima norte-americana. Na mesma década, ainda,

comecaram a ser instalados os primeiros equipamentos de tecnologia digital.
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Entretanto, até a primeira metade da década de 1980, quando o setor vivia
sob um sempre polémico regime protecionista, a instrumentacdo analdgica
determinou os rumos do setor no Pais, 0 que era pouco compensador para as
indUstrias associadas a empresas estrangeiras, razao pela qual a Secretaria
Especial de Informatica — SEI acabou autorizando a fabricagcdo de instrumentos
digitais. (SENAI, 2002).

Essa atuacdo da SEI tem sido considerada como responsavel por uma fase
de grande desenvolvimento do setor, como destacou o engenheiro Nantho Botelho,
da Petrobras: “Foi um periodo de muita euforia, com o aparecimento de fabricantes
nacionais praticamente para todos os itens, desde o mais simples acessério até o
mais complexo dos sistemas. Com base nos grandes investimentos realizados
nesse periodo (Petrobras, pdélos petroquimicos, Vale do Rio Doce etc.), foram
lancados os famosos editais coordenados pela SEI. Foi uma etapa de
nacionalizacdo mais forcada e depois de selecionados os fornecedores e
estabelecidas as regras de reserva de mercado”, a situacdo perdurou até o final da
década de 1980 e inicio da seguinte.

Na década de 1980, convivendo com as tecnologias anteriormente
introduzidas, chegam os Controladores Loégicos Programaveis (CLPs), marcos
expressivos dos avancos no sentido de se expandir a produgdo e melhorar os
processos de controle e garantia da qualidade dos produtos e servicos.

A década de 1990 pode ser caracterizada como uma etapa em que a
industria de instrumentacdo acompanhou as intensas transformacdes tecnolégicas
gue atingiram o setor dos microprocessadores, tornando cada vez mais inteligentes
e automatizados os transmissores e controladores, exigindo-se, igualmente, a
adequacdo dos sistemas de instrumentacdo as politicas de defesa do meio-
ambiente, responsavel por grandes modificacdes nas especificacdes dos medidores

e componentes finais de controle.

Na base dessas transformacgfes tecnoldgicas ocorridas nos anos 1990, esta
o Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD), acompanhado das redes
industriais, o controle avancado e da roboética — esta ultima uma das tendéncias que

se pode anunciar para o futuro.
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A instrumentacdo esta vinculada aos processos industriais e seus sistemas
de automacao, ja que uma das primeiras aplicacdes da eletrbnica avancada € dentro
da area de automacao, e isso tem um impacto direto na instrumentacdo. (SENAI,
2002).

A instrumentacdo, antes restrita aos setores industriais de processos
continuos, na atualidade encontra aplicacbes em todas as inddstrias em que o
controle instrumental foi introduzido como forma de se aumentar a eficiéncia dos
processos de producao, elevando a qualidade dos produtos e reduzindo o tempo e

0s custos de fabricacéo.

Assim, de acordo com Miceli (2002) gracas a multiplicidade de suas
aplicacgOes, na instrumentacdo concentram-se informagdes sobre praticamente todas
as tecnologias que ha numa empresa, desde 0s processos industriais aos sistemas
de automacdo, informatica, mecanica, pneumatica, hidraulica, eletronica,
eletricidade, além de conceitos basicos de ciéncias como a fisica e a quimica e
algumas vezes a biologia. Por essas razdes, € necessario que o profissional da
familia ocupacional da instrumentacdo, dependendo do setor industrial em que atue,
saiba como é que funciona uma caldeira, um reator quimico, uma maquina de

producao de papel, um autoforno, e assim por diante.

No setor industrial, as atividades dos instrumentistas distribuem-se por varios
niveis profissionais, desde os mais elementares, como execucao de servico de
especificacdo, instalacdo e manutencdo em instrumentacdo, assim como em
sistemas de automacdo e controle de processos, em que sdo executadas tarefas
rotineiras, aprendidas diretamente por orientagdo recebida nos préprios postos de
trabalho, até as que sdo desempenhadas por profissionais de niveis que requerem
formacdo mais demorada e aprofundada em controle de processos, instrumentacéo
analitica e sistemas digitais. A familia ocupacional dos técnicos em calibracdo e
instrumentacdo € formada pelos (1) encarregados de manutencdo de instrumentos
de controle, medi¢édo e similares, (2) técnicos em instrumentacéo e (3) técnicos em

calibracao.

No processo de producao industrial, segundo (SENAI, 2002) o perfil desses
profissionais comeca a ser desenhado a partir dos niveis de formacao:
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e Trabalhadores qualificados — podem ser formados em escolas
profissionais ou capacitados pela prépria experiéncia profissional, durante

dois ou trés anos, no minimo;

e Técnicos de nivel médio — s&o responséveis por tarefas de maior
complexidade, e deles se exige formagdo em escolas técnicas
profissionalizantes, além de experiéncia adquirida na prépria atividade

profissional; e

e Profissionais de nivel superior — sdo os profissionais com formacéo

universitaria.

No caso desta familia ocupacional, os profissionais de nivel considerado
elementar sdo pouco numerosos, concentrando-se 0s maiores contingentes nos
niveis mais qualificados e com formacdo técnica e superior — muitos dos quais
contratados como eletricistas. A predominancia, contudo, € dos profissionais de nivel
médio-técnico, sendo esta uma das tendéncias determinantes do setor. (SENAI,
2002).

A ABRAMAN (ABNT, 2004) para a certificacdo do profissional instrumentista
de manutencdo adota as especificacdes propostas pela Associacdo Brasileira de
Normas e Técnicas — ABNT NBR 15150 - Qualificacdo e certificacdo de

instrumentista de manutencédo — Requisitos.

No caso do Instrumentista, objeto de nossa pesquisa, as principais

especificacdes sao:

Instrumentista Nivel I Profissional qualificado para executar servicos de
especificacdo, instalacdo e manutencdo em instalacéo e sistemas de automacao e

controle de processos.

Atividades mais frequentes do Instrumentista (extraidas da Andlise

Ocupacional, apontadas):

e Seguir procedimento ou norma de seguranca, incluindo a utilizacao de
EPIl e EPC;

e Executar calibracbes e ajustes utilizando-se, para isso, de:
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multimetro, calibrador pneumaético, calibrador eletrénico, manémetros
tipo colunas de liquido (mercurio, agua, etc.), manémetros padréo,
bombas de peso morto (balancas de peso morto), termdémetros,

banhos térmicos e outros instrumentos que se facam necessarios;

e Selecionar adequadamente e utilizar ferramentas tais como chaves de
fenda, chaves de boca fixas ou ajustaveis, chaves de grifo, chaves
sextavadas, alicates ou outras que se facam necessarias para abrir,
desmontar, remontar ou fechar instrumentos ou equipamentos usados

em medic&o e controle de processos;

e [Executar manutencdo em instrumentos e equipamentos mecanicos
utilizados em instrumentacdo, substituindo pecas defeituosas e

detectando condi¢bes anormais de funcionamento;

e [Executar manutencdo em instrumentos e equipamentos, detectando
condi¢gdes anormais de funcionamento, trocando partes mecéanicas

defeituosas, cartdoes ou moédulos eletrébnicos com defeito;

e Especificar, identificar e instalar materiais, instrumentos e

equipamentos comumente usados em instrumentacéo;
e Transportar adequadamente instrumentos e/ou pecas sobressalentes;
e Limpar e lubrificar instrumentos;

e Zelar e manter o ambiente de trabalho em condi¢cdes de higiene e

limpeza, conforme estabelecem as normas ambientais;

e Diagnosticar e identificar anormalidades em malhas tipicas de

instrumentacao e controle de processos;

e Ler e interpretar diagramas elétricos funcionais e diagramas de

processos e instrumentacao.

De acordo com a NBR 15150 (ABNT, 2004, p. 4-5), os conhecimentos

tecnoldgicos que o Instrumentista de manutencao nivel | deve dominar sao:

4.3.1.1 Saude, seguranca e meio ambiente:
a) Riscos e seguranca em trabalhos com eletricidade;
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b) Andlise de riscos e observacédo de tarefas criticas;

c) Nog0es de prevencéo e combate a incéndio;

d) Identificacdo de atos e condi¢Bes inseguras;

e) ldentificacdo e utilizacdo de EPI e EPC;

f) Primeiros-socorros;

g) Terminologia aplicada a gestdo ambiental *;(recomenda-se o
conhecimento da terminologia conforme ABNT NBR ISO
14000:1996)

h) Preservac@o ambiental.

4.3.1.2 Especificacdo, identificacdo e utilizacdo de ferramentas e materiais
aplicados em instrumentacgé&o industrial:

a) Selecao de ferramentas adequadas ao uso;

b) Utilizagdo correta de ferramentas;

¢) Limitacdo das ferramentas;

d) Tubos e conexdes;

e) Cabos, eletrodutos, caixas de passagem e conexdes elétricas;

f) Vedantes,juntas,gaxetas e isolantes elétricos;

g) Lubrificantes;

h) Fluidos de selagem.

4.3.1.3 Eletricidade basica:

a) Lei de Ohm;

b) Associagéo de resistores e divisores de tenséo e corrente;

¢) Lei de Kirchoff;

d) Capacitores e indutores;

e) Circuitos CC e CA;

f) Nocdes de eletromagnetismo;

g) Medidas elétricas;

h) Nocdes de aterramento;

i) Transformadores.

4.3.1.4 Eletrbnica geral e digital:

a) Funcionamento de diodos retificadores e Zener;

b) Fontes de alimentacéo;

¢) Reguladores de tenséo e corrente;

d) Transistores;

e) Circuitos tipicos de chaveamento e poténcia;

f) Circuitos com UJT,SCR,TRIAC e FET;

g) Amplificadores operacionais;

h) Sistemas de numeracgéo binario e hexadecimal;

i) Algebra Booleana;

j) Portas logicas;

k) Circuitos digitais;

l) Flip-flop (tipo 1). RS e JK;

m) Memoérias semicondutoras tipo ROM, PROM, UV-PROM, EE-

PROM, RAM, NV-RAM.

4.3.1.5 Normalizacdo, metrologia e qualidade:

Conceitos gerais;

Terminologia aplicada a gestdo da qualidade e laboratérios de
calibracao;

Sistema internacional de unidade;

Terminologia conforme a Portaria INMETRO 029;
Fundamentos e métodos de medicéo;

Estatistica aplicada a metrologia;

Analise de dados de medicéo;

Rastreabilidade;

Hierarquia de padrdes de medicao;

. Certificacdo X credenciamento.

4.3.1.6 Medicdes de variaveis de processos, nomenclatura e simbologia

a. Medicdo de varidveis de processos - Principios de

funcionamento, especificagbes, aplicacdo, identificacdo, instalacéo,

oo

T Seme a0
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calibracao, ensaios e diagndsticos de falhas e limita¢des de:
- medidores de pressao;

- medidores de nivel;

- medidores de vazéo;

- medidores de temperatura;

- sistemas de pesagem;

b) nomenclatura e simbologia, conforme ISA S5.1, 5.2 e 5.3:
- simbolos e nomenclatura utilizados em diagrama de processo e
instrumentacéo;

- classificacdo de instrumentos em relagéo a fungéo;

- simbologia utilizada em diagramas légicos.

4.3.1.7 Sistema de alarme, intertravamento e protecao:

a) leitura, interpretacdo desenvolvimento de alarme, intertravamento e
protecéo;

b) implementacao de légica de intertravamento utilizando relés, portas
l6gicas e CLP;

¢) funcionamento, dignostico de defeitos e programacdo de CLP
utilizando linguagem LADDER, conforme IEC61131/3.

4.3.1.8 Fundamentos de controle:

a) conceitos e consideracdo basica de controle automatico;

b) acbes de controle automatico;

¢) conceitos de sintonia de controle pelos métodos: tentativa e erro,
Ziegller Nichols e auto-sintonia;

d) tipos de malhas de controle (cascata, relacao, feed-forward e split-
range).

4.3.1.9 Instrumentacgdo Analitica

a) principios de funcionamento (condutibilidade térmica, ph,
condutibilidade, infravermelho, umidade, paramagnético e 6xido de
zircdnia);

b) manutencao, calibragcéo e ajustes de analisadores de processos;

c) sistemas de amostragem (componentes e caracteristicas fisicas e
guimicas das amostras);

d) seguranca em manutencéo de analisadores;

4.3.1.10 Elementos finais de controle

a) tipos de valvula de controle;

b) componentes principais de uma valvula de controle;

c) caracteristicas de vazao;

d) tipos de atuadores;

e) acessorios de uma valvula de controle;

f) materiais para construcéo e instalacdo de uma véalvula de controle;
g) classe de pressdo/temperatura e vazamento;

h) conceito de cavitacdo, vazao bloqueada, “flashing”, capacidade de
vazdo (CV), verificacdo de velocidade de escoamento e nivel de
ruido;

i) levantamento de dados para a selecdo e para dimensionamento de
uma valvula de controle;

j) critérios necessarios para instalagdo de uma véalvula de controle.

4.3.1.12 Instrumentacao aplicada e equipamentos de medi¢éo e ensaio:
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a) instrumentacao aplicada:

- conceito tedrico de funcionamento de instrumentos pneumaticos;
- transmissdo de sinais pneumaticos e eletrdnicos;

- instrumentos de indicacgdo e registro;

- interligac@o de instrumentos de uma malha de controle (anal6gico
ou digital);

- configuracdo de instrumentos programaveis;

- conhecimento de interface homem x maquina.

b) equipamentos de medicdo e ensaio:

- megbhmetros, multimetros e osciloscopios;

- colunas liquidas;
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- termbmetros e pirbmetros;
- padr@es e instrumentos de medi¢do de massa, pressdo, temperatura
e grandezas elétricas;
- calibradores;
- conversores de sinais.
4.3.1.13 Informatica
a) no¢des de editor de texto e planilha eletronica.
4.3.1.14 Inglés técnico:
a) leitura e interpretacdo de desenhos, catalogos e manuais técnicos.

Quanto ao instrumentista de manutencdo nivel Il, conforme com a NBR
15150 (ABNT, 2004), este deve dominar 0 mesmo conjunto de conhecimentos
tecnolégicos do instrumentista nivel | e mais 0s conhecimentos tecnologicos
especificos de sua especializacdo, seja em controle de processos; instrumentacao

analitica; ou sistemas digitais.

Percebemos na NBR 15150/2004 a questdo do especialismo, a énfase no
conhecimento técnico, apresentado como prioridade na elaboracdo da norma, que
conduz ao instrumentista apenas ao treino de habilidades. Ele possui capacidade de
executa-las, e talvez com a pratica, reproduzi-los muito bem. Entretanto, ao deparar-
se com o0 primeiro obstadculo ou situacdo desfavoravel, vé-se em grandes
dificuldades por nédo alcancar éxito direcionando seus pensamentos em sentido

contrario, avaliando a situacéo a partir de seus principios basicos.

Assim, a norma NBR 15150/2004 assegura que o instrumentista esta apto a
manejar modernos aparelhos, de tecnologia avancada, reproduzir técnicas
elaboradas, mas sempre em circunstancias ja experimentadas e previsiveis.
Entretanto, € dificil definir qual sera a atitude do profissional instrumentista ao
confrontar-se com uma resposta ruim ou uma manifestacao inesperada, uma vez
gue na NBR 15150/2004 nao se define uma metodologia para avalia-la, para
identificar se em situacdes criticas, o que garantiria o profissional estar apto a avaliar

a situacao e agir com a precisao requerida.

Estes conhecimentos ndo se assemelham as habilidades desenvolvidas com
0 manuseio de técnicas, mas constituem as bases do conhecimento especifico da

area e deveriam estar muitos bem fundamentados para o instrumentista.

Nesse sentido, competéncia “implica poder decidir, sabendo julgar, analisar,

avaliar, observar, interpretar, correr risco, corrigir fazeres, antecipar, escolher,
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resolver e responder desafios, conviver com o incerto e o inusitado.” (MORIN (2000)
apud BRAZ, 2006, p. 116).

Diante desse cenario em mutacdo e da emergéncia de novos modelos de
gestédo organizacional faz-se mister a identificacdo de novas competéncias a serem
agregadas ao perfil do profissional instrumentista de manutencao industrial, as quais

serdo objeto de investigacao no proximo capitulo.
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3 APRESENTACAO DE RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

3.1 PERCURSO METODOLOGICO

Diante da natureza do problema, a metodologia adotada procurou responder
a necessidade de identificacdo de fatores determinantes ou que contribuem para a
ocorréncia do fendbmeno — no caso a emergéncia de novas competéncias para o
exercicio eficaz da funcéo de instrumentista. O trabalho passou a ter um caréter
explicativo e exploratério, pois objetivava desenvolver maior familiaridade com o

problema, visando torna-lo mais explicito ou a possibilitar a construcdo de hipoteses.

Conforme sustenta Gil (1996) a pesquisa exploratria tém como obijetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses. O planejamento de pesquisas exploratérias &
bastante flexivel, sendo que na maioria dos casos, assume a forma de pesquisa
bibliografica ou estudo de caso. A pesquisa explicativa tém como preocupac¢éo
central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia

dos fendbmenos.

Quanto a abordagem do problema sendo o mesmo conceitual, a pesquisa é
de carater qualitativa, a qual considera que hd uma relagcédo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros. A interpretacéo
dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo qualitativo.

N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.

Sendo assim, seu planejamento foi flexivel, e assumiu a forma de

levantamento ou estudo/pesquisa bibliogréfica.

Entre os métodos de procedimentos técnicos, as pesquisas podem ser

classificadas como Gil (1996, p. 48):

Bibliografica: € desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos; e documental, pois se baseara
no estudo de referéncias tedricas e normativas relativas ao perfil do
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instrumentista e demandas da producéo e manutencao.

Visando atingir os objetivos propostos, realizou-se uma revisao bibliografica,
a qual possibilitou a construcdo de um quadro referencial para andlise das
competéncias exigidas e das expectativas em relagdo a outras novas competéncias

a serem desenvolvidas pelo instrumentista.

A revisdo da literatura colocou o pesquisador em contato direto com o que ja
se produziu e registrou a respeito de seu tema de pesquisa. Procuraram iguais ou
semelhantes, ou mesmo complementares de certos aspectos da pesquisa
pretendida objetivando explorar o novo campo das competéncias organizacionais e

essenciais aplicadas as fun¢des do profissional de manutencao.

Com este procedimento, pode o pesquisador contextualizar teoricamente o
objeto de estudo obtendo meios para definir, contextualizar e explorar o problema
descrito, permitindo a manipulagcdo das informacdes obtidas na construcdo do
quadro interpretativo das competéncias exigidas para certificacdo e desempenho do

instrumentista de manutencéao | e Il.

O acervo bibliografico para a realizacdo do presente trabalho foi constituido
por literatura especializada, artigos técnicos e teses pertinentes, relacionados as
tematicas: gestdo da producdo em ambientes em mutacdo, inovacdo tecnoldgica,
gestdo da manutencdo, competéncias como componente de perfis profissionais,
papel do instrumentista em manutencédo industrial e novas demandas em relacao a

este papel.

A partir das informagdes coletadas, desenvolveremos a analise de contetudo
dos dados, que de acordo com Bardin (1977, P. 42) é um conjunto de técnicas de
analise das comunica¢Bes procurando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens (quantitativos ou n&o) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Gil (1994, p. 166) preconiza que a analise de conteudo “tem por objetivo
organizar e sumarizar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema proposto para investigacao”, sempre orientado pela revisao

da literatura tratando-se assim de um trabalho bibliografico exploratorio.

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Capitulo 3 Apresentagdo de Resultados, Andlise e Discusséo 77

A amostra foi deterministica devendo os textos e obras tedricas serem
escolhidos tendo como critério de inclusdo a descricdo de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) de véarios campos do comportamento

humano e sua relacdo com perfis profissionais especialmente na area da producéo.
Os procedimentos da coleta de dados foram:
- a pesquisa bibliogréfica;
- 0 levantamento documental

Método de tratamento dos dados foi a analise de conteldos.

3.2 COMPETENCIAS DESEJADAS CONFORME A NBR 15150/2004

E sabido que o maior valor de uma organizacéo € a sua forca de trabalho.
Essa forca € obtida através das pessoas que nela atuam. Sdo elas também as
responsaveis pela produtividade e qualidade de uma instituicdo. Também se sabe
que qualidade é uma atitude interna das pessoas as quais executam tarefas, o que
requer uma perfeita integracdo entre os funcionarios, motivagdo para crescer e se
desenvolver, informacdes técnicas sobre como garantir a exceléncia e qualidade no
trabalho e a habilidade de relacionar-se bem (CARMELLO, 2004, p. 01). A forca e a
capacidade que as pessoas possuem nao podem ser impostas pelas liderancas e
sim estimuladas, pois a motivacao € algo interno ao ser humano.

Como existe uma relacdo muito estreita entre as competéncias
organizacionais e as competéncias das pessoas — as individuais, com forte influéncia
mutua entre elas, buscou-se uma descricdo das competéncias basicas para pessoas
as quais atuam na area de producdo e que estejam diretamente vinculadas as
competéncias e estratégias organizacionais. Baseado em levantamento bibliografico,

foi possivel compilar as seguintes competéncias:
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Quadro 2 - Descricdo de competéncias segundo autores.

78

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, ESSENCIAIS E TECNICAS NA ABORDAGEM DE

FLEURY E FLEURY (2006) E DEMAIS AUTORES:

Competéncias
organizacionais

Para Fleury, (2001, p. 33) séo diversas as competéncias organizacionais —
aquelas relativas a competéncia de cada funcdo e nivel, localizadas em
diversas éareas, decorrentes das decisdes estratégicas sobre um grupo
especifico de recursos que vao garantir lucratividade a longo prazo
(sobrevivéncia da empresa). Sdo também as competéncias essenciais -
aquelas que diferenciam seu produto e seu processo das demais empresas e
que constroem sua relagdo com o mercado, garantindo competitividade. Nao
estdo necessariamente associadas ao processo tecnoldgico, mas a qualquer
estagio do ciclo de negécios ou mesmo do processo de produgéo.

Estas competéncias se vinculam a um sistematico processo de aprendizagem
gue envolve descobrimento / inovagéo e capacitacdo de recursos humanos e
representam as competéncias sobre processos, a competéncia técnica,
competéncia sobre a organizacdo, competéncias de servico e competéncias
sociais.

Abaixo discriminamos e relacionamos estas competéncias com outras,
semelhantes, indicadas por outros autores.

Competéncias
sobre processos

Segundo Zarifian (2001 apud Fleury e Fleury, 2006, p. 35) estas competéncias
referem-se aos conhecimentos sobre o processo de trabalho.

Competéncia
Técnica

Para Zarifian (2001 apud Fleury e Fleury, 2006, p. 35) a competéncia técnica
envolve conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser realizado.

Competéncias
sobre a
organizacédo do
trabalho
Gerenciamento /
tomada de
decisao

Segundo Farias (1998) apud Almeida (2002, p.29) estas competéncias estao
relacionadas a capacidade de organizar o trabalho, estabelecer métodos de
planejamento, execucdo e controle de processos de trabalho, gerenciar seu
proprio tempo e espago de trabalho, eficiéncia e realizagdo pessoal.

O autor as denomina de competéncias organizacionais e séo diferentes da
proposta de Fleury e Fleury, (2006, p. 32-38).

Segundo Zarifian (2001 apud Fleury e Fleury, 2006, p. 35) competéncias sobre
a organizacao é saber organizar os fluxos de trabalho.

Competéncia de
servico

Conforme Zarifian (2001 apud Fleury e Fleury, 2006, p. 35) esta deve aliar a
competéncia técnica a pergunta: qual o impacto que este produto ou servi¢o
terd sobre o consumidor final?

Para IHCD (1998) apud Barrenne e Fernando (2004) esta competéncia refere-
se a capacidade de desempenhar seu trabalho de acordo com os padrdes
exigidos pelo emprego, numa ampla gama de circunstancias e em resposta a
demandas mutéaveis.

Estas competéncias segundo Resende (2003, p.59), se destacam através das
habilidades de relacionamento reconhecimento do outro, convivio com a
diferenca, relacionar-se em diversos niveis, interacdo, comunicagéao,
afetividade, convivio em grupo, saber interagir em diferentes areas,
planejamento/trabalho/decisdo em grupo, compromisso com o coletivo, com o
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Competéncias
Relacionais

ou

Competéncias
Interpessoais

Ou

Competéncias
sociais

ambiente e a cultura e saber fazer-se representar em situacées especiais.

De acordo com Farias (1998) apud Almeida (2002, p 145) as competéncias
relacionais sdo: “capacidade de discutir em bases positivas problemas grupais,
apresentar idéias, comunicar-se, dialogar, negociar, argumentar e questionar,
buscando solidariedade e respeito matuo”.

Segundo Guimarédes (2008) estas competéncias envolvem reconhecimento do
outro; convivio com a diferencga; interagdo; comunicacao; afetividade; convivio
em grupo; planejamento, trabalho e decisdo em grupo.

Conforme Zarifian (2001 in Fleury e Fleury, 2006, p. 35) as competéncias
sociais referem-se ao saber ser, incluindo atitudes que sustentam os
comportamentos das pessoas. O autor identifica trés dominios dessas
competéncias: autonomia, responsabilizagdo e comunicagdo. S&o as
competéncias necessdrias para interagir com as pessoas. Comunicacgéo,
negociacdo, mobilizacdo para mudanca, sensibilidade cultural, trabalho em
equipe.

Competéncias
Pessoais

Sdo aquelas fundamentais para a vida do ser humano. De acordo com
Resende (2003, p.32), as competéncias pessoais se dividem em aptidbes, as
habilidades, os comportamentos (posturas) manifestos e conhecimentos.
As aptiddes se dividem em:

a) Fisicas e motoras: forca fisica, saude, flexibilidade corporal, etc.

b) Emocionais: saudade, humor, entusiasmo, etc.

c) Mentais: raciocinio, memoria, compreensao. Etc.

e Conhecimento - tende a ser permanente, imutavel e crescente
e Habilidades - capacidade de manifestar aptidbes de forma
desenvolvida.

e Comportamento - manifestacdo humana que sé depende da vontade.

Competéncias
Produtivas

Estas competéncias conforme Guimardes (2008) combinam criatividade,
gestdo e produgdo do conhecimento, polivaléncia e versatilidade,
profissionalizacéo, auto-gestéo, co-gestdo, heterogestéo.

Competéncias
Cognitivas

ou

Operacdes
cognitivas

Conforme Farias (1998) apud Almeida (2002, p 148) as competéncias
cognitivas sdo a capacidade de aprender a aprender, aprender a pensar
estrategicamente, responder criticamente a situacfes novas e inusitadas e agir
pro-ativamente.

Guimardes (2008) também afirma que as competéncias cognitivas sao
compostas de leitura e escrita, célculo e resolucdo de problemas, analise e
interpretacdo de dados / fatos / situagfes, acesso a informacdo acumulada,
interacao critica com a midia, autodidatismo, didatismo e construtivismo.

Competéncias
cognitivas
intelectuais

ou

Discurso /

Resende (2003, p.59) sustenta que as competéncias cognitivas sdo um misto
de capacidade intelectual com dominio de conhecimento. Cita como exemplo:
saber lidar com conceitos e teorias; saber fazer generalizacdes; saber aplicar
terminologias e elaborar classificagfes.

Conforme Guimardes (2008) estas competéncias se destacam através da
elaboracéo de discurso oral expressivo e interveniente

* Intervém oralmente

« Participa em debates

» Gere adequadamente a relacao tempo/quantidade de trabalho produzido

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)




Capitulo 3 Apresentagdo de Resultados, Andlise e Discusséo

argumentacéao

« Utiliza convenientemente os materiais

» Mostra responsabilidade pelas tarefas assumidas

* Revela iniciativa-autonomia

« Exprime respeito pelas conviccdes, valores e atitudes dos outros,
descobrindo as razdes dos que pensam distintamente.

Competéncias
Intelectuais

ou
Gerenciamento /

Solucao de
problemas

As competéncias intelectuais (Resende, 2003, p.59) estdo relacionadas com a
aplicacdo de aptidées mentais tais como: ter presenca de espirito; ter
capacidade de percepcao e discernimento das situacoes.

Guimarées (2002) também cita alguns exemplos de competéncias intelectuais
como:

e Identifica e apresenta problemas e Utiliza devidamente as
e [Faz propostas pertinentes fontes de informagéo
e Apresenta solucdes o Diversifica recursos
¢ Argumenta/Defende idéias e Agendar atividades
e Mobiliza saberes e Distribui adequadamente
e Seleciona fontes e recursos tarefas
¢ Recolhe informagédo e Expressa-se de forma
e Trata dados correta e clara

e Avalia

Competéncias
Metodolégicas

Conforme Resende (2003, p.59) estas competéncias relacionam-se a
aplicacé@o de técnicas e meios de organizacéo de atividades e trabalhos: saber
organizar o trabalho da equipe; saber definir roteiros e fluxos de servigos;
saber elaborar normas e procedimentos.

Competéncias
Sociais e
politicas

ou
Competéncias

atitudinais /
socioafetivas

Envolvem relac8es e participacbes na atuacdo em sociedade Resende (2004,
p.59).

Envolvem compromisso com o coletivo; compromisso com o0 ambiente;
compromisso com a cultura. Saber manter relacdes e convivéncias com
pessoas, grupos, associagdes: saber exercer influéncia em grupos sociais para
objetivos de interesse de associa¢cfes, comunidades, regides.

As competéncias sociais sdo habilidades de transferir conhecimento e
aprendizados experimentados na vida cotidiana para o trabalho e vice-versa.
Farias, 1998, apud Almeida (2002, p 153).

O profissional exprime respeito pelas convicgdes, valores e atitudes dos
outros, descobrindo as razbes dos que pensam distintamente (Guimaraes,
2008):

« Participa na vida da comunidade e em atos de solidariedade social

» Toma posicdes pessoais, com conviccdo e tolerdncia, rompendo com a
indiferenca

* Apresenta capacidade de auto e hetero avaliagédo

» Assume posicionamento face as manifesta¢des culturais

 Exerce cidadania e respeito pelos direitos humanos

Competéncias de
liderancas

Sdo competéncias que segundo Resende (2003, p.59) redne habilidades
pessoais e conhecimentos de técnicas de influenciar e conduzir pessoas para
diversos fins ou objetivos na vida profissional ou social. Exemplos: saber obter
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adesdo para causas filantrépicas, saber organizar e conduzir grupos
comunitarios.

Fonte: Elaborada pela autora, 2008.

Uma indefinicdo e incerteza sobre as necessidades de competéncias
parecem transparecer nas pesquisas cientificas sobre o enfoque. Necessidade,
descoberta de competéncias organizacionais, essenciais e técnicas no exercicio do
profissional de manutencéo e do operador de producao.

O termo competéncia passou a ser empregado em diversos setores,
suscitando o desenvolvimento de pesquisas no meio académico, que passaram a
fundamentar a literatura, a qual abordava a tematica, trazendo novos
guestionamentos, a proposi¢cdo de novos modelos, com vistas a agregar e produzir

conhecimentos aplicaveis a realidade das empresas.

Dentre tantos trabalhos desenvolvidos no meio académico, destacamos a
dissertacdo de Alberto Sérgio Gomes dos Santos (2005), Gestdo de competéncia
técnica na manutencdo industrial da Refinaria Landulfo Alves (RLAM), pela
Universidade Federal da Bahia, a qual tem como objetivo verificar o alinhamento
entre a Gestdo da Competéncia Técnica praticada na area Elétrica e Instrumentacao

(E&I), em uma refinaria de petréleo de grande porte.

O Modelo de Gestao da Competéncia Técnica construido pelo autor para ser
aplicado na Manutencao Industrial (MI), area que tem sofrido significativos impactos
no processo de ampliacdo e automacdo em desenvolvimento na refinaria, com o
continuo agregamento de novas tecnologias, que influenciam diretamente nos
resultados da unidade.

Os dados foram coletados a partir da aplicacdo de um questionario
formulado com base no modelo de gestdo proposto, a uma amostra de 7 pessoas,
correspondendo a 13,7% do efetivo do setor, com representante dos engenheiros
(1), técnicos de elétrica experientes (3), técnico de instrumentacado experientes (1) e
um novo técnico de instrumentacdo, uma vez que a Gestdo da Competéncia vem
sendo trabalhada como um dos temas estratégicos em diversas empresas.

E uma evolugdo da Gestdo de Recursos Humanos, antes pautada em

fundamentos do taylorismo-fordismo, modificada no tempo em funcéo de mudancas
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de realidades competitivas e de mercados, culminou no atual modelo. A base
conceitual deste Modelo é o desenvolvimento de Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes, cujo resultado obtido € que o Modelo € aplicavel & Manutencao Industrial. A
andlise do alinhamento da gestdo em prética levou a identificagdo de algumas
melhorias, com destaque na necessidade de maior capacitacdo em Gestdo de

Competéncias do corpo gerencial na area estudada.

O autor destaca que o Modelo de Gestdo por Competéncias adotado pela
refinaria prioriza a gestdo dos empregados ancorado por suas competéncias,
definindo em seu Planejamento Estratégico o desenvolvimento de programas

visando a preservacao e o aprimoramento das Competéncias Técnicas.

Definindo o Modelo de Competéncias Técnicas do Negdcio (CTN), a Gestao
de Competéncias é operacionalizada a nivel individual, com a aplicacdo da
ferramenta denominada Gerenciamento de Desempenho de Pessoas (GDP), a qual
possibilita o acompanhamento do desempenho pelo gerente, tomando como
referéncia os conhecimentos, habilidades e atitudes definidas pela organizacéo; e,
no nivel das liderancas de primeiro escaldo, por meio do Gerenciamento de

Desenvolvimento de Lideres (GDL).

O autor considerou que 0s objetivos propostos foram alcancados na medida
em que os resultados levaram a identificacdo do grau de alinhamento entre a Gestao
da Competéncia Técnica praticada na unidade da refinaria pela area Elétrica e
Instrumentacdo da Manutencdo Industrial com o Modelo Gestdo da Competéncia
Técnica construido pelo autor, evidenciando que a pesquisa tanto valida a

aplicabilidade do Modelo quanto aponta o potencial das melhorias necessérias.

O estudo destacou o fato de os integrantes do setor considerarem 0s
componentes individuais (aquisicdo/transferéncia do conhecimento, capacidade
analitica e transformacdo do conhecimento em acado) tdo importantes quanto o0s
organizacionais (visdo estratégica, disponibilidade de recursos, gestdo do
conhecimento uso do recurso disponivel), uma vez que as médias alcancadas
demonstraram que estes profissionais prezam que o desenvolvimento técnico
depende tanto das pessoas quanto da organizacdo, constatacdo importante para
gue o modelo proposto seja aceito, haja vista para sua efetividade requerer-se a
participacéo ativa das pessoas no processo de mudanca.
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Uma fragilidade detectada na pesquisa € a visdo sobre a Gestdo da
Competéncia Técnica do grupo formado pelo Gerente, Engenheiros e Supervisores,
considerada aquém do esperado entre pessoas que exercem papel de lideranca na
area de Manutencao Industrial e que deveriam ter maior capacitacdo e visao em

relacdo aos conceitos de Gestdo de Competéncia.

Outro ponto importante evidenciado na pesquisa € a dificuldade da definicdo
e no entendimento do conceito das Competéncias Essenciais. O autor prop6s que
as competéncias associadas as atividades estratégicas e as rotineiras nao
terceirizaveis de maior destaque, podem ser consideradas as essenciais para a
area, requerendo-se uma maior capacitacdo do gerente e supervisores em Gestao

de Competéncias.

Lembramos aqui que as competéncias essenciais (Fleury e Fleury, 2006, p.
32-37) decorrem da eleicdo da estratégia de utilizacdo prioritaria de recursos

estratégicos e se refletem no produto, no servico e na relagdo com o mercado.

Destaca-se a dissertagcdo de Balduir Carletto, desenvolvida na UTFPR
(Ponta Grossa, 2006), “Competéncias essenciais requeridas para o0 gerenciamento
das linhas de producéo da industria alimenticia: a visdo dos seus gestores”. Teve
como objetivo identificar as competéncias essenciais requeridas ao gerente de
producdo das grandes industrias alimenticias da Regido dos Campos Gerais, na
visdo dos seus gestores, uma vez que estas industrias se defrontam com
dificuldades para recrutar profissionais qualificados que correspondam ao perfil

exigido pela organizacao.

Para a consecucdo do objetivo da pesquisa, o autor identificou os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao Gerente de Producao;
relacionou as principais atividades desenvolvidas pelo mesmo; listou as principais
limitacbes apresentadas no inicio de suas atividades profissionais e levantou o0s

fatores que interferem no desenvolvimento de competéncias do profissional.

Carletto (2006, p.18) evidencia que, devido as necessidades do aumento da
capacidade dos profissionais em resolver problemas, transformar acfes em
resultados, melhorar seu desempenho, resultando em contribuicdo para a

competitividade da organizacédo, desencadeou-se 0 movimento pela definicdo de
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competéncias. Seu trabalho é relevante, pois, apesar de diversos trabalhos sobre a
tematica, ainda séo incipientes estudos que identifiguem as Competéncias
Essenciais requeridas para o gerenciamento de linhas de producéo nas industrias
alimenticias. E importante evidenciar que exatamente a identificacdo de
Competéncias Essenciais era um né detectado na dissertacdo de Santos,
apresentado anteriormente.

Para a realizacao do estudo de caso, participaram quatro grandes empresas
do setor, cuja coleta de dados deu-se por meio de entrevistas semi-estruturadas
gravadas com uma amostra de 11 gestores para identificar as competéncias
essenciais requeridas ao gerente de producao, resultando na definicdo de trés eixos
de andlise: perfil dos gestores, principais atividades e competéncias essenciais do
gerente de producédo, as limitagbes e contribuicbes do gerente de producdo para o
sucesso da organizacao e as sugestdes propostas pelos gestores.

Os resultados evidenciaram a identificacdo de treze competéncias
essenciais requeridas ao gerente de producdo: analise e solucdo de problemas,
competéncia técnica, comprometimento organizacional, compromisso com a
qualidade, iniciativa, motivacdo, organizacao, responsabilidade, trabalho em equipe,
capacidade de manter boas relacdes interpessoais, capacidade de dimensionar uma

linha de producao, pro-atividade e capacidade de negociacao.

Conforme Carletto (2006, p. 111-112) de acordo com a proposicao dos
gestores, 0s conhecimentos necessarios ao gerente de producao sao, conhecimento
técnico na area de alimentos (formacdo académica), legislacdo ambiental, legislacéo
trabalhista, bésicos em estatistica, rotinas e processos da linha de producéo,
funcionamento de maquina, mecanica e manutencdo, normas relativas a qualidade,
normas relativas a seguranca do trabalho, gestdo de pessoas, area quimica,
principios de marketing, custos, segunda lingua, preferencialmente o inglés, area de
logistica, normas referente a embalagens, sistemas de informatica (software,
internet, e-mail), administracdo e conhecimento da legislacao de alimentos.

Quanto as habilidades requeridas para o gerente de producédo os gestores
elencaram as seguintes: capacidade de manter boas relacées interpessoais, saber
dimensionar uma linha de producao (pessoas, maquinas, material, etc), trabalhar em

equipe, capacidade de analise de relatérios estatisticos de producdo, bom
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desenvolvimento gerencial, habilidade de administrar o tempo, busca pela
integracdo da equipe, lideranca, habilidade de identificar oportunidades para
melhoria do processo, criar desafios, estimular a criatividade das pessoas, visao
estratégica, capacidade de antever os problemas, capacidade de transmitir
conhecimentos, capacidade de motivar as pessoas, capacidade de negociacao,
capacidade de comunicacdo, saber ouvir, capacidade de criar um ambiente de
liberdade, confianga e respeito, habilidade na condug&o de reunides, habilidade de
solicitagdo e priorizacdo de investimentos, capacidade de estabelecer metas,
administrar conflitos e tolerancia a presséao.

Ainda os gestores apontaram as atitudes requeridas ao gerente de
producdo: demonstrar pro-atividade, rapidez, firmeza nas decisdes, disciplinado e
disciplinador, busca pelo resultado através da equipe, iniciativa, comprometimento,
flexibilidade, demonstrar espirito empreendedor, gostar do que faz, criatividade,
humildade, ser ético nas relagdes, demonstrar receptividade, conciliador, postura de
dono, assumir desafios, demonstrar empatia, senso de urgéncia e atengao.

Sob o prisma dos gestores, as principais atividades do gerente de producéo
relacionam-se ao planejamento organizacdo e administracdo das atividades
desenvolvidas pelo departamento de producdo, manutencéo e controle de qualidade
da industria, pesquisando, analisando, planejando e criando normas e diretrizes;
decide sobre a producéo, qualidade e quantidades produzidas, bem como sobre a
manutencdo preventiva e corretiva do conjunto industrial. Também assessora
superiores na determinacao de politicas de industrializacdo da empresa, administra

0 orgamento, as pessoas, valores e bens do departamento.

Entretanto, Carletto (2006, p.113) sustenta que as competéncias essenciais
apontadas pelos gestores ainda ndo atendem plenamente o perfil requerido pelas

industrias alimenticias.

Aponta-se como limitagcbes ao gerente de produg¢do no inicio de suas
atividades profissionais, a falta de experiéncia, falta de visdo sistémica do negdcio,
pouca capacidade de gestdo de pessoas, inseguranca, ndo saber administrar a
presséo do trabalho e ndo conseguir identificar e assimilar a cultura organizacional,
as quais serao superadas com o passar do tempo, com a dedicacéo, a qualificacao e

o profissionalismo.
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Para os gestores, os fatores que interferem no desenvolvimento das
competéncias do gerente de producao seria um conjunto de fatores tais como a falta
de visdo estratégica da organizacdo, falta de investimentos em programas de
treinamento, falta de comunicacao, abertura existente na organizacdo, o tempo e a

falta de iniciativa do profissional para buscar o seu autodesenvolvimento.

A guisa de conclusédo, Carletto (2006, p.114) dita que diante do cenério de
mudanc¢as na competicdo, as organizagoes precisam adaptar-se, inovando em seus
processos, tecnologias, produtos e estratégias, requerendo a atuacdo de gerentes
de producédo que sejam preparados, estejam motivados e comprometidos com os
objetos da organizacédo, os quais deverao estar abertos e dispostos a aproveitar as

novas tendéncias e oportunidades do mercado.

Na concepcao de Carletto (2006), para que as competéncias essenciais
identificadas na pesquisa possam ser desenvolvidas, cabera as instituicbes de
ensino adiantarem-se as necessidades desse novo perfil profissional dos gerentes
de producdo e as prOprias organizagcbes investirem em desenvolvimento das

pessoas com foco nas competéncias desejadas e necessarias.

A dissertacdo de Marcelo Rodrigues (2003), “Manutencdo Industrial em
Curitiba e Cidades Circunvizinhas: um Diagndéstico Atual”, objetiva apresentar um
diagnostico da atual manutencdo Industrial em Curitiba e Cidades Circunvizinhas,
comparando seus resultados com os de ambito nacional, por meio do levantamento
da situacdo da manutencéo na regido da capital paranaense, tendo seus resultados
analisados e comparados com o "Documento Nacional 2001 - A Situacdo da
Manutencdo no Brasil", elaborado e publicado pela ABRAMAN, com énfase nas
formas de organizagdo, no perfil das atividades desenvolvidas, nos recursos
humanos das empresas, custos, contratos de servi¢os, formas de controle, uso da
informatica, gestdo da qualidade, qualificacdo profissional, equipamentos,

ferramentas, seguranca industrial, treinamento e desenvolvimento tecnolégico.

Participaram da pesquisa 18 empresas que responderam a 65
guestionamentos, similar ao utilizado pela ABRAMAN, possibilitando a comparacao

dos dados.
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Os resultados evidenciaram que a éarea de manutencdo ainda é:
centralizada na propria empresa; subordinada diretamente a geréncia e a diretoria;
predominéncia de profissionais de manutencdo com formacgédo de técnico de nivel
médio. O setor apresenta estrutura interna formada por trés niveis hierarquicos;
cujos manutentores possuem geralmente mais de uma especialidade em suas
tarefas. Acrescenta indice de rotatividade superior a média nacional; quase a
totalidade das empresas possui previsao de orcamento anual de manutencao; a
qualidade dos servigos é considerada boa; aplicacdo de informatica no setor para
varias finalidades, nocdo da qualidade ja incorporada nas empresas, as quais no
entanto, desconhecem o Programa Nacional de Qualificacdo e Certificacdo da
ABRAMAN; tem-se equipamentos, instrumentos e ferramentas em constante
renovacdo. O monitoramento de maquinas e equipamentos automatizados;
investimento em treinamento para o pessoal do setor; a busca por informacdes e
identificacdo de novas tecnologias para o setor ocorre através da participacdo em
congressos e semindrios. As principais caréncias na formacdo dos manutentores
localizam-se na area de eletroeletrbnica, mecéanica e gerencial, ndo havendo o
gerenciamento em larga escala nas empresas da seguranca no setor de

manutencao.

Em sintese, identifica-se nos resultados trés praticas basicas de
manutencao: 5S, TPM e multiespecializagéo, bem como constatou uma caréncia na
formacdo dos profissionais especificos para atuacdo nessa atividade, principalmente
os de nivel superior, sendo que mesmo aqueles que possuem graduacdo, nao

possuem formacao especifica na area de manutencao.

A dissertacdo de Gilson da Silva Cardoso (2006), “Mapeamento das
competéncias funcionais: estudo de caso em uma empresa de celulose e papel”,
partiu do questionamento: Quais as competéncias funcionais necessarias para o
exercicio da fungdo/cargo de operador em uma industria de celulose e papel?. Sua
pesquisa objetivou mapear as competéncias funcionais para o cargo de operador em

uma empresa de celulose e papel.

Para tanto, Cardoso identificou e descreveu quais sdo as principais
atividades realizadas no posto de trabalho do cargo a ser analisado; construir um rol
de competéncias estabelecendo uma tipologia e também um conceito de avaliacao
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ou escala de importancia para as competéncias funcionais exigidas para o cargo;
identificou quais sdo as competéncias mobilizadas pelo operador no desempenho de
tarefas concretas durante o exercicio da fungdo; e propds uma matriz de

competéncias funcionais para o operador em uma empresa de celulose e papel.

A pesquisa foi desenvolvida na unidade fabril considerada a maior unidade
do grupo, produtora de celulose, papel e cartdo, localizada no interior do Estado do
Parand, cujos sujeitos participantes foram: quatro operadores do digestor continuo
02 (operador Ill); quatro operadores da maquina de papel 07 (operador Ill); um
coordenador da Linha de Fibras; um coordenador da Maquina de Papel; e um
coordenador de RH, os quais foram entrevistados, além de realizar-se a analise
documental dos procedimentos operacionais, cujos dados permitiram a definicdo de
trés dimensbes de andlise: o perfil dos operadores; as atividades exercidas pelos
operadores e competéncias mobilizadas e a aquisicdo e transferéncia de

competéncias.

Os resultados apontaram que, ao ser operacionalizado, o mapeamento de
competéncias funcionais se mostrou capaz de captar as competéncias requeridas
em processos inovadores de trabalho, sobretudo aquelas de natureza cognitiva,
concluindo que estes mapas de competéncias sdo validos, pois possibilitaram
detectar e avaliar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para a
realizacdo de processos do negdcio e atividades do trabalho.

Assim afirma ser possivel perceber que os mapas de competéncias
propostos e seus desdobramentos no plano concreto das praticas de gestado
representam uma extraordinéria ferramenta no campo de organizacdo e gestdo de
pessoas, pois eles podem orientar os processos de Aprendizagem Organizacional e

Educacao Corporativa.

Apoés a construcdo da matriz de competéncias para a funcdo analisada, a
partir da definicho de conhecimentos, habilidades e atitudes identificadas como
inerentes as competéncias organizacionais, o autor concluiu acerca da validade dos
mapas de competéncias, uma vez que permitem que sejam detectados e avaliados
0os conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarias para a realizacdo de

processos do negocio e atividades do trabalho, permitindo a identificacdo pela
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empresa das lacunas ou deficiéncias em seu quadro funcional, que podem acarretar
bloqueios ou retardos na obtencéo dos objetivos estratégicos da organizacao.

As Matrizes obtidas e os procedimentos técnicos operacionais que permitiram
a identificacdo das competéncias estdo apresentados como apéndice no final deste
trabalho.

Em outro estudo, Marie Hugue Souza (2002), em sua dissertacao “Avaliacao
de competéncias: estudo na maturidade profissional dos eletricistas da divisdo de
manutencdo de geradores da Itaipu Binacional” e partindo do principio de que a
Gestao por Competéncias € muito mais do que uma forma de administrar, € sim
uma filosofia de desenvolvimento de talentos nas empresas e que através dela é
possivel orientar as acdes das pessoas para atingir as suas metas e seus objetivos.

O estudo define como objetivo avaliar o perfil das competéncias existentes
na Divisdo de Manutencdo de Geradores da ITAIPU Binacional, objetivando
estabelecer acdes de treinamento, desenvolvimento com base no perfil ideal e a
projecdes futuras para a area. Para tanto, avaliou, junto aos supervisores e
empregados, os conhecimentos e habilidades necessérias para atingir as metas da
area; identificou as lacunas entre as competéncias existentes e as necessarias; e
analisou as caréncias de conhecimento através de um programa de acdes de
treinamento e desenvolvimento nos niveis técnicos e comportamentais.

O estudo suscitou a sugestédo de a¢des de treinamento para a eliminacéo de
lacunas para captacdo e o desenvolvimento das competéncias necessarias para
atingir os objetivos da Divisdo de Manutencdo de Geradores, da Empresa ITAIPU
Binacional, tendo como participantes da pesquisa 11 funcionarios com faixa etéria
de 45 anos e que trabalhavam na area ha mais de 18 anos, sendo realizadas
entrevistas com o Gerente da Divisdo e seus Supervisores, com a finalidade de
delinear o perfil desejado para os cargos de Eletricista I, Il e Ill; identificacdo das
competéncias técnicas e comportamentais no trabalho e identificar as competéncias
atuais dos eletricistas e os “Gaps” existentes.

Também se aplicou um questionario aos empregados que atuam no cargo
de Eletricistas, buscando a avaliacdo dos aspectos na area comportamental e
pessoal, tais como caracteristicas da atuagao profissional atual, os interesses atuais

e futuros, estrutura familiar, as relagdes sociais e comunitarias e a saude.
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Os resultados revelam que esses empregados de uma maneira geral gostam
do que fazem e demonstrou também como sdo percebidos por seus supervisores no
tocante as suas competéncias. Além de permitir a verificacdo do nivel de cada
competéncia, identificando as lacunas e apontando evolucdes profissionais e
comportamentais para esses empregados.

Evidenciou-se na pesquisa que a competéncia ndo é um simples conjunto de
conhecimentos, habilidades ou atitudes que a pessoa possui, mas sim a
caracterizacdo da capacidade que a pessoa possui de agregar valor. Também foram
verificadas lacunas nas competéncias técnicas gerais de todos os eletricistas.

As lacunas nas competéncias pessoais apresentam-se com mais énfase nas
habilidades pessoais e aptiddes intelectuais nos itens relagdes interpessoais e
criatividade.

A pesquisa destacou ainda que para a melhoria das competéncias do cargo
de Eletricista Ill, deve-se priorizar os conhecimentos em mecanica, ferramentas da
qualidade, correio eletrdnico, riscos elétricos e conhecimento béasico da fungéo.

Para o cargo Eletricista Il, na area comportamental, requer-se organizacgao,
criatividade, lideranca, comunicacao, relacionamento interpessoal e a médio prazo
gestdo de equipes, e para o cargo Eletricista Ill, trabalho em equipes, cautela,
disciplina, criatividade, atencao, iniciativa e postura profissional.

Também a dissertacdo de Marco Aurélio Rodrigues (2004), desenvolvida
pela Universidade Federal de Minas Gerais, “Gestdo de Competéncias em
Organizac0es: Diferencial Produtivo ou Retorica Gerencial? Um Estudo De Caso Em
Empresa De Manufatura Contratada”, cujo objetivo foi analisar e compreender a
l6gica e os condicionantes dos processos pelos quais uma empresa de manufatura
(KDC) contratada do setor eletrénico — objeto da analise empirica do trabalho -
buscou aperfeicoar o perfil de seus processos e praticas de gestdo de recursos
humanos com base na “no¢éo” de competéncia.

No quadro 3 segue um resumo das dissertagées sumarizadas:
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Quadro 3 — Resumo das dissertacdes sumarizadas

AUTOR TITULO OBJETIVOS / ACHADOS DADOS OBTIDOS
1. SANTOS, | Gestédo de 2. Alinhamento entre Gestdo | 3. Necessidade de
Alberto Sérgio | Competéncia da Competéncia Técnica e | capacitacao do
Gomes dos (2005) técnica na Modelo de Gestdo da | corpo gerencial de
Manutengéo Competéncia Técnica para | Ml para alinhar
Industrial Manutencdo Industrial (MI) | Gestéo da
da Refinaria praticada na area Elétrica e | Competéncia
Landulfo Alves Instrumentacdo (E&I), em | Técnica com um
(RLAM) uma refinaria de petréleo de | Modelo Gestdo da
UFBa grande porte Competéncia
Técnica.
4, Lideranca
precisa entender o
conceito de
Competéncias
Essenciais:
desenvolvimento
técnico requer a
participacdo  ativa
das pessoas no
processo de
mudanca da
organizacao.
AUTOR TITULO OBJETIVOS / ACHADOS DADOS OBTIDOS
1. Competéncias 2. Identificar as | 3. Identificou
CARLETTO, essenciais requeridas competéncias essenciais | competéncias
Balduir UTFPR | para o gerenciamento | requeridas para o gerente de | essenciais
(2006) das linhas de produgéo | produgéo .... requeridas: as
da industria | em face de dificuldades para | gerenciais,
alimenticia: a visdo | recrutar profissionais | relacionais,
dos seus gestores”. qualificados gue | estratégicas,
correspondam ao  perfil | competéncias

exigido pela organizacéo.

técnicas,
comprometimento
organizacional,
compromisso com

a qualidade,
qualidades
pessoais entre
outras.

4. As competéncias
essenciais

apontadas pelos
gestores, ainda nao
atendem ao perfil

requerido pelas
industrias: falta
visdo sistémica do
negocio,

capacidade de

gestédo de pessoas,
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capacidade de
assimilar a cultura
organizacional

AUTOR TITULO OBJETIVOS / ACHADOS DADOS OBTIDOS
1. “Manutencdo Industrial | 2. Apresentar um diagnéstico | 3. Identificou
RODRIGUES em Curitiba e Cidades | da atual Manutencdo | praticas basicas de
Marcelo (2003) Circunvizinhas: um | Industrial manutenc¢ao:
Diagnostico Atual” comparando seus resultados | 5S, TPM,

com o Documento Nacional
2001 A Situacdo da
Manutencdo no Brasil" da
ABRAMAN
Critérios:

estruturais,
tecnologicos

técnicos,
organizacionais,

multiespecializa¢éo
(geram exigéncias)

4. Constatou
caréncia na
formacéo

especifica dos

profissionais:
escolaridade média
e mesmo os de
nivel superior,

nao possuem
formacéo
especifica na area
de manutencéo.

1. CARDOSO,
Gilson da Silva
(2006)

Mapeamento das
competéncias
funcionais:

estudo de caso em
uma empresa de

celulose e papel

2. Mapear as competéncias
funcionais necessarias para
0 exercicio da funcdo de
operador em uma industria
de celulose e papel.

Permite a identificacdo das
lacunas ou das deficiéncias
do quadro funcional, que
podem acarretar bloqueios
ou retardos na obtencéo dos
objetivos  estratégicos da
organizacéo.

3. Trés dimensobes

de analise:

0 perfil dos
operadores;

as atividades

técnicas exercidas,
competéncias

mobilizadas,

aquisicao e
transferéncia de
competéncias - da
énfase aos
aspectos técnicos .

4.  Competéncias
organizacionais
mapeadas:
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seguranga,
organizagao,
cultura da
qualidade e
informatica - falta
mais....

AUTOR TITULO OBJETIVOS / ACHADOS DADOS OBTIDOS
1. SOUZA Marie | Avaliagédo de | 2. Avaliar o perfil das | 3. Descobriu outras
Hugue (2002) competéncias: estudo [ competéncias existentes na | necessidades além
na maturidade | Divisdo de Manutencdo de | das técnicas:
profissional dos | Geradores da ITAIPU | Eletricista II:
eletricistas da divisédo | Binacional, trabalho em
de manutencdo de | visando acles de | equipes, cautela,
geradores da Itaipu | treinamento desenvolvimento | disciplina,
Binacional com base no perfil ideal e na | criatividade,
projecdes futuras para a area | atencao, iniciativa e
de ML. postura profissional
A empresa trabalha Gestdo | / imagem
por Competéncias e envolve | profissional.
desenvolvimento de talentos | Eletricista Il
e orientacdo das acdes para | organizacao,
atingir as suas metas e seus | lideranca,
obijetivos. criatividade
comunicacgao,
relacionamento
inter pessoal,
gestéo de equipes,
AUTOR TITULO OBJETIVOS / ACHADOS DADOS OBTIDOS
1. Gestao de | 2. Analisar e compreender a | 3. O projeto de
RODRIGUES Competéncias em | légica e os condicionantes | Gestao por
Marco Aurélio | Organizacgdes: dos processos pelos quais | Competéncia
(2004) Diferencial  Produtivo | uma empresa de manufatura | estava focado
ou Retdrica Gerencial? | buscou aperfeicoar o perfil | aspectos técnicos
de seus processos e praticas | induzindo a

Um estudo de caso em
empresa de
manufatura contratada.
UFMG

de gestdo de recursos
humanos
Base: nocao de

competéncia.
Trabalho voltado para gestéo

por competéncia do
instrumentista de
manutencéo.

considera-los
competéncias
organizacionais
essenciais
(processos,
qualidade e
planejamento da
producéo).

4. Conclusdo do

autor:
Tratar do tema
relativo a
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competéncia e seus
desdobramentos,
significa considerar
gue a organizacao
e gestéo de
pessoas, hoje, tém
limites em face da
perspectiva
convencional
fundadas em
nocdes estreitas do
trabalho humano. O
gerenciamento
eficaz de novos
padrbes de
organizagéo
necessita de uma
nova concepcao
sobre 0
desempenho
humano.

Fonte: elaborada pela autora (2009)

Os resultados evidenciaram que a funcao de recursos humanos da empresa
ainda encontra-se incipiente em seu desenvolvimento, focando-se no curto prazo e
restrita a atividades relativas a administracdo de pessoal. Destaca-se também que
as competéncias essenciais estdo centradas na producdo, destacando-se
processos, qualidade e planejamento da producéo e, principalmente, na logistica,
incluindo compras, inventario e distribuicdo, sendo que no projeto de gestdo por
competéncias se induz que as competéncias organizacionais da empresa, sem
necessariamente considerar as capacidades efetivas.

O autor conclui ser possivel observar ainda no plano teérico que uma das
caracteristicas distintivas da literatura — e da midia — atual de negocios € sublinhar a
persisténcia das mudancas a que estdo submetidas as organizagfes, tanto no plano
interno como externo. Nessa perspectiva, o campo do gerenciamento tem sido
permanentemente questionado como uma area altamente suscetivel a “modismos”.
Assim, ndo seria infundado pensar que o tema da competéncia viesse a se constituir
como mais uma daquelas solugdes ‘milagrosas’ que cotidianamente sao oferecidas a
dirigentes e gestores. A despeito dos riscos reais contidos nesta postulagéo, a visdo

de inimeros analistas demonstra que nao € esse 0 caso.
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Na NBR 15150/2004, encontramos a seguinte organizacdo das atribuicdes,

atividades e conhecimentos especificos, descritos e exigidos para certificacao,

listados mo quadro 4:

Quadro 4 — Detalhamento e organizacdo dos quesitos / exigéncias do perfil

Populacéo / observacdes

Detalhamento e organizacéao

1 - Conjuntos de atribui¢Bes e atividades do perfil de 11 atribuicdes e atividades

instrumentista | e Il cfe NBR 15150/2004:

2 - Conhecimentos tecnoldgicos: 99 itens descritos em 14 titulos

3 - Total

110 itens sob avaliagdo em
11 atribuicdes e atividades e 99 itens em
14 titulos = 25

Fonte: Elaborada pela autora, 2008.

Confrontando as do quadro 1 com as atribuicbes e atividades definidas no

perfil do instrumentista desenhado, obtivemos a seguinte analise, relacionadas no

quadro 5:

Quadro 5 — Analise das Atividades do Instrumentista Nivel | - NBR 15150/2004

4.2 Atribuicdes e atividades

Competéncias Necessarias

Utilizar EPI e seguir procedimentos ou normas de seguranca,
conforme o trabalho;

Sobre processos;
Técnica;

Pessoais;

Cognitivas;

Cognitivas Intelectuais;
Intelectuais.

Executar calibragcbes e ajustes utilizando-se, para isso, de:
multimetro, calibrador  pneumatico, calibrador eletrénico,
mandmetros tipo colunas de liquido (mercudrio, agua, etc.),
manémetros padrdo, bombas de peso morto (balancas de peso
morto), termbémetros, banhos térmicos e outros instrumentos que
se fagcam necessarios.

Técnica;
Cognitivas.

Selecionar adequadamente e utilizar ferramentas tais como chaves
de fenda, chaves de boca fixas ou ajustaveis, chaves de grifo,
chaves sextavadas, alicates ou outras que se facam necessérias
para abrir, desmontar, remontar ou fechar instrumentos ou

Técnica;

Sobre a organizacéo;
Servico;

Produtivas;
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equipamentos usados em medic&o e controle de processos; Cognitivas.

Executar manuteng¢é@o em instrumentos e equipamentos mecéanicos | Processos;

utilizados em instrumentacdo, substituindo pecas defeituosas e | Técnica;

detectando condi¢Bes anormais de funcionamento; Cognitivas.

Executar manutencdo em instrumentos e equipamentos, | Processos;

detectando condi¢cdes anormais de funcionamento, trocando partes | Técnica;

mecanicas defeituosas, cartbes ou mddulos eletrénicos com | Cognitivas.

defeito;

Especificar, identificar e instalar materiais, instrumentos e | Técnica;

equipamentos comumente usados em instrumentacéo; Sobre a organizacgéo;
Servico;
Produtivas;
Cognitivas.

Transportar  adequadamente instrumentos  e/ou pecas | Processos;

sobressalentes; Técnica,;
Organizagéo do trabalho;
Servico;

Cognitiva Intelectual,
Metodoldgicas.

Limpar e lubrificar instrumentos;

Processo;

Técnica;

Organizacéo do trabalho;
Servicos;

Produtivas.

Zelar e manter o ambiente de trabalho em condi¢cBes de higiene e
limpeza, conforme estabelecem as normas ambientais;

Processos;
Técnica;

Sobre Organizacao;
Servigos;

Produtiva;
Metodoldgicas.

Diagnosticar e identificar anormalidades em malhas tipicas de
instrumentacéo e controle de processos;

Processos
Técnica;
Servico;
Cognitivas.

Ler e interpretar diagramas elétricos funcionais e diagramas de
processos e instrumentagéo.

Processos;
Técnica;
Servico;
Produtiva;
Cognitivas.

4.3 Conhecimentos Tecnolégicos

Cognitivas intelectuais
Intelectuais
Cognitivas
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4.3.1.1 Saude, seguranca e meio ambiente;

a) Riscos e seguranca em trabalhos com eletricidade;

b) Andlise de riscos e observacéo de tarefas criticas;

c) Nocdes de prevenc¢do e combate a incéndio;

d) Identificacdo de atos e condicdes inseguras;

e) Identificacdo e utilizacdo de EPI e EPC;

f)  Primeiros-socorros;

g) Terminologia aplicada a gestdo ambiental?; (recomenda-se o
conhecimento da terminologia conforme ABNT NBR ISSO
14000:1996)

h) Preservacao ambiental.

Processos

Técnicas;

Organizacéo do trabalho;
Servico;

Relacionais e Interpessoais;
Produtivas;

Cognitiva;

Cognitivas Intelectuais.

4.3.1.2 Especificacdo, identificacdo e utilizacdo de ferramentas e materiais aplicados em

instrumentacdo industrial:

i) Selecdo de ferramentas adequadas ao uso;

i) Utilizacao correta de ferramentas; Processos
k) Limitacdo das ferramentas; Técnica;
[)  Tubos e conexdes; Servico;
m) Cabos, eletrodutos, caixas de passagem e conexdes Cognitiva.
elétricas;
n) Vedantes,juntas,gaxetas e isolantes elétricos;
0) Lubrificantes;
p) Fluidos de selagem.
4.3.1.3 Eletricidade bésica:
) Lei de Ohm;
K) Associacdo de resistores e divisores de tenséo e corrente; | Técnica.
) Lei de Kirchoff;
m)  Capacitores e indutores;
n) Circuitos CC e CA;
0) Nocdes de eletromagnetismo;
p) Medidas elétricas;
o)) Noc8es de aterramento;
r Transformadores.
4.3.1.4 Eletrénica geral e digital:
n) Funcionamento de diodos retificadores e Zener;
0) Fontes de alimentacgéo; Técnica.
p) Reguladores de tenséo e corrente;
q) Transistores;
r Circuitos tipicos de chaveamento e poténcia;
s) Circuitos com UJT,SCR,TRIAC e FET,;
t) Amplificadores operacionais;
u) Sistemas de numeracao binario e hexadecimal;
v)  Algebra Booleana;
w)  Portas ldgicas;
X) Circuitos digitais;
y) Flip-flop(tipo 1). RS e JK;
2) Memoérias semicondutoras tipo ROM, PROM, UV-PROM,
EE-PROM, RAM, NV-RAM.
4.3.1.5 Normalizacdo, metrologia e qualidade:
3 Conceitos gerais;
4 Terminologia aplicada a gestéo da qualidade e laboratérios | Processos;
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de calibracéao; Técnicas;
5 Sistema internacional de unidade; Servico;
6 Terminologia conforme a Portaria INMETRO 029; Cognitiva.
7 Fundamentos e métodos de medicao;
8 Estatistica aplicada a metrologia;
9 Analise de dados de medicéo;
10  Rastreabilidade;
11  Hierarquia de padrdes de medicéo;
12 Certificacdo X credenciamento.
4.3.1.6 Medicdes de variaveis de processos, nomenclatura e simbologia
a) Medicao de varidveis de processos — Principios de
funcionamento, especifica¢des, aplicacao, identificacéo, Processos;
instalagédo, calibracéo, ensaios e diagnosticos de falhas e Técnicas;
limitacdes de: Servico;
- medidores de pressao; Cognitiva.
- medidores de nivel;
- medidores de vazo;
- medidores de temperatura;
- sistemas de pesagem;
b) nomenclatura e simbologia, conforme ISA S5.1, 5.2 € 5.3:
- simbolos e nomenclatura utilizados em diagrama de processo e
instrumentacao;
- classificacdo de instrumentos em relacdo a funcao;
- simbologia utilizada em diagramas légicos.
4.3.1.7 Sistema de alarme, intertravamento e protecdao:
a) leitura, interpretacdo desenvolvimento de alarme, Processos;
intertravamento e protecéo; Técnica;
b) implementacao de Idgica de intertravamento utilizando relés, Organizagédo do trabalho;
portas ldgicas e CLP; Servico;
c) funcionamento, dignostico de defeitos e programacéo de CLP Cognitiva.
utilizando linguagem LADDER, conforme IEC61131/3.
4.3.1.8 Fundamentos de controle:
a) conceitos e consideracdo basica de controle automatico; Processos;
b) acdes de controle automatico; Técnica;
¢) conceitos de sintonia de controle pelos métodos: tentativa e Cognitiva.
erro, Ziegller Nichols e auto-sintonia;
d) tipos de malhas de controle (cascata, relagao, feed-forward e
split-range).
4.3.1.9 Instrumentacéo Analitica
a) principios de funcionamento (condutibilidade térmica, ph,
condutibilidade, infravermelho, umidade, paramagnético e
oxido de zircbnia); Processos;
b) manutencao, calibragcéo e ajustes de analisadores de Técnica;
processos; Organizacédo do trabalho;
c) sistemas de amostragem (componentes e caracteristicas fisicas | Servico,
e guimicas das amostras); Cognitiva.

d) seguranca em manutencéo de analisadores;

4.3.1.10 Elementos finais de controle

a) tipos de valvula de controle;
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b) componentes principais de uma valvula de controle;

¢) caracteristicas de vazao; Processos;
d) tipos de atuadores; Técnica,;
e) acessorios de uma valvula de controle; Servigo;
f) materiais para construgéo e instalacdo de uma valvula de Cognitiva.
controle;
g) classe de pressdo/temperatura e vazamento;
h) conceito de cavitacéo, vazdo bloqueada, “flashing”, capacidade
de vazao (CV), verificacdo de velocidade de escoamento e
nivel de ruido;
i) levantamento de dados para a sele¢éo e para dimensionamento
de uma valvula de controle;
j) critérios necessérios para instalacdo de uma véalvula de controle.
4.3.1.12 Instrumentacédo aplicada e equipamentos de medicéo e ensaio:
a) instrumentacéao aplicada:
- conceito tedrico de funcionamento de instrumentos pneumaticos;
- transmissao de sinais pneumaticos e eletrénicos; Processos;
- instrumentos de indicagéo e registro; Técnica;
- interligagdo de instrumentos de uma malha de controle Servico;
(analdgico ou digital); Cognitiva;

- configuracd@o de instrumentos programaveis;
- conhecimento de interface homem x maquina.

Cognitivas Intelectuais;
Competéncia Intelectual;

b) equipamentos de medi¢éo e ensaio:

- megbhmetros, multimetros e osciloscopios;

- colunas liquidas;

- termbmetros e pirbmetros;

- padrdes e instrumentos de medicdo de massa, pressao,
temperatura e grandezas elétricas;

- calibradores;

- conversores de sinais.

4.3.1.13 Informética

a) nocdes de editor de texto e planilha eletrdnica. Processo;
Técnica;
Servicgo;
Coghnitiva.
4.3.1.14 Inglés técnico:
a) leitura e interpretacdo de desenhos, catalogos e manuais Técnica;
técnicos. Cognitiva.

Fonte: Elaborada pela autora, 2008.

Apés da aplicacdo das competéncias gerais como categoria de andlise para

exame do perfil de instrumentista de manutencéo | e Il, obteve-se 0s seguintes

guantitativos, relacionados a seguir na tabela 1:
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TABELA 1: Ocorréncia das competéncias entre as atribui¢8es e atividades exigidas pela ABNT

NBR 15150/2004

Populacéo / observacdes

N° de atribuicdes e
atividades mais
conhecimentos
tecnoldégicos: 25

100%

Competéncias em

COMPETENCIAS Frequéncia por competéncia | relacdo ao total de
atividades

Competéncias sobre processos 17 68%
Competéncia Técnica 21 84%
Competéncias sobre a organizacéo do 07 28%
trabalho: Gerenciamento / tomada de
deciséo
Competéncia de servico 15 60%
Competéncias Relacionais ou
Competéncias Interpessoais ou 01 4%
Competéncias sociais
Competéncias organizacionais -

oo | e
Contagem geral
Competéncias Pessoais 01 4%
Competéncias Produtivas 06 24%
Competéncias Cognitivas: Operacdes 19 76%
cognitivas
Competéncias cognitivas / intelectuais: 05
Discurso / argumentacéo 20%
Competéncias Intelectuais: 02 8%
Gerenciamento / Solucao de
problemas

01 1%
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Competéncias Metodolégicas

Competéncias Sociais e politicas
ou Competéncias atitudinais / oo |
sécioafetivas

o0 | e
Competéncias de liderancas

Fonte: Elaborada pela autora, 2008.

Ao observar a tabela 1 foi possivel verificar que as competéncias sobre
processos (70,8%), a competéncia técnica (87,5%), a competéncia de servico
(62,5%) e as competéncias cognitivas referente a operacdo cognitiva de analise e
interpretacdo de dados (79,2%) foram as mais frequentes em relacdo as atividades e
conhecimentos propostos para a certificacdo do profissional de manutencdo -
Instrumentista nivel I, revelando o carater eminentemente operacional do cargo
descrito pela Norma NBR 15.150/2004 em estudo.

As outras competéncias mais frequentes sdo: Competéncias sobre a
organizacao do trabalho voltadas ao gerenciamento e a tomada de deciséo técnica
(29,2%), as competéncias produtivas referentes a (25%) e as competéncias
cognitivas / intelectuais envolvendo discurso / argumentacdo (20,8%). Também foi
possivel observar que a Norma da pouca énfase as Competéncias Relacionais ou
Competéncias Interpessoais ou Competéncias sociais (4,2%), Competéncias
Pessoais (4,2%), as Competéncias Intelectuais: Gerenciamento / Solucdo de
problemas (8,34%) e as Competéncias Metodoldgicas (4,2%).

Com o comparativo também se verificou que ndo ha destaque para as
competéncias organizacionais, as quais estdo relacionadas a contagem geral, as
competéncias sociais e politicas ou competéncias atitudinais / sécio afetivas e
competéncias de liderancgas.

Entretanto, partindo-se do conceitual de competéncia como sendo a
agregacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, empregando a nocdo da
construcdo da Arvore de Competéncias, apresentamos na figura 5 os principais
conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser agregados ao perfil do

profissional instrumentista de manutencgéo industrial.
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Figura 5 — Arvore da competéncia
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Fonte: Elaborado pela autora, 2009 a partir de Fleury e Fleury (2006) e demais autores.

O tema competéncia e seus desdobramentos, tanto no plano tedrico quanto
no plano concreto das praticas de gerenciamento, pode representar uma
extraordindria revitalizacdo do campo da “organizacdo e gestdo de pessoas”. Isto se
justifica, por exemplo, no avanc¢o das discussfes e debates no mundo académico,
no crescimento do namero de publicacdes, nas iniciativas empresariais e, mais
importante, no reconhecimento dos limites da perspectiva convencional da gestao de
pessoas, fundadas em nocdes estreitas do trabalho humano, para o gerenciamento
eficaz de novos padrbes de organizacgao.

O instrumentista da manutencéo é contratado para aumentar a eficiéncia dos
métodos de producdo, aumentando a qualidade dos produtos e diminuindo o tempo
e 0s custos de producdo, atuando com conhecimento em varias areas dos
processos industriais. Suas principais atividades estdo relacionadas, conforme
citado, nas principais especificacbes do instrumentista, como: utilizar, executar,
especificar, identificar, instalar, transportar, zelar, manter, diagnosticar, ler e
interpretar diagramas elétricos, demonstrando que o profissional instrumentista deve
ser possuidor de conhecimento técnico amplo para o setor de manutencéao.

Diante de toda a conjuntura dos novos modelos de gestdo da
producdo/manutencdo, apontamos no quadro 6 algumas novas competéncias ao

instrumentista da manutengao que ndo estao prevista na NBR 15150/2004 — ABNT.

Quadro 6 - Competéncia do Profissional

Saber agir Saber 0 que e por que faz.
Saber julgar, escolher e decidir.

Saber mobilizar Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais,
criando sinergia entre eles.

Saber comunicar Compreender, processatr, transmitir informacdes e

conhecimentos, assegurando o entendimento da mensagem
pelos outros.

Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia.
Rever modelos mentais.
Saber desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-se | Saber engajar-se e comprometer-se com 0s objetivos da
organizacao.

Saber assumir Ser responsavel, assumindo 0s riscos e as conseqiéncias de
responsabilidades suas acdes, e ser, por isso, reconhecido.

Ter visdo estratégica Conhecer e entender o negdcio da organizacdo, seu ambiente,
identificando oportunidades, alternativas.
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FONTE: FLEURY E FLEURY (2006, p. 31)

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2008), as competéncias

pessoais do instrumentista sao:

CoNooA~LONE

Demonstrar criatividade

Agir com paciéncia;

Dar provas de habilidade psicomotora
Manter atencdo concentrada

Manter relacionamento interpessoal
Demonstrar acuidade visual e auditiva
Manter asseio pessoal

Demonstrar fluéncia verbal

Autocontrolar-se

Interpretar textos técnicos em outros idiomas
Demonstrar competéncia o treinamento de novos funcionarios
Demonstrar capacidade de adaptacdo
Responsabilizar-se

Para que isso seja possivel, suscita-se que no processo de formacao tenha-

se uma orientacdo dos curriculos por competéncia, haja vista a area de manutencéo

dever implicar na insercdo dos futuros profissionais em cenarios da pratica, com a

realizacdo de atividades educacionais que promovam o desenvolvimento dos

desempenhos (capacidades em acédo), segundo contexto e critérios. Nesse sentido,

compete observar como aspectos de progressdao do estudante a ampliacdo

crescente de autonomia e comando em relacdo aos campos da competéncia.

No entendimento de Alonso (apud ALMEIDA e ALONSO, 2007, p. 25):

Compete, pois, a escola, em especial, proporcionar condicbes e
oportunidades para o individuo aprender apropriando-se de “saberes ja
elaborados” e de informagcdes complementares, e, também, desenvolvendo
métodos proprios de elaboracdo que lhe permitam dar significado a esse
repertorio, que ampliem e redimensionem os conceitos e idéias existentes,
de modo alimentar e estimular o desenvolvimento pessoal.

A partir de uma formacéo voltada para as competéncias, sera possivel que

0s instrumentistas possam efetivamente desenvolver as competéncias apontadas

essenciais para esse profissional, sejam a tomada de decisdo, comunicacao,
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lideranca, administracdo e gerenciamento, educacdo permanente, além do dominio

dos conhecimentos tecnoldgicos.

A competéncia de lideranca € voltada a busca do instrumentista conseguir
lidar com exigéncias conflitantes, ter empatia, enfatizando relagdes inter-pessoais,

buscando sempre estar em comunicacao com o grupo de trabalho.

A competéncia de administracdo se desenvolve na medida em que
planejam, organizam e coordenam suas a¢des de forma a gerenciar os conflitos com

0s quais se defrontam em sua pratica.

Outra competéncia importante € a tomada de decisdo, pois, quando se
deparam com situacdes de emergéncia, devem conseguir analisar rapidamente o
problema, levando pouco tempo para identificar, reunir dados para andlise,
investigar solucdes alternativas, avaliar alternativas, selecionar solugéo apropriada,

implementar solucdo e avaliar resultado.

A comunicacao € outra competéncia importante para o instrumentista, uma
vez que deve interagir com outros colegas da equipe, ouvindo, trocando

informacgoes.

Assim, em sintese, conforme SENAI (2002, p. 45), o instrumentista tem que:

... ter, além do conhecimento tedrico, que é muito importante, algo como se
fosse um sexto sentido. Tem que ser um observador e conhecer por dentro
0s processamentos quimicos. Se ele conhece o processo, ele vai conseguir
entrar com elementos de ajustes de sintonia de malha para melhorar a
performance de um processamento quimico; entdo, o instrumentista tem
que ser, inicialmente, um observador. Ele tem que ter nocdo das
tendéncias, do que pode e o que ndo pode ocorrer e tem que ter muito
cuidado com a seguranca. Qualquer mudanga no processamento envolve
varias visoes diferentes: a visdo do operador, a visdo do quimico, a visao do
técnico de seguranca e a do instrumentista. Entdo, o instrumentista tem que
ter uma visdo global de tudo isso para executar uma modificacdo, para
atualizacdo de um sistema qualquer (...)

Atualizar-se profissionalmente, trabalhar em equipe, agir com ética, ler
bibliografia técnica em lingua estrangeira, ter visdo sistémica, agir com higiene e
seguranca e preservar 0 meio ambiente sdo algumas das competéncias individuais
requeridas aos instrumentistas atualmente. Nado somente um trabalhador o qual fique
restrito ao seu posto de trabalho e que possua qualificacdo suficiente para realizar

tarefas basicas, mas sim um trabalhador completo, voltado a busca de resultados
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para a organizacao, gerando valor econdmico, atuando na organizacdo de maneira a
possibilitar a propagacdo do conhecimento por meio das relacdes interpessoais. Ou
seja, um profissional com competéncias que cumpra bem seu papel em um

ambiente em mutacao.

Para isso, faz-se necessario ir além das especificacfes contidas na ABNT
NBR 15150/2004, a qual traca o perfil desse profissional instrumentalista da
manutenc¢do, buscando-se competéncias e habilidades que vao além da certificacéo

profissional, tdo necesséria neste novo ambiente em constante modificagdo.

Em virtude de tais transformacfes, tem-se destacado a necessidade de
certificacdo de competéncias profissionais, na busca pela superacdo dos modelos
tradicionais de educacgéo, em decorréncia de fatores como, segundo Brigido; Steffen
e Freire (2002, p. 36):

a rapidez das mudangas tecnolédgicas; a ampliacdo e diversificacdo das
necessidades de especializacdo; o aumento de padrbes de qualidade; a
necessidade de valorizar os programas de formacéo profissional, de reduzir
seus custos para a economia/sociedade, e de melhorar a empregabilidade
das pessoas que participam desses programas; a necessidade de reduzir
riscos ambientais e riscos de acidentes e doencas ocupacionais, e a
necessidade de promover oportunidades de emprego/renda para pessoas
de baixa escolaridade com trabalhos precérios no setor informal, e ainda de
pessoas de caracteristicas e necessidades especiais com dificuldades de
integracdo no mercado de trabalho e na sociedade.

A certificacdo de competéncias ocupacionais em diversos paises tem como
objetivo o atendimento das necessidades do setor informal. Quando se verifica
defasagem educacional, esta se transforma em um instrumento de inclusdo social
dos cidadaos no mercado de trabalho, que possibilita também a inclusdo de pessoas
com deficiéncia fisicas e intelectuais, as quais ndo poucas vezes sado impedidas de

ter acesso as oportunidades de emprego por discriminacao.

Importa destacar ainda que, objetivando a formagédo das pessoas para o
exercicio profissional, as competéncias deverdo ir além do conhecimento técnico, do
dominio das bases tecnoldgicas, dos processos de producédo, deverao ser criativos,
autbnomos e inovadores, haja vista essas estarem interligadas diretamente com o
setor de manutencéo, pois, como se sabe, o0 setor de Manutencao esta presente em

quase todas as areas da economia e muda conforme estas mudancas. Vai requerer
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a conjugacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, alcancando-se assim a

competéncia.

Como sugestao e com base nos trabalhos analisados, pode-se inferir que as
caracteristicas desejaveis para o profissional de manutencdo atuante em ambientes

em mutacao podem ser as relacionadas no quadro 7:

Quadro 7 — Sugestdes de competéncias desejaveis para o instrumentista de manutencdo NBR

15150/2004

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS, ESSENCIAIS E TECNICAS NA ABORDAGEM DE FLEURY E FLEURY (2006) E

DEMAIS AUTORES

Competéncias
organizacionais

- relativas & competéncia de cada funcéo e nivel, localizadas em diversas areas, decorrentes
das decisdes estratégicas sobre um grupo especifico de recursos que vao garantir
lucratividade a longo prazo (sobrevivéncia da empresa);

- as competéncias essenciais - aquelas que diferenciam seu produto e seu processo das
demais empresas e que constroem sua relagdo com o mercado, garantindo competitividade.

Representam as competéncias sobre processos, a competéncia técnica, competéncia sobre
a organizacdo, competéncias de servico e competéncias sociais, abaixo discriminadas.

Competéncias
sobre
processos

- referem-se aos conhecimentos sobre o processo de trabalho.

Competéncia
Técnica

- envolve conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser realizado.

Competéncias
sobre a
organizagéo do
trabalho

Gerenciamento
/ tomada de
decisdo

- capacidade de organizar o trabalho, estabelecer métodos de planejamento, execucéo e
controle de processos de trabalho, gerenciar seu proprio tempo e espaco de trabalho,
eficiéncia e realizagédo pessoal.

- sdo diferentes da proposta de Fleury e Fleury, 2006, p. 32-38

- competéncias sobre a organizacéo é saber organizar os fluxos de trabalho.

Competéncia
de servigo

competéncia técnica que responde pelo impacto que este produto ou servigo terd sobre o
consumidor final (interno ou externo)

Competéncias
Relacionais

ou

Competéncias
Interpessoais

Ou

Competéncias

- habilidades de relacionamento reconhecimento do outro, convivio com a diferenca,
relacionar-se em diversos niveis, interacdo, comunicacao, afetividade, convivio em grupo,
saber interagir em diferentes areas, planejamento/trabalho/decisdo em grupo, compromisso
com o coletivo, com o ambiente e a cultura e saber fazer-se representar em situacdes
especiais;

- capacidade de discutir em bases positivas problemas grupais, apresentar idéias, comunicar-
se, dialogar, negociar, argumentar e questionar, buscando solidariedade e respeito mutuo;

- envolvem reconhecimento do outro; convivio com a diferenga; interagdo; comunicacao;
afetividade; convivio em grupo; planejamento, trabalho e decisdo em grupo.

- referem-se ao saber ser, incluindo atitudes que sustentam o0s comportamentos das
pessoas. Sdo trés os dominios dessas competéncias: autonomia, responsabilizacdo e
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sociais

comunicacdo. S&0 as competéncias necessarias para interagir com as pessoas.
Comunicagdo, negociacdo, mobilizacdo para mudanca, sensibilidade cultural, trabalho em
equipe.

Competéncias
Pessoais

- se dividem em aptiddes, as habilidades, os comportamentos (posturas) manifestos e
conhecimentos. As aptiddes se dividem em:

d) Fisicas e motoras: forga fisica, saude, flexibilidade corporal, etc.

e) Emocionais: saudade, humor, entusiasmo, etc.

f)  Mentais: raciocinio, memoria, compreensao. Etc.

Habilidades - capacidade de manifestar aptidées de forma desenvolvida.
Comportamento - manifestacdo humana que s6 depende da vontade.
Conhecimento - tende a ser permanente, imutavel e crescente.

Competéncias
Produtivas

- combinam criatividade, gestdo e producdo do conhecimento, polivaléncia e versatilidade,
profissionalizagdo, auto-gestéo, co-gestéo, heterogestéo.

Competéncias
Cognitivas

ou

Operacdes
cognitivas

- s8o a capacidade de aprender a aprender, aprender a pensar estrategicamente, responder
criticamente a situagdes novas e inusitadas e agir pro-ativamente.

- sdo compostas de leitura e escrita, calculo e resolucdo de problemas, analise e
interpretacdo de dados / fatos / situagdes, acesso a informagao acumulada, interagao critica
com a midia, autodidatismo, didatismo e construtivismo.

Competéncias
cognitivas
intelectuais

ou

Discurso /
argumentagao

/

- saber lidar com conceitos e teorias; saber fazer generalizac6es; saber aplicar terminologias
e elaborar classifica¢des.

- elaboracgéo de discurso oral expressivo e interveniente

* Intervém oralmente

« Participa em debates

» Gere adequadamente a relacdo tempo/quantidade de trabalho produzido

« Utiliza convenientemente os materiais

» Mostra responsabilidade pelas tarefas assumidas

* Revela iniciativa-autonomia

» Exprime respeito pelas convicgdes, valores e atitudes dos outros, descobrindo as razdes
dos que pensam distintamente.

Competéncias
Intelectuais

ou
Gerenciamento

/ Solugéo de
problemas

- a aplicacdo de aptiddes mentais tais como: ter presenca de espirito; ter capacidade de
percepcao e discernimento das situagoes.
- alguns exemplos de competéncias intelectuais como:

e |dentifica e apresenta problemas e Utliza devidamente as
e Faz propostas pertinentes fontes de informagé&o
e Apresenta solugbes o Diversifica recursos
e Argumenta/Defende idéias e Agendar atividades
e Mobiliza saberes e Distribui adequadamente
e Seleciona fontes e recursos tarefas
e Recolhe informagéo e Expressa-se de forma
e Trata dados correta e clara

e Avalia

Competéncias
Metodolégicas

- aplicacé@o de técnicas e meios de organizagdo de atividades e trabalhos: saber organizar o
trabalho da equipe; saber definir roteiros e fluxos de servicos; saber elaborar normas e
procedimentos.

Competéncias

- relagBes e participagdes na atuac@o em sociedade;
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Sociais e | - compromisso com o coletivo; compromisso com o ambiente; compromisso com a cultura.
politicas - saber manter relagdes e convivéncias com pessoas, grupos, associacdes: saber exercer
o influéncia em grupos sociais para objetivos de interesse de associa¢gfes, comunidades,
u L

regides.

Competéncias - . . . . . _—
atitudinais ; | - habilidade de transferir conhecimento e aprendizados experimentados na vida cotidiana

socioafetivas para o trabalho e vice-versa.

- respeito pelas convicgdes, valores e atitudes dos outros, descobrindo as razées dos que
pensam distintamente

« Participa na vida da comunidade e em atos de solidariedade social

» Toma posi¢Bes pessoais, com convicc¢ao e toleréncia, rompendo com a indiferenca

» Apresenta capacidade de auto e hetero avaliagédo

» Assume posicionamento face as manifestagdes culturais

 Exerce cidadania e respeito pelos direitos humanos

Competéncias - retine habilidades pessoais e conhecimentos de técnicas de influenciar e conduzir pessoas
de liderancas para diversos fins ou objetivos na vida profissional ou social. Exemplos: saber obter adesio
para causas filantrépicas, saber organizar e conduzir grupos comunitarios.

Fonte: Elaborada pela autora, 2009.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes, formam o quadro de
competéncias que devem apresentar resultados, analise e discussdo a ser
integradas ao perfil do profissional instrumentista de manuteng&o, as quais, com
base na literatura, s&o nominadas de acordo com suas caracteristicas especificas.
Estudos mais extensos e profundos sobre o tema e sua aplicabilidade em

organizacdes particulares devem ser feitos consolidando ou refutando esta idéia.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1 CONCLUSOES

O presente trabalho pretendeu identificar qual a abrangéncia e complexidade
da funcéo do instrumentista de manutencéo industrial e quais sdo as competéncias
organizacionais, essenciais e técnicas necessarias para desempenho de seu novo
papel levando-se em consideracdo que o modelo vigente prima pelo conhecimento
tedrico, avaliado pelo teste escrito e a habilidade técnica, pelo teste pratico, a partir
da identificacdo das competéncias — conhecimentos, habilidades e atitudes - que
devem ser agregadas ao perfil profissional do instrumentista em manutencao

industrial.

Para tanto, visando apresentar a trajetéria das mudancas no ambiente
organizacional brasileiro em decorréncia do acirramento da competitividade no
cenario mundial, analisamos o mundo do trabalho do séc. XX, verificando desde a
utilizacdo da mao-de-obra nas industrias até as fases contemporaneas de prestacao
de servicos em empresas ja bastante habeis com as novas tecnologias, como as

indUstrias automotivas e as empresas de gestdo da informacéo.

Apés todas estas criticas ao modelo fordista de producdo, criou-se a
necessidade de adotar um novo sistema de acumulagdo de producgdo mais flexivel e

condizente a nova realidade do mercado de trabalho.

O trabalhador demonstrava um empenho maior para desempenhar suas
tarefas, pois ele reconhecia que seu trabalho era reconhecido como de certa forma,
importante para o objetivo final da organizagdo, porém este trabalhador ainda se
sentia desestimulado, pois ficava a margem das decisdes gerenciais das empresas,

apenas sendo efetivos no desenvolvimento de suas tarefas operacionais.

Moraes Neto (1998) ainda cita que com o avan¢o da microeletronica o
trabalhador bracal praticamente deixa de existir e este foi o fato que levou a ruina do
sistema fordista. As maquinas do periodo taylorista/fordista anteriormente universais

e utilizadas por qualquer trabalhador, independente de sua qualificacdo, fazia parte
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do processo produtivo e exigiam que o trabalhador possuisse uma maior experiéncia
e conhecimento para manusea-las. Com este modernizacdo o mercado de trabalho
passou a ser mais exigente e requeria uma maior qualificacédo e flexibilidade do
trabalhador, requerendo-se um perfil profissional baseado na nogédo de competéncia.

Objetivando tracar um quadro tedrico acerca das competéncias requeridas
nestes ambientes em mutacdo, com destaque para area de producdo e manutencao,
trouxemos a discussdo a emergéncia do entendimento de competéncia baseada na
trilogia conhecimento-habilidade-atitude, a partir dos estudos realizados por diversos

autores.

Ao descrever o modelo de certificacdo do profissional instrumentista definido
pela ABNT NBR 15150/2004 e aplicado pela ABRAMAN foi possivel observar que a
preocupacdo no processo de certificacdo estd centrada nos conhecimentos e
habilidades técnicas, ndo contemplando as competéncias organizacionais,
essenciais, caracterizando assim um modelo ndo baseado em competéncias, ndo se
podendo, assim, aplicar a definicdo de certificacdo proposta por Alexim (2001, p. 7),

como sendo:

o reconhecimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes
(competéncias), de dominio do trabalhador, exigidos pelo sistema produtivo,
de acordo com padrbes socialmente definidos, concedido por entidade
reconhecida e/ou autorizada, independentemente do modo como foram
adquiridos e mesmo que ndo tenha o candidato passado por um processo
formal de ensino/aprendizagem.

Apés essa constatacdo, foi possivel identificar o conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes que venham a enriquecer o rol de competéncias do
instrumentista de manutencéo | e Il - Norma ABNT NBR 15150/2004, inserindo-o
num processo de desenvolvimento e de gestdo de competéncias que

complementem o conhecimento técnico.

O trabalho também contemplou a constru¢cdo de um referencial teérico o
qual permite identificar as competéncias — conhecimentos, habilidades e atitudes -
que devem ser agregadas ao perfil profissional do instrumentista em manutencao
industrial. Enfatizamos a necessidade de dominar competéncias organizacionais,

gerenciais, relacionais e de liderancga, entre outras, o que ird requerer do profissional
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instrumentista iniciativa, autonomia, dedicacdo, agilidade de raciocinio, criatividade,
raciocinio logico, versatilidade, determinacdo, vVvisdo estratégica, interesse,

disponibilidade, persisténcia e comprometimento.

Diante do exposto, cabe-nos dizer que a discussdo das competéncias dos
profissionais instrumentistas ainda tem um longo caminho a percorrer, novas
pesquisas a serem realizadas e os resultados confrontados, com vistas a suscitar a
discussdo e a adaptacdo dos modelos e normas de Certificagdo no Brasil as
modernas demandas do setor produtivo.

Os novos estudos, nos quais se priorize a formacédo do profissional apto a
enfrentar quaisquer que sejam as adversidades, as emergéncias, para que se
tornem detentores de conhecimentos, de habilidade e de atitudes que os torne
profissionais competentes, deve ter como pano de fundo o modelo do pensamento
complexo - atual, ou seja, uma visdo global, abrangente e flexivel sobre as
exigéncias do processo de producdo cuja tecnologia mudou as empresas, a
sociedade e as relagcbes. O caminho apenas se inicia, e transformacdes sé&o

imprescindiveis.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Em decorréncia da importancia da Certificacdo dos profissionais para o

fortalecimento das empresas frente aos mercados e concorréncias, sugere-se:

e Verificar de forma empirica as competéncias existentes no perfil do

profissional instrumentista de manutencao.

e Levantar dados a nivel nacional sobre os modelos de competéncias

adotados pelo setor de manutencao industrial.

e Ampliacdo e aprofundamento do presente trabalho para que outras
competéncias sejam avaliadas no processo de certificacdo e sejam

agregadas ao modelo de Certificacdo da ABRAMAN, assim como tais
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competéncias possam ser avaliadas para certificacdo de outros profissionais

da area de manutencao.
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ANEXO A — PROCEDIMENTOS TECNICOS

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS FUNCIONAIS:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE CELULOSE E PAPEL
AUTOR - GILSON DA SILVA CARDOSO

PROCEDIMENTOS TECMICOS OPERACIOMAIS DA AREA DO
DIGESTOR D-02

FROCEDIMENTD
MA-PRO-DC2-0001

MA-PRO-DC2-0002

MA-PRO-DC2-0003

MA-PRO-DC2-0004

MA-PRO-DC2-0005

MA-PRO-DC2-0008

MA-PRO-DC2-0007

MA-PRO-DC 2-0008

MA-PRO-DC2-0008

WA-PRO-DCZ001D

LIA-FRO-DCE-00M
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FROCEDIMENTD TITULD
WA-PRO-DC2-00E ) T: o

MA-PRO-DC2-0013 Conirole do ndmero Keppa

MA-PRO-DC2-0014 Partida doa refinadores em

MA-PRO-DC2-0015

MA-PRO-DC2-001

[5H

MA-PRO-DC2-0017

MA-PRO-DC2-0014

WMA-FRO-DCZ-001D

MA-PRO-DC2-0020

WMA-PRO-DC2-00E1

WA-PRO-DC2-0022

WMA-PRO-DC2-0023

MA-PRO-DO2-002d

MA-PRO-DC2-0025

MA-PRO-DC2-0025

301, 302, 303 = 304,
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PROCEDIMENTOS TECHWICOS OPERACIOMAIS DA AREA DA
MAGUINA DE PAPEL 07

PROGEDIMENTE

DESCRIGAD
WA-PRO-MPT-0001

aaram

VR-FRO-MFT-000Z

garaim asgundas

8 gaquencal do

WA-PRO-MPT-0003

i
TN aa
TiEa3s

WA-PRO-MPT-0004

L

w3
i

WVA-FRO-MFT-0005

[&]
1w

£l

(=1
I

WA-PRO-MPT-0008

1a
&

maasg. imasss.

VA-PRO

VA-PRO-MPT-00

VA-FRO-MFT-0005

&1

o
og
WA-FRO-MFT-L01C = 32ram 22g. 023
= SREE]

[FE]

WA-PRO-MPT-0011

WA-PRO-MPT-0012

WA-PRO-MPT-0013 Deszaver =

Sequenca

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Anexos

FROCEDIMENTO TITULG

DESCRIGAD

WA-PRO-MPT-001 4

FOR TR

VA-FRO-

Bz procedimenic wiaa padronizar oa
médodoa de ingpacio &

VR PRO-MPT-

WA-FRO-MFT-00TE

VA-PRO-MPT-0015

WA-PRO-MPT-0020

Dizacraver 23 &1

2anmnea a8 nna o

8
35

WA-PRO-MPT-0021

Dzaorever =
VEZD dO gkas
8 DresILn IR

VWA-FRO-MPT-D0E2

WA-PRO-MPT-0023

WA-PRO-MPT-0024

1
[

WA-FRO-MFT-00ES

VA-FRO-

i e
[T e

VA-FPRO-MPT-00ET

VA-FRO-MPT-00E3

WA-FRO-MPT-0023

Dizacrever 23 &
VBT 00 S

& pragaurizas

WA-PRO-MPT-0030
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[ FROCEDIMENTO

TITULG

WVA-PRO-MPT-0031

1

o "

(%]
(%]

DESCRIGAD

VaA> G8 hnna

massa

VA-FRO-MFT-0052

%]
[&]

Deacraver 2 1

WA-PRO-MPT-0033

[
G

=]

VA-FRC-

3

WVA-PRO-MPT-0035

WVA-PRO-MPT-0035

VA FRO-WFT-

ngpacionar @ realizar Bmpaza no chunveino

RGP

WVA-PRO-MPT-0035

WA-FRO-MFT-0040

AP RC-

VRO

o
[

WVA-FRO-MPT-0043

£
0oap o

WA-PRO-MFT-0044

WA-PRO-MPT-0045

WA-FRO-MFT-0045

WA-PRO-MPT-0047

WVi-FRO-MPT-0043

prensas

WA-FRO-MFT-004%

Feconrecer garmeang 28 08 0

omar poasives agtesa con

WA-FRO-

PR

Colocar am operacio

LandiDacal B
DTS B msno
de Sgu cina
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FROCEDIMENTO TITULG DESCRIGAD

WA-PRO-MPT-0052 do feliro peg (k-

WA-FRC-WFT-

reca do felino infanor (1andam

VP PRO-MFT-

WA-FRO-MFT-005S

WA-PRO-MPT-2

WMA-PRO-MPT-00ET
WA-FRO-MFT-0IES
WA-PRO-WFT-0085 ]

WA-PRO-MPT-2

g [
m

PR TR

WA-FRO-MPT-2

VR FRO-MFT-

RO

WA-PRO-MPT-2

VP PRO-MFT-

;'ri

WR-FRO-WFT-DET

VR FRO-MFT-

WA-PRO-MPT-2

VA-FRC

WA-PRO-MPT-00T1
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PROCEDIMENTO TITULG CESCRIGAD

VA-PRO-MPT-00T2 | Controle ca egpeasurs do papel B3 B SS8T) 980U 088

WA-FRO-MPT-0073

Wi-FRO

WA-PRC-

W-FRO

Wi-FRO

TAFRC

WMA-FRO-

WA-FRO

VA-FRC:

WMA-PRCH

WA-FRO

WA-FRO-WFT-0054

WVE-FRO-

rocador 0
oo =
2
WA-PRO-MPT-0082 nE
WA-PRO-MPT-008T nE -1
WA-FRO-MFT-0053 a8
WA-FRO-MPT- Emenda elenmda no rolo da
WA-PRO-WMPT-0050 2= S78r amand

w [

Dizzcrever =
mra  definir
bolbinaa na rebal

daniimcar rolog &

WA-PRO-MPT-0081

WE-FRO-
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PROCEDIMENTO TITULG DESCRIGAD
WA-PRO-MPT-0053 : 2 v 2507a a

VA-FRC-

WA-PRO-MPT-0085

VP PRO-MFT-

i1

] (L F
}J

WA-FRC-WFT-

5]

L

WA-PRO-MPT-0055

WA-FRO-MFT-0055

WMA-PRO-MPT-0100

WA-FRO-MPT
WA-FRO-MPT-0102

WA-PRO-MPT-0103

WMA-PRO-MPT-0104

WA-FRO-MFT-010E

vazio de gulf
Dizzcrever 23 21

MA-PRO-MPT-0108

MA-PRO-MPT-010T

TR FRART-

WA-FRO-MFT-010%

WA-FRO-MPT-0110

WA-FRO-MFT-01T1
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PROCEDIMENTO TITULG

DESCRIGAD

WA-PRO-MPT-011 2

garaim aSsguedias

O SiEFedma o8

TR W TR

WA-PRO-MPT-0114

garam 9eqg

Lacadaonag ;!

WA-PRO-MPT-0115

VR PRO-MPT-ETTE

WP PROMPTE11T

VA-PRO-MPT-0118

VA-PRO-MPT-0118

WA-PRO-MPT-0120

VA-PRO-MPT-0121

WA-FRO-WFT-0122

WA-FRO-MPT-0123

Dizgoraver a3
i Qut o ams
no Spm Sizercs

We-FRO-MPT-0124

PAC RO

OptiCoar
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ANEXO B — ROL OU GLOSSARIO DE COMPETENCIAS

DISSERTACAO - MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS FUNCIONAIS:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE CELULOSE E PAPEL

AUTOR - GILSON DA SILVA CARDOSO

01 - Informatica Técnica (PI, SAP, OEE, Lotus Notes, SDCD, etc.).

02 - Nogbes de Instrumentacdo (terminologia, malhas de controle, controle de

processo e elementos de medicao, valvulas de controle, etc.).

03 - Calculos técnicos (transformacdo de unidade, regra de trés, n. °kappa,

porcentagem, razao, proporgao, etc.).

04 - Nocdes basicas das variaveis de processo (vazao, temperatura, consisténcia, n.
°kappa, pressdo, pH, consumo de produtos quimicos, nivel, tempo de retencéo,

rotacao, torque, condutividade, etc.).

05 - Propriedades Quimicas e Oticas (alvura, brancura, opacidade, concentragéo,
pH, viscosidade).

06 - NocOes Basicas de Quimica (reacdes quimicas, acidos, bases, sais, oxidos,

nomenclatura, normalidade, concentracédo, solubilidade, etc.).

07 - Eletricidade (unidades de grandezas elétricas, comandos elétricos,
acionamentos eletro-mecanico, instalagbes prediais e industriais, geracdo e

distribuicdo de energia, etc.)

08 - Composicdo Quimica da Celulose (ligninas, extrativos, carboidratos,

hemicelulose)

09 - Branqueamento (processo de deslignificacdo com O2; sequéncias
convencionais, ECF, TCF, lavagem, geracdo de oz6nio e oxigénio, aplicacdo de

agentes de branqueamento, quelantes, depuracéo, etc.)

10 - Nocgbes Basicas de Operacdo dos Equipamentos Auxiliares e Acessorios

(bombas, véalvulas, agitadores, chuveiros, alarmes, compressores, etc.).
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11 - Caracteristicas da Celulose (grau de deslignificacdo, Schopper-riegler, fibra

curta, fibra longa, coarseness, mix, etc.).
12 - Controle Estatistico do Processo (fluxograma, tabelas, gréaficos, tolerancias, etc.)

13 - Nog¢Oes Bésicas de Manutencdo Elétrica e Mecéanica preventiva/preditiva

(componentes de equipamentos e aparelhos, analise de vibracdes, etc.).

14 - Unidades de Medida (volume, tempo, vazao, nivel, comprimento, temperatura,

consisténcia, pressao, etc.).

15 - Refrigeracdo e Selagem (sistema de 4gua de resfriamento, trocadores de calor,

agua de selagem, ventilacéo, etc.)

16 — Nocbes de Hidraulica (principios fisicos aplicados a hidraulica, unidades

hidraulicas, etc.)

17 — Noc¢bdes de Pneumética (sistemas pneumaticos; redes de distribuicéo;

componentes pneumaticos, etc.).

18- Qualidade da Polpa (propriedades fisicas, elétricas e absorcdo dentro do

especificado)

19 — Inglés Técnico (leitura de manuais, interpretacdes de fluxogramas, glossarios,

etc.)

20 - NocOes Basicas de Mecanica (metrologia, solda, tratamento térmico, desenho

técnico, usinagem, etc.)

21- Lubrificacdo Industrial (6leos & graxas lubrificantes, viscosidade, dispositivos de

lubrificacéo, etc.)

22 — Nocdes de Projetos de Maquinas (resisténcia dos materiais, elementos de

maquina e projeto mecanico).

23- Geracdo de Vapor e Utilidades (sistema de vapor, condensado, vacuo e ar

comprimido)
24 — Movimentacao de Cargas (Operacao de Ponte rolante, Empilhadeira, etc.).

25 — Fabricacéo de Papel (preparo de massa, aditivos, caixa de entrada, formagéo &
drenagem, prensagem, secagem, calandragem, acabamento, etc.).

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Anexos 134

26 — Propriedades dos Papéis (gramatura, espessura, densidade, volume aparente,

tracao, rasgo, rigidez, etc.)

27 — Equipamentos de Medicdo (instrumentos de medicdo on line e off line

(laborat6rio))

28 — NocOes dos sistemas de impressdo e de conversao (impressao offset,

flexografia, rotogravura, papeldo ondulado, embalagens, etc.)

29 — Fabricacdo de Polpas Celulosicas (Matérias Primas Fibrosas, Preparo de
Madeira, Polpacdo Mecanica, Polpacéo Kraft, Digestores, Lavadores, Depuradores,

etc.)

30 — Recuperacado de Produtos Quimicos do processo Kraft (Evaporacdo, Caldeira

de Recuperacao, Caustificagédo, Calcinacéo, etc.)

31 — Nogdes de Tratamento de Agua (fases do tratamento, dosagem de produtos

quimicos, lavagem dos filtros, colunas de troca idnica, etc..)

32 — Nocdes de Tratamento de Efluentes, Residuos Solidos e Emissbes Gasosas
(fases do tratamento, DBO, DQO, Sdélidos Totais, Solidos Suspensos & Decantaveis,
TRS, particulados, NOx, SOx, etc....).

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

01 - Seguranca (uso EPS's, manuseio adequado dos produtos quimicos, higiene
industrial, usos de cartdo de seguranca).

02 - Organizacéo (capacidade de organizar as acfes de acordo como planejado,

para facilitar a execucao)

03 - Cultura da Qualidade (postura orientada para a busca continua da satisfacédo
das necessidades e superacédo das expectativas dos clientes internos e externos)

04 — Informatics (Windows, Word, Excel, Power-point)
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

01 - Capacidade de trabalhar sobre pressao (capacidade de responder as demandas
adotando alternativas de forma perspicaz e implementando solugbes efetivas de
problemas identificados, considerando suas provaveis conseqiéncias. Manutencao

do equilibrio emocional nas situacfes de tenséo)

02 — Comunicacao (capacidade de expressar-se de forma clara, precisa e objetiva,
bem como habilidade para ouvir, processar e compreender o0 contexto da
mensagem, argumentar com coeréncia usando feedback de forma adequada,

facilitando a interacdo entre as partes)

03 - Flexibilidade (habilidade para adaptar-se oportunamente as diferentes
exigéncias do meio e ser capaz de rever postura diante de argumentagcOes

convincentes)

04 - Capacidade empreendedora (facilidade para identificar oportunidades de acéo e
capacidade de tomar decisdes, propor e implementar solugbes a problemas e
necessidades que se apresentam, de forma assertiva, inovadora e adequada)

05 — Negociacado (capacidade de se expressar e ouvir 0 outro buscando equilibrio de
solucles satisfatorias nas propostas apresentadas pelas partes, quando ha conflitos
de interesse, bem como o sistema de trocas que envolvem o contexto e atuar com

base no "ganha-ganha”)

06 - Dinamismo, iniciativa (capacidade para atuar de forma pro-ativa e arrojada

diante de situacdes diversas).

07 — Motivagao - energia para o trabalho (capacidade de demonstrar interesse pelas
atividades a serem executadas, tomando iniciativas e mantendo atitude de
disponibilidade, e de apresentar postura de aceitacdo e tbnus muscular, que indica

energia para os trabalhos).

08 - Criatividade (capacidade para conceber solugcbes inovadoras viaveis e

adequadas para as situacdes apresentadas).

09 - Relacionamento Interpessoal (habilidade para interagir com as pessoas de

forma empdtica, inclusive diante de situacfes conflitantes, demonstrando atitudes
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assertivas, comportamento maduro e nao combativo. Facilidade para obter adesao

da equipe nas propostas de empreendimento).

COMPETENCIAS GESTAO

01 - Tomada de Decisdo (capacidade para selecionar alternativas de forma
sistematizada e perspicaz, obtendo e implementando solu¢des adequadas diante de

problemas identificados, considerando limites e riscos).

02 - Viséo Sistémica (capacidade para perceber a integracdo e interdependéncia
das partes que compdem o todo, visualizando tendéncias e possiveis acdes capazes

de influenciar o futuro)

03 — Planejamento (capacidade para planejar o trabalho, atingindo resultados
por meio do estabelecimento de prioridades, metas tangiveis, mensuraveis e

dentro de critérios de desempenho validos)

04 — Lideranca (capacidade para catalisar os esforcos grupais, a fim de atingir ou
superar 0s objetivos organizacionais, estabelecendo um clima motivador, formando

parcerias e estimulando o desenvolvimento da equipe)

05 — Viséo Estratégica (capacidade de prever, planejar e dirigir acbes visando um

objetivo maior)
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ANEXO C — MATRIZES DE COMPETENCIAS

DISSERTACAO - MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS FUNCIONAIS:

ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE CELULOSE E PAPEL

AUTOR - GILSON DA SILVA CARDOSO

APENDICE E - JIRGIF DO MAPA DE COMPETENCIAS PARA O OPERADOR Il DO DIGESTOR CONTINUD

SIGLA NOME

TITULO

DATA

Cozimento

OPERADCR DE COZIMENTO

Abril/2008

MISSA0 DO CARGO:

Responder pelas operagies da plantade cozimento, visando & produgio de celuloss ndo brangueada conforme especificagies do cliente.

CETALHAMENTC DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES' TAREFAS | FREGUEN
D0 CARGD ClA GQEF'EI'ENGI AS
£
HEE
Oquefaz | Gomo Faz E P':ﬂ:“" E E g TECNICOS ORG COMPORT. | GESTAD
=
seniineg o |||z || 2= ]2 clo|c|laolc|o|c|e]||a
S GIEE I E R ]S |h|d]a =] ]
Pregncner | Presnchendo as Ewitar
== oermiesies de dentes de
Darm s=des Tranaino Tranalno.
ds trebzlno L BB E A E <@ o @ o
s (berar AR BAR- G > = | o &N
sgquipaman-
fos parz s
mamutangSo
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CETALHAMENTO DAS PRINCIFAIS ATIVIDADES TAREFAS | FREGUEN
DO CARGD ClA COMPETENCIAS
-]
: HEE
Oque faz Como Faz E p':n“““ g E g TECNICOS ORG COMPORT. | GESTAD
Mantando o
cONSUMo
spacifico da o produto
snErgs
conforma
1203 =,
scompannando y R P Y 1Y <|m wlelal< ol | e
mf=|s| 22 ]=]e &= = || =] % o |
ds rgaios,
condutividads
d= po'pa,
guartidads ds
mEtsna &M
s=logus.
Acionando
Controisr 28 | comandos em
vardva s de|tscados,
Drocsss0 chssrvando
moniores 8 w -q:-u:-q:mmm =<|m =
o= |wlo|la|= o= L]
CETALHAMENTC DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES TAREFAS | FREGUEN
DO CARGD ClA COMPETENCIAS
£ .
]
Oquefaz | Como Faz — SE que 5|8 5 TECNICOS ORG | COMPORT. | GESTAD
: il
Austando o
dgsstor de
acordo com
= s=soac foe-
ghes do o
sstocagam da | Autocook, = ﬁ i i g - f : 2 ﬁ
vazdo | bem como -
controlando o
sElogque 8
vazdo ds
Colstando
Pragnchar dados sporibidzar
DEn deponives niormagies P I - -
produgSo soors 0 = =~ < & &
produto 8 o
DrocEEEa.
Regstrar 2=
nEo-
conformida-
_ || e -3 -3
des. = a4l < B B

PPGEP — Gestéo Industrial (2009)



Anexos 139

CETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES TAREFAS | FREGUEN
D2 CARGD ClA COMPETENCIAS
2
E Paraqus |5|3| & .
O que faz Comao Faz E Faz g g TECNICOS ORG COMPORT. GESTAD
=
Racsbando
=T do
cEVECO
colstado palo
Ciosradar de
&raa, = ﬁ ﬁ & ﬁ o :E,
obsarvando & = =
ntempratando
2 gpardncia
Gontrolar os
gl=t1 controla dos
zmbe mpacios 2 - < < e <|w|e
sdvindos da mao o™ o= @ |=]w
oantads M ants
cOZsmano
Acompannas Pzrz
quabdada do s poni bifizar
produto fina o produto
[poipal com ” EAE B < (@ < | |w
quakdade B B B e = A
oer= =25 MPE
CETALHAMENTC DAS PRINCIFAIS ATIVIDADES TAREFAS | FREGUEN
DQ CARGD ClA COMPETENCIAS
2
HHE
Oquefaz | Coma Faz E F"F‘;'ng“" g E g TECNICOS ORG COMPORT. | GESTAO
=
Racsbando Parz
amostra do cartificar s
produto o parfi do
colstado pelo produto fingl
- Pao. o agay | EIR < <|a <l |@
fraz, i BRG-LE T = o o= A=
obssrvando &
mterprstando =
Fazer
CNBaCx-as51
dos ]
sgupETEnt \i-PRO-FAF-0014 | probiamas E g i % %
] COm oS
de calor, elc aquipamanio
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CETALHAMENTO DAS FRINCIPAIS ATIVIDADES TAREFAS | FREGUEN

DO CARGO ClA COMPETENCIAS
8 w
Parague | 5|B| 2 _
Oquefaz | Como Faz E L g - g TECNICOS ORG COMPORT. GESTAC
=
Closarvando o
manutengio Wit PRO-FAF-0014 > g f
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APENDICE F - MATRIZ DO MAPA DE COMPETENCIAS PARA O OPERADOR Il DA MAGUINA DE PAPEL

SIGLA AREA CARGD
MP MAGUINA 07 OPERADCR |11
MISSAD DO CARGO:

Responder pelas operagdes da maquina de papel, visando & produgao de papel LPE, Wapak, Carier Board, Folding Box Board, conforme
especificagbes do clients.

DATA
Maio/ 2008

DETALHAMENTOQ DAS PRINCIP AIS
ATIVIDADESTAREFAS DO CARGOD FREQUENCIA COMPETENCIAS
!
L] 3 -
Oquefaz | ComoFaz Por que Faz E g g TECNICOS ORG. COMPORT. GESTAD
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Ends
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DETALHAMENTC DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES/ TAREFAS DO
CARGD FREQUENEIA COMPETENCIAS
2
- HEHIE -
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e B E EH E - ] oo |
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2
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DET ALHAMENTO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADESTAREFAS | FREQUEN
DO CARGD ClIA COMFETENCIAS
£
" HE
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CARGO FREQUENCIA COMPETENCIAS
2
H
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Fonte: Cardozo p.134-144
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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