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RESUMO

PEIXOTO, Marcus. A Extensdo Privada e a Privatizacdo da Extensdo: uma Analise da
Industria de Defensivos Agricolas. 2009. 310 p. Tese (Doutorado em Desenvolvimento,
Agricultura e Sociedade,). Instituto de Ciéncia Humanas e Sociais, Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2009.

O objetivo desta tese ¢, considerando o ambiente de crise da extens&o rural publica brasileira
e a tendéncia mundial de pluralizacdo dos sistemas de extensdo rural, estudar como as
indUstrias de defensivos agricolas planejam, organizam e prestam seus servicos de assisténcia
técnica e extensdo rural, associados a venda desses produtos no Brasil. Os resultados da
pesquisa mostraram que, de fato, tais servicos tém uma importancia estratégica para a
competitividade das industrias de defensivos, e que estas contam com um significativo
contingente de técnicos de venda e um diversificado conjunto de firmas, atraves de diferentes
tipos de arranjos contratuais, constituido de revendas agropecuarias, cooperativas e
profissionais que prestam estes servigos aos seus clientes, os produtores rurais.

O modelo de extenséo rural brasileiro tornou-se oficial nos anos 70 e caracteriza-se por ser
gratuito para o produtor rural e descentralizado ao nivel dos estados, com suporte federal. Tal
modelo entrou em crise nos anos 80, que culminou com a extingdo da Embrater, em 1990. Na
década de 90 a crise persistiu, com pouco apoio dos governos estaduais a sua solucdo. Os
processos de pluralizacdo dos modelos de extens&o rural tém sido estudados pela literatura
estrangeira, com apoio da FAO e do Banco Mundial, mas recebido pouca atencdo no Brasil. A
literatura pesquisada sugere que ndo existem modelos Unicos ideais, e que a pluralizacdo dos
sistemas de extensdo rural € o melhor caminho para atender a publicos diversos. As indudstrias
fornecedoras de insumos e equipamentos sdo exemplos de agentes que prestam direta ou
indiretamente tais servigos, associados a venda de seus produtos. No Brasil tais agentes
assumiram papel de destaque, pela sua participacdo na constituicdo dos sistemas
agroindustriais ao longo do processo de modernizacao agricola. Ndo obstante, os servicos de
extensdo privados prestados por tais industrias, assim como por agroindustrias processadoras
de matéria prima agropecuaria, tém sido pouco estudados.

Palavras chave: extensdo rural — industria de defensivos agricolas — privatizacéo
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ABSTRACT

PEIXOTO, Marcus. Private Extension and privatization of extension: an analysis of the
agricultural pesticides industries. 2009. 310 p. Thesis (Doctorate in Development,
Agriculture and Society). Social and Human Sciences Institute, Federal Rural University of
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2009.

The purpose of this thesis is, considering the environment of the Brazilian public agricultural
extension crisis and the world trend to pluralization of agricultural extension systems, to study
how agricultural pesticides industries plan, organize and deliver agricultural advisory
services, associated to the sales of these products in Brazil. The research results showed that,
in fact, these services have a strategic importance to the competitiveness of pesticides
industries, which hire a significant amount of sales technicians and a diversified set of firms,
through different kinds of contractual arrangements, composed of agricultural retailers,
cooperatives and professionals that deliver such services to their clients, the farmers.

The Brazilian agricultural extension system became official in years 70 and is characterized
for being free of taxes to farmers and decentralized at the states level, with federal support.
Such system faced a crisis at the eighties that culminated with the extinction of Embrater, on
1990. During the nineties the crisis persisted, with little support from state governments to its
solution. The pluralization processes of agricultural extension models have been studied by
foreign literature, with support from FAO and World Bank, but have received little attention
in Brazil. The researched literature suggests that there are not unique and ideal models, and
that pluralization of agricultural extension systems is the best way to attend diverse publics.
The input and equipment supply industries are examples of agents that direct or indirectly
deliver such services, associated to the sales of their goods. In Brazil such agents assumed a
detached role, for their participation on the constitution of agroindustrial systems throughout
the agriculture modernization process. Notwithstanding, the private extension services
delivered by such industries, as by raw material processor industries, have not been much
studied.

Keywords: agricultural extension — pesticide industry - privatization
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INTRODUCAO

O crescimento da populacdo mundial das Gltimas décadas tem sido acompanhado da
mudanca dos padrbes de consumo de alimentos e pelo aumento da sua demanda, sobretudo
em paises emergentes e populosos, como India e China. Dada a escassez crescente de terras
disponiveis para cultivo e de agua para irrigagdo e consumo humano, a agricultura e a
pecuaria se véem, assim, pressionadas a aumentar sua produtividade, com o desafio de fazé-lo
sem comprometer a sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Os padrdes tecnoldgicos que norteiam a atividade agropecudria nos diversos paises
variam conforme uma série de fatores, dentre os quais podemos mencionar 0S processos
historicos de ocupacdo das terras e os modelos de desenvolvimento predominantes; o grau de
desenvolvimento econémico do pais; as caracteristicas geograficas (limites e potencialidades)
das terras cultivaveis e do clima; aspectos culturais da populacdo rural; e as relacdes
comerciais com outros paises.

Em quase todos os paises, durante o século XX, surgiram atividades e politicas de
prestacdo de servicos relacionados & promogdo do desenvolvimento tecnoldgico da
agropecudria. Dentre tais servicos, além da pesquisa agropecuaria, crédito rural e apoio a
comercializacdo agricola, estdo os relacionados a assisténcia técnica e a educacdo e
comunicacdo rural para os produtores. Esses dois ultimos processos, voltados para o0s
objetivos mais abrangentes de desenvolvimento do meio rural, sdo convencionalmente
chamados “extenséo rural”.

Varios conceitos sobre o termo “extensdo rural” tém sido propostos ao longo do
tempo, mas ndo ha uma definigdo universalmente aceita. N&o obstante, veremos mais a frente
neste trabalho que a terminologia mais empregada na literatura estrangeira sobre o assunto é
“extensdo rural” e “extensdo agricola” (agricultural extension). Nessa mesma literatura,
frequentemente a atividade “assisténcia técnica” é considerada como integrante das acfes de
extensdo rural.

Embora defesas apaixonadas desta ou daquela definicdo sejam feitas em diversos
campos de discussdo, nesta tese ndo se tera maiores rigores com a adogdo de um conceito
especifico, e por isso os termos serdo utilizados ao longo dos capitulos sem maiores
preocupacdes conceituais. Acredita-se que isso ndo prejudicard a compreensdo das
informagdes aqui prestadas e das analises realizadas.

Tanto no Brasil quanto nos demais paises proliferam os estudos de caso, sobre a
historia, os modelos e as formas de atuacdo dos servicos publicos de extensao rural. Porém,
sdo praticamente inexistentes os estudos académicos que analisem a dimenséo, a organizacao,
a atuacdo e os resultados dos servigos privados de extensdo, prestados pelas industrias
produtoras de insumos e equipamentos, processadoras de matéria prima agropecudria,
revendas agricolas, cooperativas agropecuarias, associa¢fes de produtores e outras
organizacOes ndo governamentais.

Igualmente ndo foram encontrados estudos na &rea das ciéncias econémicas, das
ciéncias da administracdo ou do marketing, que analisassem a relacdo entre as indudstrias
produtoras de insumos e equipamentos, ou processadoras de matéria prima agricola, e 0s



produtores rurais, com atencdo voltada aos servigos de assisténcia técnica relacionados a
venda de insumos industriais ou compra de produtos agricolas.

Esta tese, portanto, tem como objetivo central, identificar e analisar como atua a
extensdo privada fornecida ou apoiada por industrias de defensivos agricolas (agrotoxicos) no
Brasil, e qual a importancia deste servico em suas estratégias competitivas. O contexto desta
analise ¢ o de um mundo em que os modelos de organizacdo dos servicos nacionais de
extensdo rural tém passado por processos de descentralizacéo e privatizacdo, tornando-se cada
vez mais pluralizados. Em consequéncia, observa-se uma multiplicidade crescente de
prestadores publicos e privados de servicos de extenséo.

A escolha das industrias produtoras de defensivos agricolas se deu pelo ndmero
reduzido de industrias do setor, comparativamente aos demais setores produtores de insumos,
o que facilitou a pesquisa, e pela disseminacdo do uso destes produtos na atividade
agropecuéria, mesmo entre agricultores familiares. Notas sobre a metodologia da pesquisa
poderdo ser encontradas nos anexos da tese.

Como objetivos especificos do trabalho estdo uma revisao da historia dos servigos de
extensdo rural no Brasil; a apresentacdo dos fundamentos tedricos e metodoldgicos de tais
servigos, dos processos de descentralizagdo e de privatizacdo dos servigos de extensdo no
mundo, das bases tedricas que permitem a analise de servicos de assisténcia técnica e
extensdo em cadeias agroindustriais; e como tais servi¢os sdo prestados pelas industrias de
defensivos agricolas.

A hipdtese central é a de que os servi¢os de assisténcia técnica, associados a venda ou
servigos pos-venda de defensivos agricolas, tém importancia na estratégia competitiva das
industrias produtoras destes insumos. Tais industrias, portanto, mobilizam um contingente
significativo de técnicos contratados diretamente ou por revendas agropecuarias, escritorios
de representantes técnicos ou cooperativas, com 0s quais mantém transacfes comerciais.
Assim, a exemplo das industrias de defensivos, diversos outros agentes privados, que
possuem servicos de assisténcia técnica entre suas atividades, desempenham um papel muito
importante no desenvolvimento tecnologico da agropecudria e necessitam ser mais bem
estudados em pesquisas futuras.

A tese foi estruturada em cinco capitulos, a seguir apresentados, a fim de melhor
introduzir o leitor nas tematicas tratadas pela tese.

O primeiro capitulo desta tese objetivou situar o leitor no processo de surgimento e
desenvolvimento histérico dos servigos de extensdo rural e sua importancia no processo de
modernizacao da agricultura no Brasil. Ja existem diversos trabalhos com este objetivo, e por
isso ndo sdo apresentados de detalhes histéricos. Entretanto, o capitulo traz informacges
precisas sobre os dispositivos legais que nortearam a organizagdo e a prestacdo dos servicos
de extensdo, enfoque esse pouco privilegiado nos estudos existentes.

Nesse capitulo € mostrado que no Brasil existiram dispositivos legais que sugerem a
existéncia de tais servicos desde o século XIX, ao contrario do que atestam a maioria dos
estudos e textos sobre a histdria da extensdo rural. Alguns autores citados também corroboram
esta interpretacdo, ao citar diversos servigos de assisténcia ao produtor rural. Nao obstante,
um servico publico de extensdo rural institucionalizado somente surgiu na segunda metade do
século XX, com maiores efeitos nas décadas de 70 e 80. Associado as politicas de crédito e
pesquisa, o servico de extensao rural teve, portanto, um papel importante na difusdo de novas
tecnologias e na promocdo da modernizagdo da agricultura brasileira. Dos anos 60 a 80
ocorreram profundas mudancas dos padrdes técnicos de cultivo e a emergéncia de complexos
agroindustriais competitivos, com participacdo de grandes empresas, algumas multinacionais,
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produtoras de insumos (agrotoxicos, fertilizantes, sementes, racGes e medicamentos
veterinarios) e equipamentos (maquinas e implementos).

Diversos estudos diagnosticaram que o processo de modernizacéo foi excludente, tendo
se concentrado nos produtores de maior porte, na regido Centro-Sul, e em culturas de
exportacdo ou de produtos industrializaveis. A solucdo da questdo fundiaria histérica ficou em
segundo plano, e assim as politicas de desenvolvimento rural fracassaram em retirar da pobreza
e da subsisténcia milhdes de pequenos produtores e trabalhadores rurais. Sob criticas, e ciente
de que os medios e grandes produtores passaram progressivamente a receber e preferir a
assisténcia técnica privada, o sistema de extensdo rural pdblica mudou seu publico alvo nos
anos 80 e passou a se concentrar nos agricultores familiares. Tal mudanca de rumos, entretanto,
ndo foi suficientemente rapida para evitar a crise do sistema, acentuada nos anos 90.

Nos ultimos quinze anos a elaboracdo de politicas voltadas mais especificamente para
0 segmento dos agricultores familiares contribuiu para um contexto favoravel a rearticulacdo
das entidades estaduais prestadoras de servi¢os publicos de extensdo rural. Sob pressdo de
diversos segmentos e movimentos sociais pela mudanca dos padrdes tecnoldgicos da
agricultura familiar (rumo ao padrdo da agroecologia), o0 Governo Federal tem despendido
esforgos para a reestruturacdo dos servicos publicos estaduais de extensdo rural. Os recursos
destinados a estas entidades tém sido crescentes somente nos Ultimos cinco anos, desde a
elaboracdo de uma politica nacional para os servi¢os de extensdo, mas ainda sdo insuficientes
para atender a demanda existente e devolver ao sistema publico de extensdo a importancia que
ostentara em décadas passadas.

Entretanto, a estrutura agraria ainda concentrada e o modelo hegemonico de
desenvolvimento rural no Brasil favorecem a permanéncia de modos de producdo agricola de
média e grande escala (agricultura patronal empresarial). Tais segmentos, fortemente
integrados as cadeias produtivas, continuardo a demandar servicos de extensdo rural
especializados, oriundos das industrias e outros integrantes das cadeias agroindustriais. O
primeiro capitulo é, entdo, finalizado com a revisdo de alguns destacados autores que
apontavam ja na década passada que o crescimento da assisténcia técnica privada das
indUstrias (e outros agentes econémicos a elas integrados) seria uma tendéncia.

O segundo capitulo apresenta inicialmente diversos conceitos para 0s termos
“extensdo rural”, “extensdo agricola”, “transferéncia de tecnologia” e “assisténcia técnica”. E
ainda sugerido que o termo “extensdo rural” é empregado na literatura com trés sentidos
diferentes: politica, processo e instituicao.

Na segunda secdo do capitulo sdo apresentados os métodos de extensdo rural, que séo
as técnicas pedagogicas de promocdo da difusdo, aprendizado e da adocdo de inovacdes
tecnoldgicas pelos produtores rurais. Tais métodos foram consagrados durante o
desenvolvimento dos servigos de extensdo no Brasil e ainda s&o utilizados, tanto por servicos
de extensdo rural publicos quanto privados. Entretanto, outras técnicas tém sido
desenvolvidas, desde o final dos anos 80, e mais disseminadas nos anos 90, também
usualmente denominadas métodos de extensdo participativos, e tém relacdo com a mudanca
do paradigma para uma extensdo definida pela demanda, e ndo imposta pela evolucgéo
tecnoldgica ou por interesses de grupos politicos ou econémicos.

Como componente tedrico essencial da acdo extensionista, a segunda parte desse
capitulo trata introdutoriamente do processo de comunicacdo. Em seguida, sdo analisados
mais detidamente os aspectos econdmicos da informacdo e da informacéo agricola, como um
bem publico ou um bem privado, que embasam teoricamente a escolha por modelos publicos
elou privados de extensdo. Nas secdes seguintes sdo apresentados aspectos tedricos dos
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processos de difusdo e de adogdo de tecnologias, e modelos de articulacdo entre pesquisa,
extensdo e producdo rural. Tais fundamentos tedricos serdo importantes também para a
compreensdo das informacdes apresentadas no ultimo capitulo, relativas a atuacdo das
industrias de defensivos.

No terceiro capitulo, inicialmente, sdo apresentadas as mudancas conjunturais e
estruturais historicas dos servicos de extensao rural no mundo. A extensao rural € muito nova
como uma instituicdo formal mundialmente, com a maioria dos paises iniciando tais servicos
nos anos 50 e 60, atrelados aos ministérios da agricultura. Todavia, a industrializacdo
crescente da agricultura, com uma énfase aumentada consequentemente no potencial para a
provisdo comercial, conduziu ao questionamento da natureza publica destes servicos.

Nos anos 80 a extensdo publica foi mais atacada, por ndo ter relevancia e impacto
suficiente, ndo ser adequadamente eficaz e eficiente e, as vezes, por ndo levar a cabo os
programas que visavam promover a equidade. Paralelamente, mudangas na ideologia da
extensdo, de um fluxo linear de informacdes e decisdes descendente, para um sentido inverso,
de baixo para cima, com maior participacdo da populacdo rural, levaram a compreensao de
gue os servicos devem ser norteados pela demanda, em vez de pelas inovacGes da ciéncia.

Tais mudangas persistiram nos anos 90, num ambiente em que 0s servicos de extenséo
no mundo se tornaram menos capazes de enfrentar a competicdo dos fornecedores de
informagdo privados, porque 0s recursos publicos para sua sustentacdo vinham sendo
reduzidos ou apenas mantidos. Assim, de acordo com estudos do Banco Mundial e da FAO,
paises desenvolvidos, na década de 80, e paises em desenvolvimento, na década de 90,
tiveram seus servicos publicos de extensdo descentralizados e/ou parcial ou integralmente
privatizados.

Em seguida, ainda no terceiro capitulo, sdo apresentadas as reflexes de alguns autores
sobre os diversos modelos ou sistemas de extensdo rural e assisténcia técnica possiveis de
serem implantados nos diversos paises, bem como sobre os modelos de financiamento dos
servigos. O capitulo é entdo finalizado com a apresentacdo destes sistemas em diferentes
paises, tomados como alguns exemplos.

O quarto capitulo da tese apresenta bases tedricas da coordenacdo dos agentes
prestadores dos servigcos de extensdo nas cadeias agroindustriais. Ao leitor sdo apresentados
0s conceitos de agronegdcio (agribusiness), complexo agroindustrial, sistema agroindustriall,
sistema agroalimentar, cadeias de producdo agroindustrial, redes rurais e cadeias de redes.
Tais conceitos embasaram estudos realizados na década de 80 e 90, sendo alguns deles ainda
muito utilizados em estudos econémicos ou juntamente com outras ferramentas de gestdo
empresarial e carater sistémico, como Gerenciamento de Cadeias de Suprimento/Producao
(Supply Chain Management) e administracdo de marketing, também apresentados nesse
capitulo.

A gestdo empresarial e a definicdo de estratégias competitivas sdo mais bem
compreendidas utilizando-se os fundamentos basicos da Nova Economia Institucional (ou
Economia dos Custos de Transa¢do) e os aspectos institucionais que afetam o comportamento
estratégico e a coordenacdo entre 0s agentes que integram as cadeias, complexos ou sistemas,
também apresentados no capitulo. Sdo igualmente importantes para essa compreensdo 0s
elementos da Teoria de Organizagéo Industrial.

Procurou-se exemplificar ao longo desse quarto capitulo como os principios tedricos e
as ferramentas de gestdo apresentados aplicam-se a hipétese tracada, de que 0s servicos de
assisténcia técnica ou extensdo rural sdo importantes nas estratégias competitivas das
industrias do setor de defensivos agricolas.
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O quinto e dltimo capitulo apresenta inicialmente os conceitos de defensivos agricolas
(e outras denominacdes), pragas, doengas, ervas invasoras € manejo integrado de pragas. Em
seguida sdao mostrados aspectos da evolucdo recente da industria de defensivos agricolas no
mundo e no Brasil, notadamente os processos de fusdo e aquisicdo que levaram a
concentracdo econdmica do setor crescente. Sdo também apresentadas as vendas mundiais e
nacionais do setor, cujo mercado é disputado por dois grupos de produtos: aqueles sob patente
e 0s produtos ja sob dominio publico (patente expirada).

O capitulo cinco traz ainda ao leitor exemplos da atuacdo das empresas do setor nas
atividades de prestacdo de servigos de Ater associados a venda dos defensivos, com base em
relatorios da Associacdo Nacional de Defesa Vegetal (ANDEF) e sobre as atividades do
programa Prémio Meérito Fitossanitario, por ela patrocinado juntamente com outras
organizac6es. As empresas foram identificadas com base na listagem de associadas a Andef, a
Associacdo Nacional de Defensivos Genéricos (AENDA) e ao Sindicato Nacional da
Industria de Produtos para Defesa Agricola (SINDAG).

Na parte final do quinto capitulo sdo apresentados e analisados os diversos dados dos
questionarios respondidos pelas empresas pesquisadas, entre eles: o faturamento das empresas
(em 2006 e 2007); o numero total de funcionarios e grau de terceirizacdo; a insercéo
institucional do servico de vendas (e de Ater); acGes de capacitacdo e supervisdo da Ater;
perfil, enquadramento funcional e faixa salarial dos técnicos de campo; envolvimento dos
agentes da cadeia produtiva e dos stakeholders no planejamento das acdes de Ater das
empresas; formas de contato com os produtores clientes/compradores; envolvimento e
responsabilidade dos técnicos em atividades diversas; meios de comunicacdo utilizados nas
acOes de propaganda e métodos de extensdo empregados; objetivos secundarios da assisténcia
técnica prestada ao cliente; e fidelizacdo dos produtores.

A discussdo dos dados traz uma série de indicacdes ilustrativas sobre a estruturacao e
prestacdo de servicos de Ater do setor das industrias de defensivos, evidenciando sua
importancia na estratégia competitiva destas empresas.

Por fim, sdo apresentadas as conclusGes da tese. Optou-se, entretanto, por fazer uma
revisdo das principais informagdes e conceitos apresentados em cada capitulo,
proporcionando ao leitor uma visao geral, porém sucinta, de todo o trabalho.






CAPITULO | - EXTENSAO RURAL E ASSISTENCIA TECNICA:
ORIGENS HISTORICAS, LEGISLAGAO E SITUAGAO ATUAL

1.1. A MODERNIZAGAO DA AGROPECUARIA E FORMAGCAO DOS COMPLEXOS
AGROINDUSTRIAIS NO BRASIL

Diversos estudos realizados nas ultimas trés décadas procuraram explicar as trajetorias
e a dindmica dos sistemas agroindustriais e agroalimentares no Brasil e no mundo. Um dos
aspectos fundamentais estudados diz respeito ao processo de integragdo entre as indudstrias e
0s sistemas agricolas, e aos seus condicionantes. Esse processo de penetracdo dos capitais
industriais na agricultura teve como marco historico inicial o desenvolvimento e a difusdo de
inovacbes que configuraram um novo padrdo tecnoldgico para o setor agropecuario. A
Revolucdo Verde®, como ficou conhecido tal processo, teve Norman Ernest Bourlaug (Prémio
Nobel da Paz em 1970) como seu principal precursor, com seus estudos sobre o trigo no
México?, em 1943,

A mudanca no padréo tecnoldgico na agricultura e na pecudria, iniciada nos Estados
Unidos e Europa nos anos 40 e 50 caracterizou-se, sobretudo, pelo cultivo de espécies
vegetais e criagdo de animais melhorados geneticamente, e pelo uso intensivo de maquinas
(tratores e colhedeiras automotrizes), equipamentos (arados, grades, semeadoras, adubadoras,
pulverizadores) e insumos industriais, utilizados no preparo do solo e sua correcdo de acidez
(calcério) e adubacdo quimica, plantio, tratos culturais, irrigacdo, aplicacdo de defensivos
vegetais e animais (inseticidas, fungicidas, bactericidas, nematicidas, acaricidas,
medicamentos veterinarios), colheita e beneficiamento.

A agricultura constitui, de fato, um processo produtivo subordinado a natureza (clima,
solos, topografia, hidrografia, influéncias bioldgicas) e por isso apresentava limitacdes a
modernizacdo e penetracdo industrial. Além disso, a agricultura possui particularidades
econdmicas (tempo de trabalho e producdo, sazonalidade), sociais (grupos sociais, capital
humano e cultural) e politicas (organizacfes rurais, lobbies). Porém, a industria apresentou
algumas conquistas para a superacéo destas limitagdes (MULLER, 1989). E o que se chamou

1 O termo “Revolucéo Verde” foi cunhado por William S. Gaud, diretor da Agéncia Internacional para o
Desenvolvimento e vice-presidente executivo da International Finance Corporation (6rgdo do Banco Mundial),
em marco de 1968. Ndo deve ser confundido com as revolucGes agricolas. A Primeira Revolugdo Agricola
ocorreu entre os séculos XVI1I1 e XIX, com a adogdo de sistemas de rotagéo de culturas com plantas forrageiras
(capim e leguminosas) e a integracdo das atividades de pecudria e agricultura. Em 1840 o quimico alemao
Justus von Liebig publicou sua teoria sobre nutricdo mineral de plantas, base para a utilizacdo de fertilizantes
quimicos, dando inicio a Segunda Revolugdo Agricola, do século XIX ao inicio do século XX. Outras
tecnologias, de melhoramento genético, maquinas e motores a combustdo somaram-se ao cabedal de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que levaram a uma especializagdo da produgdo (monocultivos) e a
separacao da agricultura da pecudria. Alguns autores, porém, consideram que a Revolugdo Verde seria uma
consequéncia desta Segunda Revolugdo Agricola.

2 Borlaug foi diretor do Programa Cooperativo de Producdo e Pesquisa do Trigo, iniciado no México em 1944,
com apoio do Governo Mexicano e da Fundacdo Rockfeller. No final dos anos 50 o México tornara-se auto-
suficiente em trigo. Diversos centros internacionais de pesquisa agricola foram criados entre 1960 e 1974, com
apoio das Fundacdes Ford e Rockfeller em paises subdesenvolvidos. Borlaug foi nomeado diretor do Programa
Internacional de Melhoramento do Trigo, do Centro Internacional de Melhoramento do Milho e do Trigo
(CIMMYT), criado em 1966 (BRUM, 1988).
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de apropriacionismo, um processo descontinuo, porém persistente, de eliminacdo de
elementos naturais discretos da producdo agricola (esterco, sementes proprias e animais de
tracdo, por exemplo) e sua reincorporagdo na agricultura sob a forma de elementos
processados industrialmente, como insumos quimicos sintetizados, maquinarios e sementes
manipuladas em escala industrial (WILKINSON, 1988, GOODMAN et al, 1990).

A modernizacdo da agricultura no Brasil, estudada por diversos autores®, segundo
Kageyama (1990), foi um processo continuo de mudangas que apresentou trés momentos
distintos: (1) o da modernizacéo inicial, dependente de importac@es, (2) o da industrializacdo
da agricultura e (3) o da consolidacdo dos complexos agroindustriais.

O primeiro momento, de modernizacdo inicial, deu-se ap0s a Segunda Guerra
Mundial, com o estimulo do Governo a importacdo, sobretudo de empresas multinacionais
norte-americanas, de tratores e insumos, (DELGADO, 1985; PAULILLO, 1997). Na década
de 50 cerca de 90 % do valor das exporta¢fes provinha da producdo agricola, tendo havido
grande expansdo da area plantada com café (GOLDIN, REZENDE, 1993). Nesta fase da
modernizacdo, a decisdo de como produzir ainda dependia das iniciativas pioneiras dos
produtores e parte crescente da producdo destinava-se ao mercado interno. No entanto, o fato
das maquinas, equipamentos e insumos serem importados representava uma limitagdo a uma
modernizacdo em maior escala, pelos desequilibrios que poderia provocar na balanca
comercial (KAGEYAMA, 1990).

E bom lembrar que os anos 50 eram os do inicio da Guerra Fria e marcados pela
polarizacdo politica e econdmica mundial nos blocos capitalista e socialista. Foi uma época
em que os paises do bloco capitalista, liderados pelos Estados Unidos, desenvolveram uma
série de programas de ajuda aos paises subdesenvolvidos para mitigar os riscos de uma adesdo
destes ao bloco socialista. No Brasil a discussdo sobre os rumos do desenvolvimento
centrava-se na necessidade de ampliacdo industrializagdo do Pais, iniciada com a substituicdo
das importacdes, e na necessidade da superacdo do atraso da agricultura e da pobreza do meio
rural, considerados um entrave ao desenvolvimento. Enquanto alguns advogavam que tal
pobreza devia-se a baixa produtividade da agropecuaria nacional, outros enxergavam na ma
distribuicdo fundiaria as causas das desigualdades socioeconémicas do campo. N&o obstante
co-existissem 0s dois problemas, nos anos 60 a corrente favoravel a modernizacdo, de
tendéncias mais conservadoras e capitalistas, venceu esse debate politico e no periodo de
governo militar a reforma agraria deixou de ser uma prioridade. A manutencdo de uma
concentracdo fundiaria conferiu, portanto, um carater conservador a modernizacao.

O final da década de 50, a partir dos incentivos do Plano de Metas* do Governo de
Juscelino Kubistchek (1956-1961), foi palco do inicio da implantacdo das primeiras indUstrias
de tratores, como parte da estratégia governamental de desenvolvimento econémico, baseada
na industrializacdo pela substituicdo de importagdes. Embora tenha recebido incentivos a sua
modernizacao, a agricultura foi prejudicada nesse periodo por medidas como “taxa de cambio
cronicamente sobrevalorizada, impostos de exportacdo, quotas e proibicdes de exportacdes,

® Néo objetivamos aqui apresentar os condicionantes histéricos, politicos e socioecondmicos da opgdo pela
modernizacdo da agricultura como processo complementar do desenvolvimento capitalista industrial do Brasil.
Tais consideragBes seriam por demais complexas e ja estdo muito bem analisadas por diversos estudiosos,
cléssicos e contemporaneos, do desenvolvimento do Pais.

* O Plano de Metas visava investimentos destinados a superacéo de obstaculos estruturais ao desenvolvimento e
crescimento econdmico do Pais. Elaborado pelo BNDE e gerido por um Conselho de Desenvolvimento. O Plano
mencionava varias metas para cinco setores basicos da economia: energia, transportes e inddstrias de base (que
receberam 93% dos recursos alocados pelos investimentos publicos e privados), alimentacdo e educacdo. Apesar
do sucesso dos resultados, a implantacdo do Plano foi custeada com recursos externos e emissdo de moeda,
gerando endividamento externo e inflago.
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controles de precos de alimentos e incentivos financeiros e tarifarios para a industria”
(REZENDE, 1988, p.39). Nao obstante, enquanto nos anos cinquenta 72 % do aumento da
producdo se deveu a expansdo da fronteira agricola, nos anos sessenta esse percentual caiu para
65 %, indicando ter ocorrido um aumento da produtividade (MELO, 1987a, p.10-23, in GOLDIN;
REZENDE, 1993, p. 16).

Num segundo momento, o do chamado milagre econdmico, entre 1964 e 1973,
politicas favoraveis a agricultura (reducdo de impostos e de quotas de exportacdo, unificacdo
da taxa de cambio e minidesvalorizacGes cambiais) aceleraram o processo de modernizacéo
do setor agropecuario. Em 1973, com o aumento nos pregos do petrdleo, o0 Governo favoreceu
a exportacdo de produtos industrializados, em detrimento dos ndo processados, mas a
produgdo agricola foi compensada por estimulos via crédito rural farto e subsidiado
(GOLDIN; REZENDE, 1993). Nesta fase a modernizacdo apresentou, como uma de suas
caracteristicas centrais, uma crescente integracdo de produtores rurais modernizados, de
forma subordinada, a agroindUstria processadora de matéria prima agropecuaria. “E um
momento da modernizagdo a partir do qual a indUstria passa a comandar a direcdo, as formas
e o ritmo da mudanca na base técnica agricola [...]” (KAGEYAMA, 1991, p.122).

Essa segunda fase representou o inicio do processo chamado de industrializacdo da
agricultura, marcado nao so pela internalizacdo das inddstrias de maquinas e insumos, mas
também por duas outras importantes transformacdes. Uma é a mudanca das relacGes de
trabalho, que passam de individuais ou familiares para coletivas, quando ocorre uma diviséo
técnica do trabalho e especializacdo de trabalhadores assalariados. Outra transformacéo € a
mecanizacao das atividades, substituindo ndo s6 a forca do animal, mas também a habilidade
do homem, aumentando a produtividade do trabalho (KAGEYAMA, 1991). Ou, nas palavras
de Muller (1989, p. 63), “a modernizacao é o resultado da interacdo entre industrializacdo do
campo, agroindustrializacdo das atividades agrarias e mudangas sociais e politicas entre 0s
grupos sociais”.

Nos anos 70 a modernizacdo da agricultura foi fator condicionante, e foi também um
resultado, da formacdo do chamado complexo agroindustrial brasileiro, (GUIMARAES,
1982). Para Kageyama (1991), na verdade, sdo varios os complexos agroindustriais que se
consolidam, sobretudo no periodo po6s-75, que constituiu o terceiro momento das
transformacdes apontadas. Ainda, segundo Goodman et al. (1990) a constituicdo do complexo
agroindustrial deve ser entendida como uma fase dindmica e transitoria do desenvolvimento
industrial da agricultura, e ndo seu resultado final e acabado. Porém, em 1980 apenas 20 %
dos produtores haviam sido incorporados a ldgica industrial de produzir, embora
participassem com 80 % do valor da producdo (MULLER, 1989, p. 18), dados estes que
dimensionam o ja mencionado carater excludente da modernizacao.

Esse terceiro momento foi caracterizado pelo processo de fusdo ou integracdo de
capitais intersetoriais e compreendeu ndo apenas o aprofundamento das relacdes
interindustriais, mas outras formas de integracdo e conglomera¢do sob comando do grande
capital. No capitalismo as caracteristicas da acumulacdo real de capital ocorrem sob a
elevacdo da produtividade do trabalho, medida pela sua composi¢cdo organica (capital
constante/capital variavel), simultaneamente a um crescimento mais acelerado do capital fixo,
em relacdo ao capital circulante. Isto se torna uma barreira a saida de capital, contornada
através da busca de novas maneiras de mobilizacdo e centralizacdo do capital. (DELGADO,
1985; MULLER, 1989).

“Neste contexto a instancia financeira assume cada vez maior dominancia, como
meio de alavancagem de recursos e como gestdo superior de sua circulacdo e
valorizacdo. Da-se, entdo, a conglomeracao industrial, cruzada com os bancos e/ou
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outras instituicdes financeiras [...] observada de forma bastante peculiar na
agricultura e em escala menor do que a observavel na industria” (DELGADO, 1985,
p. 133)

Para Belik (1995), outros dois fendmenos moldaram a expansdo agroindustria
alimentar brasileira a partir dos anos 70, e sua consolidagdo nos anos 80. O primeiro refere-se
a politica de incentivos a exportacdo de produtos agricolas semiprocessados e manufaturados,
e 0 segundo diz respeito a consolida¢do de um padrdo de consumo interno tipicamente urbano
e semelhante aquele observado nos paises desenvolvidos. Entretanto, somente mais
recentemente verificou-se um movimento em direcdo a reestruturacdo do sistema
agroalimentar no Brasil (fusbes, aquisi¢Oes, joint ventures, etc.), processo este ja observado
naqueles paises em anos anteriores.

Paralelamente ao processo de industrializacdo da agricultura, o surgimento e
consolidacdo da industria alimenticia levaram ao que se denominou de ‘substitucionismo’: um
processo descontinuo, embora permanente, voltado para alcancar a producdo industrial de
alimentos. O produto agricola, depois de ser primeiramente reduzido a um insumo industrial,
sofre cada vez mais a substituicdo por componentes ndo-agricolas. Alimentos e fibras
naturais, por exemplo, sdo substituidos por produtos industrializados: a manteiga por
margarina, algod&o por polimeros artificiais (nylon) e aclcar por adogante sintético. De outro
lado, ocorre um ‘apropriacionismo’, caracterizado pela intervencdo da industria em partes do
processo de producdo agricola, visando a superacdo das restrices ambientais. Assim, 0
calcario é usado para corrigir a acidez do solo, e os fertilizantes, sua infertilidade. Irrigacéo €
usada para compensar a falta de chuvas e agrotdxicos sdo utilizados para combater pragas,
doencas e ervas invasoras. Maquinas e equipamentos agricolas sdo utilizados para preparar e
sulcar o solo, plantar sementes e realizar tratos culturais (WILKINSON, 1988; GOODMAN
et alii, 1990; PREMEBIDA, 2006).

As novas direcdes do apropriacionismo e do substitucionismo foram determinadas
pelo desenvolvimento das biotecnologias. A engenharia genética, que mais recentemente
apresentou ao mundo modernas técnicas de clonagem e de desenvolvimento de produtos
transgénicos (organismos geneticamente modificados ou OGMSs), permitiu a manipulacédo
industrial da natureza. Redefiniram-se, assim, a direcdo das relagbes entre as industrias,
agroindustrias e os produtores rurais, bem como o0s investimentos em pesquisa e
desenvolvimento. Paralelamente, nos anos 90 acentuaram-se as estratégias de fusdes, joint
ventures e aquisices dos capitais industriais>.

Entretanto, o papel que as biotecnologias podem ter nas transformagdes deste cenario
deve ser relativizado se lembrarmos que diversos estudos demonstraram como, desde a
década de 80, cresceram os movimentos de defesa de processos produtivos na agricultura que
tém como paradigma um padrdo tecnoldgico sustentavel, do ponto de vista ecoldgico e
socioecondmico (VEIGA, 1991). A Agroecologia® surgiu nos anos 90 como um novo ramo
das Ciéncias Agrarias e confere carater cientifico aos principios preconizados pelas linhas de
pensamento que se integraram no movimento da chamada agricultura alternativa: agricultura
organica, agricultura bioldgica, agricultura ecoldgica, agricultura natural e permacultura
(EHLERS, 1999).

Assim, a expansdo dos mercados (sobretudo externos) de produtos organicos e de
produtos derivados de organismos ndao modificados geneticamente séo alguns exemplos da

> \Veremos no Capitulo V como ocorreram tais fusdes e aquisicdes no setor industrial de defensivos agricolas.
® Para uma iniciacdo no tema da Agroecologia, ver: ALTIERI, M. Agroecologia — bases cientificas para uma
agricultura sustentavel. Guaiba: AS-PTA/Agropecuaria, 2002. 592p.
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diversificacdo produtiva em curso. Nao obstante os ultimos anos tenham observado uma forte
expansdo do cultivo de produtos organicos, atualmente adotados em mais de 100 paises, a
area somada destes cultivos situa-se ainda em torno de 1 % (24 milhdes de hectares) da &rea
total agricultdvel no mundo. No Brasil a area cultivada com organicos representava, em 2003,
apenas 0,1 % da &rea total cultivada (DAROLT, 2003; CAMARGO et alii, 2004)’.

H& estudos sobre os EUA que contrariam a idéia, bastante difundida, de que o
desenvolvimento agroindustrial seja comandado apenas pela mudanga técnica. Outros fatores
influenciaram a trajetdria da integracdo industrial, tais como as mudancas dos padrdes de
demanda dos consumidores, 0 acesso privilegiado a fontes ndo cléssicas de financiamento, a
criacdo de redes de distribuicdo grandes e ageis e as oportunidades de especulacédo fiscal e
fundiéria (VEIGA, 1991).

Essa abordagem é complementada por Wilkinson (1996, p.7), quando afirma que

os determinantes da competitividade estdo mais ligados a aspectos que dizem
respeito ao mercado do que & tecnologia. Em funcdo da lenta introducdo de
inovaces tecnoldgicas no sistema agroalimentar, a competitividade esta entdo mais
associada “a aquisicdo e controle de marcas e & ampliacdo de mercados atravées de
aquisicOes e da formacdo de joint-ventures e franquias.

Para Paulillo (1997, p.566), na década de 80 diversos autores utilizaram em seus
trabalhos, sem maiores preocupacbes conceituais, o termo complexo agroindustrial para
analisar a integracdo agricultura-inddstria. Veremos no Capitulo 1V que, além de uma
conceituacdo tedrica mais precisa de complexo agroindustrial, outras unidades conceituais,
como sistemas agroindustriais, sistemas agroalimentares, cadeias de producédo agricola, redes
rurais e cadeias de redes, foram desenvolvidas nos anos 80 e 90, e permitem enfoques
diferenciados de analise da dindmica econémica que integra a agricultura, as industrias e o
setor de distribuicdo. Tais conceitos sdo importantes, pois as estratégias competitivas das
industrias sdo formuladas em funcéo, dentre outros fatores, do nivel de analise do ambiente
competitivo adotado pelos estrategistas para a sua formulacéo.

Cumpre destacar que o Estado exerceu um papel fundamental na regulacéo capitalista e
na modernizacdo da agricultura, atraves de politicas nas instncias normativa, monetaria,
financeira, fiscal, produtiva (o Estado produzia fertilizantes e calcario, por exemplo) e
previdenciaria (DELGADO, 1985, p.43). Diversos autores, sobretudo economistas, estudaram a
importancia das politicas agricolas, destacadamente as de crédito rural, de garantia de pregos
minimos e de comercializacdo. Entretanto, tiveram menor atencdo dos pesquisadores as
politicas de pesquisa agropecudria e de assisténcia técnica e extensao rural.

Portanto, antes de avancar na abordagem tedrica dos conceitos acima mencionados,
apresentaremos brevemente na proxima secdo alguns dados sobre o crédito rural oficial e
sobre a pesquisa. Porém, tendo em vista o0s objetivos desta tese, nos deteremos
particularmente nos processos que levaram as politicas de extensdo rural, a evolucdo da
legislacdo e o papel do Estado na organizagéo e prestacdo dos servicos de extenséo rural.

" Em 2007 o Brasil cultivou 6,5 milhdes de hectares com produtos orgénicos, ocupando o segundo lugar no
ranking mundial, atras da Australia, que cultivou 11,3 milhdes de hectares. O mercado internacional absorve
70% da producdo brasileira (Ritschel, 2007).
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1.2. O PAPEL DO ESTADO NA MODERNIZAGAO AGRARIA E INDUSTRIALIZAGCAO

A difusdo de pacotes tecnoldgicos, preconizados pelas instituicdes de pesquisa
agropecudria, especialmente associada a pacotes de servicos (de assisténcia técnica, crédito
rural, comercializacdo e seguro) durante toda a década de 70, foi fundamental para a
modernizacdo da agricultura. Como ja mencionamos anteriormente, a implantacdo deste
modelo de desenvolvimento foi mais significativa, entretanto, nos estados do Centro-Sul do
Pais, onde historicamente se apresentaram mais intensos o desenvolvimento econémico e 0
crescimento urbano. Também foram privilegiados os produtores maiores (médios e grandes) e
as culturas de exportacdo ou voltadas para as agroindustrias processadoras. A orientacdo aos
produtores para o padrdo tecnoldgico preconizado pela Revolucdo Verde era assegurada pelos
projetos técnicos elaborados pelos servicos de extensao rural pablica ou de assisténcia técnica
particular, exigidos pelos bancos para a contratacdo dos empréstimos.

Todavia, o papel e os resultados das politicas voltadas para a pesquisa de novas
tecnologias agropecuérias, ou adaptacdo das tecnologias importadas, parece ter ocupado um
plano secundario nas analises do processo de modernizacdo. Somente nos anos 90 a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) intensificou um esforco de marketing e
propaganda institucional, e de contabilidade da contribuicdo de suas pesquisas para 0
desenvolvimento da agropecuaria e da economia nacional. A avaliacdo da importancia do
processo de transferéncia destas novas tecnologias para o setor agricola, através dos servicos
assisténcia técnica e extensdo rural (ATER), recebeu ainda menos atencéo nas analises.

1.2.1. Crédito rural e modernizacédo da agropecuaria

O papel do crédito rural no financiamento da modernizagdo da agropecuéria e,
consequentemente, na viabilizagcdo da internalizacdo dos capitais industriais e sua integragéo
com o setor agricola, estd muito bem estudado por diversos autores (DELGADO, 1985;
GOLDIN e REZENDE, 1993; COELHO, 2001) e por isso ndo sera alvo de uma apresentacao
detalhada neste estudo. Convem, porém, lembrar alguns aspectos da historia do crédito rural
no Brasil, sobretudo pela relagdo que guardam com o surgimento e fortalecimento dos
servicos de extensao rural no Pais.

H4 interpretacGes de que tentativas pioneiras bem sucedidas de concessdo de crédito
podem ser creditadas ao Convénio de Taubate, de 1906, como parte do conjunto de medidas
de valorizacdo do café, que envolviam ainda a fixacdo de pre¢os minimos e a formacao de
estoques (COELHO, 2001, p.04). Embora a maior parte dos pesquisadores considere que 0
crédito rural foi instituido no Brasil em 1937, com a criagdo da Carteira de Credito Agricola e
Industrial (CREAI) pelo Banco do Brasil, a politica de crédito ndo teve grande importancia
até a década de 60 (GOLDIN e REZENDE, 1993).

Dentre as importantes reformas financeiras realizadas no Pais em 1965 esta a
criacdo do Sistema Nacional de Crédito Rural® (SNCR), regulado pelo entdo também recém-
criado Banco Central. Entre 1965 e 1983 o credito rural apresentou sempre taxas de juros
reais negativos, representando uma transferéncia de renda para segmentos (culturas de
exportacdo e médios e grandes produtores) do setor agricola. Além disso, ha estimativas de
que, desde o inicio dos anos 70 até o inicio dos anos 90, aproximadamente 85 % do total do
crédito rural foi suprido pelo SNCR (GOLDIN e REZENDE, 1993, p. 21-23).

& Instituido pela Lei n° 4.829, de 5 de novembro de 1965.
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De 1969 a 1976 o indice de valor real dos empréstimos de crédito rural subsidiado
passou de 100 a 444. Isso representou uma elevacdo de R$ 20,51 bilhdes para R$ 91,41
bilhdes. Apds uma pequena queda nos anos de 1977/78, o indice atingiu o pico de 503 em
1979, correspondentes a R$ 103,4 bilhdes® (DELGADO, 1985). Todavia, a distribuicdo do
crédito entre os produtores foi muito concentrada. Conforme o Banco Mundial (1989),
“estima-se que na década de 80 apenas entre 20 e 25 % dos produtores agricolas receberam
crédito concedido pelo sistema oficial, e que menos de 5 % dos agricultores receberam mais
da metade do crédito total concedido” (In GOLDIN, REZENDE, 1993, p. 25).

Durante a década de 80, entretanto, frente ao agravamento da crise fiscal do Estado, os
recursos para crédito mostraram-se cada vez mais restritos. A partir de 1980 ha um a inflexao
no montante de recursos, que atinge o valor disponibilizado mais baixo, de R$ 38,3 bilhdes,
em 1984. Houve uma recuperacdo dos montantes financiados, que mais que dobraram em
1986, ano em que atingiram R$ 81,43 bilhdes, mas os montantes voltaram a cair e desde entéo
ndo mais recuperaram o elevado patamar médio atingido na segunda metade da década de 70,
como pode ser evidenciado pelo Gréfico 1 a seguir.

Gréfico 1 — Evolugdo dos recursos de crédito rural (valores constantes — R$ bilhdes) — 1969/2006
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(*) IGP-DI — indice médio anual — Grafico elaborado pelo autor®

O crédito rural, além de disponibilizado em elevados montantes, foi altamente
subsidiado. De 1969 a 1984 as taxas reais de juros cobradas ficaram negativas, frente as taxas
crescentes de inflacdo e a corregdo monetaria dos empréstimos do periodo (ver Gréfico 2).

% Utilizou-se a Calculadora do cidad#o, servico disponibilizado no site do Banco Central na Internet, para
conversao dos valores da moeda da época em Reais correntes de 2006.
10 0s dados estdo disponiveis em: http://www.bch.gov.br/htms/CreditoRural/2006/evolucao.pdf
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Era através dos projetos de crédito rural de custeio, elaborados em sua maioria pelos
extensionistas rurais, que 0s produtores tinham acesso aos recursos necessarios a aquisicao de
insumos (sementes certificadas, corretivos, fertilizantes, racdes, medicamentos veterinarios e
defensivos agricolas, etc.). Os projetos técnicos de crédito rural para investimento eram
direcionados para a compra de mudas frutiferas, maquinas (tratores, colhedeiras, secadores) e
equipamentos (implementos como arados, grades, semeadoras e adubadoras) e financiamento
de instalagcdes. Condicionalmente, os projetos deveriam conter tais inovagdes tecnolégicas,
sob o risco de nao serem aprovados pelos responsaveis pela carteira de crédito agricola dos
bancos.

As condi¢cdes de financiamento altamente favoraveis, pelo menos até 1984,
estabeleceram uma relagdo entre a variagdo do volume de crédito concedido para as
modalidades de custeio, investimento e comercializacao, e os efeitos sobre o desenvolvimento
dos blocos agroindustriais especificos. Assim, “0s recursos volumosos e as altas taxas
implicitas de subsidio ao crédito rural sedimentaram sélidas aliancas urbano-rurais e
contribuem efetivamente para uma mudanca na base técnica da producéo rural” (DELGADO,
1985, p. 80).

Com a extingdo da correcdo monetéria pelo Plano Cruzado, em 1986, e a fixacdo da
taxa de juros nominal em 10 %, o crédito voltou a ser fortemente subsidiado. Porém, o
fracasso do Plano e o retorno da inflagdo reintroduziram a indexagéo e as taxas reais passaram
a ser positivas, chegando a 9 % em 1991, conforme pode ser visto no Gréafico 2 abaixo
(GOLDIN e REZENDE, 1993).

Gréfico 2 — Taxa real de juros do crédito rural no Brasil — 1970/1991

Taxa Real de Juros no Crédito Rural
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Fonte: Banco Central (Goldin e Rezende, 1993, p. 22). Grafico elaborado pelo autor.

Nobrega (1985), porém, classificou como inadequada a generalizacdo do processo de
conjugar o crédito com a assisténcia técnica, que teve como consequéncia a proliferacdo de
‘escritorios’ que nao raro se limitavam a preparacdo de projetos para obtencdo de
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financiamento, sem a contrapartida dos servi¢cos de acompanhamento dos empreendimentos
financiados. Os produtores eram obrigados pelas normas de crédito do Banco Central a
buscarem esses escritdrios para verem aprovadas as suas solicitagdes de empréestimos.

Na segunda metade da década de 80 foi a Politica de Garantia de Precos Minimos™
(também reformulada em 1965) que assumiu maior importancia para o setor rural,
relativamente ao crédito. Além disso, concomitantemente a reducdo dos recursos de crédito
estatal, novas formas de financiamento da agricultura comegaram a surgir, principalmente nos
anos 90, notadamente no segmento da agricultura integrada a agroindudstria, assim como
através de estratégias de comercializacdo de commodities no mercado de futuros e do uso de
cédulas do produto rural (CPR).

1.2.2. A pesquisa e a moderniza¢ao da agropecuéria

Alguns autores reconhecem o papel da pesquisa na modernizagdo do setor
agropecudrio, embora sem aprofundar muito esta analise. Um interessante resgate da histdria
do desenvolvimento do setor de pesquisa pode ser encontrado em trés artigos de Rodrigues
(1987a, 1987b, 1987c), publicados no Caderno de Difusdo de Tecnologia, da Embrapa. O
pesquisador explica que a primeira iniciativa de pesquisa agricola no Brasil deu-se com a
criacdo do Jardim Boténico, no Rio de Janeiro, em 1808.

Entretanto, somente a partir de 1859 surgiram os primeiros imperiais institutos, no Rio
de Janeiro, Bahia, Bahia, Pernambuco, Sergipe, Rio Grande do Sul e a estacdo de Campinas.
Destes, s6 os dois primeiros chegaram a funcionar efetivamente. Porém, acabaram extintos no
inicio da Republica, em 1892, junto com o Ministério da Agricultura (este depois de 32 anos
de existéncia). O instituto de Campinas foi preservado por ter sido passado para a esfera
estadual. A falta de avangos na pesquisa agropecudria do século X1X pode ser explicada pelo
fato da monarquia, e depois a republica, “estarem montadas na mesma base de sustentacdo da
economia colonial, a oligarquia agraria” (RODRIGUES, 1987a, p. 36).

Apesar da recriagdo do Ministério da Agricultura ter se dado em 1906, sua efetiva
instalacdo se deu em 1909. A partir da Republica Velha surgiram, entdo, experiéncias mais
sistematizadas de pesquisa, com a criacdo de diversas estagcOes, institutos e servicos
especializados. Com a Revolucdo de 1930 uma reestruturacdo das unidades técnico-
administrativas de pesquisa, antes dispersas, colocou-as sob a coordenacdo de uma Diretoria
Geral de Pesquisas Cientificas, logo substituida pelos Departamentos Nacionais de Producéo
Vegetal e Animal. Em 1938 uma nova reforma “resultou na criagdo do Centro Nacional de
Ensino e Pesquisa Agropecuaria (CNEPA), formado pela Universidade Rural e pelo Servico
Nacional de Pesquisas Agrondmicas (SNPA)” (RODRIGUES, 1987b, p. 129).

Apesar de ter obtido importantes resultados nos seus quase 20 anos de existéncia, a
evolugéo do SNPA foi lenta. Em 1962, o SNPA foi extinto, dando lugar ao Departamento de
Pesquisa e Experimentacdo Agropecuarias (DPEA), que definiu como prioridade de pesquisa
as culturas para fins de alimentagéo, sem alterar o modelo institucional adotado pelo SNPA.

O Governo militar entdo procedeu a uma nova e profunda mudanca no modelo de
pesquisa agropecuaria. Em 1967 o DPEA foi transformado no Escritério de Pesquisa e
Experimentacdo (EPE), que por sua vez deu lugar, em 1971, ao Departamento Nacional de
Pesquisa Agropecuaria (DNPEA). Apesar dos avancos na pesquisa, foi diagnosticada a

1 A Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM) foi lancada em 1943, com a criacdo da Comissdo de
Financiamento da Producédo (CFP).
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necessidade de uma nova readequacéo da estrutura institucional a politica vigente, que exigia
uma aceleracdo da modernizacdo técnica na agricultura. Foi entdo criada, em 1972, a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), cujo trabalho revelou-se funcional a
I6gica do processo de acumulacgdo do capital. (RODRIGUES, 1987c).

Dentre as raz0es para a criagdo da Embrapa esteve a deficiente articulagdo com os
servicos de assisténcia técnica e extensao rural e 0s produtores rurais, institucionalizados nos
anos 50 e 60 (como veremos na préxima secdo). A Empresa foi criada segundo alguns
principios, dos quais se destacava 0 da disseminacdo do conhecimento e da
interdisciplinaridade do Sistema. “Neste particular, avulta o trabalho de articulagdo com 0s
agentes de assisténcia técnica e extensdo, de modo a permitir que os avancgos tecnoldgicos
cheguem mais rapido aos produtores” (RODRIGUES, 1987c, p. 239). Ndo obstante a
integracdo com o0s servigos de extensdo tenha sido um dos principios adotados na constituicao
da Embrapa, na prética a interacdo com a extensdo, tanto da Embrapa quanto dos 6rgaos
estaduais de pesquisa, sempre se mostrou deficiente.

No seu inicio a Embrapa privilegiou a pesquisa e divulgacdo de pacotes tecnoldgicos,
depois chamados “sistemas de producdo”, elaborados em parceria com extensionistas,
representantes de industrias de insumos e equipamentos, 6rgdos de crédito e de fomento.
Foram elaborados, em centenas de reunides pelo Pais, mais de 1.000 pacotes, ou sistemas, em
principio adequados as diversas condi¢cdes de cada regido e as diferentes categorias de
produtores (RODRIGUES, 1987c, p. 241).

Ao longo da sua histéria a Embrapa foi responsavel pelo desenvolvimento de muito do
conhecimento cientifico e tecnologido que permitiu a expansdo nos anos 70 e 80 das
fronteiras agricolas para regides antes indspitas, como o Cerrado, e 0 aumento da
produtividade de diversas culturas, tendo a soja ocupado um lugar de destague nesse processo.

Atualmente a Embrapa'? atua por intermédio de 37 centros de pesquisa, trés servicos e
11 unidades centrais, possuindo 8.619 empregados, dos quais 2.221 sdo pesquisadores. A
Empresa coordena o Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (SNPA, instituido pela
Portaria n°® 193, de 7 de agosto de 1992, do Ministério da Agricultura), constituido por
instituicdes publicas federais, 16 instituicbes estaduais (muitas destas sdo instituicbes mistas
de pesquisa e extensao), universidades, empresas privadas e fundacdes.

1.2.3. Extensao rural no Brasil no século XX — a origem e sua regulacao

Os mecanismos pelos quais 0 conhecimento sobre novas tecnologias agropecuarias
chega da pesquisa até os produtores rurais deveriam ocupar lugar de importancia nos estudos
sobre a moderniza¢do da agricultura. Entretanto, no caso dos servicos de assisténcia técnica e
extensdo rural (ATER), infelizmente, hd uma escassez cronica de dados estatisticos, de
pesquisas de campo e mesmo de informacBes historicas. Apesar de alguns pesquisadores
reconhecerem a sua importancia (DELGADO, 1985, p. 47), a maioria dos estudos que
analisam processo de modernizagdo da agricultura tem dificuldade em abordar o tema e
dimensionar o real papel desempenhado por tais servicos.

Alguns trabalhos aprofundaram a analise da criagdo, evolucdo e atuacdo dos servigos
de Ater no Brasil (QUEDA, 1987; FONSECA, 1985; OLINGER, 1996). Todavia, uma das
falhas historicas dos servicos organizados de extensdo € ndo registrar e contabilizar as suas
acOes e resultados. Portanto, ndo existem dados estatisticos sobre a execucdo dos servicos

12 Informag@es disponiveis no sitio da Embrapa em: http://www.embrapa.br.
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publicos e privados de extensdo e, pior, sobre seus resultados, o que traz dificuldades
metodoldgicas para a sua analise.

Uma das possiveis fontes de informacéo sobre o papel do Estado no fornecimento de
servigos de extensdo rural no Brasil € a legislacdo. Peixoto (2008), partindo dos registros do
Sistema de Informacdes do Congresso Nacional (SICON™), reuniu em um Gnico estudo tais
informacdes, normalmente dispersas ou incompletas nos textos mais tradicionais, destacando
o tratamento pouco privilegiado dado a regulamentacdo destas atividades no ambito federal.
Ressalte-se que a leitura da legislacdo ndo permite identificar com clareza as razbes dos
legisladores para decidirem pelas normas adotadas, bem como os processos politicos e
socioecondmicos que as motivaram.

Os registros mostram que o governo federal propunha, ja na legislacdo de meados do
século XIX, algumas acdes de extensdo rural, embora muito rudimentares ou implicitas em
outras politicas publicas. Por exemplo, os registros do Sicon mostram que em 1859 e 1860
foram criados 4 institutos imperiais de agricultura (mencionados na secdo anterior), que
possuiam, principalmente, atribuicfes de pesquisa e ensino agropecuario, mas também de
difusdo de informacdes:

e Decreto n°2.500 de 01/11/1859 — criou o Imperial Instituto Baiano de
Agricultura;

e Decreto n° 2.516 de 22/12/1859 — criou o Imperial Instituto Pernambucano
de Agricultura;

e Decreto n° 2.521 de 20/01/1860 — criou o Imperial Instituto de Agricultura
Sergipano;

e Decreto n° 2.607 de 30/06/1860 — criou o Imperial Instituto Fluminense de
Agricultura.

Os estatutos dos institutos imperiais eram quase idénticos e previam a realizacdo de
exposicdes, concursos e a publicacdo de periddicos com os resultados das pesquisas que,
como vimos, sdo ainda hoje métodos de extensdo e meio de comunicacdo utilizados. Haveria
mesmo rudimentos de um servigo de extensao rural, prestado por agricultores profissionais. O
Decreto n° 2.681, de 3 de novembro de 1860, por exemplo, que aprovou os Estatutos do
Imperial Instituto Fluminense de Agricultura, estabelecia que:

Art. 2° O Instituto devera, em proporgdo com 0s seus recursos: 1°, facilitar a
substituicdo dos bracos necessarios a lavoura por meio de machinas e instrumentos
apropriados, promovendo a introducdo e adopc¢do daquelles, cuja utilidade for
praticamente demonstrada, e bem assim estudando e ensaiando o systema de
colonisacdo nacional e estrangeira que parecer mais proficuo;

[.]

6°, promover a exposi¢do annual dos productos da Agricultura, animando-a por
meio de premios, e facilitando o transporte e venda dos ditos productos;

[.]

8°, crear e manter hum periodico no qual além dos trabalhos proprios do Instituto e
dos Estabelecimentos normaes, se publiquem artigos, memorias, traduccfes e
noticias de reconhecida utilidade para a nossa Agricultura, e que exponha em
linguagem accommodada & intelligencia da generalidade dos Agricultores os
melhoramentos que meregdo ser adoptados cada processo da Agricultura, e 0s

13 0 Sicon pode ser consultado em: http://www6.senado.gov.br/sicon/PreparaPesquisa.action.
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principios de economia rural indispensaveis para o judicioso emprego dos capitaes,
boa administracdo das Fazendas, e aproveitamento de seus productos;

9°, crear nos Estabelecimentos normaes, quando as circumstancias o permittirem,
Escolas de Agricultura onde se aprenddo os principios geraes e as no¢des especiaes
indispensaveis para que o trabalho se torne mais suave, util e vantajoso. Em quanto
ndo se crear estas Escolas, que ficdo dependentes de hum Regulamento especial,
haverd nos Estabelecimentos normaes Agricultores profissionaes, que deem as
instrucgbes que forem pedidas, e que sendo possivel tambem visitem os

Estabelecimentos particulares. [grifos nossos]

Os estatutos previam a atuacdo de Comissfes Municipais de Agricultura, com a
responsabilidade de realizar levantamentos estatisticos rurais e estudar as necessidades da
lavoura nos respectivos municipios. Segundo Baiardi (1999), o Imperial Instituto Bahiano de
Agricultura (11BA) foi implantado em sede definitiva com laboratdrios e campos experimentais,
na localidade de Sao Bento das Lages, em 1874, e foi a primeira instituicdo, stricto sensu, de
pesquisa e ensino superior agropecuario no Brasil, tendo formado 273 engenheiros agronomos
até 1904, e contribuido significativamente para a dinamizacéo e diversificacdo da economia do
reconcavo baiano, até sua extingdo, em 1911. Alguns dos institutos criados pelos decretos
citados, entretanto, ndo chegaram a ter funcionamento efetivo.

O Decreto n° 1.067, de 28 de julho de 1860, que criou a Secretaria de Estado dos
Negocios da Agricultura, Commercio e Obras Publicas, por decisdo da Assembléia Legislativa,
ndo especificava as atribuicGes da Secretaria (que por também ser tratada no Decreto como
Ministério, € considerada o embrido do atual Ministério da Agricultura). Entretanto, a estrutura
da Secretaria era extremamente reduzida, ndo passando de 50 servidores, incluindo os diretores
e dificilmente o 6rgdo tera desempenhado suas funcdes a contento.

Outro exemplo de atribuicdo legal de extensédo rural é o Decreto n° 1.606, de 29 de
dezembro de 1906™, editado no Governo de Affonso Penna, que recriou o Ministerio dos
Negocios da Agricultura, Industria e Commercio, que havia sido extinto na segunda metade
do séc. XIX. Seu art. 2°, item 1°, k, estabelecia que o Ministério teria sob seu cargo o estudo e
despacho de assuntos relativos a agricultura e “inddstria animal”, com atribuicdes, entre
outras, relativas a comunicagdo de informacgdes, propaganda, publicidade e divulgacédo de
tudo quanto interessar & agricultura, industria e commercio no interior e no exterior.

O Decreto n° 8.319, de 20 de outubro de 1910, sancionado pelo presidente Nilo
Pecanha, criou e regulamentou o Ensino Agrondmico, nos niveis basico, médio e superior. Nao
obstante o termo empregado, o ensino agrondmico atende, neste Decreto, a agricultura e as
industrias correlativas, e comprehende o ensino agricola, de medicina veterinaria, zootechnia e
industrias ruraes. Trata-se de um Decreto extenso, com 591 artigos organizados em 65 capitulos,
que tratam de diversos aspectos da implantacdo de diversas escolas nos trés niveis de ensino,
abordando desde o curriculo dos profissionais até a infraestrutura dos laboratorios da Escola
Superior de Agricultura e Medicina Veterinaria, instalada no Distrito Federal (entdo, no Rio de
Janeiro).

Diversos capitulos do Decreto n® 8.319/10 tratam detalhadamente de atribuicdes
relacionadas a assisténcia técnica e extensao rural a produtores rurais. O Capitulo XL, por
exemplo, trata de Cursos Ambulantes de Agricultura, que tinham por finalidade a instruccéo

“ Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=74554.
> Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/L istaPublicacoes.action?id=59358.

16 Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/L istaPublicacoes.action?id=58189.
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profissional dos agricultores que, por circumstancias especiaes estdo privados de recorrer
aos cursos regulares dos estabelecimentos de ensino agricola (art. 359). O Capitulo XLII
tratava das Consultas Agricolas e obrigava os institutos de ensino agricola a attender &s
consultas que lhes forem dirigidas, por intermedio dos respectivos directores, pelos
agricultores criadores ou profissionaes de industria rural (art. 379.).

O Capitulo XLIII tratou das Conferéncias Agricolas, que podiam ser realizadas pelos
inspetores agricolas e seus ajudantes, pelo pessoal dos cursos ambulantes, sendo
invariavelmente seguidas de demonstracbes praticas. O Capitulo XLVII tratava
detalhadamente da criagdo de Campos de Demonstragdo, que tinham por fim divulgar os
conhecimentos praticos, adquiridos em experimentagdes anteriores, tendo em vista o
augmento de produccdo agricola (art. 410). O Capitulo XLVIII tratava da criacdo de
Fazendas Experimentais, que se destinavam ao ensino pratico da agricultura, em seus
differentes ramos, por meio de demonstracdes e culturas systematicas das plantas uteis,
principalmente das que forem communs & regido em que se acharem estabelecidas e com
auxilio de praticas referentes & zootechnia e &s industrias ruraes (art. 428).

Apls a edicdo do Decreto 8.319/10, varios decretos foram publicados nos anos
seguintes, instituindo campos de demonstracdo e fazendas modelo de criagdo, conforme pode
ser evidenciado na Tabela 1 a sequir:

Tabela 1- Decretos presidenciais do inicio do século XX para criagdo de campos de demonstragéo e
fazendas modelo

Decreto presidencial Objeto do decreto

Fazenda Modelo de Criacdo na fazenda de Santa Monica,

Decreto n. 9.333, de 17 de janeiro de 1912 municipio de Valenca, Estado do Rio de Janeiro

Campos de Demonstracéo na fazenda Alta-Mira, municipio

Decreto n. 9.613, de 13 de junho de 1912 da Villa do Conde, Estado da Bahia.

Fazenda Modelo de Criagdo no municipio de Uberaba,

Decreto n. 9.868, de 13 de novembro de 1912 Estado de Minas Geraes

Fazenda Modelo de Criagdo no municipio de Caxias, no

Decreto n. 10.075, de 19 de fevereiro de 1913 Estado do Maranhio

Fazenda Modelo de Criagdo na ilha de Marajd, Estado do

Decreto n. 11.875, de 12 de janeiro de 1916 )
Para

Fazenda Modelo de Criagdo no municipio de Ponta Grossa,

Decreto n. 11.876, de 12 de janeiro de 1916 Estado do Paran

Decreto n. 11.882, de 12 de janeiro de 1916 Fazenda Modelo de Cria¢do, no Estado de Pernambuco

Fonte: SICON/Senado Federal (elaboracéo do autor)

A primeira acdo institucionalizada de extensao rural no Brasil, mais comumente citada
pela bibliografia que trata deste tema, é a Semana do Fazendeiro, realizada pela primeira vez
em 1929, pela entdo Escola Superior de Agricultura de Vicosa (atual Universidade Federal de
Vigosa), com diversos cursos de extensdo e palestras. Todavia, embora o evento seja realizado
até os dias de hoje e receba visitantes de todo o Pais, tem periodicidade anual e maior impacto
local e regional.

Semanas ruralistas também eram realizadas desde a década de 40, através de
cooperacao entre o Ministério da Agricultura, a Igreja Catdlica e as secretarias de agricultura
dos estados. Durante tais eventos, técnicos se deslocavam para municipios do interior e
ministravam palestras sobre temas diversos (OLINGER, 1996). No Rio Grande do Sul um
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convénio foi firmado entre a Igreja e 0 Ministério da Agricultura em 1955. Mesmo antes disso
a lgreja ja realizara duas Semanas Regionais de Bem-Estar Rural, em 1953 e 1954. A atuacéo
Igreja tinha uma preocupagdo marcadamente anticomunista e entre 1953 e 1961, somente da
arquidiocese de Porto Alegre, foram realizadas em parceria com o Ministério 16 semanas
ruralistas, porém, com resultados pouco relevantes (RODEGHERO, 1997).

Ainda na década de 40 foram criados, sob os auspicios do Ministério da Agricultura,
mais de 200 Postos Agropecuarios, com a finalidade de constituirem-se como pequenas
fazendas demonstrativas de tecnologias agropecuarias. Os postos deveriam ter pelo menos um
agrénomo e um veterinario cada, mas s6 atendiam a poucos e privilegiados produtores,
segundo sua influéncia na politica local. Em geral os postos eram mal administrados, com
excesso de empregados e, por estas razdes, tiveram duracdo efémera.

A Lei n°3.281, de 7 de outubro de 1957*" (regulamentada pelo Decreto n° 50.406, de 3
de abril de 1961'®), dispos sobre a administracdo dos Postos Agropecuérios e autorizou “o
Ministério da Agricultura a entregar as Associacfes Rurais e, em falta destas, as Associacdes
especializadas dos respectivos municipios ou da regido, a administracdo dos Postos
Agropecudrios, ja instalados” ou que viessem a instalar-se no Pais. Porém, os ultimos postos
foram doados, em 1960, a prefeituras, cooperativas e mesmo empresas particulares
(OLINGER, 1996).

Outro dispositivo legal que instituia acdes de carater extensionista foi o Decreto-Lei n°
7.449, de 9 de abril de 1945°, que dispds sobre a organizacdo da vida rural. Este Decreto, do
Presidente Vargas, foi uma tentativa de tutela pelo Estado do processo de organizacdo dos
produtores rurais, ao obrigar cada municipio a possuir uma associacao rural, composta de
proprietarios de estabelecimentos rurais. Em ultimo caso, se ainda ndo inexistisse associa¢éo
no municipio, caberia ao prefeito promover a sua criacdo, que deveria ser oficialmente
reconhecida pelo Ministério da Agricultura. As associagdes municipais se organizariam em
sociedades rurais, uma em cada estado, e estas na Unido Rural Brasileira, como 06rgaos
técnicos e consultivos do governo federal.

O citado Decreto-Lei n° 7.449/45, além de permitir a subvencdo estatal como fonte de
recursos, determinava que as associagdes teriam como sede as chamadas Casas Rurais e que
seriam também drgdos técnicos consultivos dos governos municipal, estadual e federal. Seu
art. 14 impunha as associac6es, dentre outras obrigacdes, a de:

1) realizar a difusdo de ensinamento agro-pecudrios, visando, principalmente, a
melhoria das condic¢Bes do habitat rural;

m) promover a aprendizagem agro-pecuaria, sempre que possivel em cooperacao
com 6érgaos oficiais;

n) manter na sede um museu com os tipos padrbes dos produtos locais de expressao
econdmica, pugnando pela aplicacdo das medidas oficiais relativas a padronizagdo e
classificacéo;

(-]

t) realizar, em colaboragdo com o Govérno, periodicamente, exposi¢des-feiras
distritais, municipais ou regionais, estas Ultimas em colaboragdo com as congéneres;

7 Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=111858.
'8 Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=180860.
¥ Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/L istaPublicacoes.action?id=41797
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O Decreto-Lei n° 8.127, de 24 de outubro de 1945%, promoveu algumas alteracdes na
redacdo do Decreto-Lei n° 7.449/45, organizando as associacdes em federacGes estaduais e
estas na Confederagdo Rural Brasileira (fundada efetivamente em 27/09/1951). Obrigava
ainda as associag0es a:

g) manter servicos de assisténcia técnica, econdmica e social em beneficio dos
sOcios;

j) difundir nog¢des de higiene visando, principalmente a melhoria das condig¢6es do
meio rural;

1) promover o ensino profissional de interésse agro-pecuaria diretamente ou em
cooperacdo com os 6rgdos oficiais;

Conforme Queda (1987, p.75), “nos primeiros anos da década de 50 ja existiam 511
Associacdes Rurais. Em 30 agosto de 1958, estavam registradas no Servico de Economia Rural
do Ministério da Agricultura, 1.500 Associaces Rurais”?!, a maior parte delas concentrando-se
em Minas Gerais (221), S&o Paulo (173), Ceara (105) e Rio Grande do Sul (100).

A institucionalizacdo das associagdes representou uma proposta articulada contra a
sindicalizacdo dos trabalhadores no campo. O Partido Comunista ainda promoveu a criagédo de
algumas associacdes de trabalhadores rurais, também conhecidas como ligas, as quais
defendiam a reforma agraria e a sindicalizacdo, mas poucas delas conseguiram subsistir apés
a colocacdo do Partido na ilegalidade (QUEDA, 1987).

Outra iniciativa, proposta em 1949 e patrocinada pelo entdo Ministério da Educacao e
Saude, sob a orientagdo da Igreja Catdlica e do Servico Social, foi a criacdo das Missdes
Rurais de Educacdo. Pautadas nas experiéncias das Missbes do México, baseavam-se na
filosofia do desenvolvimento de comunidades (DC) por processos educativos e assistenciais, e
eram compostas por equipes multidisciplinares, constituidas de agrénomos, medicos,
sociblogos, psicologos e assistentes sociais. As missdes rurais duraram pouco, eram onerosas
e pouco Uteis (OLINGER, 1996). Porém, uma dessas missfes rurais foi implantada no
municipio de Itaperuna — RJ e, particularmente bem sucedida, acabou servindo de modelo
para a criacdo, em 1952, da Campanha Nacional de Educacdo Rural (CNER). Apesar da
CNER ter mantido até 18 missdes em funcionamento, principalmente no Nordeste, 0s
resultados foram pouco visiveis, e ficou demonstrado que apenas as metodologias empregadas
no DC n&o eram suficientes para promover o desenvolvimento local (FONSECA, 1985). A
CNER foi extinta em 1963.

As iniciativas acima relatadas tiveram sua importancia entre as experiéncias de
politicas pulblicas voltadas para o desenvolvimento rural brasileiro. N&o obstante, a
institucionalizacéo efetiva de um servico de assisténcia técnica e extensao rural no Pais se deu
ao longo das décadas de 50 e 60, a partir da criagdo nos estados de associacOes de crédito e
assisténcia rural (ACAR), coordenadas pela Associacdo Brasileira de Crédito e Assisténcia
Rural (ABCAR), criada em 21/06/1956. As Acar eram entidades civis, sem fins lucrativos,
que prestavam servicos de extensao rural e elaboracdo de projetos técnicos para obtencdo de
credito junto aos agentes financeiros.

20 Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=30531

?! Na pesquisa realizada para esta tese, ndo foi encontrada literatura que tivesse avaliado as acBes de assisténcia
técnica promovida por estas associacdes, que provavelmente sdo as mesmas citadas por Queda (1987) e que
herdaram os Postos Agropecuarios do Ministério da Agricultura, a partir da Lei n® 3.281, de 1957, ja mencionada
no texto.
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No contexto da polariza¢do politica, econémica e militar da Guerra Fria, a criacdo das
associacOes deveu-se, sobretudo, a incentivos da Associacdo Internacional Americana para o
Desenvolvimento Social e Econdmico (AlA) entidade filantrépica ligada & familia Rockfeller?,
entdo muito proxima do governo americano. A primeira Acar foi criada em Minas Gerais, em
06/12/1948, depois de gestdes de Nelson Rockfeller junto ao governo mineiro. Juscelino
Kubitschek, baseado nos bons resultados obtidos pela Acar-MG, assinou em 1954 um acordo
com o governo norte-americano e criou o Projeto Técnico de Agricultura (ETA), visando uma
cooperacdo técnico-financeira, para execucdo de projetos de desenvolvimento rural, entre os
quais se destacava a coordenagdo nacional das acBes de extensdo rural. Diversos escritorios
(ETAs) foram criados em cada estado, nos anos seguintes, tendo em muitos casos sido 0s
embrides de cada Acar no respectivo estado.

Normalmente os estudos e textos sobre a histdria da Ater no Brasil partem deste marco
historico: a criacdo da Acar-MG. Mas, 0 que se pretendeu mostrar no inicio desta se¢do do
nosso estudo é que, ao menos do ponto de vista da legislacdo, acdes de Ater ja existiam como
atributos legalmente estabelecidos.

O método de acdo das Acar foi inspirado no modelo norte-americano de extensao
rural, mas os servigos ndo eram prestados diretamente por universidades como nos EUA, e
sim pelas associacdes. Todavia, o crédito supervisionado por um servi¢co de assisténcia
técnica foi uma inovacdo no modelo brasileiro que estava sendo implantado, uma vez que nos
EUA os produtores rurais ja estavam habituados a relacionar-se com o0s bancos e obter
empréstimos.

As demais Acar foram surgindo em cada estado, nas duas décadas seguintes (ver
Tabela 2). Vinte e trés Acar estavam criadas até 1974 e, juntamente com a Abcar, substituta
do ETA e criada em 21/06/1956, formavam o entdo chamado Sistema Abcar, também
conhecido como Sistema Brasileiro de Extensdo Rural (SIBER). No inicio da década de 60 foi
elaborado o Plano Diretor Quinquenal de Extensdo Rural (1961 a 1965), servindo de marco
para o Siber.

%2 para uma andlise mais aprofundada sobre as circunstancias, o sentido e o processo de criacdo das Acar, bem
como o envolvimento dos Rockfeller, consultar os trabalhos de Fonseca (1985), Queda (1987) e Oliveira (1999).
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Tabela 2 — Evolucéo do Sistema Brasileiro de Extensdo Rural — 1948-1974

1948 ACAR-MG

1954 ANCAR (CE, PE, BA)

1955 ASCAR-RS, ANCAR (RN, PB)

1956 ABCAR, ACARESC

1958 ACAR-RJ

1957 ACAR-ES

1959 ACAR-GO, ACARPA'

1962 transformac&o dos programas estaduais da ANCAR em associa¢fes autbnomas,
a primeira em SE

1963 ANCARs: autonomia de RN, AL, MA e BA

1964 ANCARSs: autonomia de PE, PB e CE

1965 ACAR-Para, ACAR-MT

1966 ANCAR-PI, ACAR-AM

1967 ACAR-DF

1968 ACAR-AC

1971 ACAR-RO

1972 ACAR-RR

1974 ACAR-AP

(1) O ETA Projeto 15, criado em 1956, foi o antecessor da ACARPA.

Fontes: Lopes, s/d in Fonseca (1985, p. 103) e pesquisa na Internet. Tabela elaborada pelo autor.

Paralelamente a evolucdo do Siber, 0 Governo Federal promulgou a Lei n° 2.613, de
23 de setembro de 1955% que autorizou a Unido a criar, no ambito do Ministério da
Agricultura, a exemplo do ja existente Servico Social da Industria (SESI), uma Fundacéo
denominada Servico Social Rural (SSR). Apesar do nome, o SSR era uma entidade
autarquica, com personalidade juridica e patriménio proprio, sede e foro no Distrito Federal e
jurisdicdo em todo o territério nacional. Segundo o art. 3° da citada Lei, o SSR teria por fim:

I. A prestacdo de servigos sociais no meio rural, visando a melhoria das condi¢Bes

de vida da sua populacdo, especialmente no que concerne:
a) a alimentacdo, ao vestudrio e & habitacéo;
b) & salde, a educacdo e a assisténcia sanitaria;

c) ao incentivo a atividade produtora e a quaisquer empreendimentos de molde

a valorizar o ruralista e a fixa-lo a terra.

Il. Promover a aprendizagem e o aperfeicoamento das técnicas de trabalho

adequadas ao meio rural;

I1l. Fomentar no meio rural a economia das pequenas propriedades e as atividades

domeésticas;

IV. Incentivar a criacdo de comunidades, cooperativas ou associa¢des rurais;

V. Realizar inquéritos e estudos para conhecimento e divulgacdo das necessidades

sociais e econémicas do homem do campo;

Tais atribuicdes sdo tipicas de um servico de extenséo rural. Entretanto, conforme a Lei
que criou 0 SSR, a contratacdo de técnicos para o0 6rgdo somente poderia dar-se através de
concurso publico e, embora o SSR tenha iniciado suas atividades a partir de 1957,

% Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1950-1969/L 2613.htm
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aparentemente apenas apds o provimento de cargos, pelo Decreto n° 50.634, de 20 de maio de
19612, é que suas atividades tomaram impulso (BELTRAO, OLIVEIRA e PINHEIRO, 2000).

Ao mesmo tempo 0 Decreto n° 50.622, de 18 de maio de 19617, declarou como sendo
de utilidade pablica, além da Abcar, as Acar do RS, ES, RJ, SC, GO e PR. Paralelamente, o
Decreto n° 50.632, de 19 de maio de 1961, disciplinou a assisténcia financeira da Unido a
Abcar. O Decreto reconheceu a Abcar, e suas filiadas, como coordenadora do (assim
chamado) Sistema de Extensdo e Crédito Supervisionado, que também ¢é referenciado como
Sistema Abcar. Determinou ainda a participacdo do orcamento da Unido na oferta de 60 %
dos Cr$ 2.692 bilhdes, necessarios a execucdo do Plano Diretor Quinquenal nos anos de 1961
e 1962. Em valores de setembro de 2008, esse orcamento do Plano corresponde a R$ 250,134
milhdes?’ . O citado Decreto, em seu art. 7°, determinava ainda que

Art. 7° A concessdo de recursos financeiros permanentes para custeio dos
Servigos de Extensdo Rural vinculados ao Sistema ABCAR bem como a sua
articulagdo com a politica agricola governamental, serdo objeto de anteprojeto de lei
a ser encaminhado ao Congresso Nacional com Mensagem do Poder Executivo®.

Frente a valorizacdo do Siber e, talvez pelo atraso no preenchimento dos cargos e por
outras razbes, 0 SSR teve “vida curta”, o que se concretizou com a promulgacdo da Lei
Delegada n° 11, de 11 de outubro de 1962%°, que criou a Superintendéncia de Politica Agréria
(SUPRA). A Supra incorporou 0 SSR e outros 6rgdos®, mas a Lei que a criou foi mais contida
na definicéo das atribuices do novo 6rgéo referentes a Ater, ao estabelecer em seu art. 2° que:

Art. 2° Compete a SUPRA colaborar na formulagdo da politica agraria do pais,
planejar, promover, executar e fazer executar, nos termos da legislacdo vigente e da
que vier a ser expedida, a reforma agraria e, em carater supletivo, as medidas
complementares de assisténcia técnica, financeira, educacional e sanitaria, bem
como outras de carater administrativo que Ihe venham a ser conferidas no seu

regulamento e legislagdo subsequente. (grifo N0sso)

A Lei Delegada n° 09, de 11 de outubro de 1962, editada no mesmo dia da que criou a
Supra, reorganizou o Ministério da Agricultura e dispés em seu art. 20 que o Departamento de
Promocao Agropecuaria seria o 6rgdo central de programacdo e andlise das atividades
relativas a promocdo agricola, a extensdo rural, a producdo de sementes e mudas e a
revenda de material agropecuério. Na estrutura do DPA, entretanto, ndo havia nenhuma
divisdo ou servico cujo nome explicitasse a atribuicdo de acdes de Ater.

A Lei n° 4.504, de 30 de novembro de 1964, que dispos sobre o Estatuto da Terra,
extinguiu a Supra e criou o Instituto Nacional de Desenvolvimento Agrario (INDA) e o
Instituto Brasileiro de Reforma Agréria (IBRA). Pelo art. 73, § 3°, o Ibra recebeu a atribuicdo

# Disponivel em:
http://aplicativos.planejamento.gov.br/conlegis.nsf/0/b8bb9a2d5d9eeef883256ab70064b01e/Conteudo/M2/50.63
4-1961.doc?OpenElement.

% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=113324.

% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/L istaPublicacoes.action?id=181056.

%" \alores corrigidos pelo IGP-DI/FGV, obtidos pela Calculadora do Cidadéo, disponivel no site do Banco Central.
28 N&o encontramos registro de lei ou projeto de lei a que se refere o art. 7° em questao.

2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/Leis/Ldl/Ldl11.htm.

% Além do SSR, integraram a Supra o Instituto Nacional de Imigracédo e Colonizago, o Conselho Nacional da
Reforma Agréria e o Estabelecimento Rural do Tapajoés.

%! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Ldl/Ldl09.htm.

% Disponivel em: http:/legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_ldentificacao/lei%204.504-
1964?0penDocument.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil/Leis/Ldl/Ldl11.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Ldl/Ldl09.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.504-1964?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.504-1964?OpenDocument

de prestar assisténcia técnica integral aos projetos de reforma agraria, em colabora¢do com os
Orgdos estaduais. Quanto ao Inda, o art. 74, |, estabelecia que tivesse por finalidade promover
o0 desenvolvimento rural nos setores da colonizagdo, da extensdo rural e do cooperativismo.
O inciso V da mesma Lei também atribuia do Inda:

d) planejar, programar, promover e controlar as atividades relativas a extensao rural
e cooperar com outros 6rgdos ou entidades que a executem;

f) proceder a avaliacdo do desenvolvimento das atividades de extensdo rural.

Ainda que o governo federal ndo criasse instituicdes encarregadas pela prestacdo de
servicos de Ater publica em larga escala, apoiava com recursos o Siber. Embora os dados
disponiveis sejam escassos, sabe-se que a capacidade de atuacdo do Siber cresceu
significativamente somente durante as décadas de 60 e 70, conforme pode ser visto na Tabela
3 a sequir:
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Tabela 3 — Evolugéo do Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural — 1949-1988

Ano ACAR _|Escritérios Munic_ipios Pgssqal Pt_esgoal - Pessoal Agrigu!tores Qgi;itcigét:g?r I\:)L;Jg:]%rso dcie

(ano de criacao) atendidos | Técnico | administrativo | (total) assistidos técnico crédito @
1948 MG -
1949 - 4 - - - - - - -
1950 - 8 - - - - - - -
1951 - 10 - - - - - - -
1952 - 21 - - - - - - -
1953 - 21 - - - - - - -

ANCAR (agéo
1954| regional), CE, PE 42 - - - - - - -
1955 PB, RN, RS 69 - - - - - - -
1956/ ABCAR, PR,SC, 106 - - - - - - -
1957 ES 134 - - - - - - -
1958 RJ 167 - - - - - - -
1959 GO 174 215 - - - - - -
1960 197 - - - - - - -
1961 - 220 - - - - - - -
1962 SE 250 - - - - - - -
1963 MA, AL 326 - - - - - - -
1964 424 - - - - - - -
1965 MT, PA 533 831 - - - - - 8.421
1966 AM, PI 725 - - - - - - 5.534
1967| DF, CATI-SPY 948 - - - - - - 12.643
1968 AC 1.021 - - - - - - 19.024
1969 - 1.025 1.393 2.434 220.000 90 28.526
1971 RR, RO - - - - - - -
1974 AP 1.422 2.236 3.371 3.331 6.704 240.028 71 56.955
Inicio da
estatizacéo das

1975 ACAR 1.564 2.555 4.605 3.972 8.579 - - -
1976 - 1.789 2.816 6.584 5495 | 12.081 - - -
1977 - 1.800 2.913 6.540 6.562 | 13.104 474.189 73 81.404
1978 - 1.920 3.047 7.193 7.082 | 14.277 - - -
1983 - 2.506 3.166 | 12.121 - - 1.113.557 92 -
1988 - 2.900 3.300 - - - - - -
2003 3.664 20.599 1.890.739
2006 4.295 26.877 2.492.662

Fontes: Dados numéricos: EMBRATER, Padilha, In Carvalho (1992) e Soares (2007). Dados de criacdo das
ANCAR: Fonseca (1985, p. 103) e pesquisa na Internet. Tabela elaborada pelo autor.

(1) O estado de Sédo Paulo, optou pela criacdo, em 1967, da Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral, érgao
da Secretaria Estadual de Agricultura e Abastecimento de SP. Todavia, empresas privadas (bancos, principalmente)
e a propria Secreta™ (através do Instituto Agronémico de Campinas — IAC, por exemplo) ja prestavam servigos de
fomento e assisténcia técnica desde o inicio do século XX (REYDON, 1989; QUEDA, 1987, p. 127).

(2) elaborados por técnicos do Sistema Abcar.

Obs.: Ha disparidades de informacGes das fontes quanto a data de fundacdo de algumas Acar. No Nordeste foi
fundada a Ancar, em 1954, uma Unica associagdo, que atendia a varios estados. Em 1962, os estados atendidos
pela Ancar adquiriram autonomia e cada um passou a ter a sua Ancar.
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O extensionismo teve seu ideario encampado pela primeira vez por um plano
governamental de desenvolvimento econémico através do Plano de Acdo Econbmica do
Governo (PAEG) para o triénio 1964/65, que se diferenciou dos anteriores por preconizar, na
época, que

a estratégia para a moderniza¢do da agricultura hd de repousar fortemente na
educacdo. Educacdo no seu sentido mais genérico, que significa prover o habitante
do quadro rural com um minimo de escolaridade, elevar-lhe os padrées culturais
pela via do extensionismo e transmitir-lhe uma tecnologia nova pela demonstracéo

(PAEG, 1965, p. 102, in QUEDA, 1987, p. 87-88).

O Decreto n° 58.382, de 10 de maio de 1966, dispds sobre a coordenacio das
atividades de extensao rural, atribuindo-as ao Inda, deixando a execucdo dos servigos a cargo
da Abcar e das Acar a ela filiadas. Neste contexto, o Sistema Abcar e seu Secretario
Executivo, Aloisio Campelo, desfrutavam de grande prestigio, sobretudo junto ao Ministro da
Agricultura, Luiz Fernando Cirne Lima (OLINGER, 1996).

Apesar do crescimento do Siber, havia uma falta de entrosamento entre pesquisadores
e extensionistas que levava a pesquisa de inovagfes pouco conectadas com a real necessidade
dos produtores, e a deficiéncias na disseminacdo das inovacdes criadas. O diagnostico de
situacdo levou a assinatura, em 20 de junho de 1966, de um protocolo de um Programa
Articulacdo Pesquisa-Extensdo, entre o Departamento de Pesquisas e Experimentacéo
Agropecuarias (DPEA) e a Abcar, para a criacdo, em cada instituto de pesquisa, de um centro
de informacdo e a alocacdo de um extensionista especialista em comunicacdo. O Programa
teve resultados timidos e, enfrentando diversas dificuldades operacionais, prosseguiu até a
extin¢cdo do DPEA no ano seguinte.

O Programa Estratégico de Desenvolvimento (PED), para 1968/70, ao contrario dos
planos anteriores, previu programas especificos e dotacdes orcamentarias, explicitou uma
politica cientifico-tecnoldgica e destacou o papel do setor privado na difusdo do padrdo
tecnologico para o setor agropecuario. Os planos que se seguiram, Plano de Metas e Bases
para a Agdo do Governo (1970/72) e o | Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND,
1972/74), reforcaram as propostas modernizantes do PED (QUEDA, 1987, p. 90-94).

Logo apo6s o Milagre Econdmico, para promover e garantir a articulacdo entre as agdes
de Ater e de pesquisa agropecudria foi criada, no Ministério da Agricultura, a Comissao Nacional
de Pesquisa Agropecuaria e de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (COMPATER) através do
Decreto n° 74.154, de 06 de junho de 1974%. Entretanto, a Compater teve vida curta, tendo sido
extinta pelo Decreto n° 86.323, de 31 de agosto de 1981*, que transferiu suas atribuicdes a
Secretaria Nacional de Producdo Agropecuaria do Ministério.

O Decreto-Lei n° 1.110, de 09 de julho de 1970, criou o Instituto Nacional de
Colonizacéo e Reforma Agraria (INCRA) e extinguiu o Inda, o Ibra e o Grupo Executivo da
Reforma Agraria (GERA), cujos direitos, competéncia, atribuicbes e responsabilidades foram
absorvidas pelo novo Instituto. Segundo Olinger (1996), embora o Incra tivesse a
responsabilidade legal de coordenar a extensdo rural no Pais, ndo conseguia fazé-lo a
contento.

% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=189918.
% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=203575.
% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=214479.
% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=119982.
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Uma consequéncia do | PND e das dificuldades de coordenacédo pelo Incra foi a
estatizacdo do Sistema Brasileiro de Extensdo Rural, através da Lei n® 6.126, de 06 de
novembro de 1974%, que autorizou o Poder Executivo a instituir a Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMBRATER), empresa publica, vinculada ao
Ministério da Agricultura, com personalidade juridica de direito privado e patrimdnio préprio.
A Lei n° 6.126, de 1974, estabelecia ainda os objetivos, as fontes de recursos da Embrater e
promovia a sua integracdo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA®), autorizando-as a dar apoio financeiro as instituicdes estaduais oficiais que
atuassem em Ater e pesquisa agropecuaria.

O paragrafo Unico do art. 5° da Lei n° 6.126/74, promovia a estatizacdo das Acar ao
estabelecer que:

0 apoio financeiro da EMBRATER dependera, em cada caso, da absorcdo, pela
Empresa estadual pertinente, do acervo fisico, técnico e administrativo e dos
encargos trabalhistas do 6rgdo integrante do Sistema Brasileiro de Extensdo Rural da
respectiva Unidade da Federacéo, salvo deliberagcdo em contrario da Associagdo de
Crédito e Assisténcia Rural interessada.

A Embrater foi efetivamente criada pelo Decreto n° 75.373, de 14 de fevereiro de
1975%, que regulamentou a Lei n° 6.126/74. Tendo as estruturas das Acar sido ano a ano
absorvidas pelos estados e criadas empresas ou outras estruturas governamentais de
assisténcia tecnica e extensao rural (EMATER), o Sistema Abcar (ou Siber) transformou-se
no Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (SIBRATER). O novo nome
do Sistema, que incorporou o termo ‘Assisténcia Técnica’, foi empregado pela primeira vez
somente no art. 7° dos Estatutos da Embrater, fixados pelo Decreto n° 75.373/75, nele préprio
tendo sido usado, no art. 6°, ainda a denominacao anterior. Mesmo sem haver um dispositivo
que legalmente o instituisse, o Sibrater passou a agregar também organizac¢Ges ndo estatais de
Ater.

A estrutura da Abcar foi absorvida pela Embrater, localizada no Ministério da
Agricultura, cuja funcdo principal era fomentar e integrar o Sibrater, sobretudo através da
capacitacdo de extensionistas e repasse de recursos de programas federais de apoio ao setor
rural.

Os PND’s trouxeram ainda uma inovacdo em seus conteudos, que eram o Plano
Bésico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (PBDCT). O 1l PBDCT, do Il PND
(1975/79), diagnosticara que a difusdo dos pacotes agricolas nédo teria atingido os resultados
desejados. Na implantacdo do Il PND foi criado entdo, em 1976, o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), para capacitar profissionalmente o pessoal das empresas
agricolas. Assim, o Il PBDCT

reforcava, também, o papel das empresas privadas na difusdo de um padrédo
tecnolégico para o setor agropecuario. A crescente participacdo dessas empresas
privadas nessa area, aliada a criagdo do SENAR significaram um questionamento
severo sobre a importdncia do papel da Extensdo Rural na modernizacdo da
agricultura brasileira. (QUEDA, 1987, p. 97)

%" Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=122480.
¥ A instituicio da Embrapa foi autorizada pela Lei n° 5.851, de 07 de dezembro de 1972.
¥ Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=204708.
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O Sibrater participou ativamente, nas décadas de 50 a 70, da promocao da transi¢do do
Pais que, de francamente agrario, com a economia baseada na exportacao principalmente de
café, passou a industrial, com a ado¢do do modelo de desenvolvimento rural baseado na se
difusdo de pacotes tecnoldgicos modernizantes. A modernizacdo da agropecudria, como ja viu,
foi caracterizada pelo consumo de insumos e equipamentos industrializados. A mecanizacao
intensiva liberou méo de obra rural para a industria e construcdo civil. As politicas de pesquisa
agropecuaria, crédito rural e Ater foram voltadas para o fortalecimento desse modelo, e as
estruturas politico-econdmicas favoreceram a producdo em grande escala de matéria prima
agropecuaria, destinada a exportacdo ou a industrializacao.

O Sibrater continuou crescendo e 0 numero de extensionistas saltou de 4.605, em
1975, quando o sistema foi estatizado, para 12.121 técnicos, em 1983, distribuidos em 2.506
escritdrios locais, com 1,11 milh&o de produtores assistidos*°. A média de atendimento, desde
1969 situou-se proxima de 90 produtores por técnico/ano. Tal média poderia ter sido bem
maior, ndo fosse privilegiada uma metodologia difusionista de extensdo. Além disso,
limitagcbes de infraestrutura, sobretudo de veiculos e combustivel, sempre marcaram o
trabalho da extensdo publica no Brasil.

O difusionismo enfatizava a assisténcia individual a produtores inovadores que
atuariam como multiplicadores para os demais, que supostamente imitariam seu sucesso. Em
geral, porém, os inovadores eram médios ou grandes produtores, que tinham acesso mais fécil
ao crédito rural.

No fim da década de 70, em decorréncia das criticas a falta de sustentabilidade
ambiental e socioecondmica do padrdo tecnolégico do modelo modernizador, somadas ao
recrudescimento do movimento ambientalista, comegou a ressurgir 0 movimento da
agricultura alternativa®* (que se subdivide nas correntes organica, natural, biolégica e
biodinamica). Este movimento sofreu grande resisténcia de diversos setores (do Estado e dos
meios académico e empresarial), s6 vindo a tomar forca a partir do primeiro e segundo
Encontro Brasileiro de Agricultura Alternativa, realizados em 1981, em Curitiba-PR e em
1984, em Petropolis-RJ. Com o fim do regime militar e o advento da Nova Republica, em
1985, os debates académicos sobre agroecologia®, reforma agraria e missdo do servico
publico comecaram a tomar corpo.

A democratizagdo do Pais propiciou o surgimento do movimento social extensionista,
com a criacao, em 28 de novembro de 1986, da Federacdo das Associacdes e Sindicatos dos
Trabalhadores de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e Servico Publico do Brasil (FASER).
Na década de 80 a Embrater optou por apoiar um modelo de desenvolvimento rural
ecologicamente correto, economicamente viavel e socialmente justo, e por estimular, dentro
do Sibrater, acfes voltadas prioritariamente para 0s pequenos produtores e assentados rurais
do 1° Programa Nacional de Reforma Agréaria (PNRA, criado pelo Decreto n° 91.766, de

%0 Observe-se que o SIBRATER considerava como produtor atendido aquele que foi assessorado pelo técnico ao
menos uma vez no ano, ndo obstante apenas um atendimento possa ser considerado insuficiente para a
promocao de mudancas técnicas efetivas.

1 As origens das correntes agricultura alternativa datam de fins do século XI1X e inicio do século XX, em paises
europeus, EUA e Japéo.

2 Agroecologia é a base cientifica e tecnoldgica da filosofia produtiva antes empiricamente preconizada pelas
correntes da agricultura alternativa. No Brasil, 0s primeiros encontros e congressos nacionais de agroecologia so
ocorreram na década atual.
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10/10/1985), além de novas metodologias de capacitacdo extensionista, baseadas em
pedagogia de alternancia®.

Durante a década de 80 a extensdo rural publica, por sua vez, igualmente atingida pela
crise fiscal que também se abateu sobre os estados, viu sua capacidade de atuacdo cada vez
mais restringida pelos limites orcamentarios impostos. Algumas empresas estaduais de
extensdo chegaram a depender em até 90 % de recursos federais para o financiamento das
suas atividades. Frequentemente 0s recursos orcamentarios das empresas de extensdo eram
suficientes somente para o pagamento dos (baixos) salarios** dos funcionarios. Casos de falta
de recursos e combustivel para os veiculos eram frequentes e os agricultores ficavam sem
assisténcia.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1988 fixou no art. 187, 1V que a:

politica agricola sera planejada e executada na forma da lei, com a participacao
efetiva do setor de producdo, envolvendo produtores e trabalhadores rurais, bem
como dos setores de comercializacdo, de armazenamento e de transportes, levando
em conta, especialmente (...) V) a assisténcia técnica e extensao rural.

N&do obstante a Constituicdo Federal determinasse que as politicas agricolas
contemplassem especialmente os servi¢os de Ater, em 1989 o Governo Sarney extinguiu a
Embrater, juntamente com outras estatais, atraves do Decreto n° 97.455, de 15 de janeiro de
1989*, numa das acdes do que ficou conhecido como Operacéo Desmonte. Todavia, 0 setor
extensionista reagiu politicamente, apoiado pelos produtores rurais, realizando uma grande
marcha em Brasilia. Em resposta, 0 Congresso, aprovou o Decreto Legislativo n® 3, de 05 de
abril de 1989*, que sustou a dissolucdo da Embrater, da Empresa Brasileira de Transportes
Urbanos (EBTU) e da Empresa Brasileira de Planejamento de Transporte (GEIPOT).

Ainda, no mesmo ano, a Lei n° 7.739, de 16 de marco de 1989*, que dispds sobre a
organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, fundiu ao Ministério da
Agricultura o Ministério da Reforma e do Desenvolvimento Agrario (MIRAD) e o Ministério
Extraordinario para Assuntos de Administracdo e para Assunto de Irrigacdo. Todavia, esta Lei
ndo especificou as competéncias do Ministério quanto a Ater.

A Embrater foi nova e definitivamente extinta pelo Decreto n° 99.192, de 15 de margo
de 1990, no primeiro dia do governo Collor, junto com outras estatais. Desta vez o setor
extensionista ndo conseguiu articular-se para reverter a decisdo do Governo no Congresso

* Segundo Godinho (2008),

alternancia significa o processo de ensino-aprendizagem que acontece em espagos e territérios
diferenciados e alternados. O primeiro é o espaco familiar e a comunidade de origem (realidade); em
segundo, a escola onde o educando/a partilha os diversos saberes que possui com 0s outros atores/as e
reflete-se sobre eles em bases cientificas (reflexdo); e, por fim, retorna-se a familia e a comunidade a fim
de continuar a praxis (pratica + teoria) seja na comunidade, na propriedade (atividades de técnicas
agricolas) ou na insercédo em determinados movimentos sociais.

* A situacdo de baixos salarios ainda se mantém. Segundo Soares (2007) o salario médio inicial dos
extensionistas de nivel superior das entidades associadas a Asbraer ¢ de R$ 1.749,28. O salario médio dos
extensionistas de nivel superior é pouco maior: R$ 2.188,71.

** Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=223856.

*® Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=132791.

* Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7739.htm.

8 Este Decreto foi revogado pelo Decreto n° 99.226, de 27 de abril de 1990, que reafirmou a extincio da
Embrater, juntamente com outros 6rgdos, como o Banco Nacional de Crédito Cooperativo S. A. (BNCC). A
Companhia de Financiamento da Producdo (CFP), Companhia Brasileira de Alimentos (COBAL) e Companhia
Brasileira de Armazenamento (CIBRAZEM) foram fundidas na atual CONAB, o Instituto do Agucar e do
Alcool (IAA) e o Instituto Brasileiro do Café (IBC) foram também extintos na mesma época.
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http://www.asbraer.org.br/

Nacional. A resposta das instituicdes estaduais de Ater, entdo, foi a criacdo da Associacdo
Brasileira das Entidades Estaduais de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ASBRAER™),
em 21 de margo de 1990. Todavia, a Asbraer s6 viria a desempenhar um papel mais relevante
da articulacdo dos servicos de Ater anos mais tarde. Nos anos subsequentes a extin¢do da
Embrater, houve desorganizacdo de todo o sistema oficial de Ater, provocando nos estados
extincdes, fusdes, mudancas de regime juridico, sucateamentos e, principalmente, a perda de
organicidade e de articulacdo entre as diversas instituicdes executoras do servico.

Observe-se que o Decreto n° 99.180, de 15 de marco de 1990, que dispds sobre a
reorganizacdo e o funcionamento dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
criou o Ministério da Agricultura e Reforma Agraria (MARA) e excluiu das suas
competéncias a assisténcia técnica e extensao rural, aparentemente confirmando a intencdo do
Governo Federal de ndo atuar nesta area, a despeito das disposi¢Bes constitucionais, deixando
a tarefa a cargo de estados e municipios.

Entretanto, menos de um més depois, de forma um tanto contraditoria, uma vez que a
Embrater havia sido recém extinta, a Lei n° 8.028, de 12 de abril de 1990°°, que novamente
dispunha sobre a organizacao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, no art. 19, inciso
VI, p, restabeleceu a assisténcia técnica e extensdo rural entre as competéncias do Mara. O
Decreto n°® 99.244, de 10 de maio de 1990, que também dispOs sobre a reorganizacéo e o
funcionamento dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, manteve a mesma
atribuicdo ao Ministério.

No mesmo ano, o Decreto n® 99.616, de 17 de outubro de 1990°*, em seu art. 1°,
transferiu as atribuices e 0 acervo técnico — patrimonial da Embrater, em liquidacéo, para

| — Coordenacéo das atividades de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural em areas de
Reforma Agréria, para a Secretaria Nacional da Reforma Agraria — SNRA, do
Ministério da Agricultura e Reforma Agraria;

Il — Coordenacdo do Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural,
para a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria EMBRAPA, vinculada ao
Ministério da Agricultura e Reforma Agraria.

O Decreto n° 99.621, de 18 de outubro de 1990°2, aprovou nova estrutura regimental do
Mara e reiterou, mais uma vez, que este teria a assisténcia técnica e extensdo rural (art. 1°, VII)
entre as suas areas de competéncia. Todavia, tal atribuicdo ndo é explicitamente citada entre as
determinadas & Secretaria Nacional da Reforma Agraria, que compreendia apenas um
Departamento Nacional de Cooperativismo. Assim, as atribuicbes de Ater nesta Secretaria
parecem ter tido sua regulamentacdo restrita ao Incra, 6rgdo responsavel pelo processo de
reforma agraria.

Os servigos de assisténcia técnica e extensdo rural receberam um tratamento especifico
na legislacdo brasileira, embora ainda limitado, somente apds a Constituicdo de 1988, com a
Lei n° 8.171, de 17 de janeiro de 1991, que dispde sobre a Politica Agricola. Conhecida
como Lei Agricola, no Capitulo V, que trata especificamente da Ater, foi estabelecido que:

*° para mais informacdes sobre a Asbraer, acessar: www.asbraer.org.br.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8028.htm.

%! Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=225280

52 Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=225282.

>3 Disponivel em: http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.171-
1991?0OpenDocument.
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Art. 16. A assisténcia técnica e extensao rural buscardo viabilizar, com o produtor
rural, proprietario ou ndo, suas familias e organizacdes, solucdes adequadas a seus
problemas de producéo, geréncia, beneficiamento, armazenamento, comercializacéo,
industrializagdo, eletrificagdo, consumo, bem-estar e preservacdo do meio ambiente.

Art. 17. O Poder Plblico mantera servigo oficial de assisténcia técnica e extensao
rural, sem paralelismo na area governamental ou privada, de carater educativo,
garantindo atendimento gratuito aos pequenos produtores e suas formas associativas,
visando:

I — difundir tecnologias necessarias ao aprimoramento da economia agricola, a
conservagao dos recursos naturais e a melhoria das condic¢6es de vida do meio rural;

Il — estimular e apoiar a participacdo e a organizagdo da populacgéo rural,
respeitando a organizacdo da unidade familiar bem como as entidades de
representacdo dos produtores rurais;

Il — identificar tecnologias alternativas juntamente com instituicdes de
pesquisa e produtores rurais;

IV — disseminar informagfes conjunturais nas areas de producgdo agricola,
comercializacdo, abastecimento e agroindustria.

Art. 18. A acdo de assisténcia técnica e extensdo rural devera estar integrada a
pesquisa agricola, aos produtores rurais e suas entidades representativas e as
comunidades rurais.

Observe-se que a Lei n° 8.171, de 1991, ndo conceituou assisténcia técnica e extensdo
rural, e o art. 17 prevé a manutencdo de uma politica pelo Poder Publico de prestacdo de um
servico oficial de Ater, atribuindo-0 concorrentemente aos governos federal, estaduais e
municipais.

A Embrapa, a quem pelo Decreto n° 99.616, de 1990, competia coordenar o Sibrater,
chegou a criar em sua estrutura uma Secretaria de Assisténcia Tecnica e Extensdo Rural
(SER/Embrapa) e elaborar um Plano de Agdo Estratégica da Secretaria de Assisténcia Técnica
e Extenséo Rural® (1991/1995), (SEPULCRI, 2005; MARQUES, SILVEIRA e CORDOVA,
2006). Todavia, apesar do Plano elaborado, a Embrapa ndo conseguiu exercer o mesmo papel
coordenador, desempenhado pela extinta Embrater.

1.2.4. Criticas e mudangas na extenséo rural pablica

Fonseca (1985, p. 183) exp0s as contradicdes do Sibrater ao concluir em seu livro que,
entre 1948 e 1968, o capital industrial impds a extensdo que fosse “um instrumento da
reproducdo da contradicdo capital x trabalho no campo, pela ampliagdo da divisdo social e
técnica do trabalho neste setor, que necessariamente levaria a expropriacdo do saber e do
trabalho de uma maioria, para que ficasse garantido o dominio e o lucro de uma minoria”.
Queda (1987, p.188) reforcou essa visdo, quando concluiu que, em vista dos processos de
concentracdo e centralizacdo dos capitais, “cai por terra o papel carregado ideologicamente, a
que a Extensdo rural se atribuiu de ser a ‘legitima intérprete dos interesses dos agricultores’
genericamente falando”.

Além disso, 0 modus operandi seguia os principios do modelo de comunicacdo de
inovacdes baseado no difusionismo. Como visto, segundo esse modelo a assisténcia técnica

> No encontramos na Internet nenhuma mencao referente & implantacéo desse Plano.
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deveria ser concentrada em certos produtores, em geral maiores, melhor tecnificados e mais
capitalizados, mais receptivos as inovacles tecnoldgicas, 0s quais atuariam posteriormente
como multiplicadores para os demais agricultores que, por imitagdo, adotariam as inovagoes.

Todavia, a multiplicacdo das inovac@es tecnoldgicas ou era minima e lenta ou mesmo
inexistente, pois a sua adocdo depende de uma série de outros fatores, tais como: condi¢fes da
propriedade (tamanho, relevo, tipo de solo, clima, hidrografia, biodiversidade do ecossistema
local), da méo de obra (nimero de membros da familia, nivel de escolaridade), crédito (acesso
e condic¢0es), assisténcia técnica, escala produtiva e de comercializacdo, precos de insumos e
produtos, infraestrutura geral e de armazenagem, nivel de organizacao dos produtores, etc.

Assim, o progresso tecnolégico no campo dava-se de muito lentamente. E assim
mesmo, quando tecnologias eram adotadas pelos agricultores, muitas vezes eram inadequadas
as condicdes de solo e clima, ou estes as implementavam de forma errada, com consequéncias
negativas do ponto de vista social, econdbmico e ambiental. As criticas (e autocriticas) as
formas de atuacdo da extensdo rural pablica deram-se, portanto, no contexto das que também
foram dirigidas ao processo de modernizagdo da agricultura brasileiro e ao modelo de
desenvolvimento adotado no campo.

O carater e a ideologia que embasaram 0s servigos de extensao rural na sua origem, no
Brasil ja estdo muito bem analisados por diversos autores, como Fonseca (1985) e Queda
(1987). E sabido que a extensdo rural publica cumpriu eficazmente sua missdo educativa de
associar o crédito rural a assisténcia técnica, mas com o objetivo de modernizar segmentos da
producdo rural e integra-los de forma subordinada aos complexos agroindustriais.

Outros segmentos, constituidos de trabalhadores rurais, pequenos produtores
(proprietérios e posseiros) ficaram & margem deste processo de desenvolvimento. A extensao
rural publica ignorava, conscientemente, que fatores histdricos e estruturais que compunham a
questdo agraria nacional eram os maiores impeditivos do crescimento da renda da maioria da
populacéo rural pauperizada. Contribuiram para isso tanto a incapacidade de atuacdo (falta de
técnicos extensionistas, veiculos, recursos) do sistema de extensdo, quanto pelo fato da sua
atuacdo nao ter sido efetivamente dirigida para os segmentos excluidos.

As mudancas na forma atuacdo dos servigos de extensdo comecaram a ser discutidas
somente na década de 80 e concentraram-se no resgate da prioridade do atendimento aos
pequenos produtores, atraves de métodos de extensdo grupais e de massa e do uso de meios de
comunicacdo de maior alcance. Entretanto, durante a década de 90 manteve-se a tendéncia de
restricdo orcamentaria das EMATER’s houve poucas contratagdes de mais técnicos.

1.2.5. Os papéis dos ministérios e as mudancas da Ater na década de 90

A organizacdo do governo federal e do Mara continuou a sofrer alteracfes apds a
promulgacéo da Carta Magna de 1988 e da Lei Agricola de 1991. O Decreto n° 599, de 9 de
julho de 1992, que alterou a estrutura regimental do Mara, manteve entre suas areas de
competéncia a assisténcia técnica e extensdo rural (art. 1°, XV). Todavia, esse Decreto ndo
explicitava competéncias relativas a Ater a nenhum de seus departamentos e secretarias (de
Politica Agricola, de Defesa Agropecuaria e de Irrigagdo).

A Lei n° 8.490, de 19 de novembro de 1992, que dispOs sobre a organizagdo da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios, transformou o Mara (art. 20) em Ministério da
Agricultura, do Abastecimento e da Reforma Agraria (MAARA) e mais uma vez manteve,
entre o0s assuntos de sua competéncia, a assisténcia técnica e extensdo rural (art. 16, V, 0).
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No Governo Itamar Franco, o Decreto n° 769, de 10 de marco de 1993, dispds sobre a
transferéncia e a criacdo, por transformacéo, de cargos em comissao e funcgdes gratificadas no
ambito do Maara. Segundo o Anexo desse Decreto, um dos 6rgdos do Ministério seria a
Secretaria de Desenvolvimento Rural (SDR). O Decreto também determinou ao Maara o
prazo de 30 dias para submeter a Secretaria da Administracdo Federal projetos de decreto de
sua estrutura regimental e do Incra, efetivando as alteracées™.

No mesmo ano, o Decreto n° 936, de 23 de setembro de 1993%° transferiu a
coordenacdo do Sibrater para a SDR do Maara, antes atribuida a Embrapa pelo Decreto n°
99.616, de 1990. No ano seguinte, pelo Decreto n° 1.261, de 04 de outubro de 1994°’, que
alterou o anexo do Decreto n° 769, de 1993, modificou a estrutura da SDR e, no inciso c,
criou o Departamento de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (DATER). Equivocadamente,
muitos textos apontam a criacdo do Dater como tendo sido em 1996.

Embora o Governo tenha criado um departamento exclusivamente voltado para a Ater,
a acao do Dater foi também limitada devido, ndo s6 a caréncia de recursos financeiros, como
também pela pouca representatividade politica dos setores executores de Ater no Maara.
Assim, o Dater também ndo conseguiu desempenhar o importante papel que a Embrater
exerceu no passado, prolongando a crise do Sibrater.

Deve ser relembrado que, com a ascensao desde a década de 80 do ideario neoliberal e
da defesa de contencgdo de gastos publicos, os servigos de extensdo rural estatal, assim como
diversos outros, foram considerados prescindiveis. O or¢camento de diversas Emater passou a
depender quase que exclusivamente dos repasses de recursos federais. Este era o contexto de
criacdo do Dater. Paralelamente, em meados da década de 90, inicia-se toda uma discussao a
respeito da execucdo de politicas publicas e programas governamentais através do Terceiro
Setor (composto por organizacfes ndo governamentais, sindicatos, associacdes), que naquele
momento entrava em crise, em virtude das agéncias internacionais mudarem suas prioridades
e comecarem a voltar sua ajuda financeira para paises do Leste Europeu e do Terceiro Mundo
com renda per capita abaixo da brasileira.

Também nos anos 90 o Movimento dos Sem-Terra € 0 movimento sindical de
trabalhadores rurais, organizados na Confederacdo Nacional de Trabalhadores da Agricultura
(CONTAG) desenvolveram ac¢bes que legitimavam politicamente estudos académicos que
propunham uma nova categoria de analise: o de agricultor familiar. O conceito de agricultura
familiar influenciaria as politicas publicas no restante dos anos 90, com a intensificacdo das
acOes de Reforma Agréria e de fortalecimento dessa categoria de produtores rurais. Note-se
gue 0 conceito mostrou-se necessariamente maledvel, embora uma de suas caracteristicas
fundamentais seja a preponderancia do uso da méo de obra familiar sobre a contratada (seja
em regime de parceria ou emprego) na propriedade rural. Chama-se de agricultura patronal a
categoria em que a mdo de obra contratada empregada na propriedade supera a de origem
familiar.

Em consequéncia da repercussdo negativa e das pressdes politicas resultantes, tanto no
Brasil guanto no exterior, dos conflitos por terra no Pontal do Paranapanema (SP), em meados
dos anos 90, e das tragédias de Corumbiara-RO (09/08/1995) e Eldorado dos Carajas-PA
(17/04/1996), o Decreto n° 1.888, de 29 de abril de 1996, criou o Gabinete do Ministro de

*® N&o encontramos registros no Sicon de decreto efetivando as alteracdes estabelecidas pelo Decreto 769/93.
*® Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=138222.

> Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=140009.

*® Disponivel em: http:/legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_ldentificacao/dec%201.888-
1996?0penDocument.
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Estado Extraordinario de Politica Fundiaria>, retirando do Maara a atribuigdo sobre a reforma
agréria. Aparentemente, entretanto, somente com o Decreto n° 2.681, de 21 de julho de 1998%°
0 6rgdo passou a denominacdo de Ministério da Agricultura e do Abastecimento (MAA).

Outra importante politica publica, iniciada no mesmo ano, foi a criacdo do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), pelo Decreto n° 1.946, de 28
de junho de 1996. O Pronaf fornecia, inicialmente, crédito de investimento e custeio a
agricultores familiares que tenham 80% da renda da unidade familiar oriunda de
investimentos para producdo de milho, feijdo, arroz, trigo, mandioca, olericolas, frutas e leite.

Durante alguns anos apds o lancamento do Pronaf, cujos recursos disponibilizados
cresceram a cada safra, ocorreu um choque entre 0 que restava do setor estatal de Ater e o
Terceiro Setor (composto por organiza¢Ges ndo governamentais, sindicatos, associacoes), pela
disputa da mesma fonte de recursos federais para o setor da agricultura familiar. Ao mesmo
tempo em que se consolidava o Pronaf, os movimentos sociais passaram a exigir com mais
veeméncia um servico de Ater publico, gratuito e de qualidade.

Entre 4 e 8 de agosto de 1997 realizou-se um seminario nacional sobre Ater, sequido de
seminarios nas 27 unidades da Federagdo, dos quais participaram 5 mil pessoas. Estas reunides
culminaram com a realizacdo de um workshop, entre 24 e 28 de outubro de 1997, promovido
pelo Ministério da Agricultura e Abastecimento, Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Faser, Contag e Asbraer, no qual se fizeram representados setores
do governo, da Ater estatal, movimentos sindicais de trabalhadores rurais e dos trabalhadores
em Ater, ONGs e universidades, oriundos de todas as unidades da Federacdo. Deste evento
surgiu a proposta de consolidacdo de um modelo institucional de Ater publica estatal e ndo
estatal, descentralizado, pluralista, autbnomo e gratuito. Como principios, a proposta defendia
ainda o desenvolvimento sustentavel, exclusiva para a agricultura familiar, o controle social da
gestdo e organizacdo em rede, com atuacao articulada dos agentes (PNUD, 1997).

N&o obstante a posicdo defendida pelos participantes do workshop, a maior parte dos
extensionistas rurais da Ater publica, em decorréncia da sua formacgdo (voltada para a
agricultura mais modernizada e de maior escala produtiva) continuou a trabalhar com a
agricultura patronal, mais capitalizada (DIAS, 2008).

Também em 1997, em decorréncia da dificuldade das entidades estaduais de Ater de
assistirem aos assentados da reforma agraria, o Incra langou o Projeto Lumiar, uma inovadora
experiéncia de terceirizacdo da assisténcia técnica em assentamentos rurais. O Lumiar chegou a
contar com 1.392 técnicos contratados, que assistiam a 1.300 dos 3.800 assentamentos do Incra,
existentes em 2000 (JORNAL DO COMMERCIO, 2000). Segundo o Governo, em 1999 o
Projeto Lumiar beneficiava quase 104 mil familias de assentados (BRASIL, 1999). Entretanto,
o Lumiar foi extinto no inicio de 2000, sob acusacGes de desvio dos recursos por algumas das
entidades terceirizadas. O Incra, porém, ndo criou uma alternativa imediata ao Projeto, deixando
o0s assentados sem recebimento de servigos de Ater adequados por mais de quatro anos.

A Medida Proviséria (MPV) n° 1.911-12, de 25 de novembro de 1999, art. 17,
transformou o Gabinete do Ministro de Estado Extraordinario de Politica Fundiaria em
Ministério da Politica Fundiaria e Agricultura Familiar, cujo nome foi em seguida modificado
pela MPV n° 1999-13, de 14 de dezembro de 1999, para Ministério da Politica Fundiaria e do

%9 0 Incra vinculou-se a0 Gabinete através do Decreto n° 1.889, de 29 de setembro de 1996.

% Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=149603. N&o encontramos
dispositivos legais que tenha registrado a mudanca do nome do MAARA em 1996, quando Ihe foram retiradas as
competéncias sobre a reforma agraria.
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Desenvolvimento Agrario. Por fim, a MPV 1.999-14, de 13 de janeiro de 2000, art. 17, item
XI1, adotou o nome definitivo: Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA).

O Decreto n° 3.152, de 26 de agosto de 1999%*, que aprovou nova estrutura regimental e
0 quadro demonstrativo dos cargos em comissao e das funcdes gratificadas do MAA, extinguiu a
SDR e reiterou que a sua substituta, a Secretaria de Apoio Rural e Cooperativismo (SARC),
competia coordenar o Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — SIBRATER
(art. 12, VII, b).

Ainda no contexto de alteracdes ministeriais, pelo Decreto n° 3.200, de 6 de outubro
de 1999 foi instituido o Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural (CNDR), integrante do
entdo Gabinete do Ministro de Estado Extraordinario de Politica Fundiaria. O Decreto n°
3.508, de 14 de junho de 2000 transformou o CNDR em Conselho Nacional de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (CNDRS), incorporando o ja ndo tdo novo conceito da
sustentabilidade ao nome do Conselho. O Decreto n° 3.992, de 30 de outubro de 2001, dispds
novamente sobre 0 CNDRS, quando a Asbraer passou a ter assento no Conselho, que teve o
numero de representantes ampliado de 10 para 15.

O Decreto n° 3.338, de 14 de janeiro de 2000%%, que aprovou a estrutura regimental e o
quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e fungdes gratificadas do MDA, dispds no
art. 7°, IV, que a Secretaria de Reforma Agraria compete apoiar e participar de programas de
pesquisa agricola, assisténcia técnica e extensdo rural, credito, capacitacdo e
profissionalizacdo dos assentados da reforma agraria. Igualmente, o art. 8°, 1V, dispds que a
Secretaria da Agricultura Familiar compete apoiar e participar de programas de pesquisa
agricola, assisténcia técnica e extensdo rural, crédito, capacitagdo e profissionalizacio
voltados a agricultores familiares. Posteriormente, os Decretos n® 4.723, de 6 de junho de
2003, e 5.033, de 5 de abril de 2004, que também alteraram a estrutura regimental do MDA,
mantiveram tais competéncias, sem alteragdes.

O Dater/MAA foi substituido pelo Departamento de Infraestrutura e Extensdo Rural
(DIER), com a edicdo do Decreto n° 3.527, de 28 de junho de 2000%, que modificou novamente
a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das funcgdes
gratificadas do Ministério da Agricultura e Abastecimento. Conforme o art. 15, porém, o Dier
ainda tinha como competéncias

| — elaborar as diretrizes da ac¢do governamental para infraestrutura, assisténcia
técnica e extensdo rural, com vistas a contribuir para a formulacdo da politica
agricola;

()

IV — promover a modernizacao de processos de trabalho atualmente utilizados pelos
extensionistas rurais, com vistas a melhoria da qualidade dos servigos de assisténcia
técnica e extensdo rural;

V - elaborar programas e projetos de assisténcia técnica e extensdo rural, bem como
promover e avaliar sua execucdo, inclusive das a¢bes decorrentes de acordos de
empréstimos internacionais;

VI — promover e acompanhar a operacionalizacdo do Sistema Brasileiro de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — SIBRATER; (...)

¢! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3152.htm.
%2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3338.htm.
% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3527.htm.
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Portanto, é facil perceber que, pelo menos do ponto de vista da legislacéo, as atribuicoes
legais de implantacdo de acGes de Ater passaram a ser legalmente de competéncia de ambos 0s
ministérios, MAA e MDA.

Um importante estudo coordenado por Guanziroli e Cardim (2000) feito para o0 MDA,
a partir de dados do Censo Agropecuario de 1996, mostrou que

0 acesso a tecnologia apresenta grande variacdo tanto entre familiares e patronais
quanto entre os agricultores de diferentes regibes, mesmo que de uma mesma
categoria. Entre os familiares, apenas 16,7% utilizam assisténcia técnica, contra
43,5% entre os patronais. Entretanto, entre os familiares este percentual varia de
2,7% na regido Nordeste a 47,2% na regido Sul. Mesmo considerando as diferencas
no interior da agricultura familiar nordestina, o nimero de agricultores com acesso a
assisténcia técnica é muito pequeno.

O estudo atestou que, de fato, a Ater publica sofreu com a extingdo da Embrater e a
reducdo dos orcamentos federal e estaduais destinados a estes servicos. A criacdo da Asbraer,
em 1990, e do Dater, em 1994, bem como as atribuices legais ministeriais de apoio aos
servigos de Ater, ndo se traduziram em acgdes ou recursos financeiros que efetivamente
recuperassem a importancia e a capacidade de ac¢do do setor extensionista. O estudo concluiu
igualmente que o acesso aos servigos de Ater era de apenas 16,7% dentre os agricultores
familiares, contra 43,5% entre os agricultores patronais.

Pela Medida Proviséria n°® 2.143-36, art. 17, inciso XIlII, de 24 de agosto de 2001, o
MAA teve alterado seu nome para Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA).

1.2.6. Enfim, uma Politica e um Programa Nacional de Ater, no MDA

Um importante marco legal do planejamento da politica de Ater pelo Estado foi a
emissdo pelo CNDRS da Resolugdo n° 26, de 28 de novembro de 2001°*, que aprovou a
Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar, no
ambito do MDA, dez anos depois do Plano elaborado pela Embrapa. A Politica foi elaborada
pela Camara Técnica de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural, Pesquisa e Capacitacdo, do
Conselho, e atribuia a Camara de Fortalecimento da Agricultura Familiar a responsabilidade
pela elaboracdo de uma proposta de implantacéo da referida Politica em curto prazo, em 2002, e
em médio prazo, em 2003. Entretanto, tudo indica que a Politica ndo chegou a ter uma proposta
de implantacdo formulada, possivelmente em virtude das conturbacgdes politicas do periodo do
processo eleitoral para a presidéncia da Republica, em 2002. O Decreto n° 4.854, de 8 de
outubro de 2003, dispbs mais uma vez sobre o Conselho, manteve-lhe o nome, mas alterou a
sigla para CONDRAF, em referéncia a agricultura familiar.

E importante destacar a realizacdo, por demanda da Secretaria de Agricultura Familiar
(SAF) em 2002, de uma inovadora pesquisa sobre o Perfil das Instituicbes de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural para Agricultores Familiares e Assentados no Brasil®, resultante de
Projeto de Cooperacdo Técnica MDA-FAO, cujo relatério foi oficialmente apresentado em
julho de 2003. A pesquisa, coordenada por Marcia Muchagata, teve com objetivo identificar
quais sdo as instituicdes publicas e privadas que trabalhnam com Ater no Brasil, saber onde
estdo, quem atendem, como trabalham, que recursos financeiros e humanos mobilizam para o

% Disponivel em: http://www.mda.gov.br/condraf/arquivos/1372514286.pdf. Publicada no D.O.U. de
17/01/2002, Secéo 1, paginas 106-108.
% Acessar os relatorios da pesquisa em: http://www.nead.org.br/index.php?acao=biblioteca&publicacaol D=302
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seu trabalho, e quais sdo os limites da sua atuacdo. Em que pesem as falhas da pesquisa,
apontadas por Neumann, Froelich, et al (2004), em estudo que avalia os seus resultados, foi a
primeira pesquisa de &mbito nacional sobre o assunto.

Foi identificado pela pesquisa um universo de agentes de Ater composto por 27
instituicbes Governamentais de Ater, 1.226 prefeituras, 495 ONGs, 498 instituicbes como
sindicatos de trabalhadores rurais e federacdes, Movimento dos Sem Terra e associacdes
locais, 867 cooperativas de producdo agropecuaria, 397 instituicdes de ensino e pesquisa, 131
cooperativas de crédito, 78 agroindustrias, 80 outras instituicdes publicas (tais como
secretarias estaduais de agricultura, institutos de terras, 6rgdos como Ceplac, etc.), e 43 do
Sistema S (SENAR, SEBRAE, etc.).

Segundo algumas conclusdes da pesquisa,

a maior parte das instituic@es foi criada ou iniciou o seu trabalho de Ater a partir dos
anos 80, e principalmente ao longo da segunda metade dos anos 90. Essa
multiplicacdo de instituicbes é decorrente de dois processos. O primeiro esta
relacionado com a redemocratizagdo pela qual passou o pais nos anos 80, periodo
em que varios setores da sociedade civil se fortaleceram e criaram varias
organizagBes. O outro processo tem relagdo com transformagdes nas politicas
publicas para o meio rural, com a implantacdo de politicas especificas de apoio a
agricultura familiar e aumento do ndmero de assentamentos no pais, contribuindo
para a diversificagdo das necessidades do meio rural e levando a uma multiplicacdo
de atores para atendé-las.

()

A situacdo atual das instituicdes oficiais de Ater é muito distinta daquela
existente durante o periodo do extinto Sibrater. Atualmente apenas 11 das 27
instituicdes sdo Ematers e existe uma diversidade muito grande de missdes
institucionais, figuras juridicas, formas de prestar servicos e se relacionar com o
publico. Outro desenvolvimento institucional importante é o estabelecimento de
parcerias com as prefeituras para a prestacdo de servigos. Essas parcerias envolvem
varios tipos de acordo onde as prefeituras contribuem com estrutura e/ ou
pagamentos de salarios e organizagdo do trabalho, em arranjos que variam bastante
mesmo dentro de um Unico estado. As governamentais de Ater tém uma presenca
muito forte em todo pais, com alta capilaridade, 0 que se constitui no seu maior
trunfo. Mas essa cobertura é bastante variavel de regido para regido: enquanto no sul
ela atinge 99% dos municipios com escritérios locais, na regido nordeste este indice
¢ de apenas 50%. Todas tém como publico prioritario os produtores familiares,
sendo que pelo menos um terco das instituicdes atende também agricultores
patronais. O nivel de atendimento varia de 65% do publico potencial na regido sul a
27% na regido nordeste.

Cumpre destacar que a pesquisa foi realizada depois que o CNDRS emitiu a
Resolucéo n° 26, de 2001, que aprovara a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural para a Agricultura Familiar e a Politica, portanto, ndo incorporava em suas diretrizes,
principios e objetivos, as recomendacdes derivadas da conclusdo da pesquisa, que sé foi
concluida quase dois anos mais tarde..

Para Cortes (2006), o quadro atual do sistema publico de extensdo rural conta com
cerca de 10 mil técnicos, menos que os 12,1 mil existentes em 1983, mas estima-se que 0
ideal seria existirem hoje 15 mil técnicos no Sibrater. Entretanto, tais dados divergem dos
fornecidos por Soares (in MDA, 2008), segundo o qual as associadas a Asbraer contam com
16,6 mil extensionistas, que em 2006 atenderam a 2,28 milhdes de agricultores familiares e
208 mil agricultores médios e grandes (SOARES, 2007).
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Outras consideracdes merecem ser feitas acerca da pesquisa. O universo pesquisado de
algumas instituicdes foi limitado. Foram pesquisados apenas 22% dos 5.564 municipios®®, 56%
das 1.544 cooperativas agropecuarias e 10% das cooperativas de crédito filiadas a Organizagéo
das Cooperativas Brasileiras, hoje existentes. Em muitos municipios, sobretudo os de economia
baseada na agropecuéria, existe um corpo de técnicos, geralmente subordinado as secretarias de
agricultura e/ou meio ambiente, que exercem alguma atividade de Ater.

O numero de agroinddstrias pesquisado (78) também, seguramente, ndo corresponde
ao universo existente. As industrias de insumos (sementes, fertilizantes, defensivos agricolas e
veterinarios) e de maquinas (tratores, colhedeiras, pulverizadores, etc.) e equipamentos
agricolas integram um segmento que agrupa um contingente muito importante de empresas
que prestam assisténcia técnica a produtores rurais, seja diretamente ou através de revendas
agropecudrias ou empresas de assisténcia técnica. Pesquisar a importancia e forma de atuacéo
destas empresas no processo de comunicacdo de conhecimentos e tecnologias agropecuarias
ao setor rural € um empreendimento que ainda esta por ser feito, ndo s6 no Brasil como na
maioria dos paises. Ndo obstante, a pesquisa realizada pelo MDA em 2002 foi pioneira e
trouxe valiosas informacdes sobre o perfil da Ater no Pais, embora ja mereca uma atualizagéo.

Interessante é o Decreto n° 4.629, de 21 de marco de 2003°%’, que aprovou nova
estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das funcdes
gratificadas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Este Decreto, em seu
art. 1°, reitera que o Mapa teria entre suas areas de competéncia: XIII — assisténcia técnica e
extensdo rural. O Decreto mantém a Secretaria de Apoio Rural e Cooperativismo, Sarc, mas
seus 5 departamentos sdo reduzidos a trés e o Dier foi extinto. Entretanto, entre as atribuicdes
da Secretaria estd ainda “Il — supervisionar a execugdo e promover a avaliagcdo de programas e
acOes nas areas de fomento a producdo agropecuaria e heveicultura, assisténcia técnica e
extensdo rural (...)” e ainda:

V — coordenar:
a) o Sistema Nacional de Informagdo Documental Agricola— SNIDA,; e
b) o Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — SIBRATER;

VI — promover a compatibilidade das programagdes de pesquisa agropecudria e de
assisténcia técnica e extensdo rural;

O Mapa, portanto, tinha ainda por existente o Sibrater que, como veremos mais a
frente, foi dado como extinto pelo MDA. A Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003%, que
disp0s sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, pelo inciso I, alinea
"n", do art. 27, reafirmou a assisténcia técnica e extensdo rural como um dos assuntos de
responsabilidade do Mapa.

N&o obstante o Mapa ter legalmente reafirmado seu compromisso com politicas de
Ater, conforme o Decreto n° 4.629 de marco e a Lei n° 10.683, de maio de 2003, uma
mudanca relevante em relacéo as politicas de Ater do Governo se deu com o Decreto n° 4.739,
de 13 de junho de 2003%, que efetuou a transferéncia da competéncia relativa & assisténcia
técnica e extensdo rural, mais quatro cargos, do Mapa para 0 MDA. A partir dai ficou
evidente a politica governamental de promover a migracdo da regulacdo e o fomento das

% Segundo Soares (2007) em 2006 as associadas a Asbraer estavam presentes em 4.295 municipios. Portanto, 0s
municipios pesquisados representaram 28,5 % dos atendidos pela Ater oficial.

%7 Disponivel em: http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?id=236339.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/L eis/2003/L.10.683.htm.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4723.htm#art6.
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acOes de Ater para o MDA. Embora o Mapa ainda mantivesse a Ater entre suas obrigacdes
regimentais, de fato, nada vinha fazendo em relacgéo a isso.

Muitos textos sobre Ater afirmam que o Decreto n® 4.739, de 2003, promoveu a
transferéncia do Dater do Mapa para 0 MDA. Mas ja vimos que o Dier substituiu o Dater na
estrutura do entdo MAA, pelo Decreto n° 3.527, de 28 de junho de 2000. O que foi transferido,
portanto, foi a competéncia legal, ndo o departamento.

O Dater reapareceu na estrutura governamental somente quase quatro anos depois,
pelo Decreto n° 5.033, de 5 de abril de 20047, que aprovou a estrutura regimental do MDA, e
que colocou o Dater na estrutura da Secretaria de Agricultura Familiar (SAF). Mas este
Decreto também deu a Secretaria de Reordenamento Agrario atribui¢fes de apoiar Ater (art.
8°, IX). O Dater tem as seguintes atribuigdes regimentais:

| — contribuir para a formulagdo da politica agricola, no que se refere a
assisténcia técnica e extensdo rural;

Il — formular, coordenar e implementar as politicas de assisténcia técnica e
extensao rural, capacitacdo e profissionalizagdo de agricultores familiares;

Il — supervisionar a execucdo e promover a avaliacdo de programas e acées
no que diz respeito a assisténcia técnica e extensao rural;

IV — fomentar a inovacgdo tecnoldgica na agricultura familiar;

V — implementar acGes, elaborar, promover e avaliar a execucdo de
programas e projetos de fomento especificos no que diz respeito a assisténcia
técnica e extensdo rural,

VI — promover a integragdo entre os processos de geracdo e transferéncia de
tecnologias adequadas a preservacao e recuperacao dos recursos naturais;

VIl — coordenar o servico de assisténcia técnica e extensdo rural;

VIII - promover a compatibilidade das programacfes de pesquisa
agropecudria e de assisténcia técnica e extenséo rural.

Ainda ao longo de 2003, antes da criacdo efetiva do Dater, foi construida pelo MDA
uma nova Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PNATER)™, de forma
mais democratica e participativa que a versdo formulada dois anos antes pelo CNDRS, em
articulacdo com diversos setores do Governo Federal, assim como 0s segmentos da sociedade
civil, liderancas das organizacGes de representacdo dos agricultores familiares e dos
movimentos sociais. Lancada em maio de 2004, a Pnater definiu as diretrizes para a
elaboracdo do Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PRONATER),
cuja primeira versdo’® foi publicada em 1° de marco de 2005. Ap6s o lancamento da Pnater o
Governo Federal, através do Dater/MDA, tem estimulado os estados a elaborarem seus

programas estaduais de Ater.

Tanto a Pnater como o Pronater sdo documentos extensos e ndo é o propdsito deste
Estudo analisa-los em profundidade. Uma segunda edicdo do Pronater, com vigéncia prevista
para 2007 e 2008 chegou a ser discutida na IX Reunido do Comité de Ater do Condraf,
segundo noticia veiculada no site da Faser (2007). Mas o site do Condraf” n3o apresenta
nenhum documento a respeito do novo Programa que, segundo a Faser, prevé o atendimento
de 2 milhGes de familias e capacitar 15 mil extensionistas.

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-2006/2004/Decreto/D5033.htm#art6.
™ Disponivel em: http://www.pronaf.gov.br/dater/arquivos/Politica%20Nacional %20de%20ATER.pdf
"2 Disponivel em: http://www.faser.org.br/anexos/Pronater.doc.

® Acessivel em: http://www.mda.gov.br/condraf/.
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A Pnater de 2004 ndo menciona a sua versdo antecessora (de 2001, elaborada pelo
Condraf) nem dados da pesquisa’™ (de 2002, do préprio MDA). Ela incorpora a visdo
inovadora de que os servicos de Ater devem ser caracterizados por uma pluralidade de formas
institucionais. Entre as inovacdes da Pnater estd definicdo de que a nova Ater devera
organizar-se na forma de um Sistema Nacional Descentralizado de Ater Puablica, do qual
participem entidades estatais e ndo estatais. De acordo com a Pnater,

estdo compreendidas como entidades, instituicdes ou organizagfes que podem
participar do Sistema Nacional Descentralizado de Ater Publica:

as instituigcdes publicas estatais de Ater (municipais, estaduais e federais);

as empresas de Ater vinculadas ou conveniadas com o setor publico;

0s servicos de Extensdo Pesqueira;

as organizacdes dos agricultores familiares que atuam em Ater;

as organizagdes ndo-governamentais que atuam em Ater;

as cooperativas de técnicos e de agricultores que executam atividades de

> estabelecimentos de ensino que executem atividades de Ater na sua area
geoeducacional;

> as CFR (Casas Familiares Rurais), EFA (Escolas Familia Agricola) e outras
entidades que atuem com a Pedagogia da Alternancia e que executem atividades de
Ater;

> redes e consdrcios que tenham atividades de Ater;

> outras, que atuem dentro dos principios e diretrizes desta Politica.

A Pnater estabelece que estas entidades, para fazerem parte do Sistema, devem fazer
seu credenciamento junto ao Forum Nacional de Gestdo da Ater Publica ou nos Conselhos
Estaduais de Desenvolvimento Rural Sustentavel (ou similares), na forma em que este
procedimento vier a ser regulamentado pelo Férum."

A Pnater também estabelece ou reitera, no seu ambito, as atribui¢cbes do Dater, do
Comité de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural”® do Condraf, do Férum Nacional de Gesto
da Ater Publica, e dos conselhos ou camaras técnicas de Ater dos estados e municipios, que
porventura vierem a ser criados. No que se refere ao financiamento das acOes de Ater, a
Politica Nacional estabelece que

0 MDA devera incluir no Plano Plurianual — PPA e no Orcamento Geral da Unido —
OGU o volume de recursos necessarios para viabilizar as acBes de Ater requeridas
pela Agricultura Familiar (...)

Cabera ao Dater/SAF/MDA identificar, captar e alocar recursos de outras fontes,
buscando viabilizar convénios com outros ministérios e outras entidades
governamentais e ndo governamentais. Do mesmo modo, cabera ao
Dater/SAF/MDA promover aces capazes de viabilizar a aloca¢do de recursos de
parceiros internacionais.

Parte dos recursos orgamentarios do MDA para agBes de Ater sera alocada nos
Programas Estaduais de Ater, para o financiamento de instituicbes ou organizagdes
de Ater credenciadas, que tenham trabalho permanente e continuado no ambito dos
estados e/ou municipios, conforme estabelecido neste documento. Outra parte dos

™ Mas é provavel que em alguma medida dados da pesquisa sobre o Perfil das Instituicdes de Ater tenham
contribuido para a elaboragdo da Pnater, uma vez que a coordenadora da pesquisa, Méarcia Muchagata, estava no
grupo de trabalho que elaborou a Politica Nacional de Ater.

"> Tal Férum no foi institucionalizado até a realizacdo do presente Estudo.

’® A anterior (e ja citada neste Estudo) Camara de ATER do CONDRAF passou & forma institucional de Comité
de ATER.
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recursos deverd ser canalizada para um Fundo Nacional de Apoio aos Servicos de
Ater, a ser constituido e administrado pelo Dater/SAF/MDA."”’

Todavia, o Decreto n° 5.033, de 2004, alocou somente quatro servidores efetivos no
Dater: seu diretor, um Coordenador Geral de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Educacéo
Rural e dois assistentes técnicos. Certamente o Dater teria que contar com a contratacdo de
outros servidores em cargos comissionados ou cedidos através de parcerias institucionais, para
desempenhar minimamente as suas fungdes. Segundo informacdes do sitio na Internet do Dater,
s&o 15 os servidores que atuam no drgao.

O préprio diretor do Dater admitiu posteriormente, durante palestra proferida no
lancamento da Frente Parlamentar Mista pela Extensdo Rural no Congresso Nacional, em 03
de outubro de 2007, que (trés anos depois) a estrutura do Dater ainda era muito precaria, com
poucos funcionarios (SILVA, 2007b). Na mesma ocasido o Diretor do Dater afirmou ainda
que, até entdo, somente 4 estados haviam elaborado seus programas estaduais de Ater,
previstos no Pronater de 2005. Segundo a Pnater, parte dos recursos orgamentarios do MDA
para acOes de Ater sera alocada nos Programas Estaduais de Ater.

No mesmo ano de 2004 o Incra criou, pela Norma de Execucdo n° 39, de 30 de margo,
da Superintendéncia Nacional do Desenvolvimento Agrario, um programa chamado Servico
de Assessoria Técnica, Social e Ambiental & Reforma Agraria (ATES™), em moldes
semelhantes aos do Projeto Lumiar, que havia sido extinto no inicio de 2000.

Curiosamente, apesar do disposto na Pnater, o site do MDA na Internet informava em
2006 que, através da Portaria do MDA n° 25, de 28 de marco de 2006°, seria relancado o
Sibrater que tera a finalidade de implementar a Politica Nacional de Ater (Pnater)®. Tais
noticias ndo fazem nenhuma referéncia ao Sistema Nacional Descentralizado de Ater Pablica,
preconizado na Pnater. Todavia, o Diretor do Dater, Argileu Martins da Silva, em Audiéncia
Publica realizada pela Comissé@o de Agricultura e Reforma Agréria, do Senado Federal, em 24
de outubro de 2007, tratou o Sibrater e o Sistema Nacional Descentralizado de Ater Publica,
previsto na Pnater, como 0 mesmo sistema (SILVA, 2007).

Informou ainda o Diretor, na mesma Audiéncia, que o0s recursos do Or¢camento da Unido
voltados para o fomento da Ater cresceram de menos de R$ 6 milhdes, em 2001, para R$ 168
milhdes em 2007. Noticia veiculada no site do MDA em julho de 2008 informou que no Plano
Safra Mais Alimentos, voltado para a agricultura familiar, seriam disponibilizados R$ 397
milhdes para assisténcia técnica e extenséo rural, e que a rede no campo sera ampliada de 20 mil®
para 30 mil técnicos (MDA, 2008). Entretanto, texto de Carvalho (2009) informa que “desse
montante foram efetivamente liberados apenas R$ 197 milhdes”, e que para 2009 a expectativa é
de R$ 256 milhGes, montante inferior ao volume esperado para 2008.

Outros dados da mesma apresentacdo do Diretor do Dater, contrastantemente mais
positivos, informam que o nimero de agricultores familiares atendidos pelo sistema estatal de

" Todavia, tal Fundo Nacional de Apoio aos Servigos de Ater ainda néo foi legalmente instituido.

® Criado pela Norma de Execucdo n° 39, de 30 de marco de 2004 , da Superintendéncia Nacional do
Desenvolvimento Agrario do INCRA. A Norma de Execugdo n° 60, de 07 de maio de 2007 é a mais recente
sobre o Ates. Disponivel em: http://www.incra.gov.br/arquivos/0005502376.pdf.

" Disponivel apenas no Didrio Oficial da Uni&o, Secdo 1, N° 61, de 29 de marco de 2006, ja que o sitio do MDA
na Internet ndo tem links de acesso as portarias ministeriais.

8 \/er noticia “Ministro lanca amanha Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural”, de
27/03/2006, disponivel em: http://www.mda.gov.br/index.php?ctuid=8724&sccid=134. Acesso em 15/04/2006.
8 Numero que contradiz o fornecido por Soares (2007) de que sdo 16,6 mil os técnicos de campo.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5351.htm#art6

Ater saltou de menos de 200 mil em 2003 para 1,8 milhdo em 2007. Vimos, entretanto, na Tabela
03 que Soares (2007) informara terem sido atendidos 2,49 milhdes de agricultores em 2006, o
que sugere a existéncia de dificuldades quanto ao levantamento preciso destes dados.

O Diretor do Dater informou ainda que o MDA, em parceria com a Asbraer, estava
implementando estudos para a elaboracdo de indicadores a serem utilizados na avaliacdo dos
servigos de Ater e seus resultados. A instituicdo do monitoramento das acdes de Ater e a avaliacao
dos seus resultados (sua eficiéncia e eficéacia), seja o servico publico ou privado, seria importante,
inédita no Brasil e, sobretudo, um critério eficiente para a alocagdo de recursos publicos.

Né&o obstante o Decreto n° 4.739, de 13 de junho de 2003, ter explicitamente transferido
a competéncia sobre Ater para 0 MDA, o Mapa continuou mantendo competéncias legais
relativas & Ater, j& que o Decreto n° 5.351, de 21 de janeiro de 2005%?, ainda em vigor, que
aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das
Funcdes Gratificadas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, estabelece que o
Ministério tenha, entre as suas areas de competéncia, a assisténcia técnica e extensao rural (art.
1°, X111). Todavia o Decreto n® 5.351/05 transformou a Sarc na Secretaria de Desenvolvimento
Agropecuéario e Cooperativismo (SDAC) e modificou a estrutura departamental, sem atribuir
especificamente responsabilidades sobre a¢Ges de Ater a nenhum dos departamentos. .

Mais ainda, o Decreto n® 5.351, de 2005, atribui também as Superintendéncias
Federais de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, consoante orienta¢des técnicas dos 6rgaos
especificos singulares e setoriais do Ministério, a competéncia para executar atividades e
acOes de assisténcia técnica e extensdo rural (art. 36, 11). Se analisarmos a descricdo das
atribuicbes atuais dos diversos departamentos e secretarias do Mapa, concluimos que a
maioria delas ndo podera de fato ser atendida sem a adogdo de apoio a a¢des de Ater na sua
implantacao.

1.3. A ASSISTENCIA TECNICA PRIVADA DAS INDUSTRIAS: UMA TENDENCIA?

Paralelamente ao enfraquecimento da capacidade de acdo da extensdo publica, o
processo de transferéncia de tecnologia e de desenvolvimento tecnoldgico do campo parece
ser progressivamente complementado, se ndo em certos casos substituido, pela assisténcia
técnica embutida nas acGes de marketing, propaganda e vendas de insumos e equipamentos
agropecudrios das industrias localizadas “antes da porteira” (a2 montante da agricultura), por
um lado e, por outro, pelas acbes de determinacdo do controle sistema produtivo das
atividades rurais integradas as agroindustrias processadoras de matéria prima agropecuaéria,
vulgarmente chamadas “depois da porteira” (a jusante da agricultura).

Queda (1987, p.188) concluiu em seu estudo que as mudancas resultantes da
modernizacdo da agricultura “produziram algumas consequéncias, até certo ponto esperadas e
inevitaveis: hd um gradativo e crescente deslocamento da acéo extensionista, conduzida pelas
agéncias oficiais, para aquela desempenhada pelas empresas privadas”.

O trabalho coordenado por Kageyama (1990, p. 215) concluiu também que:

“a partir do patamar técnico-econémico atingido pelos segmentos integrados aos
CAls a reproducdo da base técnica moderna e a incorporacdo de inovacOes
tecnoldgicas deixam de depender tdo somente de politicas de crédito subsidiado ou
de ‘moderniza¢do compulséria’ como as implementadas ao longo da década de 70.

82 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5351.htm#art6. Foi
ainda alterado pelos Decretos nos 6.348 e 6.464, ambos de 2008, sem afetar as atribuigdes de Ater.
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Esta reproducdo e as inovacBes passaram a ser asseguradas pelos padrBes
tecnoldgicos impostos pelas agroindustrias processadoras e pela concorréncia entre
as industrias produtoras de insumos e maquinas agricolas”.

O caso da modernizag&o da agricultura em S&o Paulo é emblematico desta tendéncia e
“ja revelava, e desde longa data, a presenca de empresas comerciais, industriais e financeiras
atuando na assisténcia técnica a agricultura. Portanto, esse corte mais comercial dado a
assisténcia técnica ja continha os germes do que hoje é conhecido como Marketing Rural”
(QUEDA, 1987, p. 128). Outros autores defendem ainda que “uma das caracteristicas dessas
empresas é o contato direto e continuo com o agricultor. Nestes casos [...] para se vender o
produto também € preciso dar ao agricultor as informacGes técnicas necessérias a sua
utilizacdo”. Um grande numero de técnicos € utilizado nestas atividades para prestar
assisténcia técnica e “a medida que a concorréncia se acirra em alguns mercados, este ‘corpo-
a-corpo’ intensifica-se ainda mais” (BATALHA e SILVA, 1995, p.39).

Dois aspectos parecem ainda reforgar essa tendéncia: primeiro, as empresas servicgos
publicos de extensao decidiram restringir sua acdo aos agricultores familiares, que em 1985 ja
representavam 74,8 % dos 5,8 milhdes de estabelecimentos rurais (dados do Censo
Agropecuério do IBGE), isto é 4,34 milhdes de familias. Entretanto, historicamente a
extensdo rural publica tem conseguido assistir somente a cerca de 20 %% (de um a 1,5
milhdo) dos estabelecimentos. Por estes numeros, 1,5 milhdo de estabelecimentos rurais, de
agricultura ndo familiar (ou patronal) constituir-se-iam, a0 menos teoricamente, em parte
significativa do publico alvo das inddstrias fornecedoras de insumos e equipamentos. Ainda
mais, grande parte dos agricultores familiares integrados é assistida pelas agroinddstrias
processadoras, sobretudo na regido Centro-Sul do Pais, e com frequéncia voluntariamente
dispensam a assisténcia técnica prestada pela extensdo publica, preferindo a assisténcia mais
regular e especializada de técnicos das industrias e cooperativas.

Em segundo lugar, a evolucdo dos processos de financiamento da agricultura através
da integracdo com o capital industrial e 0 surgimento de novas fontes ndo publicas (mercados
de futuros, CPR’s, Adiantamentos de Contratos de Cambio, etc.), viabilizam o investimento
tecnologico por parte dos produtores modernizados e a contratacdo de servigos privados de
assisténcia técnica. Paralelamente, a oferta e demanda de seguro agricola apresenta potencial
de crescimento significativo neste mercado rural.

O segmento da agricultura familiar conta ainda, desde a safra 1995/1996, com uma
linha de credito especifica, através do PRONAF — Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar. Os recursos destinados ao PRONAF vém crescendo ano a ano e a
expectativa natural € que, no longo prazo, a parcela bem sucedida dos agricultores familiares
possa modernizar-se e integrar-se nas cadeias produtivas do CAl. A partir dai possivelmente
passardo também a serem assistidos tecnicamente pelos técnicos representantes das industrias
e agroindustrias.

A pesquisa coordenada por Muchagata (2004), sobre o perfil das entidades de Ater no
Brasil, afirmou que algumas agroindustrias, principalmente as da area de suinos e aves,
mantém convénios com cooperativas de producdo, ficando estas as responsaveis pelo
fornecimento da matéria prima que é produzida pelos seus associados. Nestes casos, a Ater é
prestada pelo quadro técnico das proprias cooperativas, revelando que algumas industrias
estabelecem parcerias para a prestacdo de assisténcia técnica aos seus produtores integrados.

8 para a FAO, na América Latina em geral este percentual é ainda menor, na faixa de 10%. No Brasil, pelo
modelo de extensao rural publica adotado, diferente de outros paises latino-americanos, este percentual € maior.
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Em outro texto, Batalha e Silva (1997) discutem as estratégias para as firmas
industriais no contexto atual de acirramento da competitividade: especializacdo, integracao
vertical, diversificacdo, inovacdo, fusdo ou aquisicao, e estratégias de corte de despesas. Entre
as especificidades mercadoldgicas da cadeia de producdo agroindustrial, apresentadas por
estes autores esta a

“natureza dos produtos (perecibilidade, sazonalidade); caracteristicas da demanda
(bens de consumo corrente, produtos em ascensdo ou estabilizados ou em declinio,
sazonalidade); comportamento do consumidor (dimensdo psicoldgica; preocupacao
com a salde, etc.); dispersdo do setor de producdo agropecuaria; concentra¢do do
setor de distribuicdo; importancia das cooperativas no negdcio de transformacéao de
produtos de origem agropecudria”.

O grau de conhecimento de que as empresas dispdem sobre o perfil dos produtores
também é um aspecto importante das suas estratégias competitivas, e tanto mais dificil quanto
mais pulverizado é o mercado. E este perfil estd em constante mudanca, devido ao
crescimento da velocidade de acesso a novas informacdes por parte dos produtores.

Um trabalho coordenado por Coutinho e Ferraz (1994) que reuniu diversos estudos
sobre a competitividade da industria brasileira, e analisou os fatores formadores da
competitividade e apresenta propostas para aces de governo, das empresas, dos trabalhadores
e da sociedade. Os fatores apresentados como determinantes da competitividade da industria
se dividem em:

e internos a empresa (estratégia e gestdo, capacitacdo para inovacdo, capacitacao
produtiva, recursos humanos),

 estruturais e setoriais (mercado, configuracdo da industria, concorréncia), e

e sisttmicos (macroeconémicos, internacionais, sociais, tecnoldgicos,
infraestruturais, fiscais e financeiros, politico-institucionais).

A globalizacdo dos mercados, por um lado, e a formacgdo de blocos econdémicos por
outro (ALCA, MERCOSUL, UE), a regulacdo de ambos por organismos como a OMC e a
regulacdo dos mercados nacionais pelos seus estados, as mudancas tecnoldgicas para a
agricultura (uso de transgénicos e clonagem, por exemplo) e de valores culturais (a
valorizacdo da saude através da alimentacgdo), constituem desafios presentes que avistavam-se
no horizonte do inicio da década de 90, mas que hoje batem as portas das empresas de
qualquer setor da economia. Num mundo de rapidas mudancas ja ndo ha espaco para a
inser¢do no mercado, de forma competitiva, de setores atrasados tecnologicamente.

A mudanca do paradigma da agricultura modernizada néo leva a um retorno ao atraso
tecnoldgico de 50 anos passados, mas a novas formas de producao sustentavel, ndo agressivas
ao meio ambiente e socialmente justas, mas economicamente viaveis. Ampliam-se assim,
progressivamente, 0s mercados para produtos produzidos nestas condicBes de
sustentabilidade, quer sejam comercializados in natura ou tenham sido industrializados.

Neste contexto de mudancas mercadologicas, determinantes de estratégias
competitivas, € que o desenvolvimento tecnoldgico no campo se faz ainda mais necessario.
Conforme Waack (2000)

a tecnologia é um dos principais fatores determinantes da competitividade das
organizacgfes” no sistema agroalimentar. E este desenvolvimento tecnoldgico parece
depender significativa e progressivamente das relacfes comerciais e de integracdo
entre os agricultores e as industrias de insumos e equipamentos e agroindustrias.
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Nessas relacdes comerciais e de integracdo, as acoes de marketing, promocao, venda e
propaganda, e de assisténcia técnica, a eficiéncia no uso destas tecnologias gerenciais
parecem ter recebido pouca atencdo pelos pesquisadores. Os estudos sobre o desenvolvimento
tecnoldgico da agricultura brasileira concentraram-se nas analises econémicas sobre a
variagdo no consumo de insumos e equipamentos, e no aumento da producéo e produtividade
das culturas e criacdes. Entretanto, em vista da bibliografia consultada, pouca atencdo parece
ter sido dada aquelas acdes.

Neves e Castro (2004) destacam a pouca importancia que muitas inddstrias voltadas
para a agricultura conferem a forga de vendas, que consideram o elo final de contato entre
toda uma rede produtiva e o consumidor final (o produtor). Para eles os vendedores sdo
responsaveis por: ajudar na coleta de informacBes sobre o mercado, gerenciar o territorio,
administrar clientes individuais, analisar a concorréncia em vendas, desenvolver vinculos com
os clientes e vender com eficécia. Por outro lado, as agroindUstrias processadoras também tém
que dedicar especial atencdo ao seu setor de compras, frequentemente formado por técnicos
que tém que se relacionar com os produtores rurais, seus fornecedores.

Wilkinson, ao analisar as industrias de sementes no Brasil, afirma que

mercados oligopolistas hibridos sdo comandados por um ndmero pequeno de
grandes empresas, enquanto pequenos produtores de sementes operam em nichos de
mercados viaveis local ou regionalmente, de pouco interesse para as inddstrias
lideres. A competicdo é baseada na propaganda (de marca e caracteristicas dos
produtos), esforcos de venda (incluindo assisténcia técnica pré e p6s-vendas) e o
lancamento continuo de novos produtos. (WILKINSON, 2000, p. 44) (grifo nosso)

Estudos das relacGes entre agricultura e industria na 6tica do marketing rural também
tém concluido sobre a importancia da assisténcia técnica prestada pelas empresas industriais.
No caso de agroinddstrias processadoras de matérias-primas vegetais ou animais, 0 SuUCesso
tanto pode estar na selecéo e qualidade de suas fontes de abastecimento (adaptacdo mais agil),
0s produtores rurais, como na capacidade de antecipar-se a tendéncias de transformacéo nos
hébitos de consumo (MEGIDO e XAVIER, 1992). No contexto atual, entéo,

[...] crescem as agdes de comunicacdo de uma empresa no processamento final (pos-
porteira) — por exemplo, dentro da cadeia de agribusiness, voltada ao consumidor e
também surgem a¢des da mesma organizacdo voltadas ao seu produtor integrado,
bens de producéo e genética na ponta inicial do sistema de agribusiness. (MEGIDO,
2000. p. 418)

Da mesma forma, os servicos de assisténcia técnica, agregados a venda produtos
industriais para a agropecuaria, constituem fator de crescente peso para a diferenciagdo da
oferta comercial e fidelizacdo de clientes no mercado rural (MEGIDO e XAVIER, 1999).

Em sintese, procuramos mostrar neste primeiro capitulo que, conforme sugere a
legislagéo, servicos de extensao rural existiram no Brasil mesmo antes de iniciado 0 processo
de modernizagéo da agricultura, nos anos 50 e 60. Faltam, entretanto, estudos que historiem e
resgatem dados e resultados das acOes das semanas ruralistas, das missdes rurais, das
associac0es rurais e do SSR.

A institucionalizacdo nacional de um servigo de extenséo rural se deu com o0 sucesso
das Acar que, apesar de terem coexistido com outras iniciativas, multiplicaram sua rede de
acdo nos anos 60 a 80 e, apds sua estatizagdo, conformaram a base do atual Sibrater.
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As falhas do processo de modernizagédo da agricultura, no qual a extensdo publica teve
papel fundamental, sugeriram um redirecionamento das a¢fes extensionistas para o publico da
agricultura familiar. As mudancas de publico e de metodologias de trabalho ndo foram
suficientes para evitar a crise do Sibrater nos anos 90 e somente nos anos recentes, com 0
reforco de politicas governamentais federais voltadas para a agricultura familiar, houve
perspectivas concretas de reorganizacao desse Sistema.

No processo histérico de modernizacao, um dos aspectos da formacao de complexos e
cadeias agroindustriais foi o surgimento de relacBes de integracdo entre inddstrias e
agricultores modernizados, € muitos autores apontaram que, para este publico, a assisténcia
técnica passou a ser prestada pela iniciativa privada.

Neste capitulo o leitor pdde situar-se quanto ao processo historico de surgimento dos
servigos publicos e privados de extensdo rural no Brasil. No Capitulo Il seguinte serdo
apresentadas as bases tedricas e metodoldgicas da extensdo; dos processos de comunicacdo
rural, de difusdo e adocdo de tecnologias; e dos aspectos econdmicos da informacdo, que
podem determinar o surgimento de servigos privados de extensdo no mercado.
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CAPI'TULNO Il - BASES TEQRICAS E METODOLOGICAS DA
EXTENSAO E DA COMUNICACAO RURAL

Este Capitulo Il objetiva abordar, na primeira se¢do, aspectos da base tedrica que
permite o estudo dos servicos de assisténcia técnica e de extensdo rural. Na primeira subsecéo
é feita a apresentacdo de conceitos para os termos. Na segunda sdo relacionados os métodos
de extensdo, e a terceira subsecdo introduz o leitor nos aspectos teodricos basicos da
comunicagéo rural.

Na segunda secdo sdo abordados os aspectos econdmicos da informacdo e da
informacdo agricola, que embasam teoricamente a escolha por modelos publicos e/ou
privados de extensdo. Na terceira secdo sdo apresentados aspectos tedricos do processo de
difusdo e adocdo de tecnologias e, na quarta e ultima secdo, modelos de articulagdo entre
pesquisa, extensao e producao rural.

2.1. ASSISTENCIA TECNICA, EXTENSAO COMUNICACAO RURAL — CONCEITOS E
ASPECTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

2.1.1. Conceitos de extensdo rural e assisténcia técnica

Embora acGes de difusdo de informacgdes sobre técnicas agricolas datem da
Antiguidade, o termo extensdo deriva do desenvolvimento educacional da Inglaterra na
segunda metade do século XIX, quando surgiram preocupacdes nas universidades de Oxford e
Cambridge sobre as necessidades da populacdo urbana crescente. Em 1867 ocorreram as
primeiras atividades de extensdo universitaria, inicialmente voltadas para alfabetizacdo e
temas sociais. Na década de 1890 temas agricolas passaram a ser abordados nas areas rurais e
0 sucesso desta experiéncia influenciou a criacdo da primeira organizacdo oficial de um
servigo extensionista, adotado nas Land Grant Colleges dos Estados Unidos, no inicio do
século XX (SWANSON, BENTZ, e SOFRANKO, 1997), numa época em que havia
abundancia de terras agricultaveis, a precos baixos (OLINGER, 1996).

Embora o objeto deste trabalho seja os servigos de assisténcia técnica prestados por
indUstrias para a agricultura, aplicar o termo “extensdo rural” para denominar genericamente
tais servigos sucitaria criticas. Desta forma, € necessario distinguir aqui os dois termos.

Assistir significa, neste caso, ajudar, auxiliar, socorrer. Assisténcia técnica significa,
portanto, proporcionar um socorro para solucdo de um problema ou demanda de carater
técnico, para o que o assistido ndo tem o conhecimento especializado necessario. Entretanto, a
‘técnica’ a que se refere o termo tem também diversas aplicacBes. Segundo o dicionario
Michaelis, o sentido que aqui melhor se aplica ao termo ‘técnica’ € o de um conjunto dos
métodos e pormenores praticos essenciais a execucdo perfeita de uma arte ou profissdo. No
entanto, a assisténcia técnica pode se restringir a uma Unica pratica ou método de se fazer
algo, ndo devendo abranger, necessariamente, um conjunto de praticas.

Adicionalmente, diversamente do conceito usualmente empregado, o termo ‘técnica’
ndo se restringe a aspectos de producdo de um bem ou servi¢o, mas aplica-se também a
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processos politicos e sociais. Ha, portanto, técnicas politicas e técnicas sociais. A aplicacdo
mais ampla deste conceito de assisténcia técnica aproximaria o termo do conceito de extensao
rural, mas ainda s&o conceitos diferentes.

Fundamentalmente, o que diferenciaria os conceitos de assisténcia técnica e de
extensdo rural, de um modo geral, seria o carater educativo da agdo, presente no segundo, mas
ndo no primeiro. Todavia, o conceito de extensdo rural € muito mais complexo, como
veremos adiante.

Um estudo da literatura leva a uma percepc¢do de que o significado da extensdo rural
muda com tempo e com relacdo ao ambiente social dentro de que o autor se esta operando. As
defini¢bes desenvolvidas nos anos 60 a 80 tendem a focar no que a extensdo poderia fazer
para seus "clientes” mais do que para seus financiadores. Segundo as citagcdes de Stantiall e
Paine (2000), extensdo rural seria:

... um servigo ou um sistema que ajude a populacéo rural com os procedimentos de
educacdo para melhorar métodos e técnicas de cultivo, eficiéncia crescente da
producdo e renda, melhorando seus niveis de vida, e elevando os padrdes sociais e
educacionais da vida rural (Farquhar, 1962 citado em Scrimgeour et al,. 1991 p 2);

. Para educar produtores rurais nos principios e nas praticas de sistemas"
melhorados de gerenciamento (Walker, 1982);

. uma intervencdo de comunicacdo profissional organizada por uma instituicdo
para induzir uma mudanga em comportamentos voluntarios com uma utilidade

publica ou coletiva presumida. (Roling, 1988, p.49). [traduzido pelo autor]

Estas definicdes indicam uma mudanca da percepcao ainda vigente sobre o papel da
extensdo — deslocando a preocupacdo com o do produtor rural individual “cliente” para os
resultados organizacionais e 0s beneficios pablicos.

Alex et al (2002) propéem uma diferenciagdo conceitual dos processos de
transferéncia de tecnologia, assisténcia técnica e extensao rural:

e Transferéncia de tecnologia: € a abordagem tradicional, um tanto verticalizada, mas
que se mantém relevante em muitas situacdes, ja que os produtores muitas vezes
desconhecem as op¢oes tecnoldgicas existentes e muitas inovacdes tém que vir de fora
do sistema social local em que vivem. A inovagdo pode ser tecnologias de producao
embutidas em insumos, mas pode também incluir um amplo espectro de praticas de
administracdo, organizacionais, tecnologias de producdo adaptadas ou apropriadas, e
tecnologias pos-colheita.

e Assisténcia técnica: quando sdo os produtores que tomam a iniciativa de identificar
problemas e introduzir inovacdes, a extensdo assume uma funcdo de servico de
assisténcia, trazendo experiéncia de outros produtores e lugares, da pesquisa e outros
programas, e de analises politicas, sociais e cientificas sofisticadas, para resolver
problemas. Servigos de assisténcia sdo particularmente relevantes quando agricultura é
altamente comercializada ou produtores tém um alto grau de sofisticacdo e estdo aptos
a formular questdes e solicitar ajuda aos agentes de extenséo.

e Extensdo rural: reside fortemente nas parcerias e relagdes em rede. A parceria inicial
entre agentes de extensdo e produtores serve para conjuntamente diagnosticar
problemas e oportunidades e identificar inovagdes potenciais. O agente de extensédo
entdo serve como um facilitador, construindo ligacdes entre produtores e 0 setor
privado, ONGSs, programas governamentais, pesquisadores, ou outros para direcionar
problemas e estimular inovagdes rurais. Esta abordagem reconhece que um agente de
extensdo ndo pode ter todas as respostas, mas deve ter confianga e habilidade para
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ajudar os produtores a conhecer seus proprios recursos, fazer contatos com outras
instituicOes, e estabelecer ligacGes para inovagdes em mercados, insumos, crédito e
servicos de informagéo.

A extensdo rural possui uma funcdo educacional ndo formal que se aplica a toda
instituicdo que disseminar a informagdo e consultoria com a intengdo de promover o
conhecimento, as atitudes, as habilidades e as aspiracdes em geral, embora o termo tenda a ser
associado com a agricultura e o desenvolvimento rural (RIVERA; QAMAR, 2003).

Entretanto, para Rivera e Qamar (2003, p. 17-18)

ndo importa qual o nome do sistema, da abordagem ou do programa (por exemplo,
extensdo cooperativa, servicos de consultoria, programa especial para a seguranga
alimentar, assisténcia técnica ou transferéncia tecnologica), a funcdo permanece
aquela da extensdo: transferéncia e a troca da informacgao pratica.

()

A extensdo é multidisciplinar. Combina metodologias, comunicacdo e técnicas
educacionais em grupo na promoc¢do do desenvolvimento agricola e rural. Inclui
transferéncia tecnologica, a simplificacdo, e os servicos de consultoria assim como
servicos de informagdo e o ensino para adultos. Para seu sucesso, € dependente de
outros processos de desenvolvimento agricola tais como servigcos do mercado e de

crédito, ndo mencionando a politica econdmica e a infraestrutura fisica. [traduzido
pelo autor]

Em um texto anterior Rivera, Qamar e Crowder (2001) tratam extensdo agricola e
extensdo rural como servigos diferentes. Para eles quando a extensdo agricola é combinada
com os objetivos da extenséo rural, a fungédo de extensdo assume mais finalidades como, por
exemplo, atividades ndo-agricolas e o desenvolvimento de micro-empreendimentos.

N&o h& um conceito Unico e universalmente aceito do que é extensdo rural. Existe, na
verdade, uma evolucdo do conceito, a medida que ao longo do tempo mudam os principios e
estratégias de agdo dos servigos de extensdo rural nos diversos paises.

Segundo Qamar (2005, p.5) o termo ‘extensdo’ isoladamente pode ser aplicado a
varios assuntos, como saude (health extension). Quando aplicado a agricultura, é chamado
‘extensdo rural’. Para este autor, como muitas outras fungdes da vida diaria (educacdo e
salde, por exemplo), ha também a funcdo extensdo, que pode ser exercida por diferentes
atores como, além dos departamentos de extensdo governamentais, empresas privadas de
consultoria agricola, consultores agricolas, ONG’s, universidades, associa¢fes de produtores,
institutos de pesquisa e outros. Para Qamar ha a organizagédo da extensdo, que “significa como
a agéncia ou departamento que é responsdvel pela funcdo extensdo se organiza para
desempenhar esta tarefa”. Ele considera que € incorreto dirigir criticas a funcdo extensdo
guando uma organizacdo de extensdo eventualmente apresenta um baixo desempenho. Neste
caso, 0s servicos de extensdo devem ser reformados, fortalecidos ou extintos, sendo neste
caso substituidos por outros mecanismos de entrega dos servigos.

Entretanto, em nossa opinido o termo extensdo rural pode ser aplicado em trés sentidos
diferentes pela literatura. O primeiro seria o de politica pablica. Assim, fala-se da ‘politica de
extensdo rural’® adotada por este ou aquele governo, seus principios de ac&o e programas.

8 Um exemplo é a “Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural”, langada pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario, em 2004, e ja citada.
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Outro sentido aplicado ao termo é o que se refere & extenséo rural pablica como instituicdo®.
A literatura que usa o termo neste sentido o emprega para referir-se as empresas publicas de
extensdo rural e assisténcia técnica (conhecidas como EMATER). Finalmente, o termo
“extensdo rural” é ainda aplicado como um processo, qual seja, o de se estender ou levar algo
a alguém, envolvendo o conceito de rural (area rural, populacéo rural). Esta terceira aplicacdo
€ a que mais nos interessa, para os fins deste trabalho.

Na literatura estrangeira encontraremos ainda diferenciagdes entre os termos ‘extenséo
agricola’® e ‘extensdo rural’. No primeiro caso o conceito é o mesmo do aplicado ao termo
‘extensdo rural’ pela literatura brasileira. Numa interpretacdo mais restrita seria a
disseminacdo de informacdes tendo em vista a elevacdo da produtividade e da lucratividade
da producdo agropecuaria. Num sentido intermediario, a extensdo rural se preocuparia
também com questdes relacionadas ao crédito, suprimentos, marketing e mercados. No
sentido mais amplo, a extensdo rural proporcionaria uma educagdo informal e continuada de
jovens e adultos, em comunidades rurais e rural-urbanas, com propositos diversos, de
desenvolvimento da producdo agricola, de promogdo do associativismo e de desenvolvimento
e comunitario. Entretanto, para Rivera (2001) o termo extensdo poderia assumir uma
concepgdo ainda mais abrangente, diferenciando-se da extenséo agricola por tratar também de
atividades ndo agricolas..

Caporal (1998) ressalta que o termo utilizado difere em diversos paises. Por exemplo,
“beratung”, na Alemanha, que significa assessorar; “penyuluhan”, na Indonésia, que significa
iluminar um caminho; e *“vulgarizagdo” e “vulgarisation”, em Portugal e Franga,
respectivamente. O autor apresenta algumas propostas de conceituacdo de extensao rural por
diversos autores, e enuncia o0 conceito como sendo

una deliberada intervencion, de naturaleza publica o privada, en um dado espacio
rural (una finca, una comunidad, un pueblo, una microcuenca hidrografica, etc.),
realizada por agentes externos o por individuos del propio medio, orientada a la
realizacion de cambios en el proceso productivo agrosilvopastoril, o en otros
procesos socioculturales y econdmicos inherentes al modo de vida de la poblacion
rural implicada. Se trata de uma intervencion intencionada, movida por objetivos
normativos y llevada a cabo a través de um proceso comunicativo que envuelve
innimeros actores poseedores de diferentes conocimientos y situados en posiciones

asimétricas de poder. (CAPORAL, 1998, p.44)

Ha algumas poucas iniciativas na literatura brasileira de qualificar e diferenciar a acao
de extensdo quando voltada para setores especificos da atividade agropecuéria e florestal,
utilizando termos como ‘extensdo veterinaria’(MOLENTO, 2005) e ‘extensdo zootécnica’ (ja
h& disciplinas com este nome em varias universidades do Pais), entretanto ainda sem maior
aceitacdo pela comunidade académica e cientifica. Ja o termo ‘extensdo florestal’ esta sendo
mais comumente utilizado® . Neste sentido, tais termos se diferenciariam do termo ‘extensdo

% A Extensdo Rural, neste sentido, é tanto a instituicdo, do servico pablico prestado, quanto a organizagdo
empresarial, que presta o servico.

% Em inglés, agricultural extension.

8 Em uma pesquisa de busca de diferentes termos envolvendo a palavra extenséo e seus complementos, em inglés
e portugués, realizada no site Google em 24/03/2005 e em 10/02/07, encontramos 0s seguintes resultados,
respectivamente as duas datas: ‘extensdo florestal’, 700 e 18.000 resultados; ‘extenséo veterinaria’, 8 e 32
resultados; ‘extensdo zootécnica’, 8 e 40; ‘extensdo rural’, 56.000 e 563.000 resultados. Na pesquisa dos termos
em inglés os retornos foram: ‘agricultural extension’, 424 mil e 1,04 milhdo de resultados; ‘forest extension’,
6.240 e 37.400 resultados; ‘veterinarian extension’ — 290 e 228 resultados, enquanto o termo “zootecnics
extension”, 0 e 23 resultados. O termo extensdo agricola retornou, em 10/02/2007, 9.230 resultados e o termo
‘rural extension’, 110 mil resultados. No Brasil parece haver uma tendéncia de busca de diferenciacdo dos
setores da agropecuaria, sobretudo no que diz respeito a formulacdo de politicas publicas e que se reflete
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agricola’, mas ndo necessariamente do termo ‘extensdo rural’, que se refere a um processo
que ocorre no meio rural, independentemente da atividade produtiva que nele se executa.

Dado o uso genérico do termo “extensdo rural” conferido pela literatura estrangeira,
ndo se teré nesta tese maiores preocupagdes com 0 seu emprego.

2.1.2. A metodologia de extens&o rural

Para a andlise da assisténcia técnica como estratégia das inddstrias de defensivos
agricolas, é necessario também revisar algumas ferramentas tedricas, pedagdgicas e
metodologicas que norteiam este servico. A extensdo rural pablica, em seus varios anos de
existéncia, tem desenvolvido e utilizado uma série de métodos, visando atingir a seu o
objetivo. Qualquer extensionista ao desenvolver um programa, utiliza a metodologia de
acordo com o que pretende ensinar, com as condic¢Bes locais, com o publico trabalhado,
podendo modifica-la quando necessario, para que as mensagens transmitidas atinjam ao
publico esperado.

Por vezes observa-se que um extensionista confia plenamente em um método,
utilizando excessivamente. Este € um erro basico do extensionista, pois 0 método € apenas
uma ferramenta, utilizada para alcancar-se o fim desejado.

O método que se deseja empregar, ao transmitir uma tecnologia, deve ser selecionado,
ndo apenas em funcdo da facilidade com que pode ser aplicado pelo extensionista, mas
também pela sua adequacdo ao publico e principalmente a mensagem que se deseja transmitir.

Podemos dizer que ndo ha um Unico ou melhor método para transmitir uma mensagem.
Existem sim varios métodos que apresentam vantagens e desvantagens. A combinacao destes
é na realidade o melhor método da extensdo rural, pois uma vez bem conduzidos e
combinados permitirdo ao extensionista uma melhor difusdo da tecnologia (OLINGER,
2001).

Metodologia de extensdo rural € o estudo e a sistematizacdo dos métodos, adaptados
no trabalho extensionista. Existam diversos critérios para classificar os métodos utilizados
pelo extensionista; destacamos dois deles: quanto ao numero de pessoas alcancadas
(individual, grupal, de massa) e quanto ao uso dos métodos (simples e complexos). A seguir
veremos a classificacdo dos métodos quanto ao alcance ou abrangéncia.

Métodos individuais

Objetiva atender as pessoas individualmente. A metodologia individual, embora atinja
um namero bastante reduzido de pessoas é importante para o extensionista no conhecimento
que deve adquirir da comunidade e na confianca que podera ganhar dos lideres e publico
rural, além de ser de grande eficiéncia no aprendizado.

Os métodos individuais também permitem ao extensionista, através da troca de idéias
com produtores, conhecer as condi¢des das populacBes rurais e das proprias comunidades.
Devemos, entretanto, lembrar que os métodos individuais apresentam custos bastante
elevados devendo, desta forma, serem bastante objetivos. Entre os métodos individuais
destacam-se:

inclusive na incorporacéo da referéncia especifica a setores no nome de 6rgdos publicos (caso do Ministério da
Agricultura Pecuaria e Abastecimento) e privados (caso da Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuaria).
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1. Visita (VI) — é um método planejado com antecedéncia, o qual permite prestar
informacdes mais detalhadas, capacitar para adocdo de tecnologia ou ensinar uma
pratica. Tem, porém, uma relagdo custo/beneficio elevada para a organizagao.

2. Contato (CO) - é o unico método ndo planejado. E rapido, durando poucos minutos.
Destina-se a obter ou transmitir informag6es curtas, como um convite para reunido,
avisar sobre vacinacao, liberacdo de crédito, etc. Ocorre em qualquer momento e em
locais como estradas, banco, cooperativa, igreja, clube, comércio, bar, etc. em geral
utiliza-se o folder como meio de comunica¢do complementar.

3. Unidade de observacdo (UO) — é um método vedado ao publico, pois destina-se a
testar a viabilidade de uma tecnologia, através de um experimento em bases
cientificas, na propriedade de um produtor, cujas condi¢des sejam representativas dos
demais produtores. Permite o autotreinamento do técnico e a ligagdo com a pesquisa.
Exemplos: castragdo, inseminacdo artificial, nova formulagdo de ragdo. N&o séo
utilizados meios de comunicacdo, exceto para orientacdo do produtor experimentador.

Métodos grupais

Sdo aqueles que visam atingir as pessoas em grupo. Os métodos grupais proporcionam
a troca de idéias entre os extensionistas e o publico. Ou seja, através de perguntas e respostas
formam-se as opinides sobre os assuntos discutidos ou apresentados.

A vantagem dos métodos grupais € atingir-se, de uma Unica vez, um ndmero maior de
pessoas, sem que a relacdo produtor — extensionista sofra entraves. Os métodos grupais
também facilitam a descoberta das liderancas comunitarias, a organizacdo dos produtores e 0
desenvolvimento das pessoas através de discussdes, demonstracfes e informagdes.
Possibilitam as trocas de experiéncias, permitem variagdes nos ensinamentos e 0s métodos
que proporcionam menores custos.

Destacam-se entre 0s métodos grupais 0s seguintes:

1. Unidade Demonstrativa (UD) — método que visa demonstrar o processo de aplicacdo de
uma ou mais tecnologias, bem como suas vantagens, ao longo do tempo. Serve para
capacitar e/ou motivar os agricultores e deve situar-se, preferencialmente, em local
visivel, com testemunha®, se possivel. Exemplos de uma UD: nova variedade de arroz,
pastejo rotacionado, consorcio, adubacdo verde, terraceamento, protecao de nascentes;

2. Demonstracdo de Resultados (DR) — objetiva motivar agricultores a adotar a tecnologia,
mas nédo 0s capacita para a ado¢do da tecnologia. Aproveita iniciativas bem sucedidas de
unidades de observacdo e unidades demonstrativas, em seus momentos finais. Com este
aproveitamento ganha-se tempo e economizam-se recursos. Exemplo: produtividade de
variedade de arroz, recuperacdo da pastagem rotacionada, contencdo da erosdo, aumento
do volume de &gua. Os meios de comunicacao utilizados no método podem ser: carta
circular (para convite dos participantes) e folder (para convite ou para prestar informacoes
técnicas).

3. Demonstracdo Pratica (DP), de Método (DM) ou de Campo (DCa) — visa demonstrar
uma pratica ou técnica qualquer. Capacita o agricultor, pois 0 mesmo exercita a execucao
da préatica. Podemos citar como exemplos: coleta de amostra de solo, descorna a quente,

% Trata-se da reproducéo da situacdo contra a qual a nova tecnologia proposta pode mostrar-se superior. Por
exemplo: uma nova variedade de arroz deve demonstrar sua superioridade comparando visualmente seu
desempenho com o da variedade tradicional, plantada proxima.
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marcacgdo de suinos, regulagem de colheitadeira, colheita mecénica de cana. Os meios de
comunicagdo comumente utilizados sdo: carta circular, folder, album seriado/retroprojetor.

4. Reunido (RE) - variantes: palestra, painel, seminério, congresso. Destina-se a informar
e/ou capacitar sobre novas tecnologias e/ou debater assuntos diversos. Estimula a
formacdo de liderangas, a integracdo e organizacdo dos agricultores. Exemplos de temas
para reunido: formacdo de cooperativa, formacdo de um mutirdo para recuperacdo de
ponte, palestra sobre aftosa. S&o utilizados meios de comunica¢do como: carta circular,
retroprojetor/album seriado/quadro de giz ou branco, video, folder.

5. Curso (CR) — destina-se a capacitar os agricultores, no curto prazo, para a adogdo de
tecnologias complexas ou um conjunto de técnicas, ou em sistemas de producdo
completos. Normalmente dura mais de um dia, € trabalhoso, o custo pode ser elevado
(transporte, alimentacdo, hospedagem). O grupo deve ser homogéneo e toma muito tempo
do agricultor. Exemplos de temas de cursos: Manejo Integrado de Pragas, Plantio Direto,
Inseminacdo Artificial. Como meios de comunicacdo utilizados temos: carta circular,
retroprojetor/album seriado/quadro de giz ou branco, video, datashow, folder,
folheto/apostila.

6. Excursdo (EX) — visa mostrar uma ou mais tecnologias e/ou seus resultados em um ou
mais locais distantes da comunidade. Deve ter nimero limitado de participantes, por
razGes normalmente de logistica e custo. O custo pode ser elevado, se demorar mais de 1
dia (transporte, alimentacdo, hospedagem). Exemplos de objetos de uma excursao:
irrigacdo por gotejamento, ordenhadeira mecénica, cultivo agroflorestal, conservagéo de
solos. Os meios de comunicacdo utilizados podem ser: carta circular, retroprojetor/album
seriado/quadro de giz ou branco, video, datashow, folder.

7. Dia de Campo (DC) - visa mostrar uma ou mais tecnologias, praticas e/ou seus
resultados em um dia apenas, no mesmo local. Serve para informar, motivar e/ou capacitar
0 agricultor e pode atingir grande nidmero de pessoas (poucas dezenas a uma a duas
centenas), dependendo do numero de instrutores disponiveis. Tem custo elevado
(transporte, alimentacdo). Pode ser utilizado para abordar temas como o uso de
leguminosas, Manejo Integrado de Pragas, Manejo de pastagem, conservacao de solos. Os
meios de comunicacdo utilizados sdo: carta circular, retroprojetor/aloum seriado/quadro
de giz ou branco, video, folder.

8. Dia Especial (DE) - visa a integracdo social e cultural, fortalecendo as relagdes pessoais e
sociais e permite transmitir e obter informacdes diversas. E trabalhoso e pode ter custo
elevado. Os meios de comunicacao utilizados podem ser: carta circular, carro de som,
radio, jornal, video, folder, cartaz.

9. Propriedade Demonstrativa (PD) — envolve todas as técnicas de um cultivo ou criagéo,
permitindo motivar e capacitar os agricultores. Deve fazer uso também de outros métodos
e as condicBes da propriedade devem ser representativas da maioria dos agricultores. Deve
ser bem localizada, com acesso féacil. Como exemplo, temos: PD de produgdo
agroecoldgica, PD de Caprinocultura, PD de arroz inundado. Os meios de comunicacdo
utilizados podem ser varios.

Métodos de massa

Visam atingir as pessoas em massa, isto é, um numero elevado ou mesmo
indeterminado de pessoas. Ndo permitem o contato direto entre o extensionista e seu publico,
mas apresentam um custo unitario bastante baixo, pelo grande nimero de pessoas atingidas e
pela rapidez com que as mensagens chegam até o publico. Prestam-se para estimular
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interesses, criar ansiedade e atrair atencdo. Destacam-se como métodos massa:

10. Concurso de Produtividade (CP) — serve para motivar os agricultores a adotarem as
tecnologias dos vencedores. E trabalhoso e exige organizacio e acompanhamento.
Exemplos de concursos: concurso leiteiro, de milho, de soja, maior fruto/legume. Os
meios de comunicagdo utilizados sdo: carta circular, radio, jornal, video, folder, cartaz,
out-door.

11. Exposicao (EP) — Também conhecida como festas, feiras. Visa informar e motivar sobre
novas tecnologias e estimula a integracdo e troca de  experiéncias.  Atinge  grande
nimero de pessoas (milhares), mas o custo é muito elevado. Exemplos de feiras e
exposi¢coes: Agrishow, Ruraltech, Expozebu. Os meios de comunicacdo mais utilizados
sdo: radio, jornal, revistas, televisdo, out-door, video, folder, cartaz, mural/painel,
datashow, retroprojetor.

12. Campanha (CA) — visa informar sobre novas tecnologias e estimular o agricultor a
conhecé-las. Atinge grande numero de pessoas (centenas a milhares). Pode ter custo
elevado. Pode preceder os métodos de capacitacdo pode fazer uso de diversos meios de
comunicacdo. Exemplo de campanha: Vacinagdo de Aftosa, Conservacao de Microbacias.
Como meios de comunicacdo podem ser utilizados: radio, jornal, revistas, televiséo,
outdoor, folder, cartaz.

13. Semana Especial (SE) — visa o desenvolvimento de diversas atividades educativas,
sociais e culturais, promovendo a integracdo da comunidade. E trabalhoso e tem custo
elevado. Os meios de comunicagdo mais utilizados sdo: radio, jornal, revistas, televisdo,
outdoor, folder, cartaz, video, datashow.

A extensdo rural pablica e privada, sobretudo quando executada por organiza¢des ndo
governamentais, vem utilizando, em seu trabalho de organizacdo da comunidade, algumas
técnicas de dindmica de grupo, também chamadas técnicas de dinamizacdo ou jogos
pedagdgicos, tais como: Dialogo, Philips 66 ou Fracionamento, Tempestade de idéias,
Dramatizacdo, Grupo de cochicho, Conhecimento a Trés, Mesa Redonda, Reflexo Pessoal. A
organizacdo de conselhos e comissdes de desenvolvimento traz ao extensionista uma nova
visdo de sua importante fungdo. O extensionista é um elemento que assessora, supervisiona 0s
grupos, fruto da lideranca da comunidade, dinamizando-os para que estes alcancem seus
objetivos, a partir de uma realidade comunitaria, procurando as mudancas necessarias.

Ha ainda quem defenda que, nas Ultimas décadas, outros métodos de extensao tém sido
desenvolvidos como, por exemplo, os chamados métodos participativos, que utilizam, entre
outros recursos, dinamicas de grupo e jogos pedagdgicos. E ha também os que classificam
como métodos os empregados na promocao do desenvolvimento rural local sustentavel, mas
preferimos enquadra-los como estratégias de desenvolvimento.

2.2. A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO

Segundo Kaotler (1997, in NEVES, 2000) estima-se que as pessoas recebem cerca de
1.600 mensagens por dia, na qual apenas 80 sdo conscientemente notadas e cerca de 12
provocam alguma reacdo. 1sso mostra que os consumidores selecionam a informacédo que Ihes
interessa e demonstra a importancia do planejamento do processo de comunicagédo em todos
0s setores da sociedade.

Frequentemente se confunde métodos de extensdo com meios de comunicagdo. A
Teoria da Comunicacao estd bem estabelecida e desenvolvida. Para fins de esclarecimento,
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neste trabalho apresentamos o processo de comunicacdo de forma simplificada, ja que ndo é
objetivo do estudo revisar as teorias da comunicacdo. Sinteticamente, sera apresentada a
teoria de comunicacdo, conforme preconizado por David K. Berlo e Everett Rogers, no final
da década de 1950. O modelo destes autores considera que a comunica¢do ocorre segundo um
processo unilateral e verticalizado que envolve 4 elementos béasicos: fonte (emissor ou
codificador), mensagem, meio ou canal de comunicacdo e receptor (ou decodificador).

Everett Rogers, em seu classico The Diffusion of Inovations, publicado em 1962,
descreveu o processo de inovagdo. Como veremos mais a frente, postulava que as inovacdes
sdo adotadas pela populacdo segundo a distribuicdo de uma curva normal. Os inovadores
(2,5% da populacdo) valorizam a novidade em si, e a adotam sem maiores consideracdes
sobre a sua real utilidade. Os primeiros seguidores, ou adotantes iniciais (13,5%) adotam a
inovacao apos os inovadores. A maioria avancada ou inicial (34%) segue ap0s, aumentando a
visibilidade da nova tecnologia. A maioria atrasada, ou tardia, (outros 34% da populacao)
adota a inovacao no pico da curva e, por fim, os retardatarios ou adotantes tardios (16%) so
adotam a inovagao por ultimo.

No caso das inovacgdes tecnoldgicas para a agricultura, varios fatores podem alterar o0s
percentuais propostos por Rogers: o perfil do produtor (nivel de instrucdo, nivel de
capitalizacdo, nivel tecnolodgico, idade, condi¢cdo de ocupacdo — proprietario, arrendatario,
posseiro — etc.), as caracteristicas da propriedade (tamanho, topografia, tipo de solo,
hidrografia, distancia dos centros de consumo ou distribui¢éo), clima, biodiversidade, nivel de
organizacgdo dos produtores, acesso a crédito, informacdes e assisténcia técnica. Ademais, as
proprias caracteristicas da inovacdo também influenciam a velocidade de difusdo e adocéo:
vantagens (econdmicas, sociais, ambientais), complexidade, divisibilidade (adog¢&o por
etapas) e visibilidade do resultado (fisicamente e no tempo).

Berlo foi um dos pensadores do difusionismo e acreditava que se poderia obter uma
conduta desejavel, através de estimulos, incutindo habitos e condicionando o comportamento
humano, moldando a vontade e a personalidade do receptor aos interesses da fonte. Para ele o
propdsito Unico da comunicacdo é persuadir (FRIEDRICH, 1988). Para Alves e Valente
Junior (2006, p.3) esta “concepc¢do esta fundamentada numa visdo distorcida do homem e do
mundo e das relagdes homem/mundo, em que estd implicita uma concepcdo teorica
mecanicista, unidirecional, autoritaria e vertical”. As criticas desenvolvidas por Paulo Freire
(1977) defendem que a comunicacdo €, no entanto, um processo dialdgico, de continuo feed-
back entre seus participantes, onde ndo se estabelece uma relacdo de poder e saber
diferenciados. Conforme Gushiken (2005),

[...] o mecanicismo do processo informacional deixava em segundo plano toda uma
estrutura cognitiva pré-existente do receptor, considerando que o processo de adogao
de novos conhecimentos se daria automaticamente. Ou como o préprio nome sugere:
de forma mecénica, desconsiderando toda uma rede complexa de producdo de
sentidos na qual os diferentes atores sociais estdo envolvidos. Tratava-se, portanto,
de uma viséo autoritaria e vertical de transmissdo de conhecimento, endossada pelo
imediatismo que caracteriza a economia de mercado e a velocidade que ela impde a

qualquer processo de adocao de produtos e servicos. (GUSHIKEN, 2005. p.7)
Em relac&o a fonte é importante, antes de tudo, o grau de conhecimento que se tem que ter:

e dos assuntos a serem tratados — caso contrario pode-se omitir informacgdes
importantes ou transmitir inseguranca durante o processo de comunicacéo;

e do publico alvo — os receptores devem estar motivados e receptivos ao
tratamento do assunto, isto €, ndo terem outros interesses prioritarios. Deve-se adotar uma
postura de humildade perante os receptores para permitir uma melhor participacdo dos
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mesmos. O conhecimento do assunto pelos receptores, do seu nivel de instrucdo, do
padrdo cultural e social determina a forma de construcdo da mensagem.;

e do processo de comunicacdo — é preciso ter o dominio do uso dos meios de
comunicacdo escolhidos (sabendo como, o0 momento e local certo de utiliza-los), assim
como do contetdo (mensagens) dos mesmos.

Também se deve ter boa disposicdo fisica e mental na realizacdo do processo de
comunicacgéo (principalmente se for interpessoal), e boa predisposi¢cdo em relagdo ao assunto
a ser abordado e ao publico alvo. Deve-se tentar ndo ostentar riqueza ou conhecimento
elevados (nivel social e padrédo cultural) frente aos receptores, para nao os inibir.

A mensagem tem como componentes fundamentais o cddigo: como escrita, imagem,
fala, sons, sinais (impressos, sonoros, luminosos), Braile, Morse, etc.; seu contetdo
(profundidade da abordagem do assunto) e o tratamento (linguagem utilizada, de acordo com
o nivel de instrugdo e padréo cultural do publico alvo).

A escolha e utilizacdo correta do meio de comunicacao (também tratado por canal ou
veiculo) é fundamental para que o processo ocorra de modo eficiente. Influem na escolha e
utilizacdo do meio de comunicagdo o dominio que a fonte ou codificador tém do cddigo, contetdo
e tratamento da mensagem; a infraestrutura disponivel (energia elétrica, iluminag&o, espago fisico,
etc.); a disponibilidade de recursos financeiros; os habitos dos receptores e meios de comunicacao
que possuem. Como exemplos de meios de comunica¢do temos: radio, televisdo, projetor
multimidia, retroprojetor, projetor de slides, gravador, video-cassete, computador, telefone, jornal,
livro, revista, folder, folheto, album seriado (também conhecido por flip-chart), quadro de giz,
quadro branco, carta circular, cinema, cartaz, mural, out-door, carro de som.

Sendo o processo de comunicagdo dialdgico, quanto aos receptores as caracteristicas
desejaveis sdo as mesmas da fonte ou emissor. No momento em que o receptor recebe,
decodifica e interpreta a mensagem recebida, ele elabora uma resposta. Nesta condicéo, ele
torna-se a fonte no processo de comunica¢do (Nd0 um NOVO processo, mas 0 mesmo). Esta
resposta, enviada a fonte primeira do processo, constitui o feed-back (ou retroalimentacdo) que
caracteriza o processo dialégico.

O planejamento e implementacdo corretos do processo de comunicacdo sdo, portanto,
fundamentais para que a assisténcia técnica seja eficiente e atinja os objetivos de promogdo de
competitividade das industrias.

A comunicacdo eficiente é um processo de fundamental importancia, tanto
internamente entre os setores e individuos integrantes de uma empresa quanto desta para
outros componentes integrantes da cadeia ou rede de que participa, incluindo o publico
consumidor. Ela permeia todas as rotinas empresariais, procedimentos operacionais, contratos
e transacdes. E um componente central dos processos de negdcio mencionados no item sobre
Supply Chain Management, que trataremos mais a frente.

2.3. ASPECTOS TEORICOS E ECONOMICOS DA INFORMACAO

Para melhor compreendermos a tendéncia ao processo de privatizagdo dos servicos de
extensdo no mundo, convém apresentar algumas consideragdes sobre a natureza econdémica da
informagdo e as implicacdes sobre a existéncia de um mercado onde as informagdes circulam
e sao negociadas.

Entre as caracteristicas de uma economia pura de mercado estao:
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e aocorréncia de trocas completas e livres de informagéo, sem custos de transagéo,
e aexisténcia de direitos individuais incluindo direitos de propriedade,
e livre entrada e saida de atores,

e existéncia de competicdo (muitos compradores e muitos vendedores) e inexisténcia
de monopolios, e

o falta de interferéncia governamental no mercado.

Mas na economia real ndo ha economia pura de mercado, e 0 tamanho da economia
privada ou publica é uma questdo politica. Ha, portanto, falhas de mercado, como existéncia
de bens publicos, competicdo desigual (existéncia de monopdlios naturais), externalidades
(positivas ou negativas), mercados incompletos, desemprego e inflacdo, falta ou assimetria de
informagdes, risco moral e custos de transagéo.

Existe uma distincdo econdmica entre 0s bens (sejam produtos ou servi¢os), que
podem ser: publicos, privados, pagos ou coletivos. Os bens possuem duas caracteristicas
bésicas: de “excluibilidade”, e rivalidade ou “subtratividade™”. A excluibilidade ocorre
guando consumidores/compradores que ndo desejam pagar por um produto ou servigo podem
ser excluidos do beneficio proporcionado pela existéncia do bem. Rivalidade ocorre quando
um consumidores/compradores, comprar ou consumir um produto ou servico reduz (ou
subtrai) sua disponibilidade para outros produtores.

As informacGes prestadas pelos servigos de extensdo rural podem também ser
consideradas bens publicos ou privados segundo a distingdo dos principios econdmicos da
excluibilidade e da rivalidade da informacdo. Umali e Schwartz (1994) classificam a
informacdo agricola em dois tipos amplamente aplicaveis:

1) informacéo agricola pura — informagdo geral, ndo excluivel que pode ser
qualquer informacdo que possa ser usada sem a aquisicdo de uma tecnologia fisica
(informagdes sobre mercado, administracdo rural, desenvolvimento comunitario e
técnicas de cultivo, etc.), e tende a ser um bem publico, e

2) informacdo embutida em invencdes fisicas — especializada e excluivel, podendo
ser insumos (recomendacdes de variedades de sementes, fertilizantes, defensivos para
uma operacdo de campo especifica), tecnologias facilitadoras da administracdo rural
ou equipamentos (para marketing ou processamento), que tende a ser um bem pago.

Um bem publico (public good) é caracterizado como sendo ndo excluivel e néo rival,
isto €, possui baixas rivalidade/subtratividade (seu consumo por uma pessoa nao diminui sua
disponibilidade a outra) e excluibilidade (vocé ndo pode excluir qualquer pessoa de consumi-
lo). A informacédo agricola que pode se difundir facilmente entre produtores rurais (“baixa
excluibilidade™), ndo importa como muitos a adquiram (“baixa subtrabilidade™), e apesar
desse amplo acesso, retendo seu valor para os individuos (tal como métodos de melhoramento
para variedades tradicionais da cultura), é por isso geralmente considerada como um bem
publico e deveria ser criada e feita acessivel a todos. Todos podem tirar proveito de bens
publicos e é ainda possivel para outros usarem o bem depois que foi usado por alguém.

Por exemplo, justica e seguranca/defesa nacional sdo bens pablicos (intangiveis), pois
como ndo podem ser eliminados, existem para todos. Pracas, ruas e iluminacdo publicas sdo

% No dicionario Houaiss encontramos o adjetivo “excluivel”, mas ndo o substantivo “excluibilidade”, aqui usado
como um neologismo para traducéo de excludability. Similarmente, usamos o neologismo “subtratividade” para
traduzir subtractability, ja que existe o adjetivo “subtrativo” em portugués.
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exemplos de bens pablicos tangiveis. Para ALEX et alii (2002), a informacgdo também pode
ser considerada um bem. Assim, a informacdo € caracterizada como um bem publico, que
possui baixa rivalidade/subtratividade e excluibilidade, quando sua difusdo é livre e ndo pode
ser impedida, e cujo valor é retido por quem a acessa e esta presente em mensagens de midia
de massa, como radio, televisdo, etc.

Um bem privado (private good) possui alta rivalidade/subtratividade e excluibilidade.
Somente uma pessoa ou organizagdo tiram proveito de um bem privado. A informacéo
agricola com caracteristicas de bem privado quando tem sua difusdo limitada aqueles que
podem pagar por ela (e frequentemente o fazem) porque perde o valor, a menos que aqueles
gue a usam possam excluir beneficios a outros (alta subtrabilidade).

Por exemplo, se um produtor rural usa um trator, isso diminui ou impede outro
produtor de uséd-lo a0 mesmo tempo (alta rivalidade/subtratividade) e, se o proprietario do
trator detém consigo a chave de ignicdo, ele impede o uso do trator por terceiros (alta
excluibilidade). A informacdo caracterizada como bem privado pode ser exemplificada como
aquela inclusa na venda de insumos, maquinas e equipamentos, ou fornecida através de uma
assisténcia técnica, em geral, individual. A informacdo embutida em insumos e equipamentos
(por exemplo, sementes melhoradas, defensivos ou maquinario) tem alta rivalidade e tende a ser
um bem privado, uma vez que o insumo ou equipamento deve ser comprado (CHAPMAN;
TRIPP, 2003; KING; BOEHLJE, 2000b).

Para Beynon et alii (1998, in VAN DEN BAN, 2000), no entanto, a extensdo esta
geralmente em algum lugar no continuum entre um bem publico e um privado, mas qudo
proximo de qualquer um depende da situacéo.

Portanto, na pratica, hé areas cinzentas entre os extremos de bens publico e privado.
Assim, chamamos de bem comunitario (common pool goods) aquele de interesse publico
(grupal, coletivo), quando beneficia largamente a populagéo, em vez de setores ou categorias.
E caracterizado por alta rivalidade e baixa excluibilidade. A informacdo, como bem
comunitério/coletivo tem seu uso individualizado, mas irrestrito a todos. Por exemplo, quando
a informacdo embutida no insumo ou bem (&gua, florestas, pastos comuns) esta disponivel
localmente para todos. Por exemplo, o pescado de alto mar € um bem comum, mas € rival
porque se houver sobre-pesca seu estoque se reduzira, embora outros pescadores nao possam
ser excluidos de pescar. Consequentemente, as técnicas de manejo de recursos naturais
poderiam ser livres a todos, mas a rivalidade pelo acesso aos recursos escassos diminui o
valor de técnicas melhoradas (baixa excluibilidade combinada com alta
rivalidade/subtrabilidade) (FAO, 2000). Tal informacdo é mais bem provida por cooperativas
ou instituicdes voluntérias (como as organiza¢fes ndo governamentais)

Muitos produtores rurais poderiam ndo ter recursos para a consultoria da extensao
rural comercial, mesmo que seu valor estivesse em principios estratégicos basicos, néao
diminuidos por sua ampla disseminacdo. Este tipo de informacdo é chamada um bem pago
(toll good) , quando alguns produtores podem ser excluidos do acesso, embora seu valor para
0s usuarios ndo seja diminuido pelo uso por outros (FAO, 2000). Um bem € pago quando esta
disponivel para a coletividade (baixa rivalidade/subtratividade), mas s6 0 consome quem pode
pagar pelo produto ou servigo (alta excluibilidade). A informacdo associada a bens pagos
pode ser efetivamente provida por esforcos combinados dos setores publico e privado.

Por exemplo, uma grande rodovia na area rural, embora esteja disponivel, nunca tera
aproveitamento total. Mas seu uso pode ser limitado pela instalacdo de pedagios (toll), ou
seja, podemos cobrar pelo seu uso. O conceito de bem pago pode também ser aplicado a
necessidade de protecdo de propriedade intelectual. A imposicdo de leis de patentes e de
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direitos de propriedade e o uso de sanc¢des transformam a informacgéo de um bem publico em
um bem pago, por impor excluibilidade (proibindo cépias de um livro, por exemplo), mas ndo
rivalidade (permitindo a cada um pagar pelo livro).

A Tabela a seguir mostra esquematicamente a classificacdo econémica da informacéo
ou tecnologia agricola prestada por servicos de extensdo, segundo os critérios de
excluibilidade e subtratividade/rivalidade:

Tabela 4- Classificacdo econdmica da informagéo/tecnologia agricola prestada por servigos de extenséo

Excluibilidade
Baixa alta
Bens publicos (public goods) Bens pagos (toll goods)
® o informacéo agricola geral pura de e informacdo agricola geral pura de curto
g Q baixo impacto e de longo prazo, prazo, como praticas produtivas,
O | © através de comunicacdo de massa, gerenciamento da producédo, marketing e
E ml, marketing, e gerenciamento de processamento
© informacéo de ampla aplicabilidade
)
% Bens comunitarios/coletivos/grupais Bens privados (private goods)
% (common pool goods) e informacéo especializada, embutida em
2 e informacdo embutida em recursos ou insumos (sementes hibridas, defensivos,)
k=] S insumos disponiveis localmente maquinas, certificacdo, disponiveis
T | <. informag&o sobre desenvolvimento comercialmente
-02: organizacional e assisténcia técnica ou informacéo
especifica para o cliente

Fontes: Umali e Schwartz (1994), ALEX et alii. 2002, e ZEZZA, 2002, (traduzido e adaptado pelo autor)

Para Wilson (1991, in CARNEY, 1998), a informacédo sobre novas tecnologias € um
bem puablico, mas quando uma tecnologia se torna amplamente aceita, a informacao se torna
um bem privado. E que neste estagio do desenvolvimento os produtores desejam um servico
para solucdo individual de seus problemas, e a informagdo prestada serd subtrativa ou
excluivel e, desde que seja de alta qualidade, eles deverdo ter disposicdo de pagar por ela.

A medida que a agricultura e as tecnologias agropecuarias se desenvolvem, a
informacdo agricola torna-se mais especializada, menos facilmente compartilhada, e nao
universalmente consumivel, assumindo algumas caracteristicas de bens privados. Nessas
circunstancias os produtores tém um incentivo para procurar servi¢os de consultoria privados,
pois passam a exigir informacdo altamente especializada e ndo disponivel de outras fontes.
Por outro lado, os servigos publicos também tém a opg¢éo de introduzir arranjos de taxa-por-
servigo (fee for service), o problema da acédo livre (free rider), ou oportunista, diminui e 0s
servigos publicos comecam a competir com as empresas de consultoria pela clientela
(SCHWARTZ, 1994).

Ainda, segundo Schwartz (1994), num prazo muito curto, ha produtores rurais que
investem proativamente em informag@es novas (inovagdes) para obter um aumento provisorio nos
lucros relativos a outros produtores rurais. A manutencdo temporaria da guarda individual destas
informacdes resulta na existéncia deste mercado provisorio, que também poderia fornecer a uma
empresa de consultoria incentivos para fornecer a informacao como um bem privado.

Para garantir a propriedade intelectual sobre as informagdes de alto valor especifico, as
empresas do setor privado empregam mecanismos legais como certificacdo de sementes,
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direitos de propriedade, clausulas secretas de comércio, patentes, certificados de invencéo,
entre outros (UMALI; SCHWARTZ, 1994).

A informacdo fortemente associada a bens (produtos ou servigos) de mercado (isto é,
insumos comprados) é frequentemente melhor levada pelo setor privado. Informacdo é o
resultado da combinagdo do conhecimento com dados disponiveis. Se, além da informagéo, ha
um publico que tenha necessidade de tomar uma decisdo, tem-se informacdo com valor
agregado. Para ter valor para um publico determinado, a informacao deve ser objetiva, exata,
completa, compreensivel, oportuna, e conveniente (KING; BOEHLJE, 2000b). Quando a
informagdo ganha valor, muitos concorrentes tentardo participar nesse mercado e o setor
privado torna-se interessado em fornecé-la. Portanto, enquanto aumenta o valor relativo da
informac&o, as fontes dessa informacao também mudam (KING; BOEHLJE, 2000a).

Quando as falhas de mercado sdo grandes, a provisdao de informacdo deveria ser
financiada pelo setor publico e, mesmo nestes casos, 0 setor publico bem poderia financiar o
fornecimento de servicos pelo setor privado. Contudo, se a eficiéncia € mesmo o objetivo
principal, pode ser necesséria alguma intervencdo de mercado por causa da existéncia de
imperfeicdes devidas a natureza irregular da assisténcia da extensdo privada e da selecéo
adversa. O problema da imperfeicdo do mercado deve-se também ao fato de que a informacao
a ele dirigida é geralmente vendida pelo mesmo custo a todos os produtores, independente do
tamanho de sua operacdo. A formacdo de organizacOes de produtores para atuar como um
consorcio de compra é uma resposta a esse problema (CARNEY, 1998) e um aspecto muito
relevante das solucGes para a ampliacdo de um mercado privado da informacdo agricola,
sobretudo em paises em desenvolvimento com agricultura comercial pouco desenvolvida.

Assim, as organizacgdes (associagOes, cooperativas, sindicatos) de produtores podem
prover a oportunidade aos associados para ter vantagens de economias de escala com respeito
a compra de informacdo especializada, empregando pessoal técnico em tempo parcial ou
integral para prover a informacdo necessaria, ou contratar firmas externas para as suas
necessidades de extensdo. Nao obstante, o financiamento publico vai permanecer essencial,
tanto para grandes como pequenos produtores, no que se refere a temas como protegdo
ambiental ou conservacdo de recursos naturais (UMALI; SCHWARTZ, 1994).

Some-se as tendéncias acima discutidas, o desenvolvimento de tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) tornando possivel compartilhar a informacdo de forma
extensa, rapida e barata. Assim, os produtores rurais em paises desenvolvidos estdo usando as
TICs cada vez mais para tarefas especificas. De acordo com Chapman e Tripp (2003), por
exemplo, a Companhia de Tabaco Indiano (ITC) estabeleceu 1.200 quiosques de informacéo
(cybercafés) que disponibilizam terminais de computadores nas vilas (comunidades), e
cobrem uma amplitude de consultoria agricola para mais de 750.000 produtores rurais em
quatro estados da India.

Entretanto, para Palmieri e Rivas (2007), a maioria das organizacdes privadas ndo
desenvolveu uma estratégia explicita de informacdo como parte de uma politica consistente de
investimentos. Em vez disso, realizam uma série de iniciativas independentes, frequentemente
como parte de atividades isoladas e desconectadas, que ndo sdo integradas no seu
planejamento estratégico. Para estes autores, a incorporagdo da informacédo explicitamente no
planejamento e execucdo de qualquer processo institucional € uma necessidade e ainda um
desafio para a maior parte das organizacdes. Eles chamam a esta incorporacéo de gestdo da
informacédo (Gl), na qual o aproveitamento eficaz das TICs é uma condigdo fundamental e
tem um papel relevante. A gestdo de a informacdo (Gl), portanto, é o processo de capturar,
classificar, preservar, recuperar, compartilhar e disseminar a informag&o que uma organizagéo
gera, recebe e/ou adquire, em um determinado contexto. A informacdo por si mesma é
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passiva; tornando-se ativa como conhecimento, quando o valor é adicionado através da
geracdo de servicos e de produtos (PALMIERI; RIVAS, 2007).

Exceto em éareas extremamente remotas, a maioria da populacdo rural tem 0 acesso
ndo somente ao radio nacional, mas cada vez mais as estacdes de radio baseadas nas
comunidades locais. O acesso aos telefones (fixos e celulares) aumentou espetacularmente,
particularmente em paises muito pobres. Consequentemente, as formas verbais e visuais de
comunicacdo sdo sempre mais faceis de estabelecer e explorar. Neste sentido, as populacGes
rurais estdo se tornando muito menos isoladas umas das outras e do acesso as fontes de
consultoria e de informagéo. Em paises em desenvolvimento, cresce rapidamente o numero de
instituicbes de educacdo, pesquisa e extensdo que tém fax e acesso a Internet. Isto estéd
reduzindo o isolamento dos profissionais e permitindo uma partilha mais féacil do
conhecimento. A revolucdo da tecnologia da informacao estd comecando expandir 0 acesso
para pessoas rurais a formas escritas e eletronicas da informacédo e da comunicacéo, incluindo
sistemas de aprendizagem a distancia (KING; BOEHLJE, 2000b).

As fontes de informagdo que se antecipam as demandas, de que ndo sdo apenas
responsivas a elas, estdo significativamente adiante no processo competitivo. Todavia, 0
acesso a informacdo é um dos problemas com privatizacdo de mercados de informacéo,
porque os fornecedores de informacdo do setor privado a fornecerdo somente para quem por
ela puder pagar.

Para King e Boehlje (2000b), o servi¢co de extensdo cooperativa dos EUA teria que
enfrentar este novo paradigma em relagé@o ao seu papel de fornecedores de informacédo do setor
publico aos produtores rurais americanos, tratando-os como clientes individualmente, conforme
suas demandas. Diziam os autores “nds precisamos pontos multiplos de acesso, ndo apenas um
Website, ndo apenas um escritério municipal, ndo apenas um numero 800. Nés precisamos de
pontos multiplos de acesso que sdo talhados para as audiéncias individuais e nos atrairdo
audiéncias individuais”. Para eles, a emergéncia dos fornecedores do setor privado era uma
evidéncia de que o mercado da informacdo esta sendo cada vez mais privatizado. Aliado a isso,
o desenvolvimento das TICs traria uma importante implicacdo sobre a mudanca na distribuicdo
e 0 acesso as informacGes. A estratégia deveria ser, portanto, ndo tentar distribuir a informacéo,
mas aumentar 0s pontos e meios de acesso das pessoas a ela.

Em outro texto, King e Boehlje (1998) argumentavam que a complexidade e o risco
envolvidos na producdo alimentar sdo crescentes, e isso aumenta o valor da informacéo usada
para 0 marketing e tomada de decisdes pelos produtores, também aumentando a competicao
entre fornecedores dessa informacao, sejam publicos ou privados. Todavia, alertavam que, em
contraste com a maioria de fornecedores privados de informacdo, a extensdo fez pouca analise
do ‘cliente’ e do mercado, pouca segmentacdo da audiéncia e selecdo de informacdo a
‘clientes’ individuais especificos.

2.4. OS PROCESSOS DE DIFUSAO E DE ADOCAO DAS INOVACOES

Agora que ja vimos 0s aspectos que caracterizam a informacao agricola como um bem
econémico e que condicionam o perfil dos seus fornecedores, convém apresentar aspectos
tedricos do processo de difusdo e adocdo de inovagdes tecnoldgicas na agricultura. Estes
processos tém importancia fundamental no planejamento das acfes de extensdo rural e
assisténcia técnica, e no contexto do marketing, seja do setor publico ou do setor privado.
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A adocdo comumente refere-se a uma decisdo individual em se usar continuamente
uma nova tecnologia. A difuséo refere-se a comportamento agregado de adocao, ou demanda
agregada por um produto ou tecnologia, frequentemente vista como adogao agregada. Difusdo
pode ainda ser definida como o processo pelo qual uma inovacdo se propaga através de canais
de comunicacgdo, desde sua fonte geradora até os Ultimos adotantes de um sistema ou grupo
social. Existem diferencas sutis entre os dois conceitos que tém implicacGes tanto tedricas
quanto empiricas, que veremos a seguir.

2.3.1. O processo de difuséo de inovagoes

Em 1903 o francés Jean-Gabriel de Tarde, filésofo, socidlogo, psicélogo e
criminologista francés, lancou as bases originais da pesquisa sobre o processo de difuséo das
inovacOes, apresentando o fenbmeno da imitagdo como seu maior fundamento. Ele tentou
explicar por que algumas inovagdes eram adotadas (por imitagdo) e disseminadas pela
sociedade, enguanto outras eram ignoradas. Suas pesquisas propuseram, além da importancia
da lideranca e do status socioecondémico no processo de difuséo, a existéncia de uma curva de
difusdo na forma de um S, tendo no eixo vertical a taxa de difusdo e, no eixo horizontal, o
tempo de adog¢do. Uma curva S cuja inclinacdo seja elevada, indica uma adogdo mais rapida
da inovacdo, enquanto uma inclinacdo mais suave, mostra um processo mais lento de adogéo.
A curva S teve influéncia significativa em estudos sociol6gicos sobre mudangas sociais, e
influencia ainda hoje os trabalhos de propaganda de marketing.

Gréfico 3 — Curva S do processo de difusdo
A

Percentagem Cumulativa

»
|

Tempo de adogao

Nos anos 20, antropélogos das escolas britdnica e alemd/autriaca também
desenvolveram estudos precursores sobre a difusdo. Mas foi em 1943 que dois socidlogos
americanos, Bryce Ryan e Neal C. Gross, da lowa State University, desenvolveram um estudo
sobre 0 as razfes da lentiddo no processo de difusdo e adogdo de sementes de milho hibrido.
Eles confirmaram a existéncia de uma curva S (similar a de Tarde) e propuseram uma
categorizacdo dos adotantes. Para AKER et alii (2005), enquanto grande parte da literatura
sobre disseminacdo de inovagdes tem sua raiz na sociologia, foi o trabalho pioneiro de
Griliches (1957, posterior ao trabalho de Ryan e Gross) que precipitou muito da literatura
econdmica sobre adocdo tecnoldgica®. Mas foi com a publicagdo de Diffusion of

% GRILICHES, Zvi. “Hybrid Corn: An Exploration in the Economics of Technological Change.” Econometrica
25, 501-522 (1957).
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Innovations®, em 1962, do socidlogo Everett M. Rogers, da Michigan University, que a
teoria difusionista ganhou mais adeptos em diversos ramos da ciéncia. De acordo com Rogers,
ha quatro elementos basicos na andlise do processo de difusdo de inovagoes:

1.

A inovacao — ou seja, qualquer idéia (pratica, insumo ou equipamento) percebida como
nova por um individuo. Pode ser entdo que uma idéia seja antiga; se ela ndo for
conhecida por um individuo, sera para ele uma inovacdo, quando tiver oportunidade de
conhecé-la.

Sua comunicacdo ou difusdo — tratamento que a inovacdo recebe para que seja
transmitida aos usuarios.

O Sistema ou Grupo Social - individuos, grupos, comunidades, em que a inovagdo
esta sendo difundida.

Intervalo de Tempo — hd um espaco de tempo que decorre desde a época em que a
primeira pessoa na comunidade adota uma idéia até que a Gltima pessoa o faz.

A maioria das pesquisas sobre difusdo demonstrou que existem certas caracteristicas

das inovagOes, como percebidas pelo receptor, que tém influéncia na rapidez da adocéo.
Segundo Rogers, as principais caracteristicas sao:

1.

Vantagem relativa — a maneira pela qual os individuos percebem a vantagem de uma
inovacao € mais importante do que sua vantagem real. Assim se o agricultor julgar que
ndo sera vantajosa a troca de atividade, ndo havera adogdo da inovacgdo. A vantagem
pode ser vista sob critérios econdmico, social e ambiental. Idéias percebidas como
economicamente proveitosas podem ndo ser aceitas porque ndo sao ambiental ou
socialmente desejaveis.

Compatibilidade — se o produtor percebe a inovacdo como compativel com suas
necessidades, atividades, normas existentes e valores culturais, sera mais facilmente
adotada, caso contrério ndo. A compatibilidade de uma inovacdo € o grau de
consisténcia dessa idéia com os valores existentes e experiéncias passadas dos
adotantes e suas caracteristicas socioecondmicas.

Complexidade — o grau de dificuldade na realiza¢do ou compreensdo de uma pratica,
tal como é percebida pelas pessoas, afeta a rapidez da sua ado¢do. Se o agricultor
percebe uma inovacdo como dificil de compreender ou de colocar em uso, certamente
colocara uma barreira no seu processo decisorio, rejeitando-a.

Divisibilidade — quando € possivel realizar técnicas em pequenas parcelas, a titulo de
experiéncia, quando entdo se avalia as alternativas sem correr riscos, fica mais facil a
adocdo. Como a maioria das pessoas deseja experimentar em pequena escala antes de
decidir a adotar a prética, divisibilidade pode ser um importante fator na rapidez da adog&o.

Visibilidade ou comunicabilidade — se o resultado a ser alcangcado for bem visivel ou
puder ser conseguido rapidamente, havera maior adogdo da técnica. As inovacoes,
cujos resultados sao visualizados a longo prazo (preservacdo ambiental, produtividade
de culturas permanentes) ou nao aparecem muito claramente (prevencgdo a saude, por
exemplo), sdo as de mais dificil adogao.

Na Figura a seguir podemos ver uma representagdo esquematica do modelo de difusdo

de inovacBes de Rogers, onde influem em cada etapa as varidveis do sistema social, as
caracteristicas percebidas das inovaces e as varidveis do ‘receptor’.

%1 ROGERS, Everett M. Diffusion of innovations. 5ed. Nova York: Free Press, 2003
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Figura 1 — Modelo de difus&o de inovagdes de Rogers

Fonte: http://Awww.cw.utwente.nl/theorieenoverzicht/L evels%200f%20theories/macro/Diffusion%200f%20Innovation%20Theory.doc/

Outro aspecto da inovagdo € a sua unidade de adocao, isto é, se a idéia pode ser

adotada por um individuo ou se ha algum tipo de decisdo de grupo envolvida. Os seguintes
tipos de decisOes de adogédo podem ser caracterizados:

1.

Independentes — sd@o inovacBes cuja decisdo de adotar um individuo toma
isoladamente sem depender de decisdes de terceiros. Naturalmente, o adotante pode
ser influenciado pelas opinides dos outros, mas ndo necessita de consultad-los. Um
exemplo de decisdo independente seria a compra de uma maquina, uma nhova
variedade de semente, ou de uma raca de animal.

Contingentes — sdo inovagdes cuja adocdo o individuo decidir até sua aceitagdo prévia
pela maioria dos membros de um sistema social, mas ele ndo é forcado a adota-la por
essa decisdo grupal. Por exemplo, se um agricultor quiser receber eletrificagéo rural
em sua propriedade vai depender de um grupo, pois as companhias elétricas nao
constroem linhas de transmissao para uma sé propriedade, mas para um grupo.

Consensuais — sdo inovagdes as quais a aceitacdo pelo grupo forca a adogdo, mesmo
por parte daqueles que ndo a queriam. Um exemplo é o tratamento de &gua nas
comunidades, com cloro e fldor. Uma vez tomada a decisdo pela maioria, o individuo
tem pouca escolha, ja que obrigatoriamente se serve da mesma agua, agora clorada. Os
individuos, isoladamente, ndo tém alternativa sendo ceder diante da vontade da maioria.

Impostas — sdo inovagdes cuja adogdo é forcada a um individuo por alguém em
posicao superior de poder. As atitudes e opinides do individuo para com a inovagédo
ndo afetam sua adogédo ou rejeicdo, ele simplesmente recebe ordens quanto ao que
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deve fazer. E o caso de meeiros, ou de produtores integrados ou contratados &
agroindustria processadora, que determina toda a tecnologia a ser usada no processo
produtivo. Leis e normas governamentais também podem forcar os individuos a
adotarem certas inovacoes.

2.3.2. A articulacdo entre pesquisa, extensao e producao rural

E importante também destacar que o processo de difus&o de inovagdes agropecuarias pode
ser representado (e assim foi por muitos estudado) de forma tedrica pelo o envolvimento de trés
instancias ou atores principais: a pesquisa (ou pesquisadores), a extensdo (ou os agentes de
extensdo e suas instituicbes) e a producdo (ou os produtores rurais). A relacdo entre estas
instancias ou a direcdo e sentido do fluxo das informagdes determinam seu grau de integracdo e a
eficacia de todo sistema, tanto do ponto de vista da geracdo das inovagdes efetivamente
necessarias ao desenvolvimento, quanto da sua difusdo e adogao pelos produtores.

A extensdo rural pablica tem sido tradicionalmente considerada (embora nem sempre
funcionado) como um canal entre produtores rurais e a pesquisa agricola publica. A pesquisa
publica deve enfrentar algumas mudancas importantes ela propria e ndo € claro como a
extensdo privada pode se encaixar (Byerlee; Echeverria, 2002, in CHAPMAN e TRIPP,
2003). Embora tal modelo de representacdo seja mais aplicavel tendo a pesquisa e a extensdo
como institui¢des publicas, também pode ser aplicado, sob certa medida, ao setor privado. Nesse
sentido, as atividades de pesquisa e de extensdo podem ser desenvolvidas por inddstrias (de
insumos, equipamentos ou processadoras), ONG’s, cooperativas de produtores (e outras
organizacdes) e empresas privadas de Ater.

No modelo inicial o “caminho” da inovagdo é teoricamente descrito e representado de
forma linear, tendo a pesquisa como fonte geradora da inovagdo, encaminhando-a ao
conhecimento da extensdo, que por sua vez difunde (ou transfere) a informagéo aos produtores
rurais. Pesquisa e extensdo sdo realizadas por organizagdes distintas. A pesquisa ndo consulta a
extensdo ou 0s produtores sobre quais pesquisas devem ser desenvolvidas e as tecnologias
geradas sdo tidas como superiores e, assim, impostas (via condi¢des estabelecidas pelos contratos
de crédito rural, por exemplo). Os pesquisadores tomam suas decisfes com base na sua visao do
desenvolvimento tecnoldgico necessario ou por imposicdo de politicas superiores. A extensdo
rural determina suas atividades a partir da sua interpretacdo da realidade rural e visdo de quais
seriam as necessidades dos produtores. O conhecimento acumulados pelos produtores é ignorado
e desprezado pela extensdo. E um modelo verticalizado, onde o fluxo de informagdes é
unidirecional, sendo a pesquisa a fonte e a producdo rural o receptor das informacdes.

Pesquisa Difusdo >1g Extensdo » Difusdo Produgdo rural

5 e

Geragado Aceitagdo e adogdo
ou rejeicdo

(independente)

Figura 2 — Articulacéo linear entre pesquisa-extensdo-producéo
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Uma evolugdo do modelo acima é representada abaixo, onde a pesquisa, para desenvolver
as tecnologias em seus centros e pesquisa, ouve a opinido da extensdo rural sobre a direcdo
necessaria do desenvolvimento tecnoldgico. A extenséo rural, pelo seu trabalho, identifica tais
demandas junto aos produtores. H4 uma comunicacdo inicial e uma retroalimentacdo entre 0s
atores do processo, mas nao héa participacao dos agentes de extensdo ou dos produtores na geracdo
de inovagdes. Os produtores, embora tenham a oportunidade de manifestar a extensdo suas
demandas tecnoldgicas, ainda sdo sujeitos passivos da acdo extensionista e ndo participam de
forma ativa das decisdes sobre a direcdo das acGes da extensdo. O modelo apresenta, portanto,
uma maior interagéo entre os atores, sendo bidirecional, mas ainda um tanto linear e verticalizado.

Pesq Comunicagdo Comunicagdo Produgdo rural

5

Geragdo Aceitagdo e adogdo

(ouvida a ER) ou rejeigdo

Figura 3 — Articulacéo linear com feedback entre pesquisa-extensao-producéo

Um terceiro estagio de evolucdo do modelo de articulagdo entre pesquisa, extensao e
producéo rural pode ser representado pelo esquema abaixo. Neste estagio 0s agentes de extensdo
tém alguma participacdo, direta ou indireta, das atividades dos centros de pesquisa, orientando e
decidindo junto com os pesquisadores sobre o direcionamento do desenvolvimento tecnoldgico.
Desta forma os extensionistas conseguem manter-se atualizados tecnicamente e 0s pesquisadores
melhor inteirados sobre alguns aspectos mais diversos da realidade do campo. Os produtores, por
seu turno, ja influenciam o direcionamento das acdes de extensao, apresentando suas demandas.
Mas o modelo ainda tem falhas, por ndo permitir um melhor contato do pesquisador com a
realidade do meio rural. Além disso, o saber do produtor ainda € negligenciado e as tecnologias
geradas pela pesquisa podem néo atender as reais demandas dos produtores.

Pesquisa Produgdo rural

Pesquisa e extensdo Extensdo e produgdo
atuam coordenadamente atuam coordenadamente

Figura 4 — Articulacdo coordenada entre pesquisa-extensao e extensao-producao

Durante os anos 80, o esquema o0 mais amplamente utilizado para ilustrar
relacionamentos da extensdo era um triangulo com pesquisa no pinaculo e a extensdo e
produtores rurais nos cantos inferiores do triangulo. Este triangulo da tecnologia forgou a
importancia da pesquisa, e 0s enlaces entre a pesquisa e a extensdo e com produtores rurais.
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Setas de retroalimentacdo apontavam para cada um dos trés pontos do triangulo (RIVERA;
QAMAR; CROWDER, 2001)

Um modelo mais desenvolvido € abaixo representado, Ele acumula as evolugdes dos
modelos anteriores. Embora pesquisas continuem a ser realizadas nas estacfes experimentais dos
centros de pesquisa, estas sdo decididas e executadas com participagdo dos extensionistas e
também dos produtores. Os extensionistas capacitam-se (graduacéo e pés-graduacéo) e participam
tecnicamente das pesquisas. Os pesquisadores também desenvolvem estudos fora dos centros de
pesquisa, nas propriedades rurais, sob condicdes reais de producdo, em vez de apenas ideais, de
laboratorio, gerando assim tecnologias mais conectadas com as necessidades na producao rural e
0s aspectos geograficos e socioecondmicos da realidade rural. A decisdo sobre que pesquisas
devem ser realizadas é tomada em conjunto com a extensao e os produtores e suas organizacdes.
Assim, o direcionamento dos recursos publicos para pesquisa é legitimado. E o que pode ser
chamado de pesquisa participativa.

A extensdo rural tem suas acdes definidas de acordo com as demandas identificadas
conjuntamente com os produtores e suas organizacOes. As acOes da extensdo sdo fiscalizadas e
avaliadas pela populacdo rural. Além dos métodos tradicionais de extensdo, os extensionistas
incorporam os métodos participativos em suas a¢oes, promovendo o ‘empoderamento’ da populacdo
rural. Frequentemente o arranjo institucional, no setor pablico, é representado por uma organizacéo
que acumula e integra as atividades de pesquisa e de extensdo. O fluxo das informacbes é
‘multidirecional’ e ha um processo de comunicacéo plena entre pesquisa, extensdo e producao rural.

Pesquisa

Figura 5 — Articulacdo integrada pesquisa — extensdo-producéo

Mas é importante ndo perder de vista que os modelos acima sdo uma representacdo
esquematica das relagdes que teoricamente se estabelecem entre essas trés instituicdes principais
envolvidas no processo de desenvolvimento tecnoldgico (e socioeconémico) do setor
agropecuario. Como veremos no capitulo seguinte, os modelos ou sistemas de extensdo, na
realidade, sdo muito mais complexos e implicam em uma série de variaveis a serem consideradas,
como as politicas governamentais macroecondmicas e setoriais (crédito rural, comercializacéo
agricola, garantia de pregos, etc.), e 0 comportamento do mercado (interno e externo) consumidor.
Porém, os modelos de articulagdo pesquisa x extensdo X producdo rural tém seus principios
aplicaveis em inimeras circunstancias.

Para a FAO e 0 Banco Mundial, a extensdo agricola opera dentro de um sistema mais
amplo de conhecimento que incorpora, além da pesquisa, a educacdo agricola, denominado
Sistemas Agricolas do Conhecimento e de Informagdo para o Desenvolvimento Rural
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(AKIS/RD), enquanto os paises da OECD chamam-no Sistema Agricola do Conhecimento
(AKS), cuja representacdo esquematica é (RIVERA; QAMAR; CROWDER, 2001):

education

farmers

d
= -—

Figura 6 — Extensédo rural com parte do AKS/AKIS
Fonte: RIVERA, QAMAR e CROWDER, 2001

Segundo Eicher (2007), o paradigma do AKIS teve maior aplicacdo nos anos 90 e
reforcou a importancia de desenvolver um sistema das instituicbes que cooperam e se
comunicam umas com as outras para conseguir um objetivo total de aumentar a produtividade
agricola. A representacdo esquematica do AKIS apresentada por este autor, embora também
tendo como fonte a FAO e o Bando Mundial, tem uma pequena, mas importante, diferenca, ao
considerar duas novas entidades, as ONG’s e o setor privado, como integrantes do sistema:

UNIVERSITY
E

| NGOs |
y

PRIVATE
SECTOR

RESEARCH - £ X TENSION

Figura 7 — O Paradigma AKIS
Fonte: FAO and the World Bank, 2000, in Eicher (2007)

FARMERS

Entretanto, sequndo Eicher,

o paradigma de AKIS foi criticado por causa de sua visdo linear na entrega de
tecnologia as grandes propriedades enquanto ignorando produtores rurais com terra
e recursos limitados, e ao ndo escutar produtores rurais em termos de seus problemas
e prioridades, o governo e pesquisadores das universidades. Consequentemente, 0
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debate conceitual tem deslocado agora do paradigma de AKIS para os sistemas
agricolas de inovagao (Sulaiman eHall 2006). (traducdo nossa)

Os sistemas de inovagdo sdo agora uma peca central do desenvolvimento de novos

doadores e financiadores de projetos em muitos paises. Pela figura a seguir, depreende-se que
clientes, seus supridores, instituicdes financiadoras e de pesquisa e desenvolvimento
interagem em um ambiente caracterizado pela presenca de diversas instituicdes e
condicionantes:

flows

Global
concentration\ Zz2 / A 2 Tt=—-—--

Acordos internacionais de comércio (padrfes sanitarios e fitossanitarios, por
exemplo)

Acordos internacionais de investimento (fluxos crescentes de investimento e
conhecimento)

Acordos sobre propriedade intelectual (licenciamentos)
Trajetdrias tecnoldgicas (mapeamento de DNA, por exemplo)
Politicas nacionais (politicas agricolas, por exemplo)

Estruturas de mercado (concentracdo global de empresas)

" —— Sanitary & phytosanitary

Increased standards
international :
investment International Trade Agreements
& y —* Licensing
knowledge

Interaction

Financing
Institutions

Clients

R&D
Institutions

DNA
GENOTYPING,

National Policies

Agricultural
Policies

Figura 8 — Sistemas de Inovacao
Fonte: Eicher (2007)
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Mas existem duvidas sobre a facilidade de operacionalizacdo da abordagem da inovacéo
na identificacdo das solucdes para promoc¢do do desenvolvimento de agricultores de pequena
escala em paises como os da Africa. Por esta razdo, para Eicher (2007), o paradigma AKIS é
ainda um conceito, embora simples, Util para nortear os investimentos em paises mais pobres.

2.3.3. O processo de adocéo na difusédo das inovagoes

A adoc¢do de uma inovacdo por um individuo é um processo mental, que tem como
condicdo e consequéncia uma série de comportamentos. Inicialmente a adocdo era vista por
Mansfield, (1961, citado por AKER et alii, 2005) como um processo de imitacdo, onde o
comprador da nova tecnologia (um produtor rural) aprenderia sobre um produto pelo contato
boca-a-boca ou pela observacdo do desempenho dos produtores vizinhos. O processo se inicia
com a interacdo bem sucedida entre um produtor adotante inovador (comprador inicial da
tecnologia) e adotantes iniciais potenciais. O individuo recebe estimulos, interpreta-os e reage de
acordo com sua interpretacdo. A maioria dos individuos ndo adota uma idéia logo apds ter tido
sua atencao despertada para a mesma. Ha um espago de tempo que decorre entre a primeira vez
que ele ouve falar da idéia e 0 momento em que ele a aceita. Este espaco de tempo pode ser
relativamente curto (apenas algumas horas) ou relativamente longo (pode levar alguns anos),
dependendo de varios fatores.

Para Aker et alii, (2005), a abordagem econdmica coloca énfase na deciséo final da
adocdo pelo tomador de deciséo individual. A perspectiva de marketing para a adogéo difere
no fato de que coloca uma énfase crescente nos estagios graduais (ou processos) da adocdo,
compreendidos como uma escala ou processo hierarquico em que o consumidor (o produtor
rural) primeiro aprende sobre o produto e depois avalia as alternativas antes de fazer uma
escolha 6tima. As etapas da escala de adocao séo:

1. Conscientizacdo/atengdo: o consumidor € exposto pela primeira vez a inovagdo e
toma consciéncia da existéncia de um novo produto, mas ndo possui e ainda ndo esta
motivado para procurar informagdes a respeito.

2. Interesse: o consumidor € estimulado a buscar informacg6es sobre o produto, se torna
interessado na inovacdo e procurara informacdo adicional a seu respeito. Sua
personalidade, valores e normas podem estar envolvidas e afetardo a maneira pela qual
ele procura a informacéo e a interpreta;

3. Avaliacdo: o interesse cresce, 0 individuo entdo aplica mentalmente a inovacdo a sua
situacdo presente, antecipa os resultados futuros, pesa o0s pros e 0s contras e decide se
deve ou ndo experimentar a pratica. O raciocinio sempre gira em torno das vantagens
comparativas, para se saber da validade da inovacéo.

4. Experimentacdo: o consumidor experimenta o produto/inovacdo em pequena escala, para
avaliar melhor o seu valor. Os resultados que o individuo obtém por meio desses ensaios
sdo muito importantes para a ado¢do completa. Se os resultados forem ruins ou mal
interpretados, é provavel que ele rejeite a inovagdo. Se a experiéncia obtiver sucesso, €
provavel que a pratica seja usada em larga escala. Portanto, um bom treinamento ou
orientacdo do individuo, nesta fase, é importante para a garantia do sucesso.

5. Decisdo de Adocdo: o consumidor decide fazer uso pleno da inovagdo e continua
usando-a no futuro, ou entéo, rejeita a inovagéo.

E também necessario distinguir entre o processo de adocéo individual e o processo de
adocao grupal ou coletivo de uma mesma inovacdo tecnoldgica. O primeiro € mais um
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processo psicolégico, que se desenrola na mente de um individuo. O segundo € mais um
processo social, em que varios individuos estdo agindo e interagindo e exercendo influéncias
uns sobre os outros. No principio, num periodo de tempo longo, poucas pessoas adotam. Em
seguida, ha uma taxa crescente de ado¢do e menor tempo que, no final, comeca a decrescer
novamente quando a maioria ja adotou a mesma prética.

De acordo com Rogers, ‘inovatividade’ (do inglés inovativeness) € a qualidade que um
individuo possui que o leva a adotar idéias novas relativamente, mais cedo do que outros
membros de seu sistema social. Individuos diferentes possuem inovatividade em graus
diferentes, dentro de um mesmo sistema social (WRIGHT; CHARLETT, 1995).

As categorias de adotantes sdo as classificacGes de individuos, dentro de um sistema
social, baseando-se no grau de inovatividade. Ha cinco categorias mais comumente utilizadas,
criadas por Ryan e Gross e descritas por Rogers, com base em caracteristicas demogréficas,
socioecondmicas e psicoldgicas, que se distribuem em uma curva que se aproxima da curva
de distribuicdo normal (em forma de sino).

1. Inovadores — sdo os que adotam em primeiro lugar. Sdo empreendedores, altamente
propensos ao risco e normalmente tém condi¢bes de corré-lo. Suas fontes de
informacdo ndo sdo locais, acessam a Internet, léem revistas técnicas e jornais de
capitais, e visitam centros de pesquisa. Em geral sdo mais jovens, mais bem instruidos,
tém horizontes de planejamento mais longos e de status socioecondmico mais elevado.
Podem servir como fonte de imitacdo das inovagOes para seus vizinhos. Representam,
em média, 2,5 % dos adotantes.

2. Adotantes iniciais (rapidos) — adotam logo ap6s os inovadores. Tém como valor
principal a preservacdo do respeito que gozam no sistema social a que pertencem.
Entre os produtores rurais, tém “status” elevado e suas operagdes sdo de vulto e
especializadas, acima da média do sistema. Suas fontes de informacdo sdo locais
(assisténcia técnica). Sao lideres de opinido e muito voltados para a comunidade.
Representam, em média, 13,5 % dos adotantes.

3. Maioria Inicial —. Seu valor principal é a precaucdo, sdo cuidadosos. Sdo produtores
que adotam logo apos os lideres e possuem “status” ligeiramente acima da média e
suas operacdes sdo de tamanho médio e ndo muito especializadas. Suas fontes de
informacdes sdo locais e interpessoais e possuem alguma lideranca. Representam, em
média, 34 % dos adotantes.

4. Maioria Tardia — tém como caracteristica principal o ceticismo. Necessitam ser
pressionados por seus iguais para adotarem. Seu “status”, em geral, esta abaixo da
média e suas operagdes sdo de escala menor. Sua renda é baixa e sdo mais velhos.
Representam, em média, 34 % dos adotantes.

5. Adotantes finais®®> — sdo aqueles que custam muito a adotar ou ndo efetivamente
adotam. Sua caracteristica principal pode ser a tradi¢do e a aversao ao risco. O nivel de
instrucédo tende a ser mais baixo, e a idade, maior. S&0 em geral pequenos agricultores
familiares cuja renda é baixa. Representam, em média, 164 % dos adotantes.

% A literatura tradicional sobre o tema adota o termo ‘retardatarios’ (laggards), que preferimos substituir por
‘adotantes finais’, face ao carater depreciativo do termo (embora tal interpretagcdo possa ser subjetiva). Ocorre
que os adotantes finais enquadram-se nesta categoria, muitas vezes involuntariamente, por condicionantes
politicos e socioecondmicos, sobre os quais tém pouca ou nenhuma influéncia.
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Gréfico 4 — Curva de Difusdo de inovagdes de Rogers
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Isengildina et alii (2006) destacam que, além das caracteristicas pessoais do adotante
(idade, propensdo ao risco, nivel de instrucdo, renda), hd outras que interferem no seu
engquadramento numa das categorias citadas e podem acelerar ou retardar o processo de
adocdo. Séo elas inerentes a:

1. A propriedade rural — se propria ou ndo (arrendada, posse), distancia dos pontos de
comercializacdo, topografia (relevo acidentado ou n&o), caracteristicas do solo (fisicas
e guimicas), o grau da diversificacdo produtiva existente, disponibilidade de recursos
hidricos, biodiversidade local;

2. Caracteristicas da inovacdo — deve apresentar vantagens relativas e compatibilidade
com os interesses (geracao de lucro) e limitagdes (nivel de renda, acesso ao crédito)
econbmicos, sociais (demandantes ou poupadoras de mao de obra familiar, por
exemplo) ou ambientais (poupadora de recursos naturais). Além disso, a sua
divisibilidade (implantacdo em etapas), visibilidade e complexidade influenciardo a
velocidade de adocao;

3. Ambiente institucional e de infraestrutura— afetam ainda a velocidade de adocéao a
disponibilidade de crédito (em volume e condi¢des de financiamento adequados), 0s
precos de insumos, equipamentos e do produto, os mecanismos de comercializacdo
(por exemplo, transacdo no mercado em dinheiro, contrato a prazo, contrato de
futuros, etc.), a frequéncia de comercializacdo (caso do mercado de futuros), a
disponibilidade e as condigdes do mercado de seguros rurais, a infraestrutura local
(disponibilidade de energia, comunicacéo e vias de transporte), o acesso a informacao
e assisténcia técnica, o ambiente regulatoério e os indicadores macroecondémicos.

As caracteristicas acima se apresentam mais favoravelmente nas categorias de
adotantes inovadores e iniciais, estando menos presentes nas categorias de adotantes da
maioria tardia e, sobretudo, finais. Segundo Isengildina et alii (2006), assinalaram que outros
pesquisadores confirmaram que 0 uso de assessoria consultiva pode ser afetado pela aversdo
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da idade do operador, do tamanho da exploracéo agricola, da posse da exploragéo agricola, da
educacdo e de risco, entre outros fatores.

Os estudos iniciais mostram que o processo de difusdo da inovacdo no grupo social se
da principalmente por meios de comunicacdo de massa e/ou por comunicacdo interpessoal
(‘boca-a-boca’) ou observacdo ndo verbal. Os meios de massa afetam principalmente os
inovadores e adotantes iniciais, enquanto estes teriam maior responsabilidade da difusdo entre
as demais categorias de adotantes através da comunicagdo interpessoal (WRIGHT,;
CHARLETT, 1995).

Embora simples e poderoso, a auséncia de uma modelagem explicita do processo de
tomada de decisdo do adotante da tecnologia representa uma fraqueza do modelo inicial de
difusdo por imitagdo. Além disso, 0 modelo desconsidera a heterogeneidade existente entre 0s
adotantes potenciais, assumindo-os como homogéneos, o que significa que concentrar as
acOes de marketing no grupo alvo dos adotantes iniciais pode ndo trazer resultados melhores
que focar as acGes em todo o mercado. Finalmente, 0 modelo ignora os processos de
aprendizado, mudancas de precos e outros fatores dinamicos que podem afetar a adocdo
(AKER et alii, 2005). Na verdade fazer marketing de massa provavelmente levara a mais altas
taxas de difusdo simplesmente por que mais adotantes estdo sendo expostos a idéia do novo
produto, servico ou tecnologia (WRIGHT;CHARLETT, 1995).

Wright e Charlett (1995) explicam que diversos estudos foram realizados tentando
confirmar as caracteristicas das categorias de adotantes de Rogers, com resultados
controversos sobre a correlagdo entre inovatividade e outras caracteristicas de personalidade.
Enquanto outros 203 estudos encontraram uma correlacdo entre inovatividade e o nivel de
educacao, outros 72 ndo confirmaram esta relacdo. O préprio Rogers teria reconhecido que o
enguadramento de um individuo como inovador dependeria das especificidades do produto ou
servico em questdo, e ndo apenas do seu perfil. Além disso, em alguns mercados a
comunicacdo interpessoal é limitada, o que limita a difusdo por este canal.

Outro influente pesquisador da difusdo, Frank M. Bass, em 1969, contribuiu com
algumas idéias matematicas para o conceito de difusdo. Seu modelo tem sido muito influente
nas ciéncias da administracdo e marketing. Bass descobriu que seu modelo servia aos dados
da introducdo de quase todos os produtos e servicos, a despeito de uma ampla gama de
variaveis de decisdo gerencial, como precos e propaganda. No modelo de Bass, por causa do
longo intervalo de tempo entre as ocasides de compra de bens durdveis, o nimero de
adotantes em um periodo de tempo é virtualmente idéntico as vendas através da maior parte
do processo de difuséo, e os inovadores estdo presentes em todo 0 processo.
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Grafico 5 — Modelo de difusao de inovagdes de Bass
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Segundo Wright e Charlett (1995) esse modelo iguala-se ao de Rogers em que ambos
combinam o efeito da inovacdo por influéncias externas com o efeito da comunicagédo
interpessoal para um modelo de curva de adog¢do cumulativa sigmoéide, o qual define os
inovadores como os 2,5 % primeiros a adotarem a inovacdo. Mas nenhum prové um método de
modelagem da difusdo em mercados onde a influéncia interpessoal inexiste. Porém, estes
autores consideram que o modelo de Rogers ndo tem evidéncias empiricas de que os integrantes
das categorias dos inovadores e dos adotantes iniciais possam ser identificados. Para inovagdes
diferentes, um individuo pode ser considerado inovador ou adotante final. Assim, o0 modelo de
Rogers s6 pode ser adotado para uma classificacdo posterior a adog¢do por todos o0s
consumidores potenciais, embora isso tenha suas utilidades para decisdes de marketing.

Em contraste, 0 modelo de Bass pode predizer, com alguma antecedéncia, a forma real
da curva de difusdo, 0 momento e a magnitude do seu pico. Wright e Charlett (1995) relatam
que varios estudos empiricos estabeleceram relacdo entre as predi¢des do modelo e os dados
colhidos em vérias industrias. Eles explicam que o modelo de Bass estd baseado em trés
parametros:

e a probabilidade de experimentagdo (do produto/servigo) inicial pelo
consumidor inovador, ou seja, a tendéncia em inovar, também referida como
coeficiente de influéncia externa;

e 0 numero de compradores (adotantes) potenciais, que em relagcdo com a taxa de
difusdo (também chamada de efeito da imitacdo) representa a constante do
efeito da interacdo social, que depende do tamanho total do mercado e do
efeito da influéncia interpessoal; e

e 0 numero de pessoas gque ja compraram.

Os autores citados defendem que, dada a superioridade do modelo de Bass, ele
constitui-se numa ferramenta de previsdo ou diagnostico bem melhor sucedida que a da
abordagem de Rogers.
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Para Garforth et alii (2003) uma idéia simplista da unidade de empreendimento
agricola é que esta operaria economicamente como a empresa nacional hipotética da teoria
microeconOmica, e que utiliza seus recursos a fim maximizar lucros ou utilidade no longo
prazo, e de que usa a informacdo para minimizar a incerteza inerente em tomar as decisoes
que mudam a direcdo ou mix dos empreendimentos da unidade. Em verdade, os produtores
rurais podem procurar obter um nivel de lucro, mais que um maximo, apenas aceitavel. Eles
podem ser motivados por consideracdes outras diferentes do lucro, como demandas
familiares, sociais ou ambientais. Uma exploracdo agricola é mais do que uma unidade de
negocios ou uma empresa: € uma unidade social, cujas responsabilidades para a familia e a
comunidade podem ter uma forte influéncia na tomada de decis&o.

Paul A. David (1975, citado por AKER et alii, 2005) incorporou trés elementos no
processo de adogdo: comportamento no nivel microecondmico (maximizacdo de lucros e da
utilidade (esperada) ou otimizagdo dindmica); fontes de heterogeneidade entre unidades
produtivas individuais (como tamanho das propriedades, qualidade da terra ou da agua,
capital humano e niveis de aversdo ao risco); e processo dindmico, como aprendizado pela
acao (learning by doing) ou aprendizado pelo uso (learning by using).

Grande parte da literatura econdmica atual tem focado sobre as fontes tradicionais de
risco, como producdo, preco e incerteza politica. Segundo Aker et alii, (2005), a literatura de
marketing sobre o assunto identifica duas categorias adicionais de risco que podem
influenciar decisdes de adocdo: risco de performance e risco de carater pessoal (personal fit
risk). Os produtores podem ter incertezas sobre a performance da producdo futura, como
resultado do conhecimento limitado da qualidade, confiabilidade e durabilidade do produto.
Portanto, o risco de performance estd associado com a ndo performance do produto
conforme as expectativas do consumidor. Similarmente, um produtor pode estar atento ao fato
de que um produto teve bom desempenho (medido conforme critérios objetivos), mas ainda
estar inseguro sobre se o produto atenderia suas necessidades pessoais. Por sua vez, o risco de
carater pessoal, esta associado com o fato de que o produto pode ndo estar de acordo com as
necessidades do produtor adotante.

O setor privado usa uma variedade de ferramentas de marketing, como propaganda,
demonstracdes, pessoal de vendas e garantias de devolucdo de dinheiro (money back
garanties), para tratar tanto do risco de performance quanto do risco pessoal. Enquanto tais
ferramentas sdo a base da disciplina de marketing, atualmente, grande parte da literatura
econdmica tem ignorado o impacto dos esfor¢os de marketing do setor privado na reducdo de
barreiras a adocdo (MAHAJAN; MULLER; BASS, 1990).

A literatura econdmica sobre adocdo tem focado no impacto das politicas do setor
publico e instituicbes publicas, mas tem ignorado amplamente o papel das ferramentas de
marketing que tratam de muitos dos mesmos temas. O setor privado tem desenvolvido uma
variedade de mecanismos de marketing para promover novas inovacoes, desta forma afetando
as decisdes de adoc¢do dos agricultores. Consequentemente, uma analise econémica da adocao
tecnoldgica que exclua o setor privado ndo representaria adequadamente o processo de
mudanca tecnoldgica. (AKER et alii, 2005).

N&o entraremos em detalhes, neste Capitulo, a respeito das ferramentas de marketing
voltadas para a superacéo das limitagfes que se impdem ao processo de tomada de deciséo do
produtor rural e que, por consequéncia, afetam o processo de difusdo e adocdo de inovacdes.
Tal tarefa ficard para o Capitulo 1V, onde abordaremos com mais propriedade o assunto
Marketing, de forma tedrica, mas também aplicada ao nosso objeto de estudo.
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Em resumo, neste Capitulo foi visto algumas proposic@es de conceitos diferenciando
0s termos “extensdo rural” e “assisténcia técnica”. Todavia, a literatura sobre o tema,
sobretudo a estrangeira, geralmente ndo tem preocupagdo com esta delimitacdo conceitual. Os

termos mais utilizados sdo “extensdo agricola”, “extensdo rural” ou simplesmente “servicos
de extens&o”.

Embora muitos autores critiguem a énfase nos métodos de extensdo tradicionais, estes
ainda tém sua importancia no processo de aprendizado das inovacBes tecnoldgicas pelo
agricultor e sdo utilizados tanto pela extensdo publica quanto privada, como serd visto no
Capitulo V. Na década de 90 a mudanca para servicos de extensdo mais voltados para a
solucdo de problemas com a participacdo protagonista dos agricultores familiares deu ensejo
ao desenvolvimento de outras metodologias, chamadas participativas.

Os métodos de extensdo ndo se confundem com os meios de comunicacdo empregados
pelos extensionistas. A comunicagdo, como processo dialdgico, ja apontava Paulo Freire, € 0
termo mais adequado para descrever como devem ser as relacBes entre o extensionista e 0
agricultor, uma vez que o termo extensdo indicaria ser um processo unidirecional.

N&o obstante, os métodos de extensdo e o processo de comunicacdo sdo parte dos
processos de difusdo e adogdo de inovagdes, visto neste Capitulo. Ja esta comprovado que a
difusdo de inovacdes, pura e simplemente, ndo garande o desenvolvimento rural, dado que
diversos outros fatores (politicos, estruturais, econémicos, sociais, culturais, ambientais), além
da propria adequacéo da inovacdo a realidade do produtor, limitam a adocdo da inovacéo pelo
agricultor. Nao obstante, o processo de difusdo existe, tanto na teoria quanto na pratica, € 0
modelo de Bass parece ser mais adequado para seu estudo.
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CAPITULO Il11- A PRIVATIZACAO DA EXTENSAO E A EXTENSAO
PRIVADA

Interessa-nos ver agora, neste Capitulo Il seguinte, como o arcabouco teérico acima
apresentado, sobre as caracteristicas econdmicas da informacéo, e sobre 0 processo de sua
difuséo e adocdo pelos produtores rurais, afeta a forma dos modelos e sistemas de extensdo
rural nos paises, e determina as estratégias de sua descentralizacdo e privatizagéo.
Apresentamos a seguir, portanto, algumas reflexdes sobre os modelos ou sistemas de extensédo
rural e assisténcia técnica, para depois finalizar o Capitulo com a apresentacao destes sistemas
em diferentes paises, tomados como exemplo.

3.1. AS MUDANGAS CONJUNTURAIS E ESTRUTURAIS HISTORICAS DA EXTENSAO RURAL

A difusdo de tecnologias foi uma fonte poderosa de mudanca econémica por geragoes.
Durante os anos 40 e os anos 50, a pesquisa da difusdo emergiu nos departamentos de
sociologia rural nos Estados Unidos. Nos anos 60, estas tradi¢cbes foram continuadas nas areas
da comunicacéo, da geografia, do marketing e da economia (EICHER, 2007).

O periodo Pos-Segunda Guerra Mundial foi caracterizado por um crescimento rapido
na populagcdo mundial, particularmente dos paises em desenvolvimento, mas também por um
crescimento mais lento na producdo de alimentos. Embora tenha havido super oferta de
alimentos na America do Norte e na Oceania os déficits de alimento tornaram-se mais comuns
nos paises asiaticos e africanos. india e China sofreram com falta dos principais alimentos
durante o final dos anos 50 e durante os anos 60.

Para resolver o problema de seguranca alimentar nos paises em desenvolvimento, foi
criado um sistema de centros de pesquisas agricolas internacionais (IARCs) pela comunidade
financiadora internacional para fornecer o suporte técnico e apoio aos centros de pesquisa
agricola nacionais. O sistema atual de 15 IARCs foi fundado nos sucessos iniciais do Centro
Internacional da Melhoria do Milho e do Trigo (CIMMYT) e do Instituto de Investigacdo
Internacional do Arroz (IRRI), que criaram a assim chamada “Revolucdo Verde” na Asia
(SWANSON, 2006), sendo este o contexto de surgimento dos sistemas nacionais de extensao
nos paises em desenvolvimento.

Rivera e Cary (1997, p.298) confirmam que, “enquanto a extensdo ‘moderna’ existiu
desde o século 19, a extensdo rural € muito nova como uma instituicdo formal mundialmente,
com a maioria dos paises iniciando tais servicos desde os anos 50 e 0s anos 60”.

Nos anos 50, por que nos paises em desenvolvimento as universidades rurais eram
frageis ou inexistentes, muitos servigcos de extensdo comecaram suas atividades atrelados aos
ministérios da agricultura, com ligacGes fracas com a pesquisa. Nos anos 60, ainda no inicio
da Revolucdo Verde, predominava o uso dos principios da transferéncia de tecnologias, da
comunicagdo interpessoal e do desenvolvimento de comunidades. Nos anos 70 as
caracteristicas principais da extensdo incluiam a abordagem do desenvolvimento rural
integrado, o surgimento do sistema de Treinamento e Visita (T&V, que veremos mais adiante)
e substituicdo do modelo difusionista pelo da oferta de pacotes de servigos integrados
(extensdo, pesquisa, comercializacdo e crédito), para eliminar as limitacbes a adogdo de
tecnologias (FEDER; WILLETT; ZIPJ, 1999).
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A percepcdo da informacdo agricola como bem publico, e sujeito a falhas de mercado,
forneceu o argumento principal nos debates politicos desde os anos 60 para necessidade da
provisao continuada de servicos de extensdo publica. Todavia, a industrializacdo crescente da
agricultura, com uma énfase aumentada consequentemente no potencial para a provisdo
comercial destes servicos, conduziu ao questionamento da natureza de bem publico de muita
da informacéo agricola (RIRDC, 2000).

Embora desde meados dos anos 70 do século XX comecgassem a emergir 0S Servigos
consultivos de mercado (primeiramente nos EUA), foi nos anos 80 que a extensao publica foi
mais severamente atacada, por ndo ter relevancia, impacto insuficiente, e ndo ser
adequadamente eficaz e eficiente e, as vezes, por ndo levar a cabo os programas que visavam
promover a equidade (RIVERA e CARY, 1997). Havia um sentimento geral que a extensao
do setor publico estendeu-se além dos limites. A escassez de recursos financeiros para a
extensdo e, em alguns casos, a falta de mdo de obra habilitada e a deficiéncia da capacidade
organizacional conduziram a mudancas importantes nas perspectivas ideoldgica, econémica e
técnica da extensdo rural (Banco Mundial 1981:5, in RIVERA; QAMAR, 2003).

Houve, paralela e consequentemente, um movimento na ideologia da extensdo para
longe “do modelo linear” de transferéncia tecnoldgica e da abordagem “de cima para baixo”
(top-down), dos cientistas aos produtores rurais. O novo paradigma € voltado para as
metodologias da extensdo que enfatizam fluxos de informacgéo de baixo para cima (bottom
up), principios de educacdo de adultos e participacdo das partes interessadas (stakeholders). O
trabalho crescente da extensdo rural com grupos de produtores rurais foi outra mudanca
importante associada a este novo paradigma (RIRDC, 2000).

Sob esse novo paradigma, considera-se apropriado que os produtores rurais devam ter
mais controle sobre a informacdo que precisam ou querem e sobre a maneira que € lhe
entregue. Entende-se que a extensdo deve ser norteada pela demanda (demand pull), mais do
que dirigida ciéncia (science push). Além disso, mesmo nos paises de maior renda, onde a
extensdo comecou mais cedo, o compromisso fiscal tomou impulso significativo, depois da
Segunda Guerra Mundial, quando ciéncia e tecnologias tinham se acumulado.

Na década de 80 ganham énfase as abordagens participativas e a preocupagdo com a
produtividade das mulheres e a preservacdo dos ecossistemas, junto com estratégias de
recuperacdo de custos e de privatizacdo (FEDER; WILLETT; ZIPJ, 1999). Mais ONGs,
industrias de insumo agricolas, e as agroprocessadoras comecaram a assumir as atividades da
extensdo rural (SULAIMAN V; VAN DEN BAN, 2003). Em continuidade a tais mudancas,
desde a década de 90 ha um aumento da competicdo dos fornecedores de informacéo
privados, num momento em que 0s servicos de extensdo no mundo se tornam menos capazes
de enfrentar tal competicdo, porque 0s recursos publicos para sua sustentacdo estdo sendo
reduzidos ou, no melhor dos casos, mantidos.

Até 1988, existia pouca evidéncia do declinio dos gastos publicos na extensdo rural,
exceto na Africa onde o gasto com extensdo declinou, mas ainda se manteve mais alto que em
outras regides. A partir de entdo os ajustes estruturais, a reducdo de despesas publicas e a
realocacdo de gastos, sugerem ter ocorrido uma redugdo substancial no financiamento da
extensdo (ALEX et alii, 2002). Neste contexto, a informacéo transformou-se uma fonte maior
de vantagens competitivas estratégicas para o setor privado.

Os paises industrializados desenvolvidos frequentemente forneceram modelos para
servicos de extensdo no mundo todo. Entretanto, com o aumento da liberalizagdo econdmica
na década de 90, 0s governos ja ndo proporcionavam 0s servicos que poderiam mais eficaz e
eficientemente ser oferecidos pelas organizagdes do setor privado ou da sociedade civil.
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Além disso, a diminuicdo da importancia relativa da agricultura para o crescimento
econbémico, em relacdo aos demais setores da economia, 0 maior nivel de instrucdo de
populacOes cada vez menores de produtores rurais, € 0 uso crescente de insumos comprados
externamente, mudaram a natureza de servicos de extensdo financiados publicamente. Tudo
isso levou a um questionamento dos meios da entrega de extensdo pelo setor publico
(RIVERA; CARY, 1997).

O Relatério da Consulta Global sobre a Extensdo Agricola da FAO, realizado em 1990
por Swanson, Farner, & Bahal, (1990, in RIVERA; CARY, 1997), sobre 207 organiza¢fes de
extensdo rural em 115 paises, concluiu que 50 por cento destas organiza¢des tinham sido
estabelecidas ou foram reorganizadas nas duas décadas precedentes. O estudo estimou que 90 %
da extensdo global era provida por agéncias publicas, que havia aproximadamente 600.000
pessoas na extensdo rural no mundo inteiro, com 95 por cento destes que trabalham em
sistemas publicos da extensdo rural. Nos Estados Unidos, havia aproximadamente 9.000
agentes de extensdo, 4.000 especialistas do tema, e 1.000 pessoas em cargos de direcdo e
suporte administrativo (USDA, 1993, in RIVERA; CARY, 1997).

Segundo Feder, Willett e Zipj (1999, p5.) 0 mesmo estudo estimou que em 1988 o
gasto anual médio das agéncia publicas por extensionista foi de US$ 8.522, enquanto o gasto
médio anual por produtor foi de US$ 2 a 3, nos paises de baixa renda, e US$65 nos paises de
alta renda. Também concluiu que a taxa de investimento publico na extensdo rural como
percentual dos recursos do ministério da agricultura era diretamente relacionada com a
propor¢cdo da forca de trabalho empregada na agricultura em varios paises. Segundo 0s
autores citados, “onde menos de 20 por cento da populacdo é empregada na agricultura, a
extensdo recebe cerca de 2 por cento dos recursos do ministério, comparado com pouco mais
de 20 por cento dos recursos onde mais de 60 por cento da populacédo esta na agricultura”.

Mas o estudo sem duvida subestimou o montante de extensdo privada existente nos
paises em desenvolvimento, uma vez que muitos observadores tiveram a dificuldade de
checar e, assim, negligenciaram a comunicacdo informal produtor-produtor, a assessoria dada
informalmente quando produtores compram insumos, ou a assessoria dada por agroindustrias
processadoras ou compradores de producdo (ALEX et alii, 2002).

Este estudo foi revisto para a FAO por Roseboom (2004), que atualizou os dados
sobre o staff e as despesas por paises e continentes, chegando aos resultados expostos na
tabela a seguir. O autor salientou que os dados internacionais com gastos na extensdo sao
muito menos documentados que 0s gastos com pesquisa agropecudria. Os dados para 1993
foram inflados a partir dos dados de 1988. O autor destacou que em 1996 foram gastos US$
17 bilhGes (em valores de 1993) em pesquisa agropecuaria.
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Tabela 5 — Estimativa global dos gastos e pessoal de extensdo rural — 1988

Staffda  Gastos em Extensao Gastos em Extensdo

Extensdo
(#)  (milhdes US délares)  (milhdes 1993 US dolares)
Paises em desenvolvimento 497.168 2.500 2.932
Africa 58.958 400 469
China 193.300 452 530
Asia & Pacifico, excl. China 184.797 1166 1.368
America Latina & Caribe 14.498 195 229
Oriente Médio 32.965 287 337
Paises Desenvolvidos 58.351 2.354 2.761
EUA 15.274 1.025 1.202
Japdo 12.400 288 337
Outros paises desenvolvidos (a) 30.677 1.041 1.221
Total 555.519 4.854 5.693

Fonte: Swanson, Farner, e Bahal (1990); FAO (1991);e Alston e Pardey (1996), in Roseboom (2004)

Conforme o estudo da FAO citado, a extensdo no mundo inteiro tinha um grande
namero de funciondrios e os custos periddicos da extensdo eram de valor significativo. Os
servigos publicos de extensdo rural em torno do mundo foram e ainda estdo sendo forcados a
adaptar-se a limitacGes de financiamento e a um setor agricola em mudanca.

O Banco Mundial também teve um papel preponderante no apoio a projetos de
extensdo rural em diversos paises. Segundo Caporal®® (1998, p.252),

Entre 1964 y 1974 hubo un sustancial incremento en el valor del gasto en extension
agraria incluido en los proyectos financiados por la organizacién, llegando a los 122
millones de dolares. En 1988 el Banco ya se habia transformado en el mas
importante organismo de apoyo internacional a los servicios de extensidn,
financiando 512 proyectos, en 79 paises. En los afios 90, el item extensién alcanzé
una cifra alrededor de los 200 millones de ddlares al afio.

No comec¢o dos anos 90, o Banco Mundial reconheceu a necessidade de novas
abordagens nos investimentos em extensao, incluindo um papel maior para o setor privado, as
ONGs e as organizacOes de produtores, assim como uma abordagem mais inclusiva para as
mulheres, os indigenas e as pessoas pobres (WORLD BANK, 2006).

Feder, Willett e Zijp (2001, in ANDERSON; FEDER, 2003), com base em um estudo
do Banco Mundial, de 1997, afirmaram que existiam pelo menos 800 mil agentes de extensao
mundo afora (embora ndo especifiquem se os dados se referem apenas ao setor publico), e que
cerca de 80 % dos servicos de extensdo sdo financiados publicamente e prestados por
servidores civis. Universidades, organizagdes publicas autbnomas e ONGs fornecem cerca de
12 % dos servigos de extensdo, e o setor privado fornece outros 5 %. Tais dados contrastam
com os colhidos 10 anos antes pela FAO (555 mil extensionistas), sugerindo ter havido um
aumento no nimero de extensionistas oficiais. 1sso soaria contraditério com a afirmacdo de
que a extensdo publica estaria em crise na maioria dos paises, na década de 90. Mas ndo
encontramos estudos que avaliassem tais discrepancias de dados.

De qualquer forma, o Informe de 1995 da FAO “Agricultura Mundial: até o Ano
2010” conclui que para “garantir a prestacdo de servigos de extensdo eficazes seria necessario
dispor de mais de 2,4 milhGes de extensionistas” até 0 2010 (CAPORAL, 1998, p.286).

% A tese de doutorado de Caporal (1998) tem um capitulo dedicado & avaliagdo do papel do Banco Mundial e da
FAO no apoio a projetos de extensdo rural no mundo, e outro capitulo dedicado a avaliagcdo critica da
privatizacdo da extenséo, fornecendo exemplos de diversos paises.
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Segundo Swanson (2006), as companhias transnacionais (TNCs) aumentaram suas
capacidades de pesquisa e dominio tecnoldgico para muitas das culturas alimentares
importantes na América do Norte, Europa e Oceania. Em consequéncia,

sua influéncia comecou a se espalhar através de muitos paises em vias de
desenvolvimento durante os anos 90. Os governos dos paises em vias de
desenvolvimento foram incentivados a liberalizar suas economias e abrir suas portas
ao comércio externo e ao investimento crescentes. Em consequéncia desta transicéo,
muitas TNCs comecaram a estabelecer ou participar em empreendimentos mistos
para a producdo e/ou a venda de sementes, dos produtos quimicos, da maquinaria, e
de outras tecnologias agricolas. Além, algumas TNCs comecaram a estabelecer
atividades de P& D e/ou de transferéncia tecnoldgica em muitos destes mercados

novos e expandindo para insumos da producdo. [traduzido pelo autor]

Este periodo de globalizacdo e de liberalizacdo do comércio foi caracterizado
igualmente pela expanséo rapida das grandes empresas multinacionais que dominam agora 0s
mercados de commodities e de alimentos do mundo. Empresas tais como ADM, Unilever,
Cargill, Bunge, Zen-Noh, Tyson, ConAgra, e Smithfield dominaram cada vez mais o
comércio mundial de produtos agricolas. Nos termos de alimento de varejo, 0s gigantes
globais de supermercados, tais como Wal-Mart, Carrefour, Ahold, e Tesco, estdo dominando
a obtencdo e as vendas mundiais de todos os produtos alimentares, incluindo frutas frescas,
legumes, laticinios, e produtos de carne (SWANSON, 2006).

A extensdo rural encontra-se no meio de mudangas significativas, e incertezas. Os
processos de mudanca tém por algum tempo sido lentos, mas em muitos paises em
desenvolvimento estes tém sido acelerados por reformas de ajuste estrutural objetivando a
reducdo de gastos do setor publico. Melhoras do custo-beneficio podem ser conseguidas
através de aperfeicoamentos na administracdo dos programas, objetivando ajustes prioritarios,
e escolha de métodos apropriados de fornecimento de extensdo como, por exemplo, uso de
midia de massa (ANDERSON; FEDER, 2003). Mas um ambiente de orgamentos
governamentais declinantes combinados com um interesse reduzido dos patrocinadores tem
levado a cortes significativos nos servigos de extensdo publica.

Para Schwartz (2003) a expansao da equipe de funcionarios conduziu a grandes
orcamentos para a manutencdo da equipe de funcionarios de campo, até o ponto em que
depois que os salarios (cujos valores estdo frequentemente abaixo do setor privado) sdo pagos
hé& pouco dinheiro que sobre para cobrir custos de operacdo essenciais, como combustivel e
manutencdo de veiculos para transporte. Além disso, ha o fato de que os agentes de extensdo
do setor publico geralmente ndo sdo especialistas, mas sim generalistas, enquanto as
atividades de extensdo privadas frequentemente fornecem a informacdo especializada néo
disponivel da extensdo publica. Essas seriam razdes adicionais pela qual a privatizacdo de
servicos de extensdo existentes tem ocorrido ja em alguns paises e esta sendo proposta em
outros.

Segundo Swanson (2006) a pesquisa e a extensdo publicas foram lentas em perceber
que estavam sendo crescentemente deslocadas pelo setor privado e que necessitavam
identificar uma nova missao que poderia justificar a continuacdo de investimentos de fundos
publicos. Alguns sistemas nacionais de extensdo estdo comecando a deslocar seu foco “da
producdo alimentar crescente” as “rendas agricolas crescentes e ao emprego rural”,
especialmente entre os agregados familiares pobres em recursos para a exploragéo agricola.
Entretanto, para este autor esta transicdo esta ocorrendo demasiado lentamente, uma vez que a
maioria dos lideres da pesquisa e da extensdo “estdo relutantes realocar recursos da extensao
as novas prioridades, estranhas aos programas onde ndo tém quase nenhuma experiéncia”.
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As atividades publicas de extensdo permanecem também sob uma pressdo crescente
para prover um servico responsivo e mensurdvel para os cidaddos. No Paquistdo, por
exemplo, segundo Bajwa (2004), o setor publico de extensdo rural € caracterizado por um
pessoal desmotivado, uma preponderancia de atribuicdes ndo relacionadas a extensdo,
recursos operacionais inadequados, falta de tecnologias relevantes, planejamento
verticalizado, administracdo centralizada e auséncia geral de avaliacdo de responsabilidades e
resultados. Além disso, as demandas do mercado, sociais e ambientais, cada vez mais
complexas, sobre os sistemas de producdo rural, exigem um conjunto mais sofisticado e mais
diferenciado dos servigos.

Fontes de informacéo rural sdo variadas. O processo de transferéncia de informacéo
entre produtores rurais tem sido caracterizado tradicionalmente por uma troca de informagéo
cooperativa, livre e interpessoal. Os produtores conseguem a maior parte da sua informacéo
da familia, amigos, outros produtores, e grupos de produtores, grupos de contato de extensao,
organizacGes comunitarias, organizacbes de uso da agua, associacdes de produtores, e
cooperativas.

Mas, como ja vimos no Capitulo I, os produtores também conseguem informacao de
fornecedores privados de insumos, agroindustrias que transformam e distribuem sua
producdo, e assistentes/assessores exclusivos como consultores em administracdo rural ou
contadores. Midias de massa, como radio, televisdo, jornais, internet, murais, etc., estdo se
tornando fontes de informacdo importantes e difundidas (ALEX et alii, 2002).

Os diversos servigos de extensdo e de informagdo as populacfes rurais implicam em
uma diversidade de provedores de servicos publicos e privados na oferta e procura em ambos
lados de um “mercado de servicos de extensdo”. O funcionamento deste mercado €
condicionado pelo ambiente institucional e de politica para a inovagdo, assim como pela
qualidade dos servigos proporcionados (WORLD BANK, 2006).

A retirada do estado dos servigos de extensdo obriga os produtores comerciais a
arranjarem seus proprios servicos; encorajando as organiza¢des dos produtores a prover 0s
servicos; ou promovendo a extensdo privada pelos fornecedores de insumos (ndo
desconsiderando os conflitos potenciais de interesse no conteldo da assessoria), industrias
compradoras de produtos, ONGs, grupos ambientais e outros.

Assim, a perspectiva global sobre a extensdo ja ndo € a de um servi¢o unificado do
setor publico, mas de uma rede multi-institucional de sustentacdo do conhecimento e da
informagdo para as populagdes rurais. Para Rivera e Alex (2004) a extensdo precisa ser vista
dentro de uma agenda mais ampla de desenvolvimento rural. Isto implica que os governos
precisam atuar na definicdo e na execuc¢do de uma politica coerente de extensdo em direcdo a
um sistema pluralista de servicos.

Desde o comego dos 90, em muitas economias desenvolvidas e industrializadas, a
extensdo rural e os servigos consultivos do setor publico foram sendo progressivamente
comercializados e privatizados (GARFORTH et alii, 2003). Os governos procuraram
concentrar as mudancas da extensdo do setor publico na criacdo de politicas e de um ambiente
regulatério que catalisam a iniciativa do setor privado, assim como melhoram a qualidade de
servigos que somente os governos ainda podem oferecer (FAO, 2000).

Adicionalmente, nos paises desenvolvidos, com setores da agricultura
comercializados, a informacdo industrial tradicionalmente tem sido um bem privado
caracterizado por direitos de patente, por processos de licenciamento, pelo uso de consultores
pagos, e por processos diferenciados de producdo e de marketing.
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O debate filoséfico sobre a privatizacdo centrou-se, de um lado, sobre se determinadas
atividades do governo poderiam ser executadas mais eficientemente pelas instituicdes
privadas que operam em mercados privados e, de outro lado, sobre se poderiam surgir
injusticas, porque nem todos os individuos tém o acesso a recursos para pagar pelos servicos
privados. N&o obstante, Cary & Wilkinson (in RIVERA; CARY, 1997) j& detectavam, em
1992, que na maioria dos paises as empresas do setor privado eram contribuintes importantes
do fornecimento de informacdo, transferéncia tecnoldgica e do avanco do desenvolvimento
agricola, através de arranjos produtivos e contratos com produtores rurais, mormente 0s
grandes e mesmo 0s pequenos agricultores envolvidos em monoculturas.

Uma abordagem mais comercializada amplia o foco do pessoal da extensdo e torna o
servico de extensdo mais responsivo as necessidades do produtor/cliente e as circunstancias
econémicas e sociais em mudanca. Entretanto, este ambiente apresenta tendéncias: a uma
reducdo das ligacOGes entre organizagdes e entre produtores rurais na troca de informacao
agricola; ao favorecimento da empresa agricola de grande escala, em detrimento dos cultivos
de escala reduzida; e a diminuigdo da énfase na informacdo como bem publico e o avanco do
conhecimento como um produto vendavel.

A extensdo rural continua em transi¢do no mundo inteiro. Os governos e as agéncias
internacionais estdo avancando em reformas estruturais, financeiras e administrativas para
melhorar a extensdo. A retirada do Estado da provisdo do servico de extensdo pode estimular
0 abandono total de alguns programas ou mudanca das responsabilidades dos servicos para
outros agentes. A0 mesmo tempo, a retirada de governos da administracdo de mercados de
insumos e produtos agricolas, a diversificacdo nas fontes de pesquisa agricola, e
oportunidades crescentes para comeércio, tém aberto muitas novas oportunidades para o setor
privado, incluindo a proviséo de extensdo. (CHAPMAN; TRIPP, 2003).

A descentralizagdo, o pluralismo, a partilha de custos, a recuperacdo de custos, a
participacdo das partes interessadas em iniciativas do desenvolvimento e as decisdes e 0s
recursos que as afetam, séo alguns dos elementos na transicéo atual da extensdo. Para Rivera e
Qamar (2003), “o setor privado tera um papel cada vez mais importante em sistemas rurais de
conhecimento, mas a privatizagdo total ndo € praticavel, mesmo para a agricultura comercial”.

Rivera e Cary (1997) ressaltam que, na maioria dos casos, 0S Qovernos nao
"privatizaram™ efetivamente seus servigos de extensdo rural. A privatizagdo implicaria
especificamente em uma transferéncia total de propriedade (geralmente por venda) do
governo a uma entidade privada, com essa entidade assumindo todos 0s custos e que
recebendo todos os lucros. Na verdade os governos seguiram distintos caminhos tais como: a
comercializacdo do servico, enquanto mantido por uma agéncia publica; deslocamento da
entrega dos servigos do setor publico para o setor privado, mantendo um monitoramento
béasico do financiamento e da entrega, ou perseguindo a recuperacao de custos (cost-recovery)
através do pagamento pelos servicos.

Para Conolly (2004) a privatizacdo das empresas pode frequentemente ser conduzida
relativamente de forma rapida (18-24 meses) e pode envolver a cessdo da posse total ou
substancial e do controle operacional pelo governo para o setor privado. Mas 0s processos de
reforma dos servigos de extensdo tém sido muito mais complexos e mais demorados
apresentando riscos a longo prazo (frequentemente 5-10 anos) para todos os atores e
investidores.
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3.2. SISTEMAS E MODELOS DE EXTENSAO RURAL

Como reagdo ao fracasso de muitas experiéncias extensionistas de carater nacional,
durante as décadas de 80 e 90 muitos paises empreenderam a descentralizacéo das funcdes do
governo e transferiram a autoridade e a responsabilidade central aos governos intermediarios
e locais, e frequentemente as associagfes comunitarias e de produtores ou mesmo ao setor
privado. Embora possa existir um modelo centralizado, a descentralizagdo ndo é um modelo
em si, e em geral implica na ado¢do de modelos pluralisticos.

Uma forma de tratar os defeitos de grandes sistemas de extensédo foi tornar a extenséo
local e utilizar o potencial da autonomia de grupos rurais. Organizadas frequentemente por
individuos de fora, estas abordagens descentralizadas servem melhor as necessidades dos
grupos alvo especificos, notadamente aqueles em posicdes desfavorecidas (NAGEL, 1997).

As discussdes sobre privatizacdo, como aquelas sobre reformas politicas e de
programas geralmente ocorrem independente de outras reformas criticas e relacionadas, como
descentralizacdo. Descentralizagdo ndo implica, necessariamente, em privatizacdo das
atividades de extensdo. Para Conolly (2004), “para ser eficaz, a descentralizacdo tem que
coordenar e frequentemente integrar funcdes de servico sob modalidades novas ou revisadas
em niveis locais (frequentemente distritais)”. Mas, para Anderson (2007), a descentralizacéo e
delegacdo podem também ser associadas com a contratacdo de servicos de extensdo a
provedores privados e organizacdes ndo governamentais (ONGS).

Mussoi (1998, p.110) chama a atengdo para a adogdo da descentralizagdo como
instrumento de democratizacdo do processo decisorio das politicas publicas, em direcdo a
formas mais avancadas de participacdo social, cidadania e democracia. O autor também
coloca a hipdtese de governos centrais imporem a descentralizacdo aos niveis inferiores de
governo como forma de transferir-lhes uma responsabilidade politica que ndo consegue
cumprir adequadamente.

H& uma necessidade de promover processos substantivos de participacdo das partes
interessadas (stakeholders) no nivel local, de modo que aqueles afetados mais diretamente
pelos novos arranjos possam fornecer contribuicbes ao desenvolvimento de politicas, a
tomada de decisdo, e ao planejamento dos programas. O pessoal do governo central e alguns
funcionérios locais enfrentam desafios sérios em compreender, em internalizar e em
estabelecer genuinamente processos de baixo para cima (bottom up); tém que aprender
facilitar a posse local de sistemas de servico emergentes mais do que tentar ditar oS
conteddos, as estruturas, e o ritmo de tais processos. (CONOLLY, 2004).

A descentralizacdo também pode ser combinada com outros modelos de reforma da
extensdo, através da delegacdo do servico a organizagbes ndo governamentais, parcerias
publico-privadas, contratacdo de servicos de extensdo junto a empresas de assisténcia técnica,
e ao setor industrial privado. A descentralizacdo é potencialmente importante para sistemas
agricolas de conhecimento e de informagdo, mas a ndo é um fim em si mesma. Para Rivera e
Qamar (2003), as estratégias bem sucedidas de descentralizacdo devem focar trés desafios:

1) estabelecer uma estrutura nacional para a descentralizacao;
2) desenvolver abordagens de subsetores, e

3) elevar as capacidades de varios participantes para a co-producao do produtos e
servigos descentralizado

Qamar (2005, p.13-15) chama a atengédo para o risco de a descentralizagéo ocorrer ao
nivel das municipalidades, que podem ndo possuir 0S recursos necessarios para implementar
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servigcos de extensdo, como ocorrido na Tanzania, ou ndo considera-los prioritarios, como
ocorreu na Indonésia. Outro risco € a interferéncia da politica local nas diretrizes do servico,
com comprometimento da eficiéncia dos servigos, caso das Filipinas. Diz o autor que “em
Uganda, algumas autoridades distritais tém preferido gastar os orcamentos de extensdo na
construcdo de estradas, deixando as equipes de extensdo sem sal&rios por varios meses”.
Assim, pode ser mais aconselhavel promover a descentralizacdo dos servicos ao nivel das
provincias (estados).

Ja esta amplamente constatado que o modelo tradicional de extensdo verticalizada e
uniforme, caracteristico da extensdo publica em geral esta longe das exigéncias dos
produtores rurais de hoje e, em muitos casos, se tornou irrelevante e foi ultrapassado pela
atuacdo de ONGs e pela extensdo comercial privada (RIVERA; QAMAR; CROWDER,
2001). Todavia, sob um sistema de extensdo privada surgem imperfeicbes de (ou falhas)
mercado e os beneficios sociais da extensdo podem ser reduzidos. As imperfeicGes podem ser
associadas com os custos de se atingir areas remotas ou a falha em proporcionar servicos
disponiveis aos pequenos produtores rurais.

Falhas de mercado, tais como externalidades (incluindo efeitos ambientais de decisdes
da utilizacdo da terra), de custos de transacdo elevados, do risco moral e da informacéo
assimétrica sdo frequentemente devidas a uma demanda desorganizada, quando, por exemplo,
pequenos produtores ndo reconhecem os beneficios potenciais dos servicos privados, tém
limitado poder de compra, e ndo estdo organizados para acessar 0s bens e servi¢cos. Outras
falhas ocorrem quando o fornecimento dos bens e servicos estd desorganizado, devido a
poucos individuos ou instituicGes serem capazes de prover tais bens e servigos técnicos, ou
existe uma oportunidade limitada para firmas privadas cobrarem pelo provimento de
informacdo que seja facilmente disseminada.

Os custos de transacdo incluem aqueles envolvidos no acesso e avaliacdo da
informacdo e da consultoria de fontes diferentes, que podem igualmente conduzir ao uso sub-
6timo por gerentes da terra (KYDD et alii, 2000). As externalidades positivas mais
importantes da provisdo adequada dos servicos de extensdo sdo um meio ambiente melhor
sustentado e salde (humana, de criacBes e culturas), impactos do uso de tecnologias
apropriadas; melhorias na estabilidade politica e reducdo da pobreza resultante de melhoria na
equidade do acesso a informacgdo; e melhoria na seguranca nacional, desenvolvimento
econbmico e seguranca alimentar, resultante do aumento da produtividade agricola, da
competitividade e da sustentabilidade (ANDERSON; FEDER, 2003).

Além disso, ha externalidades como beneficios econémicos adicionais. Por exemplo,
um pacote técnico disseminado por uma empresa privada do agronegdcio pode incluir
algumas técnicas que os produtores rurais podem aplicar em outras situacdes ou a outras
culturas com resultados positivos (SCHWARTZ, 2003).

Na maioria dos paises é necessario, entdo, que o estado tenha uma participacao, seja
no financiamento, regulacdo e monitoramento, seja na prestacdo de servigcos de extensdo a
grupos de produtores menos favorecidos pela extensao privada, em decorréncia das falhas de
mercado j& apontadas. Por esta razao, sistemas pluralistas sdo os mais indicados.

Novas abordagens de provisdo e financiamento de servicos de assessorial agricola
incluem a descentralizagdo para niveis inferiores de governo. Esse processo deve envolver
associacOes de produtores e organizacGes ndo governamentais, contratacdo de servicos de
extensdo, parcerias publico-privadas, privatizacdo, servigos de extensdo embutidos em outros
tipos de contratos, e uma ampla gama de métodos de extensao e assisténcia, incluindo o uso
de modernas tecnologias de comunicacao e informacao.
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Nagel (1997) prop6s uma categorizacdo dos modelos de extensao, baseado na clientela
(geral ou, selecionada), por produto e comercial, enquanto ALEX et alii (2002) organizou,
conforme a Tabela a seguir, alguns sistemas de extensdo, que aqui manteremos para fins
didaticos, abordando brevemente alguns deles em seguida.

Tabela 6 — Lista de sistemas de extensao

TIPO DE SERVICO

ORIGEM OU CARACTERISTICAS

Servigos de Extensdo Nacionais
gerais

O padréo de abordagem da extenséo do setor publico com servicos de assisténcia
técnica provida gratuitamente para produtores por todo o pais.

Extenséo rural geral

A forma tradicional de extensdo, baseada no ministério, que tem sido dominante nos 80 anos
passados.

Treinamento e Visita (T&V)

Comecou no final dos 1960s como uma reforma dos servigos de extenséo agricola geral
ineficientes.

Campanha de Extenséo Estratégica
(SEC)

Metodologia desenvolvida pela FAO para sistematicamente incorporar a participacdo das
pessoas em um programa de extensdo nacional.

Extensdo por instituicoes
educacionais

Especialmente para universidades agricolas, pode ser a abordagem dominante para uma
extensdo nacional

Extensdo publica contratada

Servigos sdo providos por firmas privadas ou ONGs em contratos com o governo.

Servigos de Extensao dirigidos

Algumas abordagens de extensdo tentam evitar os altos custos recorrentes focando
tanto em termos de assuntos, clientes, regido ou tempo.

Servigos de Extensao Especializados

Foca os esforcos na melhoria da producéo de uma commaodity especifica ou aspecto da
producéo (por exemplo, irrigago, uso de fertilizantes, manejo florestal, etc.)

Extensdo com foco baseado em
projetos

Foco aumentado dos recursos da extensdo em uma area definida por um periodo de tempo
especifico

Extenséo por grupo de cliente
selecionado

Focos em tipos especificos de produtores, normalmente grupos desfavorecidos, como
pequenos agricultores, mulheres, minorias ou grupos étnicos.

Servigos de Extensédo de
Produtores

Estas abordagens envolvem produtores no trabalho de extensao, utilizando o
conhecimento e recursos dos produtores

Animacao Rural (AR)

Introduzida na Africa francofona, uma estratégia para interromper o padréo verticalizado
prevalente na maior parte dos programas de desenvolvimento.

Extensdo participativa

Aproveita as proprias capacidades dos produtores para organizar encontros grupais,
identificar necessidades e prioridades, planejar atividades de extensdo, e utilizar o
conhecimento indigena para melhorar os sistemas de producéo.

Extensédo de para desenvolvimento
de sistemas de producéo

Requer uma parceria entre extensao, pesquisadores, e produtores locais ou organizagoes de
produtores.

Servigos de extensdo organizados
por produtores

Completamente planejado e administrado por produtores.

Servigos de Extensédo
Comercializados

Estas abordagens apdiam-se em servicos de extensdo comercializados.

Extensdo de custo compartilhado

Pode ser incorporada em qualquer outra abordagem de extenséo requerendo a divisdo dos
custos entre os produtores.

Servigos de Extensao e assisténcia
comercial

Estdo se tornando mais comuns, a medida que a racionalidade do servigo publico gratuito de
extenséo é questionada e produtores descobrem que precisam de servigos mais especializados
dos que os disponiveis pela agéncia publica de extenséo.

Extensdo no Agronegdcio

D4 suporte aos interesses comerciais de fornecedores de insumos e compradores de producédo
que requerem ou se beneficiam do provimento de servigos de extensdo sélidos para atender a
administragdo e producdo agricola.

Extensdo de midia de massa

Esta abordagem apoéia outros esforgos de extensao ou prové servicos de extensdo a uma
audiéncia geral.

Midia de Massa

Prové servicos de informagdo pura talhados para uma audiéncia ampla.

Servico de Extensao

Origem ou Caracteristicas

Midia de massa facilitada

Liga servicos de informacédo de midia de massa com agentes de extensdo ou extensdo de
produtores para facilitar a discussdo e compreensdo de temas.

Tecnologias de Comunicacao

Permitem as pessoas nas areas rurais interagirem com especialistas ou fontes especializadas
de informag&o através de telefone rural ou servicos de internet, possivelmente
institucionalizados em telecentros para acesso comunitario.

Fonte: ALEX et alii, 2002 (traduzido e adaptado pelo autor)
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3.2.1. Extensao publica geral

Extensdo rural baseada no ministério (nacional)

Pouco antes ou apos a independéncia de muitos paises africanos e asiaticos, a
organizacdo do trabalho de extensdo rural de sob as asas do ministério de agricultura pareceu
ser uma solucdo ideal para muitos governos. Todas as op¢bes para alcancar um grande
namero clientes e servir suas necessidades em termos de informacdo de qualidade e de
assisténcia pareceram estar abertas. O modelo colonial original combinou a pesquisa e a
extensdo dentro da mesma organizagdo. O modelo publico de extensdo nacional foi
historicamente dominante no mundo inteiro e era geralmente constituido de uma instituicdo
chave dentro dos ministérios de agricultura.

Entretanto, o trabalho original de Benor e de Harrison (1977, p. 6-9, in NAGEL, 1997)
avaliara criticamente o sistema da extensdo baseado em ministério dos anos 70. Os autores
encontraram uma estrutura de organizacdo interna inadequada; incapacidade do pessoal da
extensdo; impropriedade ou inaplicabilidade dos conteudos da extensao; e diluicdo do impacto
da extensdo.

O sistema de extensdo Treinamento e a Visita (T& V)

O sistema T&V foi desenvolvido por Daniel Benor, langado na Turquia no inicio dos
anos setenta e entdo disseminado na India e através de toda a Africa sob o patrocinio do
Banco Mundial no fim dos anos setenta e nos anos 80.

No sentido estrito da palavra, T& V ndo sd@o uma abordagem separada, mas uma forma
de organizar a extensdo baseada no ministério. O T&V opera sob a suposi¢do de que seus
extensionistas estdo engajados exclusivamente em atividades educacionais e que existe um
servico de extensdo unificado. A pesquisa agricola ndo deve somente ser eficaz, mas
igualmente trabalhar na colaboracdo proxima com extensdo. As avaliagdes externas e internas
devem ser usadas para modificar e adaptar constantemente o sistema as condi¢fes de
mudanca.

O sistema concentra-se em 10 % de produtores rurais contatados (de uma regido com
300 a 1200 produtores) de quem se espera que passem a informagdo aos produtores rurais
amigos com problemas similares (modelo de difuséo por imitagcdo). Para assegurar contatos
regulares no campo, facilitar a supervisdo e a comunicacdo, e para definir objetivos
claramente atingiveis, sdo prescritas visitas fixas de técnicos em intervalos regulares.
Similarmente, sdo realizadas sessdes regulares para que 0s extensionistas recebam o
treinamento e discutam matérias administrativas.

Entretanto, a execucéo provou ser dificil. Primeiramente, o conceito de produtor rural
de contato (multiplicador) implicando uma circulagdo da informagdo em duas etapas, do
extensionista ao produtor rural multiplicador, e de |4 a outros produtores rurais — falhou
frequentemente. Outros aspetos tais como habilidades de comunicacdo, lideranca e
capacidades de organizacdo sao negligenciados. Na pratica, 0 T& V tém sido uma abordagem
de cima para baixo, verticalizada, que deixa pouca possibilidade para a participacéo e a
iniciativa para produtores rurais e extensionistas (NAGEL, 1997).

Além disso, conforme Bordenave (1995), que chama o T&V de SEV (do espanhol
Sistema de Entrenamiento y Visita),
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Uma regra muito enfatizada na estratégia do SEV é que o extensionista local trate
exclusivamente de extensdo agricola. Sua missdo agricola ndo deve ser diluida
dando-lhe responsabilidades com salde, nutricdo, planejamento familiar, enquetes e
censos, ou outras atividades de desenvolvimento rural.

Segundo Eicher (2007), o modelo T&V consumiu aproximadamente trés bilhdes de
ddlares de auxilios fornecidos durante o periodo 1975-1995. Caporal (1998) complementa ao
informar que o T&V (por ele referido como C&V, de ‘capacitacion’) foi adotado de forma
integral ou modificada em mais de 40 paises, desde 1974, representando um ter¢o dos
projetos financiados pelo Banco Mundial. Entretanto, o modelo T&V provou ser
financeiramente insustentavel. Ndo obstante, alguns paises (por exemplo, Zambia e Mali)
ainda estdo usando atualmente programas de extensédo T& V modificados.

Para Nagel (1997) o debate controverso dos méritos de T& V tende a obscurecer o
fato de que significou originalmente a solucdo de alguns problemas muito especificos de
servigos de extensdo convencionais. O sucesso limitado de T& V em sua forma atual como
um sistema de ambito nacional de extensdo ndo deve desacreditar a qualidade e a
conveniéncia de muitos de seus elementos. Aplicado menos rigidamente e combinado com as
ferramentas do desenvolvimento de recursos humanos assim como com O conceito da
participacdo, estes elementos podem constituir uma base valiosa para reformar organizacdes
de extensdo, grandes ou pequenas (NAGEL, 1997).

Campanha de Extensao Estratégica (SEC)

Conforme Adhikarya (1994) a metodologia de Campanha de Extensdo Estratégica
(SEC) desenvolvida pela FAO foi introduzida na Africa, Oriente Médio, Asia e América
Latina, e enfatiza a importancia da participacdo das pessoas no planejamento estratégico,
administracdo sistematica e implementacdo de campo dos programas e treinamento da
extensdo rural. A estratégia € a identificacdo das causas da ndo adogcdo de uma tecnologia ou
de uso de préticas ndo apropriadas pelos produtores, através de um processo participativo. A
abordagem da SEC é baseada nas necessidades e demandas dos produtores e orientagdo para a
solugéo dos problemas.

Extensdo universitaria ou por instituicdes educacionais

O servico de extensdo cooperativo (SEC) dos Estados Unidos é ainda o Unico sistema
em que a funcdo de extensdo principal permanece dentro das universidades estaduais (land
grant colleges). Os custos da transacdo do modelo land grant sdo baixos porque um
administrador, o decano de agricultura, é o responsavel pela coordenagdo e gerenciamento
das trés instituicdes ligadas: pesquisa agricola, extensdo e educacdo superior agricola. Alguns
paises em vias de desenvolvimento, notadamente a India, integraram as instituicdes
educativas ao trabalho de extensdo pratica. Embora 0 modelo de Universidade Agricola
Estadual na india (SAU) seja baseado no modelo de land grant dos EUA, os SAUs sio
responsaveis perante Departamento de Agricultura de seus respectivos estados e a Consultoria
Indiana de Pesquisa Agricola (NAGEL, 1997; EICHER, 2007).

A Abordagem (modelo) da Escola Familiar Agricola (EFA) emergiu na Asia nos anos
80, quando os extensionistas ofereceram consultoria aos produtores rurais em usar 0 manejo
integrado de pragas (MIP) para controlar pragas em areas de monoculturas de arroz nas
Filipinas e na Indonésia. O modelo foi notavelmente eficaz em reduzir o uso do inseticida em
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até 80 por cento em exploragdes agricolas nestes dois paises e estd sendo usado agora em
cerca de 50 paises em vias de desenvolvimento, mas tem sido relatado que os produtores
rurais que terminam uma escola tém limitado sucesso em difundir a tecnologia nova a seus
vizinhos (Feder; Murgai; Quizon, 2004a; Gallagher e outros 2006, in EICHER, 2007).

Extensao publica contratada

A contratacdo de servicos de extensdo pode envolver varios arranjos para a divisdo da
responsabilidade entre os setores publico e privado. A contratacdo publica da provisdo privada
do servico, também chamada terceirizagdo (out-sourcing) € a estratégia mais comum, e tende
a se difundir a medida que a agricultura se torna mais comercial e 0s orcamentos publicos
diminuem. Explora diferentes vantagens comparativas de instituicdes diversas, expande o
papel dos “clientes’, diversifica a provisdo dos servicos, flexibiliza programas e estimula a
transparéncia de objetivos e resultados.

O estado usualmente retém a responsabilidade pelo estabelecimento dos critérios de
uso dos recursos publicos, controle de qualidade, monitoramento e avaliacdo. Conforme Alex
et alii (2002), a extensdo contratada usualmente requer:

1. vontade politica para reforma da extenséo;
2. transparéncia nos papéis institucionais;

3. provedores de servigos capazes; e

4. uma efetiva demanda pelos servigos.

Sistemas que envolvem contratacdo de agentes de extensdo do setor privado sdo
também referidos como parcerias publico-privadas (PPPs). Este termo é também usado para
referir-se a sistemas onde um setor privado e uma agéncia de extensdo do setor publico
decidem conjuntamente financiar e/ou prover servicos de extensdo (ANDERSON, 2007).

O potencial para conflito de interesses em tais arranjos podem justificar uma funcao
reguladora e de monitoramento publico, embasada em informacéo publica, para checagem da
qualidade da informacdo fornecida. (ANDERSON; FEDER, 2003). Outra medida
aconselhavel é a estratificacdo de sistemas de extensdo pelos tipos de produtores no pais,
como pioneiramente feito no Chile, ou seja, produtores de menor escala ou mais pobres
podem ser servidos por extensdo publica ou por formatos de extensdo contratada recebendo
grandes fatias do financiamento publico (ANDERSON, 2007).

Nos anos noventa, muitas organizagfes nao governamentais (ONGs) alteraram suas
estruturas e transformaram-se de provedores de ajuda e assisténcia humanitaria para “agentes
de desenvolvimento”. As ONGs estabeleceram projetos de desenvolvimento comunitario e de
alimentacdo em muitos paises africanos nos anos 90 que foram financiados primeiramente por
doadores bilaterais. Por exemplo, em Mocambique, em 2005, as ONGs empregaram 840
extensionistas em comparacdo a 770 trabalhadores existentes da extensdo publica (EICHER,
2007).

Para Alex et alii, (2002) as ONGs tém surgido como atores importantes devido a
disponibilidade crescente dos recursos financeiros e humanos no setor privado e aos
ambientes politicos mais abertos nos quais as organizac¢@es privadas operam. Em geral ONGs
sdo mais flexiveis, comprometidas com um trabalho menos recompensador, aptas a prover
assisténcia técnica intensiva e integrada a comunidades alvo, sdo mais inovadoras, aptas a
representar o0s interesses de seus clientes e frequentemente desafiam as politicas
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governamentais e dos seus préprios patrocinadores, promovendo as organizaces dos
produtores, desenvolvimento de mercado.

No entanto, ha fraquezas nas ONGs, que incluem sua dificuldade em promover
programas de impacto a nivel nacional, a instabilidade das suas fontes de financiamento
(mesmo quando fonte publica), a dificuldade em coordenar atividades com outras
organizacg0es, e falta de algumas capacitacdes técnicas. Parcerias de ONGs com servicos de
extensdo governamentais ou firmas privadas podem ser eficientes na promogéo de servicos a
clientes, mas frequentemente sdo dificultadas pela falta de entendimento e confianca mutua.

Dois exemplos de contratacdo publica de servicos de extensdo privada no Brasil foram
citados no Capitulo I deste estudo: o Projeto Lumiar (1997/2000) e o Programa ATES (em
vigor), ambos do Incra, voltados para a terceirizagdo da extenséo rural nos assentamentos de
reforma agraria. Na maioria dos casos os candidatos aos processos licitatérios sao ONGs e
cooperativas de técnicos.

3.2.2. Servicos de Extensao dirigidos

Servigos de Extensao Especializados

O modelo tem como objetivo a melhoria da producdo de uma commaodity especifica
ou aspecto da producao (por exemplo, irrigacdo, uso de fertilizantes, manejo florestal, etc.).
Um exemplo a ser citado pode ser o servico de Ater prestado pela Companhia de
Desenvolvimento do Vale do Séo Francisco (CODEVASF), que presta servicos de Ater
através de terceirizacdo aos produtores beneficidrios dos programas administrados pela
instituicdo, nos perimetros de irrigados dos vales dos rios Sdo Francisco e Parnaiba (somando
quase 1 milh&o de hectares). Outro exemplo pode ser a Ater prestada a produtores de cacau,
pela Comisséo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAC).

Extenséo por produtos

O modelo da extensédo e da pesquisa por produtos foi introduzido pelos poderes
coloniais na Malasia, em Mali e em outras col6nias para exportacdo de algoddo, oleo de
palma e outros produtos (EICHER, 2007). A base racional original era a geracdo de renda
assim como o suprimento assegurado de produtos tropicais para os poderes coloniais.

Considerado por outros autores uma abordagem de extensdo geral operada por
ministério, a extensdo baseada no produto pode ser gerida pelo governo, entidades
paraestatais, ou mesmo empresas privadas e configura a forma de organizacdo a mais
frequente de extensdo. Os clientes podem estar dispersos sobre uma area extensa ou
conectados proximamente, como no caso de grandes projetos de irrigacdo, operados de forma
centralizada. A extensdo baseada no produto € a caracteristica predominante em muitos paises
francofonos da Africa, mas é igualmente forte em outros paises com culturas comerciais ou de
exportacdo (NAGEL, 1997).

No Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, em 1989 o governo estadual determinou
que os técnicos da Emater-Rio deveriam passar a atuar por especialidade, atendendo por
grupos de produtos (olericolas, frutiferas, graos, bovinocultura, pequenas criacdes, etc.), em
substituicdo ao principio anteriormente vigente na empresa, de realizacdo de atividades de
extensdo por comunidades. Assim, cada extensionista, em vez de atuar com todos o0s
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produtores (e suas atividades produtivas) nas comunidades A ou B, deveria dirigir sua atuacdo
para um ou dois grupos de atividade produtiva. O modelo de atuacdo ndo deu bons resultados
e foi abandonado em pouco tempo.

Extensdo com foco baseados em projetos

A énfase € na aplicacdo dos recursos da extensdo em uma area definida por um
periodo de tempo especifico. Um exemplo possivel sdo 0s projetos de assentamentos de
reforma agraria no Brasil, que sdo assistidos por técnicos, sob patrocinio e monitoramento do
INCRA, até 0 momento da emancipacao do assentamento.

Num sentido mais amplo, o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar pode ser citado como outro exemplo brasileiro, uma vez que repassa recursos para
instituicBes diversas, publicas e privadas, com a finalidade de prestar servicos de extensao
rural.

Extensdo por grupo de cliente selecionado

Um exemplo possivel sdo os projetos de assentamentos de reforma agraria, que séo
assistidos por técnicos, sob patrocinio e monitoramento do INCRA, até o momento da
emancipacao do assentamento.

Outro exemplo pode ser o do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), que em
junho de 2008 realizou chamada de projetos para apoio financeiro e fortalecimento de
atividades produtivas em comunidades quilombolas de todo o Pais, como parte do Programa
de Género, Raca e Etnia (Ppigre/MDA). Criada em 2004, a Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural Quilombola (Ater Setorial) possibilitou a inovacdo das atividades produtivas de vérias
comunidades.

3.2.3. Servicos de Extensdo de Produtores

Animacéao Rural.

O conceito da Animacgéo Rural (AR) teve importancia em paises africanos francofonos
tais como Senegal, Costa de o Marfim, Tanzania e Madagascar, mas por um periodo
historicamente curto, a partir dos anos 60, apds a independéncia destes paises. Muitas ONGs
atualmente usam os métodos da AR, sem saber e sem conhecer suas raizes.

Similar aos experimentos de Paulo Freire no Brasil, o método, desenvolvido
originalmente pelo Institut de Recherches et d'Application des Méthodes de Développement
(IRAM), da Franca, é baseado promover a conscientizacdo da populacdo local acerca dos
problemas do desenvolvimento e fomentar um desejo por mudanca. A fim de iniciar e
perpetuar este processo, a AR apoiou-se em um grande numero produtores colaboradores e
voluntarios, assim chamados animadores, respeitados entre seus pares (NAGEL, 1997). Em
seguida, programas de treinamento e técnicas de acdo sdo executados. A integracdo de areas
rurais ao sistema nacional devia ser conseguida iniciando-se um dialogo entre o estado e as
comunidades rurais, promovendo o0 seu empoderamento. A competéncia crescente dos aldedes
em expressar suas proprias necessidades deveria liberta-los da dependéncia colonial.
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Para Sulzer e Payr (1990, p.34, in NAGEL, 1997) o modelo ndo teve muitos resultados
positivos devido a fatores externos e internos. Os objetivos da AR eram de operacionalizacédo
muito dificil e, somado a falta de recompensas e selecdo equivocada dos animadores, estes
rapidamente perdiam interesse no seu papel. Os agricultores mostravam-se mais interessados
na assisténcia técnica direta e havia ddvidas sobre a existéncia de vontade politica efetiva em
criar um sistema que ameacasse o poder instituido.

Extenséo participativa

Aproveita as proprias capacidades dos produtores para organizar encontros grupais,
identificar necessidades e prioridades, planejar atividades de extensdo, e utilizar o
conhecimento indigena para melhorar os sistemas de producdo. Na verdade, o principio da
participacdo esta incorporado a quase todos os modelos de extensao rural publica, prestada
diretamente aos produtores ou através de outras instituicdes, normalmente organizaces nao
governamentais.

O que varia na aplicacdo do modelo é o grau e a forma de participacdo dos produtores
nas acbes de desenvolvimento local, em funcdo das caracteristicas culturais locais e da
experiéncia dos técnicos envolvidos no processo. Ha uma infinidade de técnicas e metodos de
extensdo, muitos ainda em desenvolvimento e sob avaliacdo, mas ha ainda alguma caréncia de
estudos cientificamente embasados sobre a sua eficacia (STANTIALL; PAINE, 2000).

A Abordagem (de projeto) Integrada

As abordagens integradas visam influenciar o processo de desenvolvimento rural
integrado (PDRI ou DRI). A extensdo € somente um, embora frequentemente crucial,
elemento desta estratégia que visa toda a populacdo em uma area dada, mas enfatiza o
trabalho com grupos desfavorecidos. O conceito chave é a disponibilidade de solucgdes
localmente adaptadas e estabelecidas em uma base comum, e um papel ativo da agéncia
responsavel pela mediacdo das acGes e interesses das diversas instituicdes participantes.

Segundo Caporal (1998, p.253), entre 1973 e 1986 o0 Banco Mundial emprestou US$
19 bilhdes para financiar 498 projetos de desenvolvimento rural integrado, cerca de 40 % de
toda a sua carteira agricola no periodo.

As deficiéncias do modelo relacionam-se a administracdo e com frequéncia devido a
subestimacdo da grande complexidade de programas multissetoriais com objetivos
ambiciosos. O desrespeito ao principio do grupo alvo, as condi¢Bes limitantes de cunho
econdmico e institucional e a falta de solucdes técnicas compativeis com a realidade local sdo
em geral as principais causas de falhas do modelo (NAGEL, 1997).

Servicos de extensdo organizados por produtores

Organizacdes de produtores representam interesses de seus membros ao expressar a
demanda por servicos, mas podem também assumir o papel de contratantes de servigos para
membros ou contratar pessoal para prover diretamente os servicos. Isto pode ser importante
na maturagdo de organizagdes de produtores, mas quando tais organizacGes direcionam
recursos para programas institucionais de extensdo, é importante que elas evitem fornecer
subsidios insustentaveis para tais servicos. Neste modelo temos os servicos planejados e
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administrados por produtores os prestados atraves de cooperativas agropecuarias ou
associagOes de produtores. (ALEX et alii, 2002, CHAPMAN; TRIPP, 2003).

A Cooperativa de Cafeicultores de Maringad Ltda. (COCAMAR), que possui (em
2003) uma superintendéncia técnica operacional, tem 57 técnicos, responsaveis pela
assisténcia aos 6 mil cooperados, localizados em 83 diferentes municipios.

O Sindicato Rural de Mogi das Cruzes-SP informa em seu site que oferece aos seus
clientes ndo simplesmente uma assisténcia técnica, através de treinamentos, capacitagdes,
cursos, palestras, missdes técnicas, reunides de trabalho, participacdo em feiras e eventos do
setor, desenvolvimento tecnoldgico e aprimoramento de processo de producdo. Mas, na
maioria dos sindicatos rurais, organizados na Confederacdo Nacional de Agricultura e
Pecuéria (CNA), a assisténcia técnica é prestada através de acdes de formacdo profissional,
promovidas pelo Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), ligado a CNA e
estruturado na federagdo sindical de cada estado. No Relatério de Atividades de 2007 é
divulgado participaram de atividades diversas de promocéo social e de formacéo profissional
rural 6,6 milh&o participantes em 251 mil turmas (SENAR, 2007).

Ha também iniciativas de Extensdo lideradas por Produtores, que os envolvem
diretamente no de servico de extensdo. Os produtores extensionistas (ou promotores) s&o
centrais para a extensdo produtor-produtor na América Central e sdo muito presentes nas
escolas rurais, como proposto pela FAO. Tais Iniciativas quase sempre requerem, suporte de
agentes de extensdo ou instituicdes externos (ALEX et alii, 2002).

3.2.4. Servicos de extensdo comercializados

Um importante papel para a politica e extensdo publicas (como a apoiada pelo Banco
Mundial na América Latina) é facilitar o desenvolvimento de provisao privada de servicos de
extensdo, de forma que o sistema publico possa retirar-se apropriadamente (World Bank
2006a, in ANDERSON, 2007). Conforme Schwartz (2003)

Um papel aberto para o setor pablico é o de promover inicialmente as atividades de
extensdo do setor privado. Nas fases iniciais de desenvolvimento quando ha uma
falta capital privado e pouca atividade privada na agricultura, o estado pode intervir
como um empreendedor — por exemplo para promover a producdo agricola e o
processamento paraestatal — para promover o crescimento econdmico regulado.

(traducéo nossa)

A extensdo privada ndo é uma entidade Unica, mas inclui um amplo espectro de
modalidades, desde a emergéncia espontanea de mercados privados para certos tipos de
assisténcia e servico até o apoio publico planejado e dirigido para o desenvolvimento de
extensdo privada. Conforme Chapman e Tripp (2003), as opg¢Oes de reforma oferecidas pela
extensdo privatizada ndo sdo meramente versdes de custo baixo do status quo. As reformas
devem ser melhorias no mercado na transferéncia da informacao e consultoria agricola para
atingir objetivos de desenvolvimento de longo prazo, devido a um servi¢o de entrega mais
eficiente do setor privado, maior qualidade dos servicos, e menor demanda de orgcamento do
governo. Igualmente as reformas visam promover um fortalecimento do controle e a avaliagdo
do servigco de extensdo pelo produtor rural, que por pagar pelo servico, exigira qualidade e
eficiéncia.

No entanto, é provavel que um conjunto flexivel de servicos seja necessario por muito
tempo até que servigos inteiramente privatizados possam ser conseguidos. A medida que a
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extensdo privada se torna mais comum, 0S governos necessitardo concentrar mais em analise
politica, controle de qualidade e regulacdo. (ALEX et alii, 2002).

A extensdo comercial ¢ um fendmeno um tanto recente e emerge mais ou menos
espontaneamente com o desenvolvimento dos mercados agricolas, sendo tipico de formas
industrializadas de agricultura. Pode ser tanto parte da estratégia das vendas de empresas
supridoras de insumos ou maquinarios, de um servico especializado de consultoria exigido
por um produtor agricola, a assisténcia de cooperativas de produtores e a provisao de servi¢os
veterinarios (NAGEL, 1997).

O modelo da extensdo privada esta se difundindo em paises industriais tais como 0s
Paises Baixos, Nova Zelandia, os Estados Unidos e mais recentemente em alguns paises de
renda média tais como o Chile e em paises de renda baixa tais como Uganda. Sob o modelo
privado, espera-se que o produtor rural pague parte do custo da extensdo, com a expectativa
de que as despesas publicas na extensdo serdo reduzidas. Mas ha pouca evidéncia até agora de
que as exploracdes agricolas de pequena escala possam pagar pela consultoria da extensdo
privada. Diversos pesquisadores estdo documentando a privatizagdo da extensdao em Uganda,
mas a avaliacdo é ainda de que ndo ha sustentabilidade financeira da extensdo privada
(ANDERSON, 2007).

Van Den Ban (2000) explica que

Houve outras razdes para privatizar organizagdes de extensdo agricola do governo
em paises industriais. Em muitos destes paises a politica de fixacdo dos precos
conduz & superprodugdo dos produtos agricolas, e é muito caro para 0 governo
armazenar e dispor destes excessos. Nesta situacdo ndo faz sentido que o governo
financie um servico de extensdo agricola, que tenha o efeito de aumentar a producéo

agricola e de levantar o custo de dispor destes excessos. (traducao nossa)

E possivel o desenvolvimento de servicos privados para pequenos produtores, mais
pobres, de areas menores ou menos favorecidas, para 0s quais o valor da informacéo é mais
baixo. Embora tradicionalmente avessos ao risco, podem estar ansiosos para inovar quando
uma oportunidade claramente rentavel se apresenta. Mas tais produtores podem comprar
poucos servicos de extensdo, ja que o prego do servico tende a ser determinado pelo mercado
da agricultura comercial. Além disso, tém uma habilidade menor para prejulgar o valor da
informacdo e tenderdo a subavalia-la. Portanto, eles frequentemente necessitardo de
investimento pablico para desenvolver a capacidade dos provedores de servico e estabelecer
mercados para de servigos para esta categoria (ANDERSON; FEDER 2003; ANDERSON,
2007).

Segundo Kidd et alii (2000) agricultores dos paises industrializados em geral tém
melhores condicdes agroecologicas, melhor fertilidade de solo, um maior nivel de
mecanizagdo, melhor acesso a insumos e estrutura comercial mais sdlida para seus sistemas
agricolas do que a populacdo rural nos paises de baixa renda. Como consequéncia, 0s
agricultores do hemisfério Norte tém maiores incentivos para pagar por servigos de extensao
do que seus similares do hemisfério Sul. Segundo os autores citados, em muitos paises pouco
urbanizados no Sul a populagédo rural soma 80 % e tem que ser subsidiada pelos 20 %
remanescentes que nao sdo agricultores. No Norte esta taxa €, no minimo, invertida e a
assisténcia governamental representa uma proporc¢éo relativamente menor dos investimentos
do setor publico.

Para Rivera et alii (2000), as organizagdes de produtores séo, pelas razdes expostas
nos paragrafos anteriores, importantes no refor¢co da demanda para servicos técnicos, porque
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fornecem economias de escala e um mecanismo para promover interesses dos pequenos
produtores.

O setor privado ndo cobrird todas as necessidades de extensdo, uma vez que firmas
que buscam lucro somente entram em mercados quando ha lucros a realizar. Consultoria ou
servicos de assisténcia técnica privada geralmente atendem as necessidades de produtores
comerciais. Portanto, argumenta-se que aqueles que podem ter recursos devem realmente
pagar por servigcos consultivos. Os clientes da extensdo comercial igualmente serdo orientados
pelo lucro. Seu objetivo é a utilizacdo 6tima de insumos comprados ou da expertise contratada
(NAGEL, 1997).

As corporacdes multinacionais ou transnacionais (CTNs) podem oferecer um
incentivo para que os produtores menores se modernizem, as vezes diretamente, mas
frequentemente indiretamente oferecendo incentivos de precos. Podem escolher investir em
atividades da extensdo, mesmo sabendo que sua capacidade de apropriar-se dos beneficios
diminuira com o tempo, para assegurar sua parte dos lucros no curto a médio prazo. Mas
podem também continuar as atividades de extensdo a longo prazo, para manter relacdes da
empresa com o produtor rural, quando a tecnologia € complexa e em mudanca ou devido as
conexdes com outros Servigos.

Em alguns paises, investimentos maci¢cos do setor publico foram feitos para permitir
que os produtores rurais menores modernizassem suas exploracdes agricolas. Um exemplo € a
adocdo de variedades de trigo da Revolucdo Verde, no México, cuja adocao foi estimulada
pelo governo com o fornecimento de infraestrutura, empréstimo, servigos consultivos técnicos
e precos subsidiados, permitindo a instalacdo de agroindustrias demandantes desse produto
(SCHWARTZ, 2003).

Entretanto, Chapman e Tripp (2003) ponderam que “um sistema de extensdo
privatizada funcionard somente se os produtores rurais forem capazes de articular suas
necessidades, de controlar e de reforcar contratos com os fornecedores de extensdo privada, e
avaliar os resultados”.

Para Bloome (1992), mesmo que tivesse havido a privatizacdo total dos servicos de
extensdo nos EUA, a extensdo publica cooperativa ndo seria definitivamente extinta, uma vez
que, com o know how acumulado por décadas de atuacdo, se ocuparia da promocao do
desenvolvimento profissional e treinamento para os consultores privados. Para ele, “mais que
representar uma ameaca competitiva, cada provedor de informacdo emergente apresenta uma
oportunidade para a Extensdo redescobrir e completar eu papel educacional Gnico”.

Para Schwartz (2003), porém, a equipe de funcionarios da extensdo do setor privado é
geralmente mais bem paga e frequentemente mais experiente e/ou melhor educada do que a
equipe de funcionarios do setor pablico. E questionavel se os consultores privados teriam
muito a aprender com os extensionistas publicos. Segundo a autora

Geralmente, as empresas comerciais relativamente pequenas podem ter um
momento dificil empreendendo suas prdprias atividades da extensdo devido a
despesa com a equipe de funcionarios de campo do treinamento e/ou ao suporte de
treinamento e a supervisdo do produtor rural. Inversamente, 0s esquemas comerciais
maiores ou as empresas tém frequentemente programas de treinamento formais. A
disponibilidade de pessoas tecnicamente competentes para a contratagcdo privada
pode igualmente ser uma limitacdo as empresas menores que ndo podem ter recursos

para o treinamento extensivo. (traducdo nossa)

De Silva (2003) afirma que a experiéncia internacional em servigos de extensio
privatizados em outros paises mostra que o processo de comercializacdo da agricultura e de
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privatizacdo de servicos de extensdo poderia ser relevante em todos os paises. Porém, o autor
chama a atencdo para o fato de que a experiéncia, apesar de ainda limitada, indica, até agora,
que os produtores rurais que recebem extensdo privada apresentam muito pouca demanda
para assuntos de manejo ambiental de longo prazo, tradicionalmente uma area de preocupacéo
(embora ndo necessariamente da realizacio) da extensdo plblica. E importante estruturar os
incentivos de sistemas de extensdo privados para preocupacdes ambientais.

Mas, para Rivera et alii (2000), embora haja problemas 6bvios e bem documentados
com sistemas de extensdo do setor publico, ndo ha nenhuma garantia que a provisdo da
extensdo pelo setor privado estd sendo mais eficaz. Estes autores concordam que

A eficiéncia e a eficacia de servicos de extensdo contratados dependem de muitos
dos mesmos fatores que influenciam todo o programa da extensdo. A instabilidade
macroecondmica e fiscal aumenta o custo de capital e reduz a propensdo para o
investimento privado. A protecdo inadequada para direitos de propriedade reduz
habilidade dos produtores de segurar o crédito e investi-lo em empreendimentos
produtivos a longo prazo. Os controles governamentais e as intervencdes no
mercado reduzem a eficiéncia do suprimento de insumos e mercados dos produtos, e
limitam assim a habilidade dos produtores de responder aos incentivos do mercado.

(traducdo nossa)

Aléem disso, a maioria dos servicos de extensdo publicos parece negligenciar a
importancia de indicadores de rentabilidade e faltam incentivos reais para 0 bom desempenho
da equipe de funcionarios, o que traz vantagens comparativas para 0s servicos privados.

Zezza (2002) também levanta uma critica, chamando a atencdo para o fato de que

A privatizacdo da pesquisa agricola e da extensdo, embora til do ponto de vista da
eficiéncia econdmica, levanta um numero de ameacas ao desenvolvimento do
conhecimento para a agricultura sustentdvel. A idéia do “mercado de
conhecimento”, implicando de “um lado demanda” dos usuérios e de “outro lado
oferta” dos desenvolvedores e transmissores do conhecimento, com uma diviséo
clara das tarefas lembra-nos o processo de inovacdo linear que foi criticado
altamente como ndo adequado para o desenvolvimento sustentavel. A aderéncia
estrita aos principios de oferta e demanda poderia ser um obstaculo ao processo
interativo que beneficiaria a agricultura sustentavel. Tendo em mente a existéncia
das falhas de mercado para a informacéo no que diz respeito aos aspectos como
qualidade do alimento e das externalidades ambientais que sdo importantes para os
consumidores, a solu¢do ndo pode ser achada na criacdo de duas redes separadas de
conhecimento, publico e privado, que com objetivos diferentes competem no

mercado de informag#o agricola. (traducdo nossa)

Pelas razbes expostas, entre outras, é necessario um sistema de acreditacdo
profissional e registro para o controle de qualidade e monitoramento das qualificacfes dos
provedores de servigcos da extensdo e/ou de agentes de extensdo. Na maioria dos casos, 0
governo deve ser o responsavel pela manutencdo de um registro e certificar a capacidade de
provedores de servicos privados financiados por fundos publicos (RIVERA et alii, 2000), mas
grupos apropriados do setor privado também poderiam fazé-lo (WORLD BANK, 2006).

Segundo Schwartz (2003), entretanto, em todos 0s paises a extensdo privada é
relativamente heterogénea comparada a extensdo publica. E dificil comparar o desempenho
agregado de um setor com o outro, devendo ser estudado numa base caso a caso. Segundo a
autora

Uma avaliacéo direta do desempenho da extensdo exigiria a comparacao de servigos
de extensdo privados e publicos com aproximadamente 0 mesmo nivel de instrucéo

97



da equipe de funcionarios, 0 mesmo salario, trabalhando com as mesmas culturas,
tipo de clientela e zona agrocliméatica. O setor privado tende a ter salarios mais
elevados, mais competicdo por trabalhos, maior disposicdo para gastar no suporte a
programas (tal como a pesquisa e o treinamento adaptaveis), melhor transporte,
acesso mais facil as insumos, e maior intensidade de cobertura. Todos estes
elementos refletem objetivos e incentivos diferentes nos setores publicos e privados.

(traducdo nossa)

Servigos embutidos na venda de insumos e maquinas

No caso dos fornecedores comerciais de insumos, os custos da extensao sdo incluidos
no preco do produto, como sdo 0s custos para a pesquisa ou a propaganda. Grandes empresas
fornecedoras de insumos ou bancos rurais que usam seus proprios extensionistas como
pessoal de vendas devem ter uma perspectiva a longo prazo no que diz respeito a concorréncia
de seus produtos e servigos. Caso contrario, os efeitos negativos da aplicagdo ou do uso
incorreto serdo atribuidos ao préprio produto.

Conforme Chapman e Tripp (2003), veterindrios e para-veterinarios tém
pioneiramente prestado servigos privados em alguns paises. Ha muitos exemplos de um
mercado privado de servigos veterinarios paralelo a extensdo publica, particularmente para
servigos curativos baseados de taxas pagas a veterinarios ou por negociantes de produtos
farmacéuticos. Os mantenedores dos rebanhos animais estdo dispostos a pagar pela
consultoria e pelos produtos da boa qualidade para manter a saiude de seus animais, que
representam um estoque valioso das economias e uma fonte de renda. Mas € dificil para
servigcos veterinarios privatizados competirem com 0s servi¢cos publicos quando estes sdo
gratuitos ou subvencionados. Na agricultura, servigos de controle de pragas apresentam as
mesmas oportunidades para fornecimento de servico privado (ANDERSON; FEDER, 2003).

Segundo Schwartz (2003), os fornecedores de insumos tém um incentivo para
empreender atividades de extensdo como uma parte do marketing, especialmente se as trés
circunstancias seguintes prevalecem:

1) os produtores rurais exigem insumos comprados para conseguir resultados
desejados na producédo (quantidade e qualidade);

2) os insumos comprados podem usados lucrativamente, dados os precos relativos
dos insumos e da producdo; e

3) haum nivel razoavelmente alto de competicdo entre fornecedores de insumos
para a mesma parte de mercado.

No caso dos fornecedores de insumos as relagdes com o produtor rural sdo construidas
com a satisfacdo do cliente com um produto mais do que com a extensdo, que é mais funcao
promocional/educacional para empresas de suprimento de insumos. Uma visdo estratégica dos
servigos de extensdo privados pode, entretanto, conferir-lhes outro grau de importancia para a
fidelizacao dos clientes, como veremos mais a frente neste estudo.

Os canais de informagdo usados podem incluir meios de comunicagdo como a
informacdo escrita (revistas, jornais, internet), posteres, radio, e métodos de extensdo, como
reunibes com o produtor rural, demonstragdes praticas, dias de campo e exibicdes em feiras
agropecuarias. Segundo estudo do Banco Mundial, porém, pouca atencéo tem sido dada ao
potencial de uso destes meios de comunica¢do (WORLD BANK, 2006).
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As indastrias de insumos (fertilizantes, sementes, defensivos) e maquinas e
equipamentos podem estruturar equipes préprias de consultores técnicos, responsaveis pela
venda dos produtos, ou terceirizar ou estabelecer parcerias para a venda e prestagdo dos
servigos consultivos. Diversos fatores podem determinar a estrutura logistica de distribuicédo
dos produtos, tais como o porte das industrias, sua localizacdo, o tipo de produto produzido, a
estrutura do mercado (estratégias competitivas dos concorrentes, nimero de empresas
atuantes no mercado), o porte dos produtores clientes, a visdo estratégica da firma sobre a
importancia do servico nas suas estratégias competitivas.

No setor privado, as atividades da extensdo séo frequentemente parte de uma empresa
verticalmente integrada. Porém, visto que a extensao privada nao é geralmente uma atividade
autdbnoma, é dificil estimar despesas totais ou 0s retornos a tais investimentos. Uma excec¢éo
seria 0 exemplo das empresas de consultoria privadas que proporcionam somente servigos de
informacdo por uma taxa e ndo sdo um fator intermediario, mas um bem final (SCHWARTZ,
2003).

As empresas privadas podem estar interessadas em co-financiar a informagéo no uso
de equipamentos, insumos quimicos e assim por diante, com cursos ou em feiras agricolas,
dias de dias de campo, ou no radio. Fornecer a informacdo do uso seguro dos inseticidas é
uma parte importante de servicos agricolas do setor publico em muitos paises desenvolvidos e
deve ser um foco nos paises em vias de desenvolvimento, onde 0 uso quimico excessivo é
especialmente um problema grave.

Para Bennet (1996, in Van Den Ban, 2000) muito do trabalho de extenséo na protecéo
de plantas € feito pelas companhias que vendem inseticidas. O autor argumenta que “nédo se
esperaria que elas ensinassem 0s produtores rurais a reduzir seu uso dos inseticidas adotando
0 Manejo Integrado de Pragas (MIP), mas em algumas situacdes o uso reduzido de inseticida
é agora possivel”.

Mas, quando ha uma legislacdo agricola e ambiental rigorosa e uma demanda do
mercado por produtos sem residuos, isto se constitui incentivos (ou constrangimentos) para
que as empresas desenvolvam produtos mais seguros e eficientes. Além disso, poderdo
dedicar-se a uma extensdo mais voltada para a responsabilidade ambiental e social, langando
mdo, inclusive, do MIP, a fim de garantir que o inseticida a ser usado pelos produtores nao
seja o fabricado pelos seus concorrentes. Assim, contanto que isto seja uma mudanca
igualmente desejavel por razdes ambientais, o governo pode decidir financiar um programa da
extensdo privada de MIP.

Ademais, geralmente é do interesse da empresa e de seus clientes que seus produtos
sejam bem usados. Por exemplo, um inseticida ndo funcionara se for usado na praga errada ou
aplicado de forma e/ou momento inoportuno. Um produtor rural que use um inseticida
incorretamente pode opinar negativamente aos seus colegas sobre o inseticida, assim
diminuindo as vendas de inseticida da empresa. Consequentemente € do interesse da empresa
ensinar a seus clientes como usar corretamente seus produtos (VAN DEN BAN, 2000).

No Brasil, em junho de 2000 foi promulgada a Lei Federal n° 9.974, de 2000, que
distribuiu responsabilidades dentro da cadeia produtiva agricola (ou seja, agricultor,
fabricante, sistema de comercializacdo e poder publico) sobre o uso e descarte de embalagens
de defensivos agricolas™. As empresas e organizacdes do setor industrial produtor de
defensivos criaram o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV),

% A Associaco Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou em 1997a NBR 13.968, que regulamenta a
lavagem das embalagens vazias de defensivos agricolas. Com esse procedimento a embalagem passou a ser
considerada dejeto comum ao invés de residuo perigoso, possibilitando sua reciclagem.
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em 14 de Dezembro de 2001, que desde entdo coordena campanhas nacionais, promove
cursos de treinamento e elabora materiais de comunicacao sobre o assunto, além de gerenciar
toda uma cadeia logistica de recebimento e reciclagem das embalagens.

Segundo Van Den Ban (2000)

Na producéo agricola orientada comercialmente é do interesse de ambos, bancos e
de empresas comerciais, que 0s produtores rurais sejam bem sucedidos. A
probabilidade de um produtor rural reembolsar um empréstimo de um banco
depende se o empréstimo foi mesmo investido para ter um bom retorno, sem risco
demasiado. Muitos bancos descobrem que é rentavel para eles recomendar as vezes
igualmente seus clientes em decisdes de investimento e em outros aspetos de
gerenciamento de exploracdo agricola. Pode igualmente estar no interesse das
companhias supridoras de insumos que seus clientes ganhem bem. Em paises
industriais muitos produtores rurais terdo que parar de cultivar na proxima década
porque a agricultura j& ndo é rentavel. Uma companhia particular de insumos
desejara que uma proporcao menor de seus clientes pare de cultivar do que aquela de
seus concorrentes. Isto pode tornar rentavel que tal companhia ensine a seus clientes
como aumentar sua renda, por exemplo, produzindo o tipo e a qualidade dos
produtos para os quais haja um bom mercado. Mas as companhias comerciais dao a
seus clientes consultoria somente em uma propor¢do pequena das decisfes que 0s
produtores rurais tém que fazer porque ndo é rentavel para elas emitir um parecer
sobre as outras decisdes.

()

As companhias comerciais raramente consideram-no como sua tarefa explicar
politicas do governo a seus clientes, embora fossem dispostas a informar produtores
rurais sobre os subsidios disponiveis para comprar seu produto. (tradu¢do nossa)

Firmas de assisténcia técnica

Pelo menos no Brasil um significativo nimero de firmas de consultoria ou assisténcia
técnica ou consultores individuais (profissionais liberais) desempenham acdes de extensao,
diretamente a produtores que contratam seus Servigos, ou em parcerias (contratos) com
industrias de insumos e equipamentos, agroindustrias processadoras, distribuidores de
insumos e equipamentos (revendas agropecudrias) e organizacdes de produtores.

Para Schwartz (2003) as empresas menores podem tomar varias medidas para reduzir
0 custo de atividades de extensdo, por exemplo coordenando atividades de campo com outras
organizacg0es tais como ONGs, o0 governo, ou com joint ventures com outras empresas (local
ou estrangeiro).

No caso da distribui¢do de insumos agricolas e veterinarios, tais firmas se organizam
na Associacdo Nacional dos Distribuidores de Insumos Agricolas e Veterinarios (ANDAV),
gue em 2005 congregava 250 associados, que representavam cerca de 600 Cadastros de
Pessoas Juridicas (CNPJs). Todavia, ndo encontramos na literatura pesquisada dados
quantitativos ou informacGes sobre a atuacdo destas empresas e consultores, 0 que indica a
necessidade de mais pesquisas sobre o0 assunto.

Cultivos contratados

O cultivo contratado (contract farming) € um acordo entre produtores rurais e
agroindustrias processadoras, tanto domésticos como exportadoras, para assegurar 0
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suprimento de produtos agricolas com a qualidade e quantidade requeridas, normalmente a
precos predeterminados. Invariavelmente o arranjo também envolve o comprador no
fornecimento de apoio a producdo através de, por exemplo, suprimento de insumos e a
provisdo de assisténcia técnica.

Para Chapman e Tripp, (2003)

A integracdo pode oferecer oportunidades significativas para produtores (Benziger,
1996), mas existem também muitos problemas, incluindo a potencial perda de
controle dos produtores sobre as decisdes do gerenciamento da propriedade e a

dependéncia de um dnico comprador (Porter ePhillips-Howard, 1997). (traducéo
nossa)

Ainda, para estes autores

A assisténcia da extensdo oferecida no contrato de integracdo pode ser de boa
qualidade, mas é normalmente confinada a cultura em questdo, e os produtores tém
pouca escolha sobre o contelido ou natureza da informacédo prestada. O grau em que
a provisdo de extensdo na integragdo responde as prioridades dos produtores é uma

fungio da distribuicdo de poder entre a firma e os produtores. (tradugéo nossa)

Tem havido consideravel crescimento na contratacdo de producéo (integracdo). Para
Rivera e Qamar (2003) o cultivo contratado esté transformando-se num aspecto cada vez mais
importante do agronegdcio, sejam 0s contratos negociados com multinacionais, companhias
menores, agéncias governamentais (fornecimento, as cooperativas do produtor rural ou
empreendedores individuais. Para Eaton e Shepherd (2001, in RIVERA; QAMAR, 2003) esta
“abordagem parece ter potencial consideravel nos paises onde a agricultura em escala
reduzida continua a ser difundida, ja que em muitos casos os produtores rurais em escala
reduzida ndo podem ser competitivos sem acesso aos servicos proporcionados pelo contratos
com companhias”. Entretanto, a decisdo para usar a modalidade do contrato de cultivo € uma
decisdo comercial, ndo um modelo de desenvolvimento a ser tentado por governos.

Rivera e Qamar (2003) salientam que, na perspectiva dos produtores rurais de menor
escala, também sdo necessarias as ligacGes para frente e para trds da cadeia produtiva, de
modo que estes produtores possam ter acesso a insumos tanto confiaveis quanto rentaveis
(como consultoria, servicos de mecanizacdo, defensivos sementes, fertilizantes e crédito) e
assegurarem-se de colocar sua producdo em mercados rentaveis.

Entretanto, segundo Key e Runsten (1999, in CHAPMAN; TRIPP, 2003) o custo de
prover assisténcia esta normalmente incluido (embora ndo necessariamente explicito) no
contrato com o produtor, e de fato a grande necessidade da extensdo por produtores menores é
uma razdo para que as firmas processadoras frequentemente prefiram evitar a contratagcdo da
producéo de tais produtores.

Para Schwartz (2003), trabalhar com unidades pequenas € numerosas com acesso
limitado a recursos e a necessidade para o contato intensivo com extensdo tem custos de
transacdo elevados — mas igualmente algumas vantagens, por que

Primeiramente, o0s produtores rurais relativamente inexperientes seguirdo
procedimentos da companhia mais prontamente. Em segundo lugar, usar produtores
menores diversifica a fonte de suprimentos, e terceiro, os produtores rurais menores
sdo tipicamente dispostos a aceitar um preco relativamente baixo para sua produgédo
e, no entanto, ainda devotar o trabalho extra exigido para produzir a alta qualidade.

(tradugéo nossa)
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Do lado dos produtores, alguns podem implicitamente pagar pela extensao sob a forma
de precos mais baixos para sua cultura como um investimento para ganhar as habilidades
necessarias para produzir em uma classe mais elevada. A medida que os produtores rurais se
tornam mais experientes em produzir um produto de qualidade mais alta, exigirdo menos
treinamento e supervisdo, e poderdo receber um preco mais elevado por sua producdo. Os
incentivos de preco sdo importantes, mas também o sdo as relagbes firmes com o produtor
rural.

3.3. FINANCIAMENTO DOS SERVIGCOS DE EXTENSAO RURAL

Além das formas, modelos ou sistemas de extensdo, outro ponto que exige uma
discussdo destacada € o financiamento dos servigos. Uma explanagdo da natureza da extensao
privada exige uma compreensdo da possibilidade de separar o financiamento de atividades da
extensdo de sua entrega.

Os custos da extensdo precisam ser mais bem avaliados face os retornos econémicos e
sociais associados com o0 seu sucesso. O objetivo dos debates sobre descentralizagdo e
privatizacdo dos servicos de extensdo é fazer o investimento publico em extensdo ser mais
eficiente, ndo elimind-lo. Embora mais estudos sejam necesséarios para medir o retorno
econbmico dos investimentos em servicos de extensdo publica, as pesquisas realizadas
indicaram, em contraste com algumas desaprovacgdes constatadas, que a extensdo em muitos
casos fornece taxas de retorno elevadas e €, consequentemente, um investimento publico
rentavel (RIVERA; CARY, 1997).

O investimento publico em extensdo é justificado quando o publico em geral se
beneficia mais que o cliente da extensdo, quando o governo pode prover servi¢cos mais baratos
ou melhores, quando os servicos de extensdo diretamente facilitam outros programas, ou
quando o setor privado ndo prové os servicos necessarios (Van den Ban, 2000, in
ANDERSON; FEDER, 2003).

A maioria do pessoal de extensdo nos paises em desenvolvimento é financiada e
empregada pelo setor puablico. Entretanto, como ja vimos, esforcos de reforma do setor
publico, que incluem a descentralizacdo, financiamento e terceirizacdo, e um envolvimento
crescente com o setor privado e o terceiro setor (organizacBes ndo governamentais,
organizacOes de produtores) tém levado para a emergéncia de formas pluralisticas de servi¢os
de consultoria agricola (ANDERSON, 2007).

Como as necessidades rurais de conhecimento e de informagdo sdo diversas, ha
vantagens em se ter uma variedade de provedores de consultoria sobre inovacdes tecnologicas
e outros servicos. Tal estratégia exige mecanismos novos para financiamento ou co-
financiamento de servicos e, mais importante ainda, exige mecanismos (isto €, formacéo,
suporte técnico, midia de massa, monitoramento e avaliacdo) que aumentem a qualidade dos
servigos proporcionados pelas diversas instituigdes. Varios paises caminharam na direcdo da
diminuicdo ou da recuperacdo dos custos associados a provisdo da extensdo publica,
transferindo particularmente as fungdes de provisao de "bens privados” a industria privada.

Um desenvolvimento imbuido de formas novas de suporte financeiro para a extensao é
a tendéncia as fontes mistas de financiamento. Os formuladores de politicas publicas devem
considerar o complexo inteiro da extensdo rural ao planejar alocar fundos ou procurar arranjos
de financiamento alternativos para o setor publico.
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Por sua vez, quando os produtores rurais sdo confrontados com a decisdo de pagar
taxas comparaveis pela consultoria da agéncia publica ou por consultores privados, favorecem
tipicamente o setor privado, que véem como sendo mais tecnicamente competentes e
competitivos (MURRAY, 1999).

Para Anderson e Feder (2003) a racionalidade econdmica de produtores para pagar por
servigos de extensdo € geralmente clara e a tendéncia em direcdo ao pagamento pelo usuario
estd bem estabelecida em paises da OCDE. Em paises em desenvolvimento, muitos
produtores sdo incapazes ou ndo desejam pagar por servicos, ja que eles ndo véem exemplos
de uma extensdo efetiva, responsiva. Outra limitacdo da extensdo privada paga € que muitos
paises tém poucos provedores de servigos fora do setor publico. Ademais, poucas instituicdes
publicas tém incentivos e arranjos institucionais para encorajar programas pagos.

Outros autores (RIVERA; QAMAR; CROWDER, 1997; ALEX et alii, 2002) ja
propuseram esquemas de representacdo da relacédo entre fontes de financiamento e provedores
de servicos de extensdo. Mas Anderson (2007) prop6s uma tabela que organiza mais completa
e detalhadamente os provedores de servicos (se do setor publico, setor privado ou do terceiro
setor ou organizacgdes de produtores rurais) e as diversas fontes:

Tabela 7 — Opcoes para a provisao e financiamento de servicos pluralisticos de extenséo

Fonte de financiamento para o servico
Setor Piblico  Setor Privado: Setor Privado: Terceiro Terceiro Setor:
Produtores Empresas Setor: ONGs organizages
rurais (OR%)
Setor Publico: (1) Servicosde  (5) Servigosde  (9) Companhias  (12) ONGs  (16) ORs
extensdo do setor extensao privadas contratam contratam staff contratam staff
publico, sem baseados em staff técnico de técnico de técnico de
taxas, diferentes subsidios servicos publicos  servigos servicos publicos
graus de publicos de extenséo publicos de  de extensdo
descentralizacdo extensdo
Setor Privado: (2) Contratos (6) Companhias (10) Servigos (13) ONGs  (17) ORs
Empresas financiados privadas inclusos: empresas contratam staff contratam staff
publicamente provéem servigcos provéem técnico de técnico de
para provedores pagos de informagdo com a provedores de provedores de
° de servicos extensdo venda de insumos e servicos Servigos privados
L;>" privados equipamentos ou  privados
5 processamento de
a produtos
2 [Terceiro Setor: (3) Contratos (7) Servigos (11) Companhias  (14) ONGs
3 |ONGs financiados pagos pelos privadas contratam contratam seu
% publicamente produtores, staff técnico de préprio staff
& para ONGs contratados de  extensdo ONGs  técnico e
ONG’S fornecem
Servicos
gratuitos
Terceiro Setor: (4) Contratos (8) Advisory (15) ONGs  (18) ORs
organizagbes  financiados service staff financiam staff contratam seu
rurais (OR) publicamente hired by FBO, de servicos de proprio staff de
para OR’s farmers pay fees extenséo extenséo e
contratadoa provéem
OR’s Servicos
gratuitos aos
membros

Fonte: Birner et al. (2006: 18), adaptado de Rivera (1996) e Anderson e Feder (2004, p. 44), in Anderson (2007).
Traduzido pelo autor.
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(1) Por OrganizacOes Rurais entenda-se as do sistema cooperativista, 0s sindicatos (patronais e de trabalhadores)
e as associacBes de produtores ou criadores. O Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) é um bom
exemplo de servico de ATER, pertencente as ORs sindicais, voltado a capacitacdo de méo de obra.

Conveém destacar, entretanto, que a tabela em questdo ndo considera necessariamente
as fontes primarias dos recursos. Por exemplo, dificilmente ONGs possuem recursos proprios
para contratacdo ou prestacdo direta de servicos de extensdo gratuitos. Tais organizacoes
dependem de doadores internacionais ou nacionais, normalmente fundacgdes e instituicoes
privadas com objetivos filantrpicos ou sociais, ou recebem doacdes de pessoas fisicas,
simpatizantes das causas defendidas pela ONG, ou recebem repasses de verbas publicas,
através de contratos de financiamento e prestacdo de servigos.

As organizagdes de produtores rurais também nem sempre tém recursos proprios para
prestacdo gratuita de servigos. Para as cooperativas agropecuarias, em geral, o custo destes
servicos estd embutido nas taxas cobradas pelos demais servigos prestados ou em
mensalidades pagas pelos cooperados, ou sdo efetivamente cobrados.

Van Den Ban (2000) ponderou que a fonte dos recursos para financiamento de
organizagOes da extensdo podem ser:

1. um servico governamental pago por contribuintes;

2. um servico governamental pago por uma arrecadacdo sobre determinados
produtos agricolas;

3. uma companhia comercial que vende insumos aos produtores rurais e/ou que
compra seus produtos, que em seu relacionamento com seus clientes igualmente
use a extensdo;

4. associacdo dos produtores rurais que pagam a extensao pelas suas taxas de
mensalidade;

5. associacdo dos produtores rurais que é subvencionada pelo governo;

6. uma organizacdo ndo governamental (ONG) de que seja financiada por doacfes
de dentro ou fora do pais e/ou por companhias comerciais para finalidades de
responsabilidade social;

7. uma ONG que seja financiada por subsidios ou por contratos com o governo
(nacional ou um patrocinador governamental);

8. uma empresa de consultoria que cobre uma taxa dos produtores rurais, que sdo
seus clientes;

9. uma empresa de publicacdo que venda jornais agricolas ou outras publicacdes
aos produtores rurais;

10. combinag@es diferentes das acima. (tradu¢do nossa)

Diversas combinacbes de financiamento sdo possiveis. Por exemplo, quando um
governo paga os salarios dos agentes de extensdo, e a maioria das despesas operacionais sdo
cobertas pela associagdo de produtores rurais, ou por uma cooperativa orientada
comercialmente, ou uma companhia fornecedora de insumos, ao emitir um jornal rural a seus
membros/clientes.

No Brasil, ao final da década de 80, com a promulgacdo da nova Constituicdo, iniciou-
se um discurso de defesa da municipalizacdo da agricultura, que nada mais seria que um
processo de descentralizacdo de responsabilidades e acdes que antes eram responsabilidade da
esfera federal. Os governos de alguns estados (como no Rio de Janeiro, por exemplo)
encontraram ai uma motivacdo para procurar participacdo das prefeituras no custeio de
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despesas como eletricidade e aluguel dos escritérios locais das empresas de extensdo, e
combustivel para os veiculos.

A municipaliza¢do da agricultura, nos termos acima citados, foi muito criticada pelos
extensionistas na época, que alegavam ficar reféns das vontades politicas de alguns prefeitos,
que condicionavam a cobertura das despesas a atencao prioritaria dos extensionistas para seus
projetos politicos no meio rural, ou para praticar clientelismo. Os técnicos chamavam a este
processo de ‘prefeiturizacdo’ da agricultura. No estado do Rio de Janeiro, o governo da época
chegou a ameacar com fechamento os escritorios locais nos municipios cuja prefeitura ndo
colaborasse com a sua manutengao.

N&o podemos perder de vista a possibilidade da existéncia de financiamento publico
das atividades de extensdo, embutido nos valores de empréstimos de crédito rural tomados
pelos agricultores, deixando-lhes livremente a decisdo de que servico contratar (publico pago,
privado, ONG ou organizagdo rural). Mas ndo encontramos na literatura pesquisada
referéncias a este que, em nossa opinido, seria um importante mecanismo de financiamento
dos servicos de extensdo. Nestas condigdes, subsistiriam no mercado os prestadores que
fossem mais eficientes e apresentassem a menor relacéo custo-beneficio do servigo.

Estratégias de contratacdo de servicos de extensdo demandam muitas abordagens para
a divisdo de responsabilidades no financiamento, obtencéo, e a entrega dos servicos, embora a
maioria das reformas envolva o financiamento publico para o fornecimento de servigos
privados. O financiamento publico da contratacdo da extensao promove o desenvolvimento de
um mercado pluralista do sistema de servigos de extensao, a responsabilidade dos clientes, e a
eficiéncia nas operacGes. Como vantagem adicional, a contratacdo feita diretamente por
produtores rurais introduz mudancas fundamentais nos relacionamentos (WORKD BANK,
2006). A figura a seguir demonstra esquematicamente o fluxo de servicos de extensdo, da
responsabilidade (accountability) e de recursos, entre as fontes de financiamento publico, as
organizacOes de extensdo e os usuarios ou clientes, segundo os sistemas tradicionais e atuais
de financiamento.

Sistemas tradicionais de Financiamento: Novos Sistemas de Financiamento
Extenséo sob responsabilidade do Extenséo sob responsabilidade do
financiador cliente/usuério
Usuarios e/ou clientes Usuarios e/ou clientes
A Y
$3$ Servigos Responsabilidade
Servigos
Organizacoes de extensao 35 Organizagdes de extenséo
Responsabilidade 5
Fontes de financiamento publico Fontes de financiamento publico

Figura 9 — Mecanismos alternativos de financiamento de servigos de extenséo
Fonte: Banco Mundial, 2002
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3.4. SITUACAO DA EXTENSAO NO MUNDO

Esta secdo do Capitulo 11l ndo objetiva esgotar todos os aspectos relacionados ao
status dos servicos de extensdo rural ou consultoria agricola dos paises selecionados. Uma
pesquisa aprofundada destes casos demandaria um estudo exclusivo, e talvez devesse a ser um
objeto de outra tese de doutorado.

Assim, abaixo apresentamos a situacdo da extensdo em 25 diferentes paises, conforme
informacdes existentes na bibliografia pesquisada para o Capitulo. Ndo nos alongamos em
pesquisas sobre estudos de caso especificos para cada pais, pois isso demandaria muito tempo
e espaco, ndo disponiveis nem condizentes com 0s objetivos desta tese. Nosso objetivo,
portanto, € apresentar um panorama da diversidade de situacdes em que se encontram 0s
servicos de extensdo em alguns paises, a partir de informacdes contidas na bibliografia
pesquisada.

3.4.1. Alemanha

A Alemanha, um pais federal constituido com fortes direitos dos dezesseis estados
federativos, cada um com sua prépria politica agricola, em acordo com as diretrizes do
governo federal e da Unido Européia. E um exemplo de uma “mistura” de estruturas méltiplas
de descentralizacdo da extenséo em suas trés regides diferentes: do noroeste, oriental, e do sul
(RIVERA; QAMAR; CROWDER, 2001). Na Alemanha, nos estados de Brandebourg e de
Baden-Wurttenburg, sdo subvencionados servigos de extensdo privados (WORLD BANK,
2002).

Mas, também 14, antes da unificacdo em 1990, a extensdo oficial era vista como cara,
hierarquizada e pouco eficiente. Com a pressdo de assumir diferentes tarefas e preocupacdes
(ambientais e legais, por exemplo) a extensdo passou a enfrentar o desejo dos produtores por
reforma do sistema, que ja ndo os atendia. Nas regides norte e noroeste a extensdo oficial é
responsabilidade de camaras de agricultura, grandes organizagOes regionais, dirigidas por
representantes dos produtores e operada por profissionais. No sul a extensdo oficial é
responsabilidade do escritorio ou ministério estadual de agricultura. Nos estados do nordeste
varios tipos de extensdo privada existem atualmente. Além disso, hd exemplos de extensdo
provida por sindicados, cooperativas e associacdes de produtores, que utilizam fundos tanto
de mensalidades dos membros quanto de subsidios estatais. Igualmente, industrias de insumos
e de processamento de produtos prestam informacdes e consultoria em topicos especificos
(HOFFMANN; LAMERS; KIDD, 2000).

3.4.2. Australia

Na Australia ainda ha um servico de extensdo financiado e fornecido publicamente.
Mas, depois da década de 90, as novas politicas sdo resultado em grande proporcdo da
extensdo que esta agora sendo empreendida pelo setor privado, mais do que pelo setor publico
(RIRDC, 2000). O governo estd centrado cada vez mais apenas sobre servicos como bens
publicos e cada estado australiano mantém sua propria autoridade, e os servigos de extensao
diferem entre eles (RIVERA; QAMAR; CROWDER, 2001).

O setor privado esta tornando-se mais envolvido no financiamento e na entrega da
extensdo. (GARFORTH, 2003). Ha muitas evidéncias de criacdo de um sistema complexo de
extensdo por empresas privadas em Australia (FULTON et alii, 2003).
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Porém, Stantiall e Paine (2000) ressaltaram que uma implicacdo importante para a
Australia é que cessar o financiamento da extensdo agricola seria perder um conjunto de
infraestruturas e habilidades capazes de ajudar a atingir objetivos politicos para industrias
primarias e nas comunidades rurais. Enquanto é legitimo transferir a consultoria ao setor
privado, seria crucial reter uma massa critica da capacidade da extensdo para conseguir
objetivos voltados para bens publicos.

3.4.3. Canada

O Servico de Extensdo Agricola no Canada é frequentemente considerado mandato do
governo provincial. A bibliografia pesquisada trata do caso de Servigcos consultivos de
irrigacdo. Segundo, Tollefson (2002), a consultoria sobre irrigacdo inicialmente dada pelos
coordenadores e pelos agrologistas do governo era precaria pois, embora competentes e
conhecedores, tinham pouca experiéncia. A producdo das culturas era um desafio, mas
introduzi-las no mercado provou ser um desafio maior.

Tollefson (2002), ao descrever 0s servigos consultivos de irrigacdo em Manitoba
(estado do meio-oeste) explicou que o dominio da industria de processamento de batatas
fritas, atualmente com trés fabricas de processamento, afeta a maneira como a informacao da
irrigacdo é transferida aos produtores.

Batatas para processamento sdo cultivadas sob contratos que geralmente exigem que
os produtores possam irrigar sua cultura. Os processadores e a equipe de
funcionarios agronomos mantém contato regular com os produtores, assessorando-0s
em todas as areas da producdo e do armazenamento, incluindo a irrigagdo.

(tradugéo nossa)

Os servigos consultivos da irrigacdo em Canada foram situados primeiramente no
oeste do Canada. Evoluiram de um servi¢o publico trabalhando com produtores rurais
individuais a um modelo mais privatizado por meio do qual a industria tem um papel muito
mais dindmico em fornecer informagé&o. Estes servicos mudaram e continuardo a evoluir em
resposta ao negdcio em mudanca e ao ambiente politico (TOLLEFSON, 2002).

3.4.4. CEIl/RUssia

Paises europeus e da Comunidade dos Estados Independentes (CIS) estdo tentando
privatizar seus sistemas da extensdo, com resultados mistos. Geralmente, os produtores rurais
sdo pouco dispostos pagar por servigos de extensdo agricola em uma base de continua a
menos que estes servigos sejam integrados com a venda de insumos ou com outros Servigos
técnicos e/ou de mercado (WORLD BANK, 2006).

Na Russia a criacdo do Servico de Extensdo Agricola comegou bem recentemente, em
1995, como parte integral da reforma do complexo agroalimentar objetivada como
mecanismo de desenvolvimento de mercado no setor agricola. Desde entdo staffs de servigos
de extensdo tém sido estabelecidos em 65 das 85 regifes da Federacdo Russa, que estdo
envolvidos na producdo agricola primaria. No momento 1500 consultores estéo trabalhando
em todos os niveis dos servigcos de extensdo (federal, regional e local). Eles devem prover
assisténcia efetiva para a assimilacdo de inovacGes pelos produtores rurais no setor publico e
privado. Em 2001 os servicos regionais e locais de extensdo proveram mais de 250 mil
consultorias sobre assuntos de producdo e agronegécio. Mais de 15 mil produtores
participaram em seminarios especializados, organizados pelas equipes de extensdo e a
quantidade de demandas tem crescido a cada ano
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Todavia, o Ministério da Agricultura da Federacdo Russa calcula que ha uma demanda
a médio prazo de no minimo 4.500 especialistas em extensao, ainda por ser treinados por uma
rede das 58 universidades agricolas russas®.

3.4.5. Chile

A extensdo trilhou um longo caminho para novos arranjos contratuais e a privatizagdo
no Chile, onde se esperava que contratos financiados pelo governo fossem gradualmente
reduzidos a medida que a divisdo de custos entre produtores cresceria. Entretanto, este caso
mostra que a vontade para pagar pode se materializar lentamente. No Chile pioneiramente foi
feita a estratificacdo de sistemas de extensdo segundo os tipos de clientes no pais. Produtores
de menor escala ou mais pobres podem ser servidos pela extensdo publica ou por formatos de
extensdo contratada, recebendo grandes fatias do financiamento publico, por exemplo, quando
uma associacao de pequenos produtores recebe uma dotagéo apropriada para contratar pessoal
de extensdo (ANDERSON, 2007; EICHER, 2007).

Entretanto, a primeira tentativa do Chile de privatizagdo, com a substitui¢cdo no inicio
dos anos 80 do Servico de Extensdo Agricola por um esquema de assisténcia técnica privada,
falhou por causa da suposicao falsa de que existe um mercado de assisténcia técnica nas areas
rurais do Chile e por causa de fraudes generalizadas. Depois desta experiéncia uma
abordagem mais gradualista foi implantada (CARNEY, 1998), com privatiza¢do parcial, em
que a contribuicdo do setor publico é ainda significativa.

No caso do Chile, o pais em vias de desenvolvimento com a experiéncia a mais longa
e a mais extensiva de implantacdo modalidades privadas de extensdo, o sistema ainda esta
evoluindo apds 25 anos (CHAPMAN; TRIPP, mas os servi¢os tendem a ser proporcionados
por empresas privadas que visam o lucro (RIVERA et alii, 2000).

Arranjos de financiamento alternativos no Chile incluiam vales (vouchers), dados que
aos produtores rurais que entdo contratam os agentes do setor privado para a provisdo de
informacdo da extensdo (RIVERA; CARY, 1997). Posteriormente o pais moveu-se para longe
do sistema de vales para uma subvencdo direta sob contratos com produtores rurais para
empregar provedores de servigos privados de extensdo (RIVERA; QAMAR, 2003).

3.4.6. China

A estrutura da extensédo rural na China foi construida sob uma economia centralmente
planejada. Existem quatro niveis basicos em ermos de organizacdo administrativa, iniciando
no nivel superior nacional, passando pelo provincial, do condado e da vila (ou distrito).

No inicio dos anos 50, logo depois do estabelecimento da Republica Popular da China,
0 Ministério da Agricultura estabeleceu um sistema verticalizado de extensdo. No final dos
50 mais da metade dos condados ja tinham estacBes de extensdo. Entretanto, nos anos 60 a
Revolucdo Cultural destruiu o sistema implantado e os extensionistas foram deslocados para
outras funcdes. Nos anos 70 a extensdo rural recuperou-se e foi expandida. Junto com
milhares de institutos de extensdo agricola no nivel dos condados, estacdes de extensao foram
montadas em cerca de 26 mil comunas e 300 mil brigadas de producéo (a menor unidade de
producdo, naquela época). O Ministério da Agricultura era o principal responsavel pelas
atividades de extenséo (KAMPHUIS; VERHAEGH; ZHANG, 2003).

% Informagdes disponiveis em: http://www.tempus-rf.net/project_en.htm.
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Antes das reformas econdmicas iniciadas em 1979, havia muitas estacdes de
desenvolvimento agricola separadas que atendiam produtores rurais nos niveis dos condados e
dos distritos, incluindo a estacdo de extensdo, instituto de pesquisa agropecuéria, estagdo de
cultivo de cultura, estacdo de protecdo de planta, estacdo de semente, estacdo do solo e do
fertilizante, e a escola agrotécnica. Estas agéncias individuais eram pouco eficazes e
duplicavam esforgos, haja vista a escassez dos principais alimentos durante o final dos anos
50 e durante os anos 60. (SWANSON, 2006).

Nas décadas de 80 e 90 de grandes mudancas no sistema de extensdo rural foram
implantadas em um contexto de mudancas estruturais, que comegaram com a implantacdo do
Sistema de Responsabilidade do Contrato Familiar Rural (RHCRS, na sigla em inglés), que
transformou o produtor individual na unidade béasica de producdo, em vez das brigadas.
Véarios modelos foram experimentados, como a conversdo das organizacdes estatais em
companhias independentes, e 0 encorajamento de universidades e institutos de pesquisa a
divulgarem suas descobertas. Nesse meio tempo, o sistema da extensdo foi também
seriamente afetado por cortes financeiros, pela falta de viabilidade e de outros fatores. Para
sustenta-lo e reforcar o sistema da extensdo que assim poderia ter um papel importante no
desenvolvimento agricola, reformas estruturais significativas foram realizadas. (YINGHUI,
1993, KAMPHUIS; VERHAEGH; ZHANG, 2003).

A primeira reforma foi estabelecer um novo sistema de extensdo que combinava a
experimentacdo da tecnologia, sua demonstracdo e extensdo, treinamento dos produtores e
servigos comerciais, principalmente fornecimento de insumos (SWANSON, 2006; YINGHUI,
1993). O Sistema Central de Extensdo de Agrotecnologia da China, baseado em instituicGes
nacional, provinciais, dos condados, e dos distritos, guia as atividades de extensdo e fornece o
suporte técnico as estacdes de extensdo de agrotecnologia dos distritos (WORLD BANK,
2006).

As estruturas do sistema de extensdo no nivel das comunas e das brigadas foram
desmanteladas. As diferentes estacGes foram integradas em um novo Centro Agrotécnico de
Extensdo do Condado (CATEC). Esta abordagem integrada nova criou muitas eficiéncias e
permitiu que mais recursos fossem centrados sobre prioridades da extenséo dentro de cada
condado. A nova abordagem foi testada de forma piloto em 29 condados durante o principio
dos anos 80 e expandida subsequentemente através de todo o pais durante os anos 90.
Atualmente, sobre 80% dos condados na China adotaram o modelo de CATEC (SWANSON,
2006).

Estas novas estagdes proporcionam servicos chave de mais de 370.000 técnicos das
equipes de funcionéarios e 500.000 técnicos dos produtores rurais que operam ao nivel das
vilas. O financiamento para cada nivel do sistema vem principalmente desse nivel do governo.
Ambos sdo ativamente acoplados em estratégias inovadoras para ampliar sua base de
financiamento através de arranjos de taxas por servigos, contratos com produtores, vendas de
insumos, e partilha de lucro com os clientes (WORLD BANK, 2006).

Os produtores rurais tiveram o direito tomar decisGes independentes e usar uma
pequena parte de terra contratada, sendo motivados pelo lucro e ja ndo tendo que seguir as
diretrizes orientadoras dos quadros do governo. Assim, a clientela da extensdo transformou-se
em milhGes de familias rurais voltadas para uma diversificacdo produtiva, em vez do pequeno
nimero de comunas, de brigadas, e de equipes da producdo, voltados para culturas como
arroz, trigo e milho. Isso implica que os métodos anteriores verticalizados de extensdo ja ndo
sdo mais relevantes.

109



Uma segunda reforma do sistema de extensdo da China foi a implantacdo do
pagamento de servigos de extensdo, tais como "diagndstico e prescri¢do” (servicos clinicos) e
contratos de transferéncia de tecnologia, com a venda de insumos e dos servigcos aos
produtores rurais a niveis dos condados e dos distritos. Os servigos gradualmente tornaram-se
menos administrativos ou orientados para a instrugcdo, e mais orientados a motivacdo ou
servico e ao direcionamento para a influéncia ou a recomendacdo aos produtores rurais para a
adocdo de tecnologias voltadas a uma produgdo mais elevada e para o lucro. A terceira
reforma ao sistema da extensdo de China foi um deslocamento da extensdo monopolizada
pelo governo a extensdo cooperativa (YINGHUI, 1993).

As associacdes dos produtores rurais sdo vistas na China como um mecanismo
participativo que pode melhorar as ligacGes por retroalimentacdo com a extensdo, que assim
pode aperfeicoar a sua programacdo. As associaches podem ser caracterizadas como
amplamente multifuncionais e construindo uma ponte de diversos tipos de capital social,
fornecendo as ligacbes eficazes com os mercados, os fornecedores de insumo e fontes
diferentes de tecnologia (SWANSON, 2006).

Segundo o Banco Mundial (2006), a China tem hoje o maior sistema de extensdo do
setor publico no mundo, com 371.350 extensionistas relacionados as culturas, € um ndmero
comparavel na extensdo para os rebanhos animais. Geralmente, € seguida uma abordagem de
cima para baixo e os responsaveis pelas decisbes, 0s investigadores, os trabalhadores de
extensdo e os produtores sdo acostumados a isso (KAMPHUIS; VERHAEGH; ZHANG,
2003), mas o pais também descentralizou a extensdo e tem se movido para novos arranjos
contratuais de extensdo, em combinacdo com uma variedade de outras abordagens
(CARNEY, 2003, ANDERSON, 2007).

Como ja vimos, a contratacdo da extensdo € um meio de oferecer incentivos para
extensionistas individuais e agéncias de servicos (estatais e ndo estatais) para realizar agoes
contratualmente especificadas como: produtores rurais treinados, demonstrac6es apresentadas,
informacdes entregues e servigos consultivos proporcionados. O pagamento se da somente na
confirmacdo dos resultados, e que podem incluir incentivos especiais segundo o grau de
eficiéncia ou eficacia obtido nos resultados. Os contratos podem igualmente oferecer
incentivos baseados em resultados como aumento de renda do produtor, da produtividade, ou
mesmo maior reducdo da pobreza. A contratacdo nestes moldes realizada entre departamentos
de extensdo dos distritos de produtores também é extensamente praticada na China (RIVERA
et alii, 2000).

Assim como no Brasil, Africa do Sul e india, na China o setor privado esta tendo um
papel importante na extensdo de informacao aos pequenos proprietarios que cultivam lavouras
GM (geneticamente modificadas (EICHER, 2007).

3.4.7. Coldémbia

Dentre as maiores reformas dos servicos de extenséo estatais, algumas compreendendo
inovacOes radicais, foram executadas esta a realizada na Colémbia, que ja usou vales
(vouchers) unidos aos créditos bancarios agricolas, comprometendo uma determinada
porcentagem do empréstimo para servicos de extensdo (RIVERA et alii, 2000, RIVERA,;
CARY, 1997).

Servicos descentralizados na Colémbia aumentaram a cobertura em trés vezes e a
relacdo custo-eficiéncia melhorou. E um caso raro onde a descentralizagio foi acompanhada
pelo aumento de recursos: o nimero do staff foi multiplicado por quatro (Garfield et al., 1997,
in BONNAL, s/d).
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3.4.8. Coréia

A Administracdo do Desenvolvimento Rural (RDA) é desde 1994 o 6rgédo central do
governo para servicos de extensdo e pesquisa, situado no Ministério da Agricultura e
Florestas. Embora tenha sido criado em 1906, passou por varias reestruturacdes. O sistema se
organiza hierarquicamente nos niveis das nove provincias, das 157 cidades e 507 distritos,
neste Ultimo estando situados os escritorios locais (CHO, 2003).

3.4.9. Costa do Marfim

Na Costa do Marfim, Williamson (2003) relata uma experiéncia com inseticidas dados
aos produtores rurais do algoddo, livre de taxas, durante o periodo 1966-1994. Os inseticidas
foram fornecidos as vezes para 0 uso em cereais alimentares ou em legumes de raizes para
mercados locais ou para o controle de surtos de pragas tais como gafanhoto peregrino, a
lagarta armyworm e passaros Quelea. Este fenbmeno era bem conhecido nos paises saarianos,
onde as brigadas de controle de pragas das vilas foram estabelecidas nos finais dos anos 80
para organizar produtores rurais pobres em recursos para aplicar os inseticidas fornecidos pelo
governo ou pelos doadores. Algumas destas ainda existem, no Senegal, por exemplo, embora
haja muita desaprovacdo de sua eficacia e segurancga assim como queixas sobre a distribuicao
desigual dos inseticidas e dos beneficios entre aldedes.

3.4.10. Egito

No Egito o sistema de extensdo cresceu no tempo para uma grande burocracia
centralmente controlada dentro do Ministério da Agricultura, chegando a ter uma equipe de
mais de 35.000 funcionarios. Desde meados dos anos 80 a producdo agricola e as operacbes
de distribuicdo insumos progressivamente foram privatizadas, 0s mercados foram
liberalizados e os investimentos do setor pablico e privado foram dirigidos cada vez mais para
melhorar a produtividade agricola.

Em meados dos anos 90, o sistema de extensdo estava sob a pressao de adaptar-se ao
novo ambiente da liberalizacdo do mercado. A participacdo do setor privado no suprimento de
insumos, no marketing de produtos, e na entrega de servigos em geral, assim como a mudanca
estrutural para cultivos de alto valor para mercados domésticos e de exportagdo puseram a
relevancia do sistema de fornecimento de extensdo tradicional em questdo. Recomendou-se
que a extensdo privada deveria ser incentivada e 0s servigos governamentais deveriam
gradualmente se retirar dos cultivos de alto valor e de exportacdo. (FLEISCHER; WAIBEL,;
WALTER-ECHOLS, 2004).

3.4.11. Estbnia

A Estonia subvenciona servicos de extensdo privados. Algumas empresas privadas de
consultoria especializadas, voltadas para o lucro (apoiadas frequentemente por contratos com
0 setor publico) proporcionam servicos comerciais. Mas a maioria dos servicos consultivos
privados sdo fornecidos com esquemas de contratos de producgdo, negociantes de insumos,
empresas de exportacdo, veterinarios, centros de servicos do produtor rural, e programas de
crédito em que os servicos consultivos sdo parte de uma variedade de servigos de marketing
de insumos e da producdo (WORLD BANK, 2002).
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3.4.12. Etiopia

O departamento de extensdo forma a peca central no Ministério da Agricultura em
termos do numero de pessoal. HaA 10.000 agentes de extensdo estimados e o governo da
Etidpia esta treinando outros 33.000 (EICHER, 2007).

3.4.13. EUA

O modelo publico de extensdo nacional foi historicamente o modelo dominante da
extensdo no mundo inteiro e foi geralmente uma instituicdo chave dentro dos ministérios de
agricultura. Entretanto, nos Estados Unidos, a extensdo publica € situada nas universidades
estaduais land grant. Os custos da transacdo do modelo land grant sdo baixos porque o
administrador, um Decano da Agricultura, é o responsavel pela coordenacdo e gerenciamento
das trés instituicdes ligadas: pesquisa agricola, extensdo e educacdo superior agricola.
(EICHER, 2007). O governo permanece um distribuidor principal assim como o financiador
de tais servicos (GARFORTH et alii, 2003). N&o obstante, houve um lento, mas firme,
declinio da sustentacdo federal para a extensdo agricola. O sistema publico de extensdo
continua a funcionar, mas com um papel substancialmente reduzido em transferéncia
tecnoldgica agricola (SWANSON, 2006).

Todavia, a natureza de bem privado de muitos servicos de extensdao aumentou o
interesse na privatizacdo de servicos de extensdo. Em realidade agora, a maior parte dos
servicos de informac&o sdo agora providos fora do governo, e os produtores véem a extensédo
publica como apenas uma op¢édo — talvez mesmo um ultimo recurso — em obter os servigos de
informacdo necessarios (ANDERSON; FEDER, 2003). Entretanto, o governo tem ainda um
papel importante no estabelecimento de politicas e programas para encorajar o0
desenvolvimento de servigos de extenséo privados.

Os produtores agricolas dos EUA as avaliam fontes de informacdo publica
tradicionais, tais como 0s agentes de extensdo dos condados e mesmo os especialistas das
universidades, como significativamente inferiores em utilidade do que muitas outras fontes de
informag&o para a produgédo, o mercado, ou decis@es financeiras. As mudangas no valor da
informacdo e do fornecedor preferido dessa informacdo podem reforcar este problema da
credibilidade (KING; BOEHLJE, 1998).

A complementaridade entre a extensdo privada e publica ja esta ocorrendo em
numerosos paises industrializados. No setor publico dos EUA a extensdo na tradicional area
da producdo animal e de culturas e é combinada cada vez mais com a informacéo fornecida
por negociantes de insumos e de equipamento e empresas de processamento (SCHWARTZ,
2003). Estes fornecedores de informacdo do setor privado colocam o servico de extensdo e o
sistema de universidades Land-Grant/USDA em uma desvantagem competitiva significativa
em termos de fornecimento do conhecimento e a informacdo especifica para o usuario
(SWANSON, 2006).

No estado de Illinois, por exemplo, estdo disponiveis por varios fornecedores servicos
privados de agricultura de preciséo, tais como o rendilhamento do solo, usando o software de
sistema de posicionamento geografico (GPS) para o mapeamento preciso de areas individuais
e a geracdo de mapas de fertilidade de solo. Os produtores rurais tendem a contratar estes
servicos diretamente da cooperativa local, empresa privada de insumos ou de uma empresa de
consultoria agricola. Uma reducdo na aplicacdo do nitrogénio em Illinois seguindo a adocéo
de préticas de agricultura de precisdo igualmente conduziu a beneficios ambientais publicos
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aliviando alguns dos efeitos prejudiciais do nitrogénio que esta sendo introduzido nos
ecossistemas locais de agua doce e do delta do rio Mississipi (Swanson et alii, 2002, in
ANDERSON, e FEDER, 2003). Ha ainda exemplos de Maryland, onde as empresas privadas
que oferecem consultoria no manejo nutricional e manejo integrado de pragas (MIP) atrelam
seus servigos as vendas do fertilizante ou do inseticida, respectivamente (CHAPMAN;
TRIPP, 2003).

Isengildina et alii (2006) aplicaram questionarios a 3.990 produtores rurais no Meio-
oeste, em Great Plains, e no do sudeste, fornecendo 1.399 respostas completas. A amostra de
respondentes do exame foi considerada representativa dos produtores rurais comerciais em
grande escala nos EUA. O estudo revelou que aproximadamente 82% dos respondentes usam
Servigos Consultivos de Mercado (MAS), sendo que 57% subscrevem servigos multiplos,
trocando o MAS uma vez a cada 3,3 anos. Isto implica que o MAS tem que ser ativo em reter
sua parte de mercado. Os estudos feitos relatam que um ndmero crescente de produtores rurais
dos EUA contratam servicos consultivos de mercado. Os produtores americanos identificam o
risco do prego e da renda como um de seus grandes desafios de gerenciamento.

Entre os participantes na Oficina de Produtores Rurais Top da Universidade de
Purdue, a parte dos usuarios contratantes cresceu de 53 % em 1997 para 62 % em 2001. Davis
e Patrick (2000) relatam que 39 % dos produtores rurais no Mississipi e 49 % dos produtores
rurais de Indiana usaram consultores de mercado ou subscreveram os servicos de informagao
do mercado em 1999.

Pennings et alii (2004, 2005, in ISENGILDINA et alii, 2006) argumentam que 0S
fatores mais importantes que explicam o impacto das recomendacGes do MAS sdo o
desempenho percebido, a maneira como as recomendagdes sdo entregues, e a harmonia entre
filosofia de marketing particular do MAS e de um produtor rural individual. Os produtores
rurais dos EUA estdo dispostos gastar crescentes quantidades de dinheiro para receber esta
consultoria.

Os usuarios do MAS mostraram ser significativamente mais avidos por risco do que
ndo utilizadores. Para os autores do estudo isto indica que o0 MAS é mais usado para
finalidades diferentes da reducéo do risco e implica que 0 MAS pode estar apto a expandir sua
base de clientes entre os produtores avidos por risco que podem apresentar maior necessidade
de consultoria de mercado.

Isengildina et alii (2006) relatam que 0s servigos consultivos de mercado comecaram a
emergir primeiramente nos EUA em meados dos anos 70 seguindo 0 enorme aumento
repentino nos precos das matérias-primas devido aos desenvolvimentos diversos extremos e
altamente incomuns que contribuiram a volatilidade histérica do mercado. Os Servicos
Agricolas de Doane (Doane Agricultural Services) sdo uma exce¢do, pois precederam todas
as outras companhias em varias décadas, tendo sido a empresa formada nos anos 30.

Segundo os autores citados, as companhias de servigos consultivos de mercado
geralmente atravessaram quatro estagios:

) Estagio I: fornecimento de informagdo fundamental e técnica de mercado, 0s
boletins de noticias, e seminarios de ferramentas de marketing;

e Estadgio Il: fornecimento de recomendagBes especificas de marketing
adicionalmente aos servigos do estagio I;

e Estagio Ill: fornecimento de acesso eletronico através de servigos tais como a
rede de transmissdo de dados (DTN); e
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e Estagio IV: fornecimento de acesso eletrénico individual através do email e da
Internet, assim como oferta de recomendagdes “personalizadas” de mercado
para clientes individuais.

Ainda, segundo 0s mesmos autores

Acima de tudo, 0 MAS pode ser descrito como empresas cujo negdcio preliminar é
fornecer a informacdo de mercado aos produtores rurais a fim de os ajudar a decidir
como, quando, e onde introduzir no mercado sua producdo agricola e de e rebanhos
animais.

Os servicos relacionados frequentemente proporcionados por tais empresas incluem
a informacé&o das politicas do governo e de mercado, seminarios sobre ferramentas e
técnicas de marketing e, em alguns casos, cenarios futuros e consultoria de opgdes
de comercializag&o.

Estes servigos sdo entregues por uma taxa sob a forma dos boletins de noticias, das
linhas de apoio a o cliente, dos Website, ou dos emails. A estrutura da taxa difere
tipicamente entre programas de marketing “basicos” e “personalizados”. Um
programa basico fornece a analise do mercado, informacéo, e o que é provavelmente
melhor descrito como “recomendacdes Unicas para todos” ou “genéricas” de
mercado. Um programa personalizado fornece geralmente as recomendacfes de
mercado talhadas as necessidades individuais do cliente, acesso direto aos analistas
de mercado, assim como a informagéo fornecida aos contratantes do servico basico.

Hoje, a industria de servigos consultivos de mercado nos EUA esta se aproximando
da maturidade com duzias das empresas que oferecem servigos aos produtores. Ha
desafios sérios aos pretensos principiantes, por causa das posi¢fes fortemente
estabelecidas dos clientes das empresas existentes.

No negécio de fornecimento da informagdo de mercado, um MAS compete com o
outro; fontes de informagdo tradicionais, tais como servigos de extensdo das
universidades, de revistas e de jornais (entre outros); e fontes novas, tais como o

mercados eletronicos (http:www.e-markets.com). (tradu¢@o nossa)

Entre as conclusfes do estudo, esta a de que os usuarios do MAS sdo mais avidos ao
risco do que os ndo utilizadores. Para os autores isso traz implicacdes para o desenvolvimento
de programas de extensdo, como contribui com a evidéncia ao debate em curso na literatura
da economia agricola sobre a relevancia da educacdo sobre gerenciamento de risco e da
pesquisa. As caracteristicas que diferenciam usuarios do MAS, como descrito neste estudo,
podem ser usadas pelo MAS para classificar produtores a fim melhorar o alvo seus esforcos
de mercado. Segundo os autores

Argumentos numerosos foram feitos de que a reducdo do risco ndo é do interesse
principal dos produtores rurais (Christensen e Wimberley, 1994), que o risco
somente importa quando um produtor esta em uma situacdo financeira apertada ou
esta contemplando uma mudanga importante em operagdes da exploragdo agricola
(Patrick e De Vuyst, 1995), ou que os interesses principais dos produtores sdo como
usar a informacdo a fim fazer dinheiro (Anderson e Mapp, 1996). Por um lado, estes
argumentos enfatizam a necessidade de programas educativos que incorporam a
informacdo nas oportunidades de melhoria de pregos disponiveis em vérias
estratégias de marketing e para ajudar os produtores a melhor compreender a
informacdo de mercado. Isto pode ser realizado em parte pela incorporagéo de mais
informacdo panordmica em programas da extensdo. De outro lado, estes resultados
indicam a importancia de educar produtores rurais sobre os conceitos de eficiéncia
de mercado que desafiam seu foco no aumento de pregos (por exemplo, Zulauf e

Irwin, 1998). (traducdo nossa)
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Os autores concluem que o MAS tem um impacto substancial em decisées do mercado
do produtor e, Consequentemente, deve ser incluido nos estudos futuros do comportamento de
mercado do produtor. Adicionalmente, o estudo revelou ha uma necessidade de investigar os
estilos do mercado do varios MAS, a fim determinar as categorias de estilo de servicos
baseadas em fatores quantitativos objetivos (ISENGILDINA et alii, 2006).

Swanson (2006) complementa o acima exposto, ao explicar outros aspectos do
processo, em que

as mudancas nos EUA e na lei de patentes internacional (TRIPS, ou Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio) deram as companhias de
ciéncias da vida protecdo crescente de patentes e os direitos de propriedade
intelectual (DPR) para variedades de plantas novas e outras biotecnologias. Em
consequéncia, aumentava o investimento do setor privado na pesquisa e no
desenvolvimento (P&D) na Europa, na América do Norte, e na Oceania. No
processo, as grandes corpora¢Bes transnacionais (TNCs), como Bayer, Syngenta,
BASF, Monsanto e Dow, ou suas companhias subsidiarias, comecaram a investir
mais pesadamente em ambos P&D e “transferéncia” destas “tecnologias
proprietarias” aos produtores rurais, especialmente grandes produtores rurais,
comerciais no mundo inteiro.

Neste processo, a pesquisa e a extensdo publicas na Europa e na Oceania
transformaram-se cada vez mais marginalizadas e perderam sustentacéo politica. Em
consequéncia, muitos paises europeus privatizaram parcialmente ou completamente
seus sistemas da extensdo. Nos EUA, houve um lento, mas firme, declinio da
sustentacéo federal para a extenséo agricola. O sistema publico de extensdo continua
a funcionar, mas com um papel substancialmente reduzido em transferéncia

tecnoldgica agricola. (tradug@o nossa)

3.4.14. Holanda

No periodo 1950-1965 o governo holandés envolveu-se intensamente no
desenvolvimento do setor horticola, em particular através da pesquisa, da extensdo e da
educacdo. Até 1990 os trabalhadores e os investigadores de extensdo eram inteiramente pagos
pelo Ministério da Agricultura e a extensdo era gratuita ao produtor rural individual

O governo holandés sempre teve um papel importante no mercado agricola, atraves de
instrumentos de politica, tais como o Fundo de Garantia Agricola do Empréstimo, o Fundo de
Desenvolvimento e de Reorganizacgéo e igualmente de facilidades especificas de imposto. O
produtor era o centro de uma rede de relacbes. Nesta rede os clubes de estudo e o
extensionista tiveram um papel importante. Um clube de estudos é grupo pequeno de 6-8
produtores, todos cultivando a mesma cultura, visitando cada explora¢do agricola
periodicamente para discutir o desenvolvimento da producdo, os problemas, solucdes
possiveis e 0s resultados. O extensionista apoiou o clube de estudo, por exemplo fazendo o
agendamento das reunifes e definindo a agenda, na consulta com os membros do clube. Os
extensionistas discutiram os resultados dos clubes de estudo com os investigadores em
estacdes experimentais (KAMPHUIS; VERHAEGH; ZHANG, 2003).

Desta maneira, uma troca intensiva de conhecimento era obtida entre os produtores e
destes para os investigadores e vice-versa. Adicionalmente os extensionistas escreviam artigos
em revistas especializadas dos produtores rurais e organizavam reunibes com grupos
diferentes de produtores sobre todos os topicos relevantes, na maior parte a noite e fora dos
picos méaximos de trabalho, como a estacdo de colheita. Desta maneira 0o conhecimento
recente adquirido podia ser disseminado rapidamente a um grupo crescente de produtores. O
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processo inteiro era organizado de baixo para cima (KAMPHUIS; VERHAEGH; ZHANG,
2003).

Em 1990 diversas organizagdes governamentais foram privatizadas, como o Servigo
de Extensdo Agricola e o Departamento para a Pesquisa Agricola, do Ministério da
Agricultura. O pessoal da extensdo de campo foi transferido as associagdes dos produtores
rurais, com suporte financeiro inicial do governo (EICHER, 2007, GARFORTH et alii, 2003),
e mais recentemente atribuindo a responsabilidade para estes servi¢cos a uma empresa privada
(RIVERA; QAMAR; CROWDER, 2001). Na maioria dos casos eles ttm um contrato com a
organizagdo privatizada ou com outra companhia privada de extensdo. Pelo contrato o
extensionista visita o produtor rural periodicamente. De 1993 em diante os produtores rurais
teriam que pagar uma parte crescente dos servigos de extensdo, até que uma parcela de 50%
dos custos totais fosse alcangada em 2003 (RIVERA, 1993).

Hoje, o governo holandés ndo é mais tdo ativamente envolvido no negécio horticola.
Os produtores tém que pagar pelos servicos de extensdo e fazer o negécio eles mesmos junto
aos fornecedores de insumos da exploracdo agricola e dos compradores da producdo. O
governo € mais envolvido e diretamente ative na seguranca alimentar e questdes ambientais
relativas a cultura da estufa, entre outros no que diz respeito a reducdo dos inseticidas e de
outros agrogquimicos.

3.4.15. Hungria

Na Hungria ha uma privatizacdo parcial, onde a autoridade central contrata
diretamente entidades privadas para prover servicos aos produtores. Mas também ha o
financiamento e entrega publicos bem sucedidos de servicos de extensao. proporcionados por
universidades (RIVERA et alii, 2000). Para 0 Banco Mundial, a Hungria , ainda mantém um
grande sistema publico de extensdo agricola (WORLD BANK, 2006).

3.4.16. India

A india, como a China, sofreu com a falta dos principais alimentos durante o final dos
anos 50 e durante os anos 60 (SWANSON, 2006), e esta entre 0s paises que adotaram um
sistema unico e de financiamento publico de extensdao (AMEUR, 1994).

Entretanto, segundo Shekara e Charyulu (2002, in CHAPMAN; TRIPP, 2003), ha
alguns anos o governo indiano langou uma ambiciosa iniciativa para incentivar a extensdo
privada com o Ministério da Agricultura e de Banco Nacional (NABARD). Graduados estéo
sendo treinados para transformar-se agro-empreendedores. Na conclusdo de seus cursos
recebem um empréstimo para estabelecer uma clinica agricola ou centro do agronegdcio.
Espera-se que os produtores rurais paguem uma taxa por Seus Servicos e que 0S agro-
empreendedores identifiquem a demanda para uma ampla gama de servicos, desde testes de
fertilidade solo a consultorias na producdo organica e no processamento de produtos
alimentares. Até agora 112 negocios foram estabelecidos em 10 estados e pretende-se que 0s
novos servicos fornecam a consultoria de especialistas que pode estar além do escopo do
servico oferecido presentemente aos produtores rurais através da extensao publica.

A India também tem buscado explorar as oportunidades de descentralizagio e superar
os problemas de implementacdo da extensdo, combinando descentralizacdo com outros
modelos de reforma. O Projeto Nacional da Tecnologia Agricola da india — instituiu 0 modelo
da Agéncia de Administracdo de Tecnologia Agricola (ATMA) que foi introduzido em dois
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projetos piloto assistidos pelo Banco Mundial no final dos anos 1990, para coordenar
atividades da extensdo agricola e do desenvolvimento rural. O Atma combina
descentralizacdo com uma forte coordenacdo através de diferentes linhas de departamentos, e
com o envolvimento de grupos de produtores, representantes do setor privado e ONGs, na
tomada de decisdo de extensdo. O modelo é avaliado por muitos como um grande sucesso de
reforma de extensdo (ANDERSON, 2007).

No Atma, as agéncias, registradas como sociedades civis para fornecer um grau de
autonomia, sdo delegadas responsabilidades para a extensdo e controladas por juntas
governantes dos stakeholders. Igualmente recebem a orientacdo dos comités consultivos de
produtores rurais estabelecidos em blocos de producdo, tém os escritérios administrativos
conectados a escritorios estatais e nacionais da extensdo, e recebem apoio técnico e
treinamento da equipe regional de funcionarios da pesquisa (WORLD BANK, 2006).

Depois de um come¢o modesto em alguns estados, o Atma foi adotado em 2006 em
cerca de 60 distritos, cerca de 10% dos existentes na India, em cinco anos, e é planejado para
ser estendido para todos os 600 distritos rurais nos proximos cinco anos, suportados por um
esquema de financiamento centralizado governamental (SWANSON 2006, p.14). A seguir
podemos ver uma representacdo esquematica dos fluxos de recursos financeiros, tomada de
deciséo e de relacOes entre os participantes do modelo.
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Figura 10 — Agricultural Technology Management Agency (ATMA)
Fonte: Singh, Swanson eSingh (2006), in Anderson (2007)

Ha, no entanto, uma forte orientacdo da extensdo indiana para o mercado, em
consonancia com a tendéncia notada no Relatério do Desenvolvimento Mundial para a
Extensdo e Pesquisa Agricola, de geralmente trazer a geracéo de conhecimento muito préxima
do mercado e do desenvolvimento da cadeia de valor, assim como para a criagdo de capital
social no nivel da populacdo em geral. Estas novas abordagens estdo mais bem dirigidas para
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focar a geracdo de renda, mais do que meramente no aumento de produtividade
(ANDERSON, 2007).

Chapman e Tripp (2003) relatam haver diversos exemplos recentes na india que
mostram empresas de commodities motivadas a prover servicos de extensdo a seus clientes
como, por exemplo, consultoria de gerenciamento da colheita e relatérios de tempo. Segundo
0s autores

A Rallis®*, uma companhia do mercado de insumos (defensivos, fertilizantes e
sementes), estabeleceu centros de servico rurais para fornecer uma gama de servicos
integrados aos produtores rurais que cultivam o trigo, a soja, 0s vegetais e as frutas.
Por uma taxa, aos produtores rurais sdo fornecidos, com visitas regulares de
agrénomos, auxilio com arranjos de crédito, o acesso aos insumos da exploracdo
agricola, teste de fertilidade do solo e um mercado garantido para seu produto.

Mahindra & Mahindra Ltda.%” é uma companhia de tratores (e também automéveis),
igualmente comegou a oferecer servigos de extensdo privados através de seus
negécios e concessionarias. Estes servigos sdo proporcionados numa base de taxa
por area e incluem a venda de insumos para a exploracdo agricola, de crédito, de
visitas de campo por supervisores treinados e de obtencdo do produto. O servigo foi
dirigido inicialmente para produtores rurais de arroz e foi expandido desde que
comecgou em 2000 para incluir a cana de agtcar, o milho e o trigo (Sulaiman, 2003).

EID Parry® que também iniciou servicos de extensdo aos produtores através dos
centros de informacdo, localmente controlados, a fim de reforcar o relacionamento
entre seu moinho de aclcar no Tamil Nadu e os produtores contratados para
produzir cana de aclcar. Os produtores sdo supridos com informacéo oportuna, pelo
seu status de cliente, sobre as condicdes do crédito, das fontes de insumos e das

vendas do produto e podem acessar uma gama de servigos de extenso. [traducdo
e notas de rodapé do autor]

Estas iniciativas tém sido levantadas em um contexto particular de um setor do
competitivo do agronegdcio e melhoramento das facilidades da tecnologia da informagé&o.
Mas mostram sinais de uma gama de servicos de extensdo privatizados das empresas
privadas, onde os produtores estdo dispostos investir sem o incentivo do setor publico.

3.4.17. Indonésia

A Indonésia esta entre os paises que adotaram um sistema Unico e de financiamento
publico de extensdo — como Turquia, India, e a maioria dos paises subsaarianos da Africa
(AMEUR, 1994).

Para o Banco Mundial a Indonésia continua a ter o terceiro maior o sistema publico o
da extensdo, com 30.000 membros (WORLD BANK, 2006). A Indonésia estabeleceu novas
instituicdes chamadas Institutos de Avaliacdo de Tecnologia Agricola no nivel das provincias,
reunindo produtores, pesquisadores e extensionistas (QAMAR, 2005).

Na Indonésia, como ja mencionado, também foi usado o modelo da Escola Familiar
Agricola (EICHER, 2007). Todavia, tanto na Indonésia quanto nas Filipinas, entre 1991 e
1999 menos de 10 % das escolas rurais eram efetivamente dominadas por produtores (Quizon
et alii, 2001, in ALEX; ZIJP; BYERLEE, 2002).

% Mais informacdes em: http://www.rallis.co.in/.
" Mais informag®es em: http://www.mahindra.com.
% Mais informacdes em: http://www.eidparry.com.
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3.4.18. México

Dentre as maiores reformas de servi¢cos de extensao estatais, algumas compreendendo
inovacdes radicais, estd a executada no México (RIVERA et alii, 2000). No México foi
realizada uma privatizacdo parcial dos servicos de extensdo, em que a autoridade central
prové subsidios a pequenos produtores, obrigados a procurar e contratar servi¢os de extensao
privados ou do terceiro setor (RIVERA e QAMAR, 2003). Também € praticado o
financiamento publico para o servigo de extensdo através de taxas cobradas, geralmente aos
grandes produtores na regido nortista do México, rica em graos rurais (RIVERA;CARY,
1997).

Muitos produtores rurais de trigo mexicanos foram convertidos as variedades da
Revolucdo Verde a grande custo do setor publico (incluindo infraestrutura, empréstimo e os
servigos consultivos técnicos, e precos subsidiados). O resultado é que as companhias
transnacionais tém um incentivo maior a investir em agroindudstria dependentes do trigo no
México (SCHWARTZ, 2003).

3.4.19. Mocambique

Na Africa, em particular, existiu pressdo dos doadores de recursos para transformar
alguns aspectos da extensdo em provedores privados ou outros ndo governamentais. Em
diversas zonas das regides Norte e Central de Mocambique, por exemplo, a extensao do setor
publico €é ineficaz em parte porque existem oportunidades insuficientes para a
comercializacdo agricola. Os canais formais e estabelecidos para suprimento de insumos sdo
inexistentes, a infraestrutura rural é inexistente, e as estacdes de pesquisa agricola funcionam
precariamente. Isto constitui sérios constrangimentos ao sucesso da extensao do setor publico.
(GEMO; RIVERA, 2001).

Gemo, Eicher e Teclemariam (2005, in ANDERSON, 2007), embora refletindo a
experiéncia de Mocambique, concluiram que uma abordagem gradualista para as iniciativas
de terceirizacdo é a politica mais inteligente, especialmente pendendo para processos de
avaliacdo cuidadosos. Rivera e Qamar (2003) confirmam que houve uma privatizagéo parcial
da extensdo em que a autoridade central contrata diretamente entidades privadas para prover
servigos aos produtores em Mogambique.

Em Mocambique, nas regides do norte e central das provincias de Cabo-Delgado e
Nampula, assim como em Manica e Tete, existem milhares de pequenos proprietéarios
organizados em grupos informais e formais (ou em associa¢des) em torno de atividades da
extensdo por produtos. Estes produtores rurais recebem insumos tais como sementes,
fertilizantes, herbicidas e inseticidas através do crédito e vendem o produto de suas colheitas
em dinheiro (por exemplo, algodao, tabaco, girassol) a companhias de joint venture (JVCs) ou
a outras empresas que fornecem estes insumos junto com consultoria técnica. Esta extensao
ou transferéncia tecnoldgica por produtos ocorre através de relacBes contratuais entre
empresas e grupos de produtores rurais. Estes arranjos foram iniciados e desenvolvidos no
inicio e em meados dos anos 80 (GEMO; RIVERA, 2001).

As JVCs realizam puramente a extensao do produto, por exemplo, para o algodéo, o
tabaco, e o caju). A menos que um lucro possa claramente ser antecipado, seria irracional
tentar acoplar estas organizacfes do setor privado a empreendimentos de projetos que
envolvem a diversificacdo. Também, sua orientacdo € completamente diferente daquela do
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governo ou das ONGs. As JVCs tendem a considerar insumos externos como o modo de
rotina para a producdo de culturas alimentares, enquanto o governo incentiva o uso racional
de insumos quimicos por produtores rurais, destacando ndo somente questdes econémicas,
mas também questbes ambientais e humanas. Entretanto, o projeto de terceirizacdo prevé a
participacdo e a contribuicdo de JVCs, provavelmente sob a subcontratagdo de ONGs para
fornecer fontes de insumo e/ou para desenvolver mercados.

Mocambique, de um lado, tem uma equipe total de funcionérios de 1.838
extensionistas, incluindo 777 trabalhadores de extensdo publicos, 840 agentes de extensdo que
trabalham para ONGs, e 228 trabalhadores de extensdo privados (WORLD BANK, 2006;
EICHER, 2007). Segundo Rivera et alii (2000) tais ONGs empregam também consultores
publicos conhecidos, da extensdo publica, para ajudar a proporcionar servicos.

3.4.20. Nicaragua

A Nicardgua procedeu a uma das maiores reformas dos servigos de extensao estatal,
compreendendo inovacdes radicais, subvencionando servicos de extensdo privados (RIVERA
et alii, 2000; WORLD BANK, 2002).

Dinar e Keynan (1998) explicam que, embora a extensdo publica remonte a 1942, a
Gltima reestruturacao do setor publico foi a criacdo do Instituto Nicaraguense de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) em1993. Em 1995 o Inta empregava cerca de 160 extensionistas
servindo aproximadamente 21.500 produtores em cinco regides. Uma grande porcdo do
orcamento do Inta tinha fontes estrangeiras. Com deficiéncia de recursos, o Instituto optou por
estabelecer um sistema de extensdo descentralizado, orientado pelo cliente, avalidvel e
eficiente, com o comprometimento do financiamento pelos produtores, com a implantacéo de
empresas privadas de assisténcia técnica. O estudo empreendido pelos autores indica uma boa
aceitacao da ideia de pagamento dos servicos de extensdo pelos produtores nicaraguenses.

3.4.21. Nova Zelandia

Em 1985 o Ministério da Agricultura e de Pesca da Nova Zelandia de foi desafiado a
reformar e tornar a extensdo comercial, para opera-la sob critérios comerciais de pagamento
dos servicos pelo usuario. Até entdo a extensdo era predominantemente financiada pelo
estado. Em 1986 a Nova Zelandia os servicos de extensdo comecaram a fazer uma cobranga
parcial. Em 1987 a entdo Divisdo de Consultoria Agricola (ASD, que em 1986 empregava
670 pessoas, distribuidas em 56 pontos de atendimento) foi fundida com a Divisdo de
Pesquisa Agricola (ARD). Em 1990 foram reorganizados no Servico de Consultoria de
Administracdo (Management Consultancy Service ou MAF Consulting) como um negdcio
separado do Ministério, e em 1992 companhia recebeu o nome de Agriculture New Zealand, e
a incumbéncia de ser autofinancidvel. Em 1995 a companhia foi totalmente privatizada e
vendida & Wrightson Pty. Ltd., atualmente PGG Wrightson Business®® (SALMON et alii,
2003, PEDEN, 2008).

Servicos de consultoria pagos sdo hoje oferecidos a produtores pela Agriculture New
Zealand (que ainda é contratada pelo governo para prestar Varios servicos) e varias
organizacbes competidoras industriais, como a Meat & Wool New Zealand, DairyNZ, LIC
FarmWise e Fonterra. Consultores também trabalham individualmente ou agrupados em

% Disponivel em: http://www.pggwrightson.co.nz/wrightson-services/agriculture-nz.html.
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parcerias e organizacfes franqueadas, como a AgFirst e a Agricultural Consulting Services.
Bancos de comércio e companhias de fertilizantes também empregam representantes
regionais, treinados em consultoria agricola (PEDEN, 2008).

Entretanto, no inicio a polarizacdo para o sistema privatizado pendeu em direcdo as
empresas rurais maiores e mais ricas, e 0os produtores rurais de escala reduzida tiveram pouco
acesso ao que foi uma vez considerado um "bem publico”: a informacdo agricola e sua
transferéncia. A tendéncia para a privatizacdo igualmente destaca 0 movimento para a
producdo de culturas para finalidades comerciais de exportacdo, e o meio crescente de bolsas
de produto e de empresas privadas em determinarem o desenvolvimento da agricultura
(RIVERA, 1993).

N&o obstante, a comercializacdo da agricultura na Nova Zelandia foi percebida
como tendo um efeito positivo ao promover a participacdo da equipe de funcionéarios da
extensdo na cadeia produtiva inteira. Igualmente houve o deslocamento na orientagdo para o
cliente e para um interesse em identificar e produzir resultados mais do que simplesmente
para engajar-se nas atividades (RIVERA; CARY, 1997).

Na Nova Zelandia o desenvolvimento de novos servicos e de inovagdes pelo setor
privado levou ao aumento do nimero de pessoas que estdo sendo empregadas na extensdo, e
ha agora mais consultores da extensdo do que quando a extensdo era um monopélio de estado
(RIVERA et alii, 2000).

3.4.22. Polbnia

Alguns paises da Europa Oriental, tais como Poldnia e Hungria, ainda mantém grandes
sistemas publicos da extensédo agricola (WORLD BANK, 2006).

Segundo Kania (1993) a reorganizacdo do sistema de extensdo polonés comegou em
janeiro de 1991 pela criacdo de centros de extensdo em cada uma das 49 provincias
(existentes entre 1975 e 1998) no lugar dos anteriormente existentes. Desde 1999 foram
concentradas em 16 as provincias. O gerenciamento dos centros de extensdo foi socializado
pela criagdo de conselhos sociais de extensédo, que servem como corpo de consultores sobre o
planejamento e avaliacdo da eficiéncia da performance do centro. Como regra, 70 % dos
conselheiros sdo eleitos entre os produtores.

Os centros sdo controlados pelo governador da provincia e quase 100 % financiados
pelo estado. Mas uma reorganizacdo do sistema reduziu em 50 % o numero de agentes de
extensdo, que em 1992 era de 5.846 extensionistas, sendo 1069 especialistas, 3528 agentes de
campo, 673 administrativos e 576 de outras fungcbes Um agente especialista serve de 212 a
1790 produtores, dependendo da provincia. Nao existem instrucdes centralizadas sobre a
organizacdo e planejamento dos centros de extensdo. Os planos sédo baseados nas indicagoes
dos produtores, através dos conselhos sociais, da experiéncia dos agentes e das orientacdes
dos governos locais (KANIA, 1993).

3.4.23. Reino Unido
Paises desenvolvidos como a Inglaterra e a Franca deram enormes passos em direcao a

completa privatizacdo de seus servicos consultivos, anteriormente governamentais
(CARNEY, 2003, CHAPMAN; TRIPP, 2003, WORLD BANK, 2002).
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Na Inglaterra e Gales, o Servico Consultivo de Desenvolvimento Agricola (ADAS),
anteriormente uma agéncia executiva do Ministério da Agricultura, de Pesca e de Alimentos
responsavel para proporcionar servicos da extensdo, foi privatizado em 1997. O agora
conhecido como ADAS Consulting Ltd, € uma de muitas companhias de consultoria agricola
privada que oferecem uma gama de servigos consultivos aos produtores principais na
agricultura e horticultura (RIVERA; QAMAR; CROWDER, 2001)

Para Garforth et alii (2003), entretanto, o setor da extensdo privada tem sido ativo por
muitos anos, mesmo antes que o Servico de Consultoria para o Desenvolvimento Agricola
(ADAS) fosse privatizado. Schwartz (1994) ja afirmara que os consultores do setor privado
sd0 mais numerosos do que consultores do ADAS (entdo publico).

3.4.24. Uganda

A atribuicdo do financiamento e da provisdo de extensdo ao nivel dos estados em
Uganda é acompanhada de uma privatizacdo parcial, em que a autoridade central prové
subsidios para pequenos agricultores contratar servicos de extensdo junto a provedores do
setor privado ou do terceiro setor (RIVERA; QAMAR, 2003).

A descentralizacdo e delegacdo podem também ser associadas com a contratacdo de
servigos de extensdo de provedores privados e organizagdes ndo governamentais (ONGSs),
uma abordagem seguida no sistema de Servigos Nacionais de Assisténcia Agricola de Uganda
(NAADS - National Agricultural Advisory Services), em que ONGs empregam consultores
publicos conhecidos, da extensdo para ajudar a proporcionar servicos (RIVERA et alii, 2000,
ANDERSON, 2007).

Diversos pesquisadores estdo documentando a privatizacdo da extensdo em Uganda,
mas a avaliagdo é ainda de que ndo ha sustentabilidade financeira da extensdo privada
(ANDERSON, 2007, EICHER, 2007). Em paises tais como o Chile e Uganda, com
privatizacdo parcial, a contribuicdo do setor publico é provavelmente ainda muito mais
elevada (CHAPMAN; TRIPP, 2003).

O Programa Nacional de Servigos de Consultoria Agricola de Uganda representa um
plano ambicioso para descentralizar os servicos de extensao, partindo de seis distritos piloto a
cobertura nacional em 2008. Um conselho autdnomo coordena o programa ao nivel nacional.
Os grupos locais de produtores rurais sdo representados em niveis sub-municipais e de
distrito. Foruns de produtores rurais aprovam as propostas de projetos submetidas por grupos
de produtores rurais. O financiamento para projetos vem do fundo do programa, a maior parte
do qual alocado aos féruns sub-municipais do produtor rural. (WORLD BANK, 2006).

3.4.25. Venezuela

A Venezuela conseguiu o financiamento e entrega publicos bem sucedidos de servicos
de extensdo, onde a autoridade central também contrata diretamente entidades para prover 0s
servicos a produtores, principalmente por ONGs (RIVERA et alii, 2000, WORLD BANK,
2002, RIVER; QAMAR, 2003).

Venezuela introduziu um sistema novo e descentralizado de extensdo agricola através
da criagdo de associacGes civis de extensdo (ACE), entidades compreendidas por
representantes dos governos municipais e beneficiarios dos servicos de extensdo. As
responsabilidades cresceram gradualmente da participacdo na preparagcdo, aprovacgao e
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avaliacdo da implantacdo dos planos anuais de extensdo dos municipios, para selecdo e
contratacdo direta das agéncias implantadoras. Assim, as ACEs adquiriram maior poder e
recursos, sendo-lhes possivel acessar financiamentos adicionais de outros programas
governamentais (ROSEBOOM, 2006).

Resumindo, viu-se neste Capitulo 111 que a maioria dos servigos de extensao no mundo
surgiu no inicio da segunda metade do século XX, atrelados aos ministérios de agricultura. J&
na década de 70 emergiram servigcos consultivos de mercado, primeiramente nos EUA, e
paralelamente novos modelos (como o T&V) foram propostos em substituicdo ao
difusionismo puro. Nos anos 80, a reducdo da importancia relativa da agricultura para o
crescimento econdmico e a insuficiéncia e a ineficiéncia dos servicos publicos de extensao
originaram crescentes restricbes de recursos financeiros e de mdo de obra qualificada, e
levaram a um aumento das criticas a tais servigos. Em consequéncia ocorreram mudancas
rumo a um modelo orientado pela demanda, mais participativo e voltado para a acdo com
grupos de produtores.

Nos paises onde a especializacdo e 0 aumento da escala produtiva na agricultura
ocorreram verificou-se a tendéncia ao surgimento de um mercado para a informagao agricola
especializada. Diversos autores argumentam que este tipo de informacdo adquire um valor
que Ihe confere um carater de bem privado, o que estimularia o surgimento de servicos
privados de fornedimento informacéo agricola especializada.

N&o obstante, os segmentos de menor escala produtiva, desorganizados e menos
modernizados, ndo configuram um publico de interesse da extensdo privada e continuardo
dependendo dos servicos de extensdo publicos, que fornecem informacGes mais generalistas, a
baixo custo ou gratuitamente aos agricultores.

A perspectiva global sobre a extensdo é a de uma rede multi-institucional de
sustentacdo do conhecimento e da informacdo para as populagdes rurais, vista dentro de uma
agenda mais ampla de desenvolvimento rural. Isto implica que os governos precisam atuar na
definicdo e na execucdo de uma politica coerente de extensdo em dire¢cdo a um sistema
pluralista de servi¢os, que considere também a descentralizacdo, a partilha de custos, a
recuperacdo de custos e a participacdo das partes interessadas. Portanto, diversos modelos ou
sistemas de extensdo rural podem coexistir, com fontes de financiamento também
diversificadas, sobretudo em paises onde houver grande heterogeneidade de perfis de
producéo e de produtores.
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CAPITULO IV - BASES TEORICAS DA COORDENACAO DOS
SERVICOS DE ATER EM CADEIAS AGROINDUSTRIAIS

Para compreender o universo em que sdo prestados os servigos de Ater publicos e
privados é importante apresentar as abordagens tedricas que permitem o estudo dos agentes
envolvidos nestes servicos. Na primeira secao deste Capitulo sdo apresentadas e discutidas as
similaridades e diferencas dos conceitos de agroindustria, agribusiness (agronegocio),
complexo agroindustrial, sistema agroindustrial, sistema agroalimentar, commodity System
approach, cadeias de producdo agroindustrial, cadeias curtas de producdo agroalimentar,
redes e cadeias de redes.

Os conceitos citados embasaram muitos estudos realizados na década de 80 e 90,
sendo alguns deles ainda muito utilizados em estudos econdmicos ou juntamente com outras
ferramentas de gestdo empresarial e carater sistémico. Entretanto, tais conceitos ndo permitem
0 uso adequado das ferramentas de gestdo sem o conhecimento tedrico adequado sobre
aspectos institucionais que afetam o comportamento estratégico e a coordenacdo entre 0s
agentes que integram as cadeias, complexos ou sistemas. Neste sentido, a segunda secdo
introduz alguns fundamentos basicos da Nova Economia Institucional (ou Economia dos
Custos de Transacédo), igualmente importantes para a compreensdo de elementos da Teoria de
Organizacdo Industrial, apresentados na terceira secdo e que embasam as decisdes de
investimento das empresas em mercados concorrenciais.

Em seguida, na quarta secdo, apresenta-se alguns fundamentos da formulacdo de
estratégias competitivas das empresas e as ferramentas de gestdo, destacando a abordagem
dos Stakeholders (quinta secdo) e a abordagem de Supply Chain Management (sexta secao).
Nas duas ultimas secdes deste Capitulo sdo apresentados os principios e os instrumentos de
marketing, mostrando as possibilidades e sua aplicacdo ao agronegocio, com o intuito de
mostrar as muitas interfaces e a complementaridade das teorias do marketing e das teorias
derivadas das ciéncias econdmicas.

4.1. ARCABOUCO TEORICO DOS NiVEIS DE ANALISE DO AMBIENTE COMPETITIVO DAS
INDUSTRIAS E AGROINDUSTRIAS

Nos anos 70 do século passado o enfoque adotado de analise econdmica foi o setorial
(ou mesoanalitico) e teve como ator privilegiado a agroinddstria. A agricultura era analisada
pelas correntes analiticas da época segundo as relagdes contratuais de integracdo, e a dindmica
produtiva e do mercado era considerada como dada pelas relagdes de oferta dos produtos
agropecuarios e agroindustriais. A questdo tedrica central era o exercicio do poder econémico
pelas firmas dentro dos complexos e das cadeias, sendo que a tradicdo intelectual
predominante era a marxista.

Duas vertentes tedricas principais permitiram a utilizacdo de um enfoque sistémico no
estudo dos sistemas agroindustriais nos anos 70: a originada dos estudos de John H. Davis e
Ray A. Goldberg realizados nos anos 60 em Harvard, e a da escola francesa de economia
industrial. Estes estudos (que serdo vistos mais adiante, com énfase na segunda vertente)
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originaram diversos outros em que outros termos foram cunhados, representando conceitos
semelhantes, porém distintos, mas muito utilizados posteriormente.

Sem que se abandonasse a base tedrica dos complexos e cadeias, nos anos 80 o
enfoque microecondmico foi incorporado e passou a ter na firma a principal unidade analitica,
privilegiando a industria alimentar e a de insumos. O padréo tecnoldgico da agricultura era
um importante elemento a ser estudado e entdo a questdo tedrica passou a ser o estudo da
inovacdo sob a Otica neoschumpeteriana. Complementarmente, além da oferta, a demanda
passou também a ser considerada um fator determinante da dinamica econdmica.

Nos anos 90 e até a atualidade, o desenvolvimento de enfoques sistémicos gerou uma
nova unidade analitica, a rede, e o ator privilegiado € a grande distribuicdo (super e
hipermercados). A agricultura passou a ser estudada do ponto de vista das relacbes de
coordenacdo entre os agentes integrantes da rede. A demanda de bens e servi¢os passou a ter
importancia privilegiada na determinacdo da dindmica produtiva. Aspectos como
competitividade, qualidade e sustentabilidade passaram a ser as questdes dominantes,
estudadas sob a 6tica da Nova Economia Institucional (NEI).

Portanto, ao longo dos debates sobre o desenvolvimento rural e agropecuério, e
particularmente dos sistemas agroindustriais, varios conceitos foram desenvolvidos. Da
abordagem tradicional que dividia a economia em 3 setores: agricultura/primario,
indUstria/secundario e servigos/terciario, evoluiu-se para uma analise de enfoque sistémico,
que considera as diferentes formas de interacdo e interdependéncia dos agentes econémicos,
além do ambiente institucional. Os debates geraram diferentes enfoques que se aplicam a
diferentes niveis de andlise da dindmica econdmica: sistema agroindustrial (SAl ou SAG),
sistema agroalimentar (SAA), complexo agroindustrial (CAl), e cadeias produtivas (ou de
producéo).

Héa algumas possibilidades de abordagem tedrica das a¢Oes de assisténcia técnica das
industrias e agroinddstrias, como estratégia competitiva frente a mercados concorrenciais.
Uma delas ¢ a do marketing, que assume lugar privilegiado no ambito das ciéncias
administrativas. Outras abordagens sdo obtidas junto as ciéncias econdmicas e sociais.

Iniciamos a revisdo tedrica apresentando fundamentos da Teoria da Organizacdo
Industrial'®. S&o abordados processos concorrenciais que determinam a competitividade das
indUstrias, bem como de outros setores da economia (que envolvem o estudo de barreiras a
entrada, economias de escala, economias de escopo, custos de transacdo), e conceitos inclusos
nas estratégias de competicdo (precgos, custos irrecuperaveis) e de crescimento da firma
(aquisicdes e fusbes, segmentacdo de mercado, diferenciacdo, diversificacdo e integracao
vertical). Em seguida apresentamos, por ser central na anélise do nosso objeto de pesquisa, 0
conceito e o processo de formacéo da estratégia (dimensdes e critérios).

Apresentaremos a seguir algumas consideragdes sobre os conceitos de agribusiness e
agroindustria, e os niveis de andlise de sistemas agroindustrial e agroalimentar. Em seguida
apresentamos as principais ferramentas de analise dos sistemas agroindustriais: Commodity
System Approach e cadeias de producéo agroindustrial (filiéres).

199 Os termos Teoria da Economia Industrial e Teoria da Organizacdo Industrial aplicam-se a0 mesmo arcabouco
tedrico, diferindo quanto a origem, sendo o primeiro oriundo da lingua francesa e o segundo da inglesa (Kupfer e
Hasenclever, 2002).
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4.1.1. Conceitos de agroindustria e agribusiness

Agroindustria e agribusiness sdo conceitos-chave para o entendimento dos niveis de
analise sistémica (agroindustrial e agroalimentar), de cadeias de producdo agroindustrial e
redes rurais, que serdo vistos mais adiante. O termo agroindustria integra alguns dos nomes
das ferramentas de analise que serdo vistas neste trabalho (complexo agroindustrial, cadeia
agroindustrial, sistema agroindustrial). Entretanto, os conceitos embutidos em cada
ferramenta incluem outros subsetores, tais como a industria para a agricultura e a propria
agricultura, além de outros aspectos, tais como agentes econdémicos, o estado e 0 ambiente
institucional.

Conforme Belik, Bolliger e Graziano da Silva (2000), a metodologia da FAO (Food
and Agriculture Organization) e CEPAL (Comissdo Econdmica para América Latina e
Caribe) considera que “a agroindustria € composta pelas atividades de transformacdo de
matérias-primas provenientes da agropecuaria em seu primeiro processamento”. No entanto, é
comum encontrar empresas que se encarregam de mais de um nivel de processamento. Por
outro lado ha agroindustrias que utilizam também matéria-prima ndo agricola, eventualmente
até predominantemente, na composicao de seus produtos.

A FAO utiliza como modelo a International Standard Industrial Classification — ISIC,
que classifica as agroindustrias em 10 setores de atividades: alimentos, bebidas, tabaco,
téxteis, confeccdes, couros, calgados, produtos de madeira, papel e borracha. Entretanto,
considera que “é cada vez mais dificil chegar a uma demarcacgdo precisa sobre 0 que poderia
ser considerada uma atividade agroindustrial: o impacto dos processos de inovagéo e as novas
tecnologias sugerem um amplo espectro de agroindustrias cuja matéria-prima pode ser
proveniente da biotecnologia ou de bases sintéticas, por exemplo” (BELIK; BOLLIGER,;
GRAZIANO DA SILVA 2000). Portanto, o conceito de agroindustria pode ser elaborado
diferentemente para estudos diversos conforme as hipoteses as quais se pretende comprovar.

Ha ainda autores que classificam as industrias fornecedoras de insumos (sementes,
agrotoxicos, medicamentos, fertilizantes, racdes) e equipamentos (tratores, arados, grades,
semeadoras, colhedeiras, secadores, silos, picadeiras, etc.) localizadas a montante ou “antes da
porteira” da agricultura como sendo também agroindustrias (LEMOS, 1999, p.73). Mas em
geral o termo é utilizado para caracterizar apenas as inddstrias localizadas a jusante da
agricultura, ou seja, “depois da porteira”. As inddstrias a montante da agricultura, juntamente
com a agricultura e as agroindustrias, integram o conceito de agribusiness.

O conceito de agribusiness tem como origem o trabalho A Concept of Agribusiness, de
John H. Davis e Ray Allan Goldberg, da Universidade de Harvard, publicado em 1957. Este
trabalho foi o primeiro de um programa de agricultura e negocios, lancado em 1952 pela
Harvard Business School, com o propésito de conduzir estudos sobre os relacionamentos entre
a industria e a agricultura. O trabalho analisou o peso das atividades agricolas nas contas
nacionais norte-americanas, através da agregacdo dos atores integrantes dos setores econémicos
em dois agregados. O primeiro agregado compunha-se da industria produtora de insumos e
equipamentos para a agricultura (localizada a montante, ou “antes da porteira™), da agricultura
propriamente dita, e da industria responsavel pelo processamento da producdo agropecuéria
(localizada a jusante, ou “depois da porteira”). O segundo agregado representava 0S Servicos
para a agropecuaria, 0s gastos do governo e o processamento de fibras e alimentos em separado.

De origem neocléssica, com base na matriz de insumo-produto de Wassily W. Leontieff
(que os assessorou no trabalho), o ponto de partida destes estudos € uma matéria prima agricola
especifica. O conceito de agribusiness, por sua vez, teve muito sucesso pela sua simplicidade
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tedrica e facilidade de aplicacdo na formulacdo de estratégias corporativas (BELIK;
BOLLIGER; GRAZIANO DA SILVA, 2000, p.59).

Davis e Goldberg definiam agribusiness como sendo

“a soma das operagGes de producédo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das
operagdes de producdo nas unidades agricolas, do armazenamento, processamento e
distribuicdo dos produtos agricolas e itens produzidos a partir deles” (BATALHA,
1997, p.25). A escola de Harvard “gerou uma analise menos formalizada, tendendo a
ser descritiva, com base no estudo da organizacdo industrial, mas relevando os
impactos intersetoriais” (ZYLBERSTAJN, 1999, p.98).

Conforme Zylberstajn (2000, p.5), em 1968 Goldberg ampliou e redefiniu o conceito
de agribusiness:

“Um sistema de commodities engloba todos os atores envolvidos com a producéo,
processamento e distribuicdo de um produto. Tal sistema inclui o mercado de
insumos agricolas, a producdo agricola, operacBes de estocagem, processamento,
atacado e varejo, demarcando um fluxo que vai dos insumos até o consumidor final.
O conceito engloba todas as instituicGes que afetam a coordenagdo dos estagios
sucessivos do fluxo de produtos, tais como as instituicdes governamentais, mercados
futuros e associacdes de comércio”.

O termo agribusiness isoladamente ndo delimita o nivel de analise, devendo ser
seguido de um complemento que o facga, por exemplo: agribusiness brasileiro, agribusiness
paulista, agribusiness da soja, agribusiness do leite, etc. (BATALHA, 1997, p.32). Sua
traducdo para 0 portugués originou o termo agronegocio, o qual tem sido utilizado com muita
frequéncia. O termo agrobusiness também é encontrado na literatura, embora com menor
frequéncia.

4.1.2. Complexo Agroindustrial (CAI)

Este conceito tem como ponto de partida inicial determinada matéria-prima de base
(seguindo o critério de estudo adotado inicialmente em Harvard). Assim, podemos falar em
complexo da soja, complexo do trigo, complexo de carnes. A formacdo de um complexo
agroindustrial (CAIl) parte da diferenciacdo da matéria-prima basica em subprodutos
industriais que assumem trajetérias distintas. Portanto, um complexo pode apresentar
operacgdes ou estados intermediarios de producdo que sdo comuns a um conjunto de cadeias
de producdo, cada uma associada a um produto ou familia de produtos.

O termo complexo agroindustrial foi utilizado pioneiramente no Brasil, na década de
80, por Alberto Passos Guimardes, para descrever o processo de integracdo técnico-produtiva
das agriculturas camponesa e moderna ao CAIl, consequéncia das pressdes das indudstrias a
montante e a jusante. Guilherme Delgado e Geraldo Muller ampliaram esta andlise ao
considerar um processo mais amplo de integracdo de capitais, inclusive financeiros,
classificando-os de conglomerados. Para Muller (1989, p. 24) o complexo agroindustrial

“pode ser definido como uma determinada inter-relacdo ou articulacdo entre as
esferas produtiva, tecnolégica, de insumos, politica agricola e fluxos externos no
ambito econdmico; e, no &mbito social, uma determinada articulacdo entre os
diversos interesses dos grupos sociais que vivem basicamente das atividades
agrarias”.
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Belik, Bolliger e Graziano da Silva (2000) explicam que, “entretanto, tanto os cortes
horizontais por setor de atividade como a idéia de um macrocomplexo ndo sao operacionais e
tém pouco poder analitico. Retorna-se, portanto, a idéia de varios complexos ou CAls a partir
de recortes verticais especificos do grande complexo agroindustrial”. Trabalhos posteriores de
Angela Kageyama e José Graziano da Silva procuraram incorporar novos aspectos na anélise,
como o papel das politicas publicas e das organizacdes de interesses (empresariais ou de
trabalhadores) e o processo historico de constitui¢do de cada complexo.

E comum a confusdo em relacdo a industrializacio da agricultura, que tem origem na
Revolucdo Industrial do século XVIII, mas que no Brasil atingiu seu auge na década de 70 do
século XX, com a plena constituicdo do CAIl. A formacdo do CAI representou o
aprofundamento da integracdo da agricultura com as indUstrias que, por sua vez, passaram a
comandar o processo de industrializacdo da agricultura (MULLER, 1989; BELIK;
BOLLIGER; GRAZIANO DA SILVA, 2000).

Dantas, Kertsnetzky e Prochnik (2002, p.37), por sua vez, conceituam complexo
industrial como blocos em que

as cadeias de uma economia nacional podem ser agregadas em conjuntos, ou blocos,
de forma que o valor médio das compras e vendas entre 0s setores constituintes de
um bloco seja maior que o valor médio das compras e vendas destes mesmos setores
com os setores de outros blocos.

4.1.3. Sistema Agroindustrial (SAl ou SAG)

Batalha (1997, p.30) define Sistema Agroindustrial (SAI) como “o conjunto de
atividades que concorrem para a producdo de produtos agroindustriais, desde a producdo de
insumos agropecudrios até a chegada do produto final ao consumidor”. E um conceito que se
aproxima da definicdo inicial de agribusiness, proposta por Goldberg, mas difere dos
conceitos de agribusiness, de complexo agroindustrial e de cadeia de produgéo agroindustrial
porque ndo esta associado a nenhuma matéria prima agropecudria ou produto final especifico.

Compde-se pelos seguintes atores:
industrias e servicos de apoio
agricultura, pecuéria e pesca
industrias agroalimentares (IAA)
distribuicdo agricola e alimentar
comercio internacional
consumidor

ogakrwdE

Poderiamos falar no SAI da soja, SAl do milho, SAI do leite, SAl de madeiras.
Entretanto, estes sdo produtos agropecuarios que originam subprodutos industriais, que por
sua vez entrardo na composi¢do de uma enorme diversidade de produtos finais, destinados ao
consumidor.

Para Zylberstajn (1999 e 2000) o sistema agroindustrial, por ele indicado como SAG,
é visto como um conjunto expandido de relacBes contratuais e transacfes entre empresas,
limitadas pelo ambiente institucional e coordenadas por agentes diferentes e especializados,
cujo objetivo final é disputar o consumidor de determinado produto. Considera-se assim a
importancia do ambiente institucional (leis, cultura, tradigdes, educacdo, costumes) e das
organizacbes de suporte ao funcionamento dos sistemas (associacbes de produtores,
universidades, informag&o, pesquisa, finangas, cooperativas, firmas). Assim, a complexa rede
de relacdes do SAG ndo pode ser linear, aproximando-se mais da arquitetura de uma rede
(network) de relagdes.
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Os SAG’s mudam ao longo do tempo, conforme se modificam as relacbes entre 0s
agentes, seja por intervencdo externa ou por mudancas tecnoldgicas. Estas relacbes podem ser
contratuais ou ndo, de conflito ou de cooperagéo.

Do enfoque em que 0 SAG ¢€ tratado como um conjunto de firmas em diferentes setores
da economia surgiu o conceito de subsistemas estritamente coordenados, em que as firmas
relacionam-se contratualmente e estabelecem uma estratégia de acdo coordenada para, como se
fossem uma Unica firma, competir no mercado, inclusive contra outros subsistemas pertencentes
ao mesmo SAG (ZYLBERSTAJN, 1999, p.99-100). Em subsistemas estritamente coordenados
uma firma lider unilateralmente coordena um sistema prdprio e adota uma estratégia de
diferenciacdo e estabelece relagbes contratuais verticais, formais ou informais, com
fornecedores e distribuidores, mantendo o direito residual de decisdo através de clausulas
unilaterais ou por meio de seu poder de compra (FARINA, 1999, FARINA; ZYLBERSTAIN,
[2002]).

4.1.4. Sistema Agroalimentar (SAA)

De acordo com Batalha (1997, p.24) “a literatura francesa utiliza, em vez de Sistema
Agroindustrial, a denominacdo de Sistema Agroalimentar...”, o qual, segundo ele, esta contido
no Sistema Agroindustrial, pois utilizar o termo Agroalimentar significaria excluir todas as
firmas agroindustriais (madeira, fibras vegetais, couro, etc.) que ndo tém como atividade
principal a geracao de alimentos.

Conforme Belik, Bolliger e Graziano da Silva (2000, p.59), “o conceito de Sistema
Agroalimentar foi moldado a partir dos trabalhos de Perroux sobre a questdo do
encadeamento e a identificacdo de inddstrias motrizes, realizados na década de 1950”. No
inicio dos anos 70 o conceito de sistema agroalimentar foi aprofundado por Louis Malassis e
Martine Padilla, acrescentando elementos historicos em sua obra Economie Agroalimentaire,
em que o termo complexo agroalimentar € mais utilizado. Para esses autores o sistema
agroalimentar seria subdividido em trés subsistemas:

1. agroindustrial (agricultura + industria);
2. distribuicdo (comércio + restauracédo) e
3. transformag&o-substituicdo (industria + comércio + restauracédo).

Segundo F. Lauret (citado por Belik, Bolliger e Graziano da Silva, 2000, p.60), um
conjunto de cadeias de produgdo ou filieres (cujo conceito que serd visto adiante) “formaria o
sistema agroalimentar que, na realidade, € um ‘sistema de sistemas’, com varios pontos de
intersecao”.

Zylberstajn ndo distingue sistema agroalimentar de sistema agroindustrial, como o
prop6s Batalha. Consideramos a diferenciacdo feita por este ultimo autor mais adequada do
ponto de vista tedrico e terminoldgico. Optou-se, neste trabalho, por adotar a sigla SAA para
se referir a sistema agroalimentar, tendo em vista que ja é utilizada por outros autores. Para
Zylberstajn (2000, p.13) o SAA “é, em geral, focalizado em um produto e a dimensdo
geografica dependerd de cada caso” e pode ser “visto como um conjunto de relacdes
contratuais entre empresas e agentes especializados, cujo objetivo final é disputar o
consumidor de determinado produto”. O SAA, nesta acepc¢do, se pareceria mais com uma rede
(network, conceito que sera visto mais adiante).
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4.1.5. Commodity System Approach (CSA)

Em 1968, John H. Goldberg criou 0 modelo de Commodity System Approach — CSA e,
sem deixar de lado o instrumental da matriz insumo-produto'®, passou a utilizar as
ferramentas tedricas da economia da organizacdo industrial: estrutura-conduta-desempenho
(BATALHA, 1997, p.25). O CSA vé a tecnologia como principal agente indutor das
mudangas na dindmica do sistema. No CSA cada sistema é estudado em termo da sua
lucratividade, estabilidade de precos, estratégia das corporagdes e adaptabilidade. O modelo
teve grande aceitacdo pela sua aplicacdo imediata para a formulacdo de estratégias
corporativas e pelo poder de previsdo das tendéncias do agribusiness.

As analises no CSA ndo se prendem basicamente aos pre¢os, 0 que nao significa que
estes tenham pouca relevancia para a compreensao dos SAG’s. Com o aporte tedrico da Nova
Economia Institucional — NEI, além dos precos e das inovagfes tecnoldgicas, 0s contratos
(Economia dos Contratos, ou dos Custos de Transacdo) ganham importancia como
mecanismos de governancga (coordenacgéo) dos sistemas agroindustriais, embora aparecam de
forma implicita nos estudos de Goldberg (ZYLBERSTAJN, 2000, p.6-8). Neste sentido, a
Economia (ou Teoria) dos Custos de Transacdo — ECT assume grande importancia como
instrumento teorico de analise da dinamica dos SAG’s. Para Zylberstajn, (1999, p. 99)

“A utilizacdo desta teoria vem permitindo gerar estudos ditos flexiveis por
permitirem o uso do método formal e positivo associado a estudos de caso ou
método indutivo. Também este enfoque permitiu ampliar o escopo da andlise das
estratégias, introduzindo no estudo dos sistemas (ndo mais cadeias) produtivos o
papel do Estado, das organiza¢Bes de suporte, das instituicdes e, obviamente, das
empresas [...]”

As associacdes comerciais (joint ventures, parcerias), bureaus, conselhos e comités,
entre outros, sdo instituicdes importantes na coordenacdo do sistema, juntamente com 0s
precos. O Estado também tem papel importante no enfoque de CSA, atuando principalmente
através de politicas pablicas protecionistas.

Além da importancia implicita dos contratos e da coordenacdo pelas instituicbes, 0s
estudos de Goldberg focalizam a anélise de um Unico produto (uma traducao do termo CSA
seria: enfoque de sistema de mercadorias), localizado geograficamente, e consideram ainda
muito importantes os fatores que influenciam a flutuacao da renda agricola, como o clima e o
periodo de producdo, o que diferencia os sistemas do agribusiness dos demais sistemas
industriais.

Os estudos baseados no CSA tém a base sistémica como caracteristica comum, tanto
nos estudos agregados, que versam sobre um sistema especifico (centrado num produto)
quanto nos estudos de caso de empresas agroindustriais.

4.1.6. Cadeia de Producdo Agroindustrial (CPA)
Ainda na década de 60, autores da escola de economia industrial francesa criaram o modelo

chamado Analyse de Filiéres. A escola francesa criou o conceito de cadeia de producéo, que
se aplica a sequéncia de atividades que transformam uma commodity num produto pronto para

191 Conforme Zylberstajn (2000, p.11) “a matriz de Leontieff representa a anélise da estrutura da economia
baseada na concepc¢ao desta como uma funcéo de producéo com coeficientes fixos. Assim, assume uma funcéo
de producéo com elasticidade de substituicao entre fatores igual a zero, que permite uma limitada capacidade
para lidar com mudanca tecnoldgica e com acomodac6es induzidas por mudancas nos pre¢os dos fatores, tal
como usualmente tratada pela literatura neoclassica™.
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o consumidor final. Este modelo, porém, foi mais aplicado em estudos das cadeias de
producdo agroindustriais — CPA.

Conforme Batalha (1997, p.32), “alguns autores franceses diferenciam cadeia de
producdo de cadeia de produto. Uma cadeia de producdo teria seu espaco analitico
delimitado pelas vérias operacfes de producdo associada a uma matéria-prima de base. Uma
cadeia de produto seria delineada a partir de um produto final” (grifos meus). Entretanto,
Batalha ressalva que o termo cadeia de producdo por ele utilizado se aproxima mais do
conceito de complexo agroindustrial, acima definido, enquanto o conceito de cadeia de
produto é o efetivamente aplicado ao de cadeia de producdo agroindustrial (CPA).

O conceito de filiéres, contrariamente ao CSA, “ndo privilegia a variavel preco na
coordenacdo do sistema e focaliza especialmente aspectos distributivos do produto industrial”.
A hierarquizacdo e o poder de mercado sdo exemplos destes aspectos distributivos. As relaces
de dependéncia dentro do sistema sdo um resultado da estrutura do mercado ou de forgas
externas, tais como: acdes governamentais, estratégias corporativas e/ou dominio de um né da
cadeia (ZYLBERSTAJN, 2000, p.09).

Portanto, embora a CPA considere as variaveis tipicas da organizacdo industrial, como
barreiras & entrada, por exemplo, introduz também o conceito de controle estratégico dos nds da
cadeia. A dominacgdo tecnoldgica (via introducdo de inovagdes), investimentos em P&D e o
regime de propriedade intelectual séo aspectos institucionais fundamentais e que diferencia o
enfoque de CPA do de CSA (ZYLBERSTAJN, 2000, p.11).

Na metodologia de estudos da escola francesa a CPA é identificada a partir de um
determinado produto final/intermediario e é composta de 3 macrossegmentos ou subsistemas:

1. Producdo — engloba o estudo da inddstria de insumos e equipamentos e a producao
agropecuaria;

2. Industrializacdo (ou Transferéncia, segundo Zylberstajn) — focaliza a transformacao
industrial, estocagem e transporte;

3. Comercializacdo (ou Consumo, segundo Zylberstajn) — permite o estudo das forcas de
mercado.

Os consumidores sdo os principais indutores de mudancas na CPA, embora as
unidades produtivas da cadeia também sejam responsaveis por mudancas consideraveis, por
exemplo, via a introducdo de inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais, podendo haver
inclusive competicdo entre os subsistemas para suprir as necessidades dos consumidores
(BATALHA, 1997, p.27). A definicdo da estrutura de uma CPA segue uma logica de
encadeamento das operacfes de a jusante para montante.

Determinadas operac@es, sejam elas técnicas, logisticas ou comerciais, dentro da CPA
sdo estratégicas, por representarem nos que interconectam varios agentes, favorecendo o
surgimento de sinergias.

O alcance por um produto de um estagio intermediario de producdo implica a sua
colocacdo em um dos mercados existentes na CPA:

1. mercado entre produtores de insumos e produtores rurais;
2. mercado entre produtores rurais e agroindustria;

3. mercado entre a agroindustria e distribuidores;

4. mercado entre distribuidores e consumidores finais.
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As operac0es técnicas de producdo sdo as responsaveis pela definicdo da arquitetura
da CPA e determinam, em grande parte, a viabilidade e a oportunidade do aparecimento das
operac0es logisticas e de comercializagéo.

4.1.7. Pontos em comum entre CSA e CPA na andlise dos SAG’s

Para Zylberstajn (2000) os enfoques sobre o conceito de sistemas agroindustriais
(SAG’s) “apresentam como denominador comum a percepg¢do de que as relacdes verticais ao
longo das cadeias produtivas devem servir de balizador para a formulagdo de estratégias
empresariais e politicas publicas”. Um destes elementos comuns é a focalizagdo dos SAG’s
sob uma dtica sistémica, ou seja, enquanto uma sequéncia dependente de operacdes, avaliando
a relacdo dentre os agentes através de diferentes setores da economia, e repensando a
distincdo tradicional entre os setores agricola (primério), industrial (secundario) e de servicos
(terciario). Desta forma, boa parte das distingbes entre os enfoques citados fica no campo
semantico (ZYLBERSTAJN, 1999).

Os aspectos comuns destas duas escolas de pensamento séo:
1. compartilham da base analitica sistémica.

2. aimportancia das mudancas tecnologicas, tanto na producéo rural quanto na industrial
e na doméstica (dos consumidores finais);

3. focalizam o processo produtivo como uma sequéncia dependente de operacgdes e tém
carater descritivo;

4. partem da analise de matriz insumo-produto, mas as cadeias enfatizam a
hierarquizagéo e o poder do mercado, que geram relagdes de dependéncia;

5. aimportancia dada ao estudo da construgédo das instituicGes e das organizacGes, como
suporte das atividades produtivas;

6. tratam de estratégias interdependentes, tanto no plano da firma quanto no plano do
sistema, que implicam em mecanismos sistémicos de coordenacao. Porém, o CSA tem
sido mais aplicado para estratégias corporativas, e 0 CPA para o delineamento das
acoes governamentais.

Inicialmente a base tedrica do CSA era neoclassica, mas posteriormente os estudos
evoluiram para a analise da realidade das organizagfes. Por sua vez, no Brasil os estudos do
PENSA? aprofundam e ressaltam a importancia do ambiente institucional, explicitando o
papel das instituicGes.

Enfoque sistémico e mesoanalitico

Dois dos principais aspectos assumidos pelos dois modelos (americano e francés) sdo
0 carater mesoanalitico (meso-agregador) e sistémico dos estudos. A mesoanalise foi proposta
para preencher a lacuna existente entre os dois grandes corpos da teoria econdmica: a
microeconomia, que estuda as unidades de base da economia (a empresa ou firma, o
consumidor, etc.) e que utiliza as “partes para explicar o todo”, e a macroeconomia, que
“parte do todo (o Estado, os grandes agregados, etc.) para explicar o funcionamento das
partes” (BATALHA, 1997, p.34). Aproxima-se do conceito de setor, mas ndo se limita a ele,
uma vez que uma cadeia pode atravessar diferentes setores da economia (ZYLBERSTAJN,
2000, p.12).

192 programa de Estudos dos Negdcios do Sistema Agroindustrial da USP
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Um enfoque mesoanalitico permitiria responder as questdes sobre o processo de
concorréncia e opgoes estratégicas das firmas bem como sobre o processo distributivo entre 0s
agentes econdmicos. Ele representa o lugar de encontro das preocupagdes de economistas e
administradores. A mesoanalise pode ainda ser definida como sendo a “andlise estrutural e
funcional dos subsistemas e de sua interdependéncia dentro de um sistema integrado”.

Um sistema pode ser definido como um conjunto formado de elementos ou sub-
elementos em interagdo. Caracteriza-se pelas seguintes condigdes:

1. esta localizado em um dado meio ambiente
2. cumpre uma funcéo ou exerce uma atividade
3. é dotado de uma estrutura e evolui no tempo
4. tem objetivos definidos

A definicdo do sistema e de seu meio ambiente passa necessariamente pela definicdo
do objetivo a ser alcancado pela analise. Uma andlise externa do tipo mesoanalitica deve
estudar as mudancas do meio ambiente sem esquecer, no entanto, a estrutura interna da firma.
A divisdo da firma em subsistemas estaticos (marketing, vendas, producdo, etc.) é artificial e
ndo permite compreender o comportamento global da empresa nem sua insercao no seu meio
ambiente politico, social, econémico e tecnoldgico.

Os contornos e fronteiras de um sistema de cadeia de producdo dependem do objetivo
determinado pelo analista, mas mudam também com o tempo em func¢éo de fatores politicos,
econdmicos e financeiros, tecnoldgicos, sécio-culturais, e legais ou juridicos. Todo o sistema
evolui no espaco e no tempo em fungcdo de mudancas internas (rearranjo dos subsistemas) e
externas ao sistema (no meio ambiente), atuando isolada ou simultaneamente.

A anélise de cadeias de producéo, por sua vez, deve estudar o equilibrio existente em
determinada situacdo para identificar as condi¢cdes que podem alterar este equilibrio.

Aplicacdes do conceito de CPA

Dos autores pesquisados para este estudo, Batalha (1997, p.38) é quem mais
profundamente apresenta as aplicagdes mais comuns do conceito de CPA. Na primeira, pode
ser empregada para a formulacdo de politicas publicas e privadas através da identificacdo dos
elos fracos de uma cadeia produtiva, incentivando-os através de politicas adequadas. Esta
visdo contrapde-se a de que o surgimento de grandes firmas poderiam atuar como
impulsionadoras do desenvolvimento do conjunto da cadeia, bem como na constituicdo de
clusters, associados ao desenvolvimento regional.

A CPA como um conjunto de operacfes técnicas constitui a definicdo mais conhecida
do conceito. Entretanto, esta ferramenta pode também ser utilizada na anélise econdmica, esta
constituindo uma segunda aplicacdo do conceito de CPA. Nesta Otica, Parent (In BATALHA,
1997, p. 39) define uma cadeia de produgdo como sendo “a soma de todas as operacOes de
producdo e comercializacdo que foram necessarias para passar de uma ou varias matérias
primas de base a um produto final, isto é, até que o produto chegue as méos de seu usuario”. Por
sua vez, Yves Morvan propde que uma andlise das cadeias seja baseada em 3 fatores diversos: a
tecnologia, os mercados e 0s produtos, cuja superposicdo define a cadeia numa visdo estatica. A
visdo dindmica considera estes 3 fatores conjuntamente ao longo do tempo (In BATALHA,
1997, p. 40).

Um subsistema (ou mesossistema) é um lugar de interdependéncia que delimita, em
grande parte, 0 campo das acBes estratégicas possiveis da empresa, sendo esta a terceira
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aplicacdo do conceito de CPA. As fronteiras ou limites deste espaco estratégico ndo sédo
completamente definidos e mudam ao longo do tempo, inclusive por agdes da propria
empresa.

O fundamento principal da estratégia industrial € o posicionamento da empresa dentro
da cadeia de produgéo de forma a maximizar sua margem de lucro e apropriar-se da margem de
lucro de seus concorrentes. A metodologia de andlise das estratégias considera, além das
relacOes diretas entre os agentes econdmicos, 0 conjunto das articulagdes que constituem a
cadeia, evidenciando as sinergias tecnolégicas e comerciais entre as varias atividades que
constituem a cadeia. H& aqui, portanto, uma interface tedrica de aplicacdo do conceito de CPA
através do uso do enfoque de Supply Chain Management (gerenciamento de cadeia de
producdo), o qual seré visto mais adiante.

Para 0 modelo de CPA as estratégias de diversificacdo podem orientar-se para dentro
dos setores ligados as atividades existentes, ou em direcdo a uma cadeia na qual a empresa
estd ausente. No caso da diversificacdo dentro da cadeia a analise deve descrever a cadeia na
qual a empresa esta inserida, através da observacdo das relagdes comerciais diretas (entre
clientes e fornecedores), das relacbes comerciais indiretas (o fluxo de compra e venda dos
clientes e fornecedores) e as relagdes tecnoldgicas (elemento base da constituicdo da cadeia).

Ap0s caracterizar a cadeia e localizar a posi¢do da empresa no sistema, delimita-se 0s
setores alvo para a diversificacdo. Os pontos fortes e fracos especificos da empresa definem
sua proximidade técnico-econémica de outros setores da cadeia e o desenvolvimento de
sinergias internas e externas. Também € importante considerar os fatores de avaliacdo
estratégica, ligados a dinamica do sistema (rentabilidade, barreiras a entrada, mobilidade
estratégica dos atores, etc.) (BATALHA, 1997, p. 41).

No caso da diversificacdo para uma cadeia da qual a empresa se encontra fora, além da
escolha da cadeia em si, é necessario considerar os custos financeiros de entrada e a
atratividade da atividade dos elos da cadeia de producdo que serdo atacados. O objetivo final
deve ser o controle da dindmica concorrencial e a obtengédo de vantagens competitivas.

Esse dominio pode ser obtido ndo necessariamente através de uma aquisi¢do pura e
simples, ou seja, de integracdo vertical, mas tem seus fundamentos associados ao o ciclo de
vida do produto, expressado em 3 fases:

1. de introducgdo (de um novo produto), pelo dominio tecnolégico (setor de P&D);
2. de difusdo, pelo dominio dos processos de producdo e;

3. de maturidade, e, que ocorre o dominio das relacbes comerciais e dos mercados,
principalmente a jusante da cadeia. Neste contexto, além das sinergias tecnoldgicas, de
producéo e comerciais, 0 enfoque de cadeias de producdo pode revelar a importancia
dos fluxos de informacdo na criacdo de redes de empresas dentro da cadeia
(BATALHA, 1997, p. 42).

A quarta aplicacdo da CPA da-se no espaco da andlise das inovacdes tecnoldgicas. As
inovagdes tém papel cada vez mais relevante na determinagdo das estruturas das firmas e de
suas estratégias competitivas. O arcabouco tedrico mais utilizado para analise das estratégias
de inovacdo baseia-se nos trabalhos de Joseph Alois Schumpeter e de autores que nele
basearam seus estudos.

Para Schumpeter “o empreendedor-inovador, modifica a situagdo estabelecida com o
objetivo de obter lucros suplementares e, desta forma, estimula imitadores e/ou outras
inovacdes a jusante ou a montante da perturbagéo criada pela inovagéo inicial” (BATALHA,
1997, p. 44).
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Para autores mais recentes, os desequilibrios estruturais ocasionados pelas inovacgdes
tecnoldgicas seriam o resultado de 3 fatores principais: processo acumulativo (mecanismos de
feedback, conduziriam & melhoria continua e cumulativa do savoir faire cientifico e técnico e
das capacidades organizacionais e de gestdo), institucionalizacdo da pesquisa no interior das
firmas e interagéo entre mercado e tecnologia.

As inovacgdes podem ser classificadas segundo a sua natureza intrinseca. Podem ter um
carater predominantemente tecnoldgico, em que a firma adota uma estratégia do tipo
technology push, de desenvolvimento de novos produtos, novos processos ou de adocdo de
novas matéria primas. Ou entdo tém um carater predominantemente mercadoldgico, do tipo
marketing pull, em que a firma se orienta pela demanda, pela observacdo dos mercados. Neste
caso sdo adotadas, por exemplo, novas formas de distribuicdo, de embalagem,
reposicionamento de marketing de um produto, novas formas de pagamento ou financiamento
do consumidor. Estas s@o inovagOes de menor custo e, portanto, menor risco, sendo o tipo que
predomina entre industrias alimentares (BATALHA, 1997, p. 45).

O predominio do tipo de tecnologia dentro de uma cadeia de produgdo pode
determinar o nivel de barreiras a entrada presente e futura.

1) Tecnologias de base, facilmente disponiveis e sem impacto competitivo
importante. Exemplos: microinformatica, técnicas gerenciais, novas variedades de
plantas cultivadas sem controle por patente;

2) Tecnologias-chave, determinantes do ponto de vista do impacto concorrencial.
Exemplos: redes complexas de informacao, técnicas de transgenia e clonagem, uso
de GPS na agricultura, uso de tanques coletivos de resfriamento de leite, transporte
a granel de suco de laranja congelado, e;

3) Tecnologias emergentes, que poderdo ter impacto na evolucao futura do sistema.
Exemplos: nanotecnologia, irradiagdo de alimentos.

Atualmente as inovacgdes tecnoldgicas sdo cada vez menos especificas a uma Unica
cadeia de producdo, assumindo cada vez mais um carater transversal e atingindo
simultaneamente outras cadeias. SAo normalmente externas a atividade inicial, caso particular
das cadeias de producdo agroindustriais, setor que no mundo todo tradicionalmente investe
muito pouco em pesquisa e desenvolvimento.

Ainda de acordo com o grau de perturbacdo que ocasiona no sistema, a inovagao
tecnoldgica pode ser classificada como sendo:

1) de efeitos locais, quase exclusivos a cadeia (por exemplo: tanque coletivo de
resfriamento de leite, plantio de soja transgénica) e;

2) de efeito difuso, com capacidade de alterar a dindmica concorrencial de vérias
cadeias a0 mesmo tempo (por exemplo: microinformatica, redes complexas de
informacdo, telefonia celular e por satélite) (BATALHA, 1997, p. 47).

4.1.8. Cadeias Curtas de Producdo Agroalimentar

Para Mardsen, Banks e Bristow (2000, p. 424), a criacdo, operacdo e evolucdo de
cadeias de oferta de alimentos ¢ uma dimensdo chave dos novos padrdes emergentes de
desenvolvimento rural. Portanto, cadeias de oferta sdo um componente importante da
construgdo de uma nova teoria do desenvolvimento rural. Para estes autores a ressurgéncia de
interesses em tipos de comidas “mais naturais e locais” é um aspecto critico do setor
produtivo baseado na terra. Ela oferece um potencial de mudanca da producéo de mercadorias
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fora do modo industrial para o desenvolvimento de cadeias de producéo (supply chains'®)

gue podem encurtar o caminho longo, complexo e racionalmente organizado das cadeias
industriais, em que uma proporcao decrescente do valor total adicionado na producgéo agricola
é capturada pelo agricultor.

Para o setor produtivo isto significa que pelo desenvolvimento de novas definicdes de
qualidade associado com aspectos de localidade/regido, especialidade e natureza, novas redes
de associacGes podem ser construidas, as quais envolvem cadeias de producao radicalmente
diferentes que engendram relacionamentos diferentes com consumidores.

Estas cadeias sdao chamadas pelos autores de Short Food Supply Chain- SFSC (cadeias
curtas/pequenas de producao agroalimentar) e 3 tipos sdo por eles identificadas :

1. Cara a cara — em que o consumidor compra diretamente do produtor/processador e a
interacdo pessoal é a base da confianca e autenticidade.

2. Proximidade espacial — 0s produtos sdo produzidos e vendidos na regido especifica de
producédo, e os consumidores sdo informados da natureza local do produto no ponto de
venda.

3. Espacialmente estendida — onde a informacdo, carregada de valor e sentido sobre o
sobre o local de producdo e os que produzem o alimento, € traduzida para 0s
consumidores que estdo fora da regido de producdo e podem ndo conhecé-la.

CorporacOes de varejo estdo desenvolvendo entregas em casa de compras feitas pela
Internet e explorando ligacdes mais proximas com seus supridores locais. Isto significa que as
interfaces (relagdes e aspectos organizacionais) entre produtor e consumidor estéo se tornando
cada vez mais e mais complexas e diversas. E estes aspectos associativos estdo se tornando
decisivos na atribuicdo e alocacdo de valor econdémico ao longo dos diferentes atores das
cadeias de producdo (MARDSEN; BANKS; BRISTOW, 2000, p. 426).

Os autores chamam a atencdo para o fato de que algumas cadeias sdo altamente
efémeras, enquanto outras perduram, gerando beneficios duradouros para as areas rurais.
Algumas cadeias permanecem fortemente localizadas, servindo um pequeno mas dedicado
grupo de agricultores, outras se expandem para atender a demanda de consumo em escala
nacional ou global. Algumas sio altamente dependentes de arranjos associativos ou
institucionais no nivel local, nacional ou internacional, outras sdo menos proximamente
entretecidas com estruturas socio-politicas e sdo o resultado de empreendedorismo individual.

Existem quatro parametros da evolucdo das cadeias de producdo (MARDSEN;
BANKS; BRISTOW, 2000, p. 429):

1. Evolucdo temporal — as cadeias mudam com a evolucdo das caracteristicas e dos
paradigmas do consumo (mais regional/local, mais natural, mais saudavel, etc.);

2. Evolucdo espacial — o crescimento da demanda de produtos com designacédo de origem
(PDO) pode transformar a viabilidade econdmica dos produtores da regiéo.

3. Evolucdo de demanda — engloba a capacidade de mercados e canais de distribuicdo de
produtos especificos em expandir de uma escala de operacao para outra: local para
regional, regional para nacional, nacional para internacional, ou mesmo local para
internacional.

193 Embora a tradugéo literal de supply chain seja de cadeia de oferta/suprimento, o seu sentido é o empregado
pela literatura em portugués, ou seja, de cadeia de producéo.
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4. Evolucdo associativa e institucional - interfaces associativas (redes) sdo
frequentemente informais, mas sdo altamente significativas no estabelecimento de
confianga, entendimento matuo, padrdes de trabalho, e formas de cooperagdo entre
diferentes atores de uma cadeia de producdo. Incluem regulacdo estatal e suporte e
servigos oferecidos por agéncias de desenvolvimento econdmico.

Portanto, novas cadeias produtivas podem ser criadas com sucesso, mesmo por grupos
de produtores inicialmente pobres e que operam no sistema industrial de massa. Entretanto,
isso s6 € possivel com o envolvimento de outras redes e atores que possam suprir inovacgéo e
suporte. Sinergias na propriedade rural através do desenvolvimento e economias de escopo e
reducdes nos custos de oportunidade precisam ser complementadas por sinergias tanto entre
propriedades rurais como com outros atores das cadeias de producdo agroalimentar. Na
terminologia de Michael Storper, isto representa o desenvolvimento de marketing mais
“dedicado”, baseados em produtos mais especializados que padronizados.

O desenvolvimento destas cadeias curtas de producdo agroalimentar requer a
construcdo de novos relacionamentos socioeconémicos que operam em diferentes arcaboucos
espaciais. Demanda ainda acdo e associacdo cuidadosamente organizadas, que criem e
mantenham as novas sinergias. Os participantes precisam apoiar-se fortemente no seu préprio
conhecimento e habilidades de trabalhar em rede.

Por fim, os autores recomendam que produtos de qualidade devam possuir marca
apropriada, evitando muitas iniciativas sub-regionais que possam tanto intensificar a
competicdlo em mercados domésticos, reduzindo pregcos na porteira, quanto falhar em
engendrar a cooperacdo e coordenacdo requerida para atender a mercados de exportacdo
(MARDSEN; BANKS; BRISTOW, 2000, p. 436).

Fontes de valor na analise de cadeias de producéo agroindustrial

Fontes de valor sdo variaveis estratégicas que produzem renda econémica. Podem
estar associadas a reducdo de custos, criacdo de renda ou captura de renda. A analise de
cadeia de valor é uma abordagem que descreve um conjunto se atividades sequenciais de
criacdo de valores entre firmas. A identificacdo destas fontes de valor é crucial na avaliacdo
das contribuicdes da analise de cadeias de producdo agroindustrial e analise de rede (cujo
conceito sera visto adiante) e como estas abordagens podem ser integradas num arcabouco
analitico unico (LAZZARINI; CHADDAD; COOK, 2001).

Para Lazzarini, Chaddad e Cook (2001) cadeias de produgdo agroindustrial (supply
chain) sdo definidas como “um conjunto de transac@es sequenciais verticalmente organizadas
representando sucessivos estagios de criacdo e captura de valor entre firmas”. A cadeia de
oferta foca em elementos relacionados a transacdes verticais, como geréncia de logistica ou
planos de arranjos contratuais entre fornecedores e compradores. Refere-se ao alinhamento e
coordenacdo de todas as atividades associadas ao fluxo e transporte de produtos desde o
estdgio de matéria prima até o usuario final, mais os fluxos financeiros e de informacéo
concomitantes.

A literatura sobre analise de cadeias de producdo agroindustrial (CPA) sugere
interdependéncias verticais que requerem um entendimento sistémico da alocacao de recursos
e fluxo de informac&o entre firmas engajadas em estagios sequenciais de producao.

Segundo estes autores, existem trés tipos centrais de fontes de valor na analise de
cadeias de producéo agroindustrial:

1. Otimizacao da producéo e operacoes
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Neste caso os modelos de gerenciamento de cadeias de oferta focam a otimizacéo,
como uma fonte chave de valor. Este modelo especifica como a performance da cadeia é
maximizada pela escolha 6tima de um conjunto de diversas variaveis relacionadas a producéo,
tais como numero de estagios da cadeia, niveis de inventarios, diferenciacdo de produtos,
entre outros.

2. Reducéo dos custos de transagao

Os custos de transacao incluem:

a) Custos de procura ex ante

b) Custos de barganha e contratacao

c) Custos de imposicdo e de monitoramento do cumprimento do contrato

Trés abordagens distintas analisam os custos de transacdo. A primeira é a Teoria da
Agéncia, onde os custos de transacdo emergem devido a interesses divergentes e assimetrias
de informacéo entre as partes de um contrato.

A segunda é a Economia dos Custos de Transacdo (ECT, que abordaremos mais a
frente), que enfatiza aspectos que tornam contratos incompletos e atrapalham a possibilidade de
otimizar os incentivos contratuais. Na ECT a presenca de investimentos (ativos) especificos
transfere a organizacdo dos mercados para “formas hibridas” ou, no limite, para a integracdo
vertical para mitigar problemas de empecilhos potenciais.

A terceira abordagem é a de Medicdo (Measurement), também um ramo da ECT, que
foca a dificuldade de se medir os atributos de um desempenho ou produto numa transacao,
como uma variavel maior determinante explicativa da escolha dos mecanismos de governanca
dos arranjos contratuais. Tais custos sdo ditos estaticos, uma vez que refletem uma
caracteristica das transacdes que independe do contexto temporal em que se desenvolvem.
Conforme Azevedo (2000, p.4),

Alguns dos custos de transacdo surgem de caracteristicas intrinsecas aos produtos,
ndo dependendo, portanto, da interacdo dos agentes ao longo do tempo. Por esses
motivos, tais custos sdo ditos estaticos, uma vez que refletem uma caracteristica das
transacGes que independe do contexto temporal em que se desenvolvem.

Como exemplo de tais custos temos os esforcos de se promover a rastreabilidade de
alimentos e garantir a qualidade de seus atributos.

3. Captura de valor em regimes de apropriabilidade fragil

Nem sempre os inovadores sdo capazes de capturar a renda da inovagdo. Uma
apropriabilidade fragil ocorre quando a tecnologia é facil de imitar ou sistemas de patentes
ndo sdo fortemente impostos, por exemplo. Ativos complementares, por sua vez, ocorrem
quando a adocdo da nova tecnologia depende de ativos possuidos por outras firmas.

4.1.9. Redes

As redes, como conjuntos de relagdes que podem aplicar-se em diversos espacos,
contém a promessa de uma apreciacdo mais complexa do desenvolvimento, podendo resultar
em um novo paradigma do desenvolvimento rural. A concepc¢do de redes é parte de uma
mudancga mais ampla na compreensao da vida social e econdbmica moderna.

Castells (In MURDOCH, 2000) acredita que a sociedade em rede € composta de
espacos de fluxos em que as antigas divisdes espaciais, tais como rural/urbano, ruiram. As
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relacbes humanas sdo agora reestruturadas alinhadas com redes socio-tecnologicas. Para
Castells o espaco rural foi simplesmente abarcado dentro da arquitetura da rede global. A
persisténcia do desenvolvimento rural como um problema poderia assim ser vista como um
simples reflexo da emergéncia de uma nova geografia de fluxos onde a ruralidade é mais uma
vez reconfigurada por forgas emanantes dos centros urbanos.

A idéia de rede é utilizada para os mais diversos propdsitos e, por isso mesmo, gera
imprecisdes quando usada para situacGes especificas. Santos (1999) considera duas grandes
aplicacdes do conceito. A primeira refere-se a existéncia de uma rede fisica, de uma realidade
material. Neste caso a rede retrata “toda a infraestrutura, permitindo o transporte de matéria,
de energia ou de informacdo, e que se inscreve sobre um territério onde se caracteriza pela
topologia de seus pontos de acesso ou pontos terminais, seus arcos de transmissdo, seus nés
de bifurcacdo ou de comunicacdo” (CURIEN, In SANTQOS, 1999).

Mas uma rede, na segunda perspectiva, também é composta por pessoas, mensagens e
valores, que a tornam também uma rede social e politica. O estudo das redes exige a atencdo
ao carater dos fendmenos linguisticos, sociais, culturais, etc., observados quanto a sua
evolucdo no tempo. A analise das redes deve considerar as duas perspectivas acima.

O momento atual, da chamada p6s-modernidade, técnico-cientifico-informacional, é
caracterizado pelo fato das redes terem seu suporte apenas parcialmente no territorio, mas
também no dominio de algumas forcas da natureza, e na técnica (como a informatica, por
exemplo).

O espaco é heterogéneo, sendo esta uma das causas da heterogeneidade das redes que
nele se instalam. As redes, por sua vez, também ndo sdao uniformes. Um mesmo espaco pode
conter redes superpostas, redes principais ou afluentes, pontos diversos e tragados de linhas.

As redes também devem ser analisadas tanto sob uma perspectiva global quanto por
suas manifestaces ao nivel territorial dos estados e dos lugares. Outro aspecto da andlise das
redes € que estas sdo inseparaveis da questdo do poder. A prépria estrutura do espaco
condiciona a natureza local ou regional e o exercicio do poder, entendido aqui como “a
capacidade de uma organizagdo para controlar 0s recursos necessarios ao funcionamento de
uma outra organizacao” (SANTOS, 1999).

Outra no¢do importante € a da fluidez, exigida para a circulacdo de idéias, mensagens,
produtos ou dinheiro. A tecnologia das maquinas e objetos tem de ser desenvolvida
constantemente a fim de garantir o aumento progressivo desta fluidez. Esta, por sua vez, é ao
mesmo tempo uma causa, uma condi¢do e um resultado no funcionamento das redes. Dai a
importancia da circulacdo sobre a producdo propriamente dita. A velocidade e a fluidez da
circulacdo e das transformagbes proporciona maior competitividade aos atores que atuam no
mercado, 0 que explica a defesa da eliminacdo de barreiras a circulacdo de mercadorias,
dinheiro e informac0es, sob o pretexto de garantir a livre concorréncia e assegurar a primazia do
mercado global. Por outro lado, a fluidez ndo € suficiente para garantir a eficacia das redes.
S&@o os sistemas de normas, caracterizados pela desregulagdo crescente, que permitem e
organizam o funcionamento dos sistemas de objetos e sistemas de a¢des. A fluidez, portanto,
é resultado da integracdo entre formas (objetos) universais, normas universais e informacao
universal que, entretanto se distribuem de maneira heterogénea no espaco geografico
(SANTOS, 1999).

O Estado e os organismos supranacionais provéem as infraestruturas e as normas para
que as empresas estabelecam as redes privadas, segundo seus interesses mercantis. O conjunto
destas acdes € que determina a fluidez das redes.
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A nogc&o de redes &, entretanto, repleta de ambiguidades. E um conceito misto, hibrido,
cuja funcdo € unir os quatro objetos analiticos: o natural, o social, o global e o local, evitando
gue 0S recursos conceituais se acumulem nestes quatro extremos. Assim, as redes sdo
estaveis, mas dinamicas, unas e maltiplas, concentradoras e dispersoras, condutoras de forcas
centripetas e de forcas centrifugas. Elas integram e desintegram, destroem velhos arranjos
espaciais e criam outros.

O conceito de redes envolve as relagBes entre o nivel micro de analise (papel dos
interesses privados e do governo) e o nivel macro (distribuicdo de poder nas sociedades
atuais). Na definicdo de Romano (1998):

“as redes seriam o resultado da cooperacao mais ou menos estavel, ndo hierarquica,
entre as organizacGes que se conhecem e se reconhecem, negociam, trocam recursos
e partilham, em medida varidvel, de normas e interesses. Estas redes, conformadas
por lagos institucionais mas também por relagdes interpessoais tém, sem duivida, um
papel importante na elaboragcdo da agenda, no processo de decisdo e na prética da
acdo publica”.

As redes podem ser estaveis, instaveis, duradouras ou efémeras, mas abertas ou
fechadas. Outra questdo do aporte de redes seria a sua concepgdo mais como uma
metodologia que como uma teoria. Como mesoconceito, abriria possibilidades para insercdo
em abordagens macrotedricas muito diferentes. O enfoque de redes implica na dificil tarefa de
delimita-las. Da mesma forma, h& a necessidade de cuidados na identificacdo de variaveis e
interrelacdes existentes dentro da rede. Sdo quatro as dimensdes que se relacionam e ao longo
das quais variam as redes: 1) os interesses; 2) 0 nimero e a natureza de seus membros; 3) a
interdependéncia (vertical ou horizontal) e; 4) 0s recursos.

Claude Meénard (In FARINA e ZYLBERSTAJN, [2002]) define uma rede de firmas
como “um termo muito genérico, largamente difundido nas ciéncias da sociologia e da
administracdo, e que cobre aproximadamente todos os arranjos que definem um conjunto de
lacos contratuais recorrentes entre entidades autbnomas”. Assim, uma rede seria uma forma
hibrida de governanca, e o que chamamos de sistema agroalimentar é um caso especial de
uma rede.

Conforme Farina e Zylberstajn [2002], “0 conceito de cadeia enfatiza relagdes
verticais, enquanto redes compreendem tanto relaces verticais, laterais e horizontais entre
entidades independentes. Assim, rede € um conceito mais geral”.

Para Murdoch (2000) existem duas abordagens principais de redes verticais no sistema
agroalimentar: a CPA (por ele chamada Commodity Chain Approach) e a Teoria do Ator-
Rede.

A primeira dispensa apresentacfes pois ja foi vista acima neste trabalho. A Teoria
Ator-Rede procura entender como as redes ganham sua forca e como atingem seu objetivo.
Tende a ver as redes como conjuntos de relacdes de poder, o qual ndo esta nos macro-atores,
mas nos elos que mantém juntos os atores e entidades.

A forma e a composicdo de uma rede ndo é dada simplesmente pelos seus componentes
socioecondmicos, mas pelas ligacbes entre as entidades envolvidas. Alguns autores acham que a
abordagem da Teoria Ator-rede pode ser combinada com a CSA.

Goodman (In MURDOCH, 2000) posteriormente apontou trés areas de pesquisa que
ilustram a forma complexa como redes interagem com a ruralidade:

1. Panicos alimentares (como o mal da vaca louca, por exemplo) provocam grandes
impactos na estrutura produtivas;

140



2. Biotecnologia — desenvolvida por multinacionais, representa um desafio aos pequenos
produtores tradicionais;

3. Producdo de orgénicos — esta qualidade tornou-se importante estratégia de
fortalecimento da posicdo de produtores tradicionais.

A variabilidade no desenvolvimento de cadeias agroalimentares resultou do aumento
dos problemas associados a subordinacdo e apropriacao da natureza.

Redes horizontais rurais de inovagao e aprendizado

Conforme Murdoch (2000), estratégias de desenvolvimento rural sdo frequentemente
focadas na esfera ndo agricola, a medida que o crescimento do emprego é mais expressivo na
indUstria e servicos. Estes tipos de estratégias sdo caracterizados como espaciais ou
horizontais, Esta abordagem implica na tentativa de coordenar uma série de atividades
localizadas numa area de forma a elevar a capacidade dos atores locais em ganhar acesso aos
mercados e outras oportunidades econémicas.

As dificuldades da promocédo da integracdo das areas rurais a economia nacional e
internacional resultavam da confianca excessiva no suporte estatal, na atuacdo de firmas
lideres e tiveram como consequéncia a marginalizacdo de empreendimentos locais de pequena
escala. Estas dificuldades levaram a renovacdo do interesse no desenvolvimento endégeno,
onde atores locais sdo encorajados a assumirem responsabilidades na execucgdo de estratégias
de desenvolvimento.

Abordagens participativas do desenvolvimento rural foram, assim, enfatizadas, no
sentido de garantir que 0s recursos rurais existentes tivessem o melhor uso. Esta abordagem
também apresentava fraquezas, como a tendéncia da dominagdo dos processos participativos
por atores locais mais poderosos, ou apatia dos atores. Atualmente acredita-se que a
performance econdmica na economia global é fortemente baseada na capacidade de inovar,
mais que simplesmente participar.

O conceito de inovacdo abarca pesquisa e desenvolvimento, tecnologia, treinamento,
atividades de marketing e comercial, politica de planejamento e de qualidade, financas,
logistica, e o gerenciamento de negécios requerido para estas varias fungGes engrenarem
efetivamente. A performance econémica neste caso é vista como fundada em muito mais que
apenas habilidades empresariais, niveis de investimento ou graus de participacdo. Ela é ligada
a um numero variado de componentes, orientados para a solucdo de problemas e para a
transferéncia de conhecimentos.

As redes de aprendizagem e inovacdo implicam um grau de trabalho conjunto entre a
firma e outros atores e organizagdes, tornando importante a proximidade espacial. Clusters de
redes inovativas sdo lugares onde o conhecimento mutuo, a colaboracdo e a troca de
informacdes sdo facilitados, e onde a confianca e o respeito mutuo sdo fomentados. Em
distritos rurais, redes industriais emergem, as quais estdo integradas, ndo pelas grandes
empresas que figuram de forma tdo proeminente na anélise de cadeias de produtos, mas pela
agregacdo de atividades produtivas pequenas, variadas e especializadas. Enfim, uma
multiplicidade de sistemas produtivos tecnolégicos e organizacionais podem coexistir.

Né&o existe mais um modelo de desenvolvimento rural, mas muitas trajetorias possiveis
que ligam ciclos passados de desenvolvimento a uma participacdo na nova economia da
inovacao e da aprendizagem.
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Isto implica numa mudanca radical na forma anterior de pensar a fase de
industrializacéo rural, quando especializacao e padronizacao pareciam implicar numa reducao
e simplificagdo das atividades econémicas das areas rurais.

A presenca de atividades diversificadas, sistemas de pequenos agricultores, de formas
simples de cooperacdo, de trabalho artesanal independente ndo € mais considerado um
obstaculo a modernizacdo rural, mas um precioso capital humano que deve ser sustentado.

As novas redes rurais de inovagdo, como mostram o0s estudos de distritos
agroindustriais, sdo mais facilmente construidas em areas que mantiveram uma estrutura
industrial solta, independente e flexivel, baseada num grande nimero de pequenas unidades
de producéo.

Redes rurais, além de componentes socioecondmicos, frequentemente tendem a
compreender um conteddo natural elevado, que assumem um papel crucial. Redes rurais
aparentemente baseiam-se em redes agricolas firmemente estabelecidas, as quais funcionam
mais efetivamente quando estdo enraizadas em estruturas sociais e culturas locais (como as
cadeias curtas de producdo agroalimentar, vistas anteriormente).

A cooperacdo € consistente com as tradicdes agrarias de muitas comunidades rurais,
entdo podemos esperar que relacGes de alta confianca serdo mais facilmente geradas nestas
comunidades. Portanto, trajetorias de industrializacdo no setor alimentar podem estar minando
algumas das relagdes latentes baseadas na confianga que existem em areas rurais.

Relacbes do tipo redes em areas rurais podem ter que ser estendidas através de longas
distancias devido a baixa densidade populacional, exigindo maiores esforcos para o
estabelecimento de redes e para manter seus relacionamentos intactos.

Redes: um novo paradigma de desenvolvimento rural?

As perspectivas diferenciadas de redes remetem a diferentes tipos de espaco rural.
Existem areas rurais que claramente se incorporam ao aprendizado da economia da inovacao,
onde o conhecimento técito (frequentemente ligado a transformacéo habilidosa dos recursos
locais) que foi construido em economias e sociedades tradicionais pode ser usado para elevar
capacidades locais e estabelecer relaces de troca favoraveis com atores externos. Estes
espacos poderiam ser vistos como primeiramente ligados a redes horizontais (MURDOCH,
2000).

Mas areas economicamente inovadoras como essas sSd0 mais a excegao gque a horma.
Redes transnacionais no setor alimentar sdo alinhadas de acordo com conjuntos de
convencgOes padronizadas de forma que o sucesso € baseado na adesdo a especificacdes
amplamente dispersas, em vez de praticas de inovagéo.

Assim, o paradigma mais aplicavel na compreensdo do desenvolvimento econémico
de areas deste tipo é provavel ser derivado da analise de Cadeias de Producdo Agroindustrial
(CPA) e da Teoria Ator-Rede. Estes espacos podem ser vistos como ligados primeiramente a
redes verticais.

Mas é fora dos clusters e marcos da inovacao e padronizacdo que o paradigma de rede
enfrenta seu maior desafio. Muitas areas rurais ndo tém relacdes de rede fortes ou dindmicas
nem do tipo inovativo ou padronizado e assim permanecem marginais a ambas estratégias de
desenvolvimento.
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Estas regibes perderam recursos humanos e capital durante o periodo industrial,
fundamentais para qualquer forma de desenvolvimento, e permaneceram dependentes da
assisténcia estatal. Sao o locus das atividades das agéncias de desenvolvimento.

E necesséario que estas agéncias mudem seu foco de acdo da provisdo de estrutura
pesada (hard), como reivindicacdo de terras, instalacdo de industrias e subsidio a renda, para
estrutura leve (soft), como provisdo de servicos, treinamento e aquisi¢do de conhecimento e
construcdo de capacidade associativa. Esta estrutura soft so sera efetivamente construida se
parceiros ndo governamentais forem envolvidos no processo de forma que os atores locais
assumam a responsabilidade por negociar com as agéncias externas.

As agéncias de desenvolvimento devem estimular o desenvolvimento de ativos
relacionais, como capital social, relagdes de confianga, reciprocidade, capacidades de
aprendizado. Uma falha comum em programas de desenvolvimento rural é que sdo
sobremaneira focados na construcdo de capacidades locais e assim tendem a negligenciar a
forma como as agéncias externas continuamente minam a cria¢do destas capacidades.

O reconhecimento de que existem diferentes tipos de redes, interagindo de diferentes
formas com conjuntos variados de condicGes pré-existentes, implica que as estratégias
adotadas pelas agéncias de desenvolvimento terdo que ser ajustadas aos requerimentos de
areas rurais diferentes.

Fontes de valor na analise de redes

Para Lazzarini, Chaddad e Cook (2001) a analise de rede (network analysis) prové
numerosas ferramentas para mapear a estrutura de relacdes ou lacos horizontais inter-
organizacionais baseados no reconhecimento de que a estrutura da rede a0 mesmo tempo
constrange e € formada pelas a¢des das firmas.

Diferentemente da analise de cadeias de oferta, a analise de rede ndo esta
particularmente relacionada com lagcos organizados verticalmente, mas mais exatamente com
relacionamentos horizontais entre firmas pertencentes a um grupo ou inddstria em particular.
A anélise de rede, comumente associada a sociologia, prové os elementos para avaliar
conexdes sociais e transferéncia de conhecimento entre firmas.

Trés fontes principais de valor sdo enfatizadas na andlise de redes:
1. Estrutura social

Sao os relacionamentos interpessoais e as posi¢cdes individuais ocupadas pelos agentes
numa rede, influenciando o comportamento e a performance individual ou coletiva. Granovetter
(1985, In LAZZARINI; CHADDAD; COOK, 2001) usa o termo embeddedness (enraizamento)
para explicar como relagGes sociais afetam o comportamento econdémico dos agentes e 0s arranjos
institucionais que dao suporte as transacoes.

Alguns autores argumentam que redes densas com agentes extensivamente conectados
uns com os outros e lacos fortes, definidos como trocas relacionais e afetivas repetidas,
facilitam a emergéncia de confianga, criam normas sociais, e promovem cooperagao como
uma consequéncia. Cartéis, associacbes de comércio e cooperativas sdo exemplos deste
fendmeno.

Outros autores enfatizam que redes esparsas com varios contatos ndo redundantes
conectados por buracos estruturais e lagos fracos, definidos por trocas ocasionais de mercado,
geram novas informacdes e diversidade cruciais para disparar inovagao e criar oportunidades
para participantes da rede.
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2. O Aprendizado

Ha dois tipos fundamentais de aprendizado, com consequéncias em termos de criacédo
de valor. O primeiro ocorre quando agentes autbnomos ou grupos desenvolvem conhecimento
localmente e se especializam em campos particulares de conhecimento, o aprendizado tende a
favorecer a diversidade de conhecimento. Outro tipo de aprendizado é o que envolve esforcos
conjuntos e sistémicos para criar e refinar um certo corpo de conhecimentos, e que tende a
induzir co-especializagdo de conhecimento.

3. Externalidades de rede

Externalidades de rede ocorrem quando os beneficios de se adotar algum tipo de
tecnologia ou contrato aumentam com o0 ndmero esperado de adotantes, induzindo assim
retornos crescentes a adogdo. Externalidade de rede direta ocorre quando um agente que adota
uma tecnologia aumenta o beneficio para que outros agentes também a adotem, devido a
oportunidades de arbitragem ou custos de comércio decrescentes. Externalidade de rede
indireta ocorre quando ha complementaridades entre varias tecnologias ou modos de troca.

4.1.10. Cadeias de Redes

Conforme o artigo de Lazzarini, Chaddad e Cook (2001), a analise de cadeia de rede
interpreta cadeias de suprimento e perspectivas de rede em colaboracdo interorganizacional
com énfase particular na criacdo de valor e fontes de mecanismos de coordenacdo. Fontes de
valor e mecanismos de coordenacdo correspondem a tipos particulares e distintos de
interdependéncias: combinada, sequencial, e reciproca. Os autores argumentam ainda que o
reconhecimento e a consideracdo destas interdependéncias simultaneas é crucial para um
entendimento mais avancado das complexas relagdes interorganizacionais.

Conceituando cadeias de rede

As analises de cadeias e de redes focam distintos tipos de interdependéncias envolvidas em
colaboragéo inter-organizacional.

Conceito de cadeia de redes: um conjunto de redes compreendidas por lacos
horizontais entre firmas dentro de uma industria ou grupo em particular, de forma que estas
redes (ou camadas) estdo sequencialmente arranjadas baseadas nos lagos verticais entre firmas
em diferentes camadas (ver figura ao lado).

A abordagem de cadeia de redes pretende integrar a analise de cadeias e analise de rede,
pelo reconhecimento de que ajustes inter-organizacionais complexos embutem varios tipos de
interdependéncias, as quais estdo associadas a fontes de valor (ou seja, varidveis estratégicas
produzindo rendas) e mecanismos de coordenagdo envolvidos em colaboragdo inter-
organizacional.
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Figura 11 — Esquema de cadeia de redes
Fonte: Lazzarini, Chaddad e Cook (2001)

Thompson (In LAZZARINI, CHADDAD e COOK, 2001) identificou trés tipos de
interdependéncias:

1. Interdependéncia Combinada — ocorre quando cada agente (andnimo) num grupo da
uma contribuicdo autdbnoma ou discreta e bem definida para uma tarefa dada.

*
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Figura 12 — Interdependéncia Combinada
Fonte: Lazzarini, Chaddad e Cook (2001)

Interdependéncias combinadas sdo provavelmente associadas a externalidades de rede.
Mecanismos de busca baseados na internet conhecidos como trocas business-to-business
(B2B) possibilitam a conexdo entre agentes autdbnomos, assim criando interdependéncias
combinadas entre eles.
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2. Interdependéncia Sequencial — refere-se a tarefas serialmente estruturadas quando as
atividades de uma firma ou agente precedem aquelas de outro(a)

® @ g

Figura 13 — Interdependéncia Sequencial
Fonte: Lazzarini, Chaddad e Cook (2001)

As fontes de valor associadas a relagdes comprador-fornecedor usualmente derivam
do gerenciamento de interdependéncias sequenciais. Exemplos: organizacdo de servicos de
transportes — o valor criado pelo gerenciamento destas transacdes origina-se da otimizacdo da
logistica, e da reducdo de custos de transacdo criticos na presenca de especificidades locais e
temporais.

3. Interdependéncia Reciproca — a mais complexa, envolve simultaneamente relagGes
entre individuos nas quais o consumo de cada agente é dependente da producdo de outro e
vice-versa
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Figura 14 - Interdependéncia Reciproca
Fonte: Lazzarini, Chaddad e Cook (2001)

Em resumo, a analise de cadeias de producdo agroindustrial foca em mecanismos de
coordenagdo envolvendo algum tipo de plano ou acdo gerencial discricionaria, a qual
corresponde a interdependéncia sequencial. A analise de redes, por sua vez, enfatiza tanto
padronizacdo quanto ajustamento mutuo, que sdo mecanismos de coordenacdo apropriados
para lidar com interdependéncias combinada e reciproca, respectivamente. Finalmente, a
abordagem de cadeia de redes comeca pelo reconhecimento das interdependéncias relevantes
envolvidas na colaboragdo inter-organizacional. Considera ainda as fontes de valor e os
mecanismos de coordenagédo associados a estas interdependéncias.

A analise de cadeia de redes ndo tem a interdependéncia entre firmas como dada, mas
de fato a inclui como uma variavel chave no modelo. O aspecto crucial para qualificar um
laco dado numa cadeia de rede é a natureza da interdependéncia entre agentes. Thompson
prop6s um relacionamento hierdrquico entre as interdependéncias: todas as organizagdes tém
interdependéncias combinadas; organizagbes mais complicadas tém sequenciais e
combinadas; e as mais complexas tém reciprocas, sequenciais e combinadas.

Para Farina e Zylberstajn (2002, p.50), uma combinagdo dos conceitos de cadeia de
rede e de rede parece prover o melhor arcabouco a ser adotado.

“Rede é um conjunto de entidades independentes ligadas por interdependéncias
horizontais, que adotam estratégias comuns e direitos residuais de decisdo. Lagos
verticais fortes sdo a base de sistemas estritamente coordenados, quando ativos
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especificos estdo envolvidos e existe uma posicdo clara de uma firma lider. As redes
ndo tém uma firma dominante, que retém os direitos residuais de deciséo, e o papel
de cada participante na definicéo da estratégia ndo é proporcional ao seu capital”.

Grande parte da literatura de redes inclui cadeias de producdo como um caso especial
de redes. Farina e Zylberstajn (2002, p.7) argumentam que redes e sistemas de producdo
devem ser mantidos como conceitos distintos, no sentido de capturar estratégias e escolhas de
coordenacdo diferentes. Para eles, quando as caracteristicas principais de redes e de sistemas
estritamente coordenados estdo presentes, n0s temos uma cadeia de rede ou um sistema de
rede. Redes, sistemas de producéo e cadeias de redes podem ser encarados como estruturas de
governanca, usando a abordagem da Economia dos Custos de Transacdo, da Teoria da
Agéncia ou dos direitos de Propriedade.

Os termos e conceitos desenvolvidos desde a década de 50 evoluiram conforme
evoluiu o pensamento econémico contemporaneo. Desta forma, as andlises do sistema
agroindustrial incorporaram novas varidveis além daquelas sustentadas pela ortodoxia
neoclassica. Diversos pontos em comum nos enfoques mais recentes foram apontados, como a
necessidade da consideracdo do ambiente institucional e da dindmica e configuracdo das
organizacBes que dao suporte as cadeias ou sistemas. Desta forma, devem ser considerados
fatores externos ao sistema ou cadeia como o Estado e sua acdo reguladora e o
comportamento e preferéncias do consumidor. A inovacdo tecnoldgica é outro fator
fundamental na determinagdo da dindmica.

A escolha de um ou outro aporte tedrico e metodoldgico deve considerar 0s seus
aspectos limitantes e de que forma eles podem impactar o resultado das analises, de acordo
com as hipoteses formuladas e com as caracteristicas do objeto a ser estudado. De qualquer
forma, os diversos estudos apontam para a necessidade de ndo se utilizar enfoques teoricos
muito abrangentes, incapazes de captar nuances importantes na caracterizacdo dos sistemas,
nem enfoques que restrinjam outras varidveis e desconsiderem aspectos aparentemente
secundarios, mas nao menos importantes.

4.2. NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NEI) APLICADA AOS SISTEMAS
AGROINDUSTRIAIS

Pretendemos identificar nesta secdo os principais niveis de analise da chamada Nova
Economia Institucional (NEI), seus resultados e aplicacbes para a agricultura e suas
interfaces com industrias a montante e a jusante. Apesar de ser a NEI um arcabouco teorico
genérico, as instituicbes que condicionam 0s negocios agricolas e seu entorno sdo
particulares. A agricultura e os sistemas agroindustriais sdo areas em que as instituicdes, em
seus diversos niveis de andlise, sdo especialmente importantes. Por outro lado, Zylberstajn
(1995, p.231) considera a NEI base tedrica propicia para o avanco dos estudos do
agribusiness. Para ele “existem duas vertentes de interesse, uma sob a Otica do desenho
politico das instituicdes e organizacdes e uma segunda representada pelo olhar para dentro da
organizacao e da sua gestao”.

A Economia Neoclassica (ou Marginalista) baseia-se no comportamento benigno (nao
oportunista) do agente (um individuo ou firma) e de busca racional de maximizagdo dos
lucros (ou da utilidade) e minimizacdo de custos. Os consumidores compreendem sem
dificuldades todas as informacGes a respeito dos atributos dos bens e sdo capazes de escolher
“racionalmente” entre grupos alternativos de bens. Ha, portanto, informacbes perfeitas e
simétricas entre os agentes. Finalmente, a figura do “leiloeiro (auctioneer) walrasiano”
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resolve o problema do equilibrio dos mercados a custo zero (as trocas comerciais so se dao a
precos justos).

A firma, na Economia Neoclassica, € uma entidade que otimiza, totalmente
indiferente & sua estrutura interna e aos condicionantes de ambiente considerado estéril, onde
inexistiriam custos associados ao funcionamento da economia. A firma é também
representada por uma funcéo de producdo: uma relagdo mecanica entre um vetor de insumos e
um vetor de produtos, associada a uma tecnologia. A fungéo de producéo relaciona os fatores
de producdo capital, trabalho e recursos naturais, num dado periodo de tempo, que determina
o fluxo destes capitais. A funcdo custo origina dois outros conceitos importantes para a
compreensdo da competitividade das firmas no mercado, que sdo as economias de escala e de
escopo (que veremos mais adiante). O mecanismo de alocagdo de recursos do sistema
econbmico sao 0s precos, cujo papel é superestimado (ZYLBERSTAJN, 1995, p.13-14).

A Nova Economia Institucional foi inaugurada por Ronald Coase (Nobel de Economia
em 1991), que em 1937 publicou o artigo pioneiro The Nature of the Firm, e explicou a firma
como uma relagdo orgénica entre agentes que se realiza através de contratos coordenados que
levam a execucdo da funcdo produtiva, embora ndo rompa com o pressuposto neoclassico do
comportamento maximizador. Na NEI o mecanismo de precos funciona, mas existem custos
associados ao seu funcionamento: os custos da conducdo das transacfes que condicionam a
sua conduc¢do no mercado. Por isso a NEI é também denominada Economia dos Custos de
Transacéo (ECT).

Para North (1991: 97, In AZEVEDO, 2000b), institui¢cbes podem ser entendidas como
as “regras do jogo”, formais e informais, que “estruturam a interacdo social, econémica e
politica” e restringem as a¢cdes humanas. O exercicio desse papel pode reduzir o custo das
interacbes (transacdes) entre 0s seres humanos, constituindo um elemento relevante a
eficiéncia econdmica e ao desenvolvimento. Por outro lado

N&do ha um consenso, entre os tedricos institucionalistas quanto ao conceito de
instituicdo dada a diversidade das abordagens que essa teoria comporta. As
instituicdes sdo definidas “ora como normas ou padrdo de comportamento, ora como
formas institucionais, ora como padrdo de organizacdo da firma, ou, ainda, como
direito de propriedade” (Conceicdo, 2002, p. 85, In SIMAN; CONCEICAOQ;
FILIPPI, 2006).

Para Hodgson (2003), instituicbes sdo sistemas duraveis de regras sociais,
estabelecidas e enraizadas, e convengdes que estruturam interacGes sociais. Instituicdes
podem utilmente criar expectativas estaveis do comportamento dos outros. Possibilitam o
pensamento ordenado, expectativa e acdo, pela imposicdo de forma e consisténcia nas
atividades humanas. Institui¢des tanto constrangem quanto estimulam o comportamento. Um
aspecto oculto e muitissimo penetrante das instituicGes é a sua capacidade de moldar e mudar
aspiracdes, em vez de meramente estimula-las. Entretanto, para o autor este aspecto das
instituicbes é negligenciado na Nova Economia Institucional. Instituicdes sdo estruturas
sociais emergentes, com a capacidade de causagdo reconstituinte descendente, baseadas em
habitos de pensamento e atividades dos individuos consensualmente mantidos: instituicdes
sdo condicionadas por e dependentes dos individuos e seus habitos, mas ndo sdo redutiveis a
eles.

Na realidade, existem de fato limites na capacidade cognitiva dos agentes para
processar a informagdo disponivel e resolver problemas complexos, mesmo em um contexto
de plena certeza quanto a varidveis relevantes. Isto &, embora o0s agentes procurem
racionalmente otimizar suas escolhas, possuem uma racionalidade parcial ou limitada pela
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complexidade do ambiente. Por isso, os agentes desenvolvem formas complexas de estruturas
(ou mecanismos) de governanca dos contratos. Mas, por diversas razfes, 0 ambiente em que
se processa uma transacdo € cercado de incertezas (eventos futuros, choques que ndo podem
ser previstos, ou seja, de probabilidade incerta), que tornam os problemas econdmicos
especialmente complexos, revelando os limites da capacidade cognitiva dos agentes. Segundo
Azevedo (2000b),

na agricultura, a incerteza se manifesta das mais variadas formas, como acidentes
naturais ou intervencdes ndo antecipadas nos mercados de alimentos. Em 1999, por
exemplo, a desvalorizagdo cambial provocou uma profunda alteragdo dos precos
relativos em todos os setores agricolas e, em particular, no sistema citricola. Havia
citricultores com contratos de longo prazo fixados em délar e outros indexados ao
real, o que fez ampliar em demasia a varidncia da rentabilidade da citricultura.
Diante desse quadro, houve conflito e renegociacdo dos contratos, 0 que gerou
custos para todo o sistema.

Na atividade agricola, ha um elevado grau de incerteza quanto a variacdo de precos e
da qualidade dos produtos, decorrentes do dominio imperfeito da natureza pelo homem,
traduzem-se em problemas como sazonalidade e choques aleatérios de oferta devido a
acidentes climaticos. Finalmente, o longo periodo de maturacdo dos investimentos, mais uma
vez decorrente da subordinacdo a natureza, ndo permite ajustes rapidos e sem custos da oferta
de produtos agricolas.

Porém, ndo se deve confundir o pressuposto da racionalidade limitada, uma
caracteristica dos agentes, com o conceito de incerteza, uma caracteristica do ambiente que se
processa uma transacdo, embora estejam fortemente relacionadas. A racionalidade continua
sendo limitada diante de problemas complexos, mesmo em um ambiente de informacéo
perfeita, de plena certeza quanto &s variaveis relevantes a solucéo dos problemas.

Por causa das incertezas de ambientes complexos, e racionalidade limitada, os agentes
também podem agir com oportunismo (comportamento free rider), fortemente auto-
interessados; podendo, se for de seu interesse, mentir, trapacear ou quebrar promessas. Por
tais razdes, ndo é possivel o estabelecimento de contratos que prevejam todas as contingéncias
futuras. Os contratos sdo, por isso, incompletos.

Para Zylberstajn (1995, p.17), no entanto, o auto-interesse pode ser buscado de
maneira ndo oportunista. Ja o oportunismo parte de um principio de jogo nao cooperativo, € é
a busca do auto-interesse com astucia ou avidez por parte dos individuos/agentes, que podem
lancar mao de informacdo privilegiada, rompendo contratos ex post, ferindo codigos de ética
da sociedade. Onde h& assimetria de informacOes entre 0s agentes, isso pode permitir aquele
que detém a informacao privilegiada um beneficio do tipo monopolistico.

Fiani (2002, p. 271) explica que o oportunismo pode ocorrer ex ante & transacéo,
guando uma das partes sabe de antemdo que ndo podera cumprir o contrato, caso conhecido
na literatura como sele¢do adversa. Quando o0 oportunismo ocorre ex post, no cumprimento
da transacdo ja contratada, € conhecido como problema ou risco moral (moral hazard).

Diante do comportamento oportunista, ganham importancia, por exemplo, as garantias
legais, que podem instituir um mecanismo punitivo, como desestimulo ao oportunismo. Da
mesma forma, pode haver a adogdo de principios éticos ou codigos de conduta, como
contratos tacitos entre os agentes, mas cujo monitoramento é dificil.

Custos de transacdo os custos que os agentes enfrentam toda vez que recorrem ao
mercado (FIANI, 2002, p.269). Sdo os custos de conduzir o sistema econdémico, e aparecem
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em decorréncia de informacdes imperfeitas (assimétricas) entre os agentes, incerteza e
especificidade dos ativos produtivos e estdo relacionados a:

elaboracdo e negociacdo dos contratos (custos ex ante);

mensuracao e fiscalizacdo de direitos de propriedade;

monitoramento do desempenho;

organizacao de atividades; e

problemas de ajustes e adaptacdes ineficientes e eficientes, resultantes de
falhas, erros, omissoes e alteracfes inesperadas do sistema econémico (custos
ex post).

®o0 o

Como consequéncia das incertezas do ambiente e do oportunismo dos agentes, 0s
contratos sdo intrinsecamente incompletos. Custos de transacdo (por exemplo: localizagéo,
confiabilidade e possibilidade de substituicdo dos fornecedores) nao existiriam se 0s agentes
econdmicos tivessem informagdes completas do mercado, se ndo houvesse incertezas e se 0s
ativos pudessem ser utilizados em diferentes atividades alternativas, sem perda de valor. Os
custos de transacdo podem ser afetados pela eficacia de um sistema juridico, pela tradicdo e
cultura institucional, por politicas comerciais e pela introducdo de inovacdes tecnoldgicas. A
variagcdo dos custos de transacdo determina o grau de integracdo vertical ou horizontal da
firma e a sua eficiéncia operacional.

Na ECT a “firma” é uma resposta que objetiva economizar em tais custos, mas a ela
sdo impostos limites ao seu crescimento. A firma pode ser vista como “um complexo de
contratos”. E uma relagdo organica entre agentes, cujas transacdes se realizam através de
contratos sob coordenacdo/governanca, sejam eles explicitos (contratos de trabalho) ou
implicitos (parceria informal), que levam a funcdo de producdo. A firma é uma estrutura de
governanca das transacdes. Os contratos realizados tém um arranjo, uma arquitetura que deve
induzir os agentes a cooperarem entre si, visando a maximizagédo do valor da firma.

Firmas sdo organizacdes de aprendizagem (do inglés “learning organizations”) as
quais sdo repositorios de conhecimentos incorporados em rotinas que expressam o que a firma
é, 0 que ela sabe e quais sdo as habilidades basicas da corporacdo, mas sdo também
instituices sociais com uma cultura Gnica. Assim, a firma é uma entidade administrativa que
combina recursos tangiveis e intangiveis. Pessoas sdo um ativo intangivel e as relacdes
pessoais sao uma variavel que explica o desempenho das firmas. Seria o equivalente a cultura
empresarial, para outros autores. A produtividade dos recursos que as empresas possuem
depende da sua cultura especifica, e da capacidade do grupo de pessoas que trabalham juntas
de produzir em conjunto resultados melhores do que os que seriam obtidos pela soma dos
esforcos individuais.

Conforme Azevedo (2000b), a ECT aborda o papel das instituicdes em dois niveis
analiticos distintos. O primeiro nivel analitico é o do ambiente institucional*® onde ocorrem
as transacdes, composto pelas macroinstituicdes, que estabelecem as bases para as interacdes
entre 0s seres humanos. “O ambiente institucional corresponde ao sistema de normas
(restricBes informais, regras formais e sistemas de controle) que afetam o processo de
transferéncia dos direitos de propriedade” (ZYLBERSTAJN, 1995, p.16).

Azevedo (2000b) cita como exemplo de macroinstituicdes (que tém efeitos
importantes sobre as acfes dagqueles que compdem os sistemas agroindustriais) os direitos de
propriedade da terra, as politicas de precos minimos, a reforma agraria, assim como as

194 Foi a reflexdo de Williamson sobre a ligacdo entre o ambiente institucional e as estruturas de governanca que
permitiu a composi¢cdo de uma agenda de pesquisa comum, materializada na formacdo da International Society
of New Institutional Economics, em 1997 (AZEVEDO, 2000).
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politicas de seguranca alimentar — em seu duplo sentido de acesso a alimentos (food security)
e garantia de qualidade minima (food safety). No estudo deste primeiro grupo de instituicdes,
encontram-se os trabalhos de Douglass North, Steven Cheung e Barry Eichengreen, tendo
como principal mote a relacao entre instituicbes e desenvolvimento econdmico.

Para Azevedo (2000) e Saes (2000, p.166) sdo trés as macroinstituicdes que se
destacam no ambiente institucional, com especial importancia a agricultura sdo:

a) regras formais: sdo aquelas explicitadas por algum poder legitimo e tornadas
obrigatérias para manter a ordem e o desenvolvimento de uma sociedade”,
como a Constituicdo de um pais, suas leis e os estatutos das organizagdes,
politicas agricolas e agréarias, e regulamentacdo, que podem ser mudadas
rapidamente;

b) regras informais: “fazem parte da heranca cultural: € um conjunto de valores
transmitido socialmente. Tabus, costumes, tradicbes e cddigos tacitos de
conduta sdo exemplos de regras informais”. Também, cddigos de ética, lacos
étnicos e familiares, valores culturais e étnicos, que s6 podem ser mudadas
gradativamente; e

c) direitos de propriedade da terra.

Segundo o autor, “a influéncia fundamental das instituicdes sobre o desenvolvimento
econdmico recai sobre seu papel na inducdo das decisfes de investimento”, quando o longo
prazo como horizonte temporal é visivel pelos agentes. Por outro lado, para que as regras
formais criadas sejam criveis e produzam os efeitos econdmicos desejados, é necessario que
elas ndo sejam submetidas a pressdes por grupos de interesses eventualmente contrariados. A
falta de credibilidade das regras pode também agravar um ambiente de incertezas, provocando
até mesmo a reducdo dos investimentos esperados.

As restricGes informais possuem o importante papel de controlar o comportamento dos
agentes, facilitando as interacbes humanas e reduzindo os custos de coordenacdo das
transagdes. As regras informais tém importancia significativa em muitas organizac@es, através
dos codigos de conduta ou de ética, como é o caso de cooperativas agropecudrias, associacdes
de produtores e pools de producdo agricola. A coordenagdo horizontal ou um pool de
produtores para negociacdo com estruturas oligopsdnicas na comercializacdo dos produtos
agricolas € um exemplo.

A coordenacdo horizontal entre os produtores possui custos associados ndo simétricos,
que explicam a dificuldade da implantacdo da acdo cooperativa. A negociacao, a coleta de
informacdes relevantes e o estabelecimento de acordos estdo entre “0s custos ex post,
decorrentes do monitoramento das praticas dos membros da associacdo, incentivo a
fidelidade, quebra de compromissos e morosidade de resposta as mudangas no ambiente
econdmico”, e que sdo 0S custos mais importantes neste tipo de organizagcdo (AZEVEDO,
2000b). E que seus integrantes estdo mais expostos a ter incentivos ao comportamento
oportunista.

No que se refere ao direito de propriedade como macroinstituicdo, “na auséncia de
garantias a apropriacdo do retorno (ou seja, de instituicdes que restrinjam a acdo de
expropriacao), o investimento em utilidades publicas nao sera assumido por agentes privados,
ou sera feito em niveis inferiores ao que seria socialmente desejavel” (AZEVEDO; FARINA,
PICCHETTI, 1997, in AZEVEDO 2000b). Embora seja mais visivel que os investimentos na
agropecuéria (sobretudo os de longo prazo, como culturas permanentes ou obras rurais)
estejam condicionados a garantia da propriedade da terra, o direito de propriedade intelectual
sobre patentes pode também se enquadrar entre as macroinstituicbes em questao.
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O elevado custo das atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de organismos
geneticamente modificados e de principios ativos para combate a pragas e doencas é um fator
demandante do estabelecimento de regras de direito de propriedade intelectual e patente que
tem sido alvo de preocupacdo de muitas empresas transnacionais e que atuam
simultaneamente nos dois setores. Estas empresas tém na construcdo da reputacdo de suas
marcas um modo de reducdo dos custos de transacdo com o0s produtores seus clientes.
Como salienta Zylberstajn (1995, p. 181), “o grau de investimentos proprios destas
empresas e o tipo de produtos que estas preferirdo desenvolver serd influenciado pelo
ambiente institucional local em cada pais, com especial énfase na legislacdo de patentes e
direitos dos melhoristas de plantas”. Para esse autor,

a competicdo entre firmas no mercado leva a um elevado grau de diferenciagdo dos
produtos. Tal tendéncia pode ser vista como o resultado de uma busca continua por
um grau maior de especificidade entre a tecnologia sendo ofertada e as necessidades
locais dos consumidores, no caso, os produtores agricolas. O esfor¢o de marketing é
direcionado a explicitar as especificidades dos produtos em relacdo as necessidades
dos consumidores, buscando o desenvolvimento de uma relacdo de confianca entre
ambos.

Ha também nesse mercado de defensivos a reivindicacdo por empresas de menor porte
da regulamentacdo da producdo de defensivos agricolas genéricos (a semelhanca dos
medicamentos genéricos ja produzidos para uso humano), uma forma de aumentar seu poder
competitivo diante das grandes empresas.

O segundo nivel analitico, com que se preocupa a ECT, é composto pelas
microinstituicbes, ou seja, as estruturas de governanca, definidas como o conjunto de
regras, tais como: contratos entre particulares e normas internas as organizagdes, que governam
(regulam) uma determinada transacdo ou relacdo especifica entre individuos, associacoes,
cooperativas ou empresas e que, mais uma vez, sdo especialmente importantes para os
sistemas agroindustriais. Assim, a transacdo, uma operacdo onde sdo negociados, através de
contratos, direitos de propriedade sobre um bem, € a unidade de analise fundamental da ECT.

Portanto, o objetivo da ECT ¢ analisar sistematicamente as relacdes entre a estrutura dos
direitos de propriedade sobre bens e as instituicdes (ZYLBERSTAJN, 1995, p.15). Conforme
Azevedo (2000b), no estudo deste segundo grupo de instituicGes estdo as contribuicbes de
Yoram Barzel e de Oliver Williamson, cujo enfoque € predominantemente microanalitico.
Para ele “os agentes constroem estruturas de governanca para lidar com as lacunas
inevitavelmente presentes em contratos incompletos internos e externos as organizagdes”.
Ainda, segundo o autor,

Séo exemplos de estruturas de governanga o mercado spot, contratos de suprimento
regular, contratos de longo prazo com clausulas de monitoramento, integracdo
vertical, entre outras. N&o h4, a priori, uma estrutura de governanca superior as
demais. O conceito de eficiéncia apoia-se na adequacdo da estrutura de governanca
em questdo as caracteristicas da transacdo a qual ela se vincula. Em um jargdo mais
comum a NEI, trata-se de alinhar as estruturas de governanca aos atributos das
transagdes.

Pelas caracteristicas intrinsecas aos produtos agricolas e a relacéo entre as partes (por
exemplo, produtores agricolas e agroindustria), os diferentes arranjos institucionais tém forte
impacto sobre a eficiéncia de um determinado sistema. Em outras palavras, a criacdo de
estruturas de governanca (regras) que disciplinam o comportamento dos participantes de um
sistema agroindustrial pode ser decisiva para sua eficiéncia e competitividade, ao permitir
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uma coordenacéo de suas a¢des mais apurada do que aquela que seria obtida por meio do uso
da coordenacdo via sistema de precos (FARINA, 1999).

A eficiéncia de um determinado sistema produtivo ndo depende apenas da
identificacdo de qudo bem cada um de seus segmentos participantes equaciona seus
problemas de producdo, mas também de quéo eficiente for a coordenacéo entre os segmentos
componentes do sistema. Uma coordenacdo eficiente reduz os custos de cada segmento do
sistema, permite uma adaptacdo mais rapida as mudancas do ambiente e reduz os custos dos
conflitos eventualmente existentes nas relacGes entre cliente e fornecedor. A coordenacgdo €
estabelecida pelos agentes econdmicos, e ndo uma caracteristica intrinseca dos sistemas
produtivos (AZEVEDO, 2000b).

As estruturas de governanca sdo mecanismos de que os agentes fazem uso, com a
finalidade de reduzir os custos de uma transacdo. Conforme Azevedo (2000), “sdo exemplos
de estruturas de governanca o mercado spot, contratos de suprimento regular, contratos de
longo prazo com clausulas de monitoramento, integracdo vertical, entre outras. Ndo ha, a
priori, uma estrutura de governancga superior as demais”.

Zylberstajn (1995) assinala que sdo trés os grupos de fatores condicionantes da
eficiéncia das estruturas de governanca: o ambiente institucional, 0s pressupostos
comportamentais e as caracteristicas das transacbes. O primeiro grupo de fatores
condicionantes das formas eficientes de governanca compde o ambiente institucional, ja
abordado acima, e inclui aspectos da tradicao legal, existéncia de leis de protecado intelectual,
tradigdes de arbitragem para a solucdo de disputas, aspectos culturais entre outros. O segundo
grupo de fatores é associado aos pressupostos comportamentais, em especial 0 oportunismo e
a racionalidade limitada, também j& abordados.

O terceiro grupo de fatores condicionantes das formas eficientes de governanca é
formado pelas caracteristicas (ou atributos) basicas das transacGes, que sao: frequéncia, risco
e especificidade de ativos (ZYLBERSTAJN, 1995). A primeira caracteristica das transagdes,
a frequéncia, esta associada ao nimero de vezes que a transacgdo é realizada entre os agentes.
A maior frequéncia de repeticdo da transacdo permite a diluicdo dos custos de adogdo de
mecanismos complexos de organizagdo das transagfes. Assim, as possibilidades de
oportunismo por parte dos agentes também diminuem com o aumento na frequéncia. Além
disso, menores serdo 0s custos fixos médios associados a coleta de informagdes e a elaboracao
de um contrato complexo que imponha restricGes a0 comportamento oportunista.

Se as transacdes forem repetitivas, um comportamento ndo oportunista do agente pode
originar boa reputacdo para ele, isto é, um valor positivo para o seu produto, o que reduz os
custos de transacdo. Para isso ocorrer, € importante que 0s agentes ndo sejam andénimos ou
desconhecidos. Caso uma das partes venha a romper o contrato de modo oportunista, impedindo
a continuidade da transacdo, a reputacdo sera negativa e havera perda potencial de uma renda
futura. A reputacdo, portanto, é tangivel e pode ser construida ou destruida. A reputacdo de alto
valor reduz a necessidade de monitoramento do cumprimento dos contratos e,
consequentemente, 0s custos de transacao.

Sobre a segunda caracteristica das transacfes (0 risco), Azevedo (2000b) em seu
trabalho diz que “WILLIAMSON (1985) identifica nas transacdes trés dimensdes principais,
que, em conjunto, permitem inferir os custos de transacdo: a) frequéncia, b) incerteza e c)
especificidade dos ativos”. Assim, cabe aqui uma importante diferenciacdo entre risco e
incerteza. Conforme Siqueira (s/d)

coube ao economista Frank Knight (1972, p. 249) fazer a distin¢cdo entre risco e
incerteza: "A diferenca pratica entre as duas categorias, risco e incerteza, € que na
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primeira a distribuicdo do resultado num grupo de casos é conhecida (quer atraves
do célculo a priori, quer das estatisticas da experiéncia passada), enquanto no caso
da incerteza isso ndo ocorre, em geral devido ao fato de que é impossivel formar um
grupo de casos, porque a situacdo que se enfrenta é, em alto grau, singular”. Pela
definicdo de Knight, a diferenga basica entre risco e incerteza consiste na presencga
ou ndo de uma distribuicdo de probabilidades sobre um certo evento. Dessa forma,
incerteza se refere a situagfes em que ndo se conhece a distribuicdo de probabilidade
dos resultados. Risco é a situagdo em que se podem estabelecer os possiveis
resultados e suas respectivas probabilidades de ocorréncia.

Portanto, o risco associado a transacdo e ao ambiente onde se d&o as atividades de
producdo, pode ser mensurado e introduzido atuarialmente nos custos de producdo. O risco
pode, enfim, ser definido como uma estimativa do grau de incerteza que se tem com respeito a
realizacdo de resultados futuros desejados. Mas riscos ndo podem ser fonte de lucro.

A terceira caracteristica das transacdes € a especificidade dos ativos, “uma condicao
necessaria para que o risco associado a atitudes oportunistas seja significativo (FIANI, 2002,
p. 272). Sédo ativos especializados aqueles cujo valor € maior em um uso particular comparado
com qualquer outro uso. O grau de especializacdo de um ativo é dado pela perda de valor
resultante do redirecionamento do ativo para outros usos. Ou seja, sdo 0s ativos que néo
podem ser reempregados em sacrificio de seu valor produtivo se os contratos tiverem que ser
interrompidos ou encerrados prematuramente. Representam a perda de valor dos ativos
envolvidos em determinada transagdo, no caso desta ndo se concretizar, ou do rompimento
contratual.

Em geral, os ativos especificos sdo especializados, mas ndo o contrario (FARINA,
2000). As categorias de especificidade de ativos, segundo Williamson (1991, in AZEVEDO,
2000b) sao:

a) especificidade de localizacdo — para economizar custos com frete e transporte, as
transacOes entre os agentes devem se dar em locais proximos: exemplo da cana
que deve ser produzida a menos de 50 km da usina;

b) especificidade de ativos fisicos: investimentos fisicos realizados por alguma
das partes envolvidas na relacdo, que sdo especificos para a atividade. A
importancia da qualidade e regularidade do fornecimento de insumos levam a
uma relacdo de dependéncia entre os diferentes elos de um sistema
agroindustrial;

c) especificidade temporal — caso de produtos agricolas pereciveis, que nao
podem ser armazenados;

d) especificidade de ativos humanos (capital humano) - associada ao
conhecimento acumulado pelos individuos de uma firma em algumas
atividades: caso de altos executivos ou funcionarios especializados;

e) especificidade de marca — importante nas franquias de empresas;

f) ativos dedicados — quando sdo realizados investimentos para atender a
compradores especificos, sob o risco de se ter excesso de capacidade.

A especificidade dos ativos “representa o mais importante indutor da forma de
governanca, uma vez que ativos mais especificos estdo associados a formas de dependéncia
bilateral que ira implicar na estruturacdo de formas organizacionais apropriadas”
(ZYLBERSTAJN, 1995, p.24). Monopolios bilaterais ocorrem quando ha apenas um
vendedor e um comprador, e sempre foram tratados com dificuldade pela economia
neoclassica (FIANI, 2002).
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Fiani (2002) chama a atencdo para a possibilidade de uma transacédo, que inicialmente
envolvia muitos agentes habilitados, evoluir para uma em que poucos agentes estdo
envolvidos. Isso se daria pelo que a ECT convencionou a chamar de “vantagens da primeira
empresa a se mover (first move advantages). Aqueles que sdo mais bem sucedidos nas ofertas
iniciais (de produtos ou servigos) tém vantagens relevantes sobre seus concorrentes
potenciais, baseadas em conhecimento acumulado (learning by doing) sobre seus clientes.

Finalmente, Zylberstajn (1995, p. 26) observa que

A estrutura interna das corporacfes também pode ser analisada como uma resposta
aos custos de transacdo no ambito da firma, sendo estas as duas vertentes principais
da utilizacdo desta teoria, quais sejam; as estruturas de governanca e as estruturas
internas das corporagdes.

Para Azevedo (2000b) alguns dos custos de transacdo surgem de caracteristicas
intrinsecas aos produtos, ndo dependendo da interacdo dos agentes ao longo do tempo. A
mensuracdo das informacgOes relevantes acerca dos produtos pode ser limitada por suas
caracteristicas. Trés tipos de produtos podem ser distinguidos, segundo os quais é possivel
escolher uma ou mais estruturas de governanca.

No primeiro tipo de produto todas as informacdes relevantes estdo disponiveis antes
da troca ou acordo ser celebrado entre as partes. Ndo ha, portanto, assimetria de informacdes e
as transacdes podem ser reguladas pelo mercado spot (como o Mercado de Futuros e Op¢oes),
sem estruturas de governanca complexas. No mundo real, entretanto, é muito dificil encontrar
exemplos destes tipos de produtos e mesmo quando estes estdo mais proximos deste tipo ha
necessidade de sistemas de garantias e normas contra inadimpléncia ou rompimentos de
contratos.

No segundo grupo estdo produtos cujos atributos s6 podem ser completamente
conhecidos apds seu consumo ou uso, como € o caso do sabor de certos alimentos. Na
agricultura, a eficacia de um defensivo agricola s6 pode ser atestada apds 0 seu uso correto
sobre a praga ou doenca. Mesmo que o fabricante tenha atestado sua eficacia em laboratorio,
ou outros produtores a tenham atestado em condi¢Oes de campo, estas variam tanto entre os
diversos agroecossistemas que os resultados podem ser igualmente diversos. Mais ainda,
algumas populagbes de pragas ou doencas podem apresentar niveis de resisténcia ou
tolerancia ao principio ativo do defensivo, afetando negativamente os resultados esperados.

No caso de caracteristicas do produto de avaliacdo subjetiva, o setor privado pode
resolver o problema de mensuragéo de informac6es estabelecendo uma marca. “Néao havendo
possibilidade de construcdo de marca — dada a uniformidade dos produtos ou pequena escala
de producdo — uma solucdo que se apresenta é o estabelecimento de contratos fundados na
reputacao das partes” (AZEVEDO, 2000b).

No terceiro grupo de produtos estdo os que nem ap0s o0 consumo é possivel verificar
suas caracteristicas, e neste caso sdo chamados “bens de crenca”. Azevedo (2000b) cita como
exemplo no agronegocio os frangos destinados ao mercado mucgulmano, que devem ser
abatidos com relacdo a posigdo a Meca. Outro exemplo possivel s&o os produtos organicos ou
os isentos de residuos de defensivos, cuja identificacdo pelo consumidor comum é dificil de
ser feita, necessitando de certificacdo do processo de cultivo ou exames laboratoriais para
deteccdo de residuos. Segundo o autor, para estes casos

trés sdo