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Resumo

A presente dissertacdo tem como objeto de estudo a relagdo familia e prote¢ao social, com o
objetivo de conhecer a organizacdo estabelecida pela familia para o exercicio da protecao
social. Para esta analise se tem como base os seguintes pressupostos: a familia vem ocupando
um lugar central na protecdo social, sem que tenha condigdes de assumir o que vem sendo
delegado pelo Estado e pela sociedade; a prote¢do social ao estar centrada na familia exige
além do acionamento da provisdo de recursos, uma excessiva dose de trabalho familiar, tanto
na articulacao da provisao social, como no exercicio da reproducdo cotidiana. Este trabalho se
constitui em uma pesquisa social do tipo descritiva, de carater qualitativo. A pesquisa foi
desenvolvida com quinze familias de criangas que freqiientam a escola publica de referéncia
do Bairro Monte Cristo. Os dados obtidos mostram: a naturaliza¢do do papel da familia na
protecao social; a organizacao da familia e sua relacdo com a rede social para a provisao da
protecdo social. Nesse ponto destaca-se que o acionamento da rede social se d4 diante da
necessidade de subsisténcia do grupo familiar, da necessidade de protecdo de criangas e
adolescentes e da pressao dos 6rgaos publicos de protecdo a esses sujeitos; e hd expectativa
que o auxilio venha em primeiro lugar da rede familiar, denotando a obrigacdo moral entre os
consangiiineos de prover a ajuda; e ainda, que a mae ¢ a principal provedora e a familia esta
sobrecarregada. As grandes ajudas recebidas pela familia referem-se a manutencdo da
subsisténcia, a necessidade de “cuidadores publicos” para auxiliar no cuidado de criancas e
adolescentes, e a suplementagao da renda familiar através dos programas de transferéncia de
renda. As conclusdes desse estudo apontam para a necessidade de criagdo de politicas
publicas que valorizem o espago familiar como um todo e partilhem com a familia a

responsabilidade pela protegao social.

Palavras Chaves: familia, protecdo social, rede social.



Abstract

The purpose of this dissertation is to study the relationship between the family and social
protection, in order to understand how families organize themselves to exercise social
protection. The analysis is based on the following suppositions: the family has occupied a
central place in social protection, but is not able to assume that which has been delegated to it
by the State and the society; social protection centered on the family requires, in addition to
the provision of resources, an excess of work by the family, to both articulate social services
and to exercise daily reproduction. This work is based on a descriptive social study of a
qualitative character. The research was undertaken with 15 families with children who attend
the model public school in the Monte Cristo neighborhood of Florianopolis, SC. The data
obtained reveal the naturalization of the role of the family in social protection and the
organization of the family and its relationship with the social network for the provision of
social protection. This issue highlights that the engagement of the social network takes place
given the subsistence needs of the family group, the need to protect children and adolescents
and the pressure from public protection organs on these subjects; there is an expectation that
assistance comes first from the family network, noting the moral obligation among blood
relatives to provide assistance; and also, that the mother is the principal care provider and that
the family is overburdened. The considerable help received by the family is related to
subsistence needs, the need for “public caretakers” to assist in caring for children and
adolescents, and supplements to family income through income transfer programs. The
conclusions of this study indicate the need for the creation of public policies that recognize
the importance of the family space as a whole and that share with the family the responsibility

for social protection.

Key words: family, social protection, social network.
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Introducao

Uma das caracteristicas que acompanham a familia ao longo do seu desenvolvimento ¢
a solidariedade entre as geragdes. Para Levi Strauss (apud CANEVACCI, 1985, p.31) “a
ajuda mutua ¢ um elemento caracterizador da familia desde suas origens”. Essa reciprocidade
para o autor ¢ condigdo da propria sobrevivéncia dos seres humanos, pois a reproducao destes,
sO € possivel pelos cuidados que dedicam uns aos outros, tarefa geralmente realizada por esse
grupo chamado familia.

Dessa forma, a familia pode ser tomada como o lugar privilegiado de preservagdo da
vida. E nesse espaco que se evidencia o cuidado entre as geragdes, onde pessoas aprendem a
ser e a conviver em sociedade (MIOTO, 1997). Entretanto, a forma de viver em familia e o
exercicio da prote¢do social no ambito familiar modificam-se nas diversas sociedades, e estdo
intimamente conectadas com as determinacdes econdmicas, politicas e culturais.

As transformagdes sociais contemporaneas alteraram os modelos tradicionais de
familia, modificando ndo s6 a estrutura e a dindmica de seu funcionamento e organizagao,
mas também as relagdes e a forma de convivéncia no ambiente doméstico. As mudangas mais
destacadas pelos estudiosos relacionam-se as transformagdes demograficas (queda na taxa de
natalidade e de mortalidade, com conseqiiente aumento da expectativa de vida); a participagao
das mulheres no mercado de trabalho (maior responsavel pela transformagao do papel social
das mulheres); a mudanca na forma de viver a sexualidade; o aumento do nimero de mulheres
chefes de familia, entre outras; o que tem provocado alteracdes de valores e comportamentos
no interior da familia. Novos arranjos de familia e relagao familiar surgem nesse contexto, a
ponto de atualmente encontrarmos uma multiplicidade de formas de familia e de convivéncia
(JELIN, 1998). Entre estas, destacamos: - familias monoparentais, principalmente de maes
com filhos; casais sem filhos; familias em que convivem trés geracdes; familias recompostas;
casais homossexuais, etc.

Concordamos com Pereira (1995) quando avalia que:

Todas essas mudangas tém atingido e modificado os tradicionais
mecanismos de solidariedade familiar', considerados elementos
basicos de protecdo dos individuos e anteparo primario contra as

! Grifo da autora.
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agressdes externas e a exclusdo social, ( ...) Esses mecanismos
restringem-se, agora, a uma interacao limitada e precaria entre poucos
membros da familia, sendo dificil para a mae ou pai solteiros ou
descasados apoiar-se neles, mesmo que possuam uma rede vasta de
parentesco. E que esta rede também ¢ atingida por essas mudancas e
tende a se apresentar relativamente dispersa (p.105).

Dessa forma, depreende-se, que se por um lado as mudancas atuais sdo
propulsoras de maior liberdade e autonomia dos individuos no ambito familiar, por outro elas
tornam mais frageis as organizacdes familiares no que se refere ao desenvolvimento das
fungdes de cuidado e protegdo, pois a familia pode contar menos com a rede familiar.

Na conjuntura atual, muitos autores tém relatado que o Estado assume novas
configura¢des, denominadas de diferentes formas como Estado Pluralista, Welfare Mix,
Estado Privatista, entre outros. Nessa perspectiva, observa-se o retraimento do Estado em
relacdo aos investimentos sociais, bem como na regula¢do da economia (garantia de saldrio e
emprego) tanto nos paises centrais como nos periféricos, tendo como conseqiiéncia o aumento
da pobreza, desemprego, dificuldades de acesso aos servigos de saude, educacdo, moradia,
entre outros. As familias pobres tornam-se ainda mais vulneraveis nesse contexto, pois estao
mais expostas aos riscos de um sistema econdémico competitivo e excludente. Na maioria dos
Estados adota-se o direcionamento neoliberal e constata-se a desresponsabilizacdo pela area
social, levando a organizacdo de sistemas de protecdo social insuficientes, que apostam na
capacidade de protecao e cuidado da familia através da participagdo no mercado.

Nesse sentido, todos os paises tém reconhecido a familia como uma institui¢ao de
primeira importancia, como suporte para o bem —estar individual e coletivo. No mesmo
caminho, os Estados cada vez mais tem reconhecido a importancia da familia no interior das
sociedades e tem legislado sobre este espaco, com a inteng¢ao de controlar, responsabilizar e
definir modelos e fungdes familiares. Mioto (2000; 2002; 2004) analisa a contradi¢ao entre o
maior reconhecimento e valoriza¢do da familia por parte do Estado e a operacionalizac¢do das
politicas para o bem-estar familiar, as quais normalmente nao contemplam as modificagdes na
sua estrutura e funcionamento, causando uma sobrecarga da familia em relacdo as suas
fungdes. Ou seja, geralmente o Estado ao efetivar mecanismos de prote¢do social, nao alivia
o peso da familia em relacdo ao cuidado e protecdo de seus membros, mas acaba lhe
imputando toda uma gama de responsabilidades e deveres, as quais nem sempre ela

corresponde.
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A intervencao dos Estados na familia ndo € linear e homogénea, modifica-se de acordo
com a conjuntura socio - econdmica e também com as diferentes realidades culturais, o que
reflete o tipo de sistema de protegao social adotado nos distintos paises. Segundo Ferreira
(2002) a atuacdo do Estado na familia estd menos relacionada a sua condigdo s6cio —
econdmica, do que ao direcionamento politico econdmico que segue, portanto para cada
modelo de protecdo social instituido nos diferentes Estados, ha modificacdes no lugar
ocupado pela familia. Podem ser encontrados por um lado sistemas de protecdo social onde a
familia tem maior apoio do Estado no desempenho de suas fungdes e por outro sistemas
reduzidos e insuficientes, ficando a familia com a fun¢do de dar conta das necessidades
familiares, sem contar com o suporte do Estado.

O Estado neoliberal ao deixar de assumir a fung¢ao de “garante” da protecdo social
em ambito universal, mantém como critério de execucao das politicas sociais a seletividade e
volta-se para os mecanismos tradicionais de solidariedade social, como meio de assegurar a
prote¢io para a manuten¢do da coesdo social. E, portanto, neste processo, que a familia é
retomada como ancora principal para a socializagdo de seus membros € na garantia de
vinculos relacionais que previnam os riscos de ruptura e de isolamento social decorrentes das
transformagoes da sociedade.

Do exposto, depreende-se da analise da relagdo Estado/ familia na protecao social que
a familia recebe maior fatia de responsabilidade na prote¢do de seus membros, quando a
responsabilidade do Estado nesse espaco deixa a desejar. O exercicio da protecdao social por
parte da familia ndo ¢ portanto, um processo natural, mas, delegado a ela em maior ou menor
intensidade, 4 medida que a sociedade e o Estado estdo mais ou menos atuantes nessa esfera.
Trata-se, portanto, de um processo complexo construido pela sociedade, e permeado por
muitas contradigdes, para o qual a familia emite “respostas proprias”, singulares, de acordo
com as funcgdes que historicamente lhe sdo outorgadas dentro das suas especificidades de
classe, de cultura, de educacao, etc..

Segundo De Martino (2001) a tendéncia ideoldgica do projeto politico — econdmico
neoliberal ¢ fazer da familia uma unidade econdmica e politica, de resolu¢do dos problemas
da racionalidade do mundo globalizado, operando solugdes familiares e diminuindo sua
dependéncia dos servigos coletivos. Entretanto, para proteger a familia precisa estar protegida,
ou seja, ter garantias minimas de bem —estar. E se nem o Estado, nem o mercado, nem a
sociedade oferecem a familia alternativas adequadas para o provimento do bem —estar social,
o resultado ¢ muito provavelmente, a auséncia de protecdo (ESPING-ANDERSEN, 1999) e,

possivelmente, a existéncia de organizagdes familiares vulnerdveis socialmente.
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O (a) assistente social enquanto um profissional “executor terminal de politicas
sociais’, que atua na relagdo direta com a populagdo usuaria” IAMAMOTO, 2005, p.20), é
quem estd na linha de frente na execugdo das politicas sociais que atingem direta ou
indiretamente a familia. Além disso, os (as) assistentes sociais também estdo trabalhando na
proposicao e gestdo de tais politicas. Dessa forma, pelo menos duas questdes tornam-se
extremamente importantes nesse processo. A primeira refere-se a desnaturalizagdo da funcao
da familia na prote¢do social, entendendo-a como uma constru¢ao socio-historica, uma vez
que a funcdo da familia na reprodugdo social e conseqiientemente, no bem-estar dos seus
membros ndo ¢ algo determinado, onde naturalmente ela ¢ capaz de exercer cuidados e dar
conta da provisao do bem —estar. Esta ¢ uma funcao e uma relagdo construida e dessa forma,
moldada pelos processos de desenvolvimento da sociedade. Nesse aspecto, os operadores das
politicas sociais devem estar atentos para a capacidade da familia de atuar para o bem-estar,
considerando que esta estd associada a uma série de condigdes e ao suporte que ela recebe
para exercer tal funcdo. E, a segunda questdo colocada como importante no desenvolvimento
da pratica profissional dos (as) assistentes sociais relaciona-se ao conhecimento dos sujeitos
para quem trabalham. Iamamoto (2005, p.197) expde sobre a necessidade de aproximacao/
conhecimento das “... condi¢des de vida das classes subalternas ¢ de suas formas de luta e
organizagdo”, para que o (a) assistente social ndo tenha uma “relagdo de estranhamento com a
populagdo usuaria dos servigos prestados, porque ¢ de fato um ‘estranho’ em seu universo”
(p.198). Mas, seja capaz de conhecer a realidade e suas multiplas formas de acdo-interagdo
no cotidiano para contribuir no processo de conquista de direitos e na garantia da cidadania.

A importancia de conhecer os sujeitos com quem se trabalha, levou-me ao
desenvolvimento da presente proposta de pesquisa considerando a atuacao que ja ha algum
tempo venho desenvolvendo com familias que passam por situacdes de vulnerabilidade social
e sdo constantemente cobradas e responsabilizadas na sua fun¢do de cuidar e proteger,

principalmente criangas e adolescentes.

% Grifo da autora, para explicitar que € uma expressdo encontrada em: NETTO, J. P. Capitalismo Monopolista e
Servigo Social. Sdo Paulo, Cortez, 1992.
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A escolha do Bairro Monte Cristo como local de desenvolvimento da pesquisa,
também ndo aconteceu ao acaso. O meu envolvimento com o local, data do periodo de estagio
(1991) de Servigo Social, quando me aproximei e¢ conheci a for¢a do povo que luta para
garantir a posse da terra com condi¢des basicas de sobrevivéncia. Desde entdo, sempre estive
por ali, com um ou outro trabalho. Em alguns momentos numa aproximagdo maior com as
liderangas, visando a organizacdo e articulacdo comunitaria, resistindo e conquistando
melhorias. Em outros, numa aproxima¢do maior com as familias num processo socio-
educativo, apoiando-as na tarefa de cuidar e proteger dos seus, em outros ainda,
acompanhando de longe (fase atual).

E preciso falar do carinho que tenho por este local, que me ensinou muito e
especialmente a ser assistente social. E mais do que isto tenho ali o exemplo de pessoas
especiais, guerreiras, que lutam, resistem ao sistema excludente e injusto que se vive no Brasil
e acima de tudo pessoas que ‘“abrem portas”, buscam alternativas, constroem caminhos
melhores, para os que ali vivem, homens, mulheres, jovens, criangas, idosos, pessoas de todas
as idades que enfrentam ndo s6 as conseqiiéncias da histéria de abandono que os pobres
sofrem nesse pais, mas a violéncia do narcotrafico, com a qual sdo obrigados a conviver, entre
outras tantas violéncias.

Além disto, ¢ preciso considerar que desde o periodo de estidgio, observo a
importancia da familia nesse contexto, as suas dificuldades de cuidar e educar; a forma como
aos poucos foram sentindo medo de um lugar que foi se transformando em “perigoso” e
muitos filhos, criangas, adolescentes e mesmo adultos, se envolveram com o consumo de
drogas e/ou trafico. Ainda lembro do primeiro grupo de criangas usuarias de drogas (cola de
sapateiro) na comunidade Novo Horizonte € o quanto isso apavorava as maes € como elas
buscavam através da organizacdo comunitdria proteger seus filhos, buscando alternativas...
Aprendi nesse processo que o investimento social ndo pode ser focalizado em um ou outro
membro, mas deve atender a familia como um todo, pois nenhum individuo vive sem
vinculos, e estes o influenciam, como também sdo por ele influenciados. O trabalho, portanto,
tem que ser conjunto. E ainda, que as familias ndo precisam so6 processar cuidado, mas
precisam também receber cuidados, principalmente as que vivem em condi¢des de
vulnerabilidade.

Nesse sentido, as liderangas comunitarias sao pais ¢ maes de familia, que no cotidiano
de suas vidas lutam ndo sé pela sobrevivéncia, mas preocupam-se com o bem-estar dos seus,
lutam e se organizam na busca de melhores perspectivas de vida para efetivar na regiao

politicas de protecao social em ambito universal.
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Ao longo desse tempo, paralelamente ao conhecimento da realidade, busquei também
apreender teoricamente, construindo um processo de praxis. Nessa perspectiva, ao lidar com a
tematica familia, duas questdes se impuseram como fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho que ora se apresenta, quais sejam: - a familia vem ocupando um lugar central na
protecdo social, sem que tenha condigdes de assumir o que vem sendo delegado a ela pelo
Estado e pela sociedade; — a prote¢do social ao estar centrada na familia, exige além do
acionamento da provisao de recursos (proprios, rede primaria, de programas e servigos), uma
excessiva dose de trabalho familiar, tanto na articulagdo da provisdo social, como no exercicio
da reproducao cotidiana. Foram estas as principais questdes que me instigaram a conhecer a
organizagdo estabelecida pela familia para o exercicio da proteg¢do social e associadas a

outras, levaram-me ao desenvolvimento da pesquisa na regiao.

O trabalho em tela aborda o tema de pesquisa mencionado e esta organizado em quatro
capitulos. No primeiro capitulo discute-se o tema familia. E, depreende-se deste, que a familia
se constitui como um universo amplo e complexo, em constante transformac¢do, ndo sendo
possivel aprendé-la como totalidade, através de um unico olhar e/ ou direcdo — o que torna
necessario ao trabalhar com esta tematica, fazer algumas opcdes. Nesse sentido, neste trabalho
aborda-se primeiramente, o percurso de estudo do tema familia nas ciéncias humanas e sociais
a partir do trabalho de Bruschinni (1989), para em seguida expor sobre as transformacdes da
familia na contemporaneidade; apds, se apresenta as concepgdes que tém se sobressaido na
defini¢dao de familia na atualidade. E, entre estas, da-se especial realce a concepgao de familia
como rede, dado a importancia da rede social para as familias pobres — sujeitos desse estudo.
Por fim, se apresenta também brevemente neste capitulo, os fundamentos tedricos do estudo
sobre rede social no ambito da sociologia, com destaque para a rede social familiar.

No segundo capitulo trata-se da relacao familia e protec¢ao social. Até o século passado
os meios predominantes de geracdo de bem-estar estavam centrados na familia e outras
instituicdes, como por exemplo, as Igrejas. Somente neste século (século XX) a protecdo
recebeu o status de direito, passando a ser reconhecida como responsabilidade publica e
direito de todos (as). A partir disto, a protecao social adquire relevancia, sendo desenvolvido
todo um aparato publico e legal para a operacionalizacdo do bem-estar. Porém, destaca-se que
as antigas praticas continuam a conviver com as formas complexas de prote¢do social e a
familia se mantém como sujeito fundamental nesse processo. Demonstra-se ao longo do
capitulo que dependendo da responsabilidade que o Estado absorve no tocante a protecao
social, a familia sera atribuido mais ou menos fung¢des. Dessa forma, evidencia-se o papel da

familia nos modelos de Estado de Bem-Estar Social, com a existéncia de Estados onde o
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familismo estd mais presente - nestes a agdo do Estado esta limitada a situagdes em que a rede
familiar e comunitiria ndo conseguem garantir a protecdo minima para seus membros; €
Estados menos familista ou desfamilista - os encargos da familia sdo abrandados pela ag¢ao do
Estado (ESPING-ANDERSEN, 1999). Nesse sentido, evidencia-se que a familia sempre
ocupou um lugar nos sistemas de protecdo social nos diferentes modelos de Estado de Bem-
Estar, com fung¢do indispensavel na provisao da protegdo social.

Em seguida, ainda neste capitulo, se expde sobre a relacdo familia e prote¢cao social a
partir das transformagdes nos modelos de Estado de Bem-Estar - década de 1970, periodo em
que este modelo de Estado entra em crise. A maioria dos paises ocidentais passou a adotar
orientagdo econdmica e politica neoliberal, alterando o cenario da prote¢ao social no mundo e
instituindo novamente o mercado como modo de regulagdo social; o que determinou a
minimizagdo do papel do Estado no ambito da protecdo social, deixando este de assumir a
fun¢do de “garante” dos direitos sociais (PEREIRA, 2002). Nessa perspectiva, ha uma volta
ou revalorizacdo dos antigos mecanismos de protecdo, e a familia ¢ colocada novamente a
frente do Estado na garantia do bem-estar. A questao da prote¢ao social no Brasil também ¢
abordada, considerando que no pais ndo houve a instalagdo de um modelo de Estado de Bem-
Estar Social. Contudo, desde a década de 1990, os principios neoliberais vem influenciando a
politica econdmica e social do pais. Dessa forma, a centralidade da familia no
desenvolvimento das politicas de protecao social adquire ainda mais importancia nesse
contexto, acentuando o carater familista da politica social brasileira.

O terceiro capitulo tem por objetivo apresentar o percurso da pesquisa € iniciar a
apresentacao dos dados sobre as familias. Dessa forma, sdo apresentados os procedimentos
metodologicos que possibilitaram a efetivacdo da pesquisa, para em seguida se iniciar a
apresentagao das familias pesquisadas, considerando-se primeiramente o contexto em que elas
vivem, ou seja, o bairro Monte Cristo, para posteriormente se apresentar como as familias se
definem de acordo com os seus proprios relatos e o “perfil sdcio-econdmico” das mesmas, o
que possibilita conhecer as condi¢cdes que a familia dispde para exercer a sua fun¢do na
reproducao social.

No quarto capitulo se apresenta a organizacao empreendida pela familia para proteger,
a partir de dois pontos principais. O primeiro refere-se a organizacdo da familia para a
protegao social, destacando-se alguns aspectos, como a organizacao quanto aos gastos, tarefas
domésticas e de cuidados e em relagdo a rede de servicos; e, o segundo expde sobre a relacdo
da familia e a rede social (primdria e secundaria), considerando a organizacdo empreendida

pela familia na busca de prote¢do. Nesse aspecto, se faz trés subdivisdes com o objetivo de
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abordar: a relacdo da familia com sua rede primaria; a relagdo da familia com sua rede
secundaria, onde se faz um recorte dos dados privilegiando os servicos mais acessados pela
familia, ou seja, os servicos de educacao, saude e assisténcia social, analisando-se como a
familia tece as relagdes com estes e as avaliagdes que faz dos mesmos; - e, por ultimo, a
circulacdo da familia na rede social, como o recurso que esta dispde para operacionalizar a
protecgao.

E, finalmente termina-se este trabalho apresentando-se as consideragdes finais e as
contribuigdes deste no desenvolvimento da pratica profissional do servigo social e

conseqiientemente das politicas sociais, entre outras.
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CAPITULO 1

A Familia em Questao

Discutir familia significa entrar em universo amplo, diverso e complexo. A amplitude
e complexidade do tema nao estdo relacionadas somente a vastidao tedrica que o envolve, em
diferentes areas e sob diversos prismas, mas também ao fato que a familia € tdo antiga quanto
a sociedade. Como Morgan (1985, p.63) apontou, nenhuma instituicio humana tem uma
historia tdo surpreendente e rica de eventos, “nem condensa os resultados de uma experiéncia
mais prolongada e diversificada”. Dessa forma compreende-se que tanto a familia como a
sociedade passaram ao longo dos tempos por diversas formagdes e transformagdes,
intrinsecamente conectadas entre si, ¢ dirctamente relacionadas a construcdo das
personalidades humanas. Disto decorre a idéia de familia tal como a conhecemos hoje. E,
portanto, uma construcao historicamente condicionada.

O interesse pela compreensao cientifica da familia também foi sendo construido, a
partir do século XIX, especialmente com o desenvolvimento das ciéncias humanas e sociais
vinculadas as grandes correntes do funcionalismo e do marxismo. Porém, foi a partir da
segunda metade do século XX — década de 1950, especificamente - que os estudos sobre ela,
na vertente do pensamento funcionalista norte-americano, ganharam forca com vistas a
elaboragio de “modelos” que a retratassem.’ E a partir desta década que as pesquisas sobre
familia aparecem com mais freqiiéncia, ainda que de forma descontinua e lenta. Esta producao
exerceu grande influéncia na sociologia brasileira (BRUSCHINI, 1989).

De acordo com a ampla revisdo bibliografica realizada por BRUSCHIN (1989) a

familia, no berco da teoria funcionalista durkheiminiana, ¢ em primeira instdncia um fato

> Nao se pode deixar de considerar grandes trabalhos como o de Morgan, Engels ¢ Freud que elucidaram
questoes referentes a esse tema.
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social, com importancia fundamental para a integragdo dos individuos as normas e condutas
sociais. Compreende-se a familia a partir da sociedade conjugal, fundamentada na divisao
sexual do trabalho, que se mantém por meio da solidariedade, sem a qual a sociedade conjugal
tenderia a desaparecer e teria apenas relagdes sexuais efémeras. E pela necessidade que os
individuos t€ém uns dos outros, que estabelecem uma relacio de dependéncia entre si,
fundamentada no pressuposto de que ambos encontram-se incompletos e precisam um do
outro. A solidariedade é o que possibilita esse complemento. E nesta perspectiva que dizemos
que o funcionalismo naturaliza a relagdo existente entre a familia, pois cada um assume o seu
papel pré - determinado pela condi¢do bioldgica de homem e mulher, o que é imprescindivel
ao funcionamento ordenado da sociedade. Para esta teoria a familia ¢ um todo integrado e

harmonico, onde nao ha espago para o conflito ou transformagdes.

Para Talcott Parsons (apud BRUSCHINI, 1989), autor principal da abordagem
funcionalista norte americana, a familia funciona como agéncia de socializagdo dos
individuos, sendo a sua principal funcdo a formag¢do de personalidades, com grande
responsabilidade principalmente na formacao e educagdo das criancas. Nessa compreensao a
mae triunfa como a personagem principal, com ligagdo intima e intensa com os seus rebentos,
principalmente nos primeiros anos de vida, recaindo sobre ela toda a funcdo do cuidado e
protecao no espaco doméstico. O pai por outro lado, exerce a funcdo de provedor, com
atuacdo principal no espaco publico, mantendo para com os filhos uma relagdo mais distante
do que a mae; porém, € a ele que cabe o exercicio da autoridade e do poder familiar.

Para a concepc¢ao funcional de sociedade, as alteragdes na ordem econdmica - onde se
intensificaram o assalariamento, ¢ a dependéncia do emprego no ambito das relagdes de
producao capitalista - levaram a crescente perda de fungdes da familia, enquanto unidade de
producdo econdmica e participacao politica. As fun¢des familiares concentraram-se no ambito
privado e a organizagdo da estrutura familiar tornou-se nuclear, com fronteiras rigidas e
fungdes bem definidas, tal como coloca o modelo parsoniano.

Seguindo ainda o pensamento de BRUSCHINI (1989) destaca-se que, se por um lado
a vertente funcionalista teve uma larga producdo sobre a familia no século XX, no entanto, o
mesmo ndo aconteceu na vertente marxista. Desta, a produ¢do mais destacada foi a obra de
Engels?, na qual aborda a relagio entre o desenvolvimento da familia e o desenvolvimento das
forgas produtivas, rompido com a criacdo da familia burguesa, que operou a cisdo entre a

esfera publica e privada. Na concep¢do marxista, a discussdo sobre familia estd ancorada na

* ENGELS, Friedrich. A Origem da Familia da Propriedade Privada e do Estado”, publicada pela primeira vez
em 1884.
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idéia que a reprodu¢do da vida humana estd integrada no universo geral da sociedade. Nela
“os seres humanos sdao definidos por suas relacdes com o sistema de producdo” e o “o fator
determinante da Histéria ¢ a producdo e a reprodugdo da vida imediata, onde se incluem tanto
a producdo dos meios de existéncia quanto a producdo dos proprios seres humanos, ou a
propagacao da espécie” (BRUSCHINI, 1989, p. 03).

De acordo com a autora de referéncia desse texto, a grande preocupacao dos autores
marxistas que abordaram o tema familia girou em torno das estratégias de sobrevivéncia do
trabalhador e a reproducdo do trabalho. Entre outras questdes, eles voltaram-se para a familia
para saber como se operacionaliza, em seu meio, a reproducdo do trabalhador. Sob esta 6tica,
autores marxistas passaram a ter envolvimento significativo nos estudos de familia a partir da
década de 1970, vinculada ao entdo emergente movimento feminista.

No bojo do movimento feminista se produziu acirrado debate sobre o ambiente
doméstico, e conseqiientemente uma das discussdes que movimentaram o debate nessa area
relacionou-se ao papel do trabalho doméstico para a reproducao da for¢a de trabalho, e a sua

produtividade para o capital. Segundo os autores marxistas adeptos do movimento feminista

... a familia seria um grupo social voltado para a reprodugdo da forga
de trabalho,no qual os membros do sexo feminino se encarregariam da
produgdo dos valores de uso na esfera privada, cabendo aos homens a
producdo dos valores de troca, através da venda de sua forga de
trabalho no mercado. Dentro da familia dar-se-ia tanto a
transformagao das mercadorias adquiridas no mercado em produtos
consumiveis individualmente pelos elementos do grupo, quanto a
formacdo ou “producdo” de novos e futuros trabalhadores
(BRUSCHINI, 1989, p. 03).

Em seu estudo Bruschini (1989) ainda destaca as contribuicdes, na area da sociologia,
a Escola de Frankfurt e os estudos de Agnes Heller, como significativos para a compreensao
da dindmica da vida familiar e suas relagdes. Segundo a autora, a Escola de Frankfurt, entre
outras questdes, abordou a idéia de que a familia vivencia uma dupla dinamica social. Ao
mesmo tempo, que € um lugar em que se vivem relagdes de submissdo para adequacao social,
pode ser também um espaco de oposicdo a tirania e, portanto nao se desenvolve sem atritos.
Agnes Heller identificou a familia “como agéncia de reprodugdo ideologica”, através de seus
estudos sobre a vida cotidiana das familias. Pois, “€ no ‘fazer’ de todos os dias que surgem e
se modificam ou desaparecem as idéias, atos e relacdes. A origem dos pressupostos

ideologicos se encontra na casa, nos habitos das pessoas ou de um grupo” (p.03).
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Ainda s3o considerados por Bruschini (1989, p. 04) os estudos antropologicos que se
orientam pela concepcdo de que a familia ¢ uma criagdo humana mutavel, com modelo e
organizacgdo diferenciada. Assim, a definicdo de familia para a antropologia esta calcada em
determinados elementos que sdo: o tabu do incesto, a divisdo sexual do trabalho e o
“casamento como instituicdo socialmente reconhecida, estabelecendo as bases da paternidade
social”. Lévi-Strauss (apud CANEVACCI, 1985, p. 29) teve uma contribui¢do fundamental
nesse processo, destacando nos seus estudos o elemento cultural - a familia se constroi nesse
imbricamento entre natureza e cultura, sendo ela “a estrutura que mais do que qualquer outra
contém em si a esfera da cultura e a esfera da natureza”, com a supremacia da primeira. E a
cultura enquanto atividade criadora dos humanos, que vai definir através dos tempos, modelos
diversos de familia, com papéis, regras de funcionamento, organizagdo e tipo de bem-estar,
proprios de cada periodo historico.

Finalmente, a autora destaca as contribui¢des de Freud que revelou a importancia da
familia no desenvolvimento da personalidade humana, dando um grande impulso aos estudos
da psicologia. Sobre os estudos freudianos, Bruschini (1989, p. 05) afirma que apesar de
terem influenciado significativamente o pensamento funcionalista, eles tém uma amplitude
maior. Na obra de Freud “encontramos o ponto de partida para a apreensdo da familia como
uma complexa teia de vinculos e de emogdes, que se expressa simultaneamente através do
odio e do amor”. No campo da psicologia, além de Freud que se ateve ao estudo das relagdes
familiares, outros autores como Reich desenvolveram suas teorias na interface com os seus
significados no contexto das relagdes sociais.

Corroborando Bruschini, Szymanski (2000, p. 23) retrata a contribuigdo da psicologia,
que desde Freud tem apresentado a familia como referencial para o desenvolvimento da
crianga e como tal focalizou “a familia como o locus potencialmente produtor de pessoas
saudaveis, emocionalmente estaveis, felizes e equilibradas, ou como o nucleo gerador de
insegurancas, desequilibrios e toda a sorte de desvios de comportamento”. Entende-se,
portanto, que a familia € um espaco onde circulam trocas afetivas de amor entre seus
membros, mas também relagdes pautadas em sentimentos de ddio e rancor. Exemplos da falta
de amor no ambiente familiar sdo objetos de inumeros estudos que revelam a familia como
um lugar onde se produz violéncia, loucura, doenca e mal estar, um lugar com relacdes
destrutivas. As tramas que compdem o universo familiar, com seus codigos, mitos, ritos e
regras, sdo constitutivas de dindmicas familiares particulares (Unicas, ndo encontraveis em

outro ambiente doméstico).
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Mioto (2001) pondera que as dinamicas familiares sdo fatores importantes para
compreender o processo de producdo e reprodugdo das relagdes sociais, a medida que
expressam o movimento das relagdes que se estabelece entre os componentes das familias no
decorrer de sua historia, que por sua vez expressam as formas de vida e de relagdes sociais
presentes nas sociedades em determinados periodos historicos. Assim, as familias vivem
processos particulares de dinamizagdao da convivéncia em grupo, pautadas nas relagdes
estabelecidas entre os seus membros, no contexto social e da familia com outras esferas da
sociedade, ao longo de sua trajetéria de vida. Este processo tem um carater continuo de
maneira que a familia e cada individuo que a compde, influencia e ¢ influenciado por ele,
assim como pelos acontecimentos societarios, que também atuam nesse espago (MIOTO,
1998, 2000; ROMANELLI, 2000).

Esta brevissima contextualizagdo da familia no campo das ciéncias sociais demonstra
a existéncia de um processo complexo e em continua transformagdo desse objeto chamado
familia, tornando ciente a impossibilidade de esgota-lo na sua totalidade e a necessidade de se
optar por discussdes que possam dar sustentacao ao estudo em pauta. Nesse sentido, opta-se
por aprofundar dois pontos vinculados ao tema. O primeiro refere-se as mudancas da familia
na contemporaneidade e o segundo as concepgdes de familia que tém se destacado para a sua

defini¢do na atualidade.

1.1 As Transformacoes na Familia

A década de 70 do século XX ¢ importante para os estudos de familia, pois representa
o periodo em que estudiosos e pesquisadores do tema passam a dar mais visibilidade a outras
formas de organiza¢do familiar, além do modelo nuclear burgués (pai, mae e filhos). A
constatagdo de que a realidade ndo espelhava o modelo de familia ha décadas apregoado pelo
funcionalismo, gerou muita polémica e “desesperos” por parte dos profissionais, politicos,
governantes, estudiosos, enfim dos que atuavam e pensavam o sistema social. Neste “clima”,
evidenciaram-se as linhas de pensamento que defendiam a faléncia da familia e a sua extingdo
e, outras que acentuavam a vitalidade da familia, ressaltando que estas sdo importantes nao so6

para a reproducao social, mas também na produgao de bens e no seu consumo ( GOULART,



23

1996 ). Atualmente, passado a euforia de quem se debruga sobre o desconhecido, admite-se

que os arranjos familiares sao diversos e a familia realmente passa por profundas mudancgas

na sua estrutura e organizagao, mas se mantém.

De acordo com Giddens (1991), as transforma¢des na familia estdo associadas as
constantes e aceleradas mudancas que ocorrem simultaneamente em todo o globo terrestre,
gracas ao avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Para o autor, o ritmo acelerado da
mudanga ¢ uma peculiaridade desse momento histdrico, a ponto de que mesmo as sociedades
que desejam preservar suas culturas, mantendo-se com modos de vida tradicionais, sdo
invadidas pela modernidade. Esse extremo dinamismo ¢ conseqiiéncia da separagdo entre o
espago (territério local) e o tempo, a medida que ambos ndo coincidem mais entre si. O
deslocamento entre espaco e tempo ¢ responsavel pelo surgimento das multiplas
possibilidades de mudancas, pois os habitos e praticas locais (inclusive no interior da familia)
podem ser liberados das restrigdes e proporcionam a abertura para o mundo. Esse intenso
dinamismo conforma o processo de globalizagdo ¢ ¢ mediado pela maneira como as
organizagdes modernas conectam o que ¢ global e o que ¢ local afetando diariamente a vida

de milhdes de pessoas. Nas palavras de Giddens (1991, p. 69),

A globalizagdo pode assim ser definida como a intensificacdo das
relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de
tal maneira que acontecimentos locais sd3o modelados por eventos
ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice- versa.

Ainda para o autor as instituigdes modernas, especialmente a familia, foram afetadas
diretamente pelo processo de individualizagdo®, o qual entre outras questdes, ¢ resultante da
desintegracdo e dissolucdo das fontes de significados coletivos da sociedade tradicional.
Nesse contexto entende-se a individualizagdo como o constante questionamento do individuo
acerca de sua propria biografia, da relacdo consigo mesmo e com os outros. A ele ¢ dada a
responsabilidade de definir seus proprios projetos, de agir como agente individual e

planejador de sua biografia, a partir de suas proprias escolhas.

As oportunidades, ameagas, ambivaléncias da biografia, que
anteriormente era possivel superar em um grupo familiar, na
comunidade da aldeia ou se recorrendo a uma classe ou grupo social,
devem ser cada vez mais percebidas, interpretadas e resolvidas pelos
proprios individuos. Certamente, ainda podem ser encontradas

> Esse estudo ndo tem como objetivo aprofundar a questio do processo contemporaneo de individualiza¢do e sua
relagdo com a familia. Apenas, se pretende pontuar que a sua valorizagdo modificou as relagdes familiares.
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familias, mas a familia nuclear esta se tornando uma institui¢cao cada
vez mais rara. (BECK, 1997:18).

Nesse sentido a individualizagdo pode ser considerada como um dos aspectos da
modernidade que teve maior incidéncia sobre a familia, alterando as suas proprias entranhas.
Foi na modernidade que os individuos ganharam além de rosto e forma (a identificagdao da
pessoa deixa de ser apenas pelo nome do pai que ela carrega), direitos. O que proporcionou
principalmente, as mulheres e criangas, o reconhecimento da condi¢@o de sujeitos, levando as
primeiras a conquista de uma maior autonomia e independéncia, tanto no espaco privado
como no publico - as mulheres passaram a ter a possibilidade de escolher e gerenciar seu
destino, decidindo inclusive sobre a permanéncia no casamento ou nao, além da opgao pela
carreira profissional.

Foi assim que na modernidade, gragas a maior liberdade individual, a autoridade
patriarcal no dmbito doméstico foi destronada, permitindo o crescimento de relagcdes mais
democraticas e afetivas. Momento, em que as familias passaram a se constituir em espacos de
maior proximidade e intimidade entre os seus. Houve ganhos significativos também em
relacdo a vivéncia da sexualidade (principalmente com a quebra do tabu da virgindade
feminina, a pilula anticoncepcional, entre outras questdes) que atualmente pode ser vivida
com mais liberdade e igualdade. Desta forma, vive-se um tempo em que a humanidade
reclama maiores espagos de liberdade, de democracia, com respeito a diversidade dos estilos
de vida e as diferengas étnicas, de género e geracdes.

De acordo com Arraigada (2002), na familia esses processos se refletem na vivéncia
de relagdes mais democratizadas, na maior autonomia de seus membros, na partilha mais
eqiiitativa do trabalho e das oportunidades, bem como, na tomada conjunta das decisdes.
Trata-se da construcao de novas relagdes mais democraticas ¢ assimétricas.

Para a autora, somados a esses processos de ordem simbdlica, outros elementos
proprios da modernidade também sao responsaveis pelas transformagdes societarias atuais.
Dentre estes indica:

* As mudangas nos processos produtivos (industrializacdo, diferencia¢cdo do trabalho urbano
e do rural e mais recentemente a passagem para economias globalizadas, com o
crescimento do setor de servigos e terceirizagao);

* As transformagdes demograficas (concentragdo da populacao nas cidades; aumento da

expectativa de vida e redugao no nimero de nascimentos) alteraram a piramide etaria;
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* Novos padrdes de consumo e trabalho (maior acesso ao consumo e mudangas nas
modalidades de trabalho);

* Maior possibilidade de acesso aos bens e servigos sociais (saude, educagdo, assisténcia
social), porém ainda de forma desigual e segmentada.

Esses processos nao se desenvolvem de forma linear em todo mundo, e no continente
latino-americano vem se realizando de forma incompleta, “gerandose grupos pequefios de
incluidos en los beneficios sociales y materiales y grandes sectores de excluidos de la
modernizacion” (ARRIAGADA, 2002, p.148.). Se os beneficios ndo sdo para todos, os riscos
que a sociedade neoliberal globalizada impde a todos atingem. E os pobres pelos seus parcos
recursos, possuem maiores dificuldades para enfrentd-los. Logo, depreende-se que sdo as
familias pobres as mais expostas a situagdes de risco na modernidade.

Nesse contexto, as mudancas mais evidentes na estrutura e organizagdo das familias
podem ser pontuadas como sendo as seguintes (GOLDANI, 1994; PEREIRA, 1995;
ARRIAGADA, 2002):

* Familias menores, os avangos cientificos e tecnologicos possibilitaram o acesso aos meios
contraceptivos, o que resultou no decréscimo da natalidade e conseqlientemente no menor
numero de filhos por familia. A maternidade passou a ser entendida como uma escolha na
vida da mulher, deixando de ser a ocupagdo exclusiva de sua vida, para se tornar apenas uma
etapa dela. Em 1970 no Brasil, as familias tinham em média 5,7 filhos; em 1980 essa taxa
diminui para 3,5. J4 na entrada do século XXI, esse indice apresenta uma reduc¢do ainda
maior, mesmo entre as familias mais pobres® que possuem em média 2,8 filhos, para a familia
com renda per capita de até "4 de saldrio minimo; e em relacdo as familias com rendimento
per capita de mais de cinco salarios minimos o nimero médio de filhos ¢ de 0,8.

* Ter ou ndo filhos aparece como uma opg¢ao, sendo que as pesquisas constatam o incremento
de casais sem filhos.

* A liberacdo da vivéncia da sexualidade possibilita as pessoas experiéncias sexuais sem o
vinculo do casamento. Isto por um lado possibilitou a elas permanecerem maior tempo fora
do casamento e retardarem a idade de ter o primeiro filho, principalmente entre a camada
mais instruida da populacao. Por outro lado, observa-se uma maior incidéncia de gravidez na

adolescéncia, principalmente entre os setores mais pobres e com menor nivel de educagao.

6 Segundo a andlise dos indicadores sociais do IBGE ano 2002, ha uma tendéncia de que familias com renda
menor tenham um maior numero de filhos.
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* O avango cientifico e tecnoldgico propiciou também o aumento da expectativa de vida e
ampliou o tempo de convivéncia do casal e entre as geragdes, além de elevar o niimero de
domicilios onde reside apenas uma pessoa (domicilios unipessoais).

* A legalizagdo do divorcio possibilitou as pessoas, liberdade para constituir e romper
vinculos conjugais com maior facilidade, o que enseja novos tipos de relagdes familiares,

entre estas: familias reconstituidas; familias unipessoais; familias monoparentais.

* Ampliacao do nimero de unides consensuais sem preocupagao com o vinculo legal.

* Maior niimero de crian¢as nascendo e convivendo fora de familias com convivéncia
conjugal.
* Modificagdo no papel social das mulheres e nas relagdes de género. Um fator que alterou
significativamente a organizacdo da familia, bem como as relacdes familiares, foi a entrada
massiva das mulheres para o mercado de trabalho, em todos as classes econdmicas e niveis de
educacio.
* O homem deixou de ser o Unico provedor da familia e ha alteracdes também no que tange
ao exercicio da “paternagem”. A participacdo das mulheres nas atividades produtivas ndo s6
propiciou a elas maior independéncia e autonomia no espaco doméstico, construindo
gradualmente um novo imaginario acerca das fun¢des femininas na sociedade, mas também
provocou alteracao no papel masculino no ambito doméstico.

No Brasil o que tem se destacado nas duas ultimas décadas, em relacdo as mudancgas
nos padrdes de organizagdo familiar, ¢ o aumento das familias chefiadas por mulheres e a
reducdo do tamanho da familia. A PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio) de
2001 trabalha com o nimero de 13,8 milhdes de arranjos familiares’, onde a mulher era a
pessoa de referéncia, isso significa 27,3% das 50,4 milhdes das familias do Brasil. E revela
um crescimento entre 1992 e 2001 na ordem de 24,7% desse tipo de arranjo familiar. Os
nimeros sdo demonstrativos ndo s6é de outras formas de organizagdo familiar, como do
crescimento e da maior participacao das mulheres nas decisdes familiares e no sustento da
familia, construindo em decorréncia disto, novas dindmicas e padrdes familiares. E podem
significar ainda, a constru¢do de uma nova concep¢do dos papéis feminino ¢ masculino no

ambito familiar.

7 Segundo a Sintese dos indicadores sociais do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2002, o
conceito de arranjos familiares ¢ “equivalente ao conceito de familia que denota a forma de organizagdo de seus
membros” . E ainda, para Medeiros (2002) o IBGE conceitua arranjo domiciliar como uma organizagido de
pessoas limitada ao espago do domicilio; € portanto, o grupo de moradores de um domicilio.
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A familia no Brasil em vinte anos (1980 — 2001) reduziu o seu tamanho de 4,5 pessoas
para 3,3 pessoas em média, respectivamente. Ha, porém, que se considerar a existéncia de
diferencas entre as regides metropolitanas do pais, onde registram-se alteracdes nesses
nimeros, bem como entre as dreas urbanas e rurais e entre os diferentes segmentos sociais.
Entre as familias com maior poder aquisitivo, esse numero cai em 2001 para 2,6 pessoas por
arranjo familiar, enquanto que para as mais pobres o percentual médio de membros por
familia ainda ¢ de 4,8, elevando-se além da média nacional. Conclui-se, portanto, que as
familias mais pobres na PNAD de 2001, revelam-se como as mais numerosas.

As familias unipessoais cresceram em dois anos (1999 — 2001), de 8,6% para 9,2%,
sendo que 41,5% compdem-se por pessoas idosas. Entendem-se como familias unipessoais as
pessoas que moram sozinhas, ou ainda pessoas que partilham um mesmo ambiente doméstico,
porém nao tem uma dependéncia entre si. (GUERREIRO, 2003).

Outra formagdo de familia que vem crescendo sdo as constituidas por mulheres sem
conjuge e com filhos, a qual cresceu nesses dois anos mencionados 0,7% em média, havendo
diferencas significativas de acordo com a regido do pais € os contextos s6cio- economicos €
culturais. O arranjo domiciliar em tela ¢ conhecido entre os pesquisadores como familia
mononuclear com chefia feminina. H4 que se considerar, no entanto, que no pais as familias
monoparentais vém crescendo de maneira geral. Essas se constituem em maes ou pais que
vivem sem conjuge e com filhos dependentes (criangas, adolescentes ou adultos jovens
solteiros) (WALL, 2003).

O percentual das familias reconstituidas também ¢ crescente no Brasil. Entretanto, as
PNADs, pela metodologia utilizada nao conseguem quantifica-las, pois ndo sdo capazes de
identificar os filhos de um ou outro conjuge. Familia reconstituida significa a convivéncia
conjugal entre pessoas que possuem filhos ndo comuns a que se juntam freqiientemente filhos
comuns, ou seja, o processo de reconstitui¢do familiar, significa “trazer para o interior de uma
nova unido filhos de uma outra conjugalidade entretanto dissolvida (FERREIRA,S, 2003,
P.71).

As familias concebidas como nuclear (casal com filhos) ainda representam o arranjo
familiar predominante no pais. Entretanto nas duas ultimas décadas referidas as pesquisas
constatam uma queda em seu indice, somando atualmente uma média de 53,3% do total de
familias. Assim sendo, conclui-se que quase 50% das familias brasileiras vivem em outros
tipos de arranjo familiar, o que ¢ extremamente significativo e ndo pode ser desconsiderado,
tanto nos estudos e analises sobre familia, como principalmente na elaboragdo e execugdo das

politicas publicas.
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Avalia-se que estes indices sejam representativos também da diversidade étnica e
cultural de nossa populagdo. Os estudos histéricos da familia no Brasil demonstram que
apesar dessa diversidade, sempre houve um modelo oficialmente reconhecido como o padrao
da familia brasileira. Esse modelo normalmente era uma adaptacdo da familia européia
portuguesa, a qual pretendia-se que fosse extensiva a todas as outras culturas. Os historiadores
reconhecem, porém, que desde o Brasil colonia, um olhar mais atento sobre a sociedade
brasileira ¢ capaz de reconhecer a pluralidade e heterogeneidade de arranjos familiares que ja
existiam aqui (ALMEIDA, 1987). Embora isto seja uma peculiaridade de nossa realidade, o
que as pesquisas denotam ¢ o acentuado aumento e o reconhecimento dos diversos arranjos
familiares sobre os quais as familias se organizam atualmente, conseqiiéncia também do
processo de modernizagao vivido por essa sociedade.

Depreende-se do exposto, que a sociedade contemporanea alterou a ordem tradicional
e causou profundas transformacdes nas trés dimensodes classicas sobre as quais se define
familia, a sexualidade, a procriagdo e a convivéncia, introduzindo além de novas maneiras de
ser e conviver, uma multiplicidade de tipos de familia (JELIN apud ARRIAGADA, 2002), o
que conseqiientemente modificou as estruturas e as relagdes familiares, mas ndo liberou a
familia do exercicio das suas fun¢des primordiais para o desenvolvimento humano. Com
peculiaridades proprias de cada formagdo familiar, um aspecto que ndo pode ser
negligenciado a familia ¢ o lugar privilegiado de preservagdo da vida. A familia € o ambiente
diario do nascimento de vidas que precisam ser cuidadas, amadas, acalentadas, protegidas e
educadas, para que possam crescer ¢ se desenvolver. E nesse ambiente que se processa a
socializacdo e o desenvolvimento das personalidades humanas, onde aprendemos a ser e a
conviver. E o lugar onde gente aprende a ser gente (MIOTO, 1997).

Diante do exposto, depreende-se que definir familia ¢ uma tarefa de grande
complexidade e estd intrinsecamente relacionado a area de estudo abordada. Contudo, a
pretensdo para esse estudo ndo € partir de um conceito pré-estabelecido, mas a partir da
vivacidade da familia fazer a aproximacdo com diferentes leituras tedricas. Para tanto, €
fundamental o entendimento de que a realidade cotidiana das familias ndo pode ser
enquadrada em um ou outro modelo, mas possivelmente ¢ mesclada por caracteristicas que

circulam entre estes e que definem as relagdes familiares.
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1.2 As Diferentes Formas de Compreender Familia

Nas paginas seguintes estdo colocadas concepgdes de familia, que embora apresentem
alguns aspectos em comum, baseiam-se em referenciais distintos para defini-la. Sendo estes:
- 0 espaco doméstico de convivéncia familiar, a pessoa referéncia ou responsavel pelo grupo

familiar e a rede de relagdes familiar.

1.2.1 A Concepc¢ao de Familia como Agregado Doméstico

O entendimento de familia enquanto agregado doméstico tem como base compreender
a familia a partir da co-residéncia, ou seja, pessoas que t€ém uma convivéncia comum em um
mesmo espago habitacional, que pode ser chamado de casa. Aboim (2003, p.13) conceitua
agregado doméstico “como o grupo elementar de solidariedade quotidiana, tendo como base
um critério de co-residéncia entre individuos, que implica quer a partilha do mesmo teto
(critério locacional), quer a partilha de recursos e mesmo de actividades (critério funcional)”.
A autora amplia o entendimento de familia para além dos lagos de sangue ou parentesco. E
ainda que o mais comumente encontrado sejam agregados domésticos organizados em fungao
desse tipo de relagdo, a sua identificacdo ndo se prende a esta forma de convivéncia. Mas,
pauta-se na estrutura doméstica, onde ¢ possivel localizar ndo s6 o tipo de relacdo existente
entre os individuos que os compdem (lagos de consangiiinidade, de alianga, de trabalho, de
afinidade, etc.), mas também o tipo e a quantidade de ntcleos familiares que os constituem.

O termo arranjo domiciliar também ¢ comumente utilizado para designar o grupo de
pessoas que residem em uma unidade doméstica Logo, depreende-se que os termos agregado
doméstico e arranjo domiciliar podem ser usados de forma equivalente.

Desse modo, a organizacao das pessoas no espago doméstico e a forma como elas
marcam suas relagdes definem o tipo de agregado doméstico.

Um agregado doméstico ¢ uma familia que pode ser categorizada como®:

« Agregado doméstico sem nucleo familiar - sd3o representativos de estruturas

domésticas compostas por “pessoas s6s” ou por um grupo de varias pessoas que

8 Utilizamos a classificacio de Aboim (2003), que tem como referéncia os estudos de Laslett de 1972.
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coabitam o mesmo espaco ¢ mantém um relacionamento entre si. A peculiaridade
desse tipo de agregado doméstico ¢ a inexisténcia de qualquer ntcleo conjugal ou
parental.

Agregado doméstico de familia simples — corresponde a categoria de casal sem filhos
e sem outras pessoas e casal com filhos sem outras pessoas e ainda pai ou mae com
filhos e sem outras pessoas.

Agregado doméstico de familia alargada — compde-se de casal com ou sem filhos com
outras pessoas parentes ou ndo, pai ou mae com ou sem filhos com outras pessoas e

avos com netos com ou sem outras PESsoas.



31

* Agregado doméstico de familia multipla trata-se de familias com dois, trés ou mais
nucleos conjugal ou parental (agregado doméstico com mais de um nucleo).

As categorias de agregado doméstico alargado e multiplo sdo também denominadas de
familias complexas ou “agregados de familias complexas”. As formas de organizagdo das
familias complexas sdo indicativas de um nimero maior de pessoas convivendo em um
mesmo espaco, onde ha a partilha de alimentagdo e de rendimentos.

Wall (1998) classifica as familias complexas do tipo alargada em trés tipos ou
variagdes.

e As familias alargadas para cima sdao aquelas que contém parente idoso com uma
geracdo acima. O que se encontra com mais freqiiéncia € a presenca de um pai ou mae
ou também de um tio ou tia.

* Familias alargadas para os lados sdo aquelas onde ha a convivéncia com parentes
colaterais (irmaos, irmas, primos, primas).

* As familias alargadas para baixo sdo aquelas que convivem com parentes em linha de
descendéncia, os netos.

A autora chama a atencdo que para compreender a familia a partir da concepcao de
agregado doméstico requer compreender o perfil transformador das estruturas familiares, o
que nao pode ser captado através da visdo estatica de um momento. As estruturas familiares
nao sao

...apenas a fotografia que capta um instante de um movimento
permanente, de individuos que nascem € morrem, entram € saem,
ausentam-se temporariamente ou decidem formar um novo grupo
doméstico, afectando assim, com as suas decisoes e transi¢coes de vida,
a estrutura da familia e do agregado. O grupo doméstico assemelha-se
a uma plataforma giratoria onde os membros aparecem e

desaparecem, por iniciativa propria ou devido ao impacto de certos
constrangimentos, internos ou externos. (WALL, 1998, p. 34).

A familia se constitui pelo conjunto desses movimentos, o que s6 pode ser apreendido
pelo conhecimento da sua histdria, integrando os diferentes momentos e percebendo como
passado e presente estdo intimamente conectados para elaborar o futuro. A familia é uma
dinamica viva, com sentimentos e relacionamentos que a constroi e reconstréi a cada dia.
Portanto, as estruturas familiares modificam-se nao sé pelas mudangas proprias do ciclo de
vida familiar, mas por ser um espago aberto onde pessoas entram e saem de acordo como seus

projetos de vida e com isso alteram e resignificam o espago doméstico.
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Uma outra questdo analisada pela autora trata-se das relagdes que os agregados
domésticos mantém uns com os outros, nao podendo estes ser analisados enquanto isolados
em seu ambiente cultural e social. Ela conceitua estas relacdes como “lacos familiares
alargados fora do grupo doméstico” (p. 34). E refere que as familias fazem circular entre os
diferentes agregados domésticos aparentados e vizinhos, ndo s6 alimentos, animais € servigos,
mas também suas criangas’. Infere-se dessa forma, que a solidariedade é um componente
intrinseco das relagdes entre os agregados domésticos. O que ¢ confirmado também por
Aboim (2003), quando concebe um agregado doméstico como um grupo que vivencia uma
relacdo de solidariedade cotidiana, o que pode ser traduzido como relagdes de cuidado e

protegdo entre os seus membros.

1.2.2 A Concepc¢iao de Familia nas Pesquisas Demograficas Brasileiras

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), trabalha com o conceito de
familia basicamente a partir do espaco doméstico', entretanto, preocupa-se com as
subdivisdes feitas no interior destas, tendo como base uma pessoa que se responsabiliza e/ ou
prové a familia, denominada de pessoa de referéncia. Nas PNADs (Pesquisa nacional por
Amostra de Domicilios), especialmente, “uma ‘familia’ ndo é o grupo doméstico e tampouco
o conjunto de parentes sem limitagdo espacial, mas um subconjunto do grupo denominado
domicilio” (MEDEIROS et all., 2002, p. 01). A preocupagao ¢ identificar em um domicilio a
convivéncia de nucleos familiares diferentes, os quais convivem em um mesmo espaco €
podem ter relagdes de parentesco ou ndo. O que define um nucleo familiar é a dependéncia
das pessoas em relagdo a pessoa de referéncia, geralmente a dependéncia ¢ economica.

O conceito de familia estd estreitamente vinculado ao domicilio, porém nao se define a
partir dele. As familias estdo para os domicilios como um subconjunto destes, pois um grupo
de moradores pode se auto denominar uma familia, entretanto, as PNADs podem subdividi-
los em dois ou mais nucleos familiares distintos. De tal forma, que em um s6 domicilio

podem ser encontrados arranjos familiares com diferentes formas de organizagao, tais como:

e que esta em consonancia com os estudos de Claudia Fonseca aqui no Brasil, embora essa autora trabalhe
com a no¢ao de familia enquanto rede de relagdes.

'O que se assemelha a compreensdo de familia como agregado doméstico, no entanto, se diferencia deste ao
colocar como principal critério para definir uma familia a ligagdo das pessoas que residem em uma moradia com
uma pessoa de referéncia. Em um mesmo ambiente doméstico pode haver familias diferentes desde que cada
uma tenha um membro como pessoa de referéncia.
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* Grupos que habitam um mesmo espago, ndo possuem nenhum tipo de parentesco, porém
sdo entendidos como uma familia, bem como as pessoas que residem sozinhas, também
sao compreendidas como uma familia;

* Pessoas aparentadas entre si € com residéncia em comum, que se auto denominam uma
familia, tal como um casal com uma filha e um neto, podem ser categorizados como duas
familias diferentes;

* Pessoas que residem em um mesmo terreno, mas em casas diferentes, entretanto uma arca
com as despesas da outra, s3o considerada apenas um domicilio, mesmo ndo convivendo
no mesmo espago fisico e que em sua configuracao possa aparecer mais de um nucleo
familiar.

Nas PNADs o domicilio pode assim ser definido como um lugar de moradia (qualquer
tipo de edificagdo)

.... onde ha pessoas que vivem sds ou conjuntos de pessoas que vivem
ligadas por lacos de parentesco (admitindo qualquer grau de
parentesco reconhecido pelos individuos), dependéncia doméstica
(relagdo entre empregados domésticos e empregadores) ou normas de
convivéncia ( regras estabelecidas para o convivio de pessoas sem
laco de parentesco ou dependéncia doméstica que vivem juntas
(MEDEIROS et all., 2002, p. 04.).

A definicdo de familia, no entanto, ndo se restringe a convivéncia em um mesmo
espaco doméstico, mas, pela relacdo estabelecida entre as pessoas que compde o domicilio
com o membro identificado como a pessoa de referéncia, qual seja o “principal responsavel”
pelo grupo familiar. A nog¢ao de responsabilidade no domicilio doméstico encontra-se
relacionada a provisdo econdmica e/ ou a manutenc¢do desse espago fisico e aos cuidados com
os seus habitantes.

Medeiros et all., (2002) relaciona trés aspectos fundamentais para definir familia nas
pesquisas demograficas, “o niimero de pessoas, a identificagdo das geracdes de parentes de
primeiro grau e sua situagdo conjugal” (p. 10). E pontua em seguida quatro critérios que
possibilitam chegar a sua defini¢do:

1) Nos domicilios que ndo se caracterizam como um arranjo familiar do tipo “pessoas
s0s”, cada familia deve conter pelo menos duas pessoas. Para que convivam no

mesmo domicilio duas familias, sdo necessario, portanto, a existéncia de no minimo

quatro pessoas.
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3)
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A definigdo de familia estd diretamente relacionada ao reconhecimento da pessoa de
referéncia e da relagdao que esta mantém com os demais habitantes do domicilio. Essas
pessoas podem estar ligadas por qualquer dos tipos de relagao que se estrutura em um
domicilio, seja esta relacdes de parentesco, relagdes organizadas por regras de
convivéncia ou por dependéncia doméstica.

Uma familia s6 pode comportar duas geragdes sucessivas de parentes de primeiro grau
em linha descendentes em relagdo a pessoa de referéncia se esta possuir um conjuge.
No caso de parentes ascendentes ou pessoa sem conjuge, € possivel a convivéncia de

trés ou mais geracoes.

4) Uma familia ¢ formada somente por um casal, um numero além deste significa a

subdivisdo em novas familias.

A definicdo de familia das PNADs permite identificar em um sé domicilio, distintos

arranjos familiares, que podem ser agrupados e organizados para diferentes tipos de analises

de acordo com os objetivos a que se destinam.

O fundamental aqui nao ¢ o espaco doméstico ou a rede de relagdes, mas a ligagdo do

membro responsavel com as demais pessoas, seus dependentes.

1.2.3 A Concepc¢ao de Familia como Rede de Relacoes

A familia enquanto rede de relagdes ¢ compreendida menos como um grupo de

pessoas que habitam sobre um mesmo teto € mais como pessoas que mantém relagdes entre si,

sem necessariamente conviverem em um €spaco comum.
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Fonseca (2000), trilhando por este caminho e criticando os estudos baseados no
domicilio, ressalta que a familia ndo ¢ uma unidade estatica, mas caracteriza-se pela
flexibilidade e as mutagdes que ocorrem no tempo, vividas pelo grupo doméstico, de tal modo
que entre as familias pobres a unidade conjugal tem uma natureza aberta, ndo se fechando em
um nucleo. Uma familia pode sofrer alteragdes em sua estrutura de acordo com a entrada e
saida de seus membros, que podem passar por arranjos domésticos diferentes ao longo da vida
familiar. Estas mudangas podem ser em funcdo de separagdes conjugais, de busca de
emprego em outra cidade, pelo abrigo de um parente que precisa de auxilio, entre outros.
Depreende-se que uma familia ndo € do tipo “modelo nuclear” ou do tipo “modelo mulher
chefe de familia”, entre outros, ela esta assim num dado periodo. Porém, no momento
seguinte, pode assumir uma outra estrutura ou “modelo”. Nesse sentido, a referida autora
coloca que “¢ imprescindivel entender que as diversas categorias residenciais se completam.
Investigar como se completam, quando e por que um grupo doméstico se transfere de uma
categoria para outra, ¢ enfocar o sistema familiar — como processo” (p.62). Analisando dessa
oOtica, as familias constituem-se por especificidades proprias, capazes de serem entendidas
somente a partir da compreensao das relacdes e inter relagdes que se processam ao longo de
sua vida temporal. Para tanto, a autora ndo se baseia na composi¢do da unidade residencial,
que na sua visao capta apenas um dado momento da historia familiar, mas nas redes de
relagdes a qual a familia esta interligada.

Nas familias pobres em geral, as relagdes de parentesco e entre estas as marcadas pelo
lago de sangue, aparecem como o vinculo mais importante ¢ onde se deve maior obrigagao.
Ou seja, espera-se que a ajuda venha em primeiro lugar dos parentes consangiiineos, para
tanto se preciso for, se desfaz at¢ mesmo os casamentos (lagos conjugais), caso se tornem
empecilhos para o auxilio de um parente. Nestas familias, “cada membro do casal esta
envolvido em uma rede consangiiinea que exige constante demonstracdo de solidariedade
familiar, muitas vezes em detrimento do lago conjugal” (FONSECA, 2000, p. 39). As
relagdes familiares em rede de parentesco, para essa autora, demonstram a existéncia de um
tipo de relacdo coesa entre consangiiineos, tanto em linha ascendente como descendente,
fundamentadas na solidariedade e em relagdes de lealdade fortes e duradouras, diferentemente

dos vinculos entre casais.
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Entre os vinculos familiares, o estabelecido entre pais e filhos € o que aparece como o
mais forte e mais impregnado de obrigacdes morais, pois ele ndo ¢ passivel de escolha,
diferentemente das outras relagdes que se estabelecem na familia, as quais podem ser
seletivas. Espera-se que os pais cuidem dos filhos, como se espera que os filhos amparem os
pais nos momentos que estes precisarem.

Para Sarti (2003, p.28) “a primeira caracteristica a ressaltar sobre as familias pobres ¢
sua configuragdo em rede”. A familia ndo se limita ao nucleo, casal com filhos, mas seus fios
sdo esgarcados e tecem uma rede que ultrapassa as fronteiras da conjugalidade e do espaco
fisico, a casa, tecendo uma trama de relagdes que atinge a rede de parentesco. As relagdes
familiares se movem entre essa rede que disponibiliza, aos sujeitos da familia, os recursos
materiais e afetivos com que podem contar.

Sarti (1996, 2003) delimita bem essa concepgao de familia quando descreve,

A familia pobre ndo se constitui como um ntcleo, mas como uma
rede, com ramificagdes que envolvem a rede de parentesco como um
todo, configurando uma trama de obrigagdes morais que enreda seus
membros, num duplo sentido, ao dificultar a sua individualizacado e, ao
mesmo tempo, viabilizar sua existéncia como apoio e sustentagdao
basicos (p. 49).

Para a autora, a rede de relagdes familiares nao se limita aos diversos vinculos de
parentesco, mas constitui-se em torno de um eixo moral, que se sobrepde aos lagos de sangue
e define-se a partir das obrigagdes de uns para com os outros. A familia se sustenta a partir de
um dar, receber e retribuir continuos. As obrigacdes entre si, a forma como elas sdo
retribuidas € que definem quem faz parte ou nao da familia. E, conseqlientemente o tamanho
da familia corresponde ao tamanho “da rede de obrigacdes: sdo da familia aqueles com quem
se pode contar, quer dizer, aqueles em quem se pode confiar” (p. 33).

Nessa leitura de familia, o principio definidor ¢ a rede familiar, a qual além de ndo se
restringir aos lacos de sangue, também ndo lhe dd primazia. Muitas vezes, as relagcdes de
parentes afins adquirem um carater de exceléncia em relagao a estas. O elemento definidor
nesse aspecto relaciona-se a uma questdo moral, saber o quanto, quando e em quem se pode
confiar. H4 um compromisso entre os que recebem ajuda de posteriormente retribui-la.

As analises de Sarti (1996, 2003) assemelham-se aos estudos de Fonseca (1987, 2000,
2002), quando compreendem a familia como uma rede de relagdes. Contudo, enquanto para a
primeira autora, as relagdes morais sdo o que define quem ¢ da familia, a segunda prioriza as

relagdes entre consangiiineos para informar quem compde a mesma.
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Para ambas autoras as redes de relagdes familiares funcionam como apoio para
viabilizar a existéncia do grupo familiar, principalmente diante das dificuldades para a
realizagao das fungdes familiares de pai e mae, marido ¢ mulher e das adversidades do
contexto socio —econdmico, que expoem as familias a condigdes extremas de pobreza e a
viverem em situagdo de risco social, expostas a mobilidade territorial freqiiente e a empregos
incertos e instaveis. A fragilidade da familia, nesse contexto, leva-a a sofrer constantes
rupturas ao longo de sua vida, modificando sua organizag¢io e estrutura. '

As familias pobres sdo as mais expostas as vulnerabilidades e precisam em maior
intensidade do suporte da rede familiar (SARTI, 1996). No Brasil inimeras pesquisas, entre
estas, as realizadas pelas autoras citadas, constatam que as familias chefiadas por mulheres
estdo submetidas a maior situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Sendo que, para elas, a
sobrevivéncia dessas familias ¢ possibilitada através da mobilizagdo de uma rede familiar que
estd além dos limites de sua residéncia e efetiva-se na ajuda que a rede de consangiiineos
(avos, irmaos, primos, tios, etc.) e parentes afins possibilita a estas mulheres, auxiliando-as
ndo s6 no provimento do sustento, mas também no cuidado, educagdo, protecdo e seguranga
do grupo familiar.

Pode-se depreender, a partir do exposto, que este tipo de relagdo familiar defini-se a
partir de dois eixos fundamentais: as relagdes de parentesco e/ou as relagdes morais. E, que

funciona como elemento de suporte e apoio para o grupo familiar.

1.3 Familia e Rede Social

""" Além dos estudos das autoras mencionadas o trabalho de Vasconcelos (2003) também evidencia esta idéia.
Vasconcelos no referido estudo realizado com familias portuguesas demonstra ainda, que o apoio prestado entre
a rede familiar ¢ maior em familias com maior poder aquisitivo.
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A familia na organiza¢do da vida cotidiana ndo limita o circulo de suas relacdes a
parentes, vizinhos e amigos, mas se estende para outros elementos da sociedade, como
Igrejas, escolas, servigos sociais que, entre outros, tecem uma rede maior que se constitui na
rede de relacdes sociais. Para Martins (2004, p.23), as redes sociais podem ser explicadas, na
sociologia'* a partir do pensamento complexo, 0 qual tem como proposta responder “aos
novos desafios postos pelas transformacdes simbolicas e materiais dos bens circulantes e
pelos processos de reorganizacao espacial e temporal da sociedade contemporanea”. Nessa
perspectiva, a teoria da rede social vem ganhando visibilidade teodrica entre os estudiosos,
porém, ela ainda estd impregnada de muitas ambigiiidades e incertezas. Entre estas o autor
destaca a indecisdo sobre a natureza sociologica da rede social — ou trata-se de uma
articulacdo racional e desejada de individuos envolvidos em uma situagdo social em foco ou a
rede social esté relacionada a um sistema complexo supra-individual, diferente dos individuos
que a compoe, e capaz de impor-se as vontades individuais. Na busca por essas e outras
respostas, hd ainda um longo percurso a trilhar até que o campo cientifico possa assimila-la.

Assim, Martins (2004, p.30) propde a abordagem da teoria da rede social, nao via o
caminho da dicotomia e simplificacdo das construgdes sociais (ou ¢ isso ou aquilo),

comumente adotados para explicar os fenomenos sociais, mas pelo principio do paradoxo.

Isto ¢, abordagens que apresentem a agdo e estrutura, ndo como
opostos, mas como elementos constituintes de um movimento
incessante e ambivalente de trocas — as vezes organizativas, as vezes
degenerativas, - de objetos materiais e simbolicos — ndo estatico — em
circulagdo na vida social, resultando, a cada momento, na criacao de
novos lugares (estruturas) e de novas identificagdes (agdes).

"2 Procurou-se nesse trabalho compreender um pouco mais sobre a teoria da rede social, buscando os elementos
que a estruturam nos estudos sociologicos, uma vez que estas tém uma importancia fundamental no estudo de
familia e estd intrinsecamente relacionada aos esforcos que ela faz para prover a prote¢ao de seus membros.
Nessa perspectiva adotou-se o estudo de Paulo Henrique Martins (2004) “As Redes Sociais, o Sistema da Dadiva
e o Paradoxo Sociologico” como referéncia.



39

O principio do paradoxo permite percorrer a dindmica constante e variada dos bens
que circulam na sociedade, sem se ater a polaridades socioldgicas, as quais limitam a
compreensdo em um ou outro pdélo. Para o autor, o carater paradoxal do pensamento
complexo € capaz de integrar sem contradi¢des o olhar do todo e das partes, pois ndo se atem
a dilemas, mas admite que os opostos ndo sao contraditorios, sdo apenas “expressoes polares
da rede social complexa” (p.23). De acordo com o autor a construgdo do pensamento
complexo na sociologia vem de longe, apesar de nao ter se tornado um pensamento
hegemonico. Ele utiliza-se das constru¢des de Emile Durkheim, Marcel Maus e Norbert Elias
para demonstrar as origens da constru¢do do pensamento complexo e do paradigma do
paradoxo, subjacentes a teoria da rede social.

De forma sintética, depreende-se dos estudos de Martins (2004), que Durkheim
contribui para a constru¢do do pensamento social complexo ao pensar o fato social como uma
totalidade, afirmando que o todo tem proeminéncia sobre as partes. Outra contribui¢do
importante do pensador francés foi a sua compreensdo do individuo como estrutura moral e
social, fazendo uma critica a leituras psicologizantes — individualistas e utilitaristas da época
(o individuo egoista do pensamento liberal). Para Durkheim o individuo ndo se reduz a uma
racionalidade individual, mas esta envolvido em uma estrutura moral que o liga aos demais

individuos e esses a ele, em uma relagdo mais ampla com o fendmeno social.

O fundador da sociologia francesa defende que o individualismo deve
se legitimar ndo no amor a si proprio, mas numa simpatia
incondicional com respeito a tudo que significa o homem. Esta
politica da caridade, da fraternidade e da amizade presente na sua
concepgdo de individualismo moral, (...), indica que este autor intuia a
necessidade de estabelecer as bases de um pensamento complexo
sobre a realidade, diferente da moral do interesse por se fundar na
moral da solidariedade (MARTINS, 2004, p.33).
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Ha, portanto, em Durkheim, segundo o autor, uma preocupacdo em considerar o
individuo como ser moral, numa discussdo sobre a moral coletiva dentro dos interesses
sociologicos, fazendo a critica as visdes do individuo numa racionalidade individual.
Contudo, o pensador compreendeu a existéncia da totalidade que precede o individuo - o que
o levou a elaborag¢do dos conceitos de individuo moral e representacdo coletiva, mas nao foi
capaz de avangar para reconhecer que a acdo dos individuos, as suas subjetividades
interindividuais também interferem no todo da sociedade. Dessa forma, ndo conseguiu
compreender que tal como “o todo (a sociedade) ¢ maior que suas partes (os individuos), (...)
constituem também uma totalidade racional e autonomizante em si mesma, com
caracteristicas diversas da totalidade maior (a sociedade)” (MARTINS, 2004, p.35).

O autor aludido afirma que a contribui¢do de Durkheim foi

...importante para uma compreensdo complexa das redes sociais por
integrar a idéia de totalidade e de que o todo tem sua proeminéncia
sobre as partes. Recuperar esta tradi¢do do pensamento ¢ fundamental
para se pensar a rede social como resposta tedrica e pratica que foi
sendo sistematizada aos poucos, objetivando responder a
complexidade demonstrada pelas novas formas associativas, a medida
em que foi se aprofundando a divisdo social do trabalho”
(MARTINS, 2004, p.35-36).

Acrescenta o autor que ndo se pode deixar de considerar os limites do pensamento
Durkheiminiano, uma vez que ndo consegue integrar a liberdade individual na obrigagdo
coletiva. Nesse sentido, sua contribuicao foi fundamental, mas insuficiente. Insuficiéncia esta
superada por Mauss, sucessor de Durkheim, que conseguiu superar o dilema de tal dicotomia,
entendendo a sociedade como “fato social total”. Ou seja, Mauss compreende o individuo
como parte desta totalidade (a sociedade), no sentido que a constitui e a totalidade como parte
do individuo, igualmente influenciando-o e o constituindo nas suas escolhas. Nessa
perspectiva, individuo e sociedade ndo sao poélos antagdnicos entre si, mas se constituem um
sobre o outro, lado a lado, dentro de um espago relacional/ social regulado e decifravel.

A superagao da relacdo dicotomica entre individuo e sociedade ¢ evidenciada na

elaboragao da teoria da dadiva de Mauss, onde,

13 Grifo do autor.
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...aprofunda a idéia de Durkheim acerca da existéncia de uma
obrigacao social coletiva que se impde sobre as diferengas individuais,
para assegurar a reproducdo social, mas supera o ‘pai fundador’ ao
reconhecer que tais diferencas individuais contém em si o germe da
totalidade e, por isso, essas partes (os individuos ou grupos de
individuos) contém, igualmente, as sementes da autonomia e da
liberdade (MARTINS, 2004, p.36).

Dessa forma, segundo Martins (2004), Mauss reconhece a existéncia da obrigacao
social entre os individuos — o que ele chama de dadiva — a qual se impde nas interagdes entre
as pessoas, podendo ser modificadas exatamente ao longo do percurso em que as trocas entre
os individuos ocorrem. Para esse pensador, as relagdes baseadas no sistema de trocas, que
pdem em movimento uma multiplicidade de coisas, t€ém um carater voluntario “aparentemente
livre e gratuito, e, no entanto, obrigatorio e interessado, dessas prestagdes”. Para ele, “o
simbodlico se identifica a regra do dom- a do Dar, Receber e Retribuir- , que, segundo ele,
religa a parte e o todo, estando presente em todas as sociedades, tradicionais, mas igualmente
modernas” (p.37). Ele reconhece que as trocas sociais ndo tém apenas valores econdmicos,
materiais, mas acima de tudo tem um valor simbdlico, o dom, por meio da idéia de uma
obrigagdo social moral de uns para com os outros.

A obra de Mauss teve contribuicdo fundamental para a sistematizagdo de um
conhecimento socioldgico inspirado no paradoxo e na complexidade e conseqilientemente,
para a teoria da rede social que esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento da teoria da
dadiva.

Martins (2004) apresenta ainda o pensamento de Norbert Elias, o qual também
contribuiu para o desenvolvimento da teoria da rede social, na perspectiva do pensamento
social complexo e paradoxal. Elias compreende o todo (a sociedade) como uma construcao
dinamica, ndo acabada e¢ em constante movimento, um fluxo continuo. De acordo com

Martins (2004, p.40-41)
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Elias caminha naturalmente para uma concepcdo complexa da
sociedade: ndo uma soma de individuos livres e egoistas (concepcao
liberal), nem uma totalidade irredutivel as partes (concegdo holista-
organizacional), mas um fenomeno fluido e ndo-arbitrario em que
circulam as pessoas e as coisas mediante um movimento livre e
criativo, mesmo que condicionado pela forma assumida pela troca
social. (...), a tese de uma rede em constante movimento aparece para
Elias como um conceito adequado para explicar a dindmica de
relacdes humanas que ndo podem ser reduzidas nem a liberdade
individual nem apenas ao constrangimento coletivo. A rede em
movimento ¢ um tecer e destecer ininterrupto das ligagdes: ‘Assim
efetivamente, cresce o individuo, partindo de uma rede de pessoas que
existiam antes dele para uma rede que ele ajuda a formar’
(MARTINS, 2004, p.40-41).

Para Elias, de acordo com o referido autor, por trds de todo esse movimento existe
uma “ordem oculta’ e ndo diretamente perceptivel pelos sentido”, ¢ ela que vai oferecer aos
individuos “uma gama mais ou menos restrita de fungdes e modos de comportamento
possiveis” (MARTINS, 2004, p.41). Depreende-se que esta ordem oculta seria a obrigacdo
social moral de Mauss. Nesse sentido, Elias avanca em relacdo aos seus predecessores, pois
foi o unico a utilizar o termo rede, entendendo-a como esse conjunto de pessoas com
ligacdes constantes e circulantes entre si.

Para Martins (2004), da apresentacdo do pensamento dos autores, compreende-se que
a teoria da rede social estd pautada no entendimento da sociedade como um todo complexo
e das relacdes e inter —relagdes que os individuos travam neste meio, tanto no campo da acao
voluntaria como da agdo politica, sustentados pela obrigagao social moral (teoria da dadiva).

Observa entdo que na discussao sobre

. o surgimento da rede social com constructo tedrico a partir da
integracdo progressiva pelas ciéncias sociais do  principio do
paradoxo, ¢ estratégico se observar as diferengas entre os modelos
organizacionais para que se entenda como a rede social pode sugerir
possibilidades inéditas para a democratizagao da vida social — ndo
apenas do lado da mobiliza¢do dos atores, como do lado do sistema
politico, em particular o sistema estatal. ( p. 41-42)

14 Grifo do autor.
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Nesta perspectiva, depreende-se que nas sociedades atuais a rede social extrapola o
ambito das relacdes interpessoais € assume formas mais complexas, transformando-se em
elemento de participacao das populagdes na busca da cidadania e da democratizagao social.
Pautado nessa compreensdo, o autor faz uma distingdo, entre as redes, classificando-as em
dois tipos: - as redes mercantis e as redes sociais.

As redes mercantis se constituem pela obrigacdo de um contrato. J4 as redes sociais se
formam através de vinculos estabelecidos a partir de uma obrigagdo coletiva, onde a moral
assume uma dimensdo importante. Nesse sentido para Caillé (apud Martins, 2004, p.42) a
rede “¢ o conjunto de pessoas com as quais o ato de manter relagdes de amizade ou de

camaradagem permite conservar e esperar confianga e fidelidade”. Dessa forma,

... ¢ importante reconhecer que essas redes, tradicionais ou modernas,
sdo aliancas generalizadas criadas na aposta na dadiva e na confianga.
(...) Isto significa dizer que a obrigacao social que une os membros de
uma rede ndo tem apenas carater moral, mas igualmente politico,
dado pelo interesse dos membros na alianga.(...) as redes sociais na
perspectiva da dadiva ndo se reduzem as idéias de redes concretas e
empiricamente determindveis, na medida em que possuem uma
dimensao simbolica fundamental. Pois o que se da a alguém ndo ¢
apenas a coisa em si, mas também, a inten¢do da doagdo. (...) ‘ao
estabelecerem relacdes determinadas pelas obrigacdes que contraem
quando se aliam e ao se darem uns aos outros, submetendo-se a lei dos
simbolos que criam e pdem em circulagdo, os seres humanos
produzem simultaneamente sua individualidade, sua comunidade e o
conjunto social em cujo seio se exerce sua rivalidade’ (Martins, 2004,
p.42).

Do exposto, o autor avalia que a rede social possui além de um carater moral que
estabelece a obrigacdo social entre os membros da rede, um carater politico devido ao
interesse que os componentes da rede depositam na alianca formada. E, hé ainda, por tras das
relagdes estabelecidas em rede uma dimensdo simbdlica que cria vinculos e intensifica
relagdes. Assim € no plano das relacdes interpessoais (onde ocorre a ag¢do direta entre os
individuos) que a idéia da dadiva aparece como estruturante das redes sociais, diferentemente

do Ambito dos aparelhos" onde a idéia de confianga é o que prevalece.

"> Martins (2004, p.42) se baseia em Jacques Godbout para fazer uma distingdo entre aparelhos e redes. Para ele
“os aparelhos constituem ajuntamentos de atores sociais organizados especificamente para fins de regulacao de
publicos”. O publico ¢ entendido como “um conjunto de individuos que mantém uma relagdo de exterioridade
com a organizagdo. Dai existir em todo o aparelho uma ruptura entre um exterior e um interior”. A exemplo cita,
o produtor e o consumidor, o governante ¢ o cidaddo, o pastor e o fiel. Estes se diferenciam das redes, pois estas
ndo regulam um publico, mas membros que formam um conjunto e dessa forma se auto —regulam. Logo, infere-
se que o Estado, a Igreja, entre outros ndo se organizam em redes, mas como aparelhos.
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As redes socio-humanas se constituem em principio para a criagdo de outras redes,
como por exemplo “as socio-técnicas — que aparecem no plano das organizacdes formais — ou
as socio-institucionais — que se reportam as parcerias entre agéncias governamentais € nao-
governamentais” (MARTINS, 2004, p.44). Entre as redes socio-humanas destaca-se aqui, as
redes de parentesco, como redes de vinculos intensos, fortemente associados a questdo da
obrigacdo moral de uns para com os outros.

Além do estudo de Martins que nos apresenta os fundamentos socioldgicos da Teoria
da Rede Social, outros estudos estdo voltados especialmente para a rede familiar. Esses
estudos, considerando especificamente as redes de parentesco, vém sendo desenvolvidos, na
sociologia, pelo menos desde os anos 50 do século XX, década em que foram publicados os
primeiros trabalhos envolvendo esta tematica. Entre eles o livro Familia e Rede Social (1976,
[1957]) da antropologa e psicanalista Elizabeth Bott, com uma significativa contribui¢do para
o desenvolvimento dos estudos sobre o tema. Para Vasconcelos (2002, p. 508) os estudos
sobre o tema vém crescendo desde a década 1970 e principalmente nos fins da década de
1980 e nos anos de 1990 muitos trabalhos ganharam visibilidade, demonstrando “ndo sé a
vitalidade das relagdes de parentesco, como as suas modalidades sociais e geracionais”.

Nesse sentido, os estudos desenvolvidos evidenciaram que a vida familiar esta
envolvida em uma rede de relacdes e sociabilidades que ndo se esgota no grupo familiar de
co-residéncia, mas extrapola para a rede social, movida por relagdes de solidariedade e entre
ajuda por pessoas que trocam entre si bens e servigos. Para Vasconcelos (2002, p. 508) os
estudos demonstraram tal como as pesquisas de Sarti, (1996, 2003) e Fonseca (1987, 2000,
2002), que “na realidade, as solidariedades familiares (particularmente as intergeracionais, de
todo as mais comuns) tém uma importancia relevante ndo s6 na economia das familias, como

também nas suas vidas quotidianas e trajectorias sociais”.



45

Para o autor as redes de solidariedade familiar ou de entre ajuda se efetivam nas trocas
que fazem entre si. E, destaca que estas podem ser agrupadas em dois blocos de andlise: - “as
ajudas em espécie/ servigos e as ajudas em dinheiro ou patrimoénio”, podendo incluir ai toda
uma série de servigos e uma variedade de bens (VASCONCELOS, 2002, p. 509). Dessa
forma, avalia que o conteido da ajuda ou troca na rede familiar estd intrinsecamente
relacionado a classe social a que pertence, ou seja, entre familias mais abastadas
economicamente a solidariedade familiar estd direcionada para promover a ascensdo social
(solidariedade para a promogdo social) e em familias classificadas economicamente como
classe baixa, as trocas se direcionam para a manuten¢do da subsisténcia (solidariedade para a
subsisténcia). Nesse sentido, considerando que as condigdes da ajuda depende do que se tem

para transmitir, conseqiientemente os apoios dados

podem ser entendidos como estratégias de reproducdo das vantagens
sociais (ou desvantagens, no caso daqueles que se encontram
relativamente desprovidos de recursos e competéncias), transmissoes e
ajudas essas que em muito contribuem para definicdo das posi¢oes de
classe das familias [perpetuando as desigualdades de classes]
(VASCONCELOS, 2002, p. 512).

Para o autor as praticas de entre ajuda familiar (redes de apoio), sdo em si mesmo,
uma estratégia para possibilitar a reprodugdo bioldgica e social entre o grupo familiar.

Contudo, os estudos sobre as redes familiares procuram ndo sé abordar a rede social
como elemento importante de ajuda mutua no desenvolvimento da vida familiar, mas também
marcam o quanto estas relagdes auxiliam no processo de “cura’ e/ ou resolu¢do de problemas
e conflitos familiares. Nessa perspectiva, as redes familiares se constituem em espacos de
apoio para a familia e sdo utilizados como um recurso pelos profissionais, especialistas das

mais diversas areas, € 0s governos no desenvolvimento de politicas de protecdo social.
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Nesse sentido, a rede social familiar amplia-se para além das relagdes de parentesco e
abarca ndo sé as relagdes entre vizinhos, amigos, mas se estende também para outras
instituigdes, quer sejam publicas ou privadas. A rede social, na perspectiva dos estudos com
familias, pode ser caracterizada “como um conjunto especifico de vinculos entre um conjunto
especifico de pessoas” ou pode ser “entendida a partir da importancia simbolica e afetiva para
o sujeito” (MIOTO, 2004, p.09). Nessa perspectiva, a rede social abrange um conjunto de
pessoas ou institui¢cdes que oferecem suporte a familia ou individuos, seja pela troca de bens
materiais, servi¢o e ajuda mutua ou pelo oferecimento de servigos para atender a necessidade
do grupo familiar. Nesse contexto ¢ demarcado a existéncia de dois tipos de rede. A rede
social primaria, a qual abarca as relagdes estabelecidas entre parentes, vizinhos e amigos
(pautadas nos lacos de parentesco ou em vinculos morais) e, a rede social secundaria que
abrange as relagdes estabelecidas pela via da formalidade e/ou instituigao.

A primeira caracteriza-se por relagdes ndo institucionalizadas, com quem a familia
mantém uma relacdo de maior ou menor proximidade, dependendo das especificidades da
familia. = Para Desmarais et all (1992, p. 47) define-se “ red primaria como uma entidad
microsocioldgica constituida por um conjunto de individuos que se comunicam entre si a
partir de afinidades personales fuera de todo contexto institucionalizado”. Para Mioto (2004)
a rede primadria se constitui na encruzilhada entre a vida “ptiblica” e “privada” e sdo movidas
pelas relagdes sentimentais que se formam entre os individuos. Uma das caracteristicas da
rede primaria ¢ a sua mobilidade, sendo transformada ao longo da vida das pessoas pelas
circunstancias e posicao social, o que vai determinar o seu formato e abrangéncia. Da mesma
forma, como demonstra Vasconcelos (2002), a rede familiar estd diretamente relacionada aos
condicionantes econdmicos, sociais e culturais proprios de cada familia.

A rede secundéria caracteriza-se pelas relacdes mantidas pelas familias com
instituicdes e/ou com lugares que executam um determinado tipo de tarefa ou fungdo para a
sociedade, quer sejam publicas ou privadas. Trata-se do conjunto de pessoas que se reunem
em funcao de uma tarefa, em um marco institucionalizado (MIOTO, 2004). Sao os servi¢os
de educagdo, satde, igrejas, clubes sociais, etc., que executam funcdes para o bem-estar da

populagao.



47

Bott (1976, p. 76-77) em seu livro trabalha a relagdo entre familia e rede social
demonstrando a existéncia de formas de organizagdes diferentes entre estas. Dessa forma, a
autora identifica familias organizadas em rede de malha estreita, significando “uma rede na
qual existem muitas relagdes entre as unidades componentes”, em que muitos dos amigos,
vizinhos e parentes se conhecem mutuamente. E, familias organizadas em rede de malha
frouxa, descrita como a rede em que existem poucos relacionamentos desse tipo, ou seja, o
conhecimento entre os membros da rede € minimo. Nas familias com rede de malha estreita,
segundo a autora, hd& maior controle social, bem como maior provisdo de assisténcia entre os
seus componentes. Ja em uma rede de malha frouxa existe maior variacdo de normas/ regras
entre os membros da rede e conseqiientemente o controle social ¢ menor, bem como a
prestacdo de assisténcia entre estes.

Dessa forma, depreende-se que familias que contam com uma rede maior € mais coesa
entre si - rede de malha estreita - recebem conseqiientemente, mais apoio e suporte por parte
de sua rede familiar. O que se difere nas familias com redes de malha frouxa, as quais tém
que encontrar no proprio grupo familiar de convivéncia doméstica a satisfagdo das suas
necessidades quer sejam afetivas, emocionais, morais ou materiais.

As redes sociais, de uma forma ou de outra, funcionam como um importante elemento
no desenvolvimento da protecdo social. E, ndo ¢ ao acaso que os governos nos ultimos
tempos as elegeram-nas como aliadas para o desenvolvimento de propostas e projetos de bem-

estar da populacao.

CAPITULO 2

Familia e Protecao Social

A protecdo social anteriormente ao capitalismo ja se apresentava como modo de
regulacdo da vida social, quer fossem elas escravista, feudal ou outras formas organizativas
dos diversos modos da vida coletiva precedentes a industrializacao, e tinha por fungao prover
com o minimo de subsisténcia os desamparados. O que era realizado através das redes de
solidariedade e de ajuda mutua exercidas principalmente no interior das familias e
constitutivas das relagdes de género e de geracdes. Eram praticas sociais quase sempre

silenciosas e invisiveis, “mas com fortissimos significados para a regulacao da vida coletiva”
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e que se estendiam para as redes de vizinhanca, de trabalho e para as agdes religiosas
(COSTA, 1995).

Portanto, nas sociedades antigas o exercicio da protecdo social estava ao encargo das
igrejas, dos senhores, da rede de vizinhanga e da familia, e era regido por principios morais,
caritativos e benevolentes, baseados na auto-ajuda e na solidariedade.

Nessas sociedades a familia tinha uma grande fatia de responsabilidade em relagdo ao
bem-estar dos seus membros, a sociedade intervinha somente a medida que os recursos
familiares tivessem se esgotado e o problema se tornasse de ordem publica. Cotidianamente
no ambito familiar todos os esfor¢os do grupo se direcionavam para a manutencao da vida e a
garantia da reproducdo social. Para tanto, a familia sempre se utilizou, além das praticas de
solidariedade e de auto-ajuda, dos fortes vinculos emocionais que ¢ capaz de estabelecer entre
os seus componentes. E a troca de cuidados, bens, servicos e favores sdo historicamente
disponibilizados pela familia na operacionalizacdo da protecdo. Nesse sentido, as formas de
protecao social, desde as mais rusticas as mais complexas, utilizadas pela familia, bem como
por outras instituigdes, como as Igrejas, adquiriram relevancia historica e até o século passado
foram os meios predominantes de geracdo de bem-estar. Somente a partir do século XX a
protecdo deixou o status de pratica de benemeréncia e caridade e passou a ser reconhecida
como responsabilidade publica e direito do cidadao (3).

O bem-estar como um direito de cidadania'® ¢ um acontecimento recente na historia.
Para tanto, as sociedades desenvolveram todo um aparato que funciona “através de sistemas
especificos que se inscrevem como ramos importantes na divisdo social do trabalho” (DI
GIOVANNI, 1998, p. 09). A protecao social ganhou, entdo, importancia e visibilidade,
envolvendo uma ampla gama de sujeitos especializados, profissionais da prote¢do social.

No entanto, o aparecimento de formas mais complexas de protecdo social ndo
significou o desaparecimento dos tradicionais mecanismos de exercicio de bem-estar. O que
se observa ¢ a convivéncia entre estes, embora, em periodos historicos diferentes, se constate
o predominio de uma ou outra forma, de um modo ou de outro, sempre houve alocagdo de
esforcos e recursos destinados a este fim.

Di Giovanni (1998) classifica o exercicio da protecdo social historicamente em trés
modalidades ndo excludentes entre si. Sdo elas, a tradi¢do, a troca e a autoridade. A primeira
esta permeada por valores como a caridade, a fraternidade, a solidariedade, etc., compreende
a familia, a rede de vizinhanga, as praticas religiosas e os muitos processos de ajuda mutua

que a humanidade é capaz de constituir. A segunda refere-se a “um conjunto de praticas

'® Segundo Marshall (1967) a cidadania compde-se de trés elementos, os direitos civis, politicos e sociais.
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econdmicas que perpassam desde relagdes face a face, até a impessoalidade das forgas de
mercado” (p.10) e por Gltimo a autoridade, que consiste na modalidade politica de alocagado
de recursos, configurada no Estado, como gestor, produtor e regulador da protegao social.

O autor agrupa as diferentes formas de protecdo em duas esferas, uma formada por
institui¢cdes de ambito privado, e a outra de ambito publico.

Em relacao as institui¢des consideradas de ambito privado, o autor faz uma subdivisao
entre privado mercantil e privado ndo mercantil. Na primeira, encontram-se as instituicoes
que exercem a protecdo social fundamentadas nas relagdes de mercado (modalidade de
troca), sdo empresas que prestam servicos a populagdo, mas cobram pelo mesmo; o tipo
privado ndo-mercantil esta relacionado a tradigdo (privados tradicionais), inclui instituicdes

como familia, Igreja, entidades filantropicas e outras associagoes.

A protecao social no ambito publico operacionaliza-se por meio de recursos alocados
para este fim pelo Estado, o qual nas sociedades contemporineas tem a funcgdo legal e
legitima de garantir o bem-estar. O que pode ser concretizado por meio das politicas sociais,
através do acionamento de uma complexa rede de recursos institucionais, politicos e
econdmicos. “Desta forma, a protecdo social exercida através do Estado ¢ assumida como
funcao do poder publico e representa a existéncia de um conjunto de garantias, mais ou menos
extensas, através da intervencao politica e administrativa.” (DI GIOVANNI, 1998, p. 12).

Diante do exposto, a prote¢ao social pode assumir formatos diferenciados, com maior
ou menor complexidade, podendo ser compreendida tanto como agdes “... voltadas para a
defesa de grupos e individuos em situacdo de ndo — autonomia quanto a sua sobrevivéncia” o
que abarca as diferentes experiéncias sociais que incluem “...o0 reconhecimento dos muitos
processos de auto-ajuda, das diferentes redes de solidariedade e de sobrevivéncia no interior
de varios modos de vida” (COSTA, 1995, p. 63 e 64). Ou segundo Di Giovanni (1998) como

sistemas de prote¢do social, que sdo formas

as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas - que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus
membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida
natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o infortinio, as
privagdes. Incluo neste conceito, também tanto as formas seletivas de
distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o
dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e integracdo, sob varias formas na vida social. Ainda os
principios reguladores e as normas que, com intuito de protegdo,
fazem parte da vida das coletividades ( p. 10).
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Di Giovanni (1998) compreende que a prote¢ao social inclui além da protecdo aos
individuos em situagdo de vulnerabilidade social, ameacados na garantia da manutencao fisica
da vida, o direito ao conhecimento e a cultura, bem como, a viver dentro de uma sociedade
organizada, “bens” que garantem ao ser humano a capacidade de discernimento para viver

com autonomia em sociedade.

Dessa forma, entender as acdes voltadas para o bem-estar dos seres humanos, nas
sociedades capitalistas modernas, como sistemas de protecdo social, ndo exige apenas que se
ponha em execuc¢do todo um aparato técnico e financeiro, mas demanda que se estabelecam
politicamente referéncias para a sua operacionalizacdo. As sociedades historicamente t€ém se

pautado na no¢ao de minimos sociais como parametro para o bem-estar dos individuos.

De acordo com Pereira (2002) a nog¢do de minimos sociais ¢ hoje muito heterogénea,
esta relacionado as questdes politicas, sociais e culturais pertinentes a cada pais. O mais
comumente encontrado, principalmente nos paises capitalistas de orientacao neoliberal, ¢ a
concep¢do de minimos sociais equivalente a “recursos minimos', destinados a pessoas
incapazes de prover por meio de seu proprio trabalho a sua subsisténcia” (p.16). Embora com
variagoes, as politicas sociais que operam na logica dos minimos sociais, objetivam dar o
minimo para garantir a sobrevivéncia e esperam que os beneficiarios déem o melhor de si e
cumpram suas obrigagdes e responsabilidades para sair da condi¢do de usuério do sistema de
prote¢do social.

A nogdo de minimos sociais como recursos minimos estd associado ao
desenvolvimento de politicas sociais seletivas, focalizadas e minimalistas, sendo apenas, a
provisdo do minimo possivel para a manuten¢do da vida no limite da sobrevivéncia
bioldgica. A referéncia, portanto, sdo as piores condi¢des de vida (pobreza absoluta) para a
defini¢do dos minimos sociais. Pereira (2002) avalia, que nesse sentido, o “minimo” pode
nao ser garantia de condicdes basicas de vida, concebidas enquanto direito de viver dentro de
patamares adequado ao bem —estar humano de nutri¢do, saude, educagdo, habitacdo, lazer,
liberdade e autonomia, ou seja, a possibilidade de acesso e usufruto aos direitos civis,

politicos e sociais'®.

"7 Grifo da autora.

'® Os direitos sociais sdo os mais negligenciados em nossas sociedades, principalmente diante das mudangas dos
ultimos trinta anos no universo capitalista, com a introdu¢do do modelo de acumulagio neoliberal, que propoe
como meio de regulagdo social o mercado, retirando do Estado a fungdo de garantir a protegdo social, a qual
trata-se de uma conquista histdorica dos trabalhadores e dominados no Estado Capitalista.
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A autora propde trabalhar com o conceito de necessidades humanas basicas como
referéncia para a protecao social. Para Pereira (2002) o conceito de necessidades humanas
basicas tem uma maior abrangéncia em comparagdo ao conceito de minimos sociais. Os
estudos de Doyal e Gough (apud PEREIRA, 2002, p.66), “sustentam que todos os seres
humanos, em todos os tempos, em todos os lugares e em todas as culturas t€ém necessidades
basicas comuns”. O que muda, de acordo com as distintas sociedades e culturas, sdo os meios
utilizados para satisfazer as necessidades humanas. Para os autores, hd “um consenso moral,
perfeitamente detectavel em diferentes visdes de mundo, de que o desenvolvimento de uma
vida humana digna sé ocorrera se certas necessidades fundamentais (comuns a todos) foram
atendidas”. Estas necessidades estdo relacionadas a dois fatores fundamentais: - a
manutengdo da saude fisica das pessoas, pois, a privacao desta impede as pessoas do acesso
e usufruto de condi¢des de vida que possibilitem a sua inser¢do e participacdo social; - a
autonomia, o que possibilita aos individuos condigdes para agir, de modo informado e

discernido, com clareza para atuar na vida em sociedade.

A privagao dessas necessidades pode levar a sérios prejuizos fisicos € emocionais da
populagdo, impedindo homens e mulheres de viverem e participarem ativamente da sociedade
como sujeitos. Sao exatamente os danos causados pela privagdo das necessidades basicas aos
seres humanos, que conferem a elas um carater de objetividade (ocorrem independentemente
de preferéncias individuais) e universalidade (as conseqiiéncias da nao satisfacdo de forma
adequada ¢ a mesma para todo o individuo) e as distinguem de todas as outras.

Nesse sentido, a satisfagdo dessas necessidades ¢ condicdo bésica para que os
individuos possam participar da vida em sociedade. Para Cabrero (apud PEREIRA, 2002, p.

68) elas sdao também “direitos morais que se transformam em direitos sociais e civis

mediante politicas sociais”.

Dessa forma, avalia-se que discutir a protecdo social a partir das necessidades
humanas basicas ¢ fundamental, porque se tem como eixo as condi¢des adequadas e
necessarias para a sustentagdo da vida, a ser alcangado em qualquer parte do mundo. O que
pode servir, também, para a distingdo de sociedades mais ou menos protetivas para com 0s

seus cidaddos.

Contudo, independentemente do potencial protetivo das sociedades e das
transformagdes sociais dos ultimos tempos, tanto no ambito da economia, da politica e da
sociedade em geral, como da propria familia, esta permanece exercendo a fun¢do que

socialmente lhe foi delegada na reproducdo social. Nesse sentido, embora, os sistemas de
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protecdo social tenham se tornado mais complexo ao longo dos tempos, a familia continuou
circulando nesta esfera. E ainda, que sobre angulos diferentes em cada €época, ela se mantém
fazendo a interface com o Estado para a garantia (ainda que minima) do bem estar humano,

como pode ser visto nos itens a seguir.

2.1 A Familia por “Tras do” Estado na Provisdo da Protecio Social

A provisdo publica da protecdo social ¢ uma inveng¢do do século passado. Suas
origens, porém, remontam ao principio do capitalismo e o conseqiiente agravamento da
questdo social, gerada especialmente por dois fatores principais, a industrializacdo que
significava um novo tipo de trabalho, com conseqiiéncias sobre a vida do trabalhador e de sua
familia e o acelerado crescimento demografico, principalmente das cidades, gerando
problemas urbanos, como falta de saneamento, higiene, seguranga, entre outros.

Conforme Esping-Andersen (1991), com o desenvolvimento do capitalismo a
estabilidade das formas tradicionais pré-mercantilizadas de prover a protegdo social
(assegurada pela familia, a Igreja e/ ou o senhor feudal, através de agdes solidarias) foi
abalada e o individuo ndo pdéde mais contar com as antigas tutelas. Outros estudos também

demonstram que

gerou-se, (...) uma grande debilidade nos vinculos de proteg¢do social
vigentes até entdo. Desmoronavam-se o parentesco € a assisténcia
mutua, tipicas das pequenas comunidades rurais. Tais mecanismos de
solidariedade social desapareceram no meio urbano onde a perda do
emprego ¢ dos rendimentos se constituia em dramaéticas situagdes de
pobreza e desamparo. (DI GIOVANNI, 1998, p. 19).

Havia problemas dos mais diversos tipos, os quais estavam relacionados diretamente
as modificacdes feitas no ambito do trabalho, através da introducdo de novas técnicas,

decorrentes dos avancos tecnologicos e organizacionais principalmente a partir do século
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XIX com a instalagdo dos modos de produgdo Taylorista' e Fordista® (inicio do século XX),
que se por um lado propiciavam amplo desenvolvimento econdmico, por outro as técnicas
mecanizadas de produgao, associadas as longas jornadas de trabalho e a utilizacdo méaxima da
capacidade do trabalhador, levaram ao aumento dos riscos de acidentes de trabalho,
“expondo os acidentados, ao desemprego, a invalidez e, sempre, a perda de rendimentos™; a
exaustao “precoce das capacidades individuais de trabalho (....) [e ao] surgimento de inimeras
doencgas profissionais que contribuiam para esta exaustdo, gerando, paralelamente, a perda
parcial ou total da capacidade laborativa” (DI GIOVANNI, 1998, p.19). Estes fatos levavam
ndo s6 o trabalhador a uma situacdo de “desprote¢do” social, mas também, a familia do
trabalhador que ficava sujeita a estas vicissitudes da vida moderna. E, embora no periodo ja
fossem encontradas algumas normas de protecdo ao trabalhador, isto ndo era significativo
para proteger a ele e a sua familia.

A altera¢do no modo de produc¢dao modificou, portanto, a vida em familia, pois nao
exigia apenas um novo perfil de trabalhador, mas alterava as suas condi¢des de vida e de
sobrevivéncia, modificando os padrdes familiares, e introduzindo novos habitos e costumes,
ou seja, um novo modo de vida. As modificagcdes implicaram ndo sé sobre o modo de ser e
conviver em familia, mas, alteraram inclusive o seu formato e organizagdo, o que alterou
conseqiientemente a forma de exercer a protecao social no ambito familiar.

Harvey (1996. p. 121) cita Gramsci, para quem o modo de produgido fordista*

equivaleu ao

maior esfor¢o coletivo até para criar, com velocidade sem
precedentes, € com uma consciéncia de propdsito sem igual na
histéria, um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem. Os
novos métodos de trabalho sdo inseparaveis de um modo especifico de
viver e de pensar e sentir a vida. Questdes de sexualidade, de familia,
de formas de coer¢do moral, de consumismo ¢ de a¢ao do Estado
estavam vinculadas, ao ver de Gramsci, ao esfor¢co de forjar um tipo

' O método de produgdo taylorista refere-se a “decomposi¢do de cada processo de trabalho em movimentos
componentes e da organiza¢do de tarefas de trabalho fragmentadas segundo padrdes rigorosos de tempo e estudo
do movimento” (HARVEY,1996, p.121) com o objetivo de aumentar a produtividade.

? O método de produgio fordista caracteriza-se pela “producdo em massa de produtos homogéneos, utilizando a
tecnologia rigida da linha de montagem, com maquinas especializadas e rotinas de trabalho padronizadas”
(CLARKE, 1991, p.119).

21 O fordismo transformou a producdo artesanal em produgdo industrial de larga escala. O que possibilitou
principalmente as classes médias, produtos antes sO disponiveis para os mais abastados. Dessa forma, a
metodologia de producdo empregada por Henry Ford tornou-se um marco no processo de desenvolvimento
capitalista, menos pela mecanizagdo e divisdo do trabalho, do que pelo seu propésito de que a produgido em
massa devia ser consumida em grande escala, representando uma revolugdo no consumo.
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particular de trabalhador adequado ao novo tipo de trabalho e
processo produtivo.

A medida que o capitalismo liberal demonstrava a sua incapacidade de garantir
através do mercado, como modo de regulamentagdo social”>, a protegdo para todos, a
preocupacdo com o relacionamento do capitalismo e o bem-estar por parte ndo s6 dos
revolucionarios, economistas e politicos marxistas, mas também entre os setores
conservadores ¢ adeptos da teoria liberal, aumentava. Nesse sentido, o capitalismo gerou,
desde os seus primoérdios, insatisfeitos. Diante disso, as forgas politicas, econdmicas e sociais
interagiam e apontavam para o surgimento de uma nova ordem que originaria mudancas nao
s0 no processo de acumulagdo do capital (relacdes econdmicas), mas também alteraria as
relagdes sociais e a organizagao politica dos paises.

Além do movimento econdmico, a organizacdo social e politica do inicio do século
exigiam mudangas e garantias de melhores condig¢des de vida aos trabalhadores e populagdo
em geral. A luta era por direitos sociais que completava a nocao de cidadania. O pos-segunda
guerra mundial se constituiu no cenario que permitiu a sociedade capitalista ver no Estado o
ator ideal para regular as relagdes entre a economia e o social e construir “...uma nova
concepgdo da forma e do uso dos poderes de Estado ....” (HARVEY, 1996, p. 124), o que se
denominou Estado de Bem-Estar Social.

A efetivagao do Estado de Bem-Estar Social inaugurou um novo capitulo na esfera da
protecdo social. Pela primeira vez na historia da humanidade, o Estado foi impelido a assumir
a protecdo social como uma responsabilidade publica, operacionalizada por meio de politicas
sociais. Ela deixou o “status” de caridade e benevoléncia para tornar-se direito de todo o
cidadao ().

A cidadania ¢ relevante como garantia da primazia dos direitos universais sobre os
individuais. E a idéia de universalizagdo dos direitos que se impde e do acesso a uma possivel
igualdade e justica social, por meio do Estado de Bem-Estar Social. Para Esping-Andersen
(1991), quando a cidadania atinge o nivel dos direitos sociais, funcionando no ambito da
pratica e da legalidade, quando os direitos sdo invioldveis e universais proporcionam a

desmercadoriza¢do® do individuo e sua familia em relagdo ao mercado. Ou seja, a garantia

2 Lipietz apud Harvey (1996, p.117) conceitua o modo de regulamentagdo como “uma materializagdo do regime
de acumulacdo, que toma a forma de normas, habitos, leis, redes de regulamentacao, etc. que garantam

a unidade do processo, isto ¢, a consisténcia apropriada entre comportamentos individuais ¢ o esquema da
reprodugdo”.
3 A desmercadorizagdo para Esping-Andersen (1991) “ocorre quando a prestagdo de um servigo é vista como
uma questdo de direito ou quando uma pessoa pode manter-se sem depender do mercado” (p.102).
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dos direitos sociais ¢ que asseguram a maior ou menor dependéncia da pessoa em relagdo ao
mercado.

Os Estados mais desmercadorizados sdo aqueles em que o individuo ndo tem uma
dependéncia direta do mercado ou porque tem seus direitos assegurados através da oferta
publica de servigos sociais, ou porque a pessoa se mantém sem depender dele.

Um outro aspecto importante para compreender um Estado de Bem-Estar Social, e o
quanto de autonomia possibilita aos individuos, refere-se a relagdo entre cidadania e classe

social, objetivando saber

...que tipo de sistema de estratificagao social ¢ promovido pela politica
social. O welfare state ndo ¢ apenas um mecanismo que intervém — e
talvez corrija — a estrutura de desigualdade; ¢, em si mesmo, um
sistema de estratificagio. E uma forca ativa no ordenamento das
relacdes sociais (ESPING-ANDERSEN, 1991, p.104).

A forma de transferéncia dos recursos publicos, como e com quem se gasta, define
modelos de Estado de Bem-Estar Social mais ou menos universalizantes, o que supde uma
maior ou menor estratificagdo social. Ha sistemas que dividem assalariados e aplicam
programas distintos para grupos diferentes em termos de classe e status, possibilitando aos
que possuem renda maior melhorar suas condi¢des de vida e ascensdo no interior da classe
social; ha outros mais universalizantes em que os direitos sociais sdo acessados de formas
semelhantes, independentes da classe e da posicdo do mercado, promovendo igualdade de
status e de condigdes para a provisdo do bem-estar.

A qualidade dos direitos sociais, as diferenciagdes em relagdo a desmercadorizagao,
aos padroes de estratificacao/ segmentagdao promovidas pelas politicas sociais € a forma como
“as atividades estatais se entrelagam com o papel do mercado e da familia em termos de
provisdo social” (ESPING-ANDERSEN,1991, p.101) sdo o que diferenciam os regimes de
Bem-Estar Social no tempo historico. E possibilitam analisa-los a partir da perspectiva da
emancipagao da familia em relacdo ao mercado, bem como, apontam a dire¢do para que se
identifique até que ponto o Estado funciona como fonte de apoio/ suporte a familia no ambito
da protecdo, auxiliando-a na sua tarefa cotidiana de garantir a reproducdo social.

Os diferentes paises construiram modelos de Estado de Bem-Estar social distintos

entre si de acordo com os condicionantes politicos, econdmicos, culturais, estruturais e
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conjunturais, peculiares a dindmica interna de cada pais, como a garantia de direitos, a forma
de financiamento, o acesso aos beneficios e servigos, a populagdo atendida, os varios tipos de
servicos e programas oferecidos, entre outros. As distintas correntes teoricas basearam-se
nestes fatores e nos ideais de justica social e cidadania para elaborar as tipologias
generalizantes dos Estados de Bem-Estar Social. As classificagdes originam-se a partir de
dois modelos, o Bismarckiano”, reconhecido como primeiro sistema de seguridade social da
sociedade ocidental e 0 modelo Beveridgeano® estruturado ja nos tempos de Welfare State.

Richard Titmuss em sua obra de 1958 (VIANNA, 2000, FARIA, 1998, ESPING-
ANDERSEN 1991) elaborou o que se considera a tipologia cldssica dos Estados de Bem-
Estar Social, a qual serviu de inspiragdo para todas as outras®. Esping-Andersen (1991)
analogamente a Titmuss” trabalha com uma classifica¢do tricotdmica®™ para definir os
distintos modelos de Estado de Bem-Estar Social. O autor estrutura sua classificagao
baseando-se na analise das “variagdes internacionais dos direitos sociais ¢ de estratificagdo do
Welfare State” (p.108), onde encontra combinagdes qualitativamente diferentes entre Estado,
mercado e familia para garantir a provisao social. As variagdes analisadas ndo se encontram
distribuidas linearmente, mas, estdo agrupadas de acordo com os tipos de bem estar social que
revelam as diferentes formas de entrelacamento entre estes trés sujeitos que se ocupam da
protecao social.

Esping-Andersen (1999) ao avaliar os sistema de protecdo social dos diferentes
modelos de Estado de Bem- Estar Social e o tipo de relacdo estabelecida com a familia,
trabalha com os conceitos de desfamilizac¢do e familismo.

A desfamilizagdo “refere-se ao grau no qual as responsabilidades de bem-estar social e

cuidados das unidades familiares sao abrandados — seja via provisao de bem-estar social pelo

** O modelo Bismarckiano foi desenvolvido a partir de 1880, na Alemanha, pelo chanceler Otto von Bismarck,
de quem herdou o nome. Este modelo de protecdo social ¢ concebido geralmente pelos tedricos, como precursor
do Estados de Bem-Estar Social e tem como caracteristica basica “seu carater seletivo ou corporativo e seu
proposito explicito de pacificar os operarios industriais, minar a organizagao trabalhista e promover a paz social”
(FARIA,1998, p.51). Esping-Andersen (1991) acentua a criagdo de beneficios previdenciarios, como um aspecto
importante do modelo Bismarckiano.

0 modelo Beveridgeano ¢ inglés e se efetivou por volta dos anos de 1940. Neste modelo “...a seguridade
social também era entendida como um mecanismo macroecondmico capaz de assegurar a estabilidade. Cabe
lembrar, ainda, a forte énfase dada por Beveridge aos vinculos inapeléveis entre a seguridade social e o emprego,
isto ¢é, entre trabalho e bem-estar social (FARIA, 1998, p.52).

% Titmuss classifica os Estados de Bem- Estar Social em trés tipos distintos: modelo residual, modelo de
produtividade e desempenho e o modelo redistibutivo institucional. Para maior conhecimento, vide Faria (1998).
" A maior parte dos autores que sucederam a Titmuss utilizam uma classificagdo dicotdmica para especificar os
tipos de Welfare State, concentrando suas andlises nos modelos residual e redistributivo. Esse tipo de andlise
geralmente se utiliza de métodos comparativos onde avaliam os gastos, os beneficios, etc., de cada modelo.

* Estado de Bem-Estar Liberal (ou residual); Estado de Bem-Estar Conservador (ou meritocratico); Estado
Social Democrata (ou distributivo).
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Estado, ou pela provisdo do mercado™ (p.04). Em sistemas de prote¢do social desfamilista,
percebe-se a diminuicao dos encargos da unidade familiar e a sua independéncia das relagdes
de parentesco no cumprimento das fungdes familiares. H4 politicas familiares e/ ou sociais
destinadas a atender as necessidades familiares, quer sejam dirigidas diretamente aos grupos
domésticos ou aos seus componentes.

(13

E um sistema de protecdo social respaldado no familismo “...& aquele em que a
politica publica considera — na verdade insiste — em que as unidades familiares devem assumir
a principal responsabilidade pelo bem estar de seus membros” (p. 05). O familismo significa,
portanto, uma menor provisao por parte do Estado do bem —estar.

Nos modelos de protecdo social mais familista a acdo publica ocorre mediante a
faléncia da familia na provisao do bem-estar, limitando a interferéncia do Estado as situagdes
onde a rede familiar e comunitdria ndo consegue garantir prote¢do minima para 0s seus
membros, e ela também ndo consegue acessd-la através da compra de bens e servigos,
contrariando a crenca de que a familia ¢ uma unidade natural de servicos e sujeito econdmico
do mercado (MIOTO, 2004). Um problema que se visualiza nos sistemas familistas de
protecdo social, ¢ a ineficiéncia dos mercados para os mais necessitados, uma vez que ¢
preciso dispor de emprego e salario suficiente para acessa-los, necessidades que na conjuntura
atual (crise do desemprego), ja ndo estd sendo possibilitado aos setores medianos da
populagdo.

Esping-Andersen (1999) constata que nos modelos tradicionais ou classicos de bem-
estar predominante atéa década de 1970, a familia atuou como parceira do Estado, embora
exercendo um papel silencioso, ndo aparecendo nas pesquisas que se referiam a protecao
social. Nao se sabe, portanto, das suas demandas, satisfacdes e insatisfacdes, a essa época. O
Estado pautava-se na crenca de que ela era capaz de corresponder adequadamente as suas
funcdes de prote¢do, operacionalizando na vida privada toda uma gama de servigos de
cuidado e protecao, com o qual o Estado ndo precisava se preocupar.

Para Campos & Mioto (2003) o modelo de familia predominante nesta perspectiva
(modelo conservador ou meritocratico) ¢ a do provedor masculino. Este modelo ¢
proveniente de um periodo em que as ofertas de empregos eram estaveis e os saldrios tinham
a capacidade de prover as necessidades de todo o grupo familiar. Fundamentava-se na figura

do homem trabalhador com emprego e salario garantido, ¢ a mulher era a grande cuidadora,

¥ Na esfera do mercado a protegdo social so pode ser adquirida via o pagamento dos servigos prestados, logo, s6
¢ possivel para familias com poder de compra. Pois, 0 mercado ndo estd preocupado com a protecdo dos
individuos e suas familias dos riscos sociais, mas faz desta uma mercadoria a ser consumida pelos que dispéem
de recursos.
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que gastava o seu tempo em fungdo do espago doméstico. Ao trabalhador era repassado o
seguro social, a mulher e os filhos recebiam-no de forma indireta, “direitos derivados”. Havia
uma relagdo direta de subordinagao da mulher (bem como dos filhos), que dependiam do
homem e dos recursos dispostos por ele para a sobrevivéncia da familia. O que supde,

segundo as autoras, niveis elevados de solidariedade familiar entre género e geragoes.

Aposta-se, portanto, na existéncia de fortes lagos intra- grupo familiar,
de empregos disponiveis e renovaveis [...] . Esta op¢do supde,
evidentemente que se desenvolvam internamente a familia elevadas
transferéncias materiais e imateriais. Ou seja, baseia-se na existéncia
de uma solidariedade familiar que implica trocas inter geracionais e de
género, constantes e fundamentais para a sobrevivéncia de todos.
Nesta dire¢do, pode-se afirmar que a responsabilidade familiar ¢
tradicional e marcante na cobertura dos riscos do ‘curso de vida’ pelo
contrato intergeracional em que os jovens adultos cuidam dos idosos
que lhes transferiram patrimonio (Esping-Andersen, 1999, p. 41). Ela
¢ particularmente necessaria diante da evidéncia de uma concentragao
da pobreza na infancia e na velhice, dada a relagdo desproporcional
entre ganhos e necessidades especificas das familias na primeira e
ultima fase de seu ciclo vital (CAMPOS & MIOTO, 2003, p.168).

Neste modelo o papel da familia consiste, além de ser uma unidade econdmica de
redistribuicdo de renda, em ser cuidadora, assumindo integralmente a responsabilidade pela
reproducdo social. A ela cabe o cuidado para com os seus membros mais frageis, papel que é
atribuido exclusivamente a mulher.

Salienta-se que esse modelo, torna mais fragil as familias sem pais, pois as maes tem
que assumir a responsabilidade do sustento familiar e continuar exercendo o seu papel de
cuidadora. Além do que, os trabalhos destinados as mulheres s3o de segunda categoria, nao
lhe proporcionando um nivel de renda compativel ao oferecido ao trabalhador do sexo
masculino. Estas sdo familias que estdo mais sujeitas as vulnerabilidades.

E importante acentuar também o grau de “naturalizagdo” impregnado as fungdes

familiares, neste modelo de protecdo social.

As questdes de dependéncia e interdependéncia que criam
responsabilidades familiares diferenciadas dos individuos pertencentes
ao grupo, sao dadas como Obvias. Estd implicita a operacao da
solidariedade da familia, indispensdvel a manutencdo do proprio
grupo, de forma que a tendéncia € o nao reconhecimento, da parte do
Estado e da sociedade, dos limites econOmicos € sociais dessa
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contribuicdo. Isto leva freqiientemente a presenca de uma politica
familiar muito passiva e nao desenvolvida, [com graus elevados de
familismo] (CAMPOS & MIOTO, 2003, p. 170)

A familia do homem provedor precedeu principalmente 4 saida da mulher em grande
escala para o mercado de trabalho e predominou até a consolidacao das mudangas ocorridas
na familia € no mundo do trabalho, em virtude do acelerado processo de modernizagao.

Pode-se dizer, com base nos estudos realizados sobre o Estado de Bem-Estar Social,
que a Europa foi o continente em que o Estado assumiu em maior propor¢do (em comparagao
com os paises da América, por exemplo) o seu papel de provedor de bem-estar. No entanto,
estes ndo sdao modelos generalizantes. Campos & Mioto (2003) ao analisarem a
responsabilizagdo do Estado frente a protecdo social nos diferentes modelos de Estado de
Bem-Estar Social e a relagdo de “parceria” estabelecida com a familia, realizam uma analise
dos distintos graus de familismo encontrados nos sistemas de protecao social dos paises do
continente europeu.

Em paises como a Franca, por exemplo, o Estado proporciona apoio direto a familia,
mantendo historicamente uma politica de atencdo a mesma. O sistema de prote¢do social
francés ndo descarta, ao contrario, reforca a funcdo da familia na reproducdo social,
responsabilizando-a pelo apoio e sustento do grupo familiar como um todo. Infere-se que este
sistema de protecdo social ¢ caracterizado pelo familismo, porém em grau menor que o
sistema italiano, para o qual pode ser atribuido um alto grau de familismo.

Na Italia constata-se a auséncia de uma politica familiar articulada destinada a familia,

conforme destacam Campos & Mioto (2003, p. 172)

Sem depreciar a existéncia de multiplos dispositivos legais e de
politicas publicas relacionadas a familia, e sua for¢a normatizadora,
estamos longe de uma politica familiar consistente. As medidas
direcionadas as familias sao mais efeitos de outras politicas setoriais,
ou gerais, como ¢ o caso das pensdes, da educagado e da saude.

A acdo do Estado em relacdo a familia, na Italia, estd muito mais voltada para a
normatizagao e regulacao, através do sistema legislativo do que politicas de apoio/ suporte ao

bem-estar familiar.
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Ha ainda, entre os paises da unido européia, fatores historicos determinantes para a
construgdo das diferencas entre os regimes de bem-estar e a relagdo Estado familia. A
heranga de uma histéria de governos ditadores e totalitarios, que encorajaram a natalidade, a
autoridade patriarcal, constituindo politicas familiares pautadas no apoio aos valores dos
regimes nazistas, fascistas, franquistas, causaram restri¢gdes ao desenvolvimento das politicas

3

de atencdo a familia em paises como a Italia, a Alemanha e a Espanha. “... de maneira geral,
[porém], as ‘alocacdes familiares’ sdo elementos centrais no quadro das prestagdes diretas as
familias”. Em alguns paises “... estas prestacdes t€ém um carater universal, aberto a todas as
familias, sem exigéncias contributivas anteriores” e, em outros os beneficios sdo destinados
a grupos especificos, caracterizando o repasse de prestagdes familiares relativamente menores
(CAMPOS & MIOTO, 2003, p. 173).

Segundo as autoras referidas o tipo de Estado de Bem-Estar Social, onde sdo
encontrados graus elevados de desfamilizacdo ¢ o Estado na via social democrata, o qual se
diferencia dos Estados com forte grau de familismo, pelo objetivo de ‘“socializar
antecipadamente os custos enfrentados pela familia, sem esperar que a sua capacidade se
esgote” (p.174). O resultado ¢ um Estado que assume diretamente o seu papel de provedor da
protecdo social, responsabilizando-se pelo cuidado com as criangas, os velhos e os desvalidos,
que faz transferéncias diretas aos filhos, capacitando a independéncia individual. Assim, ha
uma clara oferta de servigos sociais destinados as familias, que lhes auxiliam nas fungdes de
cuidado e protecdo de seus membros, e visam diminuir as obriga¢des familiares e atender a
populagdo em carater universal.

A familia na via social democrata se sustenta em relagcdes mais democraticas, fundadas
no vinculo afetivo—emocional ¢ ndo em obrigatoriedades, estando as responsabilidades
familiares divididas entre o grupo familiar, tanto em relagcdo ao sustento, como aos cuidados.
“... O reconhecimento deste tipo de familia exige uma abordagem muito pragmatica por parte
da sociedade, que se traduz no respeito aos modelos de convivéncia e a paridade de direitos e
oportunidades no ambito da relagao do casal” (CAMPOS & MIOTO, 2003, p.175).

Neste regime as caracteristicas basicas sdo universalidade, igualdade com qualidade de
vida e redistribui¢do. Os direitos sociais alcangam o seu maximo desenvolvimento e sdo
assegurados para todos. Nessa perspectiva busca-se romper com o dualismo entre Estado e
mercado, entre classe média e classe trabalhadora.

“Esta formula traduz-se numa mistura de programas altamente
desmercadorizantes e universalistas” . O individuo atinge assim, uma independéncia em

relagdo ao mercado, uma vez que seu bem-estar ¢ assegurado pelo Estado. A logica que
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perpassa este modelo ¢ a de que em um sistema de beneficios universais “todos se beneficiam;
todos sdo dependentes; e supostamente todos se sentirdo obrigados a pagar” (ESPING-
ANDERSEN, 1991, p. 109 e 110). Neste modelo as politicas sociais visam atender as
necessidades familiares, mas estdo direcionadas aos individuos.

Agrupam-se neste regime Estados como a Suécia, a Dinamarca, a Noruega ¢ a
Finlandia.

No modelo de Estado de Bem-Estar Liberal (ou residual) o sistema de protecao
social € caracterizado por seu alto grau de familismo, o que pode ser constatado em paises
como Estados Unidos, Canada e Australia.

Nestes regimes a provisao social publica ¢ dirigida aos comprovadamente pobres. E,
somente ¢ acionada a partir da faléncia das outras vias de garantia de protecdo social (o
mercado, a familia e/ou as redes comunitérias); ou quando o mercado impde riscos sociais a
determinados segmentos populacionais. Os beneficios sociais, além de ndo ter um carater de
universalidade, sdo geralmente modestos, focalizados, segmentados e muitas vezes
estabelecem regras estigmatizadoras.

Depreende-se que o Estado neste regime de bem-estar preocupa-se minimamente com
a assisténcia social e a prote¢do dos individuos e suas familias, seu objetivo ¢ ndo desanimar
os individuos de participarem do mercado de trabalho. Pois, acredita-se que caso o
fornecimento dos beneficios privilegie o critério da universalidade e igualdade, a populacao
fard a opgao pelos beneficios sociais e ndo pelo trabalho. Os direitos sociais sao limitados e
“edifica uma ordem de estratificacdo que ¢ uma mistura de igualdade relativa da pobreza entre
os beneficiarios do Estado” (ESPING-ANDERSEN,1991, p.108). Neste sentido, o
direcionamento das politicas sociais estd voltado para o atendimento das necessidades
individuais, ndo sendo politicas votadas para atender as demandas do grupo familiar.

Uma das caracteristicas do Estado liberal ¢ subsidiar o mercado para prover o bem-
estar. Dessa forma, nesses paises os servicos de bem-estar estdo prioritariamente “nas maos”
do mercado, oferecidos a familia como mercadoria a ser adquirida através de pagamento
monetario. Assim, o grau de desmercantilizacdo alcancado pelas familias ¢ muito baixo, ha
uma estreita dependéncia do mercado, o qual completa a rede de protecdo social basica.

Nesses paises, as familias dependem em larga escala dos servigos oferecidos pelo
mercado. O problema que se impde, no entanto, ¢ que os mercados costumeiramente
“‘falham” para os mais necessitados” (ESPING-ANDERSEN,1999, p.09), o que expde as
familias pobres a graves situagdes de vulnerabilidade social, ndo contando com apoio ou

suporte publico no exercicio da reproducgdo social. Exemplifica-se a questdo com o caso dos
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Estados Unidos, onde dez por cento das criancas filhos de mulheres empregadas ficam
sozinhas em casa, durante o horario de trabalho de suas maes.

Inferes-se do exposto, que nos diferentes modelos de Estado de Bem-Estar Social o
“entrelacamento” entre o Estado e a familia ocorreu de forma diferenciada, onde a
estruturacdo dos sistemas publicos de protecdo social e a forma como se desenvolveram,
apontam o maior ou menor nivel de prote¢do do Estado para com as familias e,
conseqiientemente, revelam que os Estados a medida que se organizaram para prover a
protecdo social contavam com a familia nesta fungdo. A por¢do de responsabilidade ocupada
pela familia foi proporcional a responsabilidade que o Estado se colocou na execugdo da
protecao. Dessa forma, embora variando de pais para pais, a familia sempre ocupou um lugar
nos sistemas de protecdo social no modelo de Estado de Bem-Estar Social, sendo

indispensavel na provisao da protecdo social.

2.2 A Familia “na Frente” do Estado na Provisao da Protecao Social

A partir da década de 70, as mudangas socio-econdmicas — incapazes de
assegurar o pleno emprego (alicerce do Estado de Bem-Estar Social), politicas e culturais,
decorrentes do processo de globalizagdo e modernizagdo (principalmente na area tecnoldgica
e de comunicacdo), vém determinando alteracdes nos Estados de Bem-Estar Social e nos
sistemas de protecao, tanto em paises que apresentam maior desenvolvimento, como nos

chamados subdesenvolvidos.

Nas economias abertas e globalmente integradas de hoje, contudo,
muitas das premissas que guiaram a constru¢do desses welfare states
nao sdo mais vigentes. O crescimento ndo-inflacionario induzido pela
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demanda, no interior de um unico pais, parece hoje impossivel; cabe
aos servicos, mais do que a industria, a garantia do pleno emprego; a
populacdo estd envelhecendo rapidamente; a familia convencional,
dependente do provedor masculino, estd em declinio, e o ciclo de vida
estd mudando e se diversificando, e tais modificagdes estruturais
desafiam o pensamento tradicional sobre politica social (ESPING-
ANDERSON, 1995, P.73).

As correntes tedricas freqiientemente referem-se a este periodo (p6s 1970) como o
periodo em que o Welfare State entrou em crise. Mota (1995) explana que mais do que uma
crise real cria-se uma cultura politica da crise. O que consiste na negacao dos referenciais
teoricos, politicos e ideologicos que permitiam identificar propostas e praticas diferenciadas
por parte das classes trabalhadoras e capitalistas, acerca da situagdo social e econdmica. Gera-
se um discurso que homogeneiza a todos pela idéia de que a crise afeta a todos igualmente, de
“modo que a saida da crise exige consensos ¢ sacrificios de todos” (p.101). A ideologia que se
cria tem como base as mudangas no mundo do trabalho ¢ o desmonte dos mecanismos de
protecdo social e propde a alianga entre as classes, amparadas no discurso da solidariedade, no
primado da ética e no distributivismo dos excessos para a formacao de um novo conformismo
social (pautado no discurso da superacao conjunta da crise). Essa cultura tem suas raizes na
necessidade do capital realizar a reestruturacdo técnica da sua base produtiva e de fazé-la
com o consentimento das classes trabalhadoras.

As mudancas que vinham desde a década de 1970 sendo anunciadas, principalmente
no ambito da produgdo, do trabalho e da familia, incidiram a partir dos anos de 1980 sobre o
cenario da prote¢do social, alterando-o, e redefinindo-o a luz da politica econdmica
neoliberal, que instituiu  “novamente” o mercado como modo de regulacdo social. Os
neoliberais pregam a privatizacdo do bem-estar, a seletividade dos beneficios, contrariamente
a universalizagdo e convivem “pacificamente” com a maior diferenciagdao na piramide social.
Para tanto, essa “nova estratégia” do capitalismo suscita a discussdo do Estado minimo, bem
como o reconhecimento publico da pratica da solidariedade como um dos eixos onde se
assenta a prote¢ao social. Nessa perspectiva, a funcao do Estado de garantir direitos sociais

nao ¢ assegurada, contrariamente, ela ¢ refutada (PEREIRA, 2002).

Com a minimizagdo do papel do Estado, nas Ultimas décadas, a protecdo social
como um direito de cidadania, na perspectiva da universalidade, sofreu retrocessos. A
proposta que surge ¢ a mercantilizacdo do bem-estar; paralelamente a isto ha uma volta ou

revalorizagao dos tradicionais mecanismos de protecao social, ou seja, a sociedade e a familia.
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Esses espagos, através da pratica da solidariedade, foram conclamados a assumir a provisao

do bem-estar.

E também, e principalmente, uma estratégia de esvaziamento da
politica social como direito de cidadania, ja que, com o
‘desvanecimento das fronteiras entre as esferas publica e privada’, se
alarga a possibilidade de privatizagdo das responsabilidades publicas,
com a conseqiiente quebra de garantia de direitos (PEREIRA, 2004 b,

p.33).

Em ambito geral, se observa um deslocamento da provisao de bem estar da esfera do
Estado (esfera publica) para a esfera privada, tanto mercantil como ndo mercantil. O
mercado, no entanto, ndo atua como fonte de solidariedade e sim ¢ operacionalizado via a
logica empresarial do lucro. Os servicos de educacdo, saude, habitagdo, etc., sdo oferecidos
como uma mercadoria e sdo vendidos para quem tiver poder aquisitivo para adquiri-lo,
ampliando o grau de mercantilizacdo da protecdo social em todos os paises. O que se
visualiza, portanto, ¢ a persisténcia da idéia do Estado e da familia funcionando como eixos
organizadores das demais solidariedades, havendo uma relacdo de partilha de
responsabilidade entre as solidariedades publica e privada (ndo mercantil). Da fusdo entre
estas surge, segundo os especialistas, um novo modelo de Estado denominado “Welfare
Mix’, que preconiza exactamente uma combinagdo de recursos e dos meios mobilizaveis
junto do Estado, dos parentes, mas também junto do mercado ou ainda das iniciativas
privadas, associativas, beneficientes e ndo lucrativas” (MARTIN, 1995, p. 55). Neste modelo

multiplicam-se as fontes por meio das quais se operacionaliza a protecao social.

Neste sentido, as organizagdes que prestam servicos visando o bem estar da
populagdo vém ganhando visibilidade no ambito da politica de protecdo social e sdo
estimulados a assumir uma grande parcela de responsabilidade na execucao da mesma, de tal
forma que estas vém se proliferando com rapidez e estendem suas agdes para todos os campos
da protecdo social. E, também estdo configuradas das mais diversas formas desde empresas
que exercem a chamada responsabilidade social, as conhecidas entidades filantropicas até as
organizagdes de voluntarios. No entanto, ndo se pode deixar de observar, que estas na
maioria das vezes, sdo praticas fragmentadas e seletivas, desenvolvidas por grupos especificos

e setoriais, desarticulados de uma politica de carater universal (YASBEK, 2001, 2004).

3% Grifo do autor.
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Em uma época em que a provisao da prote¢do social ndo ¢ assegurada nem pelo
Estado, nem pelas redes de solidariedade articuladas no interior das sociedades, a familia €
retomada como ancora principal para a garantia do bem-estar. H4 a redescoberta da
importancia dos lagos de parentesco como fonte de cuidado e protecdo do grupo familiar e
conseqiientemente o reconhecimento e valorizacdo da familia como uma importante instancia
geradora de cuidados, no desenvolvimento da reprodugdo social. Martin (1995) aponta que a
familia ¢ redescoberta como um manancial natural de solidariedade. Esta concepgdo se
desenvolveu em oposicdo a idéia de que o Estado de bem-estar Social teria criado um
individualismo generalizado, destruindo no interior das familias as relagdes de auto-ajuda e
protecdo. Dai surge a idéia de reativar as solidariedades familiares e de vizinhanga, que o
individualismo teria destruido. No entanto, varios estudos ao analisarem as relagdes familiares
desde os anos de 1950, revelam (como vimos também acima) que as praticas de solidariedade
familiar e intergeracional sempre se mantiveram ativas (MARTIN, 1995). O elemento novo
da “redescoberta da familia”, ¢ que estas praticas sdo colocadas atualmente como capazes de
enfrentar a “crise” da provisdo publica da protecao social, reduzindo a dependéncia da familia
dos servigos publicos de bem-estar e desenvolvendo a autonomia e iniciativa familiar para
prover ao maximo o bem-estar dos seus membros, sem o suporte do Estado. O que garantiria
“uma espécie de ‘protecdo complementar’ aquilo que o Estado pode pensar assumir”
(MARTIN, 1995, p. 71). A familia assumiria o papel de substituto privado do Estado na
provisdo do bem estar.

Nesse contexto, os sistemas de protecdo social t€ém reconhecido a instituigdo
familiar’’, como importante fonte de prote¢do. A maior valorizagdo da familia tem
ocasionado por parte de alguns governos investimentos no ambito familiar, destinados a
combater o desemprego, a violéncia, a drogadi¢do, bem como medidas de apoio a familia,
principalmente as dirigidas as criangas. No entanto, ndo hd na maioria dos paises o
desenvolvimento de uma politica familiar “se por politica entender-se um conjunto de ag¢des
deliberadas, coerentes e confiaveis, assumidas pelos poderes publicos como dever de
cidadania, para produzirem impactos positivos sobre os recursos e a estrutura da familia”
(PEREIRA, 2004 b, p. 27). Por outro lado, se observa que associado ao reconhecimento da
importancia da familia na provisdo do bem-estar, ha a deliberacdo por parte dos governos
neoliberais de forcar o maior comprometimento e responsabilizacio da familia com a
reprodugdo social, existindo, na maioria dos paises, todo um aparato legislativo que delibera

13

acerca desta tematica. O Estado tem ... um poder de eleger e discriminar escolhas, objetivos

3! Autores como Luvoulo (2001), Ferreira (2002), Pereira (2004 b) desenvolvem analises neste sentido.
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e grupos de destino, sempre através de um complexo relacionamento com outros agentes e
forgas envolvidas” (DI GIOVANNI, 1998, p. 13). Dessa forma, ele tornou-se, nas sociedades
contemporaneas, o agente predominante na area da protecdo social, menos pelo seu papel de
executor de politicas sociais, e mais pela funcdo de legislar sobre os outros espagos de
protegdo.

De Martino (2001) usa a expressao “neo-familiarismo” para tratar dessa relagdo entre
as politicas sociais e a familia no modelo de Estado neoliberal. A tendéncia desse modelo ¢
transformar a familia em solu¢do para os problemas do mundo globalizado e de uma
sociedade de riscos que coloca em estado de inseguranca todos — ricos e pobres. A idéia ¢é
tornar de ambito privado atividades que anteriormente eram assumidas coletivamente pelo
Estado e expandir as fronteiras do ambiente doméstico para que absorva cada vez mais
responsabilidades que antes eram da sociedade em geral. Numa perspectiva ‘“neo-
familiarista” as fontes de apoio da familia sdo reduzidas, diminuindo também as
possibilidades de onde e a quem recorrer fora da esfera familiar.

Depreende-se que “neste modelo” a familia sofre uma sobrecarga de funcdes,
considerando as responsabilidades que o Estado e a sociedade lhe impdem no cuidado de

seus membros.

Dessa forma, a familia se encontra muito mais na posi¢do de um
sujeito ameacado do que de instituicdo provedora esperada. E
considerando a sua diversidade, tanto em termos de classes sociais
como de diferencas entre os membros que a compdem e de suas
relagdes, o que temos € uma instancia sobrecarregada, fragilizada e
que se enfraquece ainda mais quando lhe atribuimos tarefas maiores
que a sua capacidade de realiza-las (CAMPOS & MIOTO, 2003, P.
183).

Além disto, olhar a familia como uma instancia sobrecarregada, requer reconhecer a
diversidade de tipos de familia, da organizagdo familiar, das relacdes complexas, de conflitos
e contraditoriedades que se processam neste meio, bem como, trabalhar com a idéia de que o
espaco familiar ndo ¢ s6 um lugar que processa cuidado, mas também um lugar que requer
cuidado. Neste sentido, se pressupde, que “para a familia proteger ¢ necessario em primeiro

lugar garantir condigdes de sustentabilidade para a protecao” (MIOTO, 2004, p. 5).
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No entanto, o principio norteador do “neo-familiarismo” nao
reconhece a limitagdo de recursos da familia, ao contrario se pauta na
idéia secular de que a familia naturalmente é capaz de assegurar a
protecao social, bem como de que a agdao do Estado so6 deve acontecer
mediante a faléncia da familia na provisdo do bem-estar de seus
componentes. “...Mais uma vez ¢ a familia a primeira e principal
responsavel pelo bem-estar de seus membros, independente das
condigdes objetivas para a sua realizagdo” (MIOTO, 2004, p. 4).

Particularmente no Brasil, a protecdo social ndo se desenvolveu tal como nos modelos
de bem-estar europeu, sob os pilares “do pleno emprego, dos servigos sociais universais, nem
armou, até hoje, uma rede de prote¢ao impeditiva da queda e da reprodugdo de estratos sociais
majoritarios da populagdo na pobreza extrema” (PEREIRA, 2002, p. 125). Os sistemas de
protecdo social sempre foram precarios, os direitos sociais nunca foram assegurados
universalmente e o Estado de Bem-Estar Social sempre foi um “mau” Estado. Nesta
perspectiva, Draibe (2004, p. 01) revela que no Brasil o sistema de protegdo social
caracterizou-se por ser “incompleto, fragil, incapaz de afetar positiva e significativamente os

indicadores de desigualdade e exclusdo social”.

Historicamente aos pobres sempre foi dado o minimo, submetendo-os as relagdes de
compadrio, paternalismo, subserviéncia, favoritismo, entre tantos outros termos usados para
dizer que o direito ndo era caracterizado como direito, mas como benevoléncia dos mais
abastados para com os despossuidos. Os primeiros olhavam os segundos com desprezo,
compreendendo as suas construgdes sociais como “anormais”’, “desestruturadas”, “erradas”.
Este foi o olhar dirigido as familias pobres, no Brasil, tanto por benfeitores e religiosos, como
pelas damas de caridade e mais recentemente por profissionais. O quadro € tipico de um
pais que apenas se preocupou com a criagdo de um sistema de protecdo social no século
passado. Até entdo, a prote¢do social esteve “nas maos” da Igreja Catodlica e foi estruturada a
partir de valores respaldados na caridade e filantropia, com uma grande conotagdo
assistencialista. As agcdes eram voltadas para individuos que retratavam em si, a faléncia da

protecdo familiar.

Da analise da histéria da assisténcia a crianga e ao adolescente no Brasil, depreende-se
que eram operacionalizadas “medidas de prote¢ao” aos individuos, quando era demonstrada
publicamente a faléncia da familia no cuidado de seus membros®*. Ou seja, em casos que o

problema extrapolava as fronteiras da vida privada e se tornava caso de ordem publica. As

2 £ relevante lembrar que até 1930 a questdo social no Brasil é notadamente tratada como caso de policia.
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acOes eram direcionadas a este segmento, com a pratica comum de afastd-los do convivio
familiar, ndo se confiava na capacidade da familia (que faliu) de cuidar e proteger seus
membros, portanto, ndo se desenvolviam a¢des de apoio ao coletivo familiar.

Disto denota-se que no passado (recente) o recurso disponivel a familia brasileira para
efetivar cuidados e protecdo, era a solidariedade desenvolvida entre a rede familiar e de
vizinhanga. E, considerando a condicdo de miséria do povo e a ndo garantia de direitos,
infere-se que a familia costurava entre si uma grande trama, alicercada na solidariedade intra-
familiar. Solidariedade esta, que ndo ficava restrita aos muros familiares, mas se expandia
para a vizinhanga e comunidade™.

Se por um lado o governo brasileiro deixou a familia a mercé de seus proprios
recursos, por outro criou toda uma legislacao em fun¢do da familia, estabelecendo normas de
organiza¢do, composi¢do, regras familiares, demonstrando um forte intervencionismo na
esfera familiar, evidenciando que embora o Estado ndo funcionasse como suporte para o bem-
estar familiar, ele legislava abertamente sobre este espago. O que denota um grande vacuo

entre o que se estabelece na lei e os projetos estatais.

O Brasil teve também uma forte orientagdo relativa ao direcionamento
da familia no sentido do estabelecimento de padrdes ligados ao seu
papel na reprodugdo social, entendidas ai diretrizes quanto aos
cuidados com a maternidade, educagao e criacao dos filhos, o trabalho
feminino e a sua contribuicdo geral a ordem moral e social. Esta a
inspiracao do Estatuto da Familia de 1939. Assume uma verdadeira
politica, com proposi¢do de regras para o casamento, incentivos
financeiros, subsidios para aquisicdo da casa propria e outros
(CAMPOS & MIOTO, 2003, p. 176).

O Estatuto da Familia foi uma das primeiras leis brasileiras direcionada as agdes e
comportamentos familiares. Contudo, foi a Constitui¢do Federal de 1988 que colocou a
familia em cena nas diferentes arenas sociais. O texto constitucional conseguiu captar as
transformagdes sociais que se processavam no ambito da familia e elaborar uma redagdo em
consonancia com a Declaracio Universal dos Direitos Humanos. Neste processo ha o
reconhecimento ¢ valorizagdo das potencialidades da familia, da sua funcao socializadora e
da importancia dos vinculos relacionais para o individuo, como fungdes que s ela pode
desenvolver. O cuidado deve ser fornecido ao membro que estiver em situagdo de

“desprotecao”, quer seja ele adulto, crianga, idoso ou doente. A Constitui¢do Federal prima

33 Para conhecer mais sobre o assunto consultar as obras de Cintia Sarti e Claudia Fonseca.
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ainda, para que o cuidado seja oferecido no ambiente doméstico, ressaltando a importancia da
convivéncia familiar e comunitaria para o bem-estar dos individuos, e responsabiliza a familia
pela execugao dessas tarefas.

A orientacdo constitucional ¢ refletida nas legislacdes ordindrias que evidenciam a
responsabilidade familiar para assegurar a reproducdo social. Dessa forma, o Estatuto da
Crianga e Adolescente — Lei 8069 de 13 de julho de 1990, a Lei Organica de Assisténcia
Social — Lei 8742 de 07 de dezembro de 1993 e O Estatuto do Idoso — Lei 10741 de 01 de
outubro de 2003, entre outras, priorizam a familia para o atendimento dos seus membros. E,
embora acenem para uma responsabilidade compartilhada entre Estado, sociedade e familia, a
responsabilidade familiar ¢ focada e refor¢ada. Através da andlise da mencionada legislagdo
constata-se que cabe a familia o dever de prover a protecdo, ao Estado cabe a fungao
subsidiaria, fornecendo provisdo publica para quem ndo ¢ capaz de prover a sua manutencao
ou de té-la provida pela sua familia.

A década de 1990, entretanto, ¢ marcada pela abertura do pais para a entrada da
politica neoliberal, o que exigiu a desresponsabilizagao do Estado na garantia do bem-estar da
populacdo e conclamava a sociedade e a familia a assumirem a protegdo social, como ato de
solidariedade e amor, a ser executado por meio de um servigo voluntario. Nessa linha
observa-se um retrocesso na politica de prote¢dao social, principalmente na area da
assisténcia, que embora tenha se tornado politica publica, sua operacionalizagdo
desconsiderou a legislagcdo e continuou a ser executada como um favor ou uma benesse, que

todos podem fazer nas horas vagas. Para YASBEK (2001)

. 0 problema nao estd no crescimento da rede solidaria, mas na
reducdo da responsabilidade estatal face aos crescentes problemas
sociais no pais. (...) O Estado brasileiro (...) ¢ um Estado, que nao
assumird tarefas que a sociedade possa assumir. E um Estado
comprometido com o0s ajustes econOmicos, para o qual o
enfrentamento das desigualdades sociais passa a ser tarefa da
sociedade ou de uma acdo estatal irregular e timida, apenas suficiente
para minimizar as conseqiiéncias negativas dos programas de ajuste
estrutural. Observa-se um claro deslocamento’ do entendimento e do
enfrentamento da questdo da pobreza e da exclusdo social como
questao publica, politica, expressao de problemas nacionais para o
lugar da ndo politica, onde ¢ figurada como um dado administrado
tecnicamente ou gerido pela filantropia (p. 43-44).

3% Grifo da autora.
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A partir de entdo, a centralidade da familia no desenvolvimento da politica social
adquirira cada vez mais relevancia. Nao pelo desenvolvimento de politicas de suporte a
familia, mas pela maior cobranga e responsabilizagdo que o Estado lhe impde, esta com
orientagdo fortemente legalista, decorrentes das legislagdes que regulamentaram a

Constituicao Federal de 1988.

Embora, a politica social brasileira historicamente tenha um carater constitutivo
estrutural fortemente “privatista” e “familista” (CAMPOS & MIOTO, 2003), na década
referida este se acentua, ocorrendo uma maior oferta de programas e servigos no ambito da
protecdo social pela iniciativa privada. Os servi¢os de bem estar (satide, educacdo, habitagao,
assisténcia social) tornam-se mercadoria em grande escala, e paralelamente, acirra-se o
sucateamento dos servigos publicos transformando-os em servigos “pobres” para pobres (com
algumas excegdes, como por exemplo as universidades federais), pois os beneficiarios destes
sdo familias de baixa renda, sem recursos para dispor dos servigos privados, uma vez que pela
mé qualidade dos mesmos, todos os que podem “fugir” do atendimento publico o fazem.
Concomitantemente a menor protecdo exercida pelo Estado e a conseqiiente reducdo dos
direitos sociais, o cidaddo e sua familia cada vez mais foram levados a pagar pelos servigos de
protecdo social e os despossuidos de recursos para a compra foram jogados ao 1éu, obrigados
a disputar o minimo encontrado e ainda se submeter na maioria das vezes, a um servico de ma
qualidade. Além disto, vive-se um periodo em que vigorou no pais um dos piores salarios
minimo pago no mundo, além de elevados indices de desemprego, havendo queda na
qualidade de vida dos trabalhadores e conseqiiente reducdo dos recursos disponiveis para
assegurar a protecdo social. A politica do periodo “deteriorou qualitativa e quantitativamente
o sistema de protecdo social a duras penas construido no Brasil, desde os anos 30”
(PEREIRA, 2002, P. 173). E, para Porto (2001, p.28) a protecdo social no Brasil passou a se

3

apresentar “de maneira focalizada, desconcentrada e precarizada’, além do estabelecimento

de critérios rigorosos de triagem e a opgdo por programas assistencialistas e seletivos.

As mudangas na economia ¢ no mundo do trabalho/ emprego, no direcionamento
publico da prote¢do social, associadas as transformagdes ocorridas na familia tiveram “claros
e fortes impactos sobre a organizagdo e as condig¢des de vida das familias brasileiras, ¢ (...)
afetam negativamente sua capacidade de atender as necessidades basicas de seus membros e
propiciar-lhes efetiva protecdo social” (ALMEIDA & CARVALHO, 2003, p.115).

Contraditoriamente, no momento em que a familia estd passando por um processo de

35 Grifo da autora
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transformagdo e encontra-se mais fragilizada, o Estado também em transformagdo, exige e
lhe cobra mais responsabilidade no exercicio da reprodugdo social. A instalacdo ainda na
segunda metade da década de 1990, de uma rede de prote¢ao social basica na area da
assisténcia social, através de programas de transferéncia de renda, como o Bolsa-Escola,
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Bolsa-Alimenta¢do, Auxilio-Gas, Agente Jovem,
Programa de Saude da Familia, Programa de Apoio a Agricultura Familiar (ALMEIDA,
2005), que repassavam a familia um valor monetario (minimo), nao foi suficiente nem em
quantidade, nem em qualidade para modificar a situagdo das familias brasileiras, mas
propiciou a criagdo de uma série de mecanismos de controle, o que possibilitou a ampliacao
do ntimero de sujeitos com “olhares” sobre o espago doméstico a fim de identificar “como” e
0 “quanto” de prote¢ao a familia ¢ capaz de fornecer. O foco desses programas estava
centrado nas criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e/ ou risco social, e a
contrapartida do nucleo familiar consistia na obrigatoriedade de manter seus filhos na escola e
em freqiientar os servigos de satide. Dessa forma, sdo controladas as vacinac¢des das criancgas,
as consultas médicas, o peso, a freqiiéncia escolar, a inser¢ao em projetos extra-escolares, se a
crianga esta ou ndo nas ruas das cidades e o que se faz nesta, os meios utilizados para educar,
impor limites, além de muitas outras questdes. A familia, que no Brasil, sempre foi a maior
provedora da prote¢dao de seus membros, porque a a¢dao publica ou era inexistente ou minima,
tem a sua autonomia ameagada, ¢ o Estado para aquelas familias incluidas na chamada rede
de protecdo social, passou a ter uma acdo muito mais controladora.

Para Almeida (2005) quando o governo atual assumiu a presidéncia da republica “o
pais ja implementara parte importante da agenda de reformas do sistema de prote¢do social
herdado do regime autoritario, conseguira éxitos limitados contra a pobreza, melhorara a
educacdo e a saude, fracassara na reducao das desigualdades”. Esse governo deu continuidade
a construcdo desta incipiente rede de protecdo social sem desprezar os principios
constitucionais e as leis complementares que regulamentam a Constituigdo Federal. Nessa
perspectiva manteve os programas de transferéncia de renda, unificados no cartdo Bolsa
Familia, com excecdo da bolsa repassada pelo PETI (Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil) e pelo Programa Agente Jovem que se mantém. E, como o nome indica, o beneficio
repassado pelo cartdo Bolsa Familia objetivou alterar o foco da crianga para a familia. A
pretensao foi desfocar da crianca, entendendo que a situagdo vivenciada por ela faz parte de
um contexto, € 0 que precisa ser alterada sdo as condi¢des de vida do seu grupo familiar.
Objetivou-se também que federagdo, estado e municipio mantenham ag¢des integradas em um

unico programa de transferéncia direta de renda. O Programa Bolsa Familia ¢ hoje o carro
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chefe do governo Lula e tem repercutido na economiao familiar ao garantir um valor de R$
95,00 (noventa e cinco reais) mensais as familias, para muitas delas a unica renda garantida.
Ele, porém, também se sustenta nos critérios de manutencao das criancas na escola e
cuidados de saude.

Através da leitura da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) do governo
atual, observa-se que de acordo com o proposto a assisténcia social ¢ elemento fundamental
da politica de protecao social, constituindo-se em um dos seus pilares. A assisténcia como
politica publica tem como base trés vertentes de protegdo social: “ as pessoas, as suas
circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio primeiro, isto €, a familia. A proteg¢do social
exige a capacidade de maior aproximagdo possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois ¢
nele que riscos, vulnerabilidades se constituem” (PNAS, p.11). Nesse sentido, a elaboracao e
execucdo de servigos, programas e projetos no ambito da politica de assisténcia social baseia-
se na familia e na sua territorialidade como as primeiras referéncias dos individuos. Ha o
reconhecimento por parte da PNAS da familia como um importante agente no
desenvolvimento dos individuos e a proposi¢do de executar agdes que considere ndo so as
necessidades e auséncias do contexto familiar, mas também suas possibilidades ou
capacidades a serem desenvolvidas, bem como as presengas ¢ os desejos em superar a
situacdo encontrada, objetivando desenvolver a autonomia do grupo familiar.

Infere-se que a politica de protecdo social no governo atual, especialmente no ambito
da assisténcia, organiza-se a partir do pressuposto que a familia tem uma fungdo central para o
bem-estar, preconizando como fungdes basicas “prover a prote¢ao e a socializagdo dos seus
membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade
grupal, além de ser mediadora das relagdes de seus membros com outras instituicdes € o
Estado” (PNAS, p.29). A politica de assisténcia social reconhece ainda, que enquanto espaco
que gera cuidados e protegdo a familia € um espaco a ser cuidado e protegido. Entretanto,
percebe-se que na estruturagdo dos programas de prote¢do conta-se em grande parte com a
disponibilidade, capacidade e os recursos que a familia dispde para dar conta de suas
atribuicdes, repassando a ela uma grande carga de responsabilidade no bem-estar do grupo
familiar. Como avaliam ALMEIDA & CARVALHO (2003, p.118) “alguns desses programas
remetem a propria populacdo pauperizada a ‘responsabilidade’ de dar conta de seus
problemas, exaltando a ‘participacdo’, a ‘solidariedade’ e a ‘auto-gestdo’”, elevando-a a
condi¢do de “parceira” na resolug@o dos problemas sociais.

Na era da “valorizagdo” e “reconhecimento” da familia, associado a sua maior

responsabilizagdo como mecanismo de protecao social, avalia-se que as familias passaram a
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incorporar riscos que antes eram assumidos pela provisdo publica (MIOTO, 2004). H4 uma
clara contradi¢do entre o que estd expresso na legislacdo do pais e na direcao das politicas de
protecao social e a realidade brasileira, que “tem dado sinais cada vez mais evidentes de
processos de penalizagdo e desprote¢do das familias” (p.03). A andlise da autora estd de
acordo com as pesquisas atuais, relacionadas a familia, na area das ciéncias sociais que
enfatizam além do empobrecimento da populagdo brasileira, a vulnerabilidade dos grupos
familiares, especialmente os mais pobres, e a fragilidade das relagdes intra-familiares no
fornecimento de suporte para o bem-estar. E, concluem que a ajuda em contextos de pobreza
tem que ser integral, para restituir a condi¢do de familia cidada, com acesso e usufruto de
direitos elementares a vida humana. Pois, para a familia operacionalizar prote¢do ela precisa
estar protegida, ou seja, ter garantias minimas de bem-estar, o que ainda nao ¢ uma realidade
€m nosso pais.

Diante do exposto, depreende-se que a partir da década de 1990, acentua-se no Brasil
o carater familista do sistema de protecdo social, sendo que o governo brasileiro continua
organizando suas acgdes apostando na capacidade da familia de cuidar e proteger e direciona
0s servigos, programas e projetos para aquelas que estdo em risco de falhar ou falharam na sua
funcdo de protecio (MIOTO, 2000, 2001, e 2004). Assim sendo, a familia permanece
desprovida do suporte publico necessario para a garantia do bem-estar de seus membros,
porém tornou-se a grande referéncia na prote¢ao social dos individuos, sendo cobrada e

responsabilizada legalmente pelo exercicio desta fungao.
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CAPITULO 3

Construindo a Pesquisa e Apresentando as Familias

O capitulo em tela tem por objetivo apresentar o percurso da pesquisa, bem como,
iniciar a apresentacao dos dados sobre as familias.

Nesse sentido, este capitulo estd organizado em trés topicos. O primeiro expoe 0s
procedimentos metodologicos utilizados para alcangar os objetivos da pesquisa, ressaltando-
se que se trata de uma pesquisa descritiva, com o objetivo de conhecer a organizacio
estabelecida pelas familias para prover a prote¢ao social de seus membros.

No segundo, apresenta-se as familias pesquisadas a partir do contexto em que vivem.
Ou seja, o cenario em que diariamente as familias se constroem, se consolidam, t€ém seus
filhos e organizam suas vidas. Para tanto, explana-se sobre a historia e organizagdo do
bairro, as caracteristicas da populacdo, os meios de subsisténcias, os servigos oferecidos,
enfim, aspectos que possibilitam a formag¢do de um panorama geral do contexto em que estdo
inseridas

No terceiro topico apresentam-se as familias pesquisadas, demonstrando como elas se
definem e o “perfil sdcio-econdmico” das mesmas, este ultimo através de dados como
numero de unides, idade dos responsaveis e outros.  Dessa forma, inicia-se a apresentacao
dos dados da pesquisa que se complementam no capitulo seguinte, quando sao discutidos os
dados referentes a organiza¢do empreendida pela familia para proteger (a familia como um
espaco que operacionaliza prote¢do) e a organizagdo empreendida pela familia para ser

protegida ( a familia na busca de prote¢ao).
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3.1 Os Procedimentos da Pesquisa

A tematica familia e protecao social se constitui no objeto desta pesquisa. A familia ¢
o ponto de partida. E tem-se por objetivo conhecer a organizagdo estabelecida pela familia
para o exercicio da prote¢do social, a partir dela propria, saber quem exerce na familia as
tarefas de cuidados, como ela operacionaliza cuidados, a quem recorre (rede primaria e/ ou
secundaria), os tipos de apoio recebidos. Enfim, conhecer como a familia exerce a sua tarefa
de protecao social.

Esta pesquisa se inclui nas caracteristicas da pesquisa social, entendida como um
processo onde o pesquisador utiliza-se da metodologia cientifica para obter novos
conhecimentos acerca da realidade social (Gil, 1999). Além dessa aproximacao da realidade e
da combinagdo que estabelece entre teoria e dados apreendidos do contexto pesquisado, a
pesquisa social “tem uma carga historica e, (...) reflete posicdes frente a realidade, momento
de desenvolvimento e da dinamica social, preocupagdes e interesses de classes e de grupos
determinados” (MINAYO, 1996, p.23). E neste sentido, que esta pesquisa esta sendo utilizada
como meio de conhecimento, entendimento e, se possivel, explicacdo para a questdo da
protecdo social no dmbito da familia, estabelecendo inter-relagdes com o contexto historico
mais amplo. Trata-se, no entanto, de uma pesquisa social do tipo descritiva. Gil (1999, p.44)

entende a pesquisa descritiva como aquela que

ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenomeno ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis. (....) e uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

,

E uma pesquisa com carater qualitativo, considerando que como afirma Minayo
(1996) “o objeto das ciéncias sociais € essencialmente qualitativo” (p.21), abrangendo “o
universo de significacdes, motivos, aspiragdes, atitudes, crencas e valores” (p.28). No entanto,
dados quantitativos também auxiliam na sistematizacdo e analise do conhecimento que este
estudo esta oferecendo.

A entrevista foi o instrumento utilizado para coleta de dados. Para a realizagdo das
entrevistas elaborou-se um formulario (anexo n° 1) com questdes abertas (o entrevistado pode

emitir livremente a sua opinido sobre o assunto) e fechadas (as alternativas de respostas sdao
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pré-determinadas e o entrevistado escolhe entre uma das alternativas), sobre o assunto em
foco. Para Minayo (1996) estas sdo caracteristicas de entrevistas semi-estruturadas.

A pesquisa foi desenvolvida com familias de criangas que freqiientam a escola ptblica
de referéncia da regido, Escola América Dutra Machado, no Bairro Monte Cristo. Para
escolher a escola como meio de acesso as familias, foram considerados alguns aspectos
pertinentes, tais como, a obrigatoriedade do ensino e a educacdo como politica publica
universal. Isso faz da escola o lugar que aglutina o maior nimero de familias do bairro, sem
critérios prévios de selecdo. Ao abarcar um universo geral, a escola proporciona acesso as
mais diversas realidades familiares, vindo ao encontro dos interesses da pesquisadora que
dado aos objetivos da pesquisa ndo pretendia trabalhar com familias com demandas pré-
selecionadas (por exemplo, familias com problemas de doenga, em situacdo de violéncia
doméstica, dependéncia quimica, etc.).

Considerando o grande niimero de familias que fazem parte da comunidade escolar,
tornou-se necessario fazer um recorte para a definicdo de um universo de pesquisa. Para
tanto, a opgao recaiu sobre familias de criangas que realizaram matriculas na primeira série
no inicio do ano letivo de 2004. Esta escolha deveu-se as possibilidades que abre para o
acesso as familias em diferentes fases da vida familiar. Ou seja, as criangas nesta série podem
estar (ou estdo) encerrando a etapa da familia na escola — a crian¢a matriculada ¢ o filho mais
novo e, os outros estdo em idades mais avangadas; ou estdo iniciando tal etapa — a crianga
matriculada ¢é o filho mais velho e todos os seus irmaos tem idade inferior a sua; ou ainda, a
crian¢a matriculada representa o meio da etapa de vida escolar por qual passa a familia, com
irmaos menores € maiores em idade do que ela. Além disso, esta op¢ao nao fecha as
possibilidades para o encontro com familias em outras etapas de vida — o caso de avés com
netos, pode ser um exemplo.

O acesso as familias foi realizado através dos seguintes procedimentos: -
primeiramente, foi realizado contato com a dire¢ao da escola e apresentado a proposta de
pesquisa, explicando os objetivos do referido projeto e solicitando autorizacao ( anexo n° 2)
para utilizar aquele estabelecimento educacional como universo da pesquisa, bem como
sugestdo para a viabilizacdo do acesso as familias com criangas matriculadas nas primeiras
séries. A diretora da escola sugeriu o envio de um documento (uma carta) aos pais de todas as
criancas matriculadas na primeira série, explicando sobre a proposta e solicitando autorizacao
para o contato com 0s mesmos € o consentimento deles para a participacdao na pesquisa. Com
a preocupacao ética de respeitar tanto o estabelecimento escolar, como as familias, a carta foi

elaborada ( anexo n° 3) e encaminhada a direcdo da escola para anuéncia e/ ou sugestdo de
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modificacdo do texto. Apods a conclusdo textual do documento, foi realizado contato com
todas as 05 turmas de primeira série, distribuidas nos turnos matutino e vespertino. No
contato com as turmas esclareceu-se a proposta de pesquisa e solicitou-se as criangas que
levassem para casa a carta em que os pais autorizariam o contato da pesquisadora com a
familia, bem como, aceitariam participar da entrevista. Foram distribuidas 122 cartas, que
somavam o total de criangas presentes na escola naquele dia. Solicitou-se ainda, as criancas
que a medida que os seus pais respondessem ao documento, entregassem-no a professora da
sala. Estabeleceu-se para retorno, um prazo de trés dias.

Das cartas enviadas 26 retornaram com autorizagdo e dentre estas 24 (vinte e quatro)
familias se dispunham a participar da pesquisa. A diferenca entre nimero de cartas e numero
de familias ocorreu, pois, havia um caso de irmas gémeas ¢ um outro de sobrinho e tio, que
conviviam no mesmo espaco doméstico e a avo paterna era a responsavel pelo ambiente
familiar. No contato com as familias houve algumas dificuldades para encontra-las ou
agendar as entrevistas, tais como: - 06 (seis) familias mudaram de enderego ou o endereco nao
foi encontrado (algumas cartas eram ilegiveis, dificultando a identificagao do enderego); - 01
(uma) familia na época da realiza¢do da pesquisa estava viajando; - 02 (duas) familias nao
houve conciliagdo de horarios. Dessa forma, foram entrevistadas 15 (quinze) familias.

As entrevistas foram realizadas nas residéncias, o que possibilitou o conhecimento do
ambiente familiar, bem como, um olhar sobre a sua dindmica™. Em 3 (trés) familias a
entrevista foi realizada com o casal, em uma somente pelo pai e uma outra pela mae e filha ja
adulta, as demais foram as maes as entrevistadas, entretanto em todas elas outras pessoas
estiveram presentes. Ou eram os filhos que estavam por ali, ou o marido que nao participava,
ficava em outro comodo da casa, porém emitia sua opinido quando a esposa recorria a ele. As
vezes somavam-se outros parentes, ou os vizinhos que chegavam, queriam saber do que se
tratava, ficavam um “tempinho”, faziam perguntas, relatavam situacdes e até auxiliavam nas
respostas € saiam, ou mesmo a propria dindmica da comunidade tinha a sua participagcdo na
entrevista. Em uma das entrevistas, realizada na frente da casa da familia, houve uma batida

policial, com disparos de tiros e prisdo de uma pessoa.

3% A dindmica familiar ¢ um fator relevante a ser considerado na compreensdo do cotidiano doméstico. As
familias elaboram processos proprios de dinamizacdo da convivéncia em grupo, o qual pauta-se nas relacdes
estabelecidas entre os seus componentes. E um processo de construgdo e alteragdo constante no interior da
familia, de maneira que cada individuo, influencia e ¢ influenciado por ele, assim como pelos acontecimentos
societarios, que também atuam nesse espago. A dindmica familiar pode ser concebida sinteticamente, “como o
movimento das relagdes que vao se estabelecendo no interior das familias no decorrer de sua historia” (MIOTO,
1998, p. 25).
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Houve uma boa acolhida por parte das familias, bem como, disposicdo para a
participagdo e resposta as perguntas, o que proporcionou a pesquisadora o material para

analise, apresentado neste trabalho.

3.2 O Bairro Monte Cristo

O Brasil na década de 1970 vivenciou um intenso fluxo migratério, o que levou
milhares de pessoas para as cidades e alterou a composi¢do demografica do pais, a maioria
das pessoas deixou de residir no campo para fazer parte do espago urbano. A cidade de
Floriandpolis, capital do estado catarinense, vem desde esta década recebendo em seu
territorio, muitos migrantes. No entanto, as caracteristicas da populagdo migrante se
diversificaram ao longo desses 35 anos, e hoje conforme tem mostrado a midia nacional, as
pessoas que chegam a cidade, em uma boa parcela, j4 ndo sdo migrantes do campo, mas dos
grandes centros urbanos, que atraidos pelas vantagens de viver em uma capital, com melhor
qualidade de vida e cercados por belezas naturais, estabelecem aqui o seu local de moradia.

O bairro Monte Cristo esta localizado na regido continental do municipio de
Floriandpolis, as margens da via expressa, principal via de acesso a cidade, fazendo divisa
com o municipio de Sdo José. O terreno onde estd situado era uma grande extensdo de terras,
a maior parte do governo do Estado. O local caracteriza-se por ser um espago urbano ocupado
especificamente por pessoas migrantes, em sua maioria oriundos do planalto serrano, da
regido oeste e de outras cidades do interior do Estado’’. Pessoas que deixaram a sua terra natal
e vieram para a capital em busca de um sonho. O sonho de viver melhor, com mais

oportunidades de emprego, saude, educacao, enfim mais qualidade de vida.

7 Ndo temos uma pesquisa geral do bairro, mas o levantamento realizado pela Prefeitura Municipal de
Florianopolis para o Projeto de Urbanizagdo e Desenvolvimento Comunitario da Regido do Chico Mendes —
Projeto Habitar Brasil/ BID (ano 2000), expde dados referentes as comunidades Chico Mendes, Nossa Senhora
da Gloria e Novo Horizonte, com historia e condi¢cdes semelhantes as demais comunidades, podendo dessa
forma as informacgdes referentes as caracteristicas populacionais serem generalizadas para o conjunto da
localidade.
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Atualmente, o bairro se constitui por um conjunto de nove comunidades que de
ocupagdo em ocupagdo foram compondo o seu territério.”® E importante explicitar que a
formagdo de nove comunidades diferentes ¢ proveniente da historia especifica de luta pela
terra. Na maioria delas, a medida que iam ocupando uma determina localidade os moradores
demarcavam aquele espago, referindo-se a0 mesmo como uma comunidade, constituindo um
grupo organizado para fazer frente ao poder publico e a sociedade em geral, com objetivo de
garantir o direito a moradia, passando mais tarde a formar uma Associacao de Moradores
juridicamente legalizada. H4, portanto, atualmente no bairro nove associagdes de moradores,
reconhecidas pelo poder publico pela sua historia de luta e por estarem em constante processo

de articulagdo e fortalecimento.

3 Sete das nove comunidades se caracterizam por ocupagdes do espago urbano de forma desordenada ou
organizada.
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As comunidades mais antigas iniciaram-se na década de 1970. Sdo em numero de trés:
- a comunidade Nossa Senhora da Gloria, Santa Terezinha 1 e a comunidade Monte Cristo.
As duas primeiras sao frutos de um processo de ocupagao espontanea e desordenada, onde as
pessoas foram chegando aos poucos e ocupando o espago, sem a preocupacao de demarcar
ruas, ou espagos comunitarios, formando por muito tempo um amontoado de casas, muitas do
tipo “barraco”, entrecortados por becos. Hoje a comunidade Nossa Sra da Gléria faz parte
(juntamente com as comunidades Novo Horizonte e Chico Mendes) de um projeto de
urbaniza¢do que estd sendo implantado pela Prefeitura na 4rea, e a comunidade Santa
Terezinha 1, também pelo seu historico de luta e organizagdo, constitui-se em uma ocupagao
consolidada, com infra-estrutura basica. A comunidade Monte Cristo, que leva o mesmo
nome do bairro, diferencia-se destas por se originar no centro da cidade. O primeiro grupo de
moradores do local residia no centro, atrds da Assembléia Legislativa do Estado e foram
transferidos para o continente, para o local conhecido e utilizado por todos como Pasto do
Gado”(CUNHA & LIMA, 1992). O local logo se tornou um aglomerado de casas (devido ao
grande numero de pessoas que chegavam para morar ali, ocupando a terra de forma
desordenada), com uma densa populagdo, sem demarcacdo de ruas e até mesmo de becos,
sendo que as pessoas passavam umas por dentro do terreno da outra, sem qualquer tipo de
saneamento ou caracteristicas de urbaniza¢do™. Na década de 1980, o governo do Estado
remanejou uma parte das familias da comunidade Monte Cristo para o Conjunto Habitacional
Promorar, o qual criado para este fim, consistia em casas populares geminadas, localizadas a
baixo da comunidade Monte Cristo, porém um espaco urbanizado. Com isso a comunidade
Monte Cristo foi urbanizada, sendo feito saneamento, criado ruas e becos, um posto de
satde”' e um centro comunitario.

O Conjunto Habitacional Promorar ¢ uma constru¢do da década de 1980 e originou a
comunidade Promorar, com uma organiza¢do propria. A comunidade além de outras

conquistas conta hoje em seu “territorio” com uma creche municipal e um centro comunitario.

% Tratava-se de um grande terreno, com caracteristicas de um monte, onde as pessoas deixavam os bois para
pastarem. Por muito tempo o local foi conhecido como Pasto do gado.

“ Informagdes obtidas a partir do relato de moradores antigos da regido.

10 posto de satide até hoje ¢ o tinico para toda a regiio, mas por esta instalado em um espaco territorial restrito,
ndo permitindo a ampliagdo das instalagdes, as quais ndo comportavam mais a grande demanda populacional,
recentemente (2004), foi transferido para outro local, na propria regido.
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Ainda na década de 1980, o governo estadual construiu o Conjunto habitacional
Panorama. Trata-se da construcao de varios blocos de prédios populares de quatro andares,
com a finalidade de abrigar principalmente funcionarios publicos (LIMA, 2003).

A partir da criagdo destes conjuntos habitacionais foi construido no local a Escola
América Dutra Machado, escola publica de referéncia para o bairro, que funciona com ensino
fundamental (do pré-escolar a oitava série) e atende cerca de 1300 alunos. A escola ¢ uma
importante referéncia para o bairro, tem um histoérico de luta pela qualidade na educagao local
e as liderancas comunitarias sdo na maior parte os representantes na Associagdo de Pais e
Professores (APP). E, atualmente considera-se que nesta regido, a escola € a instituicdo que
agrupa o maior numero de familias; além disto, a escola tem uma importante func¢ao para a
sociedade, de tal forma que o ensino hoje ¢ um direito, e, mais que um direito, ¢ também um
dever. A lei obriga que todas as criancas ao completarem 07 anos sejam inseridas em
instituicdes escolares. Dessa forma, considerando, a escola como o lugar onde o acesso ¢é
universal, sem restri¢gdes de renda, ou outras (a exigéncia ¢ ter atingido a idade minima para
freqiientar a escola), a Escola América Dutra Machado, foi eleita como o meio de acesso as
familias.

As outras quatro comunidades do bairro, comunidade Santa Terezinha 2, Nova
Esperanca, Novo Horizonte e Chico Mendes tém entre si uma caracteristica comum,
nasceram a partir de um processo de luta pela moradia, articulados em uma organizagao
chamada Movimento dos Sem-Teto, assessorado por uma organizagdo ndo — governamental,
0 CAPROM (Centro de Apoio € Promogdo do Migrante)*. Sdo comunidades que tiveram que
se organizar e resistir para garantir a sua permanéncia na terra, bem como as melhorias que
hoje possuem.

A comunidade Chico Mendes comecou a nascer no final da década de 1980. No inicio
eram ocupagdes espontaneas, mas logo em seguida com a assessoria do CAPROM, os
moradores realizaram a urbanizacao do local, demarcando lotes, abrindo ruas, definindo os
espagos comunitarios. A ocupacao do local se estendeu para o terreno baldio localizado ao

lado da érea ja habitada, porém ocorreu de forma organizada®.

0 CAPROM foi criado em 1984 na cidade de Floriandpolis, mas somente em 1987 se torna uma entidade
juridica. A entidade objetivava ser uma referéncia para o migrante que chegava na cidade. No inicio seu trabalho
consistia em prover as necessidades imediatas ao migrante (higiene e alimentacdo), posteriormente se torna uma
referéncia na cidade em relacdo a luta pela moradia, assessorando os movimentos reivindicatdrios e organizando
ocupagdes do espago urbano, como forma de garantir o acesso a moradia. Dessas ocupagdes surgem as
comunidades mencionadas. (CUNHA & LIMA, 1992).

* A ocupagdo da terra urbana consiste na entrada de um grupo de pessoas de forma organizada em uma area,
com o objetivo de aplainar o terreno, demarcar os lotes e erguer as barracas para garantir a conquista da terra
(CUNHA & LIMA, 1992, p. 42).
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A comunidade Novo Horizonte nasceu na madrugada de 29/07/90, através da
ocupagio da terra por 96 familias que buscavam um teto para morar*. As familias ocuparam a
terra, demarcaram lotes, construiram seus “barracos”, deixaram espagos para ruas € espagos
comunitarios.

A comunidade Santa Terezinha 2, tal como a comunidade Chico Mendes, sofreu dois
processos, um de ocupacdo espontanea do solo e outro de ocupagdo organizada. Os
moradores ocupavam a principio, apenas uma pequena extensao de terra de forma
desordenada, posteriormente (setembro de 1990) expandem a ocupagdo para o terreno baldio
ao lado. Da mesma forma que as outras comunidades (assessorados pelo CAPROM), abrem
ruas, demarcam lotes, definem espagos comunitarios, constroem suas casas. Esse terreno,
diferentemente das outras comunidades, era de propriedade particular, no entanto, os
moradores através da sua luta e organiza¢do conseguiram a desapropriacdo da terra pelo
municipio.

A comunidade Nova Esperanca a exemplo da comunidade Novo Horizonte, surgiu
através de um processo de ocupagdo organizada. Esta comunidade conquistou ndo s6 a posse
da terra, mas também um projeto de urbaniza¢do que incluiu a construgdo de casas populares,
através do regime de mutirdo.

Esta ¢ a configuracdo do Bairro Monte Cristo, que como uma colcha de retalhos, cada
parte estd unida para formar um espago com peculiaridades que o diferenciam do conjunto

da cidade, tornando-o um conhecido “desconhecido”. A regido

¢ famosa, menos por méritos € mais pela (des) informagdo que faz
dessas comunidades empobrecidas, lugares apenas de perigo, de
miséria, etc.. A Prefeitura aponta que a comunidade Chico Mendes ¢
marcada por problemas de seguranga relacionados ao narcotréfico, o
baixo indice de escolaridade, o desemprego, a falta de perspectiva
profissional para jovens, explosdo de violéncia, entre outros
problemas. Mas os seus moradores insistem em afirmar a historia e a
vida dessas comunidades pelos aspectos da resisténcia, do trabalho, da
solidariedade e determinagdo. (LIMA, 2003, p. 25).

* Para maiores informacdes vidle CUNHA & LIMA, 1992.
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Nesse sentido, o conglomerado de comunidades que formam o bairro Monte Cristo
nao se assemelha apenas pela sua histéria de luta e resisténcia, mas também pela condi¢dao de

exclusdo social®

a que esta submetida a sua populacao de maneira geral. Além da condigdo de
pobreza®, problemas como dependéncia de drogas licitas ou ilicitas, tanto entre adultos, como
em criancas ¢ adolescentes, trafico de drogas, exploracao sexual, violéncia doméstica, entre
outros, constitui o cotidiano da regido.

Ao caminhar pelo bairro um desconhecido nao ¢ capaz de fazer diferenciagdes entre a
maioria das comunidades. Pois, tudo é muito semelhante, tanto as feicoes dos moradores
onde ¢ possivel reconhecer os tragos da pobreza, através do jeito como se vestem, se
relacionam, conversam, caminham, brincam, se posicionam, enfim vivem; como também, as
construgdes (a maioria de auto-constru¢do), o medo e o enfrentamento da violéncia — o medo
torna-se mais presente quando a policia est4 na area.

Ao considerar esses aspectos, observa-se que a populacdo local apresenta muitas
semelhancas entre si. Nao ha, porém, pesquisas que retratem o perfil demografico de toda a
regido. Contudo, com o intuito de demonstrar, ainda que minimamente, as caracteristicas e
condi¢des desta populacdo ¢ que se expdem, a seguir, dados obtidos através de um
levantamento da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, realizado nas comunidades Novo
Horizonte, Chico Mendes e Nossa Senhora da Gloria®.

Nestas comunidades encontram-se 1.383 familias, que somam um total de 5.217
moradores, significando uma média de 3,77 pessoas por familia; desse total 46,73% estdo na
faixa etaria até¢ 14 anos, demonstrando que quase metade da populacdo ¢ de criangas e

adolescentes, dependentes dos cuidados e prote¢do dos seus provedores e/ ou responsaveis.

* Para Spossati (1998) a exclusdo social ndo ¢ um fendmeno novo, ao contrario ¢ inerente ao processo de
acumulacdo capitalista. Nesse sentido, a exclusdo social ¢ a negacdo da cidadania, entendida como acesso e
participag@o em diferentes niveis da organizacdo da sociedade (ambiental, cultural, econémico, politico e social).
* Amartya Sen (2000, p.109) entende a “pobreza como privagdo de capacidades basicas em vez de meramente
como baixo nivel de renda ...”. No entanto, o autor reconhece que a falta de renda ¢ uma das causas principais
da pobreza, pois pode privar as pessoas da possibilidade de desenvolver as capacidades. “Uma renda inadequada
¢, com efeito, condig@o predisponente de uma vida pobre”. Para o “Banco Mundial s3o pobres as pessoas que
ganham menos de US$ 1,08 diarios”. E, para o “Programa Fome Zero” do governo federal pobres sdo as familias
que possuem rendimento per capita de Y4 de salario minimo mensal. A renda baixa ¢ uma caracteristica geral
no universo da populagdo pesquisada. Dessa forma, entende-se que a renda para esta populagdo imprime uma
condicdo de pobreza material, pobreza de recursos e impossibilidade de acessos, gerando a privacao de
capacidades. Mas, por outro lado, é importante mencionar, o quanto essa populacdo de baixa renda “abre
caminhos” na busca de melhores condigdes de vida.

4 Dados extraidos do Relatorio elaborado pela Prefeitura Municipal de Florianépolis para o Projeto de
Urbanizagdo e Desenvolvimento Comunitario da Regido do Chico Mendes — Projeto Habitar Brasil/ BID (ano
2000) /data de conclusdo do relatério e do recadastramento da Regifo Chico Mendes realizado no ano de 2000.
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Em relagdo a renda familiar ha grande concentragdo na faixa de até trés salarios
minimos, 1.177 familias ou 85,1%; dessas 87 familias (13,5%) ndo tem renda e 275 (19,8%)
recebem até um salario minimo, caracterizando uma populacao com baixos rendimentos em
precarias condigdes econdmicas - situagdo de pobreza financeira.

Entre a populacdo pesquisada 1.248 sdo homens acima de 15 anos, destes 211
declararam nao ter qualquer ocupacao, 164 trabalham como servicos gerais e 466 na area da
construgdo civil, as outras ocupagdes que aparecem sao: vigia, vendedor, motorista, sucateiro
e muitas pessoas realizam biscates*. Quanto as mulheres somam um total de 1.386 com idade
acima de 15 anos, entre essas 120 declararam ndo ter uma ocupagdo, 646 sao do lar e 470
mulheres se ocupam com atividades tradicionalmente delegadas as mulheres (cozinhar,
limpar, cuidar, etc.), apenas com exce¢ao das sucateiras (30 mulheres) e das balconistas ou
caixas (39). Uma boa parte dessas pessoas sdo trabalhadores informais, ¢ ndo tem
assegurado os direitos trabalhistas.

A falta de qualificacdo profissional ¢ reflexo da baixa ou nenhuma escolaridade entre
os adultos, o que faz com que ndo se enquadrem nos critérios exigidos para a inclusao no
mercado formal de trabalho, havendo também muito desemprego na regido. Entre os homens
apenas 23 tém o ensino médio concluido e 03 iniciaram o terceiro grau, porém nao
concluiram. Sendo que, 51 sdo classificados como analfabetos e 93 sdo considerados
“alfabetizados” (Iéem e escrevem seu proprio nome). Entre as mulheres 24 concluiram o
ensino médio e 05 iniciaram o terceiro grau. Sdo analfabetas 89 mulheres e 162 sdo apenas
“alfabetizadas”. Além disso, ha outros obstaculos para conseguirem a inclusdo no mercado de
trabalho ou em cursos ou programas de qualificacdo profissional, como documentagao
inadequada, falta de recurso financeiro para pagamento do transporte, escolarizagao abaixo do
exigido e o preconceito por morarem na regido conhecida como uma das areas mais perigosas

da cidade.

* O biscate ¢ aquele trabalho temporario, em que se comega € termina a atividade no mesmo dia, sem uma
especificidade, podendo exercer varias fungdes diferentes (lavar, carpir, limpar, etc.). O (a) sucateiro (a) ¢ a
pessoa que obtém a sua renda através da coleta de materiais reciclaveis.

* Entre os homens 94 nio informaram sua ocupagio e entre as mulheres, 81 ndo declaram do que se ocupam.
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Os dados dimensionam a problemadtica social da regido, que apesar de contar com
algumas equipamentos e servigos coletivos, como: 03 creches municipais, 01 escola; 01
Centro de Saude; no minimo 06 programas socio — educativos em meio aberto (projeto de
atendimento extra-escolar) localizados na regido; projeto Agente Jovem; Lar Fabiano de
Cristo (atende familias com servigos de assisténcia social e também mantém uma creche e
atendimento para criangas em horario extra-escolar); a Casa Chico Mendes (atende familias e
desenvolve varios projetos com criangas ¢ adolescentes), entre outras ONGs (Organizagdes
Nao-Governamental) como Fé e Alegria, CEDEP (Centro de Educagao Popular) que atuam na
regido; estes ndo sdo suficientes para cobrir a demanda local. A falta de vagas em creche ¢
uma das grandes necessidades das familias.

A inser¢do na creche representa também a possibilidade de prevenir doencas,
principalmente relacionadas ao aspecto nutricional. O trabalho social realizado pela Prefeitura
na area com criancas desnutridas, demonstra que quase a totalidade destas estdo fora da
creche. Em relagdo a saide de modo geral “observa-se um perfil epidemioldgico na Regido
tipico de regides subdesenvolvidas, destacando-se em primeiro lugar a desnutri¢do, seguido
da diabete (...) [e] outras [doencas] relacionadas a baixa renda, falta de saneamento,
insalubridade, deficiéncia alimentar e outras caréncias que norteiam as popula¢des pobres”
(SSDS/DSS, 2000, p.62).

O panorama apresentado demonstra uma populagdo que vive em condi¢des de pobreza
em que a luta didria ¢ pela sobrevivéncia. Esta situagdo ndo ¢ peculiar a uma ou outra

comunidade, mas representa a realidade do bairro.

3.3 As Familias Pesquisadas

A seguir apresentam-se as familias pesquisadas a partir de dois enfoques: a familia
segundo as proprias familias, onde se objetiva conhecer como definem a si mesmo; e, o
“perfil sécio-econdmico” das mesmas, apresentando aspectos como o numero de unides,

idade dos filhos e dos genitores, escolaridade, vinculos de trabalho e renda familiar.
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3.3.1) As Familias Segundo as Proprias Familias

Normalmente as pesquisas e levantamentos sobre familias, ou mesmos nos projetos,
programas e servigos voltados ao atendimento da familia, a primeira a¢do ¢ definir quem
compOe o grupo familiar, para a partir da criagdo de um genograma familiar, desenrolar-se
toda uma série de questdes, que irdo atender aos objetivos de cada proposta especifica.

Sem a pretensdo de enquadrar a familia em modelos ou mesmo conseguir apreendé-la
em um genograma, essa pesquisa também buscou delinear o grupo familiar. Para alguns (as)
entrevistados (as)™ pensar em quem compde a sua familia causou reflexdo, havendo perguntas
como — “tu queres saber quem mora comigo?”. Para o que se respondia, apenas: - “ quem ¢ a
tua familia?”.

Considerando a perspectiva de Aboim (2003) em que a base para a formacao de um
agregado doméstico ¢ a co-residéncia, onde se dividem além do mesmo teto, os recursos e as
funcdes (tarefas domésticas, responsabilidades), em uma primeira analise, poder-se-ia afirmar
que as familias se desenham como agregado doméstico. Elas definem o grupo familiar a
partir da convivéncia em uma mesma residéncia, ndo sendo a existéncia de relagdes de
parentesco, consangiiinidade ou conjugalidade um critério. Em uma das familias encontra-se
um grupo de pessoas que convivem temporariamente na mesma casa, e se auto-denominam de
familia®’. Em uma outra, convivem um grupo de irmios adultos, que se definem como
familia. E, o irmao que ndo convive no mesmo espagco doméstico, ndo entra na configuracao
familiar**.

Nesse sentido, no grupo pesquisado, hd uma tendéncia da configuragcdo familiar ser

associada ao ambiente doméstico.

% Do grupo pesquisado, 11 das pessoas entrevistadas eram maes das criangas de 1° série, 03 eram os pais (o casal
pai e mae) e 01 era o pai.

>! Porém, de acordo com a concepgdo do IBGE, seriam classificados como dois niicleos distintos 1° niicleo, casal
com dois filhos; 2° mae com dois filhos.

>2 Esta familia poderia também ser organizada em trés nucleos diferentes, 1° mie gestante com uma filha; 2° mae
com um filho; 3° demais irmaos sem filhos convivendo com eles.
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Contudo, ¢ necessario considerar outros aspectos, entres estes, o fato de algumas
entrevistadas relacionarem pessoas que nao conviviam no mesmo ambiente como parte da
familia, fazendo referéncias a vizinhos e a outros familiares. Como exemplo, apresenta-se
uma entrevistada que considerou como sendo da familia, além das pessoas que conviviam no
mesmo ambiente doméstico™, os pais da entrevistada, sobrinhos, irmds e cunhados. Sdo
incluidos nesta configuragdo familiar aqueles parentes, que embora, nao tenham uma
convivéncia sobre o mesmo teto, convivem proximo, na mesma comunidade, relacionam-se
diariamente, fazendo parte uns da dindmica dos outros. Estes compdem nucleos conjugais
diferentes, porém com acentuado grau de inter-relagdo. A entrevistada conhecia-os
intimamente, repassando informagdes sobre os mesmos, bem como, sobre a forma como estao
organizados. As suas falas demonstram um forte vinculo entre o grupo familiar de
convivéncia ampliada para além do espaco doméstico, demonstrando aspectos de uma
configuracao em rede. O que delineia a familia enquanto rede, nesse caso, sao no minimo dois
aspectos:

- 0 vinculo sanguineo. Compdem a familia aqueles que tém uma ligacdo de sangue com a
entrevistada. Outras pessoas, como a nora (mae de dois de seus netos) e os pais de seus filhos
ndo foram relacionados na configuracdo familiar. Nessa perspectiva Fonseca (1987, p.102)
ressaltou que “os lagos consangiliineos t€ém mais peso do que os lagos por alianga”, destacando
que nas relacdes familiares a ligacdo entre consangiiineos ¢ preponderante, envolvem lagos
afetivos e simbolicos que possibilitam a existéncia de fortes vinculos, capazes de viabilizar a
reproducdo da vida familiar. Este ¢ um fato evidenciado principalmente, diante das
dificuldades do contexto atual, ndo s6 em relacao a instabilidade financeira, mas também de
maior inconstancia conjugal. Pois, ndo hd mais garantias de vida estdvel através do
casamento, o que hd um tempo se podia contar com mais seguranca. Seguindo esse raciocinio
a autora propde “deslocar o foco analitico da conjugalidade para a consangiinidade...”
(FONSECA, 2000, p. 88). E, Sarti (1996, 2003) embora defina a estrutura da rede familiar a
partir do eixo da moral (¢ da familia aquele com se pode contar, confiar), destaca a
importancia do vinculo consangiiineo, “os vinculos com a rede familiar mais ampla ndo se
desfazem com o casamento, pelas obrigagdes que continuam existindo em relagdo aos
familiares, sobretudo diante da instabilidade das unides conjugais entre os pobres.”

- o critério geografico. Outros irmaos dela que nao residem na comunidade, ndo foram

relacionados na configuragdo familiar, revelando a importancia da convivéncia. Nesse caso,

%3 Na classificagdo do IBGE seriam 03 nucleos familiares distintos. 1° Nucleo: mée com filho de 08 anos; 2° pai
com dois filhos de 08 e 06 anos; casal com bebé de 07 meses de idade.
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entra em cena a importancia do aspecto moral. Sendo que, além do critério da
consangiiinidade as pessoas tem que estar perto convivendo, para que se possa contar €
considerar como parte da rede familiar.

Nessa familia, portanto, ainda que o vinculo consanguineo seja um forte elemento, o
que aponta para consolidagao da configuragcdo em rede ¢ a possibilidade de conviverem, de se
relacionarem, de irem e virem uns das casas dos outros, de participarem de conquistas e
dificuldades comuns™. Ou, como afirma Sarti (1996, 2003) ¢ a possibilidade de poder contar
uns com os outros, de saber o quanto, quando e em quem se pode confiar, que define a rede
familiar. Dessa forma, avalia-se que o critério da consangiiinidade e da convivéncia (ou
moral) tem importancia fundamental na definicdo da rede familiar e estdo imbricados de tal
modo, que ndo € possivel dar peso maior para um ou outro isoladamente. Acredita-se que
este critério de importancia esta relacionado ao contexto cultural e a construgdo historica de
cada familia.

Um outro aspecto observado no delineamento da configuracdo familiar foi o forte
vinculo das maes para com os filhos. Do montante das familias, 06 maes t€ém filhos que
convivem em outros ambientes domésticos; entretanto, 05°° delas incluiram os filhos na
configuracdo familiar e além disto, incluem-nos também na convivéncia, como se 0os mesmos
fizessem parte do cotidiano familiar. Os filhos, embora ausentes, sdo figuras muito presentes
para as maes, de tal forma que s6 no decorrer da entrevista, era possivel entender que os
mesmos ndo conviviam com elas. Em 02 dessas familias os filhos ja estavam casados
(residindo nas proximidades); em outras 02 as criangas conviviam com avds (em outras
cidades) e em 01 a crianca convivia com o pai (no interior do estado). No grupo pesquisado,
portanto, as mulheres demonstram integrar os filhos na convivéncia familiar diaria, mesmo
estes ndo residindo no mesmo ambiente doméstico e até na mesma cidade.

De acordo com Fonseca (1987, 2000) a pratica da circulagdo de criangas em familia
pobre ¢ comum, principalmente entre mulheres jovens, que assumem uma nova unido
conjugal. Pois, a tendéncia, nesse caso, ¢ deixar um ou mais filhos com parentes, geralmente
as avos. Entretanto, ressalta a autora, que isto ndo significa necessariamente o
enfraquecimento dos lagos afetivos entre maes e filhos (as).

Este forte vinculo ndo ¢ demonstrado no caso dos homens que ndo estdo convivendo

com os filhos. Nao houve casos de inclusdo na configuracdo familiar dos filhos de

> Em um estudo mais aprofundado desta familia, poderia ser analisado ainda, se h4 outros aspectos que
contribuem para a organiza¢do em rede, como, por exemplo, a questdo da falta de satide de dois membros desse
grupo, o que pode ser um fator de mobilizagdo e unido da familia.

> A sexta familia o entrevistado foi o companheiro. Talvez este seja o fator da ndo inclusdo dos filhos da mulher
na configuragdo familiar.
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companheiros, que ndo tém convivéncia no mesmo ambiente doméstico. Além disto, dos 04
homens que possuem filhos de outras unides, nenhum deles trouxe os filhos para conviverem
com o grupo familiar atual. Diferentemente, apresentam-se as mulheres, em que quatro
trouxeram os filhos para o relacionamento atual e apenas uma mulher ndo trouxe.

O vinculo entre mae e filho ¢ mais um elemento que ndo limita a configuracao familiar
a concepgao de agregado doméstico, mas amplia na direcdo da organizacdo da familia em
rede.

Dessa forma, O relato das familias pesquisadas ao se auto definirem possibilita o
encontro de véarias concep¢des de familia, tornando-se dificil prender-se a um ou outro
modelo - a opg¢do por um ou outro ird depender do objetivo que se tem. A tendéncia ¢ a
defini¢do em primeira instancia pelo agregado doméstico, porém apresentam-se outros
elementos que indicam que a constituicdo familiar ndo esta restrita a esse modelo, mas se
amplia para além, na dire¢@o das redes de relagdes. Nesse sentido, apesar de se encontrar uma
centralidade na relacao conjugal (11 familias convivem como casal) e no agregado doméstico,
isto ndo dissolve os vinculos com a rede familiar, quer esteja esta restrita a parentes ou aberta
para a rede de vizinhanca e amigos. O que define a familia como rede de relagdes sdo
basicamente os fatores da consangiiinidade e da convivéncia (as relacdes morais). Logo, ndo ¢
possivel definir modelos familiares tais como familia nuclear conjugal, monoparental,
recomposta, etc., mas deve-se ter claro, que estes sdo arranjos que representam um dado
momento da vida familiar e servem para enquadrar realidades extremamente dindmicas, com
movimentos freqiientes entre pessoas conviventes. No entanto, os modelos ndo conseguem
cristalizar as familias que se mantém em constantes movimentos, os quais ndo estio restritos
ao ambiente doméstico, mas se estendem para a rede de solidariedade e reciprocidade
familiar.

Para um maior conhecimento dessas familias, apresenta-se a seguir outros dados que

revelam as condi¢des sdcio-econdmicas das mesmas.

3.3.2 O “Perfil Socio-economico” das Familias
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No grupo pesquisado a maioria das familias possui uma organizagdo do tipo casal,
homem e mulher se responsabilizando pelo cuidado e prote¢do de criangas e adolescentes.
Sendo que, apenas em uma familia 0 homem (companheiro da mae) ndo ¢ pai de nenhuma
crianc¢a ou adolescente do grupo familiar e um desses casais convive com outras pessoas além
dos filhos, no mesmo ambiente doméstico. Do total de casais, em 07 situagdes ou 0 esposo ou
a esposa ja tiveram outras unides conjugais, coincidindo em somente uma familia a unido de
um homem e uma mulher com relagcdes conjugais anteriores. Tanto os homens quanto as
mulheres tiveram filhos em outros relacionamentos maritais. No entanto, enquanto os
companheiros ndo trouxeram os filhos para a atual relagdo, as companheiras convivem com
os filhos de outras unides.

O grafico abaixo representa o numero de unides conjugais dos homens (pais) e

mulheres (mies) do grupo pesquisado’.

% Qs graficos apresentados ao longo do texto tém a pretensdo de servir, apenas, para melhor visualizagdo dos
dados da pesquisa. E, é importante esclarecer também, que os homens e mulheres mencionados sdo, no caso das
mulheres a figura feminina, mae da crianga que se tomou como referéncia para acesso a familia (a crianga que
freqiienta a primeira série). E, dos homens, aqueles que vivem maritalmente com essas mulheres. Ha, no
entanto, outras mulheres e outros homens nos agregados familiares, as quais, porém ndo estdo sendo referéncia
nesse aspecto.
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Numero de Unioes

Grafico N° 1
3 Unioes
2 Unioes
7
m PAIS
m MAES
1 Uniao
0 Uniao
0 2 4 6 8

Como pode ser depreendido da leitura do grafico, 08 mulheres tiveram mais de uma
unido conjugal, dessas 06 estdo convivendo com um companheiro e apenas duas se encontram
na condi¢do de familia monoparental. Quanto aos homens, 05 deles tiveram a experiéncia de
outras unides. Contudo, enquanto a maioria das mulheres vive a segunda relagdo, alguns
homens ja vivenciam a terceira experiéncia marital’’. Estdo vivendo a primeira unido
conjugal a metade dos homens e um ter¢o das mulheres. Ha ainda casos de mulheres que nao

se uniram a nenhum companheiro e estdo convivendo com suas familias de origem.

°7 N#o h4 nenhum caso de familia monoparental masculina.
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A elasticidade das relagdes familiares permeadas por recasamentos, demonstra
a multiplicidade de formas de constituir e viver em familia que os constantes processos de
transformagdo possibilitam. Porém, embora, os atuais estudos de familia reconhecam a
diversidade de modelos ou arranjos familiares, o olhar langado sobre a historia revela que esta
ndo ¢ uma peculiaridade contemporanea. Em todas as épocas a familia constituiu-se de forma
diferente entre as classes sociais, gerando tipos distintos de agrupamento familiar. Sendo que,
as multiplas formacdes de familia arquitetam-se no interior das sociedades marcadas pelas
diferencgas regionais, culturais, educacionais, sociais e de renda de cada grupo populacional.
Mioto (1997, p.120) nessa perspectiva, sugere nao falar de familia, mas de familias, com a
intencdo de abarcar num mesmo termo essa “diversidade de arranjos familiares existentes
hoje na sociedade brasileira”.
Nos graficos abaixo apresentam-se a idade dos homens, mulheres, criangas e

adolescentes que compdem as familias pesquisadas.

Figura N° 1
Idade dos Pais
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40%
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Figura 2
Idade das Maes
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rigura N° 3
Idade dos Filhos

11%
E0a6 anos

O7 a11 anos

m12 a17 anos

B adultos

45%




94

Na leitura dos graficos percebe-se que enquanto 54% das mies®® estdo na faixa etaria
entre 20 e 30 anos, a idade dos (as) filhos (as) ¢ predominante na faixa entre 07 e 11 anos
(45%), com percentual significativo também de filhos (as) adolescentes e adultos (os quais
somados sdo 22% do total de filhos (as)). Demonstra-se assim, que as mulheres do grupo
pesquisado foram maes ainda muito jovens; 09 destas tiveram seu primeiro (a) filho (a) ou
engravidaram na adolescéncia®, sendo que, a idade em que tiveram o primeiro(a) filho (a)
variou entre 14 (02 mulheres), 17 (02 mulheres), 18 (03 mulheres) e 19 anos (02 mulheres).
Apenas uma mae teve o primeiro (a) filho (a) apds os 30 anos, as demais se tornaram maes até
0s 23 anos.

Esses dados seguem as tendéncias das pesquisas nacionais, que embora explicitem o
aumento da idade em que as mulheres tém o primeiro filho (a) na sociedade em geral®;
demonstram que a gravidez na adolescéncia apresenta-se em taxas cada vez mais elevadas. De
acordo, com o IBGE desde 1980 o nimero de adolescentes gestantes aumentou em 15%. Um
outro agravante ¢ que a idade em que ocorre a gravidez também vem diminuindo. Atualmente
1,3% dos partos sdo realizados em garotas de 10 a 14 anos. Os dados também demonstram
que a incidéncia de gravidez na adolescéncia ¢ maior e mais grave na populagao pobre (Fonte:

www.federativo.bndes.gov.br).

O grafico da idade dos (as) filhos (as) evidencia um outro fator importante, 78% destes
sdao criancas; ¢ em 06 familias os filhos (as) que convivem no agregado doméstico nao
ultrapassam a idade de 07 anos. Estes dados denotam familias com criangas pequenas; etapa
do ciclo de vida familiar em que se requer maiores cuidados.

No grupo de familias pesquisados a média de filhos por mulheres ¢ 4,33 filhos por
mulher, apresentando-se muito além da média nacional, que em 1999 ¢ de 1,6 filhos por
familia no Brasil e para familias com renda de até %4 do salario minimo ¢ 3,1 (Fonte: Sintese
dos Indicadores Sociais do IBGE/ ano 2000). Mesmo se comparado a média de filhos por
mulher da populagdo com menor renda, o percentual de filhos nas familias pesquisadas ¢
muito elevado. E, considerando que estas sdo mulheres jovens hd a possibilidade que este

numero aumente.

> Tomou-se como referencia a figura da mie, por nio haver dados suficientes para comparar a idade em que os
homens tiveram seus filhos, o que dificultaria estender a comparagio para todas as familias pesquisadas. Pois, os
filhos de outras unides ndo convivem com os pais ¢ em alguns agregados domésticos nao hé a presenca da figura
paterna, entre outras questdes. Diferentemente, do que acontece com as mulheres, onde todas convivem com o0s
seus filhos e/ ou relataram sobre o paradeiro destes, quantos filhos tinham e suas idades.

* Entende-se por adolescéncia a faixa etdria entre 12 e 18 anos, conforme estabelece a Lei 8069/90 (Estatuto da
Crianga ¢ Adolescente).
A média de idade da fecundidade da mulher brasileira era de 26,3 anos no ano 2000.


http://www.federativo.bndes.gov.br/
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As pesquisas nacionais apontam, também, que as familias mais pobres tendem a ter
um percentual mais elevado de pessoas por familia. Na PNAD de 2001 ¢ apresentada uma
média de 4,8 pessoas por familia. E, mais recentemente na PNAD de 2003 essa média
decresce para 3,3 pessoas por familia. No grupo pesquisado, no entanto, esse percentual
apresenta-se ainda mais elevado, somando um total médio de 5,8 pessoas por agregado
doméstico, indicando familias numerosas.

Os pais e maes possuem um baixo nivel de escolaridade. Somente um pai conseguiu
acessar o ensino médio (2° grau). A maioria das maes (09) alcangou grau de escolaridade
entre 5* e 8" série e 06 pais cursaram até a 4* série do ensino fundamental. Os pais
apresentam, proporcionalmente, um nivel de escolaridade abaixo das maes, como pode ser

observado no grafico.

Grafico N° 2

Escolaridade dos Pais 1

m MAE
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A baixa escolaridade associada ao fato de que o mercado de trabalho esta cada vez

mais exigente, quanto ao nivel de instru¢do e qualificacdo profissional, destina aos genitores

uma inser¢cao precaria no mundo do trabalho, onde, além de perceberem uma ma

remuneragdo, exercem atividades laborais pouco qualificadas, sem a garantia dos direitos

trabalhistas, como pode ser visualizado no quadro abaixo.

Grafico N° 3
Vinculos de Trabalho
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As ocupacdes das mulheres estdo direcionadas as atividades domésticas (cozinheiras,

diaristas, domésticas, babas); hd somente uma mulher que ndo estd inserida neste rol de

atividades, pois, exerce a funcdo de agente de saude (porém, também ¢ uma funcao

relacionada ao cuidado). No grupo de 15 mulheres somente 02 disseram nao exercer

atividades remuneradas, o que indica o quanto as mulheres vém aumentando a sua

participagdo no mercado de trabalho e responsabilizando-se pelo sustento da casa, parcial ou

totalmente. Salienta-se também que essas mulheres sdo maes de filhos pequenos, que
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necessitam ainda de muitos cuidados, o que requer a existéncia de fontes de apoio, que lhes
possibilitem cumprir com todas essas funcdes.

Embora entre a classe popular, o trabalho masculino também se encontre precarizado,
a condi¢do de trabalho da mulher ¢ ainda pior. H4 mais mulheres desempregadas do que
homens, bem como, no mercado informal de trabalho. Almeida & Carvalho (2003, p. 116)

analisando a participacao das mulheres no mercado de trabalho afirmam

Nas classes populares, o emprego doméstico (...) constitui o grande
absorvedor de mao-de-obra feminina, indicando tanto a permanéncia
de papéis tradicionais para as mulheres no mercado de trabalho como
a precariedade de sua insercdo, uma vez que esse tipo de emprego
apresenta os menores niveis de formalizagdo do vinculo, jornadas de
trabalho irregulares e prolongadas e baixa remuneragao.

As ocupagdes dos homens no mercado informal, estdo relacionadas a construgao civil
(biscates) e no mercado formal diversificam-se, sendo que 1 homem trabalha com servigo
gerais; 1 como vendedor; 1 como ajudante de metalurgico; 1 como porteiro e o Ultimo como
promotor de vendas, indicando a ocupacdo com fung¢des mais especializadas do que as
mulheres, embora apresentem um nivel de escolaridade inferior.

A baixa escolaridade associada a inser¢des precarias no mercado de trabalho reflete-
se na renda das familias, a qual estd concentrada em até 03 salarios minimos. Destaca-se que
para a formagdo da renda familiar consideram-se todos que trabalham e contribuem para com
as despesas da casa e ndo somente o pai e a mae, € ainda, estd incluido nesta, os recursos dos
programas de transferéncia de renda do governo federal. A renda familiar esta representada na

figura abaixo.
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Figura N° 4

Renda Familiar

0 Até 1 S/M
ODe1a2S/M

B De 2 a3 S/M

O Acima de 3 S/M

E importante considerar que 11 das familias recebem beneficio em dinheiro do
governo federal, sem o qual a renda familiar seria ainda mais baixa. Isto denota que se
relacionar a faixa de renda 1 a 2 saldrios minimos com o numero médio de pessoas que
compde os agregados domésticos tem-se um percentual per capita de R$ 103,00 (cento e trés
reais), um pouco acima do percentual considerado na linha de indigéncia (R$ 75,00 ou %4 do
salario minimo)®'. No entanto, se a comparacdo for com as 04 familias que recebem até um
salario minimo, tem-se um numero significativo de familias que sobrevivem com menos de
R$ 51,00 (cingiienta e um reais), caindo, portanto, para um grau de indigéncia. Esta
comparagdo apresentaria dados ainda mais graves se fosse descontado da renda, o valor
recebido com os beneficios sociais. Infere-se assim, que os beneficios repassados pelo

governo federal estdo cobrindo gastos para as familias e a sua auséncia, fara falta.

Infere-se do exposto, que o grupo de familias pesquisadas caracteriza-se como familias

jovens, com filhos pequenos, em que pelo menos a metade das maes e dos pais estd vivendo

5! No Brasil a linha de indigéncia ¢ estabelecida em Y do salario minimo para a renda familiar per cépita € a
linha de pobreza em Y salario minimo de renda familiar per capita. (RAMOS & SANTANA, 2003).
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a segunda (ou terceira) unido conjugal. Sdo familias que podem ser classificadas como pobres
economicamente, sendo que a maior parte delas recebe algum beneficio financeiro do
governo federal, o qual somado ao trabalho dos genitores, constitui a renda familiar. A renda
baixa associada ao elevado nimero de pessoas que convive no mesmo agregado doméstico
(5,8 pessoas), denota uma populacdo que vive em precarias condi¢des de vida, ndo fugindo,
portanto, as caracteristicas das familias do bairro. Nesse sentido, as familias pesquisadas
sofrem também as conseqiiéncias de residirem em um contexto social de pobreza e exclusao
social, onde a violéncia e o narcotrafico t€ém notadamente uma presenga marcante e vao
buscar nas familias os seus “colaboradores”. Sendo assim, pode-se dizer que as familias
pesquisadas, na sua funcdo de prover a protecdo social, t€m um desafio a mais, qual seja,
assegurar o bem-estar dos seus membros nesse contexto, concorrendo com o narcotrafico.
Conhecer os fatores que atravessam a familia e sdo determinantes na estruturagdo e
organizacdo da mesma, levanta a necessidade de se compreender também como, nesse

contexto, as familias se organizam para prover a prote¢ao de seus membros.

Capitulo 4
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A Organizac¢do Empreendida pela Familia para a Protecido Social

A funcao da protecao social ¢ ha muito tempo delegado a familia pelas sociedades em
geral. No entanto, nas sociedades modernas a protecdo social ampliou-se para além dos
limites da familia e ganhou o status de direito, a ser assegurado pelo espago publico, de
responsabilidade do Estado. Este fato, porém, ndo retirou a responsabilidade da familia na
garantia da reproducdo social, ao contrario dependendo da organizagdo das sociedades, as
funcdes do grupo familiar na protecdo social sdo abrandadas ou sobrecarregadas.

E com o objetivo de expor sobre a forma como a familia se estrutura e se organiza
para proteger os seus membros que este capitulo estd elaborado. Dessa forma, os dados de
pesquisa estdo organizados sobre dois enfoques. O primeiro apresenta a organizagao
empreendida pela familia para proteger o grupo familiar. Ou seja, se tem como base os
recursos que as familias dispdem, para a partir destes, se apresentar como elas se organizam.
Assim, ¢ exposta a organizacdo das familias em relacdo aos gastos que possui, as tarefas
domésticas e de cuidados e para atender as solicitacdes e exigéncias da rede servigos.

O segundo enfoque da continuidade a exposi¢do dos dados da pesquisa, apresentando
como as familias utilizam a rede social (primdria e secundaria) para prover a protecdo de
seus membros. Conforme visualizado no primeiro capitulo, a rede primaria compreende
relagdes pautadas em lagos de parentesco e/ ou vinculos morais, com quem a familia mantém
maior ou menor proximidade. De acordo, com Vasconcelos (2002) as relagdes estabelecidas
entre a rede primaria estdo submetidas as condi¢des econdmicas, politicas e culturais de cada
familia. A rede secundaria abarca as relacdes estabelecidas com instituigdes, quer sejam estas
de natureza publica ou privada, abrangendo um conjunto de pessoas que se reune em fungao
de um mesma tarefa (MIOTO, 2004).

Dessa forma, organizou-se os dados da pesquisa referentes a rede social, em trés
eixos, o primeiro aborda a relagdo da familia com a rede familiar e de vizinhanga, a qual
aparece como um recurso de prote¢do; o segundo refere-se a rede social secundaria e a
movimentagdo que a familia empreende em relagdo a esta , com o objetivo de obter meios de
protecdo. Nessa perspectiva, optou-se em fazer um recorte dos dados privilegiando os
servicos mais acessados pelas familias. Assim, sdo discutidos os servicos de satide, educacao

e assisténcia social, analisando-se como as familias tecem as relacdes com estes ¢
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especialmente como elas tém avaliado esses programas como recurso de prote¢do social. E
finalmente, por Gltimo apresenta-se circulagdo da familia na rede social com o objetivo de

assegurar protecao de seus membros.

4.1 A Organizaciao Familiar para a Protecao

A provisdo da protecdo social estd associada, entre outras questdes, ao tipo de
organizagdo que a familia efetiva no seu cotidiano. Para qualquer familia ndo basta ter
disponiveis recursos, quer sejam estes financeiros, humanos ou outros, para que se tenha
assegurado o sucesso da sua fungdo na reprodugdo social. E preciso efetivar uma organizagio
(o que ¢ peculiar a cada familia) que dé conta de suprir tais necessidades. Nesse aspecto os
dados de pesquisa foram organizados através de quatro indicadores: - a organizagdo das
familias quanto aos gastos, quanto as tarefas domésticas, quanto as tarefas de cuidados e a

rede de servigos.

4.1.1 Quanto aos Gastos:

J& foi demonstrado anteriormente que as familias pesquisadas vivem em condi¢do de
pobreza, caracterizada por uma renda familiar baixa. Um nimero expressivo das familias
gastam a maior parte do valor que recebem com despesas de alimentagdo, sendo que o gasto
varia entre 51% e 100% da renda familiar.

A despesa com energia elétrica ¢ o segundo maior gasto da maioria das familias, sendo
que um pequeno numero das familias ndo paga esta Gltima por ndo dispor de recursos. Por
outro lado, somente algumas familias possuem despesas com o abastecimento de agua®. O
que representa para as familias uma forma de auxilio, pois significa menos recursos retirados
dos seus parcos rendimentos. Os gastos com alimenta¢do e o fornecimento da energia elétrica
sdo predominantes no grupo pesquisado. Em relagdo a educagdo, a maior parte das familias

declara ter algum tipo de gasto, normalmente relacionado a compra de material escolar. E, ndo

52 Na regido muitas familias ndo recebem a conta da 4gua para pagamento, néo sendo cobrado, portanto, este
Servigo.
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ha predominio de outras despesas entre as familias, demonstrando que os esfor¢os do grupo
doméstico sao direcionados para prover a alimentagao.

Na provisdo das necessidades bdsicas, incluindo alimentacdo, vestudrio, moradia,
saude e educacdo, todas as familias declaram receber algum tipo de auxilio para prové-las,
ainda que minimamente. Dessa forma, todas as familias recebem auxilio com relagdo ao
vestudrio, ganham roupas de patrdes, vizinhos e de moradores de outros bairros, bem como,
todas utilizam os servigos publicos de satde quando estdo doentes e recebem os
medicamentos gratuitamente. Apenas um numero muito pequeno declarou ter algum tipo de
despesa com saude. Ha familias que recebem sistematicamente auxilio para suprir as
necessidades de alimentacdo e a maioria afirmou receber outros tipos de ajuda para prover

suas necessidades cotidianas.

4.1.2 Quanto as Tarefas Domésticas

A realizacdao das tarefas domésticas, as quais compreendem as atividades de lavar e
passar roupas, limpar a casa e quintal, lavar lougas, entre outros, ¢ uma fun¢ao do proprio
grupo familiar. Somente uma familia mencionou que raramente paga alguém para executar
consertos no ambiente doméstico, o que ocorre quando a familia ndo encontra outras
possibilidades para a realiza¢ao do servigo.

Em todas as familias as maes s3o quem assumem a execu¢ao das tarefas domésticas,
sendo que na maior parte das familias elas se responsabilizam sozinhas por servigos como
lavar e passar roupas, cozinhar, arrumar e dar faxina na casa. Em 04 familias, as maes
recebem a colaboracao dos pais na realizacdo dessas tarefas e em 03 familias elas recebem
auxilio das filhas (em fase adulta e adolescente). Nesse tltimo caso, percebe-se que quando a
mae conta com uma outra mulher dentro de casa, esta assume em grande parte sozinha, estas
tarefas. A mae modifica o seu papel, passando apenas a auxiliar as filhas em atividades mais

pesadas, como a lavacao de roupas e a faxina da casa.
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Em uma boa parte das familias os consertos domésticos sdo realizados pelos pais,
sendo a atividade em que eles aparecem em maior numero. Esta tarefa, no entanto, ¢ realizada
sem uma periodicidade especifica, ndo exigindo que os pais disponham de tempo
cotidianamente para tanto. Denota-se assim, que a participacdo da maioria dos pais nas
tarefas domésticas € esporadica.

As criangas nao sdo envolvidas na realizagdo dos trabalhos domésticos. Elas sdo
citadas em somente duas situagdes. Em uma, a crianca aparece como responsavel pela

limpeza do quintal *

e na outra ¢ apontada como auxiliar do pai na mesma funcgao.

Cozinhar e arrumar a casa, lavar roupas e realizar faxinas sdo as tarefas que mais
consomem o esfor¢o e o tempo das familias. As duas primeiras sdo realizadas diariamente,
um namero significativo de familias também lavam suas roupas todos os dias, nas outras,
esta ¢ uma tarefa que ocorre pelo menos uma vez por semana, tal como as faxinas.

Depreende-se do exposto, que as atividades domésticas sdo inteiramente de
responsabilidade feminina e sua operacionaliza¢do estd restrita ao agregado doméstico, nao
havendo o auxilio de terceiros nesta fun¢ao. E, considerando que a maior parte das mulheres

estd inserida em algum tipo de trabalho fora do ambiente da casa, conclui-se que elas

possuem diariamente uma grande demanda de trabalho.

4.1.3) Quanto as Tarefas de Cuidados

Compreende-se por tarefas cuidados as atividades desenvolvidas com alimentacao,
higiene, satde, educagdo, lazer, entre outros. A familia (nas suas mais diversas possibilidades)
através dos cuidados que operacionaliza, ¢ ainda o lugar que possibilita a maioria das pessoas
que cresca e se desenvolva fisica e socialmente. No quadro abaixo visualiza-se os tipos de
cuidados oferecidos no ambiente familiar, associados aos cuidadores. Ou seja, a pessoa

responsavel pelo cuidado fornecido.

QUADRO N °1

Tipos de Cuidados e a relacdo de cuidadores nas familias

5 No caso, trata-se de uma pequena extensdo de terra ao redor da casa.
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Levar e Buscar Periodo férias
Alimentagao escolares Educacdo** | Saude | Brincar***
e Higiene Creche Escola/ | Creche Escola/
Projeto™ Projeto
Maie 10% 02 04 02 05 04 09 02
Pai e Mae 02 01 04 07 03 08
Maie ¢
Irméaos+ 03 01 02 01 01 02
Mae e
parentes 01 02 05 03 01 01
Criangas
(auto- 08
cuidado)
Pai 01

*Trata-se dos Projetos socio-educativo de atencao extra-escolar em periodo oposto ao da escola.

**QOs cuidados de educacdo referem-se a orientacdo familiar para a formacdo de atitudes, limites,
principios e valores, etc.

*#% O brincar refere-se as brincadeiras realizadas em familia, se estas ocorrem? Quem brinca com
quem?,etc.

+ Estdo incluidos irmaos adolescentes e adultos, porém 01 crianga auxilia a mae para levar os irmaos
menores na creche.

O quadro possibilita a visualizagdo das tarefas de cuidado relacionando-as aos
cuidadores, demonstrando assim, quem cuida na familia. Nesse sentido, revela que, em se
tratando dos cuidados dos(as) filhos (as), as maes ndo delegam (ou ndo podem delegar) esta
fungdo para terceiros, mesmo que estes sejam os pais. Sao elas as cuidadoras da familia. E
ainda, que em algumas familias as maes recebam o auxilio dos pais, parentes ou mesmo filhos
(as) maiores, este funciona como uma ajuda para as maes que tém a responsabilidade de
cuidar. Este panorama estd em consondncia com a cultura brasileira que de forma geral
destina as mulheres a tarefa de cuidar. Sendo o cuidado de criangas, principalmente de filhos

(as), uma funcao das maes.

% Numero de familias.
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Contudo, ha estudos® que vém demonstrando mudangas nesse perfil. Entre as
transformagdes sofridas pela familia, os papéis parentais t€ém sofrido alteragdes, constatando-
se uma ligeira aproximacdo dos homens nas func¢des de cuidado com os (as) filhos(as). Os
apontamentos acima por um lado, corroboram com esta anélise, pois € possivel observar uma
timida aproximagdo dos pais em algumas tarefas de cuidados. No entanto, a maior
participacdo dos homens relaciona-se aos cuidados referentes a educacao e a brincadeiras com
as criangas, ¢ nao a cuidados praticos, como a tarefa de alimentar ou buscar filhos na escola.
Depreende-se entdo, que os homens do grupo pesquisado se ocupam com acgdes que ocorrem
no cotidiano familiar de forma esporadica e sem grandes exigéncias ou pressdo, fazem quando
acham necessario, ndo ha obrigatoriedade na acdo, ou ainda, sdo fun¢des que estdo mais
voltadas para o prazer do que para o dever. Bruschini (apud Aratjo & Scalon, 2005, p. 50) em
pesquisa que realizou em 1990, j& apontava que “o rarefeito envolvimento dos homens ocorre
mais em atividades ludicas, de lazer e externas ao espago doméstico”. Ao que parece, esse
perfil tem sofrido poucas alteracdes com o passar dos anos, predominando ainda, a tradicional
visao que o cuidado ¢ responsabilidade feminina.

Diferentemente das tarefas domésticas, nas a¢des que envolvem cuidar de criangas, as
familias recebem maior apoio dos seus familiares. O apoio recebido € sistematico e integra o
cotidiano familiar, ndo se descartando a possibilidade de outras ajudas eventuais, que podem
ser prestados tanto por parentes, como pela rede de vizinhanga. Como pode ser observado, a
maior ajuda recebida dos familiares acontece no periodo de recesso escolar, incluindo
projetos de atendimento extra-escolar e educagdo infantil, quando a familia ndo conta com o
apoio dos servigos para prover o cuidado dos filhos.

Os (as) irmaos (as) maiores revelam-se como um recurso utilizado pelas maes para
auxiliar no cuidado das criancas menores. Em algumas situagdes eles superam a presenga
dos pais, revelando a necessidade da contribuicdo dos (as) filhos (as) para a organizacao
familiar, o que ja foi constatado também em relagdo as atividades domésticas. Infere-se que

a medida que estes vao crescendo, a familia vai se reorganizando e os pais vao repassando

5 Araujo & Scalon (2005,) apontam uma série de trabalhos que indicam um processo de mudanga nas
percepgdes de homens e mulheres em direcdo a uma cultura mais igualitiria da vida doméstica. As autoras
destacam que embora permaneca o padrio tradicional de divisdo sexual do trabalho doméstico, os homens vém
se envolvendo mais nessas tarefas. A maior manifestagdo desse envolvimento esta no cuidado com os (as) filhos

(as).
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algumas tarefas para eles. E, conseqlientemente a carga de trabalho dos genitores,
principalmente das maes diminui.

Dessa forma, as alteragdes na organizacdo familiar modificam ao longo do tempo as
funcdes ocupadas pelos integrantes da familia, os (as) filhos (as) passam a contribuir na
realizacdo dos servigos domésticos; familias com criangas pequenas tém uma maior
sobrecarga advinda da demanda de cuidado e protecdo, amenizada com o crescimento das
mesmas; porém, podem voltar a té-la se sofrerem agregagao de parentes idosos, ou membros
doentes™. A intensidade da “carga” relativa ao cuidado é maior ou menor de acordo com o
numero de adultos que a partilham entre si. Nas familias pesquisadas as tarefas domésticas e
de cuidados estdo centradas na pessoa da mae, demonstrando uma organizacao familiar em

que a mulher tem uma sobrecarga de servicos e fungdes.

4.1.4 Quanto a Rede de Servicos

Nas familias pesquisadas todas fazem uso da rede de servigos. A forma como as
familias se organizam para receber este tipo de auxilio, onde vao, quem vai, entre outros, ¢ o
que se aborda a seguir.

Nas familias pesquisadas todas fazem uso da rede servicos publicos de educagdo e
saiide. Somente duas ndo estdo sendo atendidas por programas relacionados a politica de
assisténcia social, demonstrando que as familias enquadram-se dentro dos critérios seletivos
desses programas. Como ja foi demonstrado, o grupo pesquisado encontra-se em situacao de
pobreza, com agregados domésticos populosos, submetidos a baixos indices de escolaridade e
a precarias condi¢des de trabalho, o que caracteriza familias em situagdo de vulnerabilidade
social, portanto, atendendo as exigéncias dos programas assistenciais.

As maes sdo as que tecem as relagdes com a rede de servigos. Ha somente um caso de
uma familia em que filha adulta € que mantém esta relacdo, substituindo a mae em tarefas
como matriculas escolares, acompanhamento dos irmaos a consultas e exames médicos, entre
outros. Porém, quando a mae ¢ solicitada ou ndo pode ser substituida pela filha, ela assume

estas funcdes. Nesse caso, a familia se organizou distribuindo para a mae o papel de

5 Nas familias pesquisadas, somente 02 se ocupavam de cuidados com membros doentes. Em uma delas a
pessoa doente ndo convivia no mesmo agregado doméstico ¢ havia uma organiza¢do da rede familiar para dar
conta das necessidades de cuidado. Na outra, o cuidado ¢ revezado entre os componentes do agregado
doméstico. Nos dois casos, a familia ndo recebe auxilios de terceiros para efetivar esses cuidados.
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provedora e para a filha a fun¢do de cuidar. De qualquer forma, os dados confirmam que a
mulher ¢ a organizadora da vida familiar, ¢ a administradora das atividades cotidianas, das
necessidades e recursos da familia. E ela quem tece as sociabilidades e a solidariedade, tanto
entre a rede familiar, como com o mundo publico. Nesse sentido, hd uma grande carga de
trabalho no gerenciamento do bem-estar familiar que recai sobre a pessoa da mulher-mae. De
acordo com Souza e Takashima (1998, p.86) “dentro da familia compete a mulher o papel
criativo de estar constantemente recriando uma praxis cotidiana de satisfacdo das
necessidades através de recursos escassos e descontinuos, hierarquizando gastos e

transformando renda em consumo”. E ainda,

A mulher € a principal figura nesta trama de rede das relagdes sociais
estabelecendo os nexos, tanto em termos de sobrevivéncia, quanto em
termos de elo de parentesco entre filhos com paterrnidade diversas.
Também na transmissdo de valores culturais e éticos e no
entrelacamento das redes primarias e secunddrias, a mulher assume a
lideranca.

Cerqueira et all (2004, p. 25) também ressalta que varias pesquisas continuam
realcando “o papel das mulheres como elo de ligagdo no contato com os servigos sociais (...).
Este aspecto verifica-se, igualmente, ao nivel das relagdes informais de apoio mutuo”. A
continuidade da maior responsabilizacdo da mae, tanto pelas tarefas de cuidado e educagdo
dos filhos, bem como, pelas demais tarefas de dambito doméstico e as que estdo na interface
com o espago publico, pode ser vista também, como uma marca da concepgao funcional de
familia, fortemente disseminada em nossa sociedade.

As maes organizam-se para, na gestdo da vida familiar junto a rede de servigos, nao
prejudicarem as tarefas remuneradas que executam. Assim, elas freqiientam a rede de
atendimento no horario oposto ao trabalho, faltando ao emprego ou a atividade remunerada
somente quando ndo conseguem conciliar os horarios. A solicitacdo de dispensada do
trabalho para participar dessas atividades ¢ também uma alternativa para quem isto € possivel.
Uma outra estratégia de organizagdo ¢ o agendamento com antecedéncia, o que possibilita
tempo suficiente para a organizac¢ao familiar, ndo lhes prejudicando; e finalmente dizem que
quando ndo podem comparecer, posteriormente procuram os Programas e/ou servigos para
resolver os assuntos em questdo. Esclarecem, no entanto, que quando o assunto € urgente

(sério) acabam faltando ao servigo e, depois repdem o horario de trabalho, para as maes que
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isto ¢ possivel. Elas procuram também cumprir com 0s seus compromissos nos programas €
servicos, no horario em que os filhos estdo na escola, creche ou projeto, ou entdo recorrem aos
familiares e/ ou vizinhos para cuidarem destes quando precisam se ausentar em fun¢do dessas
atividades.

As maes, embora ja tenham um grande demanda de trabalho (tarefas domésticas e de
cuidados, trabalho remunerado, etc.), afirmam que as atividades promovidas pela rede de
atendimento ndo representam para elas um peso. As programagdes sao esporadicas € com
curta duracdo. Nesse sentido, ndo precisam dispor de muito tempo para freqiienta-las. As
atividades, em grande maioria, acontecem na propria comunidade, facilitando a locomocao
das maes e a otimizacao do seu tempo, pois rapidamente elas estao de volta as suas casas. Elas
declaram também que as participagdes ndo sdo obrigatdrias € caso nao comparecam,
conversam posteriormente com os responsaveis. As maes demonstram ainda, interesse e
apreco pelas atividades que participam.

Dessa forma, as maes na organizacao do seu dia-a-dia esquematizam-se de modo a
conseguir administrar o seu tempo, dando conta também de gerir as relagdes entre familia e
rede de servigos. E, infere-se em relagdo as familias que freqiientam sistematicamente as
atividades da rede, que ndo ¢ a idéia de obrigatoriedade, o que estd por trds de suas

participagdes, mas o prazer que sentem em participar.

4.2 Familia e Rede Social: a familia na busca de protecao

A solidariedade familiar®” se constitui na base das relagdes familiares e atinge tanto a
dimensdo material como afetiva/ emocional (PEIXOTO, 2005). Entre familia vive-se
geralmente um sistema de trocas; troca-se o que se tem, o dom da protecdo, de bens,
conselhos, apoios, etc. A situagdo socio- econdmica dos doadores ¢ que define o quanto se
troca, o que se troca e quando se troca (PEIXOTO, 2005; VASCONCELOS, 2002). As
relagdes de obrigatoriedade e reciprocidade, moralmente construida entre a rede familiar,

definem com quem se troca (FONSECA 1987, 2000, 2002; SARTI, 1996, 2003). A rede

57 Os estudos sobre rede social confirmam a importancia da solidariedade familiar para a economia da familia €
na organizagdo da vida cotidiana. Para tanto, vide Vasconcelos (2002); Sarti (1996, 2003) e Fonseca (1987,
2000, 2002)
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familiar pode estar restrita as relagdes de parentesco (consangiiineos e/ ou afins) ou pode se
expandir para outros ambitos (vizinhos, amigos, patrdes...).

Pelo exposto até o momento, ja se visualizou que as familias pesquisadas para
proteger o grupo familiar contam com apoios tanto dos familiares vizinhos e amigos, como
dos servigos em que estdo inseridas. A seguir, prosseguindo na apresentagdo dos dados da
pesquisa, apresenta-se a organizacdo empreendida pela familia na busca de protecao para o

grupo familiar.

4.2.1 Familia e Rede Social: a movimenta¢ao da familia em torno da rede

primaria

Para falar dos apoios recebidos pela familia de sua rede primaéria, vale lembrar que
embora exista uma tendéncia desta se auto-definir como um agregado doméstico, a
delimitagdo da familia ndo se esgota ai, haja visto a relagdo entre maes e filhos e a relacdo de
convivéncia entre parentes e vizinhos, demonstrando o entrelacamento do grupo familiar em
relagdes que extrapolam o espago doméstico e se estendem pela comunidade, pelo bairro, pela
cidade.... Peixoto, (2005, p. 236) afirma que “a proximidade espacial favorece as trocas € os
contatos entre as geragoes, (...) estar proximo da casa materna sempre ¢ uma garantia para
obter ajudas e apoios sistematicos ou esporadicos...”

Nas familias pesquisadas, através da analise das respostas emitidas, constata-se que a
maioria das familias tem um vinculo intenso com a familia ampliada (avos, tios, sobrinhos,
etc.), o qual é possibilitado pela convivéncia muito préxima (na maior parte os familiares
convivem ou na mesma comunidade e/ ou no mesmo bairro), o que possibilita a vivéncia de
uma sociabilidade marcada por relagdes de solidariedades com trocas de apoios tanto morais,
como materiais. O que pode ser encontrado também no estudo de Vasconcelos (2002), que
afirma que as redes de solidariedade familiar efetivam-se nas trocas que a familia faz entre si
no cotidiano. Nessa perspectiva, as familias freqiientemente reportam-se aos seus parentes e a
maioria tem uma convivéncia cotidiana, expandindo, portanto, as fronteiras do agregado

doméstico para a rede familiar.
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No entanto, ha um grupo de familias que mantém relagdes menos intensas com a rede
de parentesco. Para estas as dificuldades em manter relacionamentos com maior proximidade
entre os parentes sao associadas a distancia geografica, pois estes residem ou no interior do
Estado ou fora deste. Contudo, ha entre estas familias o héabito de se visitar periodicamente,
sendo que alguns parentes passam periodos de férias juntos, se apoiam, entre outros. Como
exemplo, menciona-se uma familia que afirma nd3o ter uma relagdo de proximidade/
afetividade com os familiares, no entanto, a avd materna € quem estd cuidando atualmente de
uma de suas criancas, demonstrando que mesmo existindo na concepcdo desta, um
distanciamento da rede familiar, ha uma relacdo de ajuda. Ha outras familias que também
dizem ndo ter muitas afinidades com os parentes, mas mantém uma relacao de cordialidade,
visitam-se esporadicamente e também recebem algumas ajudas, principalmente em
momentos de dificuldades. Infere-se pelo exposto, que no grupo pesquisado todas as familias
relacionam-se com os seus familiares e estes freqiientemente lhes apdiam.

Além disto, a maior parte das familias mantém com a rede de vizinhanga e amigos
relagdes proximas de solidariedade, onde se visitam e sdo corteses uns com o0s outros,
servindo estes de suporte para a reprodugdo social. Observa-se, no entanto, que em algumas
familias os elos com a vizinhanga e amigos sdo mais fortes do que em outras. E, ainda que
relagdes mais intensas entre vizinhos, ocorrem nas familias com menor vinculo entre a rede
familiar. Nesse caso, percebe-se que a maior ligagdo com vizinhos e amigos esta associada a
impossibilidade de poder contar com os seus familiares, seja, pela distdncia que separam as
familias, seja por outros motivos. O que denota, para o grupo pesquisado, uma tendéncia
maior para a definicdo das redes de apoio entre consangiiineos, e, na impossibilidade de
contar com estes, 0s amigos € vizinhos sdo a op¢ao mais proxima.

No entanto, ressalta-se que nas familias com vinculo mais intenso entre a rede de
parentesco as relagdes com os vizinhos sdo de cortesia. Do montante das familias, apenas
duas afirmam ndo se relacionar com estes, demonstrando serem familias fechadas em torno da
sua rede familiar e, que optam por ndo se envolver com a vida comunitaria ¢ da vizinhanga. A
fala de um pai para o filho ¢ ilustrativa. Diante do comentario da crianga sobre um fato
ocorrido em frente a sua casa, o pai orienta “ndo vamos nos envolver, vamos ficar s6 entre
nos, se nao depois eles vao te paused (bater)”. Avalia-se que para estas duas familias, o nao
envolvimento com o contexto em que vivem estd associado ao medo de uma realidade
marcada pela violéncia e o narcotrafico. Além disso, pode estar relacionado também, ao fato

de que em uma delas os provedores (homem e mulher) possuem emprego fixo, conseguindo
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prover as suas necessidades basicas e na outra, a familia de origem materna tem grande
participagdo na provisao do sustento do grupo familiar.

Entre as familias que possuem relagdes de maior proximidade com a rede de
parentesco, ndo se constata grandes diferengas entre o tipo de relagdo estabelecida entre os
parentes maternos € paternos, embora os primeiros expressem que mantém contatos mais
freqiientes. Essas relacdes sao pautadas na amizade, na ajuda, no aconselhamento e apoio
moral, afetivo e material. A titulo de ilustragdo apresenta-se o relato de uma entrevistada que
afirma ser a ajuda entre familia uma troca, saber que ha alguém para contar e compartilhar: -
“o que eu dou hoje, eu posso ganhar amanha em dobro”. Nessa direcdo Peixoto (2005, p.238)
analisa que “... a solidariedade se da num circuito de reciprocidade, e a vida cotidiana s6 €
possivel através das trocas entre os membros da familia”.

A possibilidade de contar com o apoio da rede de parentesco e vizinhanga ¢ um ato
reciproco ¢ ndo uma via de mao unica. O apoio vem de quem pode ajudar, de quem estd em
melhores condi¢des financeiras e/ ou emocionais para tanto. Porém, considerando-se que as
familias pesquisadas vivem em situacdo de pobreza e que sua rede de relagdes, estd
submetida a condi¢des semelhantes, o auxilio material ou financeiro, nem sempre € possivel.

Do montante das familias um numero expressivo declarou ndo ter recebido auxilio
dos familiares no ultimo ano. Contudo avalia-se que as familias pensaram neste momento
apenas em ajudas sistematicas, de valor material e ndo nos inumeros apoios que recebem no
dia-a-dia. O que pode ser ilustrado com o exemplo de um casal que anunciou ndo precisar de
ajuda, pois estdo empregados e possuem uma renda superior a quatro saldrios minimos,
demonstrando orgulho porque atualmente eles ¢ que estao ajudando os familiares.

Constatou-se, entretanto, que o mesmo recebe auxilios dos familiares no cuidado com
as criancas (uma irma paterna auxilia no cuidado das criangas diariamente), possibilitando
que pai e mae estejam inseridos no mercado de trabalho. Além do que, na troca de favores,
sdao auxiliados em pequenos servicos. Em outras familias também se observa o mesmo
comportamento, afirmam nao ter recebido auxilio, mas sdo ajudados nos cuidados com as
criangas, com conselhos e orientagdes, etc.. Evidencia-se, dessa forma, que o auxilio
reconhecido e valorizado entre a rede familiar ¢ a ajuda material, demonstrando a
naturalizacao das tarefas de cuidados e protecdo entre o grupo pesquisado.

Outras familias que admitem ter recebido auxilio da rede de parentesco, dizem que
foram ajudados com doagdo e empréstimo de dinheiro, acessos a crédito no comércio, oferta
mensal de alimentos e roupas, acompanhamento para busca de recursos na rede de

atendimento e apoio emocional. Vasconcelos (2002, p.542) afirma que o apoio fornecido
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entre a rede de parentesco depende do que ha para ser transmitido, marcando ai a pertenca
social de classe. Familias mais abastadas proporcionam a promog¢ao e manutencao do status
social de sua prole; entre as familias pobres o auxilio vem como um socorro para a
manuten¢do da vida. As dadivas familiares sdo atravessadas, portanto, pela estrutura de
classe, “da-se o que se tem; ora, como o que se tem estd, de forma muito marcada,
desigualmente distribuido pela populacao, também o que se da o esta”.

Diante do exposto, conclui-se que o apoio material, o qual parece ser o mais esperado
entre as familias pesquisadas, quando ndo ocorre ¢ por falta de ter o que partilhar. Avalia-se
que talvez este tipo de auxilio seja o mais esperado, por contribuir diretamente para a
manuten¢do da subsisténcia. Na falta deste, a tendéncia € que as familias recorram a outras
fontes de ajuda para suprir as suas necessidades.

A rede de vizinhanga também funciona como um apoio sistematico para a familia. A
maioria das familias recebe auxilio freqlientemente dos vizinhos e contam com estes na
organiza¢do da vida familiar. Os auxilios prestados sdo cuidados com as criangas, indicagao
de lugares em que a familia pode receber auxilio, empréstimo de dinheiro; doacdo de
alimentos, mdveis, roupas, auxilio emocional. A ajuda entre a rede de vizinhanga ¢ uma troca,
uns socorrem os outros. Percebe-se que ha maior reconhecimento dos apoios de natureza nao
material entre vizinhos, do que entre a rede de parentesco, devido a trama de relagdes morais
que envolvem os membros da rede familiar, onde a expectativa em receber a ajuda pelas maos
de parentes ¢ maior. Pode-se inferir dai, a determinagdo social da obrigatoriedade da rede
familiar no provimento da protecdo social, principalmente na linha descendente (relagdo pais
— filhos) ( FONSECA, 2002). Sarti 2003, p.31) corroborando com esta idéia expde que
entre as relagdes familiares, ¢ sem duvida a que ocorre entre pais e filhos que estabelece o
vinculo mais forte, em que as obrigacdes morais atuam de forma mais significativa”. E ainda,
“ essa pratica popular inscreve-se dentro da logica de obrigagdes morais que caracteriza a rede
de parentesco entre os pobres”.

No entanto, se for analisado o conjunto das doacdes prestadas pela rede primaria,
verifica-se que os tipos de auxilios prestados ndo apresentam diferengas em espécie, sendo
possivel perceber que entre os pobres doa-se o que se tem. Logo, divide-se desde a cesta
basica obtida em algum programa de assisténcia — uma familia que estd sobrevivendo as
custas dos vizinhos e amigos, diz que as doacdes que recebe vem em boa parte das cestas de
alimentos que estes obtém e repartem com ela - até as informagdes de onde € possivel ter

acesso para receber algum beneficio.
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Embora ndo houvesse nenhuma pergunta direcionada ao tamanho da rede familiar, foi
possivel verificar que em cada familia ha um tamanho mais ou menos definido. Com isso, nao
se esta afirmando que nao existam entradas e saidas de pessoas a qualquer momento de uma
rede, modificando o seu formato e sim que as relagdes se dao dentro de um determinado
grupo, aquele com quem se € mais proximo e com quem se pode contar. Pois, a relacdo de
ajuda sO6 ocorre entre alguns, com outros, o relacionamento ¢ apenas de cortesia,
independentemente se o vinculo que os une ¢ de consangiiinidade ou nao.

No entanto, observa-se através desta pesquisa, que familias com menos recursos
financeiros tendem a ter uma rede de ajuda mais abrangente, estendendo-se além da familia
para vizinhos, amigos, patrdes e rede de servicos. Familias que conseguem suprir as suas
necessidades com recursos proprios ou apenas com a ajuda da rede familiar, apresentam uma
rede mais limitada. E ainda, analisando-se os dados desta pesquisa e relacionando-os as
observacdes da realidade profissional, percebe-se que enquanto 0s que possuem recursos
conseguem pagar pelo cuidado de criangas e o suprimento de suas necessidades, desde a
alimentagdo até o lazer, os mais pobres precisam se articular em rede para dar conta de
prover as suas necessidades basicas. Este pode ser o motivo das redes familiares entre os
pobres serem mais abrangentes. Bott (1976) ja relatava que redes mais abertas (de malha
estreita - com maior numero de relagdes e vinculo entre os membros) possibilitam as
familias maior provisdo entre a rede e familias mais fechadas (malha frouxa com poucas
relagdes e vinculo entre os membros) recebem menor provisao da rede familiar.

Contudo, considerando os parcos recursos da rede familiar € o quanto se tem tornado
complexa a funcdo de educar e cuidar de filhos®, a provisdo da protecdo social requer que se
ponha em marcha todo um amplo aparato, onde a sociedade ¢ o Estado também tém fung¢ado
preponderante. Dessa forma, cabe ao Estado na qualidade de gestor das politicas sociais,

disponibilizar recursos para possibilitar as familias condigdes de exercer a protegao.

58 Atualmente hd uma maior responsabilizagdo legal da familia do que existia ha 15 anos atras (anteriormente ao
Estatuto da Crianca e Adolescente): - obrigatoriedade do ensino escolar; proibi¢ao de qualquer forma de trabalho
infantil, - condenacdo de todas as formas de violéncia doméstica; - fiscalizagdo da vida privada através da
criagdo de 6rgdos de protecdao dos direitos das criancas e adolescentes, entre outros. Além disto, sdo também
assegurados direitos a outros individuos como, os portadores de necessidades especiais ¢ idosos. Dessa forma,
para garantir direitos aos individuos o Estado imputa a familia toda uma gama de atribuices, as quais ela tem a
obrigacdo de cumprir.
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4.2.2 Familia e Rede Social: a movimenta¢ao da familia em torno da rede

social secundaria

As politicas sociais sao o mecanismo utilizado pelo Estado para operacionalizar a
protecdo social, elas se concretizam através de uma rede de servigos, programas e projetos
que estdo estruturados no ambito do municipio. O bairro onde residem as familias, sujeitos
dessa pesquisa, tem como uma de suas peculiaridades o processo de organizacao popular,
onde a maior parte de suas comunidades nasceu através de um processo organizativo. Assim
sendo, com a conquista da terra as comunidades lancaram-se em uma luta por equipamentos e
servigos que atendessem as necessidades dos moradores. Os complexos problemas sociais que
foram surgindo neste meio, juntamente com o carater ativo da maioria das Associagdes de
Moradores, obrigaram por um lado o poder publico a intervir atendendo as reivindicagdes da
populacdo, e por outro possibilitou a proliferacio de uma série de Organizagcdes Nao-
Governamentais para atender areas em que as politicas publicas ndo se efetivaram de forma a
garantir a necessaria cobertura.

Neste contexto ¢ que abordar-se-a4 a seguir a relacdo das familias com a rede de
servigos, privilegiando-se neste estudo os servigos acessados pelas familias freqiientemente, e
com maior interferéncia no cotidiano destas, considerando a organizagdo que empreendem
na busca para assegurar a prote¢ao de seus membros. Assim, estdo relacionados os servigos de
educagdo, saude e assisténcia social. Sendo que os dois primeiros estao pautados no principio
da universalidade e sdo assegurados pela rede publica como direito, sendo a organizagao,
gestdo e execucdo destes de responsabilidade governamental. Esses servicos sdo acionados
por todas as familias, as quais provém as suas demandas de saide e educacao somente através
da rede publica. Aos servicos de assisténcia social, foi dado especial enfoque considerando: -
a condi¢do de pobreza das familias e a conseqiiente demanda que surge para atendimento
nesse tipo de servico; a negacdo da universalidade do direito de assisténcia social como
politica publica, o que ndo possibilita o acesso a todos que dela necessitam; a inser¢dao das
familias pesquisadas nos programas sociais; €, a provisao deste servico por entidades

publicas e privadas, consistindo em mais um diferencial em relagdo aos dois primeiros.
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Ao se abordar a rede social secundaria com foco nos servigos de educacdo, saude ¢
assisténcia social, buscou-se demonstrar especialmente como as familias tecem as relagdes

com estes e como avaliam a contribui¢do destes para o bem-estar do grupo familiar.

O Acesso aos Servicos de Educacao

Entre os servigos de educacdo a escola € a instituicdo que tem maior presenca na vida
familiar, pois, o ensino fundamental (1* a 8" série) ¢ acessado por todas as familias. No
entanto, o ensino médio (2* grau) ndo ¢ oferecido na escola do bairro e sdo poucos os jovens
que conseguem cursa-lo, uma vez que isto requer recursos para deslocamento, compra de
material, vestimentas adequadas, etc..

Além da obrigatoriedade do ensino e a utilizacdo da escola do bairro, pelas familias
até os filhos concluirem o grau maximo oferecido (oitava série do ensino fundamental), com
excecao daqueles que deixam de freqlientar a escola, constata-se a importancia desta entre o
grupo pesquisado pela proximidade que a mesma procura cultivar com os pais ou
responsaveis por seus alunos (as). A escola da regido tem como pratica promover atividades
para aproximacdo e envolvimento dos pais no processo educativo dos filhos. Além das
tradicionais entregas de boletins e reunides, promove outras atividades como festas e
encontros entre pais e professores.

Nesses eventos a participagao por parte das familias pesquisadas ¢ significativa. Sendo
que, a maior parte afirma que além de atender aos convites da escola, costuma procurar
espontaneamente o estabelecimento de ensino para tomar conhecimento do desenvolvimento
escolar de seus filhos (as).

A educagdo infantil (as creches) é o segundo servico de educagdo a que as familias
tém acesso. No entanto, apenas 04 familias s3o atendidas por esse servigo, o que demonstra
que a oferta de vagas ¢ minima, se for relacionada ao contingente populacional da regido. Ha
muitas familias, entre o grupo pesquisado, que reivindicam esse tipo de atendimento e ndo
conseguem acessa-lo, existindo situagdes em que os pais deixam de trabalhar para garantir o
cuidado das criangas. Em relacdo as atividades da creche, todas as familias com filho (a)
freqiientando a educac¢ao infantil afirmam participar das atividades programadas, bem como,
afirmam procurar os locais voluntariamente para saber sobre o desenvolvimento dos mesmos.

Depreende-se se que a maioria das familias apresenta um alto grau de participag@o nas

atividades relacionadas a educacao dos filhos (as), constando-se na maior parte das familias
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participagdes mensais. Entre o grupo pesquisado 11 familias declaram ter este tipo de atitude,
sendo que um numero expressivo destas tem contato igual ou superior a 3 vezes por més com
a escola, existindo entre estas, uma familia que busca a escola semanalmente. O que denota
grande preocupagdo dos pais com a educagdo escolar dos filhos (as). Apenas uma familia ndo
participou de nenhuma atividade dos servigos de educac¢do durante o semestre. Ha ainda que
se registrar a existéncia de maes que acompanham os filhos (as) todos os dias até as salas de
aula e esperam até os professores (as) iniciarem as atividades e que fazem isto nos dois
turnos, percorrendo o trajeto entre a sua casa e a escola quatro vezes ao dia. Sendo que,
mesmo maes que residem praticamente ao lado da escola, também t€m esse comportamento.

Os motivos declarados pelas maes para participarem estdo relacionados: - a
necessidade que sentem de saber e acompanhar sobre a aprendizagem, o desenvolvimento,
desempenho e comportamento dos filhos; a assuntos praticos, tais como coldnia de férias,
rematricula, saude das criangas; resolver problemas relacionados ao comportamento; porque
querem ficar mais proximo dos filhos; porque as criangas sentem-se bem com a participagao
das maes; porque gostam e também aprendem nesses momentos.

Avalia-se que as familias do grupo pesquisado demonstram interesse pela educagao de
seus (as) filhos (as), porém percebe-se também que este cuidado estd associado a preocupacao
que possuem em relacdo a situacdes de perigo eminente para as criangas, existentes no
contexto em que moram. Percebe-se também, que ha a intencdo dos pais de resguardar as
mesmas de uma realidade que eles ndo gostariam de estarem vivendo, uma realidade que os
invade e que ndo conseguem fazer parar. Algumas familias além de acompanhar as criangas
diariamente a escola, ndo as deixam brincar na rua, orientam e vigiam, com quem brincam,
aonde vao, etc.. O contexto de violéncia certamente contribui para que as familias se
envolvam nos servigos de educacdo, sendo que as atividades que mais exigem o tempo das
familias e as envolvem estdo relacionadas a este tipo de servigo.

Um outro fator que pode também contribuir para o envolvimento das familias,
principalmente na escola, ¢ a exigéncia dos programas sociais para que criangas freqiientem
as aulas. Sendo a freqiiéncia escolar uma condicao reconhecida pela familia para a insercao e
continuidade do atendimento em programas sociais. Esta tem que ser comprovada
periodicamente.

Questionadas quanto aos fatores que podem dificultar a participagao, 06 familias
referem ndo té-los; as outras citam o trabalho, o cansago, motivos de doengas na familia e nao

ter ninguém para cuidar dos filhos, enquanto comparecem aos locais. Como ja se constatou, a
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mulher mae pouco pode contar com o auxilio dos outros membros que compdem o agregado
doméstico.

As familias reconhecem que os servigos de educacdo influenciam no processo de
desenvolvimento intelectual e moral dos seus filhos. Um niimero expressivo de familias
avalia que estes exercem uma boa influéncia sobre as criangas, tornando-se uma fonte de
auxilio para a familia. Essas familias relatam que esses locais ensinam, além dos contetudos
escolares, principios e valores considerados por elas bons, bem como, orientam quanto ao
respeito entre as pessoas, os limites e a atitudes comportamentais. A exemplo, uma mae
relata que as criangas nos servigos de educacdo “aprendem a conviver com as pessoas,
respeitar, ouvir, falar e enfrentar o mundo melhor do que eu”. Os pais afirmam que através do
conhecimento escolar os (as) filhos (as) superam-nos, pois tém acesso a informagdes que eles
ndo tiveram.

Ha relatos dos pais, que recorrem novamente a questdo do contexto comunitério.
Alguns ressaltam que a escola € boa, nesse sentido valorizam o esfor¢o dos professores para
repassar as criangas uma boa educacao, mas reconhecem a limitagao destes devido a violéncia
na regido. Nesse aspecto, algumas familias dizem que na convivéncia com outras criangas, 0s
(as) filhos (as) aprendem valores que ndo agradam aos pais, tais como, palavrdes e mentiras,
passando a ter um comportamento rebelde. Uma mae entrevistada afirma “a escola ¢ boa, as
pessoas € que sao contra a escola”. Observa-se novamente, que algumas familias diferenciam-
se do contexto comunitario, expondo elementos deste, que consideram prejudiciais no
desenvolvimento dos (as) filhos (as).

No grupo de familias pesquisadas constatou-se, que a maioria responde aos chamados
de participagdo dos locais, além de superarem estes, participando também espontaneamente.
A motivagdo das familias para participarem est4 assentada em trés aspectos basicos: o proprio
interesse dos pais em acompanhar o processo de educacio dos (as) filhos (as); os programas
sociais estabeleceram como critério de atendimento a comprovacao da matricula e freqiiéncia
escolar; o contexto comunitario marcado pela violéncia e o narcotrafico incita nas familias a
necessidade de protecdo de suas criangas.

Os dados da pesquisa demonstraram que as familias atendem as solicitacdes de
participagdo, ndo apenas, por se tratarem de exigéncias ou uma obrigacao legal dos pais, mas
porque tém como principio acompanhar o desenvolvimento fisico, moral e intelectual dos
(as) filhos (as). As familias ndo avaliam, portanto, o trabalho dos servigos de educacdo como
uma sobrecarga e sim, como mais uma das muitas funcdes que elas tém que cumprir para a

provisao do bem estar de suas criangas. Contudo, infere-se pelo exposto que os servigos
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mencionados a0 mesmo tempo, em que atuam como uma fonte de auxilio as familias,
atribuem-lhe uma carga a mais de trabalho. Qual seja 0 acompanhamento e participagao do
processo de desenvolvimento escolar dos (as) filhos (as), o que requer ao longo do ano, véarias
idas e vindas dos estabelecimentos de ensino.

A ocupagdo das familias com os servicos de educacdo ¢ uma responsabilidade
assumida inteiramente pela mae, ¢ ela quem assume o papel de interlocutora com as
institui¢des de ensino, € ndo recebe o auxilio do companheiro ou de outros parentes nesta
funcdo. Evidencia-se assim que a tarefa de cuidar da educa¢do dos filhos ¢ ainda
essencialmente feminina.

Infere-se também, que além de acompanhar no processo de educacdao as familias
pobres tem uma carga a mais, resguardar suas criangas do contexto de violéncia. O que
acentua a sobrecarga das familias, especialmente das maes, ao longo do processo de

crescimento/ desenvolvimento dos (as) filhos (as).

O Acesso aos Servicos de Satude

Todas as familias utilizam a rede publica de saude, servindo-se do atendimento do
Centro de Saude local ou para casos mais graves, dos hospitais mais proximos. Poucas
familias recorrem a remédios caseiros ou a outros meios de tratamento. Pelas suas condigdes
econdmicas, dependem tanto da gratuidade dos servigos publicos e de outros profissionais,
como dos medicamentos. Quando isso nao ocorre as familias tém dificuldades de viabilizar o
tratamento.

No acesso aos servigos de saude, o atendimento de criangas e adolescentes sao sempre
assegurados pelos pais, embora existam familias em que o adolescente ¢ quem providencia
essa busca. Ja em relagdo aos adultos, as mulheres providenciam o atendimento de saude para
os companheiros, no entanto queixam-se que nao recebem o mesmo cuidado quando estdo
doentes. Em um nUmero significativo de familias ha o auto-cuidado do adulto, porém
também sdao encontradas familias em que os filhos buscam o auxilio ¢ administram os

medicamentos para os pais®.

% Nestas familias geralmente a mie é o Unico adulto da casa.
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O cuidado de satde ¢ outra tarefa doméstica em que os homens pouco assumem o
papel de cuidador, deixando-o ao encargo da mae. No entanto, constata-se neste caso um
envolvimento maior por parte de alguns pais nesta fungdo. O que esta associado a
preocupacdo com a saude dos (as) filho (as).

A maior parte das familias recebe auxilio quando ha algum membro doente. Um
numero significativo destas solicita auxilio para a rede primdria (familia e vizinhos) e outras
familias recebem ajuda da Policia Militar. Corrobora-se nesse caso com Takashima & Souza
(1998) sobre o papel social da Policia Militar nas comunidades pobres, possibilitando as

familias o transporte para as unidades de satde.

O Acesso aos Servicos de Assisténcia Social

Entre as politicas sociais mais acessadas pela populagdo, a politica de assisténcia
social ¢ a unica sem a prerrogativa da universalidade. O que torna o acesso aos servigos de
assisténcia social limitado por uma série de critérios, ndo sendo capaz de atender a todas as
familias que necessitam. Do grupo pesquisado 02 familias ndo recebiam nenhum tipo de
atendimento, contando apenas com os servigos de educagdo e saude para a protegdo de seus
membros, ndo que estas nao carecessem desse tipo de auxilio, mas por algum motivo nao
conseguiram acessa-lo. Contudo, 13 familias acessaram os programas sociais. Esse total de
participagdo entre as familias pesquisadas representa um niimero significativo de inser¢des em
programas, demonstrando que a maior parte delas recebe algum tipo de apoio na provisao do
bem-estar de seus membros.

Este indice de insercdo nos servigos de assisténcia social entre o grupo pesquisado €
possibilitado pela presenga de varias entidades e/ ou programas governamentais € nao
governamentais na regido. Sendo que, estdo envolvidas no atendimento das familias sujeitos
dessa pesquisa, 04 programas governamentais e 06 entidades ndo-governamentais. O quadro

abaixo demonstra o numero de inser¢des das familias nos programas sociais.
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QUADRO N°2

Familias Atendidas em Programas Sociais no ano de 2004

Programas Governamentais Programas nao-
Governamentais
Programas de| Programa de| Programas Programas de| Programas
Transferéncia  de| Atengdo Sécio- Atengdo Extra-| Socio-
Renda (Bolsa| Extra- Escolar| Assisténciais* | Escolar Assistenciais
Numero de | Familia/ PETT* ol ok
Familias
11 05 04 04 04

*Trata-se dos Programas de Transferéncia de Renda do Governo Federal.

** S30 os programas socio-educativos de atengdo extra-escolar, que ocorrem em periodo oposto ao da escola.
*** Sdo os programas de atengdo soOcio- assistencial que disponibilizam beneficios como cestas
basicas, medicamentos e outros, bem como realizam trabalhos sécio-educativo e terapéutico com as
familias, tais como Programa de Orientagdo e Apoio Socio-Familiar, Programa Sentinela, entre outros.

Dentre as 13 familias que recebem algum tipo de atendimento em programas sociais,
apenas 02 ndo estdo inseridas em programas de transferéncia de renda. No entanto, somando
este nimero com as familias que ndo recebem nenhum atendimento na éarea da politica de
assisténcia social, tem-se um total de 04 familias sem receber o beneficio do Governo Federal.

A maior parte das familias, no entanto, esta inserida em programa de transferéncia de
renda. Entre estas poucas familias ndo apresentam relacdo de multipla insercdo em outros
programas. Dessa forma, pode-se apresentar um panorama da inser¢do do grupo pesquisado
em programas sociais, da seguinte forma: - 02 familias ndo recebem nenhum atendimento
em programas sociais, 03 sdo atendidas somente pelo Programa Bolsa Familia e 10 familias
recebem atendimentos em programas sociais de entidades governamentais e/ ou ndo-
governamentais e recebem o beneficio do PETI (Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil) ou do Bolsa familia.

No grupo pesquisado 07 familias receberam auxilio de programas sociais
governamentais no ano de 2004, existindo entre estas, casos de multipla insercdo tanto em
relacio aos de organizagdes governamentais, como em relacdo as organizagdes nao
governamentais.  Ressalta-se também que a maior participagdo das familias sdo em
programas de atencdo extra-escolar, logo, se deduz que as familias necessitam de locais que

cuidem de seus (as) filhos (as) enquanto os (as) genitores (as) trabalham.
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As Organizagdes ndo —Governamentais, a exemplo das governamentais, centram suas
acOes em programas de atencao extra -escolar, porém tém intervencdes também voltadas para
o atendimento da familia, encontrando-se apenas um numero minimo de entidades que
atendem a populagdo com a doag¢do de beneficios, tais como alimentos e artigos de
vestuario. Do montante do grupo pesquisado, 07 familias recebem auxilio de
organizagdes ndao governamentais. Entre estas, ha 03 casos de multipla inser¢do com
programas governamentais ¢ aparece 01 situagdo deste tipo entre os programas nao-
governamentais.

Entre as familias atendidas por organiza¢des ndo governamentais, para a maioria o
tipo de ajuda que recebe esta relacionado ao cuidado dos (as) filhos (as), através do
atendimento em programas de atencao extra —escolar, as outras ajudas sao possibilitadas por
programas de apoio a familia e de distribuicdo de beneficios (alimentos, vale-transporte,
medicamentos, roupas, etc.)

Das familias inseridas em programas sociais publicos ou privados com exce¢dao do
Bolsa Familia, 03 delas participam de apenas um programa social, sendo que 01 participa de
um programa socio-educativo em meio aberto para criangas, e as outras 02 de programas de
assisténcia a familia com a concessdo de beneficios de assisténcia; 06 familias t€ém dupla
insercdo, geralmente, em relacdo a participagdo em um programa socio-educativo e a outros
programas de assisténcia social; e 01 familia tem tripla inser¢do, participando de dois
programas socio-educativo e um de atendimento a familia, todos de ambito privado.

A multipla inser¢do ¢ um fendmeno que pode estar associado a focalizagdo e
fragmentacdo dos programas sociais, que se especializam em atender uma demanda
especifica, nao abarcando a totalidade das necessidades familiares. Logo, a familia na busca
por alguns direitos basicos, “pipoca” de instituicdo em institui¢do, onde cada uma atende uma
fatia de suas necessidades. Um outro fato constatado para o grupo de familias pesquisado, e
no caso o maior responsavel pela multipla insercdo, ¢ a falta de vagas para todos as criangas
da familia em um s6 programa de atencdo extra —escolar, sendo que uma crianga freqiienta
um programa e a outra freqiienta o outro.

Os programas soécio educativos de atengdo extra-escolar sdo os mais proximos da
familia, pois além de estarem localizados nas comunidades, o tipo de trabalho que
desenvolvem proporciona a aproximacdo com as familias. Em relacdo ao tipo de auxilio
prestado as familias, elas relatam que os programas de aten¢do extra-escolar possibilitam aos
pais e maes a inser¢cdo no mercado de trabalho, pois acolhem os (as) filhos (as) enquanto eles

(as) trabalham, sdao também uma oportunidade para as criangcas nao ficarem nas ruas.
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Enquanto estdo 14, os pais avaliam que os (as) filhos (as) sdo orientados e tém a oportunidade
de acesso a conhecimentos que fora deste espaco ndo encontrariam. A exemplo, uma mae
relata que o projeto ¢ um lugar bom para seus filhos. Neste, hd oportunidades que eles nao
teriam, caso o projeto ndo existisse, tais como passeios, atividades de arte, os quais, ela
acompanha e inclusive participa. E ainda, ha a oportunidade de aprender xadrez, violino, de
viajar, entre outros. Cita o exemplo de uma crianca da comunidade que ganhou um troféu
jogando xadrez. Ela relata que essas atividades sdo importantes porque permitem as criangas €
adolescentes acesso ao conhecimento, possibilitando “uma abertura para o mundo” - a
descoberta de contetdos que no dia-a-dia da comunidade eles (as) ndo possuem.

Os programas e projetos socio-educativos na opinido dos pais fazem um trabalho de
orientagdo quanto a educacdo dos (as) filhos (as), oportunizam as criangas espagos para
brincar, fornecem alimentacdo adequada; além de realizarem encaminhamentos que
possibilitam as familias o acesso a direitos; os programas buscam meios para ajuda-los no
processo de desenvolvimento fisico, emocional e moral das criangas e adolescentes; ha alguns
que auxiliam também com a doacdo de alimentos, fraldas, roupas, material escolar, etc.;
enfim, os programas sdo apresentados pelos pais, como uma fonte de apoio para a familia.

Dessa forma, a avaliagdo das familias quanto a interven¢do dos programas socio-
educativos de natureza governamental no contexto familiar de maneira geral € positiva. As
maes expressam que os programas orientam as criangas; elas aprendem a respeitar e tornam-
se mais atenciosas; além disto trabalham pela ndo violéncia, incentivam as criangas para o
bem, repassando valores positivos; dessa forma, ajudam os pais na educacao dos filhos. As
genitoras também aprovam a atitude dos programas em chamaé-las para participar do seu
cotidiano, ajudando-os a resolver os problemas que surgem. Uma mae participante de um
programa governamental relata que “antes havia muita briga entre as criangas que
freqiientavam o Projeto. Agora isso mudou, pois hd bastante participacdo das maes no dia-a-
dia e isto acalmou as criangas, ajudando a acabar com as brigas e modificando o dia-a-dia do
Projeto”. Ela relata ainda que, as maes sdo chamadas a freqlientar o Programa diariamente,
para que possam compreender a sua dindmica e auxiliar no desenvolvimento do trabalho, para
que assim, possam criar um ambiente bom e harmonioso para os (as) filhos(as). FElas
aprovam também as reunides que o Programa realiza com as familias, pois sdo estas que
possibilitam a maioria das pessoas (maes) entender o objetivo do mesmo e a ter uma
participagdo efetiva nele.

As familias que estdo inseridas em programas nao-governamentais tém uma avaliagdo

semelhante, porém afirmam que estes estabelecem uma aproximag¢ao maior com os familiares
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das criangas, principalmente através das visitas domiciliares, pois sentem neste momento, que
podem contar com a ajuda dos profissionais que vao até a sua casa, conhecer de perto a
realidade familiar e levam a familia algum tipo de auxilio, apoio. No momento da visita ha
maior interagdo entre familia e programa, sendo que as entrevistadas reconhecem que este ¢
um instrumento que possibilita a formacdo de vinculo e que desta forma, tanto as familias
podem auxiliar o programa na resolugdo de seus problemas, como este as auxiliam, pois indo
nas casas os profissionais adquirem maior conhecimento da sua realidade, sabem o que esta
acontecendo e podem ajudé-las. Um outro diferencial que apresentam em relacdo aos
programas governamentais, sdo as reunides que realizam, as quais atendem aos interesses das
familias. Uma mae cita o exemplo do encontro de mulheres, onde estas podem aprender,
trocar ¢ ajudar o programa na resolucdo de seus problemas cotidianos. Percebe-se que
enquanto os programas de atengdo extra-escolar ndo governamentais organizam-se buscando
uma maior aproximacdo com as familias, os programas governamentais restringem-se ao
cumprimento de suas atividades com as criangas.

O exposto demonstra que hd uma participacao ativa das mulheres nas atividades
promovidas pelos programas, sendo que entre as familias que os filhos participam de
programas socio-educativos somente 01 declarou ndo ter participado de nenhuma atividade
durante o semestre. O numero de participagdo concentra-se em maior parte em 02
participacdes por semestre, no entanto, 01 delas participa até 04 vezes por semestre € uma
outra tem até 05 participagdes nesse periodo. O empenho e participagdo das maes denotam
que na provisao da prote¢do social, essas mulheres ndo apenas se ocupam em procurar
lugares em que os filhos possam ficar enquanto trabalham, mas também que ha a preocupagao
de que estes estejam atendendo bem seus (as) filhos (as), e, na busca de um atendimento
qualificado elas se comprometem com a proposta do Programa e se colocam a disposi¢do para
ajuda-los. Elas reconhecem e valorizam esses espacos como um lugar de apoio as familias.

Embora, a maioria das maes ndo avalie a participagdo nos programas como uma
sobrecarga de trabalho, e afirme que estes contribuem com aspectos positivos para a
organiza¢do familiar, alguns estudos apontam a centralizagdo das agdes nos objetivos
institucionais ¢ a criagdo de toda uma estrutura de atendimento focada nos individuos,
recorrendo as familias para a resolugdo dos problemas que surgem no cotidiano,
principalmente os associados a comportamentos inadequados por parte de criancas e

adolescentes. Conforme pondera Mioto, (2000)
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Este tipo de organizacdo preve, por um lado, a adaptacdo das familias
as suas normas de funcionamento (...). Por outro, exige das familias
uma grande dose de trabalho, tomada como natural e muitas vezes
disfarcada sob o roétulo de participagao que quase sempre significa
participagdo no trabalho e muito raramente nas decisdes (...). Isso
mostra que as relagdes com os servigos podem se constituir em mais
um fator de estresse para as familias, em vez de serem suporte efetivo
para gestdo da vida cotidiana.

Em relagdo aos demais programas e servicos em que as familias participam, por
procura espontanea ou por encaminhamentos, hé entre o grupo pesquisado apenas 01 situagao
onde a familia se negou a cumprir com as exigéncias de participagdo. Os motivos alegados
relacionam-se a insatisfacdo com o servigo oferecido, pois na sua avaliagdo esta ndo recebia o
auxilio que desejava. A familia relata ainda, que o referido Programa nao oferece o que ela
precisa, apenas quer saber da sua vida e ela ndo estd disposta a falar de si, apenas deseja
receber a sua cesta basica. Essa mae demonstra ainda uma magoa, pois na sua opinido, a ajuda
oferecida chegou tarde demais. Ela afirma que precisava desta, quando o filho consumia
drogas. Hoje ele esta com a avd em outro municipio. Embora esta mae relate ndo ter recebido
ajuda, principalmente do Conselho Tutelar’, ela tece outras falas em que demonstra a atuagdo
deste para o atendimento da referida crianga, inclusive o encaminhamento para a casa da avo
materna.

O depoimento desta mae destoa entre o grupo de familias pesquisadas, em que todas
as demais familias participam das atividades a que s3o chamadas e caso ndo possam
comparecer se apressam em justificar. Mesmo, porque o critério de participagdo das familias
¢ uma das exigéncias nos programas sociais, hd que se ter freqiiéncia nas reunides para
receber o beneficio. Os programas exigem ainda, o comprovante de matricula e freqii€éncia
escolar, fiscalizam se héa criangas inseridas em trabalho infantil e o cartdo de saude para
confirmar as vacina¢des das criangas. Uma mae relata que no local onde recebe a sua cesta
basica mensal, “eles (os trabalhadores da entidade) avaliam se a familia estd cuidando bem
das criancas, observam se as criancas estao vacinadas € se 0 acompanhamento médico esta
em dia”. Avalia, no entanto, que este controle ndo lhe incomoda, compreende que deve ser
dessa forma, para que a entidade auxilie somente quem precisa e ndo doe alimentos para
pessoas que os vendem, o que, na sua opinido, acontece muito. As familias em algumas

situagdes, para receberem o beneficio da cesta basica, tém que comparecer ao local duas

™ Orgdo de prote¢io das criangas e adolescentes, que tem por fungdo fazer cumprir o Estatuto da Crianga e
Adolescente. O Conselho Tutelar presta atendimento as familias por procura espontanea ou por denuncias.
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vezes: a primeira ¢ para levar o cartdo de vacinas e de consultas, bem como para serem
entrevistados quanto aos cuidados das criangas, quando ¢ agendado também o dia de buscar a
cesta. E, o outro momento ¢ quando finalmente recebem a cesta basica.

As familias relatam que estas exigéncias ocorrem em todos os programas e além
destas, ainda t€ém que preencher uma ficha, o que so6 ¢ possivel mediante a apresentagdo de
todos os documentos. Dessa forma, embora entre as familias atendidas nos programas sociais
publicos e privados, s6 duas se manifestem incomodadas com estas questdes, percebe-se que
0s programas socio- assistenciais com atuagdo no bairro Monte Cristo sdo seletivos e
focalizados, além de imputarem as familias uma série de cobrangas e/ ou controle aos quais
elas tém que cumprir. Observa-se que as cobrancas estdo direcionadas para o bem-estar de
criancas e adolescentes, demonstrando que no que tange as familias, o Estatuto da Crianca e
Adolescente estd funcionando — ao menos para cobrar da familia o que lhe ¢ determinado.
Por outro lado, constata-se o quanto a fun¢ao de cuidar e proteger os filhos estd incorporada
ao meio familiar, de tal forma que as familias revelam-se parceiras dos programas sociais,
responsabilizando-se, inclusive, pelo cuidado dos filhos (as) quando estes freqiientam os
espagos dos programas. Dessa forma, as familias pesquisadas assumem a responsabilidade de
cuidar da sua prole e ndo fogem as suas obrigagdes, ao contrario primam por cumpri-las.

A maior parte das familias atendidas em programas sociais contam com 0s mesmos ha
provisao do bem-estar familiar, especialmente no que tange aos cuidados das criangas. Além
disto, um niimero expressivo das familias confiam nos programas e afirmam que sempre que
requerem o auxilio destes recebem algum tipo de ajuda, denotando grande confianca nos
servicos em que sdo atendidas. Logo, a inexisténcia destes fara falta as familias, que véem
nesses servigos uma fonte de apoio e, na organizacao do cotidiano familiar contam com esses
para prover a protecao social.

Contudo, o depoimento da mae com a crianca usudria de drogas, associado aos poucos
numeros negativos levantados na pesquisa, pode revelar a faléncia dos programas sociais para
familias em maior situagdo de vulnerabilidade social, que passam por situagdes de multiplos
problemas. Os estudos com familias que vivenciam essas condigdes costumam designa-las de
formas diferenciadas. Cerqueira, et all (2003, p.144) seguindo outros autores, denomind-as de
familias multiproblematicas definindo o conceito pela “presenga de uma série de problemas
que afetam um namero maior de membros, podendo variar (tanto na qualidade como na
quantidade) dentro de amplas margens (...) maus-tratos, alcoolismo, prostituigdo,

delinqiiéncia, insucesso escolar, depressdes, doengas cronicas ...” .
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Essas familias normalmente estdo ligadas a mais de um programa social, quer seja
publico ou privado. Estes, sob a forma de programas criados para atender familias com esta
problematica, por vezes, atuam de forma desencontrada, sem nenhuma articulagdo entre as

3

acoes e o real universo familiar, nem sempre sendo eficazes para elas, pois, “...0 modelo de
apoio nao se adequa a especificidade das familias multiproblematicas pobres, que para além
dos problemas graves dos membros, apresentam uma desorganizacdo enquanto sistema’
(CERQUEIRA, et all, 2004, p. 12). Nesse sentido, os mesmos estudos de Cerqueira, et all
(2003,2004) revelam que a visdo das familias acerca de seus problemas, difere-se em relacao
aos técnicos (profissionais especialistas na area social), os quais conseguem visualizar um
nimero bem maior de problemas do que a familia € capaz de perceber e resolver.

Mioto (2001, p.97) ressalta que historicamente o Estado imputou a familia o dever de
independentemente das suas condi¢des de vida e vicissitudes da convivéncia familiar,
proteger e cuidar de seus membros. Para a autora “esta crenga pode ser considerada,
justamente, um dos pilares da constru¢do dos processos de assisténcia as familias. Ela
permitiu se estabelecer uma distingdo bésica para os processos de assisténcia as familias. A
distin¢do entre familias capazes e familias incapazes” . As familias capazes sdo aquelas que
desenvolvem adequadamente, na perspectiva da sociedade em geral, as fungdes que lhe sao
atribuidas. E, as incapazes sdo aquelas que ndo correspondem as exigéncias sociais €
requerem a interferéncia externa. “Ou seja, sao merecedoras da ajuda publica as familias que
falharam na responsabilidade do cuidado e protecdo de seus membros”. Dessa forma, os
profissionais dos servicos, tanto os que atuam na execugdo, como na elaborag¢do e gestao das
politicas sociais, normalmente estruturam suas agdes a partir do principio da incapacidade da
familia para superar a sua problematica. Nesse sentido, atuam para resolverem as
incompeténcias da familia e nessa perspectiva, geralmente nao obtém sucesso no seu trabalho.

Segundo Cerqueira, et all (2004) este significado de incapacidade ou incompeténcia ¢é
compartilhado também pela familia, que tende a ver no profissional a possibilidade para a
resolucdo do seu problema. No entanto, as formas de resolu¢do dos problemas propostas
pelos profissionais sdo distintas do que a familia espera. Associa-se a isto também, o fato de
normalmente serem fragmentadas por especialidades, as vezes sobrepostas umas as outras,
fazendo com que a familia tenha que comparecer a muitos servicos, o que torna as

intervengoes profissionais confusas para ela.

... pois as esferas de acdo sdo proximas e ha pouca ligacdo entre os
técnicos. Em simultaneo, esta forma de agir centra-se nos individuos e
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nos problemas, ndo valorizando todas as possibilidades que residem
nas familias e comunidades (...), nem atendendo ao disfuncionamento
do sistema familiar (CERQUEIRA, et all, 2004, p. 13).

Essas questdes entre outras, fazem com que a familia tenha a impressdo de estar
recebendo um mal servigo, muito mais punitivo e controlador do que prestador de auxilio, o
que faz com que ela ndo colabore ou ndo se sinta sujeito desse processo, € por vezes,
abandone-o. Corrobora-se nesse sentido, com o trabalho de Mioto (2001, p.100) o qual avalia
que “pouco, ou muito pouco, os programas tem-se voltado para as dificuldades cotidianas das
familias na perspectiva de dar-lhes sustentabilidade. Isto para que consigam superar
momentos criticos de sua existéncia e para que ndo cheguem a vivenciar situagdes que
podemos considerar limites” .

As familias pesquisadas, em geral conseguem manter uma organizagdo basica que as
tornam colaboradoras ativas desses servigos, € para as quais estes conseguem ter uma eficacia.
Pode-se afirmar pelo exposto até aqui, que essas sdo familias que buscam na rede de
atendimento uma forma de superar seus problemas, porém ndo vivenciam fatores de
desorganizagdo familiar, como violéncia intra-familiar, drogadi¢do, entre outros, ou se estes
existem ou existiram, essas conseguiram se reestabelecer de modo que atualmente sdo
capazes de se mobilizar para buscar os recurso da rede secundaria e fazer um bom uso destes.

O fato da maioria das familias participar de programas sociais, ja ¢ um indicativo da
mobilizagdo e empenho das mesmas para conseguirem a inser¢do, bem como, a permanéncia
nestes, uma vez que a universalizagdo dos direitos sociais ndo ¢ assegurada, e as politicas
publicas neste ambito, além de serem focalizadas e seletivas, sdo também restritas, atendendo
minimamente a populagdo. Estas sdo familias disciplinadas que conseguem cumprir com as
exigéncias dos programas sociais, participando de suas atividades e atendendo aos critérios
estabelecidos. Além disto, apresentam alto grau de participacdo nas atividades escolares,
programas socio-educativos de atengdo extra-escolar, e demais programas sociais, denotando
compromisso com as responsabilidades assumidas com a rede de servigos. Isto se evidencia
quando estas tém a preocupacdo de responder uma carta e atender a solicitacdo de
participagdo em uma pesquisa.

Esses aspectos sugerem familias com capacidade de organizacdo, que conseguem
montar e sustentar toda uma estrutura para prover a prote¢ao social. Dessa forma, embora a
participagdo em programas/ projetos sociais signifique mais obrigagdes/ fungdes a familia,

nas familias pesquisadas isto ndo aparece como uma sobrecarga, mas como um aspecto
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importante no conjunto da provisdo social. Pois, torna-se um momento de aprendizado onde
as familias auxiliam os projetos, mas também sdo auxiliadas, principalmente no que se refere
ao desenvolvimento de criangas e adolescentes. Dessa forma, para a maioria das familias, as
solicitacdes dos programas e servigos nao sao exigéncias, pois se pautam na questdo de que a
responsabilidade do cuidado e da protecdo ¢ uma fungdo em primeira instancia delas; os
programas/ projetos e servigos funcionam apenas como apoio/ auxilio. Este tipo de leitura esta
fortemente impregnado do carater familista da politica social brasileira, que determina a
familia a responsabilidade pela reproducao social, o Estado age diante da sua faléncia.

O familismo representa a menor provisao por parte do Estado do bem- estar (ESPING-
ANDERSEN, 1999). No Brasil desde que se pensou em instituir medidas publicas de
protecao social, a perspectiva do familismo vem prevalecendo. Contudo, a partir da década
de 1990, com abertura do pais para a politica econdmica neoliberal esse direcionamento vem
se acentuando e cada vez mais se aposta na capacidade da familia de operacionalizar
cuidados. Assim o Estado direciona suas acdes para aquelas familias que estdo em vias de
falhar ou falharam na protecdo do grupo familiar (MIOTO, 2000, 2001, 2004). Contudo, a
idéia de faléncia da familia contraria a crenca socialmente instituida de que a familia
naturalmente ¢ capaz prover cuidados (MIOTO, 2004) e levanta a necessidade de que ela
tenha acesso a espacos de protecao.

O alto nivel de satisfacdao e confianca nos programas sociais pela maioria das familias
pesquisadas pode estar relacionado, também, a dtica da subalternidade, muito comum entre os
pobres e historicamente determinada/ instituida no Brasil, onde o direito ndo ¢ reconhecido
como direito, mas como favor, o qual ¢ concedido pelos dirigentes politicos, antes que a
populagdo perceba-os como uma conquista. As pessoas nao reconhecem no acesso a creche,
no programa socio-educativo ou na cesta basica, um direito adquirido, mas a aquisicdo de um
beneficio. “Para as familias, a instituicdo ¢ benevolente, pois concedeu-lhes um grande favor
(a vaga), o que as torna dependentes e subalternas de seus servigos. Nunca irdo cobrar um
direito seu; ao contrario, sdo capazes de sentir-se ‘gratas’ pelo favor” (TAKASHIMA, 1998,
p.38). As familias, portanto, ao receberem algum tipo de auxilio, tendem a ter um
comportamento de gratiddo, ndo entendendo-o como direito, mas como beneficio. O que esta
associado também ao paternalismo e a benemeréncia, principios fortemente arraigados na
cultura brasileira. Nesse sentido, por trds da adesdo e participacdo das familias pode estar
também o medo de perder a vaga, e conseqiientemente, o trabalho, o sustento, o meio de

resguardar os filhos do perigo das ruas.
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Depreende-se, portanto, que o sistema de protegdo social brasileiro funciona a medida
que a familia consegue manter uma estrutura organizacional capaz de atender as exigéncias,
ou seja, este sistema apresenta alguma eficacia para familias com uma compreensdo € uma
estrutura basica, que lhes permitem certa autonomia, onde estdo embutidos os principios e
valores de que a protecdo ¢ funcdo da familia. E, para as familias com maior situa¢do de
vulnerabilidade levanta-se um ponto de interrogacdo, pois nem o Estado, nem a sociedade
apresentam perspectivas para elas... Logo, em um contexto de neofamilismo’’, o qual tende a
transformar a familia na solugdo para os problemas da sociedade moderna, tornando de
ambito privado atividades que antes eram assumidas pelo poder publico (DE MARTINO,
2001), cada vez mais sdo impostas condi¢des para o atendimento das familias — no sentido de
cumprir com determinacdes legais e a imposicao de critérios de atendimento — interroga-se
entdo, qual o futuro das familias expostas as situacdes de vulnerabilidade social.

Até aqui se relatou sobre os apoios que a familia recebe no seu cotidiano para se
proteger, de quem ela recebe ajuda e o tipo de auxilio recebido. Constatou-se que a prote¢ao
do grupo familiar ¢ assegurada através da organizacdo em rede, sendo que todas as familias
em maior ou menor grau auxiliam e sdo auxiliadas pela rede primaria. Associado ao auxilio
que recebem dos parentes, amigos e vizinhos a maior parte das familias conta também com
apoios recebidos da rede de servigos. Nesse sentido, a familia pobre na provisdo da protecao
carece de multiplos auxilios. No item a seguir apresentar-se-a como essas duas fontes de

auxilio entrelagam-se para proteger a familia ao longo do tempo de vida familiar.

4.3 A Circulacao da Familia entre a Rede Social no Exercicio da Protecao

As familias na func¢ao de garantir a reproducao social ndo conseguem sobreviver sem
receber apoios, quer sejam estes da rede de servigos ¢/ ou da rede de relagdes primarias. De
quem recebe ajuda, como e o quanto recebem esta associado a diversos fatores, entre estes,
como constatou Vasconcelos (2002), ha o aspecto da estrutura de classes, o que determina
principalmente o tipo de ajuda recebida. Entre os pobres, como se tem observado, a ajuda ¢
essencialmente voltada para os cuidados com a prole e para a sobrevivéncia. A caréncia ¢ de
alimentos, roupas, medicamentos, necessidades basicas, que tendo sido supridas hoje, amanha
j& se impoem novamente e requerem novo auxilio. Por isso, talvez a ajuda entre os pobres seja

uma constante, da-se hoje o que se tem e todos usufruem, amanha outro dara. Para tanto, as

"' De Martino (2001) denomina o periodo a partir da década 1990 de neofamilismo, devido ao direcionamento
politico e econdmico neoliberal assumido pelos paises de maneira global.
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familias recorrem tanto a rede de servicos como a rede primdria com um mesmo objetivo,
garantir a sobrevivéncia e os cuidados com os (as) filhos (as).

A maior parte das familias pesquisadas declararam receber outros tipos de auxilio, ao
longo do ciclo de vida familiar’, além dos que ocorrem cotidianamente. Esses auxilios sdo
fornecidos ou por solicitagdo da propria familia ou espontaneamente pelos familiares.
Geralmente, essas ajudas sdo fornecidas a casais jovens que estdo no principio do ciclo de
vida familiar, iniciando o casamento ou com filhos pequenos (menores de 06 anos) ou com
criancas em fase escolar. Um numero significativo de familias ¢ auxiliado também no
momento da separa¢do conjugal. A maior incidéncia de familias no inicio do ciclo de vida
familiar, pode ser decorrente desta ser a fase em que o jovem casal se une e estd comecando a
construir toda uma estrutura, tanto material (casa, mdveis,etc.), como emocional. Sendo que, a
fase da familia com criancas pequenas ¢ também uma das mais dificeis. Nesse sentido, Cioffi
(apud Mioto, 2000, p. 218) expde que “as familias jovens (chefes com idade média de 32,1
anos) apresentam piores condigdes de vida que as familias adultas (chefes com idade média
de 44,5 anos) e velhas (chefes com idade média de 59,8 anos) em virtude de caracteristicas
peculiares de cada ciclo”.

Nos momentos de maiores dificuldades as familias recorrem a outras fontes de ajuda,
além daquelas que costumeiramente elas acionam. Os patroes aparecem como o recurso mais
acionado nesses momentos, seguidos da rede de parentesco e da rede publica de servigos. Os
amigos aparecem em quarto lugar e a rede de vizinhanga, juntamente com outras fontes de
ajuda (estabelecimento comerciais, igrejas, etc.) sdo as menos citadas. Nesse aspecto, tem-se
um diferencial, pois os auxilios recebidos por patroes superam as ajudas de familiares e, a
rede publica de servigo iguala-se a esta. No entanto, a participagao dos servigos publico ndo €
relevante se for considerado o montante das familias e também a fase do ciclo de vida em que
atravessam (criangas pequenas), momento em que as familias precisam de maior suporte. A
ajuda publica prestada nesta fase as familias pesquisadas foi justamente em fungao das
criancas. Contudo, considerando, que a ajuda familiar ¢ um recurso utilizado pelas familias

freqiientemente, bem como, ela ¢ uma ajuda esperada e nem sempre vem em forma de auxilio

2 Ciclo de vida familiar, segundo Neira (2001), pode ser compreendido como uma seqiiéncia de etapas com
relacdo de sentido e continuidade pelas quais a familia atravessa; o ciclo vital se inicia com a formagao do casal
e termina com a morte de ambos os membros. Cada etapa sugere momentos de tensdo e conflito e geram fungdes
familiares especificas a cada um delas. Segundo o autor, o ciclo de vida familiar tem sido descrito pelas
seguintes fases: -formagdo do casal e comeco da familia; nascimento dos filhos; familia com filhos pré-escolares;
familias com filhos na escola; familias com filhos adolescentes e familias em etapa média e final da vida. No
entanto, ha que se considerar que existem variagdes no ciclo de vida de familiar de acordo com o tipo de arranjo
familiar constituido, porém em geral, as familias passam por etapas de desenvolvimento e cumprem fungdes
especificas a cada uma delas.
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material, deduz-se que nesse caso ela tenha aparecido menos, pois corriqueiramente ela
ocorre. Sendo dessa forma, menos valorizada que o auxilio recebido por um patrdo, o qual
nao ¢ tdo comum. O que estd de acordo com a andlise de Marin (apud Peixoto, 2005, p.228)
“as camadas mais modestas ndo consideram algumas das pequenas ajudas como um apoio
recebido dos parentes”. E interessante observar também, o aparecimento de estabelecimentos
comercias como fonte de ajuda, denotando que a familia diante de dificuldades buscam a
quem tiver disponibilidade de auxiliar. Principalmente, considerando-se que a ajuda solicitada
estd no ambito da sobrevivéncia e da garantia de condi¢des basicas de vida. A exemplo
menciona-se uma familia que teve sua casa incendiada e recorreu aos estabelecimentos
comercias em busca de madeiras para construir um novo local para morar, além da solicitagdo
de alimentos.

A maioria das familias declara que estd satisfeita com os auxilios recebidos e ha um
maior nimero de auxilios materiais (alimentos, madeiras, moveis, roupas, etc.) recebidos,
revelando que as necessidades do grupo de familias pesquisadas estdo no nivel da
subsisténcia, havendo momentos em que conseguem suprir as proprias caréncias ¢ outros em
que precisam de intervengdes externas ao seu dia-a-dia.

Contudo hé ainda, alguns momentos que as familias carecem de maior auxilio. As
familias que vivenciam situa¢des de crise™ sdo as mais fragilizadas, ¢ esta, portanto, a fase
que necessitam de maior apoio. Pois, a crise € justamente uma situa¢ao fora do comum, que
foge ao controle da familia e que ela precisa despender de outros recursos, distintos do que
costumeiramente dispde. No grupo de familias pesquisadas, somaram um numero maior as
situagdes consideradas de crise associadas a sobrevivéncia. Ou seja, momentos em que as
familias por algum motivo nao tiveram meios de prover as necessidades basicas do grupo
familiar. Relataram passar por esse tipo de crise 12 familias. Entre estas algumas
justificaram que nesse periodo o provedor ou estava desempregado ou doente. Foram
considerados outros momentos de crise como, a morte de familiar, o envolvimento do filho
com o consumo de drogas, a ocorréncia de violéncia sexual no ambito doméstico e a
separacdo conjugal. Algumas familias relataram ter vivenciado mais de uma situacdo de crise
ao longo de sua vida familiar.

Do montante das familias pesquisadas, um nimero expressivo declarou ter recebido

auxilios em momentos de crise € um nimero bem menor (03 familias) afirmou que nao

 Depreende-se de Minuchim, et al (1999) que as familias passam por situagdes de crise quando ndo conseguem
encontrar uma saida para a supera¢dao de seus problemas. Sdo familias que estdo passando por situagdes de
ansiedade, depressdo e irritabilidade, com comportamentos que podem parecer perturbados ou disfuncionais e
atravessam por situagdes recorrentes ¢ dramaticas que provocam geralmente a desorganizagdo familiar.
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recebeu ajuda nesse momento ou considerou ndo ter vivenciado ao longo do ciclo de vida
familiar situagdes de crise. Quando em situagdo de crise constatou-se que as familias recorrem
a fontes distintas de ajuda e geralmente acabam recebendo algum tipo de apoio, o qual ocorre

concomitantemente, como pode ser percebido no quadro abaixo.

Quadro N°3
De onde vem a ajuda em momentos de crise

e (9 familias receberam auxilio dos familiares;

* 04 familias foram auxiliadas por vizinhos;

* (04 familias tiveram como fonte de apoio os patroes;

* 04 familias receberam auxilio de pessoas amigas;

* 04 familias declaram que receberam ajuda dos servigos publicos;

¢ (2 familias mencionaram ter recebido auxilio de entidades

religiosas.

O quadro revela que a contribuigdo dos servigos publicos no momento que a familia
passa por situacao de crise (momentos de desemprego, morte de familiar, violéncia doméstica,
envolvimento dos filhos com o consumo de drogas, entre outros) também ¢ minima, atinge

apenas um ter¢o das familias. E, se considerarmos que a maior incidéncia de crise sdo as
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situagdes associadas ao provimento das necessidades basicas, pode-se inferir que o Estado por
um lado ndo atende aos direitos basicos do ser humano, o qual ¢ a garantia das condi¢des
basicas de sobrevivéncia (no caso alimenta¢dao) e por outro ndao atua preventivamente. A
exemplo, do que ocorre no cotidiano, observa-se que a ajuda publica quando acontece ¢
pontual e focalizada. O papel das organizagdes ndo- governamentais, nos momentos de crise €
também praticamente insignificante, aparecendo somente no quadro entidades religiosas, o
que pode apontar uma prestacdo da ajuda no ambito da caridade e ndo no campo do direito.

Constata-se que as familias em momentos de crise t€m que contar com seus proprios
recursos; €, na organizagdo que empreende para dar conta da provisdo social, ela expande a
suas relagdes e solicita auxilio também para patrdes. No entanto, os maiores provedores de
auxilio continuam sendo os parentes, demonstrando mais uma vez a for¢a dos lagos
consangiiineos e da solidariedade entre estes.

Analisando-se as situagdes de crise, as quais passam as familias e o quanto estas
atingem as mesmas, verifica-se que as maiores necessidades estdo relacionadas a
sobrevivéncia. Assim a doagdo de alimentos ¢ a maior ajuda recebida. As outras ajudas foram
a provisdo de abrigo temporario, cuidado com os filhos, apoio moral, auxilio financeiro,
doacgdo de medicamentos, encaminhamentos para empregos € outros.

Através do grafico € possivel visualizar as fontes de auxilio a quem a familia recorre

com maior freqiiéncia.
Grafico N° 5

Fontes de Auxilio a Quem a Familia Recorre com maior Freqiiéncia
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O gréfico demonstra que a maioria das familias busca na rede familiar o suporte que
necessita para dar conta da provisdo do bem estar. Depreende-se que ela se dirige a outras
fontes de ajuda, quando os recursos da rede de parentesco se esgotam. Isto estd de acordo com
a fala que retrata a condi¢ao econdmica do grupo pesquisado, recorrentemente alguém falava:
“minha familia ¢ pobre ndo pode ajudar muito” ou “minha familia ajuda com o que pode,
porém sdo pobres, também nao tém condicdes”. O conteudo das trocas esta associado as
condi¢des reais da vida de quem troca, perpetuando a pertenca de classe (Vasconcelos, 2002).
Entre os pobres o que se troca sdo alimentos, roupas, cuidados, informagdes, etc.. Logo, o
auxilio esta no ambito dos recursos da pobreza, ¢ ndo altera a condi¢do familiar. E uma ajuda
limitada pela condicao de classe, vive-se com pouco, passando por privacdes basicas (as mais
citadas referem-se a alimentacdo). Pois, os pobres com seus parcos recursos ndo conseguem

acessar melhores condi¢des de vida. E nessa perspectiva, que corrobora-se com Cioffi (apud
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Mioto, 2001, p. 100) quando expde que “as condi¢des de vida de cada individuo depende
menos de sua situagdo especifica que daquela que caracteriza sua familia”.

Apenas uma familia solicita auxilio primeiramente a rede publica de servigos nos
momentos em que precisa de ajuda. O que pode estar associado a debilidade da rede
secundaria no atendimento prestado, a falta de vagas e recursos a oferecer, a precariedade no
atendimento, ao desencontro entre o que a familia espera € o que os programas tem a oferecer,
entre outros. Contudo, o dado revela que a familia tem incorporado como sua fun¢do a
responsabilidade pela protegdo e o faz contando, ndo com a rede de servigos, mas com a rede
primdria, e s6 diante da faléncia dos recursos desta ¢ que aciona aquela. Dessa forma, infere-
se que a rede de apoio ¢ primeiramente a rede de parentesco e diante dos poucos recursos a

distribuir entre esta, ¢ que buscam outras possibilidades/ ajudas.

Consideracoes Finais

Ao se abordar a tematica da relagdo familia e protecdo social percebe-se que este ndo
€ um assunto novo, ao contrario atravessa a historia da humanidade e esta intrinsecamente
ligada aos aspectos politicos, econdmicos, culturais e sociais que determinam a vida em
sociedade. Pode-se observar através do exposto ao longo desta dissertagdo, que tanto a
familia como a protecdo social passaram por transformagdes importantes ao longo dos
tempos, com conseqiientes alteracdes ndo so sobre a forma de ser e conviver em familia, mas

também sobre a maneira de exercer a protecao nos diversos ambitos da sociedade.
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Dessa forma, a familia hoje apresenta-se, em muitos aspectos, diferente daquela
familia de 30 anos atrds. No entanto, no que se refere ao papel que lhe foi destinado na
reproducao social ela continua com a tarefa de cumpri-lo, ndo s6 no sentido de garantir a
reprodugdo da espécie, como também com a fungdo de cuidar e proteger seus membros. O
que se constata ¢ que apesar das transformacdes sofridas no ambito da familia e da protecao
social, a sociedade continua reservando a familia a responsabilidade pela prote¢do. Porém, a
forma de exercer a protecdo social por parte desta apresenta variagdes de acordo com a
porcdo de responsabilidade que a propria sociedade destina para si, nessa area.

A protecdo social historicamente viveu na informalidade, sendo tratada como pratica
de benevoléncia e caridade, sendo que, somente no século passado foi elevada a categoria de
direito, devendo o Estado assegura-lo. Contudo, o Estado, que nas sociedades ocidentais
desenvolvidas assumiu por cerca de trés décadas esse papel, ainda em fins do século XX
passa a ter uma intervencdo minima na area da prote¢do social, e volta a valorizar as
tradicionais fontes de protecdo, especialmente a sociedade (através da pratica da
solidariedade) e a familia. Nesse sentido, percebe-se que as fungdes familiares no ambito da
protecdo social, ndo se extinguem de acordo com a maior ou menor participagdo do Estado
nessa esfera, mas podem ser abrandadas, o que pode também aliviar o peso da
responsabilidade familiar.

Como se explanou a relagao familia e protecdo social no Brasil ¢ historicamente
marcada pela responsabilizagdo da familia e por um Estado com altos graus de familismo.
Neste pais, ao contrario, dos paises da Europa Ocidental, nunca houve um sistema de protecao
social instituido, porém, a exemplo daqueles, com a adocdo da politica econdmica
neoliberal foi declarado a crise do Estado e se pregou a minimizacao dos investimentos
estatais em politicas sociais. Logo, um Estado que j4 era minimo em relagdo a prote¢ao
social, passou a ter uma intervengao ainda menor. E, os ventos que anunciavam novos tempos
(a Constituicao “cidada” de 1988) sopraram rarefeitos. Atualmente, o que constatamos sao
uma série de leis (ECA, LOAS, Estatuto do Idoso, entre outras) que legitimam direitos,
muitos dos quais o Estado ndo ¢ capaz de assegurd-los. Essas mesmas leis estabelecem a
responsabilidade tripartite (Estado, a sociedade e a familia) pela protecdo social, contudo, o
que constatamos enquanto profissionais de Servico Social, ¢ um peso maior na direcdo da
familia, sendo esta, a ancora principal na garantia da protecao social.

Dessa forma, “conhecer a organizagdo estabelecida pela familia para o exercicio da

protecdo social” adquiriu ao longo deste trabalho, uma importancia crescente, pois se
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constatou também pelos estudos tedricos, que a familia ndo recebe o suporte necessario para
prover a protecdo de seus membros.

Nesse sentido, os caminhos percorridos ao longo da elaboracdo desta dissertagdo
mostraram-nos que o conhecimento dos sujeitos com quem trabalhamos ¢ fundamental, para
que a intervencao profissional adquira alguma efetividade, especialmente quando se trata de
familia, pois o olhar profissional direcionado e focado apenas no individuo e/ ou nos objetivos
institucionais nao surtirda bons resultados, nem para a familia, nem para a instituigdo.
Conhecer a familia a partir da sua propria perspectiva e/ ou conhecé-la por “dentro” adquire
especial relevancia principalmente, nesse momento em que a familia ndo s6 ¢ colocada como
suporte principal para a garantia da protecdo de seus membros, como também ¢
responsabilizada legalmente por isto. Nessa perspectiva, conhecer as familias significa
conhecer os sujeitos com quem trabalhamos, aproximarmo-nos de sua realidade e da forma
como no dia-a-dia operacionalizam a protecdo social. Esta questdo podera representar uma
contribuicao para a profissdo de Servico Social (entre outras), pois possibilita a aproximagao
com os sujeitos sociais, publico alvo da intervencao profissional, e permite conhecer o seu
modo de vida e organizagdo para criar e recriar possibilidades que levem cada vez mais a
consolidacao e efetivacdo dos direitos sociais para todos.

As familias, sujeitos desse trabalho, foram aquelas que responderam a nossa “carta
convite” e aceitaram participar. Isto de certa forma evidencia um perfil: - familias que
dispensam atencdo aos assuntos escolares dos (as) filhos (as). Essa questdo, associada aos
dados de pesquisa, que apontam familias preocupadas em relagao aos cuidados e protegdo de
seus membros e capazes de cumprir o “contrato” estabelecido com os programas sociais,
revela familias com alto grau de organizagdo e disciplina, ou seja, “familias disciplinadas™.
Constatamos também que essas familias se esforcam para dar conta da prote¢do de seus
membros ¢ fazem-no da melhor maneira possivel, segundo as suas condi¢des. Logo, sao
familias que aceitam bem a sua fun¢do na reprodugdo social e naturalizam o seu papel de
cuidar e proteger o grupo familiar. Dessa forma, tal fungdo ¢ considerada naturalmente de
responsabilidade da familia.

Nesse sentido, os dados de pesquisa demonstram que para as “familias disciplinadas”
0s programas sociais contribuem para que elas operacionalizem a protecdo social. Nessa
perspectiva, as familias retribuem colaborando com os programas e mobilizando-se para
assegurar o sucesso dos mesmos, o que significa a manuten¢do de uma fonte de ajuda. Nao
percebemos, no entanto, que as familias tenham envolvimento com a organiza¢do comunitaria

ou que na analise dos programas sociais incorporem elementos da conjuntura econdmica,
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politica e social local ou nacional, denotando uma avaliacdo realizada a partir das
necessidades do grupo familiar € do quanto os programas sdo capazes de satisfazé-las ou
nao™.

A naturalizagdo da protecdo no ambito familiar ¢ revelada também na leitura que as
familias fazem da ajuda recebida através da rede familiar, em que o cuidado e/ ou o apoio
moral e emocional ndo ¢ contabilizado como tal, mas ¢ visto como uma obrigagdao moral. Ou
seja, a ajuda recebida no cuidado com as criancas ou membros idosos ou apoios em
momentos de dificuldades, sdo incorporados como parte das obrigacdes familiares e um
compromisso que os membros da rede familiar possuem entre si. Dessa forma, constatamos
que naturalmente ha entre os consangiiineos a obrigatoriedade de cuidar uns dos outros, ndo
sendo este tipo de ajuda reconhecido e valorizado no ambito familiar, ao contrario da ajuda
material (doagdes, empréstimos, etc.), que se reconhece como uma forma de auxilio.

A naturalizagdo da prote¢do no meio familiar ¢ evidenciada ainda na andlise
diferenciada dos auxilios recebidos através da rede de vizinhanga e da rede familiar. Entre a
rede de vizinhanga o apoio a pequenos servigos, cuidados, troca de favores e informagoes,
conselhos, entre outros, sdo reconhecidos e valorizados, diferentemente do que ocorre entre o
grupo de consangiiineos em que esse tipo de ajuda ¢ naturalmente esperado.

Observamos que as “familias disciplinadas” respondem adequadamente a perspectiva
familista do Estado brasileiro. Sendo que, para elas o exercicio adequado das suas fungdes no
ambito da protecdo social, ndo esta relacionado apenas a aceitacdo natural deste e da
conseqiiente preocupacdo com o bem-estar dos seus, mas estd marcado também por outros
fatores, entre estes, a pressao dos 6rgdos de protecao aos individuos (como por exemplo,
criancas, adolescentes e idosos), os quais possuem legislacoes especificas que lhes asseguram
direitos e impdem as familias responsabilidades. A exemplo, menciona-se a pressdo ou
controle dos 6rgaos de prote¢do que operacionalizam o Estatuto da Crianga e Adolescente - o
qual ndo permite o trabalho infantil, que criangas perambulem pelas ruas das cidades, que
criancas fiquem sem supervisdao de adultos, etc - o que instala nos pais o0 medo de que seus
filhos sejam levados pelo Conselho Tutelar”. Além disso, ha na legislagio uma série de
determinagdes a que a familia deve seguir, sob pena de responsabiliza¢cdo judicial e perda de
direitos, como o atendimento em programas sociais governamentais, o qual somente ¢é
possibilitado mediante o cumprimento por parte da familia de algumas obrigagdes (vacinagao

de criangas, matricula e freqiiéncia escolar, etc.). Dessa forma, percebemos que as familias

™ Apenas uma familia se refere a participagdo na Associagdo de Moradores local, como também, incorpora
elementos da realidade comunitaria e municipal na sua avaliagao.
> Como profissionais de Servigo Social esta ¢ uma questdo que freqiientemente percebemos.
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esmeram-se por cumprir as suas obrigagdes no ambito da protecdo social, porque entendem
que esta € a sua fungdo, por preocuparem-se¢ com o bem-estar dos seus, por serem
pressionadas para tanto e finalmente por medo de perderem direitos ou até mesmo perderem
seus (as) filhos (as).

Através dos dados de pesquisa percebemos que para dar conta de todas as suas
obrigacdes as familias possuem uma grande sobrecarga de servicos, desde as relacionadas ao
sustento do grupo familiar e a tarefa de resguardar os (as) filhos (as) do contexto de violéncia,
até o cumprimento das solicitagdes por parte dos programas e servigos que participam.
Contudo, as “familias disciplinadas” nao avaliam as atividades que os programas e servicos
lhes impdem, como uma carga a mais de trabalho, mas como contribui¢cdes no processo de
educagao dos filhos e da propria organizagdo familiar. Buscamos, no entanto, problematizar
esta questdo evidenciando os poucos numeros negativos que apontam familias que ndo
conseguiram atender as solicitagdes dos programas sociais, bem como, ndao t€ém uma
avaliagcdo satisfatéria dos mesmos. O que visualizamos revela a impossibilidade destes
programas atenderem a familias que ndao conseguem cumprir com as suas solicitagdes,
indicando que estes estdo organizados apenas para o atendimento de familias capazes de se
enquadrarem nas determinagdes legais. Questionamos dessa forma, como as familias
“incapazes” ou em maior situacao de vulnerabilidade, devido aos multiplos problemas que
enfrentam, conseguem operacionalizar a protecao social. Tal questao levanta um indicativo
para pesquisas futuras.

Vimos que se as familias estdo sobrecarregadas, esta sobrecarga recai particularmente
sobre a pessoa da mulher mae. Sdo as mulheres as gestoras dos servicos, tanto os que estao
centrados no ambiente doméstico, como os que estdo relacionados ao espago publico. E a
mulher a grande articuladora entre a familia e a rede de servigos, ¢ ela quem movimenta a
rede de solidariedade familiar e tece as relagdes com o espaco publico em busca de ajuda.
Além disto, ¢ a mulher que continua se responsabilizando pela funcao de cuidado e realizacao
das tarefas domésticas. Estas ultimas sdo essencialmente de responsabilidade feminina, os
homens ajudam pouco e ndo ha contribui¢do de outras pessoas fora do grupo de convivéncia
doméstica. Em relacdo as fun¢des de cuidados a rede familiar oferece alguma ajuda, sem
contudo, aliviar a responsabilidade da mulher mae nesta fungdo. As criangas ndo sdo citadas
na execucao dos servigos domésticos, porém, a medida que crescem vao assumindo fungdes
na organizagdo familiar, tanto nos servigos domésticos como no cuidado com os irmaos
menores. As filhas adolescentes aparecem mais do que os filhos na execu¢do dos servigos

domésticos e nas tarefas de cuidados com os irmaos (as) menores, denotando a feminizagao
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das funcdes de ambito doméstico. O crescimentos das (os) filhas (os) provoca entdo, uma
reorganizacdo na dinamica familiar, onde os pais repassam a elas (es) algumas fungdes e
conseqiientemente diminuem a sua carga de trabalho, especialmente da mae. Infere-se que
nas familias pesquisadas quem divide as tarefas domésticas e de cuidados com a mae sdo as
filhas adultas e adolescentes, demonstrando que sdo as mulheres as gestoras dos servigos e
que estes estdo centrados na figura feminina.

Deste modo, chamamos atencao para a necessidade de se pensar politicas publicas que
levem em consideracdo a grande demanda de trabalho que a mulher enfrenta diariamente e
que sejam capazes de servir de suporte para que esta dé conta de suas fungdes. Tal questdo,
ndo abrange apenas a criagdo de equipamentos coletivos capazes de realizar a fungdo de
cuidado, enquanto a mulher se ausenta do lar, mas exige que se estruture politicas publicas
capazes de atendé-la e de valoriza-la como mulher mae, cuidadora, chefe de familia, dona de
casa, trabalhadora, entre tantos outros papéis que ela executa.

Constatamos que ao se tratar de familias ndo € possivel enquadra-las em modelos pré-
determinados, tais como familia conjugal, monoparental, recomposta, entre outros, pois o0s
mesmos nao conseguem apreender a dinamicidade das relagdes familiares e a movimentagao
que estas empreendem ao longo da vida familiar. As familias podem se organizar sob
diferentes modelos, os quais representam um momento especifico da vida em familia.
Percebemos que embora sejam construidos distintos modelos ou arranjos familiares, nao ¢
este o fator marcante na definicio de quem constitui o grupo familiar. Sendo que, entre o
grupo pesquisado observamos em um primeiro momento, a tendéncia para a delimitacdo da
familia em torno do agregado doméstico, contudo, os dados apresentam outros elementos que
indicam que a constitui¢ao familiar ndo esta restrita ao espaco doméstico, mas aponta para as
redes de relacdes. Nesse sentido, a convivéncia sob diferentes modelos familiares nao
dissolve os vinculos com a rede familiar, quer esta esteja restrita a parentes ou aberta para a
rede de vizinhanga e amigos interligados através da solidariedade e reciprocidade familiar.
Dessa forma, o que define a familia como rede de relagdes sao basicamente os fatores da
consangiiinidade e da convivéncia (as relagdes morais).

Ao observarmos o perfil das familias constatamos serem familias jovens, numerosas e
pobres economicamente; com baixo indice de escolaridade e inser¢do precaria no mercado de
trabalho; e, para suprir as suas necessidades basicas carecem do suporte de terceiros. Nesse
sentido, os dados mostram-nos que as familias se organizam em rede com o objetivo de
prover o bem-estar de seus membros. Sendo que, a rede social familiar ¢ constituida através

das relacdes de parentesco, de vizinhanca e amizade, bem como, da rede de servigos ¢ a
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maioria das familias relaciona-se concomitantemente com redes primarias e secundarias para
garantir a manutengao e reproducdo do grupo familiar.

Dessa forma, percebemos entre as familias pesquisadas um forte envolvimento com a
rede social de maneira geral. Todas as familias em maior ou menor grau recebem algum tipo
de ajuda. O auxilio recebido modifica-se de acordo com a renda do grupo familiar. Familias
com melhores condi¢des financeiras conseguem prover as necessidades relacionadas ao
sustento, dependendo menos da rede social para isto. Neste caso, o auxilio direciona-se
principalmente para o cuidado dos (as) filhos (as) e a troca de favores, tais como empréstimo
de dinheiro, cheques, conselhos, etc. Contudo, familias com menor renda necessitam do
auxilio da rede social para manter a subsisténcia do grupo familiar, além do apoio moral, troca
de favores e cuidados das criangas. No entanto, de uma forma ou de outra, as familias contam
com esta rede para prover o bem-estar de seus membros — ainda que para muitas, este seja
assegurado minimamente.

Na rede social cada sujeito ou instancia tem o seu papel. Contudo, espera-se que a
ajuda venha em primeiro lugar da rede familiar. E como se existisse uma obrigatoriedade
entre esta de prover a ajuda — o que esta pautado na obrigagdo moral, construida socialmente.
Isto se apresenta de tal forma que em familias onde o vinculo entre a rede de parentesco ¢
maior, as relagdes com os vizinhos sdo mais raras, existindo basicamente lacos de cortesia e
para, familias com relagdes menos intensas entre os parentes os vinculos com os vizinhos se
intensificam. De acordo com o relato das familias, quem pode auxilia aquele que ndo pode.
Sendo reconhecido quando ha o desejo de ajudar, porém, as condi¢cdes econdmicas (e/ ou
outras) impedem. Nesse caso, reconhece-se ¢ admira-se a vontade do parente em prover o
auxilio. No entanto, como ja falamos, entre a rede de parentesco o que se reconhece € se
valoriza ¢ a ajuda material.

Para além da rede de parentesco os vizinhos € amigos sdo considerados a segunda
fonte de apoio mais importante, acionados principalmente diante das limitagdes da rede
familiar. Em algumas situag¢des, principalmente em familias com menos recursos, a rede
familiar e de vizinhanga funcionam concomitantemente como fonte de ajuda.

A rede primdria na vida do grupo familiar aparece com a fung¢do de prover as
necessidades basicas do cotidiano, sdo ajudas imediatas que visam principalmente a
manutengdo do sustento, provendo o que a familia mais precisa para dar conta de uma
organiza¢do minima para garantir a reprodu¢do social. Dessa forma, a primeira grande ajuda
recebida pelas familias refere-se @ manutencdo da subsisténcia. Assim os auxilios giram em

torno da doagdo de alimentos, roupas e informacgdes — quem sabe onde obter recursos indica
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ao outro e assim vao tecendo uma verdadeira rede em torno da provisao do bem-estar. O
auxilio para prover as necessidades de alimentacdo aparece como o mais importante.
Ressaltamos que as trocas entre os pobres sdo realizadas dentro dos recursos da pobreza,
movidas pelo principio da reciprocidade. Partilha-se assim, o pouco que se tem, contudo este,
para a maioria das familias ndo ¢ suficiente para assegurar a provisdo do bem-estar, desta
forma ¢ preciso buscar outras fontes de recursos.

A rede secundaria também aparece como um outro recurso acionado para prover a
protecdo, denotando a grande necessidade de receber auxilio — sozinhas elas ndo conseguem
se auto-prover. O maior auxilio recebido, através da rede secundaria, estd no ambito dos
cuidados, sendo constatado a necessidade da ajuda dos programas sécio-educativos nesta
fun¢do. Infere-se que a grande procura por programas que cuidem dos (as) filhos (as) esta
associada também (hé outros fatores ja mencionados) as transformacdes da vida moderna: - a
entrada da mulher no mercado de trabalho” e a diminui¢do do nimero de pessoas da rede
familiar disponiveis para exercer esta tarefa. A mulher hoje tem muitas fung¢des, e, ainda que
o cuidado no meio familiar continue sendo sua responsabilidade, ela ndo consegue mais
cuidar de sobrinhos ou netos, pois ja tem que usar de muita versatilidade para dar conta dos
cuidados de seus proprios (as) filhos (as). Percebemos que héd menos pessoas na rede
familiar com quem se pode contar para obter ajudas de cuidados continuos e sistematicos,
pois a familia de forma geral, tem menos tempo para dispor, uma vez que os adultos estdo
ocupados em assegurar recursos para o sustento. Assim, torna-se dificil encontrar uma avo,
prima, madrinha que tenha a disponibilidade de assumir o cuidado cotidiano de criangas,
situagdo que ha umas duas décadas atrds ainda era comum se encontrar. Nesse sentido,
podemos afirmar a redugao da rede primaria ou seja, ha menos pessoas com quem contar €
conseqiientemente a solidariedade e a reciprocidade familiar também se tornam mais restritas.
Nessa perspectiva, as familias precisam de cuidadores publicos, pois a rede primaria sozinha
ja nao consegue suprir esta demanda. O que expde a necessidade de investimentos publicos
nesta area.

A terceira grande ajuda acessada sdo os programas de transferéncia de renda. O
beneficio compde a renda familiar e na sua falta a tendéncia ¢ que as familias caiam em

situacdo de penuria, considerando que muitas familias precisam desse recurso para atingir

" Embora, historicamente no Brasil as mulheres pobres geralmente desempenhem atividades de trabalho
remunerado para auxiliar ou até mesmo sustentar a familia, em outras épocas, muitas dessas fun¢des ocorriam
no préprio ambiente doméstico, como a lavagdo de roupas, o trabalho de costureira, entre outros, ndo impedindo
a supervisdo dos (as) filhos (as) ou aparentados.
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uma renda de R$ 51,00 (cinqiienta e um reais) per capita, sem a qual a fome e a miséria
seriam bem mais salientes.

Além dos auxilios para suprir as necessidades de subsisténcia, cuidados com os (as)
filhos (as) e suplementacdo da renda familiar, outros tipos de ajuda ndo aparecem de forma
significativa entre as familias.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa podemos concluir, que o acionamento da
rede social como um recurso para prover a prote¢ao social acontece em fases diferentes da
vida familiar, ndo ocorrendo somente em momentos de dificuldades e/ ou crise, mas
apresenta-se como uma busca cotidiana. E, ainda, que o mesmo se da basicamente diante de
trés situagdes especificas: - a necessidade de subsisténcia do grupo familiar; a necessidade de
protecao de criangas e adolescentes, tanto em relagdo aos perigos que estdo expostas no
contexto comunitario, como para suprir a auséncia dos pais durante o periodo em que estdo
trabalhando; e a pressao dos 6rgdos publicos de protecdo a criangas e adolescentes.

Os dados de pesquisa demonstram que a falta ou a insuficiéncia dos servicos publicos
gratuitos de educagdo e saude significa a negagdo desses direitos, pois as familias nao
dispdem de recursos para prové-los de outra forma. A dependéncia desses servicos anuncia a
necessidade da continuidade da garantia de universalizagdo e da luta pela qualidade nos
mesmos, tao sucateados e limitados, diante da minimizacdo do papel do Estado na conjuntura
atual. No entanto, constatamos que a precariedade desses servigos e principalmente de uma
ampla cobertura nesta area, capaz de prover integralmente as necessidades da populacao,
delegam a assisténcia social mais uma demanda, qual seja a de suprir as faltas destes. Dessa
forma, o direito ndo ¢ construido como tal e as familias para terem acesso t€ém que se
submeter a critérios de sele¢do. Assim a politica de assisténcia social supre as necessidades da
saude e educacao com relacdo ao fornecimento de materiais escolar, atuacdo maci¢a nos
projetos socio-educativos de horario extra-escolar, provisao de medicamentos, passagens para
a realizac¢do de consultas e exames fora da comunidade, etc.. Infere-se, portanto, que a saude
e educacdo, apesar de direitos universalmente garantidos, ndo suprem as demandas da
populagdo usudria desses servicos. Nesse sentido, a construg@o das politicas publicas no pais,
ainda tem um longo caminho a percorrer até que seja capaz de garantir a universalidade do
acesso, 0 que, no entanto, ndo ¢ possivel ocorrer sem que o Estado assuma o seu papel na
garantia dos direitos sociais de forma eqiiitativa. E, além disso, torna-se necessario que cada
politica publica supra integramente as necessidades da populagdo usudria, ndo se omitindo

diante da realidade de pobreza da populagdo brasileira. Somente desta forma, a politica de
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assisténcia social podera assumir a sua especificidade e quem sabe ser efetivada finalmente
como politica de carater universal.

Contudo, o que constatamos nesse estudo, sdo agdes pontuais e focalizadas por parte
do Estado, incapazes de alterar qualitativamente as condi¢des das familias e provocar a curto
ou médio prazo algum tipo de promocao social. Nesse sentido, reforcamos a urgéncia de
investimentos por parte dos governos em politicas publicas, porém ha que se atentar
especialmente para a especificidade das familias em situacdo de vulnerabilidade social,
elaborando politicas sociais com equidade. Dessa forma, compreender a movimentagcdo da
familia ao longo da vida familiar é vital para a realizacdo de trabalhos que venham ao
encontro das necessidades familiares.

Diante do exposto, concluimos que a proteg¢do social esta centrada na familia, e ela
dentro dos seus limites e possibilidades busca corresponder ao papel que lhe ¢ delegado pela
sociedade e o Estado. Dessa forma, percebemos que a familia vem cumprindo a sua fun¢do na
protegdo social. No entanto, esta ¢ realizada de forma precaria, ndo por falta de empenho e
vontade da familia, mas principalmente por questoes estruturais que privam-nas do acesso
aos direitos e a melhores condicdes de vida. A prote¢do exercida torna-se, nesse sentido, uma
“protecdo precaria”.

Avaliamos que as reflexdes levantadas nesse trabalho podem contribuir
particularmente com a profissdo de servico social oferecendo elementos para um melhor
conhecimento da populagdo e conseqiientemente uma intervengdo profissional de maior
efetividade. Além disto, avaliamos que o conhecimento por parte dos profissionais de servigo
social dos sujeitos com quem trabalha, possibilita a constru¢do de sélidos argumentos para
investir na elaboracdo e execucdo de politicas publicas que venham ao encontro das
necessidades da populacao.

Sabemos que as questdes elencadas e aprofundadas ao longo desta dissertagdo ndo
objetivaram trazer respostas prontas, mas pretendem servir de reflexdo para novas
abordagens e criagdes, tanto para os que dedicam-se a area da familia, como para
profissionais e estudiosos da area social. Nesse sentido, nosso trabalho ndo se esgota nessas

paginas, mas permanece em aberto a outras proposi¢des que possam ser construidas...
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Anexo 01

Formulario de Pesquisa”’

7 Autora Eliéte Maria de Lima- académica do Curso de Mestrado em Servigo Social da UFSC (Universidade
Federal de Santa Catarina).

Professores Orientadores: Regina Célia Tamaso Mioto — Professora de Departamento de Servigo Social da
UFSC e Manuel R. de O. Lino — Professor do departamento de Informatica e estatistica da UFSC.
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Anexo (02

Autorizacao para Pesquisa
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Anexo 03
Carta Convite



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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