1 INTRODUCAO

Inicialmente, o foco de interesse, como tema de pesquisa, voltava-se para a
pratica profissional do servigo social nos microespacos de atuagéo, no afé de encontrar
respostas para indagacgfes pertinentes a profissdo que provocavam inquietagdes no
circulo de assistentes sociais com os quais se mantinha um canal de discusséo aberto
a esta tematica.

Em decorréncia dos exercicios para aproximacdo com o objeto de estudo e das
discussbes conduzidas pela professora orientadora, percebeu-se que estas indagacgtes
poderiam assumir um significado diferente, uma vez localizadas no ambito mais geral

das relagBes entre as profissfes, a cultura e a sociedade. Um momento significativo
desse percurso foi reconhecer que estudar as praticas profissionais nas suas
dimensdes microssociais e cotidianas torna-se relevante a partir do momento em que
se renuncia a tentacdo, ameacgadora, de cair na “ilusdo da transparéncia”, como nos
ensina Bachelard.

Isto significa que o proprio envolvimento pessoal com a pratica profissional do
servico social multiplica as exigéncias habituais que todo pesquisador social deve
colocar em termos de ruptura epistemolégica com as pré-nogbes advindas da
experiéncia e do senso comum, que muitas vezes organizam as analises de uma

profissdo a partir do ponto de vista de quem atua nos bastidores desse campo.
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Dai a necessidade de empreender um itinerario de pesquisa — geralmente mais
arduo, porém, mais genuinamente cientifico nas suas inten¢des — apoiado na teoria.
Nada melhor do que uma teoria para interrogar a realidade, neste caso, a realidade do
servigo social como profisséo.

A partir da segunda metade do século XX os estudos sobre esta profissdo
proliferaram na escala internacional. No caso brasileiro, a semelhanca de outros paises
do contexto latino-americano, o movimento de reconceituacdo deu inicio ao
desenvolvimento crescente de trabalhos, cujo principal denominador comum tem sido o
predominio do olhar de dentro do campo profissional para defini-lo em jun¢do com os
contextos socio-histéricos e socioecondmicos que lhe deram origem e sustentacdo
politico-institucional; as contribuicdes mais significativas nessa direcdo podem ser
encontradas nos trabalhos de lamamoto, Castro, José Paulo Neto, Sarmento, entre
outros.

O propésito do presente trabalho ndo é discutir essa producdo, nem avalia-la,

pelo menos de maneira direta. Diferentemente disso, trata-se de recuperar um outro
tipo de olhar sobre as profissbes, intensamente desenvolvido na era contemporanea e
gue provém da sociologia das profissdes. Portanto, o objetivo da proposta, que ora se
apresenta, consiste precisamente em demonstrar a validade da seguinte proposi¢éo:
- que a sociologia das profissGes definida na obra do socidlogo norte-americano
Eliot Freidson oferece um arcabouco conceitual que pode contribuir para uma
compreensdo ampliada do servico social, especialmente se comparada com
outras profissdes.
Através das reflex8es sobre as indagacdes iniciais, definiu-se como tema para o

presente estudo o servigo social, e delimitou-se como objeto apresentar e discutir o



arcabouco conceitual do sociélogo norte-americano Eliot Freidson, com o intuito de
analisar o servigo social como profissédo numa abordagem socioldgica.

Isto porque se vive a era do profissionalismo e, no parecer de Machado (1995),
todos os atos, comportamentos e acfes dos individuos sao e estdo mediadas por atos
profissionais, que sao exercidos de forma exclusiva e monopolista requerendo status,
poder, prestigio e, acima de tudo mercado de prestagdo de servigo com exclusividade,
onde profissionais e “clientes” sdo definidos previamente, permitindo a compra e venda
desses servigos com autonomia no mercado de trabalho.

As profissbes modernas, como a medicina, a engenharia, a arquitetura, a
advocacia detém uma autoridade cultural suficientemente reconhecida, o que |hes
permite estabelecer jurisdicbes exclusivas (mercados fechados e inviolaveis)
nominando-se autonomia profissional.

No entanto, principalmente nas Ultimas duas décadas, estas profissdes sentiram
as mudancas ocorridas no mercado de trabalho, experimentaram crises institucionais,
envolvendo desde aspectos internos das corporacdes até aspectos do processo de
trabalho.

Se as chamadas profissGes “nobres” passam por transformacdes decorrentes do
momento contemporaneo, as demais profissées regulamentadas e de nivel superior no
Brasil, que compartilham a condigédo de subordinagéo, de assalariamento e de sujei¢cdo
a controles heterbnomos, sofrem, por sua vez, “abalos sismicos” que afetam desde a
autonomia profissional até a proletarizacéo dos profissionais.

Dentre estas profissdes encontra-se o servigo social, que tem se caracterizado
por sucessivas crises de identidade. Segundo Jeanine Verdes-Leroux (1986), a

proliferacéo de outras profissdes sociais e o questionamento, sobretudo externo, mas



também, interno, do papel real do servico social, sdo fatores determinantes dessas
crises.

A partir dessas observagbes, percebe-se que a maior parte das analises
(influentes) do servico social privilegia fatores exégenos para explicar as crises
vivenciadas pela profissdo. Na guisa de abordar essa questao com diferentes conceitos
gue envolvam o estudo das corporacdes profissionais e sua dindmica organizativa,
buscou-se no arcabougo conceitual da sociologia, esse diferencial.

A sociologia das profissdes é uma especialidade da sociologia geral e explora o
processo de profissionalizacéo que especifica uma série de caracteristicas ou atributos
considerados inerentes e comuns a todas as profissbes. Reflexdes tedricas
significativas e importantes tém sido produzidas e publicadas sobre a relevancia e a
atualidade das questdes pertinentes a tematica profissional.

Um expoente da tradicdo académica nesta area é o sociélogo norte-americano
Eliot Freidson, que esta empenhado em somar conhecimentos para a construgdo de

sélidos e abrangentes conceitos na area da sociologia das profissdes.

Com o intuito de referendar a analise do servico social sob a égide da sociologia
das profissdes, buscou-se do autor os subsidios analiticos que permitiram definir
parametros para o reconhecimento das fronteiras que separam o servigco social das
demais ocupacgoes.

Dessa reflexdo e da inquietude pertinente a atitude filoséfica/investigativa sobre a
conexdo entre a base cognitiva, o mercado de trabalho e a préatica profissional do

Servigo Social com as demais profissdes, resultou o seguinte problema:



Quais os elementos constitutivos da teoria de Eliot Freidson para caracterizar as
profissdes que permitem analisar o servico social como profissdo no momento
contemporaneo?

Para desvelar a complexidade presente na indagacdo surgiram as questdes
norteadoras gue seguem:

1 Quiais as potencialidades e limites da teoria de Eliot Freidson para analisar o

servigo social como profissdo?

2 Quais os conceitos e categorias da teoria de Eliot Freidson que fornecem

subsidios relevantes para compreender o tipo de racionalidade e o nivel de

institucionalizagéo do servigo social?

O objetivo geral deste trabalho é, portanto, discutir o arcabougo conceitual da
Sociologia das Profissdes de Eliot Freidson, para compreender a estrutura dindmica do
servigo social no Brasil. Em termos de objetivos especificos procura-se:

Destacar os elementos constitutivos de uma profissédo, segundo Eliot Freidson,
estabelecendo um paralelo com autores que trabalham o tema no Brasil.

Sublinhar os conceitos e categorias que trazem subsidios relevantes para a
compreensao do tipo de racionalidade e do nivel de institucionalizagdo alcangado pelo
do servigo social no Brasil.

Elencar aspectos que Freidson ndo apresenta para estudar profissées e que sao
pertinentes para o entendimento do servico social brasileiro.

Visando ao alcance dos objetivos a que se propde o presente estudo, fez-se
necessario a sua articulacdo com os meios possiveis de atingi-los.

Como se propds a investigacdo das idéias, os conceitos sobre profissédo e a

discussédo do arcaboucgo conceitual da sociologia das profiss6es de Eliot Freidson, as



posicdes de diferentes autores em relagédo a este tema especifico e, posteriormente, a
reflexao critica sobre estas idéias e conceitos, relacionando-os com o servigo social
como uma profisséo, a pesquisa é classificada como bibliografica e documental, devido
ao tipo de fontes de dados utilizadas.

A sistematizacdo dos resultados deste estudo é explanada a partir do capitulo 2,
no qual apresenta-se o arcabouco conceitual de Eliot Freidson : um resumo analitico
onde, além de apresentar o conhecimento sobre o préprio autor e sua producao,
estabelece-se um esbog¢o dos elementos constitutivos da sua teoria , estabelecendo a
conexao entre esses elementos e as caracteristicas do servigo social como profisséo no
Brasil.

No capitulo trés, apresentam-se os elementos teéricos que subsidiardo a
abordagem sociolégica do servigo social como profissdo, quando se destaca o papel do
Estado na constituicdo e regulagdo das profissdes; a divisdo do trabalho e a questéo do
profissionalismo; a burocratizacdo e proletarizagdo do trabalho profissional, a
autonomia profissional; o tipo de racionalidade e os niveis de institucionalizagdo
alcancgados pelas diferentes profissdes.

Para concluir a exposicéo do conteldo, no capitulo quatro, procede-se a andlise
da tematica, estabelecendose a relagdo das categorias com o servigo social, cuja
apresentacéo foi subdividida em trés itens; o primeiro envolve as profissdes na sua
generalidade, o segundo analisa o servico social como profissdo e, por Ultimo, as
categorias especificas e sua relagdo com a profissdo; vislumbrando esquematizé-la
metodologicamente para possibilitar a sua sistematizagéo.

Nas considerac¢des finais, responde-se as questdes norteadoras, 0 problema de

pesquisa e as proposi¢des que deram sustentacdo ao estudo.



2 O ARCABOUGO CONCEITUAL DE ELIOT FREIDSON: UM RESUMO ANALITICO

Com anterioridade a apresentacdo da abordagem de Eliot Freidson concernente
a sociologia das profissdes, considera-se relevante situar o préprio autor na sua
trajetoria intelectual. Para este fim serdo tomados como referéncias os prélogos da
traducdo de duas de suas obras: La Profession Médica (1978) de Jesus M. de Miguel e
O Renascimento do Profissionalismo (1998) de Maria da Gléria Bonelli, além de notas
sobre o autor extraidas do livro de Maria Helena Machado (org.),Profissdes da Saude:
uma abordagem sociolégica (1995).

Eliot Freidson é professor (PhD) emérito de Sociologia, na New York University,

onde se aposentou em 1993, professor adjunto do Departamento de Ciéncias Sociais e
do Comportamento na University of Califérnia em San Francisco, e professor visitante
no Departamento de soc iologia da University of Califérnia, em Berkeley.

Em 1954, participou de um programa experimental no Hospital Montefiore,
voltado para a introducdo de sociélogos em campos profissionais como a medicina, 0
direito e a assisténcia social. Neste projeto, Freidson comecou a estudar as interacdes
dos profissionais de diferentes formacdes ligadas ao tratamento de pacientes. Foi a
partir dessa experiéncia de pesquisa que Freidson desenvolveu seus trabalhos sobre
profissées e sociologia da medicina, constituindo-se este dltimo no campo de

investigagdo sobre o qual publicou sete livros nos Estados Unidos, alguns dos quais lhe



valeram prémios (Profession of Medicine: A Study of the Sociology of Applied
Knowledge e Profession of Medicine).

O conjunto de seus trabalhos totalizava, em 1998, 95 publica¢Bes que incluem
11 livros. Nesta producgédo, encontram-se importantes contribuicdes a sociologia das
profissdes, conforme destaca Bonelli (1998), abordando aspectos tais como: a) o
conceito de profissdo; b) a andlise dos poderes e privilégios profissionais e de suas
esferas de controle, que resultam do monopélio do conhecimento e das atividades de
protecao as profissdes; c) a defesa das profissdes, argumentando contra as visdes que
as consideravam negativas ou desnecessarias.

Em sua obra Professional Powers, Freidson afirma que o conhecimento é poder,
principalmente quando ambos sao transformados em agéo pelo ser humano em suas
instituicdes. Defende que todas as pessoas possuem conhecimento sobre algo ou
alguma coisa, e cada povo detém um conjunto de conhecimentos, no entanto, a sua
substancia em uma cultura pode ser significativamente diferente de outra. Argumenta
que em qualquer cultura particular, de qualquer complexidade e tamanho, se pode
localizar tanto um conjunto de saberes comuns a todos (senso comum) quanto um
conhecimento especializado que esta disponivel apenas a um grupo especifico de
pessoas (conhecimento cientifico).

O que determina a divisdo social do trabalho, para o autor, € o conhecimento
formal, ou seja, aquela categoria de conhecimentos altamente especializados que é
restrita a um grupo de especialistas fechado.

No entanto, o mundo atual passa por uma série de transformacfes que alteram a

dindmica da sociedade e o proprio trabalho; o momento presente é um ponto de

inflexdo entre a era da certeza e do raciocinio I6gico (era industrial) e uma nova era,



caracterizada pela imprecisdo, pelo ndmero infinito de possibilidades que se
apresentam (era do conhecimento). O que mais caracteriza este momento é a sua
complexidade dindmica, no sentido empregado por Mariotti (1999), onde complexidade
quer dizer diversidade, convivéncia com o aleatério, com mudangas constantes e com
conflitos. Dessa forma, mobilizar potenciais criadores e transformadores para sobreviver
a essa complexidade e a imprevisibilidade do futuro, passa a ser o novo desafio para
profissionais e organizacgdes.

Para superar esse desafio, é necessario compartilhar o conhecimento, porque
conhecimento compartilhado cresce, enquanto o conhecimento néo utilizado se torna
obsoleto e perde seu valor. Lévy (1994, p. 68) afirma que a for¢a das nacdes, regides,
empresas e dos individuos prospera em fungéo da 6tima gestéo do conhecimento, seja

técnico, cientifico, da ordem da comunicacéo ou derivado da relagdo ética com o outro.

Quanto melhor os grupos humanos conseguem se constituir em coletivos inteligentes,
em sujeitos cognitivos, abertos, capazes de iniciativa, de imaginacdo e de reacéo
rapida, melhor assegura seu sucesso no ambiente altamente competitivo que é o

nosso.
O foco no mercado de trabalho atual, na visdo do autor, deve estar na aquisicao,
armazenagem, processamento e, principalmente, na disseminacdo e no uso da
informagdo e do conhecimento. A confirmagdo desta tendéncia contrapde-se, como

N

demonstra-se mais adiante, a idéia de grupo restrito e fechado de profissionais

altamente especializados apresentada por Freidson.

Para esse autor, a natureza do conhecimento formal pode ser caracterizada em

termos de ‘“racionalizagdo”, conceito central para as analises de Max Weber,
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constituindo no uso “persuasivo” da razdo sustentada, onde for possivel pela
mensuracao, para chegar a eficiéncia funcional no seu final.

A acdo racional, que organiza tanto o mundo material quanto o humano,
expressa-se, obviamente, na tecnologia, e também em leis, na administracdo das
instituicbes, na economia e em todas as esferas da sociedade moderna.

Freidson demonstra que o conhecimento formal estd intimamente presente na
racionalizacdo e que esta é inerente ao primeiro e ambas controlam & escolhas e
acOes das pessoas, em todas as esferas de sua vida em sociedade. Afirma que o
saber cientifico-técnico constitui um dos pilares fundamentais do que Foucault define
como ordem disciplinar, isto é, o regime de poder-saber responsavel pela fabricacdo do
individuo moderno. As analises foucaultianas sobre a histéria da loucura, o nascimento
da prisdo e a histéria da sexualidade exibem, de maneira rotunda, como determinadas
formas de exercicio do poder deram lugar ao nascimento de um conjunto de ins tituicbes
e ao surgimento ou criacdo de um numero significativo de disciplinas formais ou
cientificas.

Neste contexto, como adverte Freidson (1988, p.6), torna-se necessario

esclarecer o alcance do termo “disciplina”:

Discipline has a double meaning: it is both a segment of formal knowledge and
the consequence of its application to the affairs of others. Such disciplines
establish the power of the norm, statistical or otherwise, which is used as a
“principle of coercion” in a variety of satndarized institutions — in education, in
health care, an industrial work, for example.

YA disciplina tem duplo significado, é tanto um segmento de conhecimento formal e a conseqiiéncia de

sua aplicacéo para as relagdes de outros. Tais disciplinas estabelecem o poder da norma, da estatistica
ou de outro modo como é usada como “um principio de coercdo” em uma variedade de instituicbes
padronizadas — em educagdo, em cuidados com a salde, e em trabalho industrial, por exemplo.
(Tradug&o nossa)
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As disciplinas sdo poderosas o bastante para moldar o ser humano em sua
vontade e a vontade do Estado, portanto, o uso do conhecimento formal para ordenar
relacdes humanas é de fato um exercicio de poder, um ato de dominacdo sobre
agueles que sao objetos.

O conhecimento formal € um instrumento de poder, uma fonte para guiar e
facilitar o exercicio do poder, mas ndo o poder por si sé. Para Freidson, politicos e
politicas detém o poder e sdo eles que decidem o que o conhecimento formal oferece e
para qué.

Assim como o conhecimento formal determina a vida das pessoas na sociedade
através das instituicdes, serd o grau, a area, e a intensidade desse conhecimento o que
distinguiria os conhecimentos chamados “puros” daqueles que sao “aplicados”.

O conhecimento formal aplicado, por sua vez, possui niveis de graduacdo e
especializacdo que determinam o status quo daqueles que o detém, mas este fato ndo
é suficiente para determinar quais séo os profissionais.

Freidson, perlustrando a linha do tempo para elencar os critérios a fim de definir
o0 conceito de profissao, destaca que, na ultima metade do século dezenove, de acordo
com as teorias de Ehrenreichs (1977), a classe capitalista procurou sufocar a classe
trabalhadora inquieta, improvisando métodos de controle dos trabalhadores, tanto no
ambiente de trabalho como na comunidade. Isto gerou o desenvolvimento da ciéncia,
engenharia, educacéo, salde e servicos de bem estar, para atingir aquele fim, o que
significou a incorporacgdo das ocupacdes ao staff das atividades de tais servigos, dentre
estes surge o servico social.

Segundo Freidson, os profissionais dessas ocupacdes tém em comum a sua

posicdo estrutural entre capital e trabalho, no sentido de desenvolver fungbes de
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organizacdo dos meios de producédo e de apoio a reproducdo das relagdes sociais de
producéo.

Essa posicdo gera um duplo antagonismo: primeiro, com a burguesia, da qual
esses profissionais sdo dependentes e dos seus esforcos em racionalizar e reformar
seu trabalho que é frustrado pela “cobica capitalista”, irracional e irresponsavel
socialmente; segundo, com a classe trabalhadora, uma vez que sua fungdo é direta ou
indiretamente manipular a classe trabalhadora; logo ha uma mistura de hostilidade
direcionada a burguesia com o elitismo em relagédo a classe trabalhadora.

Alvin Gouldner (1979), fornece uma concep¢do dessa classe gerencial-
profissional, ressaltando a importancia do papel da ideologia do profissionalismo e a
demanda pela autonomia profissional como caracteristicas centrais desta classe.
Argumenta que seus membros constituem uma classe em virtude do conhecimento
formal que obtiveram de sua formacgdo de alto nivel e da qual dependem para sua
sobrevivéncia no mercado de trabalho.

Ele ambém enfatiza o comprometimento desta classe em desenvolver suas
habilidades intelectuais e técnicas e produzir bens e servicos notaveis, o qual é o seu
préprio ‘capital cultural’, e onde cria parte de seu antagonismo ao capital tradicional.
Enquanto classe que desenvolve servigcos técnicos para o capital e que legitimiza
combinag8es sociais contemporaneas modernas e cientificas, € também uma classe
gue resiste a sua subordinacdo e busca um controle efetivo sobre as instituicdes na
qual atua, no sentido de avangar em seus interesses materiais e ideoldgicos.

Gouldner destaca que uma das estratégias basicas para atingir tais objetivos é
cultivar avancos politicos com a classe trabalhadora na direcdo de instituir um estado

de “bem-estar” ou “socialista”, dependendo dos casos.
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Freidson ndo tem a preocupacao de classificar e caracterizar os profissionais em
um sistema de classes, no entanto, essa exposi¢do sumaria proporciona subsidios para
entender as caracteristicas sociais, as atitudes e a prépria génese do servigo social
como profissdo, pois, o conjunto de fatores aqui apresentado para explicar as suas
protoformas elimina a possibilidade da ‘profissionalizacao da caridade’ como explicacdo
para a sua institucionalizacéo.

Freidson segue um caminho diferente para definir e caracterizar as profissoes,
pois buscou inicialmente eleger um conjunto homogéneo de requisitos, a fim de
diferenciar as ocupag¢fes das verdadeiras profissdes; estas Ultimas possuem historia,
paradigmas, competéncias e formas de expressao social diferentes, culturas préprias e
distintas, além da natural propenséo para o “etnocentrismo” que existe entre elas.

Deve -se considerar, ainda, sua valoriza¢do desigual pela comunidade cientifica e
pela sociedade, que pode ser explicada em funcéo dos segmenos da populagdo por
elas atendidas, do grau de especificidade com que sua acdo se expressa e com que

expressam um rumo do saber, a maior possibilidade de decodificagdo da linguagem

profissional empregada, a expressividade de uso da tecnologia, os valores trabalhados
em relagcdo ao homem.

Portanto, para Freidson (1998, p. 33) profissdo designa “ [...] uma ocupacao que
controla seu proprio trabalho, organizada por um conjunto especial de instituicdes
sustentadas em parte por uma ideologia particular de experiéncia e utilidade”. Para fins
do presente estudo, foi imprescindivel a opcdo por uma definicdo, que doravante

entende-se por profisséo:
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Atividade especializada permanentemente exercida e institucionalizada,
dependendo quanto a fungbes e status social, do tipo de estratificagdo social e
do grau de divisdo do trabalho atingido por uma determinada sociedade. Os
padrbes especificos da cultura e a posi¢éo relativa das diversas camadas que
compde a sociedade determinam as fun¢des atribuidas a cada profisséo e o
status que ocupa na escala social. Mudancgas culturaispodem modificar o status
das profissfes existentes ou fazer surgir novas profissdes por desdobramento
das antigas ou pelo aparecimento de novas atividades, presas a novos inventos
ou técnicas. Também alteragBes de estrutura social podem influir sobre o status
das profissdes. (BOUDON e BOURRICAUD, 2001, p. 451-452).

Através de uma retrospectiva histérica sobre a evolugdo do trabalho na

sociedade, do surgimento das atividades laborais e da maneira pela qual seus
processos sdo organizados e exercitados, constatase que estas dependem das

adaptacdes efetivadas pelas populagdes no transcorrer dos séculos, de acordo com
seus modelos sociais, politicos, culturais, dentre outros, visando determinar o tipo ea

gualidade da relagdo homem-trabalho, bem como, determinando a necessidade e a
importancia das profissdes que séo socialmente construidas.

No livro La Profission Médica, Freidson (1978, p. 16) apresenta uma analise da
medicina que cabe perfeitamente as demais profissdes: “Quanto mejor comprendamos
a la Medicina, mas capaces seremos de entender los problemas que puedam ser
planteados por la profesionalizacion de las trabajadores de servicios, clave del “estado
de Bienestar.”.

Para este autor, parte consideravel do debate centrou-se em torno da definicdo
das profissdes, que ocupacdes deveriam ser chamadas de profissbes e por quais
critérios institucionais.

Freidson destaca a diferenca entre duas formas de conceituar profissdo que as

vezes sdo confundidas. O primeiro conceito se refere a um amplo extrato de ocupacdes
prestigiosas, mas muito variadas, cujos membros sao identificados por sua condigéo de

educacéo (algum tipo de nivel superior) e séo identificados mais por sua condicéo de
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educacao do que por suas habilidades especificas (profissGes ocupacionais), dentre as
quais localizase a pedagogia, o servico social, a fonoaudiologia, a nutricdo, a
administragéo, etc.

E o segundo conceito compreende um namero limitado de ocupagdes com tracos
ideolégicos e institucionais particulares mais ou menos comuns, pois produzem
identidades ocupacionais distintas e abrigos exclusivos no mercado (medicina,
advocacia, magistério superior). O autor sustenta que o termo “profissdo” esta ligado,
intrinsecamente, a um determinado periodo histérico e apenas a um nimero limitado de
nacdes desse periodo historico.

A nocéo de trabalho e as diferentes formas concretas de sua efetivagdo séo
histéricas, isto é, vao se construindo e reconstruindo ao longo da histéria das
sociedades humanas, variando de acordo com os modos de organizagéo da producgéo e
distribuicdo da riqueza e poder. Dessa forma, as especializa¢bes profissionais surgem
em decorréncia de mudancas de ordem técnico-organizativa no sistema econdmico das
sociedades, afetando gualmente as condicdes materiais de trabalho e os tipos de
profissionais necessarios. (MANFREDI, 2002).

Exemplos de profissdes, que eram socialmente necessarias durante um periodo
e passaram por um processo de qualificagdo/desqualificagdo, de desmonte e até
mesmo de extingdo, sdo observados ao se perlustrar a histéria da humanidade; houve
uma época em que o ferreiro, o teceldo, o sapateiro eram oficios reconhecidamente
importantes e necessarios; a Revolugdo Industrial fez surgir uma nova classe de
profissionais ligados & organizac¢éo do trabalho do sistema fabril.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informatica, a sua adocgdo, pelas

atividades produtivas e de comunicagao (informdtica, as maquinas numéricas e a
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robdtica), e das tecnologias resultantes no campo da pesquisa em microeletrénica
surgiram novas especializagfes profissionais e outras desapareceram.

Da mesma forma que sao influenciadas pelas transformacdes decorrentes do
tempo, as profissbes apresentam diferenciacdbes em funcdo da estrutura social e
cultural de uma nagéo. Freidson demonstra esse aspecto ao analisar a medicina em
paises localizados em trés regides geograficas distintas (Estados Unidos, Franca e
Unido Soviética).

Para Freidson, (1998, p. 57), “[...] o modo como 0s membros comuns constroem
profissdo por intermédio de suas atividades pode ser influenciado em parte pelo modo
como os sociélogos constroem profissdo como um conceito e pelo modo como os
orgdos oficiais constroem profissdo como uma categoria administrativa”.

Freidson considera que os principais elementos para distinguir as profissdes
seriam:

- Vinculagédo ao principio educacional, cujos critérios baseiam-
se: 1. na exposicdo a educagdo superior e ao conhecimento formal
abstrato que ela transmite; 2. na capacidade da profissdo exercer poder
e ser uma forma de ganhar a vida; 3. em ser uma ocupacao cuja
educacao é pré-requisito para obter posi¢des especificas no mercado de
trabalho, excluindo aqueles que ndo possuem tal qualificacéo.

- Analisar as profissbes em conjunto com as demais ocupacoes,
identificando-as como abrigos no mercado de trabalho ocupacional,

criados através de sistemas de credenciamento.
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- Carater histérico do conceito de profissdo, em virtude da sua
natureza mutavel, com raizes especificas nas nagbes industriais,
fortemente influenciadas pelas instituicdes anglo-saxas.

- O processo de credenciamento, que garante as profissbes um
acesso exclusivo as suas posi¢cdes no mercado de trabalho, apdia-se
num tripé em que as universidades, as associacfes profissionais e o
Estado se aliam para garanti-lo. Os profissionais estabelecem e
sustentam lugares no mercado de trabalho diferenciados em
praticantes, administradores e intelectuais. Essa é uma caracteristica
central das profissGes que lhes garante o poder nas areas em que esse
poder pode ser exercido.

- Fontes de poder profissional baseadas no gatekeeping? e na
dominacdo profissional. No caso do servico social, esse poder é
exercido quando na posse dos beneficios disponiveis nas instituicdes, o

assistente social, define critérios para acesso e seleciona o0s

beneficiarios, utilizando-os como mecanismo de controle com vistas ao
cumprimento de um pré-requisito por parte dos usuarios. Exemplo:
exigéncia do preventivo de cancer do colo de Utero para as mulheres e
vacinacdo completa para criangas, a fim de receber medicamentos da

Farméacia Basica.

2 . ) . . . .

Gatekeeping € o poder exercido por profissionais, por exemplo, o poder dos professores de avaliar o
desempenho dos alunos, de aprovalos ou reprovalos, de seleciona-los para participar de sua equipe de
pesquisa, de fornecer cartas de recomendacgao para bolsas, etc.
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Sustentado nestes elementos, Freidson tornou-se um defensor das profissoes e
baseia sua argumentacao em trés pontos: 1) que o principio ocupacional é um limite ao
poder administrativo, introduzindo o pluralismo nas organizag8es burocraticas; 2) que €
um contraponto ao trabalho alienado, ja que envolve e compromete o profissional com
as atividades que desempenha; 3) que o credencialismo traz protecdo contra a
impoténcia, embora precise ser eficazmente implementado (seu fim néo representa
uma protecéo eficaz para o cliente).

Para Freidson o Unico recurso genérico das profissdes €, como em toda tarefa,
sua capacidade de realizar determinados tipos de trabalho. Distinguem -se de outras
ocupacgles pelas tarefas especificas que reivindicam e pelo carater especial do
conhecimento e competéncia exigidos para realiza-las. O autor lembra que as
profissdes se diferenciam pela orientagéo intelectual e pela énfase concreta, bem como
pela especialidade, pelo ambiente de trabalho e pelo papel efetivo que desempenham
numa determinada sociedade em uma época definida.

Analisando as profissbes numa perspectiva sociolégica em sua tese de
doutorado, Diniz (2001, p. 87), articulou uma sequéncia de eventos associados ao

desenvolvimento das profissdes no Brasil, a saber:

a) criam-se, em primeiro lugar, escolas profissionais;

b) em seguida, surgem associa¢Bes profissionais que procuram garantir para
seus membros, através da mobilizagdo do apoio do Estado, vantagens e
privilégios ocupacionais com base nas credenciais educacionais;

c) o Estado cria para as profissionais ‘reservas de mercado’ na burocracia
publica, isto é, posigdes e cargos reservados aos diplomados pelas escolas
profissionais;

d) as associacdes mobilizavam-se para ampliar a ‘reserva’ e, com o apoio do
Estado, excluir do mercado de trabalho e de servi¢os os néo -qualificados;

e) o Estado regulamenta as profissdes, criando monopdlio;

f) conquistado o monopdlio da prestacédo de servigos, as profissGes tentam criar
‘escassez’ pela restricdo do acesso as credenciais académicas, isto €, pelo
controle da ‘producéo de produtores’.
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A autora complementa que a maioria das profissées regulamentadas e de nivel
superior no Brasil — contabilidade, administracdo, servico social, engenharia, etc. —
compartilha a condicdo subordinada, o assalariamento e a sujeicdo a controles
heterbnomos.

Acrescenta que a base do corpo do conhecimento de uma parcela significativa
delas é “artificial”, onde se inclui o servigo social, por ser formado de uma “mistura” de
sistemas tedricos tomados de empréstimo de outras disciplinas distintas (isto é, explica
Diniz, ndo sdo produzidos dentro da profissdo) como também por ter uma relacédo
estrutural ténue com a divisao social do trabalho, isto €, com um campo de atividades
claramente definido na esfera ocupacional.

Nesta direcdo, Freidson referenda que o corpo de conhecimento de uma
profissdo ndo é Unico e fechado, assim, membros diferentes da mesma profissédo
podem apresentar idéias acentuadamente distintas e continuar da mesma forma
pertencendo legitimamente a essa profissdo. E possivel uma escola minoritaria de
pensamento, que € ignorada pelos representantes oficiais da profissdo e desaprovada
pela maioria, ter igualmente uma associacdo prépria, separada, que fale
independentemente daquela adotada para representar o conjunto da profissdo. Trata-se
de um aspecto de relevancia para compreender o servico social, ja que academia, acao
profissional e profissionais em cargos de gerenciamento representam, muitas vezes,
mundos separados, o qual sera retomado no decorrer da exposicdo do presente

trabalho.
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Como ja referenciado, Eliot Freidson é um expoente no campo da sociologia das
profissdes e trouxe importantes contribuicdes nesta area. Analisando-se as trés obras
do autor que foram basilares para a compreensao inicial da abordagem sociolégica das
profissdes, constatou-se a influéncia dos pressupostos weberianos nos seguintes
aspectos:

- considera que a natureza do conhecimento formal pode ser caracterizada em
termos de racionalizacao;

- apresenta a analise da racionalizagdo do trabalho numa burocracia racional-
legal, ou seja, a superioridade técnica garante precisdo, velocidade, clareza, unidade, e
especializacdo de fungdes no exercicio de uma atividade profissional, como de fato
pode-se observar no caso da medicina exercida nas organizacdes de satde?;

- considera o conhecimento académico como fonte da autoridade da expertise;

-utiliza o recurso metodolégico dos tipos — ideais, através do qual o sociélogo,
para compreender as agdes, constr6i um modelo de desenvolvimento da conduta
racional e, a partir dele, interpreta outras conexdes de sentido, sejam aquelas irracional
e afetivamente condicionadas ou as que sofreram influéncias irracionais de toda
espécie. Tomando-as como desvios do modelo constituido, que Weber chama de tipos
puros ou ideais, cabe esclarecer que, como condutas irracionais, entende-se: 0s

obstaculos, as emocgdes, equivocos, incoeréncias, etc;

3 O controle, a autoridade do saber, o monopdlio e o poder profissional dos médicos, hierarquizam as
demais ocupagOes da area da saude, incluindo as paramédicas. A autoridade legal da medicina em
diagnosticar e recitar coloca-a huma posi¢éo de predominio entre as profissdes de saude. (FREIDSON,
1998). Por exemplo:exames laboratoriais, radiolégicos, de imagem, dieta do paciente,sdo determinados
pelo médico, para posterior atuacéo dos profissionais da area técnica especifica.
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- referenda que as profissbes s&@o grupos legalmente privilegiados nas
sociedades que concedem o monopodlio no mercado de prestagdo de servigos as
corporacdes profissionais;

- sustenta que esse “nicho de mercado” é uma regra exclusionaria, cuja
vantagem € obtida como uma concesséo do Estado;

- reforga a existéncia de duas formas na estrutura da diviséo sociotécnica do
trabalho: a divisdo servil composta por profissbes eminentemente assalariadas
denominadas por Freidson de ‘profissdes ocupacionais’; e a diviséo livre do trabalho,
onde se enquadram as profissdes liberais, as quais qualifica como ‘profissdes de
status’.

Deve-se considerar que Freidson concentra-se na influéncia politica das
profissdes conforme serd abordado no item O Papel do Estado na Constituicdo e
Regulacdo das Profissdes e enfatiza a autonomia pofissional principalmente quando
compara a profissdo médica com as paramédicas, argumentando que se converte no
principal elemento diferenciador entre elas e do qual derivam também diferentes graus
de prestigio, autoridade e responsabilidade.

Nesta linha de argumentacgéo, estabelece a distingdo entre autonomia técnica e a
autonomia socioecondmica. Freidson mostra assim que, para os médicos, quaisquer
gue sejam as obrigacdes socioeconémicas impostas a eles (horarios, nimero de
clientes, etc.) sua autonomia técnica ndo é afetada.

Para Machado (1995), a convicgdo de que autonomia técnica ndo é abalada por
constrangimento ambiental, mesmo quando se sabe que poderosos agentes (Estado,

sociedade e a prépria clientela) interferem e alteram, em certas circunstancias, a
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dimensado da autonomia profissional, constitui-se numa questdo problematica, pois o
saber técnico néo esté deslocado da realidade em que o profissional atua.

Freidson centra suas analises num conjunto de atributos, portanto, ndo foca o
processo, mas o produto, ou seja, analisa se as ocupa¢des conseguiram alcancar 0s
requisitos necessarios para serem qualificadas como profissdo, ndo considerando em
qual etapa do processo de institucionalizacé@o elas se encontram.

As “profissdes de status” atingiram as credenciais para todos o0s requisitos
elencados pelo autor, portanto, passam a ser a referéncia para o tipo ideal. Aquelas que
ndo se adaptam a esse conjunto de atributos sao consideradas o desvio em relacdo a
esse tipo ideal, no entanto, Freidson avan¢a quando aborda o conceito de profissdo
como uma construgdo histérica num espago geografico especifico localizado
temporalmente, e referenda que para avangar numa teoria das profissées é necessarios
o estudo do seu desenvolvimento, uso e conseqliéncias nessas sociedades, porém,
apontando para a construcdo de generalizagbes empiricas que contribuam com o

desenvolvimento da teoria socioldgica nesta area.
A perspectiva de Freidson é relevante porque aponta:
- a visdo ja tradicional, em Sociologia das Profissées, de analisar
comparativamente ocupacdes e profissdes, superando a visdo de dentro da
categoria profissional;
- uma analise do papel das instituicdes nos processos de construcdo e
reconstrucdo dos espagos profissionais.
Na sequéncia, serdo abordados, em separado, 0s aspectos que deram
sustentacdo para as consideracdes ora apresentadas sobre a contribuicdo de Eliot

Freidson para a compreensao das profisses numa abordagem socioldgica.



3 ELEMENTOS TEORICOS PARA UMA ABORDAGEM SOCIOLOGICA DO SERVICO

SOCIAL

Os conceitos e perspectivas da sociologia das profissdes ndo séo habitualmente
incorporados aos curriculos do servico social, nem tampouco sdo parte integrante das
discussdes dos assistentes sociais acerca da pratica profissional. Portanto, para efetivar
a tarefa de analisar sociologicamente essa profissao, se fez necesséria uma excurséo
no terreno tedrico que servira de marco referencial prévio ao desenvolvimento do
presente trabalho.

Ao se percorrer o caminho para a compreensdo do servico social como
profissdo, elegeu-se a teoria de Eliot Freidson como estrutura basilar para este estudo.
A medida em que as aproximacbes sucessivas com a abordagem sociolégica
elucidavam conceitos e ampliavam a visdo sobre a temética, definiram-se elementos
tedricos que compdem a complexidade das relagdes das profissdes no contexto social,
e, posteriormente, fundamentardo a analise especifica da profissao do assistente social
no momento contemporaneo.

Dentre esses elementos destacase as implicacdes do papel do Estado na
constituicdo e regulacdo das profisses, situando-as em particular, no caso brasileiro,

como se demonstra no proximo item.
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3.1 O PAPEL DO ESTADO NA CONSTITUIGAO E REGULAGAO DAS PROFISSOES

O estudo de uma profissao, numa abordagem socioldgica, prevé a discussao da
relacdo estabelecida com diferentes instituicbes e organizacbes presentes na
sociedade, visando a sua institucionalizacdo. Dentre estas relagfes, uma de especial
relevancia para o avango da consolidagdo do status profissional, diz respeito ao pape
do Estado e sua influéncia no processo de profissionalizacéo, “[...] independente da
importancia relativa desta ou daquela profissdo para a constituicdo do Estado” (DINIZ,
2001, p. 38).

A relacdo entre o Estado e a constituicdo e regulacdo das profissbes assume
diferentes dimensfes, das quais destacam-se a sua relacdo com a origem histérica do
servico social - foco de interesse do presente trabalho -, a institucionalizagdo dos

campos profissionais e os impactos da reforma estatal sobre as profissbes da area

social.

Para refletir sobre o papel do Estado nas origens histéricas do servigo social,
buscaram-se subsidios nas reflexdes de Netto (1996), lamamoto (2000) e Martinelli
(1997) que referendam as protoformas da profissdo articuladas com um projeto de
hegemonia do poder burgués, cuja pratica tinha um marco humanitario, sancionado

pelo Estado e protegida pela Igreja, como uma mistificada ilusdo* de servir.

* O termo ilusdo esta sendo empregado de acordo com Martinelli (1997, p.66) com seu sentido etimolégico como
“falsa aparéncia’, ou sgja, engano dos sentidos ou da mente, que faz com que se tome uma coisa por outra, que s
interprete erroneamente uma fato ou uma sensag&o.
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Para Martinelli (1997) o servigo social surge com uma identidade atribuida que
expressava uma sintese das praticas sociais pré-capitalistas e dos mecanismos e
estratégias produzidos pela classe dominante para garantir a marcha expansionista e a
consolidacao do sistema capitalista.

Ao consolidar essa identidade atribuida de uma pratica ao servico da classe
trabalhadora, o servico social afastouse, segundo Martinelli, da trama das relagfes
sociais, do espaco social mais amplo da luta de classes e das contradicdes que as
engendram e sdo por elas engendradas, fato que o impediu de construir formas
peculiares e auténticas de pratica social, expressando-se como um modo de aparecer
tipico do capitalismo, em sua fase industrial.

Netto (1996), sustenta que a emergéncia profissional do servigo social € uma
variavel indivorcidvel da fase monopolista do capitalismo. Quando o Estado, para
enfrentar a questao social, cria as politicas sociais, esta criando o nicho no mercado de
trabalho para os assistentes sociais como agentes executores das politicas sociais.

Dai conclui-se que o servi¢o social nasce como profisséo gestada nas relagfes

do Estado com a classe social dominante; portanto, o Estado cria o lécus préprio de
trabalho dos assistentes sociais e, paralelamente institui mecanismos que o
reconhecem como profissdo. Como demonstra Martinelli (1997, p.129), em 1938, o
governo federal, através do Decreto-lei n° 525, de 1° de julho, organizou o servigo social
como uma estrutura de servico publico, caracterizando o exercicio da profissédo
legalmente e com carater assalariado. Essa estrutura foi criada com o intuito de dar
atendimento ao disposto na Carta Constitucional de 1934, segundo a qual ficava

estabelecida a responsabilidade do Estado pelos desamparados e, profissionalmente,
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vinculava estreitamente a pratica dos assistentes sociais aos servicos oferecidos pelo
Estado.

Esse mesmo decreto traz em seu bojo determinacdes que reforcam essa relacéo
ao criar o Conselho Nacional de Servigo Social, inserido na estrutura do Ministério de
Educacao e Saude.

Em contraposi¢do a concepgado da profissdo como exclusivamente assalariada e
inserida no servico publico, em 1949, através da Portaria n°® 35, de 19 de abril, o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio enquadrou o servigo social no 16° grupo
de profiss@es liberais.

A mencd@o a esses documentos histéricos visa demonstrar que as origens da
profissdo, a representacao de sua identidade no cerne da categoria profissional e a
pratica desenvolvida pelos assistentes sociais guardam uma relagdo direta com o
controle do mercado de trabalho e da formagéao profissional estabelecidos ou mantidos
com o exercicio do poder do Estado.

Sem vislumbrar aqui o estabelecimento de uma linha de tempo que configure
cronologicamente os acontecimentos relativos a evolugdo da profissdo, mas resgatar,
do processo de institucionalizagdo do servico social como profissdo, aspectos que
serdo relevantes para atingir os objetivos do presente estudo serdo retomados,
posicionamentos estatais histéricos em diferentes pontos do presente trabalho, com o
intuito de estabelecer possiveis conexBes com a perspectiva freidsoniana das
profissdes.

Compartilha-se com Neto (2004) a concepgdo de que o controle do mercado de
trabalho e da formacéo profissional das profissdes foi estabelecido ou mantido com o

exercicio do poder do Estado. Desta forma, considera-se que as diretrizes politicas e



27

econdmicas adotadas na esfera governamental terdo incidéncia direta sobre o
exercicio, a formagéo, o campo e a autonomia profissional.

Ao se considerar essa variavel nos paises periféricos como o Brasil, com uma
economia dependente, cujas decisdes governamentais sdo pautadas em acordos com
organismos internacionais como o Banco Mundial, verifica-se que o direcionamento das
politicas, tanto econdmicas como sociais, encontra-se determinada pela configuracdo
desses acordos que estdo presentes na orientacdo da reforma do Estado brasileiro,

como demonstra Chaui (1997, p. 22):

A reforma do Estado brasileiro pretende modernizar as atividades estatais,
redefinidas e distribuidas em setores, um dos quais é designado Setor dos
Servigcos Ndo Exclusivos do Estado, isto é, aqueles que podem ser realizados
por instituicdbes ndo estatais, na qualidade de prestadores de servigos. O
Estado pode prover tais servicos, mas ndo 0s executa diretamente nem
executa uma politica reguladora dessa prestacdo. Nesses servicos estdo
incluidas e educacgédo, a saude, a cultura e as utilidades publicas entendidas
como “organizagfes sociais” prestadoras de servicos que celebram “contratos
de gestdo” com o Estado. (...) A reforma tem um pressuposto ideoldgico
béasico: o mercado é portador de racionalidade sociopolitica e agente principal
do bem estar da Republica. Esse pressuposto leva a colocar direitos sociais
(como a saude, a educacdo e a cultura) no setor de servicos definidos pelo
mercado. Dessa maneira, a Reforma encolhe o espaco publico democrético
dos direitos e amplia o espaco privado ndo sé ali onde seria previsivel — nas
atividades ligadas a produgdo econdmica — mas também onde nédo é
admissivel — no campo dos direitos sociais conquistados.

Os ajustes que estdo sendo mplantados nas diferentes areas de atuacédo do
Estado minimizam os incentivos e investimentos na area social, em particular nas
politicas sociais, pois, “para o neoliberalismo, é imperativo minimizar o Estado e suas

politicas sociais, transferindo para a sociedade civil a responsabilidade de, em nome da



28

solidariedade, conferir aos excluidos sociais melhores condi¢6es de vida” (ORTIZ,2002,
p.100).

Como se constatou anteriormente, o Estado se caracteriza como o principal
empregador dos profissionais do servigco social, dessa forma com o enxugamento do
contingente de pessoal empregado nos setores estatais, 0 mercado de trabalho dos
assistentes sociais tende a se contrair e gerar demandas diferentes a profissdo. Como
demonstra Serra (2000, p. 160) em sua tese de doutorado, ao apresentar a hipétese de

que:

A crise da materialidade do Servigo Social vinculada ao setor publico estatal
pode estar implicando um redimensionamento da profissdo com indica¢des de
reducdo da sua institucionalizacdo estatal, sobretudo nas esferas federal e
estatal, e com perspectiva de aumento da precariza¢éo das suas condi¢les de
trabalho e de fragmentacdo na absorcdo de assistentes sociais nesse
mercado.

Essa autora denomina crise de materialidade do servigo social, a crise da
prestacdo de servigcos sociais pelas politicas estatais, matéria-prima do exercicio da
pratica dos assistentes sociais nas instituices do Estado, e ao responder a hipotese
supracitada destaca que, em sua pesquisa empirica, confirmou as trés principais

insercOes desse profissional no mercado de trabalho:

- a primeira no setor estatal, com as caracteristicas historicamente de
mediacédo na prestacédo de servigos sociais das politicas sociais no ambito das
chamadas instituigbes publicas, em processo de redugdo de sua
institucionalizag@o com a transferéncia desses servicos para o setor privado,

L.
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- a segunda, no setor empresarial estatal e privado, também em periodo de
mudanga de suas fungbes tradicionais de executor de programas de
beneficios, os chamados salarios indiretos [...] que em fungdo do novo
movimento sindical da década de 80 foram gradativamente absorvidos nos
acordos coletivos de trabalho, afetando essa funcdo exercida pelo Servico
Social, e também em razdo da terceirizagdo, estratégia do capital para a
reducdo de custos que esvaziou também essas politicas sociais empresariais
que demandavam a contratacdo de assistentes sociais. Tal realidade esta
provocando a transicdo do Servigo Social para outras fungdes no ambito de
recursos humanos, disputadas diretamente com outras areas como a
psicologia, a educacao, a administragdo de empresas e outras.

- a terceira, no setor privado sem fins lucrativos ou terceiro setor, inclui um
amplo leque: da filantropia, ONGs, entidades de servi¢co de educacgédo, saude
etc., entidades patronais (SESI,SESC,SENAI, SENAC), religiosas e até da
categoria profissional. (SERRA, 2000, p.185)

Em virtude dessas mesmas medidas de ajuste, assistese a uma reducdo e
estagnacéo de possiveis vagas na iniciativa privada, no entanto, isto nédo significa o “fim

dos empregos”, mas como afirma Netto (1999, p.4):

€ importante frisar que a escassez na oferta de emprego ndo é um fendmeno
comum apenas aos assistentes sociais, assim como ndo é um processo que se
revertera a curto prazo. Porque o que estd em crise é o padrao da ordem
burgués que se expressa no problema da inser¢do no mercado de trabalho.

As relagbes estado -profissdo assumem diferentes proporgdes e caracteristicas a
partir do grau de dominancia profissional, apresentado por Freidson, sendo a autonomia
(controle sobre o contelido do trabalho) sua caracteristica central (Coburn apud
ALMEIDA, 1997, p.7).

Na perspectiva de Almeida, a aquisicdo desse status diferenciado envolve, em
primeira instdncia, o convencimento da sociedade que determinado trabalho
profissional é imprescindivel e deve ser controlado por quem entende do assunto;

portanto, a profissdo deve demonstrar que desenvolve um trabalho realmente confiavel
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e valioso e persuadir o publico de sua eficacia. No Brasil, isso foi facilitado pela
obtencdo do monopdlio legal, chancelado pelo Estado, sobre o estabelecimento de
requerimentos educacionais, licenciamentos para o exercicio profissional, cédigo de
ética, constituicdo de associa¢fes e elementos de controles por pares.

Uma segunda instdncia para a concessdo da autonomia pressupde a inter-
relacdo entre os poderes politico e econdmico e as representacfes profissionais. Para
Almeida (1997), a fundacdo da autonomia profissional é claramente um processo
politico e social de concessao legal ndo algo que as profissdes podem obter por si
proprias, e, sendo conferida a profissédo pela sociedade, leva, por sua vez, a auto-
regulacdo, além de que envolve o Estado no estabelecimento e manutencdo da
proeminéncia profissional.

Esses pressupostos, se transportados para o servi¢o social, permitem dizer que
a profissao atingiu o primeiro grau de autonomia devido ao alcance dos requisitos legais
de constituicdo da profissao (lei de regulamentacdo, cddigo de ética) e por forca das
associagfes profissionais existentes em todo o territrio nacional (CRESS e CFESS).
No entanto, ao se considerar a segunda instancia elencada por Almeida, pode-se dizer
gue o alcance da autonomia foi parcial, uma vez comparada, por exemplo, com o grau
de autonomia atingido pela medicina que tem sua autonomia legitimada e organizada
socialmente, o que lhe assegura uma posi¢cdo dominante na divisédo de trabalho. Estes
requisitos sdo essenciais na visdo de Freidosn, que afirma que a medicina é uma
profissdo por exceléncia, j& que os médicos controlam tanto o contelido de sua propria
funcdo, quanto o de outras profissdes que participam na divisdo de trabalho em campo
sanitario, além de exercerem poder também sobre os pacientes e sobre os termos e

condicdes de suas atividades profissionais.
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Outra diferenca que pode ser observada entre o servigo social e a medicina se
refere a relacdo mantida entre essas duas profissdes com o Estado: enquanto o servico
social mantém uma relacdo de subordinacdo com o aparelho estatal, por conta de sua
propria existéncia enquanto profissdo assalariada, hierarquicamente dependente do
poder estatal e com autonomia técnica relativa, a medicina nunca se submeteu as
amarras estatais, obteve com sucesso o respaldo do Estado na conquista do monopdlio
profissional desde suas origens, havendo conquistado altos niveis de autonomia técnica
e socioecondmica.

A medicina, segundo Almeida, norteou sua luta nas tentativas de prevenir a
posicdo monopsodnica do Estado, rotulando determinado aspecto do mercado de
assisténcia médica como privado e defendendo sua preservagdo: ao manter abertas
diferentes formas de pratica privada nos sistemas de salde, paulatinamente dominados
pelo financiamento e pelas formas de pagamento publico, a profissdo protegeu sua
habilidade de sair do setor publico, como uma alternativa estratégica. Pode-se
classificar a relacdo estado-medicina como produto de uma infinidade de
enfrentamentos, negociacfes e ajustes que envolvem, além da burocracia estatal e a
categoria médica, outras instituicbes como os sindicatos, os partidos politicos, os
parlamentos e os poderosos grupos de interesses envolvidos na industria de
assisténcia médica.

A posicao privilegiada da medicina no rank de classificacdo das profissées é
destacada por Freidson em seu arcabougo conceitual , em fungdo do estudo analitico
gue esse autor apresenta em sua obra La profession Médica (1978), de trés situacbes
nacionais (E.U.A., Inglaterra e Unido Soviética) como exemplos de variacdes do poder

estatal sobre o trabalho profissional, enfatizando as diferenciagbes logicas de cada
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exemplo nacional sobre a autonomia das profissbes, e pode-se deduzir que esta ocorre

de acordo com a estrutura organizacional de cada Estado e seu controle sobre a

Excluido: di
organizagé&o social e econémica do trabalho, variando do ‘alto’ ao ‘baixo estatjsmo’. /

O autor exemplifica as caracteristicas dessa variavel em dois extremos, o ‘alto
estatismo’ presente nas nagdes européias, respeitadas suas particularidades em funcao
das diferencas estruturais de cada uma delas, como a antiga Unido Soviética que
possuia uma politica planejada centralmente gerida unilateralmente pelo Partido
Comunista juntamente com 6rgdos estatais, que permitiam a existéncia de poucas
empresas ou associagfes ‘privadas’ independentes. E a Franga, que possui um
governo central forte que se envolve no controle e planejamento centralizados, mas
deixa um espaco consideravel para atividades econdmicas e politicas independentes.

No outro extremo, Freidson caracteriza o ‘baixo estatismo’, exemplificado pelos
Estados Unidos, que tem um governo nacional que permite ampla autonomia aos
governos estaduais federados e as associac@es privadas e empresas econdmicas. O
governo nhacional e os estaduais organizam e controlam diretamente um nlmero
reduzido de empresas econdmicas ou sociais apoiando-se, sobretudo, em agentes
privados para fazé-lo e funcionando mais como arbitros do que como participantes
ativos na economia politica.

Freidson analisa a influéncia estatal nas atividades profissionais em nacdes
desenvolvidas com caracteristicas politicas, econdmicas e sociais diferenciadas dos
paises periféricos como o Brasil. Neste sentido, Diniz (2001) apresenta uma
argumentacédo que reforca a ingeréncia estatal nos dominios profissionais e destaca a
guestdo do corporativismo, a qual servira de parametro de analise frente as

proposi¢cdes freidsonianas.
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No Brasil, os conselhos representativos das categorias profissionais séo
autarquias diretamente subordinadas ao Estado. Esta mesma autora recorda que o
projeto corporativista do Estado Novo, em vez de conceder as associagdes profissionais
voluntarias a autonomia para regular as relacdes internas e de mercado das respectivas
comunidades, criou dentro de sua propria estrutura as agéncias reguladoras nas quais
e para as quais sdo compulsorios o registro do profissional e sua contribuicdo
(anuidade e taxas).

Os conselhos profissionais foram criados como entidades de direito publico,
entes estatais; mais precisamente como autarquias subordinadas ao Ministério do
Trabalho, com autonomia administrativa e financeira e representacdes das associagdes,
sindicatos e escolas profissionais através de eleicdo para a composi¢cao dos seus
orgédos diretores. Em func¢éo disso, deduz -se que o interesse central é o controle do
exercicio profissional, ndo a defesa dos associados.

Este modelo, apresentado por Diniz, simultaneamente de intervencdo estatal e

representacdo de interesses, pressupunha que as profissbes se organizassem como
categorias singulares e funcionalmente diferenciadas, o que, por outro lado, implicava
em alto grau de ‘fechamento social'.

Explicando este termo, Diniz relata que na abundante literatura sobre
corporativismo, Cawson é um dos que consideram o processo de ‘fechamento social’
como essencial para o desenvolvimento das profissGes, ndo deixando de mencionar
qgue a intervencdo do Estado no processo € uma dimensdo crucial na definicdo de
corporativismo.

No Brasil, a legislacdo reguladora das profissbes refletiu esta condicdo ao

detalhar o &mbito de suas ‘jurisdi¢cdes’ funcionais, isto é, das atividades privativas de
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cada uma delas (monopdlio, presente na Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993 que
regulamenta a profissao de assistente social) e fixar o diploma de curso superior como
critério basico de ‘inclusdo’ (fechamento exclusionario igualmente referendado na lei ja
citada).

Para Diniz, o fato de que no Brasil o ‘fechamento’ tenha ocorrido por via do
corporativismo de Estado — e ndo como um processo ‘espontaneo’ no qual a agédo do
Estado é apenas indireta, facilitadora (auto-regulacéo regulada) — nao invalida o papel
estratégico desempenhado, por exemplo, pelas associa¢gdes com seus movimentos por
regulamentacéo profissional — o que significou, na maioria das vezes, movimentos por
monopdlio do mercado de trabalho e de servigeos, onde a intervencgao estatal propiciou
um altissimo grau de ‘fechamento exclusionario’.

Explicitando os termos ‘auto-regulacdo regulada’ e ‘fechamento exclusionério’
Diniz explana que o primeiro foi cunhado por Streeck e Schmitter (1985), para sugerir
que a capacidade de autoregulacdo é delegada pelo Estado as associacfes de
interesses privados, dando origem ao que se chama de ‘governo de interesses
privados’ como uma alternativa a intervengédo e regulagao diretas.

Com relacdo ao segundo termo, Diniz (2001, p. 97), explicita que

[...] nos Estados Unidos nédo hé lei que impeca [...] um assistente social de abrir
um consultério de psicologia, desde que ndo use o titulo profissional de
“psicologo”, privativo dos diplomados na especialidade [...]. No Brasil, uma vez
regulamentada a profissdo, tanto as funcdes quanto o titulo se tornam
privativos da respectiva categoria profissional.
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Isto, para a autora, provavelmente explica o fato de que o modelo corporativista
tenha sobrevivido ao Estado Novo, com decisivo apoio tanto das profissGes ja
regulamentadas quanto das que aspiravam a regulamentacéao.

No Brasil, o sistema de ensino superior s6 se constituiu e diversificou a partir da
década de trinta, com a criagdo das primeiras universidades, o que significa, na viséo
da referida autora, que a maioria das profissdes hoje constituidas sdo recentes;
nasceram quase todas burocratizadas, fruto da expansdo do aparelho estatal e das
empresas do setor produtivo privado, ao tempo que poucas haviam sido
regulamentadas antes da década de sessenta, inclusive as profissdes sociais.

Exemplos da ingeréncia estatal nas profissdes podem ser observados quando
h& mudancgas no direcionamento das politicas relacionadas com questdes profissionais;
mudancgas que podem ser drasticas na esteira de uma revolugéo politica. Freidson
observa que essas mudangas néo precisam ser, e geralmente ndo o séo, baseadas na
substituicdo de competéncia profissional por idéias leigas. Ao contrario, geralmente

provocam um deslocamento da énfase de uma corrente cognitiva ou escola de

pensamento dentro de um corpo legitimo de idéias profissionais para outra, como
acontece quando um regime da a profissionais poderes de empreender politicas
orientadas para a medicina e saude publica preventivas, enquanto afasta ao mesmo
tempo aqueles que representam a medicina clinica e académica.

No Brasil, movimento semelhante ocorreu quando a Assisténcia Social deixou de
ser vista como um favor e alcangou o status de politica publica com a implantacéo da
Lei Orgénica da Assisténcia Social. As idéias leigas foram gradativamente substituidas

pelas ac¢Oes profissionais, principalmente na esfera municipal, com a contratagdo de
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assistentes sociais, psicologos, pedagogos, fonoaudidlogos, com vistas ao
redimensionamento e implantacdo de servigos para sua efetivagéao.

O registro da imposicéo, pelo Estado, de critérios politicos para a admissdo na
profissdo e a distribuicdo de empregos, quando intervém homologando politicas de
acdo afirmativas que dao prioridade a admissdo de mulheres, negros, indigenas,
egressos de escolas publicas, demonstra que a qualificacdo para a pratica, ou seja, a
transmissdo de conhecimentos que qualifiquem os agentes profissionais para dar as
respostas as demandas imediatas apresentadas as profissdes, pesa mais que &
competéncias puramente cognitivas e reforca o controle do poder estatal sobre as
profissdes.

A relagdo do Estado com as profissdes sugere cooperagdo entre diferentes
instituicdes (Estado, universidades, faculdades, centros de ensino, etc,). Freidson
constatou que se podem detectar lugares onde o conhecimento profissional € um
recurso decisivo na estrutura estatal. Explica que para exercer total controle sobre sua
economia politica, “o Estado” exige organismos concretos como 0s ministérios que,
para desempenharem seu papel na estrutura estatal, devem ser dirigidos por pessoas
gue tenham conhecimento suficiente sobre a area especifica de atuagdo desse 6rgéo,
para formular e implementar a politica em seu ambito.

Se o pessoal escolhido como diretores e responsaveis por estes 6rgdos forem
exclusivamente leigos, sem quaisquer qualificacbes profissionais, a profissdo, cujas
atividades esta politica dirige, torna-se verdadeiramente impotente naquele nivel.

No entanto, Freidson aponta que, mesmo em nac¢des de “baixo estadismo” como

os Estados Unidos, diretores de 6rgéos e ministros sao freqlientemente pessoas leigas
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escolhidas por sua aceitacdo e confiabilidades politicas e que as credenciais
profissionais devem ser acompanhadas pelas credenciais politicas.

Por outro lado, se pelo menos um percentual significativo dos subordinados
desses diretores e ministros forem membros qualificados da profissdo, admite-se que,
neste caso, a profissédo exerce importante grau de influéncia nos negécios do Estado.
Dessa forma, ao examinar como e por quem a politica é implementada, percebe-se
como os profissionais podem exercer controle sobre o status de sua profissao.

Em seus estudos, Freidson evita tratar o Estado como um monopdélio formal,
analisando-o para além da fachada, organizacdo interna e caracteristicas de seu
pessoal e examina como e por quem a politica é implementada. Dessa forma, observou
como os profissionais podem exercer tipos importantes de controle sobre o status de
sua profiss&o. E o poder do governo que garante & profiss&o o direito exclusivo de usar
ou avaliar um certo corpo de conhecimento e competéncia. Contando com esse direito
exclusivo a profissdo adquire poder. Nesse sentido, segundo o autor, é que as
profissdes estdo intimamente ligadas aos processos politicos formais.

Reforca que a manutencdo e o aprimoramento da posi¢do da profissdo no
mercado e na divisdo do trabalho que a cerca, exigem continua atividade politica: a
profissdo deve tornar-se um grupo de interesse para, a0 mesmo tempo, promover seus
objetivos e proteger-se daqueles que tém objetivos concorrentes.

Ao examinar as posi¢des do autor, relativas a este aspecto, pode -se concluir que
para analisar a natureza das relagfes entre as profissées e o Estado, deve -se levar em
consideracd@o as diferentes fontes de influéncia que contribuem para a soma do poder
profissional, como as atividades daqueles que séo ouvidos pelos detentores do poder,

guem sdo os consultores de confianga, dentre outros.
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Além desses fatores, o grau de divisdo do trabalho atingido por uma determinada
sociedade influencia a caracterizagdo de uma profissdo, conforme se demonstra a

seguir.

3.2 O PAPEL DA DIVISAO DO TRABALHO NA CONSTRUGAO DO ESPAGO

PROFISSIONAL

A divisdo do trabalho, enquanto reparticdo ou separac¢éo das tarefas necessarias
a sobrevivéncia de um grupo entre os diversos membros desse grupo, embora ja tenha
existido nas sociedades pré-industriais, desenvolveu-se consideravelmente com o
surgimento da sociedade industrial.

Adam Smith foi o primeiro a elaborar uma teoria sobre a reparticdo dos
trabalhadores num espago dado. Segundo Japiassu e Marcondes (1996), Karl Marx deu

alcance filos6fico a essa expressdo, fazendo dela o fundamento légico de todas as

contradicbes econdmicas do sistema capitalista. Para esses autores, a divisdo do
trabalho atinge seu grau maximo com a taylorizacao, isto &, a reparticdo altamente
racional do “trabalho em cadeia”, tentando englobar todos os fatores necessarios a uma
produtividade 6tima.

E possivel sugerir pelo menos trés maneiras distintas de organizar uma diviséo
do trabalho ndo s a escala societal, mas também em empresas, (JOHNSON, 1972, p.
45), pressupondo assim algum tipo de mecanismo ou conjunto de mecanismos que

ordenam e coordenam as inter-relacdes entre empregos.
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Adam Smith sugere claramente uma forma de organizar a divisdo de trabalho.
Seu estado de liberdade perfeita afirmava o principio de que se devia organizar
o trabalho exclusivamente por um mercado livre, sem interferéncia de qualquer
outro tipo de organizacdo social. Um tal principio implica que a divisdo do
trabalho seja muito fluida, com o surgimento, o florescimento e o
desaparecimento de papéis ocupacionais e empresas comerciais e produtivas
ao saber das mudancas da demanda do mercado e da concorréncia.
(FREIDSON, 1998, p. 91)

Contrastando com o principio do mercado livre na organiza¢do do trabalho,
Freidson apresenta a andlise de Max Weber da racionalizacdo do trabalho numa
burocracia racionallegal, onde na instituicdo ou na sociedade planificada, uma
inteligéncia monocrética planeja em detalhes formais e racionais o que sera cada tarefa
e quem esta qualificado para realiza-la.

A organizacado da divisdo de trabalho pode ser comparativamente hierarquica e
formal e, decorrente disso, a carreira do trabalhador pode ser regulada e ordenada. E o
que acontece com a implantagdo de um plano de carreira que prevé critérios para a
ocupacao de um determinado cargo e a classificagdo dos trabalhadores por categoria
profissional, bem como determina como sera a mobilidade em seus diferentes niveis de
classificacéo.

Outra forma de organizacdo da divisdo de trabalho apresenta o préprio
trabalhador como controlador do seu trabalho e estabilizando-o mediante negociacdes
com o Estado para estabelecer fronteiras estaveis entre os papéis ocupacionais e para
controlar o recrutamento, o treinamento e 0 acesso ao emprego.

Freidson aborda a divisdo do trabalho como organizacao social e aponta trés
bases distintas para essa divisdo: a) a existéncia de papéis organizacionais e as forgas

organizadoras e seletivas que atribuem esses papéis aos individuos; b) a estrutura e



40

volume da oferta de ocupacdes, bem como a distribuicdo das mesmas na populacgéo e,
¢) o conteudo dos papéis ocupacionais envolvidos.

Portanto, considera a divisdo do trabalho como um processo de interacdo social,
onde os participantes sdo levados continuamente a tentar definir, estabelecer, manter e
renovar as tarefas que realizam e as relagbes com outros pressupostos por suas
tarefas.

Dessa forma, os individuos estdo continuamente envolvidos em tentativas
coletivas de controlar seu trabalho, e essas tentativas coletivas podem ser chamadas
de organizac@o social. Freidson acaba referendando o conceito de Herbert Blumer
(1969, p. 87) que estabelece que organizacdo social: € “uma moldura dentro da qual
unidades atuantes desenvolvem suas acgdes. [...] Ela molda situa¢cdes em que as
pessoas agem e [...] fornece conjuntos fixos de simbolos que as pessoas usam na
interpretacdo de suas situacoes”.

Freidson aponta a autoridade administrativa como mecanismo de cooperagao
imperativa, agregando a esse mecanismo a autoridade implicita no principio
ocupacional — a autoridade da expertise imputada, ou seja, quando existe a crenga
numa maior relevancia de seu trabalho, bem como na superioridade de seu
conhecimento e sua competéncia em comparacdo com 0s outros na divisdo do
trabalho.

Baseada na autoridade da expertise, a profissionalizacdo compreende, entdo, o
estabelecimento da autoridade para coordenar uma divisdo do trabalho. Na medida em
gue realiza e controla ao mesmo tempo o servigo principal, a profissdo deve controlar

também as tarefas de suporte para aquele servico. Assim, ndo é a administracéo e sim

a profissao que coordena a divisdo do trabalho na organizagdo. A estrutura hierarquica
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da autoridade pode existir na organizagdo, mas € profissional e ndo administrativa,
baseada mais na autoridade da expertise imputada do que na autoridade do cargo
administrativo (Freidson,1988).

Os trabalhadores que ingressam numa organizacdo entram com seu trabalho
definido de antemdo por seu treinamento fora dela, ou seja, a formacéo profissional
adquirida nas instituicdes de ensino. Isto significa que , no &mbito das tarefas a serem
cumpridas, podem receber ordens de alguns, devem cooperar com outros e dar ordens
a membros de outras ocupacdes.

Ao introduzir esta questdo na area da saude, o referido autor relembra que esta
envolve o controle, a autoridade do saber, 0 monopdlio e o poder profissional dos
médicos. Estes fatores hierarquizam as demais profissdes do campo, incluindo as
paramédicas, que dependem dos conhecimentos da medicina para seu exercicio
cotidiano e acrescenta que esta divisdo designada paramédica é relativamente recente
e completa somente nas sociedades altamente industrializadas.

Vale lembrar que no Brasil, segundo a resolugéo n° 218, de 6 de margo de 1997
por determinacdo do Ministério da Salde, as profissées de educacdo superior que
entrariam nessa divisdo do trabalho sdo consideradas igualmente como profissbes da
saude. No entanto, a divisdo paramédica do trabalho, como afirma Freidson, “es un
sistema estratificado, cuyas ocupaciones estan integradas em diferentes grados
alrededor del trabajo médico. La sociedad concede a los trabajadores empleados en
este sistema mucho menos prestigio que el otorgado al médico.” (1978, p. 66)

A questédo do recrutamento e aprendizagem € apontada pelo mesmo autor como
um modelo cuja ordem reproduz aproximadamente o prestigio, a independéncia e a

responsabilidade atribuida ao trabalho. Quanto mais longa, mais formal e mais proxima
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da universidade, mais alta seré sua posi¢ao na divisdo de trabalho. Percebe-se que nas
profissbes de nivel superior quanto maior for o tempo de duracéo do curso mais alta a
posicéo neste rank.

No momento contemporaneo, a questao da duragdo dos estudos é discutivel,
uma vez que a tendéncia € a redugdo das grades curriculares dos cursos universitarios
e a proliferacdo de cursos sequenciais e tecnoldgicos (com duragéo de 2 a 3 anos). Ao
mesmo tempo, a procura intensificada por cursos de curta duracdo € um indicador
dessa tendéncia e as diretrizes adotadas pelo Estado brasileiro, para a politica de
educacao profissional referendam, reforcam e dao sustentacéo a essa preferéncia.

Porém, outros obstaculos foram criados pelas categorias para controlar o
exercicio profissional como, por exemplo, o exame da Ordem dos Advogados do Brasil
— OAB, recredenciamento, etc. Tais obstaculos sdo mecanismos de controle utilizados
pelas profissdes para garantir-lhes o prestigio, a independéncia e o poder especial, pois

de acordo com Freidson:

O conhecimento em si ndo d4 um poder especial: somente o conhecimento
exclusivo da poder a seus detentores. E tal poder é obtido precisamente no
principio ocupacional de organizacao, pelo qual o recrutamento, o treinamento e
o desempenho do trabalho de criar, disseminar e aplicar conhecimento s&o
controlados pelas “ocupacdes de conhecimento”. (1998,p.104).

Essas profissdes do conhecimento sdo importantes na negociacdo de um abrigo
seguro numa divisdo de trabalho ocupacional mais ampla. Neste sentido, Freidson
destaca que, na falta de um delineamento concreto defensavel de uma tarefa exclusiva,
uma ocupacdo s6 pode defender o direito exclusivo a um titulo ou a um lugar num

registro.
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Para esse autor, igualmente importante como o delineamento defensavel da
tarefa € a alegacdo de que a tarefa tem um carater tal que somente os membros da
ocupacdo possuem a competéncia ou a qualificagdo, por forca de seu treinamento
ocupacional, para realizé-la de maneira adequada e confiavel.

A condicéo feminina na ocupacgdo de uma profissdo, segundo Freidson, é uma
variante das profissées, pois, onde o seu universo for predominantemente feminino, ha
uma tendéncia a diminuir sua posicao na divisdo de trabalho. Isso porque o conflito
entre o compromisso com o trabalho, o matrimdnio e a familia faz com que haja a
evasao escolar e o abandono do trabalho. Esse problema parece ser inerente a posicao
das mulheres na forca de trabalho e n&8o sera solucionado através da
profissionaliza¢éo. Na sociedade atual, ja se encontram indicadores de alteracdes neste
guadro onde mulheres ocupam posi¢cdes de destaque e chefia nas suas profissées.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dos reduzidos
14% de quarenta anos, as mulheres representam hoje 50% da m&o-de-obra brasileira.

A fim de ressaltar essa representatividade no servi¢o social, Pedro Sim&es, ao
relacionar dados de pesquisas realizadas por Casses (s/d), Silva (1991), DIESSE
(1995), Silva (1998), Pelegrino (1992), Pougy (1993) e por ele préprio em 2000,
constata que a distingdo de género é estatisticamente significante, tendo os cursos de
Pedagogia (84,0%), Servico Social (94,6%) e Comunicacdo Social (72,4%)
predominancia fortemente feminina.

Os trabalhos de Peregrino e Pougy que discutem a divisdo social e sexual do
trabalho, apontam explicagBes para essa predominancia. Assim, pois, o servi¢o social

seria uma profissdo que atenderia, de forma privilegiada, as caracteristicas femininas,
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principalmente por seu apelo a uma pratica que é orientada a valores em detrimento de
uma racionalidade instrumental.

Martinelli (1997) apresenta um fator histérico que explica de forma complementar
a presenca macica de mulheres na profissdo, quando assinala que, em 1915, Nova
lorque ja contava com cerca de quatro mil agentes sociais atuando profissionalmente
em suas instituicbes publicas. Como a préatica profissional fundamentava-se
principalmente na abordagem individual, com visitas domiciliares e entrevistas, o que
demandava um nlmero significativo de agentes especializados, a Sociedade de
Organizagdo de Caridade desenvolveu, na época, verdadeiras campanhas de
arregimentacéo de interessados na atividade.

Tais campanhas tiveram 0 apoio e o envolvimento de profissionais que
conheciam o trabalho realizado pelo servigo social e, nesse trabalho de divulgacgéo,
dirigiam-se primordialmente ao segmento feminino das Igrejas Evangélicas e das
associagdes civis voluntarias, que tiveram sucesso no marketing e “conseguiram
sensibilizar um grande nimero de mulheres, fazendo com que, desde suas origens no
mundo capitalista, o Servigo Social fosse marcado como uma profissdo
predominantemente feminina” (MARTINELLI, 1997, p.8).

Ao abordar a contribuigdo dos socidlogos nas discussdes acerca do processo de
profissionalizagdo, Freidson aponta que algumas formulacdes sociolégicas sé&o
empregadas, em parte, como base racional e justificativa para a criagdo das categorias
ocupacionais oficiais pelas quais modernos 6rgaos do governo e das empresas
separam e classificam as ocupac¢des com vistas a justificar requisitos de empregos,

remuneracgOes e diferenciais de salarios. “Essas categorias oficiais, ou titulos, e os
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critérios pelos quais sdo constituidas propdem contingéncias criticas para as
recompensas atribuiveis a uma ocupagéo, inclusive o status de profissao”. (1998, p.56)

A Classificacdo Brasileira de Ocupagbes — CBO — constitui-se num desses
instrumentos de referéncia para caracterizar as profissdes no pais®. Considera-se
importante detalhar a metodologia utilizada para a estruturacéo dessa classificacao,
visando observar a posi¢do do servigo social neste contexto. Vale ressaltar que, no
Brasil, nos formularios a serem preenchidos com dados cadastrais da pessoa fisica, no
item que se refere ao trabalho desenvolvido, consta profissdo, generalizando essa
denominagdo para as diferentes formas de atividades laborativas, o que difere da
abordagem socioldgica empregada no estudo que ora se apresenta.

A estrutura basica da CBO foi elaborada em 1977, resultado do convénio
formado entre o Brasil e a Organizacdes das Nag6es Unidas — ONU, por intermédio da
Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT, no Projeto de Planejamento de recursos
Humanos (projeto BRA/70/550), tendo como base a Classificacdo Internacional
Uniforme de Ocupacgdes — CIUO, de 1968.

Coube a responsabilidade de elaboracéo e atualizacdo da CBO ao Ministério do
Trabalho e Emprego, com base legal nas Portarias n° 3.654, de 24.11.1977 e n® 1.334,
de 21.12.1994. E referéncia obrigatoria dos registros administrativos que informam os
diversos programas da politica de trabalho do pais. E, também, ferramenta fundamental
para as estatisticas de emprego-desemprego, para o estudo das taxas de natalidade e

mortalidade das ocupacgdes, para o planejamento das reconversdes e requalificagfes

Texto construido com base nos dados do site do Ministério do Trabalho (http://
www.mtecbo.gov.br/arquivos/informacdes visitado em 11/07/2004) e nos livros 1 e 2 da COB 2002.
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ocupacionais, na elaboragéo de curriculos, no planejamento da educacéo profissional,
no rastreamento de vagas, dos servi¢cos de intermedia¢des de mao-de-obra.

Desde a sua publicacdo, a CBO sofreu atualiza¢des pontuais, sem modificages
estruturais e metodolégicas. Entretanto, uma nova metodologia internacional foi
publicada em 1988. Editada sob os auspicios da OIT, em espanhol como CIUO 88, em
inglés, como ISCO 88 e, em francés, como CITP 88, a nova classificacéo alterou os
critérios de agregacéo.

No Brasil, as informacdes administrativas relativas as ocupacgdes eram, até
entdo, codificadas seguindo a estrutura da CBO. Entretanto, os dados censitarios e as
pesquisas domiciliares seguiam uma outra nomenclatura. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE possuia uma nomenclatura prépria, sem descrigdes.

A multiplicidade de classificacdes ocupacionais usadas no Brasil dificultava a
comparabilidade entre os usuarios de diferentes fontes de informacdes produzidas no
territério nacional, com o agravante de dificultar a comparacgéo dessas estatisticas com
aquelas geradas em outros paises. No ambito oficial, o trabalho inicial constituiu-se no
esforgo de articulacédo entre os 6rgaos brasileiros que usavam diferentes classificagées
de ocupacdo, na tentativa de unifica-las.

Em 1994, foi instituida a Comissdo Nacional de Classificagdes — CONCLA,
organismo interministerial cujo papel era unificar as classificacdes usadas no territério
nacional. A partir dai iniciou-se um trabalho conjunto do Ministério do Trabalho e
Emprego e o IBGE, no sentido de construir uma classificagéo Unica.

Para facilitar a execucdo de um projeto de tal envergadura, a Divisdo de
Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des — DCBO decidiu modularizar a construcédo da

nova classificagéo.
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O primeiro médulo foi construido em trabalho cooperativo entre a Divisdo da
CBO do MTE e o Departamento de Emprego e Rendimento — DEREM do IBGE que
resultou na publicagdo, em 1995, da tdbua de conversdo que permitiu a comparagao
entre as estatisticas de ocupacao que utilizavam a CBO 94, tais como a Relagao Anual
de Informagdes Sociais - RAIS, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados —
CAGED, Seguro Desemprego, e as estatisticas internacionais que usam a CIUO 68 e a
CIUO 88 (Ministério do Trabalho e Emprego, 2004). A tabua de conversao
compatibilizou apenas os titulos sem, contudo, modificar os critérios de agregagéo dos
grupos ocupacionais, bem como, sem refazer suas definigcées.

O segundo mddulo foi constituido pela elaboracdo e validagdo da estrutura, ja
com alteracdo de conceitos de agregacao, utilizando-se o modelo CIUO 88 com
algumas adaptacg0Oes. Este trabalho foi desenvolvido pelo MTE e o IBGE com apoio de
consultoria contratada para este fim.

De posse de uma estrutura como ponto de partida, iniciou-se o terceiro médulo
gue incluiu a escolha de um modelo de descricdo e a organizacdo de uma rede de
parceiros para a construcdo da classificagdo descritiva. Adotou-se o método Dacum —
Developing A Curriculum, adaptando-o para descrever familias ocupacionais. A
descricao-piloto foi feita pelo SENAI, no Rio de Janeiro, em 1999, a primeira instituicdo
parceira a ser conveniada. Em 2000 e 2001, foram treinados facilitadores de novos
conveniados do MTE — Fipe — Universidade de S&o Paulo, Funcamp — Universidade de
Campinas, Fundep — Universidade Federal de Minas Gerais. Os trabalhos foram
concluidos em agosto de 2002.

Além das instituicbes conveniadas, o MTE contou com os servicos de uma

consultoria nacional e com o treinamento dos facilitadores do método Dacum, utilizado



48

no Human Resources Development Canada. Na fase de definicgdo da nomenclatura,
participou uma perita da Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT.

A grande novidade do processo descritivo em relagdo a CBO anterior € que cada
familia ocupacional foi descrita por um grupo de 8 a 12 trabalhadores da area, em
oficina de trabalho (ou painel) com duracédo de 3 dias, sendo dois dias de descricao e
um dia de revisao por outro comité, também formado por trabalhadores. Ao todo, foram
1.800 reunides -dia, em varios pontos do Brasil, com a participacdo de
aproximadamente 7 mil trabalhadores.

A outra alteracdo foi a mudanca de filosofia de trabalho na CBO, a partir do
desenvolvimento de sua nova base — uma publicagdo ocupacional que era atualizada
pontualmente, em um corte ro tempo. Publicada inicialmente em papel, passou-se a
montagem de uma rede de informagfes organizada em banco de dados, apoiada por
um conjunto de instituicdes conveniadas que atualiza a base de forma continua e
incrementa novos desenvolvimentos, sob a coordenacdo do MTE.

A Classificagéo Brasileira de Ocupag¢des — CBO é o documento normalizador do
reconhecimento (sem funcdo de regulamentagéo profissional), de nomeacdo e de
codificac&o dos titulos das ocupacdes do mercado de trabalho brasileiro. E, a0 mesmo
tempo, uma classificagdo enumerativa e uma classificagcao descritiva.

- Classificacdo enumerativa: codifica empregos e outras situacdes de trabalho
para fins estatisticos de registros administrativos, censos populacionais e outras
pesquisas domiciliares. Inclui codigos e titulos ocupacionais e a descricdo suméria. Ela
também é conhecida pelos nomes de nomenclatura ocupacional e estrutura

ocupacional.
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- Classificacdo descritiva: inventaria detalhadamente as atividades realizadas no
trabalho, os requisitos de brmacdo e experiéncia profissionais e as condi¢cdes de
trabalho.

A funcdo enumerativa da CBO é utilizada em registros administrativos como a
Relacdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS, Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED, Seguro Desemprego, Declaracéo do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica — DIRPF, dentre outros. Em pesquisas domiciliares, é utilizada para
codificar a ocupagéo como, por exemplo, no Censo Demografico, na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios — PNAD e outras pesquisas de institutos de estatisticas
como o IBGE e congéneres, nas esferas dos estados e dos municipios.

A funcdo descritiva é utilizada nos servicos de recolocacdo de trabalhadores
como o realizado no Sistema Nacional de Empregos — SINE, na elaboracdo de
curriculos e na avaliacdo de formacdo profissional, nas atividades educativas das
empresas e dos sindicatos, nas escolas, nos servicos de imigracdo, enfim, em
atividades em que informagdes do contetdo do trabalho sejam requeridas.

A nomenclatura ou estrutura da CBO é o conjunto de codigos e titulos que é
utilizado na sua fun¢do enumerativa. E uma estrutura hierarquico-piramidal composta
de;

- 10 grandes grupos (GG)

- 47 subgrupos principais (SGP)

- 192 subgrupos (SG)

596 grupos de base ou familias ocupacionais (SG) nos quais se agrupam 2.422
ocupacdes e cerca de 7.258 titulos sinénimos.

Os grandes grupos formam o nivel mais agregado da classificacéo.
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Comportam dez conjuntos, agregados por nivel de competéncia e similaridade
nas atividades executadas.

O servico social esta agregado ao grande grupo 2 (GG2), Profissionais das
Ciéncias e das Artes que, de acordo com a CBO 2002, compreende as ocupacdes
cujas atividades principais requerem, para seu desempenho, conhecimentos
profissionais de alto nivel e experiéncia em matéria de ciéncias fisicas, bioldgicas,
sociais ou humanas. Suas atividades consistem em ampliar o acervo de conhecimentos
cientificos e intelectuais por meio de pesquisas, aplicar conceitos e teorias para solugao
de problemas ou por meio da educacdo, assegurar a discusséo sisteméatica desses
conhecimentos, requerendo, portanto, formacao de nivel superior.

Este grande grupo compreende: Pesquisadores e profissionais policientificos;
Profissionais das ciéncias exatas, fisicas e de engenharia; Profissionais das ciéncias
biol6gicas, de salde e afins; Profissionais do ensino; Profissionais das ciéncias
juridicas; Profissionais das ciéncias sociais e humanas; Comunicadores, artistas e
religiosos.

No que se refere aos subgrupos e grupos de base, que foram criados para
melhorar o equilibrio hierarquico entre os grandes grupos e aprimorar as agregacées
por dominio, os campos profissionais de familias ocupacionais agregadas a situagées
de emprego ou ocupacgdes similares, o servigo social esta literalmente identificado na
COB, da seguinte forma:

2516: Assistentes sociais e economistas domeésticos

2516-05: Assistente social — Atendente de assistente social

2516-10: Economista doméstico
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Descricdo sumaria: Prestam servigos sociais orientando individuos, familias,
comunidade e instituicbes sobre direitos e deveres (normas, codigos e legislagdo),
Servigos e recursos sociais e programas de educacéo; planejam, coordenam e avaliam
planos, programas e projetos sociais em diferentes areas de atuacgdo profissional
(seguridade, educacdo, trabalho, juridica, habitagdo e outras), atuando nas esferas
publica e privada; orientam e monitoram acdes em desenvolvimento relacionados a
economia doméstica, nas areas de habitacdo, vestuario e téxteis, desenvolvimento
humano, economia familiar, educacdo do consumidor; alimentacdo e saude;
desempenham tarefas administrativas e articulam recursos financeiros disponiveis.

Recorda-se que as grafias em negrito representam as ocupacdes e em itélico, os
sindnimos, e que os subgrupos relinem ocupacdes que apresentam estreito parentesco
tanto em relag&o a natureza de trabalho quanto ao nivel de qualificagio exigida.

Em relagdo a natureza do trabalho e ao nivel de qualificacdo considera-se que as
duas profissdes tém atribuicbes privativas que as distinguem e direcionam os
profissionais para campos especificos de trabalho. No entanto, quanto ao sinbnimo
para a ocupagdo do servico social, levanta-se 0 seguinte questionamento: N&o estaria
abrindo precedentes para respaldar cursos pos-médio para atendente de assistente
social?

Um exemplo disso pode se observar na correspondéncia enviada ao CRESS/PR,
no primeiro semestre de 2004, pela Universidade Federal do Parana, comunicando a
intencdo de oferecer um curso com esta especificidade. Tal fato ao ser ventilado entre
os profissionais suscitou posi¢des diferenciadas: umas favoraveis, outras contrarias a

sua implantacdo. Diante disso, pergunta-se: qual a légica, o tipo de racionalidade que
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organiza os posicionamentos ou estratégias, dentro da categoria, a favor e contra a
criacdo de tais cursos?

Tendo como limiar significante o método utilizado no processo de classificacao e
descricao utilizado para construir a CBO 2002, que pressupde o desenvolvimento de
trabalho por meio de comités de profissionais que atuam nas familias partindo da
premissa de que a melhor descricdo é aquela feita por quem exerce efetivamente cada
ocupagcéo e contou com a participacéo de pesquisadores® da Unicamp, UFMG, USP e
SENAI, questionase quais foram os fundamentos que levaram os participantes,
representantes do servico social nesse processo, a permitirem a inclusdo de tal
sinbnimo para a profissdo?

A inclusdo da categoria atendente apresenta significados politicos ambiguos
para o processo de institucionalizacéo do servigo social como profisséo.

Por um prisma, pode se constituir numa ameaca em termos da possibilidade de
uma categoria, com menor tempo de estudos, vir a substituir o assistente social com
igual eficacia. Por outro prisma, sua subordinacdo estaria significando uma afirmagéao
do assistente social como categoria diferenciada em seus conhecimentos e
competéncias e que, devido a isso, contaria com auxiliares que o apoiariam, realizando
tarefas menos qualificadas e de suporte para o exercicio profissional propriamente dito.

Trata-se da subordinag do de outras profissdes apresentada por Freidson como
um indicativo de poder e autonomia profissional, caracterizado pelo autor, na medicina,
® Com o intuito de identificar os profissionais que estavam presentes no processo de classificacéo
desenvolvido para redefinicdo da CBO, constatou-se que naquela ocasido, estavam presentes 13
profissionais das duas familias e as seguintes instituicdes: Casa de Caridade de Vigosa — Hospital Séo
Sebastido; Creche Escola a Ciranda (Vigosa-MG); Dekker de Wit Agrifloricultura Ltda.; Fundagdo Séo
Paulo — Pontificia Universidade Catdlica (PUC); Hospital Municipal Dr. Tabajara Ramos (S&o Paulo);

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo; Prefeitura Municipal de Mogi-Guacu; Prefeitura Municipal de Santo
André; Pr6-mulher Familia e Cidadania; Servigco Nacional de Aprendizagem Rural (Senar).
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como a expressdo da supremacia dessa profisséo sobre as demais da area da saude.
Especificamente, no caso da medicina, esta posicao esta consolidada, no entanto, no
caso do servigo social suscita questionamentos.

A duvida, quanto ao papel que o atendente social assumird na divisdo do
trabalho, demonstra uma dificuldade associada ao grau de profissionalismo alcangado
pelo servico social, aspecto que sera tratado mais adiante.

Outro fato que pode ser incluido para exemplificar as ameagas que 0 servi¢co
social experimenta de maneira recorrente e que sugere a fragilidade do processo de
institucionalizacdo da profissdo, diz respeito a redugcdo da duracdo de 54 cursos
superiores, inclusive dos cursos de Servico Social. Apds tramitacdes pelos canais
competentes no Conselho Nacional de Educacgao, tal proposta foi rejeitada através da
aprovagdo do Parecer n® 329/2004, em 11 de novembro de 2004, na Camara de
Educacdo Superior. Segundo os representantes das corporagdes profissionais
envolvidas, essa rejeicdo foi possivel gracas as articulagbes politicas que foram
efetivadas para frear a reducdo, conforme pode ser observado na posi¢do dos
pareceristas: “[...] somos for¢ados a ndo perder de vista a sua inevitavel relagdo com as
determinacgdes legais de natureza corporativa” (BRASIL, 2004, p.11).

Retornando-se as alineas d e f da sequéncia de eventos associados ao
desenvolvimento das pofissées no Brasil, apresentada por Diniz, constata-se que,
apesar do servico social ter um longo percurso até se autodefinir como tal, trata-se de
uma profissdao relativamente nova com uma trajetéria ascendente na sua
institucionalizacéo.

Outro componente, resgatado no final do século XX, que influencia a divisdo do

trabalho é o profissionalismo, aspecto que sera abordado no item seguinte.
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3.3 O PROFISSIONALISMO E A DIVISAO DO TRABALHO

Para Freidson (1998, p.101), o profissionalismo é baseado no controle
ocupacional do trabalho. Isto depende, em grande parte, da autoridade da experiéncia
imputada, a qual é conquistada quando o “[...] trabalhador pode obter o controle sobre
seu proprio trabalho porque conseguiu persuadir outros de que ele e somente ele tem
competéncia para fazé-lo.” Argumentacédo que é reforcada quando existe a crenca na
interdependéncia funcional de outros trabalhadores para ligar seu trabalho ao dele, e
guando existe a crenga na superioridade de seu conhecimento e sua competéncia em
comparagao com os outros na divisdo do trabalho, bem como numa elevada relevancia
de seu trabalho.

O autor assinala que, baseada na autoridade da expertisse, a profissionalizagéo
compreende o estabelecimento da autoridade para coordenar uma divisédo do trabalho.
Isto é possivel porque nas organizacdes existe uma hierarquia administrativa. No
entanto, em escolas, hospitais e entidades prestadoras de servicos sociais, as
atividades profissionais sdo mais relevantes na divisdo do trabalho, dentro da
organiza¢do como um todo, do que as que correspondem aos cargos administrativos.
Por conseguinte, o trabalhador profissional controla o préprio trabalho e este é a chave

da profissao.

Na medida em que realiza e controla a0 mesmo tempo o servico principal, a
profissdo deve controlar também as tarefas de suporte para aquele servigo.
Assim, ndo é administragdo e sim a profissdo que coordena a divisdo do
trabalho na organizagdo. Encontra-se muitas vezes uma estrutura hierarquica

da autoridade, mas é profissional e ndo administrativa, baseada mais na
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autoridade da expertisse imputada do que na autoridade do cargo
administrativo (FREIDSON, 1998, p.101).

Dessa forma, os trabalhadores que ingressam na organizacao entram com seu
trabalho definido de anteméo por seu treinamento fora dela, e como parte desse
trabalho existe a obrigagdo de receber ordens de alguns, de cooperar com outros e de
dar ordens a membros de outras ocupacdes.

Para Freidson, a questao de saber que trabalho é feito e de que maneira torna-
se funcdo de uma divisdo do trabalho organizada socialmente, estabelecida por
associagfes ocupacionais e 6rgaos legislativos das profissdes que formam o ambiente
da organizacao.

Trata-se de um modo de organizacdo do trabalho radicalmente diferente daquele
gue ocorreu ha manufatura depois da Revolugdo Industrial e que consistiria, segundo
Freidson, em uma manifestacéo central do que esta sendo chamado de pés -Revolucédo
Industrial. Aqui os servicos tém precedéncia sobre as mercadorias (veja-se o
crescimento da contribuicdo do setor terciario na economia), a mao-de-obra fabril &
substituida progressivamente por maquinas e, em boa parte, o que sobrou de trabalho
humano deve ser feito por ocupacgfes altamente treinadas.

No entanto, o conhecimento em si ndo da poder especial: somente o
conhecimento exclusivo da poder a seus detentores. Na perspectiva de Freidson, tal
poder é obtido precisamente no principio ocupacional da organizacdo pelo qual o
recrutamento, o treinamento e o desempenho do trabalho de criar, disseminar e explicar

conhecimento sao controlados pelas “ocupac¢des de conhecimento”.
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O momento contemporaneo presencia uma crescente dependéncia do
conhecimento e competéncia especializados e da aplicacdo desse conhecimento na
solugdo de problemas praticos por homens e mulheres especialmente treinados (Bell
apud Freidson, 1998). As diretrizes politicas precisam de suas equipes de expertos
para lhes fornecer informacdes antes de tomarem decisdes oportunas (Wilensky apud
Freidson, 1998).

E uma vez tomadas as decisdes politicas, os programas pelos quais elas sédo
implementadas precisam ser executados por um exército crescente de pessoal
treinado, dotado presumidamente do conhecimento e competéncia, necessarias para o
sucesso pratico.

O processo de descentralizagdo das politicas publicas desencadeado no Brasil,
especialmente na &rea de assisténcia social, crianga e adolescente e salde, retrata
essa realidade com relagdo aos assistentes sociais, cujos conhecimentos passaram a
ser empregados na operacionalizacdo de programas e projetos especifioos de cada
area.

Em funcé@o dessa demanda, municipios brasileiros interioranos e distantes dos
centros urbanos mais desenvolvidos comecgaram a contratar profissionais para este fim,
devido a complexidade das exigéncias legais e operacionais dos convénios e servi¢os a
serem prestados a populagéo.

Tal fato é referendado na pesquisa de Serra (2000), anteriormente citada que,
dentre outras variaveis pesquisou a admissao e a demissédo de assistentes sociais no
servigo publico fluminense nas esferas: municipal, estadual e federal. Nesse universo,

refere como fenémeno em destaque o nimero de admissdes na esfera municipal, com
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mais de 80% de contratacdes no periodo de 1991 a 1997, sendo que 0 numero de
instituicdes municipais que ndo apresentaram demissdes atingiu a mesma proporgao.

Serra (2000, p. 32) explica que:

[...] no caso dos municipios, estd havendo uma absor¢do maior de assistentes
sociais em razdo da politica de descentralizagdo de 6rgéos publicos ou de outros
fatores, como a criagdo de conselhos municipais que requerem a contratacdo de
assistentes sociais no seu corpo técnico.

A mesma autora complementa que embora essa situagédo seja aparentemente
favoravel revela que as contratacdes por si s6 ndo sdo uma expressdo positiva da
situacdo dos assistentes sociais, uma vez que tais contratacdes estariam associadas a
extensdo e aprofundamento da flexibilizacdo das relagbes de trabalho no ambito
estatal.

Se, por outro lado, pode—se entender o assalariamento como um indicativo de
subordinacdo aos ditames institucionais, por outro lado, talvez essa seja uma
oportunidade para os assistentes sociais utilizarem o dispositivo legal de profissdo
liberal e buscarem na assessoria e na prestacdo de servicos uma alternativa para o
reforco do processo de profissionalizacdo, dravés da singularizacdo das tarefas e

atribuicdes dos assistentes sociais, assunto que sera abordado no préximo item.
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3.4 BUROCRATIZAGCAO E PROLETARIZAGAO DO TRABALHO PROFISSIONAL

Para Almeida (1997), o soci6logo Eliot Freidson é o principal formulador das
indagacbes sobre as circunstancias sociais, nas quais uma certa ocupacdo busca,
mediante estratégias especificas, obter os privilégios e o poder aferidos ao status
profissional. Considera que Freidson propde uma redefinicdo do conceito de profisséo
que leva em consideracdo o poder e o controle social, ou seja, uma reconceituagdo em
termos de uma autonomia legitimada e organizada socialmente, como elemento
explicativo da conquista de posi¢fes dominantes de algumas profissdes na divisdo do
trabalho.

Freidson (1998, p.108) explicita que a questdo decisiva para a avaliagdo de um
trabalho é seu resultado em quantidade e qualidade, onde “o controle sobre o
desempenho do trabalho é obviamente o prémio basico pelo qual disputam a ocupacéo
e administracdo em ambientes de trabalho especificos”. Foi dessa forma que as

profissdes “nobres” conseguiram preservar o direito de serem arbitros de seu proprio
desempenho no trabalho, sob a justificativa de que sdo as Unicas que conhecem o
suficiente para avalia-lo adequadamente.

Os profissionais acreditam que seu trabalho tem um carater tdo complexo que
exige alto grau de discernimento e que os padrdes ou regras formais sdo arbitrarias
demais para que possam ser aplicadas as suas ac¢des profissionais.

Neste sentido, Freidson (1998, p. 108), destaca o seguinte: ‘[...] a burocratizacéo
parece nunca ter sido mais forte. Por outro lado, porém, as profissdes estabelecidas
atingiram, no século XX, uma posicao de riqueza, prestigio e influéncia, maior do que

jamais haviam alcancado em toda a historia”.



59

Nesta perspectiva, considera a profissionalizagdo um importante movimento
social do século XX devido, fundamentalmente, que a educacéo formal esta sendo cada
vez mais exigida para o trabalho. Ao mesmo tempo, a autonomia associada a
competéncia permite o controle sobre os termos e as condi¢cdes de trabalho, onde o
controle sobre o contetdo do trabalho depende do conhecimento e da competéncia
esotérica. Desta forma, a autonomia dos profissionais sera resguardada mesmo que
estes sejam assalariados.

O autor salienta que um aspecto importante na negociagao de um abrigo seguro,
na divisdo do trabalho ocupacional, é a capacidade de singularizar tarefas concretas
pelas quais se pode identificar adequadamente a invasao de outra profissdo — assim a
medicina pode particularizar e monopolizar a prescricdo de remédios controlados e
incisbes corporais, por exemplo, mas ndo pode singularizar o “aconselhamento” e a
“diagnose”.

Com relacéo ao servigo social, por mais que na Lei n° 8.662/93, que regulamenta
a profissdo e, no seu artigo 5°, estejam definidas as atribuigbes privativas do assistente
social, ndo ha um delineamento concreto defensavel de uma tarefa exclusiva. Isto
porque ao se falar em matéria especifica dessa profissdo, abre-se uma gama de
possibilidades para interpreta¢cdes multiplas, conforme pode se observar no excerto a
seguir:

Art. 5° - inciso “lll — assessoria e consultoria a 6rgaos da administracao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢co Social’;
(BRASIL, 1993).

Evidentemente, as interpretacfes podem variar conforme a percep¢ao que se

tenha do que se constitui a matéria do servigo social, uma vez que a profissdo age
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especificamente sobre as expressdes da questdo social, area que pela propria
complexidade exige a atuacdo de diferentes saberes, e a lei que regulamenta a
profissdo ndo define quais os elementos constitutivos dessa matéria.

De acordo com a argumentacdo de Freidson (1998, p. 125) “[...] na falta de um
delineamento concreto defersdvel de uma tarefa exclusiva uma ocupagdo sé pode
defender o direito exclusivo a um titulo ou a um lugar num registro”. No caso do servigo
social, o papel da profissdo é sobrecarregado de reivindicacGes e sentidos sociais;
desta forma, o contorno preciso da contribuicdo irredutivel de competéncia e
treinamento ou experiéncias anteriores apresenta-se de maneira imprecisa.

Caracteriza-se, portanto, a natureza polivalente e difusa das competéncias da
profissdo, uma vez que ndo ha uma clara definicdo de sua jrisdicdo (monopdlio
definido nos termos acima).

Dependendo das circunstancias politicas, organizacionais e culturais das
relagbes profissdo-estado-mercado, semelhante configuragdo pode significar um perigo
para a permanéncia de uma categoria profissional unificada, possibilidade que Freidson

(1998, p. 127) retrata da seguinte forma:

Ter de lidar com contingéncias técnicas e sociais diferentes em ambientes de
trabalho diferentes, tendo ainda de realizar tarefas diferentes para
consumidores diferentes, cria diferengcas profundamente sentidas na
experiéncia e interesse do trabalho que podem colocar um sério desafio a
unidade da ocupacdo e, portanto, a sua capacidade de manter seu abrigo
diante da invasao ocupacional ou de iniciativas em defesa do consumidor.

Outro fator que, na divisdo de Freidson, influencia o grau e o tipo de abrigo que

uma ocupacdo pode obter € a variagcdo nas contingéncias sociais da tarefa. Por

exemplo, quando os consumidores do trabalho s@o compostos de um numero
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significativo de individuos heterogéneos e ndo-organizados, como é o caso dos
pacientes médicos e, da mesma forma, 0s usuarios dos servi¢os sociais, a instituicao

pode organizar-se mais facilmente para seus préprios objetivos.

Pode-se considerar, assim, que o abrigo é parte da economia politica ampla de
uma sociedade industrial complexa — um nicho especial que define as fronteiras
de oportunidade para membros de uma ocupag¢do no mercado de trabalho

dessa economia politica — € a base condicionante para a interacdo entre
trabalhadores em torno de seus problemas de trabalho que estabelece sua
consciéncia, identidade, compromisso e desempenho, a medida que buscam
autonomia no mercado em geral e nos ambientes concretos em que realizam
seu trabalho. (FREIDSON, 1998, p. 129).

Percebese que, nesta perspectiva, as ocupacdes sdo mais que titulos,
empregos numa empresa ou particulas de classe: sdo atividades em torno das quais
podem formar-se grupos a medida que seus membros buscam autonomia e controle
sobre seu trabalho particular e distinto.

Freidson estabelece, no interior de uma mesma profissdo, uma subdivisdo de
acordo com o local de trabalho de seus componentes e agrupa-as em trés posicdes
diferenciadas: os que se dedicam a academia, os que agrupam cargos/fungbes de
chefia no d&mbito administrativo e os que executam as tarefas proprias da ocupacgéo.
Essa é uma caracteristica central das profissdes, que Ihes garante o poder nas areas
em que pode ser exercido, tendo representantes em instdncias governamentais e em
comités assessores, influenciando também as decisGes que sdo tomadas nesses
ambitos.

Essa divisdo fortalece a profisséo, pois os administradores condicionam como e

onde os praticantes podem exercer poder sobre os usuarios. Os praticantes, por sua
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vez, divulgam a profissédo e garantem uma clientela, tendo algum poder sobre ela e
sobre o trabalho que fazem. Os académicos ndo tém poder nos locais de trabalho, mas
conforme referencia Freidson, em Renascimento do Profissionalismo, produzem o
conhecimento abstrato e formal que outorga autoridade cientifica a profissdo que forma
a base para as regras organizacionais e para as decisfes de trabalho dos praticantes
individuais.

Ao mesmo tempo, essa divisdo interna gera uma tenséo no relacionamento entre
seus distintos segmentos, uma vez que o entendimento entre as diferentes profissées,
gue ocupam o0 mesmo espaco nessa divisdo, é mais efetivo em fungéo da problemética
e experiéncias de trabalho vivenciadas em comum do que com membros da mesma
profisséo alocados nas diferentes escalas dessa diviséo interna da categoria.

Freidson sugere que a autoridade da expertisse institucionalizada organiza,
controla e coordena a divisdo do trabalho dessa mao-de-obra especializada.

Retrata que da mesma forma que os demais trabalhadores, intelectuais ou néo,

os profissionais ndo tém qualquer poder tangivel proprio. Apenas possuem seu

conhecimento e competéncia, a esséncia do seu trabalho. Portanto, para Freidson, as
profissdes sdo altamente vulneraveis a pressdes econdmicas e politicas.

Freidson distingue o profissionalismo como o componente fundamental que
separa o trabalho dos profissionais dos demais trabalhadores. Na sua concepcéo, a
atividade profissional tem carater esotérico (ensinamento reservado a poucos),
complexo e arbitrdrio. Requer ainda, conhecimento teé6rico, competéncia e
discernimento que as pessoas comuns ndo possuem. Podem ndo compreender

completamente e ndo podem avaliar inteiramente.
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Além disso, o trabalho que realizam é considerado especialmente importante
para o bem-estar dos individuos ou da sociedade em geral. Tem um valor tdo especial
que o dinheiro ndo pode lhe servir de Gnica medida: é também Boa Obra. E a
capacidade de realizar esse tipo de trabalho que distingue os profissionais dos outros
trabalhadores.

Dessa forma, o carater do trabalho profissional sugere, segundo Freidson, dois
elementos basicos do profissionalismo: 1) a obrigacdo de praticar um corpo de
conhecimento e competéncia de valor especial e, 2) a necessidade de manter uma
relacdo fiducidria com os clientes. Requer por parte dos profissionais um periodo
relativamente exigente de treinamento para aprender como fazer bem um trabalho

complexo e esotérico.

Esse curso de treinamento tende a criar um compromisso com o conhecimento
e a competéncia, fazendo que o trabalho profissional se transforme num
interesse central de vida, capaz de propiciar suas préprias recompensas
intrinsecas. Os profissionais desenvolvem interesse intelectual por seu trabalho,
e, por isso, estdo preocupados com sua ampliagdo e refinamento e acreditam
em seu valor para a sociedade. Eles ndo exercem apenas uma competéncia
complexa, mas identificam-se com ela. O que fazem n&do é trabalhar
exclusivamente pela remuneracdo, mas pelo prazer de algo mais. (FREIDSON,
1998, p. 217).

Este autor cita o ensaio de Harworth (1977) como especialmente valioso para
enfatizar que o profissionalismo é devocdo ao oficio por seu valor intrinseco,

resgatando uma passagem que o traduz literalmente:

[...] quando o trabalho é profissionalizado, séo eliminadas as circunstancias que o tornam
sensivel a construgdo de renda como uma recompensa ganha pelo trabalho realizado.
Pois entéo, a pessoa percebe que sua ocupagao faz sentido por si mesma, sua propria
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recompensa, e 0 que quer ndo € uma remuneragéo e sim os meios de exercé-la. (apud
FREIDSON, 1998, p. 247).

Esse aspecto é particularmente visivel nas falas de assistentes sociais nos
diferentes ambitos do exercicio profissional’, quando se enfatizam as discusses em
torno de capacitagdo para qualificacdo do fazer profissional, ou seja, buscam-se meios
para exercer a profisséo e propiciar respostas a populacdo usuéria dos servigos sociais
nos quais trabalham, independentemente de uma preocupagdo em discutir as
condi¢8es para o exercicio profissional (salarios, plano de carreira, etc.).

Para Freidson, o projeto de manutengdo do profissional passa pelo refor¢co do
“projeto de mercado” que, no momento contemporaneo, olha para fora, para o mercado
mais amplo, procurando estabelecer uma jurisdicdo segura na divisdo social do
trabalho, um “abrigo” que exclua possiveis concorrentes externos a profissdo e proteja
seus membros da dominacdo por clientes ou empregadores. Além disso, é funcdo
desse projeto manter na profissdo, como um todo, uma coeséo suficiente, para que
possa empreender uma agdo comum tanto no sentido de conservar sua situagdo e
privilégio, quanto no de promover seus préprios projetos culturais.

Essa manutencdo aglutina outros fatores que contribuem para a coesao
profissional, dentre os quais destacase:

a) os membros das profissdbes tém uma identidade publica distinta que

proporciona uma base para a solidariedade e simpatia mutuas;

7 . . . L . .
Esse fato foi pessoalmente observado de maneira particular ao participar de reuniées com assistentes
sociais da Comarca de Canoinhas na regido do Planalto Norte Catarinense (Brasil).
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b) como o treinamento esta vinculado a universidade, é extenso (em média 4 a 5
anos) e padronizado, os membros de uma profissdo compartiiham uma experiéncia
comum de socializagao;

c) esse periodo relativamente longo de treinamento necessario para ingressar na
profissdo estimula seus membros a comprometer-se com uma carreira vitalicia, pois o
fato de investir mais da metade de sua expectativa de vida em treinamento cria um
“custo amortizavel” que incentiva o0 comprometimento com uma carreira, e cria um outro
vinculo entre seus membros;

d) outro método para manter a solidariedade na profissdo é a existéncia de
normas que regem as relacdes entre seus membros e entre eles e a populacéo leiga,
normalmente expressas nos Codigos de Etica.

Esses aspectos relacionados ao exercicio profissional influenciam o grau de

autonomia alcancado pela profisséo, conforme elucidado na sequéncia.

3.5 AUTONOMIA PROFISSIONAL

Ao se considerar autonomia como a faculdade de dirigir-se liviemente, de acordo
com sua proépria vontade, com independéncia de qualquer ordem, verifica-se que, no
exercicio profissional, o grau de autonomia é fator determinante do poder de uma
profissdo, uma vez que, no mercado de trabalho contemporaneo, as fungfes, os papéis
e as atividades profissionais sdo padronizados de acordo com as normas estabelecidas
pelas organizac®es, instituicdes e empresas para atender as exigéncias do préprio

mercado.
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Nesta perspec tiva, Freidson considera a autonomia profissional como um atributo
relevante para o poder de uma profisséo e o seu status como decorréncia da dimensao
dessa autonomia. Assim,0 status profissional é adquirido, ou seja, a posicdo de um
individuo em um grupo ou de um grupo em relacédo a outros é definida em funcéo das
relagdes entre seus membros, através de competicdo consciente, conquistada por sua
propria capacidade e desempenho, portanto depende do esforgo conjunto dos
profissionais, das suas associacgdes representativas (HORTON e HUNT, 1981).

Ao mesmo tempo, na perspectiva de Estruch e Giell (1976, p. 31), os
profissionais gozam de um status mais ou menos elevado em fun¢éo da demanda
social da ocupacdo por eles exercida, a qual é resultante das relagbes e dos
desenvolvimentos sociais que vao exigindo atividades que sdo progressivamente
ocupadas pelos distintos corpos profissionais. Pois, “[...] ninguna profesion existe
porgue si, sino porque corresponde a algo”, sendo que este “algo” é definido pelos
autores tanto como uma exigéncia funcional, quanto como conseqiiéncia da relacao,
em um momento dado, entre o desenvolvimento das for¢as produtivas e as relagdes
sociais de producéo.

Freidson (1998) associa o prestigio a autonomia profissional e ao status, e o
define como o dom de vencer em quaisquer que sejam as atividades de que se ocupa.
Converte-se, entdo, em objeto de admiracdo dos que convivem com a profisséo, o que
significa que o prestigio profissional consiste num atributo delegado pela sociedade ou
pela clientela ou pelo Estado. Deduz-se, a partir dessa perspectiva, que a autonomia é
uma propriedade socialmente construida.

Em funcéo desses atributos, Freidson classifica as profissées em dois grandes

tipos:
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I) As académicas ou cientificas, que podem sobrevi ver obtendo
0 apoio ou 0 mecenato de grupos poderosos, como o Estado e as
associacdes profissionais, o que lhes permite prescindir da adeséo de
uma clientela leiga, e

I) as profissdes, como a medicina e advocacia, que dependem
da confianca de seus clientes, dtida mediante a solucdo pratica dos
problemas que os afligem.

O autor adota a medicina como parametro para a analise das profissGes em
fungdo da trajetéria histérica desta profissdo exibir de maneira tipicoideal o processo
de obtengcdo de determinados graus de status, prestigio e poder por parte das
profissdes.

Nesse sentido, argumenta que o fundamento do controle médico sobre seu
trabalho tem um caréter politico, incluindo a colaboragéo do Estado no estabelecimento
e manutencgédo da importancia de uma profissdo. Mostra que tanto para este como para

as empresas, a perda do controle sobre a organizacdo do trabalho ndo ameaca o
controle sobre o lado tecnoldgico e de conteldo da profissdo. Estes aspectos sdo
decisivos para a autonomia profissional, garantidos pelo reconhecimento de que
somente os possuidores daquele tipo de conhecimento especializado sdo capazes de
julgar e avaliar o mérito dessas questdes.

Para Freidson, é dessa especializacdo que se extrai o poder profissional, ja que
seu exercicio requer a capacidade de uma profissdo controlar uma area de
conhecimento, tendo o monopdlio sobre o campo, sem depender de outras profissdes
para sua pratica rotineira Neste aspecto, reside a diferenca que ele enfatiza entre a

medicina e as demais profissbes da salde: o monopdlio sobre uma é&rea do
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conhecimento capaz de subordinar outras ocupacdes. Além dessa especializacdo, a
medicina detém o respaldo legal para diagnosticar e receitar, colocando-a numa
condicéo de predominio entre as demais profissdes da saude.

No entanto, Freidson (1978, p. 39) ressalta que a autonomia profissional nédo é
absoluta ja que “[...] el Estado detenta el poder Ultimo y garantiza autonomia condicional
para algunos”. Neste sentido afirma que a autonomia individual do médico existe dentro
de um espaco politico e social mantido para seu beneficio por mecanismos
ocupacionais, politicos e formais. As relagdes formais entre esses mecanismos com 0
Estado soberano sdo variantes que determinam o grau de autonomia da profisséo.

Outro fator determinante para a andlise da autonomia profissional apresentado
por Freidson (1978, p. 59) é a relagdo entre dois tipos de autonomia — a técnica e a
hierarquica — sendo que considera “[...] la autonomia técnica es el centro de lo que es
exclusivo en una profesién, y [...], em efecto, uma vez obtenida esta autonomia central,
segmentos de autonomia, como minimo, le siguen em las demas zonas”.

Para esse autor o que distingue uma verdadeira profissdo € uma legitima
autonomia organizada: “[...] uma profesion es diferente de otras ocupaciones porque se
le ha dado el derecho de controlar su propio trabajo.”( FREIDSON, 1978, p.62).

Essa € uma autonomia concedida deliberadamente, o que inclui o direito
exclusivo para determinar quem pode legitimamente exercer seu trabalho e como
deveria realiza-lo.

Ja a autonomia hierarquica € determinada pela ordem de uma
profissdo na divisdo do trabalho, ou seja, o grau de influéncia que exerce sobre outras

ocupacdes profissionais. Freidson analisou esta situacdo na salde, onde a medicina
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exerce o papel central determinando as diretrizes das a¢fes das demais profissdes

neste campo:

La division paramédica del trabajo es un sistema estratificado, cuyas
ocupaciones estan en diferentes grados alrededor del trabajo médico. La
sociedad concede a los trabajadores empleados en este sistema mucho menos
prestigio que el otorgado al médico. (FREIDSON, 1978, p.66).

Observa-se, também, que esta estratificacdo na divisdo do trabalho ndo se

restringe ao campo da saude, existindo em outros setores em fungcdo de cargos

administrativos, chefia de setor ou coordenacéo de departamentos.

No caso do servico social, observa-se quase inevitavelmente o desafio de

construir sua autonomia técnica em condi¢cdes de baixa ou comprometida autonomia

hierarquica, devido ao predominio do trabalho assalariado.

Esse desafio esté presente no conceito de profissédo de Freidson, onde frisa que

a aplicacdo de conhecimentos gerais a situacdes especificas, Unicas, concretas,

visando a solugédo de problemas apresentados por um cliente, que Machado (1995,

p.18), corrobora ao explicita-lo.

Conceituando de forma mais clara, podemos dizer que profissio é uma
ocupacdo cujas obrigacdes criam e utilizam de forma sistematica o
conhecimento geral acumulado na solugdo de problemas postulados por um
cliente (tanto individual como coletivo). E atividade profissional € um conjunto
de conhecimentos novos mais fortemente relacionados a uma esfera
ocupacional. Portanto, a autoridade profissional é centrada no profissional que
detém o conhecimento especializado para o problema especifico do cliente.
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Freidson (1986, grifo nosso) considera a autonomia como a liberdade da
discricdo e julgamento no desempenho do trabalho com base nos conhecimentos
técnicos, que ndo estdo disponiveis para os que ndo possuem o mesmo nivel de
escolaridade e qualificagdo. Complementa mencionando que o0s profissionais
empregados na burocracia sdo tecnicamente autbnomos, pois possuem liberdade
para agir de acordo com seu préprio julgamento no desempenho do trabalho
profissional, e na supervisao do trabalho de seus assistentes.

No entanto, em Profesional Powers, o autor adverte que a instituicdo comeca a
influenciar o pensamento, a linguagem e a acéo profissional que incorpora o discurso
institucional e passando a agir a partir deles.

Porém, Freidson admite que a posicdo dos profissionais empregados em
organizagOes € peculiar, porque a autonomia de que goza impele-0s, pela prépria légica
organizacional, a assumir fun¢des de supervisdo mais assemelhadas a cargos
administrativos. E assim, preocupam-se mais com o principio administrativo de
organizagdo e controle, onde leis, regras e resolugbes determinam como deve ser
conduzido o processo de trabalho, do que com os principios ocupacionais, ou seja, a
autoridade baseada na expertise imputada.

Outro diferencial com relagdo a autonomia € enfocado por Moore e Wilensky,
ambos estudiosos da area das profissées, citados por Machado (1995), quando se
referem aos profissionais assalariados e aos autbnomos de uma mesma categoria
profissional. Destacam que 0s primeiros muitas vezes ndo possuem responsabilidade
exclusiva ou final pelo trabalho, o que determina que devam aceitar a autoridade final

de néo profissionais na avaliagcdo tanto do processo quanto do produto.
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A guisa de ilustracdo, pode-se mencionar o caso dos peritos que atuam como
auxiliares eventuais da justica. Geralmente, define-se o perito como “o profissional com
conhecimento técnico, cientifico, solicitado pelo juiz, nos casos em que a prova de fato
depender de algum esclareciment o especializado” (FREITAS, 2003, p.45). Sua escolha
serd feita de acordo com a area de conhecimento em que haja necessidade durante o
litigio, envolvendo, pelo menos virtualmente, um nimero expressivo de especialidades
existentes no mercado de trabalho, entre as quais se incluem assistentes sociais,
médicos, engenheiros, quimicos e contadores.

O resultado da pericia podera influenciar diretamente na decisdo judicial, no
entanto, € o juiz quem decide qual a sentenca. Uma pericia € uma prova documental
gue podera facilitar e subsidiar o convencimento do julgador em favor de uma das
partes envolvidas, e a responsabilidade final pelo trabalho ndo é do profissional
exercendo a fungéo de perito.

Além disso, Wilensky apud Machado (1995), afirma que tanto os profissionais
assalariados como os autdnomos estdo vulneraveis a perda de autonomia quando a
demanda depende de clientes poderosos ou patres pouco receptivos ao julgamento
profissional independente.

Ao analisar as profissdes no Brasil, Diniz reflete que, embora em sua maioria as
profissdes tenham conseguido formatos organizacionais e corporativos similares aos
das profissdes “classicas”, este fato ndo é produto da autonomia e sim uma
necessidade de emular o status das categorias profissionais que gozam de prestigio,
poder e privilégios: “tratase de cdpia do modelo das profissbes mais antigas que

obtiveram privilégios através do monopdlio da prestacéo de servigos” (2001, p.88).
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Segundo Collins (1990), esta emulacgéo é facilitada pela expansao do
ensino superior de massa. No Brasil, independentemente de seu conteldo, a educagdo
superior confere ainda hoje, distingdo social e uma base para a monopolizacdo de
privilégios ocupacionais.

Para Roque Spencer Maciel de Barros (1986), citado por Diniz, a cultura do
“bacharelismo”, a valorizagdo social do titulo académico, constitui por si s6 um
instrumento de ascensdo social. Em virtude da obra de Barros ter sido editada em
1986, onde o desemprego estrutural ndo atingia diretamente as pessoas que eram
portadoras de diploma do ensino superior, & possivel relevar suas consideracfes de
que “os diplomas de cursos superiores néo sao com freqiéncia procurados, em virtude
de uma vocagédo, que se traduziria numa aspiragdo real de saber, mas em fung¢éo do
‘status’ social que conferem”.(In DINIZ, 2001, p.95).

O que se percebe nos meios académicos atualmente é a intengdo de vincular o
diploma ndo ao “status”, mas a possibilidade de acesso ao mercado de trabalho e/ou
ascensao nos postos ocupados, vislumbrando a “estabilidade”.

Diniz contrapde-se a essa explicacdo para o estudo do desenvolvimento das
profissdes no Brasil, resgatando que o titulo é insuficiente como instrumento de

ascensdo social; o prestigio e a aura de um conhecimento “cientifico” “complexo” ou
“superior” seria 0 que confere “poder” aos profissionais para exigirem do Estado o
controle sobre a prética profissional ou equivalente ao monopoélio da prestacdo de
servicos.

Para as profissbes subalternas, o credenciamento pelo ensino superior é

secundario no momento contemporaneo. No entanto, resulta imprescindivel para o seu

processo de profissionalizagdo, pois um requisito essencial para que uma ocupagao
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seja considerada como tal é a formacao superior e quanto mais prolongada for, maior o
status alcancado pela profisséo.

Ao analisar essa questao, Mitjavila (1998) refere que a autonomia profissional
nao se resume somente ao resultado de uma concessdo gratuita por parte da
sociedade, e ndo se constitui em um atributo natural e estavel, mas numa propriedade
socialmente construida. A mrtir da perspectiva, adotada por Bourdieu e Passeron
(1982) para estudar o sistema educativo, a autora define autonomia como a capacidade
para reinterpretar as exigéncias externas (societarias) em funcdo das chances
histéricas de uma profissdo para desenvolver sua propria logica. Acrescenta que, neste
caso, a construcdo social da autonomia implica geralmente processos de negociacao e
persuasdo que culminam com o0 convencimento socialmente generalizado da
necessidade e importancia de se conceder a determinada profisséo o privilégio de sua
autorregulacéo.

Acrescenta que, como muitas profissées, o0 servico social experimentou, desde
suas origens, uma permanente e estreita relagdo com o Estado, através de
mecanismos de tutela e controle do exercicio profissional. Porém, diferentemente de
outras profissdes, ndo conseguiu que essa protecao estatal se traduzisse em um claro
reconhecimento de um espaco legitimo e exclusivo para desenvolver o saber e a
intervengao técnica sobre o social.

Mitjavila considera que a caracteristica predominante do saber e da pratica
profissional neste campo é a forte subordinagdo, como resultado de um posicionamento
dependente na diviséo séciotécnica e hierarquica do trabalho em torno do social.

Considera-se que a questdo da autonomia sob esse prisma deve levar em

consideracdo a perspectiva da autoridade profissional. No intuito de estabelecer a
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relacdo entre ambas, Mitjavila se apodia na andlise das relagdes entre profissdes e
contexto social que utiliza a concepgédo bidimensional da autoridade sugerida por Starr
(1991). Segundo este autor, deve -se estabelecer uma distingéo entre autoridade social
e autoridade cultural.

A primeira, de acordo com a autora supracitada, faz alusdo a definicdo
weberiana de dominacdo ferrschaf), como a probabilidade de que se reconheca um
mandato como legitimo, segundo as normas prevalecentes em uma sociedade. Ja a
autoridade cultural, remete “[...] a la probabilidad de que ciertas definiciones particulares
de la realidad y juicios de significado y de valor prevalezcan como vélidos y verdaderos”
(Starr, apud MITJAVILA, 1998, p.4).

Desse ponto de vista, continua a autora, as profissdes podem ser caracterizadas
de acordo com o tipo e o nivel de autoridade que s@o capazes de exercer em contextos
sociais determinados. A aplicacdo dessa distingdo na anélise de um tipo de saber e de
profissdo como o servigco social pode ser de utilidade para, entre outras coisas,
compreender o reconhecimento social de suas competéncias em termos de
conhecimento qualificado (autoridade cultural), e ainda avaliar se as diversas
modalidades de exercicio da autoridade social se edificam sobre sua autoridade cultural
ou respondem a outras fontes de poder.

No entanto, 0 numero de pesquisas existentes sobre determinantes,
modalidades e efeitos do exercicio do poder profissional no servico social, sédo
insuficientes para uma andlise proficua.

Para Mitjavila, deve -se considerar que as relacdes de autoridade ndo séo fixas

nem estaveis, devendo a investigacdo reconhecer seus diversos e nem sempre

evidentes movimentos.
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Outro fator que esta intrinsecamente relacionado a autonomia é a questédo da
capacidade das profissbes garantirem um abrigo no mercado de trabalho ou, nos
termos de Max Weber, um “cercado social” que, segundo Freidson (1998), exclua
possiveis concorrentes externos a profisséo e proteja seus membros da dominacgéo por
clientes ou empregadores, ou seja, uma jurisdicdo segura na divisdo do trabalho. Para
além desse objetivo, os profissionais se associam aos seus pares a fim de manter na
profissdo como um todo uma coeséo suficiente para que se possa empreender uma
acdo comum, tanto no sentido de conservar sua situacdo e privilégio quanto no de
promover seus proprios projetos culturais, ao que Freidson denomina “projeto de
manutencao”.

Para Frank Parkin (1979), citado por Diniz (2001), as estratégias de excluséo
constituem o modo predominante de “fechamento” em todas as sociedades
estratificadas e, nas modernas sociedades capitalistas os principais meios de exclusao
sdo a instituicdo da propriedade privada e as qualificac6es e credenciais académicas ou

profissionais.

Autores como Parkin (1979), Collins (1979,1990) e Witz (1990) consideram que
essas credenciais (diploma do ensino superior, codigos de ética e associagdes
profissionais) sao recursos importantes para o sucesso de um projeto de “fechamento”,
mas apenas o suporte do Estado pode estabelecer este monopdlio em bases legais,
fazendo das profissbes “grupos legalmente privilegiados”, segundo a conceituacéo de
Weber, isto €, grupos com o privilégio legal de manter um monopdlio e de apelar para a
forga do Estado contra os competidores.

Nessa mesma direcdo, Abbott (1988), citado por Diniz (2001), considera que as

profissbes constituem um sistema interdependente no qual “jurisdicdes” sé&o
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permanentemente disputadas como dominios profissionais exclusivos. No contexto
dessa concepcao, encontra-se uma passagem que identifica as principais fontes das
crises vivenciadas pelas profissdes, onde podem se incluidas as profissées do campo

social, entre elas o servigo social:

O sistema de interdependéncia constituido pelas profissées tem um equilibrio
precario; diferenciagBes internas sdo uma fonte de desequilibrios e, em
particular, fatores externos podem provocar distirbios no sistema ao criar
novos tipos de tmbalho sujeitos a disputa entre profissdes ja existentes, ou as
pretensdes jurisdicionais de grupos que entram no sistema pela primeira vez.
Forcas externas podem também abolir ou reformular tarefas forcando
reajustamentos no sistema ( Abbott, apud DINIZ,2001, p.33).

Abbott faz a analise de como estruturas de desigualdades desenvolvem-se no
cerne dos monopolios profissionais, isto €, como certas profissdes firmam o dominio
sobre outras ou como as elites profissionais controlam as melhores oportunidades no
mercado e as honras de status, deixando para o restante dos colegas o trabalho de
menor prestigio.

Um exemplo que reflete essa posigéo diz respeito ao processo envolvendo a
Lei do Ato Médico, que estabelece como prerrogativa do médico todo o procedimento
técnico-profissional que envolva diagndsticos de enfermidades ou impliqguem em
indicagdo terapéutica de prevencdo e promocdo da salde nos niveis primario,
secundario e terciario. No segundo semestre de 2004, este projeto foi alvo de protesto
das demais profissdes da area da salde, uma vez que esta Lei pode representar para
as categorias dessa area limites de atuacdo, ja que a possibilidade de construcdo de

sua autonomia seria afetada pela expansao dos dominios da medicina.
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Esse movimento pode ser caracterizado em termos de um “projeto de
mercado” das profissdes modernas (Freidson, 1998), que se volta para 0 mercado mais
amplo, procurando estabelecer uma jurisdicdo segura na divisdo social do trabalho,
preferencialmente com a protecéo legal do Estado.

Um abrigo no mercado de trabalho visa excluir possiveis concorrentes
externos a profissdo e proteger seus membros da dominacdo por clientes ou
empregadores. Permite, alids, delimitar a definicdo das atividades profissionais tipicas e
privativas de cada categoria profissional, os limites de cada uma, bem como as
atividades que compartilham com outras profissées.

Freidson (1998), chama a essa adaptacdo ao mutavel ambiente politico e
econdmico para poder continuar no controle de seus préprios negécios de “projeto de
manutencao”. O objetivo consiste em manter na profissdo como um todo uma coeséo
suficiente para que possa empreender uma agdo comum, tanto no sentido de conservar
sua situacgdo e privilégio quanto no de promover seus préprios projetos de incentivo a
pesquisa e a experimentacdo para melhorar seu conhecimento e competéncia,
disseminando informag8es aos seus membros e ao publico e organizando projetos, que
acreditam beneficiam a sociedade.

O “projeto de manutencgdo” do servigo social encontra barreiras em fungéo da
propria area de atuacdo, pois na visdo de Serra (2000) o social ndo € uma
especificidade de nenhuma profissdo; o que existe séo particularidades no trato desse
social, conferidas pelas diferentes profissdes. Sendo assim, essas demandas
pressupdem a disputa de mercado entre diferentes areas, como psicologia social,

educacdo, sociologias aplicadas etc. e o servico social.



78

Considera-se importante salientar que, sob essas condi¢des, profissbes como
0 servigo social tornam-se vulneraveis e dependentes dos logros obtidos pelos “projetos
de manutencd@o” das profissdbes que ocupam um lugar dominante nessa area ou
segmento do mercado de trabalho.

Desta forma, cada profissdo busca delimitar o seu espaco e firmar o seu
monopdlio de atuacdo profissional, geralmente tendo a medicina como modelo a ser
seguido, em funcdo da primazia exercida pela profissdo médica nas sociedades

contemporaneas.

3.6 A INFLUENCIA DA RACIONALIDADE NA ORGANIZAGAO DA IDENTIDADE

PROFISSIONAL

O modelo de profissionalismo esbogado por Freidson contém parametros inter-
relacionados que permitem uma analise do status e o poder de uma profissdo para
além da discusséo da renda, do prestigio e das condi¢cbes de trabalho de praticantes
comuns ou das atividades econémicas e politicas de corpos profissionais organizados.
Para o autor, esses topicos sdo certamente importantes, mas ha mais do que isso no
que diz respeito a uma profissdo, sendo que até aqui, foram abordados alguns dos

parametros mais relevantes para a andlise do servico social enquanto profissao.

Para complementar a abordagem sociolégica dessa profissédo, foram escolhidas
duas categorias especificas: racionalidade e institucionalizagdo, as quais seréo

articuladas a categoria geral: “profissao “,e detalhadas na sequéncia.
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Para a compreensédo da relevancia dos tipos de racionalidade na organizagéo
dos campos e das identidades profissionais, faz-se necessario estabelecer os
parametros conceituais utilizados para o entendimento dessa categoria. Para esse fim,
buscou-se suporte na distin¢cao realizada por Max Weber (1995) entre a acéo racional

valorativa e acao racional instrumental.

A primeira caracteriza uma agdo que se realiza de acordo com certos valores e
que se autojustifica, como, por exemplo, nos rituais de certas culturas. A segunda
carac teriza como racional uma a¢do ou procedimento que visa fins ou objetivos
especificos, procurando realizé-los através do calculo e da adequacdo dos meios a
estes fins: dessa forma, os fins justificariam os meios mais eficazes para a sua
obtencdo. Em sintese, “[...] a racionalidade é o estabelecimento de uma adequacéo
entre uma coeréncia légica (descritiva, explicativa) e uma realidade empirica”. (MORIN,
2001 p.128).

A racionalidade, priorizada como categoria neste estudo, relacionase com a
razdo instrumental e refere-se as maneiras como se estabelece a relagdo entre fins e
meios, 0 que inclui a razdo, mas também outros elementos. Tanto o uso da razdo como
outras propriedades constitutivas da racionalidade profissional podem ser identificadas
na descricho do que Freidson denomina mentalidade clinica. Esta consiste,
precisamente, em um tipo de racionalidade fortemente constitutiva da medicina como
profissdo, e destacase pela presenca dos seguintes rasgos:

- 0 predominio da eficacia em detrimento da eficiéncia,

- a onipresenca da experiéncia como fonte de conhecimento em detrimento do

conhecimento teérico ou académico,
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- 0 uso dos sentidos em detrimento da abstracao, e

- 0 pragmatismo, a busca de solu¢des imediatas e eficazes para os problemas,

em detrimento da refletividade em torno dos mesmos.

Para Freidson, a acdo racional é constitutiva do funcionamento da economia e
das instituicbes modernas, impregnando diversos sistemas de conhecimento formal
cientificotécnico, o que inclui também as estruturas que possibilitam a escolha da a¢ao
por parte das pessoas.

Neste aspecto, Freidson recupera a perspectiva de Michel Foucault sobre a
importdncia que o saber cientifico-técnico adquire para o desenvolvimento da
sociedade disciplinar, onde o poder da norma é usado camo um principio de coergéo,
determinando sutilmente procedimentos, métodos e técnicas que, no campo
profissional, se traduzem na forma de agir de seus agentes, imprimindo “modelos” de
intervencgdo, ou no dizer de Freidson, criando uma mentalidade prépria da profissao.

Essa “mentalidade”, além de definir procedimentos e técnicas, imprime um
conjunto de valores que ndo estdo muitas vezes registrados oficialmente em atas,
relatérios na literatura especifica da profissdo. Encontram-se, sim, profundamente
arraigados nas proprias bases de solidariedade e status social da profissao, aspecto
gue Parsons (1951) observa ao referir-se as normas médicas que estao estreitamente
ligadas a conduta do que o descrito nas normas e cédigos de procedimentos do corpo

profissional:

La seleccion para esto y el contexto de su realizacién estan altamente
segregados de otras bases de solidaridades y status social. En comun con las
pautas predominantes de los roles ocupacionales generalmente en nuestra
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sociedad, en consecuencia se agrega a su incorporacién de logra de valores el
universalismo, valores funcionalmente especificos y afectivamente neutrales.
(Parsons, apud FREIDSON, 1978, p.165).

No entanto, essa mentalidade ndo se insere de maneira uniforme no interior de
uma mesma categoria profissional, pois, como analisa Freidson, ha diferencas nas
visGes do trabalho por parte de quem os executa, do teérico ou investigador e do
administrador. E estas séo evidenciadas pelo modo diferente que cada um considera o
mundo e, consequentemente, as razdes do seu trabalho.

No caso das profissdes que exercem suas fungdes diretamente com a populagcao
usuaria, destacase a clara preferéncia pela agdo e o firme convencimento no que estéo
fazendo. Esta crenca faz a diferenca entre o éxito e o fracasso, uma vez que o trabalho
gira em torno de uma série de problemas singulares e concretos, onde tanto o resultado
como suas causas raramente sao precisos, e 0s profissionais tém, portanto, o
compromisso com uma acao e uma solucéo prética.

No caso espec ifico dos assistentes sociais, as demandas que se apresentam
aos profissionais enquadram-se nesta mesma ordem, o0 que exige destes uma
racionalidade diferenciada a respeito de seus pares que estdo na academia ou em
cargos administrativo/propositivos.Talvez por essa orientacdo para a acdo, quiga pela
complexidade e variedade do concreto, tornam-se profissionais pragmaticos.
Encontram-se inclinados a pautar suas decisdes mais em resultados aparentes que na
teoria e tendem a improvisar para o que lhes trard resultados pelos meios

convencionais.
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Freidson destaca que alguém cujo trabalho requer a aplicacéo pratica a casos
concretos simplesmente ndo pode manter o mesmo enfoque mental que o erudito ou o
cientista: tratando com casos individuais ndo pode ater-se exclusivamente a
probabilidades, conceitos e principios generalistas: ele também deve confiar em seus
préprios sentidos.

A responsabilidade pelas agdes praticas e concretas faz com que estes
profissionais pensem em resolver casos Unicos, singulares (individuais e coletivos),
situando o peso da prova mais no terreno particular que no geral. “Um cierto
individualismo, por lo tanto, brota de la naturaleza clinica del trabajo y se refuerza por
elementos sociales que tienen poco que ver con el trabajo mismo.” (FREIDSON, 1978,
p. 178).

Nesta concepgdo, os profissionais sdo propensos a confiar na autoridade de
seus sentidos, independentemente da autoridade e do conhecimento geral da ciéncia,
pautando suas acdes em suas préprias experiéncias que tiveram resultado positivo.

Desta forma, uma certa classe de individualismo epistemol6gico tornase um dos

elementos mais expressivos da mentalidade clinica.

Para Freidson, a diferenca entre a racionalidade clinica e a racionalidade
cientifica € que a primeira ndo é um instrumento para a exploragcdo e o descobrimento
de principios gerais como é o método cientifico. Cada profissional constréi seu proprio
mundo de experiéncia clinica e assume responsabilidade pessoal, pelo modo como
trata seus casos nesse mundo; porém, isto ndo significa que ndo utilizam os

conhecimentos cientificos e especificos de sua profissdo na solugcéo de tais casos.
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O problema a ser discutido no caso do servigo social € como, sob que condi¢des
epistemoldgicas e socioinstitucionais o assistente social utiliza o conhecimento
cientifico?

Nesta direcdo, pode-se considerar a adverténcia de Freidson (1986) a respeito
da influéncia que exercem os valores, crengas e culturas institucionais dos ambitos de
trabalho e, especialmente no caso do servigo social, os quadros de referéncia dos
saberes cientificos-profissionais hegemonicos nesses contextos.

Ao retomar-se a divisdo existente no interior da mesma categoria profissional
apresentada por Freidson, onde se constata a presenca de profissionais lotados em
cargos administrativos, na area académica e na execucdo direta de servigcos a
populacdo, deduz-se que a resposta técnica desses profissionais serd diferenciada
conforme a sua localizagdo nesta divisdo. Assim, as atividades de pesquisa e a
producéo de conhecimentos predominam no ambito académico, o planejamento e a
gestdo de programas sociais consistem nas principais atividades no ambito
tecnoburocrético, e a assisténcia direta € a modalidade de exercicio profissional tipica
no ambito clinico-assistencial.

Da mesma forma que devem estar preparados para buscar respostas
diferenciadas, cada profissional deveria, em tese, estar habilitados para desenvolver
diferentes racionalidades e assumir uma gama de competéncias mais ampla que no
passado.

Para compreender as racionalidades (modos de ser, pensar e agir) presentes na
pratica profissional dos assistentes sociais, & necessario um exame, mesmo que

perfunctério, das protoformas da profissdo e dos movimentos subseqiientes que
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contribuiram para o processo de profissionalizacdo retratado por lamamoto (1986 e
1992), Netto (1996) e Guerra (2001).

Isso porque, dado o carater assalariado da profissdo e considerando-se que a
intervencéo profissional s6 se realiza mediada por organizag6es publicas ou privadas, o
servico social acaba sendo condicionado pelo tipo, pela natureza, pelo formato e pela
modalidade de atendimento das questfes sociais pelo Estado burgués. (GUERRA,
1998).

Ao considerar-se que as politicas sociais inauguram um mercado de trabalho
para o assistente social (Netto, 1996), aceita-se a concepgdo apresentada por Guerra

(2001, p.268) de que o servico social,

[...] nasce como parte de uma estratégia de classe, dentro do projeto burgués de
‘reformas dentro da ordem’, articulado pelas forgcas sociais que representam o
grande capital (no Brasil, pela articulagdo entre Estado, empresariado e Igreja
catolica), visando a integracdo da classe trabalhadora, dadas as possibilidades
econdmico-sociais postas pelo monopélio, no momento em que o Estado
assume para si o tratamento das questdes sociais.

Concorda-se com essa autora em que o fundamento da existéncia da profisséo
do assistente social localiza-se nas demandas historico-sociais e na capacidade de
responder a elas, e ndo em acdes de sujeitos que, supostamente, a tenham instaurado.
Tal entendimento é crucial para a definicdo das racionalidades presentes no servigo
social.

Dessa forma, a unidade entre a racionalidade formal-abstrata e a instrumental,
define a acéo profissional que se localiza na “[...] supressdo de comportamentos

indesejaveis, via inducdo comportamental, nas perspectivas de reforma moral e de
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reinsercdo social dos individuos, expressao de seu conservantismo” (Guerra, 2001,
p.270), exigindo da profissdo a¢Bes de carater manipulatério que modifiguem as
variaveis do contexto imediato, seja nos aspectos psicossociais, politicos, econémicos,
etc.

Para corresponder a essa demanda, 0os conhecimentos e os valores presentes
no servigo social séo retirados de campos diferentes, conforme enfocado por Guerra
(2001, p.273), e consubstanciam-se num referencial “[...] profundamente eclético, do
ponto de vista tedrico e politico, e sincrético do ponto de vista axiolégico e ético
(Netto,1992).”

Esse sincretismo-eclético, presente na perspectiva reformista-integrativa do
servigo social, tem respaldo em duas matrizes tedrico-metodoldgicas. A de Durkheim,
enfatizada pela reforma moral e a de John Dewey, imbuida do individualismo
possessivo do liberalismo norte-americano, com sua racionalidade subjetivista. Ambas

sdo instrumentais a ordem burguesa, como analisa Guerra (2001, p. 273),

apresentando a seguinte argumentacao:

Nelas, o pensamento conservador se aloja e corréi os componentes
progressivos e libertadores da modernidade. Em ambas, ha a entroniza¢éo do
aspecto instrumental-manipulatério, o qual faz parte da légica requisitada pelo
capitalismo concorrencial e estdo amparadas numa visédo de que progresso é
aperfeicoamento da sociedade burguesa, donde a necessidade de direcionar
os individuos ao trabalho e dirigir seu comportamento no trabalho.

Nessa diregdo, o servi¢co social demonstrou uma preocupacdo em estabelecer
um método préprio, que definisse e determinasse “cientificamente” as relagdes

assistente socialcliente. E foi configurando-se como uma técnica social com vistas a se
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tornar uma ciéncia social aplicada, ou, ainda, conforme Guerra (2001), uma ciéncia que
sintetiza o conhecimento no campo psicossocial.

Dessa forma, a (suposta) cientificidade profissional é derivada de procedimentos
metodoldgicos e, como considera Netto (1996, p.190), “identificada a uma
‘racionalidade manipulatéria’, do que resulta uma pauta interventiva, sustentada numa
razao instrumental e na visdo do servi¢o social como técnica social”.

Em funcdo das mudancas ocasionadas pela crise do modelo de producéo e do
padrdo de acumulagéo fordistakeynesiano, na década de 70, o servi¢co social se vé
obrigado a uma revisdo de seus fundamentos.

Nesse processo, que Netto (1991, p.90) chama de periodo de renovacgéo
profissional, a concepg¢éo de servigo social como técnica social institucionalizase, e a
profissdo passa a ser considerada uma tecnologia, que na concepgdo desse autor

caracterizase como:

[...] um conjunto de técnicas de ajuda (social, econdmica, psicolégica, cultural,
ecoldgica, etc.) que ao serem manipuladas com destreza, sdo capazes de dar
respostas imediatas e instrumentais as demandas: concepcdo esta que
evidencia e privilegia o aspecto manipulatério da intervengdo profissional e para
a manipulacéo da técnica.

Para operacionalizar esse conjunto de técnicas, o assistente social tem que
manipular um repertério que Ihe permita operacionalizar as suas acdes, de forma tal
gue o bom senso, a experiéncia e o habito tornam-se insuficientes. Devido a isso,
Guerra (2001) argumenta que, na operacionalizacao da técnica, tanto a racionalidade

formal-abstrata quanto a razdo subjetiva sdo adequadas.
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Contudo, segundo Guerra (2001), a razéo instrumental e a racionalidade formal-
abstrata ocupam um lugar relativo na histéria da profissdo. Com vistas a ruptura com o
projeto de reformar conservando - cuja possibilidade de desencadeamento esta
intimamente ligada a crise da ditadura nos anos 80 do século XX, as conquistas da
classe operaria e ao processo de democratizacdo da sociedade - incorpora-se 0
pensamento critico-dialético, que oferece novos aportes no nivel pratico-operativo da
profissdo, tornando o assistente social “[...] um protagonista voltado para o
conhecimento dos seus papéis sociopolitico e profissional, envolvendo exigéncias
tedricas mais rigorosas”.(NETTO, 1991, p. 302).

Essa matriz cancela a visdo subjetivista e enddgena, prépria do pensamento
conservador, desenvolvendo uma visao da intervengédo profissional como pratica social
concebida em termos de uma especializacdo do trabalho coletivo.

No entanto, Netto (1991, p.216) denuncia um

[...] procedimento canénico na tradi¢cdo histérica do Servico Social: dado um
quadro de referéncia determinado (que aqui se toma sem qualquer
contextualizagdo sdcio-histdrica e ideocultural e em relagdo ao qual é admitida
explicitamente a caréncia de um conhecimento aprofundado) [...] dele se extraem
as categorias que interessam a uma operacao particular.

Guerra (2001) apresenta duas decorréncias inevitdveis dessa constatagdo. A
primeira é a apropriacdo e escolha eminentemente instrumental do quadro de
referéncia tedrico-metodoldgico e ético-politico, por parte do assistente social, donde o
ecletismo aparece como uma recorréncia efetiva na profissao.

A segunda é a exigéncia instrumental que o profissional faz desse quadro de

referéncia, de modo que “ndo entram em linha de conta as media¢fes, extremamente
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complexas, entre a articulagdo sistematica de categorias na elaboracdo de uma
compreensdo filosofica da realidade [...] construida pelo sujeito sécio-humano e a sua
instrumentacdo parametrada por exigéncias sociotécnicas e institucionais bem
limitadas” (Netto, apud GUERRA, 2001, p. 282) donde prevalece a énfase no imediato
e, consequientemente, o descarte das mediacdes.

Tais consideragbes possibilitam o entendimento de que a proeminéncia do
método pode vir a ser perfeitamente funcional ao desenvolvimento da mentalidade
clinica, como veiculo e meio de justificagcao de interveng8es rapidas, eficazes e isentas
de reflexdes tedricas proprias.

Considera-se que as racionalidades possuem expressdes sociais, econémicas,
politicas, culturais e ideoldgicas; aspectos universais, particulares e singulares, e sao,
por esséncia, sociais e histéricas, conforme a concepcdo de Guerra (2001). Dessa
forma, a razdo instrumental, enquanto um tipo de racionalidade que alimenta o
capitalismo e influencia na vida social e na personalidade dos individuos,
conseqlientemente, apresenta interfaces com a esfera profissional, induzindo diferentes
racionalidades no servico social decorrentes dessa relagdo entre a profissdo e o
sistema capitalista.

Pode-se associar a essa concepcao a convivéncia de diferentes racionalidades
no servigco social brasileiro, como resultado da divisdo do trabalho entre as esferas
académica, politico-administrativa e propriamente profissional, conforme demonstrado

no quadro que segue:
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QUADRO 1 — TIPOS DE RACIONALIDADE DO SERVICO SOCIAL NA DIVISAO

SOCIOTECNICA DO TRABALHO

LOCALIZACAO RESPOSTA ASSISTENTE TIPO DE CARACTERISTICAS
TECNICA SOCIAL RACIONALIDADE
COMO
Transmitir Mais voltada para o
conhecimentos ideal e o abstrato;
esotéricos; Conhecimento formal
Pesquisa; como suporte
Academia Producéo de Professor e Cientifica tedrico.
conhecimentos; Intelectual
Recrutamento,
Treinamento e
certificac@o dos
profissionais.
Administragdo, Planejamento Burocrata/Gestor/ Técnico- Privilegia a
Gerenciamento Social; Técnico Oficial Burocrética eficiéncia;
e Coordenacdo Gestdo De Privilegia regras e
de Servigos e Programas procedimentos da
Programas. Sociais; instituicao;
Distribuicdo De Valorizagéo de
Recursos; regras e
Supervisdo De procedimentos;
Pessoal, Objetividade.
Controle Da
Eficiéncia.
Executor Atender a Profissional  de Clinico- Privilegia a eficacia;
terminal de demanda; campo; Assistencial Experiéncia  como
servigos ou Dar respostas Mediador entre a fonte de
Politicas Sociais imediatas; populacédo e a conhecimento;
Atendimento instituicéo. Uso dos sentidos
individualizado; nas decisdes;
Resolugédo de Pragmatismo.

problemas
apresentados
pelos usuarios.
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Em funcdo dos postos de trabalho para o0s assistentes sociais estarem
concentrados na execucédo direta de servigos sociais, verifica-se a mentalidade clinica
como uma tendéncia central no ambito clinico-assitencial em fungdo da natureza das
funcdes exercidas pelos profissionais e das respostas apresentadas as necessidades
dos usuérios.

Concorda-se com Chaui (1997, p. 88), quando refere que a histéria das
racionalidades é feita de rupturas e descontinuidades e ndo ha como nem por que
comparar as diferentes formas de racionalidade, cada qual tendo sua necessidade
prépria e seu valor proprio para o momento em que foi proposta. Dessa forma, o tipo de
racionalidade é uma marca de identidade de uma profissdo, uma vez que exprime 0s
modos de ser, pensar e agir proprios da profissdo em conformidade com o momento
histérico vivenciado.

No entanto, ao recordar-se a posi¢éo de Freidson, verifica-se que néo existe uma
racionalidade Unica nos dominios de cada profissdao. Praticamente todos os campos

profissionais abrigam diversas modalidades de exercicio profissional, os quais
incorporam papéis académicos, politico-adminsitrativos e propriamente profissionais.

Um grande desafio para as profissdes, no momento contemporaneo, consiste na
construcao de uma unidade ou identidade profissional sélida em torno de uma Unica
categoria, mesmo sob condi¢des de grande diversificagdo em termos de racionalidades
e papéis desempenhados pelos membros da profissao.

Na concepgdo de Gentilli (1998, p.77), por exemplo, as especificidades da
profissdo decorrentes de particularidades sociais passam a se incorporar numa
totalidade que distingue, mas nao fragmenta, pois aceita a diversidade tedrica, técnica e

metodoldgica. “Por outro lado, integra, sem anular, as diferencas numa expresséo
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identitaria Unica, por respeitar a pluralidade de representagfes ideoldgicas e politicas,
modelando um conjunto mdltiplo e variado de manifestacbes de uma mesma
identidade”.

Um dos elementos que torna possivel a construcéo de identidades profissionais,
aglutinando em torno de uma mesma categoria praticas diversas, em termos de papéis,
funcbes e éareas de atuagdo, diz respeito ao processo de institucionalizacdo da

profissdo, aspecto que sera tratado a seguir.

3.7 INSTITUCIONALIZACAO

A institucionalizagdo de uma profissdo difere da institucionalizacdo das demais
ocupacoes. Este processo torna-se possivel, na concepgao de Freidson, através de um
Unico critério verdadeiramente importante e uniforme: a autonomia profissional, ou seja,
uma posicdo de controle legitimo sobre o trabalho. E esta é o esultado critico da
interacdo entre o poder politico-econdmico e a representagdo ocupacional, interacédo
facilitada por vezes pelas instituicbes educacionais e outros dispositivos que
convencerao satisfatoriamente o Estado de que o trabalho é confidvel e va lioso.

Para Freidson, as ocupagbes podem ser caracterizadas como um agregado de
operarios ou funcionarios. Embora seus membros tenham recebido uma educacgédo

geral em escolas, depois de recrutados séo treinados pela empresa para desenvolver

seus servigos. Portanto, o que esses operarios devem saber para fazerem o seu servico
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€ suprimido em parte pela educagdo geral que receberam e complementada pela
instrucéo especializada viabilizada por seus empregadores.

No caso das profissbes, 0 que as diferencia das ocupacgdes, é que estas tém
uma comunidade ocupacional que se estende por detrds de seus locais de trabalho,
sustentada por credenciais e interesses comuns em preservar privilégios
compartilhados.

Associese a essa perspectiva a concep¢do durkheimiana de profissdo como
uma instituicdo que paulatinamente afirma uma importancia significativa e crucial na
vida social; tornase herdeira da familia, como um lugar de reconstrucdo da
solidariedade e da moralidade integradoras tdo necessarias, nas sociedades industriais
contemporaneas. O grupo profissional, por ser mais restrito do que o Estado ou a vida
econdmica e estar mais proximo da profissdo, dos agentes de uma mesma industria ou
organizacao, é competente para “conhecer bem seu funcionamento, para sentir todas
as suas necessidades e seguir todas as suas variagdes” (Durkheim, apud BARBOSA e
QUINTANEIRO, 1995, p.42).

Para Durkheim, o grupo profissional seria o Unico capaz de suceder a familia nas
funcbes econdmicas e morais. Portanto, seria preciso vincular gradativamente os seres
humanos as suas vidas profissionais, e constituir grupos fortes desse género,
permitindo, assim, que o profissional assumisse, dentro dos coragbes, 0 mesmo papel
gque o dever doméstico, ou seja, suprindo as necessidades econfmicas dos
profissionais ao mesmo tempo em que incutiria um sentimento de fidelidade, dedicagao,
uma nocao do que é justo e injusto no ambito das profissdes.

Essa moral profissional, esse sentimento de pertenca nos dominios de uma

profissdo, de acordo com Freidson, é constantemente dividida externamente por
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conflitos de interesses e ideologias focadas em torno do conhecimento técnico, bem
como pela estratificagdo interna em termos de prestigio, salarios e poder diferenciados.

Estas caracteristicas das profissdes sdo geralmente reconhecidas, mas, segundo
Freidson, ndo sdo suficientes para permitir a compreensdo de como mantém suas
posi¢Bes. Sao sustentadas pelo controle do conteddo e da organizacdo do trabalho
profissional, através da existéncia de representantes da profissdo nas diferentes
esferas da estratificacdo da divisdo sociotécnica do trabalho.

Dessa forma, as profissbes tém sido capazes de controlar inovacdes
tecnolégicas por terem seus proprios professores — pesquisadores para produzir e
legitimar o novo conhecimento, fator que contribui para o controle das condi¢des de
trabalho por terem seus préprios membros em posi¢des de supervisao e executivas nas
organizagdes de trabalho.

Enquanto os professores — pesquisadores controlam o recrutamento,
treinamento e certificacdo de seus membros e o conhecimento formal por si mesmo, 0s
administradores preservam para si 0 poder de supervisionar, dirigir, e valorizar o
trabalho dos subordinados, bem como participar na determinacdo da politica
organizacional. Suas elites trabalham com suas associacfes, para definir a politica
social.

Esse fator gera uma divisdo nos interesses dos membros das profissées, ja que,
dependendo da localizagdo no sistema, os profissionais tém diferentes perspectivas.
Aqueles que trabalham na “linha de frente” estdo preocupados em resolver 0s
problemas cotidianos no trabalho.

Os administradores estdo geralmente preocupados em organizar o trabalho

pratico de tal forma que venha a satisfazer as forgas politicas e econémicas das quais
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suas organizacbes dependem. Os profissionais lotados nas academias estédo
preocupados em transmitir os conhecimentos esotéricos aos estudantes mais voltados
para o ideal e o abstrato do que para a pratica.

Dependendo do I6cus onde desempenha o seu papel, o profissional tera funcdes
distintas e os enfrentamentos cotidianos que |lhe serdo postos no exercicio da profissao
igualmente terdo uma diversidade particular; e tanto um quanto o outro influencia a
divisdo de tarefas entre administradores e “profissionais de campo”.

Na visdo de Freidson, profissionais administrativos devem propor regras de
procedimentos com objetividade, formulando as diretrizes do trabalho profissional que
estabelecem a base da valorizagdo de categoria.

Embora os subordinados tenham que ter autoridade cognitiva de si proprios, a
legitimidade ultima de seus critérios cognitivos pode ser estabelecida por referéncia ao
conhecimento formal das profissbes, o qual se fundamenta em livros, textos e
publicacdes reconhecidas profissionalmente.

Esse conhecimento formal, que direciona a agdo profissional, pode ser

caracterizado como um paradigma central e representa uma fonte de autoridade para
enquadrar a categoria como um todo nos principios que sdo originarios de suas bases
tedricas e conceituais. Contudo, na realidade existe um desalinhamento e
indeterminagdo nos limites de uma disciplina (Freidson, 1996), e por debaixo de um
paradigma isolado se encontrard uma variedade de visdes competindo.

Em relacdo ao servigo social, verifica-se um direcionamento central da categoria
a partir do projeto ético-politico da profissdo, que estabelece valores a serem

incorporados a pratica profissional. No caso brasileiro, uma certa matiz de cunho

marxista, sustentada nos discursos da elite académica e das associagdes corporativas
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gue representam a profissdo, tem se convertido no principal substrato ideolégico de
construcao da identidade profissional.

No entanto, no interior da profissédo existem posi¢cbes que se diversificam por
tomar como referéncia bases teéricas e conceituais diferentes das estabelecidas como
proprias da categoria. Este aspecto é abordado por Yazbek (2000) ao analisar os
fundamentos do servigo social na contemporaneidade como a crise de referenciais
analiticos, que se expressam pelos confrontos com o conservadorismo, que se atualiza
em tempos pos-modernos. Essa autora recupera a hipétese de Netto de que a polémica
em torno das referéncias tedrico-metodol6gicas da profissdo se encaminhard em duplo
sentido: de um lado temos a consolidacdo e o aprofundamento da hegemonia da atual

direcdo social, e de outro a possibilidade de sua reversdao ou mudanca.

Como afirma Netto (1996, p. 116),

[...] num ordenamento social com regras democraticas, uma profissdo é
sempre um campo de lutas, em que os diferentes segmentos da categoria,
expressando a diferenciagdo ideopolitica existente na sociedade, procuram
elaborar uma diregdo social estratégica para sua profisséo.

Yazbek (2000, p. 33), referenda essa posicdo e complementa que a
consolidacdo do projeto ético-politico, tedrico-metodolégico e operativo do servico

social vem se construindo,

[...] particularmente sob a influéncia da tradicdo marxista, mas incorporando
valores auridos noutras fontes e vertentes e, pois sem vincos estreitos ou
sectarios, aquelas matrizes estdo diretamente conectadas ao ideal de sociedade
posto pelo programa da modernidade — neste sentido, tais matrizes ndo séo
marxistas nem dizem respeito apenas aos marxistas [...].



96

Yasbek considera, alias, que a reafirmacéo das bases tedricas do projeto ético-
politico, tedrico-metodoldgico e operativo, centrada na tradicdo marxista, ndo pode
implicar a auséncia de didlogo com outras matrizes de pensamento social, nem significa
que as respostas profissionais aos desafios do cenario de transformacdes sociais
possam ou devam ser homogéneas, embora, na opinido da autora, possam e devam
ser criativas e competentes.

Tais afirmagbes reforcam a idéia de que os conhecimentos formais de uma
disciplina sdo expressos ora como opinides alternativas ou teorias; ora como termos
probabilisticos muito mais que em leis ou verdades eternas.

Para Freidson, isto significa que o conhecimento formal pode ser aplicado as
relacdes humanas e acdes praticas apenas pelas decisfes arbitrarias e seletivas dos
“profissionais de campo”: Em face com um problema particular, que escola de
pensamento, que opinido deveria ser seguida? Frente a um problema individual
concreto e profissional, deveria seguir os preceitos do conhecimento autoritario
expressado probabilisticamente, ou deveria seguir um “palpite” de primeira mao que no
caso € possivel mesmo que estatisticamente improvéavel?

Freidson expde que os “profissionais de campo”, orientados em parte pelas
contingéncias institucionais praticas, que limitam o tempo e 0s recursos que tém que
escolher, e em parte pela direcdo que a experiéncia de primeira médo com tipos
concretos de problema com os quais se confrontam, estdo inclinados a seguir seus

julgamentos situacionais individuais, mesmo quando isto contradiga opinides recebidas
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e praticadas. Assim, parte do conhecimento formal no qual eles s&o treinados pode ser
ignorado em suas escolhas.

Tais consideragfes suscitam o0 seguinte questionamento:

A diversidade de papéis e areas de atuacdo tenderia a impedir ou dificultar a
construgdo da identidade profissional sob condicfes de subordinagcdo ou falta de
autonomia técnica?

Ou, nesses casos comecaria a prevalecer a identidade de classe (maior
identidade com as outras categorias de trabalhadores da mesma esfera institucional) ou
a identidade institucional (maior identidade com os discursos dominantes na instituicao
que sdo, geralmente, construidos pelas profissdes e saberes que ocupam uma posi¢do
hegemdnica nesse ambito)?

Zussman (1985), citado por Freidson, ressalta que a primazia da experiéncia
sobre o conhecimento teérico faz com que o conjunto formal de conhecimentos que
adquirem na sua formacé&o profissional se torne consideravelmente mais individual e
idiossincrético.

Em contraste, profissionais em fun¢des administrativas transformam o
conhecimento formal em conhecimento mais formal e consistente do que de fato é.
Quando eles promulgam orienta¢gdes designadas para influenciar a dire¢éo do trabalho
profissional para serem valorizadas ou executadas, eles devem fazer triunfar um padréo
definitivo. Ou seja, uma gama de opinides de diferentes escolas de pensamento é
selecionada para se tornar a escola estabelecida, e consegue formular assergdes que

tornam as normas aceitaveis, usuais e até mandatarias.
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Para Freidson, ambos os tipos de transformacdo do conhecimento formal sédo
essenciais, pois a acao pratica requerida de um administrador tem exigéncias diferentes
das apresentadas aos profissionais de campo.

Essas diferencas séo freqiientemente refletidas nas orientacdes das politicas de
associacdes profissionais: aquelas que representam “os profissionais de campo” serdo
estranhas as que representam os administradores e os professores -pesquisadores,
apesar de serem todos eles membros de uma mesma profissao.

O que se observa no caso do servico social € uma associagao profissional
constituida no Conselho Federal de Servico Social - CFESS e Conselhos Regionais de
Servigo Social — CRESS — que, por terem suas localiza¢des centralizadas nas capitais,
dificultam a participacdo efetiva dos profissionais lotados no interior do pais, gerando
uma centralizacdo de decisdes pautada no segmento da profissdo que ocupa posicoes
nas organizagdes publicas estaduais e federais e cuja realidade e exigéncias de
trabalho diferem das apresentadas aos profissionais que atuam nos municipios mais
distantes das capitais.

Outro aspecto apresentado por Freidson, na analise das profissdes, é o controle
sobre os clientes, o que pressupde que é o profissional e ndo o cliente ou o empregador
gue determinam, em Ultimo caso, uma parte significativa de que trabalho deve ser feito
e como deve ser realizado. Para o autor, o poder relativo de cada um torna-se,

conseqilientemente, a variavel critica.
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As profissdes que oferecem servigos profissionais para uma massa heterogénea
de clientes desorganizados exercem consideravel poder sobre sua clientela. Na
concepcao de Heller®, é o poder caracterizado pela dependéncia.

Entretanto, essa clientela pode se imbuir de consideravel quantidade de poder
através da opinido publica, mobilizada e focalizada pela massa. Podera, assim,
culminar em ag6es politicas que podem marcadamente pressionar o grau € a maneira
pela qual os profissionais de campo e os administradores podem controlar os seus
trabalhos e seus clientes. Nem todas as profissdes sdo igualmente vulneraveis a
presséo da opinido publica, o que depende da quantidade de interesses voltados para o
trabalho profissional especifico.

Cabe ressaltar que, no caso do servico social, esta previsto no Cédigo de Etica

da profiss&o®,

[...] garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
conseqiiéncias das situagBes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencas
individuais dos profissionais, resguardados os principios deste Codigo. (CFESS,
2001,p.17)

No seu artigo 6°, 0o mesmo Cdédigo destaca que é vedado aos assistentes sociais
exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usuario de participar

e decidir livremente sobre seus interesses.

8 Agnes Heller (1998, p.38), considera “que existe, ou pelo menos existe quase sempre, um padrédo
comum para medir agcbes e comportamentos das pessoas pertencentes a dois agrupamentos
hierarquicamente ordenados. Pode-se dizer, (...) que a relagdo hierarquica em questéo é uma relagéo de
dependéncia pessoal (...)".

® No Titulo I, que trata das relagdes profissionais no capitulo que envolve as relagdes com 0s usuarios,
no artigo 5°, alinea b) .
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Verifica-se que, no servico social, este poder é dado aos usuérios pelo préprio
Cadigo de Etica, o que direciona as acgdes dos profissionais, respeitando os principios
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988), no que diz respeito ao reconhecimento da liberdade como
valor ético central.

Para Freidson, ndo ha atributo institucional estavel que conduza inevitavelmente
a autonomia profissional, h4 necessidade de conjugar-se a estes mecanismos legais,
um processo de negociacao politica e persuaséo, que convenga a sociedade de que é
conveniente conceder a uma ocupagéo o status de profissdo e que esta deve regular
sua prépria autonomia, baseada na autoridade cultural.

Neste sentido, Freidson aponta que as instituicbes educacionais da profissao, os
cédigos de ética e o trabalho sao atributos utilizados com freqiiéncia como um meio de
persuasdo. Ressalta que, no conjunto, possuem mais poder de persuasdo do que
individualmente, pois a sociedade espera que 0s servicos a ela prestados sejam
revestidos de ética e tenham qualidades exclusivas. No caso dos assistentes sociais,
esses mecanismos reduzem seu poder sobre os usudrios, mas, em contrapartida,
reforcam o compromisso e a responsabilidade para com estes mesmos sujeitos e para
com seus direitos fundamentais, o que estabelece um limiar significante de confianca
nos servicos desses profissionais.

Nesse momento, 0s profissionais utilizam mecanismos de coer¢do para
convencer os usudrios de que a sua decisdo deve se pautar no parecer do profissional,

evidenciando o poder pela dependéncia (Heller) ou o gatekeeping (Freidson).
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A institucionalizacdo, através dos critérios formais de classificagdo de uma
profissdo, determina o marco referencial dentro do qual tém lugar as condutas de todos
os profissionais individualmente. Isto responde a que, em nivel formal, todos os
individuos sdo iguais porque todos compartilham normas minimas para ingressar e
estudar, para que possam exercer suas atividades protegidos pelas mesmas normas.

Na perspectiva de Mouro (2001), a institucionalizagdo do servico social pode ser
interpretada de maneiras diferentes, conforme o quadro de analise: como uma profissao
que resulta de uma dinamica histérica do aperfeicoamento da “arte-de-bem-fazer”;
como uma profissdo de “obreiras sociais”, que se servem de uma ‘quimica social’ para
relativizar o corte epistemologico que a sociedade capitalista fez com o modelo classico
de préticas herméticas de regulacao social: ou, ainda, como uma sub-profisséo, ligada
ao desenvolvimento das necessidades sentidas pelas ciéncias sociais em reutilizar as
praticas da ajuda social para sufragar as exigéncias decorrentes do progresso do
mercado cientifico e das mudancas do modelo de gestdo politica dos problemas
sociais.

Para esta mesma autora, a institucionaliza¢ &o do servigo social, que se inicia
com a proposta de criagdo, por Mary Richmond, em 1897, da Escola de Filantropia
aplicada — é acompanhada pelo fendbmeno do crescente reconhecimento politico da
necessidade estratégica de construir um espaco estruturado de moralizagdo e
legitimacédo das desigualdades sociais.

Relata que o caréater ideolégico assumido por esta circunstancia faz com que se
coloque o crescimento do servigo social em concomitancia com o desenvolvimento do

capitalismo, perspectiva que vem ao encontro do parecer de Freidson, para a insercao

do servigo social como profissdo no contexto social.
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Pode-se concordar com Mouro, quando afirma que hoje prevalece a idéia de que
a profissdo surge no seio de um contexto histérico marcado pela necessidade politico-
econdmica de serem criados 0s mecanismos socioinstitucionais que regulem os efeitos
da “questédo social”. E, sua institucionalizagcao, como profissdo, € um recurso do poder
politico e do poder econdmico, com apoio mais ou menos acentuado da Igreja para
modernizar os processos de gestdo dos excessos da diferenciacdo social. Surge,
portanto, ndo como uma necessidade social, mas como parte de uma estratégia mais
ampla do processo de dominagéo.

A influéncia desse aspecto e dos demais elementos apresentados, para o
processo de profissionalizacdo do servico social, neste trabalho, serd a tbnica da

analise que se configura no proximo item.



4 PERLUSTRANDO ELEMENTOS PARA A ANALISE: RESGATE DAS
CATEGORIAS FREIDSONIANAS ELENCADAS PARA A ANALISE DO SERVICO

SOCIAL COMO PROFISSAO

Durante o processo de estudo envolvendo o tema do presente trabalho,
consubstanciado na sociologia das profissdes e percorrendo a literatura do servigo
social, reuniram-se elementos que suscitaram algumas inquietacbes e
gquestionamentos. Por vezes estes elementos foram apresentados no texto em que
eram mencionadas suas fontes, em outros foram anotados e, neste momento,
requerem maior sistematizagéo.

Com esse intuito, optou-se por apresenta-los em conformidade com critérios
seletivos que resultaram na seguinte seqiiéncia:

1° - as profissdes na sua generalidade;

2° - 0 Servico Social como profisséo;

3° - as categorias especificas; racionalidade e institucionalizacao, transportando-

as para o campo do Servigo Social.
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4.1 AS PROFISSOES NA SUA GENERALIDADE

A historia do profissionalismo, segundo Frankel (1972) mostra a evolucédo de dois
tipos diferentes de profissbes: as que surgiram na ldade Média, ligadas as
comunidades seculares de cirurgides e farmacéuticos ou estreitamente rel acionadas a
igreja (direito, ensino). Com excec¢éo do ensino, as demais atividades se libertaram, no
século XVI, da tutela da Igreja Catélica e ndo se viram afetadas pela revolucédo
burguesa, porque vendiam servicos pessoais que podiam ser comprados, tanto felo
cavaleiro feudal como pelo capitalista burgués.

A tradicdo da independéncia e superioridade dessas profissfes alcangou o seu
apogeu durante o século XVIII, quando chegaram a ser consideradas como ocupacgdes
de cavalheiros.

No entanto, a Revolucdo Industrial e o processo de globalizagdo decorrente
originaram transformacoes importantes na vida das profissdes. Frankel aponta como

fatores determinantes para esse Vviés, o0 crescimento dos monopdlios, o
desenvolvimento do setor de servigos e o crescimento da burocracia politica do Estado
(ascenséo dos setores publicos e sociais).

Estes fatores levaram estas profissdes - as quais Freidson denomina “profissdes
de status”, em oposicdo as “profissbes ocupacionais” - a se transformarem em
servidores assalariados, contrastando drasticamente com a época em que foram
considerados cavalheiros.

Essas profissfes enfrentaram mudancas de sistemas econdmicos e organizacao
social e ja eram seculares quando, a partir do final do século XIX, surgiram as

profissdes da area social que ndo se vinculavam a uma Unica instituicdo. Estavam
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disseminadas numa multiplicidade de lugares de insercdo, oferecendo um novo
contorno aos setores mais antigos (judiciério, assistencial, educativo) e redistribuindo-os
de modo novo, ao substituir a consciéncia da caridade pela busca de técnicas eficazes.
(DONZELOT, 1986).

Frente ao exposto, constata-se que as profissdes da &rea social estdo no inicio
da adolescéncia se comparadas as profissdes seculares. No entanto, imbuidas de seus
conhecimentos esotéricos, imprimiram novas visGes e dimensGes aos servigcos
prestados a populagdo, quer sejam publicos ou privados. Devido a dimenséo de suas
praticas profissionais, sua aten¢@o ndo se concentra tanto nos aspectos enddgenos do
corporativismo profissional, como nas respostas que ddo aos seus usuarios. Percebe-
se que a opgdo por uma profisséo da area social perpassa a questéo da vocacgédo, nao
no sentido de predestinacdo, mas de aptiddo e competéncia para, além do
conhecimento esotérico e da dindmica social, articuar servigos e recursos, elaborar
propor e executar programas e projetos sem prescindir do respeito a dignidade humana

e a liberdade dos sujeitos; requer profissionalismo para trabalhar sobre pressdo e
dinamicidade para enfrentar o complexo cotidiano da pratica.

Independentemente das areas de atuacdo (sociais, tecnolégicas, humanas ou
exatas), as profissées sdo uma construcdo social, uma vez que se constituem como
elementos dos sistemas sociais, politicos, econdmicos e culturais e, de uma maneira
geral, prestam servicos para suprir as demandas emergentes dos mesmos. As
transformacgdes decorrentes dos avangos cientificos e tecnoldgicos vertiginosamente
acelerados nas Ultimas décadas imprimiram mudangas no sistema produtivo, na
sociedade e nas necessidades humanas. Conseqlentemente, exigiram novos

posicionamentos dos profissionais, redimensionando procedimentos, técnicas e
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processos de trabalho; bem como emergiram novas profissdes e valorizaram-se outras
gue em determinado momento foram relegadas a um segundo plano.

Para Diniz (2001) as profiss6es conquistaram, no século XIX, uma posi¢do
privilegiada nas modernas sociedades industrializadas do Ocidente, em funcao,

precisamente, dos fatores apresentados por Frankel.

4.2 O SERVIGO SOCIAL COMO PROFISSAO

A luz dos elementos da sociologia das profissées de Eliot Freidson até aqui
apresentados, o servigo social pode ser enquadrado como uma “profissdo ocupacional”
ou, na versao de Endrigo (1989), como uma semi-profissdo que reline as seguintes
caracteristicas:

- seus membros sdo assalariados, embora possam exercé-la como profissionais

liberais;

- seu lugar natural parece ser 0 espaco dos servicos a populacéo;

- exige um alto grau de qualificagdo, em termos de titulacdo e de um ethos

similar ao das profissdes liberais;

- possui associagfes profissionais.

Apesar de estarem subordinados cada vez mais a normas preestabelecidas
pelas organizagdes em que trabalham (estatais ou privadas), os assistentes sociais
ainda mantém um elevado grau de autonomia no que concerne ao seu processo de
trabalho. O fato de a profissdo ter nascido na sociedade capitalista explica o

assalariamento, sendo essa uma caracteristica das “profissdes novas”.
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Freidson argumenta que a insercdo dos profissionais nas organizagbes - com
seu trabalho definido de antem&o por seu treinamento fora dela (a expertisse
imputada), lhes permite gozar de maior autonomia nos ambientes de trabalho, uma vez
que tem clareza do seu papel neste espacgo. Neste sentido, poder-s e-ia considerar que
a indefinicdo do objeto e das especificidades do servico social constitui um dos fatores
agregados a sua subalternidade na divisdo do trabalho.

Essa indefinicdo encontra-se caracterizada no préprio conceito de servigo social
emitido pela Federacao Internacional de Trabalhadores Socais, em sua Ultima verséo
aprovado na assembléia dessa federacdo em Montreal, no Canada, em julho de 2000,

conforme segue.

La profesion de trabajo social promueve el cambio social, la resoluciéon de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimento y la liberacion del
pueblo para incrementar el bienestrar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sitemas sociales, el trabajo social interviene en
los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios
de los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el
trabajo social.

Resulta evidente que o préprio documento expressa a necessidade de
especificar o que € essa profissdo, esclarecendo que o trabalho social em suas distintas
expressdes se drige as mdultiplas e complexas relacdes entre as pessoas e seus
ambientes. Sua missado é a de facilitar que todas as pessoas desenvolvam plenamente

suas potencialidades, enrique¢cam suas vidas e previnam as disfungdes.
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No mesmo documento, afirma-se que o servigo social € um sistema de valores,
teorias e praticas inter-relacionadas entre si. Entretanto, ao se referir a esses sistemas,
nao assinala atributos especificos da profissdo, remetendo-se a contetdos teéricos
generalistas que sdo tomados de empréstimo das ciéncias sociais, da psicologia, da
politica e economia. No tocante aos valores, menciona-se o respeito, a igualdade, a
dignidade das pessoas, a solidariedade, os quais ndo sdo exclusivos do servigo social.
Da mesma forma, a apresentacdo da pratica profissional ndo estabelece as fronteiras
de um campo especial de atuacéo para seus agentes.

Essa indefinicdo faz com que os assistentes sociais obriguem-se, num primeiro
momento, a responder pelas fun¢des que a instituicdo determina, estabelecendo uma
subordinacdo administrativa, que sera desfeita somente se o profissional utilizar-se da
expertisse com precisdo e competéncia. Afinal, um profissional sem identidade definida,
“além de enfrentar dificuldades para situar claramente seu campo de ag¢do quando
trabalha ao lado de outros profissionais, também encontra dificuldades para responder

adequadamente a demanda real ou possivel dos usudrios de seus servigos’(EGG,

1995, p.249).

Neste sentido, a qualidade de ensino nas escolas e faculdades formadoras dos
profissionais converte-se num recurso estratégico para a constru¢do e reconhecimento
social das competéncias. Trata-se, alias, de uma esfera de influéncia decisiva na
articulacéo das relacdes entre os profissionais da academia, os assistentes sociais de
campo e aqueles que se encontram lotados em cargos administrativos.

Enquanto o reconhecimento social € uma das dimensdes que contribui para o
reforco da importancia que a sociedade confere a uma profissdo e sua legitimacao

como tal, o ‘status é conferido em relacdo com o que a profissdo é e com que o0s
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profissionais fazem ou deixam de fazer”. (Salabore, apud EGG, 1995, p. 249). Assim,
segundo Diniz (2000, p. 161) o “[...] status e o prestigio individual do profissional na
sociedade dependem, antes de tudo, do prestigio alcancado pela coletividade
profissional [...]".

Aliado ao status atribuido pela sociedade, as profissdes infundem e fortalecem
nos seus membros, a consciéncia de uma identidade compartilhada e distinta das de
outros grupos. Tendem a organizarse como “comunidades associativas fechadas”
(Collins, 1979), com suas convengdes, culturas ocupacionais particulares, simbolos e
rituais coletivos, o que reforca a autoimagem ou autopercepc¢ao dos seus membros.

Neste sentido, pode-se observar que 0 servico social tem muito que avancgar,
pois a diversidade de campos de atuacéo, a complexidade da sociedade capitalista no
momento contemporaneo, com seus multiplos desdobramentos no mercado de
trabalho, tanto na vida profissional quanto na vida privada, representam desafios a
serem enfrentados no processo de imprimir uma dire¢éo social para a profisséo.

As diferentes dimensfes do profissionalismo, aqui examinadas, indicam um
baixo nivel de institucionalizagcdo do servigo social como profissdo. Com efeito, poder-
se-ia hipotetizar que o processo de institucionalizagdo de uma profissédo se completa ou
alcancga seu nivel mais alto quando, além de se constituir em uma resposta cientifica ou
técnica as necessidades e valores universalmente reconhecidos, a profissdo apresenta
0s seguintes atributos: monopoélio para o exercicio profissional, autonomia hierarquica e
técnica, exercicio da autoridade cultural e social, e, uma forte articulacdo entre as
esferas académicas (universidades), corporativa (associa¢des profissionais) e técnica
(espacos do exercicio profissional) que constituem as bases de sustentacdo de uma

profissédo (MITJAVILA, 1998).
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Levando-se em consideracdo estudos realizados em diversos contextos
nacionais, quais sejam os de Jeannine Verd's-Leroux (1986) na Franca, de Myriam
Mitjavila (1998) no Uruguai, de Natalio Kisnerman (1995) no Chile, de Sarah Banks
(1995) nas llhas Britanicas, de Frederic Reanmer (1999) nos Estados Unidos, de
Helena Mouro e Dulce Simdes (2001) em Portugal e dos autores brasileiros ja
mencionados neste trabalho, pode-se deduzir que, salvaguardadas as diferencas
geograficas, politicas, econémicas e sociais de cada pais, a crise de identidade da
profissdo se faz presente em cada um deles, mesmo adotando fei¢cdes proprias desses
contextos.

Ao considerar-se a crise como um campo de producdo e administragdo de
incertezas, recorda-se que Mitjavila (1998), destaca a incerteza como condigdo que
perpassa a maior parte dos atos dos assistentes sociais, como um dos tragos que
define o servigo social como profissdo, uma vez que este € um dos rasgos distintivos
das profissGes, reconhecido de maneira consensual na literatura sociolégica. Isto
obedece a que as profissdes caracterizam se pelo trabalho pratico aplicado, bastante
afastado em sua natureza do trabalho tedérico e do cientifico, este Ultimo
fundamentalmente orientado para a produgéo de conhecimento.

Para completar esse raciocinio, Mitjavila (1998, p.3), explica que:

As praticas profissionais exigem sempre correr riscos porque atua-se junto a
situagbes e problemas (individuais ou coletivos) que constituem-se em
configuragbes Unicas, singulares e irrepetiveis para cuja interpretacdo e
encaminhamentos ndo existem férmulas ou conhecimentos imediatamente
aplicaveis ou disponiveis: heis aqui uma inevitavel fontede incerteza.
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Essa propensdo a acao, tipica de quaisquer praticas profissionais, determina a
forma de ser, pensar e agir de seus agentes, influenciando a racionalidade e a
institucionalizacdo de uma profisséo, cujos tracos no servico social estardo sendo

evidenciados na sequéncia.

4.3 RESGATANDO AS CATEGORIAS ESPECIFICAS DE ANALISE

As organiza¢des formais desempenham um papel fundamental na estrutura e
nas relagbes sociais que sustentam as sociedades capitalistas. Partindo-se do
entendimento que a sociedade capitalista contemporanea est4 estruturada em
organizacdes grandes e modernas, podese dizer que o modelo tipico-ideal de
administracdo racional-legal de Max Weber (1995), ou burocracia, constitui-se num
recurso intelectual essencial para compreender o espirito e a estrutura tanto das
corporagbes privadas quanto dos o6rgdos de servicos publicos do Estado e, por

conseguinte, das profissdes que desempenham suas atividades nestes espacos:

O espirito dessas organizagdes é reduzir tudo ao previsivel e calculavel para
alcancar um conjunto estabelecido de metas com o maior eficiéncia possivel. A
estrutura e as préaticas da burocracia racional-legal expressam esse espirito de
racionalidade formal.(FREIDSON, 1998, p. 254)
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Em outras palavras, a racionalidade instrumental, caracterizada por Weber
(1995) como uma agédo ou procedimento que visa fins ou objetivos especificos, onde a
adequacdo dos meios a estes fins justificaria a escolha dos meios mais eficazes para
sua obtengdo, constitui uma das marcas de identidade do capitalismo e,
conseqlientemente, do desenvolvimento da ciéncia e da técnica nas sociedades
modernas.

Dessa forma, presume-se que as profissdes imbricadas neste contexto social-
técnico-industrial séo investidas, ainda que de maneiras diversas, da racionalidade
instrumental. Como tal, este tipo de racionalidade passa a ocupar um papel relevante
na producdo e organizagdo das respostas institucionais as demandas que lhes s&o
postas pela prépria sociedade.

Geralmente, com o intuito de amortecer conflitos e dar respostas ou
encaminhamentos as problemaéticas que suscitam sua intervencéo, o servico social
sustenta uma parte consideravel de suas a¢fes na racionalidade instrumental. Isto
pode ser freqiientemente observado na constante preocupacao com o estabelecimento
de modelos de intervencao, tipologias de diagndstico e referéncias prévias, quanto aos
instrumentos e técnicas (Guerra, 1997). Dentre esses modelos de intervengéo, o mais
antigo e ao mesmo tempo mais utilizado no momento contemporaneo, € o Senico
Social Clinico. Este envolve diagnéstico, estudo e intervengdo ou tratamento, atividades
gue refletem a permanente necessidade de buscar solucdes praticas para os problemas
de sua clientela, formuladas a partir de uma matriz de respostas que se apdia ruma
mentalidade predominantemente clinica.

Constatase que esta mentalidade ndo é univoca. Existem, no amago da

profissao, direcionamentos diferentes de acordo com a matriz teérico-metodolégica que
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orienta a pratica do profissional e com o I6cus da profissao na estratificacéo da divisao
sociotécnica do trabalho, pois h4 diferengas nas visGes de trabalho por parte de quem
0s executa, do tedrico, do administrador e do investigador. Estas sdo evidenciadas
pelo modo diferente que cada um considera o mundo e, conseqglentemente, influencia
e fundamenta as razdes do seu trabalho (Freidson, 1978).

No entanto, tendo em vista que o percentual de assistentes sociais executores é
proporcionalmente superior aos dos que estdo na academia e nas funcdes
administrativas dos servicos sociais, presume-se que a mentalidade clinica seja
predominante nesta categoria profissional. Serra (2000), demonstra esse fato em sua
tese de doutorado, ja mencionada nesse estudo, ao pesquisar o tipo de atividade
exercida pelo servigo social nos 6rgaos publicos, nas trés esferas administrativas no
Estado do Rio de Janeiro. Constatou que as atribuicdes/atividades exercidas pelos
assistentes sociais ainda guardam o carater daquelas tradicionalmente realizadas ao
longo da trajetéria da profissdo, corroborando a predominancia dos profissionais na
execucdo das politicas de prestacdo de beneficios e da politica de pessoal nas trés
esferas estatais.

Com relagdo a ocupacdo de posicdes decisOrias nas estruturas institucionais,
Serra constatou que em torno de 50% das instituicdes publicas (federais e municipais) e
26% das instituicbes estaduais nunca incorporaram assistentes sociais a esse tipo de
posicBes. Diversos fatores poderiam ser considerados para levantar hipéteses
explicativas deste fendmeno, principalmente levando-se em conta as desigualdades
sociais (étnicas, de género, de classe) que estariam permeando o acesso de

assistentes sociais a cargos politico-gerenciais na administracéo publica.
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Independente das causas do problema, a ténue presenca dos assistentes sociais
em cargos gerenciais constitui um indicador do escasso arraigo e desenvolvimento que
teriam na profissdo os tipos de racionalidade que se diferenciam radicalmente da
mentalidade clinica.

A institucionalizacdo de uma profissdo exige que a mesma se diferencie
nitidamente das atribuicdes, mandatos sociais e fronteiras dos monopdlios das demais
ocupacdes (Freidson, 1986). No Brasil, a regulamentacdo do exercicio profissional
estabelece monopdlios de prestacdo de servicos com fase em credenciais
educacionais. Isto deve-se a que leis de regulamentagéo definem para cada profisséo
suas prerrogativas, seu dmbito de atuacéo, sua jurisdicdo e suas fungdes. No caso do
servigo social, a lei n° 8.662/93, de 07 de junho de 1993 que, em seus 24 artigos,
dispbe sobre a profissdo de assistente social, reserva aos diplomados por escola
superior o exercicio da atividade profissional, excluindo do mercado as pessoas que
nao possuem essas qualificacdes.

Entretanto, e por mais importante que seja a regulacdo da profissdo para a
monopolizacdo do mercado de servicos profissionais, ela ndo da a profisséo o controle
da demanda. A estrutura do mercado no qual as profissdes transacionam seus servigos
€ determinada pela estrutura social mais ampla que conforma as necessidades de um
determinado servico; essa estrutura societal ndo depende no geral dos projetos ou
acOes das comunidades profissionais. Por outro lado, poucas profissées podem contar,
a exemplo da medicina, com uma demanda praticamente ilimitada e é por isso que
muitos procuram delimitar um mercado organizacional ou estabelecer um sistema de

credenciamento institucional (DINIZ, 2001).
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No servico social, essa delimitacdo acontece nos campos de estagio (art. 14,
paragrafo Unico, da Lei 8.662/93), onde “somente estudantes de Servigo Social, sob
supervisao direta de Assistente Social, em pleno gozo de seus direitos profissionais,
poderédo realizar estagio em Servigo Social”, e cabe as IES comunicar ao CRESS os
campos de estagio, 0s respectivos estagiarios e designar os assistentes sociais
responsaveis pela sua supervisao.

Esse dispositivo ja foi objeto de questionamento, por exemplo, sobre a “[...]
necessidade de existéncia de um profissional da area, nos locais onde pretenda atuar
um estagiario de Servico Social” encaminhado pelo colegiado do curso de Servigco
Social da Universidade Federal de Santa Catarina, a assessoria juridica do CFESS,
através de oficio datado de 02 de setembro de 2003, encontrando-se a resposta
daquele conselho no parecer judiciario 06/04 (em anexo). Ndo cabe neste momento
comentario sobre a relevancia e o teor de tal documento. Pretende-se aqui demonstrar
como sdo ténues as medidas legais de manipulacdo de demanda e como afetam
apenas marginalmente o mercado de servicos profissionais, uma vez que o artigo 14 da
lei que regulamenta a profissdo é obviamente um recurso para assegurar empregos
para assistentes sociais numa justificacdo de carater técnico e de interesse publico
(prestar servicos de forma qualificada e resguardando qualidade para os us uarios).
Constata-se que o CRESS, como agente fiscalizador, e o CFESS, através das
consultorias juridicas, constituem-se instancias que legitimam a institucionalizacdo do
servico social.

Um outro indicador do sucesso das categorias profissionais em manipular o

mercado de seus servicos seria um certo grau, do controle sobre 0 acesso ao
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credenciamento, sobre a grade curricular, sobre a duracdo dos cursos e, em Ultima
analise, sobre os critérios de licenciamento para o exercicio profissional (DINIZ, 2001).

Com esse intuito, desenvolve -se a atividade da Associacdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, no apoio e respaldo sistematico a categoria
profissional, como evidenciam suas finalidades:

- Propor e dinamizar uma politica de formacgao em Servigo Social que expresse a
indissociabilidade do ensino, da pesquisa, e da extensao, articulando a Graduacéo e
P6s -Graduagéo;

- Estimular o intercdmbio e a colaboragdo em nivel nacional e internacional entre
as Unidades de Ensino, grupos de pesquisa, pesquisadores e entidades
representativas da categoria dos assistentes sociais;

- Contribuir para aperfeicoar a formacdo profissional do assistente social na
perspectiva de atender as exigéncias regionais e o projeto ético-politico-profissional, em
nivel nacional, regional e local;

- Representar e defender os interesses da area de servico social junto as
agéncias de fomento no que se refere ao ensino, pesquisa e extensao;

- Apoiar as iniciativas de criacdo de programas de Pds-Graduacdo em Servico
Social no pais;

- Estabelecer um sistema de avaliagao institucional dos cursos de Graduagéo e
programas de Pés-Graduacéo;

- Acompanhar o processo de autorizagdo e reconhecimento dos cursos de

Graduacao e programas de Pds-Graduacao;
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- Fomentar e estimular a formacgéo econsolidacdo de grupos de pesquisa nas
universidades ef/ou outras instituicbes voltadas para a pesquisa; - promover a
publicacdo da producédo académica gerada no ambito do servico social;

- Divulgar cadastros de pesquisadores e de pesquisa em servigco social, ja
produzida ou em processo de produgédo no Brasil.

Assim, considera-se de suma importancia os amplos e sistematicos debates
realizados pela ABEPSS, a partir de 1994. Nos dois anos subsequentes, foram
realizadas aproximadamente 200 oficinas locais nas 67 Unidades Académicas filiadas a
associacao, 25 oficinas regionais e 2 nacionais, que culminaram com a elaboracdo da
Proposta de Diretrizes Gerais para o curso de Servico Social, que contribuiu para a
definicdo das Diretrizes Curriculares do curso, demonstrando a organizagdo da

categoria profissional com vistas a exercer esse controle.

Esse controle é importante para criar a protecdo da escassez, se ndo do préprio
monopolio, em particular porque desta escassez dependem dois tipos
independentes de recompensa: oportunidades no mercado de trabalho ou de
servigos, por um lado, e status e privilégios numa hierarquia ocupacional, por
outro, ai incluidas posi¢Ges e cargos burocraticos. (LARSON, 1990, p. 30).

No Brasil, as IES desempenham a dupla funcdo de ensino e de credenciamento,
na medida em que o diploma é, legalmente, instrumento bastante para atestar a aptidao
profissional. Quanto ao licenciamento para o exercicio da profissdo, depende do
registro do diploma no 6rgao de fiscalizacdo que, no caso do servi¢co social, seria 0

CRESS.
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Esse conjunto de atributos vinculados a institucionalizacdo, somados ao papel da
associacao profissional e ao controle sobre os clientes, permitiram pensar que o servico
social € uma profissdo devidamente institucionalizada. No entanto, e conforme foi
extensamente discutido no presente trabalho, trata-se de requisitos necessarios, mas
ndo suficientes para que se opere um processo completo de institucionalizagdo da
profissdo no sentido que o préprio Freidson atribui a este termo. Com efeito, a presenca
de diferentes racionalidades dentro do corpo profissional; o alcance difuso do
monopolio com relagao ao objeto de intervencgdo, a escassa autonomia no controle do
trabalho e a sujeicdo a controles heterbnomos indicam que a institucionalizacéo
alcancada pelo servico social como profissdo revela-se ainda parcial, contraditéria e

complexa.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o processo de construcdo do presente trabalho, o enfoque da sociologia
das profissdes foi incorporado gradativamente e o fenbmeno paulatinamente desvelado,
0 que permitiu conseguir-se agora uma formulagdo mais aprofundada do objeto de
estudo.

Neste sentido, mesmo que de maneira proviséria, pode-se anunciar algumas
conclusdes que se enumeram a seguir:

- O Estado tem um papel preponderante na constituicdo das profissdes e este
papel se exerce independente da importancia relativa desta ou daquela profissédo para a
constituicdo do Estado. A funcao do Estado constitui-se na variavel preponderante na

construcao e dissolugdo dos monopodlios profissionais (DINIZ, 2001).

- O mundo profissional, no Brasil, ¢ um mundo associado a prote¢ao estatal, pois
0 seu monopodlio é concebido pelo Estado. Tira do Estado o seu direito a receita.
Recebe, extrai do Estado a lei que lhe d& a concessao de ditar regras setoriais, e
deseja que o0 ensino, a vida académica e o0 conhecimento se ajustem aos canones de
estrita natureza corporativa. (BRASIL, 2004).

- As corporagdes, reconhecidas por lei, chanceladas pelo Estado, beneficiarias
do direito de atribuir validade ao diploma profissional e, simultaneamente, cobrar taxas
de seus membros compulsérios, ndo cuidam em regra, salvo especialissimas excecoes,

do acesso a profissdo que porta seu selo. Formado, cumpridas as exigéncias
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burocratico-legais e tendo pago as suas taxas, o profissional esté inscrito e licenciado
para o exercicio da profissdo. Essas mesmas corporacdes, ressalvadas a rarissimas
excecdes, ndo dispbem de mecanismos avaliativos para aferir a qualidade daqueles
profissionalmente licenciados, transformando o diploma em implicita licenca
profissional, para isso se valendo do reconhecimento estatal. (BRASIL, 2004).

- Perlustrando a histéria do processo de profissionalizagdo da medicina,
verificou-se que, desde o seu surgimento, que data da era feudal, foi galgando espacos
e prestigio baseado, ndo no seu conhecimento especifico, mas formando aliangas e um
corporativismo com vistas ao “fechamento”, limitando assim, o acesso as credenciais
para o exercicio profissional.

Em funcdo da sua hstéria secular e das estratégias de profissionalizagdo de
monopdlio do saber, considera-se que a medicina (no Brasil, foi a primeira profisséo
regulada pelo Estado) ndo pode ser o parametro ideal para estudar profissdes que
surgiram com o capitalismo. Estas se encontram no inicio do processo de
profissionalizagdo e “nasceram” num contexto socio-econdmico-politico diferente ao da
profissdo médica, onde os paradigmas, valores e conceitos sdo totalmente diversos dos
daquela época e do periodo pré-capitalista.

- As profissBes mais recentes séo, desde seu nascimento, assalariadas e estéo
inseridas em estruturas organizacionais. Nesta categoria, situa-se o servi¢co social;
portanto o exercicio autbnomo nao pode se constituir em um requisito para classificalas
como profisséo.

- A profissionalizacdo é uma das vias precipuas de mobilidade social:
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[...] o quer que ocorra as profissdes como estruturas sociais reais, elas
certamente sobreviverdo como nomes e imagens, visto que a mobilidade social
gue elas facilitam e representam é central nas sociedades e culturas modernas
(Abbot, apud DINIZ, p. 46).

- Na sociologia das profisses, ndo existe um consenso sobre o conceito de
profissdo, dessa forma, dependendo da matriz teérico-metodoldgica adotada, sera a
conducdo da analise das “ocupacgdes” que aspiram esse “status”. No entanto,
constatou-se que o nucleo fundante presente nestas abordagens é a formacéo
académica.

Voltando-se especificamente para os questionamentos e proposi¢des elencadas
como diretrizes para a presente pesquisa, considera-se:

1) Que as profissdes constituem observatérios privilegiados para estudar a vida
social, especialmente no momento contemporaneo, quando permitem ampliar o
conhecimento das relagbes sociais em sua génese e desenvolvimento, e a
intencionalidade dos projetos societarios, da dinamica do movimento social e do ser
humano no mundo; permitindo o entendimento da sua insergcéo. Permite igualmente a
compreensdo da complexidade das conexdes entre os atos intelectivos, afetivos e
praticos do ser humano.

Conforme define Freidson (1987), estudar as profissdes consiste em investigar
como as pessoas numa sociedade determinada definem o que é ou ndo um
‘profissional’, como os profissionais ‘fazem’ ou ‘realizam’ sua profissdo através de
atividades particulares, e quais as consequéncias disso sobre a forma como se véem a

si mesmos e avaliam seu desempenho.
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Cabe ressaltar que existem diferentes posicdes neste observatério que
influenciardo o produto da investigacao, dependendo do ponto de vista do pesquisador.

2) O arcabougo conceitual de Eliot Freidson contribuiu para uma compreensao
ampliada do servico social, especialmente se comparada com as “profissdes de status”,
principalmente no que concerne ao processo de profissionalizagdo e a elucidacdo de
gue existem fatores externos a profissdo que permitem analisar o seu desenvolvimento,
bem como a subalternidade, assalariamento e sujei¢éo a controles heterbnomos.

Cabe ressaltar que Freidson (1998, p. 55) fornece elementos de analise para as
profissdes, sob uma matriz teérico-metodol6gica fenomenolégica, pois de acordo com

sua concepcao:

[...] ‘profissdo’ é um conceito popular e, portanto, a estratégia de pesquisa
apropriada a ela é de carater fenomenolégico. Ndo se tenta determinar o que é
profissédo num senticdb absoluto, mas, sim, como as pessoas de uma sociedade
determinam quem é profissional e quem ndo o é, como eles ‘fazem’ ou
‘constroem’ profissdes por meio de suas atividades e quais sdo as
consequéncias da maneira como eles se véem e realizam seu trabalho.

No entanto, existem, na sociologia das profiss6es, outras matrizes que centram
suas andlises em elementos diferentes dos apresentados por Freidson, permitindo
caracterizar o servigo social como profissédo com perspectivas diferenciadas.

Respondendo as questdes norteadoras do presente trabalho, considera-se que
as potencialidades do suporte de Eliot Freidson para analisar o servigo social como
profissao se expressam quando:

a) possibilita o reexame de conceitos socioldgicos basicos, como da divisdo do

trabalho e o poder, ao qual esta vinculado o servigo social;
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b) apresenta o conceito de autoridade da expertisse institucionalizada,
destacando a autonomia técnica;

c¢) formula o conceito de gatekeeping como um atributo do poder profissional em
geral, que se apresenta de maneira bem nitida no caso do servi¢co social, como pode
ser observado na condugdo de beneficios, na elaboragéo de pareceres e relatorios, na
distribuicdo de recursos, etc;

d) destaca que os elementos essenciais do profissionalismo estdo assumindo
novas roupagens nas sociedades contemporéaneas, em funcao do tipo de insercéo e
posi¢Bes hierdrquicas dos profissionais em contextos organizacionais;

e) analisa a presenca ou auséncia do poder organizado dos préprios
profissionais para controlar os termos, as condi¢cdes e o conteldo de seu trabalho. Esse
controle pressupde uma bem-sucedida organizagdo politica da categoria, capaz de
obter o poder de negociar e estabelecer jurisdigbes favoraveis numa divisdo organizada
do trabalho e controlar o mercado espec ifico da profisséo.

Pode-se dizer que a variagcdo no controle é a diferenga critica entre as
profissbes, e a guisa de ilustracdo, recorda-se o exemplo utilizado por Freidson,
comparando farmacéuticos e médicos. Ambos sdo membros de uma classe
profissional, ambos tém uma competéncia complexa, ambos tém uma educagdo
superior e ambos tém licencas exclusivas pelas quais monopolizam determinada tarefa.
Mas h& uma diferenca critica entre eles: o farmacéutico s6 pode trabalhar por ordem do
médico, e assim pode-se dizer que se encontra huma posicgao criticamente diferente na
divisdo do trabalho.

e) defende a autonomia técnica dos profissionais empregados em burocracias;
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f) quando aborda o controle ocupacional do trabalho e autoridade da experiéncia
imputada, e

g) apresenta a concepgdo de Ehrenreichs, sobre o surgimento das profissGes
como método de controle da classe trabalhadora e a argumentacao de Alvin Gouldner
em prol dessa classe;

Quanto aos limites da abordagem freidsoniana das profissbes, considera-se que
0 autor:

a) deixa de abordar as profissGes pelas suas fungdes macrossociais, elegendo
atributos para identifica-las e medidas de desvio em relagdo ao tipo-ideal (medicina);

b) desenvolve uma analise das caracteristicas das profissées, cujo parametro
principal é a sociedade americana. Nao se considera pertinente proceder a uma
simples transposicdo dessa andlise, para sociedades periféricas como € caso da
brasileira, embora a influéncia norte-americana e européia sobre o processo de
profissionalizagdo no nosso pais é evidente (vide caso do servico social que teve
influéncia hibrida: franco belga e norte-americana);

c) destaca o conceito de autonomia como caracteristica definidora de uma
profissao, ndo representando a experiéncia histérica da sociedade brasileira, em que o
Estado substituiu as associa¢gdes na instituicdo de mecanismos de controle das praticas
profissionais. Isto significa que a selecdo da regra de exclusdo e a autorizagdo do
monopdlio na prestacdo de servicos sdo questdes politicas, dessa forma, o poder, o
prestigio e a afluéncia das diversas profissdes tém dependido das politicas estatais.

d) apresenta como principal fungcdo dos cursos universitarios a produgédo de

expertisse. No Brasil, estes operam mais como estruturas rituais de formacédo de

identidade coletiva e de “idealizagéo” das profiss6es do que de producado de expertisse.
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Isto acontece em um contexto de educacgao basica que apresenta grandes deficiéncias,
com conseqiiéncias no ensino superior (sucateamento das universidades publicas,
crescimento das universidades privadas, etc.).

Com relacdo a segunda questdo norteadora, que diz respeito aos conceitos e
categorias de Eliot Freidson, que fornecem subsidios relevantes para compreender o
tipo de racionalidade predominante no campo profissional do seni¢o social, considera-
se como principal contribuicdo do autor, a definicdo dos fundamentos sociais e do perfil
da mentalidade clinica. Esta categoria tem-se convertido, ao longo do presente estudo,
como elemento chave para compreender melhor a forma de ser, pensar e agir dos
assistentes sociais que trabalham diretamente na execugéo de servigos. Trata-se de um
elemento que contribui também para a analise mais aprofundada dos problemas que
podem ser levantados a partir da convivéncia de diferentes racionalidades no interior do
servico social, bem como das possiveis conseqiéncias que semelhante
heterogeneidade poderia desencadear, principalmente no que diz respeito a

sustentacdo da unidade da profisséo.

Com relagao a institucionalizag¢éo do servigo social como profissdo, considera-se
que a contribuicdo principal de Freidson diz respeito ao conjunto de atributos que
diferenciam as profissdes das ocupacdes, sendo possivel, a partir deles, estabelecer
em que medida uma profissdo completou ou ndo seu processo de institucionalizagao.

Um balanc¢o do percurso realizado no presente trabalho permite concluir que as
qguestdes norteadoras inicialmente formuladas se validaram como recursos analiticos
apropriados para abordar a obra de Eliot Freidson, fundamentalmente na dire¢&o de
examinar a validez de sua proposta com vistas ao exame do servico social como

profisséo. Neste sentido, a opgéo por ler a proposta freidsoniana do ponto de vista de
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duas dimensdes de analise, os tipos de racionalidade e o problema da
institucionalizagao das profissdes, suscitaram mais perguntas do que respostas em
torno da situacéo atual e perspectivas do campo profissional do servi¢o social. Porém,
trata-se, agora, de perguntas bem diferentes das formuladas inicialmente, como
resultado do longo processo de construcdo do objeto de estudo, o que abre novas
perspectivas para futuras pesquisas sobre o tema.

Sumarizando as respostas a estas questbes considera-se respondido o problema
apresentado na introducao, e referenda-se que os objetivos propostos neste trabalho
foram atingidos.

Para finalizar, transcrever-se-a o pensamento de Marli Diniz (2001, p. 177-178)

com o qual comunga-se:

As profiss6es constituem um tipo de grupo de status ou de “comunidade de
consciéncia” organizada na esfera ocupacional. Possui cada uma delas sua
cultura ocupacional particular, seus heréis fundadores, seu dialeto préprio, seus
rituais coletivos e seus mitos. Seu recurso cultural especifico é alguma forma de
expertisse sobre o qual detém o monopdlio e que é supostamente atestada pela
posse de credenciais académicas. Estas credenciais operam, pois, como regra
de exclusédo social. Entendida a histéria das sociedades como uma sucesséo de
regras de exclusdo e de reacdes a exclusédo, o desenvolvimento das profissdes
constitui apenas uma variante histérica do processo de estratificagdo social
através do monopdlio de oportunidades.
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RESUMO

O presente estudo foi concebido com o intuito de analisar a obra do soci6logo norte-
americano Eliot Freidson, principalmente do ponto de vista de suas potenciais
contribuicbes para ampliar a compreensédo atual do servigo social como profissdo no
Brasil contemporaneo. A sociologia das profissdes teve um notavel desenvolvimento
durante a segunda metade do século XX, e seu impacto positivo sobre a produgéo de
conhecimento nas ciéncias sociais brasileiras resulta inquestionavel. No entanto, a
penetracdo dessa perspectiva nas andlises sobre o servico social como profisséo
revela-se quase inexistente. Isto ndo significa, obviamente, auséncia de trabalhos sobre
a construgéo social do campo profissional do servico social. Sem negar as valiosas
contribuicBes de um conjunto significativo de trabalhos realizados a partir de uma 6tica
na qual predomina a auto-analise da profissdo, a presente dissertagdo pretende
identificar, na abordagem freidsoniana das profissbes, dimensfes e categorias de
andlise que ainda ndo foram integradas as pesquisas nacionais sobre o tema. Assim,
coloca-se a énfase na definicdo de profissdo como uma construc¢éo social e, portanto,
nas imbricadas, complexas e nem sempre evidentes rela¢des entre profissdes, cultura e
sociedade. Resgatase na obra de Freidson a importancia crucial do conceito de
instituicdo, principalmente como elemento mediador nessas relacdes e, ainda, como
aspecto central na construgdo socio-histérica das profissdes. Na presente proposta de
andlise discutem-se alguns dos conceitos mais relevantes da sociologia das profissées
de Freidson, quais sejam as noc¢OGes de monopdlio e autonomia profissionais; o
problema da burocratizacdo e proletarizagdo dos profissionais e a questao da divisdo
do trabalho nas sociedades modernas. Porém, e em funcao de sua contribuicdo para a
analise do servigco social como profissdo, privilegiam-se duas dimensdes de analise,
uma diretamente extraida do arcabouco de Freidson e outra elaborada para fins do
presente estudo. A primeira refere-se ao processo e condi¢bes estruturais de
institucionalizagédo das profissdes, onde se procuram as bases de legitimagédo de uma
ocupacdo como profissdo. A segunda dimensdo remete ao problema dos tipos de
racionalidade (clinica, gerencial, académica) que determinam a existéncia de diferentes
maneiras de ser, pensar e agir entre os integrantes de um mesmo corpo profissional. A
aplicacao destas dimensfes de analise ao caso do Servico Social abre novas
possibilidades para interpretar os processos de construgdo social dos campos
profissionais e, particularmente, os desafios, tendéncias e trajetoria histérica do Servico
Social.

Palavras chaves: Servico Social, Profissdo, Sociologia das Profissoes.
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ABSTRACT

The present study was conceived with the aim of analyzing the work of the American
sociologist Eliot Freidson, mainly by the point of view of his potential contributions to
amplify the present understanding of social work as a profession in the contemporary
Brazil. The Sociology of Professions had a remarkable development during the second
middle of the twentieth century and a positive impact on the production of knowledge at
the Brazilian Social Sciences had unquestionable results. However, the penetration of
this perspective at the analyses about the social work as profession reveals nearly non-
existent;, which Obviously, does not mean the lack of works of the social construction in
the professional field of social work. Without denying the valuable contribution of a
meaningful set of works achieved from a viewpoint that prevails the self-analyze of the
profession, the present dissertation intends to identify, at the freidsonian approach of
professions, dimensions and categories of analyzing that still weren’t integrated to
national researches about the subject. In this way, the emphasis at the definition of
profession is put as a social construction and, therefore, at fragmented, complex, and
hardly ever evident relations between professions, culture and society. It is rescued at
the Freidson’s work, the crucial importance of concept of institution, mainly as a
mediator element in these relations and, also, as the central aspect at the social-
historical construction of the professions. In the present proposal of analyzing, some of
the most relevant concepts about Freidson’s Sociology of Profession are discussed,
which are the notions of the professional monopoly and autonomy, the problem of
bureaucratization and proletarian of the professionals and the matter of the division of
work at the modern society. However, in function of its contribution for an analyze of
social work as profession, two dimensions of analyzing are privileged, one directly
extracted of Freidson’s framework and other elaborated to the purpose of this present
study. The first refers to the process and structural conditions of professional
institutionalization, where the basis of legitimacy of an occupation as profession are
searched. The second dimension sends us to the problem of the types of rationality
(clinical, management, academic ) in order to determine different ways of being, thinking
and acting between the members of a same professional body. The application of these
dimensions of analyzing opens new possibilities to understand the processes of social
construction on professional fields and particularly, the challenges, tendencies and
historical trajectories of social work.

Key Words: Social Work, Profession, Sociology of Professions.
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ANEXO



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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