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RESUMO

O estabelecimento de um destino turistico de zona costeira ocorre de acordo com um de dois
modelos, que se distinguem em fun¢do de como se da o uso e a ocupagdo do espaco. Em um,
o destino é “descoberto”, os turistas — ou o turismo — passam a usi-lo e ocupa-lo, tendo, em
seguida, a infra-estrutura geral de suporte implantada a medida da demanda. Neste caso, o
estabelecimento do destino se d4 como um fendmeno natural, ndo planejado e reativo. Trata-
se de um modelo “espontdneo”. Em outro, o destino € definido, recebe a infra-estrutura geral
de suporte e, em seguida, os turistas — ou o turismo — passam a usd-lo e ocupa-lo. Neste
caso, o estabelecimento do destino se dd como um fenémeno artificial, planejado e proativo.
Trata-se de um modelo “induzido”. Os dois modelos — espontdneo e induzido —
representam os extremos de um continuum de estabelecimentos de destinos turisticos de zona
costeira. Obviamente, em tal continuum, o modelo ideal de estabelecimento é o induzido. A
partir desta problematica, surgiu o problema — como criar um modelo para elabora¢cdo de um
sistema de gestdo sustentavel apropriado a um destino turistico de zona costeira estabelecido,
com base em sua infra-estrutura geral e em suas empresas turisticas e hoteleiras? — e o
objetivo — propor um modelo para elaboracdo deste sistema. Para solucionar o problema e
alcancar o objetivo, foi(ram): (1) abordados conceitos e defini¢cdes relacionados a (1.1)
desenvolvimento, gestdo, sistema e turismo sustentdveis — temas abrangentes — e (1.2)
infra-estrutura geral, empresas turisticas e hoteleiras, meios de hospedagem, hotéis de lazer e
pousadas, e micro, pequenas e médias empresas — temas especificos; (2) utilizado um multi-
método que combinou (2.1) estudos exploratério e descritivo, (2.2) pesquisas bibliogréfica e
documental, (2.3) abordagens qualitativa e quantitativa e (2.4) pesquisas de campo; e (3)
delimitado, como espaco referencial de pesquisa, Porto de Galinhas, no municipio de Ipojuca,
no estado de Pernambuco. Por fim, a demonstra¢do da resposta ao problema foi um processo
de criacdo de modelo e, por sua vez, a demonstracio do alcance do objetivo foi uma
proposicao de modelo.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Gestdo sustentavel. Turismo sustentavel. Porto
de Galinhas, Ipojuca, Pernambuco.



ABSTRACT

The establishment of a coastal zone tourist destination occurs in accordance with one of two
models, which differ from each other depending on how the use and occupation of the space
happen. In one model, the destination is "discovered", the tourists — or the tourism — start to
use and occupy it, having next the general infrastructure of support installed according to the
demand. In this case, the establishment of destination occurs as a natural phenomenon,
unplanned and reactive. This is a "spontaneous” model. In the other model, the destination is
defined, receives general infrastructure of support and then the tourists — or the tourism —
start to use and occupy it. In this case, the establishment of destination occurs as an artificial
phenomenon, planned and proactive. This is an "induced" model. Both models — the
spontaneous model and the induced model — represent the extremes of a continuum of
establishments of coastal zone tourist destinations. Obviously, in such continuum, the ideal
model of establishment is the induced one. From this problematic, the problem arose — how
to create a model to elaborate an appropriate sustainable management system for a established
coastal zone tourist destination, based on its general infrastructure and on its tourist and hotel
enterprises? — and the goal — to propose a model for the elaboration of this system. To solve
the problem and achieve the goal, we have: (1) approached concepts and definitions related to
(1.1) development, management, system and sustainable tourism — broad themes — and
(1.2) general infrastructure, tourism and hotel enterprises, leisure hotels and small hotels, and
small enterprises — specific themes; (2) used a multi-method that combined (2.1) exploratory
and descriptive studies, (2.2) bibliographic and documentary research, (2.3) qualitative and
quantitative approaches and (2.4) field research; and (3) delimited, as reference space for
research, Porto de Galinhas, in the municipality of Ipojuca, in the state of Pernambuco.
Finally, the demonstration of the response to the problem was a process of model conception
and, thus, the demonstration of the goal achievement was a proposition of a model.

Key words: Sustainable development. Sustainable management. Sustainable tourism. Porto de
Galinhas, Ipojuca, Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

Os temas fundamentais de pesquisa desta tese sdo divididos em dois grupos: um
abrangente — compreendendo desenvolvimento sustentdvel, gestdo sustentdvel, sistema de
gestdo sustentdvel e turismo sustentivel — e outro especifico — compreendendo infra-
estrutura geral, empresas turisticas e hoteleiras, meios de hospedagem, hotéis de lazer e
pousadas, micro, pequenas e médias empresas, € destino turistico de zona costeira.

Posto isto, a Introdugao € apresentada através:

o dos Temas da Tese;

e da Problematica e do Problema;

e da Delimitacao Espacial: Porto de Galinhas;
e das Hipdtese e Varidveis Bésicas;

e dos Objetivos;

e da Justificativa; e

e da Estrutura da Tese.

1.1 TEMAS DA TESE

1.1.1 Abrangentes

Conceitos de desenvolvimento sustentdvel, pouco a pouco, sdo absorvidos pelas
sociedades contemporaneas. Espontaneamente, a absor¢do se faz com adaptagdes as
peculiaridades dos povos e dos espacos geograficas. No entanto, a esséncia desses conceitos,
seus principios pilares — desenvolvimento econdmico e sociocultural com respeito ao
ambiente natural’ —, permanecem.

Na pratica, o desenvolvimento sustentdvel requer um sistema gerencial. Sem tal
sistema, ele jamais transcende o campo conceitual, materializando-se na realidade. A gestao
sustentdvel — um processo gerencial que busca continuamente o equilibrio entre os principios
da sustentabilidade nas sociedades, em todas as dreas de atuagdo do homem — €, entdo, a
ferramenta que materializa esse conceito, sendo, com efeito, operacionalizada por meio de

sistemas de gestdo sustentdvel.

" O “ambiente natural” deverd ser compreendido como os meios bidtico e abidtico e suas interacdes. Ele se trata
de um conjunto de elementos da natureza para cuja criagdo ndo concorreu o homem.
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Desenvolvimento sustentdvel, gestdo sustentdvel e sistema de gestdo sustentdvel sdo
fundamentos para, por exemplo, o turismo sustentivel — um turismo que se orienta por
planejamento de longo prazo, equilibrando os principios da sustentabilidade e respeitando a
satisfacdo das necessidades e dos desejos das presentes e futuras geragdes.

Nesta tese, desenvolvimento sustentivel, gestdo sustentdvel, sistema de gestdo
sustentdvel e turismo sustentdvel sdo considerados temas abrangentes, servindo como um

“pano de fundo” para o tratamento de temas especificos.

1.1.2 Especificos

O turismo contemporaneo pode ser abordado por intiimeras maneiras. Aqui, ele o é,
predominantemente, como “inddstria™, que requer infra-estrutura geral adequada para se
desenvolver e que se compde, grosso modo, de organizacdes publicas, privadas e ndo
governamentais vinculadas direta e indiretamente a atividade turistica em um destino — um
determinado espago econdmico, sociocultural e natural.

Logo, dentro dessa maneira, sdo abordadas, em particular, infra-estrutura geral —
competéncia das organizagdes publicas nos niveis federal, estadual e municipal (BRANCO,
2007; COOPER, 2004; WWF/Brasil, 2004; DIAS, 2003) — e organizacdes privadas com fins
lucrativos — empresas turisticas e hoteleiras, da categoria meios de hospedagem, dos tipos
hotéis de lazer e pousadas, normalmente micro, pequenas e médias empresas (MPMDE) —,
que operam com algum vinculo com um destino turistico — ora de zona costeira.

Nesta tese, infra-estrutura geral, empresas turisticas e hoteleiras, meios de
hospedagem, hotéis de lazer e pousadas, MPMDE e destino turistico de zona costeira sao
considerados temas especificos, tratados com maior profundidade, se comparados aos temas

abrangentes.

> Abordar o turismo como uma indistria implica trati-lo de maneira mais aplicada — instrumental e
construtivista — e menos filoséfica (WWF/Brasil, 2001; LAGE; MILONE, 2000; WWF/UK, 2000;
BARRETTO, 1995). Assim, esta abordagem ocorre mais em fung¢do do “fato” que do “fendmeno” turistico
(PANOSSO NETTO, 2005).
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1.2 PROBLEMATICA E PROBLEMA

1.2.1 Problematica

Geralmente, o estabelecimento de um destino turistico de zona costeira ocorre de
acordo com um de dois modelos, que se distinguem em fun¢do de como se dd o uso e a
ocupagio do espago’.

Em um, o destino é “descoberto”, os turistas — ou o turismo — passam a usa-lo e
ocupd-lo, tendo, em seguida, a infra-estrutura geral de suporte implantada a medida da
demanda. Neste caso, o estabelecimento do destino se dd como um fendmeno natural, ndo
planejado e reativo. Trata-se de um modelo “espontaneo”.

Em outro, o destino € definido, recebe a infra-estrutura geral de suporte e, em seguida,
0s turistas — ou o turismo — passam a usd-lo e ocupé-lo. Neste caso, o estabelecimento do
destino se d4 como um fendmeno artificial, planejado e proativo. Trata-se de um modelo
“induzido”.

Os dois modelos — espontaneo e induzido — representam os extremos de um
continuum de estabelecimentos de destinos turisticos de zona costeira. Obviamente, em tal

continuum, o modelo ideal de estabelecimento € o induzido (Figura 1).

Figura 1: Continuum de estabelecimentos de destinos turisticos de zona costeira

Modelo espontineo < ; > Modelo induzido
Continuum
Uso e ocupacdo natural, ndo Uso e ocupacao artificial,
planejado e reativo planejado e proativo

Fonte: O autor.

O destino turistico Pipa — no Rio Grande do Norte (BARROS, 2005; SCUDELARI et
alii, 2005) — € um exemplo de estabelecimento que se referenciou — ou tendeu a tanto — no
modelo espontaneo. Por sua vez, o destino turistico Canto Verde — no Ceard (MENDONCA,
2004; MENDONCA; IRVING, 2004) — ¢ um exemplo de estabelecimento que se referenciou

— ou tendeu a tanto — no modelo induzido.

? O termo “uso” deve ser associado a zoneamento, que é a concep¢io da gestdo do espago urbano fundamentada
na idéia de definir usos possiveis para determinadas 4reas urbanas, procurando evitar convivéncias
inapropriadas. O termo “ocupag¢@o”, por sua vez, deve ser associado a como o espago é preenchido. Assim, uma
legislagdo de uso e de ocupacdo define o que se pode fazer em cada parcela do espago, interferindo nas suas
dimensdes econdmica, sociocultural e natural (VAZ, 1996 apud ANJOS, 2005).
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A rigor, face o atual contexto mundial de degradacdo sociocultural e natural, os
destinos deveriam ser estabelecidos apenas apds a implantacdo de uma infra-estrutura geral
adequada para minimizar os impactos negativos da atividade turistica.

Mas, por exemplo, dentro de certos limites, os turistas comumente toleram mais as
deficiéncias de infra-estrutura geral que a escassez de meios de hospedagem — empresas
turisticas e hoteleiras — em um destino (BENI, 2001; ANDRADE, 1999). E, assim, legitima-
se na industria uma ordem de valores estranha para os dias atuais.

No Brasil, em especial, o efeito destrutivo dessa ordem de valores se potencializa, pois
o setor meios de hospedagem € apontado por especialistas e comunidades locais como um dos
maiores — sendo o maior — causadores de impactos socioculturais e naturais negativos
(MAGALHAES, 2001; WWF/Brasil, 2001; WWF/UK, 2000).

Em suma, o modelo ideal para o estabelecimento de um destino turistico de zona
costeira € o induzido, que comega pela implantacdo da infra-estrutura geral de suporte, passa
pela implantagdo dos meios de hospedagem e, entdo, pela inser¢ao do turista.

Contudo, raramente o estabelecimento de um destino turistico ocorre dessa forma.

1.2.2 Problema

A infra-estrutura geral é um investimento que compete as organizagdes publicas e que
serve simultaneamente a areas residenciais, industriais, comerciais, agricolas e outras afins.
Por conseguinte, sem dudvida, ela serve também a atividade turistica, dando-lhe um suporte
fundamental (CRUZ, 2002; 1999; BENI, 2001).

Abrangente e complexa, a infra-estrutura geral consiste nos sistemas de (MOTA,

2000; 1997; HELLER; COSTA; BARROS, 1995):

e gseguranca publica;

¢ ceducacao;

e assisténcia médico-hospitalar;

® apoio a organizagdes comunitarias;

e apoio a organizagdes culturais, recreativas e esportivas;
e energia e iluminagdo publica;

e comunicacdes;

® servicos bancérios;

e abastecimento alimentar;
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® vidrio e de transporte; e

e saneamento basico.

Tendo em vista a referida abrangéncia e complexidade da infra-estrutura geral, optou-
se, nesta tese, por aborda-la de um modo resumido. Isto €, utilizando um de seus sistemas —
ou subsistemas — para representd-la. Portanto, o sistema optado foi o de saneamento basico,
por conta de a ele estarem fortemente associados fatores do meio fisico do homem que
exercem ou podem exercer efeito deletério sobre o seu bem-estar biolégico, psicolégico e
social (WHO, 2005)".

Porém, apesar de sua importancia, a implantacdo da infra-estrutura geral em um
destino turistico de zona costeira — uma competéncia, sobremaneira, das organizacdes
publicas em todos os seus niveis (COOPER, 2004; WWF/Brasil, 2004; DIAS, 2003) —
raramente precede a implantacdo de empresas turisticas e hoteleiras — organizagdes privadas
com fins lucrativos —, justamente as quais se atribuem os maiores impactos socioculturais e
naturais negativos.

Logo, lidar com o modelo espontineo de estabelecimento de destinos turisticos de
zona costeira € um obstaculo complexo a gestdo sustentdvel do turismo.

Sendo assim, o problema de pesquisa da tese € expresso pela seguinte pergunta:

Como criar um modelo para elaboracdo de um sistema de gestdo sustentdvel
apropriado a um destino turistico de zona costeira estabelecido, com base em sua infra-

estrutura geral e em suas empresas turisticas e hoteleiras?

Quatro observagdes devem ser feitas sobre a pergunta que expressa o problema de

pesquisa:

i. O modelo espontineo de estabelecimento ndao é o “Unico” problema de
sustentabilidade de um destino turistico de zona costeira. Ele € apenas ‘“um”
problema importante dentre vérios. Indubitavelmente, outros problemas, de ordem
econOmica, sociocultural e natural — e, sobretudo, politica —, quase sempre inter-
relacionados, corroboram para a insustentabilidade. Entretanto, ante a variedade
desses problemas importantes, optou-se, ora, por definir como o de pesquisa

aquele acima expresso.

* Com tal op¢do ndo se deve subentender que o sistema de saneamento bdsico é o mais importante da infra-
estrutura geral, e sim que ele é o mais adequado para representd-la, com base nos temas desta tese.
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ii. O termo “como” implica se seguir procedimentos que levem a um fim: uma
proposta de modelo para elaboracdo de um sistema de gestao sustentavel.

iii. “Infra-estrutura geral” e “meios de hospedagem” sdo, aqui, considerados fatores
criticos a serem analisados quando da criagdo deste modelo para elaboracdo de
sistema.

iv. Quando um fator é considerado “critico”, ndo significa, necessariamente, que ele é
um problema ou uma solu¢do, um ponto negativo ou um ponto positivo, um
aspecto destrutivo ou um aspecto construtivo, para o destino turistico em questao.
Significa, sim, que ele tem uma importancia central na dindmica do destino
turistico — importancia que ndo pode ser ignorada ao se criar o modelo para

elaboragao de sistema de gestao.

1.3 DELIMITACAO ESPACIAL: PORTO DE GALINHAS

O destino turistico de zona costeira estabelecido, que serviu de espaco referencial de
pesquisa, foi a praia de Porto de Galinhas e as praias adjacentes — Gamboa, Muro Alto,
Cupe, Maracaipe e Pontal de Maracaipe —, no municipio de Ipojuca (PE).

Convém destacar que o publico nacional e internacional, em geral, refere-se ao
conjunto dessas praias simplesmente como Porto de Galinhas. Mas, de fato, Porto de Galinhas
¢ apenas uma praia com 3,9 km de extensao, limitada ao norte pela praia de Cupe e ao sul pela
de Maracaipe.

Assim, o espaco referencial de pesquisa desta tese foi Porto de Galinhas e praias
adjacentes, aqui definido simplesmente como Porto de Galinhas, com extensdo aproximada de
15,9 km, e “profundidade” aproximada de 1 km, nos pontos mais “estreitos”’, nos extremos, ao

norte e ao sul, e 4 km, no ponto mais “largo”, no centro (ver Figuras 2 e 3).
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Figura 2: Espaco conceitual referencial de pesquisa: Brasil, Pernambuco, Ipojuca e Porto de Galinhas
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Fonte: O autor.
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Figura 3: Espaco conceitual referencial de pesquisa: Porto de Galinhas
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1.4 Hipotese e Variaveis Basicas

Uma hipétese € um efeito do problema de pesquisa, que necessita de uma resposta
provavel, suposta ou proviséria (BARROS, 2000; PARRA FILHO, 1998; LAKATOS, 1992).
Por sua vez, uma varidvel (V.) € um simbolo ao qual se atribui numerais ou valores
(KERLINGER; LEE, 1999). Nessa linha, uma varidvel independente (V.I.) é a causa
presumivel de uma varidvel dependente (V.D.) e, como um coroldrio, a V.D. € o efeito

presumido de uma V.I. (COOPER; SCHINDLER, 2006).

Fundamentando-se em tais pressupostos, tem-se a hipétese e as varidveis bdsicas desta

tese:

Devido ao desequilibrio entre os principios do desenvolvimento sustentidvel e a
ineficdcia do poder publico para gerenciar os modelos de estabelecimento de destinos
turisticos de zona costeira (V.1.), as empresas turisticas e hoteleiras foram e ainda estdo sendo
implantadas no destino turistico de zona costeira estabelecido Porto de Galinhas antes da

infra-estrutura geral (V.D.).

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

Propor um modelo para elaboracao de um sistema de gestao sustentavel apropriado ao
destino turistico de zona costeira estabelecido Porto de Galinhas, no municipio de Ipojuca, no

estado de Pernambuco, tendo em vista o ano de 2018.

1.5.2 Objetivos Especificos

Considerando Porto de Galinhas como espaco referencial de pesquisa a criacdo do

modelo para elaboracdo do sistema de gestao sustentavel, os objetivos especificos sdo:

® Analisar sua infra-estrutura geral (fator critico 1);
e analisar suas empresas turisticas e hoteleiras (fator critico 2);

e identificar novos fatores criticos ao modelo;
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e diagramar o modelo;
¢ identificar cendrios e propor acdes gerenciais; e

e avaliar o modelo.

A disposi¢do dos objetivos especificos serve, desde ja, como uma referéncia para os

procedimentos metodoldgicos e para a resposta a pergunta que expressa o problema de

pesquisa.

1.6 JUSTIFICATIVA

1.6.1 Destinos Turisticos de Zona Costeira

Sdo indmeros os destinos turisticos de zona costeira que se apdiam na retdrica da
sustentabilidade. Porém, na realidade, eles estdo distantes de ser sustentdveis, uma vez que
apresentam impactos econdmicos, socioculturais e naturais negativos significativos,
resultando em distor¢des na distribuicao de beneficios, principalmente as comunidades locais.

De fato, o turismo € uma das atividades que mais gera conflitos de uso e de ocupacio
do espago de zonas costeiras (MENDES; LIMA; CORIOLANO, 2004 apud FIRMINO, 2006;
BARROS, 2005; DIEGUES, 2001). Seu processo de urbanizacdo — de cardter extensivo,
com manchas urbanas continuas estendendo-se linearmente ao longo da costa, sempre
acompanhadas por vias de acesso paralelas ao mar — figura entre as principais causas de
destruicao dos recursos ambientais nessas zonas (ANJOS, 2005; MACEDO; PELLEGRINO,
1999).

Nao obstante a atratividade de um destino turistico de zona costeira depender
essencialmente dos ambientes sociocultural e natural, o uso e a ocupagdo do espago ocorre
sem levar em conta os limites de suporte desses ambientes, € assim causam prejuizos a
propria atratividade econdmica subjacente, que, a despeito de julgamentos de valor, é a mola
propulsora do uso e da ocupagdo pelas empresas turisticas e hoteleiras, por exemplo.

Flagrantes disso podem ser observados na praia do Forte, na Bahia (GOMES, 2002), e
na Ilha Grande, no Rio de Janeiro (PRADO, 2003).

A atividade turistica, na maioria das vezes, carrega consigo o processo de urbanizacao
(RIBEIRO; STIGLIANO, 2010; BARROS, 2005). Desde a década de 1970, sabe-se disso
(STANSFIELD Jr., 1970). Face a tanto, ela deve sempre ser gerenciada de modo a minimizar

0s impactos negativos desse processo.
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1.6.2 Infra-estrutura Geral de Porto de Galinhas

Recentemente, regides econdmicas periféricas com potencial para serem exploradas
pelo turismo, em especial as de zonas costeiras, tétm sofrido com processos de uso e de
ocupacdo espacial desordenados, agravados pela falta de infra-estrutura geral e pelo aumento
da populagdo flutuante, sobretudo em periodos de alta estacao (FIRMINO, 2006; VALENCA,
2006; ANJOS, 2005).

O modelo espontineo de estabelecimento de destinos turisticos de zona costeira,
caracterizado pela implantacdo reativa da infra-estrutura geral, € um obsticulo importante ao
desenvolvimento sustentdvel do turismo. E, quando alguma infra-estrutura geral é planejada e
implantada em tais destinos, estabelecidos de acordo com o modelo espontaneo, os impactos
negativos sobre os recursos ambientais — com destaque aos paisagisticos — j4 se encontram
tdo consolidados neles que muitas vezes impossibilitam terminantemente reversoes.

Sabe-se que as caracteristicas do espaco exercem influéncia sobre o processo de uso e
de ocupacdo que ele sofre. Esse processo, por sua vez, provoca modificacdes no proprio
espaco, alterando suas caracteristicas. Sendo assim, a previsdo dos impactos que resultardo
dos diversos usos e ocupacOes espaciais deve servir de base a adocdo de medidas
conservacionistas e preservacionistas5 (HELLER; NASCIMENTO, 2005; MOTA, 2003).
Todavia, essas sao medidas que distinguem o modelo induzido de estabelecimento de destinos
turisticos de zona costeira, que, entretanto, ja ndo sdo plenamente possiveis a destinos
turisticos estabelecidos espontaneamente.

Eis uma oportunidade: os principios de sustentabilidade parecem ser mais necessarios
exatamente em destinos turisticos estabelecidos espontaneamente, aqueles que sofrem com

maiores niveis de pressao antrépica (DIAS, 2003).
1.6.3 Porto de Galinhas: Espaco Estratégico ao Turismo de Pernambuco
Porto de Galinhas é o destino turistico de zona costeira mais importante do estado de

Pernambuco, exercendo fungdes estratégicas como projecdo de imagem, atragdo de

investimentos, exportacio de produtos in loco e geracdo de emprego e renda. Seu

> O conceito de “conservacio” implica no uso racional de um recurso qualquer, o que pressupde manejo para
obter rendimentos economicamente vidveis, garantindo, no entanto, sua renovacdo e auto-sustentacdo; o de
“preservac¢do” implica na protecdo contra acdo destruidora, danosa ou degradante, de ecossistemas, dreas
geograficas ou espécies animais e vegetais ameacadas de extingdo (SEIFFERT, 2005; MOTA, 2003).
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estabelecimento como destino turistico, iniciado na década de 80 (MENDONCA, 2004;
BARROS Jr., 2002), deu-se de acordo com o modelo espontaneo — primeiro, implantacio de
empresas turisticas e hoteleiras; e, depois, implantacdo da infra-estrutura geral de suporte, a
medida da demanda.

Atualmente, ndo h4 dividas de que a falta de ordenamento no uso e na ocupacgdo de
Porto de Galinhas foi responsdvel em grande parte por sua degradacdo econdmica e,
principalmente, sociocultural e natural (ANJOS, 2005; PMI, 2004a).

Por certo, a infra-estrutura geral de Porto de Galinhas estd aquém das reais
necessidades de um destino turistico de zona costeira. Os sistemas de abastecimento de dgua,
esgotamento sanitdrio, drenagem de &dguas pluviais e limpeza publica, por exemplo, sdo
insuficientes para suportar as demandas, causando, entdo, significativos impactos econdmicos,
socioculturais e naturais negativos a paisagem — ao padrio estético — e a comunidade — ao
padrao de qualidade de vida (VALENCA et alii, 2008; 2006; PMI, 2004a; 2004c).

Valendo-se de qualquer descri¢ao superficial da realidade de Porto de Galinhas, tendo
como referéncia algumas das principais alteragdes provocadas por processos de urbanizagao
— desmatamento, movimentagao de terra, impermeabilizacdo de solo, aterramento de fontes
de recursos hidricos e poluicio do ambiente natural (MOTA, 2003; SALVATO, 1992) —,
pode-se constatar facilmente nesse destino turistico de zona costeira a presenca de todas as
alteracoes referenciais citadas, contudo em intensidades que caracterizam insustentabilidade.

A tal descri¢do acrescentam-se as seguintes constatagdes: hd, pelo menos, duas
décadas Porto de Galinhas passa por um ativo processo de especulacdo imobilidria préximo as
praias, por um lado, e por um ativo processo de “favelizacdo” em margens de estudrios e de

alagados®, por outro (ANJOS, 2005; PEREIRA, 2005; PMI, 2004a; BARROS Jr., 2002).

® Tecnicamente, o alagado do rio Merepe é uma marisma, ou seja, um ecossistema timido com plantas herbaceas
que crescem em suas dguas. A titulo ilustrativo, uma marisma € diferente, por exemplo, de um péntano, pois este
¢ dominado por drvores em vez de herbiceas. As dguas de uma marisma podem ser doce ou do mar. Em
especial, marismas costeiros sdo ecossistemas que podem ocorrer associados a estudrios, localizados comumente
em solos com fundos arenosos. A rigor, eles sdo muito importantes para a vida selvagem, sendo um dos habitats
ideais a coexisténcia de grande variedade de flora e fauna (SCHAEFFER-NOVELLI, 2007).
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1.6.4 Empresas Turisticas e Hoteleiras: Meios de Hospedagem

As primeiras empresas implantadas em Porto de Galinhas, na década de 80, foram
turistica e hoteleira (MENDONCA, 2004; BARROS Jr.,, 2002), da categoria meios de
hospedagem, dos tipos hotéis de lazer e pousadas’.

Hoje, oficialmente, Porto de Galinhas conta com 127 meios de hospedagem, com
2.309 unidades habitacionais (U.H.) e 6.117 leitos, que geram 1.454 empregos formais (ver
Tabela 1). Com efeito, dos 141 meios de hospedagem existentes em Ipojuca, 90,1% estdo

instalados em Porto de Galinhas (PMI, 2004b; 2003c¢).

Tabela 1: Meios de hospedagem de Porto de Galinhas,
com base na quantidade de meios de hospedagem, de U.H., de leitos e de empregados

Porto de Galinhas
Tipo N. N. N.
N % | (UH) % | (Leito) | 7 (e) %

Camping 2 1,6 * * * * 4 0,3
Colonia de férias 1 0,8 8 0,3 100 1,6 4 0,3
Hotel 12 9.4 946 41,0 2.091 34,2 1.036 71,2
Pousada 74 58,3 1.026 444 2.386 39,0 316 21,7
Privé e flat 38 29,9 329 14,3 1.540 25,2 94 6,5

Total 127 100 2.309 100 6.117 100 1.454 100

Legenda: N.: Freqii€ncia absoluta; %: Freqiiéncia relativa; U.H.: U.H.: Unidade habitacional; e e.: empregados.

* Trailers e barracas.

Fonte: Adaptado do “Diagnéstico situacional do municipio de Ipojuca” (PMI, 2004b); e do “Inventério do
potencial turistico de Ipojuca...” (PMI, 2003c).

z

O setor meios de hospedagem, junto com o de alimentacdo, é o segundo setor
econdmico mais importante do Municipio, correspondendo a 20,7% das empresas e 18,0%
dos empregos formais, e com previsdo de crescimento para os proximos anos (IBGE, 2000
apud PMLI, 2004b; 2003¢)®.

Destaca-se que as empresas do setor meios de hospedagem de Porto de Galinhas sdo
predominantemente MPMDE (ver Tabela 2), portes empresariais considerados importantes

geradores de emprego e renda no Brasil (VALENCA, 2005; 2003).

" Maiores detalhes sobre “empresas turisticas e hoteleiras”, da “categoria meios de hospedagem” e dos “tipos
pousadas e hotéis de lazer” serdo apresentados no Capitulo 2 (Fundamentag@o Tedrica).

¥ O setor econdmico mais importante do municipio de Ipojuca é o industrial, por conta principalmente da
participagdo do Complexo Industrial e Portudrio de Suape (PMI, 2004a).
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Tabela 2: Porte das empresas do setor de meios de hospedagem de Porto de Galinhas,
com base na quantidade de empregados

Quantidade

Empresa Empregados do setor de servicos NMelos de hospedagem‘y
. (4
Micro Até 9 108 85,7
Pequena De 10 até 49 10 7,9
Média De 50 até 99 5 4,0
Grande Acima de 100 3 2,4
Total - 126' 100

Legenda: N.: Freqiiéncia absoluta; e %: Freqiiéncia relativa.

" Um meio de hospedagem nio informou a quantidade de empregados, por isso o total nio foi 127.

Fonte: Adaptado da “Coletanea estatistica da micro e pequena empresa” (SEBRAE, 1998); do “Diagnéstico
situacional do municipio de Ipojuca” (PMI, 2004b); e do “Inventdrio do potencial turistico de Ipojuca...”
(PMLI, 2003c).

Em geral, meios de hospedagem dos tipos hotéis de lazer e pousadas raramente
seguem principios de sustentabilidade na gestdo de suas operagdes. Mesmo instrumentos
padrdes tradicionais, como os de gestdo da qualidade, do meio ambiente ou da seguranca e
saude no trabalho, adotados em conjunto ou isoladamente, ainda sdo distantes da realidade
dessas empresas.

Quando, eventualmente, um proprietario e/ou dirigente de meio de hospedagem dos
tipos hotéis de lazer e pousadas conhece algum desses instrumentos de gestdo, resiste a ele,
alegando ser caro e complexo demais — além de ndo agregar valor ao produto —, para
adog¢do, por exemplo, por uma micro, pequena ou média empresa (CAVALCANTI, 2006;
SEIFFERT, 2005; MACEDO, 2003; REIS, 2002; TIBOR; FELDMAN, 1996).

No entanto, os meios de hospedagem dos tipos hotéis de lazer e pousadas, como
quaisquer outras empresas, causam impactos econdmicos, socioculturais e naturais positivos e
negativos sobre todo e qualquer destino turistico, conscientes ou ndo disso. E, de fato, tais
impactos podem ser intensos, sobretudo quando causados por atividade empresarial
concentrada no destino, apesar de as empresas serem de MPMD portes (SEIFFERT, 2005;
MACEDO, 2003; WWF/UK, 2000; FERREIRA, 1999; CASTRO, 2004; KIRK, 1996;
CALLENBACH et alii, 1993), como um grande nimero de meios de hospedagem dos tipos
hotéis de lazer e pousadas em um destino turistico de zona costeira de pequena extensao,

como Porto de Galinhas.
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1.6.5 Destino Turistico de Zona Costeira Sustentavel

Um exemplo de resisténcia ao modelo espontaneo de estabelecimento de destinos
turisticos de zona costeira € a praia do Canto Verde, no Ceard. O que a diferencia das outras
praias cearenses — e do restante do Nordeste — € a adoc@o de um modelo mais préximo ao
induzido que ao espontaneo para o seu estabelecimento como destino turistico. Trata-se de um
modelo de base comunitdria, no qual as dimensdes sociocultural e natural sdo exploradas
responsavelmente, como resultado de um processo de conscientizacdo e sensibilizacdo da
comunidade a valorizacdo da sua localidade (MENDONCA, 2004; MENDONCA; IRVING,
2004).

O modelo adotado pela comunidade da praia do Canto Verde preza pela geracdo de
beneficios para ela mesma, opondo-se a especulacdo imobilidria por agentes externos e
incentivando a exploracdo dos produtos (bens e servigos) exclusivamente pelo corpo social
local. Neste sentido, ele é, incontestavelmente, inovador.

No sentido mercadolégico, porém, o modelo de estabelecimento do destino turistico
de zona costeira da praia do Canto Verde ndo é — e talvez nunca venha a ser — um recorde
de vendas aos — ou de consumo pelos — turistas nacionais e/ou internacionais
(GIANCOMINI Filho, 2008). De certo modo, ele representa uma contradicdo as praticas
turisticas em curso na zona costeira do Brasil, que sdo inspiradas pela l6gica de crescimento
de mercado, na qual prevalece o foco na produgdo e no lucro, sem resultados concretos no que
se refere a geracdo equitativa de emprego e renda e, conseqiientemente, a melhoria do padrao
de qualidade de vida da comunidade.

O modelo adotado pela comunidade da praia do Canto Verde se pauta pelo uso e pela
ocupacdo do espaco — ou melhor, pela apropriacdo dos valores socioculturais e naturais do
local — a luz da “justica ambiental”, cujo significa essencial concede prioridade a inclusao
comunitaria (ACSELRAD, 2009; LEROY; ACSELRAD, 2000).

Mais proximo ao modelo induzido de estabelecimento de destinos turisticos de zona
costeira, o da praia do Canto Verde faz — ou, ao menos, tenta fazer — frente, entdo, a
chegada do turismo perverso, que enfatiza a dimensdo econdmica em detrimento das
sociocultural e natural. Assim, serve como exemplo inspirador a criac@o e a proposi¢dao de um
modelo para elaboracdo de um sistema de gestdo sustentdvel apropriado ao destino turistico

de zona costeira estabelecido Porto de Galinhas.



34

1.7 ESTRUTURA DA TESE

O Capitulo 2 — Fundamentacdo Teoérica — apresenta conceitos e defini¢des, de

acordo com referéncias bibliografica e documental, sobre:

Sustentabilidade: Desenvolvimento Sustentdvel; Gestdo Sustentdvel; Sistema de
Gestao Sustentavel; e Turismo Sustentavel.

Infra-estrutura Geral: Planejamento e Organizacdo Territorial; e Sistema de
Saneamento Basico.

Meios de Hospedagem: Empresas Turisticas e Hoteleiras: Categorias; Meios de
Hospedagem: Tipos; Hotéis de Lazer e Pousadas; Hotéis de Lazer e Pousadas em
Destinos Turisticos de Zona Costeira; Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMDE); e Hotéis de Lazer e Pousadas: MPMDE e Principios de
Sustentabilidade.

Destinos Turisticos de Zona Costeira: Destinos Turisticos; Zona Costeira; Destino
Turistico de Zona Costeira: Porto de Galinhas; e Caracterizagdo do Espaco
Referencial de Pesquisa.

Modelos de Gestao: Tipos de Modelos de Gestao.

O Capitulo 3 — Metodologia — apresenta procedimentos de pesquisa, de acordo com

métodos de pesquisa e procedimentos para o alcance dos objetivos especificos:

Meétodos de Pesquisa: Estudos Exploratério e Descritivo; Pesquisas Bibliogréfica e
Documental; Abordagens Qualitativa e Quantitativa; e Pesquisa de Campo.

Procedimentos para o Alcance dos Objetivos Especificos: Objetivo Especifico I:
Andlise da Infra-estrutura Geral (Fator Critico 1); Objetivo Especifico 1I: Andlise
das Empresas Turisticas e Hoteleiras (Fator Critico 2); Objetivo Especifico III:
Identificacdo de Novos Fatores Criticos ao Modelo; Objetivo Especifico 1V:
Diagramacdo do Modelo; Objetivo Especifico V: Identificacio de Cenarios e

Proposicao de A¢des Gerenciais; Objetivo Especifico VI: Avaliacdo do Modelo.
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O Capitulo 4 — Resultados e Discussdo — apresenta os mesmos, de acordo com 0s

objetivos da tese:

¢ Infra-estrutura Geral de Porto de Galinhas: Planejamento e Organizac¢io
Territorial; e Sistema de Saneamento Basico.

e Empresas Turisticas e Hoteleiras de Porto de Galinhas: Dados e Informagdes
Basicos; Estrutura Gerencial; Estrutura Predial; Conformidade Legal; Sistema de
Abastecimento de Agua; Sistema de Esgotamento Sanitdrio; Sistema de Gestdo de
Residuos Soélidos; e Sistema de Gestao de Energia Elétrica.

e Identificacdo de Novos Fatores Criticos ao Modelo: Perfil dos Sujeitos
Entrevistados; Pontos Fortes de Porto de Galinhas; Pontos Fracos de Porto de
Galinhas; Pontos Fortes do Conjunto de Meios de Hospedagem; Pontos Fracos do
Conjunto de Meios de Hospedagem; e Relacionamentos entre Fatores Criticos.

e Diagramacgdo do Modelo.

e [dentificacdo de Cendrios e Proposicio de Acgdes Gerenciais: Cendrios da
Sustentabilidade de Porto de Galinhas; e Proposi¢do de Acdes Gerenciais.

e Avaliacdo do Modelo de Sistema de Gestao Sustentdvel.

O Capitulo 5 — Conclusdes e Recomendacdes — apresenta os mesmos, de acordo

com 0s objetivos da tese.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Fundamentacdo Tedrica apresenta conceitos e defini¢des basicos — calcados em
referéncias bibliografica e documental — sobre sustentabilidade, infra-estrutura geral, meios

de hospedagem, destinos turisticos de zona costeira € modelos de gestdo.

2.1 SUSTENTABILIDADE

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

Nao é preciso estender argumentos para que se compreenda que as questdes
ambientais sdo temas cada vez mais debatidos nas sociedades contemporaneas, sobretudo em
virtude da emergéncia de uma abordagem mais responsdvel de sua problematica.

Desde a United Nations Conference on the Human Development (Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Ambiente Humano), realizada em Estocolmo (Suécia), em 1972 — que
contou com a participacdo de 1.200 delegados e 113 paises e apresentou como resultados
diretos a criacdo do United Nations Development Programme (Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento) e da World Commission on Environment and Development
(Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento) —, o ambiente natural, e em
especial sua relacdo com governos e organizagdes empresariais, vem se transformando em
preocupacdo central quando da formulagdo de politicas publicas e de estratégias de negdcios
(IUCN, 2006; UNDP, 2007; UNEP, 2007; NOVAES, 2000).

Em 1987, a World Commission on Environment and Development publicou um
relatério intitulado “Our common future” (“Nosso futuro comum”), que vinculou
estreitamente economia € natureza, estabeleceu com clareza o papel governamental e
empresarial na gestdo do ambiente natural e formalizou o termo “sustainable development”
(“desenvolvimento sustentavel”) (IUCN, 2006; LAWN, 2001; SINGHAL et alii, 1992). Esse
termo preconiza satisfazer as necessidades presentes sem comprometer 0Os recursos a
satisfacdo das necessidades das geracdes futuras, buscando atividades que funcionem em
harmonia com a natureza e promovendo, acima de tudo, a melhoria da qualidade de vida de
todas as sociedades (IUCN, 2006).

Com efeito, os principios pilares — por vezes chamados de dimensdes ou eixos
basicos — do desenvolvimento sustentavel sio (WBCSD, 2007; IUCN, 2006; DIAS, 2003;
MOURA, 2002):
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e desenvolvimento econdmico: associado a viabilidade econdmico-financeira das
atividades do homem;

e desenvolvimento sociocultural: associado a preservacdo do patrimodnio social e
cultural do homem e a eqiiidade na distribuicdo dos beneficios gerados pelo
aproveitamento desse patrimonio; e

® respeito ao ambiente natural: associado a conservagdo e a preservacdo do

patrimdnio da natureza (recursos bidticos e abidticos).

Assim, os trés principios devem ser conciliados de modo a permanecerem em
equilibrio estdvel para que se obtenha o maximo de beneficios possiveis de tal conciliagdo e
se atenda aos interesses das geracdes atuais e futuras (ver Figura 4). Neste sentindo, deve ser
terminantemente descartada a possibilidade de uma atividade que se oriente apenas por um ou
dois dos principios (WBCSD, 2007; SWARBROOKE, 2000)’.

O relatério “Our common future” tornou-se referéncia para os debates que
aconteceram na United Nations Conference on Environment and Development (Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento), realizada no Rio de Janeiro
(Brasil), em 1992 — que contou com a participacao de 178 paises e 112 chefes de Estado
(UN, 2007). Os principais resultados da United Nations Conference on Environment and
Development foram cinco documentos que nortearam as discussdes sobre ambiente natural

nos anos seguintes, a saber (CASTRO, 2004; DIAS, 2003):

e “Agenda 21 Global’,

e  “United Nations Convention on Biological Diversity” (“Convencdo das Nacgdes
Unidas sobre Biodiversidade”);

®  “Principles for the Sustainable Management of Forest” (“Principios para
Administracdo Sustentdvel das Florestas”);

®  “Rio Declaration on Environment and Development” (‘“Declaracio do Rio de
Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento™); e

e  “United Nations Framework Convention on Climate Change” (‘“Convencao

Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudancas Climaticas”).

? Existem indmeras diferentes propostas para principios de desenvolvimento sustentdvel, a exemplo da que
pressupde o equilibrio entre os principios: econdmico, social, geografico, espacial e ecolégico (SACHS, 2002;
1993).
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Em 2002, na World Summit on Sustainable Development (Conferéncia Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentdvel), realizada em Johanesburgo (Africa do Sul), reconheceu-se
que, a despeito dos desdobramentos positivos acerca das questdes ambientais nos ultimos
anos, ndo foram alcangados os objetivos fixados na United Nations Conference on
Environment and Development de 1992 (BARBIERI, 2008; DIAS, 2003). Na ocasido, no
entanto, reiterou-se que os trés pilares insepardveis para um desenvolvimento sustentdvel
continuavam sendo desenvolvimentos econdmico e sociocultural, com respeito ao ambiente

natural (DIAS, 2003)'.

Figura 4: Relaciio entre os principios' de desenvolvimento sustentivel

Principio
econdmico

Desenvolvimento
sustentavel

Principio
sociocultural

Principio
natural

O termo “principio” eventualmente podera ser compreendido como — ou substituido por — “dimensdo”

e vice-versa. Por sua vez, o termo “natural” eventualmente podera ser compreendido como — ou substituido
por — “fisico”, “bioldgico” ou “ecoldgico” e vice-versa (ver nota de rodapé 1, na pagina 21).

Fonte: O autor.

A andlise do contexto econdmico e sociocultural da segunda metade do século XX
mostra um crescimento econdmico inédito, at€é mesmo em paises periféricos, que cresceram a
taxas maiores que as de paises centrais. Todavia, mostra que o crescimento econdmico,
embora seja condicao necessdria, nao € condicdo suficiente para o desenvolvimento (SACHS,
2003; 2007).

Crescimento econdmico, mesmo forte, pode gerar também retrocessos nos ambientes

sociocultural e natural. Por isso, a andlise do desenvolvimento — e do ‘“mau

' Em particular, destaca-se que durante a World Summit on Sustainable Development foram apresentadas ao
publico as “Agenda 21 brasileira: bases para discussdo” (BRASIL/MMA, 2007; NOVAES, 2000) e “Agenda 21
do Estado de Pernambuco” (SECTMA, 2003a), esta o primeiro documento do gé€nero elaborado por um estado
brasileiro.
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desenvolvimento” — requer critérios qualitativos combinados com indicadores quantitativos
(SACHS, 2003).

O significado mais relevante do termo ‘“desenvolvimento” implica progressos
simultdneos nas dimensdes econdmica, sociocultural e natural, ou melhor, “solucdes
triplamente ganhadoras”, como uma oposi¢cdo a “solucdes triplamente perdedoras” —
retrocessos econdmico, sociocultural e natural.

As duas solugdes se posicionam em extremos de um continnum de desenvolvimentos
triplos (Figura 5). E entre elas podem ocorrer varias situagdes, com destaque para (SACHS,

2003; STIGLITZ, 2002):

¢ (Crescimento econdOmico com impactos socioculturais positivos, porém com intensa
degradacdo do ambiente natural, como aconteceu nos paises industrializados —
durante os anos 1945 a 1975, considerados a idade de ouro do capitalismo —, que,
pela amplitude da degradagdo, acabou despertando a consciéncia ecoldgica.

e (Crescimento econdmico com prudéncia ante o ambiente natural, porém com
intensos impactos socioculturais negativos, por se tratar de crescimento sem
emprego — e, por conseqiiéncia, sem renda —, perspectiva que se delineia como
um futuro possivel.

¢ (Crescimento econdmico selvagem, com intensos impactos socioculturais e naturais

negativos — o mais provavel, enquanto predominar o fanatismo ao mercado.

Figura 5: Continuum de desenvolvimentos triplos

Solugoes < > Solugoes
triplamente ganhadoras Continuum triplamente perdedoras
Progressos econdmico, Retrocessos econdmicos,
socioculturais e naturais socioculturais e naturais

Fonte: Adaptado de “Inclusdo social pelo trabalho...” (SACHS, 2003).

No decorrer de décadas recentes, a transformacdo das estruturas econdmicas,
produzidas pela industrializacdo nos paises periféricos, resultou na heterogeneizacao
crescente das estruturas socioculturais, no aprofundamento das desigualdades entre regides
mais e menos desenvolvidas, entre zonas rurais e urbanas, € em processos de exclusio

socioculturais que afetam, inclusive, paises ricos (SACHS, 2003).
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Tendo-se como critério a andlise do subdesenvolvimento em funcdo da
homogeneizacdo da sociedade, estd se assistindo hoje a retrocessos € ndo a avancos
desenvolvimentistas (VEIGA, 2006; SACHS, 2003).

No inicio do século XXI, é fundamental que se busque uma nova agenda de
desenvolvimento (OCAMPO, 2001). E esta deve partir da constatacdo de que nao € suficiente
promover o crescimento econdmico em ritmo acelerado. E preciso orientd-lo para
modalidades com impactos socioculturais mais positivos e para melhor reparticio de
resultados. Além disso, é 0bvio, deve ser evitado o crescimento econdmico com base na
incorporacdo predatdria do capital natural e na externalizagc@o de seus custos.

Nestes termos, o objetivo é o desenvolvimento sustentdvel das dimensdes econdmica,

sociocultural e natural simultaneos.

2.1.2 Gestao Sustentavel

A inclusdo do tema “‘sustentabilidade” entre os objetivos e as medidas dos gestores em
geral amplia substancialmente o conceito de gest.ﬁo11 (SILVA, 2004; DONAIRE, 1999;
CALLENBACH et alii, 1993) e faz surgir e evoluir, por conseqiiéncia, novas abordagens
gerenciais, com conteudos especificos.

Nesse contexto, por exemplo, surge a gestdo ambiental, um processo gerencial
sistematico de questdes ambientais, que se integra a gestdo global. Ele identifica aspectos
ambientais e impactos, processos produtivos e produtos; estabelece politicas, objetivos e
metas para gerencid-los; aloca recursos e talentos'? necessdrios para implantagdo eficiente e
eficaz; e, por fim, mede e avalia desempenhos e, quando possivel, aperfeicoa atividades
(HARRINGTON, 2001; REIS, 1996).

Entretanto, a gestdo ambiental carrega consigo um arraigado carédter legalista e
tecnicista, e dispensa atengcdo quase exclusiva a prevengdo de intervengdes governamentais e
de restricdes mercadoldgicas (SEIFFERT, 2005; DONAIRE, 1999; D’AVIGNON, 1996)13,
Além disso, ela transmite uma idéia de énfase no ambiente natural, apenas um dos principios,
ou dimensdes, do desenvolvimento sustentdvel. Assim, a gestdo ambiental faz se correr o

risco de desconsideracdo do arcabougo tedrico e pratico da integracdo das questdes sociais as

~ %

' Nesta tese, “gestdo” e “administra¢io” sdo considerados sindnimos.

"2 Sdo exemplos de “recursos”: tempo, dinheiro, maquinas, equipamentos e energia; e de “talentos”: inteligéncia,
habilidade, conhecimento, criatividade e inovacdo (VALENCA,; FELIX, 2001).

"> Um exemplo do legalismo e tecnicismos da gestdo ambiental é o documento “Business charter for sustainable
development” — conhecido comumente como “Principios de gestdo ambiental” —, proposto pela International
Chamber of Commerce (Camara de Comércio Internacional) (ICC, 2007).
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econOmicas, iniciado na década de 50, e das questdes naturais as entdo socioecondmicas,
iniciado na década de 60 (DONAIRE, 1999; CALLENBACH et alii, 1993).

Em meio a essas “limitacdes” da gestdo ambiental surge, ora, a gestdo sustentdvel, um
processo de planejamento, organizagdo, direcdo e controle das atividades do homem, com
base nos principios do desenvolvimento sustentdvel. E traz consigo a exatidao semantica, a
abrangéncia de conteddo, a harmonia e o equilibrio entre os principios que a sustentabilidade
apregoa e exige. Simultaneamente, a gestdo sustentdvel € um amadurecimento conceitual e
uma condi¢do sine qua non ao desenvolvimento sustentavel.

Pragmaticamente, gerenciar € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar as
atividades do homem. E, com vista ao melhor entendimento do processo de gestdo sustentavel
deve-se admitir que (ROBBINS, 2003; BATEMAN, 1999; STONER; FREEMAN; GILBERT
Jr., 1995):

¢ Planejar significa que os gestores pensam previamente em seus objetivos e agem
fundamentados em procedimentos 16gicos, € ndo em palpites. Assim, os planos sao
os produtos do planejamento e definem as atividades do homem os objetivos e os
procedimentos para alcanca-los.

e Organizar significa alocar recursos e talentos relacionados as atividades do homem
de modo que os objetivos delas possam ser alcangados com eficiéncia. Os gestores,
entdo, devem adequar constantemente as estruturas das atividades aos recursos e
talentos disponiveis.

¢ Dirigir significa estimular pessoas para que elas se motivem a realizar tarefas
essenciais ao alcance dos objetivos das atividades do homem. Estimuladas e
motivadas adequadamente, as pessoas tém seus esforcos dirigidos aos objetivos.

e Controlar significa que os gestores precisam se certificar de que as acdes das
pessoas levam-nas em dire¢do aos objetivos previamente pensados. Isso envolve
estabelecer os padroes de desempenho; medir os desempenhos atuais; comparar os
desempenhos atuais com os padrdes estabelecidos; e, caso sejam detectados
desvios, realizar a¢des corretivas. Portanto, mediante o controle o gestor mantém

as atividades do homem dentro dos limites desejados.

O ponto de partida para uma gestdo de boa qualidade € planejamento — seguido por

organizacdo, direcdo e controle. E ele que dita o modus operandi das atividades do homem
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rumo a condicio de bem-estar (NASCIMENTO; GOMES; CASTRO et alii, 2009;
ANDRADE, 2008; OLIVEIRA, 2008).

No que se refere a gestdo municipal, por exemplo, a Constituicdo do Brasil de 1988,
em seu Capitulo 4 (“dos municipios”), enfatiza a importancia do planejamento,

encaminhando-o, por conseqiiéncia, ao controle.

2.1.3 Sistema de Gestao Sustentavel

Na prética, o desenvolvimento sustentdvel requer uma gestao sustentdvel e, por sua
vez, um sistema de gestdo sustentivel. Sem uma resposta a tais requisicdes, ele jamais
transcenderd o campo conceitual. E, obviamente, um sistema de gestdo sustentdvel se
fundamenta em uma ‘“abordagem sist€émica” dos principios da sustentabilidade aplicados as
atividades do homem.

Ao invés de lidar separadamente com vdarios segmentos de uma atividade humana, a
abordagem sistémica lida com toda e qualquer atividade como um sistema unificado e
propositado, composto por partes relacionadas (TURBAN, 2003; STONER; FREEMAN;
GILBERT lJr., 1995). E, dai, permite que os gestores concebam a atividade como um todo e
como parte de um sistema maior, global.

A teoria de sistemas mostra que uma alteracio em qualquer segmento de uma
atividade afeta em graus variados a atividade de todos os outros segmentos. Ela chama a
atencdo para a natureza dindmica e inter-relacionada das atividades e da tarefa de gerenciar.
Com isso proporciona um arcabouco com o qual se pode planejar, organizar, dirigir e
controlar acdes e prever tanto as conseqiiéncias imediatas quanto as de longo alcance, ao
mesmo tempo em que permite compreender as conseqii€ncias ndo-previstas a medida que elas
aparecem (ROBBINS, 2003; BATEMAN, 1999; STONER; FREEMAN; GILBERT Ir.,
1995).

De certa forma, um sistema de gestdo sustentivel € uma inovacdo tecnoldgica
(PASSOS; CAMARA, 2003; BOGO, 1998), pois mesmo se tratando de um instrumento
gerencial igual a outros, conta porém com a particularidade de conferir grande importancia a
harmonia e ao equilibrio entre os desenvolvimentos econdmico, sociocultural e natural das
atividades humanas. Ou seja, como tal sistema se pauta pela sustentabilidade, leva em
consideragdo os relacionamentos entre atividades socioecondmicas e ecossistemas naturais
(KINLAW, 1997), indo além de um enfoque meramente legalista e tecnicista. Em meio a isso,

um sistema de gestdo sustentivel previne os, e/ou trata dos, riscos tradicionais e riscos
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inusitados e ainda ndo absorvidos pela racionalidade burocrética, fazendo uso de um enfoque
proativo (CULEY, 1998).
A maneira eficiente e eficaz de implantar sistemas assim em espagos econdmicos,

socioculturais e naturais passa pela (BATISTA, 2004; TURBAN, 2003):

e criacdo e validacao de indicadores da realidade dos espagos;

e determinacdo de ferramentas de acesso e visualiza¢do de informagdes relevantes;

e busca de dados e informacgdes dentro e fora dos espacos, procurando envolver
todas as entidades que se relacionam com as atividades nele desenvolvidas; e

e transformacdo dos dados e informagdes operacionais em recursos a tomada de

decisdo diretiva.

Para lidar com tais sistemas ndo se pode prescindir de, pelo menos, uma ampla
compreensdo das atividades existentes nos espacos e das relagdes entre as organizacdes
publicas, privadas e ndo governamentais (ANDRADE, 2008; BATISTA, 2004).

O que amplia a complexidade para a concepcao de sistemas desse tipo € a admissao de
que em um mundo cada vez mais dinamico as bases em que se assentam os referenciais dos
sistemas mudam constantemente, requerendo adaptacdes constantemente (SEIFFERT, 2005;

TURBAN, 2003).

2.1.4 Turismo Sustentavel

O crescimento da industria do turismo e da vinculag@o de seus produtos por vezes nao
sustentdveis a qualidade “verdes” para atender a demandas de mercado tem provocado um
intenso debate sobre o que é e o que ndo é turismo sustentdvel (WWF/Brasil, 2001; FOH,
1999).

Uma conseqiiéncia previsivel do debate ¢ a grande quantidade de definicdes sobre
turismo sustentdvel, indicando que ha dificuldade ou impossibilidade para se chegar a uma

defini¢do comum (ARAUIJO, 2003; DIAS, 2003; WWF/Brasil, 2001).
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Por certo, a origem dessa dificuldade ou impossibilidade encontra-se na variedade de
interpretacdes sobre o que é e o que ndo ¢ turismo sustentivel (WEAVER, 1999)".

Deixando de lado o que ndo €, as interpretacdes sobre o que € parecem variar em
consonancia com uma série de fatores, dentre os quais se destacam (WWF/Brasil, 2001; FOH,

1999):

e paises desenvolvidos e em desenvolvimento;

e grupos de interesses (governos, empresas, organizagdes ndo governamentais,
pesquisadores e comunidades);

e representantes de um mesmo segmento' (secretarias de turismo e de meio
ambiente, conservacionistas e preservacionistas, € outros); e

e combinacdes entre esses fatores.

Levando-se em conta o conflito entre questdes econdmicas, socioculturais e naturais
para a defini¢do de sustentabilidade, e afastando-se um pouco das questdes de interpretacdes
tedricas para se dedicar a gestdo de uma atividade humana qualquer na pratica, é possivel se
contemplar quatro graus de desenvolvimento sustentivel (GARROD; FYALL, 1998;
HUNTER, 1997) (ver Quadro 1, linha 1 e 2).

Por conseguinte, adaptando-se tal graduacdo ao turismo, o turismo sustentdvel pode
ser implantado mediante macro e micro abordagens e monitorado, por exemplo, por meio de
valores monetdrios para contabilizar impactos ambientais positivos e/ou negativos decorrentes
da atividade, de acordo com fundamentos de valoracdo ambiental (ORTIZ, 2003; GARROD;
FYALL, 1998; HUNTER, 1997; BROMLEY, 1995; BAUMOL; OATES, 1988).

De maneira semelhante, pode-se propor quatro abordagens para o turismo sustentavel,
com base no estigio de desenvolvimento da drea a ser impactada pelo turismo, ou nas
necessidades de geracdo de fontes de renda de menor impacto ambiental (WEAVER, 2001;
HUNTER, 1997) (ver Quadro 1, linha 3).

Conforme essas proposi¢des, pode-se dizer que o turismo sustentdvel admite
diferentes intensidades de sustentabilidade, permitindo-se ser gerenciado como uma atividade

humana qualquer. E, assim, definicdes de turismo sustentivel deixam de ser pressupostos

' Um exemplo da variedade de interpretacdes pode ser observado no texto “Ecotourism: an introduction”
(FENNEL, 1999), que apresenta quatorze defini¢des correlacionadas sobre ecoturismo, turismo na natureza e
turismo sustentdvel. Por sua vez, um exemplo da relacdo intrinseca entre algumas formas de turismo sustentavel
e outras formas de turismo pode ser observado no texto “Magnitude of ecotourism in Costa Rica and Kenya”
(WEAVER, 1999).

' Na verdade, “representantes de um mesmo segmento” também so grupos de interesses.
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restritivos e passam a ser conceitos orientadores a integracdo da teoria da sustentabilidade

com a realidade pratica e dindmica da atividade turistica (WWF/Brasil, 2001; FOH, 1999).

Claramente, o debate sobre a teoria e a pratica do turismo sustentdvel tem se dado sob

a influéncia de contextos e interesses econdmicos, socioculturais e naturais diferentes. Logo, é

6bvio, o turismo sustentivel também ndo deve ser abordado por uma unica linha de

raciocinio, mas sim em consonancia com os contextos € os interesses envolvidos.

O Quadro 1 apresenta de forma sintética as proposicdes dos pardgrafos anteriores.

Quadro 1: Graus de desenvolvimento sustentavel de atividades humanas — com énfase na atividade

turistica
Graus de Desenvolvimento Sustentavel
.. Muitofraco | Fraco | Intenso [ Muito intenso __|

Linha 1 . Livre substituicdo | . Substituicio de . Substitui¢do de . Economia estavel.
Desenvolvimento de capital natural capital natural por uma forma de . Nenhuma
Sustentavel por capital material, mas capital natural por substitui¢do de
(GARROD; material feito pelo sujeito.a critérios outra também recursos naturais.
FYALL, 1998) ser humano. ecoldgicos natural.

minimos e . Diversos critérios
maximos. ecoldgicos.
_____Muitofraco | Fraco | . Intenso | Muito intenso ___|
. Antropocéntrico e | . Antropocéntrico e | . Perspectiva de . Biocéntrico e
utilitario. utilitario. (eco)sistemas. ecocéntrico.

Linha 2 . Voltado ao . Conservacao de . Preservacdo de . Preservacdo de
Desenvolvimento crescimento do recursos naturais. recursos. recursos.
Sustentavel consumo dos . Crescimento . Integridade de . Utilizacdo
(HUNTER, 1997) recursos naturais. monitorado e ecossistemas minimizada de

adequado. acima de recursos naturais.
utilizacao de
recursos naturais.
.. Muitofraco | Fraco | Intenso | Muito intenso ___|
Turismo . Turismo .
. . Turismo produto . Turismo recente
imperativo ambiental
. Voltado ao . Prioridade para . Preocupagdo com | . Turismo deve ser
estabelecimento estabelecimento e o status ambiental. desestimulado,
do turismo. manutengdo de . Ocorréncia em com base em

Linha 3 . Ocorréncia em produtos dreas onde o critérios
Turismo dreas onde o turisticos. turismo € novo ou ambientais.
Sustentavel turismo . Ambiente natural ou inexistente. . A expansido da

(HUNTER, 1997)

substituiria ou
evitaria outras
formas mais
impactantes de
atividades.

¢é contabilizado,
mas de forma
secundaria.

. Ocorréncia em

dreas onde o
turismo ja se
encontra
implantado.

atividade deve ser
limitada e
planejada.

. Ocorréncia em

areas onde o
turismo ainda
¢ minimo ou
inexistente.

Fonte: Adaptado de “Certifica¢do em turismo...” (WWZF/Brasil, 2001).

No Brasil, em particular, o debate sobre turismo sustentdvel € bastante concorrido, por

conta das caracteristicas do pais: dimensdes continentais, grande diversidade econdmica,

sociocultural e natural, e outras varidveis. Entdo, reitera-se, qualquer politica com o objetivo
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de estimular a sustentabilidade da industria turistica deve se pautar pela diversidade de
contextos e interesses (ARAUJO, 2003; DIAS, 2003; WWF/Brasil, 2001).

H4, hoje, sinais patentes de que o debate mundial estd chegando a um ponto de
concordancia: a aceitacdo da diversidade para o estabelecimento de politicas e objetivos para
a industria do turismo. E, realmente, os fatos mostram que o conceito de sustentabilidade em
turismo, pelo menos no Brasil, terd maiores chances de sucesso se partir de uma nog¢ao
abrangente e servir de base para determinar politicas, objetivos e medidas adequados as
diferentes regioes.

Nao obstante, existem notdrias organizacdes ligadas as questdes da industria do
turismo que afirmam que os conceitos de turismo sustentdvel continuam sendo demasiado
ambiguos e discutiveis, pois o debate ainda envolve aspectos de dificil solu¢cdo. O World
Wildlife Fund (WWF), por exemplo, prefere usar o termo “turismo responsavel” — que tem
uma conotagdo de sustentabilidade ampla —, entendido como aquele que mantém e — onde
possivel — valoriza os recursos socioculturais e naturais das localidades (WWEF/Brasil, 2004;
2001)"°.

Tomando-se por base o WWF/Brasil (WWF/Brasil, 2001; 2004), o turismo
responsavel pode ser definido como o realizado em 4reas naturais e gerenciado por grupos de
interesses locais, que gera beneficios para as proprias dreas naturais e para 0s proprios grupos
de interesses locais. Em outras palavras, o turismo responsdvel € uma estratégia para a
sustentabilidade ampla dos destinos turisticos, que mantém e, onde possivel, valoriza as
caracteristicas dos recursos socioculturais e naturais dos destinos, sustentando-as para as
futuras geracdes de comunidades, visitantes e empresarios.

Na prética, importantes organizacdes (WWF/Brasil, 2001; WTO, 1999) e especialistas
(SEIFFERT, 2005; ARAUJO, 2003; DIAS, 2003; FOH, 1999) recomendam — quando ndo
exigem — que a industria do turismo assuma a responsabilidade por seus impactos
econOmicos, socioculturais e naturais negativos e que busque ativamente reduzi-los.

Em meio a isso, enfim, desenvolvimento sustentdvel, gestdo sustentdvel e sistema de

gestdo sustentdvel sao indiscutivelmente fundamentos para o turismo sustentdvel.

1 Chama-se atencdo ao termo “turismo alternativo” (MAGALHAES, 2002), que tem conceito semelhante ao de
turismo responsavel.
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2.2 INFRA-ESTRUTURA GERAL

Aqui, infra-estrutura geral é compreendida como a disponibilidade de bens e servigos
com que conta um espago para dar suporte aos seus sistemas econdmico, sociocultural e
natural (BRANCO, 2007; BOULLON, 2002; DIAS, 1999). E, resumidamente, consiste no
sistema de saneamento basico.

Neste sentido, os investimentos em infra-estrutura geral — ou a infra-estrutura em si
— sd3o uma competéncia das organizagdes publicas em seus niveis federal, estadual e
municipal (BRANCO, 2007; COOPER, 2004; WWEF/Brasil, 2004; DIAS, 2003;
MEIRELLES, 1977 apud MOTA, 2003). E, vale lembrar, a finalidade das organizacdes
publicas € o bem-estar social.

Por certo, um dos fatores que permite apreciar com clareza a distdncia entre um espaco
econOmico, sociocultural e natural sustentdvel e outro insustentdvel € a insuficiéncia de infra-
estrutura geral no segundo. Dai que no Nordeste do Brasil, por exemplo, a infra-estrutura
condiciona a sustentabilidade de diversas atividades — a turistica é uma delas (CRUZ, 2002;
1999). E a causa mais provavel disso é que os investimentos necessarios as obras de infra-
estrutura s@o muito elevados e suas amortizagdes se produzem em longo prazo (BRANCO,
2007; BENTI, 2001).

Faz-se necessdrio considerar, todavia, que a infra-estrutura geral deve ser sempre
precedida por planejamento e organizacdo territorial. Estes fatores funcionam a priori como
parte de um sistema gestor da infra-estrutura. E, na verdade, ndo é possivel compreender a
concepcdo da infra-estrutura geral sem antes compreender a do planejamento e da
organizacao territorial.

Em ultima instancia, nesta tese, a infra-estrutura geral — e seus fatores precedentes
planejamento e organizagao territorial — serd tratada como uma competéncia notadamente do
municipio, abordada com base nos principios de conservacdo e preservacdo de espacos

econOmico, sociocultural e natural (ver Figura 6).

Figura 6: Infra-estrutura geral e suas articulacoes

Planejamento e Sistema de
. . Infra-estrutura geral L
organizagao territorial saneamento basico

Fonte: O autor.
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2.2.1 Planejamento e Organizacao Territorial

O planejamento e a organizacdo territorial € uma atividade do poder publico e,
inevitavelmente, tem um cardter politico (JORGE, 2004). No Brasil, em particular, ela é de
certa forma desprezada em razao da extensa area do pais (MARQUES, 2005).

Historicamente, no Brasil, planejamento e organizacdo territorial se d4 em duas

abrangentes vertentes (JORGE, 2004):

® como conseqiiéncia e desdobramento de grandes investimentos publicos em infra-
estrutura — em hidrelétricas e em dreas irrigadas, por exemplo —, que terminam
por levar a amplas a¢des de deslocamento de populagdes; e

e como politica compensatéria do desequilibrio cronico no desenvolvimento, que

leva a concentracdo espacial, tanto regional quanto urbana.

O planejamento territorial tem por objeto as estruturas fisicas implantadas em um
determinado espaco. Ele € o processo de sintese de uma série de setores e disciplinas, pois as
estruturas fisicas sdo reflexos de todas as atividades — econOmicas, sociais, culturais, de
lazer, de turismo etc. — de uma comunidade que ocupa um espaco (BENI, 2001). Assim, a
organizacdo territorial acomoda as estruturas fisicas e 0s espagos; ordena as expansoes
territoriais urbanas e as implantacdes de equipamentos publicos e de sistemas vidrio e de
transporte; preserva e valoriza as paisagens locais e o equilibrio natural (DIAS, 1999).

A atividade de planejar e de organizar os territérios, em geral, é vinculada aos planos
diretores, instrumentos de desenvolvimento urbano que visam a gestdao dos espagos
econdmicos, socioculturais e naturais (MOTA, 2003).

Os planos diretores s@o previstos com a finalidade de adequar o uso e a ocupagdo dos
espacos urbanos a conservacdo e preservacdo dos ambientes, sobretudo os sociocultural e
natural (MARQUES, 2005; MOTA, 2003). Logo, eles pretendem planejar e organizar a
expansdo e o desenvolvimento espacial para proporcionar bem-estar as comunidades por meio
da oferta de infra-estrutura geral (MARQUES, 2005).

Até o fim da década de 60, os planos diretores foram instrumentos centralizados e
autoritarios do governo militar, que impunha métodos nos quais predominavam o fator fisico
para o planejamento e a organiza¢do urbana. Em conseqiiéncia da rigidez e da uniformidade
militar, eles se mostraram indcuos diante das problemadticas diversas dos municipios

(BRUNA, 2004; JORGE, 2004).
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Nesse periodo, o regime militar reduziu drasticamente a capacidade financeira dos
municipios, concentrou os fundos puiblicos em investimentos na infra-estrutura regional —
ora, macro —, relegando a infra-estrutura urbana — ora, micro — a um segundo plano; e
centralizou as politicas publicas, minimizando a tomada de decisdo municipal (JORGE,
2004).

A Constitui¢do do Brasil de 1988, em seu Capitulo II (“da politica urbana”), art. 182,
paragrafo 1°, no entanto, elevou o plano diretor ao patamar de instrumento exclusivo dos

municipios. Ela determinou que:

O plano diretor, aprovado pela CiAmara Municipal, obrigatdrio para as cidades com
mais de vinte mil habitantes, € o instrumento bésico da politica de desenvolvimento
e de expansao urbana.

Por conseguinte, a Lei Federal n. 10.257, de 10 de julho de 2001 — denominada
“Estatuto da Cidade” —, regulamentou os artigos 182 e 183 da Constituicdo do Brasil de

1988, em seu art. 41 (BRASIL, 2008). E este determinou, por exemplo, que:

O plano diretor é obrigatdrio para as cidades:

[...];

II - integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

[...]

IV — integrantes de dreas de especial interesse turistico;

V — inseridas na 4rea de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de &mbito regional ou nacional.'’

Porém, até hoje os municipios t€m dificuldade para se desvencilhar de vieses
centralizadores e autoritdrios do regime militar a concepgao de planos diretores.

Além disso, embora haja uma crescente preocupagdo com a conservacdo € a
preservacdo dos ambientes sociocultural e natural, em todo o mundo, muitos municipios
brasileiros ainda ndo dispdem de planos diretores; e boa parte dos que dispdem, tratam a eles
como instrumentos estdticos, ndo integrados aos outros segmentos da gestdo; e,
agravantemente, boa parte dos que dispdem, ndo os fundamentaram nos principios do
desenvolvimento sustentavel (SEIFFERT, 2009; MOTA, 2003).

Entdo, nesta tese, planejamento e organizacdo territorial serdo abordados com base,

primordialmente, no plano diretor do municipio de Ipojuca, com especial aten¢do ao uso e a

'O municipio de Ipojuca (PE), onde estd localizado Porto de Galinhas, espaco referencial de pesquisa desta
tese, tem mais de vinte mil habitantes, faz parte da Regido Metropolitana do Recife, é integrante de area de
especial interesse turistico e estd inserido na drea de influéncia de empreendimento ou atividade com
significativo impacto ambiental regional e nacional, o Complexo Industrial e Portudrio de Suape.
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ocupacdo do solo. A abordagem, entretanto, revestir-se-4 de uma atencdo suplementar a

estudos e projetos dos governos estadual e/ou federal, que, porventura, guardem relagdo com

0 municipio.

2.2.2 Sistema de Saneamento Basico

Define-se saneamento ambiental como o conjunto de medidas que visa preservar ou

modificar as condi¢des do ambiente fisico com a finalidade de prevenir as doencas e
promover a saide (MOTA, 2000).

Em geral, o saneamento ambiental consiste em (BRAGA; HESPANHOL; CONEJO et
alii, 2002; MOTA, 2000; CASTRO; COSTA; CHERNICHARO et alii, 1995):

abastecimento de dgua;

coleta, tratamento e destino final de residuos liquidos (esgotos);

acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e destino final de residuos
sélidos;

drenagem de dguas pluviais;

controle da poluic¢do do solo, da 4gua, do ar, sonora e de outras modalidades;
controle de artrépodes e roedores;

saneamento dos alimentos;

saneamento dos locais de trabalho;

saneamento dos locais de recreacao; e

saneamento aplicado ao planejamento territorial.

Quando, por alguma limitacdo, ndo se pode oferecer a um espago econdmico,

sociocultural e natural todos os fatores de um sistema de saneamento ambiental, deve-se

priorizar na oferta para ele, no minimo, quatro fatores, considerados basicos (HELLER;

NASCIMENTO, 2005; LIMA, 1996; COSTA; CHERNICHARQO et alii, 1995):

abastecimento de dgua;
esgotamento sanitdrio;
drenagem de dguas pluviais; e

limpeza publica.
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Ao conjunto dos quatro fatores do sistema de saneamento ambiental chama-se sistema
— ou subsistema — de saneamento basico.

De fato, na atualidade o sistema de saneamento bdsico € indispensdvel a todo e
qualquer espagco urbano. E, por conseqiiéncia, quanto maior for o nimero de pessoas
atendidas por ele, menor serd a incidéncia de doencas, menores serdao os problemas ambientais
e, em decorréncia, melhor serd o padrdo de qualidade de vida da comunidade (MOTA, 2000;
1997; CASTRO; COSTA; CHERNICHARO et alii, 1995).

Eis que, nesta tese, o sistema de saneamento bdsico serd composto pelos quatro
fatores: abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, drenagem de dguas pluviais e limpeza

publica.

2.2.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento de dgua para fins de consumo humano tem por finalidade
suprir comunidades com dgua para o atendimento das necessidades delas e, geralmente, é
dividido em subsistemas (CAESB, 2005; BRAGA; HESPANHOL; CONEJO et alii, 2002;
LIMA, 1996; HELLER; CASSEB, 1995):

e produtor: captacio, elevacdo, aducdo de dgua bruta e tratamento de 4gua; e
e distribuidor: reservacido, elevacdo, adugdo de dgua tratada, rede de distribuicdo e

ligacOes prediais.
Na atualidade, existe consenso sobre o fato de que (RIBEIRO, 2008):

e quando crescem o processo de urbanizacdo e o nivel de renda das comunidades,
cresce também o consumo de dgua; e
e a principal causa do agravamento da escassez de dgua doce no mundo € o uso

privado irresponsdvel, para fins de acumulacao de capital.

As comunidades reunidas em centros urbanos enfrentam maiores desafios para obter

dgua de boa qualidade. Os fatores mais importantes que levam a isso sdo (SPIRN, 1995):

e adegradacdo de mananciais;

® 0s vazamentos em sistemas de distribuicdo — com perdas médias de 20,0%; e
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® a contaminagdo de dguas subterraneas, devido a contato com materiais poluidores,

como o chorume resultante de destinagdo inadequada de residuos sélidos urbanos.

No Brasil, em especial, o padrao de qualidade da dgua a ser utilizada pelo homem ¢é
estabelecido pela Fundacao Nacional de Saide, do Ministério da Satde, por meio da Portaria

n. 1.469, de 29 de dezembro de 2000 (BRASIL/MS/ENS, 2001).

2.2.2.2 Sistema de Esgotamento Sanitdrio

O sistema de esgotamento sanitdrio tem por finalidade coletar e dar destino adequado
aos esgotos — parte da dgua que foi distribuida e utilizada pelo homem — de forma que se
evite a transmissao de doencas e se minimize seus impactos negativos sobre o ambiente
natural. Em particular, os esgotos domésticos, ou sanitarios, contém 99,9% de dgua e 0,1% de
sOlidos organicos e inorganicos e t€ém composicdo varidvel, em funcdo das caracteristicas
econOmicas, socioculturais e naturais de um espaco (BRAGA; HESPANHOL; CONEJO et
alii, 2002; MOTA, 2000; SPERLING, 1996; SPERLING; COSTA; CASTRO, 1995).

Hoje, comumente, a solugdo para os esgotos pode ser coletiva ou individual, a saber

(MOTA, 2000; SPERLING, 1996; SPERLING; COSTA; CASTRO, 1995):

e coletiva: composta de rede coletora e de estacdo de tratamento de &4guas
residudrias, ou estacdo de tratamento de esgotos — recomenddvel para espagos
urbanos concentrados; e

¢ individual: composta por fossa seca ou séptica — recomenddvel para espagos

rurais ou com residéncias esparsas.

A penetracdo de dgua contaminada nos solos os degradam, além de, em alguns casos,
prejudicar a qualidade dos aqiiiferos (RIBEIRO, 2008). No Brasil, ndo obstante, a coleta de
esgoto sanitdrio atende a apenas 40,0% das comunidades urbanas (TELLES; COSTA, 2007).
E isso se agrava nos cinturdes de miséria nos entornos de tais comunidades, onde se
aglomeram multiddes de pessoas em espacos minimos, com precdrias condi¢des de higiene

(SEBRAE, 2004).
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2.2.2.3 Sistema de Drenagem de Aguas Pluviais

O sistema de drenagem de 4guas pluviais tem por finalidade garantir o adequado
escoamento das dguas da chuva. E, assim, muito mais do que obras visando proporcionar o
transporte das dguas, a drenagem deve ser vista dentro de um enfoque global, que considere o
sistema hidrico de uma bacia ou sub-bacia hidrogrifica, como um todo (MOTA, 2000;
CHERNICHARO; COSTA, 1995; BORSARI NETTO, 1992).

Nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, as principais medidas de controle dos
impactos das dguas pluviais sobre a drenagem no espago urbano sdo fundamentadas no
conceito “escoar a dgua precipitada o mais rapidamente possivel”. A decorréncia imediata
disso é o aumento das inundagdes a jusante devido a canalizacdo. Ou seja, a propor¢ao em
que a precipitacdo ocorre, € a 4gua nao infiltra o solo, o aumento de volume — da ordem de
seis vezes — escoa pelos condutos (TUCCI, 2000). Para transportar todo esse volume de
agua, é, entdo, necessario ampliar a capacidade dos condutos e canais ao longo de todo o seu
trajeto dentro do espago urbano até um local onde o seu efeito de ampliacdo ndo atinja a
populacdo. Tal solucdo leva a custos insustentdveis, podendo chegar a ser dez vezes maior do
que o custo de amortecer o pico dos hidrogramas e diminuir a vazdo méxima a jusante através
de uma detencéo (TUCCI, 2000)".

Atualmente, dependendo do estdgio de desenvolvimento do espaco urbano em foco, os
modelos de sistema de drenagem de dguas pluviais modernos e sustentdveis propdem as

seguintes medidas de controle (TUCCI, 2003):

¢ na “fonte”: envolvendo medidas de controle no lote ou em qualquer drea em
estagio de desenvolvimento primaério;

* na “microdrenagem”: envolvendo medidas de controle no loteamento; e

* na “macrodrenagem”: envolvendo medidas de controle nos principais cursos de

aguas urbanos.

As principais medidas na fonte tém sido a “deten¢do no lote” — pequeno reservatorio
—, a qual controla apenas a vazdo méxima; o uso de dreas de infiltracdo para receber a dgua
de dreas impermedveis e recuperar a capacidade de infiltracdo da bacia; e os pavimentos

permedveis. As duas ultimas medidas minimizam também os impactos da polui¢ao.

'8 Nos paises desenvolvidos, o conceito “escoar a dgua precipitada o mais rapidamente possivel” foi abandonado
na década de 70 (URBONAS, STAHRE, 1993).
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Por sua vez, as principais medidas na micro e macrodrenagem t€m sido as detengdes e
retencdes. As detencdes sdo reservatdrios urbanos mantidos secos com o uso do espago
integrado a paisagem urbana; e as retencdes sdo reservatorios com laminas de dgua utilizados
nio somente para controle do pico e do volume do escoamento, mas também da qualidade da
agua.

Por fim, a despeito da complexidade de um sistema de drenagem de dguas pluviais, os
componentes basicos ainda sao (MOTA, 2000; CHERNICHARO; COSTA, 1995; BORSARI
NETTO, 1992):

® garjetas;

e bocas de lobo;

® pocos de visita;

e caixas de ligacdo; e

e galeria de dguas pluviais.

2.2.2.4 Sistema de Limpeza Publica

O sistema de limpeza publica tem por finalidade (LUCENA, 2004; D’ALMEIDA;
VILHENA, 2000; BARROS; MOLLER, 1995):

e acondicionar;
e coletar;

® transportar;

® fratar; e

e dar destino final aos residuos solidos e semi-sélidos das atividades humanas;
para evitar problemas, tais quais:

e desfiguracdo de paisagens (aspecto estético desagradavel);
e produgdo de maus odores;

e proliferacdo de vetores, sobretudo artrépodes e roedores;
® poluicdo do solo, da 4gua e do ar; e

® outros.
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Os efeitos adversos dos residuos sélidos no ambiente sdo amplamente reconhecidos. E

eles apontam defici€éncias que vao do acondicionamento a destinacdo final. Mas, apesar do

reconhecimento, sdo ainda escassos no Brasil estudos realizados sobre o assunto em nivel, por

exemplo, municipal. Isso acontece, em parte, porque existem poucos centros de pesquisa que

tratam dele, salvo raras excecdes (FERREIRA; ANJOS, 2001).

Os fatores que contribuem, em maior ou menor grau, para isso sdo (FERREIRA,

ANJOS, 2001):

0o pouco interesse que os residuos ‘“comuns”’, do cotidiano, despertam nos
profissionais, principalmente naqueles com formagdo em paises desenvolvidos,
onde as preocupacdes com residuos solidos estdo ligadas a outros estigios de
desenvolvimento;

a pouca pressdo exercida pela populagcdo — contanto que haja uma coleta
domiciliar — sobre os problemas decorrentes da gestao dos residuos;

a pouca atencdo dedicada pelo poder publico as questdes de saide em geral, que
repercute no sistema especifico;

a inexisténcia de capacitacdo técnica para profissionais, com vista ao
desenvolvimento de estudos que vinculem o gerenciamento de residuos sélidos a
problemas ambientais — em especial, nos ambientes sociocultural e natural —, e
com vista a operacdo de sistemas de limpeza urbana; e

a pratica de importacdo de tecnologias de paises desenvolvidos sem a apropriada

adaptacdo as condigdes locais, o que resulta, quase inevitavelmente, em fracassos.

De qualquer maneira, atualmente, o que hd de mais moderno ao se abordar sistemas de

limpeza publica € a aplicacdo de principios tais quais (NUNESMAIA, 2002):

reducio de residuos na fonte';
responsabilidade dos produtores; e

proximidade quanto ao tratamento.

1 Nao se deve confundir “reducdo de residuos na fonte” com “reciclagem de residuos” (BERTOLINI, 1999).
Grosso modo, a primeira procura “reduzir” os residuos na fonte; a segunda, procura “reciclar” os residuos,
independentemente de eles terem sido reduzidos ou ndo.
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Por fim, no Brasil, dentre os residuos s6lidos e semi-sélidos, além de matéria organica,
que, em geral, representa 50,0% dos residuos, normalmente predominam (LUCENA, 2004;

D’ALMEIDA; VILHENA, 2000; BARROS; MOLLER, 1995):

® papel e papelao;
e plastico;
e material metalico; e

e vidro.

2.3 MEIOS DE HOSPEDAGEM

2.3.1 Empresas Turisticas e Hoteleiras: Categorias

Empresa turistica é uma organizacdo com fins lucrativos, fornecedora de produtos
(bens e servicos) que servem diretamente a satisfacdo de necessidades turisticas.
Naturalmente, durante a distribui¢do dos produtos essa empresa entra em contato direto com
os consumidores, desta feita turistas (CASTELLI, 2003; SERSON, 2000).

Em termos praticos, uma empresa se torna turistica a partir do momento em que
atende necessidades e desejos de turistas (CASTELLI, 2003; SERSON, 2000).

As empresas turisticas podem ser agrupadas, segundo os produtos que fornecem, nas

seguintes categorias (ANDRADE; MORETTO NETO, 2001; ANDRADE, 1999):

e agéncias de turismozo;
e alimentos e bebidas;

e entretenimento e lazer;
® eventos;

® transportes; e

* meios de hospedagem (ver Figura 7).

20 A A s . . . . . ~ .
Agéncias de turismo se classificam em duas categorias: “agéncia de viagem”, que tem a funcdo de facilitar ou

resolver os problemas dos turistas — como reservas de hospedagem e transporte —, a fim de que eles possam
realizar suas viagens da maneira mais satisfatoria possivel; e “operadora de turismo” — também conhecida como
“agéncia de viagem e turismo” —, que tem a funcdo de operar viagens e excursdes para os turistas,

compreendendo a organizacdo, contratacdo e execugdo de programas, roteiros e itinerdrios, quando relativos a
destinos no exterior do Brasil. Em particular, a principal caracteristica da operadora é, ao elaborar um pacote
turistico, efetuar contratos com meios de hospedagem, transportadoras e outras empresas, assumindo o risco de
preencher ou ndo as vagas solicitadas (BENI, 2001).
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Por sua vez, empresa hoteleira, de acordo com a “Deliberacdo Normativa n. 429, de 23
de abril de 2002” (BRASIL/MET, 2004), em seu Anexo ‘“Regulamento geral dos meios de
hospedagem” (BRASIL/MET, 2004), é uma:

Art. 2° — [...] pessoa juridica, constituida na forma de sociedade andnima ou
sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que explore ou administre meio
de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais o exercicio de atividade
hoteleira [...].

Figura 7: Categorias de empresas turisticas

Agéncias de
turismo

Alimentos e
bebidas

Entretenimento e
lazer

Empresas turisticas

Eventos

Transporte

Meios de
hospedagem

Fonte: Adaptado de “A gestdo privada do turismo” (ANDRADE; MORETTO NETO, 2001).

2.3.2 Meios de Hospedagem: Tipos

O artigo 3° do “Regulamento geral dos meios de hospedagem” (BRASIL/MET,
2004b) considera meio de hospedagem o estabelecimento que satisfaca, cumulativamente, as

seguintes condicoes:

I — seja licenciado pelas autoridades competentes para prestar servicos de
hospedagem;

IT — seja administrado ou explorado comercialmente por empresa hoteleira e que
adote, no relacionamento com os hdspedes, contrato de hospedagem, com as
caracteristicas definidas neste Regulamento e nas demais legislagdes aplicaveis [...].
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Segundo a “Deliberacdo Normativa n. 387, de 28 de janeiro de 1998, artigo 11

(BRASIL/MICT, 2004), os tipos bésicos de meios de hospedagem de turismo sdo:

I — Hotel [H] — meio de hospedagem do tipo convencional e mais comum,
normalmente localizado em perimetro urbano e destinado a atender turistas, tanto
em viagens de lazer, quanto em viagens de negdcios;

IT — Hotel Histérico [HH] — meio de hospedagem instalado, total ou parcialmente,
em edificacdo de valor histérico ou de significado regional ou local reconhecido
pelo Poder Piblico e que, em razdo disto, estd normalmente sujeito as restricdes de
natureza arquitetonica e construtiva;

IIT — Hotel de Lazer [HL] — meio de hospedagem normalmente localizado fora dos
centros urbanos, com dreas ndo edificadas amplas e com aspectos arquitetdnicos e
construtivos, instalagdes, equipamentos e servigos especificamente destinados a
recreacdo e ao entretenimento, que o tornam prioritariamente destinado ao turista em
viagem de lazer;

IV — Pousada [P] — meio de hospedagem de aspectos arquitetdnicos e construtivos,
instalacdes, equipamentos e servicos mais simplificados, normalmente limitados
apenas ao necessirio a hospedagem do turista para aproveitamento do atrativo
turistico junto ao qual o estabelecimento se situa.

O artigo 12 da “Deliberagdao Normativa n. 3877 (BRASIL/MICT, 2004) determina que

os meios de hospedagem de turismo sejam classificados e representados por uma até cinco

estrelas (Quadro 2).

Quadro 2: Classificacao de meios de hospedagem de turismo

Classe Simbolo Tipos de Meios de Hospedagem
Luxo superior ok H HL HH
Luxo HAkE H HL HH -
Standard superior o H HL HH P
Standard ok H HL HH P
Simples * H HL HH P

Fonte: BRASIL/MICT (2004).

O artigo 15 da “Deliberagao Normativa n. 387 (BRASIL/MICT, 2004) determina que

a classificagdo do meio de hospedagem, pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR),

dar-se-a pela verificacdo da compatibilidade e da conformidade entre os padrdes existentes no

estabelecimento e aqueles previstos nas matrizes de classifica¢do aplicaveis. Por conseguinte,

o artigo 17 determina itens e padrdoes que tém por finalidade atender as expectativas dos

héspedes, em relagdo aos meios de hospedagem de turismo, servindo para avaliar os seguintes

aspectos:

I — Itens Gerais — de aplicacdo ao meio de hospedagem como um todo:




a — Posturas legais;
b — Seguranca;
¢ — Satde/higiene;

d — Conservac¢do/manutengao;

e — Atendimento ao héspede.

IT — Ttens Especificos — destinados a avaliar os diferentes

hospedagem:

a — Portaria/recreacio;

b — Acessos e circulacgio;
¢ — Setor habitacional;

d — Areas sociais;

e — Comunicagdes;

f — Alimentos e bebidas;
g — Lazer;

h — Convengdes/escritdrio virtual;
i — Servigos adicionais.
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setores do meio de

§ 1° — Os padrdes referidos neste artigo verificardo, dentro de cada item, os servigos
prestados pelo estabelecimento, os sistemas de gestdo adotados, as instalacdes e
equipamentos disponiveis e as dreas e aspectos construtivos existentes no meio de
hospedagem de turismo que, analisados em conjunto, possibilitardo aferir os niveis
de conforto e atendimento oferecidos aos consumidores.

O Anexo I da “Deliberacio Normativa n. 387”7 (BRASIL/MICT, 2004) resume os

tipos de meios de hospedagem de turismo e as caracteristicas predominantes que o0s

distinguem (ver Quadro 3).

Quadro 3: Tipos de meios de hospedagem de turismo e as caracteristicas
predominantes que os distinguem (Anexo I)

Tipo

Localizacao

Natureza da

Clientela Preferencial

Infra-estrutura

centro urbano

arquitetdnico horizontal

Edificacao
P Hospedagem e,
Normalmente edificagao |, . .
N L. . Mista, com executivos e | dependendo da
Hotel | De preferéncia, com varios pavimentos . . )
. A turistas, predominando | categoria, alguma
H urbana (partido arquitetonico .
. ora uns, ora outros infra-estrutura para
vertical) ..
lazer e negdcios
L1 . Prédio tombado pelo . .
Em prédios, locais P Mista, com executivos e
Hotel . L IPHAN ou de . NN
. ou cidades historicos | . .. . turistas, e com Normalmente restrita a
Histoérico . significado histérico ou N .
(no meio urbano ou . predominancia varidvel, | hospedagem
HH valor regional
rural) . de uns ou outros
reconhecido
< . Areas, instala¢des
Hotel de | Areas rurais ou local . . . . 065,
o Normalmente partido Turistas em viagens de | equipamentos e
Lazer | turistico fora do S . ~ . L
arquitetonico horizontal |recreagdo e lazer servigos proprios para
HL centro urbano p
lazer do hdspede
Locais turisticos, Predominantemente . .
Pousada . . Turistas em viagens de N
normalmente fora do | construido em partido - Restrita a hospedagem
P recreacdo e lazer

Fonte: “Administracdo hoteleira” (CASTELLI, 2003, p. 672).
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Em consonéncia com as leis vigentes no Brasil, as organizacdes objeto de pesquisa

desta tese serdo predominantemente:

® empresas turisticas;

® empresas hoteleiras;

® da categoria meios de hospedagem;

e dos tipos hotéis de lazer e pousadas; e

e das classes standard superior, standard e simples.

Observa-se que essas organiza¢des operam no destino turistico de zona costeira Porto

de Galinhas, espaco referencial de pesquisa, conforme a delimitacdo espacial, apresentada no

Topico 1.3 (Delimitagdo Espacial: Porto de Galinhas).
A Figura 8 ilustra a defini¢do das organizagdes objeto de pesquisa dentro do espaco

referencial.

Figura 8: Organizacoes objeto de pesquisa

Porto de Galinhas

. . 4
.

¢
.

mpresa turistic:

< _.-~" Empresa hoteleira ",

--"Categoria meios "~

de hospedagem

,-"-"l"ipos hotel dc

lazer e pousada

' . ," | ' 5
L ' i £ " ' o
e ¢ Classes standard . T
0 A i superior, standard 1 ¢ f )
‘h L . ‘! . ~ , . L ,' "
RN N e simples Ol

Fonte: O autor.

2.3.3 Hotéis de Lazer e Pousadas

Hotéis de lazer e pousadas sdo empresas turisticas e hoteleiras da categoria meios de

hospedagem (BRASIL/MET, 2004a; 2004b; BRASIL/MICT, 2004).
Hotéis de lazer sdo meios de hospedagem normalmente localizados fora dos centros

urbanos, com dreas ndo edificadas amplas e com aspectos arquitetdonicos e construtivos,
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instalacdes, equipamentos e servigcos especificos dirigidos a recreagdo e ao entretenimento,
que os tornam prioritariamente dedicados ao turista em viagem de lazer (BRASIL/MICT,
2004; SILVA Filho, 2001). Quase sempre estdao instalados em localizacdes com destacados
méritos cénico-paisagisticos (BENI, 2001).

Pousadas, por sua vez, sdo meio de hospedagem de aspectos arquitetdnicos e
construtivos, instalagdes, equipamentos e servigos simplificados, normalmente limitados
apenas ao necessario a hospedagem do turista para aproveitamento do atrativo turistico junto
ao qual o estabelecimento se situa (BRASIL/MICT, 2004; ANDRADE, 2007; SILVA Filho,
2001)*".

Em relacdo aos meios de hospedagem de porte maior, em geral, e em relacdo a alguns
aspectos dos hotéis de lazer, em particular — além do que descreve o Quadro 3 —, as
pousadas sdo basicamente de recreacdo e lazer; t€m menor quantidade de U.H. (menos de
cem); oferecem poucas op¢des para pratica de esportes; oferecem — quando oferecem —
pequenas dreas para reunides; oferecem, em sua maioria, regime de didria completa, incluindo
as refeicdes, em um Unico restaurante; contam com sistema de gestdo do tipo familiar; e

concedem tratamento mais pessoal aos héspedes (ANDRADE, 2007).

2.3.4 Hotéis de Lazer e Pousadas em Destinos Turisticos de Zona Costeira

O inicio do processo de uso e de ocupacdo dos espagos periféricos de zonas costeiras
do Nordeste do Brasil para fins de desenvolvimento da atividade turistica é recente,
remontando a década de 60 (FIRMINO, 2006; ANJOS, 2005). Inimeros estudos demonstram
que esse processo se deu — e ainda se dd —, primeiramente, pela implantacdo das empresas
turisticas e hoteleiras, da categoria meios de hospedagem, com predominio dos tipos hotéis de
lazer e pousadas, dos portes MPMD?* (PEREIRA, 2005; COOPER, 2004; MENDONCA,
2004; PRADO, 2003; GOMES, 2002), e, depois, pela implantacdo da infra-estrutura geral de
suporte (PEREIRA, 2005; BENI, 2001; ANDRADE, 1999).

! No Brasil, existe uma tendéncia a se confundir pousada — um meio de hospedagem convencional — com
hospedaria — um meio de hospedagem com servigos parciais de alimentacdo, nos quais se alugam quartos ou
vagas com banheiro privativos ou coletivos, asseguradas as condi¢des minimas de higiene e conforto (BENI,
2001). Nesta tese os dois meios de hospedagem ndo foram confundidos. Além disso, hospedarias ndo foram aqui
abordadas.

% O critério para classificagio dos portes de empresas adotado nesta tese foi 0 do SEBRAE (1998), utilizado nas

estatisticas da Tabela 2.
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No caso, umas das principais razdes para a auséncia de meios de hospedagem de
grande porte no estdgio inicial do processo de uso e de ocupacdo desses espacos € a novidade
do destino. Historicamente, grandes empresas nao sdao implantadas em contextos em que O
lucro € questiondvel e o mercado € instavel (SILVA; RIBEIRO, 2003; GARTNER, 2002;
PEDERSEN, 1997). Em tais contextos, os investidores optam por implanta-las apenas se e

quando o risco se tornar menor, posteriormente.

2.3.5 Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMDE)

Como parte da comunidade empresarial, as MPMDE contribuem inquestionavelmente
para o bem-estar econdmico e social de um pais. Elas produzem parte substancial do total de
bens e servigos. Assim, suas contribui¢des socioecondmicas gerais sdo similares aquelas das
grandes empresas. Entretanto, as MPMDE possuem algumas qualidades que as tornam mais
do que versdes menores das grandes. Elas oferecem contribui¢des excepcionais na medida em
que criam novos empregos, introduzem inovagdes, estimulam a competicio empresarial,
auxiliam as grandes empresas e produzem bens e servicos com eficiéncia (HISRICH;
PETERS; SHEPHERD, 2005; VALENCA; 2005; 2003; LONGENECKER, 1991).

Nao obstante isso, infelizmente as MPMDE também ddo contribui¢des negativas para
um pais (SEIFFERT, 2005; CASTRO, 2004; WWEF/UK; 2000; CALLENBACH et alii,
1993), com impactos econdmicos, socioculturais e naturais prejudiciais importantes.

Considerando o Brasil, por exemplo, onde em todos estados existem sérios problemas
de fiscalizacdo associados ao ambiente natural, em virtude de contextos diversos, os impactos
negativos causados pelas MPMDE sao notaveis (SEIFFERT, 2005; CASTRO, 2004;
WWE/UK; 2000; DONAIRE, 1999).

A rigor, ha uma crenga difundida de que MPMDE causam reduzidos impactos fisicos
negativos. Isso pode, evidentemente, ser considerado verdadeiro quando se compara o
impacto isolado de uma empresa desses portes com o de uma empresa de grande porte.
Porém, o maior problema relacionado aos impactos de MPMDE ocorre por conta de seus
efeitos acumulativos, por elas serem muito mais numerosas (SEIFFERT, 2005; CASTRO,
2004; WWF/UK; 2000; CALLENBACH et alii, 1993).

Em paises industrializados vem sendo registrado um significativo aumento no nimero
de MPMDE, contudo enquanto o impacto de empresas de grande porte no ambiente natural €
mais compreendido, o de MPMDE ¢ incompreendido — ou mesmo desconhecido — e pouco

gerenciado (EEA, 1997). Isso € uma evidéncia de que se deve admitir os efeitos cumulativos e
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sinérgicos dos impactos causados pelas MPMDE (SEIFFERT, 2005; CASTRO, 2004;
WWE/UK; 2000).

Sem duvida, o conjunto dos efeitos positivos associados a um grupo de empresas
operando de forma sustentdvel — ou responsdvel — assume uma conotac@o benéfica. Dai se
tem a gestdo sustentdvel em um nivel micro funcionando com uma abrangéncia macro. E
quando se considera a participacdo de MPMDE isso € ainda mais relevante, especialmente

devido a estas serem mais numerosas e produzirem uma maior variedade de impactos

(SEIFFERT, 2005).

2.3.6 Hotéis de Lazer e Pousadas: MPMDE e Principios de Sustentabilidade

Em todo o mundo, a maioria das MPMDE ¢ gerenciada pelos proprietarios. E isso se
torna patente em paises em desenvolvimento, com a particularidade de o sistema de gestdo ser
familiar (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2005; VALENCA, 2005; 2003; GARTNER,
2002).

As empresas turisticas e hoteleiras, da categoria meios de hospedagem, dos tipos
hotéis de lazer e pousadas, dos portes MPMD ndo fogem a essa regra (SILVA; RIBEIRO,
2003; KIRK, 1996).

De fato, hoje se sabe que o impacto econdmico, sociocultural e natural negativo de
uma unica empresa de micro, pequeno ou médio porte € reduzido (SEIFFERT, 2005;
CASTRO, 2004; WWEF/UK; 2000) e que a desafiadora questdo a ser gerenciada é o impacto
de um grupo de MPMDE operando em um pequeno espago econdmico, sociocultural e natural
(SEIFFERT, 2005; CASTRO, 2004; MACEDO; 2003; WWF/UK; 2000; FERREIRA, 1999;
EEA, 1997).

Empresas turisticas e hoteleiras, da categoria meios de hospedagem, sdo notdrias por
ndo gerarem grande quantidade de poluicdo e por ndo consumirem grande quantidade de
recursos naturais ndo-renovdveis. Essa notoriedade se amplia quando se observa
especificamente meios de hospedagem de porte micro, pequeno ou médio (KIRK, 1996).
Contudo, o impacto negativo de um grupo de MPMDE — mesmo sendo ele um grupo de
meios de hospedagem — sobre o ambiente natural igualmente € significativo, gragas ao efeito

cumulativo (KIRK, 1996).

2 0s impactos econdmicos, socioculturais e naturais das empresas turisticas e hoteleiras em geral se tornam
visiveis apenas no longo prazo (FOH, 1999).
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MPMDE em geral raramente seguem principios de sustentabilidade em suas operagdes

(CASTRO, 2004). Logicamente, essa afirmagdo € valida também para hotéis de lazer e

pousadas dos portes MPMD (CAVALCANTI, 2006; WWF/Brasil, 2001; WWF/UK, 2000).

2.4 DESTINOS TURISTICOS DE ZONA COSTEIRA

2.4.1 Destinos Turisticos

Destinos turisticos sdo espagos econdmicos, socioculturais e naturais onde existem
instalacOes e servigos projetados para atender as necessidades de turistas (COOPER, 2004;
FOH, 1999). Eles sdo elementos cruciais ao sistema turistico, sendo centrais para a
compreensdo de sua dinamica sist€mica. E, sem divida, evoluem continuamente com o passar
do tempo (COOPER, 2004; FOH, 1999).

Na verdade, os critérios para a definicdo de um destino turistico sdo novos, seus
métodos ainda estdo em construcdo e, assim, ndo existe uma defini¢do simplificada de
destaque para ele (FOH, 1999). A despeito disso, na tentativa de defini-lo com um minimo de
bom senso necessario, recomenda-se determinar seus limites fisico e administrativo, seu

agrupamento de atracOes turisticas e sua capacidade de acomodar turistas (FOH, 1999).

2.4.2 Zona Costeira

Uma precisa definicdo do que € zona costeira deve ser precedida por uma do que é
costa, ou do que € litoral, em um sentido mais amplo (GUERRA, 2003). Portanto, costa pode
ser definida como a faixa aplanada, situada em altitudes variadas, nas proximidades da linha
de costa, e limitada, para o interior, por um rebordo, rigidamente alinhado e contrastante com
a referida faixa aplanada (NEVES, 2006).

Por sua vez, zona costeira € um sindnimo de zona do litoral (GUERRA, 2003). Porém,
para os hidrégrafos de marinha, ha distincdo entre as duas: a primeira, é a parte da plataforma
continental que se estende em dire¢cdo do talude continental; e a segunda, € o espaco
compreendido entre uma preamar e baixa-mar (GUERRA, 2003).

A zona costeira, espaco onde o continente encontra 0 mar, constitui-se na maior zona
de fronteira do globo terrestre. Ela se estende por todos os tipos de clima, provincias

geoldgicas e localizagdes geograficas. Sua geomorfologia é, entdo, modelada pelos processos
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de origem continental e marinha, atribuindo-lhe caracteristicas de elevada dinamica, estando
em constante processo de mutacao (NEVES, 2006).

O Brasil, em particular, possui uma linha continua de costa com mais de 8 mil
quilémetros de extensdo, umas das maiores do mundo. Ao longo dessa linha — ou melhor,
faixa — € possivel identificar uma grande diversidade de paisagens, como dunas, ilhas,
costdes rochosos, baias, estudrios, brejos e falésias. E, dependendo da regido, o aspecto das
paisagens € totalmente diferente do encontrado a poucos quildmetros de distancia. Mesmo os
ecossistemas que se repetem ao longo do litoral — como recifes, praias, manguezais e
restingas — apresentam diferentes espécies de flora e fauna, por exemplo. Isso se deve,
basicamente, as heterogeneidades climdticas e geoldgicas (WWF/Brasil, 2007).

E importante registrar que a linha de praia — limite entre a costa e a praia — &,
geralmente, usada para indicar a linha que forma o limite entre a terra e a 4gua em uma zona
costeira. E se estende 33 metros a partir da linha de preamar média, medida no ano de 2000,
para o continente. Esse espaco € patrimonio da Unido — espago publico non aedificandi —,
de uso comum do povo desde a promulgacdo da Lei de Terra de 1859, que se remetia
originalmente ao nivel de preamar média de 1831 (BRASIL, 2007; PEREIRA, 2005) (ver
Figura 9). Embora a linha de praia seja patrim6nio da Unido e terreno de marinha, tem-se
atualmente o municipio como o maior responsdvel pelo controle de seu uso e ocupagdo
(PEREIRA, 2005).

No Brasil, a zona costeira € um espago econdmico, sociocultural e natural tdo
importante que a Constitui¢do de 1988, em seu Capitulo VI (“do meio ambiente”), art. 225,

paragrafo 4°, a contemplou como:

[...] patrimdnio nacional, e sua utilizacdo far-se-4 na forma da lei, dentro de
condi¢des que assegurem a preservacdo do meio ambiente, inclusive quanto ao uso
dos recursos naturais.

No estado de Pernambuco, a zona costeira é o espaco geografico que apresenta a maior
densidade demografica, concentrando, aproximadamente, 44,0% da populagdo, e, como uma

decorréncia previsivel, os mais intensos conflitos ambientais (CPRH, 1997).
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Figura 9: Linha (faixa) de praia
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Fonte: O autor.

2.4.3 Destino Turistico de Zona Costeira: Porto de Galinhas

Com base nas defini¢des de destinos turisticos e de zona costeira, destino turistico de
zona costeira é ora definido como um espago econdmico, sociocultural e natural em torno da
faixa costeira, ou seja, em torno de onde o continente encontra o oceano, € onde existem
instalacdes e servigos projetados para atender as necessidades de turistas (WWZFE/Brasil, 2007;
NEVES, 2006; COOPER, 2004; FOH, 1999).

Por sua vez, com base na definicao de destino turistico de zona costeira, reitera-se que
o espaco referencial de pesquisa desta tese € Porto de Galinhas, localizada no municipio de

Ipojuca.

2.4.4 Caracterizacdo do Espaco Referencial de Pesquisa

2.4.4.1 Municipio de Ipojuca

O municipio de Ipojuca se localiza na messoregido Metropolitana do Recife,
microrregido do Suape, com sede a 10 m de altitude em relacdo ao mar e distante 50 km de
Recife — capital de Pernambuco, estado da regido Nordeste do Brasil —, com acesso pelas
rodovias BR-101 sul e PE-060. Ele ocupa area de 514,8 kmz; seus limites sdao o oceano
Atlantico (leste), os municipios de Cabo de Santo Agostinho e de Escada (norte), de

Sirinhaém (sul) e de Escada (oeste); seu clima € tropical quente e imido; sua temperatura
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média anual € 25°C; seu relevo varia de plano, na faixa litordnea (planicie costeira), a
ondulado e fortemente ondulado nas outras partes do territério (colinas da zona da mata); suas
formas vegetais predominantes sao remanescentes de mata atlantica — mata subperenifélia e
perenifolia de varzea (ou mata ciliar) — e de restinga, campos de varzea, palméceas
(coqueiros) e manguezais — na faixa litordnea —, e dreas de cultivo (cana-de-agucar)
(ALECRIM, 2003; ANDRADE, M. C., 2003; IBGE, 2003; SIEBERT, 2001).

O Municipio esta situado nas bacias hidrograficas dos rios Ipojuca e Sirinhaém, que
drenam dguas ao oceano Atlantico. Seus principais rios sao Ipojuca, Maracaipe, Massangana,
Sirinhaém e Tatuoca, os quais formam alguns intricados estudrios (ALECRIM, 2003;
ANDRADE, M. C., 2003; SIEBERT, 2001).

As populagdes urbana e rural do Municipio correspondem a 40.310 e 18.971
respectivamente, totalizando 59.281 habitantes (IBGE, 2001 apud PMI, 2004a; SECTMA,
2003b).

Em termos de administracio e geopolitica, Ipojuca se divide em trés distritos®*:

¢ [pojuca (sede);
e (Camela; e

e Nossa Senhora do O.

Em um nivel administrativo e geopolitico inferior, merece meng¢do, por conta de
diversos atrativos turisticos socioculturais e naturais, o povoaldo25 praiano de Porto de
Galinhas — a 10 km da sede de Ipojuca e a 6 km do distrito de Nossa Senhora do O —, onde
se localiza o pdlo turistico mais importante do litoral de Pernambuco, com infra-estrutura de
hospedagem, alimentacdo e lazer (PEREIRA, 2005; PMI, 2004a; 2003c; SECTMA, 2003b;
CPRH, 1999).

Convém registrar que o Complexo Industrial e Portudrio de Suape ocupa dreas dos

municipios de Ipojuca e de Cabo de Santo Agostinho e usufrui de situacdo juridico-

z

* Distrito é uma unidade administrativa municipal. Sua criagdo, desmembramento ou fusdo se faz por lei
municipal, observada a continuidade territorial e os requisitos previstos em lei complementar estadual. Um
distrito pode, dependendo da legislagdo estadual, ser subdividido, conforme o caso, em subdistritos, regides
administrativas, zonas e similares. A localidade onde estd sediada a autoridade distrital, excluido o distrito da
sede municipal, tem a categoria de vila IBGE, 2003).

* Povoado é a localidade que tem a caracteristica definidora de aglomerado rural isolado e possui pelo menos
um estabelecimento comercial de bens de consumo freqiiente e dois dos seguintes servicos ou equipamentos: um
estabelecimento de ensino de primeiro grau, de primeira a quarta série, em funcionamento regular; um posto de
saiide, com atendimento regular; ou um templo religioso de qualquer credo, para atender aos moradores do
aglomerado e/ou as dreas rurais proximas. Corresponde a um aglomerado sem carater privado ou empresarial, ou
que ndo estd vinculado a um unico proprietario do solo, e cujos moradores exercem atividades econémicas quer
primarias, tercidrias ou mesmo secunddrias, na prépria localidade ou fora dela (IBGE, 2003).
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institucional diferenciada e independente em relacdo a eles (PMI, 2004a; 2003¢c; SECTMA,
2003b; CPRH, 1999).

2.4.4.2 Povoado de Porto de Galinhas

O litoral do municipio de Ipojuca tem 31,8 km — estendendo-se da foz do rio Ipojuca,
ao norte, a foz do rio Sirinhaém, ao sul (SEDETMA, 2003; PMI, 2004b).

Porto de Galinhas, especificamente, estd inserido nas bacias hidrogréaficas que
compdem o grupo de pequenos rios litoraneos GL-3 — rios Merepe e Maracaipe. Essas bacias
ocupam 116 km?, completamente contidos no municipio de Ipojuca. De fato, os 116 km?
correspondem as malhas de drenagem dos dois rios. Em conjunto, essas malhas sao
consideradas componentes de uma unica e pequena bacia litordnea, com boa parte de sua
drenagem sujeita aos efeitos da maré. A montante da bacia é ocupada por canaviais; a faixa
litoranea, por manguezais; a planicie de maré e os terracos marinhos costeiros, por coqueirais,
restingas, nucleacdes e loteamentos (PMI, 2004d; CPRM, 2005a; 2005b; COMPESA, 1998a).

Para esta tese, determinou-se que o espaco referencial de pesquisa — em sua maior
parte contido na bacia hidrografica GL-3 — sdo as praias de Gamboa, Muro Alto, Cupe, Porto
de Galinhas, Maracaipe e Pontal de Maracaipe (ver Quadro 4) — com extensdo de
aproximadamente 15,9 km. A extensdo desse espaco, do mar ao interior do Municipio, é de 1
km, em média, limitado pelos marisma e estudrio do rio Merepe — com éarea de 307 ha — e
pelo estudrio dos rios Maracaipe e Sirinhaém> — com drea de 3.335 ha (CPRH, 2006a;
2006b; SEDETMA, 2003).

O espaco referencial, aqui definido simplesmente como Porto de Galinhas, é um
destino turistico de zona costeira (ver Fotos 1 a 8).

Desconsiderados os periodos de ocupacdo antrépica associados ao desenvolvimento
das culturas de cana-de-agicar e de coco, a principal ocupacdo do espago referencial de
pesquisa se deu a partir da vila de pescadores da praia de Porto de Galinhas, hoje um
povoado”” — com populagio fixa e flutuante de 6 mil e 9 mil pessoas, respectivamente —,

proximo ao distrito de Nossa Senhora do O (BARROS Jr., 2002) (ver Fotos 1 a 4).

% O estudrio dos rios Maracaipe e Sirinhaém é uma Area de Protecio Ambiental do estado de Pernambuco,
criada em 1986 (PERNAMBUCO, 1986).

7 Administrativa e geopoliticamente, Porto de Galinhas é um povoado. Porém, até o momento nio foi possivel
definir se o povoado é vinculado ao distrito de Nossa Senhora do O — como sugere o “Diagnéstico situacional
do municipio de Ipojuca” (PMI, 2004b) — ou ao de Camela — como sugere o relatério “Sistema de
abastecimento de dgua...” (COMPESA, 1998a).
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Quadro 4: Extensao das praias do litoral do municipio de Ipojuca (PE) — sentido norte-sul

Praia Extensao (km)
Suape 5,1
Gamboa 1,5
Muro Alto 2,5
Cupe 4,5
Porto de Galinhas 3.9
Maracaipe 29
Pontal de Maracaipe 0,6
Serrambi (incluindo o Pontal de Serrambi) 7,2
Toquinho 3,8

Total 31,8

"0 litoral do municipio de Ipojuca tem 31,8 km, porém no Quadro 4 o somatério das extensdes das praias &,
arigor, 32,0 km. Optou-se por manter o somatério em 31,8 km por se considerar o erro de 0,2 km desprezivel
para ser fiel ao documento fonte.

Fonte: Adaptado do “Memorial descritivo do trabalho de cartografia” (2003 apud PMI, 2004b).

A partir da década de 2000, Porto de Galinhas e praias adjacentes se transformou em
um destino turistico que, na alta estacdio — em especial, de dezembro a fevereiro —, recebe

uma populacdo de 65 mil turistas por més (PMI/DGTMA, 2002), com claras tendéncias para

crescer.

Foto da CPRH (2006) Foto da CPRH (2006)
Foto 1: Marisma do Merepe (vista aérea). Foto 2: Praia de Porto de Galinhas (vista aérea).
Parte da marisma do Merepe. Vé-se também, ao Parte da praia que ainda mantém o coqueiral.

fundo, parte das areas de cultivo de cana-de-actcar.
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—
Foto da CPRH (2006) Foto da CPRH (2006)
Foto 3: Praia de Muro Alto (vista aérea). Foto 4: Praia de Cupe (vista aérea).
Nucleo urbano formado exclusivamente por resorts. Nucleo urbano formado por hotéis de lazer, pousadas

e residéncias.

Foto da CPRH (2006) Foto da CPRH (2006)

Foto 5: Povoado de Porto de Galinhas (vista Foto 6: Povoado de Porto de Galinhas (vista
aérea, sentido sul-norte). aérea, sentido sul-norte).

Parte central do povoado e dos recifes e piscinas. Parte norte do povoado e dos recifes. Vé-se também,

ao fundo, parte da marisma do Merepe.

Foto da CPRH (2006) Foto da CPRH (2006)

Foto 7: Povoado de Porto de Galinhas (vista Foto 8: Povoado de Porto de Galinhas (vista
aérea, sentido norte-sul). aérea, sentido leste-oeste).

Parte norte do povoado e, ao fundo, dos recifes. Parte norte do povoado e dos recifes.
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Por fim, o espacgo referencial de pesquisa € uma planicie costeira, com topografia que
dificulta a distribuicdo de dgua, o esgotamento sanitdrio e a drenagem de 4guas pluviais. E
seus principais acessos, a partir de Recife, sdo as rodovias BR-101 sul, PE-060, PE-038 e PE-
009 — um percurso de 72 km.

A seguir s@o descritas resumidamente as praias do espaco referencial de pesquisa —

Porto de Galinhas e praias adjacentes.

2.4.4.3 Gamboa

A praia de Gamboa tem 1,5 km de extensao. Localiza-se na saida do estudrio dos rios
Ipojuca e Merepe. E deserta, com vérios manguezais e resquicios de restingas e coqueirais.
Suas dguas sdo tranqiiilas e pouco profundas.

Da praia, podem-se avistar: ao norte e oeste, vdrias ilhotas cobertas por manguezais —
na saida do estudrio — e a praia de Suape e o Complexo Industrial e Portudrio de Suape — do
outro lado do estudrio; ao leste, a parte norte da linha de recifes de arenito que formam o

“muro alto”; e, ao sul, a parte restante da linha de recifes de arenito e a praia de Muro Alto.

2.4.4.4 Muro Alto

A praia de Muro Alto tem 2,5 km de extensdo. Localiza-se entre as praias de Gamboa,
ao norte, e de Cupe, ao sul. E protegida por um “muro” de recifes de arenito, com extensio
de, aproximadamente, 2 km, que forma uma piscina de dguas rasas e sem ondas.

E ocupada exclusivamente por meios de hospedagem de grande porte, dos tipos flats,
hotéis e resorts. Possui trechos com pequenas falésias e com resquicios de restingas e

coqueirais. E, por conta do “muro” de arenito, é propicia a pratica de esportes nduticos.

2.4.4.5 Cupe

A praia de Cupe tem 4,5 km de extensao. Localiza-se entre as praias de Muro Alto, ao
norte, e de Porto de Galinhas, ao sul. Parte dela é protegida por recifes de arenito, que
permitem a existéncia de um pequeno pontal. Na parte desprotegida, as dguas sao agitadas,

com ondas fortes e propicias ao surf.
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E ocupada por casas de veraneio e meios de hospedagem dos tipos hotéis lazer e

pousadas.

2.4.4.6 Porto de Galinhas

A praia de Porto de Galinhas tem 3,9 km de extensdo. Localiza-se entre as praias de
Cupe, ao norte, e de Maracaipe, ao sul. Em grande parte, ela é protegida por recifes de arenito,
que formam um amplo conjunto de piscinas naturais, com flora e fauna diversificada. Em
geral, suas dguas sdo tranqiiilas, quase sem ondas.

E densamente ocupada por casas de veraneio, meios de hospedagem do tipo pousada,
bares e restaurantes. E, devido a protecdo dos recifes, € utilizada como atracadouro para

barcos e jangadas.

2.4.47 Maracaipe

A praia de Maracaipe tem 2,9 km de extensdo. Localiza-se entre as praias de Porto de
Galinhas, ao norte, e Pontal de Maracaipe, ao sul. E uma praia de mar aberto, com 4dguas
profundas e ondas altas, propicias ao surf.

E ocupada por casas de veraneio, meios de hospedagem dos tipos hotéis de lazer e

pousadas, bares e restaurantes. E possui consideraveis trechos de restingas e coqueirais.

2.4.4.8 Pontal de Maracaipe

A praia de Pontal de Maracaipe tem 600 metros de extensao. Localiza-se entre a praia
de Maracaipe, ao norte, e a saida do estudrio do rio Maracaipe, ao sul. E protegida por recifes
de arenito e conta com amplos bancos de areia, com resquicios de restingas e coqueirais e
com varios manguezais.

E uma praia com dguas trangiiilas e rasas, propicias a passeios de barco e jangada e 2
pratica de esportes nduticos, a exemplo do kitesurf. Além disso, € uma drea de ocorréncia de
“tartarugas-de-pente” — tartarugas marinhas da espécie Eretmochelys imbricata — e de

cavalos-marinhos de “focinho longo” — da espécie Hippocampus reidi.
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2.5 MODELOS DE GESTAO

Modelos sao mundos artificiais deliberadamente criados para ajudar no entendimento
de possiveis conseqiiéncias de agdes particulares. Eles se tratam de mundos convenientes.
Assim, apresentam-se como processos de “reflexdo antes da acao” (BOOTHROYD, 1987).

Nenhum modelo jamais pode estar completo. Isto por duas simples razdes: se ele for
um mapeamento completo de uma coisa, entdo serd tdo completo quanto a “coisa” real e, de
imediato, ter-se-d duas “coisas”, e ndo um modelo; e, a menos que se inclua todo o universo
no modelo, sempre haverd o risco de faltar algo (PIDD, 2002; HAGGETT; CHORLEY,
1975).

Enfim, um modelo € uma representacao externa e explicita de parte de uma realidade
vista por alguém que deseja usd-lo para entender e gerenciar exatamente esta parte da
realidade (PIDD, 2002; CHRISTOFOLETTI, 1999).

O objetivo de um modelo € tornar externa e explicita a parte da realidade que estd
sendo abordada por alguém. Deve-se admitir, no entanto, que ela — a “parte da realidade” —
€ uma compreensdo que alguém — o modelador — tem. Logo, a tarefa do modelador &
coletar visdes mal definidas, internas e implicitas, e combind-las de uma forma
suficientemente bem definida para ser, pelo menos, compreendida e discutida por outras
pessoas. Em meio a tanto, um modelo ndo precisa ser exato para ser util (HAVE; HAVE,;
STEVENS, 2003; PIDD, 2002).

Nesta tese, desenvolve-se um modelo de sistema de gestdo sustentavel apropriado para
um destino turistico de zona costeira — ora, Porto de Galinhas —, isto €, um modelo de
sistema que auxilia os tomadores de decisdo a planejar, organizar, dirigir e controlar a
atividade turistica, equilibrando as dimensdes econdmica, sociocultural e natural do espago
geografico.

Diante da complexidade do contexto com o qual este modelo lida, deve-se admitir ter
em maos um problema “mal estruturado” em busca de solucdo, ou seja, um que oferece
poucos dados e informagdes precisos e a todo instante suscita dividas. Portanto, a criacao do
modelo, e seu posterior uso, depende bastante das qualidades pessoais de quem toma decisdo

(HAVE; HAVE; STEVENS, 2003; MOREIRA, 2000) — de quem o modela e de quem o usa.
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2.5.1 Caracteristicas e Funcoes dos Modelos de Gestao

Dentre as principais caracteristicas dos modelos (CHRISTOFOLETTI, 1999;
HAGGETT; CHORLEY, 1975) se encontram:

e Seletividade: A constru¢do de um modelo implica uma atitude altamente seletiva
quanto as informacdes, na qual os ruidos e os sinais menos importantes sao
eliminados para permitir que se veja algo do amago das coisas, entao € aceitavel o
descarte de detalhes.

¢ Enunciabilidade: O delineamento da estrutura de um modelo mostra a existéncia
de determinado padrdao — e na estrutura os fendmenos sio considerados em termos
de relagdes sistémicas.

e Simplicidade: A estruturacdo de um modelo, baseada na seletividade das varidveis,
indica que ele é diferente da realidade, mas é também uma expressao simplificada
dela.

® Analogicidade: Um modelo é uma analogia, por conta de suas diferencas do
mundo real, e mostra uma maneira aproximada de compreendé-lo.

® Aplicabilidade: Um modelo ndo se apresenta apenas como descritivo de um caso, €

sim se permite “reaplicar” em outros casos semelhantes.

E dentre as principais fun¢gdes dos modelos (CHRISTOFOLETTI, 1999; KIRBY,
1987; HAGGETT; CHORLEY, 1975) se encontram:

e (Confortar psicologicamente: Possibilita que determinada categoria de fendmeno
seja visualizada e compreendida, pois de outra forma ndo se poderia salientar a sua
complexidade e magnitude.

e Comunicar: Possibilita que os cientistas, em especial, comuniquem suas idéias e
concepgoes, inclusive para pessoas de outras dreas, favorecendo a difusdo
cientifica.

e Expor légica: Possibilita que se explique como acontece e se encadeia determinado
fendmeno.

e Prever: Possibilita a obteng¢do e a divulgacdo de alertas e, no caso da pesquisa
cientifica, é usado para prever fendmenos, por meio de comparacdes com

ocorréncias em outros locais e/ou épocas, o que permite testd-lo antes de usa-lo.
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e Desenvolver “explicacdes” aplicaveis a diferentes escalas: Possibilita melhor
compreensdo do sistema em foco, o que repercute tanto na fundamentagao tedrica
como no direcionamento aplicativo. E como um modelo representa um
experimento mental, encadeando-se ao longo de um conjunto de pressuposicoes,

os seus resultados podem ser comparados com a experiéncia.

Espera-se, na realidade, que um modelo possua estas caracteristicas e exerca estas
funcdes, em bom nivel.

Por fim, um modelo ndo pode ser avaliado como verdadeiro ou falso e sim como
apropriado ou inapropriado (CHRISTOFOLETTI, 1999; KIRBY, 1987; HAGGETT;
CHORLEY, 1975).

2.5.2 Tipos de Modelos de Gestao

Modelos de gestdo podem ser, basicamente, de dois tipos: “aplicados” e “tedricos’.
Quanto mais aplicados, mais tendem a ser especificos; quantos mais tedricos, mais tendem a
ser genéricos (GONCALVES, 2006; CANSACAO, 2001).

Os modelos aplicados e especificos sdo criados para solucionar problemas exclusivos,
dai uma dificuldade para encontréd-los na literatura cientifica. Em geral, eles sdo produtos de
estudos de casos particulares e ndo sdo facilmente “reaplicaveis” a outros casos.

Servem como exemplos de modelos aplicados e especificos maquetes utilizadas na
arquitetura e na construcao civil, objetos mimetizados utilizados pela biologia e ensaios com
mini-esculturas utilizados nas artes pldsticas.

Os modelos tedricos e genéricos, por sua vez, sdo criados para solucionar problemas
amplos e comuns. Desse modo, tém como caracteristica mais forte a “reaplicabilidade” a
casos semelhantes.

A seguir sdo apresentados, sinteticamente, alguns exemplos de modelos de gestio

tedricos e genéricos:

e “Curva de Butler”: Representa o ciclo de vida de um destino turistico por meio de
uma curva que expode as fases pontuais da evolucdo do destino: exploracdo,
envolvimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacao, declinio ou renovacio

(BUTLER, 1980) (ver Figura 10).



Figura 10: Ciclo de vida dos destinos turisticos (‘curva de Butler”)
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Fonte: Adaptado de “The concept of a tourist area cycle of evolution” (BUTLER, 1980).

e “Processo gerencial”’: Representa as etapas do trabalho dos gestores: planejar,

organizar, dirigir e controlar (STONER; FREEMAN; GILBERT IJr., 1995)
Figura 11).

Figura 11: Processo gerencial

(ver
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Planejar Organizar
< ......................................
T A l Seqiiéncia ideal do trabalhos
v : ’ dos gestores
Controlar Dirigir Realidade do trabalho
P dos gestores

A A
| v v |

Fonte: Adaptado de “Management” (STONER; FREEMAN; GILBERT Jr., 1995).

e “Sistema de gestdo ambiental”, da International Organization for Standardization

(Organizacao Internacional de Padronizacdo): Representa os principios da

melhoria continua: comprometimento e politica, planejamento, implementacio,

medicao e avaliacd@o e anélise critica (ISO, 2004) (ver Figura 12).
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Figura 12: Principios do sistema de gestao ambiental da International Standardization for Organization
(ISO 14001:2004)

| Melhoria continua
.

‘ Anadlise critica

‘ Medic¢do e avaliagdo

| Implementacdo

| Planejamento

| Compromentimento e politica ‘

Fonte: Adaptado de “ISO 14001:2004...” (ISO, 2004).

e “Modelo conceitual para andlise de projetos de transferéncia de tecnologia”:
Representa o sucesso de uma organizacdo na aquisi¢cdo de tecnologia externa. A
representacao se da através da andlise de: capacidades tecnolédgicas, desempenhos
alcancados, capacidades de absorcdo, capacidades gerenciais € modos de

transferéncia (TAKAHASHI; SACOMANO, 2002) (ver Figura 13).

Figura 13: Modelo conceitual para analise de projetos de transferéncia de tecnologia

Fatores de sucesso Suvesso da transferéncia de tecnologia

| Capacidades de absor¢do |

> Capacidades tecnoldgicas > Desempenhos alcangados

| Capacidades gerenciais |

| Modos de transferéncia |

Fonte: Adaptado de “Proposta de um modelo conceitual...” (TAKAHASHI; SACOMANO, 2002).

O modelo para elaboracdo do sistema de gestdo sustentdvel a um destino turistico de
zona costeira criado nesta tese € tedrico e genérico. Ele se vale de Porto de Galinhas como
exemplo de destino turistico de zona costeira estabelecido — um espaco com sérios conflitos
entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural. E é avaliado, com base em suas
caracteristicas — seletividade, enunciabilidade, simplicidade analogicidade e aplicabilidade
— e fungdes — confortar psicologicamente, comunicar, expor logica, prever e desenvolver
“explicacdes” aplicdveis a diferentes escalas —, recebendo, por fim, conceitos “apropriado” e

“inapropriado”.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODOS DA PESQUISA

Se em um destino turistico estabelecido hé flagrante desequilibrio entre os principios
de sustentabilidade e se ele se situa em uma zona costeira, como € o caso de muitos destinos
turisticos estabelecidos ao longo da costa brasileira, € premente a necessidade de
desenvolvimento de um modelo para elaboragdo de um sistema de gestao sustentdvel.

Porto de Galinhas € um destino turistico de zona costeira estabelecido — um espaco
econOmico, sociocultural e natural em torno da faixa costeira, onde existem instalacdes,
produtos (bens e servicos) projetados para atender as necessidades de turistas (WWZF/Brasil,
2007; NEVES, 2006; COOPER, 2004; FOH, 1999) — e, portanto, serviu como espaco
referencial de pesquisa para esta tese.

Os métodos aqui empregados foram definidos em fun¢do dos objetivos da pesquisa,
um critério bastante usual e recomendavel (YIN, 2003a; 2003b; GIL, 2002; SEABRA, 2001;
SAMARA, 1997).

Por conta da variedade dos objetivos — sobretudo dos especificos — e da necessidade
de reunido do maior nimero possivel de pontos de vistas diversos acerca dos temas de
pesquisa, precisou-se da aplicacdo combinada de diferentes métodos, artificio conhecido
como “multi-método” — ou “multiplo método” — de pesquisa (GIBSON, 2005; FACHIN,
2003; YIN, 2003a; MARCONI; LAKATOS, 2002; SEABRA, 2001).

Assim, utilizou-se um multi-método que combinou:

e Estudos exploratério e descritivo;
e Pesquisas bibliogrifica e documental;
e Abordagens qualitativa e quantitativa; e

e Pesquisas de campo.

Em suma, a combinacdo de métodos leva a resultados mais condizentes com a
realidade em foco (ECO, 2009; FOGLIATTI, 2004).

Por fim, ha de se reiterar que o turismo foi ora tratado de maneira mais aplicada —
instrumental e construtivista — e menos filos6fica (WWF/Brasil, 2001; LAGE; MILONE,
2000; WWEF/UK, 2000; BARRETTO, 1995). Isto €, mais em funcdo do “fato” que do
“fendbmeno” turistico (PANOSSO NETTO, 2005).
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3.1.1 Estudos Exploratoério e Descritivo

O estudo exploratério buscou uma maior familiarizacdo com as relacdes existentes
entre os grupos de temas de pesquisa; o descritivo, uma maior exposicdo das relacdes
existentes entre os grupos de temas. O estudo exploratdrio se caracterizou pela informalidade,
flexibilidade e criatividade ao procurar um contato inicial ou um melhor conhecimento para
responder ao problema de pesquisa; o descritivo, pelo emprego de técnica(s) padronizada(s)
para coleta de dados e informacdes e estabelecimento de ligagdes entre as varidveis do
problema de pesquisa (GIL, 2002; MALHOTRA, 2001; SAMARA, 1997). O uso conjunto
dos dois tipos de estudos é comum (RUDIO, 2004; GIL, 2002; DENCKER, 2001) e se

prestou bem aos objetivos da tese.

3.1.2 Pesquisas Bibliografica e Documental

As pesquisas bibliografica e documental sdo as bases aos demais tipos de pesquisas
cientificas. Indubitavelmente, toda e qualquer pesquisa deve contar com o apoio e o respaldo
das pesquisas bibliografica e documental (FACHIN, 2003; LAKATOS, 1992).

Com efeito, a primeira etapa de coleta de dados e informagdes desta tese deu-se
através de pesquisas bibliografica e documental — ferramenta para coleta de dados e
informacdes secunddrios e, ndo raramente, primdrios (FACHIN, 2003; GIL, 2002;
ANDRADE, M. M. de, 2001).

Essas pesquisas foram desenvolvidas com base em textos cientificos — teses,
dissertacdes, monografias, artigos de revistas e de encontros, livros e outros do género — e
em textos de organizacdes publicas, privadas e ndo-governamentais — leis, protocolos,
agendas, projetos, relatdrios, inventarios e outros do género.

Observa-se, oportunamente, que alguns textos utilizados nesta tese foram extraidos da
internet, na atualidade um recurso inevitdvel a complementacdo de pesquisas bibliografica e
documental e de outras fontes tradicionais de dados e informacdes (SEVERINO, 2002;

MALHOTRA, 2001).
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3.1.3 Abordagens Qualitativa e Quantitativa

De fato, qualquer fendmeno pode ser tratado de forma qualitativa — abordagem
interpretativa — e, simultaneamente, ser objeto de quantificacio — abordagem l6gico-
matematica (ACKOFF, 1975 apud FACHIN, 2003; PIDD, 2002; STONER; FREEMAN;
GILBERT Jr., 1995). Apesar de as vezes ndo haver como se descrever numericamente um
fendmeno, isso ndo quer dizer que quantificacdes ndo sejam aplicdveis para determina-lo de

alguma forma (LIMA, 2004; FACHIN, 2003; KAYO; SECURATO, 1997).

3.1.3.1 Abordagem Qualitativa

A abordagem qualitativa — ou interpretativa — € indicada quando se deseja conhecer
uma realidade, mas ndo se pode, nem se deve, conhecé-la simplesmente de modo quantitativo,
por conta de ela envolver um intrincado universo de subjetividades, a exemplo de
significados, crengas e valores (FLICK, 2004; LIMA, 2004; MINAYO, 2003; PIDD, 2002).

Quando se recorre a abordagem qualitativa, a intencdo € evidenciar uma situacao para
que os proprios sujeitos pesquisados tomem consciéncia de seus problemas e das condi¢des
que os geram, a fim de organizarem recursos e talentos e planejarem ag¢des para soluciona-los
(CHIZZOTTI, 1998).

Naturalmente, ao se lancar mao da abordagem qualitativa estd se admitindo e se
legitimando a interdependéncia entre os elementos ‘“realidade objetiva” e “sujeitos
pesquisados”. No entanto, deve-se admitir e legitimar também a possibilidade de
interdependéncia com, no minimo, mais um elemento: o pesquisador — por mais que ele
tente se despojar de preconceitos (GODOI; MATTOS, 2006; MATTOS, 2006; CHIZZOTT]I,
1998).

3.1.3.2 Abordagem Quantitativa

A abordagem quantitativa — ou légico-mateméatica — € indicada quando se deseja
conhecer uma realidade, mas ndo se pode, nem se deve, conhecé-la simplesmente de modo
qualitativo, por conta de ela envolver uma multiplicidade de causas objetivas, a exemplo de
acontecimentos, propriedades e recursos regulares (LIMA, 2004; FACHIN, 2003; PIDD,
2002).
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Quando se recorre a abordagem quantitativa, a intencdo € representar analiticamente
— por meio de gréficos, tabelas e quadros estatisticos — o comportamento de varidveis
significativas e passiveis de mensuragao escalométrica (FACHIN, 2003; HAGUETTE, 2001).
Naturalmente, ao se lancar mao da abordagem quantitativa estd se admitindo e se
legitimando a ocorréncia de correlacdo entre os elementos ‘“realidade objetiva” e “‘sujeitos

pesquisados” (BUSSAB, 2003).

3.1.4 Pesquisas de Campo

As pesquisas de campo se caracterizam por ter niveis de profundidade e de amplitude
médios, se comparadas aos estudos de caso — profundidade alta e amplitude baixa — e ao
levantamento de campo — profundidade baixa e amplitude alta (YIN, 2003a; 2003b;
MATTAR, 2001) (ver Figura 14).

Figura 14: Diferenciacio entre estudo de caso, estudo de campo e levantamento de campo,
segundo a profundidade e a amplitude da pesquisa

Profundidade
A

Estudo de caso
Estudo de campo

Levantamento de campo

»

Amplitude

Fonte: Adaptado de “Pesquisa de marketing” (YIN, 2003a; 2003b; MATTAR, 2001).

Nesta tese, as pesquisas de campo, realizadas entre os anos de 2005 e 2008, serviram

principalmente para a coleta de dados e informag¢des primarios, por meio de:

e aplicacdes de formuldrios com perguntas abertas e fechadas;
® entrevistas pessoais semi-estruturadas; e

e observacoes diretas sistematicas.
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Os formulédrios com perguntas abertas e fechadas foram aplicados junto ao grupo de

sujeitos:

e proprietarios, dirigentes e empregados das empresas turisticas e hoteleiras do

destino turistico de zona costeira estabelecido.

Ao se aplicar os formulérios, a inteng¢do foi coletar dados e informacdes com énfase
quantitativa — e nao exclusivamente quantitativos.

O Formulério se encontra no Apéndice A.

As entrevistas pessoais semi-estruturadas foram realizadas junto aos grupos de

sujeitos:

e proprietarios, dirigentes e empregados das empresas turisticas e hoteleiras do
destino turistico de zona costeira estabelecido;

e dirigentes de organizacdes publicas ligadas a gestdo de destinos turisticos, em
geral;

e dirigentes de organizacOes publicas ligadas a gestdo do destino turistico de zona
costeira estabelecido;

e proprietarios e/ou dirigentes de empresas turisticas e hoteleiras do destino turistico
de zona costeira estabelecido;

® representantes de associacdoes de empresas turisticas e hoteleiras do destino
turistico de zona costeira estabelecido; e

e especialistas em assuntos ligados aos temas de pesquisa.

Ao se realizar as entrevistas pessoais semi-estruturadas, a intengdo foi coletar dados e
informacdes com énfase qualitativa — e ndo exclusivamente qualitativos.

Os Roteiros de Entrevista se encontram nos Apéndices B e C.

A selecdo dos sujeitos entrevistados se deu de modo ndo-probabilistico e por
conveniéncia®®, mediante a sistemdtica conhecida como “bola de neve”, recomendavel para

casos em que os sujeitos sdo de dificil identificagc@o e, assim, melhor localizados por meio de

* Amostras por conveniéncia — ou acidental — sdo selecionadas, como o préprio nome diz, por alguma
conveniéncia do pesquisador e se prestam muito bem para pesquisas exploratérias (MATTAR, 2001). No caso
desta pesquisa, a conveniéncia esteve relacionada a localizagdo, ao contato e a disposicdo dos sujeitos para
concederem entrevistas ao pesquisador, ou seja, os sujeitos entrevistados foram aqueles localizados, contatados e
dispostos a concederem entrevistas ao pesquisador.
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redes de referéncia (COOPER; SCHINDLER, 2006; GODOI;, MATTOS, 2006; MATTOS,
2006).

As entrevistas ocorreram no periodo de agosto de 2005 a janeiro de 2008.

Os primeiros sujeitos entrevistados — que deram origem a populacdo de sujeitos —

foram selecionados com base nos objetivos da pesquisa e no julgamento do pesquisador.

Entdo, foram eles:

e gujeito 001, que deu origem ao Grupo 1 de sujeitos;
e gujeito 063, que deu origem ao Grupo 2 de sujeitos; e

e gujeito 074, que deu origem ao Grupo 3 de sujeitos.

Os sujeitos 001, 063 e 074 foram escolhidos pelo pesquisador para iniciarem a bola de
neve por conta de suas formacdes, experiéncias e vinculos organizacionais relacionados aos
temas da tese. O sujeito 001 foi uma engenheira quimica sanitarista, com especializacdo em
gestdo ambiental, funciondria da Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA) e,
atualmente, presidente da Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitiria e Ambiental
(ABES); o 063 foi uma turisméloga, com especializacdo em turismo, coordenadora do
programa “Turismo Melhor”, do Servi¢o Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE); e 0 074 foi uma turisméloga, com mestrado em gestdo e politicas ambientais e,
atualmente, doutoranda em gestdo e desenvolvimento turistico sustentdvel, pela Faculdade de
Ciéncias Econdmicas da Universidade de Mélaga (Espanha).

O sujeito 001, primeiro entrevistado do Grupo 1, indicou 11 sujeitos — o 002 ao 012
— considerados por ele como sujeitos potenciais para a pesquisa; o segundo sujeito
selecionado e entrevistado foi o 003, que indicou 2 sujeitos — os 011 e 013; o terceiro sujeito
selecionado e entrevistado foi o 012, que indicou 10 sujeitos — os 003 e 013 ao 021; e este
procedimento seguiu até chegar ao vigésimo segundo sujeito selecionado e entrevistado, o
027, que indicou 3 sujeitos — os 060 ao 062.

O sujeito 063, primeiro entrevistado do Grupo 2 e vigésimo terceiro entrevistado no
geral, indicou 7 sujeitos — os 064 ao 070 — considerados por ele como sujeitos potencias
para a pesquisa; o segundo sujeito (vigésimo quarto entrevistado no geral) selecionado e
entrevistado foi o 064, que indicou 9 sujeitos — os 063, 065 ao 068 e 070 ao 073; o terceiro
sujeito do Grupo 2 (vigésimo quinto entrevistado no geral) selecionado e entrevistado foi o

073, que indicou 6 sujeitos — os 063 e 064, 068, 070 ao 072; e este procedimento seguiu até
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chegar ao vigésimo sétimo sujeito selecionado e entrevistado, o 071, que indicou 2 sujeitos —
0s 063 e 064.

O sujeito 074, primeiro entrevistado do Grupo 3 e vigésimo oitavo entrevistado no
geral, indicou 9 sujeitos — os 075 ao 083 — considerados por ele como sujeitos potenciais
para a pesquisa; o segundo sujeito (vigésimo nono entrevistado no geral) selecionado e
entrevistado foi o 078, que indicou 8 sujeitos — os 053, 066, 075 e 084 ao 088; o terceiro
sujeito (trigésimo entrevistado no geral) selecionado e entrevistado foi o 075, que indicou 17
sujeitos — os 018 e 019, 032, 053, 066, 074, 076 e 085 ao 095; e este procedimento seguiu
até chegar ao octogésimo terceiro entrevistado, o 159, que indicou 2 sujeitos — os 158 e 197.

O Quadro 5 apresenta o ordenamento das entrevistas e os nimeros dos sujeitos.



85

(Parte 1)

euiBed ewrxold eu enunuo)

'zoA epungos epad opejsiasnuy

godnip :gn o iz odun 7o i odnig ' epusdot $60

760

£60

60

SeT 160

44 pel 060

oyt eel 680

6¢e1 (431 830
8€1 I€1 L80 £80
LEL  9€T  O€T S80 880 780
9¢T 0Tl Iel 860 9L0  L80 180
vEl 160 L60 . (a4 €01 L60 vL0 980 080
980 780 €S0 Lzl el $0T 960 990  $80  6L0
190 9.0 TS0 91 0zt 9l 01t €01 101 €50 €S0 680 €S0 ¥80  8LO
€60  §L0  TO Tl g1 611 8IT  SII 601 0T €S0 €10 810 €80 TEO  SLO0  LLO

w0 vLO SE0  6T1 8¢l ¥CI T2l €60 LI pIT  TI1 80T  LOT L8O 810 001 210 €10 SL0 610 990 90 90 90

Le0 810 810 810  LOT  SII 611 Tl 60  TIT €T I1T_ $60 901 TIO TI0 660 LOO ZI0  #L0 810 €S0 SLO €90  £90

s€1 | 680 | 6£0 | LIT [ 90T T 02T 1 el [ i1 | 160 | ¢l | T1i | 660 | 060 | 850 | 101 | $60 | 260 1400 | 940 [ S0 | 8L0 | #L0 | 140 | 2.0
| | ! i [ _ | | ! | ! f i { ! ! _ | e |
S03raNs S0P SOISWNN
[0S T o6F [ o8% | okt | 9% | oSt | obb | ofv | ob | olb | b | o6 | o8 | oL€ | 95 | o€ | ovE | of€ | o2t [ o€ [ o0€ | 6T | o8T | okZ | 92 |
| SBISIAGIIUD SEp OJUSWEUSPIO) |
710
120 110
€L0 020 010
TL0 €50 610 600
L0 0L0 S0 810 800
Lo 0L0 690 650 £50 0v0 L10 L00
1L0 890 890 850 T80 6£0 910 900
0L0 190  L90 950 LSO 150 Lb0 PHO  8E0 €0 820 $20  S10 00
$90 990 990 90 100 90  6p0  0SO 910 €P0  LEO  ¥EO TE0 810 LZ0 €20 ¥10 00
¥90  $90  §90 180 LOO  LOO  8%O [ WO 90 €€0 10 1£0 0 920 9T0  TZ0 €10 €10 €00
€90 €90 ¥90 090 900 900  ZhO THO_ PO T¥0  T€0_ €10 LZO Q€0 QO 600 610 ST0 170 €00 110 700
€0 | #90 | €90 | 120 T 780 | 110 [ 080 | 1 Sv0 | ¥p0 | €0 | c€0 | 010 | 0€0 1 Lg0 | 810 €10 | 120 1 $20 ] 020 | ¢TI0 | €00 | 100
| el « | | | | f | | | i i i | [ ! | | ! )
SOYA[MS SOp SOISUWINN
[ w52 T ob [ o€C [ o2 [ olC [ 0T | o6T | o8L | oL | 91 | ST [ ol | oL | o2l | ofl | o0 | o6 | o8 | oL | 0 | o5 | o [ o€ | o€ | ol |

; SB]SIAQIIUS SBP OJUIWBUSPIO _

(3A9u 3P ©j0q BINPYUINSIS) 50319[NS SOP SOIIUNU 9 SESIASIUI SEP 0JUIWEBUIPI() S 0APBNY

Quadro 5: Ordenamento das entrevistas e niimeros dos sujeitos (sistematica bola de neve)
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Mediante a sistemadtica bola de neve foram identificados 202 sujeitos potenciais para a
pesquisa — 205, ou “X”, menos os 3 que deram origem aos Grupos 1, 2 e 3 — e entrevistados
80 (Figura 15).

A despeito das 83 entrevistas, nesta fase da pesquisa, foram entrevistados, na
realidade, 80 sujeitos, pois os sujeitos de nimeros 012, 018 e 027 foram entrevistados duas

vezes, devido ao volume de dados e informagdes que eles tiveram a oferecer.

Figura 15: Relacio entre sujeitos, sujeitos potenciais para a pesquisa e sujeitos entrevistados

205 sujeitos 80 sujeitos entrevistados
(sujeitos G.1, G.2 e G.3 (sujeitos G.1, G.2 e G.3
+ +
202 sujeitos potenciais para a pesquisa) 77 sujeitos)

Fonte: O autor.

Os 80 sujeitos entrevistados estavam vinculados as seguintes organizagdes:

e governo federal;

® governo estadual,;

® governos municipais;

® organizacOes ndo governamentais;
¢ entidades colegiadas; e/ou

e SEBRAE

e/ou eram:

e proprietarios e/ou dirigentes de meios de hospedagem:;
e empregados de meios de hospedagem; e/ou

e especialistas e/ou pesquisadores ligados aos temas de pesquisa (ver Quadro 6).
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA O ALCANCE DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Objetivo Especifico I: Analise da Infra-estrutura Geral (Fator Critico 1)

A infra-estrutura geral foi analisada em funcdo de:

® planejamento e organizacao territorial
- plano diretor;
- uso e ocupacao do solo;

- estudos e projetos dos governos estadual e federal

e gistema de saneamento basico
- abastecimento de 4dgua;
- esgotamento sanitario;
- drenagem de 4guas pluviais; e

- limpeza publica.

A coleta de dados e informagdes se deu por meio de pesquisas bibliogrifica e
documental, de observacdes diretas e de entrevistas pessoais semi-estruturadas junto aos
grupos de sujeitos de pesquisa.

Em particular, no caso das entrevistas pessoais semi-estruturadas, as perguntas foram:

®  Quais os principais pontos fortes do destino turistico de zona costeira Porto de
Galinhas?

®  Quais os principais pontos fracos do destino turistico de zona costeira Porto de

Galinhas ?*°

Por fim, todos os dados e informagdes coletados foram abordados com uma énfase

qualitativa, a qual produziu uma série de consideracdes gerais (ver Figura 16).

2 Ver Roteiro de Entrevista 1, no Apéndice B.
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Figura 16: Procedimentos para o alcance do objetivo especifico I

FomTmmmmsmsssosooooooioooes Pesquisa bibliografica e documental

Pesquisa de campo

Instrumentos para coleta de
dados e informagdes primarios

Entrevistas pessoais semi-estruturadas Observagdes diretas

Enfase

Abordagem qualitativa

Andlise do fator critico 1
Infra-estrutura geral

Relagdo direta

Consideragdes gerais |  mmeeeeeoee Relagdo indireta

Fonte: O autor.

O resultado do objetivo especifico I pode ser constatado no Capitulo 4 (Resultados e

Discussao), no Tépico 4.1 (Infra-estrutura Geral de Porto de Galinhas).

3.2.2 Objetivo Especifico II: Analise das Empresas Turisticas e Hoteleiras

(Fator Critico 2)

A selecdo dos meios de hospedagem se deu de modo ndo-probabilistico e por
conveniéncia. A conveniéncia estava relacionada a localiza¢do, ao contato e a disposicao dos
proprietarios, dirigentes e empregados de empresas turisticas e hoteleiras, da categoria meios
de hospedagem, dos tipos hotéis de lazer e pousadas, de Porto de Galinhas, para permitirem
que o pesquisador coletasse dados e informagdes por meio de formuldrios com perguntas
abertas e fechadas, de observagdes diretas e de entrevistas pessoais semi-estruturadas junto

aos grupos de sujeitos de pesquisa.
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Assim, de junho de 2006 a dezembro de 2007, foram pesquisados 15 meios de

hospedagem:

e 4 hotéis de lazer; e

e 11 pousadasSo.
E eles foram analisados em funcao de:

- dados e informagdes basicos;
- estrutura gerencial;

- estrutura predial;

- conformidade legal;

- sistema de abastecimento de dgua;

sistema de esgotamento sanitério;

sistema de gestdao de residuos sdlidos; e

sistema de gestao de energia elétrica.

Em particular, os dados e informagdes coletados por meio das entrevistas pessoais
semi-estruturadas ndo foram aproveitados na integra no objetivo especifico II. Na realidade,
eles foram “armazenados” para aproveitamento, em profundidade, no objetivo especifico III.

No objetivo especifico 1I, foram fundamentais, de fato, os dados e informacgdes
coletados por meio da aplicagcdo dos formuldrios com perguntas abertas e fechadas, abordados
com uma énfase quantitativa, a qual produziu, também, uma série de consideragdes gerais

(ver Figura 17).

** E importante registrar que alguns resorts de Porto de Galinhas — meios de hospedagem de lazer e de portes
maiores que os dos hotéis — e algumas pousadas de Natal (RN) — participantes bem-sucedidas do programa de
gestdo da qualidade denominado “Turismo Melhor”, promovido pelo SEBRAE (RN) — também foram
pesquisados. Porém, as pesquisas ndo tiveram o nivel de detalhamento equivalente ao dedicado aos hotéis de
lazer e as pousadas de Porto de Galinhas, pois elas objetivaram apenas ajudar a analisar melhor estes tltimos.
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Figura 17: Procedimentos para o alcance do objetivo especifico I1

Pesquisa bibliografica e documental = |----------------------------oo--n

Pesquisa de campo

Instrumentos para coleta de
dados e informag¢des primdrios

Observagdes diretas Formulérios

Enfase

Abordagem quantitativa

Andlise do fator critico 2
Empresas turisticas e hoteleiras

Relagdo direta

___________ Relacido indireta Consideragdes gerais

Fonte: O autor.

A Figura 18 apresenta a distribui¢do dos meios de hospedagem pesquisados no espaco
referencial de pesquisa.
O resultado do objetivo especifico II pode ser constatado no Capitulo 4 (Resultados e

Discussao), no Tépico 4.2 (Empresas Turisticas e Hoteleiras de Porto de Galinhas).
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3.2.3 Objetivo Especifico III: Identificacao de Novos Fatores Criticos ao Modelo

A coleta de dados e informagdes para a identificacao de fatores criticos — ou melhor,
de “novos” fatores criticos, haja vista a “infra-estrutura geral” e as “empresas turisticas e
hoteleiras” terem sido consideradas fatores criticos desde a definicdo do problema de
pesquisa, no Toépico 1.2.2 (Problema) —, deu-se, primordialmente, por meio de entrevistas
pessoais semi-estruturadas junto aos grupos de sujeitos de pesquisa.

As entrevistas pessoais semi-estruturadas tiveram por meta, a priori, descrever o perfil
dos sujeitos entrevistados e, a posteriori, obter respostas para as seguintes perguntas de

pesquisa:

®  Quais os principais pontos fortes do destino turistico de zona costeira Porto de
Galinhas?

®  Quais os principais pontos fracos do destino turistico de zona costeira Porto de
Galinhas?

®  Quais os principais pontos fortes do conjunto de meios de hospedagem do destino
turistico de zona costeira Porto de Galinhas?

®  Quais os principais pontos fracos do conjunto de meios de hospedagem do destino

iy . . 31
turistico de zona costeira Porto de Galinhas?

A rigor, as duas primeiras perguntas haviam sido feitas quando da apresentacdo dos
procedimentos para o alcance do objetivo especifico I, no Tépico 3.2.1 — Objetivo
Especifico I: Andlise da Infra-estrutura Geral (Fator Critico 1) —, mas, na oportunidade, os
dados e informagdes coletados foram abordados com énfase qualitativa, produzindo
consideragdes sob aquela influéncia (ver Figura 16).

Por sua vez, as duas ultimas perguntas haviam sido feitas quando da apresentacdo dos
procedimentos para o alcance do objetivo especifico II, mas, na oportunidade, os dados e
informacdes coletados foram “armazenados” para aproveitamento, em profundidade, no
objetivo especifico III, ou seja, aqui.

Logo, os dados e informagdes para o alcance do objetivo especifico III foram
coletados, abordados quali-quantitativamente, ordenados em tabelas — listas — de novos
fatores e, por fim, analisados, de modo a que permitissem a identificacdo de novos fatores

criticos a criacdo do modelo para elaboracdo do sistema de gestao sustentdvel (ver Figura 19).

31 Ver Roteiro de Entrevista 1, no Apéndice B.
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Andlise do fator
critico 1

Consideragdes
gerais

Andlise do fator
critico 2

Consideragdes
gerais

Instrumento para coleta de novos dados e informacdes

Entrevistas pessoai

s semi-estruturadas

Abordagem qu

Enfase

ali-quantitativa

Tabela (lista) d

e novos fatores

Analise dos novos fatores

Consideragdes gerais: identificagcdo de novos fatores criticos

Fator critico 3

— Relacéo direta

Fator critico 4

Fator critico 5

_______ Relacdo indireta

Fator critico n.

Fonte: O autor.

O resultado do objetivo especifico III pode ser constatado no Capitulo 4 (Resultados e

Discussao), no Tépico 4.3 (Identificagdo de Novos Fatores Criticos ao Modelo).
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3.2.4 Objetivo Especifico I'V: Diagramaciao do Modelo

A diagramagao do modelo para elaborag@o do sistema de gestdao sustentdvel ao destino
turistico Porto de Galinhas se deu por meio da representagdo grafica dos fatores criticos
“infra-estrutura geral” e ‘“empresas turisticas e hoteleiras”, dos novos fatores criticos
identificados e das inter-relacdes sist€micas existentes entre eles.

E prioritario explicar que:

e A disposicdo dos objetivos especificos — desde a sua apresentacdo, no Tépico
1.5.2 (Objetivos Especificos) —, ja era um “ensaio” a criagdo do modelo. Na
verdade, reitera-se, aquela disposi¢do serviu, inicialmente, como uma referéncia
para os procedimentos metodoldgicos e para a solu¢do do problema de pesquisa.

® O objetivo especifico IV ndo pode se concluir com esta diagramacao, e sim apenas
apos a conclusdo do objetivo especifico VI — “Avaliacdo do Modelo” —, pois foi
naquela oportunidade que se definiu, com certeza, se 0 modelo tedrico e genérico
era apropriado ou ndo ao destino turistico de zona costeira Porto de Galinhas.
Assim, a diagramacdo a que se chegou aqui, a despeito de ter dado uma ampla
no¢ao acerca do modelo, ainda ndao foi a definitiva. Chegou-se, por enquanto,

somente, a diagramacao de um modelo preliminar.

O resultado do objetivo especifico IV pode ser constatado no Capitulo 4 (Resultados e

Discussao), no Tépico 4.4 (Diagramacao do Modelo).

3.2.5 Objetivo Especifico V: Identificacao de Cenarios e Proposiciao de Acoes Gerenciais

Até o objetivo especifico IV, os fatores criticos identificados e as suas inter-relacdes
foram diagramados em um modelo preliminar.

Em seguida, tendo por referéncia este modelo, os sujeitos da pesquisa foram
orientados a identificar cendrios da sustentabilidade de Porto de Galinhas, para o ano de 2018,
e, depois, orientados a propor acdes gerenciais para lidar com tais cendrios.

Para tanto, foi preciso realizar uma segunda entrevista pessoal semi-estruturada junto
aos grupos de sujeitos da pesquisa (ver Roteiro de Entrevista 2, no Apéndice C).

A identificacdo dos cendrios e a proposicio de acdes gerenciais se deram,

respectivamente, em resposta as seguintes perguntas:
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e Com base no que se observa no presente, como serd/estard o destino turistico de
zona costeira Porto de Galinhas no futuro — especificamente, daqui a 10 anos?
® Quais deverdo ser as agoes gerenciais para lidar com estes cendrios presentes e

futuros?

Os dados e informagdes coletados a partir das respostas as perguntas foram abordados

quali-quantitativamente e ordenados em tabelas e quadros, em fung¢ao de:

e (Cenarios da sustentabilidade do destino turistico Porto de Galinhas
- positivos (+);
- regulares (+/-); e

- negativos (-)

® Proposi¢do de a¢des gerenciais
- fatores criticos;
- presente positivo (+), regular (+/-) ou negativo (-);
- futuro positivo (+), regular (+/-) ou negativo (-); e

- acOes gerenciais e principais organizagdes a serem envolvidas.
E prioritario explicar que:

e Niao foi preciso analisar todos os cendrios identificados, nem propor agdes
gerenciais para lidar com todos eles, pois a inten¢do subjacente ao objetivo
especifico V — “Identificar Cendrios e Propor Ac¢des Gerenciais” — era mostrar
se o modelo funcionava apropriadamente ou ndo. Ou seja: a intengdo era mostrar

se ele levava seu modelador e/ou seu gestor a identificacdo de cendrios e a

proposi¢do de agdes gerenciais.

¢ (Quando se concluiu o objetivo especifico Il — “Identificar Novos Fatores
Criticos a0 Modelo” —, ja se tinha definido, com exatiddao, quem deveria gerencia-
lo. Ou seja: quem seria o principal responsivel — o gestor maximo — pela

operacionalizacdo das a¢des gerenciais ou nao.

O resultado do objetivo especifico V pode ser constatado no Capitulo 4 (Resultados e

Discussao), no Tépico 4.5 (Identificacdo de Cendrios e Proposi¢dao de A¢des Gerenciais).
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3.2.6 Objetivo Especifico VI: Avaliacao do Modelo

A avaliacdo do modelo ocorreu de acordo com os seguintes procedimentos:

e Selecdo de um subgrupo composto por 5 sujeitos — extraidos do grupo de 80

entrevistados — para avaliar o modelo. Para tanto, observou-se o seguinte:

o A selecio destes 5 sujeitos se deu de modo ndo-probabilistico e por

conveniéncia, assim como no caso da selecdo dos 80 sujeitos entrevistados até

entdo — ver Tépico 3.1.4 (Pesquisa de Campo).

o Para que a avaliacdo fosse feita por um subgrupo de sujeitos o mais

representativo possivel do grupo de 80, foram selecionados 5 sujeitos

vinculados as seguintes organizacgdes e/ou atividades:

Governo federal: sujeito envolvido com atividades relacionadas a meio
ambiente.

Governo estadual: sujeito envolvido com atividades relacionadas a
planejamento e organizacao territorial.

Governo municipal: sujeito envolvido com atividades relacionadas a
turismo € meio ambiente.

Proprietario e dirigente de meio de hospedagem: sujeito envolvido com
atividades ligadas ao Conselho Municipal de Turismo e de Meio Ambiente
de Ipojuca.

Especialista e/ou pesquisador: sujeito envolvido com atividades ligadas a

pesquisa, na Universidade Federal de Pernambuco, e a consultoria, no

SEBRAE.

o A selecdo de tais sujeitos também se fundamentou no dominio de contetdo

acerca dos temas em questdo e na visdo multi, inter e transdisciplinar

demonstrados por eles durante as entrevistas pessoais semi-estruturadas.

e Apresentacdo, ao subgrupo de 5 sujeitos, dos critérios de avaliagio do modelo

preliminar diagramado. Logo, a avaliacio do modelo foi realizada em com base

cm:

o Caracteristicas:

seletividade;

enunciabilidade;
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- simplicidade;
- analogicidade; e
- aplicabilidade.

o Funcoes:

confortar psicologicamente;
- comunicar;
- expor logica;
- prever; e
- desenvolver “explicacdes” aplicdveis a diferentes escalas.
o Conceitos a serem emitidos pelos sujeitos avaliadores:
- apropriado (A); ou
- inapropriado (I).

o Abertura de espaco, caso necessdrio, para que os sujeitos lancassem
comentdrios e/ou sugestdes sobre a atribuicdo dos conceitos e/ou sobre o
modelo geral em si.

e Determinagdo de que uma caracteristica e/ou uma fung¢ao seria considerada:

o Apropriada se, e apenas se, recebesse, no minimo, 3 conceitos “A”, emitidos
pelos 5 avaliadores.

o Inapropriada se, e apenas se, recebesse, no minimo, 3 conceitos “I”’, emitidos
pelos 5 avaliadores.

Por conseguinte, se uma caracteristica e/ou uma fun¢do do modelo fosse

considerada inapropriada, esta(s) caracteristica(s) e/ou esta(s) funcao(des) teria(m)

que, obrigatoriamente, ser revista(s) e corrigida(s).
e Determinacao de que o modelo seria considerado:

o Apropriado se, e apenas se, no minimo, 3 avaliadores emitissem 3 conceitos
“A” para cada caracteristica e para cada funcao.

o Inapropriado se, e apenas se, no minimo, 3 avaliadores emitissem 3 conceitos
“I” para cada caracteristica e para cada funcgao.

Por conseguinte, se 0 modelo fosse considerado inapropriado, a(s) caracteristica(s)

e/ou a(s) funcdo(des) problemdtica(s) — ou todo o modelo —, obrigatoriamente,

teria(m) que ser revista(s) e corrigida(s).

Conforme foi explicado nos procedimentos para o alcance do objetivo especifico IV

— no Toépico 3.2.4 (Diagramacdo do Modelo) —, a diagramacdo s6 se concluiu apds
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submissdo do modelo preliminar a uma avaliacdo. Por isso, ao final do objetivo especifico IV
ainda ndo se tinha um modelo definitivo, e sim, apenas, preliminar.

De fato, a partir da avaliagdo — objetivo especifico VI — houve a possibilidade de
emergir comentarios, sugestdes e, principalmente, fator(es) critico(s) para o aperfeicoamento
do modelo preliminar, convertendo-o, portanto, em modelo definitivo.

O resultado do objetivo especifico VI pode ser constatado no Capitulo 4 (Resultados e
Discussao), no Toépico 4.6 (Avaliacdio do Modelo para Elaboracao do Sistema de Gestao

Sustentavel).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 INFRA-ESTRUTURA GERAL DE PORTO DE GALINHAS

Os procedimentos metodologicos que serviram de base para se chegar as
consideracOes gerais acerca da infra-estrutura geral de Porto de Galinhas foram apresentados

no Topico 3.2.1 — Objetivo Especifico I: Anélise da Infra-estrutura Geral (Fator Critico 1).

No inicio da década de 2000, em Porto de Galinhas, especificamente, as populacdes se
apresentavam distribuidas, aproximadamente, nas seguintes propor¢oes (PMI/DGTMA,

2002):

¢ Fixa: 6.000. Formada por pessoas que se declaravam moradoras do destino ao
longo de todo o ano.

¢ Flutuante: 9.000. Formada por pessoas que se declaravam moradoras do destino
em apenas finais de semana, feriados longos e férias, além de visitantes em lazer e
trabalhadores.

e De turistas: 65.000 por més. Formada por pessoas que se declaravam ‘“‘em
turismo”, na alta estacdo do destino — dezembro a fevereiro. Logo, nesses meses,

a populagdo didria correspondia a 2.167 (65.000/30) pessoas (turistas) por dia.

Isso resultava em uma populagdo de 17.167 (6.000+9.000+2.167) pessoas em Porto de
Galinhas por dia, nos meses de dezembro a fevereiro, no inicio da década de 2000.

De acordo com tais nimeros, a Tabela 3 expde uma projecao de crescimento médio
anual para a populacdo do destino, até o ano 2018, dez anos apds a conclusdo desta tese.
Entdo, estimou-se que a populagao dele, em 2018, serd de 42.827 pessoas por dia, nos meses
de dezembro a fevereiro.

Obviamente, nas baixa e média estacdes do turismo no destino — marco a novembro
—, as populacdes flutuante e de turistas diminuiam, apresentando-se — segundo dados e
informacdes de nimeros de empregados e taxas ocupagdes fornecidos pelos proprietarios e/ou
dirigentes dos meios de hospedagem pesquisados — distribuidas, aproximadamente, nas

seguintes proporcoes:
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¢ Flutuante: 4.500 (50,0% de 9.000). Formada quase exclusivamente por
trabalhadores locais.
e De turistas: 16.250 (25,0% de 65.000) por més. E, assim, 542 (16.250/30) pessoas

(turistas) por dia.

Isso resultava em uma populacdo de 11.042 (6.000+4.500+542) pessoas em Porto de
Galinhas por dia, nos meses de mar¢o a novembro, no inicio da década de 2000.

A Tabela 3 expde também uma projecao de crescimento médio anual para a populacao
do destino nas baixa e média estagdes de turismo, até o ano 2018. Estimou-se, portanto, que a

populacdo dele, em 2018, serd de 27.547 pessoas por dia, nos meses de mar¢o a novembro.

Tabela 3: Projecao da populacio de Porto de Galinhas nas altas, médias e baixas estacdes de turismo

por ano (2000 a 2018)

Taxa de Populaciio da estacdo por dia’ Crescimento médio da

Ano crescimento da populacio por ano
populacio (%)’ Alta Meédia e baixa Alta Meédia e baixa

2000 5,21 17.167 11.042 894 575
2001 5,21 18.061 11.617 941 605
2002 5,21 19.002 12.223 990 637
2003 5,21 19.992 12.859 1.042 670
2004 5,21 21.034 13.529 1.096 705
2005 5,21 22.130 14.234 1.153 742
2006 5,21 23.283 14.976 1.213 780
2007 5,21 24.496 15.756 1.276 821
2008 5,21 25.772 16.577 1.343 864
2009 5,21 27.115 17.441 1.413 909
2010 5,21 28.528 18.349 1.486 956
2011 5,21 30.014 19.305 1.564 1.006
2012 5,21 31.578 20.311 1.645 1.058
2013 5,21 33.223 21.369 1.731 1.113
2014 5,21 34.954 22.483 1.821 1.171
2015 5,21 36.775 23.654 1.916 1.232
2016 5,21 38.691 24.886 2.016 1.297
2017 5,21 40.706 26.183 2.121 1.364
2018 - 42.827 27.547 - -

" Adotou-se, a partir de dados e informagdes censitarios do IBGE, 5,21% como taxa de crescimento populacional
populacional anual (curva exponencial de crescimento geométrico). Esta taxa é, por exemplo, adotada pela
pela COMPESA ao realizar projecdo de demandas populacionais futuras sobre sistemas de abastecimento de
de dgua (COMPESA, 2000a).

2 A alta estacdo de turismo de Porto de Galinhas ocorre de dezembro a fevereiro; as médias e baixas, de marco a
a novembro.

Fonte: O autor.

Em suma, os dados e informacdes preliminares apresentados sobre o destino turistico
Porto de Galinhas servem como um ponto de partida para andlise de planejamento e

organizagao territorial, sistema de saneamento basico e sistemas vidrio e de transporte.
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4.1.1 Planejamento e Organizacao Territorial

A atividade de planejar e organizar o territério de um municipio €, sobremaneira, uma
competéncia do poder publico municipal. Este a desenvolve por meio do plano plurianual, das
diretrizes or¢camentdarias, do orcamento anual e, principalmente, do plano diretor.

O plano diretor de Ipojuca — na forma de minuta de projeto de lei (PMI, 2007) —
encontra-se sob a apreciacdo da Camara de Vereadores Municipal, desde dezembro de 2007,
e, em ultima instdncia, terd vigéncia somente apds sua publicacdo no Didrio Oficial do
Municipio.

Na forma de minuta de projeto de lei, o plano diretor trata, por exemplo, do “plano

diretor de desenvolvimento para o turismo” e, no artigo 52 (PMI, 2007), determina que:

As atividades do turismo no Municipio estdo sujeitas ao pleno atendimento as
normas que tratam do respeito e do equilibrio ambiental.

O plano diretor também trata dos “instrumentos de promocao da integracao territorial”

e, no artigo 54 (PMI, 2007), determina que:

Para a promog¢do da integragdo territorial, o Municipio utilizard os seguintes
instrumentos:

I — zoneamento;

II — disciplinamento do parcelamento, uso e ocupagdo do solo;
IIT — disciplinamento do sistema vidrio e do sistema [de transporte].

No que tange ao “zoneamento”, o artigo 55 (PMI, 2007) determina que:

[Ele] € o principal instrumento de planejamento territorial utilizado no Municipio.

E no que tange ao “disciplinamento do parcelamento, uso e ocupacgdo do solo”, o

artigo 58 (PMI, 2007), determina que:

Este disciplinamento serd concretizado de forma a garantir a manutencdo dos
recursos remanescentes e a qualificacdo ambiental do meio urbano.

A atividade de planejamento e organizacdo de um territério brasileiro deve,
indubitavelmente, ser norteada por um plano diretor municipal, pois este é o instrumento
legitimo — previsto pela Constituicdo do Brasil de 1988 e detalhado pela Lei Federal n.
10.257/01, denominada “Estatuto da Cidade” (BRASIL, 2008) — para gerenciar o processo
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de desenvolvimento de um municipio, dando-lhe uma forma que responda as necessidades e
aos desejos de seus cidadaos.

Nao obstante, atualmente, Ipojuca é gerenciado sem plano diretor. Neste sentido, o
instrumento maximo com o qual conta o0 Municipio € um zoneamento para o uso € a ocupagao

do solo, que divide seu territério em quatro Macrozonas (CONDEPE/FIDEM, 2001):

e Sede;
e Nossa Senhora do ();
e (Camela; e

e Litoral.

Particularmente, a Macrozona Litoral — onde se localiza o espaco referencial de

pesquisa da tese — €, por sua vez, dividida em duas Zonas:

e Turismo, Veraneio e Lazer; e

® Protecio Ambiental Estuarina e Ecossistemas Integrados.

Nestas Zonas coexistem dreas alagdveis, de matas, de mangues e de protecdo estuarina
— respaldadas pelo Decreto Estadual n. 21.972/99 (PERNAMBUCO, 1999) e pela Lei
Estadual n. 9.931/86 (PERNAMBUCO, 1986) — e areas urbanas. A coexisténcia caracteriza
as duas Zonas — ou a Macrozona Litoral — e, em especial, Porto de Galinhas, como um
espaco de conflitos diversos entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural.

Atualmente, também, os padrdes atuais para o uso e a ocupacao do solo na Macrozona
Litoral do municipio de Ipojuca sdo organizados em funcdo de localidades, lotes, nimero de
edificacdes e lotes com edificacdes, como podem ser observados no Quadro 7.

E importante informar que, devido 2 intensidade dos conflitos associados ao uso e 2
ocupacdo do solo, o Governo do Estado de Pernambuco, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Urbano de Pernambuco (SEDURPE), contando com o apoio da Prefeitura
do Municipio de Ipojuca — gestdo municipal do quadriénio 2000-2004 —, iniciou, em 2003,
um projeto de requalificacdo urbana em Porto de Galinhas, denominado ‘“Porto Melhor”

(SEDURPE, 2003).
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Quadro 7: Padrées atuais para uso e ocupacao do solo (Macrozona Litoral)

Macrozonas Macrozona Litoral
= 3 =8 = & =
. 5 S5 | 83| &85 | &5 |
Localidades g o < o ° ) o &
N & < 8 < 8 = < 8 s
S| g | E | g% | g% en | g% &
= S = £L | £2 | 22 | £4 >
Lotes l | | | | | | |
N. de lotes 1.650 24 240 306 151 45 294 129
Maior lote (m”) 36.600 | 19.661 | 2.545 4.436 1.690 1.714 9.049 5.960
Lote médio 819 5.052 323 783 375 324 790 717
Edificacdes’ | | | | | : ! !
N. de edificacdes 3.521 161 420 504 221 276 578 384
Maior drea (m°) 2.617 1.593 1.640 1.359 354 677 828 843
Area média (m?) 110 122 101 117 98 86 128 87
Lotes com edificacoes : : : : : : :
N. de lotes 914 17 225 227 142 45 258 111
Maior lote (m?) 19.661 19.661 | 2.545 2.962 1.690 1.714 9.049 5.960
Lote médio (m®) 685 6.371 306 773 373 324 798 718
T.0. méaxima (%) 95 95 85 81 76 90 93 90
T.0. média (%) 43 25 50 35 45 62 38 35

Legenda: N.: Ndmero; m’: metros quadrados; T.O.: Taxa de ocupagdo; e %: Percentual.

! Area de projecio da coberta.

Nota: Os padrdes para uso e ocupagdo do solo de “Serrambi (Regido norte)” e “Serrambi (Regido sul)”, a
despeito de fazerem parte da Macrozona Litoral do municipio de Ipojuca, ndo foram apresentados porque
suas localidades estavam fora do espago referencial de pesquisa da tese, o que explica o fato dos valores da
coluna “Macrozona” ndo corresponderem ao somatdrio dos valores das linhas.

Fonte: Adaptado da “Planta diretora de Ipojuca...” (CONDEPE/FIDEM, 2001).

A captacdo dos recursos a serem investidos no projeto coube, principalmente, ao
Governo do Estado. E, com tal incumbéncia, ele conseguiu contribui¢des do Governo Federal,
do Banco Interamericano de Desenvolvimento — através do Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Nordeste (PRODETUR) — e, em menor escala, do préprio municipio de
Ipojuca.

Assim, o projeto Porto Melhor consistiu em cerca de trinta intervencdes urbanas, das

quais algumas sao listadas a seguir:

implantacdo de ruas de pedestres;

¢ implantagdo do terminal rodoviério;

e urbanizacdo da orla de Maracaipe;

¢ implantacdo do terminal de buggies;

¢ implantacdo de estacionamentos de automoveis, com previsao para 965 vagas;
e melhorias no sistema vidrio de Nossa Senhora do O a Maracaipe;

e urbanizacdo da orla de Porto de Galinhas;
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urbanizacdo da entrada de Porto de Galinhas;
tratamento paisagistico das ‘“Portas do mar™;
recuperagdo da praca da rua Esperanca — conhecida popularmente como praga das
“Piscinas naturais’;

recuperacgdo e revitalizacao de 23 pragas publicas;
implantacdo da praca de comércio;

criacdo do parque ecoldgico “Pantanal”;

implanta¢do de uma nova escola municipal;
implanta¢ao de um novo posto de satde;

implantacdo de uma central de informacdes turisticas;
implantacao da praga do “Surf’, em Maracaipe;
implantacdo do calcadao, com pista de cooper; e

implantacao de painel artistico no muro de conten¢dao do mar;

Na prética, a primeira etapa do projeto Porto Melhor se deu em 2004, com a

implantacao de ruas de pedestres, no centro de Porto de Galinhas, especificamente na 4rea da

antiga vila de pescadores. E, logo apds a conclusdo desta etapa, o projeto foi paralisado, por

tempo indeterminado.

Consideracdes gerais sobre a elaboragdo do plano diretor do municipio de Ipojuca:

Ipojuca ndo conta hoje com um plano diretor. Mas, a situagdo ndo € exclusiva
deste municipio. Em verdade, a maioria dos municipios brasileiros também nao
conta com tal instrumento de apoio a gestdo. Entretanto, o argumento ndo deve
servir de justificativa para a morosidade do poder publico de Ipojuca no que se
refere ao desenvolvimento do plano diretor, sobretudo porque o municipio se
encaminha para ser economicamente o mais importante do estado de Pernambuco,
passando em simultaneidade a ser uma referéncia ao desenvolvimento dos
municipios com os quais mantém relagdes mais estreitas.

A despeito de Ipojuca ainda ndo contar com um plano diretor em vigéncia, deve-se
admitir que no final do ano de 2007 uma minuta de projeto de plano diretor foi
submetida a apreciacdo da Camara de Vereadores do Municipio. Contudo, ha
claros indicios de que ela nao serd apreciada e aprovada em 2008, visto que este é

um ano de eleicdes municipais no Brasil. Assim, possivelmente, a Camara
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apreciard a minuta apenas apds o final das eleicdes, quando se terd defini¢cOes

sobre as autoridades executivas (prefeito e secretédrios) e legislativas (vereadores)

de Ipojuca para o préximo quadriénio.

O processo de elaboragdo da minuta de projeto de plano diretor de Ipojuca teve a

intencdo de ser participativo, mas, na realidade, nas ruas do municipio uma boa

parte dos cidadaos ndo sabia que um plano diretor estava sendo elaborado e outra
boa parte sequer sabia o que era um plano diretor. Algumas causas e efeitos para
1$s0 s@0 expostos:

o O processo de participagdo do cidadio comum na tomada de decisdo que
determina os rumos de um municipio ainda € incipiente, entdo esta nio se trata
de uma peculiaridade de Ipojuca, e sim da maioria dos municipios brasileiros.
E ndo se restringe a instancia municipal, mas também as superiores, estadual e
federal. Sao, ora, persistentes e tardios reflexos do regime militar pelo qual
passou o pais, a partir da década de 60. Tem-se, aqui, uma razao ampla.

- Este fato confirma a pratica vigente no que se refere a planejamento e
organizacdo territorial no Brasil, apresentada por Seiffert (2009), Marques
(2005), Bruna (2004), Jorge (2004) e Mota (2003), no Tépico 2.2.1.

o Paradoxalmente, Ipojuca se encaminha a ter o maior PIB per capita de
Pernambuco, porém continua a ocupar a pendltima posicio do “Indice de
Desenvolvimento Humano dos Municipios — Educacdo (IDH-M-E)” dentre
aqueles que compdem a Regido Metropolitana do Recife (PNUD, 2008). A
deficiéncia na educacdo escolar da populagdo do Municipio se refletiu
explicitamente, por exemplo, no seu despreparo para participar da tomada de
decisdo sobre politicas desenvolvimentistas municipais.

o A divulgacdo do processo de elaboracao do plano diretor do Municipio se
restringiu a determinados grupos de cidaddos, de tal maneira que outros,
potencialmente interessados em participar, foram excluidos.

o A minuta de projeto de plano diretor de Ipojuca foi elaborada por um grupo de
pessoas que representava predominantemente os poderes publicos e
econdmicos, a exemplo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais (IBAMA), da Agéncia Estadual de Planejamento e
Pesquisas de Pernambuco (CONDEPE/FIDEM), da Agéncia Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (CPRH), da Prefeitura do Municipio de Ipojuca
(PMI), do Complexo Industrial e Portuario de Suape (CIPS) e da Associacdo
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de Hotéis de Porto de Galinhas (AHPG). A rigor, poucos cidaddos de Ipojuca
participaram da elaboracdo da minuta de plano diretor para fazer valer
interesses de ordem socioculturais e naturais locais. Houve mesmo
contundentes criticas negativas a conducdo do processo32.

e O plano diretor estd atrasado, mas sua minuta de projeto contempla avangos —
alguns principios gerais para o desenvolvimento do territério —, na forma de
fungdes “social da cidade”, “social da propriedade urbana”, “ambiental do
Municipio”, “econdmica do Municipio” e de “gestdo democratica”. Os principios
gerais denotam uma intecao de equilibrio entre dimensodes de sustentabilidade. No

entanto, se a intencao se concretizard em uma realidade factivel, s6 o tempo dira.

Consideracdes gerais sobre uso e ocupagdo do solo no municipio de Ipojuca:

e A taxa de ocupacdo média do solo do centro de Porto de Galinhas € a mais alta
dentre as das localidades da Macrozona Litoral do municipio de Ipojuca. O
povoado praiano que até meados da década de 70 tinha como marco “zero” uma
vila de pescadores, com aproximadamente 200 moradores, e algumas casas
pequenas, simples e rusticas, ndo mais existe. Hoje, € relevante analisar Porto de
Galinhas e suas praias adjacentes como um espago geografico com sérios conflitos
entre os ambientes econdmico, sociocultural e natural. Entdo, o desafio oportuno é
gerenciar o processo de urbanizacdo deste destino turistico de zona costeira com
base em principios de sustentabilidade ambiental.

® As outras taxas de ocupacdo média, mesmo ndo sendo tdo altas quanto a do centro
de Porto de Galinhas, demonstram que o processo de urbaniza¢do usard e ocupara
os ultimos lotes “vazios” do espaco referencial de pesquisa. Logo, isso confirma as
previsdes de Anjos (2005) e Macedo e Pellegrino (1999) de que processos de
urbanizacdo em zonas costeiras tendem a se estender continuamente ao longo da
costa.

e (Como decorréncia do uso e da ocupacdo dos ultimos lotes “vazios” préximos a
faixa de praia de Porto de Galinhas haverd aumento do uso e da ocupacdo dos

estudrios dos rios Ipojuca e Maracaipe e da marisma do Merepe; da destrui¢do dos

3 e A1 = .
? Com estas duas tltimas analises ndo se pretendeu fazer um julgamento sobre dolo ou culpa a quem coube a
divulgagdo. Analisou-se, sim, fatos.
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resquicios de coqueirais e de restingas; e dos obstdculos a acessibilidade e a
mobilidade para os cidaddos que buscam as praias locais.

e No que tange ao planejamento e a organizagdo territorial, especificamente, os
principais problemas observados em Porto de Galinhas sd3o usos e ocupacdes
indevidos do solo na beira-mar e na “beira-mangue’":

o Na beira-mar, as ocorréncias mais comuns sao avangos sobre a faixa de
praia, que impedem a acessibilidade dos cidaddos a ela. E, quando eles se
encontram na praia, impedem sua mobilidade nela. Em alguns trechos de
Porto de Galinhas a situacdo € tdo grave que ndo mais existe faixa de praia
quando a maré estd alta®.

o Na beira-mangue, por outro lado, as ocorréncias mais comuns s3o avangos
sobre as areas do estudrio do rio Maracaipe e da marisma do Merepe, que
degradam valiosos e diversos ecossistemas. Em alguns trechos das
comunidades mais pobres de Porto de Galinhas, a exemplo de Salinas,
Soc6é e Pantanal, moradias precarias — inclusive, palafitas — estdo
assentadas em dreas que, cerca de duas décadas atrds, eram cobertas por
manguezais.

Em ambos os casos — beira-mar e beira-mangue —, constatam-se profundos
desequilibrios entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural no espago
referencial de pesquisa, com claros prejuizos as duas ultimas. Grosso modo, a
populacdo rica causa problemas na beira-mar, e a populacdo pobre, na beira-
mangue. Neste sentido, hd uma equivaléncia entre as duas populacdes quanto a
distribuicao de problemas ambientais causados por elas.

® A ciéncia de que a atividade turistica carrega consigo a urbanizacdo — apresentada
por Barros (2005) e Stansfield Jr. (1970), por exemplo — € cabivel ao destino
turistico de zona Costeira Porto de Galinhas. O que surpreende, porém, € ela nio
ter sido levada em conta no caso.

e Existe um dindmico e crescente “mercado imobilidrio” nas comunidades de
Salinas, Socé e Pantanal, consolidando os espacos conquistados e conquistando,

pouco a pouco, novos espagos no estudrio do rio Maracaipe, apesar do uso e da

3 Os moradores locais costumam se referir a Porto de Galinhas como sendo dividida geograficamente em duas
partes: Porto de Galinhas da “beira-mar”, da “frente” ou dos “ricos”’; e Porto de Galinhas da “beira-mangue”, de
“trds” ou dos “pobres”.

34 Quanto a acessibilidade e a mobilidade na beira-mar, deve-se levar em conta também a possibilidade de ter
havido avancos do mar sobre a faixa de praia em Porto de Galinhas. Porém, durante o desenvolvimento desta
tese, ndo foram encontrados estudos que comprovassem consistentemente tal fato.
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ocupacdo indevidos de suas margens — uma drea resguardada pelo Decreto

Estadual n. 21.972/99 (PERNAMBUCO, 1999) e pela Lei Estadual n. 9.931/86

(PERNAMBUCO, 1986) — e da completa auséncia de infra-estrutura geral. Dai

decorre algumas constatagdes:

o A existéncia do mercado imobilidrio € um indicio visivel de que as
comunidades locais consideram o uso e a ocupagdo das margens do estudrio do
rio Maracaipe uma iniciativa licita e uma causa ganha para elas.

o O espago estd sendo usado e ocupado ininterruptamente porque os moradores
— sobretudo os recém-chegados — créem que, cedo ou tarde, havera uma
acdo governamental para reintegrar a posse publica, transferindo-os, entdo, a
uma adequada drea residencial, como uma medida compensatéria®.

o A transferéncia das comunidades de Salinas, Soc6 e Pantanal — em particular,
das parcelas que usam e ocupam as margens do estudrio do rio Maracaipe — é
uma acdo complexa, tendo em vista que ndo ha um espaco adequado para tal
nas proximidades. Por exemplo, ao norte, localiza-se o estudrio dos rios
Ipojuca e Merepe; ao sul, a continuagdo do estudrio do rio Maracaipe.

o E previsivel que grupos de interesse da beira-mar de Porto de Galinhas —
como proprietdrios de meios de hospedagem e especuladores imobilidrios —
resistam a qualquer proposta de transferéncia de parcelas das comunidades da
beira-mangue para espagos mais proximos das praias. Os argumentos
contrdarios a proposta fundamentar-se-do no fato de que a transferéncia
prejudicard empreendimentos turisticos e desvalorizara imoveis.

o Independentemente dos argumentos contrarios, deve-se admitir que nao
existem espacos livres suficientes a implantagdo de mais uma éarea residencial
na beira-mar nos moldes precisos. Transferir as comunidades para mais
proximo das praias, na verdade, aumentard a taxa de ocupagcdo média do solo
na beira-mar, agravando os problemas de uso e de ocupagao j4 presentes 4.

o E previsivel, por sua vez, que as parcelas das comunidades a serem transferidas
também resistam a qualquer proposta de transferéncia para um espago

demasiadamente distante de Porto de Galinhas. Os argumentos contririos a

> Consoante relatos de moradores das proprias comunidades, uma parcela dos recém-chegados as margens do
estudrio do rio Maracaipe utilizam os usos e as ocupacdes indevidos como um meio de vida. De forma
recorrente, eles usam e ocupam dreas; recebem dos governos outras mais adequadas a residéncias, em troca
delas; vendem as recebidas; e partem a procura de novas, para serem usadas e ocupadas indevidamente. E, assim,
tem-se um continuo circulo vicioso.
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proposta fundamentar-se-ao no fato de que a transferéncia as afastard de seus
locais de trabalho, formais ou nao.

Uma proposta de transferéncia vidvel as parcelas das comunidades da beira-

mangue seria transferi-las para um espago ao oeste da zona costeira, as margens da

rodovia PE-051, além da Zona de Prote¢do Ambiental Estuarina e Ecossistemas

Integrados. De fato, o espaco proposto seria fora das dreas resguardadas pelo

Decreto Estadual n. 21.972/99 (PERNAMBUCO, 1999) e pela Lei Estadual n.

9.931/86 (PERNAMBUCO, 1986) e nao muito distante de Porto de Galinhas.

A proposta de transferéncias das parcelas das comunidades da beira-mangue para

as margens da rodovia PE-051, além da Zona de Protecio Ambiental Estuarina e

Ecossistemas Integrados, teria, no entanto, que superar um importante obstaculo: o

espaco proposto € ocupado pela cultura da cana-de-actcar. E, previsivelmente,

seus proprietarios resistiriam a sua cessao.

A transferéncia das comunidades da beira-mangue de Porto de Galinhas para uma

area residencial adequada é uma necessidade urgente e uma situagcdo delicada de

ser lidada, em especial por conta dos multiplos interesses envolvidos. Cabe, assim,
aos poderes publicos assumir o processo de busca de uma solugdo apropriada. Para
tanto, a Prefeitura do Municipio de Ipojuca deve exercer um papel central como
coordenadora do processo, gerenciando os inevitdveis conflitos entre grupos de
interesse da beira-mar e da beira mangue — e, porventura, dos proprietarios de

terras ocupadas pela cultura da cana-de-acucar, caso a solucdo encontrada seja a

transferéncia das comunidades para as margens da rodovia PE-051, além da Zona

de Protecdo Ambiental Estuarina e Ecossistemas Integrados.

Muitos dos problemas de uso e ocupacio do solo com os quais Porto de Galinhas

hoje se depara poderiam ter sido evitados ou minimizados precocemente com

providéncias em planejamento e organizagdo territorial tomadas com acerto a

partir da década de 70. O argumento se baseia em uma combinagao de fatores:

o Na segunda metade do século XX, notadamente a partir da década de 60,
estava se tornando claro que a populacio brasileira cresceria com rapidez e se
concentraria em areas urbanas. Ja em 1970, por exemplo, 55,9% da populagao
do Pais residiam em tais dreas. E, em 2000, o percentual subiu para 81,0%

(IBGE, 2003).
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o Em 1973, o Governo Federal, acompanhando o processo de crescimento e
concentracdo populacional em areas urbanas, criava a Regido Metropolitana do
Recife (RMR). E, em 1977, a Fundagdao de Desenvolvimento Municipal
(FIDEM), organizagdo encarregada de coordenar as a¢des publicas na RMR,
apresentava o primeiro plano de desenvolvimento metropolitano, o qual
estabelecia quatro centros de cidade (nucleagdes) para ela: Recife (principal),
Igarassu/Paulista (norte), Terminal de Integracao de Passageiros (TIP)/Curado
IV (centro) e Cabo de Santo Agostinho/Suape (su1)36.

o Em meados da década de 70, Porto de Galinhas comecava a ser “descoberto”
por parte da populacio da RMR como um atraente destino para lazer e
descanso (ALVES, 2002). Suas belas praias, limpas e desertas, apresentavam-
se com uma alternativa as praias urbanas da RMR. Na época, por conta das
dificuldades de acesso, ainda poucas pessoas conseguiam freqiientd-las. E as
que conseguiam, eram, em geral, das classes média e alta, que possuiam
automoveis.

o Diferentemente das terras de outros municipios do litoral de Pernambuco, as
do litoral de Ipojuca pertenciam a poucos proprietdrios. Elas estavam divididas
em porcdes de terra relativamente grandes, que conseguiam, assim, resistir a
subdivisdes excessivas e a ocupacdes desordenadas — ou mesmo clandestinas
—, como ocorreriam, por exemplo, no litoral do municipio de Cabo de Santo
Agostinho, nas praias do Boto e de Gaibu (BRAGA et alii, 2003a; 2003b).
Essa era uma peculiaridade favordvel a um prévio e bem-sucedido
ordenamento do uso e da ocupacdo do solo em Porto de Galinhas.

o A despeito de, em muitos aspectos, os planos de desenvolvimento da RMR nao
terem obtido éxito, o estabelecimento do centro de desenvolvimento
(nucleacdo) Cabo de Santo Agostinho/Suape, na década de 70, ja sinalizava
aos municipios do litoral sul que a urbanizacdo da metrdpole “transbordaria”
para la.

o Apenas em 1994, quando Ipojuca foi anexado a RMR, o Governo do Estado de

Pernambuco, por meio da FIDEM, comecou a se preocupar com O

* Em 1973, através da Lei Complementar Federal n. 14/73, o Governo Federal criou 9 Regides Metropolitanas
no Brasil: Belém, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sao
Paulo (BRASIL, 2008). A Regido Metropolitana do Recife (RMR), em particular, foi composta, originalmente,
por 9 municipios: Cabo de Santo Agostinho, Igarassu, Itamaracd, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda,
Paulista, Recife e Sdo Lourenco da Mata. E, atualmente, foram anexados a ela mais 5 municipios: Abreu e Lima,
Aragoiaba, Camaragibe, Ipojuca e Itapissuma.
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desenvolvimento de uma planta diretora preliminar para o Municipio — planta
que, obviamente, abarcava o litoral municipal. Naquele momento, era
inequivoco o potencial de Ipojuca para a urbanizagao, e, em especial, de Porto
de Galinhas e de suas praias adjacentes para a implantacio de segundas

residéncias e meios de hospedagem.

Em suma, a andlise combinada dos fatores listados evidencia que, desde a década de

70, o poder publico — federal, estadual e municipal —, a despeito dos esforcos que

eles investiram, poderia ter gerenciado melhor o estabelecimento de Porto de Galinhas

como um destino turistico de zona costeira, implantando uma minima infra-estrutura

geral antes que a iniciativa privada implantasse as empresas turisticas e hoteleiras. Por

conta de sua ineficdcia, hoje, o poder publico tem uma imensa dificuldade para

gerenciar os inimeros conflitos de ordem econdmica, sociocultural e natural em Porto

de Galinhas — alguns, a rigor, irremediaveis.

Consideracdes gerais sobre o projeto Porto Melhor, coordenado pelo Governo do

Estado de Pernambuco:

O modo de condugdo do processo de elaboracdo da minuta de projeto de plano
diretor de Ipojuca, que se pretendia participativo, foi malsucedido, e, assim,
processo e produto se tornaram susceptiveis a criticas negativas.
Emblematicamente, essa ndo foi uma acdo sem precedentes: o processo de
elaboragdo do projeto Porto Melhor, passando pela concepg¢do e obras iniciais até a
paralisacdo, também teve a inten¢@o de ser participativo, mas também ndo o foi.

O projeto Porto Melhor foi uma decisdo tomada entre o Governo do Estado de

Pernambuco e a Prefeitura do Municipio Ipojuca, que delineava —

especificamente, salienta-se — o desenvolvimento urbano de Porto de Galinhas. E,

justamente por conta da especificidade espacial, decorreu uma série de obstaculos

aele:

o Enquanto a minuta de projeto de plano diretor teve uma amplitude que
envolvia todo o municipio de Ipojuca, o projeto Porto Melhor teve uma que
envolvia apenas Porto de Galinhas — um espaco geografico, sem duvida,
bastante diferenciado em relacido aos outros do Municipio, em especial no que
tange a capacidade de mobilizacdo politica. Havia — e hda — de se reconhecer

que em Porto de Galinhas residiam as parcelas sociais mais esclarecidas de
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Ipojuca. Sua capacidade de articulacdo e de resisténcia contra tomadas de
decisdo de “cima para baixo” foi, todavia, desconsiderada pelos elaboradores
do projeto.

o O projeto Porto Melhor serviu, por conseguinte, para unir diferentes grupos de
interesse de Porto de Galinhas — dos mais humildes aos mais sofisticados —,
em um movimento denominado ‘“Férum de Entidades Representativas de Porto
de Galinhas e Maracaipe” (ver Quadro 8), isto €, em um processo de reacao
sistematico as intervengdes urbanas propostas. Segundo o Férum de Entidades,
o projeto Porto Melhor descaracterizava ainda mais o destino turistico de zona
costeira em relacdo a sua identidade original: uma simples e rdstica vila de
pescadores. E, depois que o Férum conseguiu reter a execucdo do projeto por
tempo suficiente para que se iniciasse o periodo eleitoral dos governos
estaduais no Brasil, em 2006, o projeto foi, por fim, paralisado — cedo ou
tarde, logo apds a conclusdo da primeira etapa, principiada antes do periodo
eleitoral, e que, por isso, nao pdde também ser paralisada.

o Com base nos precedentes apresentados, era inaceitdvel se tornar a conduzir
algum importante processo de tomada de decisdo no municipio de Ipojuca sem
a participacdo popular, por mais que ele se referisse a um tema de grande
amplitude ante uma populagdo que, em sua maioria, tinha pouca educagio para
politicas desenvolvimentistas municipais.

Em geral, todas as intervencdes urbanas propostas pelo projeto Porto Melhor

foram apreciadas desfavoravelmente pelo Férum de Entidades, mas duas, em

particular, sofreram contundentes criticas negativas: a requalificacdo das ruas do
centro, no entorno da antiga vila de pescadores — projetada, por exemplo, com
pavimentagdo em piso intertravado e com canteiros de jardins cercados por

muretas em granito (ver Fotos 9 e 10) —, e a reestruturacdo dos sistemas vidrio e

de transporte — projetados, por exemplo, com alargamento de vias automotivas e

com diminui¢do de dreas verdes. Segundo o Férum, as intervengdes atribuiam a

Porto de Galinhas um destoante e dispensdvel cardter de modernidade que o

igualava a qualquer outro destino turistico do mundo. Desta feita, o projeto Porto

Melhor propunha a transformacao do local em funcao de um esteredtipo global.
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Quadro 8: Lista de componentes do Férum de Entendidades Representativas de Porto de Galinhas e
Maracaipe

Associa¢do de Ambulantes de Porto de Galinhas

Associagdo de Artesdos de Maracaipe

Associacdo de Artesdos de Porto de Galinhas

Associacdo de Barraqueiros de Porto de Galinhas

Associa¢do de Comerciantes de Maracaipe

Associac¢do de Comerciantes e Amigos de Maracaipe

Associag¢do de Comerciantes e Amigos de Porto de Galinhas (ACAPG)

Associagdo de Hotéis de Porto de Galinhas (AHPG)

Associagao de Jangadeiros de Porto de Galinhas

10. Associagdo de Jangadeiros do Pontal de Maracaipe

11. Associagdo de Moradores de Maracaipe

12.  Associagdo de Moradores de Pantanal, Socé e Salinas (AMPASS)

13.  Associag@o de Moradores do Cupe

14.  Associac@o de Moradores do Loteamento Recanto

15. Associacdo de Moradores do Merepe

16. Associacdo de Pousadas de Porto de Galinhas

17. Associacdo de Proprietdrios de Buggy de Porto de Galinhas

18. Associacdo de Surf de Ipojuca

19. Associacdo de Taxistas de Porto de Galinhas

20. Colonia de Pescadores Z-12

21. Criade — organizag¢do ndo governamental de protecdo a crianga e ao adolescente

22. Ecoassociados — organizacido nido governamental de protecdo as tartarugas marinhas

23. Nicleo Gustavo Aguiar — organiza¢do ndo governamental de desenvolvimento social

24. Pastoral da Crianga — organizacdo ndao governamental de protec¢do a Infincia e a maternidade

25. Rodas da Liberdade — organizacdo nao governamental de apoio as necessidades especiais

26. Projeto Cana Caiana — de dancas populares

27. Projeto Hippocampus — de protecéo aos cavalos marinhos

Fonte: O autor.

WA B W =

e W

Foto de Sandro Valenga (2006) Foto de Sandro Valenca (2006)
Foto 9: Praga das Piscinas Naturais. Foto 10: Rua Esperancga.
Principal praca de Porto de Galinhas, com Principal rua de Porto de Galinhas, com pavimento
pavimento em piso intertravado, apds intervencio em piso intertravado e com canteiros de jardins em
do projeto Porto Melhor. granito, apés intervengdo do projeto Porto Melhor.

e Para se ter uma exata compreensdo do projeto Porto melhor hd de se analisar
acuradamente o contexto politico do qual ele emergiu. Para tanto, pode-se dividir o

contexto em trés fases:
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o Fase 1: Em vista da necessidade de gerenciamento dos conflitos de uso e
ocupacdo do solo em Porto de Galinhas, o Governo do Estado de Pernambuco
— gestao 2002-2006 —, com o apoio da Prefeitura do Municipio Ipojuca —
gestao 2000-2004 —, decidiu desenvolver o projeto de requalificacdo urbana.
Pouco a pouco, a medida que parcelas especificas da comunidade do destino
turistico assimilavam o teor das intervencdes especificas a si € se viam
prejudicadas por elas, apresentavam queixas. Em func¢do da crescente
insatisfacdo, uma massa critica contrdria as interveng¢des se materializou como
um pequeno, porém ativo, movimento social — o Foérum de Entidades
Representativas de Porto de Galinhas e Maracaipe. A partir de entdo, para cada
proposta — ou imposicdo — da equipe de coordenacdao do projeto Porto
Melhor, houve uma reacao do Férum de Entidades.

o Fase 2: Com a substitui¢do da gestdo municipal 2000-2004 pela gestao 2004-
2008, que assumiu Ipojuca com uma politica diferente em relacdo a da gestao
anterior, o projeto Porto Melhor perdeu boa parte do apoio municipal. Na
verdade, a Prefeitura do Municipio de Ipojuca pareceu ter adotado uma posi¢ao
de neutralidade — ou de omissdo —, para ndo desagradar suas bases politicas
em Porto de Galinhas, de um lado, e o Governo do Estado, de outro. Essa
situac@o se manteve estavel até que a gestao estadual 2002-2006 foi substituida
pela gestdo 2006-2010, que assumiu Pernambuco também com uma politica
diferente em relacdo a da gestio anterior.

o Fase 3: A Prefeitura de Ipojuca — gestdo 2004-2008 — concentrou suas
atencdes no crescimento da atividade do CIPS — uma continuidade da gestao
municipal anterior — e na elabora¢do da minuta de projeto de plano diretor;
enquanto o Governo de Pernambuco — gestao 2006-2010 — concentrou suas
atencdes no crescimento da atividade do CIPS — uma prioridade da gestao
estadual anterior — e no processo de venda da drea da antiga casa do
governador, em Maracaipe. Assim, o projeto Porto Melhor perdeu importancia
nas agendas de prioridades governamentais e, finalmente, foi paralisado. Logo,
vitorioso e, de certa forma, sem um “inimigo” bem definido para enfrentar, o
qual requeresse a unido das entidades de Porto de Galinhas e Maracaipe, o
préprio Férum deixou de se reunir regularmente.

e Naio obstante os pontos negativos, ha de se reconhecer que o projeto Porto Melhor

teve também pontos positivos. Por exemplo, a execugdo de sua primeira etapa de
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requalificacdo, na drea da antiga vila de pescadores de Porto de Galinhas,
contribuiu decisivamente a implantacdo dos sistemas publicos de abastecimento de
dgua, de esgotamento sanitdrio e de drenagem de dguas pluviais, e a proibicdo da
circulagdo de automdveis na drea, convertendo-a em um conjunto de ruas calcadas
exclusivamente para pedestres (ver Foto 11). O projeto contribuiu também para o

disciplinamento da circulacdo de automdveis na beira-mar de Maracaipe e para a

proibicdo da circulagdo deles no Pontal de Maracaipe (ver Foto 12).

Foto de Sandro Valenga (2006) Foto de Sandro Valenca (2007)

Foto 11:  Rua de pedestres (vista sentido oeste- Foto 12: Beira-mar de Maracaipe (vista sentido
leste). norte-sul).

Em frente, vé-se o inicio da rua de pedestres, que se Disciplinamento da circulagio de automdveis na

estende até a praga das Piscinas Naturais, na beira- beira-mar de Maracaipe. A 500 m adiante, no inicio

mar da praia de Porto de Galinhas. da praia do Pontal de Maracaipe, €, inclusive,

proibida a circulacdo deles.

Consideracdes gerais sobre o “Projeto Orla”, coordenado pelo Governo Federal e pelo

Governo do Estado de Pernambuco:

Hoje, as organizagdes que mais possuem conhecimento acerca de gestdo ambiental
na zona costeira de Ipojuca sdo a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio
Ambiente de Pernambuco (SECTMA) e a CPRH, e ndo a Prefeitura do Municipio.
O conhecimento que as duas organizagdes acumularam se deve a responsabilidade
que detém sobre a coordenagdo do Projeto Orla, em Pernambuco. Este projeto se
trata de uma a¢do do Governo Federal para descentralizar politicas publicas, e visa
repassar atribuicdes de gestdo da orla brasileira para a algada dos municipios,
pretendendo, assim, ampliar a capacidade de gestdo ambiental municipal. Quanto a

isso, algumas observacgdes podem ser feitas:
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o O “Programa de gerenciamento costeiro de Pernambuco (GERCO/PE)” foi
iniciado em 1990, e tem por objetivo orientar o processo de uso e ocupagdao do
solo e 0 manejo de recursos naturais na zona costeira do Estado. Ele emergiu
da Lei Federal n. 7.661/88 (BRASIL, 1988), que instituiu o “Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro (PNGC)”, fundamentado na “Politica Nacional do
Meio Ambiente” e, por sua vez, aprovado pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) — Lei Federal n. 6.938/81 (BRASIL, 2008).

o A partir de 1990, o Programa GERCO/PE, coordenado pela CPRH, vem
desenvolvendo uma série de estudos e projetos referentes a zona costeira de
Pernambuco. No caso do litoral sul do Estado, onde se localizada o municipio
de Ipojuca, os estudos e projetos do Programa GERCO/PE resultaram no
“Plano de acdo integrada para o litoral sul” (CPRH, 1997), no “Diagndéstico
socioambiental do litoral sul de Pernambuco” (CPRH, 1999a) e no “ZEEC —
Zoneamento ecolégico-econdmico costeiro do litoral sul de Pernambuco”
(CPRH, 1999b) — e, por conseqiiéncia, no Decreto Estadual n. 21.972/99
(PERNAMBUCO, 1999), que aprovou o ZEEC do litoral de Pernambuco.

o Os estudos e projetos contém, indiscutivelmente, um volume de dados,
informacdes e conhecimentos valiosos para subsidiar, por exemplo, a gestao
ambiental em Porto de Galinhas. No entanto, pouco deles foi absorvido e
aplicado pela Prefeitura do Municipio de Ipojuca.

o No Municipio, um dos principais obsticulos a absor¢do e aplicacdo dos
estudos e projetos referentes a zona costeira de Pernambuco estd na opcao da
Prefeitura por ndo contar, em seu quadro de funciondrios efetivos, com
profissionais em nivel técnico e superior para lidar com tais assuntos. Em
semelhantes circunstancias, ela conta, realmente, apenas com técnicos
vinculados a si através de contratos tempordrios. Trata-se de uma politica
gerencial tdo ineficaz que extrapola uma gestdo, inviabilizando a acumulagéo e
a manutencdo de conhecimento para o municipio como um todo,
independentemente de quem o gerencia em determinado momento.

e E ponto pacifico que a maior parte dos problemas de planejamento e de
organizagdo territorial de Porto de Galinhas hd muito estdo diagnosticados.
Organizagdes como SECTMA, CPRH e IBAMA, por exemplo, detém dados e
informacodes suficientes que justificam providéncias urgentes dos poderes publicos

competentes para suspender os usos e as ocupacdes indevidos das dreas publicas e
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para, inclusive, punir os responsaveis, ativos € passivos, pelos danos ao patrimonio
publico. Todavia, cabe ao Ministério Publico da Unido (MPU) e ao Ministério
Puablico de Pernambuco (MPPE) dar seguimento as acdes apropriadas com rapidez.
e Perante a intensidade das modificagdes econdmicas, socioculturais e naturais em
Porto de Galinhas e em seu entorno é, pragmaticamente, impossivel recuperar com
fidelidade suas caracteristicas ambientais originais, remontando-as ha décadas. Em
virtude disso, é recomenddvel que os Ministérios Publicos — assessorados por
outras organizacdes competentes, quando cabivel — gerenciem os conflitos
ambientais mediante as possibilidades oferecidas por Termos de Ajustamento de

Conduta (TAC)*" ambiental — quando e onde houver oportunidade.

4.1.2 Sistema de Saneamento Basico

Devido a complexidade do sistema de saneamento, optou-se por analisa-lo segundo
suas atividades bdésicas: abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, drenagem de dguas

pluviais e limpeza publica.

4.1.2.1 Sistema Abastecimento de Agua

Levantamento realizado em Ipojuca pelo Servico Geolégico do Brasil (CPRM)
registrou, no ano de 2005, a existéncia de 44 pogos tubulares cadastrados para a captagao de
dgua no Municipio (CPRM, 2005a; 2005b). Dentre eles, 26 estavam localizados em terrenos
publicos e eram classificados como de ‘“atendimento comunitdrio”, pois serviam a varias
familias; e 18, localizados em terrenos particulares e eram classificados como de
“atendimento particular”, pois serviam apenas aos proprietarios dos terrenos. E a dgua dos
pocos era classificada como predominantemente “doce”, com sdlidos totais dissolvidos (STD)
oscilando de 133,25 mg/l a 256,75 mg/1, com valor médio de 188,37 mg/138.

Até o final de 2007, em Porto de Galinhas, em particular, o sistema de abastecimento

de 4gua se dava, basicamente, mediante a perfuracdo de pogos rasos e profundos e do

7 Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é um instrumento juridico que permite representar o direito
transindividual — isto é, de mais de um interessado — e orientar e conduzir ao cumprimento da legislacao
vigente. Geralmente, ele também pode se revestir de acdo pedagdgica, promovendo mudangas de
comportamento nos envolvidos (OLIVEIRA; FEICHAS, 2005; RODRIGUES, 2002).

B A classifica¢do de dguas subterraneas € feita de acordo com a Portaria n. 1.469, de 2000 (BRASIL/MS/FNS,
2001). A Portaria classifica as dguas subterraneas dentro dos seguintes intervalos de STD: 0 a 500 mg/l (dgua
doce); 501 a 1.500 mg/l (4gua salobra); e > 1.500 mg/I (4gua salgada).
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transporte de dgua (caminhdes pipa). O sistema funcionava com a populacdo recorrendo a
servicos de perfuracdo de pogos e/ou de transporte de dgua e, assim, ele se caracterizava como
uma rede de solugdes individuais.

No final de 2007, foram concluidas as obras de implantacdo do sistema publico de
abastecimento de dgua de Porto de Galinhas. Os recursos para sua implantacdo foram
provienientes da Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA) — o6rgdo subordinado ao
Ministério da Saide — a Secretaria de Saide do Estado de Pernambuco; o projeto coube a
COMPESA; e a execugdo, ao Projeto Alvorada.

O sistema se compde de: uma barragem de nivel, construida no rio Arimbi, em
Ipojuca; uma estacdo elevatdria de dgua bruta para 54 1/s, com 3 conjuntos de moto bombas;
uma adutora de dgua bruta, com 7.800 m de extensdo, em tubos de plasticos Defofo, com
diametros de 250 mm; uma estacdo de tratamento de dgua (ETA), do tipo convencional —
com 2 floculadores e 3 decantadores —, incluindo uma casa de quimica, 3 reservatorios —
um de 50 m®, um de 100 m® e um de 1.500 m* (apoiado); e uma rede de distribuicdo, com 42
km de extensdo, em tubos de PVC e ferro fundido, com didmetros variando de 50 mm a 350
mm (COMPESA, 2000a; 2000b) (ver Figura 20).

Nao obstante ter sido concluido em 2007, a concep¢do do sistema foi iniciada pela
COMPESA, em 1998, com estudos e relatorios sobre mananciais em potencial. Em 2000, a
concepcdo teve continuidade, com estudos e relatérios ambientais e sdcio-econdmicos e, por
fim, desenvolvimento de projeto de engenharia.

Durante todo o processo de concep¢cdo do sistema — dos estudos e relatorios
preliminares até a finalizacdo do projeto —, a COMPESA contou com os servigos de
empresas especializadas no assunto.

Em dezembro de 2000, o sistema estava projetado com alcance final previsto para o
ano de 2013 e para funcionar com 4.000 ligagdes, com vista a atender a uma populacdo
méaxima de 24.550 pessoas (COMPESA, 2000a) — o que resulta em uma ligacdo para cada
seis pessoas. E, apds a conclusdo de suas obras de implantacido, ele foi entregue pelo Projeto
Alvorada para a COMPESA operar.

A COMPESA, no entanto, imediatamente ap6s assumir o sistema, declarou que ele lhe
foi entregue sem plenas condi¢des para entrar em operagdo e que, portanto, foi preciso que ela
realizasse ajustes e complementagdes nele.

Atualmente, a COMPESA se encontra implantando em Porto de Galinhas seu
escritério para tratar de assuntos comerciais e de distribuicdo, mas, a despeito disso, ja

realizou 2.500 ligacdes no povoado.
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Figura 20: Sistema de abastecimento de agua de Porto de Galinhas (representacio conceitual)
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Fonte: Adaptado do “Projeto basico e estudos complementares relativos a implantag@o do sistema de
abastecimento de dgua de Porto de Galinhas...” (COMPESA, 2000a).

Consideracdes gerais:

® O projeto do sistema de abastecimento de 4gua de Porto de Galinhas foi concluido

no final do ano de 2000, com alcance final previsto para 2013 e para 4.000
ligacdes, com vista a atender a uma populagao maxima de 24.550 pessoas.

o Com base na projecao populacional do destino em suas baixa e média estagcdes

de turismo, o sistema chegard a 2013 com uma “folga” de atendimento de

3.181 pessoas, dado que a populagdo projetada € de 21.369 pessoas (ver Tabela

3). Conforme tal projecdo, o sistema atenderd plenamente a populacdao do

destino até o ano de 2015. E apenas em 2016 ele terd sua capacidade

ultrapassada.
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o Por sua vez, com base na projecdo populacional do destino em sua alta estacao
de turismo, o sistema chegard a 2013 com um déficit de 8.673 pessoas em sua
capacidade de atendimento, dado que a populacdo projetada € de 33.223
pessoas (ver Tabela 3). De fato, conforme tal proje¢do, quando o sistema tiver
todas as suas 4.000 ligacdes realizadas — o que provavelmente ocorrerd ainda
em 2008 — j4 haverd um déficit de 1.222 (25.772-24.550) pessoas em sua
capacidade de atendimento. Categoricamente, em outras palavras, o sistema
entrou em operacdo, no final de 2007, com sua capacidade de atendimento
quase ultrapassada.

O sistema publico de abastecimento de dgua de Porto de Galinhas foi projetado

para funcionar com 4.000 ligacOes e para atender plenamente a 24.550 pessoas, ou

seja, com uma ligacdo para cada seis pessoas. Sendo assim, com base na proje¢ao
populacional do destino para a alta estacdo de turismo (ver Tabela 3), o sistema,

provavelmente, terd sua capacidade de atendimento ultrapassada ja em 2008 — o

que ndo significa que ele entrard em colapso de imediato. Na realidade,

inicialmente havera perda de eficiéncia na capacidade de atendimento, com perda
de pressdo e de vazao de dgua, por exemplo. E, gradualmente, em maior ou menor
velocidade, a situacdo se agravara.

O cendrio pessimista, identificado e apresentado através das andlises anteriores,

nao significa um colapso inevitdvel no sistema publico de abastecimento de Porto

de Galinhas, pois a populacdo, mesmo se integrando a ele, possivelmente nao
desativara seus pocos particulares para captacdo de dgua. Ha trés razdes, de certo
modo complementares, para tanto:

o Parte da populacdo optard por consumir, simultaneamente, 4gua da COMPESA
em atividades mais nobres — por exemplo, cozinhar e tomar banho — e dgua
de pocos em atividades menos nobres — por exemplo, aguar jardins e lavar
pisos.

o Parte da populagdo optard por se integrar ao sistema publico para ter uma
alternativa aos pocos, contudo ela continuard a consumir, primordialmente,
agua destes para ndo pagar pela 4gua da COMPESA.

o Parte da populagdo optard por se integrar ao sistema publico, contudo ela
manterd seus pocos em funcionamento como “medida de seguranca”, para

quando houver problemas com o abastecimento de dgua feito pela COMPESA
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— por exemplo, em periodos de manutencdo no sistema ou de estiagem
prolongada, seguido por racionamento.

¢ A implantacdo do sistema publico de abastecimento de dgua de Porto de Galinhas

¢ uma oportunidade para a CPRH iniciar um programa de controle de pogos que

vise a identificacdo, ao cadastramento e a regularizacdo de pogos existentes na

N

clandestinidade; ao recadastramento e a eventual regularizacdo de pogos ja
identificados; e a protecdo sanitdria dos pogos, com selos e tampas, limpezas
periddicas e instalagdes de cercas nos entornos. Tais recomendacdes vém sendo
feitas pelo CPRM, desde 2005 (CPRM, 2005a). O momento para a CPRH iniciar o
programa € apropriado porque se as providéncias requeridas por ela implicarem
paralisacdo de pocos, havera alternativas para o abastecimento de dgua.

e Por conta das consideracdes anteriores, o ideal € que a populacdo ndo desative a
rede de pocos existente em Porto de Galinhas, uma vez que, cedo ou tarde, o
sistema publico de abastecimento de dgua perderd sua eficiéncia, e a populacdo
voltard a recorrer a rede de pogos. Porém, se a CPRH j4 tiver implantado o
programa de controle de pogos quando isso ocorrer, os riscos de mau uso de dgua
subterranea serdo minimizados.

® Os meios de hospedagem de maior porte, notadamente os servidos pelo final do
tronco norte do sistema publico de abastecimento de dgua de Porto de Galinhas,
em Cupe e Muro Alto (ver Figura 20) tém receio de se integrar, agora, ao sistema
da COMPESA. A razdo apresentada pelos proprietdrios e/ou dirigentes dos meios
de hospedagem — em sua maioria resorts e hotéis de lazer — € o fato de o sistema
publico estar recém-implantado, tendo, assim, maior probabilidade relativa a
falhas™’. Entretanto, propriamente dito, a razdo apresentada ndo tem fundamento,
dado ser improvavel que os proprietarios e/ou dirigentes desativem os sistemas de
abastecimento de dgua até entdo utilizados pelos meios de hospedagem —
sistemas calcados na captacdo de dgua de pogos profundos. Possivelmente, a
verdadeira razdo € a deducdo dos proprietdrios e/ou dirigentes de que, integrados a
COMPESA, os meios de hospedagem se submeterdo a um maior controle externo

sobre o consumo da dgua. Esta razao é reforcada pela constatacdo de que a maior

% Esta razdo estd fundamentada nos principios de confiabilidade de processos e produtos, que descrevem o
comportamento da taxa de falhas ao longo do tempo: inicialmente, a taxa de falhas € relativamente alta e
decrescente — fase de “falhas precoces”; em seguida, por um grande intervalo de tempo, a taxa de falhas é
aproximadamente constante — fase da “vida util”; e, por fim, a taxa de falhas recomeca a crescer — fase do
“desgaste acentuado”. As trés fases formam, entio, uma curva em funcdo da taxa de falhas e do tempo
(MOREIRA, 2000).
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parte dos pogos de captacdo de 4dgua dos meios de hospedagem de Porto de
Galinhas ndo contar com registro junto a CPRH e, por conseguinte, nao se submete
a controle externo algum.

® No periodo das chuvas, no litoral de Pernambuco, quando o nivel do rio Arimbi —
de onde se captada dgua para alimentar o sistema publico de abastecimento de
Porto de Galinhas —, sobe e ultrapassa um determinado ponto, a dgua inunda a
estacdo elevatdria, comprometendo a operacdo do sistema. Até o final do primeiro
semestre de 2008, por exemplo, o problema ocorreu mais de uma vez. Isso denota,
claramente, falhas de projeto e/ou de execu¢do do sistema e também um
descompasso entre a COMPESA — uma organizacdo publica estadual — e o

Projeto Alvorada — uma organizacao publica federal.

4.1.2.2 Sistema de Esgotamento Sanitdrio

Até o ano de 2006, o sistema publico de esgotamento sanitario de Porto de Galinhas se
resumia a trés grandes fossas coletivas — popularmente chamadas de “fossdes” —, instaladas
nas proximidades da antiga vila de pescadores. A justificativa para a existéncia das fossas era
a distancia entre os imdveis da drea, que nao permitia a instalacao de fossas individuais.

Na prética, as trés fossas tinham sido concebidas com “folgas” para atender a
populacdo do centro. Mas, devido ao crescente adensamento urbano, suas capacidades de
carga estavam ultrapassadas hd, pelo menos, mais de uma década, o que obrigava a Prefeitura
do Municipio de Ipojuca a esgotd-las com periodicidade cada vez menor, recorrendo, para
tanto, a servigos de empresas “limpa fossa”™*".

A excecdo dessas fossas, os tipos de sistemas adotados no destino eram individuais e
os sistemas de tratamento, fossas sépticas, seguidas de dispositivos de infiltracdo no solo
(sumidouro). E em grande parte das comunidades mais carentes, sobretudo naquelas mais
proximas ao rio e ao estudrio de Maracaipe, ndo existia instalacdo sanitdria alguma. Os

dejetos eram langados a céu aberto neste ecossistema (ver Fotos 13 e 14)*.

%0 As empresas contratadas para esgotar as fossas utilizavam caminhdes “limpa fossa”. No entanto, ao longo das
pesquisas realizadas para a confec¢do desta tese, ndo se conseguiu identificar qual era o destino final dos esgotos
das fossas. Consoante os relatos dos moradores da drea, os esgotos eram destinados ao estudrio do rio Maracaipe.
I A titulo de informagio: na zona costeira do Brasil, a inadequacdo dos sistemas de esgotamento sanitario sio os
mais graves problemas ambientais (BRASIL/MMA/PNMA, 1998); 72% do sistema de esgotamento sanitdrio do
municipio de Ipojuca, nos locais onde ele existia, foi classificado como inadequado (IBGE, 2000 apud PMI,
2004a).
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Foto de Sandro Valencga (2007) Foto de Sandro Valenca (2007)

Foto 13: Parte da comunidade de Salinas. Foto 14: Parte da comunidade de Pantanal.

N

Palafitas dentro do estudrio do rio Maracaipe. “Rua” as margens do estudrio do rio Maracaipe.

No entanto, desde 2002, a Prefeitura do Municipio de Ipojuca vinha tomando
providéncias para implantar o sistema publico de esgotamento sanitdrio de Porto de Galinhas.
De fato, ela ja havia contratado uma empresa especializada para projetar o sistema — que
envolvia também drenagem de dguas pluviais e pavimentacdo de ruas — e outra empresa —
uma construtora — para executar o projeto, e as obras preliminares estavam sendo realizadas
em trechos pontuais, a exemplo da antiga vila de pescadores de Porto de Galinhas e da estrada
para Maracaipe. A inten¢do era concluir a implantagdo do sistema publico de esgotamento
sanitdrio no mesmo momento em que fosse concluida a implantacdo do sistema publico de
abastecimento de dgua — este sob a responsabilidade do Projeto Alvorada e da COMPESA.

Assim como no caso da implanta¢do do sistema publico de abastecimento de dgua, os
recursos a implantacdo do sistema publico de esgotamento sanitdrio foram provenientes da
FUNASA. Por sua vez, no caso da drenagem de dguas pluviais e da pavimentagdo de ruas, os
recursos foram provenientes do Ministério da Integracdo Social.

Reitera-se que, a partir de 2003, o Governo do Estado de Pernambuco, por meio da
SEDURPE, iniciou o projeto de requalificacdo urbana em Porto de Galinhas, denominado
“Porto Melhor” (SEDURPE, 2003); e que a primeira etapa do projeto se deu em 2004, com a
implantacao de ruas de pedestres, no centro de Porto de Galinhas, especificamente na 4rea da
antiga vila de pescadores. Durante a execucao dessas obras, uma das trés fossas coletivas — a
instalada na praca da principal rua do centro, a praca das Piscinas Naturais, na esquina da rua
Esperanca com a avenida Beira Mar — foi desativada e seus esgotos direcionados a fossa
seguinte, proximo de onde estava sendo implantada uma estacdo elevatéria (EE) projetada

para o sistema publico de esgotamento sanitario.
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E essencial registrar que as obras da primeira etapa do projeto Porto Melhor foram
executadas pela mesma construtora responsdavel pelas obras de implantagdo do sistema
publico de esgotamento sanitario de Porto de Galinhas; e que os recursos para sua execugao
foram provenientes do Governo do Estado de Pernambuco e da Prefeitura do Municipio de
Ipojuca.

De acordo com o projeto, quando concluido, o sistema publico de esgotamento
sanitdrio compor-se-ia, em suma, de sete bacias sanitdrias e nove EE42, as quais destinariam
os efluentes a uma estacao de tratamento de esgoto (ETE) — que contaria com duas lagoas de
tratamento —, a ser construida entre a marisma e o estuério do rio Merepe, cerca de 500 m a
direita da PE-009. E, depois de tratados, os efluentes da estacdo seriam langados ao riacho do
Viveiro, um afluente do rio Merepe (ver Figura 21).

Em 2006, com apenas, aproximadamente, 20,0% de conclusdo, as obras do sistema de
esgotamento sanitirio de Porto de Galinhas foram suspensas, por conta de problemas
relacionados a construtora responsdvel por elas — Construtora Gautama Ltda., acusada pela
Controladoria Geral da Unido, em 2006, de fraudes em licitacdes e desvios de recursos de

obras publicas por todo o Brasil.
Consideracdes gerais:

e Os recursos a implantacdo do sistema de esgotamento sanitidrio de Porto de
Galinhas foram provenientes de trés organizacdes: Ministério da Satide, Governo
do Estado de Pernambuco e Prefeitura do Municipio de Ipojuca. Em particular, os
recursos a implantacdo do sistema de drenagem de dguas pluviais e a
pavimentag¢ao de ruas foram provenientes do Ministério da Integracdo Social. O
projeto do sistema de esgotamento sanitdrio estava integrado ao do sistema de
drenagem de dguas pluviais e com o de pavimentacdo de ruas. E a execucdo das
obras dos projetos integrados, com diferentes organizacdes financiadoras, coube a

uma unica construtora. De tal situacdo decorreram os seguintes problemas:

** As EE, e suas linhas de recalque, sdo necessirias porque Porto de Galinhas se localiza em uma planicie
costeira, com baixa declividade, e seu sistema de esgotamento requer tubulacdes em pequena profundidade. Isso
faz com que se precise bombear os esgotos para niveis mais elevados, as EE. A partir desses niveis, eles fluem
por gravidade até a ETE. Por certo, tal solucdo de engenharia ndo é complicada, mas encarece o sistema.
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o Os recursos eram liberados por etapa, a medida dos progressos na execucao
dos projetos — uma prética comum e recomendédvel. Porém, as liberagcdes se
davam sem coordenacdo cronoldgica entre as organizagdes financiadoras, o
que acarretava um grave descompasso entre obras diversas. Por exemplo,
houve — e ainda hd — trechos onde as obras de drenagem de dguas pluviais e
de pavimentacdo de ruas foram executadas sem que os do sistema de
esgotamento sanitdrio o fossem. Entdo, quando se liberavam os recursos para
este, quebravam-se literalmente os trechos de drenagem e pavimentacdo ja
prontos para executa-lo.

o A falta de coordenagdo para a liberacdo dos recursos acarretou um
descompasso ainda mais grave que o anterior: a implantacio da ETE — o
equipamento mais complexo e caro do sistema de esgotamento sanitario — foi
paralisada em 2004, apds a realizacdo do aterro e da terraplanagem da 4rea.
Hoje, os investimentos feitos na implantacio da ETE estdo praticamente
perdidos, haja vista ela estar abandonada, sujeita a periédicos alagamentos e a
continuos processos erosivos (ver Fotos 15 a 17).

¢ Independentemente da situacdo em que se encontra a ETE — ou o que deveria ser
a ETE —, ela foi projetada para implantacdo dentro da Zona de Protecdo
Ambiental Estuarina e Ecossistemas Integrados — um espago definido pelo
Decreto Estadual n. 21.972/99 (PERNAMBUCO, 1999)43 —, 0 que a deixa, no
minimo, susceptivel a criticas negativas. Por exemplo, além dela ter sido projetada
para ocupar um local pouco recomenddvel — um delicado ambiente natural —, ha
o agravante de: ele ser sujeito a inundag¢des, aumentando, entdo, o risco de
acidentes com prejuizo a natureza; e de a via que da acesso a ela requerer elevacao
para se livrar de trechos alagadicos (ver Foto 18).

e E possivel que a ETE tenha sido projetada para implantagdo dentro da Zona de
Protecio Ambiental Estuarina e Ecossistemas Integrados porque ficaria mais perto
do local de onde viriam os esgotos. Pressupde-se, em principio, uma tomada de
decisdo de cardter fortemente econdmico. Entretanto, é aceitdvel supor que os
obstaculos para implanté-la sdo tais que terminam por aumentar os proprios custos

de implanta¢do, sem mencionar os de manutengao.

0 projeto da ETE estd sobre uma 4rea de transicdo entre solos compostos por areias, siltes, argilas e
sedimentos turficeos de ambiente flivio-lagunar (Ddfl) e por terragos marinhos holocénicos (Qth) (CPRM,
1997).
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e Uma alternativa a implantacdo da ETE dentro da Zona de Protecio Ambiental
Estuarina e Ecossistemas Integrados seria projetd-la para ocupar um local mais ao
oeste da zona costeira, assim como foi projetada e implantada a ETA. Obviamente,
a alternativa implicaria um aumento de custos, em virtude do aumento da distancia

e da altitude em relacdo a Porto de Galinhas. Contudo, possivelmente, a relacao

custo-beneficio seria mais adequada.

Foto de Sandro Valenga (2006) Foto de Sandro Valenga (2005)
Foto 15: ETE inundada. Foto 16: Processo erosivo na ETE.
Leito da ETE inundado por dguas de chuva. Processo erosivo nas paredes e no leito da ETE.

Foto de Sandro Valenga (2005) Foto de Sandro Valenga (2005)
Foto 17:  Processo erosivo na ETE. Foto 18: Via de acesso & ETE.
Plasticos utilizados para conter processo erosivo nas Via que atravessa a Zona de Protecdo Ambiental
paredes e no leito da ETE estdo em avangado Estuarina e Ecossistemas Integrados, definida pelo
estagio de degradacdo. Decreto n. 21.972/99 (PERNAMBUCO, 1999), em

um nivel sujeito a inundagdes.

e Apesar do sistema publico de esgotamento sanitdrio de Porto de Galinhas ndo ter
sido implantado na integra — e de estar longe disso —, o pouco que se fez foi

suficiente para, por exemplo, eliminar o constante mau cheiro no entorno da praga
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das Piscinas Naturais, o local de maior taxa de uso e ocupagdo do solo do destino
turistico e onde existia uma das trés fossas coletivas. Hoje, a drea € servida pelos
sistemas publicos de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitirio e de
drenagem de dguas pluviais, além de estar pavimentada (ver Foto 19).

Com a desativacdo da fossa coletiva da praca das Piscinas Naturais, os esgotos do
centro de Porto de Galinhas foram direcionados a fossa coletiva seguinte, um
pouco mais distante. Esta segunda fossa, que ja tinha sua capacidade de carga
ultrapassada ha varios anos, teve, todavia, sua situacdo piorada. No local, agora,

aumentou o mau cheiro e a freqiiéncia de caminhdes “limpa fossa” (ver Foto 20).

Foto de Sandro Valenga (2005) Foto de Sandro Valenga (2005)

Foto 19:  Entorno da praga das Piscinas Naturais. Foto 20: Fossa coletiva (“fossdo”) da Praca 4.
Ruas pavimentas e servidas por sistemas publicos Abertura do “fossd@o” da Praca 4, no loteamento
de esgotamento sanitdrio e de drenagem de 4guas Recanto Porto de Galinhas. Caminhdo “limpa fossa”
pluviais. ¢ preparado para esgotar o “fossdo”.

Enquanto o sistema publico de esgotamento sanitdrio de Porto de Galinhas estava

sendo implantado, a Prefeitura do Municipio de Ipojuca solicitou a COMPESA

licenca para destinar, por meio de caminhdes “limpa fossa”, os esgotos das
restantes fossas coletivas a uma ETE. A partir dai, iniciou-se um conflito:

o A COMPESA pds a disposi¢do de Ipojuca, provisoriamente, uma ETE sua, no
municipio de Sirinhaém. Assim, depois das primeiras descargas de esgotos das
fossas coletivas na ETE, a COMPESA constatou que os esgotos de Porto de
Galinhas n3o eram apenas domésticos, mas também industriais. Isso causava
prejuizo a ETE e, em ultima instancia, ao seu curso de dgua receptor e a

comunidade local.
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o Por conseguinte, o conflito teve de ser mediado pelo MPPE, cuja orientacao foi
que a COMPESA pusesse, provisoriamente, a disposicio do municipio de
Ipojuca uma outra ETE, a qual os esgotos de Porto de Galinhas causassem
menos prejuizos a ela, ao curso de dgua receptor e a comunidade local. A ETE
indicada pela COMPESA foi, entdo, a de Barra de Sirinhaém. Por outro lado, o
MPPE orientou o municipio de Ipojuca para ndo destinar esgotos industriais a
ETE de Barra de Sirinhaém.

o Em suma, segundo a COMPESA, os esgotos de Porto de Galinhas, ora
destinado a ETE de Barra de Sirinhaém, ndo mais t€ém apresentado elevados
sinais de residuos industriais.

* A andlise do conflito suscita especulagdes sobre a origem dos esgotos industriais
de Porto de Galinhas. Pragmaticamente, de onde eles eram provenientes? A
explicacdo mais plausivel para tanto € uma de duas:

o Admitir que a primeira — e Unica — etapa da implanta¢do do sistema publico
de esgotamento sanitdrio se deu no entorno da praca das Piscinas Naturais,
exatamente onde estd o principal centro de comércio e de prestacio de servigcos
de Porto de Galinhas. Trata-se de uma &4rea muitas vezes chamada de
“shopping center” a céu aberto, a qual abriga empreendimentos como lojas,
restaurantes, bares, lanchonetes, supermercados, padarias e, inclusive, a sede
da colonia de pescadores locais — Colonia de Pescadores Z-12. Logo, era
possivel que seus esgotos tivessem um teor que os caracterizasse COmo
industrial.

o Admitir que os esgotos da drea ndao eram industriais, pois, apesar dela ser
eminentemente um centro de comércio e de prestacdo de servicos, ndao abriga
empreendimentos que possam gerd-los de forma a inviabilizar o tratamento em
uma ETE convencional. Logo, era possivel que aos esgotos domésticos da drea
tivessem sido adicionados, clandestinamente, esgotos industriais de outra. Isso
poderia ocorrer em qualquer ponto entre a captacdo dos esgotos, em Porto de
Galinhas, e a descarga deles, na ETE de Sirinhaém.

As duas explicacdes s@o plausiveis, porém a segunda € mais provavel. E o modo

de evitar esta pratica ilegal € simples: melhoria da fiscalizacdo exercida pelo poder

publico, sobretudo por organizagdes como a COMPESA e a CPRH.

® A andlise do conflito suscita também especulacdes sobre o destino dos esgotos

industriais de Porto de Galinhas antes da implanta¢do do sistema publico de
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esgotamento sanitdrio. Pragmaticamente, para onde eles iam? A explicacao
mais plausivel, agora, é a de que, depois de captados nas fossas coletivas, eles
eram descarregados, clandestinamente, nos rios e estudrios de Merepe e/ou de
Maracaipe (ver Fotos 21 e 22). E para cada um desses destinos haveria uma
dinamica hidrolégica diferente, uma vez que as principais correntes marinhas
proximas ao litoral de Pernambuco se dirigem do sul ao norte:

o Se eles fossem descarregados no rio Merepe — que tem dguas que correm para
o nordeste —, contaminariam, além do préprio rio, o seu estudrio e, por sua
vez, o mar das praias de Suape e outras ao norte. No caso, um fator
complicador a identificacdo da prética ilegal seria o fato do rio Merepe formar
um intricado estudrio com o rio Ipojuca, sendo este ultimo notdério por seus
altos niveis de polui¢do. Entdo, poder-se-ia argumentar que a contaminagao
das dguas em questdo se devia a poluicdo da bacia do rio Ipojuca, utilizada
como destino aos esgotos de uma série de municipios a montante. Ter-se-ia,
assim, uma fonte de poluicdo muito difusa, o que, enfim, dificultaria a
identificac¢do do(s) “culpado(s)”.

o Se eles fossem descarregados no rio Maracaipe — que tem dguas que correm
para o sudeste —, contaminariam, além do préprio rio, o seu estudrio e, por sua
vez, o mar da praia de Pontal de Maracaipe e outras, ao norte. No caso,
entretanto, a identificacdo da pratica ilegal seria, relativamente, simples, dado
que o rio Maracaipe nasce no proprio municipio de Ipojuca — em terras do
engenho Todos os Santos — e, pelo menos em teoria, sua polui¢do tem
origem, em potencial, apenas na industria da cana-de-agicar e nos esgotos
domésticos. Entdo, ndo se poderia argumentar que a contaminagdo das aguas
em questao se devia a poluicdo “herdada” de municipios a montante. Ter-se-ia,
assim, uma fonte de poluicdo pouco difusa, o que facilitaria a identificacdo
do(s) “culpado(s)”.

Obviamente, ora, a dificuldade e/ou a facilidade para identificar o(s) culpado(s)

depende diretamente do interesse do poder publico e da comunidade.
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Foto da CPRH (2006) Foto da CPRH (2006)
Foto 21:  Trecho do rio e do estudrio de Merepe Foto 22: Trecho do rio e do estudrio de Maracaipe
(vista aérea, sentido oeste-leste). (vista aéreas, sentido leste-oeste).
Rio Merepe, por tras da praia de Muro Alto. Ele se Rio Maracaipe, por trds da praia de Maracaipe. Ele se
dirige ao nordeste do municipio de Ipojuca, dirige ao sudeste do municipio de Ipojuca, formando
formando, entdo, um estudrio com o rio Ipojuca. seu estuario.

e Em termos comparativos os impactos negativos das descargas de esgotos
industriais nos rios Merepe e Maracaipe seriam equivalentes: degradariam ainda
mais seus respectivos ecossistemas. Os impactos socioculturais e econdmicos,
contudo, seriam diferentes. Por exemplo:

o Ao norte do estudrio formado pelo encontro dos rios Merepe e Ipojuca estd o
CIPS. A rigor, afora a atividade industrial e portudria, hd pouca atividade
antropica no espaco. As raras comunidades existentes nele gradualmente t€m
se afastado, em virtude do crescimento do CIPS*. E a atividade de turismo e
lazer das praias mais proximas, ao norte, é de baixa intensidade.

o Ao norte do estudrio do rio Maracaipe, por sua vez, estdo as praias de Pontal de
Maracaipe e Maracaipe, destacadas como destinos de turismo e lazer, e,
portanto, bastante intensas em atividade antrépica.

Em consonincia com os cendrios expostos, os impactos socioculturais e

econdmicos negativos das descargas de esgotos industriais no rio Maracaipe

seriam mais significativos que os das descargas de esgotos industriais no rio

Merepe.

* Um exemplo do afastamento é o caso da comunidade composta por 51 familias que ocupa a ilha de Tatuoca,
localizada dentro da drea do CIPS. Para ela estd sendo projetado um condominio residencial — o “Nova
Tatuoca” —, a ser implantado préximo ao rio Massangana, na divisa dos municipios de Ipojuca e Cabo de Santo
Agostinho. Os investimentos a transferéncia da comunidade serdo feitos pelo CIPS e se dardo em decorréncia da
construcdo do Estaleiro Atlantico Sul (GUARDA, 2008)
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¢ Independentemente de se lidar com esgotos domésticos ou industriais, tratados ou
ndo, as andlises anteriores permitem supor que fez sentido se conceber a
implantacio da ETE de Porto de Galinhas préxima ao riacho do Viveiro,
utilizando-o como curso de dgua aonde seriam lancados efluentes — tratados ou
ndo. Afinal, o riacho é um afluente do rio Merepe. E, provavelmente, os impactos
econdmicos e socioculturais negativos de um acidente na ETE, dentro da bacia do
rio Merepe, seriam menores que dentro da bacia do rio Maracaipe. De qualquer
maneira, reitera-se que a implantacdo da ETE dentro de uma Zona de Protecao
Ambiental Estuarina e Ecossistemas Integrados ndo é uma solu¢do recomendavel
para um sistema publico de esgotamento sanitdrio. O ideal, na realidade, seria
transferi-la para um local mais apropriado, ao oeste de Porto de Galinhas.

¢ Atualmente, em Porto de Galinhas, ndo se observam lancamentos de esgoto nas
praias45. E, como medida de prevencdo contra ligacdes clandestinas de sistemas
individuais de esgotamento sanitdrio, a maior parte do sistema de drenagem de
dguas pluviais foi direcionada a marisma e ao estudrio do rio Merepe. No entanto,
isso nao significa que as dguas de todas as praias deste destino turistico sejam
indiscutivelmente préprias ao banho de mar. De fato, de 20 de junho a 3 de julho
de 2008, por exemplo, a praia de Porto de Galinhas — em frente a escola Manuel
L. C. Uchoa, na rua Esperanca, onde a CPRH mantém um ponto para coleta de
amostras de dgua do mar com vista a verificacdo de sua qualidade — foi
classificada como impropria a balneabilidade (CPRH, 2008)%.

e No mesmo periodo em que a praia de Porto de Galinhas foi classificada pela
CPRH como imprépria a balneabilidade, a praia de Serrambi, ao sul do estudrio do
rio Maracaipe, foi classificada como prépria. O que se abstrai dai?

o As fontes de poluicdo de Porto de Galinhas estdo no rio e no estudrio de
Maracaipe e/ou, exatamente, na praia de Porto de Galinhas. Logo, dentro do
territorio do municipio de Ipojuca. Mas, como o sistema publico de
esgotamento sanitdrio ndo foi concluido, ndo se pode atribuir a poluicdo a
falhas suas. Nem se pode atribui-la, sequer, a falhas na sua primeira — e tnica

— etapa concluida — a do entorno da praga das Piscinas Naturais —, pois se

* A afirmagdo se dd em fungio de observacdes diretas realizadas em 2007 e 2008, ao longo dos 15,9 km de
extensdo do espaco referencial de pesquisa desta tese.

% A CPRH classifica a balneabilidade das praias de acordo com o que determina a Resolucdo n. 274, de 29 de
novembro de 2000, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) (BRASIL/MMA, 2008).
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poderia argumentar que o sistema publico s6 funcionard perfeitamente apds a
conclusdo de todas as suas etapas.

Nao se pode afirmar que a praia de Serrambi € propria a balneabilidade porque
conta com um sistema publico de esgotamento sanitdrio. Dito com precisao,
ela também ndo conta com tal sistema. Os seus sistemas sdo tdo individuais
quanto os de Porto de Galinhas — a excecdo, € claro, da drea do entorno da
praca das Piscinas Naturais, atualmente. Entdo, as explicagdes mais plausiveis
sao duas: a densidade urbana de Serrambi é menor que a de Porto de Galinhas;
€ como o rio e o estuario de Sirinhaém, ao norte de Serrambi, ficam bem mais
distantes que o rio e o estudrio de Maracaipe, ao norte de Porto de Galinhas, as
correntes marinhas norte-sul ndo carregam sua poluicdo para Serrambi com
tanta forca — mecanismos naturais de autodepuragdo agem a favor de desta
praia.

Se, e quando, o sistema publico de esgotamento sanitdrio de Porto de Galinhas
estiver concluido e funcionando perfeitamente ainda houver polui¢ao
suficiente para que praias do destino turistico sejam classificadas como
impréprias a balneabilidade, as fontes de poluicdo restantes estardo —
indubitavelmente, até para os céticos — no rio e no estudrio de Maracaipe.
Como tais fontes realmente existem (ver Fotos 23 a 26), o ideal é ndo se
esperar pela conclusdo do sistema publico de esgotamento sanitirio e se
iniciar, de imediato, um programa de despoluicdo do rio e do estudrio de
Maracaipe. E, em se tratando de fontes localizadas dentro de Ipojuca, tal
programa deveria ser proposto e coordenado pela Prefeitura do Municipio, em
parceria com organizagdes publicas relacionadas a problemdtica, como a

COMPESA, a CPRH, 0 IBAMA e a FUNASA.



136

Foto de Sandro Valenga (2007) Foto de Sandro Valenca (2007)
Foto 23: Parte da comunidade de Pantanal. Foto 24: Parte da comunidade de Salinas.
Auséncia de sistema de saneamento bdasico, em Auséncia de sistema de saneamento basico, na rua do
“ruas” de Pantanal, as margens do estudrio do rio Canal, as margens do estudrio do rio Maracaipe.

Maracaipe.

Foto de Sandro Valenga (2007) Foto de Sandro Valenga (2007)
Foto 25: Lote  (terreno) desocupado  na Foto 26: Quintal de wuma residéncia da
comunidade de Socé. comunidade de Salinas.
Auséncia de sistema de saneamento bdsico em um Auséncia de sistema de saneamento basico no quintal
lote (terreno) da comunidade de Socd, as margens de uma residéncia da comunidade de Salinas, as
do estudrio do rio Maracaipe. Vé-se uma sarjeta margens do estudrio do rio Maracaipe. Pessoas e
improvisada para a drenagem dos esgotos da rea. animais circulam cotidianamente pela drea.

4.1.2.3 Sistema Drenagem de Aguas Pluviais

Desde a década de 70, Porto de Galinhas vem passando por um rdpido e desordenado
processo de wurbanizacdo, o qual, por conseqiiéncia, impermeabiliza o solo
indiscriminadamente, dificultando a infiltracdo de &4guas pluviais e acelerando o seu
escoamento superficial, sem ddvida, mais volumoso®’. Perante tal situacdo, € preciso se

gerenciar o escoamento das dguas das chuvas para evitar efeitos adversos que podem

7 O municipio de Ipojuca apresenta taxas pluviométricas altas: 2.174 mm/ano (MIRANDA, 1999).
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representar sérios prejuizos ao bem-estar social, por exemplo, no que se refere a satde e a
seguranca das comunidades locais.

Propriamente dito, até o final de 2007, ainda ndo existia sistema publico de drenagem
de aguas pluviais no destino turistico. Os sistemas existentes eram pontuais e precarios,
implantados hd mais de 20 anos, e somente em algumas ruas do centro da antiga vila de
pescadores (VALENCA et alii, 2006).

Apenas a partir de 2004, com a implantacdo de ruas de pedestres, no centro de Porto
de Galinhas, especificamente na drea da antiga vila de pescadores, o poder publico iniciou a
implantacdo das primeiras redes de micro e macrodrenagem — constituidas, basicamente, de
bocas-de-lobo e galerias.

Reitera-se, ora, que, em Porto de Galinhas, os recursos para a execucdo das obras do
projeto de sistema publico de drenagem de dguas pluviais e de pavimentacao de ruas foram
provenientes do Ministério da Integracdo Social. Por sua vez, os recursos para a execu¢do das
obras do projeto de sistema publico de esgotamento sanitirio foram provenientes do
Ministério da Saide, do Governo do Estado de Pernambuco e da Prefeitura do Municipio de
Ipojuca. E, esses projetos foram integrados — ndo obstante o descompasso entre as
organizacdes financiadoras para a liberacdo de recursos — e executados por uma unica

construtora, até o ano de 2006.

Consideracdes gerais:

e Muito do sistema publico de drenagem de dguas pluviais de Porto de Galinhas ja
foi analisado junto com o planejamento e a organizagdo territorial e os sistemas
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. Afinal, existia uma
relagdo direta entre esses fatores — e entre outros mais de interesse desta tese.

¢ O projeto Porto Melhor, em sua primeira — e tinica — etapa converteu o centro de
Porto de Galinhas em ruas de pedestres e, simultaneamente, implantou os sistemas
publicos de abastecimento de dguas, de esgotamento sanitdrio e de drenagem de
dguas pluviais. Por certo, agora, ndo se pode mais afirmar que a drenagem de
dguas pluviais do destino turistico nunca recebeu aten¢do do poder publico.
Entretanto, em dltima andlise, a atencdo foi susceptivel a criticas negativas:

o Os elaboradores do projeto Porto Melhor decidiram iniciar a requalificacio
urbana do destino turistico por sua localidade central. Mas, a decisdo poderia

ter sido inicid-la por outra. Entdo, por que pela localidade central?
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o Porque ela era a que possuia a maior taxa de ocupagcdo média do solo, onde se
situava o principal centro de comércio e de prestacdo de servigos de Porto de
Galinhas, e onde os lotes estavam dedicados quase completamente a atividade
empresarial.

o Contudo, um argumento contra a decisdo se encontrava no fato de que a
localidade central também era a que possuia a menor quantidade de residéncias
do destino turistico — em termos relativos, poucas pessoas realmente
moravam nas ruas do centro de Porto de Galinhas.

o Neste caso especifico, a comunidade empresarial se sentiu satisfeita com a
decisdo dos elaboradores do projeto Porto Melhor, enquanto a comunidade
residencial fortaleceu seu sentimento de oposicdo a ele.

A rigor, hoje, apenas as ruas do centro de Porto de Galinhas contam com sistema
publico de drenagem de dguas pluviais. Assim, se a inten¢do dos elaboradores do
projeto Porto Melhor foi iniciar a requalificacdo urbana pelo principal centro de
comércio e de prestagdo de servigos de Porto de Galinhas porque era nele que se
desenvolviam as atividades que mais geravam emprego e renda e porque era para
ele que se dirigia a maioria dos turistas, a decisdo fez sentido. Porém, isso ndo
impediu que uma grande parcela da populacdo residente no destino turistico
acreditasse que a decisdo foi tomada com base exclusivamente na dimensao
econdmica — e sob a influéncia de interesses estranhos aos dos grupos locais —,
em detrimento das dimensdes sociocultural e natural.

Um fator complicador a drenagem de dguas pluviais em Porto de Galinhas é o seu

relevo: uma planicie costeira. Ou seja, uma topografia com pequenas declividades,

que, por um lado, proporciona baixas velocidades para escoar dguas superficiais, e,

por outro, ndo proporciona vazdes adequadas para evitar alagamentos em alguns

locais.

Em muitos casos, ndo € preciso conhecimento técnico e/ou cientifico em drenagem

de 4guas pluviais para discernir que um espago nao é apropriado ao uso e a

ocupacdo residenciais. Em principio, por exemplo, evitar implantar &4reas

residenciais em espacos com declividades desfavordveis se trata de uma medida de
simples bom senso. Portanto, em Porto de Galinhas, o uso e a ocupagao residencial
de duas dreas, em particular, chamam a atenc¢do por desconsiderarem nog¢des tao

basicas:
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o A primeira € a parte noroeste do loteamento Merepe 1II, onde usos e ocupagdes
adentram as margens da marisma do Merepe.

o A segunda é a parte sudoeste das comunidades de Salinas, Socé e Pantanal,
onde usos e ocupacdes adentram as margens do estudrio do rio Maracaipe™®.
Esses usos e ocupacdes puseram as duas comunidades em permanente situagdo de
risco de inundagdes. E, em verdade, eles poderiam ter sido evitados décadas atrés.
® O projeto de sistema publico de drenagem de dguas pluviais de Porto de Galinhas

foi elaborado com uma determina¢do norteadora geral: a drenagem ndo deveria
escoar as dguas das chuvas para as praias, e sim para a parte de trds do destino
turistico — a marisma do Merepe e ao estudrio do rio Maracaipe. A razdo para
tanto se fundamentou nos seguintes argumentos:

o Ao longo do litoral do estado de Pernambuco ndo € raro se constatar esgoto
doméstico sendo langado as praias por meio de rios, cérregos, maceids, canais
e galerias de drenagem (CPRH, 1999a). Ligacdes clandestinas de sistemas de
esgotamento sanitdrio a sistemas de drenagem de dguas pluviais agravam isso.
E essa pratica, além de contaminar os cursos de dgua e as praias, dificulta a
operacdo e a manuten¢do adequada dos sistemas de drenagem de &4guas
pluviais.

o Se a escolha era entre duas alternativas — correr o risco de contaminar as
praias, ao leste, ou correr o risco de contaminar a marisma € os estudrios, ao
oeste —, a segunda foi a escolhida. Na perspectiva do poder publico, a escolha
se baseou no axioma “dos males o menor”.

e Como os recursos para a execugdo das obras do sistema publico de esgotamento
sanitdrio estavam sendo liberados pela FUNASA, pelo Governo do Estado de
Pernambuco e pela Prefeitura do Municipio de Ipojuca mais lentamente que os
recursos para a execu¢do das obras do sistema publico de drenagem de 4guas e
pluviais e da pavimentacao de ruas pelo Ministério da Integracao Social, algumas
ruas da beira-mar — fora do centro de Porto de Galinhas — tiveram suas obras de
pavimentagdo e drenagem concluidas sem que as do esgotamento sanitdrio o
tivessem. E como todas as obras integradas foram suspensas, por conta de

problemas com a construtora responsavel por elas, as referidas ruas da beira-mar

* A primeira drea — ocupada por pessoas da classe média —, localiza-se a noroeste da conexio da rodovia PE-
009 com a PE-051; a segunda — ocupada por pessoas pobres e miserdveis —, a sudoeste da conexao (ver Mapa

D).
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ficaram sem os beneficios do sistema publico de esgotamento sanitdrio. Desse
momento em diante, as provaveis ligacdes clandestinas dos sistemas individuais de
esgotamento sanitdrio ao sistema publico de drenagem de dguas pluviais estdo
direcionando os esgotos A marisma do Merepe™’.

e Um olhar critico sobre o projeto Porto Melhor deve reconhecer que ele fortaleceu
o sistema de saneamento bdsico da 4rea da antiga vila de pescadores de Porto de
Galinhas: converteu o centro em ruas de pedestres e implantou os sistemas de
abastecimento de dgua, de esgotamento sanitdrio e de drenagem de dguas pluviais.
Por tal perspectiva, o conjunto da obra foi benéfico ao local.

e Entretanto, no que tange ao tipo de pavimentagcdo e de sistema de drenagem de
dguas pluviais implantados pelo projeto Porto Melhor, um olhar mais cuidadoso
percebe sérias fragilidades conceituais: as ruas do centro foram pavimentadas de
uma forma que impermeabilizou completamente o seu solo. E, hoje, a drenagem ¢
exclusivamente superficial, direcionando as dguas para a marisma do Merepe.

e Em termos de arquitetura e de engenharia, era exeqiiivel se ter optado por uma
pavimentag¢do permedvel, que amortecesse os hidrogramas locais e diminuisse a
vazdo superficial a marisma do Merepe. Mas, pelos resultados apresentados, o
conceito de urbanizacdo calcado apenas em concreto — contraditdrio para os dias
atuais —, prevaleceu.

® A opcdo por tal conceito de urbanizacdo — tendo como base a analise da
pavimentacdo e da drenagem de dguas pluviais —, causou impactos que foram
além do patrimonio material de Porto de Galinhas. As ruas do centro deste destino
turistico de zona costeira nao mais reportam — sequer remotamente — o visitante
a uma vila de pescadores em uma praia do nordeste do Brasil. Neste sentido, o
projeto Porto Melhor foi prejudicial ao destino turistico, pois contribuiu para sua
perda de identidade. Hoje, as ruas do centro de Porto de Galinhas estao
descaracterizadas e sem singularidade. Sua identidade original foi —
inadvertidamente ou ndo — negada. E uma por¢do valiosa de seu patrimonio
sociocultural e natural foi perdida.

® Ao se abordar a urbanizacdo de Porto de Galinhas com base em seu sistema de

drenagem de dguas pluviais — cuja énfase estd, atualmente, em adotar solucdes

* Afora as ruas do centro de Porto de Galinhas, as que foram pavimentadas e drenadas sdo ruas da beira-mar —
localizadas, especificamente, entre as praias de Porto de Galinhas e de Cupe. Outras ruas, de outras praias do
destino turistico, ndo chegaram a receber tais beneficios, haja vista a execucdo integrada das obras ter sido
suspensa.
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que impermeabilizam o solo —, constata-se, com clareza, que este sistema tem se
distanciado do modelo de controle na fonte — que envolve medidas de controle no
lote ou em qualquer drea em estigio de desenvolvimento primdrio — e se
aproximado dos modelos de controle na microdrenagem — que envolve medidas
de controle no loteamento — e na macrodrenagem — que envolve medidas de
controle nos principais cursos de dgua urbanos.

e Uma acentuada correlagdo entre urbanizacdo e ado¢cdo de modelos de sistema de
drenagem de d4guas pluviais com medidas de controle na micro e na
macrodrenagem é, hoje, compreensivel e previsivel. Entretanto, em se tratando de
um destino turistico de zona costeira — como Porto de Galinhas —, dependente,
em certo grau, da rusticidade de seus ambientes sociocultural e natural, a
acentuada correlagdo €, no minimo paradoxal.

® Se mais urbaniza¢cdo em Porto de Galinhas € inevitavel, o ideal seria que o poder
publico buscasse, pelo menos, equilibrar a ado¢cdo dos modelos de sistema de
drenagem de dguas pluviais entre medidas de controle na fonte, na micro e na
macrodrenagem. E ndo enfatizasse apenas um modelo de controle.

e Para um destino turistico de zona costeira a eficdcia da gestdo do sistema de
drenagem de dguas pluviais estd, em boa parte, no equilibrio entre a adocio dos

diferentes modelos de controle, € ndo na predominancia de um deles.

4.1.2.4 Sistema de Limpeza Publica

Até meados do ano de 2008, Ipojuca ndo contava com um sistema de limpeza publica
adequado. Os residuos sélidos gerados no Municipio eram destinados a um lixao (vazadouro),
localizado nas proximidades do distrito de Nossa Senhora do O™.

Segundo a CPRM, até 2001 Ipojuca gerava 63 toneladas de residuos sélidos por dia,
destinadas ao lixdo de Nossa Senhora do O, e isso acarretava sérios riscos de contaminac¢do do
aqiiifero local, devido a alta permeabilidade do solo (ASSIS; PFALTZGRAFF, 2001).

Por sua vez, segundo a Superintendéncia de Limpeza Urbana do Municipio de Ipojuca,
no final de 2005, o destino turistico de zona costeira Porto de Galinhas, sozinho, chegava a
gerar cerca de 60 toneladas de residuos sélidos por dia, nos seus meses de alta estacdo de

turismo — dezembro a fevereiro. Para lidar com tal quantidade de residuos no destino

% No final da década de 90, foi desativado um segundo lixdo do municipio de Ipojuca, localizado nas
proximidades do distrito de Camela (PMI, 2003d).
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turistico, a Prefeitura do Municipio de Ipojuca fazia uso de 3 caminhdes — dois
compactadores e um cacamba.

Nao existia sistema publico de acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e
destinacdo seletivos para residuos, nem aterro sanitario em todo o Municipio. Entretanto, em
2003, foi iniciado um processo para a elaboracdo de um projeto de aterro sanitdrio para ele,
com recursos provenientes da FUNASA — representante do Ministério da Saude —, da
SEDURPE — representante do Governo do Estado de Pernambuco — e da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Meio Ambiente (SEDETMA) do Municipio de
Ipojuca — representante da Prefeitura do Municipio de Ipojuca. E, ainda em 2003, o relatério
ambiental preliminar e os projetos basico e executivo do aterro sanitdrio foram elaborados por
uma empresa especializada no assunto, contratada pela Prefeitura do Municipio de Ipojuca
(PMLI, 2003a; 2003b; 2003d).

O projeto do aterro sanitario teve como peculiaridade o fato de utilizar a drea onde se
encontrava o lixdo de Nossa Senhora do O. Portanto, associou-se sua implanta¢io com a
recuperacao da drea do lixao.

Além disso, o aterro sanitdrio foi projetado para: contar com duas células de
tratamento de residuos sé6lidos, dotadas de sistemas de drenagem de liquidos percolados e de
gases, € com uma estrutura para a recirculacdo de chorume tratado; ter uma estacdo de
tratamento de liquidos, a qual trataria os mesmos que fossem drenados das duas células, e,
apo6s o procedimento, eles seriam recirculados ao interior das células; encaminhar o chorume
excedente, apds tratamento em reator anaerobio, a um poés-tratamento, composto por quatro
charcos artificiais, antes de ser lancado em um coérrego préoximo; € contar com um sistema
vidrio interno, que permitiria o acesso de veiculos coletores utilizados pelo sistema de
limpeza, em qualquer época do ano, e, assim, contaria também com um sistema de drenagem
de aguas pluviais, que evitaria a ocorréncia de processos erosivos e danos ao acesso (GEP,
2007a; 2007b).

Porém, apenas em meados do ano de 2007, o Ministério da Saide, o Governo do
Estado de Pernambuco e a Prefeitura do Municipio de Ipojuca assinaram a ordem de servigo
para a execucao das obras do aterro sanitdrio, cabendo sua execucdo a Companhia Estadual de
Habitacdo e Obras de Pernambuco (CEHAB-PE), sob a coordenacdo da Secretaria das
Cidades do Governo do Estado de Pernambuco. E, at¢ meados de 2008, a execuc¢do das obras

nao foi iniciada (GEP, 2007a; 2007c¢).
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Por iniciativa prépria, em 2005, um grupo de catadores de materiais reciclaveis do

Municipio fundou uma organizacdo denominada Associacdo de Agentes de Reciclagem de

Ipojuca — ou, simplesmente, Reciclar.

Até o inicio do ano de 2008, a Reciclar contava com: 26 associados, que contribuiam,

mensalmente, com uma taxa simbdlica para a manutencdo de sua infra-estrutura minima,

composta por sede, prensa, balanca e carrogas; um grupo de parceiros doadores de materiais

reciclaveis, composto por cerca 15 meios de hospedagem e restaurantes de Porto de Galinhas;

e um grupo de parceiros doadores de maquinas, equipamentos € outros recursos, Composto

pelo(a) Banco do Brasil, Companhia Industrial de Vidros (CIV), Elma Chips, Hospital Santa

Joana e Instituto Materno Infantil Professor Fernando Figueira (IMIP) o,

Consideracdes gerais:

Um dos principios mais valiosos adotado ao se elaborar relatorios preliminares e
projetos bdsicos e executivos de aterros sanitdrios €, preferencialmente, usar e
ocupar dreas onde existam lixdes, desde que elas satisfacam aos requisitos técnicos
exigidos. Logo, a elaboragdo do relatorio preliminar e dos projetos bdasico e
executivo do aterro sanitdrio de Ipojuca foi bem-sucedida. O aterro sanitdrio foi,
realmente, projetado para usar e ocupar uma area de 43 hectares sobre o atual lixao
de Nossa Senhora do O.
O relatério preliminar e os projetos bdsico e executivo do aterro sanitdrio do
Municipio de Ipojuca tiveram como referéncia o ano de 2003, definindo para ele
um periodo de 20 anos de vida util. Ou seja, de acordo com as estimativas de
quantidade de residuos domiciliares, publicos e hospitalares de Ipojuca, o aterro
sanitario funcionaria satisfatoriamente até o ano de 2023. No entanto, até meados
do ano de 2008, a sua implanta¢do nao havia sido iniciada.
Caso ainda se pretenda implantar o aterro sanitdrio do Municipio de Ipojuca, nos
moldes originais, duas situacdes devem ser examinadas:
o Tendo-se por referéncia os projetos bésico e executivo, produzidos em 2003, se
o aterro sanitdrio for implantado em 2008 — uma possibilidade remota, diga-
se de passagem — sua vida util estard reduzida a, pelo menos, 15 anos. E, a

cada ano de atraso em sua implantagao, perder-se-d4 mais um ano de vida qutil.

5 ~ . .. . PN
' Antes da fundacdo da Reciclar, os catadores do municipio de Ipojuca ganhavam, em média, R$ 150,00 por
més, vendendo os materiais recicldveis a atravessadores. A partir da fundagdo da Reciclar, eles passaram a
ganhar, em média, R$ 600,00 por més, vendendo os materiais diretamente as empresas recicladoras.
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o Serd necessdrio, no minimo, fazer-se adaptacdes nos projetos bdsico e
executivo, produzidos em 2003, para que aterro sanitdrio volte a ter 20 anos de
vida til.

Com efeito, qualquer uma das duas situa¢des implica maiores custos aos cofres

publicos, o que deveria ter sido, terminantemente, evitado, quando da elaboragdo

dos projetos.

A 1ineficacia do poder publico € patente em se tratando de investimentos na infra-

estrutura geral de Porto de Galinhas. E isso ndo se torna patente apenas agora,

quando se analisa o sistema de limpeza publica. A rigor, ineficicias semelhantes se
tornaram patentes antes, quando se analisou os sistemas publicos de abastecimento
de dgua — no Toépico 4.1.2.1 (Sistema Abastecimento de Agua) —, de
esgotamento sanitario — no Topico 4.1.2.2 (Sistema de Esgotamento Sanitdrio) —

e de drenagem de dguas pluviais — no Tépico 4.1.2.3 (Sistema Drenagem de

Aguas Pluviais).

No ano de 2001, todo o municipio de Ipojuca gerava 63 toneladas de residuos

sOlidos por dia (ASSIS; PFALTZGRAFF, 2001); e, no ano de 2007, por

conseguinte, gerava 70 toneladas por dia (GEP, 2007b). Contudo, o destino

turistico Porto de Galinhas, nos seus meses de alta estacdo de turismo, chegava a

gerar, sozinho, cerca de 60 toneladas de residuos sélidos por dia. A partir de tal

constatacdo, caracterizou-se um problema bastante especifico: nos meses de alta
estacdo de turismo, Porto de Galinhas exercia — e continua a exercer, inclusive de
modo crescente — uma demasiada pressdo sobre o sistema de limpeza publica do

Municipio — sistema que nunca funcionou adequadamente, reitera-se.

Porto de Galinhas tem dimensdes econdmica, sociocultural e natural peculiares em

relacdo ao restante de Ipojuca. Estas peculiaridades fazem com ele também tenha

potencial para servir apropriadamente como espaco a implantagdo de um projeto
piloto de sistema de gestio de residuos solidos.

o Se, por um lado, a inexisténcia de um aterro sanitdrio em Ipojuca pode ser vista
como um elemento dificultador ao pleno funcionamento de um sistema de
gestdo de residuos sdlidos — admitindo-se um aterro sanitdrio como a etapa
final de um processo de gestdo desses residuos —, por outro, a inexisténcia
pode ser vista como um elemento facilitador, com base no fato de que um
projeto piloto de sistema de gestdo de residuos sélidos produziria, de imediato,

no minimo, trés beneficios: prestar-se-ia como um exemplo propagador de um
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conceito moderno de sistema de gestdo de residuos solidos para o Municipio;
prestar-se-ia como um ensaio a implantacdo de sistemas semelhantes em outros
espacos — povoados e distritos — do Municipio; e diminuiria a quantidade de
residuos destinados ao lixdo municipal, resumindo-os a apenas aqueles nao
aproveitados para reciclagem.

Ipojuca precisa — e, com certa facilidade, pode — implantar um sistema de gestao
de residuos sélidos em Porto de Galinhas para diminuir a quantidade de residuos
destinados ao lixao municipal. Na realidade, a implantacdo de um aterro sanitario
no Municipio — mesmo em atraso — melhoraria o desempenho do sistema de
gestdao de residuos sélidos, assim como este melhoraria o desempenho do aterro
sanitdrio. Os beneficios seriam, categoricamente, reciprocos.

Atualmente, Porto de Galinhas oferece uma série de condi¢des excelentes a

implantacdo de um projeto piloto de sistema de gestdo de residuos sélidos. Por

exemplo:

o E um espaco urbano bem delimitado geograficamente, o que, em termos
gerenciais, facilita a integracdo entre os nicleos urbanos que o compdem.

o Gera um tipo de residuo sélido de alto valor agregado, quando comparado aos
do restante do Municipio.

o Sua principal atividade econdmica — o turismo — depende intimamente de
ambientes sociocultural e natural sadios.

o Suas principais empresas turisticas sdo da categoria meios de hospedagem —
oficialmente, 127 (PMI, 2004b; 2003b) e, extra-oficialmente, bem mais —,
susceptiveis, em potencial, a integrar o sistema proposto.

o Conta com uma associac¢do de catadores de materiais reciclaveis — a Recicle
—, que, em sua drea de atuagdo, jd constituiu uma consolidada rede de
relacionamento e ja acumulou um valioso volume de conhecimento, ndo
obstante o pouco tempo de fundacao.

O poder publico nao perceber e aproveitar o conjunto de condi¢cdes acima exposto

para implantar um projeto piloto de sistema de gestdo de residuos sdlidos é

desperdicio inestimével.

Apesar do trabalho da Recicle estar sendo bem-sucedido, o alcance dele ainda esta

aquém das reais possibilidades. Até o inicio de 2008, por exemplo, apenas um

grupo de cerca de 15 meios de hospedagem e restaurantes de Porto de Galinhas era
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parceiro da associacdo de catadores de materiais recicldveis. Com base nisso,

algumas causas puderam ser identificadas:

o A Recicle tem claras limitacdes na gestdo de seu marketing, sobretudo na
funcdo promocional. Com efeito, sua proposta € desconhecida pela maioria dos
grupos de interesse de Porto de Galinhas.

o Dentre os referidos grupos de interesse, boa parte dos que ja ouviram falar do
trabalho da Recicle parece ndo ter boa vontade para com as dimensodes
sociocultural e natural.

o Dentre os grupos de interesse que parecem ndo ter boa vontade para com as
dimensdes sociocultural e natural de Porto de Galinhas, figura o dos
proprietarios e/ou dirigentes de meios de hospedagem, que, paradoxalmente,
deveriam ser parceiros bastante atuantes junto a Recicle.

A maioria dos parceiros doadores de materiais reciclaveis a Recicle é formada por

proprietarios e/ou dirigentes dos meios dos hospedagem e restaurantes mais

antigos de Porto de Galinhas. De fato, parece haver maior consciéncia e

sensibilidade as dimensdes sociocultural e natural entre os proprietdrios e/ou

dirigentes das empresas turisticas mais antigas de Porto de Galinhas.

Enquanto o aterro sanitdrio de Ipojuca ndo é implantado, cabe ao poder ptiblico —

especialmente, o municipal — propor medidas que mitiguem os impactos

sociocultural e natural negativos da existéncia do lixdo de Nossa Senhora do O. A

proposta de implantacdo de um projeto piloto de sistema de gestdo de residuos

s6lidos em Porto de Galinhas € o exemplo de uma medida relativamente simples
de ser posta em prética, sob a coordenacdo da Prefeitura do Municipio de Ipojuca.

Dai expde-se as providéncias basicas a serem tomadas:

o Definir um grupo de interesse a ser conscientizado e sensibilizado,
experimentalmente, sobre os problemas de gestdo de residuos causados por
Porto de Galinhas. Para tanto, o grupo ideal seria o dos proprietdrios e/ou
dirigentes de meios de hospedagem do destino turistico, pois ele € o que
melhor representa as empresas ligadas a atividade turistica no destino.

o Criar um instrumento de incentivo a adesdo dos meios de hospedagem ao
sistema de gestdo de residuos solidos de Porto de Galinhas, como medida de
refor¢o a conscientizacdo e sensibilizacdo sobre os problemas em questio. Para
tanto, a Prefeitura poderia conceder uma recompensa vinculada ao Imposto

Territorial Urbano (IPTU) aos meios de hospedagem que aderissem ao sistema.
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o Apoiar, de maneira mais ativa, a Associacdo de Agentes de Reciclagem de
Ipojuca — a Recicle —, aproveitando, inclusive, sua rede de relacionamento e
seu conhecimento para iniciar a operacdo do sistema.

Note-se que no exemplo apresentado tem-se o poder publico — em particular, o

municipal — coordenando um sistema de gestdo de residuos sdlidos, o qual se

compde de um conjunto de organizagdes com e sem fins lucrativos — meios de
hospedagem e associacdo de catadores de materiais recicldaveis, respectivamente.

No exemplo, o poder ptiblico municipal — ou melhor, a Prefeitura do Municipio

de Ipojuca — exerce uma funcdo central como coordenador de um sistema de

gestdo fundamentado no conceito de parceria publico-privada.
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4.2 EMPRESAS TURISTICAS E HOTELEIRAS DE PORTO DE GALINHAS

Os procedimentos metodologicos que serviram de base para se chegar as
consideragdes gerais acerca das empresas turisticas e hoteleiras de Porto de Galinhas foram
apresentados no Toépico 3.2.2 — Objetivo Especifico II: Andlise da Infra-estrutura Geral

(Fator Critico 2).

Observa-se que para atender aos pedidos dos proprietéarios, dirigentes e empregados
dos meios de hospedagem pesquisados, parte dos dados e informacdes de identificacdo
coletados foram omitidos, a exemplo de razdes sociais, nomes de fantasias, nomes dos
proprietarios, nomes dos principais dirigentes, enderecos dos meios de hospedagem, nimeros

de telefones, e-mails e websites.

4.2.1 Dados e Informacoes Basicos

Em Porto de Galinhas, no comeco da primeira década do século XXI, 86 meios de
hospedagem eram hotéis de lazer e pousadas — que correspondiam a 67,7% dos meios de
hospedagem do espaco referencial da pesquisa. Eles geravam 1.352 empregos formais e
contavam com 1.972 U.H. e 4.477 leitos (PMI, 2004b; PMI, 2003c¢).

Dos 86 meios de hospedagem, 15 foram pesquisados — 4 hotéis de lazer e 11
pousadas. Na época — junho de 2006 a dezembro de 2007 —, eles geravam 493 empregos
formais e contavam com 649 U.H. e 1.776 leitos.

Tais dados e informacdes iniciais servem seguramente para dar uma nog¢do da
representatividade da amostra de meios de hospedagem ora pesquisados.

Dentre os hotéis, 3 foram fundados na década de 80 e 1, na de 90. Todos eles eram
empresas de porte médio, com médias de 95 empregados, 108 U.H. e 311 leitos e taxa de
ocupacdo anual média de 76,5%. De fato, dentro de seu setor, eles eram meios de hospedagem
com um nivel de maturidade empresarial relativamente alto.

Dentre as pousadas, metade foi fundada na década de 1990 e metade, na década de
2000. Metade delas era microempresa e metade, pequena empresa. Conjuntamente, em média,
elas geravam 8 empregos, contavam com 13 U.H. e 48 leitos e tinham taxa de ocupagdo anual

média de 56,3%.
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Consideracdes gerais:

® Os primeiros meios de hospedagem implantados em Porto de Galinhas foram os
hotéis — a partir da década de 80 —, seguidos pelas pousadas — a partir da
década de 90 — e pelos resorts — a partir de 2000.

¢ O nivel de maturidade empresarial e a infra-estrutura (bens e servigos) dos hotéis
lhes permitiam ter taxa de ocupacdo anual média bastante elevada e isso lhes
fortaleceu ainda mais, ao longo dos anos.

e Em relacdo a taxa de ocupacdo anual média dos hotéis, a das pousadas era baixa.
Isso se devia aos efeitos da sazonalidade turistica em Porto de Galinhas, sentidos
intensamente pelas pousadas, cujas infra-estruturas simples e sem indmeras opgoes
ndo atraiam os turistas com regularidade, ao longo de todo o ano.

e Naio existia relacdo entre a década de fundacdo de uma pousada (1990 ou 2000) e o
seu porte empresarial (micro ou pequeno). Em qualquer das duas décadas, a
proporcao era equivalente.

e Em termos proporcionais, os hotéis empregavam menos pessoas de Porto de
Galinhas do que as pousadas. Isso se devia ao fato de que os hotéis necessitavam e
podiam contratar pessoas mais qualificadas, vindas de lugares mais distantes,
enquanto as pousadas necessitavam, mas ndo podiam arcar com semelhantes
contratos. No entanto, as pousadas também empregavam pessoas sem
qualificacOes simplesmente porque seus proprietdrios e/ou dirigentes ndo tinham
qualificacbes minimas para gerenciar meios de hospedagem e, assim, nao
percebiam tal necessidade ou, quando percebiam, ndo davam a devida importancia
aela.

e Em contextos de crise — a exemplo do “apagdo aéreo” no Brasil —, os hotéis
sofriam menos que as pousadas. As reservas econdmicas dos hotéis amenizavam a

queda do faturamento.

4.2.2 Estrutura Gerencial

Todos os hotéis tinham basicamente estruturas gerenciais equivalentes: 4 niveis
hierarquicos — presidéncia, diretorias, geréncias e operacOes; 5 dreas funcionais —
administracdo geral, comercial, alimentos e bebidas (A&B), hospedagem e servigos

complementares; sistemas informatizados para gestdo de reservas, compras, estoques,



150

consumo e custos; sistemas de comunicagdo interna — entre pessoas de diferentes niveis e
funcbes — predominantemente oral; sistemas de comunicacdo com os hospedes

predominantemente oral; e punham “opindrios™>” 2 disposi¢do dos héspedes nas U.H. Todos

»33 __ e mantinham contratos de

eles possuiam websites — avaliados como “6timos” e “bons
parceria com agéncias de turismo.

A maioria das pousadas também tinha estruturas gerenciais equivalentes: 2 niveis
hierarquicos — presidéncia/diretorias/geréncias e operagdes; 3 dareas funcionais —
administracdo geral/comercial, A&B e hospedagem/servicos complementares; sistemas
informatizados apenas para gestdo de reservas; sistemas de comunicacdo interna
predominantemente oral; sistema de comunica¢do com os héspedes predominantemente oral;
e ndo punham “opindrios” a disposicao dos hospedes nas U.H. Todas elas possuiam websites
— com avaliacdes dispersas entre “boas”, “regulares” e “ruins”’; e apenas uma pequena parte

delas mantinha contratos de parceria com agéncias de turismo.
Consideracdes gerais:

® Os hotéis, a despeito de seus portes, maturidades empresariais e infra-estruturas,
eram presididos pelos proprietirios — empreendedores que, em sua maioria,
moravam em Porto de Galinhas, antes da localidade se tornar um destino turistico.
E muitos desses empreendedores ainda moram no destino, ndo raramente nos
proprios hotéis.

® Os resorts foram implantados em Porto de Galinhas somente na década de 2000.
Os investimentos para suas implantagdes foram feitos por grupos tradicionais do
setor de turismo e hotelaria, vindos, muitas vezes, de outros estados do Brasil ou
mesmo de outros paises, com destaque para Portugal e Espanha. Esses grupos
construiram prédios exclusivamente para ser meios de hospedagem, adotaram
modelos de gestdo com padrdo internacional e puseram nas presidéncias dos
resorts gestores profissionais.

® Os resorts foram implantados no destino apenas depois que ele estava estabelecido

para o turismo. Isso confirma a tese — de Silva e Ribeiro (2003), Gartner (2002) e

> Formuldrios postos a disposicdo dos héspedes para que estes emitam voluntariamente suas opinides —
comentdrios, sugestdes e/ou criticas — acerca da infra-estrutura (bens e servigos) dos meios de hospedagem.

>3 As websites dos 15 meios de hospedagem pesquisados foram avaliadas por 10 potenciais héspedes, com base
em 9 fatores — “pédgina inicial”, “design”, “conteddo”, “funcionalidade”, “navegabilidade”, “velocidade”,
“usabilidade”, “compatibilidade e portabilidade”, e ‘“‘acessibilidade” (RAMOS, 2008) —, aos quais foram
atribuidos conceitos “ruim”, “regular”, “bom” e “6timo”. Os conceitos totais finais foram, entfio, frutos de
célculos de médias aritméticas.
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Pedersen (1997) — de que as maiores empresas tendem a ndo ser implantadas em
contextos em que o lucro é questiondvel e o mercado € instavel. Uma ressalva, no
entanto, deve ser feita a tese: em Porto de Galinhas, os hotéis — empresas
imediatamente menores que os resorts, porém bem maiores, por exemplo, que as
pousadas, foram os primeiros meios de hospedagem a serem implantados no
destino. Entdo, a tese de Silva e Ribeiro (2003), Gartner (2002) e Pedersen (1997)
deve ser enriquecida com a afirmac¢do de que n@o necessariamente as menores
empresas sdo as pioneiras em um contexto indefinido — pelo menos ndo no setor
de turismo e hotelaria.

As pousadas de Porto de Galinhas tinham estruturas gerenciais achatadas. Seus
proprietdrios ocupavam o nivel hierarquico superior, como presidentes, diretores e
gerentes, “puxando” para si as fungdes de gerentes gerais e comerciais. O nivel
inferior se dividia em duas func¢des, consideradas operacionais: A&B, de um lado,
e hospedagem e servicos complementares, de outro. Neste sentido, as pousadas
tinham estruturas gerenciais tipicas micro e pequenas empresas.

Salvo excecgdes, as pousadas ndo contavam com sistemas informatizados para
gestdo de compras, estoques, consumo € custos. Tais sistemas eram gerenciados
“manualmente”, muitas vezes de forma semelhante a gestdo de casas de familia, e
nao de empresas. E, por serem empresas gerenciadas como casas de familia —
algo pouco recomendédvel —, havia notdrios sinais de desperdicio.

Devido aos portes micro e pequenos, as pousadas concediam tratamento mais
pessoal aos hdéspedes, assim como previu Andrade (2007). E esse tratamento
justificava o fato de a maioria delas ndo por nas U.H., a disposicao dos hdspedes,
opindrios, enquanto todos os hotéis punham. Logo, a escolha da forma de como
“escutar” os hospedes, para receber comentdrios, sugestdes e/ou criticas acerca da
infra-estrutura de bens e servicos, tinha relacdo com o porte dos meios de
hospedagem.

Todos os meios de hospedagem pesquisados possuiam websites, porém as dos
hotéis tinham um padrio de qualidade mais uniforme, predominantemente
avaliadas como “6timas”, enquanto as websites das pousadas tinham um padrdo de
qualidade disperso, inclusive com mais da metade delas avaliadas como

“regulares” e “ruins”. Salvo as excecdes, isso denotava o nivel de imaturidade
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empresarial das pousadas, haja vista construcdo e manutencdo de websites de

melhor padrdo de qualidade ndo ser algo inacessivel a elas.

4.2.3 Estrutura Predial

Os hotéis foram construidos originalmente para ser meios de hospedagem, a excecao
de um. Este, originalmente, era uma casa de veraneio, em uma grande drea a beira-mar, que,
com o desenvolvimento do turismo, pouco a pouco foi adaptada para ser meio de
hospedagem.

Todos eles tinham estruturas prediais semelhantes entre si, distribuidas em diversos
blocos — variando de 6 a 20 — e com 2 ou 3 pavimentos — térreo, primeiro e segundo; com
restaurantes, bares, saldes para café da manha, piscinas, saldes para convengdes, quadras para
esportes, centro de gindstica, saunas, playgrounds e escritérios de conveniéncia para
héspedes.

Por sua vez, metade das pousadas foi construida originalmente para ser meio de
hospedagem; metade, adaptada para sé-lo a partir de casas de veraneio. Suas estruturas
prediais também eram semelhantes entre si, distribuidas em 1 ou 2 blocos prediais, com 2 ou
3 pavimentos; em sua maioria com bares e piscinas € sem restaurantes, saldes para
convengdes, quadras para esportes, centros para gindsticas, saunas, playgrounds e escritorios

de conveniéncia para héspedes.

Consideracdes gerais:

e Em relacdo as pousadas, os hotéis foram implantados em lotes maiores e com
menores taxas de uso e de ocupagdo do solo. Corroboraram para isso
determina¢des municipais que impediam a construcao de prédios com mais de 3
pavimentos no litoral de Ipojuca.

® Os hotéis, por serem de lazer, necessitavam de dreas maiores que as das pousadas
para suas implantacdes — necessidades agravadas pelos impedimentos legais a
verticalizagc@o dos prédios além de 3 pavimentos. Portanto:

o Os hotéis tenderam a ser implantados mais distante do centro de Porto de
Galinhas, em Cupe, ao sul, e em Maracaipe, ao norte — em lotes maiores.
o As pousadas tenderam a ser implantadas no centro de Porto de Galinhas, onde

a densidade urbana era maior — em lotes menores.
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o E os resorts, em particular, tenderam a ser implantados ainda mais distantes do
centro que os hotéis, em Muro Alto — nos maiores lotes da drea.

Em suma, havia relacdo entre os tipos e os portes dos meios de hospedagem, de

um lado, e locais onde eles foram implantados, de outro. Ou seja, quanto menores

os meios de hospedagem, mais tenderam a ser implantados no centro de Porto de

Galinhas; quanto maiores, mais tenderam a se afastar do centro, dirigindo-se para

Maracaipe, ao sul, e para Cupe e Muro Alto, ao norte.

¢ Em Porto de Galinhas, em termos proporcionais, quanto maior o meio de
hospedagem, maior o lote ¢ menor a taxa de uso e de ocupagao do solo. Logo, as
pousadas se distribuiam em muito menos blocos prediais, dentro de seus lotes, que
os hotéis e resorts. Os pequenos tamanhos dos lotes serviram, assim, como
justificativas — licitas ou ndo — para as pousadas concentrarem seus prédios em
poucos blocos e para terem muito menos areas permedveis e verdes.

e Dentre todos os meios de hospedagem pesquisados, apenas um —
especificamente, uma pousada — possuia uma U.H. adaptada para pessoas com
necessidades especiais. Com base em uma anélise social, isso se configurava como
uma perda de chance a promocgdo da igualdade de oportunidades entre os cidadaos;
e, com base em uma andlise empresarial, como uma perda de oportunidade de

negécio™.

4.2.4 Conformidade Legal

Todos os hotéis possuiam: Alvard de Licenca do Corpo de Bombeiros; Certidao de
“Habite-se” e Licenca de “Funcionamento”, emitidas pela prefeitura de Ipojuca; e Licencas
“Prévia”, de “Instalacdo” e de “Operacdo”, emitidas pela CPRH (Agéncia Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos).

Dentre as pousadas, uma minoria possuia Alvard de Licenca do Corpo de Bombeiros;
metade possuia Certidao de “Habite-se” e Licenca de “Funcionamento”, emitidas pela
prefeitura de Ipojuca; e metade possuia Licencgas “Prévia”, de “Instalacdo” e de “Operagdo”,

emitidas pela CPRH.

% O Brasil possui 14,5% de sua populagdo com, ao menos, um tipo de deficiéncia fisica IBGE, 2003).
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Consideracdes gerais:

e Todos os hotéis operavam em conformidade legal, de acordo com a apresentacio
dos documentos acima mencionados. Eles operavam desse modo, sobretudo,
porque, como poucas e grandes empresas, em um pequeno espago geografico,
eram alvos de periddicas fiscaliza¢des do poder publico. Além disso, os custos de
operar em conformidade legal eram baixos para eles.

e Uma parte considerdvel das pousadas ndo informou se possuia ou ndo os
documentos acima mencionados. Havia indicios, contudo, de que tais respostas —
ou auséncias de respostas — se deviam a receios de serem censuradas,
denunciadas e punidas.

e Um proprietirio de pousada informou, confidencialmente, que operava sem
qualquer um dos documentos acima mencionados. Ele argumentou, na época, que:
“Uma boa parte das pousadas de Porto de Galinhas funciona irregularmente. A
quantidade é grande demais para a fiscalizacao dar conta”.

e A nprincipal razdo que fazia com que parte das pousadas operasse em
desconformidade legal estava mais associada a ineficidcia do poder publico em
fiscalizd-las — possivelmente devido a pequena quantidade de homens e de
materiais ante a grande quantidade de pousadas — que a falta de informacgdo dos
seus proprietdrios e/ou dirigentes sobre como operar em conformidade legal e que

aos custos de assim operar.

4.2.5 Sistema de Abastecimento de Agua

As fontes de abastecimento de &dgua dos hotéis eram pogos profundos — com
profundidades superiores a 20 metros. Imediatamente apds os pocos terem sido perfurados, os
proprietérios, dirigentes ou empregados dos hotéis ndo realizaram andlises da qualidade da
agua. E, ao longo de anos de consumo, eles nunca realizaram outras anélises, periddicas ou
esporadicas. O tratamento ao qual submetiam a agua era filtragem simples e aplicacdo de
cloro. Todos os proprietérios, dirigentes e empregados dos hotéis, entretanto, consideravam a
qualidade da 4dgua boa para o consumo humano, de acordo com seus critérios intuitivos.

Nenhum proprietério, dirigente ou empregado dos hotéis também media a vazdo dos
pocos e o consumo médio mensal por U.H., nem adotava medidas para reducdo de consumo

de 4gua. E em apenas um hotel ndo se realizava manuteng¢ao periddica dos pocos.
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Em nenhum hotel se obteve informacdes sobre as licengas para a perfuracido de pogos,
emitidas pela CPRH.

As fontes de abastecimento de dgua das pousadas eram, em sua maioria, pogos rasos
— com profundidades inferiores a 20 metros. Assim como no caso dos hotéis, imediatamente
apos terem sido perfurados os pogos, os proprietérios, dirigentes e empregados das pousadas
ndo realizaram anélises da qualidade da dgua. E, ao longo de anos de consumo, eles nunca
realizaram outras andlises, periddicas ou esporddicas. O tratamento ao qual submetiam a dgua
também era filtragem simples e aplica¢do de cloro. A despeito do tratamento, a maioria dos
proprietarios, dirigentes e empregados das pousadas considerava a qualidade da dgua ruim
para o consumo humano, de acordo com seus critérios intuitivos.

Novamente, como no caso dos hotéis, nenhum proprietario, dirigente ou empregado
das pousadas media a vazdo dos pocos e o consumo médio mensal por U.H., nem adotava
medidas para reducdo de consumo de dgua. No entanto, em todas as pousadas se realizavam
manuteng¢do periddica dos pogos.

Na maioria das pousadas ndo se obteve informacdes sobre as licencas para a

perfuracao de pocos, emitidas pela CPRH.

Consideracdes gerais:

e Os hotéis e pousadas de Porto de Galinhas se abasteciam de dgua de fonte
subterranea. Os hotéis captavam-na de pogos profundos; e as pousadas, de pocos
rasos.

e Os hotéis, ao utilizarem pocos profundos, evitavam captar 4gua que estava em
contato direto com terracos marinhos holocénicos — ricos em sais, que atribuiam
salobridade a 4gua. Logo, era justificivel que seus proprietdrios, dirigentes e
empregados considerassem sua dgua como de boa qualidade.

® As pousadas, ao utilizarem pocos rasos, captavam dgua bastante afetada pela
presenca de matéria organica e esta lhe atribuia odor e paladar desagraddveis ao
consumo humano. Logo, também era justificdvel que seus proprietarios, dirigentes

e empregados considerassem sua dgua como de qualidade ruim.
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® As duas consideragdes anteriores foram reforcadas pela constatacdo de que as
poucas pousadas que utilizavam pocos profundos consideravam sua dgua como de
boa qualidadeSS.

¢ Nenhum hotel ou pousada possuia hidrodmetro, porque, em geral, seus proprietarios
e/ou dirigentes ainda consideravam a &dgua como um “bem publico livre”,
abundante, disponivel e acessivel a todas as pessoas fisicas e/ou juridicas, e sem
custos — uma concepcao comum até meados do século XX.

® Alguns proprietarios e/ou dirigentes demonstraram indicios de consciéncia sobre a
questdo da escassez de recursos naturais, todavia ndo instalavam hidrémetros nos
meios de hospedagem porque atribuiam essa responsabilidade a COMPESA, ja
que caberia a ela, apds as intalagdes, cobrar pela 4gua consumida. Nestes termos,
os proprietarios e/ou dirigentes possuiam uma certa “consciéncia” das limitag¢des
do ambiente natural, mas nao o suficiente para lhes tornar “sensiveis” a questao,
imputando-os a mudancas de atitude.

e No que se refere a gestao de recursos hidricos, Andrade (2008) recomenda que a
forma de convencimento ao uso racional deve se dar, primeira e enfaticamente, por
meio de uma abordagem educacional — “‘conscientizadora” —, e ndo econdmica
— “coerciva”. Contudo, no caso dos proprietdrios e/ou dirigentes que
demonstraram indicios de “consciéncia” — posse de conhecimento — acerca da
escassez da dgua potavel, reitera-se que ela ndo era suficiente para consolidar
“sensibilidade” — aplicac@o de conhecimento. Advém dai que:

o No caso dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas, de modo diferente ao
da recomendacdo de Andrade (2008), a implantagdo de um sistema de gestao
sustentdvel nos meios de hospedagem de Porto de Galinhas deve priorizar,
simultanea e enfaticamente, a abordagem educacional e econdmica.

o A abordagem educacional, recomendada por Andrade (2008), deve “lutar”
contra a consideracdo da 4gua como um bem publico livre, além de como um
bem econdmico — uma mercadoria —, regido pela ética da acumulagdo de
capital. Mas, ndo se deve esperar que, ante a situacdo de urgéncia, esta
abordagem sozinha seja capaz de convencer — conscientizar e sensibilizar —

os proprietdrios e/ou dirigentes ao uso racional.

> Estas trés dltimas consideracdes gerais estdo alinhadas com estudos sobre o meio fisico do municipio de
Ipojuca (MIRANDA, 1999).
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e Havia indicios de que a COMPESA e a CPRH sempre estiveram cientes da falta de
licenciamento de pogos e da inexisténcia de hidrodmetros nos hotéis e pousadas de
Porto de Galinhas, porém ndo conseguiam abordar sistematicamente o problema
em toda a drea, por duas razoes:

o As irregularidades ndao eram um fendmeno exclusivo aos meios de
hospedagem, mas sim a toda a comunidade local — pessoas fisicas e juridicas
—, 0 que tornava a a¢do das duas organizacdes publicas (COMPESA e CPRH)
praticamente impossivel ante suas restrigdes de pessoal e de materiais.

o Nao existia ainda um sistema publico de abastecimento de dgua no local ao
qual direcionar a demanda da comunidade.

Uma acgdo forte do poder publico sobre o problema, sem um prévio trabalho de

conscientizacdo, sensibilizacdo e suporte infra-estrutural para a comunidade,
possivelmente causaria um colapso no sistema de abastecimento de dgua vigente.

Entdo, tolerar as praticas irregulares parecia ser a politica adotada pela COMPESA

e pela CPRH.

e (aso se desejasse implantar um sistema de gestdo sustentdvel nos meios de
hospedagem de Porto de Galinhas, medir sistematicamente seus consumos de dgua

seria a primeira providéncia a ser tomada.

4.2.6 Sistema de Esgotamento Sanitario

Os meios de hospedagem pesquisados — hotéis e pousadas — ndo mediam a vazao de
esgotos gerada por si, nem adotavam medidas para reducdo da geracdo. O tipo de sistema de
tratamento adotado era o individual, e o sistema de tratamento, a fossa séptica, seguida de
dispositivo de infiltracdo no solo (sumidouro). E nenhum dos meios de hospedagem adotava

pOs-tratamento ou medidas para reaproveitamento do lodo primério bruto.
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Consideracdes gerais:

e Em geral, os sistemas de abastecimento dgua e de esgotamento sanitdrio sao
diretamente relacionados®. Se nenhum meio de hospedagem pesquisado media a
vazdo de 4dgua captada e consumida, era de se esperar que também nao medisse a
vazdo de esgotos gerada. Isso se tratava, obviamente, de um obsticulo basico a
implantacdo de um sistema de gestdo sustentdvel nos meios de hospedagem.

e No caso das pousadas que captavam dgua de pocos rasos, havia significativa
possibilidade de que a dgua estivesse contaminada pelos seus proprios esgotos, o
que reiterava algumas consideracdes gerais feitas sobre o sistema de abastecimento
de dgua dos meios de hospedagem, no Tépico 4.2.5 (Sistema de Abastecimento de
Agua).

¢ Algumas pousadas que ndo foram construidas originalmente para ser meios de
hospedagem possuiam mini-estagdes de tratamento de esgotos, mas as estacdes
estavam desativadas. Curiosamente, alguns de seus proprietdrios, dirigentes e
empregados ndo sabiam para que serviam tais equipamentos. Isso se explicava
pelo fato dos imdveis onde as pousadas estavam instaladas terem sido adquiridos
de outros proprietdrios que, possivelmente, utilizaram ou pretenderam utilizar as

estacoes.

4.2.7 Sistema de Gestiao de Residuos Sélidos

Nenhum hotel ou pousada media a quantidade de residuos soélidos gerada por si. E
apenas um hotel e duas pousadas coletavam e acondicionavam residuos seletivamente — em
especial, papéis, vidros e metais —, doados a Associacdo de Agentes de Reciclagem de
Ipojuca — a Recicle. Residuos como plésticos e organicos, por exemplo, eram ainda
destinados a coleta publica — que se dava em dias alternados — e, por sua vez, ao lixdao
(vazador) municipal. A rigor, enfim, a maioria dos hotéis e pousadas destinava todos os

residuos a coleta publica e ao lixao.

% A vazdo doméstica de esgotos é calculada com base no consumo de dgua de uma residéncia, em fungdo do
consumo médio didrio de d4gua de um individuo, denominado “quota per capita (QPC)”. Calcula-se a vazdo de
esgotos utilizando-se o conceito de “coeficiente de retorno”, que se situa em torno de 80,0%, ou seja, para cada
100 litros de &4gua consumida, sdo langados, aproximadamente, 80 litros de esgotos na rede coletora
(SPERLING; COSTA; CASTRO, 1995). Mas, sem se conhecer os consumos médios didrios de d4gua dos meios
de hospedagem, foi impossivel se estabelecer estimativas semelhantes sobre a geracio de esgotos deles.



159

Consideracdes gerais:

Os proprietérios, dirigentes e empregados dos meios de hospedagem pesquisados
tinham consciéncia dos problemas relacionados a destinagcdo de residuos sélidos,
porém a maioria deles ndo era sensivel a isso o suficiente para tomar uma
iniciativa no sentido de implantar um sistema de gestdo de tais residuos.

No caso de um hotel, ndo obstante a quantidade de residuos sélidos gerada

diariamente ser significativa, ndo adiantava se recorrer a justificativa de que a eles

se poderia atribuir valor econdmico, convertendo-os entdo em uma nova fonte de
riqueza para a empresa. O contra-argumento dos proprietarios e/ou dirigentes era
que a iniciativa estava distante da atividade-fim de um hotel e que os custos dela

— associados a mobilizacdo de pessoal, por exemplo — mostravam-se mais altos

que os beneficios econdmicos.

No caso de uma pousada, poder-se-ia supor que apesar da quantidade de residuos

sOlidos gerada ser pequena, quando comparada a de um hotel, a atribui¢do de valor

econdmico justificasse a implantacdo de um sistema de gestdo. Contudo, o contra-
argumento era o mesmo, com dois agravantes:

o A quantidade minima de residuos a ser “vendida” era grande demais para a
pousada coletar e acondicionar por tempo possivelmente indeterminado.

o A pousada ndo dispunha de espaco livre — um recurso escasso, em vista do
tamanho de seu lote e da densidade do uso e da ocupagdo de seu solo — para
acondicionar adequadamente os residuos.

Recorrer a tradicional racionalidade econdmica isoladamente nio servia de

justificativa para os proprietérios e/ou dirigentes dos hotéis e pousadas de Porto de

Galinhas implantarem sistemas de gestdo de residuos sélidos. Certamente, o0s

argumentos a serem usados sobre eles seriam o da necessidade de suas empresas

assumirem sua cota de responsabilidade socioambiental e o dos ganhos de imagem

advindos da boa pratica que elas teriam ante seus publicos.
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4.2.8 Sistema de Gestao de Energia Elétrica

A principal matriz energética dos meios de hospedagem pesquisados era hidrdulica,
haja vista utilizarem eletricidade fornecida pela Companhia Energética de Pernambuco
(CELPE)”’, que a adquiria da Companhia Hidro Elétrica do Vale do Sdo Francisco (CHESF).

Os hotéis utilizavam radiacdo solar e dleo diesel como fontes complementares de
energia — um deles utilizava também gas liquefeito de petréleo (GLP). Todos tinham entrada
de energia de 13,8 kV e possuiam, no minimo, uma subesta¢do. Além disso, todos possuiam,
no minimo, um gerador de energia, que variava de 115 kVA a 300 kVA.

Apenas um hotel informou o consumo e o custo mensais médios de energia elétrica
fornecida pela CELPE — 67.450 kWh e R$ 17.420,00, respectivamente — e nenhum deles
mantinha contrato de demanda diferenciado com a CELPE.

A maioria das pousadas ndo utilizava outras fontes complementares de energia, a
exemplo de radiacdo solar, 6leo diesel ¢ GLP. A maioria também tinha entrada de energia de
380 V. A minoria, em particular, tinha entrada de 13,8 kV e possuia uma subestacio —
configurando uma infra-estrutura semelhante a dos hotéis. Além disso, a minoria possuia um
gerador de energia, que variava de 40 kVA a 115 kVA.

Apenas a minoria das pousadas informou o consumo € o custo mensais médios de
energia elétrica fornecida pela CELPE — mas, com os dados informados pdde-se chegar a
consumo e custo mensais médios gerais, isto é, médias de consumos e de custos mensais
médios, de 9.180 kWh e R$ 3.166,67 por pousada, respectivamente — e nenhuma delas
também mantinha contrato de demanda diferenciado com a CELPE.

Todos os hotéis contavam com economizadores de energia elétrica do tipo “cartao”
nas U.H., porém esta era a tinica medida adotada para a redu¢do do consumo. E nenhum deles
realizava manutencdes preventivas periddicas em seus sistemas, maquinas e equipamentos
elétricos.

Metade das pousadas, por sua vez, contava com economizadores de energia elétrica do
tipo “cartdo” nas U.H. e, dentre estas, a maioria adotava outras medidas para a reducdo do
consumo. E, assim como os hotéis, nenhuma pousada realizava manutencdes preventivas

periddicas em seus sistemas, mdquinas e equipamentos elétricos.

7 Atualmente, a CELPE estd sob o controle da Neonergia, grupo empresarial formado pela Caixa de Previdéncia
dos Funciondrios do Banco do Brasil (PREVI), pela Iberdrola Energia e pelo BB — Banco de Investimento S/A,
do Banco do Brasil.
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Todos os hotéis possuiam camara frigorifica, refrigeradores e freezers para uso geral
em cozinhas, restaurantes e/ou bares, e todas as suas U.H. possuiam frigobar. Nas vezes em
que as U.H. eram chalés todos eles possuiam refrigeradores.

Nenhuma pousada possuia camara frigorifica, no entanto todas possuiam
refrigeradores e freezers para uso geral em cozinhas, restaurantes e/ou bares, e todas as suas
U.H. possuiam frigobar. As U.H. que eram chalés possuiam refrigeradores.

Todos os hotéis possuiam aparelhos condicionadores de ar do tipo split na maioria das
U.H. e do tipo “janela”, na minoria. Todos eles também utilizavam como a maioria de suas
lampadas as fluorescentes compactas € como a minoria, as incandescentes. E nenhum deles
utilizava lampadas com sensor de presenca.

A maioria das pousadas possuia aparelhos condicionadores de ar do tipo “janela” na
maioria das U.H. e do tipo split, na minoria. Todas elas utilizavam como a maioria de suas
lampadas as fluorescentes compactas € como a minoria, as incandescentes. E apenas uma
delas utilizava lampadas com sensor de presenca.

Todas as U.H. dos hotéis contavam com aquecedor solar para d4gua de chuveiro. Como
equipamento de apoio, um hotel contava ainda com seis aquecedores de dgua a gas (GLP).

Todos os hotéis possuiam, no minimo, duas bombas elétricas de dgua, e contavam com
lavanderias préprias, implantadas exclusivamente para atendé-los, em prédios anexos, dentro
de seus lotes. Essas lavanderias eram formadas com, no minimo, trés maquinas industriais de
lavar roupas, duas mdaquinas extratoras de dgua (centrifugas) e duas calandras para passar
roupas.

A minoria das pousadas contava com aquecedor solar para 4gua de chuveiro nas U.H.
A maioria contava, realmente, com aquecedor elétrico — os populares chuveiro elétrico —
nas U.H.

Todas as pousadas possuiam, no minimo, duas bombas elétricas de dgua, e apenas a
minoria delas (das pousadas) contava com lavanderias proprias. Estas eram formadas
predominantemente com mdiquinas domésticas de lavar e secar roupas — apenas uma delas

contava com maquinas industriais de lavar e com calandra para passar roupas.

Consideracdes gerais:

e Todos os hotéis possuiam aparelhos condicionadores de ar do tipo split na maioria
das U.H., contudo apenas uma minoria das pousadas os possuia. Havia duas razdes

para isso:
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o Os hotéis tinham maior capacidade econdmico-financeira que as pousadas para
investir em aparelhos do tipo split, mais caros que os do tipo “janela”.

o Os hotéis tinham maior conhecimento técnico que as pousadas acerca dos
beneficios do investimento, portanto estavam seguros de que no médio prazo
0s retornos se apresentariam.

As pousadas que possuiam aparelhos do tipo split ndo se diferenciavam por terem
maior capacidade econdOmico-financeira que as outras, mas sim por terem
proprietérios e/ou dirigentes com maior conhecimento técnico. Dai, por exemplo,
eles adquiriram aparelhos do tipo split aos poucos, a medida de suas
possibilidades, com a seguranca de que os ganhos de eficiéncia energética
ajudariam a amortizar os investimentos.

Metade das pousadas contava apenas com aquecedores elétricos de &gua

(chuveiros elétricos) nas U.H. Elas possuiam, em média, 21 U.H. e aquecedores

elétricos, estes com resisténcias de poténcias médias de 4,4 kW, resultando em

uma poténcia instalada de 92,4 kW para cada pousada. Em se tratando apenas de
aquecedores de dgua, tal poténcia é elevadissima.

Os meios de hospedagem, ao utilizarem como maioria de suas lampadas as

fluorescentes compactas, estavam alinhados com os principios de eficiéncia

energética. Porém, sem excecdo, a maioria das lampadas utilizadas por eles estava

“envolvida” por difusores de luz (lumindrias) que prejudicavam a difusdo

adequada da luminosidade.

Em muitos casos, as lampadas utilizadas pelos meios de hospedagem ndo estavam

“envolvidas” por difusores. Entdo, a auséncia deles causava outro problema:

difusdo de luz a todas as dire¢Oes, iluminando até pontos desnecessdrios dos

ambientes.

Quanto as lampadas, em suma, se, de um lado, havia ganhos de eficiéncia

energética, de outro, havia claras perdas. As perdas estavam associadas a presenga

de difusores com formas que comprometiam a funcao precipua das lampadas e, em
menor escala, associadas a auséncia de difusores — um desperdicio de luz. Era
preciso que as pessoas responsaveis pela definicdo dos equipamentos a serem
utilizados nos ambientes dos meios de hospedagem equilibrassem determinacdes

técnicas com padrdes estéticos.
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Normalmente, meios de hospedagem de grande porte, a exemplo de hotéis e
resorts, contam com lavanderias proprias. Optam por ndo terceirizar tais servigos
para terem maior controle sobre eles e, por conseguinte, arcam com os custos de
pessoal, aquisi¢cdo e manuten¢do de maquinas, equipamentos € materiais, energia
elétrica e dgua. Desta feita, os hotéis de Porto de Galinhas tinham uma vantagem
competitiva: ndo pagavam pela d4gua consumida, pois ela era captada de pocos. E,
por ndo pagarem pela dgua, certamente a desperdicavam.

Em Porto de Galinhas, no que se refere a gestdo da energia elétrica, as pousadas
mais eficientes se equivaliam aos hotéis, guardadas as devidas proporcdes. A alta
eficiéncia no uso da energia ndo estava atrelada decisivamente a alta capacidade
econdmico-financeira para investir em avangados sistemas de gestdo de energia
elétrica, mas a alta capacidade técnica para gerencid-los com criatividade e
inovacdao. Em ultima andlise, o diferencial dos sistemas de gestdo de energia
elétrica dos meios de hospedagem — sobretudo das pousadas — ndo estava em
dispor de dinheiro, mas sim em dispor de conhecimento.

As oportunidades para ganhos de eficiéncias se encontravam, no minimo, por

exemplo, em climatizacdo, iluminacdo e aquecimento de dgua.
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4.3 IDENTIFICACAO DE NOVOS FATORES CRITICOS AO MODELO

Os procedimentos metodologicos que serviram de base para se chegar as
consideragdes gerais acerca da identificacdo de novos fatores criticos ao modelo para
elaboracdo do sistema de gestdo sustentdvel a Porto de Galinhas foram apresentados no

Topico 3.2.3 (Objetivo Especifico III: Identificacdo de Novos Fatores Criticos ao Modelo).

A identificacdo de novos fatores criticos ao modelo para elabora¢do do sistema de
gestdo sustentdvel — objetivo especifico III — recebeu uma influéncia indireta da anélise do
fator critico 1 e de suas consideracdes gerais — objetivo especifico | — e da andlise do fator
critico 2 e de suas consideragdes gerais — objetivo especifico II.

Na realidade, a andlise dos resultados das entrevistas realizadas junto aos 80 sujeitos
da pesquisa — entrevistas que ocorreram no periodo de agosto de 2005 a janeiro de 2008 —,
foi a principal fonte de dados e informacdes para a identificacdo dos novos fatores criticos.

Observa-se que, para atender aos pedidos dos sujeitos entrevistados, parte dos dados e
informacdes de identificacdo coletados foram omitidos, a exemplo de nomes dos sujeitos,
funcdes nas organizacgdes, ntimeros de telefones e e-mails.

Entdo, a estrutura dos resultados e da discussd@o do objetivo especifico III se dispds

diretamente a luz de tabelas, conceitos e trechos de entrevistas e de consideracdes gerais.

4.3.1 Perfil dos Sujeitos Entrevistados

As consideragdes gerais acerca do perfil dos sujeitos entrevistados foram apresentadas

em funcao de:

e género;
e atividades e/ou organizacdes de vinculo;
e cursos de 3° grau; e

® pds-graduacoes.
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Consideracdes gerais:

e A distribuicdo de freqiiéncia entre os gé€neros dos sujeitos entrevistados (ver
Tabela 4) se mostrou equilibrada. No entanto, para efeito da temadtica da tese,
mesmo que ela tivesse sido desequilibrada ainda se manteria como uma fonte de
dados e informacdes titil, pois uma sistematica bola de neve bem conduzida evolui

espontaneamente, sem ‘“preconceitos”” quanto a género.

Tabela 4: Géneros dos sujeitos entrevistados

A Freqiiéncia
Género N %
Feminino 37 46,3
Masculino 43 53,7
Total 80 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

* As distribui¢des de freqiiéncia entre as atividades e/ou organizagdes as quais oS
sujeitos entrevistados estavam vinculados (ver Tabela 5) se mostraram
relativamente bem equilibradas, expondo indicios iniciais de que a sistemdtica bola

de neve funcionou apropriadamente.

Tabela 5: Atividades e/ou organizacdes de vinculo dos sujeitos entrevistados'

Freqiiéncia

Resposta N %
Governo federal 20 14,2
Governo estadual 27 19,1
Governo municipal 18 12,8
Organizacdo ndo governamental (social) 13 9,2
Proprietério e/ou dirigente de meio de hospedagem 5 3,5
Empregado de meio de hospedagem 7 5,0
Entidade colegiada’ 16 11,3
Pesquisa (especialista e/ou pesquisador) 28 19,9
SEBRAE 7 5,0
Total 141° 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

! Esta tabela esté relacionada ao Quadro 6.

* Sdo exemplos de “entidades colegiadas” os Conselhos do Municipio de Ipojuca — em particular, o de turismo,
o de meio ambiente e o das criancas e dos adolescentes —, a Pastoral da Crianga de Porto de Galinhas
e o Férum de Entidades Representativas de Porto de Galinhas e Maracaipe.

? O somatério das freqiiéncias absolutas foi 141 porque muitos sujeitos entrevistados estavam vinculados a mais
de uma organizacdo, simultaneamente.

* Dos 67 sujeitos entrevistados que possuiam 3° grau de escolaridade, a maioria era

graduada em engenharia civil, (22,3%) ou em arquitetura e urbanismo (19,4%)
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(ver Tabela 6). Mas, dentre esses 67 sujeitos, foram registrados, no total, 20 cursos
de graduacdo diferentes (ver Tabela 7).

Os sujeitos com, no maximo, 2° grau de escolaridade, possuiam, em sua maioria,
formacdes técnica; e os sujeitos com, no maximo, 1° grau de escolaridade,
possuiam saberes muito especificos. Na verdade, suas formacdes e seus saberes
estavam relacionados intimamente aos temas da tese. Além disso, todos eles eram

tidos como lideres de opinido pelos seus pares.

Tabela 6: Graus de escolaridade dos sujeitos entrevistados

Freqiiéncia

Resposta N %
3° grau 67 83,8
2° grau 10 12,5
1° grau 3 3,7

Total 80 100
Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.
Tabela 7: Cursos de 3° grau dos sujeitos entrevistados
Freqiiéncia

Resposta N %
Engenharia civil 15 22,3
Arquitetura e urbanismo 13 19,4
Biologia 7 104
Administracio 5 7,5
Engenharia elétrica/eletronica 4 6,0
Geografia 4 6,0
Turismo 4 6,0
Direito 2 3,0
Engenharia agrondmica 2 3,0
Outras' 11 16,4

Total 67 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

! “Outras” corresponde as seguintes formacdes: economia, engenharia de pesca, engenharia florestal, engenharia

mecanica, engenharia quimica, estatistica, geologia, histéria, matemadtica, pedagogia e relagdes ptiblicas.

e Como os sujeitos entrevistados possuiam, predominantemente, 3° grau de

escolaridade — e, dentre estes, 35 possuiam poés-graduacdes em nivel de
especializacdo (25,7%), mestrado (40,0%) e doutorado (34,3%) (ver Tabela 8) — e
0s que nao possuiam 3° grau se tratavam de sujeitos com qualidades valiosas,
reconheceu-se o grupo como dotado de um proeminente senso critico acerca dos

temas da tese.
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Tabela 8: Pos-graduacoes dos sujeitos entrevistados

Freqiiéncia
Resposta N %
Especializacio 9 25,7
Mestrado 14 40,0
Doutorado 12 34,3
Total 35 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

O perfil dos sujeitos entrevistados — descrito por meio de dados e informagdes
sobre géneros, atividades e/ou organizacdes de vinculo, graus de escolaridade,
cursos de 3° grau e pds-graduacdes — caracterizou o grupo todo como bastante
eclético. Propriamente dito, tratou-se de um grupo de sujeitos multi, inter e
transdisciplinar, uma condicdo sine qua non a abordagem dos temas tese.
Em conjunto, cerca de metade dos sujeitos entrevistados (46,1%) tinha vinculo
com organizagOes publicas federais, estaduais e/ou municipais, denotando, de
maneira subjacente, a importancia atribuida a tais organizag¢des e ao conhecimento
dos vinculados a elas. E esta importancia se realcou pelo fato da sistemadtica bola
de neve requerer que os proprios sujeitos entrevistados indicassem outros
potenciais para a pesquisa. Ou seja, a atribuicdo de importancia ocorreu,
necessariamente, sem a interferéncia do pesquisador (entrevistador).

A tendéncia a indicar como sujeitos potenciais para a pesquisa aqueles vinculados

a organizacdes publicas poderia ter sido interpretada como um tipo de

corporativismo generalizado, mas nao o foi. Duas razdes, pelo menos, foram

explicativas:

o Cerca de 30,0% dos entrevistados ndo tinham vinculo com organizagoes
publicas. Assim, um analista desatento poderia supor que eles indicariam como
sujeitos potenciais para a pesquisa, predominantemente, outros sujeitos
semelhantes, sem vinculo com organizagGes publicas. Entretanto, a “légica”
ndo prevaleceu.

o Cerca de 37,0% dos sujeitos entrevistados vinculados a organizagdes publicas,
exerciam, simultaneamente, atividades como especialistas e/ou pesquisadores
de temas ligados aos da tese — isto €, possuiam dominio de contetido sobre os
rigores do método cientifico —, o que, dentro de certos limites, livrava-os de
vieses no momento de indicar potenciais sujeitos para a pesquisa.

Em suma, os sujeitos entrevistados atribuiram tamanha importancia ao

conhecimento dos vinculados a organizacdes publicas federais, estaduais e
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municipais e, por extensdo, as proprias organizagdes publicas, que se deve admitir

N .

estas organizagdes como fatores criticos a criacdo de qualquer modelo para

elaboragao de sistema de gestao sustentdvel ao destino turistico Porto de Galinhas.
Constatou-se uma forte concordincia quanto a necessidade de se transferir,

gradualmente, ao poder publico municipal maiores responsabilidades sobre a

gestdo de seu territério, ndo obstante apenas 27,7% dos sujeitos entrevistados
serem vinculados as organiza¢des municipais — em especial, a0 municipio de
Ipojuca. De fato, sujeitos diferentes, vinculados a atividades e/ou organizacdes

diferentes e em momentos diferentes, atribuiram ao municipio a funcio de gestor

ideal de programas e projetos que o envolvessem.

Propor que se atribua ao municipio maiores responsabilidades gerenciais sobre o

seu proprio territoério ndo € uma novidade — a Constituicdo do Brasil de 1988 e o

“Estatuto da Cidade”, de 2001 (BRASIL, 2008), j4 o vém fazendo h4 anos.

Todavia, isso fez surgir alguns entraves. Por exemplo, as vezes, a prefeitura

municipal parece:

o Querer exercer seus direitos como gestora de seu territdrio, mas ndo assumir
seus deveres, em contrapartida.

o Nao querer exercer seus direitos para ndo assumir seus deveres, em
contrapartida.

o Querer exercer seus direitos e assumir seus respectivos deveres, contudo nao
ter competéncia gerencial para tal.

No que tange ao destino turistico Porto de Galinhas, a Prefeitura do Municipio de

Ipojuca toma para si um dos trés comportamentos gerenciais exemplificados,

dependendo da situagdo que se avizinhe.

Reitera-se, ora, que, independentemente dos entraves, cabe a Prefeitura do

Municipio de Ipojuca assumir a fun¢do de gestora maxima de todo e qualquer

sistema de gestdo em Porto de Galinhas. Logo, ao se propor a criacdo de um
modelo para elaboracdo de sistema de gestdo sustentdvel, ela € a organizacdo ideal
para estar a frente dele.

E indispensdvel, porém, a observagio de que o destino turistico Porto de Galinhas
ndo pode nem deve ser gerenciado Unica e exclusivamente pela Prefeitura do
Municipio de Ipojuca. Tem-se que partir do pressuposto de que a complexidade

deste espaco — onde existem grupos de interesse diversos, em constante situacao
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de conflito econdmico, sociocultural e natural —, exige um sistema de gestdo
integrado. Ou se parte de tal pressuposto, ou nenhum sistema de gestdao funcionard
bem em Porto de Galinhas.

e (ategoricamente, enfim, somente serd possivel se criar um sistema de gestdo
sustentdvel para o destino turistico Porto de Galinhas — sistema que tenha por
missdo a busca pelo desenvolvimento sustentdvel —, se o processo de criagao
partir do pressuposto de que devera ser amplamente integrador.

Para efeito de melhor registro, a Figura 22 apresenta, esquematicamente, o fator critico

identificado a partir das consideragdes gerais do Toépico 4.3.1 (Perfil dos Sujeitos

Entrevistados):

Figura 22: Fator critico identificado a partir dos dados e informacdes basicos dos sujeitos entrevistados

Fator critico

Gestdo do poder publico municipal

Fonte: O autor.

4.3.2 Pontos Fortes de Porto de Galinhas

Tabela 9: Principal(is) ponto(s) forte(s) de Porto de Galinhas

Freqiiéncia

Resposta N %
Belezas naturais 70 87,5
Infra-estrutura de meios de hospedagem 10 12,5
Total 80 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

Os principais pontos fortes do destino turistico Porto de Galinhas s@o suas “belezas

naturais” e sua “infra-estrutura de meios de hospedagem”.

O fator “belezas naturais” esta relacionado a atrativos do ambiente natural:

- Mar de 4guas mornas, limpas e claras, com recifes de arenitos — com incrustagdes

de corais e algas — e piscinas naturais, onde peixinhos se aproximam das pessoas.



170

Diversidade de praias, com faixas largas ou estreitas, com mar de dguas calmas e
“lisas”, propicias ao banho — como em Muro Alto e Porto de Galinhas —, ou
agitadas e encrespadas — como em Cupe e Maracaipe —, propicias ao surf e
kitesurf.

Paisagem natural, notadamente os elementos ‘“topografia” — o relevo e a
morfologia da planicie costeira — e “vegetacdo” — os coqueirais, 0s manguezais
e as restingas, a “roupagem” da topografia, enfim.

Diversidade de ecossistemas costeiros e marinhos — manguezais, restingas,
marismas e recifes — coexistentes em um pequeno espaco geografico.

Fauna peculiar, com destaque para a ocorréncia de ‘“tartarugas-de-pente” —
tartarugas marinhas da espécie Eretmochelys imbricata —, que desovam nas
praias de Gamboa até Maracaipe, e de cavalos-marinhos de “focinho longo” — da

espécie Hippocampus reidi —, que habita o estudrio do rio Maracaipe.

Trechos de entrevistas:

Apesar de estarmos no final da primeira década do século XXI, a natureza de Porto
de Galinhas ainda mantém tracos que nos remetem ao inicio da segunda metade do
século XX. Este é um diferencial positivo para o destino.

Quando vocé compara o ambiente natural de Porto de Galinhas com o de outros
destinos turisticos de zona costeira, percebe o quanto os outros foram
descaracterizados pela acdo do homem.

Eu quase ndo acreditei quando o monitor do Projeto Hippocampus mergulhou no
estudrio do rio Maracaipe e voltou 14 de baixo trazendo um cavalo-marinho dentro
de um vidro. Eu s6 conhecia aquele bichinho pela televisdo. Nunca mais me
esquecerei disso.

O fator “infra-estrutura de meios de hospedagem” estd relacionado a quantidade, aos

tipos, ao padrao de qualidade e a diversidade dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas:

Até o ano de 2004, existiam 124 meios de hospedagem formais em Porto de
Galinhas, distribuidos entre os tipos resorts, hotéis, pousadas, privés e flats, com
2.319 U.H. e 6.017 leitos (ver Tabela 1).

Estima-se que hoje existam mais de 200 meios de hospedagem, entre formais e
informais, distribuidos entre os tipos resorts, hotéis, pousadas, privés e flats, com

mais de 4 mil U.H. e mais de 8 mil leitos.
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H4 exemplos de meios de hospedagem, em todos os tipos, que t€ém padrao de

qualidade equivalente aos dos melhores internacionais.

Trechos de entrevistas:

Em Porto de Galinhas existem meios de hospedagem para todos os gostos e
“bolsos”.

Se vocé resolver ir para 14, mesmo de ultima hora, sempre encontrard um lugar bom
para se hospedar.

Eu sou ‘“chata” com hospedagem... Porto de Galinhas é um lugar onde até hoje
nenhuma me desagradou.

Consideracdes gerais:

O fator “belezas naturais” foi indicado como o mais importante ponto forte de
Porto de Galinhas, seguido, de longe, pelo fator “infra-estrutura de meios de
hospedagem”. No entanto, deve-se admitir que:

o Um espago geografico ndo se torna um destino turistico apenas por causa de
suas belezas naturais. A rigor, existem belezas naturais em todos os lugares do
mundo, e nem todos eles sdo destinos turisticos, muito menos sdo destinos
turisticos estabelecidos.

o Porto de Galinhas € o principal destino turistico do estado de Pernambuco, e
um dos principais do Brasil. Mas, sem ddvida, ndo apenas — ou nem tanto —
por causa de suas belezas naturais, e sim, primordialmente, por causa de sua
infra-estrutura de meios de hospedagem e de outros fatores infra-estruturais.

Em principio, € claro que sem as belezas naturais Porto de Galinhas jamais teria
sido descoberto como uma alternativa as praias urbanizadas de Recife. Contudo,
em principio, também, sem a iniciativa privada, notadamente de empreendedores
do setor meios de hospedagem, o espaco jamais teria se transformado em um
destino turistico. Entdo, por mais que se queira e se tente — muito por conta de um
apelo promocional, com evidentes intengdes mercadolégicas —, ndo se pode nem
se deve atribuir o estabelecimento de Porto de Galinhas como um destino turistico
exclusivamente as suas belezas naturais.

Dentre os outros fatores infra-estruturais que fazem de Porto de Galinhas um dos

destinos turisticos mais procurados do Brasil sobressaiam-se os sistemas vidrio e
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de transporte como um fator que, combinado com a infra-estrutura de meios

hospedagem, ampliava bastante o potencial das belezas naturais.

o Da cidade de Recife ao centro de Porto de Galinhas eram menos de 100 km de
distancia, percorridos em cerca de uma hora, através de rodovias federais e
estaduais relativamente bem conservadas.

o Para turistas do Brasil ou do exterior era bastante simples ir do Aeroporto
Internacional dos Guararapes/Gilberto Freyre, em Recife, até o centro do
destino turistico.

Por conseguinte, os sistemas vidrio € de transporte eram um fator crucial a

dinamica do turismo de Porto de Galinhas.

Nao se pode deixar de reconhecer que, a partir da década de 90, Porto de Galinhas

passou a existir em func¢do da atividade turistica. Desde entdo, gradualmente, toda

uma infra-estrutura — que ia além do conjunto de meios de hospedagem e dos
sistemas vidrio e de transporte — constituiu-se para o turismo.

o Assim, a crenga em que Porto de Galinhas existia apenas em funcio de belezas
naturais estava descartada. Ela era uma crenca extremamente simplista e pobre.

o Porto de Galinhas era bem-sucedido como um destino turistico por incorporar
um conjunto amplo de fatores, dentre os quais se destacavam as belezas
naturais, a infra-estrutura de meios de hospedagem, os sistemas vidrio e de
transporte, e ainda outros fatores, em uma relacdo simbidtica. Todos eles,
inicialmente, potencializados por campanhas promocionais, que, de certo
modo, até hoje, promovem o destino por inércia.

o Em termos praticos, a combinacdo de belezas naturais, infra-estrutura de meios

de hospedagem e sistemas vidrio e de transporte compunham um fator critico a

criacdo de um modelo para elaboragdo de sistema de gestdo sustentdvel ao

destino turistico Porto de Galinhas.
No livro “A invencdo de Porto de Galinhas: histéria, empreendedorismo e
turismo”, Mendonca (2004) propde, por meio de uma abordagem histérico-
romantica do lugar, que Porto de Galinhas foi “inventado” como um territorio dos
indios caetés, seus primeiros donos — e, a partir dai, foi sendo “reinventado”, em
sucessivas fases, como um lugar de exploragdo de pau-brasil, de cana-de-actcar,
de trafico de escravos, de coco e de veraneio. Porém, agregando-se valor a
proposta de Mendonga (2004), antes de ser “inventado”, Porto de Galinhas foi, na

realidade, “descoberto”. E, em especial, da década de 70 até hoje, ele foi
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“descoberto” como um espago geografico com inumeras belezas naturais, logo

transformado em um destino turistico e, simultaneamente, em um centro urbano.

Para efeito de melhor registro, a Figura 23 apresenta, esquematicamente, o fator critico
identificado a partir das consideracdes gerais do Toépico 4.3.2 (Pontos Fortes de Porto de

Galinhas):

Figura 23: Fator critico identificado a partir dos pontos fortes de Porto de Galinhas

Fator critico

Belezas naturais,
infra-estrutura de meios de hospedagem
e sistemas vidrio e de transporte

Fonte: O autor.

4.3.3 Pontos Fracos de Porto de Galinhas

Tabela 10: Principal(is) ponto(s) fraco(s) de Porto de Galinhas

Freqiiéncia
Resposta N %

Ineficdcia da gestdo do poder publico 22 27,5
Inefic4cia do sistema de saneamento bésico' 15 18,7
Uso e ocupacdo indevidos do solo 13 16,3
Desatencdo as dimensdes sociocultural e natural 11 13,7
Excessiva atencdo a dimensdo econdmica 4 5,0
Impacto ambiental negativo associado ao crescimento da atividade do CIPS 4 5,0
Ineficacia do sistema educacional 4 5,0
Ineficdcia dos sistemas vidrio e de transporte 4 5,0
Outros 3 3,8

Total 80 100

Legenda: N.: Absoluta; %: Relativa; e CIPS: Complexo Industrial e Portudrio de Suape.
! Sobretudo, os sistemas de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitério e de limpeza puiblica.

Dentre os principais pontos fracos do destino turistico Porto de Galinhas destacam-se

“ineficacia da gestdo do poder publico”, “ineficicia do sistema de saneamento basico”, “uso e

ocupagdo indevidos do solo” e “desatencdo as dimensdes sociocultural e natural”.

O fator “ineficdcia da gestdo do poder publico” estd relacionado ao desempenho

insatisfatorio das organizacoes publicas federais, estaduais e/ou municipais, no que tange a:
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Trabalhar de modo integrado — independentemente dos gestores e/ou dos partidos

politicos aos quais eles estavam — ou estdo — vinculados.

Planejar, organizar, dirigir e controlar acdes publicas.

Trechos de entrevistas:

Porto de Galinhas cresceu acelerada e desordenadamente. O poder ptiblico demorou
a perceber isso. E, hoje, tem sérias dificuldades para assumir as “rédeas” sobre as

inumeras atividades desenvolvidas no local.

Porto de Galinhas € o lugar de maior densidade de “poderosos” por metro quadrado
em Pernambuco. Nunca vi tantos politicos, juizes, promotores, defensores e
empresdrios coexistindo em um espaco tdo pequeno fora de Brasilia. E, ao invés de
se ter exceléncia na agdo do poder publico, tem-se um “desfile” de incompeténcias,

ano apdés ano, em nivel federal, estadual e, principalmente, municipal.

Indiscutivelmente, o ponto fraco do destino turistico Porto de Galinhas é a gestio
do poder publico. E o ponto fraco da gestdo — aquele que “salta aos olhos” — é o
planejamento. Aqui se tem uma gestdo muito reativa. Quando ela, finalmente, age,
ja é tarde demais. Entdo, nds perdemos a chance de nos tornar um exemplo de
desenvolvimento sustentdvel. Hoje, vivenciamos um quadro de concentra¢do de

riqueza, de um lado, e de exclusdo social, de um outro.

Consideracdes gerais:

O fator “ineficdcia da gestdo do poder publico” foi indicado como o ponto mais

fraco de Porto de Galinhas. A despeito disso, sua importincia ainda deve ser

ampliada, pois, direta ou indiretamente, em maior ou menor intensidade, todos os

outros fatores indicados estavam associados a ele. Por exemplo, associou-se a ele:

o A “ineficdcia do sistema de saneamento bdsico”, com falhas no processo de

implantacdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, de esgotamento

sanitdrio, de drenagem de dguas pluviais e de limpeza publica — processo de

implantacdo até hoje inacabado.

o Os “uso e ocupacdo indevidos do solo”, com condescendéncia do poder

publico ante a privatizagdo de espacos non aedificandi, como as praias —

dificultando, ou mesmo impedindo, a acessibilidade e a mobilidade dos

cidaddos a elas — e como as margens do estudrio do rio Maracaipe e da

marisma do Merepe — poluindo o solo e as dguas com residuos in natura

resultantes de atividades antrépicas.
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- Em Porto de Galinhas, as classes sociais mais abastadas usavam e
ocupavam indevidamente o solo a beira-mar; e as menos, a beira-mangue.
Na realidade, havia uma certa generalizagdo social quanto ao desrespeito
ao patrimonio publico.

- Na beira-mar, os usos e as ocupacgdes indevidos destruiram quase
totalmente os resquicios de restingas e de coqueirais; e, na beira-mangue,
destruiam manguezais e apicuns.

o A “desatengdo as dimensdes sociocultural e natural”, com flagrante descaso
frente a tais dimensdes no destino turistico.

- O centro de Porto de Galinhas ndo mais remetia o observador a uma antiga
vila de pescadores, e sim a um “shopping center” a céu aberto; as velas das
jangadas ndo mais se assemelhavam a um mosaico colorido no horizonte, e
sim a um conjunto de “outdoors” ambulantes no mar; e as casas simples de
pescadores, a beira-mar, ndo mais existiam, e sim barracos miserdveis de
desempregados, a beira-mangue.

- Ecossistemas valiosos e diversos eram degradados devido, desta feita, ao
crescimento desordenado da atividade turistica e do processo de
urbanizacdo.

o A “excessiva aten¢do a dimensdao econdmica”’, com ilimitada concessao de
facilidades a sua exploracdo em Porto de Galinhas, desconsiderando — e, por
vezes, extrapolando — as capacidades das dimensdes sociocultural e natural.

Quando se analisou os pontos fortes de Porto de Galinhas, constatou-se que nao
fazia sentido crer que os principais eram apenas as belezas naturais.
Indubitavelmente, a infra-estrutura de meios de hospedagem e os sistemas vidrio e
de transporte reforcavam aquele fator. Todavia, dentre os principais pontos fracos
de Porto de Galinhas — a despeito da baixa freqiiéncia — foi indicado a ineficacia
dos sistemas vidrio e de transporte. Dai, surgiu o questionamento: Era uma
incoeréncia ter os sistemas vidrio e de transporte como um ponto forte e fraco,
simultaneamente?

o Nao. Os sistemas vidrio e de transporte, realmente, foram indicados como um
ponto forte, ou melhor, como um reforco as belezas naturais e a infra-estrutura
de meios de hospedagem. Mas, isso ndo significava que tais sistemas nao
possuiam pontos fracos. Assim, associou-se aos pontos fracos do fator

“ineficdcia dos sistemas vidrio e de transporte”:



176

O atraso na conclusdo das obras de duplicacdo da rodovia BR-101 e de
constru¢do do viaduto que lhe ligava a rodovia PE-060 — obras que
estavam em execucao hd anos.

- O atraso no inicio das obras de duplica¢do da rodovia PE-060, que ligava a
rodovia BR-101 a rodovia PE-038 e, por sua vez, a PE-009, que davam
acesso a Porto de Galinhas.

- O atraso no inicio e na execuc¢ao das obras de diminuicao da quantidade de
curvas da rodovia PE-038 — tida como uma via com propensao elevada a
acidentes automobilisticos —, que ligava a rodovia PE-060 a PE-009.

- A superagdo da capacidade da rodovia PE-009 — constatada ha, pelo
menos, uma década —, que ligava a rodovia PE-038 a Porto de Galinhas.
Além da necessidade, premente, de implanta¢do de uma ciclovia, paralela a
rodovia PE-009, ligando o distrito de Nossa Senhora do O ao centro do
destino turistico.

- A subutilizagdo da rodovia PE-051 — ndo asfaltada —, que ligava a
rodovia PE-60 a Porto de Galinhas e a Maracaipe.

- As mds condigdes de conservagdo da estrada — ndo asfaltada — que ligava
Porto de Galinhas a Maracaipe.

- As dificuldades de trafego nas areas centrais de Porto de Galinhas e de
Maracaipe, por conta da grande quantidade de automéveis, da ma
sinalizacdo de transito e das vias mal conservadas.

- A inexisténcia de transporte coletivo publico — linhas de 6nibus — que
ligassem as comunidades de Salinas, S6co e Pantanal e de Maracaipe ao
centro de Porto de Galinhas, e vice-versa.

¢ (Confere-se a iniciativa privada — em especial, aos empreendedores do setor meios
de hospedagem — a “invencdo” de Porto de Galinhas como um destino turistico
de zona costeira. Declaragdes explicitas — de Mendonca (2004) — e implicitas —
de Alves (2002), Barros Jr. (2002) e Anjos (2005) —, atestam isto. De fato, tem-se
em Porto de Galinhas um cldssico exemplo de modelo espontineo de

estabelecimento de destinos turisticos de zona costeira’®.

%% Para obter informagdes detalhadas sobre o modelo espontineo de estabelecimento de destinos turisticos de
zona costeira, ver Tépico 1.2.1 (Problemadtica).
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o Se, por um lado, confere-se a iniciativa privada o mérito de, sozinha, ter
assumido a gestdo deste espago para estabelecé-lo como um destino turistico;
por outro lado, confere-se ao poder publico o demérito de ndo a ter assumido.

o Ja durante as décadas de 70 e 80, ao observar como estava se dando o processo
de expansdo da Regido Metropolitana do Recife, era possivel ao poder publico
— sobretudo, o municipal — ter assumido a gestdo de Porto de Galinhas,
intervindo decisivamente em seu processo de uso e ocupagdo, daquele
momento em diante.

o Em decorréncia da ineficicia da gestdo do poder publico, o despertar a
necessidade de emprego de instrumentos de desenvolvimento urbano — a
exemplo de estudos de capacidade de carga e planos diretores — entraram
tardiamente na pauta de ac¢des publicas municipais voltadas para o povoado de
Porto de Galinhas.

o Em dltima andlise, no destino turistico, estudos de capacidade de carga e
planos diretores estavam essencialmente associados a ineficdcia da gestdo do
poder publico de Ipojuca.

- Nos primeiros anos do século XXI, quando, finalmente, o poder publico
municipal despertou a necessidade de elaborar um estudo de capacidade de
carga e, mais abrangentemente, um plano diretor para Porto de Galinhas,
tais instrumentos comecaram a emergir com &nfase em controle, quando
deveriam té-la em planej amento’’.

- Normalmente, em um processo gerencial bem estruturado, o controle se faz
como uma conseqiiéncia do planejamento, e nao vice-versa. Entdo, por que
esta “anormalidade” aconteceu em Porto de Galinhas? Porque o destino
turistico se encontrava em uma situacdo urbana tdo confusa que era — e
ainda é — preciso, primeiro, controlar, para, depois, planejar. Propriamente
dito, inverter a seqii€éncia das etapas do processo gerencial ndo € o ideal.
Entretanto, a situagao chegou a uma gravidade tal que exigiu a inversao.

- Com a énfase dada ao controle, perdeu-se, em um momento inicial, a
oportunidade de se elaborar um plano diretor subsidiado por um estudo de
capacidade de carga como instrumento de planejamento — isto €, como um

instrumento voltado para o futuro, e ndo s6 para corrigir distor¢des, ou

39 Reitera-se, aqui, conforme tratado no Tépico 2.1.2 (Gestdo Sustentdvel), que, por definicdo, gerenciar é o
processo de planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades do homem.
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ingeréncias, do passado.

- Sem estudos de capacidade de carga e planos diretores — e suas periddicas
revisdes —, dificilmente o poder publico municipal poderia ter evitado —
como nao evitou — o desordenamento da atividade turistica e do processo
de urbaniza¢do em Porto de Galinhas.

- Em Porto de Galinhas, o pode ptblico municipal enfatizou o controle,
“desobedecendo” a seqii€éncia ideal do processo de gestdo — planejar,
organizar, dirigir e controlar. Rigorosamente, a énfase desconsiderou uma
recomendacdo da teoria gerencial cldssica — popularizada por autores
como Robbins (2003), Bateman (1999) e Stoner, Freeman e Gilbert Jr.
(1995) — e da teoria gerencial publica municipal — popularizada por
autores como Nascimento, Gomes, Castro et alii (2009), Andrade (2008) e
Oliveira (2008) —, com o agravante de desconsiderar também uma
determina¢cdo da Constituicdo do Brasil de 1988, a qual enfatiza que o

planejamento seja seguido pelo controle.

A ineficdcia da gestao do poder publico é, sem divida, o ponto mais fraco de Porto

de Galinhas. Contudo, ndo apenas porque foi, isoladamente, o fator mais indicado

pelos sujeitos entrevistados, mas também — e principalmente — porque sobre ele

se deu o acimulo das indicacdes de diferentes e sucessivos pontos fracos. Com

efeito, ao referido fator se atribuiu:

©)

Virtualmente, todas as responsabilidades pelo quadro de desequilibrio entre as
dimensdes econdmica, sociocultural e natural do destino turistico —
desequilibrio que, para ser eliminado, ou minimizado, requer um sistema de
gestdo sempre atento para agir preventivamente.

A criacdo — consciente ou ndo — de uma condicdo favordvel a énfase na
dimensdao econdmica, facultando liberdade irrestrita para que a atividade
turistica e a urbanizac@o se iniciassem e se consolidassem sem infra-estrutura
geral para suportd-la e sem orientacdo para distribuir emprego e renda dignos

as comunidades locais.

Enfim, quando se tratou da indicacdo de pontos fracos de Porto de Galinhas, a

ineficicia da gestdao do poder publico se destacou como o fator critico.

Quais li¢des praticas podem ser extraidas da andlise dos pontos fracos do destino

turistico de zona costeira estabelecido Porto de Galinhas?
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o Em destinos turisticos de zona costeira — estabelecidos ou ndo —, o poder
publico deve se valer de instrumentos de desenvolvimento urbano — a

exemplo de estudos de capacidade de carga e planos diretores — para ordenar

a atividade turistica e o processo de urbanizagao.

o A elaboracdo de estudos de capacidade de carga funciona como subsidio a
elaboracdo de planos diretores e vice-versa. Neste sentido, os dois
instrumentos sao complementares e até podem ser elaborados
concomitantemente.

o Com base em estudos de capacidade de carga e em planos diretores, o poder
publico pode se tornar capaz de definir, prévia e detalhadamente, a(s)

necessidade(s) de:

Infra-estrutura geral — em particular, de componentes especificos do
sistema de saneamento basico.
- Normas de uso e ocupacgdo do solo.
- Acgdes para o equilibrio entre as dimensdes econdmica, sociocultural e
natural.
- Atencdes especiais a outros fatores importantes.
A criacdo de um sistema de gestdo sustentdvel para um destino turistico de
zona costeira certamente se inicia com estas defini¢oes.

o O poder publico do municipio onde o destino turistico de zona costeira se
localiza deve assumir a funcao de principal responsavel pelo sistema de gestiao
de seu destino, integrando organizagdes publicas, privadas e ndo
governamentais e coordenando programas e projetos em seu territorio.

o As licdes ora apresentadas foram extraidas dos pontos fracos de um destino
turistico de zona costeira estabelecido: Porto de Galinhas. Assim, em principio,
elas podem e devem ser aplicadas a outros destinos turisticos de zona costeira
estabelecidos, semelhantes. No entanto, elas t€ém potencial para surtir bons
resultados também — e, talvez, principalmente — em destinos turisticos de
zona costeira ainda ndo estabelecidos.

o Quanto mais ativa — e, portanto, menos reativa — for a gestdo do poder

publico municipal, mais sustentdvel serd o destino turistico sob sua tutela.



180

Para efeito de melhor registro, a Figura 24 apresenta, esquematicamente, os fatores
criticos identificados a partir das consideracdes gerais do Tépico 4.3.3 (Pontos Fracos de

Porto de Galinhas):

Figura 24: Fatores criticos identificados a partir dos pontos fracos de Porto de Galinhas

Fator critico

Estudo de capacidade de carga
e plano diretor

Gestdo do poder publico

Fonte: O autor.

4.3.4 Pontos Fortes do Conjunto de Meios de Hospedagem

Tabela 11: Principal(is) ponto(s) forte(s) do conjunto de meios de hospedagem de Porto de Galinhas

Freqiiéncia
Resposta N %
Infra-estrutura 28 35,0
Grande diversidade 19 23,7
Grande quantidade 16 20,0
Alta capacidade de articulagio 14 17,5
Outros 3 3,8
Total 80 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

2 (13

Os fatores “infra-estrutura”, “grande diversidade” e “grande quantidade” de meios de
hospedagem estao relacionados ao fator “infra-estrutura de meios de hospedagem”, indicado e
analisado como um dos principais pontos fortes de Porto de Galinhas — ver Tabela 9 e
respectivas consideracdes gerais. Por tal razdo, dispensaram-se aqui mais explicacdes sobre 0s

trés fatores, indo-se direto aos trechos de entrevistas.

Trechos de entrevistas relacionados ao fator “infra-estrutura” de meios de

hospedagem:

Ao se comparar a infra-estrutura dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas
com a infra-estrutura dos meios de hospedagem de outros destinos turisticos,
percebe-se uma diferenca grande a favor da primeira. O conjunto de meios de
hospedagem de Porto de Galinhas parece estar em um estdgio de maturidade mais
avancado em relacdo ao da maioria dos outros destinos do Nordeste.
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Vocé nunca vai encontrar um destino turistico onde todos os meios de hospedagem
funcionem perfeitamente dentro das normas do setor. Mas, avaliando os meios de
hospedagem de acordo com a sua tipologia, os de Porto de Galinhas sdo, em geral,
muito bem preparados.

Tecnicamente, ndo se deve comparar, por exemplo, as infra-estruturas de pousadas,
hotéis e resorts, indistintamente. Cada caso ¢ um caso. Tendo por base isso, quando
se langa um olhar experimentado sobre os meios de hospedagem de Porto de
Galinhas, vé-se que a maioria ndo € excelente — é ébvio —, contudo € boa. Entdo,
o conjunto das infra-estruturas dos meios de hospedagem desse destino € um ponto
forte quase insuperavel.

Trechos de entrevistas relacionados ao fator “grande diversidade” de meios de

hospedagem:

Porto de Galinhas é um destino turistico de vanguarda. Tem meios de hospedagem
bem “familia”; tem meios de hospedagem bem “balada”; tem meios de hospedagem
bem “homossexual”... E por af vai.

As pessoas t€m uma imagem um pouco equivocada acerca dos meios de
hospedagem de Porto de Galinhas. Sabendo procurar e negociar, elas encontram
alguns com didrias bastante acessiveis.

E comum ver familias grandes hospedarem os adultos e as crian¢as em hotéis; e os
adolescentes e os jovens, em pousadas. Os primeiros escolhem o conforto e a
tranqiiilidade; e “jogam” os outros na rusticidade e na agitacdo. Em Porto de
Galinhas tem um meio de hospedagem diferente em cada esquina.

Trechos de entrevistas relacionados ao fator ‘“grande quantidade” de meios de

hospedagem:

Descreva o tipo de meio de hospedagem que vocé quer e eu lhe indicarei, pelo
menos, dez dele, naquele destino.

Todo dia se abre um novo meio de hospedagem em Porto de Galinhas. D4 para
levar toda a Europa para 14.

Caminhe um pouco em Porto de Galinhas. V4 para qualquer lugar por 1i. E
impossivel voc€ nao achar um meio de hospedagem por perto. A quantidade é
muito grande.
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Consideracdes gerais:

e O fator “infra-estrutura” foi indicado como o principal ponto forte do conjunto de
meios de hospedagem de Porto de Galinhas. Porém, em boa proporcao, ele perde o
seu sentido caso ndo se leve em conta a importancia dos fatores ‘“‘grande
diversidade” e “grande quantidade”, combinadamente.

¢ Um destino turistico como Porto de Galinhas, que recebe cerca de 65.000 turistas
em sua alta estacdo — dezembro a fevereiro —, ndo existiria apenas em funcdo da
distinta infra-estrutura de seus meios de hospedagem — como também ndo apenas
em funcdo de suas belezas naturais. A distin¢do infra-estrutural dos meios de
hospedagem sem as grandes diversidade e quantidade seria insuficiente para
satisfazer com propriedade a tamanha demanda.

o O principal ponto forte do conjunto de meios de hospedagem de Porto de
Galinhas era, por fim, a combina¢do dos fatores infra-estrutura com grandes
diversidade e quantidade de empresas turisticas de tais categorias®.

e Dentre os principais pontos fortes dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas
também figurava o fator “alta capacidade de articulacdo”. Mas, enquanto os trés
fatores anteriores guardavam uma profunda relacdo entre si, este mostrava sua
importancia a parte.

e A alta capacidade de articulagdo estava, em particular, associada a eficiéncia e a
eficacia dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas para se mobilizarem
setorial e prontamente tendo em vista suas causas comuns. Sao casos ilustrativos
deste fator:

o Os investimentos langados, no final da década de 90, para promover Porto de
Galinhas em nivel nacional e, principalmente, internacional, os quais fizeram
com que, desde entdo, o destino figurasse entre os mais importantes do Brasil.

o A participacdo no movimento de oposi¢do ao projeto Porto Melhor, em 2003,
que corroborou decisivamente para o aumento de visibilidade do Férum de
Entidades Representativas de Porto de Galinhas e Maracaipe — ver Tpico

4.1.1 (Planejamento e Organizagao Territorial).

%0 termo “categorias” se refere, exatamente, a empresas turisticas que fornecem o produto “hospedagem”,
distinguindo-as das empresas turisticas que fornecem outros produtos — ver Tépico 2.3 (Meios de
Hospedagem).
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¢ O conjunto de meios de hospedagem de Porto de Galinhas — com destaque aos de
maior porte, como hotéis de lazer e resorts — compunha um grupo de interesse
com significativa forga politica, notoriamente capaz de exercer pressdo — e de ser
atendido — sobre o poder publico municipal, estadual e federal. Portanto, sua alta
capacidade de articulacdo ndao deve ser desprezada quando se remeter, por
exemplo, a elaboracdo de programas e projetos afetos ao destino turistico Porto de
Galinhas.

e FEra plenamente possivel ao conjunto dos meios de hospedagem de Porto de
Galinhas ter como ponto forte a infra-estrutura e as grandes diversidade e
quantidade sem ter alta capacidade de articulacdo, e vice-versa. Combinadamente,
os trés primeiros pontos fortes eram muito importantes; isoladamente, por sua vez,
a alta capacidade de articulacdo também o era. Mas, aqueles e este ndo mantinham
uma relacdo estreita entre si. Tratavam-se de pontos fortes bastante dissociados.

e Mesmo ndo tendo sido indicado como o ponto forte de maior freqii€ncia, um

julgamento mais acurado da alta capacidade de articulacdo induz a reconhecé-lo

N

como um fator critico a criagdo de um modelo para elabora¢do do sistema de
gestdao sustentdvel ao destino turistico Porto de Galinhas. Logo, é indispensavel
“conquistar” o apoio do conjunto de meios de hospedagem local para que o

sistema de gestdo que o envolva seja operacional.

Para efeito de melhor registro, a Figura 25 apresenta, esquematicamente, os fatores
criticos identificados a partir das consideracdes gerais do Tépico 4.3.4 (Pontos Fortes do

Conjunto de Meios de Hospedagem de Porto de Galinhas):

Figura 25: Fator critico identificado a partir dos pontos fortes do conjunto de meios de hospedagem
de Porto de Galinhas

Fator critico

Alta capacidade de articulacdo do conjunto
de meios de hospedagem

Fonte: O autor.
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4.3.5 Pontos Fracos do Conjunto de Meios de Hospedagem

Tabela 12: Principal(is) ponto(s) fraco(s) do conjunto de meios de hospedagem de Porto de Galinhas

Freqiiéncia
Resposta N %
Desatencdo as dimensdes sociocultural e natural 33 41,3
Grande quantidade e baixo padrio de qualidade 17 21,2
Baixo nivel de qualificagdo dos empregados 14 17,5
Baixo nivel de preparagdo dos proprietdrios e/ou dirigentes 8 10,0
Baixa capacidade de articulagio 5 6,2
Outros 3 3,8
Total 80 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

O principal ponto fraco dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas é a
“desatencdo as dimensdes sociocultural e natural”. De fato, a distdncia entre este e seu mais

préximo ponto fraco — “grande quantidade e baixo padrao de qualidade” — € consideravel.

O fator “desatencdo as dimensdes sociocultural e natural” estd relacionado a excessiva
atencdo dispensada a dimensiao econdmica — isto €, a orientacdo ao lucro — em detrimento
das dimensdes sociocultural e natural.

Basicamente, os meios de hospedagem de Porto de Galinhas nao:

- Mantém, internamente, programas e projetos de treinamento e
desenvolvimento, de saide e seguranca ocupacional ou de geracdo de
servicos e beneficios sociais para os empregados.

- Apdiam, externamente, programas € projetos comunitarios — culturais,
educativos, recreativos ou esportivos.

- Adotam, interna ou externamente, programas e projetos voltados a
conservacgao e a preservacao de recursos naturais.

- Dedicam adequada aten¢do a responsabilidade sobre os ambientes

sociocultural e/ou natural.

Trechos de entrevistas:

O objetivo de uma empresa € obter lucro. Se ela o obtiver, fazendo uso de préaticas
licitas, estd bem feito. O resto € fung@o do governo.

Sobre os meios de hospedagem ji incide uma carga tributdria absurda. E
complicadissimo manter a “casa” arrumada, desse jeito. E ainda querem que a
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gente resolva os problemas da sociedade e da natureza de Porto de Galinhas.
Assim, ndo € possivel se trabalhar.

Salvo as excegdes, estd claro que em Porto de Galinhas os proprietdrios e dirigentes
de meios de hospedagem pouco se “lixam” para questdes sociais e ecoldgicas. No
estdgio de maturidade empresarial em que se encontram, se alguém for esperar que
eles assumam, voluntariamente, responsabilidades, além de ganhar dinheiro, vai
cansar e ndo vai ver isso.

Consideracoes gerais:

As “belezas naturais” foram indicadas como o principal ponto forte de Porto de
Galinhas — ver Tabela 9. A “desatenc@o as dimensdes sociocultural e natural” foi
indicada como o quarto principal ponto fraco — ver Tabela 10. E, desta vez, a
“desatencdo as dimensdes sociocultural e natural” foi indicada como o principal
ponto fraco do conjunto de meios de hospedagem do destino.

Apesar do destino turistico Porto de Galinhas depender, notoriamente, de suas
belezas naturais — a despeito delas ndo serem um ponto forte isolado —, os
proprietarios e dirigentes dos meios de hospedagem locais investiam poucos
cuidados na sua conservacdo e preservacao. Isto era tao patente, como visto, que
dentre os principais pontos fracos do destino figurava a desaten¢do as dimensoes
sociocultural e natural.

Novamente, esta desatencdo foi indicada como ponto fraco, agora, entretanto,
associada aos meios de hospedagem de Porto de Galinhas. Percebe-se, entdo, que a
tais dimensdes, realmente, os proprietdrios e dirigentes de meios de hospedagem
nao atribuiam uma adequada importancia. E isso se mostrava — e ainda insiste em
se mostrar — como um sério obsticulo a sustentabilidade do destino turistico.

Portanto, necessariamente, a desatencido as dimensdes sociocultural e natural deve

ser tida como um fator critico a criacdo de um modelo para elaboragdo do sistema
de gestdo sustentdvel a Porto de Galinhas. Ignorar a cumulativa atribuicdo de
importancia a tal fator em Porto de Galinhas é cometer erro de julgamento.

Reitera-se que a “infra-estrutura” também foi indicada como um importante ponto
forte dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas — ver Tabela 9. Mas, é
véalido registrar que, na maioria dos casos, sua indicagdo estava associada as

conveniéncias — ao luxo, a sofisticagdo, ao conforto... — postas a disposicao dos

héspedes.
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o Se, por um lado, a infra-estrutura era um ponto forte; por outro, ela era um
ponto fraco, dado que, para oferecer uma vasta lista de conveniéncias, os meios
de hospedagem faziam uso indiscriminado de uma notdvel parcela de recursos
escassos em Porto de Galinhas, a exemplo de solo, d4gua e energia elétrica.

Dentre os principais pontos fracos do conjunto de meios de hospedagem de Porto

de Galinhas figurava também ‘“‘grande quantidade e baixo padrdo de qualidade”.

Porém, este fator s6 poderia ser bem compreendido com base nas seguintes

explicacoes:

o A grande quantidade estava diretamente ligada a baixa barreira de entrada no
mercado — sobretudo no que se referia aos meios de hospedagem do tipo
pousada. De fato, as exigéncias para se implantar um meio de hospedagem em
Porto de Galinhas eram insignificantes. Assim, na pratica, qualquer candidato a
proprietario e dirigente — mesmo despreparado — conseguia implantar uma
nova empresa desta categoria no destino — mesmo sem contar com uma infra-
estrutura fisica apropriada.

o Para agravar a situagdo, o poder publico ndo conseguia fiscalizar eficazmente
todos os meios de hospedagem do destino turistico. Entdo, os “alvos” das
fiscaliza¢Oes eram, principalmente, os de maior porte e/ou os mais visiveis —
os resorts, os hotéis de lazer e algumas pousadas diferenciadas.

o A grande quantidade, que, por um lado, era um ponto forte, por outro, tornava
a ser um ponto fraco dos meios de hospedagem de Porto de Galinhas. Ela
dificultava uma fiscalizacdo eficaz por parte do poder publico e, por
conseqiiéncia, facilitava a proliferacio de inlimeras empresas com precdrias
condi¢des de operacao.

o Neste sentido, a grande quantidade e o baixo padrao de qualidade guardavam,
realmente, uma correlacdo entre si. E os meios de hospedagem mais bem
estruturados — os que tinham elevado padrio de qualidade — eram,
justamente, os mais prejudicados.

Nao foram encontrados estudos que comprovassem categoricamente que a

quantidade de meios de hospedagem — e, por extensdo, de U.H. e de leitos —

estava além da capacidade de carga do destino turistico Porto de Galinhas. Mas,
existia 16gica em associar o fator “grande quantidade e baixo padrao de qualidade”

dos meios de hospedagem a uma superacdo da capacidade de carga. Da maneira
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como a situacdo se punha, tal fator era uma séria ameacga a sustentabilidade do

destino turistico.

¢ Fato: o poder ptiblico ndo conseguia fiscalizar eficazmente o conjunto de meios de
hospedagem de Porto de Galinhas. Por conseguinte, uma medida plausivel para ele
lidar com a situacdo adversa seria recorrer ao apoio de organizagdes ligadas a
atividade turistica, tendo em vista a que elas criassem, implantassem e
mantivessem uma matriz de classificacdo de meios de hospedagem no destino
turistico. Para tanto, o SEBRAE, a Associacido Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH) e o Instituto de Hospitalidade (IH) tratar-se-iam de organizagdes
potenciais, em principio.

e (s fatores “baixo nivel de qualificacio dos empregados” e “baixo nivel de
preparacdo dos proprietarios e/ou dirigentes” — respectivamente, terceiro e quarto
principais pontos fracos — nao deveriam ser atribuidos, generalizadamente, a todo
o conjunto de meios de hospedagem de Porto de Galinhas. Na verdade, os dois
pontos fracos se referiam, exclusivamente, aos meios de hospedagem de micro e
pequeno porte — em particular, s pousadas®'.

o A combinacdo dos dois pontos fracos ampliava a importancia do baixo padrao
de qualidade como um preocupante problema dos meios de hospedagem de
menor porte.

o A ampliagdo da importancia do baixo padrdo de qualidade dos meios de
hospedagem de menor porte ampliava, por sua vez, a necessidade de se criar,
implantar ¢ manter uma matriz de classificacdo de meios de hospedagem no
destino turistico.

o A matriz de classificacio seria bem mais eficaz se acompanhada pela
implantacdo de um programa de gestdo da qualidade e ambiental, nos moldes,
por exemplo, do “Turismo Melhor”, do SEBRAE do Rio Grande do Norte
(SEBRAE/RN, 2006).

' Deve-se observar que, a despeito do baixo padrio de qualidade dos meios de hospedagem se referir,
primordialmente, aos de micro e pequeno porte, ha exemplos de pousadas com padrdo equivalente aos das
melhores do mundo.
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Para efeito de melhor registro, a Figura 26 apresenta, esquematicamente, o fator critico
identificado a partir das consideracdes gerais do Tépico 4.3.5 (Pontos Fracos do Conjunto de

Meios de Hospedagem de Porto de Galinhas):

Figura 26: Fator critico identificado a partir dos pontos fracos do conjunto de meios de hospedagem
de Porto de Galinhas

Fator critico

Desatencao as dimensdes
sociocultural e natural

Fonte: O autor.
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4.3.6 Relacionamentos entre Fatores Criticos

Uma disposi¢ao ordenada entre os fatores criticos “infra-estrutura geral” — sistema de
saneamento bdsico (fator critico 1) — e “empresas turisticas e hoteleiras” — hotéis de lazer e
pousadas (fator critico 2) — e os novos fatores criticos identificados — ver Figuras 22, 23,

24, 25 e 26 — é representada na Figura 27.

Figura 27: Relacionamento entre fatores criticos

1 - Infra-estrutura geral
(Sistema de saneamento basico)

Fatores criticos

2 - Empresas turisticas e hoteleiras
(Hotéis de lazer e pousadas)

3 - Gestao do poder ptiblico municipal

4 - Belezas naturais,
infra-estrutura dos meios de hospedagem
e sistemas vidrio e de transporte

5 - Gestao do poder ptblico

Novos fatores criticos

6 - Estudos de capacidade de carga
e planos diretores

7 - Alta capacidade de articulacdo
do conjunto dos meios de hospedagem

Relacdo direta . N
¢ 8 - Desatencdo as dimensdes

sociocultural e natural

__________ Relagdo indireta

Nota: Os fatores criticos “infra-estrutura geral” — sistema de saneamento bdsico (fator critico 1) — e “empresas
turfsticas e hoteleiras” — hotéis de lazer e pousadas (fator critico 2) — nao foram representados na
Figura 23 porque ndo se tratavam de “novos” fatores criticos.

Fonte: O autor.
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Consideracdes gerais:

e Por evidente afinidade, os fatores “3” e “5” — “gestdo do poder publico
municipal” e “gestdo do poder publico”, respectivamente — deviam ser
incorporados em um sé. Os dois traziam em comum a gestdo do poder publico
como um fator critico. E como, de fato, havia uma determinacdo constitucional
para que os poderes publicos federal e estadual transferissem ao poder publico
municipal maiores responsabilidades sobre a gestdo do territério do municipio, a
“gestdo do poder publico ‘municipal’” devia ser reconhecida como um tnico novo
fator critico.

e O poder publico municipal era tdo importante a criacdo de um modelo para
elaboracdo do sistema de gestdo sustentdvel, que ndo devia ser reconhecido,
simplesmente, como um fator critico com status equivalente ao dos demais. Devia
ascender ante os outros fatores criticos — novos e “velhos” — para exercer a
funcdo de gestor maximo do sistema.

e (Como gestor maximo do sistema, o poder publico municipal devia assumir a
responsabilidade final pela elaboracdo de estudos de capacidade de carga e de
planos diretores, utilizando estes como instrumentos de apoio a sua gestdo. Porém,
o fator critico 6 — “estudos de capacidade de carga e planos diretores” — devia
permanecer como um Unico novo, ndo sendo incorporado pelo(s) outro(s), haja
vista ele guardar uma importancia fundamental para o ordenamento do uso e da
ocupacao do solo do destino turistico.

e O fator critico 4 — “belezas naturais, infra-estrutura de meios de hospedagem e
sistemas vidrio e de transporte” — era, na realidade, uma combinacdo “simbidtica”
de trés fatores indicados como principais pontos fortes de Porto de Galinhas.
Contudo, sem prejuizo ao valor da sua importancia, ele podia e devia ser melhor
analisado e aproveitado, se dividido em trés partes:

o Primeira: O fator “belezas naturais” devia ser incorporado pelo fator critico 8
— “desatenc¢do as dimensoes sociocultural e natural”. Na esséncia, as belezas
naturais — um fator positivo — e a desateng@o as dimensdes sociocultural e
natural — um fator negativo —, tratavam do mesmo assunto: a dimensao
natural. Ou seja, as belezas naturais estavam contidas na dimensao natural.

o Segunda: O fator “infra-estrutura dos meios de hospedagem” devia ser

incorporado pelo fator critico 2 — “empresas turisticas e hoteleiras”. Os dois,
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sem ddvida, também tratavam do mesmo assunto. Assim, a infra-estrutura dos
meios de hospedagem reforcava a importancia das empresas turisticas e
hoteleiras com um fator critico a criagdo do modelo.

o Terceira: O fator “sistemas vidrio e de transporte” era o inico que, na verdade,
nao havia sido indicado, direta ou indiretamente, em qualquer outro fator
critico até entdo. Dentre os trés fatores em foco, ele era o Unico puramente
dissociado dos demais. Portanto, os sistemas vidrio e de transporte também
deviam ser reconhecidos, isoladamente, como um importante novo fator
critico.

Em suma, onde havia, inicialmente, trés fatores indicados como principais pontos

fortes de Porto de Galinhas, havia, agora, apenas um — os sistemas vidrio e de

transporte. Os outros dois — belezas naturais e infra-estrutura de meios de
hospedagem — foram incorporados, respectivamente, pelos fatores criticos 8 —

“desatencdo as dimensdes sociocultural e natural” — e 2 — “empresas turisticas e

hoteleiras”. E, a partir de agora, os “sistemas vidrio e de transporte” passaram a ser

um unico novo fator critico.

O fator critico 7 — “alta capacidade de articulagdo dos meios de hospedagem” —

devia ser incorporado pelo fator critico 2 — “empresas turisticas e hoteleiras”.

Afinal, a alta capacidade de articulagdo do conjunto de meios de hospedagem

também reforcava a importancia das empresas turisticas e hoteleiras como um

fator critico a criacdo de um modelo para elaboracdo de sistema de gestdo
sustentdvel a um destino turistico.

o Logo, o fator “alta capacidade de articulagdo do conjunto de meios de
hospedagem” deixava de existir como um novo fator critico isolado para ser
incorporado pelo fator critico “empresas turisticas e hoteleiras”.

O fator critico 8 — “desatencdo as dimensdes sociocultural e natural” — devia ser

incorporado pelos fatores criticos “gestdo do poder publico municipal” e

“empresas turisticas e hoteleiras”. Isto se justificava porque, por vdrias vezes, ao

longo das andlises dos resultados e da discussdo da tese, os dois fatores

evidenciavam um desequilibrio gerencial generalizado entre as dimensoes
econdmica, sociocultural e natural — desequilibrio que privilegiava a primeira em
detrimento das ultimas. Propriamente dito, a desatencdo as dimensdes
sociocultural e natural era clara, tanto na gestdo do poder publico municipal,

quanto na gestdo das empresas turisticas e hoteleiras.
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o Logo, o fator “desatencdo as dimensdes sociocultural e natural” também
deixava de existir como um fator critico isolado para ser incorporado pelos
fatores criticos “gestdo do poder publico municipal” e “empresas turisticas e

hoteleiras™.

Por fim, uma outra disposi¢do ordenada — desta feita mais sumarizada — entre os
fatores criticos “infra-estrutura geral” — sistema de saneamento bésico (fator critico 1) — e
“empresas turisticas e hoteleiras” — hotéis de lazer e pousadas (fator critico 2) — e 0s novos

fatores criticos identificados € representada na Figura 28, abaixo.

Figura 28: Relacionamentos entre fatores criticos identificados: versido sumarizada

1 - Infra-estrutura geral
(Sistema de saneamento basico)

Fatores criticos

2 - Empresas turisticas e hoteleiras
(Hotéis de lazer e pousadas)

3 - Estudos de capacidade de carga
e planos diretores

Novos fatores criticos

4 - Sistemas vidrio e de transporte
Relagdo direta

---------- Relagdo indireta

Fonte: O autor.

4.4 DIAGRAMACAO DO MODELO

Os procedimentos metodoldgicos que serviram de base para se chegar a diagramacao
do modelo para elaboracdo do sistema de gestdo sustentdvel ao destino turistico Porto de
Galinhas foram apresentados no Toépico 3.2.4 (Objetivo Especifico IV: Diagramacdo do

Modelo).

A Figura 29 apresenta a diagramacao do modelo para elaboragdo do sistema de gestao

sustentavel ao destino turistico Porto de Galinhas.
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Figura 29: Modelo para elaboracio do sistema de gestao sustentavel ao destino turistico Porto de Galinhas

(preliminar)

Figura 29: Modelo para elaboraciio do si

de gestio avel a0 destino turistico Porto de Galinhas (prelimi

i Modelador/Gestor do sistcma }

Pesquisa bibliogrifica & documental }- )

)

|

1

|

'

i

Pesquisa de campo !

Objetive

Especifico 1 :‘
i
'
T T
| T
i |
: l i {
i
: l
(. ‘ Entrovistas pessoais semi-estruturadas }
Enfase
Abordagem quali-quantitativa
’ Tabela dlista) de novos fatores ‘
l Awdisc dos novos fatores ‘
Objetivo
| Especifico 3 H

|

Continua #a préima pigina

Legenda: [ .G, Infra-estratura geral; £.T.H.- Empresas turisticas ¢ hotelciras; £C.C_ e P.1.: Estudo de capacidade e carga ¢ plano diretor, SF.7.: Sistemas vidrio ¢ dc transporic:
Linha continua: Relac5io direta; ¢ Linha tracejada Relagio indireta

(Parte A)
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Figura 29: Modelo para elaboracio do sistema de gestao sustentavel ao destino turistico Porto de Galinhas

. .
(preliminar) (Parte B)
Continuacdo da pigina aterior
Objetivo . | Fator citico }
Especifico 4 ECCePD.
‘ Entrevistas pessois semi-estruturadas 1
‘ Abordagem quali-quanitativa l
‘ i ‘
| D, L ] AgBes gerenciais I
m‘;o " - l Avalizgo do modelo ‘
Legenda: 1EG.: Infra- geral; ET.H: taristicas ¢ hoteleiras; £.C.C. e P.D.: Estudc lano diretor, S/ 7+ Sis

Fonte: O autor.
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Torna-se a explicar que, ao se analisar a diagramacdo do modelo tedrico e genérico
aqui, ndo se deve supor que o objetivo especifico IV estd encerrado. Na realidade, ele sé o
estard apos o objetivo especifico VI — “Avaliacao do Modelo”. Enquanto ndo se avaliar o
modelo como apropriado ou nao, ele deve ser tido como preliminar e susceptivel a

modificac¢Oes para aperfeicoamentos.

4.5 IDENTIFICACAO DE CENARIOS E PROPOSICOES DE ACOES GERENCIAIS

A identificacdo de cendrios e a proposicdo de acdes gerenciais — objetivo especifico

V — tiveram por base os seguintes fatores e as suas inter-relagoes:

¢ Infra-estrutura geral — sistema de saneamento bdsico (fator critico 1).
* Empresas turisticas e hoteleiras — hotéis de lazer e pousadas (fator critico 2).
e Estudos de capacidade de carga e planos diretores (fator critico 3).

e Sistemas vidrio e de transporte (fator critico 4).

Estes foram — até agora — os fatores criticos considerados indispensaveis a criacao
de um modelo para elaboracdo do sistema de gestdo sustentdvel ao destino turistico Porto de
Galinhas.

Note-se, no entanto, que o poder publico municipal também foi considerado um fator
critico. Mas, como a ele se atribuiu um status diferenciado, cabendo-lhe a fung¢do de gestor do
sistema — para planejar, organizar, dirigir € controlar os outros fatores, de modo a zelar,
constantemente, pelo equilibrio entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural no
destino turistico —, ndo se lhe pOs entre os quatro fatores criticos acima indicados.

Para efeito de melhor compreensao disto, a Figura 30 representa, esquematicamente, a

disposi¢do dos fatores criticos e as suas inter-relagdes.
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Figura 30: Disposicio dos fatores criticos e suas inter-relacoes

Poder puiblico
municipal

Estudos de
capacidade de carga
e planos diretores

Sistemas vidrio
e de transportes

Empresas turisticas

Infra-estrutura geral .
& e hoteleiras

Cenadrios

Acdes gerenciais

Fonte: O autor.

4.5.1 Cenarios da Sustentabilidade de Porto de Galinhas

Os cenarios da sustentabilidade de Porto de Galinhas foram identificados de acordo

com as respostas dos sujeitos entrevistados a pergunta:

Com base no que se observa no presente, como serd/estard o destino turistico de zona

costeira Porto de Galinhas no futuro — especificamente, daqui a 10 anos?

Tabela 13: Cendrios da sustentabilidade de Porto de Galinhas no presente' e no futuro’

Freqiiéncia
Resposta N %

1. Presente negativo e futuro negativo 36 45,0
2. Presente negativo e futuro positivo 18 22,5
3. Presente positivo e futuro positivo 7 8,7
4. Presente regular’ e futuro positivo 7 8,7
5. Presente positivo e futuro negativo 4 5,0
6. Presente positivo e futuro regular 4 5,0
7. Presente regular e futuro regular 4 5,0

Total 80 100

Legenda: N.: Absoluta; e %: Relativa.

! “Presente” equivale ao ano de 2008.

* “Futuro” equivale a 10 anos a frente: 2018.

3 “Regular” equivale a um ponto entre o cendrio positivo e o negativo.
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Tendo em vista a realizacdo de uma abordagem mais eficiente e eficaz, foi analisado
em profundidade somente o primeiro cendrio identificado pelos sujeitos entrevistados — o de

maior freqii€ncia de indicacdes: “presente negativo e futuro negativo’.
As razdes para tanto foram:

® O objetivo especifico V trazia subjacente a si a intencdo de mostrar se o modelo
funcionava apropriadamente ou ndo. Ou seja: a intencdo era mostrar se ele levava
seu modelador e/ou seu gestor a identificacdo de cendrios e a proposi¢ao de acdes
gerenciais, conforme foi explicado nos procedimentos metodolégicos para o
alcance dos objetivos especificos, no Tépico 3.2.5 (Objetivo Especifico V:
Identificacdo de Cenadrios e Proposicao de A¢des Gerenciais).

® A andlise de todos os cendrios identificados — com suas inter-relagdes sist€micas
e seus possiveis desdobramentos — seria impossivel62.

® A pressuposi¢ao de que os cendrios mais indicados — os de freqii€ncias elevadas

— teriam maior probabilidade de se tornarem reais.

Da maneira como a pergunta que fez surgir os cendrios da sustentabilidade de Porto de
Galinhas foi posta aos sujeitos entrevistados — solicitando-lhes respostas amplas e genéricas
—, as possibilidades de cendrios sdo 9, frutos de cruzamentos entre “presente” — positivo
(+), regular (+/-) e negativo (-) — e “futuro” — positivo (+), regular (+/-) e negativo (-).

Logo, as possibilidades podem ser representadas, esquematicamente, mediante uma
matriz de 3 por 3 (ver Quadro 9). Entretanto, foram identificados apenas 7 cendrios, pois 2

deles — “presente (-)/futuro (+/-)” e “presente (-/+)/futuro (-)” — ficaram sem indicagdes.

62 A identificacio de cendrios mediante o uso combinado de abordagens quali-quantitativas cria uma quantidade
tdo grande de relagdes sist€micas e de desdobramentos que torna impossivel — e, de certo modo, dispensdvel —
analisar a todos eles. Serve como exemplo a proposta de modelo de identificagdo de cendrios para o setor
calcadista do vale dos Sinos, na Regido Metropolitana de Porto Alegre, que gerou 1.024 cenarios possiveis
(BLOIS; SOUZA, 2008).
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Quadro 9: Cenarios da sustentabilidade de Porto de Galinhas no presente’ e no futuro®

Presente + Presente +/- Presente -
Futuro + Futuro + Futuro +
N: 7 (8,7%) N: 7 (8,7%) N: 18 (22,5%)

Presente + Presente +/- Presente -
Futuro +/- Futuro +/- Futuro +/-
N: 4 (5,0%) N: 4 (5,0%) -
Presente + Presente +/- Presente -
Futuro - Futuro - Futuro -
N: 4 (5,0%) - N: 36 (45,0%)

Legenda: +: Positivo; +/-: Regular’; -: Negativo; N.: Fregiiéncia absoluta; e %: Freqiiéncia relativa.

! “Presente” equivale ao ano de 2008.

* “Futuro” equivale a 10 anos a frente: 2018.

3 “Regular” equivale a um ponto entre o cendrio positivo e o negativo. E, de certo modo, caracteriza o cendrio
com um acentuado teor de incerteza.

4.5.2 Proposicao de Ac¢oes Gerenciais

A proposicdo de acOes ocorreu com base nas respostas dos sujeitos entrevistados a

pergunta:

Quais deverdo ser as acoes gerenciais para lidar com estes cendrios presentes e

Sfuturos?

Reitera-se, contudo — conforme foi explicado nos procedimentos metodolégicos para
o alcance dos objetivos especificos, no Tépico 3.2.5 (Objetivo Especifico V: Identificacao de
Cenaérios e Proposi¢ao de Acdes Gerenciais) —, que, quando se concluiu o objetivo especifico
IIT — “Identificar Novos Fatores Criticos ao Modelo” —, j4 se tinha definido, com exatidao,
quem deveria gerencid-lo. Ou seja: quem seria o principal responsavel — o gestor mdximo —
pela operacionalizacao das agdes gerenciais.

Portanto, a proposi¢do de agdes gerenciais se deu, na pratica, com base nas respostas

dos sujeitos entrevistados a pergunta:

Quais deverdo ser as acoes gerenciais “do poder piiblico municipal” para lidar com

“o cendrio presente negativo e futuro negativo”?
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E, assim, a proposicdo de agdes gerenciais — com a indicacdo das principais

organizagdes a serem envolvidas — se deu em fungdo do(s):

e Fatores criticos.
* Presente negativo.

e Futuro negativo

Do Toépico 4.5.2.1 — Cendrio ‘“Presente Negativo e Futuro Negativo” da
Sustentabilidade de Porto de Galinhas, com base no Fator “Infra-estrutura Geral” — ao
4.5.2.4 — Cendrio “Presente Negativo e Futuro Negativo” da Sustentabilidade de Porto de
Galinhas, com base no Fator “Sistema Viario e de Transporte” —, apresentam-se conjuntos de

proposicdes de acdes gerenciais para o cendrio “presente negativo e futuro negativo”.

E importante registrar que tais proposicdes tiveram por principios norteadores:

e Buscar progressos simultaneos nas dimensdes econdmica, sociocultural e natural
— “solugdes triplamente ganhadoras”, alinhadas, por exemplo, as sugestdes de
Sachs (2003) e Stiglitz (2002) (ver Tépico 2.1.1).

e Evitar a consolidacio do cendrio em foco para o destino turistico Porto de
Galinhas, tendo em vista o ano de 2018.

e Por o poder publico municipal como principal gestor do sistema, encarregando-o
de formar, convocar e coordenar comités executivos compostos por representantes
das principais organiza¢des a serem envolvidas na realizacdo de cada um dos
conjuntos de proposi¢des de agdes gerenciais resultantes da andlise do cendrio

identificado.

O cendrio “presente negativo e futuro negativo” que os sujeitos entrevistados
identificaram para o destino turistico de zona costeira Porto de Galinhas suscita interpretacdes
variadas, contudo elas ndo se excluem mutuamente.

Por exemplo:

e O grau de desenvolvimento sustentdvel de atividades humanas (ver Quadro 1,

linhas 1 e 2) no destino € classificado como:
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o “Fraco”, de acordo com Garrod e Fyall (1998): o desenvolvimento substitui
capital natural por material, mas com a substituicio sujeita a critérios
ecoldgicos minimos € maximos.

- Em Porto de Galinhas se usa e se ocupa o espaco de modo acelerado e
desordenado, e o ambiente natural se extenua ante o intenso processo de
urbanizagdo. Porém, a insustentabilidade ndo € mais grave por conta da
acdo de organizacdes como o MPU, o MPPE, o IBAMA, a SECTMA, a
CPRH e algumas componentes do Féorum de Entidades Representativas de
Porto de Galinhas e Maracaipe, que se valem, quando possivel, de
instrumentos legais — leis, decretos, resolucdes e portarias, em niveis
municipal, estadual e federal — para conté-la.

o “Muito fraco”, de acordo com Hunter (1997): o desenvolvimento se da de
maneira antropocéntrica e utilitarista, com crescente consumo de recursos
naturais.

- Em Porto de Galinhas ndo sdo aplicados conceitos de conservacido e
preservagdo de recursos naturais e, rigorosamente, 0s ecossistemas naturais
ndo estdo mais integros.

e O grau de desenvolvimento sustentdvel da atividade humana — sendo esta o
turismo — (ver Quadro 1, linha 3) no destino € classificado como:

o “Fraco” — ou “turismo produto” —, de acordo com Hunter (1997): o turismo
prioriza seu estabelecimento e sua manutengdo como produto, com o ambiente
natural contabilizado de forma secunddria.

- Na zona costeira Porto de Galinhas o turismo se encontra implantado ha

décadas.

Deve-se reiterar que o cendrio “presente negativo e futuro negativo” ndo € inevitdvel
— ou melhor, o “futuro negativo” nao € inevitdvel. Por conseguinte, ai se encontra um dos
principais méritos da identificacdo dos cendrios: eles nao sdo leis (BARROS, 2005;
CHRISTALLER, 1963).

Nao obstante, é valido reforcar que este se trata do cendrio mais indicado — o de
maior freqiiéncia de indicagdes pelos sujeitos entrevistados. Entdo, dentre os 7 cendrios, o
“presente nagativo e futuro negativo” tem a maior probabilidade de se tornar real.

Muito do que se observa, na atualidade, em Porto de Galinhas, € conseqiiéncia do

modelo espontidneo adotado para o seu estabelecimento como destino turistico. Neste espaco
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existem avangos no ambiente econdmico, mas retrocessos nos ambientes sociocultural e
natural. Ainda existem empregos e rendas, entretanto insuficientes, preconceituosos e
excludentes; ainda existem belezas naturais, entretanto sem conservagdo e preservagcao
adequadas.

No destino turistico de zona costeira Porto de Galinhas ocorre o tipo de
desenvolvimento que, por exemplo, Veiga (2006), Stiglitz (2002), Ocampo (2001) e,
principalmente, Sachs (2003), recomendam que se evite: um “mau desenvolvimento”.

O que Porto de Galinhas vivencia, hoje, sao situagdes a que Sachs (2003) denomina de
“solucdes triplamente perdedoras” — crescimento econdmico selvagem, com intensos
impactos socioculturais e naturais negativos. Situacdes, enfim, que perdurardo enquanto
predominar o “fanatismo ao mercado”.

De qualquer modo, isso significa que, como um destino turistico, Porto de Galinhas
estd fadada ao fracasso até 2018? Terminantemente, ndo. A curva de Butler (1980), por

exemplo, mostra que os destinos turisticos podem se renovar, periodicamente.

4.5.2.1 Cenério “Presente Negativo e Futuro Negativo” da Sustentabilidade de Porto de

Galinhas, com base no Fator “Infra-estrutura Geral”

4.5.2.1.1 Fator critico: infra-estrutura geral

Presente negativo: sistema publico de abastecimento de dgua:

® O projeto do sistema publico de abastecimento de dgua foi iniciado em 1998. Em
2000, ele estava projetado com alcance final previsto para 2013 e para funcionar
com 4.000 ligagdes, tendo em vista atender a uma populagdo maxima de 24.550
pessoas. Apenas no final de 2007, no entanto, o sistema entrou em operacao.

e O sistema de abastecimento de dgua ainda se d4, em grande parte, por meio da
captacdo em fontes subterraneas, em pogos rasos e profundos, com considerdveis
riscos de contaminacdo, devido a inexisténcia de um sistema publico de
esgotamento sanitdrio.

e Os sistemas individuais de esgotamento sanitdrio, fundamentados em fossas

sépticas e sumidouros, pdoem em significativa situacdo de risco de contaminacao as

fontes de dgua subterraneas.
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e A ineficicia do poder publico em fiscalizar os sistemas individuais de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio corrobora, decisivamente, para a

manutencdo da situacdo de risco de contaminacao.

Futuro negativo: sistema publico de abastecimento de dgua:

e (Com base na populacdo da alta estacao de turismo de Porto de Galinhas, o sistema
publico de abastecimento de dgua chegard a 2013 com um déficit de 8.673 pessoas
em sua capacidade de atendimento. Antes do final de 2008, conforme tal projec¢ao,
ele terd suas 4.000 ligacOes realizadas; por conseqii€éncia, ja haverd um déficit de
1.222 pessoas na capacidade de atendimento; e, assim, antes do final de 2018,
haverd um déficit de atendimento de 42.827 pessoas.

e A captacdo de dgua de fontes subterrineas — em pogos rasos e profundos —,
continuard a ser utilizada e até crescera, devido as limitacdes do sistema publico de
abastecimento de dgua.

e A situacdo de risco de contaminagdo das fontes de dgua subterraneas crescerd a
propor¢ao do crescimento de suas utilizagdes, afinal os sistemas individuais de

esgotamento sanitdrios continuardo a funcionar sem fiscaliza¢do do poder publico

Acgdes gerenciais: sistema publico de abastecimento de dgua:

e Ampliar o sistema publico de abastecimento de dgua, com base nas seguintes
solugdes, isoladas ou combinadas:
o Ampliagdo da atual captagado, no rio Arimbi.
o Utilizagdo de captacdo complementar em outro manancial do municipio de
Ipojuca.
o Amplia¢do do atendimento mediante a utilizacdo complementar de dguas do
sistema de abastecimento do CIPS.
¢ Iniciar, complementarmente a ampliagdo do sistema publico de abastecimento de
dgua, um programa de fiscalizacdo de pogos de dgua que vise a identificacdo, ao
cadastramento, a regularizacdo — sobretudo, dos pogos existentes na
clandestinidade — e a protecdo sanitdria, com selos e tampas, limpezas periddicas
e instalacdes de cercas nos entornos.
¢ [Iniciar um programa educacional que vise ao uso racional da dgua.

® Principais organizacdes a serem envolvidas:
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o CEFET; CIPS; COMPESA; CPRH: EMPETUR; IBAMA; MT; PMI;
SECTMA; SEEPE; UPE; UFPE; e UFRPE.

Presente negativo: sistema publico de esgotamento sanitdrio:

O projeto do sistema publico de esgotamento sanitario foi iniciado em 2004,
vinculado ao projeto Porto Melhor. Ele se compunha de sete estacdes elevatorias
(EE) e de uma estacdo de tratamento de esgotos (ETE). Em 2006, com apenas,
aproximadamente, 20,0% de conclusao, suas obras foram suspensas.

Em particular, a implantagao da ETE, a despeito de suspensa, foi projetada para
ocupar uma drea dentro da Zona de Protecio Ambiental Estuarina e Ecossistemas
Integrados (ZPAEEI).

Em 2008, a d4gua do mar da praia de Porto de Galinhas continua, eventualmente, a

ser classificada como imprépria a balneabilidade

Futuro negativo: sistema publico de esgotamento sanitario:

Com a implantacdo do sistema publico de abastecimento de 4gua, o consumo de
dgua tenderd a aumentar — mesmo ele ja entrando em operacdo deficitariamente;
por conseqiiéncia, a geracdo de esgotos sem tratamento adequado crescerd; e, por
sua vez, o risco de contaminacdo das fontes de 4gua subterraneas crescerd também.
A retomada da implantacdo da ETE dentro da ZPAEEI serd um risco a
contaminacdo do ambiente natural, sobretudo porque a drea € constantemente
sujeita a inundagdes.

A contamina¢do da dgua do mar da praia de Porto de Galinhas aumentard, por

conta da deficiéncia dos sistemas de esgotamento sanitarios

Acdes gerenciais: sistema publico de esgotamento sanitdrio:

Retomar a implantagdo do sistema publico de esgotamento sanitirio, com o0s

seguintes cuidados:

o Integrando-o a ampliagdo do sistema publico de abastecimento de dgua.

o Transferindo a ETE para um local mais apropriado, ao oeste de Porto de
Galinhas.

o Iniciando um programa de despolui¢do do rio e do estudrio de Maracaipe.
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Principais organizacdes a serem envolvidas:
o CEFET; CIPS; COMPESA; CPRH; EMPETUR; IBAMA; MT; PMI;
SECTMA; UFPE; UFRPE; e UPE

Presente negativo: sistema publico de drenagem de dguas pluviais:

Até o final de 2007, ainda ndo existia sistema publico de drenagem de dguas
pluviais.

O uso e a ocupagdo residencial de dreas as margens da marisma do Merepe e do
estudrio do rio Maracaipe — sujeitas, permanentemente, a inundagdes, devido a
baixa declividade do solo — € crescente, e faz crescer também o processo de
impermeabilizagdo do solo.

Um sistema publico de drenagem — parcial, e vinculado ao projeto Porto Melhor
—, combinado a pavimentacdo de ruas, foi implantado no centro de Porto de
Galinhas, em 2004. Esta implantacdo impermeabilizou o solo do centro, fazendo a
drenagem ser, exclusivamente, superficial.

Os tipos de sistema publico de drenagem — predominantemente superficial — e
de pavimentagdo das ruas — com piso intertravado e com canteiros de jardins
cercados por muretas em granito — contribuem para a descaracterizagdo do centro
de Porto de Galinhas, fazendo-o perder parte de sua identidade original como um

rastico destino turistico de zona costeira.

Futuro negativo: sistema publico de drenagem de dguas pluviais:

O processo de impermeabilizacdo do solo e de utilizacdo de solugdes de drenagem
predominantemente superficial continuard a crescer, o que descaracterizara ainda
mais Porto de Galinhas como um rustico destino turistico de zona costeira.

Porto de Galinhas se consolidard como mais um populoso centro urbano —
assentado no “concreto” — no litoral do Estado.

A temperatura média de Porto de Galinhas crescera.

Acdes gerenciais: sistema publico de drenagem de dguas pluviais:

Desestimular — e reverter, onde ainda for possivel — o0 uso e a ocupagdo

residencial das margens da marisma do Merepe e do estudrio do rio Maracaipe.
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Conscientizar e sensibilizar as comunidades do destino turistico Porto de Galinhas

para conservar e preservar — o maximo possivel — seu patrimdnio sociocultural e

natural original.

Equilibrar a adocdo dos modelos de sistema publico de drenagem de &4guas

pluviais entre medidas de controle na fonte, na micro e na macrodrenagem, para

nao enfatizar apenas um deles.

Integrar a ampliac@o do sistema publico de abastecimento de dgua e a implantagcdo

do sistema publico de esgotamento sanitdrio a implanta¢do do sistema publico de

drenagem de dguas pluviais e a pavimentacdo de ruas de Porto de Galinhas.

Principais organizacdes a serem envolvidas:

o BNB; BNDES; CEF; CEFET; COMPESA; CPRH; EMPETUR; IBAMA;
MPPE; MT; PMI; SECTMA; SEEPE; UFPE; UFRPE; e UPE.

Presente negativo: sistema de limpeza publica:

Em 2003, iniciou-se o processo de elaboracdo de um projeto de aterro sanitario
para Ipojuca, com vida ttil prevista para 20 anos. Mas, até meados de 2008, a
implantacdo deste aterro ndo se iniciou.

Tendo por referéncia os projetos bdsico e executivo do aterro, sua vida util estd
reduzida em 5 anos, hoje. E, a cada ano de atraso na implantacdo, perde-se mais
um ano de vida util.

Até meados de 2008, de fato, Ipojuca ndo contava com um sistema de limpeza
publica adequado. Os residuos s6lidos gerados no Municipio eram destinados a um
lixdo (vazadouro), localizado nas proximidades do distrito de Nossa Senhora do O.
Sozinho, Porto de Galinhas gera cerca de 60 toneladas de residuos sélidos por dia,
nos meses de alta estacdo de turismo. Assim, exerce, inclusive de modo crescente,

uma demasiada pressao sobre o sistema de limpeza publica do Municipio.

Futuro negativo: sistema de limpeza publica:

A geracdo de residuos sélidos de Porto de Galinhas crescerd e agravard as
deficiéncias do sistema de limpeza publica do destino turistico e do restante do

municipio de Ipojuca.
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¢ O crescimento da geragdo de residuos sélidos e o agravamento das deficiéncias do
sistema de limpeza publica de Porto de Galinhas agravardo, por sua vez, as
deficiéncias do sistema publico de drenagem de dguas pluviais do destino turistico.
¢ As comunidades de Porto de Galinhas — em especial, as empresas turisticas e
hoteleiras — ndo se tornardo susceptiveis a conscientizacdo e a sensibilizacdo
sobre os problemas associados a auséncia de um sistema de limpeza publica
adequado. E atribuirdo a solugcdo deles, exclusivamente, ao poder publico

municipal.

Acdes gerenciais: sistema de limpeza publica:

e Realizar adaptacdes nos projetos basico e executivo do aterro sanitdrio, produzidos
em 2003, para que ele volte a ter 20 anos de vida util.

¢ Implantar um projeto piloto de sistema de gestdo de residuos sélidos em Porto de
Galinhas, para diminuir as quantidades destinadas ao lixdo municipal.

¢ Criar instrumentos de incentivo a adesdo das comunidades de Porto de Galinhas —
em especial, as empresas turisticas e hoteleiras — ao projeto piloto de sistema de
gestdo de residuos sélidos, como medida de reforco a conscientizagdo e a
sensibiliza¢do sobre os problemas em questio.

® Apoiar, de maneira mais ativa, a Associagdo de Agentes de Reciclagem de Ipojuca
— a Recicle —, aproveitando sua rede de relacionamento e seu conhecimento para
iniciar a operacao do sistema de gestdo de residuos sélidos.

¢ Iniciar um programa educacional junto as comunidades de Porto de Galinhas que
vise a conscientiza-las e sensibiliza-las para apoiar o sistema.

e Integrar a ampliacdo do sistema publico de abastecimento de dgua, a implantacdo
do sistema publico de esgotamento sanitdrio, a implantacdo do sistema publico de
drenagem de dguas pluviais e a pavimentacdo de ruas ao sistema de gestdo de
residuos sélidos.

® Principais organizacdes a serem envolvidas:

o BNB; BNDES; CEF; CEFET; COMPESA; CPRH; EMPETUR; IBAMA;
MPPE; MT; PMI; SECTMA; SEEPE; UFPE; UFRPE; e UPE.
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4.5.2.2 Ceniério “Presente Negativo e Futuro Negativo” da Sustentabilidade de Porto de

Galinhas, com base no Fator “Empresas Turisticas e Hoteleiras”

4.5.2.2.1 Fator critico: dados e informacdes basicos

Presente negativo: dados e informagdes bésicos:

e Ha uma quantidade de meios de hospedagem, unidades habitacionais e leitos além
da real necessidade de Porto de Galinhas.

e Os hotéis de lazer, em geral, nio empregam pessoas de Porto de Galinhas —
sobretudo, em fungdes gerenciais —, pois o nivel de qualificacdo delas ¢é
demasiado baixo.

® As pousadas, em geral, sdo formadas por pessoas — proprietdrios, dirigentes e
empregados — com baixo nivel de qualificagdo, o que, por conseqiiéncia, baixa
seus padroes de qualidade.

e A grande quantidade de meios de hospedagem — especialmente, de pousadas —
sem condicdes gerenciais e infra-estruturais apropriadas para operar:

o Prejudica, indiretamente, a imagem do setor meios de hospedagem.

o Causa considerdvel impacto negativo sobre o ambiente natural.

Futuro negativo: dados e informagdes basicos:

¢ A quantidade de meios de hospedagem continuard a crescer e havera saturagdo do
setor.

® Os hotéis de lazer continuardo ndo empregando pessoas de Porto de Galinhas, pois
o baixo nivel de qualificacdo delas nao se elevara rapidamente.

® As pousadas, em geral, continuardo a ser formadas por pessoas — proprietarios,
dirigentes e empregados — com baixo nivel de qualificacdo, o que, por
conseqii€éncia, manterd baixos os seus padroes de qualidade.

¢ A grande quantidade de meios de hospedagem — especialmente, de pousadas —,
sem condicdes gerenciais e infra-estruturais apropriadas para operar, continuara a:
o Prejudicar, indiretamente, a imagem do setor meios de hospedagem.

o Causar considerdvel impacto negativo sobre o ambiente natural.
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Acdes gerenciais: dados e informacdes basicos:

e Elaborar um estudo de capacidade de carga para determinar a quantidade méxima
de meios de hospedagem para Porto de Galinhas.

e Fiscalizar os meios de hospedagem com eficicia para enquadra-los nas
determinacgdes de operacao de meios de hospedagem.

e (riar, implantar e manter uma matriz de classificacdo de meios de hospedagem.

¢ Iniciar um programa de qualificacdo de pessoal para o turismo e a hotelaria em
Porto de Galinhas.

® Principais organizacdes a serem envolvidas:
o ABIH; ABAV; CEFET; COMPESA; CPRH; EMPETUR; IH; MT; PMI;

SEBRAE; SEEPE; SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE.

Presente negativo: estrutura gerencial:

N

® As pousadas ndo contam com sistemas informatizados de apoio a gestdo. Seus
sistemas sdo “manuais”, tipicos de casas de familia. E, por tal razdo, as pousadas
operam de forma ineficiente.

e Ha um risco significativo para o turista em adquirir servicos de hospedagem nas
pousadas de Porto de Galinhas fundamentando-se apenas nas websites, pois estes
meios de promogdo e venda foram avaliados como muito dispersos, variando entre

29 <¢

“ruins”, “regulares” e “boas”.

Futuro negativo: estrutura gerencial:

e Com o baixo nivel de qualificacdo dos proprietdrios, gerentes e empregados, as
pousadas:
o Nao modernizario seus sistemas de apoio a gestao.
o Continuardo a ter websites avaliadas como muito dispersas, variando entre

29 ¢

“ruins”, “regulares” e “boas”.

Acdes gerenciais: estrutura gerencial:

e Iniciar um programa de qualificacdo de pessoal para o turismo e a hotelaria em
Porto de Galinhas.

¢ (Criar, implantar e manter uma matriz de classificacdo de meios de hospedagem.
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Principais organizacdes a serem envolvidas:
o ABAYV; ABIH; CEFET; COMPESA; CPRH; EMPETUR; IH; MT; PMI;
SEBRAE; SEEPE; SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE.

Presente negativo: estrutura predial:

Grande parte das pousadas foi construida, originalmente, para ser casa de veraneio.
Logo, a adaptacdo para serem meios de hospedagem ndo foi bem-sucedida e
prejudicou o padrdo de qualidade delas.

As pousadas estdo implantadas em lotes pequenos, usando-os e ocupando-os quase
completamente com dreas construidas. Por conseqiiéncia, hd poucas dreas
permeaveis e verdes nelas.

As pousadas ndo estdo preparadas para receber pessoas com necessidades

especiais.

Futuro negativo: estrutura predial:

Como Porto de Galinhas € um destino turistico espacialmente pequeno e como a

quantidade de meios de hospedagem formais e informais ainda tende a crescer:

o Nao haverd mais espacos livres adequados para constru¢do de novos meios de
hospedagem.

o Mais casas de veraneio serdo adaptadas para ser pousadas e, assim, mais
adaptacdes malsucedidas prejudicardo o padrdao de qualidade delas.

o O uso e a ocupagao indevidos do solo crescerao.

Acdes gerenciais: estrutura predial:

Fiscalizar os meios de hospedagem com eficicia para enquadrd-los nas
determinagdes de uso e ocupagio do solo. Para tanto, a existéncia do plano diretor
municipal € indispensavel.

Criar, implantar e manter uma matriz de classificacdo de meios de hospedagem.
Elaborar um estudo de capacidade de carga para determinar a quantidade maxima
de meios de hospedagem para Porto de Galinhas.

Conscientizar e sensibilizar os proprietarios e dirigentes para adaptarem as

pousadas a pessoas com necessidades especiais.
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Principais organizacdes a serem envolvidas:

o ABAV; ABIH; CEFET; CBMPE; COMPESA; CREA-PE; CPRH;
EMPETUR; IBAMA; IH; MPPE; MT; PMI; SEBRAE; SECTMA; SEEPE;
SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE.

Presente negativo: conformidade legal:

Grande parte das pousadas opera em desconformidade legal, devido, sobretudo, a

ineficacia do poder publico em fiscaliza-la.

Futuro negativo: conformidade legal:

A quantidade de pousadas em desconformidade legal crescerd, devido, sobretudo,
ao crescimento da quantidade de pousadas e a ineficicia do poder publico em

fiscaliza-las.

Acdes gerenciais: conformidade legal:

Fiscalizar os meios de hospedagem com eficicia para enquadrd-los nas

determinacgdes de conformidade operacional.

Criar, implantar e manter uma matriz de classificacdo de meios de hospedagem.

Elaborar um estudo de capacidade de carga para determinar a quantidade méxima

de meios de hospedagem para Porto de Galinhas.

Principais organizacOes a serem envolvidas:

o ABIH; CBMPE; CEFET; COMPESA; CPRH; CREA-PE; EMPETUR; IH;
MT; PMI; SEBRAE; SECTMA; SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE

Presente negativo: sistema de abastecimento de dgua:

Apesar do inicio da implanta¢do do sistema publico de abastecimento de dgua, os
meios de hospedagem continuam a se abastecer, descontroladamente, de dgua de
fonte subterranea — por meio de pogos profundos e rasos —, além de utilizd-la
sem tratamento adequado.

O descontrole sobre os sistemas individuais de abastecimento de dgua dos meios
de hospedagem se deve as restricdes de pessoal e de materiais do poder publico

para fiscaliza-los.



211

Futuro negativo: sistema de abastecimento de dgua:

Apesar do inicio da implantag¢do do sistema publico de abastecimento de dgua, ele
ndo serd capaz de atender a demanda dos meios de hospedagem, entdo o
abastecimento individual de dgua de fonte subterrinea — por meio de pogos rasos
e profundos — continuard a ocorrer e até crescera.

Como a quantidade de meios de hospedagem crescerd e como o sistema publico de
abastecimento de dgua serd incapaz de atendé-los, a ineficacia do poder publico
para fiscalizar os sistemas individuais de abastecimento de dguas dos meios de

hospedagem crescerd também.

Acdes gerenciais: sistema de abastecimento de dgua:

Ampliar o sistema publico de abastecimento de dgua, com base nas seguintes

solugdes, isoladas ou combinadas:

o Ampliagdo da atual captagado, no rio Arimbi.

o Utilizagdo de captacdo complementar em outro manancial do municipio de
Ipojuca.

o Amplia¢do do atendimento mediante a utilizacdo complementar de dguas do
sistema de abastecimento do CIPS.

Fiscalizar os meios de hospedagem com eficdcia para enquadra-los nas

determinagdes publicas de utilizacdo da dgua.

Elaborar um estudo de capacidade de carga para determinar a quantidade méaxima

de meios de hospedagem para Porto de Galinhas.

Iniciar um programa educacional, junto aos proprietarios, dirigentes e empregados

dos meios de hospedagem, que vise a utilizacdo racional da dgua.

Principais organizacgdes a serem envolvidas:

o ABIH; CEFET; CIPS; COMPESA; CPRH; EMPETUR; IH; MT; PMI;
SEBRAE; SECTMA; SEEPE; SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE

Presente negativo: sistema de esgotamento sanitario:

Como a implanta¢@o do sistema publico de esgotamento sanitdrio foi suspensa, 0s

meios de hospedagem contam com sistemas individuais.
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Da mesma forma como hd descontrole sobre os sistemas individuais de
abastecimento de &4gua, hd descontrole sobre os sistemas individuais de
esgotamento sanitdrio dos meios de hospedagem, sobretudo das pousadas.

Ha significativo risco dos esgotos dos meios de hospedagem estarem
contaminando as suas proprias fontes de dgua subterrdneas, em um ininterrupto
circulo de contaminacao e consumo.

O poder publico ndo fiscaliza eficazmente os sistemas individuais de esgotamento

sanitdrio dos meios de hospedagem.

Futuro negativo: sistema de esgotamento sanitario:

Como a quantidade de meios de hospedagem formais e informais crescerd e como
nao hé sistema publico de esgotamento sanitdrio, o risco dos esgotos dos meios de
hospedagem contaminarem as suas proprias fontes de dgua subterraneas crescera
também.

Com o crescimento da quantidade de meios de hospedagem, a ineficicia do poder
publico para fiscalizar os sistemas individuais de esgotamento sanitdrios dos meios

de hospedagem crescera.

Acdes gerenciais: sistema de esgotamento sanitario:

Retomar a implantagdo do sistema publico de esgotamento sanitirio, com o0s

seguintes cuidados:

o Integrando-o a ampliagdo do sistema publico de abastecimento de dgua.

o Transferindo a ETE para um local mais apropriado, ao oeste de Porto de
Galinhas.

o Iniciando um programa de despoluicdo do rio e do estudrio de Maracaipe.

Fiscalizar os meios de hospedagem com eficdcia para enquadrar seus sistemas

individuais de esgotamento sanitdrio nas determinacdes publicas.

Elaborar um estudo de capacidade de carga para determinar a quantidade maxima

de meios de hospedagem para Porto de Galinhas.

Principais organizacdes a serem envolvidas:

o ABIH; CEFET; CIPS; CPRH; COMPESA; EMPETUR; IBAMA; IH; MT;
PMI; SEBRAE; SECTMA; SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE.
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Presente negativo: sistema de gestio de residuos sélidos:

e (s proprietarios e dirigentes de meios de hospedagem tém consciéncia dos
problemas relacionados a destinagdo de residuos sélidos, porém eles niao sdo
sensiveis a isso. Eles atribuem a solu¢do de tais problemas, exclusivamente, ao
poder publico municipal.

¢ Em geral, os meios de hospedagem nao doam materiais reciclaveis a Recicle.

Futuro negativo: sistema de gestdo de residuos sélidos:

e (s proprietirios e dirigentes de meios de hospedagem continuardo tendo
consciéncia dos problemas relacionados a destinacdo de residuos sélidos, porém
eles continuardo insensiveis a isso. Eles atribuirdo a solucdo de tais problemas,
exclusivamente, ao poder publico municipal.

¢ Em geral, os meios de hospedagem continuarao nao doando materiais reciclaveis a

Recicle.

Acdes gerenciais: sistema de gestdo de residuos sélidos:

¢ Implantar um sistema de gestdo de residuos sélidos em Porto de Galinhas, para
diminuir as quantidades destinadas ao lixdo municipal.

¢ Criar instrumentos de incentivo a adesdo das comunidades de Porto de Galinhas —
em especial, as empresas turisticas e hoteleiras — ao sistema de gestdo de residuos
solidos, como medida de reforco a conscientizagdo e a sensibilizagdo sobre os
problemas em pauta.

® Apoiar, de maneira mais ativa, a Recicle, aproveitando sua rede de relacionamento
e seu conhecimento para iniciar a operacdo do sistema de gestdo de residuos
sOlidos.

e Iniciar um programa educacional que vise a conscientizar e a sensibilizar as
comunidades de Porto de Galinhas para apoiar o sistema.

¢ Principais organizacdes a serem envolvidas:
o ABIH; CEFET; CPRH; COMPESA; EMPETUR; IH; MT; PMI; SEBRAE;

SECTMA; SEEPE; SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE
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Presente negativo: sistema de gestdo de energia elétrica:

¢ Os meios de hospedagem mais eficientes sdo os que contam com proprietarios,
dirigentes e empregados de alta capacidade técnica para gerencid-los com

criatividade e inovagao. Contudo, eles sao minoria.

¢ Em particular, as pousadas ndo contam com proprietdrios, dirigentes e empregados

com tais qualidades.

e O desperdicio de energia elétrica € significativo entre as pousadas.

Futuro negativo: sistema de gestdo de energia elétrica:

¢ Os meios de hospedagem mais eficientes sdo os que contam com proprietarios,
dirigentes e empregados de alta capacidade técnica para gerencid-los com
criatividade e inovagdo. Contudo, eles sdo minoria.

¢ Em particular, as pousadas ndo contam com proprietdrios, dirigentes e empregados
com tais qualidades.

e O desperdicio de energia elétrica € significativo entre as pousadas.

Acdes gerenciais: sistema de gestdo de energia elétrica:

¢ [Iniciar um programa de expansao da oferta de energia elétrica.
¢ Iniciar um programa educacional, junto aos proprietarios, dirigentes e empregados
de meios de hospedagem, que vise ao uso eficiente de energia elétrica.
¢ [niciar um programa de incentivo a:
o Aquisi¢do de maquinas e equipamentos com maior eficiéncia energética.
o Geragdo e uso de energia de fontes alternativas.
® Principais organizacdes a serem envolvidas:
o ABIH; BB; BNB; BNDES; CEFET; CELPE; CHESF; EMPETUR; IH; MPPE;
MT; PMI; SEBRAE; SECTMA; SEEPE; SENAC; UFPE; UFRPE; e UPE.
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4.5.2.3 Cendrio “Presente Negativo e Futuro Negativo” da Sustentabilidade de Porto de

Galinhas, com base no Fator “Estudo de Capacidade de Carge e Planos Diretores”

4.5.2.3.1 Fator critico: estudo de capacidade de carga e planos diretores

Presente negativo: estudo de capacidade de carga:

Em 2008, o municipio de Ipojuca — e, por conseqiiéncia, Porto de Galinhas —
ainda ndo conta com um estudo de capacidade de carga em vigor.

Sem tal instrumento de apoio a gestdo, a atividade turistica se desenvolveu com
patente desequilibrio entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural. Além
disso, a necessidade premente de elaboracdo de um plano diretor ndo recebeu
status de prioridade.

Neste caso, a elaboracdo de um estudo de capacidade de carga e de um plano
diretor esta diretamente relacionada. Um remete ao outro; outro remete a um.
Inexisténcia da cultura de desenvolvimento periddico de estudos de capacidade de

carga

Futuro negativo: estudo de capacidade de carga:

Mesmo que um estudo de capacidade de carga seja elaborado e entre em vigor em
breve, muitas graves situagdes de desequilibrios entre as dimensdes econdmica,
sociocultural e natural ndo mais serdo evitadas ou revertidas.

A inexisténcia da cultura de desenvolvimento peridédico de estudos de capacidade

de carga tornard a aplicacdo de tal instrumento muito dificil.

Acdes gerenciais: estudo de capacidade de carga:

Elaborar e aplicar estudos de capacidade de carga periodicamente.

Iniciar um programa educacional que vise a despertar o interesse dos cidaddos em
apoiar a elaboracgao e aplicacao de periddicos estudos de capacidade carga.

Utilizar os estudos de capacidade de carga como referéncia para definir acdes
gerenciais eficazes — de planejamento, organizacao, direcdo e controle — tendo
em vista a conservacdo e a preservacao do patrimdnio sociocultural e natural de

Porto de Galinhas. As a¢des devem envolver assuntos tais quais:
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o Uso e ocupacgdo dos estudrios, das faixas de praia, dos recifes e das piscinas
naturais, entre outros.
o Sistema vidrio e de transporte.
o Elaboragdo e revisdes periddicas de planos diretores municipais, de turismo e
dos ambientes sociocultural e natural.
e Utilizar os estudos de capacidade de carga para apoiar os planos diretores, e vice-
versa.
¢ Principais organizacdes a serem envolvidas:
o ABAV; ABIH; CEFET; CELPE; CHESF; CREA-PE; DNIT-PE; EMPETUR;
IBAMA; IH; MT; PMI; SEBRAE; STEPE; SECTMA; SEEPE; SENAC;
UFPE; UFRPE; e UPE

Presente negativo: planos diretores:

e Em 2008, o municipio de Ipojuca — e, por conseqiiéncia, Porto de Galinhas —
ainda ndo conta com um plano diretor em vigor.

¢ Sem tal instrumento de apoio a gestdo, a atividade turistica se desenvolveu com
patente desequilibrio entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural. Além
disso, a necessidade premente de elaboracao de estudo de capacidade de carga ndao
recebeu status de prioridade.

e Neste caso, a elaboracdo de um plano diretor e de um estudo de capacidade de
carga estd diretamente relacionada. Um remete ao outro; outro remete a um.

¢ [Inexisténcia da cultura de desenvolvimento periddico de planos diretores.

Futuro negativo: planos diretores:

e Mesmo que um plano diretor seja elaborado e entre em vigor em breve, muitas
graves situacdes de desequilibrios entre as dimensdes econdmica, sociocultural e
natural ndo mais serdo evitadas ou revertidas.

* A inexisténcia da cultura de desenvolvimento periddico de estudos de capacidade

de carga tornard a aplicacdo de tal instrumento muito dificil.
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Acdes gerenciais: planos diretores:

e Elaborar e aplicar planos diretores municipais, de turismo e dos ambientes
sociocultural e natural.
¢ Iniciar um programa educacional que vise a despertar o interesse dos cidaddos em
apoiar a elaboragao e aplicacao de periddicos planos diretores.
e Utilizar os planos diretores para apoiar os estudos de capacidade de carga, e vice-
versa.
¢ Principais organizacdes a serem envolvidas:
o ABAV; ABIH; CEFET; CELPE; CHESF; CREA-PE; DNIT-PE; EMPETUR;
IBAMA; IH; MT; PMI; SEBRAE; SECTMA; SEEPE; SENAC; STEPE;
UFPE; UFRPE; e UPE.

4.5.2.4 Cenério “Presente Negativo e Futuro Negativo” da Sustentabilidade de Porto de

Galinhas, com base no Fator “Sistema Vidrio e de Transporte”

4.5.2.4.1 Fator critico: sistema vidrio e de transporte

Presente negativo: sistema vidrio:

e Atraso na conclusdo das obras de duplicagdo da rodovia BR-101 e de constru¢do
do viaduto que lhe liga a rodovia PE-060.

¢ O atraso no inicio das obras de duplicacdo da rodovia PE-060, que ligava a rodovia
BR-101 a rodovia PE-038 e, por sua vez, a PE-009, que davam acesso a Porto de
Galinhas.

e Atraso no inicio e na conclusdo das obras de diminuicdo da quantidade de curvas
da rodovia PE-038, que liga a rodovia PE-060 a PE-009.

¢ Inexisténcia de uma ciclovia paralela a rodovia PE-009, ligando o distrito de Nossa
Senhora do O ao centro de Porto de Galinhas.

e Subutiliza¢do da rodovia PE-051 — ainda ndo asfaltada —, que liga a rodovia PE-
060 a Porto de Galinhas e a Maracaipe.

e Mis condigdes de conservagao da estrada — ainda ndo asfaltada —, que liga Porto

de Galinhas a Maracaipe.
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e Dificuldade de trafego nas areas centrais de Porto de Galinhas e de Maracaipe, por
conta da grande quantidade de automdveis, da ma sinalizacao de transito e das vias

mal conservadas
Futuro negativo: sistema vidrio:

e A conclusio de obras e de outras melhorias no sistema viario de acesso a Porto de
Galinhas atraird mais pessoas ao destino turistico, e agravard a insuficiéncia de sua

infra-estrutura geral.
Acdes gerenciais: sistema vidrio:

e Implantar um sistema de estacionamento para automoéveis fora de Porto de
Galinhas, integrando-o a um sistema de transporte coletivo publico e/ou privado
que circule dentro do destino turistico e a um sistema de ciclovias.

e [Iniciar um programa conscientiza¢do e sensibilizacdo acerca dos problemas do
sistema vidrio local, combinado com um programa de incentivo a utilizacdo de
transporte coletivo publico e/ou privado dentro do destino turistico.

e Implantar ciclovias nio apenas para ligar o distrito de Nossa Senhora do O a Porto
de Galinhas, mas também a Maracaipe e a Serrambi.

e Gerenciar o sistema vidrio de acesso a Porto de Galinhas a luz de estudos de
capacidade de carga e de planos diretores do destino turistico.

¢ Principais organizacdes a serem envolvidas:

o ABAV; ABIH; CEFET; CIPS; DNIT-PE; EMPETUR; IH; MT; PMI;
SEBRAE; SECTMA; SEEPE; SENAC; STEPE; UFPE; UFRPE; e UPE

Presente negativo: sistema de transporte:

¢ Ineficiéncia e ineficdcia do sistema de transporte coletivo publico.
¢ [Inexisténcia de transporte coletivo publico — linhas de 6nibus — que ligue as

comunidades de Salinas, S6co e Pantanal e de Maracaipe ao centro de Porto de

Galinhas.
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Futuro negativo: sistema de transporte:

O aperfeicoamento atraird mais pessoas ao destino e, por conseqiiéncia, agravara a
insuficiéncia de sua infra-estrutura geral.

A implantacdo de transporte coletivo publico — linhas de Onibus —, onde ele
antes nao existia, melhorard a acessibilidade e a mobilidade das pessoas em Porto
de Galinhas. Porém, a melhoria atrairdi mais pessoas ao destino e, por

conseqiiéncia, agravard a insuficiéncia de sua infra-estrutura geral

Acdes gerenciais: sistema de transporte:

Implantar um sistema de estacionamento para automodveis fora de Porto de

Galinhas, integrando-o a um sistema de transporte coletivo publico e/ou privado

que circule dentro do destino turistico e a um sistema de ciclovias.

Iniciar um programa conscientizacdo e sensibilizacdo acerca dos problemas do

sistema de transporte local, combinado com um programa de incentivo a utilizagao

de transporte coletivo publico e/ou privado dentro do destino turistico.

Implantar ciclovias ndo apenas para ligar o distrito de Nossa Senhora do O a Porto

de Galinhas, mas também a Maracaipe e a Serrambi.

Gerenciar o sistema de transporte de Porto de Galinhas a luz de estudos de

capacidade de carga e de planos diretores do destino turistico.

Principais organizacOes a serem envolvidas:

o ABAV; ABIH; CEFET; CIPS; DNIT-PE; EMPETUR; IH; MT; PMI;
SEBRAE; SECTMA; SEEPE; SENAC; STEPE; UFPE; UFRPE; e UPE.



220

4.6 AVALIACAO DO MODELO PARA ELABORACAO DO SISTEMA DE GESTAO

SUSTENTAVEL

Os procedimentos metodologicos que serviram de base para se chegar as

consideragdes gerais acerca da avaliacdo do modelo para elabora¢do do sistema de gestdao

sustentdvel a Porto de Galinhas foram apresentados no Tépico 3.2.6 (Objetivo Especifico VI:

Avaliacdo do Modelo).

O resultado da avaliacdo realizada pelos 5 sujeitos avaliadores — subgrupo do grupo

de 80 sujeitos entrevistados inicialmente — foi sintetizado no Quadro 10.

Quadro 10: Avaliacdo do modelo para elaboracao do sistema de gestio sustentavel,

com base em suas caracteristicas e funcoes

Caractoristicas! Apropriado (A.) ou inapropriado (I.) . T T O e A
(caso necessario)
S1 | S2|S3|S4 | S5 R
Seletividade A A A A A 5A | -
Enunciabilidade A A A A A 5A - ° °
Bl E
Simplicidade I A A A A 4A 1 ER R “I” (ver comentdrios e sugestoes
% % acerca de caracteristicas)
Analogicidade Al Al Al T | A l4a]| o] <] < | dGdem
Aplicabilidade A A A A A S5A | -
4A | 5A | 5A | 4A | 5A
Resultados (R)
11 - - 11 - Conjunto de caracteristicas considerado apropriado
Consideracido parcial (CP) Apropriado
Funcoes' Apropriado (A.) ou inapropriado (I.) o | cr T T O S A
(caso necessario)
S1 | S2|S3|S4 )| S5 R
Confortar psicologicamente A A A A I 4A. | 11 1 (v~er comentarios e -
sugestdes acerca de fungdes)
Comunicar A A A A A SA -
2|3
Expor légica A A A A A | 5A | - S
) a
< < R .
Prever 1 A A A A 4A 11 “iv” (idem)
Desenvolver “explicagdes” aplicaveis a A A A A A SA B
diferentes escalas
4A | 5A | 5A | 4A | 5A
Resultados (R)
11 - - 11 - Conjunto de fun¢des considerado apropriado
Consideragido parcial (CP) Apropriado
Consideracao final (CF) Apropriado -

Legenda: A: Apropriado; I: Inapropriado; S.: Sujeito; R: Resultado; CP: Consideragéo parcial;

e CF: Consideracao final.

! As caracteristicas e fun¢des do modelo foram definidas no Tépico 2.5.1 (Caracteristicas e Fungdes dos

Modelos de Gestao).
Fonte: O autor.
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Consideracdes gerais acerca das caracteristicas do modelo:

Nenhum sujeito avaliador considerou trés ou mais caracteristicas do modelo

inapropriadas: seu conjunto de caracteristicas foi considerado apropriado.

Nao obstante o conjunto de caracteristicas do modelo ter sido considerado

apropriado, houve comentdrios e sugestdes acerca de caracteristicas especificas

inapropriadas:

o O sujeito avaliador 1 (S.1), em seus comentdrios e sugestdes — ver “i’, do
Quadro 10 — declarou que “simplicidade” n@o era uma caracteristica presente

no modelo.

O modelo apresentado ndo conseguiu ser uma expressao simplificada da realidade:
eis uma de suas fragilidades. Porém, lanco duas sugestdes — as quais ndo sdo
mutuamente excludentes — para o modelador e/ou o gestor do sistema lidar com
ela: (a) admiti-la como uma fragilidade e, assim, manté-la sempre em observacio
para minimizd-la; e (b) investir esforcos para maximizar as outras caracteristicas,
tendo em vista que elas podem compensar a falta de simplicidade do modelo.

o O sujeito avaliador 4 (S.4), em seus comentdrios e sugestdes — ver “ii”’, do
Quadro 10 — declarou que ‘“analogicidade” ndo era uma caracteristica

presente no modelo.

Avaliando o modelo apresentado com base na caracteristica “analogicidade”, ndo
consegui identificar claramente sua analogia a realidade: o destino turistico
estabelecido Porto de Galinhas. Portanto, se o0 modelo tivesse sido submetido a uma
avaliacdo com base em apenas esta caracteristica, receberia, categoricamente, o
conceito “inapropriado”. Mas, ser uma fraca analogia a realidade ndo tira, por
completo, o seu mérito, afinal ele se mostrou uma excelente contribuicio inicial
para solucionar problemas de gestdo dificeis de serem definidos. E € justamente a
partir dai que fago uma sugestdo: (a) reconhega-se que a realidade é dindmica; (b)
considere-se que a realidade que serviu de referéncia a criacio do modelo nao mais
existe; e, (c) em seguida, recrie-se 0 modelo, com um cuidado especial a sua
“analogicidade”. A rigor, este tipo modelo tem que ser atualizado periodicamente,
pois seus fatores criticos podem deixar de ser criticos, a qualquer momento. Isto é
certo. Nestes termos, o modelo deve contar com a certeza da mudanca de seus
proprios pressupostos.

Reitera-se, ora, que a despeito de dois sujeitos avaliadores diferentes terem
considerado, cada um, uma caracteristica diferente inapropriada, o modelo foi
considerado parcialmente apropriado — “consideragdo parcial (CP): apropriado”
—, até entdo. Enfim, cada uma das caracteristicas considerada inapropriada foi,

por sua vez, conceituada como apropriada pelos outros quatro sujeitos.
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Consideracdes gerais acerca das fun¢des do modelo:

De maneira idéntica as consideragdes gerais acerca das caracteristicas, nenhum
sujeito avaliador considerou trés ou mais fungdes do modelo inapropriadas: seu
conjunto de func¢des foi considerado apropriado.

Nao obstante o conjunto de fun¢des do modelo ter sido considerado apropriado,
também houve comentdrios e sugestdes acerca de funcgdes especificas
inapropriadas:

o O sujeito avaliador 1 (S.1), em seus comentdrios e sugestdes — ver “iii”, do

Quadro 10 — declarou que “prever” ndo era uma funcdo presente no modelo.

O modelo parece, realmente, possibilitar a obtencdo e a divulgagdo de alertas acerca
da iminéncia de fendmenos importantes. Por exemplo, quando identificou a
necessidade de estudos de capacidade de carga como um fator critico para nortear a
atividade turistica em Porto de Galinhas, correlacionado-a com o sistema de
abastecimento de dgua, ele foi bem-sucedido. No entanto, isto ainda perece ser
pouco para a funcdo “prever”, porque para ela ser devidamente produtiva nio basta
dar alertar. E preciso d4-los com riqueza de detalhes. Logo, & luz de tal limitacdo,
recomendo o investimento de esforcos para enriquecer as previsdes — por
enquanto, a funcdo “prever”’ estd incompleta. Mas, esta ndo parece ser uma
limitagdo insuperavel, e sim uma questdo de falta de experiéncia do modelador e/ou
do gestor do sistema.

o O sujeito avaliador 5 (S.5), em seus comentdrios e sugestdes — ver “iv”’, do
Quadro 10 — declarou que “confortar psicologicamente” ndo era uma fun¢ao

presente no modelo.

Confortar psicologicamente ndo € um ponto forte do modelo. Na verdade, ele
parece ainda ndo conseguir representar bem a complexidade e a magnitude do
problema que se propde a solucionar. Porém, criar modelos de objetos dindmicos é
um exercicio de construg@o e reconstrucio incessante. Entdo, a meu ver, este ponto
fraco ndo € suficiente para torni-lo todo inapropriado. Além do mais, ha de se
reconhecer que se 0 modelo — conceitual e tedrico — confortar psicologicamente
o modelador e/ou o gestor do sistema, terd cumprido sua fun¢do. Sem duvida,
conforto psicoldgico é uma questdo pessoal. Se para mim o modelo ainda ndo
oferece isso, ndo quer dizer que para outra pessoa seja assim também. Entdo,
recomendo a quem for utilizd-lo que analise tal fun¢do com olhar clinico. Se ela lhe

satisfizer, o modelo lhe serd apropriado. Em caso contrério, utilize outro.

Apenas dois sujeitos avaliadores diferentes consideraram, cada um, uma funcio
diferente inapropriada. Por conseguinte, até entdo, o modelo foi considerado
parcialmente apropriado — “consideragdo parcial (CP): apropriado” —, haja vista
os outros quatro avaliadores terem conceituado todas as demais funcdes

apropriadas.
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Consideracdes gerais acerca das caracteristicas e funcdes do modelo em conjunto:

O modelo para elaboracdo do sistema de gestdo sustentdvel apresentado aos
sujeitos avaliadores foi considerado apropriado. Entretanto, a avaliacdo feita por
eles sobre as proposi¢des de acdes gerenciais para evitar a consolidagdo do cenério
“presente negativo e futuro negativo” suscitou a sugestdo de inclusdo de um novo
fator critico, terminantemente indispensédvel, em se tratando de um modelo para
elaboracdo de um sistema de gestdo sustentdvel a Porto de Galinhas, um destino

turistico em Ipojuca: o sistema educacional municipal.

o A despeito do progresso econdomico pelo qual passa, o Municipio ocupa a

peniiltima posi¢io do “Indice de Desenvolvimento Humano dos Municipios —

Educagdo (IDH-M-E)” dentre aqueles que compdem a Regido Metropolitana

do Recife (PNUD, 2008).

O progresso econdmico de Ipojuca estd atrelado, primordialmente, aos novos

investimentos feitos no Complexo Industrial e Portuario de Suape (CIPS) —

com destaque as implantacdes da Refinaria José Ignicio Abreu e Lima e do

Estaleiro Atlantico Sul, aprovadas nos anos de 2005 e 2007, respectivamente

— e ao proprio crescimento do turismo em Porto de Galinhas. Mas, de fato, o

Municipio ndo estd conseguindo aproveitar devidamente tais oportunidades,

sobretudo no que tange ao CIPS e ao turismo.

- No caso do CIPS, os ipojucanos raramente conseguem ocupar os postos de
trabalho, porque ndo possuem uma formacdo escolar basica consistente e,
muito menos, uma formacao técnica.

- No caso do turismo, eles s6 conseguem ocupar postos formais de trabalho
no nivel operacional das organiza¢des — justamente onde os saldrios e as
perspectivas sao inferiores.

Em decorréncia dos dois casos ilustrativos, tem se avolumado no Municipio o

grupo de subempregados e desempregados, agravando, por exemplo, a situagao

do processo de urbanizacdo desordenado do destino turistico Porto de Galinhas

e causando, por conseqiiéncia, impactos negativos — muitas vezes

irreversiveis —, sobre o ambiente natural.

O progresso econdmico de Ipojuca, sem o lastro sociocultural bem constituido —
principalmente, no que se refere ao sistema educacional — ndo € sustentdvel. E, no

caso de Porto de Galinhas, que depende essencialmente de belezas naturais —
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afinal, elas foram consideradas uma importante parcela dos pontos fortes do
destino turistico —, o progresso econdmico sem o equivalente progresso social é
uma séria ameaga a sobrevivéncia.
A rigor, desde seu inicio, na década de 80, o modelo de estabelecimento do
turismo em Porto de Galinhas foi excludente — concentrou renda e aprofundou
diferencas sociais. Categoricamente, ele foi um modelo espontaneo de
estabelecimento de destinos turisticos. E, sem divida, o despreparo da populagdo
local para se incluir na atividade turistica exacerbou a situagdo de exclusdo. Desta
feita, salvo raras excecdes, a populagdo nativa — aquela que ja vivia na localidade
antes do estabelecimento da atividade turistica — ndo conseguiu, por exemplo:
o Criar e manter suas proprias micro e pequenas empresas turisticas e hoteleiras
formais e competitivas.
o Conquistar empregos formais, os quais ndo fossem operacionais e sem
perspectivas de crescimento profissional.
E, assim, uma considerdvel parcela sua passou a compor um grupo de excluidos —
ainda em franca expansdo — em torno do destino turistico.
Se o poder publico — em particular, o municipal — tivesse exercido eficazmente
o seu papel, poderia, cedo, ter assumido a gestdao do turismo em Porto de Galinhas
e imputado ao destino um modelo de estabelecimento pautado no desenvolvimento
equilibrado entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural — um modelo
induzido, mais préximo do ideal.
Trés décadas atrds, o poder publico municipal falhou ao nao liderar, por exemplo,
o inicio de um programa de fortalecimento do sistema educacional — ao menos
para o nivel basico e técnico — combinado a um programa de incentivo a inclusdo
da populagdo na atividade turistica. E o mesmo poderia ter sido feito em funcao da
atividade do CIPS.

A ineficdcia do sistema educacional € um fator critico a criagio de um modelo

para elaboracdo de um sistema gestdo sustentdvel ao destino turistico Porto de
Galinhas, e ela estd, inegavelmente, associada a ineficdcia do poder publico
municipal.

Se a atividade turistica em Porto de Galinhas hoje € excludente, isto se deve, em

grande parte, a um processo de desenvolvimento que se deu a revelia do poder
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publico municipal. Processo no qual a educacdo — entre outros fatores criticos ja

identificados nesta tese — foi relegada a segundo plano.

A Figura 31 apresenta o diagrama final do modelo, com inclusdo do sistema
educacional como um novo fator critico.
Tem-se, nela, o modelo para elabora¢do do sistema de gestdo sustentdvel ao destino

turistico de zona costeira estabelecido Porto de Galinhas avaliado como apropriado e,

portanto, concluido.



226

Figura 31: Modelo para elaboracio do sistema de gestiao sustentavel ao destino turistico Porto de Galinhas

Figura 31: Modelo para elaboracio do si de gestdo ivel a0 destino turistico Porto de Galinhas
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Figura 31: Modelo para elaboracio do sistema de gestiao sustentavel ao destino turistico Porto de Galinhas
(Parte B)
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

O problema de pesquisa desta tese foi: como criar um modelo para elaboragdo de um
sistema de gestdo sustentdvel apropriado a um destino turistico de zona costeira
estabelecido, com base em sua infra-estrutura geral e em suas empresas turisticas e
hoteleiras?

Para responder a pergunta, utilizou-se Porto de Galinhas, no municipio de Ipojuca, no
estado de Pernambuco, como espaco referencial de pesquisa, pois ele é, propriamente dito, um
destino turistico de zona costeira estabelecido.

Em func¢do do problema e do espaco referencial emergiu uma hipétese de pesquisa:
devido ao desequilibrio entre os principios — ou dimensdes — do desenvolvimento
sustentdvel e a ineficdcia do poder piiblico para gerenciar os modelos de estabelecimento de
destinos turisticos de zona costeira, as empresas turisticas e hoteleiras foram e ainda estdo
sendo implantadas em Porto de Galinhas antes da infra-estrutura geral.

Por sua vez, em funcdo do problema, do espaco referencial e da hipétese emergiu um
objetivo geral de pesquisa: propor um modelo para elaboracdo de um sistema de gestdo
sustentdvel apropriado ao destino turistico de zona costeira estabelecido Porto de Galinhas,
tendo em vista o ano de 2018.

Considerando Porto de Galinhas como espago referencial de pesquisa, o objetivo geral
foi abordado mediante um conjunto de seqiiencial de objetivos especificos: analisar sua infra-
estrutura geral; analisar suas empresas turisticas e hoteleiras; identificar novos fatores
criticos ao modelo; diagramar o modelo; identificar cendrios e propor acoes gerenciais; €
avaliar o modelo.

Na verdade, a seqiiéncia de objetivos especificos serviu como uma resposta inicial ao
problema de pesquisa. E, a medida que se ia alcancando cada um deles, ia-se, paulatinamente,
criando o modelo para elaboragdo de sistema de gestao sustentdvel.

Para se alcancgar os objetivos — geral e especificos — utilizou-se um multi-método,
que combinou: estudos exploratério e descritivo; pesquisas bibliografica e documental;
abordagens qualitativa e quantitativa; e pesquisas de campo.

Em especial, sob a orientagdo do multi-método, entrevistou-se 80 sujeitos —

selecionados por meio de uma sistemética bola de neve — com formacdes multi, inter e
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transdisciplinar, vinculados a organizacOes publicas, privadas e ndo governamentais; €

visitou-se 15 empresas turisticas e hoteleiras — 4 hotéis de lazer e 11 pousadas.

Andlise da Infra-estrutura Geral

Determinou-se que infra-estrutura geral era uma competéncia das organizagdes
publicas nos niveis federal, estadual e municipal; que ela era compreendida, de forma
sumdria, como sistema de saneamento bdsico; e que era precedida por planejamento e
organizacao territorial.

Pressup0s-se que ela era um fator critico a qualquer destino turistico de zona costeira
e, portanto, tratava-se do primeiro fator critico a criagdo do modelo para elaboragcdo do
sistema de gestdo sustentdvel.

Assim, analisou-se a infra-estrutura geral de Porto de Galinhas, com significativo grau
de detalhismo, para se extrair consideragdes gerais acerca de suas relacdes com o
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica.

Como resultado, a andlise comprovou que a infra-estrutura geral era, realmente, um

fator critico ao desenvolvimento sustentidvel da atividade turistica. E, no caso de Porto de

Galinhas, ela mostrou graves deficiéncias. Por exemplo:

O planejamento e a organizacdo territorial ainda ndo contavam com um plano
diretor em vigor — a rigor, o municipio de Ipojuca ainda ndo contava com um
plano diretor em vigor.

¢ O sistema publico de abastecimento de 4gua, mesmo em fase final de implantacao,
era incapaz de atender a demanda, principalmente na alta estagcdo de turismo.

e O sistema publico de esgotamento sanitdrio estava com sua implantacdo suspensa,
com apenas 20,0% das obras concluidas.

e O sistema publico de drenagem de dguas pluviais enfatizava a ado¢do de solugdes
que impermeabilizavam o solo, distanciando-se do modelo de controle na fonte e
aproximando-se dos modelos de controle na micro e na macrodrenagem, quando
deveria equilibrar os trés modelos.

e O sistema de limpeza publica ndo encerrava seu processo em um aterro sanitario, e

sim em um crescente lixao (vazadouro).
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A andlise mostrou, pela primeira vez, que as deficiéncias da infra-estrutura geral de
Porto de Galinhas se deviam, sobremaneira, a ineficicia do poder publico para gerenciar
modelos de estabelecimento de destinos turisticos de zona costeira.

O poder publico falhava, flagrantemente, ao permitir o estabelecimento de destinos
turisticos de acordo com o modelo espontineo — aquele em que um destino era “descoberto”,
o turismo passava a uséd-lo e ocupé-lo e, somente em seguida, a infra-estrutura geral era
implantada, a medida da demanda.

Este modelo privilegiava a dimensdo econdmica em detrimento das dimensdes
sociocultural e natural. E, em decorréncia, ele era o primeiro passo rumo ao desenvolvimento
insustentdvel da atividade turistica em um destino de zona costeira.

A andlise deste fator critico — infra-estrutura geral — mostrou, com clareza, que ele

estava relacionado diretamente a outro, também critico: poder publico.

Andlise das Empresas Turisticas e Hoteleiras

Pressup0s-se que as empresas turisticas e hoteleiras — organizag¢des privadas com fins
lucrativos —, da categoria meios de hospedagem, dos tipos hotéis de lazer e pousadas,
normalmente dos portes micro, pequeno e médio, eram um fator critico a qualquer destino
turistico de zona costeira e, portanto, tratavam-se do segundo fator critico a criagdo do modelo
para elaboracao do sistema de gestdo sustentavel.

Assim, analisou-se as empresas turisticas e hoteleiras de Porto de Galinhas, com
significativo grau de detalhismo, para se extrair consideragdes gerais acerca de suas relagdes
com o desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica.

Como resultado, a andlise comprovou que elas eram, realmente, um fator critico ao
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. E, no caso de Porto de Galinhas, elas

mostraram comportamentos peculiares:

e Os hotéis de lazer eram empresas de médio porte; as pousadas, empresas de micro
€ pequeno portes.

e Em termos relativos, os hotéis de lazer empregavam menos pessoas de Porto de
Galinhas que as pousadas, pois estas eram menos exigentes quanto ao nivel de

qualificacao dos empregados.
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O nivel de maturidade empresarial e a infra-estrutura (bens e servigos) dos hotéis
de lazer lhes permitiam ter taxas de ocupagao anual média bastante elevadas e isso
lhes fortaleceu — e fortalecia ainda mais —, ao longo dos anos.

Os hotéis de lazer e as pousadas eram gerenciados pelos seus proprietarios. Porém,
os hotéis de lazer contavam com pessoas — proprietdrios e empregados — mais
bem qualificadas.

Em sua maioria, os hotéis de lazer foram construidos originalmente para ser meios
de hospedagem; enquanto metade das pousadas foi construida originalmente para
ser casas de veraneio, s6 depois adaptadas para ser meios de hospedagem.

As pousadas tendiam a usar e a ocupar o solo de seus lotes quase completamente
com 4reas construidas, tendo, desta feita, poucas dreas verdes e permedveis.

Todos os hotéis operavam em conformidade legal; enquanto metade das pousadas
operava em desconformidade — desconformidade associada, em grande parte, a
ineficdcia do poder publico em fiscalizi-las.

Os hotéis de lazer e as pousadas se abasteciam de dgua de fonte subterranea — por
meio de sistemas individuais. Os hotéis de lazer captavam-na de pogos profundos;
as pousadas, de pocos rasos.

Nenhum hotel ou pousada possuia hidrometro, porque, em geral, seus proprietarios
e/ou dirigentes ainda consideravam a dgua como um “bem publico livre”,
abundante, disponivel e acessivel a todas as pessoas fisicas e/ou juridicas, e sem
custos.

O tipo de sistema de tratamento de esgoto adotado pelos hotéis de lazer e pelas
pousadas era o individual, e o sistema de tratamento, a fossa séptica, seguida de
dispositivo de infiltracdo no solo (sumidouro).

Os proprietdrios, dirigentes e empregados dos hotéis de lazer e das pousadas
tinham consciéncia dos problemas relacionados a destina¢do final de residuos
sOlidos, porém a maioria deles ndo era sensivel a isto o suficiente para tomar
iniciativas para implantar sistemas de gestdo de tais residuos.

Nos hotéis de lazer e nas pousadas, a alta eficiéncia no uso de energia elétrica ndo
estava atrelado decisivamente a alta capacidade econdmico-financeira para investir
em avancados sistemas de gestdo de energia elétrica, mas a alta capacidade técnica

para gerencid-los com criatividade e inovacao.
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A analise das empresas turisticas e hoteleiras de Porto de Galinhas mostrou que os
hotéis de lazer eram mais sustentdveis que as pousadas.

Em termos relativos, eles eram empresas maiores — e em quantidades menores —,
logo, mais faceis de serem fiscalizados pelo poder publico. Além de serem formados por
pessoas mais bem qualificadas.

As pousadas, por sua vez, eram empresas menores — € em quantidades maiores —,
logo, mais dificeis de serem fiscalizadas pelo poder publico. Além de serem formadas por
pessoas nao tdo bem qualificadas — salvo excecoes.

Categoricamente, por um lado, a sustentabilidade das empresas turisticas e hoteleiras
estava associada ao seu porte e a qualificacdo de seu pessoal; por outro, a (in)eficdcia do
poder publico para fiscaliza-las.

A andlise das empresas turisticas e hoteleiras mostrou que as pousadas, por se tratarem
de micro e pequenas empresas, serem formadas por pessoas ndo tdo bem qualificadas,
existirem em grande quantidade e ndo serem fiscalizadas eficazmente pelo poder publico,
eram uma ameagca a sustentabilidade do destino turistico de zona costeira.

Constatou-se, enfim, que ndo era a grande quantidade de pousadas que ameacgava a
sustentabilidade de um destino turistico — por exemplo, com o efeito acumulativo de seus
impactos negativos —, € sim a maneira como elas operavam. Neste sentido, se o poder
publico exercesse com eficdcia seu papel fiscalizador, certamente elas — e todas as outras
empresas turisticas e hoteleiras — operariam de modo mais sustentavel.

A andlise das empresas turisticas e hoteleiras mostrou, com clareza, que elas também

estavam diretamente relacionadas a outro fator critico: o poder publico, outra vez.

Identificacdo de Novos Fatores Criticos ao Modelo

Confirmada a pressuposi¢do de que a infra-estrutura geral e as empresas turisticas e
hoteleiras eram, realmente, fatores criticos a criagdo de um modelo para elabora¢do de um
sistema de gestdo sustentdvel a um destino turistico de zona costeira, iniciou-se a
identificacdo de novos fatores criticos.

No caso do destino turistico Porto de Galinhas, identificou-se, como resultado, trés
novos fatores criticos a criagdo do modelo: estudos de capacidade de carga e planos diretores;
sistemas vidrio e de transporte; e gestdo do poder publico municipal.

Os estudos de capacidade de carga e os planos diretores se mostraram indispensaveis

ao estabelecimento do destino turistico, porque poderiam ter servido como instrumentos
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norteadores ao desenvolvimento da atividade turistica, tornando possivel um minimo
equilibrio entre as dimensdes da sustentabilidade.

Se, por exemplo, no inicio do processo de estabelecimento de Porto de Galinhas como
um destino turistico o municipio de Ipojuca tivesse elaborado um estudo de capacidade de
carga — uma excelente providéncia para subsidiar a elaboragdo de um plano diretor —, o
espaco geogrifico em questdo, provavelmente, ndo teria passado por um processo de
urbanizacao tdo acelerado e desordenado. A inexisténcia dos dois instrumentos, décadas atras,
foi — e é no presente — um complicador a sustentabilidade da atividade turistica.

Os sistemas vidrios e de transporte também se mostraram indispensdveis ao
estabelecimento de Porto de Galinhas como um destino turistico, porque, a propor¢do em que
eles foram implantados, o destino turistico foi estabelecido. Mas, ao contrario dos estudos de
capacidade de carga e dos planos diretores, que ameagam a sustentabilidade dele pela
inexisténcia, e os sistemas vidrio e de transporte ameacam-na pela existéncia.

A gradual implantacdo e melhoria dos sistemas vidrio e de transporte se apresenta
como algo preocupante. Se, por um lado, estes sistemas favorecem a acessibilidade e a
mobilidade dos cidaddos ao destino turistico; por outro, eles sdo um estimulo a urbanizacao
— isto é, a mais urbaniza¢do em um espago geografico que deveria, terminantemente, evitar
excesso dela.

Desde o processo de confirmacgao dos dois primeiros fatores criticos — infra-estrutura
geral e empresas turisticas e hoteleiras —, a gestdo do poder publico se mostrou,
insistentemente, um fator critico a criacdo do modelo para elaboracdo do sistema de gestdo
sustentdvel. Entretanto, desde 14, isto se fez com uma particularidade: tratava-se, em especial,
do poder publico “municipal” — ndo do poder ptblico federal ou estadual. A razdo para tanto
estava atrelada, sobretudo, a determinagdo constitucional para que a ele se transferissem
maiores responsabilidades sobre a gestao do territério do municipio.

O poder publico municipal se mostrou, pouco a pouco, tdo importante a criacdo do
modelo para elaboracd@o do sistema de gestdo sustentdvel que ndo devia ser reconhecido como
um fator critico com status equivalente ao dos demais. Devia, obrigatoriamente, ascender ante
os outros fatores criticos — novos e “velhos” — para exercer a fun¢do de gestor maximo do
sistema.

Nao se podia atribuir a ineficidcia gerencial do poder publico municipal todos os
problemas de Porto de Galinhas, a partir do inicio de seu estabelecimento como destino
turistico, contudo cabia a ele ter assumido um papel ativo — e, logicamente, ndo reativo —

sobre a gestdo da atividade turistica ali desenvolvida, afinal aquele era seu territorio.
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A 1mportancia dos poderes publicos federal e estadual sobre a gestdo do territério ndo
devia ser negada ou desprezada, todavia o envolvimento do poder ptiblico municipal com os
problemas locais era, evidentemente, mais intrinseco. Em meio a tal, ele deveria gerenciar o
desenvolvimento da atividade turistica, contando com a ‘“assisténcia” dos poderes publicos
federal e estadual.

Assim, a infra-estrutura geral, as empresas turisticas e hoteleiras, os estudos de
capacidade de carga e os planos diretores, os sistemas vidrio e de transporte eram, por
exemplo, fatores criticos que deviam ser gerenciados pelo poder publico municipal, com a

assisténcia dos outros dois poderes.

Diagramacdo do Modelo

A diagramacgdo do modelo para elaboragdo do sistema de gestdo sustentdvel ao destino
turistico Porto de Galinhas se deu por meio da representacdo grafica das inter-relacdes

sistémicas entre:

e Fatores criticos:
o Infra-estrutura geral; e
o Empresas turisticas e hoteleiras.
® Novos fatores criticos:
o Estudos de capacidade de carga e planos diretores; e
o Sistemas vidrio e de transporte.

e Poder publico municipal.

O resultado da diagramacdo foi um modelo preliminar (ver Figura 29), o qual s seria
considerado definitivo apds sua submissdao a uma avaliacdo, em que se lhe atribuiria o
conceito “apropriado”. E, caso a avalia¢do lhe atribuisse o conceito “inapropriado”, ele
deveria ser refeito e, novamente, avaliado.

De fato, até ndo ser submetido a tal avaliacio, o modelo deveria ser tido como
preliminar e susceptivel a aperfeicoamentos, com a inclusdo, por exemplo, se necessario, de

novo(s) fator(es) critico(s).
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ldentificacdo de Cendrios e Proposicdo de Acoes Gerenciais

Como resultado do modelo para elaboracdo do sistema de gestdo sustentdvel —
preliminar, ora —, identificou-se 7 cendrios da sustentabilidade de Porto de Galinhas no
presente e no futuro (ver Tabela 13), tendo em vista o ano de 2018. No entanto, analisou-se
em profundidade apenas o primeiro deles, considerado o de maior probabilidade de se tornar
real: “presente negativo e futuro negativo”.

A andlise do presente negativo e do futuro negativo resultou, em suma, em conjuntos
de proposi¢cdes de agdes gerenciais — inclusive com a indicacdo das principais organizacoes a
serem envolvidas nas acdes — para evitar que o futuro negativo se tornasse realidade até o
ano de 2018 — ver Toépicos 4.5.2.1 (Cendrio “Presente Negativo e Futuro Negativo” da
Sustentabilidade de Porto de Galinhas, com base no Fator “Infra-estrutura Geral”) a 4.5.2.4
(Cendrio “Presente Negativo e Futuro Negativo” da Sustentabilidade de Porto de Galinhas,

com base no Fator “Sistema Vidrio e de Transporte™).

Avaliagdo do Modelo

O modelo preliminar e seus resultados — o cendrio “presente negativo e futuro
negativo” e os conjuntos de proposi¢oes de acdes gerenciais — foi submetido a avaliacdo de
um grupo de sujeitos, que o avaliou a luz das caracteristicas — seletividade, enunciabilidade,
simplicidade, analogicidade e aplicabilidade — e das fun¢des — confortar psicologicamente,
comunicar, expor légica, prever e desenvolver “explicacdes” aplicdveis a diferentes escalas,
atribuindo-lhe o conceito “apropriado” ou “inapropriado” — desejdveis em um modelo
tedrico e genérico.

Nesta etapa final do processo de criagdo do modelo, o grupo de sujeitos avaliadores
sugeriu a inclusdo de mais um novo fator critico: o sistema educacional do municipio de
Ipojuca.

O grupo de avaliadores constatou que, na pratica, os conjuntos de proposi¢des de
acoOes gerenciais para evitar a realizacdo do futuro negativo em Porto de Galinhas até o ano de
2018 s6 seriam bem-sucedidos se o municipio de Ipojuca solucionasse o grave déficit
educacional de sua populacdo.

Com a inclusdo do novo fator critico — sistema educacional — o modelo foi
considerado apropriado pelo grupo de sujeitos avaliadores e, entdo, convertido de preliminar

para definitivo.
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Problema de Pesquisa

A resposta ao problema de pesquisa — como criar um modelo para elaboragcdo de um
sistema...? — foi dada através do proprio processo de criacdo experimentado nesta tese.

Portanto, a partir de agora, pode-se definir outro destino turistico de zona costeira
estabelecido e repetir o processo.

Obviamente, para cada destino turistico de zona costeira estabelecido diferente havera
fatores criticos, pressupostos ou ndo, em quantidades e qualidades diferentes. Logo,
adaptagdes serdo sempre necessarias.

Porém, com a aplicagdo deste modelo em Porto de Galinhas, ficou evidente que a
infra-estrutura geral — em especial, o sistema de saneamento basico — e as empresas
turisticas e hoteleiras — em especial, os hotéis de lazer e as pousadas — serdo fortes
candidatos a fatores criticos pressupostos e que o gestor ideal do sistema serd o poder publico
do municipio onde o destino se localizar.

Em outros destinos turisticos poderd haver outros fatores criticos pressupostos,
diferentes de infra-estrutura geral e de empresas turisticas e hoteleiras, mas, possivelmente,
havera para se juntar aos dois.

Em outros destinos turisticos também poderd haver outros gestores do sistema,
diferentes do poder publico municipal, mas o ideal ainda sera este — a Constitui¢cao do Brasil
lhe favorece com o peso da legitimidade.

No que tange ao problema de pesquisa, enfim, a principal contribuicdo desta tese foi
responder ao “como” com um procedimento. E, de certo modo, com a resposta, o “como”

podera até ser dispensado pelo usudrio do modelo.

Hipotese de Pesquisa

O desequilibrio entre os principios do desenvolvimento sustentdvel — com o patente
favorecimento da dimensdo econdmica em detrimento das dimensdes sociocultural e natural
— e a inefic4dcia do poder publico — sobretudo, do municipal — confirmou-se como a
principal causa das empresas turisticas e hoteleiras terem sido implantadas em Porto de
Galinhas — e continuarem a ser — antes da infra-estrutura geral.

Propriamente dito, a ineficicia do poder publico municipal para gerenciar o modelo de

estabelecimento deste destino turistico corroborou para o desequilibrio entre as dimensodes da
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sustentabilidade e, por conseguinte, para as empresas turisticas e hoteleiras se implantarem
nele — mesmo antes da infra-estrutura geral —, explorando desordenadamente uma
oportunidade de mercado.

O que ocorreu em Porto de Galinhas foi um exemplo classico do modelo espontaneo
de estabelecimento de destinos turisticos. E, ndo obstante a previsibilidade de sua ocorréncia,
os poderes publicos — n@o s6 o municipal — permaneceram — € permanecem —
impassiveis, até hoje.

Na prética, o modelo induzido de estabelecimento de destinos turisticos — tido como
o ideal — talvez seja improvavel. Contudo, ele exerce uma funcdo didatica valiosa para o
poder publico, ao alertd-lo para que outros destinos turisticos em potencial ndo sejam
estabelecidos tao espontaneamente.

A confirmacdo da hipdtese de que o desequilibrio entre os principios do
desenvolvimento sustentdvel e a ineficicia do poder publico para gerenciar modelos de
estabelecimento de destinos turisticos de zona costeira sdo as principais causas das empresas
turisticas e hoteleiras terem sido — e continuarem a ser — implantadas em Porto de Galinhas
antes da infra-estrutura geral serve como uma licdo de que, no curto prazo, este tipo de
exploracdo mercadolégica parece uma boa opg¢do. Entretanto, o principal cendrio da
sustentabilidade de Porto de Galinhas — presente negativo e futuro negativo — mostrou que,
no longo prazo, a opcao serd equivocada.

Por virias vezes, durante as entrevistas para coleta de dados e informagdes para a tese,

ouviu-se o seguinte discurso:

Estd se matando a galinha dos ovos de ouro... E inacreditivel que ninguém veja
isso. E inaceitivel que nenhuma organizacdo publica, privada ou ndo
governamental tome uma atitude para fazer cessar esse modelo de exploragdo dos
ambientes sociocultural e natural.

Objetivo Geral

O objetivo geral desta tese — propor um modelo... — foi alcangado por meio da
diagramagdo do modelo definitivo (ver Figura 32).

No entanto, reitera-se, sua aplicacdo em um destino turistico diferente por certo
suscitard fatores criticos, pressupostos ou nao, em quantidades e qualidades diferentes. Logo,

adaptagdes serdo necessarias.
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Contribuicoes do Modelo

Em sintese, as contribui¢cdes deste modelo para elaboracdo de sistema de gestdo

sustentavel sdo:

e Ele se tratar de um instrumento ad-hoc — com acentuada caracteristica quali-
quantitativa — criado, primordialmente, com base na opinido avalizada de sujeitos
diversos — com pontos de vista diversos. Neste sentido, sua criacao se resveste de
valioso conhecimento multi, inter e transdicisplinar, indispensavel para se tentar
solucionar um problema tdo complexo quanto o enfrentado aqui.

* A maioria dos sujeitos entrevistados tem relagdo intima com o destino turistico de
zona costeira Porto de Galinhas. A rigor, muitos deles sao afetados, diretamente,
pelos problemas deste destino. Isto se consubstancia, na realidade, como uma
importante ajuda para legitimar o modelo. Assim, se ndo completamente, uma
parcela significativa dele tem alta probabilidade de ser aplicada.

e (Com a utilizagao do modelo se consegue incorporar — ou aglutinar — um volume
considerdvel de dados, informagdes e conhecimentos antes dispersos. Por
extensdo, os cendrios e as proposicoes de acdes gerenciais passam a ter um nivel
de confiabilidade bastante elevado. Porto de Galinhas, por exemplo, apesar de ser
um destino turistico consagrado, ndo se isenta de conviver com fatores criticos que
devem ser constantemente gerenciados com esmero, sob pena deles agravarem os

conflitos entre as dimensdes econdmica, sociocultural e natural.

Maragogi, em Alagoas, Pipa, no Rio Grande do Norte, Canoa Quebrada e

Jericoacoara, no Ceard, s@o potenciais destinos turisticos a se beneficiarem deste modelo.

Limitacoes do Modelo

Em sintese, as limitacdes deste modelo — do modelador ou do gestor — de sistema de

gestdo sustentdvel sdo:

* A subjetividade do seu processo de criacdo e, por conseguinte, de identificacio de
cendrios e de proposicdo de acdes gerenciais, devido ao fato dele se tratar de um
instrumento com acentuada caracteristica quali-quantitativa. Em decorréncia, ele

suscita desconforto em alguns usudrios com légica eminentemente qualitativa ou
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quantitativa. Para tais usudrios, ele, aparentemente, produz uma série de resultados
de dificil compreensao.

¢ O modelo exige um modelador e/ou um gestor de sistema com profundo dominio
de conteddo acerca da problemdtica em foco. Se um modelador e/ou um gestor de
sistema nao possuir isto, serd necessdrio um esfor¢o prévio intenso para a
realizacdo de pesquisas bibliografica e documental para compensa-lo.

e A criacdo do modelo tem significativas exigéncias cronoldgicas e or¢camentarias.
Ele exige o investimento de bastante tempo e dinheiro para que se colete, ordene e

analise dados e informacdes quali-quantitativos dispersos.

Tem-se, ora, um modelo para elaboracdo de sistema de gestdo sustentdvel apropriado

— mas, ndo perfeito — para um contexto bem delimitado.

5.2 RECOMENDACOES

Em sintese, as recomendacdes desta tese sao:

¢ (Criar, implantar e manter uma matriz de classificacao de meios de hospedagem em
Porto de Galinhas. Para tanto, o SEBRAE, a Associac@o Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH) e o Instituto de Hospitalidade (IH) tratar-se-iam de organizacdes
potenciais, em principio.

e FElaborar e aplicar periddicos estudos de capacidade de carga e planos diretores no
municipio de Ipojuca e em Porto de Galinhas.

e Aproveitar o crescimento da atividade do Complexo Industrial e Portuario de
Suape para solucionar os problemas de sustentabilidade de Porto de Galinhas. De
fato, o CIPS pode e deve ser convertido em um aliado para o destino turistico
(VALENCA et alii, 2008).

¢ Investir esfor¢os no desenvolvimento de estudos técnicos e cientificos para criar e
aplicar conhecimentos sobre sistemas integrados de gestdo para a Prefeitura do
Municipio de Ipojuca. Ela € a organizacdo ideal para formar, convocar e coordenar
comités executivos compostos por representantes das principais organizagdes a
serem envolvidas na realizagdo dos conjuntos de proposi¢des de acdes gerenciais

para solucionar os problemas de Porto de Galinhas.
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APENDICE A

Formulario para Coleta de Dados e Informacoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)

CENTRO DE TECNOLOGIA E GEQCIENCIAS (CTG)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL (PPGEC)
Area de Concentracdo em Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos

PESQUISA

MODELO PARA ELABORACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO SUSTENTAVEL
PARA UM DESTINO TURISTICO DE ZONA COSTEIRA
Um Estudo em Porto de Galinhas, no Municipio de Ipojuca, em Pernambuco

\ FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS E INFORMACOES

Nimero do formuldrio: |:| Data de aplicagio: | | |

| 1 DADOS E INFORMACOES BASICOS

1.1 Razéo social:

1.2 Nome de fantasia:

1.3 Proprietério(a):

1.4 Formagdo escolar do(a) proprietario(a):

1.5 Dirigente:

1.6 Formacao escolar do(a) dirigente:

1.7 Endereco da empresa:

1.8 Telefone(s):

1.9 E-mail(s):

1.10 Website(s):

1.11 Ano da fundacdo: |:|
1.12 Quantidade de empregados formais: |:|

1.13 Porte da empresa: Até 9 empregados — Micro.................
De 10 a 49 empregados — Pequeno....
De 50 a 99 empregados — Médio........
Acima de 100 empregados — Grande.

1.14 Quantidade de U.H.: |:|
1.15 Quantidade de leitos: |:|
1.16 Taxa de ocupagdo anual média (%): |:|
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2 ESTRUTURA GERENCIAL

2.1 Quantidade de niveis hierdrquicos: |:|

2.2 Areas funcionais:

2.3 Instrumento de gestdo sustentdvel: Qualidade.........cccccoveeverneneencnicnnnene Sim Nao
Meio ambiente..........c.ccocerverueuennnnn. Sim Nao
Satde e seguranga ocupacional....... Sim Nao
Outro(s): .. Sim Nio
2.4 Sistemas informatizados sustentdvel para gesta de: Reservas.......c.cceccevevveencnneencnnen. Sim | | Nao
Compras.......c.ooveveiiereceeienne Sim | | Nao
Estoques.........ccovveveviininiecinns Sim | | Nao
Consumo........cccceevveeieiiiiieicienn, Sim | | Nao
CUSLOS...vieeiieieneccs Sim | | Nao
Outro(s): Sim | | Nao
2.5 Sistema de comunicacao interno: Predominantemente, por escrito.. Sim Nio
Predominantemente, oral............. Sim Nio
Outro(s): .. Sim Nio
2.6 Sistema de comunicag@o com os héspedes:  Predominantemente, por escrito..  Sim Nao
Predominantemente, oral............. Sim Nio
Outro(s): ... Sim Niao

2.7 Disposi¢do de “opindrio” para os hospedes:  Sim |:| Nao |:|

3 ESTRUTURA PREDIAL

3.1 Prédio construido originalmente para ser meio de hospedagem:  Sim |:| Nio |:|
3.2 Quantidade de blocos prediais: |:|

3.3 Quantidade de pavimentos: I:l
3.4 Quantidade de elevadores: I:l

3.5 Quantidade de U.H. para pessoas com necessidades especiais: I:I

3.6 Existéncia de: Restaurante(s)......ccccccveevereerveeriverencveeenneenns Sim Nio
Bar(€8)....cceeeueeeeieeeeie et Sim Niao
Saldo(des) para café da manha....................... Sim Niao
PiSCINa(S)...uveeeirieeeiie e Sim Niao
Saldo(des) para convengoes..........coceeverueenneee Sim Nao
Quadra(s) para eSpOortes.......cceveeevueerreeerueennnens Sim Niao
Centro de ginastiCa.......c..ceeueeeereereenereenennnne Sim Nao
SAUNA...cciiiiiieiie et e Sim Niao
Playground...............c.ccccoceveevinecnincncneennn, Sim Nao
Escritdrio(s) de conveniéncia para hospedes.  Sim Nao

4 CONFORMIDADE LEGAL

4.1 Alvara de Licenga do Corpo de Bombeiro Sim |:| Nao |:|

4.2 Certiddo de “Habite-se” emitida pela prefeitura de Ipojuca ~ Sim |:| Nio |:|

4.3 Licenca de “Funcionamento” emitida pela prefeitura de Ipojuca  Sim |:| Nao |:|
4.4 Licenga de “Prévia” emitida pela CPRH  Sim |:| Nio |:|

4.5 Licenga de “Instalacdo” emitida pela CPRH Sim |:| Nio |:|

4.6 Licenca de “Operacdo” emitida pela CPRH  Sim |:| Nao |:|
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5 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

5.1 Fonte(s) de abastecimento de dgua: Piblica (COMPESA).... Sim Nao
Poco(s) raso(s).............. Sim Nao
Poco(s) profundo(s)...... Sim Nao
Caminhao(des) pipa...... Sim Nio
Outra: .. Sim Nao

Caso entre a(s) fonte(s) de abastecimento de d4gua ndo haja pogo(s), passe para o questionamento 5.7.

5.2 O(s) poco(s) é(sdo) licenciado(s) pela CPRH?  Sim |:| Nio |:|

5.3 O(s) poco(s) recebe(m) manutengdo(des) periddica(s)?  Sim |:| Nio |:|

5.4 Foi(ram) realizada(s) andlise(s) inicial(is) da qualidade da dgua do(s) pogo(s)? Sim |:| Nio l:l
5.5 Realiza(m)-se andlise(s) periddica(s) da qualidade da 4gua do(s) poco(s)? Sim |:| Nio |:|

5.6 Vazdo(des) do(s) poco(s) (m3): Poco 1: |:| Poco 2: |:| Poco 3: |:|
5.7 Consumo médio mensal (m’): |:|

5.8 Consumo médio mensal (m’): |:|

5.9 Medida(s) para redu¢do de consumo:

5.10 Qualidade da dgua: Boa |:| Ruim |:|
5.11 Aplicacdo de cloro a d4gua:  Sim |:| Nio |:|
5.12 Realizacdo de filtragem da dgua:  Sim |:| Nao |:|

6 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

6.1 Vazio (m°): |:|

6.2 Tipo de tratamento:

6.3 Sistema de tratamento:

Caso o sistema de tratamento ndo seja “fossa séptica”, ndo responda aos questionamentos 6.3 até 6.5.

6.3 Dispositivo de infiltragdo no solo:

6.4 Pos-tratamento:

6.5 Reaproveitamento do lodo primdrio bruto: Sim |:| Nao |:|
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| 7 SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

7.1 Quantidade de residuos s6lidos gerada (kg/dia): |:|

7.2 Coleta e acondicionamento seletivos: Sim |:| Nao |:|

7.3 Destinagdo de todos os residuos reciclaveis a cooperativa de catadores: Sim |:| Nao |:|
7.4 Destinacdo de parte dos residuos recicldveis a cooperativa de catadores: ~ Sim |:| Nio |:|
7.5 Destinagdo de todos os residuos recicldveis a coleta piblica: ~ Sim |:| Nao |:|

7.6 Destinagado de parte dos residuos recicldveis a coleta publica: ~ Sim |:| Nao l:l

7.7 Destinag¢ao, ao final do processo, de todos os residuos: “lixdo” (vazador): Sim |:| Nao |:|
7.8 Destinagao, ao final do processo, de parte dos residuos: “lixdo” (vazador): ~ Sim |:| Nao |:|

7.9 Medidas para reducio de residuos sélidos:

7.10 Freqiiéncia da coleta publica:

8 SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA ELETRICA

8.1 Matriz energética:  Eletricidade fornecida pela CELPE  Sim Nao
Solar. .o Sim Nao
GAaS (GLP)..ooooveeeeeeeeeee, Sim Nio
Diesel...ccc.ooiireiininiininiieeeeeeen Sim Nao
Outra: .. Sim Nao

8.2 Entrada de energia (V): |:|
8.3 Quantidade de subestagcao(des): |:|

8.4 Quantidade de geradores de energia: |:|
8.5 Capacidade do(s) gerador(es) (pessoas e kg):

8.6 Quantidade de elevadores: |:|

8.7 Capacidade do(s) gerador(es):

8.8 Consumo mensal médio (kWh): |:|
8.9 Custo mensal médio (kWh): [ ]

8.10 Monitoramento sistemdtico do consumo: ~ Sim |:| Nao |:|
8.11 Quantidade de U.H. com economizador(es) de energia: |:|

8.12 Outra(s) medida(s) para redu¢do de consumo de energia:

8.13 Manutencido preventiva periédica de sistemas, mdquinas e equipamentos: ~ Sim |:| Nao |:|

8.14 Contrato de demanda diferenciado:  Sim |:| Nio |:|

8.15 Quantidade de:  Camaras frigorificas........ccocevereererieninienienicrccceee Sim Nao
Refrigeradores para uso geral........cccceevevevveeviencencncenene. Sim Nio
Freezers para uso geral.......c..cocoeveeveniciienienieniceneeiencnne. Sim Nao
U.H. com frigobar........ccoceviineniiiiniiiineenencencece e, Sim Nao
U.H. com refrigerador...........coeevierveenineeneneenenicneeeneen Sim Nao
U.H. com aparelho condicionador de ar do tipo “janela”...  Sim Nao
U.H. com aparelho condicionador de ar do tipo split......... Sim Nao
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8.16 Lampadas incandescentes: Maioria  Sim |:| Nao I:l

8.17 Lampadas fluorescentes compacta: ~ Maioria  Sim |:| Nao |:|
8.18 Difusores de iluminagdo eficientes: Maioria ~ Sim |:| Nao |:|
8.19 Sensor de presenca nas lampadas: Sim |:| Nio |:|

8.20 Local(is) da(s) lampada(s) com sensor de presenga:

8.21 Quantidade de bombas de 4gua: I:l

8.22 Quantidade de: Bombas de 4gua............cccceeiriiiiiiiiiiiiiicee Sim Nao
Aquecedores de 4ZUa...........coceeeerieciieieniieieeeeeeeeee e Sim Nao
U.H. com aquecedores solar para d4gua de chuveiro....... Sim Nao
U.H. com aquecedores elétricos para d4gua de chuveiro.. Sim Nao
8.23 Servigo de lavanderia:  Proprio.......c..ccecceceeverieninienenieeneene e Sim Nao
Terceirizado........cccoeveeviecvenieininiciieceen Sim Nao
Outra(s) forma(s): .. Sim Nio
8.22 Quantidade de: Mdquinas domésticas de lavar roupas  Sim Nao
Miquinas domésticas de secar roupas  Sim Nao
Maiquinas industriais de lavar roupas ~ Sim Nao
Extratoras de dgua (centrifugas) Sim Nao
Calandras para passar roupas Sim Nao

9 OPORTUNIDADES PARA APERFEICOAMENTO

Oportunidades:

Comentdrios e/ou sugestoes deverdo ser registrados no verso desta folha Pégina 5 de 5
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APENDICE B

Roteiro de Entrevista 1 para Coleta de Dados e Informacoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)

CENTRO DE TECNOLOGIA E GEQCIENCIAS (CTG)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL (PPGEC)
Area de Concentracdo em Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos

PESQUISA

MODELO PARA ELABORACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO SUSTENTAVEL
PARA UM DESTINO TURISTICO DE ZONA COSTEIRA
Um Estudo em Porto de Galinhas, no Municipio de Ipojuca, em Pernambuco

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS E INFORMACOES ‘

Dados e Informagdes Basicos ‘

Niumero do entrevistado: Data de aplicacdo: |
Numero da entrevista: Género: F M
1 Nome:

2 Atividade ou organizagdo a qual estd vinculado:

3 Caso o vinculo seja organizacional, nome da organizacio:

4 Grau de escolaridade: [ 1°] [ 2°] [ 3°]

W

Caso o grau de escolaridade seja 3°, nome do curso:

@)}

Caso o grau de escolaridade seja 3°, p6s-graduagdo maxima:

~

Numero(s) de telefone(s):

o]

E-mail(s):

Pontos Fortes e Fracos

9 Qual(is) o(s) principa(is) ponto(s) forte(s) do destino turistico de zona costeira Porto de Galinhas?

10 Qual(is) o(s) principal(is) ponto(s) fraco(s) do destino turistico de zona costeira Porto de Galinhas?

Pontos Fortes e Fracos do Conjunto de Meios de Hospedagem

11 Qual(is) o(s) principal(is) ponto(s) forte(s) do conjunto de meios de hospedagem do destino turistico de
zona costeira Porto de Galinhas?

12 Qual(is) o(s) principal(is) ponto(s) fraco(s) do conjunto de meios de hospedagem do destino turistico de
zona costeira Porto de Galinhas?

Comentdrios e sugestoes deverdo ser registrados no verso desta folha
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APENDICE C

Roteiro de Entrevista 2 para Coleta de Dados e Informacoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)

CENTRO DE TECNOLOGIA E GEQCIENCIAS (CTG)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL (PPGEC)
Area de Concentracdo em Tecnologia Ambiental e Recursos Hidricos

PESQUISA

MODELO PARA ELABORACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO SUSTENTAVEL
PARA UM DESTINO TURISTICO DE ZONA COSTEIRA
Um Estudo em Porto de Galinhas, no Municipio de Ipojuca, em Pernambuco

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS E INFORMACOES ‘

Dados e Informagdes Basicos ‘

Niumero do entrevistado: Data de aplicacdo: |

Numero da entrevista: Género: F M

1

2

Nome:

Atividade ou organizagdo a qual estd vinculado:

Caso o vinculo seja organizacional, nome da organizacio:

Grau de escolaridade: [ 1°] [ 2°] [ 3°]

Caso o grau de escolaridade seja 3°, nome do curso:

Caso o grau de escolaridade seja 3°, p6s-graduagdo maxima:

Numero(s) de telefone(s):

E-mail(s):

Cendrios da Sustentabilidade e Proposicdo de A¢des Gerenciais

[\

Com base no que se observa no presente, como serd/estard o destino turistico de zona costeira
Porto de Galinhas no futuro — especificamente, daqui a 10 anos?

Quais deverdo ser as agdes gerenciais para lidar com estes cendrios presentes e futuros?

Comentdrios e sugestbes deverdo ser registrados no verso desta folha




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao
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