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RESUMO

As organizagdes, enquanto atores sociais, utilizam-se de inUmeros mecanismos que
interfferem e influenciam o ato de governar, pois agendam temas, requerem
providéncias, propdem solugdes, criticam atitudes, sugerem alternativas, produzem
imagens publicas e engendram climas sociais. Mas, ao mesmo tempo, dependem da
legitimagdo de suas agbes, perante a sociedade, para que permanegam no
mercado, obtendo credibilidade e a sustentagcdo de sua imagem. Por isso, trabalham
os seus temas estrategicamente, tornando-os visiveis na esfera midiatica, de acordo
com 0s seus objetivos, com as pressdes politicas e da sociedade. Portanto, propor
uma reflexdo sobre o campo da comunicagdo no contexto organizacional na
perspectiva de interface com o campo da politica, analisando o processo de
legitimacao das organizagbes a partir de suas estratégias de visibilidade foram os
objetivos que motivaram esta dissertacdo. Para atingi-los, buscou-se, a partir da
revisdo bibliografica e da pesquisa empirica desenvolvida sobre a revisao tarifaria da
Cemig pelo seu 6rgao regulatério — ANEEL, apresentar alguns temas que fazem
parte do contexto organizacional e politico tais como: comunicagao social,
legitimagao, imagem, publico e privado, visibilidade, esfera midiatica. A pesquisa
empirica, ao utilizar o método qualitativo-descritivo a partir de entrevista em
profundidade e analise de conteudo dos materiais de comunicacao utilizados pela
Cemig durante a revisao tarifaria, possibilitou identificar que as organizacbes
utilizam-se de estratégias de (in)visibilidade de acordo com os seus objetivos
perante certos acontecimentos, ou seja, nem todos os seus assuntos, por mais que
sejam de interesse publico, sdo tratados na esfera publica. Dessa forma, as
estratégias de comunicagao utilizadas pelas organizagdes sao, muitas vezes,
determinadas em funcao das pressdes da sociedade que podem influenciar a sua
imagem organizacional tornando-as nao legitimas. Assim, as organizacbes
estabelecem relacionamentos com a sociedade, mantém a sua imagem e se
legitimam publicamente, quando compartilham e/ou negociam os seus temas com o0s
seus interlocutores.

Palavras-chave: Organizagdo. Comunicagao. Visibilidade. Legitimidade.



ABSTRACT

The organizations as social actors use many mechanisms that interfere and influence
the act of governing, because they schedule themes, require arrangements, propose
solutions, criticize attitudes, suggest alternatives, produce public images e engender
social climates. But, at the same time, depend of the legitimation of their actions
towards the society, as they remain on the market, obtaining credibility and the
support of its image. So that, they work theirs themes strategically, becoming visible
on the media sphere, according to their goals, with the political and social pressure.
Therefore, proposing a reflection on the field of communication in an organizational
context in a perspective of a political field, analyzing the process of legitimation of the
organizations from theirs strategies of visibility were the goals that motivated this
thesis. To achieve them, it was from the literature review and empirical research
developed on the revision of tariff Cemig by its regulatory agency - ANEEL, present
some issues that are part of the organizational and political context such as: media,
legitimacy , image, private and public visibility, media sphere. The empirical research,
using the qualitative method-descriptive from in-depth interview and content analysis
of the materials used for communication by Cemig during the tariff review, identified
that the organizations are using strategies of (in) visibility in accordance with its
objectives before certain events, that is not all its affairs, as they are of public
interest, they are treated in the public sphere. This way, the strategies of
communication used by the organizations are often determined by the pressures of
society that can influence their organizational image making them not legitimate.
Thus, organizations establish relationships with the company, maintain their image
and legitimize itself publicly, when share and / or negotiate their issues with their

counterparts.

Key Words: Organization. Communication. Visibility. Legitimation.
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1 INTRODUGAO

A comunicagdo organizacional como campo de estudos (fundamentagao
tedrica, conceitos, bibliografias) parece nao ter acompanhado a evolugdo de suas
praticas, inseridas em um contexto social marcado por transformacoes,
principalmente a partir do contexto de midiatizagdo da sociedade e avango das
tecnologias da informagéo. Percebe-se, entdo, um desnivelamento entre teoria e
pratica com os estudos sobre comunicagcdo organizacional, marcados por um viés
predominantemente tecnicista, gerencial e prescritivo. Talvez, por esse motivo,
encontremos varias defini¢des, terminologias e visbes analisadas por autores da
area. Porém, é possivel perceber que, atualmente, estudiosos da area vém
discutindo a Comunicagdo Organizacional como campo da comunicagdo, se
manifestando em um contexto especifico: o das organizagoes.

Nessa perspectiva, a discussdao do Grupo de Pesquisa Comunicacdo no
Contexto Organizacional: Aspectos Tedrico-Conceituais (PUC-Minas/CNPQ) que,
desde a sua criagdo, em 2004, discute o pensamento sobre a comunicagdo com o
objetivo de estabelecer a relacdo entre os fendmenos comunicacionais e o0s
fendmenos organizacionais, inseridos em contextos sociais especificos, mapeia e
possibilita possiveis focos de investigagao.

As reflexdes caminharam para se estabelecer novas interfaces, a partir da
perspectiva de Braga (2001), entre o campo da comunicagdo no contexto
organizacional e o campo da administragdo, além de incluir os campos da linguagem
e da politica. E com o Seminario “Interfaces da Comunica¢do Organizacional”,
realizado pelo mencionado Grupo de Pesquisa, em parceria com a Faculdade de
Comunicacao e Artes da PUC-Minas, em 2007, houve a determinagao do olhar para
essa perspectiva, pois os debates foram sobre as possiveis interfaces entre
comunicagao, organizagao e outros campos.

O tema politica tem estado presente de forma constante na literatura
contemporanea sobre comunicag¢ao. Considerando que a comunicagao e a politica
sdo campos, pode-se afirmar que ambos congregam instituicdes, ritos, papéis
sociais, simbalico, legitimidade, valores e interesses especificos. Dessa forma, o
campo da politica estuda estados, parlamentos, partidos, sociedade civil, dimensdes

publicas, opiniao publica, elei¢des, politicos profissionalizados, com a finalidade de
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governar a sociedade, entre outros; enquanto o campo da comunicagado reune as
interagbes, os meios, os atores sociais, a linguagem propria, com o objetivo de
proporcionar visibilidade a sociedade, em seu conjunto.

Os dois campos estao inseridos no contexto social, adquirem e desenvolvem
poderes, comportam tensdes internas e possuem dindmicas préprias e complexas.
Por esse motivo, € importante que o conceito de interface seja bem assimilado e
utilizado ao se promover estudos de comunicagao e politica.

Porém, a interface entre a comunicagao e a politica € entendida pela maioria
dos estudiosos como se os componentes do universo politico (propdsitos, valores,
agentes, habilidades, arte, valores...) fossem o foco principal, e a comunicacao
funcionasse como uma ferramenta, como um conjunto de dispositivos de exibigao,
difusdo, circulacdo de todo o conteudo demandado, formatado e trabalhado pela
politica. (GOMES, 2007).

Além disso, quando se utiliza a interface, percebe-se que os estudos tém
perspectiva predominantemente atenta para identificar os elementos e os aspectos
da atividade politica e do modo de vida democratico, que foram alterados,
redimensionados ou criados, em fungdo da comunicagao e da cultura de massa. Ou
seja, o sistema de praticas da politica acaba se resumindo na comunicagao
midiatica. Ainda existem afirmac¢des que a comunicagao midiatica, principalmente a
que se processa pelos jornais e televisdo, € um lugar que privilegia a politica. Assim,
a comunicagcdo midiatica € um fator decisivo para se ingressar no circulo da
representacao politica, além de muito importante para se manter nele.

Fazendo uma breve retrospectiva dos estudos sobre comunicagao e politica,
percebe-se que a principal interface utilizada nas pesquisas tem o foco
predominante entre o campo do jornalismo (meios e veiculos de comunicagao) e o
campo da politica.

Dessa forma, os meios e instrumentos do sistema politico sdo sempre
estabelecidos em relagdo aos meios, linguagens, recursos e agentes da
comunicacao e da cultura de massa. Nesse sistema, os atores do campo politico se
agregam aos agentes comunicacionais e orientam a sua agao para a intervengao
comunicacional, com o intuito de calcular o sucesso ou fracasso em fungcdo dos
efeitos mensuraveis, conseguidos através da comunicagdo e da cultura midiatica.
Entdo, € crescente a importancia dada pelo campo da politica as regras da

comunicagao publicitaria e mercadoldgica, voltadas para as estratégias de
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comunicagao, também utilizadas pela politica; as verificagbes empiricas resultantes
das pesquisas de opinido; ao deslocamento da atividade politica voltada para os
empreendimentos e cultivo da imagem de instituicbes e agentes; e aos instrumentos
voltados para a formagao da opinido publica. Ou seja, a politica trabalha com base
em varios sistemas de praticas, sendo a politica midiatica (ou mediatica) um deles.

Como a comunicagao se manifesta em varios contextos, e um deles é o
organizacional, questiona-se o fato da comunicagao no contexto organizacional estar
pouco presente nos estudos de interface entre a comunicacéo e a politica. Assim,
pretende-se seguir o desenvolvimento da interface entre a comunicagao no contexto
organizacional e a politica, considerando a dimensao comunicacional como fator
determinante para a constitui¢cao, legitimacgao e visibilidade das organizagdes.

Neste momento, percebeu-se o quéo interessante seria estabelecer um
estudo voltado para a interface entre campo da comunicagdo no contexto
organizacional com o campo da politica. Afinal, os fendbmenos da comunicagao no
contexto organizacional s&o complexos e estdao inseridos em uma sociedade
caracterizada por mudancgas constantes.

Iniciou-se, entdo, uma busca constante por bibliografia, estudos, pesquisas de
politica e comunicagao e politica, que mostraram que s&o poucas as tentativas de
inserir a comunicagao no contexto organizacional nesses estudos. Menos ainda de
inserir as organizagbes no contexto socio-econémico-politico  brasileiro,
considerando-as também como atores sociais. Os estudos de comunicacdo e
politica sdo voltados para os atores politicos, eleicbes e escandalos, e a sua
interface predominante € com o jornalismo.

Consideram-se atores sociais, na visdo de Gomes (2007), aqueles que
representam algum papel social, diferentemente dos agentes sociais, que sao
aqueles que cumprem determinado programa de ag¢des. No campo politico existem
os atores sociais e 0s atores sociais coletivos, que sdo aqueles que representam
algum papel social em nome de uma coletividade.

As organizagdes, como atores sociais, utilizam-se de inumeros mecanismos
que interferem e influenciam o ato de governar, pois agendam temas, requerem
providéncias, propdem solugdes, criticam atitudes, sugerem alternativas, produzem
imagens publicas, engendram climas sociais. Mas, para que permanegam no

mercado, dependem da legitimacéo de suas ag¢des perante a sociedade.
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E como o processo de legitimagéo passa cada vez mais pela esfera midiatica,
a questao central da investigagao foi procurar entender o processo de legitimacéo de
uma organizagao perante a sociedade a partir de suas estratégias de visibilidade.
Assim, o objetivo da pesquisa foi investigar e entender os aspectos tedricos e
praticos do processo de legitimacdo das organizagdes perante a sociedade, tendo
como referéncia a interface do campo da comunicagdo com o campo da politica, no
contexto organizacional.

A hipétese é que as organizagdes trabalham os seus temas estrategicamente,
portanto os tornam visiveis na esfera publica, de acordo com os seus objetivos. S6
assim conseguem obter legitimidade, credibilidade e a sustentagdo de sua imagem
perante a sociedade.

A proposta foi adotar a Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) para
a realizagdo de um estudo de caso sobre a revisdo tarifaria pelo seu 6rgéo
regulatério (ANEEL). A escolha dessa organizagao foi pensada em fungao dela ser
de economia mista, tendo o Governo do Estado de Minas Gerais como principal
acionista, e ser do setor de utilidade publica. Ou seja, além de todas as
caracteristicas inerentes a uma organizagao, a CEMIG tem a obrigagdo de ser
transparente para sociedade em relagdo a sua vida econdmica, financeira, politica e
estratégica.

Entdo, para construir a estrutura dessa dissertagao, seis grandes temas foram
trabalhados: esfera publica, sociedade, visibilidade, legitimidade, organizacdes e
comunicagao no contexto organizacional; a comunicagao social € a comunicagao no
contexto organizacional. Para isso, se tornou necessario a analise de alguns termos
e conceitos, a partir também de retrospectivas historicas, para que a construcido de
um pensamento tedrico-epistemologico fosse clara e consistente.

A metodologia utilizada incluiu pesquisa tedrica, por meio de levantamento
bibliografico, e um estudo de caso usando o método qualitativo-descritivo, a partir de
entrevista em profundidade.

A pesquisa tedrica foi feita por meio de levantamento bibliografico
considerando diferentes abordagens e pontos de vista de autores brasileiros e
estrangeiros, que pesquisam os temas nos campos da comunicagao e da politica.

A pesquisa empirica utilizou o método qualitativo-descritivo, por meio de
entrevista individual em profundidade junto ao Superintendente de Comunicagéo

Empresarial da CEMIG, tendo como base um roteiro semi-estruturado. A selecéo do
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corpus foi intencional, seguindo critérios detalhados no capitulo 3. Além disso, foi
realizada uma observagdo seguida de analise dos materiais veiculados na midia
sobre o0 caso, entre setembro de 2007 e abril de 2008.

A dissertacdo foi dividida em trés capitulos. O primeiro analisa alguns
assuntos, caracteristicos do campo da politica, que sao importantes para o
entendimento da dindmica social contemporanea e fundamental para a
compreensao do contexto organizacional.

Trabalhou-se inicialmente, a relacdo entre o publico e o privado, relacédo tao
complexa em uma sociedade que se relaciona, principalmente, a partir da esfera
midiatica, e que ndo possui regras concretas. Em seguida foram analisadas a esfera
publica contemporanea, a relacdo da midia e a esfera publica, e a questao da
deliberagéo. Analisou-se também a necessidade de legitimagao das organizagdes, a
partir das estratégias de visibilidade, analisando os conceitos de accountability e
publicidade como fundamentais para o entendimento das formas de relacionamento
entre a organizagao e a sociedade.

O segundo capitulo analisa teoricamente os conceitos e paradigmas do
campo da comunicagao e do campo da comunicagdo no contexto organizacional.
Para isso, trabalhou-se a construgao tedrico-conceitual do campo da Comunicagao
Social, iniciando-se com uma discussado sobre o conceito de campo, suas origens,
sua evolucdo e questionando porque a comunicagcdo € vista como campo e nao
como ciéncia. Chegou-se em um conceito de campo que contextualiza a realidade
comunicacional contemporanea, como algo que se transforma e se (re)constroi a
medida que acontecem as interagdes dos agentes, que trabalham na diversidade.
Em seguida, trabalhou-se a constru¢do do campo epistemolégico da comunicagao
como um passo importante para, posteriormente, se discutir sobre o objeto da
comunicacgao.

Pensando a comunicacdo como processo interativo, considerou-se que,
talvez, a preocupagdo em organizar o campo nao seja tao valida, na medida em que
ele deve estar se modificando para melhor atender as demandas sociais. Assim,
evidenciou-se a questdo da interdisciplinaridade, da multidisciplinaridade, da
transdisciplinaridade e das interfaces. O foco maior foi para as interfaces, por ser a
perspectiva adotada para a pesquisa.

Chegou-se na questdo da comunicagdo no contexto organizacional,

discutindo, inicialmente, sobre o objeto da comunicagdo no contexto organizacional,
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ficando claro que, como se trata da comunicagdo se manifestando em um contexto
especifico, as bases conceituais e tedricas sdo as mesmas. Ou seja, o objeto da
comunicagao no contexto organizacional também s&o as interagbes. O que muda é
0 objeto e o contexto.

As organizagbes s&do entendidas como estruturas complexas, auto-
organizadas, que se constroem a partir de interagcbes com a sociedade e possuem
objetivos especificos. A comunicacgao € o lugar dos sujeitos a medida que constroem
e reconstroem o ser organizacional.

O terceiro capitulo relaciona os aspectos teérico-conceituais estudados com a
pratica organizacional, a partir do estudo de caso da CEMIG, além de discutir como
a organizagao busca sua visibilidade na esfera midiatica: a revisdo tarifaria pelo seu
orgao regulatério (ANEEL) e a pressao social sofrida pela organizagdo sdo os
pontos de analise. Para isso, recorreu-se a reconstrugao do caso da revisao tarifaria
a partir da midia (campanhas, matérias, informes, site da CEMIG, site da Aneel, etc.)
e a entrevista em profundidade.

A partir do cruzamento e da analise do resultado das pesquisas teodrica e
empirica, pretendeu-se verificar e analisar como as organizagcbes trabalham a
visibilidade de seus temas, de forma a garantir legitimidade social e a manutencao

de suas imagens institucionais.

2 ESFERA PUBLICA, MIiDIA E SOCIEDADE

As exigéncias da sociedade em relagao ao papel das organizagdes tornam-se
mais evidentes, principalmente a partir da modernidade. Desde entdo, descobriu-se
que as organizagdes poderiam auxiliar a sociedade na solugdo de problemas
especificos (problemas em comunidades onde atuam) e globais (problemas
ambientais e sociais).

Ao mesmo tempo, o controle feito pela sociedade passa a ser difuso no
espaco, ou seja, com a evolugao da tecnologia e, consequentemente, dos meios de
comunicagao, a interatividade dos atores sociais acontece a distancia e de forma

mais agil e eficaz. Ao mesmo tempo, as formas de sociabilidade anteriores
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coexistem com essa nova realidade, e as pressdes e cobrancgas sofridas pelas
organizagdes passam a ser mais constantes, complexas e vindas de varios atores e
grupos sociais, das mais diversas formas.

Considerando que a permanéncia das organizagées no mercado depende da
legitimacdo de suas agdes perante a sociedade, € necessario buscar estratégias e
praticas comunicacionais que consigam construir e manter sua imagem, dando
visibilidade as suas agdes e atuacao.

Para se entender esse processo de legitimagao social das organizagdes, a
partir de suas estratégias de visibilidade, € preciso rever alguns conceitos do campo
da politica.

2.1 Consideragoes entre o publico e o privado

A distingdo entre publico e privado origina-se nos estudos sobre o social e o0
politico, dentro dos debates filoséficos da Grécia Classica, quando os cidadaos se
reuniam para discutir questdes de interesse comum e criar uma ordem social
orientada para o bem comum. A primeira distingdo provavelmente é derivada dos
primeiros desenvolvimentos do direito romano, que separava a lei publica da lei
privada.

Para Novelli (2007), o conceito de publico vem do periodo greco-romano e
refere-se a polis, “0 espaco comum a todos os cidadaos livres, enquanto o privado
pertencia a esfera do oikos, referente a privacidade de cada individuo em sua casa”.
(NOVELLI, 2007, p.226 e 227). Com a producao juridica dos direitos individuais,
presente no direito romano, a esfera do privado comeca a se valorizar, apesar de se
encontrar separada da esfera do publico. Na idade média, no feudalismo, a

privacidade era entendida como

[...] o dominio auténomo individual mas perdeu o seu limite, at¢é mesmo
pela falta de distingao entre o lugar privado — a casa — e 0 espaco publico,
como a praga. Os interesses e as atividades que poderiam estar ligados a
acdo privada confundiam-se com os interesses e as fungdes publicas pois,
no feudalismo, a organizacdo econdémica do trabalho social estava
centralizada exclusivamente no &ambito da casa, caracterizando a
indivisibilidade entre o pubico e o privado. (NOVELLI, 2007, p.226 e 227).
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Com a decadéncia do regime feudal e o surgimento do comércio, com as
novas condigbes econdmicas e sociais, a esfera de reconhecimento publico
gradativamente passou a se deslocar do dominio feudal para as cidades e cortes

dos monarcas.

Assimilou novos elementos oriundos da influéncia do préprio comércio, da
vida urbana, da riqueza dos valores da nova classe emergente, da
burguesia, até o momento em que, definitivamente, a sociedade civil se
separou do Estado e resgatou os conceitos das esferas publicas e privadas.
(NOVELLLI, 2007, p.226 e 227).

O Estado absolutista traz, entdo, para si um sentido de publico ligado ao
ambito das instituicdes e agbes estatais, dos funcionarios, da burocracia e do proprio
monarca. O privado, por outro lado, fica mais voltado para a esfera de producéo e da
vida familiar dos individuos que nao pertencem a esfera do Estado.

No iluminismo, procurou-se o equilibrio entre as esferas do publico e do
privado, “pois mesmo sem, ainda, uma cara nogao de espaco do privado, a esfera
publica burguesa atuou como local social de intermediagao entre os diversos atores
sociais e suas instituicées.” (NOVELLI, 2007, p.226 e 227)

No inicio da era moderna, a distingdo entre publico e privado comecgou a
adquirir novos significados e a ser utilizada com sentidos diferentes. (THOMPSON,
1998). Dois desses sentidos sao os mais utilizados desde o final da Idade Média.

O primeiro sentido emergiu no discurso séciopolitico ocidental e basicamente
percebe o publico como “aberto” ou “acessivel ao publico”, ou seja, € o0 que € visivel
e observavel, o que é realizado na frente dos espectadores, o que esta aberto para
que todos ou muitos vejam ou ougam. Ao contrario, privado é o que se esconde da
vista dos outros, o que é dito ou feito em privacidade ou segredo, ou entre um

circulo restrito de pessoas.

Neste sentido, a dicotomia tem a ver com publicidade versus privacidade,
com abertura versus segredo, com visibilidade versus invisibilidade. Um ato
publico € um ato visivel, realizado abertamente para que qualquer um possa
ver; um ato privado € invisivel, realizado secretamente atras de portas
fechadas. (THOMPSON, 1998, p.112).

Existe, entdo, uma estreita relagcao entre formas de governo e visibilidade ou
invisibilidade de poder. Nas cidades-estado da Grécia Classica, onde os cidadaos se

reuniam em lugares comuns para debater questdes, fazer propostas e tomar
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decisdes, o exercicio do poder politico era relativamente visivel: “as intervencgdes e
argumentagdes dos participantes podiam ser vistas e ouvidas por aqueles ali
reunidos, e todos tinham direitos iguais de manifestar a propria opinido e de ser
ouvido.” (THOMPSON, 1998, p.112). As assembléias constituiam-se como um tipo
distinto de esfera publica na qual a publicidade (ou visibilidade) do poder se baseava
na capacidade dos individuos de se ocuparem em debates uns com os outros, em
um lugar comum, e de chegarem a decisdes coletivas a partir de um consenso da
maioria. “A antiga democracia, como forma de governo, implicava um certo
compromisso com a visibilidade do poder [...].” (THOMPSON, 1998, p.113).

Ja nos tradicionais estados monarquicos da ldade Média e inicio da Europa
moderna, os negocios do estado eram conduzidos nos circulos mais fechados da

corte, de forma completamente invisivel a maioria da populagéo.

Quando reis, princesas e lordes apareciam diante de seus suditos, eles o
faziam apenas para afirmar seu poder publicamente (visivelmente), ndo
para tornar publicas (visiveis) as razdes em que assentavam suas decisdes
politicas. Suas aparigcdbes publicas eram eventos cuidadosamente
encenados, cheios de pompa e cerimbnia, nas quais a aura do monarca
tanto se manifestava quando se afirmava. Publicidade dizia respeito,ndo ao
exercicio do poder, mas a sua exaltagao. (THOMPSON, 1998, p.113).

A privacidade do processo de tomada de decisdo era justificada pela doutrina
do segredo de estado, que afirmava que o poder do principe € mais efetivo e
verdadeiro com os seus objetivos se fosse escondido da contemplagao das pessoas
e, como a vontade divina, fosse invisivel. Assim, a invisibilidade do poder era
garantida institucionalmente, o processo de tomada de decisdo acontecia em um
espaco fechado, e as decisbes eram ocasionalmente e seletivamente reveladas ao
publico. (THOMPSON, 1998).

Com o desenvolvimento do estado constitucional moderno, a invisibilidade do

poder comecgou a ser limitada de alguma maneira.

O gabinete secreto foi substituido por uma série de instituicbes de carater
mais aberto e ‘responsavel’; decisdes politicas importantes eram sujeitas a
debate dentro de assembléias parlamentares; e aos cidaddos foram
concedidos certos direitos basicos, em alguns casos formalmente
reconhecidos pela lei, que garantia, entre outras coisas, sua liberdade de
expressdo e de associagdo. (THOMPSON, 1998, p.113).
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O poder se tornou mais visivel e os processos de tomada de decisdo mais
publicos. Os detentores do poder encontraram novas maneiras de manter segredo e
novas razdes para se defenderem. Novas formas de poder invisivel e de governo
encoberto foram inventadas. “Limitar a invisibilidade do poder ndo torna o poder
inteiramente visivel: pelo contrario, o exercicio do poder nas sociedades modernas
permanece de muitas maneiras envolto em segredo e escondido da contemplacao
publica”. (THOMPSON, 1998, p.113).

Por esse motivo, Sodré (2006) afirma que publico designa a algo global e
deve ser entendido como uma totalidade social ou como o Estado, que é o
controlador das decisdes que dizem respeito a todos os cidadaos. Assim, publico €
associado na Histéria do Ocidente ao que toma o lugar da vinculagdo comunitaria,
ou seja, ao Estado, que leva o entendimento de comunidade como sujeito e

substancia, ao mesmo tempo em que procura neutralizar a troca simbdlica.

Assim é que o publico e o politico estao, desde suas origens, estreitamente
ligados. E progressivamente associados esta o fendbmeno da visibilidade
dos assuntos comuns, uma vez que estes, na falta de uma participagao
direta dos cidaddos na esfera do poder, ttm de chegar ao conhecimento
global. (SODRE, 2006, p.194).

Entao, o publico se constitui em formas de organizagdo da cidadania e de
auto-representagdo da sociedade, no modo como “ela deseja perceber-se e se
tornar visivel.” (SODRE, 2006, p.195). E com o comum que as identidades sociais
dos individuos e as imagens da coletividade sdo moldadas.

Nesse sentido, Habermas (2003) afirma que associagbes que representam
grupos de interesses e instituicdes que defendem causas publicas, sdo formadoras
de opinido e exercem influéncia publica. Porém, tais grupos fazem parte de uma
“esfera publica dominada pelos meios de comunicacdo de massa, a qual, através de
seus fluxos comunicacionais diferenciados e interligados, forma o verdadeiro
contexto periférico”. (HABERMAS, 2003, p. 88). Nesse sentido, o autor coloca que
ha diferenciacdo entre esfera privada e publica, mas nado um limite que as separe.
Enquanto a primeira assegura a intimidade, a outra implica em publicidade,
demonstrando, inclusive, que ha um fluxo de comunicacgao entre elas.

O segundo sentido tem a ver com a relagao entre o dominio do poder politico
institucionalizado, que cada vez mais era exercido por um estado soberano, por um

lado, e o dominio da atividade econémica e das relagbes pessoais, que fugiam ao
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controle direto do poder politico, por outro lado. A partir de meados do século XVI, o
termo publico comecgou a significar atividade ou autoridade relativa ao estado e dele
derivada, enquanto o termo privado se referia as atividades ou esferas da vida que
eram excluidas ou separadas daquela. (THOMPSON, 1998). Ou seja, este sentido
faz a distingdo entre o que € o estado e a sociedade civil.

O termo sociedade civil foi usado de muitas maneiras pelos primeiros

pensadores modernos:

[...] o uso mais comum do termo hoje € o que se atribui principalmente a
Hegel, ou melhor, a uma certa interpretagao da filosofia do direito de Hegel,
de acordo com a qual a sociedade civil é constituida da esfera de individuos
privados, organizagdes e classes reguladas pelo direito civil e formalmente
distintas do estado. O dominio do privado poderia, entdo, incluir a sociedade
civil neste sentido, como também a esfera das relagbes pessoais centrada
principalmente, embora ndo exclusivamente, na familia. (THOMPSON, 1998,
p. 110).

Essa distingdo entre o publico e o privado nunca foi rigida ou definitiva no
desenvolvimento das sociedades modernas. A emergéncia das organizagdes de
economia capitalista, por exemplo, foi um processo que aconteceu dentro de um
conjunto de estruturas juridicas e politicas que foram estabelecidas e alteradas pelos
estados. Além disso, as fronteiras entre o publico e o privado se tornaram cada vez
mais ténues e os estados passaram a assumir um papel mais intervencionista,
buscando politicas de controle da atividade econbémica e compensando as
consequéncias negativas do crescimento econdmico. Enquanto isso, os individuos
se reuniram para formar organizagdes e grupos de pressdao, com o objetivo de
influenciar a politica governamental. Na realidade, a propria fronteira entre o publico
e o privado tornou-se tema dos debates politicos “quando governos procuraram
redefinir o escopo da atividade estatal, expandindo os servigos e investimentos
publicos ou, alternativamente, removendo preocupag¢des do setor publico para o
privado através das privatizagdes.” (THOMPSON, 1998, p.111).

Esse segundo sentido prevé que o dominio privado inclui as organizagdes
econbmicas privadas operando em um mercado econémico e visando, de alguma
maneira, fins lucrativos, além das relagdes pessoais e familiares que sao previstas
por leis, como o matriménio. Ja o dominio publico inclui uma série de instituicdes
estatais e paraestatais como corporagdes legislativas, judiciais, servigos militares e

secretos, policia, organizagdes que cuidam do bem-estar e organizagbes
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econbmicas de propriedade do estado, como as empresas de utilidade publica.
(THOMPSON, 1998), *

Percebe-se, entdo, que publico esta relacionado ao que é de interesse
publico, da sociedade, e privado ao que € de interesse de poucos ou da nao
totalidade da sociedade. Considerando que as organizagdes sao atores sociais,
acabam entrando nessa logica e sao vigiadas pela sociedade, principalmente
quando suas acgdes esbarram em interesses publicos. Para aprofundar no

entendimento dessa articulagcao € preciso entender a esfera publica.

2.2 A esfera publica contemporanea

Os fundamentos tedricos acerca do conceito de esfera publica sao
amplamente utilizados em estudos que consideram ou fazem interface com a
politica. A origem do termo esfera publica, de Habermas (1984), nos leva a idéia de
que é um espaco de debate e de discussdo, nos quais os sujeitos privados se
reainem. Ou seja, a esfera publica € um lugar indefinido, ndo especifico, nao
materializado e carrega limites institucionais. (MAFRA, 2006).

Habermas (1990) atualiza suas formulagbes sobre esfera publica, trazendo
como foco de sua discussao os processos de construcdo de consensos e da
formacao da vontade coletiva, a partir da troca de razdes em publico. O autor traz
como conceitos centrais a Teoria do Agir Comunicativo e faz a distingdo entre agir e
falar.

Segundo Habermas (1990), enquanto as atividades n&o-linguisticas sao
relacionadas a nocao de racionalidade orientada para um fim, os atos de fala sao
ligados a idéia de racionalidade orientada para o entendimento. Assim, os atos de
fala ndo podem ser realizados sem a cooperacao e a participacao do destinatario.

Ao tratar das interacdes mediadas pela linguagem, Habermas (1990) faz uma

distingdo entre o agir estratégico — quando a linguagem natural € utilizada apenas

' As Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), as instituicdes nao lucrativas, associacdes de
beneficio mutuo, partidos politicos, associagbes comerciais, grupos de pressao e organizagdes
econOmicas administradas por cooperativas fazem parte de um grupo que ndo pertencem ao estado,
mas também nao se encaixam inteiramente no dominio privado. (THOMPSON, 1998).
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como meio para a transmissado de informagdes — e o agir comunicativo — quando a
linguagem é utilizada também como fonte de integragdo social.

No agir comunicativo, a coordenagao bem sucedida da agao apdia-se no que
Habermas (1984) denomina de forga racionalmente motivadora de atos de
entendimento. O agir comunicativo depende do uso da linguagem dirigida ao
entendimento e, portanto, os participantes precisam definir seus planos de acédo de
forma cooperativa, levando em consideragédo uns aos outros. Ja no agir estratégico,
a linguagem é reduzida a apenas um meio de transmiss&o de informacdes e, nesse
caso, as pretensdes de poder sdo colocadas no lugar das pretensdes de validade.

De acordo com Habermas, apenas o agir comunicativo pode se submeter aos
critérios publicos da racionalidade do entendimento, ou seja, somente ele pode
conferir legitimidade a vida publica. E, sendo assim, a esfera publica seria o local da
formacao das vontades coletivas, do confronto dos diversos sujeitos da sociedade e
da disputa por sentidos. (HABERMAS, 1990).

Habermas (1992) redescobre atores da sociedade civii e aponta a
possibilidade de existéncia de uma esfera publica com potencial politico influente e
dinamico. O autor avalia, de forma pessimista, a capacidade de resisténcia e o
potencial critico de um publico de massa, pluralista e diferenciado, negligenciando
os diversos grupos da sociedade civil, seus conflitos, suas demandas e sua
capacidade de organizar-se.

Consequentemente, Habermas (1997) amplia a nogao de esfera publica e traz
articulagcdes necessarias entre o debate publico — entendido como o processo de
troca racional de argumentos orientado para o entendimento — e o0 processo
democratico de deliberagdo. De acordo com Habermas (1997), a esfera publica
funciona como uma estrutura intermediaria entre o sistema politico e os setores
privados do mundo da vida e sistemas de acado. Para o autor, ndo se trata de um
férum unico e totalizante, e sim uma pluralidade de arenas em que diferentes
publicos debatem temas especificos de interesse coletivo.

Essa concepcdo acerca da esfera publica estd ancorada numa nogao mais
complexa da sociedade, abandonando o modelo de Estado/Sociedade Civil, e
procurando compatibilizar a existéncia dos sistemas - entendidos como o terreno
dos governos, das empresas, do mercado e do que é administrado e administravel —
e do mundo da vida — entendido como o terreno das interagcdes e dos jogos sociais.
(HABERMAS, 1997).
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Segundo Habermas (1997), ndo s&o pressupostas normas baseadas, ou seja,
nao existem diferenciacbes de papéis e competéncias definidos ou desempenhados
pelos sujeitos na sociedade, mas sim outros pressupostos que garantem a
existéncia do debate publico e o envolvimento dos interlocutores. Nesse sentido,
para que problemas que afetam a todos sejam resolvidos, os sujeitos, mesmo
possuindo papéis, competéncias e saberes diversificados, devem entrar em
cooperacao comunicativa para coordenar suas acdes e buscar a solucido para as
questdes colocadas.

Para entender esses pressupostos, € importante retomar o que Habermas
discute sobre discursividade/argumentacao e publicidade.

A discursividade e argumentagao implicam que os interesses e as posigoes
dos debatedores se apresentem a partir de um raciocinio argumentativo, na forma
de palavra ou discurso, para que se submetam ao embate com outros argumentos e
obtenham consenso pelo convencimento racional dos envolvidos. E essa
capacidade dos sujeitos construirem o discurso a partir de um procedimento
argumentativo, racional e justifica-lo a partir do dialogo, € denominada de razéo

comunicativa, por Habermas (1997).

A razdo comunicativa ndo é uma fonte de normas do agir. Ela possui um
conteudo normativo, porém somente na medida em que o que age
comunicativamente é obrigado a apoiar-se em pressupostos pragmaticos de
tipo contrafactual. Ou seja, ele é obrigado a empreender idealizagcbes, por
exemplo, a atribuir significado idéntico a enunciados, a levantar uma
pretensao de validade em relagdo aos proferimentos e a considerar os
destinatarios imputaveis, isto €, autbnomos e verazes consigo mesmos e
com os outros. (...) A razdo comunicativa possibilita, pois, uma orientacdo
na base de pretensdes de validade; no entanto, ela mesma nao fornece
nenhum tipo de indicagdo concreta para o desempenho de tarefas praticas,
pois néo é informativa, nem imediatamente pratica.” (HABERMAS, 1997, p.
20-21).

Nesse sentido, a esfera publica comporta um conteuddo comunicacional do

agir orientado pelo entendimento.

Os que agem comunicativamente encontram-se numa situagdo que eles
mesmos ajudam a constituir através de suas interpretacées negociadas
cooperativamente, distinguindo-se dos atores que visam o sucesso e que se
observam mutuamente como algo que aparece no mundo objetivo. O
espago de uma situagao de fala, compartilhado intersubjetivamente, abre-se
através das relagbes interpessoais que nascem no momento em que 0s
participantes tomam posi¢cao perante os atos de fala dos outros, assumindo
obrigagdes ilocucionarias. Qualquer encontro que nao se limita a contatos
de observagao mutua, mas que se alimenta da liberdade comunicativa que



25

uns cocedem aos outros, movimenta-se num espago publico, constituido
através da linguagem. Em principio, ele estd aberto para parceiros
potenciais do didlogo, que se encontram presentes ou que poderiam vir a se
juntar. (HABERMAS, 1997, p.92).

Os sujeitos, agindo comunicativamente, como falantes ou como ouvintes,
tentam negociar interpretagées comuns da situagdo e harmonizar entre si 0s seus
respectivos planos, a partir de processos racionais, entendimentos e dialogos.

O aspecto da publicidade indica que o debate deve ser publico, no sentido do
objeto motivador do debate, quando a formulagdo de seus argumentos e as razdes
para sustenta-lo deve ganhar exposi¢cao e visibilidade e, assim, disponibilidade e
acessibilidade na esfera publica. (MAFRA, 2006).

Dessa forma, a esfera publica abarca uma diversidade de opinides, colocadas
na forma de argumentos, em que os fluxos comunicacionais s&o filtrados e
sintetizados, e acabam por se condensar em opinides publicas, de acordo com
temas especificos. (HABERMAS, 1997). Os fluxos comunicacionais nao ficam
isolados na esfera publica, mas podem ter origem ou partir para a sociedade (o local
das interagdes simples) e atravessar instancias de agdo e saber especializados,
atingindo o sistema politico formal. (MAFRA, 2006).

Segundo Habermas (1997), a esfera publica forma uma estrutura
intermediaria entre o sistema politico e os setores privados do mundo da vida, em
sociedades complexas. Assim, a esfera publica representa uma rede complexa, que
se articula na forma de esferas publicas, mais ou menos especializadas, “[...] porém
ainda acessiveis a um publico de leigos (por exemplo, em esferas publicas literarias,
eclesiasticas, artisticas, feministas, ou, ainda, esferas publicas alternativas da
politica de saude, da ciéncia e de outras.” (HABERMAS, 1997, p.107).

Porém, para Habermas (1997) a tomada de posi¢gao dos sujeitos se forma
apenas como resultado de uma controvérsia ampla, que € capaz de instigar uma
elaboracao de forma mais racional. Assim, percebe-se que a esfera publica ndo se
forma em funcao de circulagdo de informagdes, “[...] o importante € que nela os
sujeitos, como agentes racionais de acao, fornecam argumentos que justifiquem
suas posicdes e sejam capazes de chegar a acordos na situacdo mesma de
debate.” (MAFRA, 2006, P. 28).

Gomes (1998, p.155) define a esfera publica como o ambito da vida social em

que “...] interesses, vontades e pretensbes que comportam consequéncias
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concernentes a uma coletividade apresentam-se discursivamente e
argumentativamente de forma aberta e racional.”, percebe-se que s&o
caracteristicas da esfera publica “[...] a palavra e a comunicacdo: interesses,
vontades e pretensbes dos cidadaos [...]", que podem ser considerados apenas
quando ganham expressao em discursos.

E caracteristica também da esfera publica a sua conducéo pela razoabilidade
e racionalidade: “[...] interesses, vontades e pretensbes dos cidaddos, mediados
argumentativamente, contrapéem-se e checam-se leal e reciprocamente orientando-
se para a busca de convicgdes e opinides razoaveis e consensuais acerca dos
objetos em discussdo.” Na idéia de discussao, esta incluido o fato de que os
argumentos se dispdéem em posi¢cdes e contraposi¢cdes voltadas para a obtengao de
um possivel consenso ou concordancia dos interesses em disputa. (GOMES, 1998,
p.155).

Concordando com essa visao, Novelli (2007), entende que a esfera publica é
0 campo da negociagcdo entre os interesses e as posi¢gdes sociais contrarias,
passando necessariamente por formas culturais e simbdlicas de formacido de
opinido. Ela é o espaco de circulagao das idéias e opinides vigentes na sociedade. A
esfera publica, entdo, deixa de ser uma esfera Unica e homogénica. E, segundo
Hans Verstraeten (1996), citado por Novelli (2007), ela nunca foi € nem sera um
lugar neutro.

Entdo, a esfera publica é

[...] a apresentagdo, discussdo e resolugdo das questbes de interesse
publico, bem como a elaboracdo de uma vontade coletiva expressa por
meio da opinido publica, sdo elementos imprescindiveis para a légica social
contemporanea. Nesse sentido, interesses publicos e privados encontram
na esfera publica, campo fértil de negociacéo e interlocu¢cdo. (NOVELLI,
2007, p.232).

Participar da esfera publica significa comprometer-se a obedecer a lei da
racionalidade e da discursividade, e apenas a esta. “A esfera publica € um ambito da
vida social protegido de influéncias ndo-comunicativas e n&o-racionais, tais como o
poder, o dinheiro ou as hierarquias sociais.” (GOMES, 1998, p.155).

Nesse sentido, Gomes (1998) afirma que todas as instituicdes que adotam a

esfera publica estdo destinadas a garantir algo como uma espécie de debate ou
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discussdo permanente das pessoas privadas reunidas em um publico. Entdo, a
esfera publica atua sim como um espago de mediagao entre o publico e o privado.

A esfera publica, nesta perspectiva, é plural, discursiva e inclui uma
multiplicidade de atores e novas tecnologias da comunicagdo, que permitem o
acesso democratico de grandes parcelas da sociedade. (NOVELLI, 2007). E a
esfera publica assume um carater politico na medida em que se torna imperativa a
necessidade de informar e conduzir a opinido publica.

Nas sociedades contemporaneas, os cidaddaos ndao se reunem ao mesmo
tempo e no mesmo lugar para debaterem assuntos de interesse comum. Assim,
outra categoria importante dessa nova abordagem sobre esfera publica, diz respeito
a descentralizacdo dos debates e a multiplicidade de publicos. O processo ocorre
em diferentes arenas espalhadas pela sociedade, como teias discursivas em que
diferentes publicos se reunem para debater temas de interesse coletivo, opinides
sdo superpostas e posi¢cdes sao confrontadas. A partir deste ponto € que podem
surgir a formagao das vontades e a construgédo da legitimidade para o exercicio do

poder politico.

2.3 Midia e esfera publica

Como visto anteriormente, as esferas publicas na contemporaneidade sao
dindmicas, multiplas e descentralizadas, interconectadas e acessiveis para um
numero cada vez maior de pessoas por meio de linguagens comuns.

Esta multiplicidade conforma verdadeiras teias discursivas, nas quais co-
existem e se conectam arenas nacionais, supranacionais, regionais e locais, que sao
interligadas pela midia, favorecendo a troca simbdlica entre publicos distintos sobre
0s mais variados temas. (CASTRO, 2006).

Habermas (1997) apresenta alguns tipos de esfera publica, de acordo com a
densidade da comunicagdo, da complexidade organizacional e do alcance da
mesma. A esfera publica episdédica é formada por bares, cafés, encontros na rua,
nos quais a troca argumentativa € pouco densa, reune poucos pontos de vista e

seus temas sao ligados a experiéncias pessoais. Ou seja, € um espacgo protegido da
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publicidade e, assim, os sujeitos podem se sentir mais confortaveis para a
manifestagdo de preconceitos e de hostilidades.

A esfera publica de presenga organizada é constituida de encontros de pais,
teatros, reunides de partido, congressos de igrejas, assembléias de associagoes
civicas, ou seja, ocasides em que o debate & desenvolvido de acordo com regras
mais formais.

Ja a esfera publica abstrata é formada pelo sistema midiatico, interligando
seus leitores e espectadores ao redor do mundo. Dessa forma, o autor consolida
uma nova visao sobre os meios de comunicag¢ao, superando o entendimento de que
a midia estaria a servigo da reproducdo da ordem social, atuando como 6rgao de
manipulagéo e representante de grupos poderosos. (CASTRO, 2006).

Para Habermas (1997), a midia retira o processo comunicativo de contextos
que sao espacial e temporalmente restritos, e permite que as esferas publicas
surjam como se fossem uma rede de conteudos virtuais de comunicagao. O autor
sugere que a midia constitui um modelo de esfera publica, mas ndo chega a se deter
de forma mais detalhada sobre as instituicbes midiaticas organizadas enquanto um
sistema, e nem sobre as interagcbes sociais e as trocas simbdlicas ocorridas nos
processos de mediagao protagonizados pela midia.

Ao garantirem visibilidade, interacbes simbdlicas e aumento da reflexividade
entre as produgdes simbdlicas, os media sdo fundamentais para o agendamento e a
problematizagdo de temas na pauta social e politica, embora ndo sejam suficientes
para garantir a permanéncia das questdes abordadas na esfera publica. (CASTRO,
2006).

Os media podem agir potencialmente na constituicdo de espagos para um
debate pluralista, realizando a mediagao entre o Estado e os cidadaos, e entre os
diferentes grupos de interesse articulados na sociedade civil, por meio da divulgacao
de questdes de interesse publico. Entretanto, o acesso aos seus canais € fortemente
regulado pelo préprio sistema, o que pode representar barreiras para a instauragao
de debates plurais, em que sejam possiveis a troca racional de argumentos e a
participacdo igualitaria dos agentes. Além disso, procedimentos operacionais,
estratégias de funcionamento e regras discursivas proprias, muitas vezes, dificultam
a constituicdo de um debate critico racional. (CASTRO, 2006).

Todos os espacgos soécio-culturais da contemporaneidade e as interacdes

sociais cotidianas estdo permeados por elementos discursivos que transitam no
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sistema midiatico. A producdo de sentidos elaborados pela sociedade tem a
participagdo ativa e crucial dos media. Segundo Thompson (1998), o sistema
midiatico amplia os espacos de visibilidade e acelera as trocas simbdlicas.
Evidentemente, os media ndo sao o unico espaco de publicizacdo, mas sao o que
oferece maior visibilidade as questdes, conduzindo temas para outras esferas,
incorporando novos sujeitos e possibilitando os contra-argumentos, de forma a

ampliar o debate.

[..] na sociedade contemporidnea ndo ha espago de exposicdo, de
exibigao,de visibilidade e, ao mesmo tempo, de discurso, de discusséao e
debate que se compare em volume, importancia, disseminagdo e
universalidade com o sistema dos mass media. (GOMES, 1999, p.204)

Nas sociedades democraticas contemporaneas, os media assumem uma
posi¢ao central dentre os elementos participantes da configuragdo da esfera publica.
Eles contribuem de maneira fundamental na organizagdo da vida social, atuando de
forma contundente na estruturagdo das esferas publicas, ja que os debates travados
e as controvérsias que demandam trocas argumentativas e busca de legitimidade
sao alimentados pelo material produzido no campo da midia.

Habermas (1997) considera que nos media transitam fluxos comunicativos
voltados tanto para o agir estratégico, quanto aqueles voltados para o entendimento,
de forma cooperativa, travados em uma troca racional de argumentos.

Os discursos midiaticos fazem parte de um processo de reflexividade social,
em que nado se torna possivel definir limites rigidos para a producdo de sentidos.
Assim, ao mesmo tempo em que os media tém como referéncias as construgdes de
sentido realizadas pelos grupos e atores sociais, representantes do aparato estatal,
do setor econdmico, personalidades e sujeitos anénimos, eles sao referéncias para
0s processos coletivos de produgéo de sentidos. (CASTRO, 2006).

Segundo Castro (1997), a comunicagdo midiatica tem uma natureza
paradoxal. Ela é, ao mesmo tempo, instituida e instituinte do social. Ela institui
formas de interagao social, e por elas é instituida. Ao fazer circular os inumeros
discursos, a midia provoca constante reorganizagao reflexiva da sociedade. Esta
nogdo cumpre um papel importante na dindmica social, pois os conflitos existentes
no mundo da vida surgem na cena midiatica e retornam a sociedade, na qual séao
assimetricamente reordenados e reelaborados e, novamente, aparecem nos media,

em um processo continuo e nao-linear. Este processo de reflexividade é
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fundamental para a compreensdo dos mecanismos de formacdo de vontades
coletivas e de consensos nas democracias deliberativas. (CASTRO, 1997).

O sistema midiatico constitui, portanto, um espago dinamico, que religa o
sujeito privado ao coletivo, e estes as esferas publicas, disponibilizando, assim, uma
série de temas, atores e argumentos que compdem a sociedade e contribuem para a
configuragdo de esferas publicas, em que se da o debate critico e racional de

argumentos.

2.4 Deliberagao

A palavra deliberar vem do latim (Deliberare) e abriga tanto o sentido de
decidir e resolver, quanto o significado de discutir e refletir. A partir de autores, como
Bohman (2000), Habermas (1997), Cohen (1997), Avritzer (2000), Maia (2006) e
Mafra (2006), compreende-se que a idéia de deliberagdo publica possui dois
sentidos: o primeiro, como tomada de decisdo; e o segundo, como troca de
argumentos em publico. De qualquer forma, a idéia da tomada de decisdo nao esta
desvinculada da idéia de debate, pois é neste ponto que os argumentos sao
trocados em publico e justificados por razdes. Assim, o processo de discussao
coletiva na esfera publica € fundamental para processar as regras consideradas
justas.

Segundo Avritzer (2000, p.25), a concepgao de decisdo do termo tem dado
lugar a uma concepgao alternativa amparada na idéia de “[...] um processo de
discussao e avaliagao no qual os diferentes aspectos de uma determinada proposta
sao pesados.”

Nessa concepcgao, todos os sujeitos interessados ou afetados por uma
questdo, trocam seus argumentos em publico, de forma racional, a fim de
colaborarem mutuamente e produzirem decisdes justas. De acordo com Bovero
(2002), mesmo quando o termo deliberar assume o sentido de procedimento
decisorio, esta implicita a natureza colegiada pela qual se chegou a uma decisao.
Assim, também nessa acepc¢ao, estdo indicados, como essenciais, o debate entre as
partes, a apresentagdo de argumentos e a busca de convencimento reciproco dos

envolvidos.
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Cohen (1997) afirma que a nogdo de democracia deliberativa esta enraizada
no ideal intuitivo de uma associagdo democratica, na qual a justificagado dos termos e
das condigdes de associagdo efetua-se através da argumentagdo publica e do
intercambio racional entre cidaddos iguais. Assim, os cidaddos engajam-se
coletivamente para resolver, a partir da argumentacdo publica, os problemas
resultantes de sua escolha coletiva, e consideram suas instituicbes basicas
legitimadas, na medida em que estas conseguirem formar o quadro de uma
deliberagéo publica conduzida com toda a liberdade.

Para Habermas (1997), o conceito mira-se em um procedimento ideal de
deliberacdo, sendo que esse procedimento, que legitima as decisbes corretamente
tomadas, tem sua estrutura central em um sistema politico diferenciado e
configurado como Estado de Direito e, por mais que esse modelo deliberativo nédo
incorpore todas as instituicbes sociais, ele ndo perde sua legitimidade e sua
validade.

A idéia de uma democracia deliberativa seria capaz de expressar tanto o
envolvimento coletivo dos cidadaos na vida publica, em democracias complexas,
quanto a definicdo de direitos por meio de um processo de dialogo de dar e receber
razdes em publico. (BOHMAN, 2000). Entdo, momentos de debates e dialogos
publicos sdo compostos por uma pluralidade de agentes que, juntos, tentam
convencer uns aos outros e coordenar suas agdes. (MAFRA, 2006).

Segundo Habermas (1997), as deliberacbes se realizam de forma
argumentativa; sao inclusivas e publicas; livres de coer¢des externas e internas;
podem abranger a todas as matérias passiveis de regulagdo; visam um acordo
motivado racionalmente, podendo ser desenvolvidas sem restricdes e retomadas a
qualquer momento; e incluem também interpretacbes de necessidades e a
transformacao de preferéncias e enfoques pré-politicos.

Porém torna-se necessario fazer uma diferenciagdo entre o processo de
deliberagéo publica, que fundamenta o conceito de democracia deliberativa e que é
adotado para este estudo, das conversagdes ordinarias da vida cotidiana. Ainda que
as ultimas possam ser fontes de construgdo de inteligibilidade social, elas nao se
caracterizam pela troca argumentativa baseada em razées que possam se sustentar
publicamente, como € o caso do processo deliberativo.

A construcdo de estratégias, e até mesmo a constituicdo de

constrangimentos, podem emergir na deliberagao publica, o que, se n&o a invalidam,
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colocam a exigéncia de se tratar publicamente tais elementos, submetendo-os ao
crivo da publicidade. (CASTRO, 2006).

Por tais razdes, € importante notar que a normatividade do conceito de
democracia corre o risco de se tornar uma forma de idealismo ou — como
dizem os criticos da abordagem procedimentalista — de tornar-se uma
outra espécie de democracia formal, que agora passaria a normatizar e
regular o processo de formagéo da opinido e da vontade publicas. Mesmo
que consideremos a normatividade como um “horizonte a ser seguido” é
importante que as circunstancias e os constrangimentos tenham forca real
na formulagao tedrica, pois deixar de levar em consideragao os aspectos
que rompem com o ideal normativo ndo contribui para a superagao destes
impedimentos e para a busca de alternativas que efetivem o processo
democratico centrado na discursividade. (CASTRO, 2006, p.42).

Segundo Habermas (1997), é fundamental que no processo deliberativo todos
os afetados pela questdo em debate possam dele participar, em igualdade de
condigdes. Tal exigéncia implica dois elementos: o0 acesso a esfera publica ou, pelo
menos, ao espaco de visibilidade mediada; e as condi¢cbes de publicizacdo que se
estabelecem no processo.

Porém, segundo Habermas (1997), quando questbes sao tematizadas
publicamente (seja na forma de atos coletivos, conflitos publicos ou de agbes
planejadas), a atencdo sobre os debates cresce na esfera publica. As vezes, é
necessario o apoio de “[...] acbdes espetaculares, de protestos em massa e de longas
campanhas para que os temas consigam ser escolhidos e tratados formalmente,
atingindo o nucleo do sistema politico.” (Habermas, 1997, p.90). Dessa forma, o
processo pode gerar uma pressao nos 6rgaos normativos do sistema politico e, a
partir das razbes apresentadas e da propria pressao publica, ocasionar uma
mudanga normativa a partir de uma tematizagcdo, que comecou na periferia do
sistema politico. (MAFRA, 2006).

A emancipacgao ilegitima do poder social e administrativo, que se afasta do
poder comunicativo, gerado democraticamente, podera ser anulada na
medida em que a periferia for a) capaz de e b) tiver razdes para farejar
problemas latentes de integragdo social (cuja elaboragédo é essencialmente
politica), identifica-los, tematiza-los e introduzi-los no sistema politico,
passando pelas comportas do complexo parlamentar (ou dos tribunais),
fazendo com que o modo rotineiro seja quebrado. (Habermas, 1997, p.90).

Assim, os atores podem criar ocasifes, cenarios e eventos sobre os quais o
publico podera deliberar, e as mudancas em entendimentos publicos podem ser

marcadas por particulares eventos ou momentos discursivos, que sejam capazes de
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inserir na esfera publica temas para serem debatidos com o objetivo de conseguirem
legitimacao.

Percebe-se que o conceito de democracia deliberativa esta totalmente ligado
aos estudos da comunicacdo e com as analises dos fenbmenos midiaticos. Ao
postular os procedimentos normativos do debate racional dos individuos sobre as
questdes que consideram importantes, e por meio do qual compartiham o mundo
social em que pretendem viver, a deliberacdo constréi os pressupostos tedricos para
pensarmos o processo de construgdo democratica, a partir da deliberacéo
argumentativa e da formacado de vontades coletivas nas redes discursivas das

esferas publicas.

2.5 Organizagoes: em busca de legitimagao e visibilidade

O objetivo da visibilidade na contemporaneidade funciona como principio de
legitimagao social, afinal, a credibilidade da esfera midiatica, e a de seus meios, esta
diretamente associada a essa promessa. Visivel € o que pode ser visto, 0 que é
perceptivel aos olhos, a visdo. Invisivel € o que nao pode ser visto, o que é
imperceptivel ou oculto a visdo. No cotidiano, na vida diaria, a visibilidade esta
relacionada com a visdo e com as caracteristicas espaciais e temporais da
circunstancia. Assim, a visibilidade € situada: o visivel é aquilo que compartilha a
mesma situagcdo espago-temporal; e também é reciproca: vemos o que esta no
mesmo campo de visdo € o0 que estd no nosso campo de visdo nos Vé.
(THOMPSON, 2008).

Antes da existéncia da midia, a visibilidade de uma organizagéo se dava no
local dos acontecimentos, ndo ultrapassando, inclusive, um certo limite geografico. O
desenvolvimento dos meios de comunicagdo, proporcionou um outro tipo de
visibilidade e novas formas de controle social.

Considerando que a perenidade das organizacdes depende da legitimacao de
suas acgdes perante a sociedade, torna-se necessario resgatar o conceito de
legitimagdo, que segundo Oliveira e Barichello (2004) é o processo pelo qual as
organizagbes mantém sua legitimidade, ou seja, as formas, os meios pelos quais

elas explicam e justificam os seus atos perante a sociedade. Esse processo
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depende, cada vez mais, da mediagdo da midia, que atua como instancia que torna
as acoes visiveis e, portanto, aptas a disputarem a sua legitimidade.

Oliveira e Barichello (2004) afirmam que para se entender a necessidade de
legitimagdo das organizagbes € necessario o0 resgate de dois conceitos:

institucionalizacao e objetivagao.

A institucionalizagdo ocorre sempre que ha uma tipificagdo reciproca de
acbes habituais por determinado grupo de atores; enquanto a objetivagédo é
0 processo por meio do qual os produtos exteriorizados da atividade
humana adquirem o carater de objetividade e ocorre em cada instituicdo de
uma forma particular. Assim, os papéis desempenhados pelos individuos
tornam possivel a existéncia de instituicbes de forma continua, como
presenca real nas suas experiéncias. (OLIVEIRA E BARICHELLO, 2004,
p.49).

Em funcédo da necessidade de objetivagao, as organizagbes precisam formar
sua legitimidade, ou seja, precisam de formas para explicar e justificar sua atuagao e
agdes. Segundo Oliveira e Barichello (2004), a legitimagao é construida a partir da
linguagem, principal elo das experiéncias coletivas. Assim, tanto a vivéncia de uma
organizacdo, a partir de suas praticas caracteristicas a sua comunidade, quanto as
representacbes que a definem, formam a sua identidade objetiva e a tornam
presente e legitima na sociedade.

Atualmente, é comum as organizagbes passarem por processos de
deslegitimag¢ao, uma vez que deixam de ser unicas e legitimas detentoras de suas
verdades, de suas agdes e de sua atuagdo, competindo com a midia, com outras
organizagbes e, até mesmo, com a sociedade. Assim, a legitimagdo das
organizagdes tende a resultar, cada vez mais, das suas praticas de linguagem e de
interacdo comunicacional com a sociedade. Por isso, esse aspecto € de extrema
importancia para se repensar o relacionamento das organizagcdes com a sociedade,
como forma de legitimagao.

De acordo com Oliveira e Barichello (2004), as praticas de legitimacao estao
sujeitas ao regime da visibilidade de cada época, e como a esfera midiatica é o local
contemporaneo da visibilidade das organizagdes, a legitimagao também depende do
modo como elas disponibilizam os seus acontecimentos nesse campo.

Porém, com o desenvolvimento da comunicagao midiatica, a visibilidade esta
livre das propriedades espaciais, temporais e de reciprocidade. Além disso, a

visibilidade nao € mais, necessariamente, reciproca.
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O desenvolvimento das midias comunicacionais trouxe, desse modo, uma
nova forma de visibilidade — ou, para ser mais preciso, novas formas de
visibilidade cujas caracteristicas especificas variam de um meio para outro —
que se diferencia em aspectos essenciais da visibilidade situada da co-
presenga. (THOMPSON, 2008, p.21).

Diversos autores ja tentaram definir a visibilidade midiatica. Thompson (1998)
afirma que os acontecimentos podem se tornar publicos adquirindo uma publicidade,
independente de serem vistos ou ouvidos diretamente pela pluralidade de individuos
em situagdo de co-presenca. Gomes (1999) considera que a visibilidade midiatica
esta ligada a cena, disponivel ao conhecimento e ao dominio publico. “Em tempos
de cena politica, o existir para as mentes, os coragdes e a memoria do publico passa
pela visibilidade midiatica.” (GOMES, 2007, p.118).

Segundo Gomes (1999 p.221), a visibilidade midiatica € um “[...] mar de
sargacos [...]°, um fundo por onde circulam imagens de toda natureza, fragmentos
de discurso sobre qualquer objeto, sem formar um quadro unificado e coerente. Por
isso, a busca por visibilidade, no ambito e com as caracteristicas da sociedade
contemporanea “[...] norteia e tece o poder especifico da comunicagdo: o ato de
publicizar ou seu correlato de silenciar.” (RUBIM, 2000, p.79).

A politica busca visibilidade, assim como necessita da credibilidade, para a

manutencao do poder.

Os movimentos do olhar para a politica estdo diretamente relacionados a
apreensdo, ao reconhecimento, compreensao e sele¢cdo da argumentacgao,
que podera (ou nao) se contrapor a mera imagem veiculada pelos meios de
comunicacao de massa. (WEBER, 2006 p 120)

Mas é na visibilidade dessa informacgédo que os argumentos poderao adquirir
maior repercussao e credibilidade. E nessa associagdao, nem sempre a verdade e a
qualidade estarao presentes. (WEBER, 2006).

Um poder de publicizar e silenciar, na esfera midiatica, faz parte do processo
de visibilidade, afinal, “[...] dar visibilidade, ou iluminar, pode significar camuflar e
criar zonas de siléncio pela seducao e desvio do olhar.” Essa relagao € estabelecida
principalmente a partir da midia que possui fungcbes diferentes. Outro poder de
publicizar diz respeito a produgdo de imagens publicas ou sociais. “As imagens
publicas resultam da publicizagcado, levada a efeito pela comunicacdo midiatica, de

entes sociais, seja eles pessoas ou instituigdes”. (RUBIM, 2000, p.80).
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Nesse sentido, Weber (2006, p.120) afirma que “[...] o poder de ver e deduzir
€ atravessado pelos espelhos, onde s&do formadas as imagens e onde s&o
construidos o tempo e a circulagdo da visibilidade perecivel diante da credibilidade
quase permanente.” Assim, a visibilidade se torna equivalente aquilo que é verdade.
A imagem é passivel de ser fabricada, ampliada e refreada.

A autora afirma que a visibilidade passa de um termo a um conceito essencial
“[...] para que possam ser discutidos as complexas relagdes e os interesses
engendrados entre esferas publicas e privadas.” (WEBER, 2006, p.120) Assim, € o
espaco de visibilidade midiatica que promove uma complexa relagéo entre os atores
das instancias formais do sistema politico e aqueles da sociedade civil, bem como
entre a politica, a sociedade e as organizagoes.

Maia (2002) afirma que a esfera da visibilidade midiatica é constituida pelo
conjunto de emissdes dos meios de comunicagdo, em suas diversas modalidades.
“De tal forma, ndo é possivel pensar que exista unicidade do sujeito emissor e nem
uma légica geral ou uma consciéncia que reunia em uma so estrutura aquilo que é
dito.” (MAIA, 2002, p.7). Assim, diferentes tipos de midia, com formatos distintos de
organizacado, funcionamento e regulamentagdo, apresentam especificidades e
constituem uma producéo diversificada e descentralizada.

O espacgo de visibilidade midiatica é constituido por uma complexidade de
conteudos. Nesse sentido, € complicado definir o que seriam informacgdes ideais, ja
que os materiais de naturezas diversas podem se tornar relevantes para a acdo dos

individuos em seus multiplos papéis como cidadaos. (MAIA, 2002).

Ademais, ha uma esfera de debate sobre questdes determinadas dentro da
prépria cena midiatica. Nao estamos nos referindo apenas aos programas
em que ha uma troca de opinides numa situagédo presencial, tal como nos
debates televisionados ou talk shows. Também varias controvérsias e
polémicas, com diferentes modalidades de discurso (de especialistas, de
representantes do aparato estatal administrativo, de leigos ou de grupos
organizados da sociedade civil) se desdobram na cena midiatia. (MAIA,
2002, p.7).

Dessa forma, os agentes da midia processam e editam fluxos comunicativos
de origens distintas e organizam um conjunto de °[...] opinides em perspectiva,
discursos dogmaticos ou discursos argumentativos para recompd-los como os

termos de uma discussao”. (GOMES, 1999, p. 227). Nesse aspecto, a midia pode
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ser vista de acordo com Norris (2000), citado por Maia (2002), como um férum para

o debate pluralista em que n&o existem parceiros fixos ou autorizados.

Ao promover um tipo de publicidade fraca, disponibilizando matérias
diversas para o conhecimento comum, a midia € uma importante instituicao
para pré-estruturar a esfera publica. Utilizamos aqui a nocdo de pré-
estruturagdo, em primeiro lugar, porque a midia cria um tipo peculiar de
audiéncia: um publico ndo simultdneo de ouvintes, leitores e
telespectadores. A produgao dos midia é, por definicao, elaborada para ser
enviada a um publico difuso, diversificado e potencialmente ilimitado, e que
gera, consequentemente, uma “interatividade diferida/difusa no tempo e no
espaco”, como propde Braga. (MAIA, 2002, p.8).

Deve-se falar em pré-estruturacdo da esfera publica politica por causa do
volume informativo altamente denso e diversificado, presente na cena midiatica, e
pela impossibilidade de determinar a priori 0 modo pelo qual os telespectadores,
ouvintes e leitores irdo adquirir e utilizar os bens simbdlicos mediados. A
interpretacdo do produto midiatico se da sempre a partir de um conhecimento
interpretativo anterior “[...] a luz do qual o receptor estabelece o que é relevante ou
nao, inscreve elementos assim processados nas rotinas praticas da vida cotidiana, e
utiliza tal material simbdlico de maneiras diversas, dentro de comunidades
particulares e/ou contextos culturais e politicos especificos.” (MAIA, 2002, p.8).

Tudo aquilo que € colocado no espacgo de visibilidade midiatica pode ser
destacado no ambiente informativo, e passa a alimentar diferentes discussoes
relevantes. Isso coloca em movimento diversas interacdes e interfere nas relagdes
sociais e na organizacdo dos debates fora da midia. (GAMSON, 2001; BENNET E
ENTMAN, 2001, citados por MAIA, 2002).

A comunicagdo e a argumentagdo presentes nos debates internos a cena
midiatica podem ser estendidos, através da escrita e de outros suportes
tecnoldgicos, a uma variedade de contextos, sendo que, em todos os casos,
novas dimensdes temporais e espaciais emergem. (MAIA, 2002, p.8).

Por esse motivo, com o desenvolvimento das midias comunicacionais, 0
campo politico e o campo organizacional foram reformulados a partir das novas
formas de interagao e visibilidade gerada pela midia.

A formagédo da imagem de uma organizagédo tem inicio a partir do momento
de emissdo das mensagens, mas se concretiza quando é recebida pelo publico.

Nesse contexto busca-se atingir as pessoas em fungéo de sua exposicao aos meios
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de comunicagéao, e as organizagdes procuram utilizar os meios de comunicagao para
moldar a opinido publica de acordo com os seus interesses. (BARICHELLO, 2004).

O termo imagem pode indicar as marcas que distinguem a personalidade de
uma organizagao. Porém quando se fala em imagem, provavelmente nao se fala da
formacdo de uma idéia sobre a organizagdo baseada em anos de convivéncia, ja
que uma imagem pode ser formada com base em um Unico fato, recente ou nao,
verdadeiro ou falso. (BARICHELLO, 2004).

Segundo Gomes (1999b), para que exista imagem publica é preciso que algo
ou alguém exista, mas a condig¢ao de existir ndo garante imagem publica a nenhuma
organizacdo. Sendo assim, ndo se pode falar em imagem como se ela tivesse
autonomia. A imagem nao é apenas a cdpia da coisa real, ela € uma representagéo
do real que pode ser modificada, pode se situar em um plano irreal ou ainda ideal.
Segundo o autor, aparentemente, os técnicos que estdo do lado da emissdo das
mensagens sao 0s responsaveis pela formagdo da imagem. Porém, a instancia
geradora da imagem é a mesma de qualquer sentido, ou seja, a subjetividade
humana. Dessa forma, a imagem passa a existir somente na recepg¢éo, ainda que
tenha sido planejada desde a emissao.

Gomes (1999b) explica o fenbmeno de politica de imagem a partir de trés
fungdes: criagdo, produgdo ou construcdo (image making); ajuste (ajustar
personagens reais a perfis, idéias e expectativas); e administragdo (gerenciamento e
controle) da imagem, que serao trazidos para a realidade organizacional.

A primeira funcao refere-se a criagcdo ou producdo da imagem. A criagao de
imagem de uma organizagao nao se trata apenas de colocar esta organizagcédo na
esfera de visibilidade midiatica. Trata-se de um determinado publico, que se
encontra exposto a esta instancia de visibilidade, formar uma imagem a respeito
dessa organizacao. (GOMES, 1999b).

Existem trés fases na fungéo de constru¢do da imagem: a primeira consiste
na producdo e disponibilizagdo de fatos e discursos por atores e
instituicdes; a segunda fase é representada especialmente pela midia, que
ira selecionar o material proveniente da primeira fase para decidir o que
sera ou nao transmitido; na terceira fase, encontra-se o publico, o receptor
final das mensagens. (BARICHELLO, 2004, p.48).

A segunda fungao da politica de imagem esta no plano do ideal. Trata-se da

adequacdo de uma organizagdo a uma imagem ideal, esperada por um publico.
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Assim, o agente da politica de imagem lidara com o real para atingir a imagem
desejada. (GOMES, 1999b).

A terceira fungdo da politica de imagem refere-se ao gerenciamento,
administragao e controle da imagem publica. Afinal, a imagem de uma organizagao
pode ser programada em sua emissao e acompanhada em sua passagem pela
midia, mas o sentido s6 se da na recep¢do. Em seguida, o agente da politica de
imagem trabalha com imagens-modelo na emissao, ou seja, com expectativas de
como quer que sejam decodificados como imagem, os sinais e mensagens

organizados e transmitidos.

No entanto, nem sempre é possivel prever se durante o circuito por que
passa a mensagem n&o haverd acidentes de percurso que possam
modificar sua recepg¢do. Isso mostra a vulnerabilidade e a impossibilidade
de controlar a imagem, pois ela pode ser bem diferente do que fora
previamente planejado. (BARICHELLO, 2004, p.48).

Essa pesquisa se inscreve na primeira fase da construgdo da politica de
imagem por tratar da construgdo de imagem de uma organizagdo, focando,
especialmente, a sua relacdo com a sociedade, a partir da midia, visando a
visibilidade e a legitimacao de suas praticas.

Entdo, assim como a imagem publica de um politico, por exemplo, decorre de
sua trajetdria, estratégias politico-midiaticas, assessoria de comunicagcdo e
marketing e um conjunto plural de sentidos em disputa, a imagem publica de uma
organizacdo decorre de sua historia, estratégias midiaticas — que podem ser de
publicizacdo ou de siléncio, por isso emprega-se o termo (in)visibilidade -
trabalhados a partir da comunicagcdo, que estabelece relacionamentos criando
sentidos também em disputas. (RUBIM, 2000).

Na politica, a disputa pelo controle da historia, exige de governantes e
politicos exercicios de visibilidade que possam convencer e seduzir governados e
eleitores, gerar reconhecimento, apoio e prestagao de contas a sociedade. (WEBER,
2006). No caso das organizagbes, o processo € similar, pois no exercicio de
visibilidade, elas objetivam convencer a sociedade gerando confianga, credibilidade
€ apoio as suas praticas.

Além disso, para que uma organizacao se constitua é necessario também que
ela interaja com os seus publicos. Ou seja, a organizagdo precisa estar sempre

presente, através do seu discurso. Segundo Baldissera (2008, p.170), independente
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de a organizacgédo ter a intengédo de dizer “algo”, esse “algo” sera sempre entendido
pelos seus interlocutores como comunicacdo. Mas o que vale € a interpretacao
realizada por esses interlocutores.

A visibilidade gerada pelos meios de comunicagdo midiatica abre novos
espacos para a representagao e constitui um alvo prioritario da acao estratégica das

organizagoes.

Mas nega qualquer causalidade Unica ou direta sustentando essa relagao.
As proéprias fungdes de vigilancia da midia (mais particularmente do
jornalismo) de estar atenta ao ambiente so6cio-politico, expondo a corrupgao
oficial, os escandalos e as falhas do governo ou de organizagdes sociais,
podem ser — e freqlentemente o sdo — utilizadas de maneira ardilosa pelos
atores politicos em conflito. O discurso mesmo de auto-legitimacéo de que a
imprensa deve defender as pessoas, salvaguardando o interesse publico e
desafiando as autoridades é explorado de maneira tacita por atores com
objetivos de alcancar ou manter posicoes relativas a interesses particulares.
(MAIA, 2002, p.10).

Assim, a perspectiva do pluralismo move as organizagdes para uma tentativa
de administrar a visibilidade e fazer repercutir discursos e versdes do proprio
interesse no espaco de visibilidade midiatica. Isto constitui um campo de estratégias
e contra-estratégias de visibilidade.

A perspectiva do pluralismo, segundo Maia (2002), possui vantagens sobre as
perspectivas que entendem o papel da midia como manipulagao unificada, ou como
porta-vozes diretos de interesses particulares. A perspectiva pluralista evidencia que
o esforgo por parte das organizagées de administrar imagens ou discursos no
cenario de visibilidade midiatica — cenario em que varios atores atuam

conjuntamente — gera efeitos imprevistos no jogo competitivo da visibilidade.

A perspectiva de cada ator, mesmo que determinadas comunicagdes
pretendam realizar certos efeitos, ndo se pode prever quais serdo esses
resultados, quando ou como eles serdo produzidos. Apesar de todas as
restricdes a comunicagao publica, no sentido mais forte da acepgéo de
publicidade, a tentativa de coordenar as atividades, de modo
particularmente estratégico na cena de visibilidade mididtica, promove
confrontos diretos ou tecnicamente mediados, que também se ramificam
para além da oposicao inicial dos atores e suas eventuais estratégias. Nesta
dimenséo, a visibilidade midiatica cria um movimento constante na fronteira
entre a visibilidade e o segredo, provocando continuas modificagées no
conhecimento que alimenta as eventuais estratégias privadas desses
atores. (MAIA, 2002, p.11).
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Nesse sentido, Weber (2006) afirma que a visibilidade pode ser usada para
ocultar, apagar ou deixar opacos certos assuntos.

Nesse sentido a midia hibridiza visibilidade-opacidade e torna (in)visivel o
mundo, borra as imagens e parcializa a totalidade. A visibilidade esta no seu
campo de poder. A estratégia de visibilidade midiatica permite a formacao
de imagens conceituais e visuais a partir de ofertas especificas dirigidas a
sociedade. (WEBER, 2006, p.123)

Weber (2003) ainda ressalta que a visibilidade é expressa por estratégias e
mecanismos de linguagem, e a disputa pela ocupagcdo do melhor espacgo de

visibilidade depende de

[...] alguns aspectos essenciais que devem ser descobertos e
potencializados: a natureza da organizacdo em relagdo aos interesses
sociais, politicos e econdmicos; estabelecimento de agdes e relagcbes com
as midias; a concepc¢ao estratégica da comunicacgéo e a utilizagdo de agdes
e meios adequados as exigéncias e expectativas reciprocas da organizacao
e de publicos-alvos, assim como em relagdo a opinido publica. (WEBER,
2003, p.12).

Ou seja, a visibilidade das organizagdes nao é algo espontaneo, pois envolve
estratégias de composigcdo e apresentacdo daquilo que se deseja mostrar. Essa
esfera perpassa por contradigdes e torna-se referéncia aos sujeitos, pois é ela que
explica os principais temas que organizam a vida coletiva e a sociabilidade
contemporaneas. (MAFRA, 2006).

Entdo, quando se fala em visibilidade, € comum pensar apenas em midia,
mas quando se trata de organizagdes, deve-se considerar os mecanismos que
também possibilitam “deixar pistas” que atraiam os sujeitos, como ‘..] a
disponibilizacdo de pecas publicitarias e de material audiovisual, a ocupag¢ao dos
espacos internéticos, a realizacdo de eventos, viagens, premiagdes, espetaculos e
protocolos publicos.” (MAFRA, 2006, p.48). E € dessa forma que a comunicagao no
contexto organizacional estabelece relagbes com a sociedade e coloca os seus
temas em diversos espacos de visibilidade publica.

A visibilidade midiatica €, entdo, compreendida como um espaco no qual “[...]
varios grupos sociais e instituigdes competem entre si e lutas ideoldgicas se
desdobram sobre a definicdo e a construgdo da realidade social.” (GUREVITCH
AND LEVY, 1985, p.19, citados por MAIA, 2002, p.11).
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Porém, além de visibilidade, uma organizagéo precisa adquirir credibilidade. E
no centro dessa relacdo — visibilidade / credibilidade - esta inserida a esfera
midiatica, que interfere, constréi e fabrica a imagem publica de uma organizagao,
gerando uma opinido publica, a partir de uma disputa por espagos. Assim, as
organizagbes buscam a visibilidade, assim como necessitam da credibilidade
necessaria a manutencgéo da sua imagem.

Segundo Weber (2006), os movimentos do olhar para a politica, assim como
para as organizagbes, estdo diretamente relacionados a apreensdo, ao
reconhecimento, compreensao e selegao de argumentacido, que podera, ou nao, se
contrapor a mera imagem veiculada pelos meios de comunicagéo midiaticos. “Mas &
na visibilidade dessa informagdo que os argumentos poderdo adquirir maior
repercussao e credibilidade. Na associagao visibilidade/credibilidade, nem sempre a
verdade e a qualidade sairdo vencedoras.” (WEBER, 2006, p.120).

Assim, o poder de ver e deduzir é atravessado pelos espelhos, nos quais s&o
formadas as imagens e sdo construidos o tempo e a circulagédo da visibilidade

perecivel diante da credibilidade quase permanente.

A visibilidade torna-se, entdo, equivalente aquilo que é verossimil, a imagem
passivel de ser fabricada, ampliada e refreada. O olhar é disputado pelas
verdades dos poderes politicos e midiaticos, na mesma proporgdo que se
pretende educa-lo para que o riso de “duvidar do que se vé&” seja minimo.
Para tanto, existem as pesquisas e suas sofisticadas metodologias
associadas a estratégias persuasivas que tentam conformar esse olhar.
Assim, sdo facilitadas a veiculagdo de campanhas e a previsdo de acerto,
mas sem certezas.(WEBER, 2006, p. 121)

No mundo organizacional existe a exigéncia de exercicios de visibilidade que
possam convencer e seduzir a sociedade, aferir reconhecimento, apoio e prestagao
de contas aos cidadaos e publicos. E o poder da midia tem que ser considerado,
pois mantém, juntamente com a sociedade, a vigilancia sobre o exercicio das
organizagoes.

Assim, é possivel afirmar que a constituicdo da visibilidade ¢é feita
simultaneamente na criagado e na diluicdo de tensdes entre os dominios publicos e
privados. Os investimentos e os resultados da visibilidade organizacional residem na
fronteira das esferas publicas e privadas. De um lado, a necessidade de construir e

veicular uma imagem publica favoravel para a obtencdo de legitimidade e
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credibilidade. Por outro, a organizagao ingressa na configuragcado e interesses da
propria midia

[...] revestida por itens e técnicas administrados pelos profissionais e
servigos de publicidade e assessoria. Para o publico espectador, € preciso
ver para saber e esse “dar a ver” vem acompanhado de manuais de
visibilidade sobre o que fazer com o que se vé. Nesse sentido é possivel
sair a rua e reivindicar ou ficar conformado ao noticiario, dependendo das
combinacgdes possiveis entre visibilidade e credibilidade. (...) A intensidade
e a permanéncia do que se torna visivel e promovido, como noticia ou
propaganda, podera indicar o grau de credibilidade de um fato, sujeito e
instituicdo como as (in)desejadas repercussdes para aliados e adversarios.
(WEBER, 20086, p.121).

Mas a visibilidade midiatica, também pode ser utilizada pelas organizagdes
como suas antiteses, como forma de ocultamento, apagamento, opacidade e, até
mesmo, invisibilidade. Nesse sentido, a midia pode hibridizar visibilidade-opacidade
e tornar (in)visivel o mundo, borrando as imagens e parcializando a totalidade. Além
disso, as organizagdes podem simplesmente n&do acionar o mecanismo de

visibilidade midiatica, tornando um assunto invisivel publicamente.

A visibilidade esta no seu campo de poder. A estratégia de visibilidade
midiatica permite a formagao de imagens conceituais e visuais a partir de
ofertas especifica dirigidas a sociedade, cujos interesses sempre podem ser
relativizados. Esse é o pensamento que pode manter vivo o debate sobre a
intimidade, verdade, realidade, visibilidade, credibilidade e ética. (WEBER,
2006, p.123).

Mas se a sociedade percebe que um tema que nao esta visivel € de seu
interesse e julgue essa invisibilidade como algo que a afeta, mecanismos de pressao
para prestacdo de contas poderdo ser acionados, gerando um processo de

accountability.

2.6 Acccountability

A questdo do accountability, entendida como o dever das organizagdes
prestarem contas sobre as suas proprias agdes ou a obrigagdo de oferecer
satisfacdes, € fundamental para a democracia moderna. De acordo com Manin,

1997; Przeworski, et al., Arato, 2002, citados por Maia (2004), junto com as normas
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gerais, que ajudam a legitimar a democracia ao reservar certos poderes aos
cidadaos, o principio de accountability tem como propdsito fazer com que a politica
publica permaneca ligada as preferéncias e expectativas dos cidadaos.

Nesse sentido, Maia (2004) apresenta duas dimensdes para accountability. A
accountability politica “[...] refere-se ao imperativo democratico de que os
representantes eleitos ou indicados devam atender aos desejos e as necessidades
dos cidadaos e a eles dar satisfacéo.” (MAIA, 2004, p.3). Independente da existéncia
de controle formal, um governo é considerado responsavel quando adota politicas
que sao sinalizadas pelos cidadaos. (PRZEWORSKI, 1999, citado por MAIA, 2004).

A accountability legal refere-se

[...] a mecanismos e métodos diversos para controlar as organizagdes
publicas fazendo com que seus agentes ajam de acordo com as prescrigdes
normativas e as regras legais, e, também, sejam constrangidos de modo
adequado, ficando sujeitos a prestar contas, a oferecer explicagbes sobre
suas agdes e aceitar sangoes se infringirem a lei. (MAIA, 2004, p.3).

Essa forma de accountability pertence ao sistema juridico e ndo ao povo, mas
aproxima a distancia entre governantes e governados, na medida em que constitui
um dos instrumentos do constitucionalismo. (ARATO, 2002; ROMZEK, 1987, citados
por MAIA, 2004).

No contexto do Estado democratico, o processo accountability se organiza
como uma rede, envolvendo os cidaddos e ocupantes de cargos publicos, os
representantes oficiais, os politicos eleitos e os representantes das instituicbes
burocraticas. (MAIA, 2004). Entao, a visdo da democracia representativa como uma

cadeia de delegacéao e accountability é

Uma simplificacdo, em diversos aspectos: primeiro, os agentes politicos
podem ser individuais ou coletivos, assim como os “cidad&os” (principals).
Atores coletivos complexificam o exercicio de delegacédo e accountability.
Segundo, os eleitores, como detentores em Uultima instancia da soberania,
defrontam-se com grandes problemas de coordenagdo. Em sociedades de
larga escala, eles ndo podem simplesmente decidir sobre os processos de
recrutamento e supervisdo dos oficiais € nem detém conhecimento
suficiente para instruir ativamente o governo ou para julgar seus atos. E, por
fim, mesmo a avaliagdo da retrospectiva do desempenho geral dos
representantes eleitos, através de recompensas ou sancgbdes em eleigdes
periodicas, deixa livre de controle, em certa medida, aqueles que n&o tém
interesse em se reeleger. (MAIA, 2004, p.4).
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Nesse sentido, autores como Arato (2002), Gutmann; Thompson (1996),
citados por Maia (2004), defendem que o regime de accountability ndo pode ser algo
puro, sob o risco de manter um afastamento entre os representantes e os
representados, ou fazer com que a defesa da soberania popular torne-se algo
unicamente retdrico. “‘Um regime de accountability sé pode funcionar em
consonancia com a sociedade civil e a esfera publica.” (ARATO, 2002, p.96, citado
por MAIA, 2004, p.4). Ou seja, a atuagao dos cidadaos na esfera publica recupera
parte do carater participativo do publico, isso porque 0s sujeitos ou 0s grupos
verbalizam suas demandas e expectativas de modo autbnomo, e sdo capazes de
sinaliza-las aos seus representantes. (MAIA, 2004). Entado, a accountability sé existe
se acontecerem atividades dos cidadados nos féruns democraticos e na sociedade
civil.

A midia ndo € um mero canal neutro. As organizagdes e os agentes controlam
0s acessos dos atores sociais aos canais da imprensa, selecionam e editam temas
de acordo com interesses em jogo. A demanda para que as organizagdes -
principalmente as vinculadas de alguma forma ao Governo - prestem contas,
publicamente, de suas ac¢des tanto no legislativo, quanto nos tribunais ou na midia,
as forga a engajar-se em um dialogo com a sociedade, ou com os seus publicos.

Assim, a midia faz o papel de fazer chegar a todos o que somente seria
possivel em uma relagao face-a-face ou presencial, para que cada representante
torne-se responsavel. Isso ndo garante que as organizagées ou o0s agentes
assumam responsabilidades, mas constrange-os e obriga-os a dar respostas e
explicacdes sobre suas proprias agdes ou omissoes, tornando-as razdes publicas.

Dessa forma, as organizagdes que negligenciam os anseios do publico e
sistematicamente resistem as demandas de prestacdo de constas perdem

legitimidade.

Durante os processos de sintonizagdo, ndo pode romper-se o lagco da
delegagdo de competéncias de decisdo. Somente assim ¢é possivel
conservar o vinculo com o publico de cidadaos, os quais tém o direito e se
encontram na condi¢gao de perceber, identificar e tematizar publicamente a
inaceitabilidade do funcionamento de determinados sistemas sociais.
(HABERMAS, 1997, p.83).

Entdo, se existe uma impermeabilidade permanente por parte das

organizagdes, os fluxos comunicativos vindos da esfera publica ndo s6 deixam de
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ser eficazes no monitoramento dessas organizagbes, como, também, tornam-se
indcuos para motivar mecanismos de prestagao de contas. Por isso, € importante
perceber que, mesmo quando esse mecanismo de controle fracassa, o processo de
trocar de visbes, argumentos e criticas, que se inicia fora das organiza¢des, prepara
0 caminho para a renovagao dessas mesmas organizagdes. (MAIA, 2004).

As organizagbes possuem uma dinamica propria e 0s mecanismos de
prestacdo de contas resultam de agdes combinadas — estratégias — que se articulam
dependendo de fatores, tais como: a natureza da organizagéo e sua relagédo com os
poderes publicos; as negociagdes e compensacdes dos interesses em conflito; e o
grau de suporte publico envolvendo alguma questdo na esfera midiatica. Mas a
midia nao cria accountability, ela ajuda a adicionar esforcos para criar uma
sociedade mais vigilante e critica.

Dessa forma, os meios de comunicagao - a midia - sao fundamentais para
que uma organizagao consiga atender as demandas da sociedade, principalmente

em um processo de accountability, e legitimar-se.

2.7 A publicidade

A publicidade como “[...] a propriedade das coisas na medida em que estéo
visiveis e disponiveis para o conhecimento comum” € um pré-requisito para a
deliberacado. (GOMES, 1999, p 77)

Maia (2002) distingue duas concepg¢des de publicidade.

Num sentido fraco, a publicidade refere-se a visibilidade, exposi¢ao social
de fendbmenos, intengdes, planos e atualidades que se oferecem ao
conhecimento de todos (em oposicdo ao segredo). Num sentido forte, a
nogao de publicidade vai além da exposi¢cao das posi¢gdes ao conhecimento
comum e diz respeito as normas que regulam o dialogo e a negociagao dos
entendimentos em publico (enquanto juizo publico). (MAIA, 2002, p.4).

Nesse sentido, para alcangar uma publicidade forte, ndo basta que algo seja
trazido a atencao de todos, mas é preciso satisfazer certas regras pragmaticas que

possibilitam o debate e a argumentacgéao.
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Assim, a publicidade cria um espago para a deliberacido. “Somente quando os
atos, as intengdes ou os planos podem ser conhecidos, tem-se a possibilidade de
gerar um processo dialégico e troca de razdes com o objetivo de solucionar
situacdes problematicas.” (MAIA, 2002, p.4). E claro que varias formas de poder
estdo baseadas no segredo, pois nem todas as intengbes ou razdes podem ser
manifestas explicitamente ou estendidas publicamente. (MAIA, 2002).

Habermas (1997, p.71) afirma que “nem todos os interesses podem ser

representados publicamente” e Bobbio (1992) explica:

Qual o empregado publico poderia declarar em publico, no momento em
que é empossado em seu cargo que ira se apropriar do dinheiro publico?
Qual empregado publico afirmaria que ira constranger este ou aquele e dar-
Ihe dinheiro abusando da sua qualidade ou das fungdes para obter
vantagens pessoais? E evidente que semelhantes declaracdes tornariam
impossivel a agdo declarada, pois nenhuma administragdo publica confiaria
um cargo a quem as fizesse. (BOBBIO, 1992, p.92).

Alguns assuntos, como corrupgao e chantagem, devem ser mantidos em
segredo para que nao se inviabilize a realizacdo dos mesmos. Para manter o carater
publico da comunicagao, os interlocutores precisam assumir responsabilidade sobre
0s seus proprios atos e declaragcbes e, além disso, sustentar as condigdes da
comunicagado seguindo, de maneira apropriada, as normas sociais de interagao.
(MAIA, 2002). Bohman (2000) aponta que mesmo em pequenos grupos, as pessoas
sao cientes de que muitas declaragées ndo podem se tornar publicas, pois violam as
normas de civilidade e também as normas do discurso publico.

Nesse sentido € que a publicidade é considerada como a que governa o

processo de liberagao.

Na situacdo de debate, os participantes sdo chamados a enunciar seus
argumentos a favor das proposigdes feitas, a suporta-las ou critica-las. Além
disso, se os interlocutores desejam ser compreendidos, devem coordenar
suas falas de acordo com um conhecimento (prévio) acerca do vocabulario
de seus interlocutores, das premissas sustentando seus pontos de vista.
(MAIA, 2002, p.5).

Entdo, a troca de razdes feita em publico precisa operar com razées que
possam ser compreendidas e potencialmente aceitaveis em uma dada situacéo.

Dessa forma, Habermas (1996) afirma que o principio da publicidade ndo é algo
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excepcional na vida social, e sim varias formas de argumentagdo s&o acionadas

para lidar com problemas recorrentes no dia-a-dia.

Se os participantes tém em mente resolver os impasses e os conflitos que
os impedem de alcangar um entendimento compartiihado — lidar com
situacdes atipicas, resolver controvérsias entre pontos de vista, negociar
uma nova definicdo da relagdo produzida entre falantes e ouvintes, ou,
ainda, de suas intengdes — emerge uma “comunicagado de segunda ordem”.
Este € um discurso pratico enquanto uma “forma refletida da acao
comunicativa”, em que as reivindicagdes problematicas precisam ser
acordadas claramente (precisam ser redimidas) para que a coordenagao
seja restaurada. Nesse caso, a justificagdo de alguma reivindicagdo torna-
se o tema explicito da comunicacdo. (MAIA, 2002, p.6).

Dessa forma, quando a comunicagao se rompe, 0os pronunciantes nao podem

seguir como antes. Eles

Podem tentar restabelecer a comunicagdo, ignorando as contestacdes
problematicas, de modo tal que as pressuposi¢cdes compartiihadas se
encolhem; podem mover-se para o terreno discursivo, o qual é aberto a
questdes imprevistas, contendo resultados incertos; podem retirar-se da
interacdo e romper de vez a comunicagao ou, ainda, podem volver-se para
a acao estratégica. (HABERMAS, 1996, p.21).

Assim, a publicidade produz um padrdo para julgar os acordos, o uso publico
da razdo, permitindo “[...] descortinar as limitacbes das razdes em jogo e as
restricbes presentes no proprio processo deliberativo.” (MAIA, 2002, p.6).

Nesse sentido, Gomes (2007) afirma que a base da publicidade no interior
das negociagbes politicas € a exposicdo na esfera de visibilidade publica
predominante que, na contemporaneidade, passa pela visibilidade midiatica. .

Antes do desenvolvimento da midia, a publicidade era ligada ao
compartilhamento de um lugar comum. Um evento se tornava publico quando
representado diante de uma pluralidade de individuos fisicamente presentes a sua
ocorréncia. “Como, por exemplo, uma execug¢ao publica na Europa Medieval,
realizada diante de um grupo de espectadores reunidos na praga do mercado
publico.” (THOMPSON, 1998, p.114).

Thompson (1998, p.114) descreve isso como “publicidade tradicional de co-
presenca” e afirma que ela se constituiu da riqueza de “[...] deixas simbdlicas
caracteristicas da interacao face a face.” Era uma publicidade que implicava viséo e

audicao, aparéncia visual e palavra falada.
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O evento publico era um espetaculo que, por aqueles poucos individuos que
calhavam de estar presentes, podia ser visto, ouvido, talvez até cheirado ou
sentido de alguma outra maneira. Além disso, como a publicidade de co-
presenga traz como consequéncia a reunido de individuos nhum mesmo
lugar, ela tem essencialmente um carater dialdgico. Os individuos que falam
ou representam em tais ocasites, o fazem diante de outros que podem, em
principio, participar do evento, quer falando, quer tendo algum tipo de
comportamento de espectador (batendo palmas, assobiando, aclamando,
etc.), ainda que na prética ndo o fagam. (THOMPSON, 1998, p.114).

O desenvolvimento da midia criou novas formas de publicidade que sdo bem
diferentes da publicidade tradicional de co-presenca. A caracteristica fundamental
destas novas formas é que com a extensao da disponibilidade oferecida pela midia,
a publicidade de individuos, a¢des ou eventos, ndo esta mais limitada a partilha de
um lugar comum. (THOMPSON, 1998).

Acbes e eventos podem adquirir uma publicidade que independe de serem
vistos ou ouvidos diretamente por uma pluralidade de individuos co-
presentes. O desenvolvimento da midia deu origem assim a novas formas
de “publicidade mediada” que vém assumindo um importante papel no
mundo moderno. Estas novas formas nao substituiram inteiramente o papel
da publicidade de co-presenca. Ela permanece em destaque na sociedade
moderna, como atestam os encontros publicos, as demonstragbes de
massa, os debates politicos face a face nos recintos parlamentares, etc.
(THOMPSON, 1998, p.114).

Mas a medida que os novos meios de comunicacao foram se tornando mais
penetrantes, as novas formas de publicidade comecaram a se transformar e a
substituir a tradicional forma de publicidade. Thompson (1998; 2008) traca as
principais fases do desenvolvimento das novas formas de publicidade — que serao
brevemente apontadas —, importantes para se entender a questao da visibilidade.

O advento da imprensa, no inicio da Europa moderna, criou uma nova forma
de publicidade, ligada as caracteristicas da palavra impressa e a sua forma de
producao, difusao e apropriacdo. Com isso, acdes e eventos poderiam se utilizar de
publicidade mediada em caso de auséncia de individuos co-presentes. A ligacao
entre publicidade e visibilidade se atenuou. “Uma acédo ou evento ndo tinham que
ser literalmente presenciados pelos individuos para se tornarem publicos”
(THOMPSON, 1998, p. 116) embora nao tenha sido totalmente eliminada: “apenas
projetada através do prisma da imprensa”. (THOMPSON, 1998, p. 116)

Como a pratica da leitura implicava no uso da visdo, as matérias impressas
comumente incorporavam ilustracdes.” Além disso, os individuos que realizavam

acdes publicas ou participavam de eventos publicos ndo poderiam mais ver aqueles
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outros para os quais as agdes e eventos eram, ou poderiam se tornar, fendmenos
publicos. “Tinham que agir cegamente, no sentido de que o publico leitor n&o estava
dentro de seu campo de visdo.” (THOMPSON, 1998, p.117).

A partir do século XX tém-se a explosdo das midias eletrbnicas, que
representaram a continuidade de um processo iniciado com o advento da imprensa

e que apresentaram uma mudanga.

Assim como na imprensa, a midia eletrénica criou um tipo de visibilidade
que foi apartada da necessidade de compartilhar um mesmo contexto (...)..
A midia eletrénica permitiu que a informagao e o conteudo simbdlico fossem
transmitidos por largas distancias. Dessa forma, a midia eletrénica gerou
um tipo de visibilidade que ser caracterizava, ao menos por principio, pelo
que poderiamos chamar “simultaneidade desespacializada”. pessoas
distantes poderiam fazer-se Vvisiveis praticamente no mesmo instante;
poderiam ser ouvidas no exato momento em que falavam; vistas no mesmo
momento em que agiam, embora ndo compartihassem a mesma esfera
espacial com os individuos para quem se faziam visiveis.(THOMPSON,
2008, p.23).

Além disso, a midia eletrbnica se caracterizou por uma riqueza de referéncias
simbdlicas, que fez com que algumas das caracteristicas da interacado face-a-face
fossem reproduzidas nesse novo meio. (THOMPSON, 2008).

O nascimento da Internet e de outras tecnologias digitais amplificou a
importancia das novas formas de visibilidade criadas pela midia e, ao mesmo tempo,
tornou-as mais complexas. Elas aumentaram o fluxo de conteudo audiovisual nas
redes de comunicagao e permitiram que um numero maior de individuos criasse e
disseminasse esse tipo de conteudo. (THOMPSON, 2008).

Além disso, dada a natureza da Internet, € muito mais dificil controlar o fluxo
de conteudo simbdlico dentro dela e, dessa forma, muito mais dificil para
aqueles que estdo no poder se assegurarem de que as imagens disponiveis
aos individuos sao as que eles gostariam de ver circulando. (THOMPSON,
2008, p.24).

Desde o advento da imprensa, tanto lideres politicos, quanto as organizacgdes,
descobriram ser impossivel controlar inteiramente o novo tipo de visibilidade pela
midia. Com o surrgimento das novas tecnologias digitais, isso ficou mais forte ainda.
(THOMPSON, 2008).

O desenvolvimento da comunicacdo mediada forneceu os meios pelos
quais muitas pessoas podem reunir informagdes sobre poucos e, ao mesmo
tempo, uns poucos podem aparecer diante de muitos. Em fungéo da midia,



51

aqueles que exercem o poder é que sdo submetidos agora a um certo tipo
de visibilidade, mais do que aqueles sobre quem o poder & exercido.
(THOMPSON, 1989, p.121).

O desenvolvimento das midias comunicacionais fez nascer um novo tipo de
visibilidade desespacializada, que possibilitou uma forma intima - do seu interno - de
apresentacao das organizagdées. Ou seja, se tornou possivel e comum, que as
organizagbes aparecessem diante de publicos distantes e desnudassem algum
aspecto de sua vida privada, mesmo que de forma planejada e estratégica, como
também atores sociais, participantes de uma conversa publica. Mas o
desenvolvimento das midias comunicacionais tiveram um lado negativo, ja que o seu
uso nao se destinou apenas a preservagao das organizagdes, mas também para
ataca-las e denuncia-las — ou por outras organizagdes, em uma relagdo de
concorréncia ou pela prépria sociedade, que se torna mais presente na vida
organizacional e cobra posi¢des e posturas das mesmas.

Por esse motivo, as organizagbes também tiveram que passar por um
processo de evolugao e deter o poder de utilizagdo das midias comunicacionais,
utilizando a visibilidade midiatica como um grande aliado para sua atuacdo e
legitimacgao social. E a publicidade é alcangada a partir do campo da comunicacgao,

que sera analisado no préximo capitulo.

3 CONSTRUGAO TEORICO CONCEITUAL DA COMUNICAGAO SOCIAL

3.1 A Comunicag¢ao enquanto campo

A comunicagdo € uma area de conhecimento recente, em constru¢do e em
constante modificacdo. A tentativa de explicar areas com essas caracteristicas nao é
algo facil “[...] sobretudo como acontece com a comunicagdo, que além de se
encontrar no cruzamento de muitas dimensdes do conhecimento e da vida pratica,
reune em torno de si muitos tipos de interesse, inclusive o exercicio do poder”
(MARTINO, 2006, p.34). Assim, é natural que ao longo do tempo tenham sido

criadas varias percepg¢des e compreensdes sobre o processo comunicacional, o que
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reflete nas atuais duvidas existentes sobre a caracterizagdo e denominagao dos
estudos sobre a comunicacéo.

Neste sentido, algumas questdes sao colocadas como ponto de partida desta
pesquisa a fim de eliminar possiveis equivocos durante a reflexdo. A comunicagao é
um campo, uma area, uma ciéncia? Como sao trabalhadas epistemologia,
metodologia e teoria do conhecimento em comunicagdo? Como comecar um estudo
sobre a comunicacdo? Para tentar obter as respostas, toma-se como ponto de
partida uma analise dos conceitos combinando definicdes com aspectos histéricos
relevantes.

Segundo Martino (2006), o termo campo vem do latim e significa um lugar ou
um lugar para o cultivo. Durante o século XIX o termo campo comega a ser utilizado
na ciéncia, a partir da fisica, com Faraday? e mais tarde é aperfeicoado por Maxwell®
que trabalhava em relagdo a campo magneético visando explicar fendmenos da fisica
inclusive o de forca, empregado por Newton®. Somente no século XX que a nogédo
de campo passa para o dominio das ciéncias humanas, a partir de estudiosos da
area da psicologia, que o entendem como uma nocéao de sistema fazendo referéncia
a um conjunto de elementos em que as influéncias reciprocas os tornam
independentes. Posteriormente, o termo campo é empregado por estudiosos da area
de linglistica como um conjunto de elementos que nao trazem significagdo em si
mesmos, mas sim em seu estado total do sistema.

Na area de comunicacdo o termo é utilizado mais tarde. Segundo Martino
(2006), os anos anteriores a 1920, sdo marcados pela constituicdo do campo
comunicacional que estd associado ao surgimento dos meios de comunicacdo. E
uma trajetéria que comega na invengao dos tipos moveis em metal em meados do

século XVIIl, passando também pela industrializacdo da imprensa, e termina no seu

? Michael Faraday foi um quimico, fisico e filésofo inglés. Estudioso do eletromagnetismo. E considerado o
maior fisico experimental de todos os tempos. (WWW.WIKIPEDIA.ORG.BR, acesso em 30/04/2008).

* James Clerk Maxwell foi um fisico e matematico escocés. Conhecido por ter dado a sua forma final a teoria
moderna do eletromagnetismo. Ele demonstrou que os campos elétricos e magnéticos se propagam com a
velocidade da luz. (WWW.WIKIPEDIA.ORG.BR, acesso em 30/04/2008).

% |saac Newton foi um cientista inglés mais reconhecido como fisico e matematico, embora também tenha sido
astronomo, alquimista e filésofo natural. Autor da obra que descreve a lei da gravitacdo universal e as Leis de
Newton (as trés leis dos corpos em movimento) que foram o fundamento para a mecanica classica.
(WWW.WIKIPEDIA.ORG.BR, acesso em 30/04/2008).
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emprego regular e sistematico com os periddicos cotidianos no final do século XIX.
Neste periodo acontece também a consolidacdo da imprensa, associada a um
quarto poder. Assim, iniciam-se os debates em torno de assuntos da atualidade e
surgem as figuras publicas no centro das discussdes. O campo comunicacional,
entao, se confunde com a discussao da prépria atualidade, ndo tendo mais um recuo
tedrico necessario para a elaboracdo do conhecimento especifico. “Essa etapa €&
marcada pela liberagdo do objeto de estudo, ou seja, a formagéo historica de um
processo comunicacional singular, isto €, a propria atualidade como produto da
atividade dos meios de comunicagao.” (MARTINO, 2006, p. 41)

Entre os anos de 1920 e 1930, percebe-se a possibilidade de tratar as
questdes sobre os efeitos e influéncia da imprensa, assim como outros meios de
comunicagdo emergentes — telégrafo, telefone — com base no método cientifico.
Assim, esses anos sdao marcados por analises e teorias cientificas para avaliar a
agao dos meios de comunicagao, mas ainda ndo sao pesquisas, apenas ilustram os
pensamentos com material retirado de trabalhos cientificos. Ou seja, € uma primeira
aproximacao com a ciéncia mas ainda nao sao trabalhos propriamente cientificos.
(MARTINO, 2006).

Em 1930 Kurt Lewin® traz o conceito de campo para as ciéncias humanas. Por
ser destaque do movimento gestaltista6, Lewin traz as nocbes de estrutura, forma e
sistema que estdo muito préximas das de campo, pois “[...] ambas fazem referéncia
a um conjunto de elementos cuja influéncia reciproca as torna interdependentes.”
(MARTINO, 2006, p.35). No entanto, existem diferencas entre os dois termos e a
principal € que sistema se refere a um conjunto de elementos que nao trazem em si
mesmos significagdo. Ou seja, € uma visdo mais radical e sua significacédo é

derivada do estado total do sistema. Por isso, entre os anos de 1950 e 1970 o termo

> Kurt Lewin nasceu na Alemanha. Foi um psicélogo com interesse em estudos voltados para a epistemologia
comparada, o que o levou a adaptar o conceito da fisica para o dominio da psicologia estrutural. (MARTINO,
2006).

® A Gestalt é uma escola da Psicologia Experimental do inicio do século XX. Por meio de sistematicas pesquisas,
o movimento Gestaltista apresenta uma nova teoria sobre o fendmeno da percepgdo, na qual sugere uma
resposta ao por que vemos as coisas de uma determinada maneira e ndao de outra. Suas leis procuram explicar
a relagdo sujeito-objeto no campo da percepgdo valendo-se de uma abordagem da psicologia da forma apoiada
na fisiologia do sistema nervoso, isto é, por meio de numerosos estudos e pesquisas experimentais. (GOMES,
2002).
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sistema foi empregado na lingiistica estrutural por Saussure e Jakobson’ e teve
grande influéncia nas ciéncias humanas com o movimento estruturalista francés®.

Os anos entre 1940 e 1950 sdo marcados pela Segunda Guerra Mundial e a
demanda de tratamento da informagéao, seja de cunho civil ou militar, € grande. A
experiéncia vivida em momentos de conflito semelhantes faz com que o exército
estadunidense invista em pesquisas para desenvolver estratégias de uso de meios
como a imprensa, o radio e o cinema. Psicélogos, cientistas politicos e sociélogos
sao mobilizados para dar conta da questao e acelerar um processo que culminara
com o desenho de um dominio de pesquisas e conhecimentos relativos a
comunicacgao que utiliza-se de alguma ferramenta ou veiculo para acontecer. Assim,
a comunicacao é constituida “[...] pela contribuicdo das varias disciplinas envolvidas
com processos comunicacionais de modo geral: psicologia, sociologia, ciéncias
politicas, linguistica e etc.” (MARTINO, 2006, p.42).

Somente entre os anos de 1960 e 1970 é que se iniciam os debates
epistemoldgicos e o trabalho de sistematizagdo tedrica da comunicagdo. Duas
tendéncias formadas no periodo anterior (entre 1940 e 1950) vao refletir suas
diferengcas no dominio da area: uma considerada cientifica, a partir da articulacao
com o empirico, e outra, considerada critica, mais voltada para as lutas sociais e
politicas. Apesar de ter diferencas, essas correntes se convergem, por razdes
distintas, na compreensdao das questdes comunicacionais como um dominio
interdisciplinar.

A partir dos anos de 1980, surge uma outra versao da interdisciplinaridade

que domina o pensamento epistemoldgico da comunicagao. Paralela ao pensamento

7 . . . , . ~ o . . .

Ferdinand de Saussure foi um linglista suico cujas elaboragdes tedricas propiciaram o desenvolvimento da
linglistica enquanto ciéncia e desencadearam o surgimento o estruturalismo. Além disso, o pensamento do
autor estimulou muitos dos questionamentos que comparecem na linglistica do século XX.

Roman Osipovich Jakobson foi um pensador russo que se tornou um dos maiores lingliistas do século XX e
pioneiro da analise estrutural da linguagem, poesia e arte. (WWW.WIKIPEDIA.ORG.BR, acesso em 30/04/2008).

® 0 movimento estruturalista francés foi iniciado apods a Il Guerra Mundial, particularmente nos anos 60, na
Franca. O estruturalismo rejeitava a nogdo existencialista de liberdade humana radical e concentrava-se na
maneira que o comportamento humano é determinado por estruturas culturais, sociais e psicoldgicas. O mais
importante trabalho nesse sentido foi o livro de Claude Levi Strauss, de 1949, denominado “As estruturas
elementares” no qual o autor examina, a partir da influéncia de Jakobson, os sistemas de relagdes de
parentesco de um ponto de vista estrutural e demonstra o quanto organizagdes sociais aparentemente
diferentes eram de fato permutagées de algumas poucas estruturas de parentesco. (WWW.WIKIPEDIA.ORG.BR,
acesso em 30/04/2008).
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cientifico, essa nova forma de pensar a interdisciplinaridade faz com que
pesquisadores da area abandonem e rejeitem qualquer tentativa de formular a
comunicacao no plano da ciéncia. Assim, o termo campo comunicacional aparece
nos estudos sobre a comunicacdo com duas conotagdes: uma mais neutra,
designando apenas certo dominio de estudo, outra mais engajada com um
posicionamento epistemoldgico ligado, direta ou indiretamente, a
interdisciplinaridade. (MARTINO, 2006).

Assim, Martino (2006) considera as abordagens a partir dos anos 80 como
interdisciplinares. Essa € uma nova versao para a interdisciplinaridade que domina o
pensamento epistemologico da area. Reativa ao pensamento cientifico, a nova
compreensao tem consequéncias diretas na questdo do saber comunicacional,
fazendo com que varios pesquisadores abandonassem e até rejeitassem qualquer

tentativa de formular a comunicacao no plano da ciéncia.

O estatuto disciplinar fica suspenso, ou melhor, o saber comunicacional
passa a ser identificado com a interdisciplinaridade, a ponto de serem
tomados como sindnimos, ou simplesmente trata-se de uma questao
superada, declarada sem interesse, proclamando-se peremptoriamente o
saber comunicacional como uma forma de conhecimento sui generis,
produto e produtor de um novo estado das coisas € do mundo. (MARTINO,
2006, p.43).

Isso faz com que pesquisadores orientem sua atencdo para longe das
questbes epistemoldgicas, aparentemente resolvidas por discursos cheios de
argumentos incultos e despropositados contra a ciéncia, deixando-se levar por
andlises muitas vezes superficiais sobre a novidade do mundo contemporéneo.
Epistemologicamente, o éxito de elementos tao frageis confirma-se sobre o pouco
desenvolvimento do pensamento teodrico da area. A comunicacgao ainda é vista como
area interdisciplinar, colocando-se para além e acima da ciéncia (MARTINO, 2006).

Vergnaud (1982) afirma que o conhecimento estd organizado em campos
conceituais cujo dominio, por parte do sujeito, ocorre ao longo de um largo periodo
de tempo, através da experiéncia, maturidade e aprendizagem. Campo conceitual &,
para ele, um conjunto informal e heterogéneo de problemas, situagdes, conceitos,
relagdes, estruturas, conteudos e operacdes de pensamento, conectados uns aos
outros e, provavelmente, entrelagcados durante o processo de aquisicdo de

conhecimento.
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O dominio de um campo conceitual ndo ocorre em alguns meses, nem
mesmo em alguns anos. Ao contrario, novos problemas e novas
propriedades devem ser estudados ao longo de varios anos. De nada serve
tentar contornar as dificuldades conceituais; elas sao superadas na medida
em que sao encontradas e enfrentadas. (VERGNAUD, 1982, p.401).

Assim, a grande questdo € encontrar explicagdes para a fragilidade e
variedade de assuntos do campo da comunicagcido, que € um dos poucos Consensos
da area, e tentar enfrenta-las. Neste sentido, Bourdieu (1998) coloca que
inicialmente a nogao de campo serviu para indicar uma dire¢ao a pesquisa, que era
definida negativamente como uma recusa a alternativa de interpretagdo interna
(teoria) e explicagdo externa (empirismo) e englobava todas as ciéncias culturais,
religiosas e historicas. Nessas ciéncias ou matérias, existiu uma grande oposigcao
entre um formalismo nascido da teorizagdo de uma arte que chegava a um alto grau
de autonomia e um reducionismo empenhado em relacionar diretamente as formas
artisticas com formas sociais.

Analisando a descrigao historica feita por Martino (2006) e a colocagao de
Bordieu (1998), percebe-se que as correntes e 0os pensamentos comunicacionais
tinham em comum o fato de ignorarem o campo de produgado como espacgo social de

relacdes objetivas. E € isso que liga trabalhos diferentes na aparéncia.

Assim, para construir realmente a nogao de campo, foi preciso passar para
além da primeira tentativa de analise do campo intelectual como universo
relativamente autdbnomo de relagbes especificas: com efeito, as relagbes
imediatamente visiveis entre os Agentes envolvidos na vida intelectual —
sobretudo as interagdes entre os autores ou entre os autores e os editores —
tinham disfarcado as relacdes objetivas entre as posi¢cdes ocupadas por
esses agentes, que determinam a forma de tais interacbes. (BOURDIEU,
1998, p.64).

Por isso, a nogado de campo, estabelecida e discutida por Bourdieu (1998),
ainda é bastante utilizada na area de comunicag¢do. O autor toma a no¢ao de campo
da sociologia, utilizando recortes e analisando as relag¢des intrinsecas aos agentes
sociais em torno de certa atividade social “[...] sobretudo as profissdes, os mérties,
mas também qualquer atividade capaz de gerar uma matriz social nos termos de
Durkheim® (MARTINO, 2006, p.36).

9 £ . . . .z A . . . .
Emile Durkheim foi um socidlogo francés, considerado um dos pais da sociologia moderna. Fundador da
escola francesa de sociologia, combinava pesquisa empirica com a teoria socioldgica.
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Posteriormente, Bourdieu (1998) retoma a idéia de habitus, defendida por ele
em 1967, que € um conhecimento adquirido “[...] e também um haver, um capital (de
um sujeito transcendental na tradigcdo idealista), o habitus, a hexis, indica a
disposigao incorporada, quase postural — mas sim o de um agente em acg¢ao.”
(BOURDIEU, 1998, p.61).

Nesse sentido, Esteves (1998) afirma que a formagéo dos campos sociais
esta diretamente ligada com a capacidade de a sociedade controlar as suas
relagbes com o meio ambiente. “A formagdo de um campo social da origem a um
fluxo regular de relagdes sociais em torno das quais se estabelece a ordem
normativa do proprio campo.” (ESTEVES, 1998, p.123). No caso do campo da
comunicagao, inicialmente chamado de campo dos media, percebe-se a emergéncia
de um conjunto de valores “[...] relacionados, por exemplo, com a transparéncia das
relagdes sociais, a liberdade da vida publica, a equidade na participagao discursiva,
etc.” (ESTEVES, 1998, p.123). Esses valores fazem a ligagao entre o ambiente
social e o meio em questdo e isso gera padrbes de vida que passam também a
suportar o funcionamento da sociedade. E, no plano do campo, ou seja,
internamente, acontece a ordem normativa do proprio campo que acaba formando
uma série de normas, regulagdes (formais e/ou institucionais) que comandam até a
acgao dos profissionais constituintes do campo.

Para Martino (2006), a nogao de campo utilizada pela area de comunicacéo €,
em termos epistemoldgicos, e se refere as correntes teoricas, os elementos em jogo,
aquilo que compde o campo, as teorias, as escolas, ou seja, “[...] ao contrario da
acepcgao que se dirige a uma descrigao do elo social, temos como objeto um dominio
do conhecimento humano” (MARTINO, 2006, p.36).

Nesse sentido, Ferreira (2004) afirma que o campo académico da
comunicagdo €é um espago social que corresponde a um conhecimento e

significagao singular.

E um lugar de homologias diversas: sua epistemologia dialoga com uma
epistemologia social em constru¢do na comunicagdo e no mediatico, mas
também com as de outros campos académicos; sua funcionalidade, idem,
responde a instrumentagbes e estratégias especificas da academia, mas
deve dialogar com o fazer da comunica¢éo e do mediatico. (Ferreira, 2007,

p.1).
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Mas o autor também entende que os campos s&o lugares de disputas,
negociagbes e acordos em torno de determinados assuntos ou disciplinas “[...]
hegemonicas, subordinadas, etc.” (FERREIRA, 2007, p.4).

Assim, ao entender as nogbes de campo existentes e mais utilizadas hoje,
propde-se a construgdo de um conceito que dé conta da realidade comunicacional
contemporanea. Esse campo se transforma e se (re)constr6i a medida que
acontecem as interagbes dos agentes que o compdem. Ele trabalha na diversidade
e no seu interior estdo inseridos conhecimento, bases tedricas, epistemologia, entre
outros. Essa realidade, encarada por alguns estudiosos como falha ou aspecto
negativo do campo, deve ser vista como uma caracteristica complexa, porém rica,
pois € na diversidade de opinides, de crencas, de teorias e embasamentos que se
constroem novos conceitos, quebram-se barreiras e se evolui enquanto area de
conhecimento.

Acredita-se, entdo, que o campo comunicacional é formado por teorias,
epistemologia, conceitos e pensamentos que sao testados, confirmados ou
superados em funcdo de uma realidade social, em torno de uma atividade ou
questao especifica que possa trazer um avango para a area de conhecimento.

Para que essa conotacdo de campo seja bem assimilada & importante
entender o funcionamento da epistemologia comunicacional. Um passo importante

para discutir posteriormente o objeto da comunicagéo.

3.2 A construcao do campo epistemologico da comunicagao

De acordo com Cunha (1999, p.308) epistemologia é “o estudo critico dos
principios, hipoteses e resultados das ciéncias ja constituidas e que visa a
determinar os fundamentos logicos, o valor e o alcance objetivo delas”.

Segundo Duarte (2003), pensar uma epistemologia da comunicagédo implica
tentar encontrar um conjunto de idéias que se interliguem e expressem o que se
tenta tomar como tema para um estudo ou pesquisa de principios tedricos e
metodoldgicos. A epistemologia € uma forma de questionar a realidade.

Ferrara (2003, p.55), explica a epistemologia de uma ciéncia como algo que

apresenta os passos “seguros” caracterizando ndao s6 um objeto cientifico, mas
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principalmente os elementos que permitem reconhecé-lo. Ou seja, a teoria de uma
area de conhecimento acumulada ao longo da histéria. A ciéncia diferencia-se da
metodologia, que é o estudo dos métodos cientificos, e da teoria do conhecimento,
que é o estudo da relagédo que se estabelece entre sujeito e objeto do conhecimento.
Apesar das trés palavras serem distintas conceitualmente, elas se relacionam ao

termo conhecimento.

Se a fim de saber por onde comegar a epistemologia nos aponta a
seguranga do caminho sedimentado na definicdo de um dominio cientifico,
a teoria do conhecimento apresenta-se como a decorréncia de uma sintese
epistemoldgica capaz de explicar um grande numero de fatos e assumida
como hipétese verossimil (ou verdadeira) pela maior parte dos especialistas
de uma época, ou seja, entre epistemologia e teoria existe uma
aproximacdo cognitiva que estabelece entre sujeito e objeto de
conhecimento a construgdo de um patamar, ou melhor, de um paradigma de
certeza e corregdo de rotas estabelecidas e trilhadas. (FERRARA, 2003,
p.56)

Por outro lado, Ferreira (2007) argumenta que a epistemologia néo é
propriedade dos campos académicos e deve estar inserida nos processos sociais.
Ou seja, o conhecimento € construido socialmente e especializado em termos de
producao no lugar académico.

Seguindo o ambito social, Bourdieu (1998) aborda a questao afirmando que a
teoria cientifica é diferente da teoria tedrica, pois apresenta como uma forma, um
programa de percepgao e de agédo, mas que se revela no trabalho empirico em que
se realiza. Por isso, tratar um assunto ou um estudo como ciéncia € optar por
dedicar mais tempo e esforgcos em colocar em agdo os conhecimentos teoricos
adquiridos investindo-os em novas pesquisas. E 0 que se percebe muitas vezes sao
estudos e discussdes sobre conhecimentos adquiridos com o objetivo de “vender”
uma idéia ou controlar um pensamento com o intuito de mostrar a importancia disso

para uma area.

[...] ciéncia é também correr o risco de dar a imagem de um isolacionismo
provinciano ou sectario, sobretudo quando o emprego colectivo do mesmo
modus operandi — embora seja coisa banal nas ciéncias mais avancadas —
vem reforgar esta impressao de monismo totalitario. (BOURDIEU, 1998, p.
59)

Nesse sentido, Ferrara (2003) afirma que o dominio de um conhecimento sé

se apresenta seguro se, partindo da teoria acumulada, for possivel abstrair ou
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superar a observagédo do objeto. Ou seja, separa-se o sujeito do objeto e rompe-se
com o passado.

Mas essa vontade de romper com o passado traz uma procura por
originalidade a todo custo que, segundo Bourdieu (1998), é frequentemente
facilitada pela ignorancia e a fidelidade religiosa a este ou aquele autor candnico que

leva a repeticao ritual e

[...] impedem, uma e outra, a justa atitude para com a tradigédo tedrica, que
consiste em afirmar, ao mesmo tempo, a continuidade e a ruptura, a
conservagao e a superagao, em se apoiar em todo o pensamento disponivel
sem temer a acusagdo de seguidismo ou de ecletismo, para ir para além
dos antecessores, ultrapassados assim por uma utilizagdo nova dos
instrumentos para cuja produgao eles contribuiram. (BORDIEU, 1998, p.63).

Dessa forma, compreender trabalhos cientificos, para o autor, diferentemente
de textos teodricos, exigem aplicagao pratica, fazer funcionar em um objeto diferente
o0 modo de pensamento que nele se exprime. Por isso, a apropriagao ativa de um
modo de pensamento cientifico é tdo complicada e rara pelo efeito do conhecimento
que produz e pela sua elaboracgao inicial.

Bourdieu (1998, p. 64) afirma que essa € a grande dificuldade das ciéncias

sociais que exigem grande ambigao e extrema humildade.

Humildade necesséria para conseguir dominar praticamente todo o conjunto
dos conhecimentos adquiridos, dispersos e pouco formalizados, da
disciplina, incorporando-o, como modo de habitus (apesar da falsa
originalidade da arrogancia ou da ignorancia continuarem a ter crédito);
ambicdo indispensavel pra tentar totalizar numa pratica realmente
cumulativa o conjunto dos saberes e do saber-fazer acumulados em todos
os actos de conhecimento — e por meio deles — realizados pelo colégio dos
melhores no passado e no presente. (BOURDIEU, 1998, p.64)

Essa idéia € também defendida por Ferrara (2003) que atualiza o problema
para 0 campo da comunicagdo. Segundo a autora, € muito comum confundir o
objeto da comunicagdo com a sua epistemologia, pois toda ciéncia opera-se por
duas formas. A primeira € por uma identidade, que se caracteriza por um paradigma,
como um modelo, e contém as variaveis controlaveis da realidade, entendida como

similar aos modelos e/ou funcionalidades.

Dai ser farta a teoria da comunicagdo na proposicdo de modelos
epistemoldgicos: matematico, sistémico, linglistico, seméantico, pragmatico,
gerativo, textual informacional, cognitivo, etc. Todos acompanhados daquela
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seqUéncia natural: o rigor metodoldgico e a teoria entendida como de modo
utilitario como instrumental de andlise que se aplica a realidade.
(FERRARA, 2003, p.57).

A segunda forma é a funcionalidade em que o objeto se caracteriza por suas
conseqiiéncias. E o funcionalismo marcado pelas avaliagdes ideoldgicas e até
mesmo apocalipticas quando se trata da comunicagédo. Segundo Ferrara (2003), nos
dois casos, a postura epistemoldgica é explicativa e a ciéncia é feita para iluminar o

mundo a partir de uma busca pela atualizagcéo do objeto.

Estamos sempre explicando para definir uma identidade que se confunde
com o dominio ou com o objeto de uma ciéncia. Portanto, o estatuto
cientifico da comunicacédo exigiria uma epistemologia que nos levasse a
explicar a comunicacdo a partir de paradigmas pré-estabelecidos.
(FERRARA, 2003, p.58).

Ferreira (2007) observa que essas explicagdes em busca de uma definicao de
identidade fizeram com que a epistemologia do campo da comunicagéo fosse
desenvolvida, e ainda se desenvolve, em torno de trés grandes linhas. A primeira,
considerada pelo autor como a mais classica das relagdes, acredita que a acgao
social “[...] condiciona os processos de produgdo signica e discursiva, e as
apropriagdes técnicas e tecnoldgicas do meio” (FERREIRA, 2007, p.3). A segunda é
forjada pelas abordagens semio-discursivas, em que “o sentido desdobra-se do
signo e da linguagem” (FERREIRA, 2007, p.3). A terceira sdo as abordagens sobre
os condicionamentos impostos pelas técnicas e tecnologias. Cada uma dessas
esferas questiona singularmente a produgéo de sentido.

O autor ainda observa que essa diferenciacdo também ¢é presente na
sociologia, antropologia e psicologia, portanto, ndo pode ser considerada uma
exclusividade do campo comunicacional. “Assim, € uma diferenciacao que pertence
a uma epistemologia geral das ciéncias sociais.” (FERREIRA, 2007, p.4).

Com isso, acredita-se que tentar explicar a comunicacdo ou construir a sua
epistemologia a partir de estudos que se voltam somente para a agao (primeira linha
explicada por Ferreira (2007)), ou para a linguagem (segunda linha explicada por
Ferreira (2007)) ou para a tecnologia (terceira linha explicada por Ferreira (2007))
nao € suficiente, pois ndo engloba o campo comunicacional como um todo. Isso

confirma a idéia de que a especificidade da epistemologia da comunicagdo é a
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interacdo, a relagdo. E a relacdo que se estabelece entre uma acgéo social com uma
determinada linguagem a partir de uma tecnologia.

Entdo, o que estd em questdo o tempo todo quando se trata do campo
comunicacional é exatamente a ruptura e a superagao de paradigmas e teorias pré-
estabelecidos. O que se busca ndo é uma verdade, mas uma certeza com
fundamentacéo cientifica. Nesse sentido, Ferrara (2003) propde que a epistemologia
da comunicagao desenhe-se para além do sujeito e aquém do objeto “[...] para aderir
as mediagdes que se estabelecem entre os dois pdlos e que, por hipdtese, podem
sugerir um caminho a ser percorrido pela producao cientifica.” (FERRARA, 2003,
p.61). Dessa forma, a comunicagao poderia ser um elemento de referéncia para

todas as ciéncias, pois:

No panorama da cultura cientifica contemporanea, todas as areas de
conhecimento se rotacionam de modo transdisciplinar, e assim distinguem-
se ciéncia e produgao de conhecimento, altera-se o edificio cientifico a cada
investida cognitiva que, nesse movimento, desconstréi a verdade e destroi a
certeza e a crenca. (FERRERA, 2003, p. 61)

E com essa forma de pensar o campo comunicacional, a questdo da
identidade do campo “[...] ndo se reduz a problematica das disciplinas ou mesmo
dos campos académicos outros que nos invadem. Essa invasdo é possivel e
necessaria, na medida em que toca em algo transdisciplinar: a produgéo social de
sentido.” (FERREIRA, 2007, p.14). A questdo, entdo, é partir de abordagens
diversas, problematizar e construir novos angulos de interpretacdo dos processos de
comunicacdo. E ultrapassar as teorias que, segundo Ferreira (2007), sdo

mobilizadas como ponto de partida.

N&o se trata ai de uma ultrapassagem inerente ao trabalho da ciéncia, mas
junto a isso, uma conversao de olhar que superaria determinados limites de
angulagcdo impostos pelas abordagens fundadas na teoria da agdo, do
signo, da técnica e da tecnologia, colocando essas dimensdes num jogo de
relagbes. (FERREIRA, 2007, p.14).

E é nesse ambiente que se situa a comunicacdo. E essa € a complexidade
que o campo deve enfrentar para encontrar os seus caminhos, frente a tantas
possibilidades. Partindo entdo de um olhar otimista e com o objetivo de confrontar a

realidade do campo comunicacional, estabelecendo relagdes e construindo sentidos,
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entende-se ser necessario trabalhar uma questao epistemoldgica central: a busca do
objeto do campo da comunicagéo.

3.3 O objeto do campo da comunicagao

Um dos problemas do campo da comunicagao, principalmente suas teorias e
conceitos, € trabalhar com um objeto amplo, ou seja, pensar que tudo é
comunicagdo. Segundo Marcondes Filho (2000), é esse o motivo dos tedricos
sempre se ocuparem com consideragdes gerais que se aproximam da sociologia, da
psicologia e da filosofia. Pode-se afirmar, entdo, que a comunicagao nunca sera algo
unico e separado?

O autor afirma que a comunicagao é a unica ciéncia que tem no seu interior,
de forma estruturante, a presenca expressiva do estranho, do inexplicavel. Por
exemplo, ndo se sabe explicar por que uma novela, uma campanha, um produto,
uma organizagao ou um ator politico ddo ou ndo dao certo. E é por isso que a
comunicagao € considerada pioneira da contemporaneidade e necessita de um
modo proprio de trabalhar cientificamente: na diversidade e em construgao.

Nesse sentido, Braga (2004) destaca alguns motivos para que o campo da
comunicagao esteja em construgdo. Um deles é o baixo indice de formalizacéo e a
forte dispersdo de questdes. O outro motivo € que uma parte excessiva das
contribuicdes para o campo vem de outras areas ou ciéncias € 0s nossos problemas
e questdes vém de fora do campo e, por ultimo, a auséncia de rigor metodologico,
se comparado, por exemplo, ao rigor de outras ciéncias como Antropologia e
Sociologia. E verdade que a comunicagdo tem dificuldades para exigir tal rigor
metodoldgico, mas o fato é que essa auséncia facilita a construgdo do campo na
medida em que nao limita os esfor¢os nesse sentido.

Lopes (2005) confirma essa idéia mostrando que existem problemas
metodoldgicos envolvidos na investigagdo em comunicacgédo. A legitimagao do campo
da comunicagao depende do avango da pratica de pesquisa, que € essencialmente

uma pratica metodoldgica.
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A preocupacédo com a teoria (que é um dos niveis de qualquer discurso
cientifico) na pesquisa tem relegado para segundo plano as questdes de
metolodologia, tanto em termos de seu estudo (metodologia enquanto
disciplina) tanto em termos de sua aplicagdo (metodologia enquanto
pratica). (LOPES, 2005, p.1).

Esse desequilibrio, entre o conteudo tedrico e a forma como ele é constituido
€ um tragco especifico da pesquisa em comunicagao e contribui para reforgar um
dualismo teoria-metodologia fundamentalmente perigoso para o reconhecimento do
campo. (LOPES, 2005).

Estar em construgdo ndo é uma exclusividade da comunicagado, todos os
campos de conhecimento vivem um processo de constante revisdo de suas
perspectivas e abordagens. A diferenga é que o campo da comunicagao encontra-se
em fase de constituicdo como disciplina académica. (BRAGA, 2004).

E nesse sentido, Braga (2006) afirma que a fase de constituicdo do campo é
marcada por um baixo indice de formalizagao, forte dispersdo de questbes, uma
parte consideravel das contribuicdes para o nosso foco de interesse é gerada no
ambito de outras ciéncias humanas e sociais e as questdes que movem o campo
vém como sugestdes de outras areas, em um movimento de fora para dentro.

Martino (2006) também questiona a falta de critérios claros e explicitos que
selecionem as teorias, os conceitos e promovam uma discussao critica entre os

estudiosos da area da comunicagao afirmando que:

Os livros da nossa area estdao repletos de teorias que n&o foram
originalmente produzidas como teorias da comunicagéo. A revelia de seus
autores, contra o reconhecimento que possuem em outras areas, insistimos
em vé-las como pertencendo a nossa area de estudos. Conseqiientemente,
se nosso corpus tedrico ganha em extensao, ele perde em consisténcia, ja
que essas teorias nao passam por nenhum critério explicito de selegéo e de
inclusdo em nossa area. (...) Sem isso, 0 campo comunicacional sempre
sera a expressao de uma interpretacdo pessoal, necessariamente muito
diversa e incomensuravel com outras; uma representagdo mais ou menos
adequada, mais ou menos brilhante, mas privada do elemento objetivo que
nos permite a discussdo necessaria a seu aperfeicoamento. (MARTINO,
2006, p.48).

Para Sodré (2002) o fato do campo da comunicagdo ndo apresentar uma

linearidade é em funcéo de:

1- os conhecidos fracassos dos prognoésticos socioldgicos, psicoldgicos, etc.
sobre o evento midiatico; 2 — a incoeréncia, sendo a inconsisténcia tedrica
do que se chama de campo comunicacional; 3 — a indisciplina metodolégica
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desses estudos; 4 — o agigantemanto do campo, com a idéia enganosa de
que a comunicagao esteja em tudo. (SODRE, 2002, p.234).

Quando se fala, entdo, da construcdo do campo a idéia mais imediata &
pensar que o campo se construiria a partir de seu “nucleo relativamente consensual,
em direcdo as fronteiras (que ainda se encontram indefinidas). “Parece-me que esse
nucleo de aceitagdo mais generalizada é constituido pelos estudos sobre a midia e
seus processos.” (BRAGA, 2004, p.222). Segundo o autor, o desenvolvimento do
campo consistiria em assumir esse nucleo, partindo de sua base sdlida, em diregao
as fronteiras indefinidas, com a expectativa de construir um consenso sobre até
onde o campo chega.

Esse seria um movimento importante para o campo comunicacional
principalmente porque o que se vé atualmente s&o estudos que trabalham sob a
influéncia de outros campos. O campo da comunicagao deve ser pensado como
uma unidade que possui fenbmenos e manifestagdes diferentes, mas que tem
caracteristicas e teorias que seguem uma direcdo Unica (sobre o comunicacional) e
possam ser discutidas criticamente.

Mas na realidade, ndo € isso que acontece. Martino (2006) apresenta quatro
tipos de abordagem ou de apresentagdo do campo da comunicagao, presentes nos
estudos atuais, que mostram como o campo ainda trabalha na diversidade de
autores, teorias e sob outras influéncias. A primeira abordagem apresenta o campo
da comunicagédo de forma reducionista, ou seja, autores da area e de outras areas
do conhecimento o definem como apenas uma de suas linhas ou correntes tedricas.
Martino (2006) apresenta alguns exemplos dessa abordagem: Eliseo Veron (1971)
apresenta o campo da comunicagao como um sindnimo de semiotica. Pierce (1977)
acredita que a semidtica constitui um ramo da filosofia enquanto Saussure afirma ser
um ramo da psicologia geral. Julia Kristeva (1984) citada por Martino (2006) vé duas
possibilidades, a semiologia como ciéncia da significacdo, mas também como a
“‘metodologia das ciéncias que tratam os sistemas significantes, logo as ‘ciéncias
humanas”. De qualquer forma, o interessante & perceber como as discussdes
possuem questdes comunicacionais, mas partem para outras areas do
conhecimento. Além disso, o recorte tedrico ndo vem do campo da comunicagido ou
se vem, reduz o campo a um estudo especifico que pode ou nao fazer parte de sua

formacao.
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A segunda abordagem é tracar a historia das abordagens mais empregadas
para apresentar o campo da comunicagdo. Seja como um guia para exposi¢cado de
idéias seja encadeando datas de acontecimentos marcantes e surgimento de teorias
ou de instituicdes. Afinal, a histdria pode contribuir para elucidar a emergéncia do

campo.

A histéria pode nos ajudar na definicdo do objeto comunicacional, visto que
€ a singularizagdo histérica do processo comunicacional, baseada na
emergéncia de um tipo de sociedade (industrial), que libera um tipo de
fendbmeno comunicacional inédito: a integragdo da comunicagdo midiatica a
nova organizagao social e a emergéncia da atualidade como produto da
atividade midiatica, o que requer um tratamento especifico. Por outro lado,
embora a abordagem histérica seja extremamente valiosa no tocante a
definicdo do objeto de estudo da comunicagéo ela pode ser empregada de
modo equivocado se for tomada como substituto da discusséo
epistemoldgica. (MARTINO, 2006, p.46)

O que nado se deve fazer é falsear a problematizacdo do campo da
comunicacgdo. Apresentar a historia de sua constituicdo como suporte teérico e como
justificativa para possiveis problemas e perguntas pode ser positivo e construtivo,
mas substituir sua epistemologia por sua histéria € um equivoco.

A terceira abordagem €& apresentar o campo da comunicacao pela elaboragéo
de um levantamento de teorias ou pela discussdo de problemas-chave ou pela
apresentacao de pesquisas realizadas. Essa forma € a mais trabalhada, pois situa a
discussdo da area em funcao das diferentes formas de trabalhar o objeto de estudo.
Na sociologia, por exemplo, existe uma série de teorias que sdo reconhecidas como
as fundamentais para a constituicdo do campo da sociologia. No caso da
comunicagao, “[...] estamos longe de ter um corpus tedrico minimo, reconhecido
como constitutivos do saber comunicacional.” (MARTINO, 2006, p.47).

Uma variagdo dessa opcgao pelo recorte tedrico tem sido a discussado do
proprio conceito de comunicagdo. Assim, pesquisadores e estudiosos apresentam
novos conceitos e criam subcategorias ou subareas para o campo da comunicagao.

A quarta abordagem se relaciona com a sociologia da ciéncia que € a analise
das ‘“instituicdes” do campo da comunicagdo, ou seja, de suas revistas, jornais,
organizacgodes, entre outros. Talvez pela influéncia de problemas mal colocados ou
pelo risco de politizagcdo dos posicionamentos ou ainda por ser uma forma de

pesquisa mais objetiva.
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Assim, Sodré (2002) concorda que a comunicagdo cobre um espectro de
acdes ou praticas que podem ser assinaladas como: a — veiculagdo, praticas de
natureza empresarial, voltadas para a relagéo ou o contato entre sujeitos sociais por
meio das tecnologias da informagédo; b — vinculagédo, praticas estratégicas de
promog¢ao ou manutengao do vinculo social, empreendidas por agdes comunitaristas
ou coletivas, animagao cultural, atividade sindical, dialogos, etc.; ¢ — cognicao,
praticas tedricas relativas a posi¢cao de observacao e sistematizagao das praticas de
veiculagéo e das estratégias de vinculagéo.

Mas, entdo, como encontrar a unidade do campo da comunicacdo? Como
defini-lo? Franga (2001) afirma que um campo, ou uma ciéncia, ou uma disciplina se
define antes de tudo pelo seu objeto. Neto (1998) afirma que questdes voltadas para
o individuo, para a cultura e para as identidades repercutem em abordagens sobre o
conhecimento cientifico na medida em que ocorrem exigéncias no sentido de
remodelar os equipamentos tedricos e metodoldgicos capazes de descrever e
interpretar novos cenarios. Ou seja, o objeto se impde como sujeito, “constrangendo”
o conhecimento e forcando-o a vé-lo de outra forma.

Nesse sentido, Martino (2006) afirma que ficar em uma discussao conceitual é
passar por cima do objeto da comunicagdo que deveria ser o centro dos estudos
sobre 0 campo da comunicagao que “entendido como centro de gravidade, ponto de
articulagdo de conhecimentos tedricos que, tencionados, forma entdo um sistema”
(MARTINO, 2006, p. 50). S6 assim, os conhecimentos serdo interligados deixando
de ser pontos isolados ou simplesmente complementares.

Mas qual é o objeto da comunicagao? Essa € uma discussao presente entre
autores do campo comunicacional, cada um defendendo uma posic¢ao tedrica, de
acordo com sua perspectiva conceitual. Alguns autores questionam o objeto da
comunicagdo e acabam trazendo uma visdo mais voltada para a interagdo e os
processos comunicativos.

Tanto para as ciéncias humanas quanto para a comunicagdo o homem € um
objeto de estudo. Sendo assim, a andlise do processo comunicativo perpassa por
esse objeto comum a ambas as disciplinas, mas cada uma com um olhar especifico.
Para melhor lidar com essa situacdo de interdisciplinariedade € preciso ‘...]
estabelecer a particularidade de um campo de analise de um saber que ora aparece
como o fundamento das ciéncias do homem, ora aparece como uma sintese do
produto dessas ciéncias”. (MARTINO, 2001, p.29).
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Esta perspectiva confere ao campo da comunicagdo uma condi¢do autbnoma
que € essencial para que o campo tenha lugar ao lado de tantos outros campos
consolidados como: sociologia, antropologia e filosofia. Para Martino (2001) é
preciso que a comunicagao ‘[...] seja mais que uma interse¢do passiva ou um
simples efeito de diferentes orientagbes do saber”. (MARTINO, 2001, p.29). Na sua
visdo, se for buscado no passado dos estudos da area de comunicagao,
provavelmente, o objeto de estudo estaria entre os meios de comunicagao de massa
e a cultura de massa.

O objeto de estudo da comunicacado, entdo, tende a se confundir com os
objetos de outras ciéncias, porém nao se deve pensar, de forma alguma, que a
utilizagdo da natureza interdisciplinar do estudo invalida a necessidade anterior de

definir um objeto para a comunicagao.

O problema cuja verdadeira dimensao somente se revela a medida que se
tem em conta a riqueza semantica da palavra comunicagao, os diferentes
universos que ela evoca, mas, sobretudo o fato que os processos
comunicativos atravessam praticamente toda a extensdao das Ciéncias
Humanas.(MARTINO, 2001, p. 28)

Franca (2001) afirma que a resposta mais imediata a questao resgata uma
dimensdo empirica do campo comunicacional, ou seja, trata o objeto como o que
esta a nossa frente, o que é concreto, do nosso cotidiano, o que esta disponivel aos
nossos sentidos e podem ser materializados em objetos e praticas que podemos
ouvir, tocar e ver. A comunicacao “esta ai, nas bancas de revista, na televisao de
nossa casa, no radio dos nossos carros, nos outdoors da cidade, nas campanhas
dos candidatos politicos e assim por diante.” (FRANCA, 2001, p.39). Ou seja, os
meios e veiculos de comunicagao.

Neto (1998) reafirma essa idéia quando mostra que as investigagcbes sobre a

comunicagao processam a partir da realidade:

a- conferem os “media” com lugar que avoca a si condigdo de um nicho de
ofertas de novas identidades e de novas agendas sociais; b — distingue os
“media” como dispositivo de produgéo de novas visibilidades; c — destaca-os
como um lugar de ofertas de novos vinculos sociais, mediante contratos de
leituras cada vez mais construidas na esfera privada dos proprio media”
(NETO, 1998, p.8).

Mas considerar o objeto empirico como objeto da comunicagao significa

envolver e até mesmo concentrar os estudos em questdes voltadas para a
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tecnologia envolvida para a construgao dos veiculos e meios, ao desempenho,
competéncias e o processo cultural envolvidos, as caracteristicas do processo de
producao, as técnicas necessarias para desenvolver e operar os veiculos e meios.
Além disso, focar o objeto da comunicagdo no seu objeto empirico é afirmar que
antes dos meios de comunicagao de massa ndo existia comunicagdo. (FRANCA,
2001). Sabe-se que 0s homens sempre se comunicaram € a comunicagao como “[...]
processo social basico de produgdao e partihamento do sentido através da
materializagdo de formas simbdlicas” (FRANCA, 2001, p.41) nao foi inventada pela
imprensa ou pela TV. A modernidade n&o descobriu a comunicagdo, apenas a
problematizou e complexificou o seu desenvolvimento. Para a autora, o objeto da
comunicagdo nao sao o0s objetos comunicativos do mundo, mas a forma de
identifica-los, de falar deles, ou de construi-los conceitualmente.

Neto (1998) também concorda que o objeto da comunicagao se encontra para
além das questbes voltadas para o mediatico. Para ele, sdo o0s processos
comunicativos que, desde a modernidade, sdo complexos por varias naturezas, se
constituem em feixe de relacdes resultantes de multiplicidades de variaveis e de
contingéncias. O autor também defende que o objeto da comunicacao é a relagao
entre as midias e os individuos, através de modelos analiticos que propiciem a
observacao e a descricdo de regras das operacdes norteadoras dos processos de
construcdo de mensagens e das estratégias singulares que os usuarios praticam
para estruturar outros procedimentos de comunicagdo. E ainda afirma que os
processos comunicativos sdo complexos por varias naturezas e se constituem nao

mais pela atribuigcao de significados, mas pelas questdes relacionais e circulares.

Relacionais porque ambos os poderes (emissor e receptor) sao produtores
de significados uma vez que sdo instancias produtoras de mensagens.
Circulares porque no interior de um determinado processo semaéntico e
simbdlico, tém capacidade de enderegar entre si respectivamente, suas
mensagens, ainda que os dispositivos de captagdo sofram determinados
“constrangimentos”m-. (NETO, 1998, p.10).

0 autor d4 um exemplo para a questdo dos constrangimentos: “processos de avaliagdo que, quase sempre
sdo estruturados de maneira tal que sé possam dar conta de determinadas informacdes previstas pela prépria
I6gica de avaliagdo, em detrimento de outros assinalamentos que, com certeza, sdo fornecidos pelos usudrios
sociais” (NETO, 1998, p.10).
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Concordando com esse pensamento, Duarte (2003) afirma que torna-se
objeto da comunicagao o que emerge, o terceiro plano que surge de todas as partes
dialogantes, o estar em relagéo, a troca. Sendo assim, o campo da comunicagao
pode ser tedrico quando se preocupa com 0S processos que tornam comum um
pensamento a um grupo que troca informacgbdes. E pode ser empirico quando
considera a relagdo com os suportes nos quais os planos cognitivos estdo atrelados
(esses suportes nao sédo, necessariamente, objetos da midia).

Por outro lado, Duarte (2003) diferencia-se dos outros autores, pois acredita
que existe uma necessidade de separar os objetos da midia e os objetos da
comunicacao. Os objetos da midia, como a televisdo, o radio, o jornal, a internet,
nao necessariamente estabelecem um didlogo com os seus publicos. O objeto da
comunicagao se desloca para além dos objetos da midia englobando, por exemplo,
as manifestagdes artisticas midiatizadas ou nao. “O que esta em jogo na localizagcao
do objeto n&o é o suporte no qual ele se expressa, mas qual a comunh&o que ele
permite a partir da informagéo posta na relagdo.” (DUARTE, 2003, p.52). O objeto da
comunicagao, entdo, € visto pelo estabelecimento de relagbes de trocas que geram
um plano de entendimento, ou um plano comum as partes que ganha uma zona de
fluidez transdisciplinar.

Por outro lado, Sodré (2002, p.222) citando Durkheim questiona que “[...] toda
ciéncia que trata do futuro ndo tem objeto”. Isso porque se olharmos para o campo
comunicacional apenas como um reflexo das praticas da midia, sempre orientadas
para uma antecipacao do futuro, realmente podemos concluir que nao existe o
objeto da comunicacao porque é dificil pensar no conceito de apenas um objeto para
uma disciplina social que tem como caracteristica principal a fragmentagao, tanto
dos seus fenbmenos, quanto do seu préprio corpus tedrico.

Nesse sentido, Braga (2001) discorre sobre quatro objetos de conhecimento
que possam vir a definir o campo da comunicacao. O primeiro objeto colocado é que
a comunicagéao € tudo. Esta posigéo, de totalidade organizada, holistica, deixa-se a
desejar, uma vez que essa perspectiva acaba por dificultar o entendimento do
objeto, pois ndo consegue delimita-lo. Se a comunicagao esta em todas as areas de
conhecimento, em todos os lugares, ela ndo esta em lugar nenhum.

Um segundo é a selecdo de objetos especificos identificadores da
comunicagdo, como a televisdo, o radio, etc. Esta posicdo esta sujeita a um

reducionismo do campo, uma vez que o angulo escolhido para o foco de estudo
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significa, na maioria das vezes, uma preferéncia pessoal ou de um determinado
grupo, deixando a margem outras perspectivas teoricas.

O terceiro objeto enfatiza uma viséo circunscrita focada apenas no que ocorre
nos meios de comunicag¢ao social. Como nessa tendéncia a definicdo do campo é
feita a partir da observagdo dos meios de comunicagdo, correndo o risco de
segmentar o objeto em questdes tecnoldgicas, juridico-politicas ou expressivo-
interpretativas, entre outras.

No entanto, para Braga (2001), todas essas tendéncias deixam a desejar,
uma vez que restringem o estudo em apenas um objeto de comunicagdo, nao

considerando a abrangéncia e complexidade do campo.

Qualquer destes enfoques, se exclusivo, tende a segmentar o objeto e isola-
lo, seja de sua realidade social, seja de sua substancia significativa, seja
das suas condi¢bes de existéncia e produgao. Trata-se de ver (em qualquer
dos pontos das relagdes de fluxo entre estes elementos e processos), a
interagdo social comunicacional em funcionamento, com seus objetivos,
processos e tensdes plurais. (BRAGA, 2001, p.24)

Retomando também o que Ferreira (2007) observou e foi explicado
anteriormente, percebe-se que a tentativa de uma definicdo de identidade fizeram
com que a os estudos do campo da comunicagao fossem desenvolvidos em torno de
trés enfoques: a acédo social, as abordagens semio-discursivas, as abordagens
sobre os condicionamentos impostos pelas técnicas e tecnologias. Ou seja, tentar
explicar a comunicacao a partir de estudos que se voltam somente para um desses
enfoques significa limitar os estudos e n&o encontrar respostas claras. Entéo,
reafirma-se que a especificidade da comunicacao é a interagao. A relagao que se
estabelece entre agao, linguagem e tecnologia (entre os trés enfoques apresentados
por Ferreira (2007) e por Braga (2001)).

Sodré (2002) afirma ainda que a comunicagdo hoje ocupa um lugar de
reflexdo sobre a vida social “[...] se ndo com ‘um’ objeto claramente discernivel,
certamente um ‘nd’ ou um nucleo objetivavel, onde se entrelagam problematizagdes
diversas do que significa a vinculagéo ou a atragao social” (SODRE, 2002, p.222).

Entdo, em cima de pensamentos como os dos autores anteriores € que Braga
(2001) propde o quarto objeto da comunicacdo: a interagcédo, troca simbdlica de
praticas interativas nas mais diversas instancias e situacdes da vida social, e € nele

que Braga (2001) sustenta seu trabalho.
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Esta perspectiva trata os objetos simbdlicos e praticos a partir da organizagao
de trocas entre os seres humanos, para viabilizar as diversas agdes e objetivos que
se véem engajados e toda e qualquer atuagao que solicita co-participagdo. Com isso
€ possivel focar o objeto em relagdo as demais disciplinas sociais e humanas,
percebidos pelo angulo comunicacional. Dessa forma, a construgcdo do objeto néo é
interdisciplinar, ela € uma percepc¢ao crescentemente complexa sobre o que sao as

interagcdes comunicacionais na sociedade. (BRAGA, 2001).

O que reune e da consisténcia a estas diversas observagdes nédo é que
tenham como objeto empirico um determinado fendbmeno ou processo
mediatico - mas sim que, em todos eles, estaremos observando sua relagao
com (incidéncia sobre e/ou conseqliéncia para) as interagdes sociais. Isto
permite examinar o fragmento sem destaca-lo das relagdes que entretém —
sem dualismo, portanto. (BRAGA, 2001, p.24-25).

Franca (2002) também afirma que pensar a comunicagcdo como processo
interativo é reafirmar sua natureza relacional, ou seja, colocar em relacdo elementos
que adquirem significacdo a partir de um compartilhamento de sentido. A partir da
relagdo entre interlocutores e suas questbes intersubjetivas, mensagens e o
contexto da relagdo, na produgcdo de um significado, de uma intencdo € que
caracteriza o ato comunicativo.

Seguindo a questao relacional da comunicagao, Franca (2006) sugere que a
comunicagao somente pode ser estudada como uma globalidade, através da
imbricagdo de suas trés dimensbes basicas: a interacional (a relagdo dos
interlocutores), a simbdlica (a produgdo de sentido, as praticas discursivas) e a
contextual (situagao sociocultural). Estas trés dimensdes formam o quadro relacional
da comunicacao ao serem vistas conjuntamente e se afetando mutuamente.

Entender a comunicacado pelo viés relacional implica concebé-la como um
processo de uma construgdo conjunta entre sujeitos sociais, a partir de discursos -
formas simbdlicas que trazem as marcas de sua producgao, dos sujeitos envolvidos e
do contexto - em situagdes singulares - dentro de um determinado contexto.

E com esse entendimento é possivel retomar a idéia de interacdo das trés
linhas de desenvolvimento do campo epistemoldgico da comunicagdo, apontadas
por Ferreira (2007) — a agao social, a construgao de sentidos a partir dos signos e da

linguagem e as questdes das técnicas e tecnologias — que acredita que o campo é
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formado pela relagdo que se estabelece entre uma ac¢do social com uma
determinada linguagem a partir de uma tecnologia.

Pensar a comunicagdo como processo interativo € considerar que, talvez, a
preocupagao em organizar o campo nao seja tdo valida na medida em que ele deve
sempre estar se modificando para melhor atender as demandas sociais. Nao que o
campo deva se apresentar desorganizado, mas sim, de forma mutante, adaptando-
se constantemente as demandas que surgem. Mais importante que saber delimita-
lo, entdo, seria entender a sua dindmica para, assim, saber aproveitar desse suporte
tedrico de forma a potencializar a atuagdo da comunicacéo. Assim, entende-se por
objeto da comunicagao as relagdes e as interagdes comunicacionais, presentes em
todos os ambitos sociais.

Mas se o campo da comunicagdo esta em construgdo, trabalha na
diversidade e na complexidade e tem como objeto as interagdes, faz parte de sua

natureza também a interface com outros campos.

3.4 A interface do campo da comunicagao com outros campos

Como o objeto da comunicacdo — as interagdes - também pode ser
encontrado em outras disciplinas, torna-se mais dificil a sua delimitagdo com
precisdo. E consenso da area que o mesmo se encontra adequadamente entre as
disciplinas que compdéem os estudos sobre 0 homem e a sociedade tais como
psicologia, sociologia, antropologia, historia, filosofia, entre outras. Somando-se esse
pensamento a idéia do campo estar em construgao e trabalhar na diversidade,
alguns autores encontram formas de explicar o carater do campo da comunicacao
em uma tentativa de delimita-lo, mas respeitando suas caracteristicas.

Uma tendéncia refere-se a comunicagdo como um campo interdisciplinar,
dependendo da forma como é colocado, é redundante, uma vez que a comunicagao
€ um campo de conhecimento e como tal, ndo tem existéncia isolada e estanque.
(BRAGA, 2001). Mesmo com o envolvimento de pesquisadores de outras areas do
conhecimento nos estudos para a construgdo do campo da comunicagido, €
relevante ressaltar que essa interdisciplinaridade maximiza a validade da

comunicagao como um campo autébnomo.
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Por outro lado, Franga (2001) afirma que a interdisciplinaridade traz a “marca
de varias disciplinas de origem; a reflexdo sobre a comunicagcdo suscita a
contribuicdo de varias disciplinas, atravessa fronteiras estabelecidas, promove
migragdes conceituais, colagens, justaposi¢cdes”. (FRANCA, 2001, p.51).

Braga (2006) explica que em um sentido geral, a palavra refere-se a
“concorréncia de varias disciplinas, duas ao menos” (BRAGA, 2006, p.225) para a
elaboragdo conceitual ou metodolégica de um problema de pesquisa. Por isso, 0
autor enxerga duas visbes sobre a questdo da interdisciplinaridade. No caso da
comunicagao, assim como todas as areas de conhecimento das ciéncias humanas e
sociais, € possivel perceber um beneficio de aportes interdisciplinares, por isso, nao
ha porque ter resisténcias em relagdo a tendéncia de articular disciplinas e a
presencga tedrica “alheia” (BRAGA, 2006, p.226) € uma base interessante para
questionamentos sobre o estado atual do campo da comunicagéo.

Franga (2001) aborda a questdo da transdisciplinaridade, que acontece
quando diversas ciéncias tém contribuicbes a respeito de alguma questdo ou
problema e as deslocam para um novo lugar. E, na realidade, uma forma de
tratamento hibrido que origina um novo objeto. Sdo os estudos, por exemplo,
politicos, socioldgicos ou linglisticos sobre a comunicagdo. Mas a autora afirma que
ser interdisciplinar ou transdisciplinar € um estado provisério, se existem raizes e
tradicdes o estado interdisciplinar ou transdisciplinar se transforma em uma nova
disciplina.

Fausto (2003) também trabalha com a questao transdiciplinar e afirma que o
campo da comunicagao se assume transdisciplinar a partir da zona de contato das
disciplinas. Uma zona fluida, que segundo Duarte (2003) apresenta um campo claro

de indagagao da realidade.

Um objeto visivel que emerge pontualmente do fluxo invisivel do
contrabando de cognicdes, estabelecendo uma tensdo que ja faz eco nas
ciéncias com a crise da modernidade. Essa tensdo nos tira da zona segura
de explicagdo do mundo das metanarrativas € nos pdéem na zona de risco
da vida que sempre esteve entre o cristal e a fumaga. (DUARTE, 2003,
p.54)

by

Mas Sodré (2006) afirma que o apelo a interdisciplinaridade ou a uma
transdisciplinaridade nao resolve o embarago epistemologico do campo da

comunicagao porque altera apenas a posicao da area de conhecimento no nivel das
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praticas disciplinares como a sociologia, a antropologia, a psicologia, etc. e afirma
ainda que o comportamento dos estudos da comunicagdo é indisciplinar, ou seja,
resultante da condigdo de o campo estar “espremido” entre as grandes disciplinas do
pensamento social e com uma multiplicidade de praticas socioculturais atuantes.

Por isso, Braga (2004) propde o conceito de interface que refere-se a
‘presenca de atividades, no espaco social, que envolvem origens, processos e
objetivos inicialmente nao confluentes” (BRAGA, 2004, p.226). Assim, cada
componente traz o seu acervo de praticas e de conhecimento.

Braga (2004) afirma que os estudos de interface tém vocagao interdisciplinar,
mas seriam dispersores, ou seja, as interfaces sao areas de conflito e tenséo entre o
campo da comunicagdo e demais campos do conhecimento. Afinal, o objetivo da
interface é buscar um aporte tedrico e metodologico em outras areas de
conhecimento buscando o tempo todo a especificidade da comunicagao. Através da
interface, é possivel observar determinado objeto ou fendmeno e problematiza-lo a
partir de uma perspectiva comunicacional, ao mesmo tempo, investigar semelhancas
e diferengas no campo da comunicacao, promovendo sua construcio.

Na abordagem de interfaces, a articulagcao de teorias variadas nao é feita em
nome de uma valoragdo abstrata da diluicdo de fronteiras “[...] que poderiamos
chamar de ‘transdisciplinaridade programatica’, e que nos parece defendida em
determinadas posigbes ‘do campo’, mas de uma necessidade vigorosa de conhecer
a concretude do objeto em suas articulagdes”. (BRAGA, 2004, p.226).

Weber (2002) afirma que a perspectiva de desenvolver interfaces produtivas
com outras disciplinas confinantes tem como pré-requisito um trabalho de pesquisa
no qual se supere o risco de diluicdo do campo da comunicacdo nhaquelas
disciplinas.

Nesse sentido, Martino (2006) afirma que o resultado da proposta do estudo,
a partir de interfaces, se acumula em uma espécie de aporte tedrico nuclear do
campo que confere a ele o que Santaella (2001) e Weber (2002) chamam de
especificidade do campo que é perceber o que ha de comunicacional em fenédmenos
comunicacionais a luz e com suporte de outros campos.

Nessa perspectiva, Braga (2004) encara o estudo de interfaces como um
espago privilegiado de construgdo do campo para “desentranhar o que é
propriamente comunicacional das demais questdes” (BRAGA, 2004, p.228). Afinal,

as questbes comunicacionais aparecem hoje integradas no conjunto da realidade
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social e faz parte do senso comum nao querer distingui-las. Assim, se no estudo das
questdes comunicacionais, essa tendéncia for predominante, corre-se o risco de
aceitar a diluicdo do campo nos interesses ja estabelecidos de outras areas de
interface. (BRAGA, 2004).

Assim, o desentranhamento das questdes comunicacionais ndo corresponde
a um “gesto epistemologico artificial de abstrair o objeto, separando-o de suas
instancias pragmaticas de existéncia.” (BRAGA, 2004, p.229) e sim de avangar o
conhecimento pelo desenvolvimento de percepcao das “incidéncias mutuas”
(BRAGA, 2004, p.229) entre o campo da comunicagao e os campos sociais, afinal,
‘o objeto ndo aparece nunca ‘em estado puro’” (BRAGA, 2004, p. 229). Entao, o
desentranhamento é a reflexao sobre a presenca do comunicacional na interface
estudada, é observar questdes e problemas decorrentes.

Assim, Braga (2007) defende que “as teorias vizinhas, mesmo quando tratam
diretamente de comunicagao o fazem com atribuicdo de maior relevancia a questdes
habituais da area propria, perante as quais os fendbmenos comunicacionais sao
coadjuvantes” (BRAGA, 2007, p.3). Para ele, essa posigdo ndo ajuda no processo
de desentranhamento do objeto comunicacional e das questdes pertinentes ao
campo.

E preciso cuidado, no entanto, nesse processo. Primeiro, para n&o ser
seduzido pelo outro lado da interface, pois 0 angulo comunicacional, ao menos a
principio, deve prevalecer. Também €& necessario lembrar que, por essa perspectiva,
0 que caracteriza o campo € o interacional. Isso significa dizer que, se o objeto do
estudo — campo da comunicagdo — for retirado do fundo que o permite ser
interacional, ele se desfaz. (BRAGA, 2004).

E, por ultimo, perceber que, essa nao se trata de uma visao reducionista do
campo. Talvez, entdo, uma melhor forma de caracterizar essa visao seria como
seletiva. Nao no sentido excludente, e sim por permitir o estudo de objetos nao
necessariamente comunicacionais, por uma perspectiva comunicacional,
selecionados a partir de uma determinada demanda.

Sendo assim, percebe-se que o campo da comunicagao € em sua esséncia
um campo de interfaces, afinal, o processo comunicacional se da no ambiente social
e por isso absorve toda e qualquer tematica relacionada ao social. Assim, o préximo
passo € entender o campo da comunicacado se manifestando em um contexto social

especifico: o das organizacoes.
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3.5 O campo da comunicagao no contexto organizacional

3.5.1 Organizagébes e sociedade

O termo “organizagdo” vem do grego “organon”, que significa instrumento,
utensilio, possui varios conceitos e é utilizado em diversas realidades, ja que a
organizacao desperta interesse de varios campos. Ou seja, a compreensao da
relacdo da organizagao com a comunicacao € também diversificada.

Oliveira e Soares (2008, p.11) entendem as organizagdes como atores sociais
com ampla abrangéncia e significado que “[...] incorporam variaveis socioldgicas,
linguisticas, politicas e culturais que precisam ser apreendidas teoricamente, no
sentido de promover avangos na discussdo” sobre a comunicagdo no contexto
organizacional.

Baldissera (2008, p.168) compreende as organizagbes como subsistemas
socioculturais, ou seja, sdo sistemas vivos, que sdo partes de um todo que é a

sociedade.

A organizagao é entendida como a combinagéo de esforgos individuais para
a realizacdo de (em torno de) objetivos comuns. Nao se reduz a estrutura
fisica (algumas até dispensam essa estrutura), aos equipamentos, aos
recursos financeiros, a pessoas, mas, sim, ‘realiza-se em relagdes’; pessoas
em relacdo que trabalham para atingir objetivos especificos, claros, bem
definidos, portanto, objetivos comunicados e convencionados. Evidencia-se
o carater fundante da comunicacdo para as organizagdes.(BALDISSERA,
2008, p.168)

Pensando a organizacdo como “esfera sistémica” que comporta os
subsistemas econdmico e politico, entende-se que em seu interior existam
contradigbes e ambiglidades que s&o tratadas a partir do poder de negociacdo de
cada interlocutor. (FREITAG, 1986). Entdo, retomando a idéia de Habermas (1989)
apresentada anteriormente, acredita-se que o agir comunicativamente € o lugar da
negociagcdo e da interacdo, que permite a relagdo da organizagdo com 0s seus
publicos.

Pereira (2007, p.46) afirma que, em um plano empirico, pode-se considerar

que toda a caracteristica de uma organizagdo toma forma de comunicagdes “seja
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sobre o conteudo das mensagens, seja sobre a forma pela qual este circula, ou
sobre sua eficacia”. Ou seja, ela realga o processo administrativo de uma
organizacgao.

Sfez (1993), citado por Pereira (2007), afirma que os dispositivos de
comunicagao podem modificar o comportamento de um individuo ou de um grupo a
fim de orienta-los a realizar certos objetivos, além disso, podem assegurar uma
distribuicdo adequada das informacdes disponiveis, contribuindo para a eficacia do
sistema de decisao.

Jablin e Putman (2001) critica a idéia que as organizagdes sao entidades que
tém a comunicagdo como ponto central. Ele defende que a comunicagao constitui a
organizagdo, que € um sistema de individuos em interagdo e que através da
comunicagao se envolvem em um processo de criar e recriar a sua propria ordem
social.

Acredita-se que as organizagdes sao estruturas complexas, auto-organizadas
que se constroem a partir de interagdes com a sociedade — formada por sujeitos
sociais - e possuem objetivos especificos - empresas, ONGs, instituicdes, familia,
entre outros, e sdo o lugar dos sujeitos em relagdo que constroem e reconstroem o
ser organizacional. (BALDISSERA, 2008).

Esses sujeitos sdo os mesmos que vivem em sociedade, sob as regras do
Estado e a democracia. Dessa forma, se torna importante o entendimento dos
contextos, dos quadros significativos das realidades nas quais as organizagdes
atuam, para que os seus discursos criticos possam revelar novos caminhos,
permitindo aos sujeitos re-contextualizar suas opinides e entendimentos. (BOHMAN
2000, citado por MAFRA 2006).

Percebe-se que varias formas de acdo coletiva sao constituidas com o
objetivo de permitir o engajamento dos sujeitos. “Comités, conselhos, encontros,
palestras, manifestacbes coletivas, entre outros, buscam convocar individuos e
estimular o debate publico e a deliberagéo para a (re)definicdo de padrdes e normas
culturais e institucionais.” (MAFRA, 2006, p.23).

Esse movimento é fundamental para as organizagdes, pois como afirma
Alexander (1997), citado por Mafra (2006), tanto uma determinada competéncia
politica para a inclusdo de novos temas quanto uma criatividade cultural para a

criacdo e sustentacdo de novos significados sdo fundamentais para que as
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organizagbes possam se firmar publicamente e suas propostas ser entendidas e
discutidas.
As existéncia das organizagdes, apontam para o conceito de “Estado de

Direito” pois implica

A participagao ativa de uma sociedade civil mobilizada, em que os sujeitos,
na qualidade de participantes de um debate publico, buscam balizar as
regras que regulam a vida coletiva por meio de uma pratica efetiva de
comunicacgao, voltada para o entendimento. Trata-se ndo de negar o papel
do Estado, mas buscar entender as possibilidades da construgcdo de
determinadas arenas publicas entre Estado e Sociedade (MAFRA, 2006, p.
24)

Essas arenas publicas sdo responsaveis por dar visibilidade aos conflitos e
demandas sociais e permitem a constru¢cao de parametros publicos que reinventam
a politica do reconhecimento dos direitos como medida de negociagéo e deliberagéo
publica. Isso porque cruzam razdes e valores que conferem validade aos interesses
envolvidos. (TELLES, 1999).

Assim, os direitos nao se constituem como uma doacdo do Estado, na
realidade, o Estado, norteado por principios democraticos, deveria garantir os
direitos a partir de decisdes e deliberagdes publicas, em que os sujeitos tivessem a
oportunidade de debater coletivamente as regras que conduzem a vida em
sociedade. (MAFRA, 2006).

Por serem atores sociais, as organizacdes participam da esfera publica e
influenciam tomadas de decisdes. Além disso, tém o papel de expor os seus
argumentos e prestar contas para legitimarem socialmente. E é com essa realidade

que a comunicagao no contexto organizacional atua.

3.5.2 O objeto da comunicagdo no contexto organizacional

Ao problematizar sobre a epistemologia e o objeto de estudo do campo da
comunicagao, entende-se que o campo da comunicagao se manifesta em contextos
especificos. O contexto das organizagcbes compreende, a partir do conceito de

interface proposto por Braga (2004), um campo de articulagdo entre,
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essencialmente, os estudos organizacionais (campo da administragdo) e os da
comunicacéo social (REIS e COSTA, 2006).

Por isso, ao longo da histéria, os estudos sobre a comunicagao organizacional
foram, em sua maioria, baseados no campo da administracdo. Isso contribuiu para
que as analises e tendéncias tivessem uma visao mais instrumental, ferramental e
ligada as suas fungdes. Ao mesmo tempo, enquanto campo de estudos
(fundamentagédo tedrica, conceitos, bibliografias), a comunicagdo organizacional
parece nao ter acompanhado a evolug¢ao de suas praticas, inseridas em um contexto
social marcado por transformagdes, principalmente a partir do processo de
midiatizacdo da sociedade e o avanco das tecnologias da informagcao. Percebe-se,
entdo, um desnivelamento entre teoria e pratica, com os estudos sobre comunicagao
organizacional marcados por um viés predominantemente tecnicista, gerencial e
prescritivo (OLIVEIRA e PAULA, 2007).

Baldissera (2008, p.169) afirma que a comunicagao organizacional ndo deve

obedecer a simplificacoes

[...] por mais que os seus gestores desejem isso, ndo permite ser
fragmentada, delacerada; ndo se restringe ao planejado, ao legitimado pela
organizagdo, as agbes de relagbes publicas, publicidade, propaganda e
assessoria de imprensa; tampouco — e muito menos — limita-se ao desejo
de poder da comunicagao de marketing.(BALDISSERA, 2008, p. 169)

O autor afirma que por mais que a comunicagao organizacional também seja
isso — e na verdade acredita-se que sejam suas ferramentas e formas de praticas —
compreendé-la somente por esse viés significa resumi-la em “planejar, gerir,
organizar, controlar, prever, ou seja, abrevia-la ao visivel, ao tangenciavel, ao
possivel de captar.” Essa compreensao se torna estreita, afinal, a comunicacao
organizacional lida com a “incerteza, a tensdo, a desorganizacio, a resisténcia, o
informal, o espontaneo e, portanto, a possibilidade de (re)organizacao, criagao,
inovagao.” (BALDISSERA, 2008, p.169)

Talvez, por esse motivo, encontremos varias definicdes, terminologias e
visbes sobre a comunicagcdo organizacional. Expressdes como comunicagéo
empresarial, comunicagdo institucional, comunicagdo das organizagdes,

comunicagao nas organizagdes, comunicagdo organizacional e até mesmo Relagdes
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Publicas'' sao utilizadas para se explicar a comunicagdo que acontece no contexto
das organizagdes. Este dilema parece para muitos estudiosos da area de
comunicagao social uma simples questdo de terminologia, mas na realidade
demarca distintas maneiras de perceber e analisar o assunto, refletindo problemas
tedricos e conceituais da area.

A partir desta perspectiva, acredita-se ser fundamental estudar a
comunicagao organizacional inserindo-a no proprio campo da comunicagao social.
Por esse motivo, propde-se o termo comunicagdo no contexto organizacional12. QOu
seja, a proposta é ndo abandonar as contribuicbes das demais areas, mas buscar
nos paradigmas da comunicagéo a especificidade do foco — considerando, ainda, a
comunicagao no contexto organizacional como objeto de conhecimento cientifico.

Retomando o pensamento de Franga (2001, p.39), que defende que “um
campo cientifico (uma ciéncia, uma disciplina ou um determinado dominio do saber)
se define antes de tudo pelo seu objeto” pergunta-se, qual é o objeto da
comunicacéo organizacional?

A resposta mais imediata a esta indagacdo remeteria as praticas de
comunicagao realizada pelas ou nas organizagdes. No entanto, acredita-se que as
praticas de comunicacdo no contexto organizacional sdo apenas a dimensao

empirica a partir da qual se deve construir conceitualmente o objeto de

1 A variedade de entendimentos sobre a comunicagdo no contexto das organizagdes pode ser percebida pela
visdo de alguns estudiosos da area: Hall (1984) - processo relacional entre emissor e receptor, mas no sentido
das relagdes sociais que se processam entre eles. Kreps (1990) - fonte de informacgado interna. Goldhaber (1991)
- fluxo de mensagens processadas em uma rede de relagSes. Riel (1995) - engloba relagdes publicas,
estratégias organizacionais, marketing corporativo, propaganda corporativa, comunicagdo interna e externa,
entre outros. Restrepo J. (1995) - entendida de forma integral, considerando todas as a¢des organizacionais,
viabilizando de maneira permanente a construcdo de sua identidade e cultura. Nassar e Figueiredo (1995) —
comunicacdo empresarial com frentes de batalha. Deetz (2001) - fen6meno que existe em organizacdes, que
acontece internamente, dentro das organizagOes, € uma especialidade de um departamento de comunicagdo.
Kunsch (2003) - atividade que analisa como é o sistema, o funcionamento e o processo de comunicagdo da
organizagdo com seus publicos. Composto ou comunicagdo organizacional integrada: comunica¢do
administrativa, comunicag¢do interna, comunicagdo mercadoldgica e comunicagdo institucional. Bueno (2003) -
ndo distingue a comunicagdao empresarial, organizacional, corporativa e institucional, e as considera como
sindnimos. Forma de descrever e explicar as organizagdes. Scroferneker (2006) considerada um composto que
possui quatro dimensdes: informacédo; divulgacdo; geracdo de relagdes e participacdo. Casali (2007) - variavel
(aspectos, propriedades e caracteristicas individuais ou fatores, mensuraveis ou potencialmente mensuraveis de um
objeto de estudo) organizacional, fungdo de manutencdo e fungdo de inovagdo. A comunicagdo é uma caracteristica das
organizagdes e ocorre nas organizagoes.

2 Essa questdo é tema de discussdo e o termo é uma proposta do Grupo de Pesquisa Comunicagdo no
Contexto Organizacional: Aspectos Tedrico-Conceituais (PUC-Minas/CNPq).
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conhecimento. A construgdo conceitual seria, entdo, uma tentativa de
problematizacdo sobre essas praticas, conferindo especificidade ao olhar
comunicacional para determinada relacido ou realidade que, no caso, seria o préprio
contexto organizacional.

Nesse sentido, Pinto (2008, p.81) afirma ser impensavel trabalhar a questao
da comunicacao praticada nas organizagoes de forma separada da idéia geral de

comunicagao. Para o autor

[...] a organizagdo é um contexto onde se da o fendmeno comunicativo que
também se manifesta em outros contextos, tao legitimos e tao especificos
quanto o de uma organizagdo ou empresa. Naturalmente, os sentidos se
conformam aos contextos e, apenas nessa acep¢do, seria o caso da
qualificagdo organizacional. Nesses termos, parece-me perfeitamente
possivel considerar esse lugar organizacional como uma empiria definida,
de onde seria possivel extrair ilagdes que contribuam para a conformagéo
de uma teoria geral da comunicacdo. O movimento contrario, que é o que
vem tradicionalmente sendo adotado pela area, tem demonstrado sua
esteriidade na enorme sucessdo desse fazer comunicativo em
especifico.(PINTO, 2008, p.81)

Mattos (2008, p.31) afirma que a crescente especializagédo dos saberes das
subareas da comunicagdo nao podem significar fragmentacdo e separagdo dos
conhecimentos produzidos por cada um deles “mas eles devem se integrar e se
articular ao campo da comunicagado com um todo, ou seja, ao complexo sistema de
produgao de conhecimento de comunicagao.”

Baldissera (2008, p.168) afirma que pensar a comunicagdao organizacional
como subarea da comunicagdo € como pensar a comunicacdo de uma forma
delimitada, as relacbes organizacionais. “Nesse sentido, as teorizagdes sobre
comunicacao tém valor para as reflexdes sobre comunicacdo organizacional, por
mais que, muitas vezes, seja necessaria alguma adequacéao/recorte para dar conta

das especificidades.” " Entdo, para o autor, a comunicagéo organizacional é

Bo pensamento desses autores (Rudimar Baldissera, Maria Angela Mattos, Julio Pinto) se torna ainda mais
legitimo, pois ndo se trata de estudiosos da comunicacdo organizacional. Sdo estudiosos de diversas areas da
comunicagdo, convidados a refletir sobre o assunto no seminario “Interfaces da Comunicagdo Organizacional”
realizado pelo Grupo de Pesquisa Comunicacdo no Contexto Organizacional: Aspectos Tedrico-Conceituais
(PUC-Minas/CNPq) em parceria com o Programa de Pds-graduagdo da Faculdade de Comunicacdo e Artes da
PUC-Minas, no segundo semestre de 2007. Esse semindrio resultou no livro “Interfaces e Tendéncias da
Comunicagao no Contexto das Organizagdes” e contou também com a participagdao de Antonio Fausto Neto,
Terezinha Maria de Carvalho Cruz Pires e Euclides Guimaraes.
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entendida, a partir da compreensdo da comunicagdo, como 0 processo de
construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais.

Assim, retomando o que foi definido anteriormente como o objeto da
comunicacao, as relagdes e as interagdes comunicacionais presentes em todos os
ambitos sociais, entende-se que o0 objeto da comunicagdo no contexto
organizacional sdo as relagdes e as interagcbes comunicacionais presentes no
ambito organizacional.

Oliveira e Paula (2007, p.21) afirmam que os processos comunicacionais
constituem o objeto de estudo da comunicagao no contexto organizacional e sao

entendidos como

[...] os atos de interagédo planejados e espontaneos que se estabelecem a
partir dos fluxos informacionais e relacionais da organizagdo com os atores
sociais que atingem e/ou sado atingidos por sua atuagcdo. Os fluxos
informacionais representam todas as agbes e instrumentos utilizados para
veicular informagdes. Ja os fluxos relacionais sao oportunidades de
interagdo e encontro entre organizacdo e atores sociais. (OLIVEIRA E
PAULA. 2007, p.21)

Os fluxos relacionais e informacionais sado trabalhados pela comunicagao no
contexto organizacional, que se processa nhas interfaces com outros campos,
promovendo interagdo entre a organizagdo e atores sociais com o objetivo de
contribuir para a construgdo de sentido sobre as ag¢des da organizacdo e do
ambiente. Isso favorece a interacdo da organizacdo com a sociedade e cria formas
que facilitam a validagdo publica de sua conduta e atuagédo. (OLIVEIRA E PAULA,
2007).

Nesse sentido, Baldissera (2008, p.169) afirma que dizer que a comunicacgao
organizacional se realiza no ambito das relagdes organizacionais significa

reconhecer que o lugar dessa comunicagao

[..] ndo se reduz a espagos fisicos, bem delimitados, hierarquias
estabelecidas, desejos de imagem-conceito, campanhas bem elaboradas,
tampouco obedece decisbes de gerentes/diretores; trata-se de fluxos de
sentidos, multidirecionais, dispersivos, organizados e organizadores,
realizados em relagbes formais/oficiais ou informais/nao-oficiais.
(BALDISSERA, 2008, p.169)
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Assim, para o autor, a comunicagao organizacional engloba todo o fluxo de
sentidos que estdo em circulagédo e dizem respeito a organizagado e que podem ser
qualificados como ambito das relagdes organizacionais.

Essas visdes nos remetem ao modelo relacional, apresentado anteriormente
para tratar sobre o objeto da comunicagdo. Com ele, Franga (2002) afirma que
pensar a comunicagao como processo interativo é reafirmar sua natureza relacional,
ou seja, colocar em relagdo elementos que adquirem significagdo a partir de um
compartilhamento de sentido. A partir da relagdo entre interlocutores e suas
questdes intersubjetivas, mensagens e o contexto da relagdo, na produgdo de um
significado, de uma intengdo € que caracteriza o ato comunicativo. Assim, a
comunicagdo somente pode ser estudada como uma globalidade, através da
imbricagdo de suas trés dimensbes basicas: a interacional (a relagdo dos
interlocutores), a simbdlica (a produgdo de sentido, as praticas discursivas) e a
contextual (situagao sociocultural). Estas trés dimensdes formam o quadro relacional
da comunicagéo ao serem vistas conjuntamente e se afetando mutuamente.

Mead (1962), referéncia do paradigma relacional - apresentado anteriormente
- entende as interacbes como as agdes reciprocas que integram, em um mesmo
movimento, os individuos e a sociedade. As interagcbes baseiam-se nos gestos que
contém significado para quem esta envolvido na interagao — os gestos significantes.
Segundo Franga (2006, p.4), a comunicagdo pode ser entendida a partir desse
conceito e, assim, os gestos passam a possuir “reversibilidade, dupla natureza e
inscricao relacional”. Assim, a comunicagédo € um processo reflexivo de estimulos e
respostas, como um processo dindmico e circular. Ou seja, estar em comunicacao &
instituir-se na presenga do outro em um movimento de afetar um ao outro. (Franga,
2006).

Nesse sentido, Goffman (1982), acredita que estar em relagdo demanda dos
sujeitos uma consciéncia sobre a situacdo para que o0s papéis a serem
desempenhados por cada um sejam selecionados frente ao outro em uma
determinada agdo. Assim, o autor analisa as formas das interacbes considerando
que as mesmas sao formadas socialmente. E € isso que posiciona os sujeitos, seus
desempenhos e suas expectativas.

Essa nogao vai de encontro com o pensamento de Habermas (1989, p.145)
sobre o “agir comunicativamente” em que o poder de argumentagdo facilita e

propicia a participagao dos interlocutores como “sujeitos capazes de falar e agir que
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se entendem mutuamente sobre algo no mundo”. Essa teoria pensa no sujeito em
uma constante interacdo, com argumentos, e o objetivo de construir uma sociedade
democratica. A capacidade de argumentagcdo dos individuos fundamenta-se na
linguagem e da troca, e € ai que a comunicagao entra como algo que efetiva esse
processo de troca.

Entdo, o objeto da comunicagao no contexto organizacional sdo as relagdes,
as interagbes que acontecem no contexto organizacional. Entender a comunicagao
no contexto organizacional pelo viés relacional implica concebé-la como um
processo de uma construcdo conjunta entre sujeitos sociais (organizagao,
sociedade), a partir de discursos (estratégias, campanhas, ferramentas), formas
simbdlicas que trazem as marcas de sua produgdo, dos sujeitos envolvidos e do
contexto, em situagdes singulares.

Fica claro, entdo, que falar de interacdo significa falar dos sujeitos que se
relacionam com o outro a partir da linguagem que se concretiza com a comunicagao.
Entdo, pergunta-se: estamos falando de quais sujeitos para a comunicagdo no

contexto organizacional?

3.5.3 Sujeitos da comunicagao no contexto organizacional

E claro que falar sobre interacdo e relacdo significa falar de sujeitos em
relagcdo com o outro — interlocutores — que se afetam e se estabelecem a partir da
comunicagdo — linguagem, sentidos, simbdlico — e s&do sociais. Segundo Franca
(2006, p.76) o sujeito da comunicagao é um sujeito social e, consequentemente, um
“‘enunciador de discursos” ou um “leitor de textos”. Mas ser sujeito da ou em
comunicacao vai além disso. Significa viver em uma teia de relagbes pois “Sao as
relagbes que constituem esse sujeito — a relagdo com o outro, a relagdo com a
linguagem e o simbolo.”

Assim, os sujeitos da comunicagao no contexto organizacional, denominados
publicos, sao sujeitos ou atores sociais que estabelecem relagdes com o outro, com
a linguagem, com o simbolo e, claro, com as organizagbes. Essa visdo traz um
avanco para a nogado de publico - entendida pela bibliografia de comunicagéo

organizacional como um agrupamento coletivo de pessoas, pré-estabelecido e
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imutavel - pois supera o entendimento que o publico se forma e existe antes e
independente da interagao.

Nesse sentido, Quéré (2003) pensa o publico enquanto uma forma que se
institui na relagao através de um contexto, o organizacional, que ordena os papéis
dos sujeitos entre si e produz sentido. Assim, o publico se constitui e se caracteriza
a partir de situacdes especificas e em contextos especificos de interacdo. No caso
das organizagdes sociais, que sao instituidas por diversas e simultaneas interagdes,
€ a relagdo que define a organizagédo bem como os seus interlocutores em uma
determinada interagéo.

Mas a interacdo nao deve ser entendida apenas com uma denotacao.
Segundo Blumer (1977, p.182), o publico € um tipo “amorfo no qual variam a
grandeza e os participantes conforme a questdo em pauta; ao invés de ter sua
atividade delimitada, esta envolvido em um esforgo para chegar a uma agao, e em
seguida, é levado a criar sua agao”. E a peculiaridade do publico, segundo o autor, é
o desacordo e a discussdo pois a interagdo que acontece no publico € baseada na
interpretacao; ela entra em disputa e caracteriza-se por relagdes de conflitos.

Concordando com essa visao, Andrade (1993) afirma que a presenga de uma
controvérsia, oportunidade de discussao e o surgimento de uma decisao ou opiniao

coletiva s&o caracteristicas marcantes do publico. Para o autor:

Publico sdo pessoas ou grupos organizados de pessoas, a base de
consideragdes racionais, sem dependéncia de contatos fisicos, encarando
uma controvérsia, com idéias divididas quanto a solugdo ou medidas a
serem tomadas frente a ela; com oportunidade para discuti-la,
acompanhando e participando do debate por intermédio dos veiculos de
comunicacao ou da interacédo pessoal (ANDRADE, 1993, p.14).

O publico € um agrupamento espontaneo pois € produto da controvérsia, que
requer interacdo. Entdo, o publico se caracteriza pela relacdo que se estabelece
com a organizagao em um contexto especifico. Nessa interagao, a organizagao e os
seus publicos tém objetivos proprios e agem de acordo com o posicionamento do
outro.

Nesse sentido, Baldissera (2008) afirma que o conflito ndo deve ser entendido
como algo negativo e deve assumir o sentido de ser desencadeador de reflexo e

inovacgao, desde que admita dialogo, interacédo.
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Nessa perspectivas, Oliveira e Paula (2007, p.30) afirmam que os espacos
comuns de interagdo também sio propicios para a organizagao trabalhar as
contradicdes vindas de diferengas econbmicas, sociais e estruturais de seus
publicos. E quanto maior for esse espaco, maiores serdo 0s avancos para a
“‘definicdo de parametros estratégicos da comunicagao” no contexto organizacional.

Entdo, como analisado anteriormente, uma organizagcdo se forma como
prestadora de servigos, vendedora, local de trabalho a partir de suas relacdes e
interacbes com os publicos, por meio da comunicagao, para se posicionar perante o
outro. Os publicos, em um contexto organizacional, podem ser classificados em:
acionistas, empregados/funcionarios, familiares, comunidades, Estado, entre outros.
E o poder de decisdo desse publicos também deve ser considerado pela
comunicagao no contexto organizacional.

Segundo Fraser (1992), citado por Maia (2002), existe uma distingdo entre os
publicos — publicos fortes e publicos fracos - que classifica o seu poder de decisao.
O publico forte diz respeito aqueles grupos representantes do centro do sistema
politico e as elites. O publico fraco € o sujeito da opinido publica. Tem como
atividade a formacao da opinido, desatrelada das decisbes “numa rede publica e
inclusiva de esferas publicas que se sobrepdem umas as outras, cujas fronteiras
reais, sociais e temporais sao fluidas” (HABERMAS, 1997, p.33). Ou seja, a esfera
publica, assim como as organizagdes, trabalha com a idéia de se organizar em
diversos publicos, de acordo com a relacdo estabelecida em fungdo de temas e
interesses especificos.

Essa demarcacao tem o objetivo de preservar a dimensao critica do publico,
isto é, a possibilidade do publico contestar o modo pelo qual as organiza¢des atuam,
de reivindicar direitos e formas de participacdo. Porém, na esfera midiatica, o acesso
dos publicos fortes e dos publicos fracos aos veiculos midiaticos € desigual. Os
meios de comunicacdo nao oferecem um espacgo igual para os atores sociais
divulgarem suas causas. Esse é um espacgo restrito que sofre forte pressdo de
anunciantes, segue regras impessoais do mercado e esta sob crescente controle
dos profissionais da midia. (MAIA, 2002).

Até mesmo a cobertura jornalistica diaria esta estreitamente relacionada ao
centro do sistema politico e os grupos de interesse politicos e econdmicos e
representantes do aparato estatal administrativo tem maiores oportunidades de

propor uma agenda na midia.
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Diante da necessidade, por exemplo, de adquirir apoio publico para
implementar certas politicas publicas ou para alcangar um tratamento formal
de determinadas questdes pelos poderes Legislativo ou Judiciario,
personalidades politicas, profissionais de partidos e lobbistas procuram
mobilizar a esfera publica, freqientemente tentando influenciar as
manchetes jornalisticas e televisivas. (...) Ja o conjunto de cidaddos ou de
atores coletivos dispersos da sociedade civil ndo contam com organizagao
suficiente, nem dispdem de recursos financeiros e logisticos para
transacionar com os agentes da midia. (MAIA, 2002, p.181).

Entdo, os publicos fracos, ndo tendo acesso regular a midia, precisam gerar
surpresa, choque promovendo fatos noticiosos como passeatas, demonstracoes
publicas, abaixo assinados, entre outros, para romper a barreira imposta pelo
sistema de produgédo midiatico. Mas esse publico fraco € capaz de fazer o uso da
razéo e interferir em um embate argumentativo publicamente. (MAIA, 2002).

Além de lidar com cada publico, de acordo com a relagdo que a organizagao
estabelece, ela também deve saber se relacionar com cada tipo de publico e ter
consciéncia que, independente de ser forte ou fraco, ele é capaz de pressiona-la e
cobrar posicionamentos.

E para que uma organizagado se constitua, se forme e consiga estabelecer
relagdes e interagdes que construam um consenso social em relagao a sua atuacao
€ necessario que ela trabalhe com uma comunicagdo estratégica. Afinal, as
interagcdes entre os sujeitos acontece a partir da comunicagcdo. E € isso que sera

explicado no proximo item.

3.5.4 Comunicagao no contexto organizacional estratégica

Para que uma organizagao se constitua € necessario haver interagcdo com os
seus publicos. Essa interacdo é feita a partir da comunicagdo. Ou seja, a
organizagao precisa dizer alguma coisa sempre. Segundo Baldissera (2008, p.170),
independente de a organizagdo ter a intengcdo de dizer “algo”, esse “algo” sera
sempre entendido pelos seus interlocutores como comunicagao. Mas o que vale é a
interpretacdo realizada por esses interlocutores. Assim, fica evidente que “a
comunicagado ultrapassa a idéia do planejado, organizado; a possivel aparente
ordem da comunicagdo organizacional guarda em si a tensdo ordem/desordem,

estabilidade/instabilidade, (des)organizacao/dispersao/reorganizagao de sentidos.”
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Assim, o autor acredita que a comunicagao organizacional, como subsistema

comunicacional, se auto-organiza

[...] tensionando varios sistemas (cultura, imaginario, sociedade, economia,
etc.), subsistemas (cultura organizacional, organizagdo, gestao etc.),
microssistemas oficiais (assessoria de imprensa, propaganda e publicidade,
relagdes publicas, comunicagao administrativa e contabil etc.) e ndo-oficiais
(comunidades virtuais sobre a organizagédo, eventos e outras formas de
encontro, boatos, fofocas, blogs, especulacdes etc.). (BALDISSERA, 2008,
p. 170)

Entdo, a organizacdo tem que ser capaz, a partir principalmente da
comunicagao, de lidar com todos esses sistemas que interagem entre si e se
constituem pelas suas proprias interacdes, ela deve sempre dizer algo para os seus
interlocutores, que também estdo em interagdo — tanto com ela quanto em
sociedade.

Nesse ambiente dindmico é que se encontram as

[...] estratégias, saberes prévios, desejos, expectativas, competéncias e
habilidades diversas, ndo apenas para dizer, mas também para desconstruir
as estratégias cognitivas da outra forca em relacéo e (re)apresentar efeitos
de sentidos para levar o interlocutor a internaliza-los da forma desejada,
mesmo que nem tudo seja da qualidade do consciente para todas as forgas
em relacdo. (BALDISSERA, 2008, p. 171)

Segundo o autor (p.171), esse é o lugar, entdo, da oferta, das estratégias
propositivas e da relagado de “forcas dialdgico-recursivas.” Dessa forma, Oliveira e
Paula (2007, p.39) trabalham com uma concepgado de comunicagado organizacional
estratégica ampliando o seu papel e a sua fungdo para conquistar um espaco
gerencial e, assim, auxiliar as organizagbées a promover 0S Seus processos de
interacdo e interlocugdo com os publicos, articulando suas politicas e objetivos
estratégicos.

Dois aspectos sdo relevantes para se entender a questdo estratégica da
comunicag¢do organizacional. O primeiro refere-se ao alinhamento da comunicacgao
com os objetivos e estratégias de negdcio e de gestdo da organizagao. O segundo
diz respeito a consideragdo da perspectiva dos atores sociais nas decisdes
organizacionais. E é nesse ponto que a comunicagdo pode atuar como “processo
balizador e mediador do ambiente interno e externo” (OLIVEIRA; PAULA, 2007,

p.43). Nesse sentido, Ashley (2002), citada por Oliveira e Paula (2007), afirma que
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as organizagdes que desejam a sua sustentabilidade a longo prazo precisam ter
exceléncia para serem gestoras de relacionamentos entre os seus publicos.

Oliveira e Paula (2007) apresentam os componentes da comunicagao
estratégica.’® no contexto organizacional. Um deles é o tratamento processual da
comunicag¢do, que aborda a comunicagdo como processo em uma visao ampla e
integrada — ndo considerando sua aplicagdo e atividades isoladas como relagdes
publicas, jornalismo e publicidade e propaganda. A integragao também diz respeito a
gestdo da organizacéo, ou seja, a comunicagao tem o papel de apoiar as politicas e
estratégias de negdcio afim para que a organizacdo alcance os seus objetivos
estratégicos. Assim, a construcdo de sentido também ¢é suportada interna e
externamente.

O outro é a insercdo da comunicacdo na cadeia de decisées, que tem o
objetivo de orientar e analisar as situagdes e cenarios que afetam os interlocutores
bem como suas expectativas e demandas.

Ainda temos o processo planejado, que implica em um alinhamento e apoio
efetivo da comunicagdo aos objetivos e estratégias organizacionais, considerando
que os atores sociais exigem intencionalidade e sistematizacdo por parte das
organizacgdes. Por isso, métodos do planejamento estratégico'® devem ser utilizados.

Outro componente é o processo monitorado, que implica em a organizagao
estabelecer métodos e instrumentos especificos para identificar e avaliar, de forma
sistémica e periddica, expectativas e demandas dos atores sociais e a influéncia que
exercem na atuagao da organizagao.

Mas o componente que sera considerado como o principal fator estratégico
para a comunicagao no contexto organizagao é a gestdo de relacionamentos, que se
torna cada vez mais uma exigéncia apresentada as organizagdes, pois vive-se em
uma sociedade organizada em rede e pelos inumeros papéis desempenhados pelos

atores sociais.

14 . . ~ o . . . so. .

Os cinco componentes da comunicagdo estratégica foram identificados na pesquisa empirica realizada por
Oliveira (2002) em sua tese de doutorado e apresentados no livro “O que é comunicacdo estratégica nas
organizacGes” em 2007.

© Segundo Oliveira e Paula (2007, p.48) o planejamento estratégico é um instrumento de tomada de decisGes e
de direcionamento em horizontes de longo prazo que deve fundamentar a formulacdo de estratégias de
posicionamento e de relacionamento da organizagdo com o ambiente, buscando garantir a articulagdo entre os
fluxos informacionais e relacionais.
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Retomando o conceito de publicos analisado anteriormente, como grupos que
se estabelecem a partir e em funcdo de uma interagao, acrescenta-se o pensamento

de Grunig (2003, p.83), citado por Oliveira e Paula (2007), que afirma que

Um relacionamento comportamental abrangente surge quando agbes dos
publicos e a organizagdo exercem conseqiiéncias mutuas. E nesse
momento que um grupo de individuos se converte num publico ativo e
estratégico e ndo meramente numa audiéncia passiva.(GRUNIG, 2003, p.
83 citado por OLIVEIRA E PAULA, 2007, p.48)

Assim, a gestdo de relacionamentos € um fator estratégico, pois enfatiza
oportunidades de interacdo e dialogo entre a organizacdo e os seus interlocutores

de forma planejada, conduzida sistematicamente e monitorada.

Ressalta-se que essas oportunidades requerem o apoio dos meios de
informacdo que favorecem um permanente e claro posicionamento da
organizagao sobre sua atuagao e questdes de interesse dos atores sociais a
ela ligadas. As oportunidades de relacionamento permitem maior
contextualizacdo e aprofundamento de referéncias sobre decisbes e
abordagem de duvidas e questionamentos dos atores sociais e relagéo a
organizacdo. (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p.48).

Afinal, a organizagdo ndo é soberana no processo de interacdo com a
sociedade. Ela se movimenta a base de construgdes e estratégias que acontecem
em seu interior e na sociedade com o objetivo de legitimar publicamente a sua
atuacdo. E claro que a organizacdo é produtora de agdes, mas, que s6 adquirem
sentido a partir da interagdo com os atores sociais. Ou seja, para os atores sociais, a
comunicagao atua na construgcédo de sentidos que contribuem para dar significado e
legitimar as decisdes e acontecimentos organizacionais. (OLIVEIRA; PAULA, 2007).

Por esse motivo, a comunicacdo no contexto organizacional deve ser
estratégica (a partir dos componentes identificados anteriormente), reconhecendo
que a organizagdo € um interlocutor do processo comunicacional, juntamente com
os atores sociais, e atuando de forma a garantir que os diferentes interesses e
perspectivas sejam contemplados e tratados a partir do relacionamento.

Percebe-se entdo, que a comunicagdo organizacional, assim como o campo
da comunicagdo, se encontra em construgdo e constituicdo e trabalha na
diversidade. Diversidade de focos, teorias, conceitos, nomenclaturas e
entendimentos. Essa multiplicidade € coerente com a idéia de campo, proposta

anteriormente, como algo que se transforma e se (re)constréi a medida que
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acontecem as interagbes dos agentes que o compdéem. E no seu interior estdo
inseridos conhecimento, bases tedricas, epistemologia, entre outros.

A comunicagdo no contexto organizacional tem como objeto de estudo as
interagdes, que acontecem dentro e fora do ambiente organizacional e para que a
comunicagao suporte o contexto social atual e contribua para a legitimacado da
organizacao perante a sociedade ela deve ser estratégica.

Entdo, se a questdo € a comunicagcdo se manifestando em um contexto
especifico, o das organizagdes, é fundamental considerar também as caracteristicas
e a realidade inerentes a esse contexto. Ou seja, utilizar o campo da comunicacao
como base teodrica, metodolégica e questdo central, mas também analisar o
ambiente de sua manifestagdo que, se tratando de organizagdes, inclui questdes
voltadas para o capitalismo, a contemporaneidade, a economia, a sociedade, poder,
entre outros.

O que se pretende, e considerando a proposta de Braga (2001) de
desentranhar o que ha de comunicacdo nas suas interfaces, € contribuir para a
construcao de aportes tedricos adequados ao contexto contemporéneo para a
comunicagdo no contexto organizacional, utilizando como matriz tedrica e
metodoldgica o paradigma relacional’®da comunicagdo, abordado anteriormente, e a
comunicacao politica. Dessa forma, o proximo capitulo analisara as estratégias de

(in)visibilidade de uma organizagéo perante a sociedade.

4 ESTRATEGIAS DE (IN)VISIBILIDADE: O CASO DA REVISAO TARIFARIA DA CEMIG

A proposta deste capitulo é entender as estratégias de visibilidade utilizadas

por uma organizagado, demonstrando como um mesmo episodio possibilita perceber

'8 Anteriormente ao paradigma relacional temos o paradigma funcionalista, ainda predominante nos estudos
de comunicagdo no contexto organizacional, que prevé uma visdo atomista das organizagdes, ou seja, as
propriedades organizacionais definem os processos de comunicagdo. Assim, os estudos sdo marcados por
questdes como comunicagao interna, fluxo de mensagens, estruturas de comunicagao, efeitos, clima, estilos,
barreiras entre outros. (CASALI, 2007). Ou seja, a comunicagdo estd a servico da organizagdo e acontece Unica e
exclusivamente em seu interior. E o paradigma transmissional, que tem como foco da comunicagdo nas
organizacGes o canal, o meio de comunicagdo, os comunicadores sdo conectados por canais. Assim, as
organizagGes sdo “containers” (Casali, 2007, p.5) onde as interagdes acontecem. Os dois paradigmas trazem
uma visao tecnicista, mecanica e gerencial.
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a complexa trama de relagdes que se estabelece entre a comunicacdo no contexto
organizacional e a politica na contemporaneidade.

Em funcgao disso, considera-se o caso da revisao tarifaria da CEMIG, desde o
momento anterior a sua decretacido, passando pela movimentagao politica e social
por ele deflagrado, até chegar a solugdo do caso, que se deu entre os meses de
novembro de 2007 e abril de 2008.

Decidiu-se, neste capitulo, recortar os discursos e estratégias originadas no
campo da comunicacido, porém considerando os de carater politico, de modo a
evidenciar significativas interseg¢des entre esses dois campos, tais como: visibilidade

publica, negociagao, legitimagao e imagem.

4.1 Metodologia da pesquisa

Para analisar como as organizagdes trabalham a visibilidade de seus temas
em busca de legitimagao publica e manutengdo de sua imagem, a metodologia
utilizada incluiu pesquisa tedrica, por meio de levantamento bibliografico, e empirica,
através de estudo de caso qualitativo. A partir do cruzamento e da analise dos
resultados das pesquisas tedrica e empirica, pretendeu-se verificar em que medida
os aspectos tedrico-conceituais e da pratica se articulam ou contrapbéem, e quais sao
as estratégias de visibilidade utilizadas pelas organizagdes para a obtencédo de
legitimidade.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica e uma pesquisa
exploratdria sobre 0 campo da comunicagao e o campo da politica, pois ndo existia o
dominio sobre o tema e a bibliografia de politica era escassa, — ou comunicacao e
politica — além de haver a necessidade de se determinar o foco de analise, tanto
para a pesquisa teorica, quanto para a pesquisa empirica.

A revisdo bibliografica, conhecimento dos trabalhos ja feitos por outros
autores e estudiosos, € uma das formas mais rapida e econémica de amadurecer ou
aprofundar um problema de pesquisa. O levantamento envolveu buscas em livros,
revistas, trabalhos académicos e projetos apresentados em congressos da area.

A pesquisa exploratéria busca prover o pesquisador de conhecimento maior

sobre o tema ou o problema de estudo em questdo. Por esse motivo, € adequada
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para os primeiros estagios da investigagdo quando a familiaridade, o conhecimento
e a compreensao do fendbmeno por parte do pesquisador s&o, geralmente,
insuficientes ou inexistentes. (MATTAR, 1999).

Esta pesquisa deve ser utilizada quando se tem pouco dominio sobre o
assunto e quando € necessario aprofundar mais para estabelecer melhor o problema
de pesquisa, através da elaboragcdo de questdes e levantamento de hipdteses
explicativas. (MATTAR, 1999).

ApOs a realizagdo da pesquisa exploratéria e da revisao bibliografica, partiu-
se para a construcdo do corpus tedrico. A pesquisa tedrica fundamentou-se em
referéncias tedricas sobre o tema, considerando diferentes abordagens de autores
dos campos da comunicacido e da politica, visando conhecer e analisar aspectos
tedrico-conceituais sobre organizagdes, esfera publica, legitimidade, visibilidade e
comunicagao organizacional.

Para a pesquisa empirica, realizou-se um estudo de caso sobre o processo
de reviséao tarifaria da CEMIG pelo seu érgéo regulatério (ANEEL), usando o método
qualitativo-descritivo, a partir de entrevista em profundidade, com sele¢ao de corpus
intencional e roteiro semi-estruturado, incluindo levantamento prévio de informagdes
sobre o objeto empirico.

O objetivo da pesquisa empirica foi investigar e procurar entender o processo
de legitimagédo de uma organizacao perante a sociedade, a partir de suas estratégias
de visibilidade. Para a escolha do objeto empirico, adotaram-se como critérios uma
empresa com relacionamento direto com o Estado, com atuagdo de grande
importancia para a sociedade e em Minas Gerais, e que possuisse uma area de
comunicacao estruturada.

Com base nesses critérios, foi escolhido o processo de Revisao Tarifaria da
CEMIG pelo seu 6rgao regulatério (ANEEL), entre setembro de 2007 e abril de 2008.
A escolha do caso se deu em fungcdo da CEMIG ser uma empresa de economia
mista, tendo o Governo do Estado de Minas Gerais como principal acionista, ser do
setor de utilidade publica, ou seja, além de todas as caracteristicas inerentes a uma
organizacao, a CEMIG tem a obrigacdo de oferecer retornos a sociedade sobre a
sua vida econOmica, financeira, politica e estratégica, e ter uma area de
comunicacao bem estruturada, a Superintendéncia de Comunicagdo Empresarial.

Existem inumeras definicbes para estudo de caso, sendo a mais citada a do
historiador Robert Yin. Segundo Yin (2001), citado por Duarte (2005), o estudo de
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caso € um método de pesquisa que permite investigar questdes contemporéneas em
contextos da vida real, e é utilizado principalmente quando se deseja responder
questdes do tipo “como” e “por que”, a partir de varias fontes de evidéncia. Dessa
forma, escolheu-se este método pelo fato dele possibilitar uma visdo abrangente
sobre o tema pesquisado, bem como a identificacdo de particularidades de um
processo de mudanga organizacional. Através dele, buscou-se obter dados para a
compreensao do processo de negociacado e as estratégias de visibilidade utilizadas
pela CEMIG para se legitimar perante a sociedade mineira, em relagdo as suas
tarifas.

Segundo Yin (2001), citado por Duarte (2005), o estudo de caso € um método
qualitativo, que possui vantagens e desvantagens, dependentes de trés condigdes:
“[...] o tipo de questdo da pesquisa; o controle que o pesquisador possui sobre os
eventos comportamentais efetivos; o foco em fendmenos histéricos em oposicao a
fenbmenos contemporaneos”. (DUARTE; BARROS, 2005, p.215).

Segundo o autor, o estudo de caso deve ter preferéncia quando se pretende
examinar eventos contemporaneos, em situagdes em que os comportamentos nao
podem ser manipulados e sao relevantes. Ele emprega duas fontes de evidéncias,
em geral, ndo utilizadas pelo historiador: a observagao direta e a série sistematica
de entrevistas.

Outro ponto importante a ser observado em um estudo de caso refere-se a
generalizagdo dos dados obtidos. Para Braga (2005), o conhecimento adquirido a
partir deste método nao é diretamente generalizavel, considerando que o processo
de conhecimento consiste em notar aspectos especificos de um objeto ou situacgao.
Segundo o autor, se pesquisarmos outros objetos ou situagbes proximas, iremos
perceber que, analisando o primeiro, pode-se descobrir especificidades dos demais
e, por fim, apdés compreender determinado niumero de casos, € possivel elaborar
conceitualmente outro patamar em que os objetos, mantendo suas especificidades,
podem ser considerados variantes de um padrao geral de funcionamento. Por isso,
segundo o autor, comparado a outros métodos de pesquisa, o estudo de caso exige
do pesquisador elevado nivel de capacitagao.

Contudo, alguns cuidados podem ser adotados para minimizar dificuldades de
realizacdo do estudo de caso, conforme aponta Yin (2001), mencionado Barros
(2005). Dentre eles estdo: definir claramente as questbes a serem pesquisadas;

evitar o uso de textos longos e cansativos; criar um plano de pesquisa que considere
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0s perigos do sentimento de certeza; e rever a literatura do assunto a ser tratado,
desenvolvendo questdes mais objetivas e claras; dentre outros.

As técnicas utilizadas para o estudo de caso da revisdo tarifaria da CEMIG
compreendeu pré-observacido assistematica, observagdo e entrevista em
profundidade.

Para entender as estratégias de visibilidade utilizadas pela CEMIG durante o
processo de revisao tarifaria e definir o recorte do caso, o primeiro passo foi a pré-
observacao assistematica do que saiu na midia, em Minas Gerais, sobre o0 assunto.
Segundo Braga (2005), a pré-observacdo €& importante para descobrir tipos de
perguntas e angulos que possam ser utilizados para interrogar o objeto.

A pré-observacéao foi feita entre julho de 2007 e abril de 2008, considerando
todos os assuntos importantes relativos a tarifa da CEMIG, da seguinte forma:

- Clipping Diario da CEMIG, veiculado no site www.cemig.com.br, que contém
todas as noticias e matérias sobre a empresa e o setor de energia elétrica;

- Clipping Diario da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), veiculado
no site www.aneel.gov.br

- Buscas diarias de noticias sobre a CEMIG e o setor de energia elétrica, em
sites de buscas, nos veiculos e agéncias de noticias.

Para aprofundar o conhecimento sobre o processo de revisao tarifaria da
CEMIG, bem como perceber os atores politicos e sociais que fizeram parte dele, foi
realizada a observacdo sobre o assunto e como ele aparece, € se aparece, na
midia.

A observacdo visa a reconstrugdo empirica da realidade. E o processo de
coletar e reunir evidéncias concretas capazes de reproduzir os fendmenos em
estudo no que eles tém de essenciais. Ao mesmo tempo em que a observagao
reconstréi empiricamente os fendbmenos, ela desenvolve técnicas de controle do
préprio processo de observacao. (LOPES, 2005).

A observacgao foi feita a partir da analise de um clipping sobre o que foi
veiculado nos jornais impressos do Brasil, sobre a revis&o tarifaria da CEMIG e do
material coletado na pré-observagado assistematica sobre o assunto. Em seguida,
determinou-se como recorte para analise as matérias veiculadas nos seguintes
jornais impressos: Hoje em Dia, Estado de Minas, O Tempo, Aqui, Super Noticia,

Diario do Comércio entre os meses de setembro de 2007 e abril de 2008, por ser o
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periodo com acontecimentos mais significantes e de maior envolvimento da
sociedade mineira.

As informacbdes foram cruzadas com os materiais das campanhas e
estratégias utilizadas pela organizacéo, enviadas pela Assessoria de Imprensa da
CEMIG, e de outros atores politicos e sociais.

Para um melhor entendimento sobre o caso e analise das estratégias
utilizadas pela CEMIG, foi realizada uma entrevista em profundidade, a partir de um
roteiro semi-estruturado e selegcdo intencional do corpus, baseada no seguinte
critério: responsavel pela area de comunicagao da CEMIG, por dominar todas as
estratégias de comunicagao utilizadas, bem como os resultados alcangados por
elas. A entrevista foi realizada no més de novembro com Luiz Henrique Michalick,
Superintendente de Comunicacdo Empresarial da CEMIG ha mais de 5 anos,
responsavel pelas decisdes, juntamente a Presidéncia da empresa, referentes ao
seu relacionamento com a sociedade e a sua imagem.

A entrevista em profundidade € uma “[...] técnica qualitativa que explora um
assunto a partir da busca de informacgdes, percepcdes e experiéncias de informantes
para analisa-las e interpreta-las de forma estruturada.” (DUARTE; 2005, p.62). Uma
de suas vantagens é a flexibilidade, uma vez que permite ao entrevistado definir os
termos de resposta e ao entrevistador adequar a pergunta, sendo possivel explorar
ou aprofundar determinado assunto.

Para a realizagédo da entrevista foi elaborado um roteiro semi-aberto, o qual foi
dividido em quatro grandes partes de perguntas. A primeira parte trabalhou a
importancia da questdo tarifaria para a CEMIG, buscando entender se é um
processo de negociagdo, ou ndo, com a sociedade. A segunda focou nos atores
sociais e politicos envolvidos no processo e a relacdo da CEMIG com os mesmos. A
terceira abordou o papel/relagdo da midia com a organizagdo durante o processo.
Por fim, a quarta parte trabalhou a questao das estratégias de visibilidade utilizadas
pela CEMIG durante todo o processo, de forma a garantir sua legitimidade e
imagem.

O roteiro semi-aberto € composto por questdes que guiam a entrevista,
partindo do problema da pesquisa e compreendendo diferentes questbes
relacionadas ao tema estudado. As perguntas sdo formuladas da maneira mais
aberta possivel, de modo que o entrevistador faga a pergunta e explore, ao maximo,

cada resposta. Ou seja, o roteiro semi-aberto deve possuir poucas questdes,
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contudo estas precisam ser amplas para serem discutidas em profundidade,
conforme afirma Duarte (2005). Além disso, o roteiro pode ser alterado durante a
entrevista, ajustando-se conforme a resposta do entrevistado.

Segundo Duarte (2005), a vantagem do uso da entrevista semi-aberta é
possibilitar a criagdo de uma estrutura comparativa de respostas e articulagdo dos
resultados, facilitando a analise das informagdes obtidas.

Por fim, os resultados das pesquisas tedrica e empirica foram cruzados,
buscando-se compreender como as organizagdes trabalham a visibilidade de seus
temas, de forma a garantir a sua legitimacao publica. Além disso, verificou-se em
que medida os aspectos tedrico-conceituais e da pratica se articulam, ou n&o. Ou
seja, aspectos da pratica que foram ou ndo contemplados pelos autores estudados

na pesquisa tedrica, e vice-versa.

4.2 Estudo de caso: Revisao tarifaria da CEMIG

4.2.1 A Revisdao tarifaria da CEMIG e os seus atores politicos

A Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG, fundada em 22 de maio
de 1952, pelo entdo governador de Minas Gerais, Juscelino Kubitscheck de Oliveira,
atua nas areas de geracao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica.

O grupo CEMIG é constituido por quarenta empresas e sete consércios, e é
controlado por uma holding, com negdécios em varios estados do Brasil. Possui
também, investimentos em distribuicdo de gas natural e transmissao de dados, e estq,
atualmente, investindo em uma linha de transmissao de energia elétrica no Chile.

Na area de distribuicdo de energia elétrica, a CEMIG é responsavel por
aproximadamente 12% do mercado nacional. O Grupo CEMIG atua em Minas Gerais
e em mais dez estados brasileiros, além do Chile, tendo 25% da Light, distribuidora de
energia que atende a capital do Rio de Janeiro e outros municipios do estado, e
participagdo acionaria na TBE — Transmissora Brasileira de Energia, que possui e

opera linhas de transmisséo no Norte e Sul do Pais.
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A CEMIG é uma empresa mista de capital aberto, ou seja, € controlada ao
mesmo tempo pelo Governo de Minas Gerais e por acionistas nacionais e
internacionais. A organizagcao é responsavel hoje, pelo atendimento de cerca de 18
milhdes de pessoas, em 774 municipios de Minas Gerais.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, autarquia em regime
especial, vinculada ao Ministério de Minas e Energia — MME, tem como uma de suas
atribuicbes regular e fiscalizar a geragdo, a transmissédo, a distribuicdo e a
comercializagdo de energia elétrica em todo o Brasil. Dessa forma, a ANEEL
estabelece tarifas consideradas justas para o consumidor e garante o equilibrio
econbmico-financeiro das concessionarias de energia, para que elas possam
oferecer um servico com qualidade, confiabilidade e continuidade para a sociedade
na qual estao inseridas. Isto é feito a partir de reajustes e de revisdes tarifarias.

O reajuste tarifario restabelece o poder de compra da concessionaria e é feito
segundo uma férmula prevista no contrato de concessao. Acontece anualmente, na
data de aniversario do contrato, exceto no ano de revisao tarifaria. No reajuste séo
considerados todos os custos nao-gerenciaveis da distribuidora, ou seja, séo
verificados os novos valores dos encargos do setor. Os outros custos sao corrigidos
pelo IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), calculado pela Fundagdo Getulio
Vargas, e ainda dependem de outro componente: o fator X, que € um indice fixado
pela ANEEL na época da revisdo tarifaria. A fungdo deste fator é repartir com o
consumidor os ganhos de produtividade da concessiondria, decorrentes do
crescimento do numero de consumidores e do aumento do consumo do mercado
existente.

Ja a revisdo tarifaria, permite um reposicionamento da tarifa apés uma
completa analise dos custos e investimentos das concessionarias, em intervalo de
cinco anos. Esse mecanismo se diferencia do reajuste anual por ser mais amplo e
levar em conta todos os custos, investimentos e receitas, para fixar um novo
patamar de tarifa, adequado a estrutura da organizagdo e ao seu mercado. Para
obter um resultado que nao dependa apenas das informacgdes fornecidas pela
prépria organizagdo, o que poderia influenciar o processo de revisdo, a ANEEL
utiliza a metodologia da “empresa de referéncia”. Trata-se de um modelo tedrico que
reflete os custos operacionais eficientes de uma concessionaria ideal e os

investimentos prudentes realizados pela distribuidora para a prestagdo dos servigos.
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Esse investimento € chamado de Base de Remuneragdo. Os custos de
depreciacéo referem-se a quantia necessaria para formacao de recursos financeiros,
destinados a recomposicdo dos investimentos realizados com prudéncia para a
prestacdo do servigo de energia elétrica, ao final de sua vida util. A remuneragéo do
capital refere-se a recompensa paga ao investidor pelo capital empregado na
prestacdo do servico. Esse mecanismo € prospectivo, ou seja, os custos historicos
da concessionaria ndao sao considerados como referéncia para os seus custos
futuros. Os custos de referéncia futuros sao criados pela ANEEL para incentivar as
empresas distribuidoras a buscar maior eficiéncia.

Durante o processo de revisdao tarifaria de energia, a ANEEL realiza
audiéncias publicas para obter subsidios e informacgdes adicionais que aprimoram os
atos regulamentares na fase de elaboragdo. As audiéncias publicas séo divulgadas
antecipadamente em jornais, radios, emissoras de TVs e no site da ANEEL, e séo
abertas a toda a sociedade. Os participantes, devidamente inscritos, tém o direito de
se manifestar apresentando sugestdes e contribui¢des.

No caso da CEMIG, as tarifas sdo publicadas no Diario Oficial da Unido e os
seus reajustes sao definidos sempre em abril de cada ano, levando-se em conta os
custos apresentados pela organizacao e os argumentos da sociedade, caso existam.
A decisao final acontece sempre em forma de audiéncia publica, agendada pela
ANEEL, na qual todas as partes interessadas tém espaco para apresentar os seus
pontos de esclarecimento e argumentagao.

Na primeira revisao tarifaria, ocorrida em 2003, a ANEEL determinou um
reajuste de 31,52% para a tarifa de energia da CEMIG. Naquela época, a inflagado do
periodo, a taxa de cambio do dodlar e encargos do setor influenciaram a
determinacdo desse indice. Porém, na mesma época, os reajustes das outras
concessionarias foram inferiores ao da CEMIG. Nos anos seguintes, aconteceram os
reajustes tarifarios normais, que representaram pequenos aumentos na tarifa para o
consumidor de Minas Gerais.

Em 2007, a ANEEL apresentou uma tendéncia de redugao das tarifas de
energia elétrica de outras concessionarias, como a Elektro (-20,65%), Bandeirantes
(-13,9%), CPFL (-13,6%) e Eletropaulo (-12,65%), todas do Estado de S&o Paulo e,
ainda, a Celpa (-9,42%), do Estado do Para.

Essa redugdo, aliada a previsdo de revisao da tarifa de energia da CEMIG,

pela ANEEL, em abril de 2008, despertou olhares de alguns atores sociais, que
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passaram a cobrar uma redugédo da empresa, ainda em 2007, alegando ser a maior
tarifa do Brasil. O principal deles € um ator também politico, o Deputado Estadual
Weliton Prado, que atuou em parceria com o Deputado Estadual Elismar Prado.

Weliton Prado é repoérter fotografico, lider do movimento estudantil e foi eleito
vereador em 2000, com expressiva votagcdo, em Uberlandia. Em 2002, elegeu-se
como o deputado estadual mais jovem do PT, obtendo a maior votagado da histéria
do Triangulo Mineiro e do Alto Paranaiba. Foi considerado um dos mais atuantes
deputados da Assembléia, sendo lider da oposigao. Propbs a extincdo da taxa de
incéndio residencial e é defensor da juventude e dos servidores publicos. Também
trabalha contra as taxas e o aumento da carga tributaria. Foi reeleito para a 162
Legislatura com mais de 121 mil votos, uma das maiores votagbes no Estado e no
Pais, entre os deputados do PT. As principais regides de atuagdo politica sao
Central, Triangulo e Alto Paranaiba e os municipios de maior votagdo foram
Uberlandia, Belo Horizonte, Canapolis, Prata, Monte Carmelo, Araguari e
Capinépolis.

Elismar Prado é socidlogo, foi vereador em Uberlandia - MG pelo PT, entre
2005 e 2007 e, desde 2007, é Deputado Federal pelo PT. Foi Coordenador do
Orgcamento Participativo Jovem, Secretaria Municipal do Orgamento Participativo de
Uberlandia e Nucleo da Juventude, em 2001.

Os dois politicos colocaram a redugao da tarifa de energia como lema de suas
campanhas, conseguindo apoio de estudantes universitarios, empresarios e da
midia de Minas Gerais. A revisao tarifaria da CEMIG ganhou, entdo, visibilidade
publica, e passou a ser tratada como uma negociagdo entre a organizacdo e a
sociedade.

Por ser uma organizagao de economia mista e ser do setor de utilidade publica,
a CEMIG, em tese, necessita ser clara com a sociedade. Além disso, é de interesse
da organizagdo manter a sua legitimidade e imagem perante a sociedade. Por esses
motivos, serdo analisadas as estratégias de (in)visibilidade utilizadas pela CEMIG

durante o processo de revisao de sua tarifa.

4.2.2 Antecedentes
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Para a analise do caso da revisao tarifaria da CEMIG, foi considerado como
recorte o periodo entre setembro de 2007 e abril de 2008 por apresentar maior
visibilidade pela midia. Porém, antes disso, algumas ag¢des foram realizadas pelos
Deputados Elismar Prado e Weliton Prado, divulgadas apenas em novembro de
2007, que sao importantes para contextualizar o caso.

Em margo de 2007, a CEMIG solicitou junto a ANEEL um reajuste de 23,53%
na tarifa de energia elétrica. Posteriormente, a organizagdo reduziu a solicitagao
para 20,88%. Em abril de 2007, a agéncia autorizou um reajuste médio de 5,16%,
porém a CEMIG nao concordou, e no dia 10 de maio de 2007 apresentou um
recurso administrativo contra o reajuste concedido, alegando que a ANEEL n&o
considerou as diversas despesas e investimentos feitos pela organizagdo, que
aumentariam a porcentagem.

Além disso, no ultimo processo de revisao tarifaria, em 2003, a ANEEL
entendeu que a corregcao deveria ser de 44,41%, mas homologou o valor para
32,59%, comprometendo-se a pagar a diferenga para a CEMIG nos proximos anos.
Em 2007, quando seria paga a ultima parcela, a agéncia reguladora segurou essa
divida comprometendo-se a paga-la em 2008, de acordo com os valores de 2006. O
valor da divida com a CEMIG seria de 412 milhdes de reais.

O Deputado Elismar Prado enviou um requerimento a Comissao de Defesa do
Consumidor da Camara pedindo que o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
realizasse auditoria no processo de reajuste tarifario da CEMIG. A inspegéo foi
realizada e o TCU concluiu que o percentual aplicado pela ANEEL estava incorreto e
deveria ser 2,08% menor, pois a Agéncia nao teria calculado parte dos lucros da
CEMIG. O tribunal analisou o recurso da CEMIG e da ANEEL contra a decisédo e
concluiu que no processo de revisao tarifaria peridodica da CEMIG, previsto para abril
de 2008, o valor fosse retroativo a 2003, e repassado ao consumidor.

A consequéncia foi um desencontro de objetivos. A CEMIG queria que a
ANEEL pagasse a divida de 2007, e o TCU queria que a ANEEL reduzisse o valor
da conta de energia da organizagao.

Diante disso, os Deputados Elismar Prado e Weliton Prado decidiram ficar a
favor dos consumidores e iniciaram uma série de acgdes, alegando que essa
controvérsia s poderia ser solucionada se a populagao de mobilizasse em prol da

reducao da tarifa de energia da CEMIG.
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Em julho de 2007, Elismar Prado dirigiu um requerimento ao Ministro de
Minas e Energia fazendo um apelo para que intervengcbdes fossem feitas junto a
ANEEL, com o objetivo de reprovar o recurso apresentado pela CEMIG.

Ja o Deputado Weliton Prado formalizou requerimentos junto ao Legislativo
de Minas Gerais, se dirigindo ao governador do Estado e ao diretor-presidente da
CEMIG, para que a organizagcao desistisse do recurso. Foi solicitada a ANEEL que
negasse o pedido de revisdo da decisao.

No dia 16 de julho de 2007, os Deputados visitaram a ANEEL e solicitaram
todas as informacgdes relacionadas ao recurso e a revisao tarifaria da CEMIG. Além
disso, pediram para que a Agéncia considerasse os impactos sociais que 0 aumento
da tarifa provocaria para a populagao mineira.

Todos os argumentos, recursos e requerimentos citados acima, seriam
considerados pela ANEEL, que tomaria a decisao sobre a tarifa da CEMIG em abril
de 2008. No més de agosto de 2007 nao foram registradas agdes da CEMIG, dos
Deputados ou da ANEEL.

Para um melhor entendimento, e pelo caso apresentar momentos com
caracteristicas distintas e ag¢des diferenciadas dos seus atores, a analise foi dividida
em duas partes: a primeira apresenta o caso a partir do que saiu na midia, entre

setembro de 2007 e abril de 2008; e a segunda articula os dados e fatos com a teoria.

4.2.3 O caso pela midia

No dia 05 de setembro de 2007, o Deputado Weliton Prado divulgou em seu

site, pela primeira vez, as suas acdes contra a tarifa de energia da CEMIG.

Vamos fazer uma grande mobilizacdo para garantir que, no proximo ano,
durante o processo de revisdo tarifaria da energia em Minas, o valor da
conta de luz seja reduzido. Os consumidores dos estados de Goias, Sao
Paulo e Parana ja estdo pagando menos pela energia, apos revisdes feitas
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
(www.welintonprado.com.br. Acesso em: 05/09/2007).

Além disso, noticiou 0 seu jantar com empresarios, na Federagdao das

Industrias de Minas Gerais (FIEMG), que teve o objetivo de cobrar um
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posicionamento do setor a respeito do valor das tarifas de energia elétrica em Minas
Gerais. O deputado pediu apoio dos empresarios na campanha pela redugao da
tarifa de energia no Estado afirmando: “A CEMIG cobra a energia mais cara do
Brasil, gragas aos enormes reajustes praticados nos ultimos anos. SO neste
governo, a taxa de energia elétrica subiu quase 100%.” (www.welintonprado.com.br.
Acesso em: 05/09/2007).

Na ocasiao, o Deputado apresentou dados que demonstravam que a tarifa de
energia em Minas Gerais € 17% mais cara do que na Bahia, 36% mais cara que no
Rio de Janeiro, 47% mais cara do que em Goias, 48% mais cara do que no Rio
Grande do Sul, 73% mais cara que em Brasilia, 76% mais cara que em Sao Paulo e
mais que o dobro que no Amapa.

No dia 08 de setembro de 2007, o presidente da ANEEL, Jerson Kelma,
divulgou que estava marcada uma audiéncia publica, em novembro, para acertar os
ultimos detalhes sobre as referéncias que seriam utilizadas para definir as tarifas de
energia em 2008. Nos dias 11 e 13 de setembro, os jornais Diario do Comércio e O
Tempo, respectivamente, noticiaram o assunto especulando um aumento da tarifa
de energia da CEMIG.

No dia 23 de setembro de 2007, o jornal Hoje em Dia ataca a CEMIG,
divulgando as agbes do Deputado Weliton Prado e afirmando que a tarifa da
organizagao é a mais cara do Brasil.

No dia 31 de outubro de 2007, o presidente da CEMIG, Djalma Bastos de
Morais, apresentou a proposta da tarifa-amarela’ para Minas Gerais, em um
seminario realizado dentro da prépria organizacao. O projeto de mudanca da politica
tarifaria da CEMIG ja teria sido entregue a Empresa de Pesquisa Energética (EPE),
do Ministério das Minas e Energia (MME), que estaria analisando a viabilidade de
execugao do mesmo.

No dia 01 de novembro de 2007, o seminario era Capa e matéria do caderno
Economia do jornal Hoje em Dia. A forma como é iniciada a matéria, naquele
momento, indica uma tendéncia de opinido desfavoravel a CEMIG e uma forma de

indagar a atuagao da organizacao: “Dona de uma das mais altas tarifas de energia

Y A tarifa-amarela é a cobranca de valores diferenciados de energia, pelo kilowatt/hora (kWh), dependendo do
horario da utilizacdo do servico, a exemplo do que ja ocorre na telefonia. Ou seja, quem ligar os aparelhos no
chamado horario de pico, pagara mais, enquanto aqueles que usarem a eletricidade em outros momentos,
terdo precgos gradativamente menores.
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elétrica para o consumidor residencial do pais, a CEMIG esta retomando um projeto
antigo: a adogao da tarifa-amarela no estado.” (Hoje em Dia, 01 de novembro de
2007, p.7). No mesmo dia, o Jornal Norte de Minas replicou o texto em seu site.

Consequentemente, no dia 01 de novembro de 2007, o Deputado Federal
Elismar Prado enviou um requerimento para o Presidente da Camara dos Deputados
solicitando o envio de uma indicagdo ao Ministro das Minas e Energia, com a
finalidade de ndo acolher as sugestdes e o projeto da tarifa-amarela, enviados pela
CEMIG.

O Deputado Estadual Weliton Prado iniciou um processo de divulgacao e
critica a tarifa-amarela na Assembléia Legislativa de Minas Gerais, no seu site e em
entrevistas a veiculos de comunicacao de Minas Gerais.

O Jornal O Tempo e o Blog Luis Carlos Gusmao ouviram os deputados que
alegaram existir contradicées por parte da CEMIG e insistiram que a tarifa-amarela

seria uma forma de atenuar o fato da tarifa da empresa ser a mais cara do Brasil.

Weliton explica que ha uma contradigcdo na explicagcdo dada pelo diretor-
presidente da CEMIG para a adoc¢do da tarifa-amarela. Segundo Djalma
Morais, a principal causa da elevada tarifa cobrada no Estado é o alto grau
de investimento e a baixa demanda residencial, ou seja, a populagcéo
consome pouca energia em suas casas. “Ha, portanto, uma grande
contradicdo em propor uma tarifa mais alta em horarios de pico para
diminuir o consumo, pois, se 0 baixo consumo é que fixa a alta tarifa, a
reducao da utilizagdo dos servigos de energia provocara uma consequente
elevagdo do valor cobrado”, destaca o parlamentar com preocupagdo. O
deputado Elismar Prado considera também estranho que “alteracdo de
tamanha dimensédo como esta, esteja sendo apresentada as vésperas do
processo de revisao tarifaria da empresa, previsto para o ano de 2008”. O
parlamentar & autor do requerimento, aprovado pela Camara dos
Deputados, para a realizagao de auditoria, pelo Tribunal de Contas da
Unido, nos processos de reajuste da CEMIG.
(luiscarlosgusmao.blogspot.com. Acesso em: 02/11/2007).

No dia 07 de novembro de 2007, o Jornal Diario do Comércio publicou
numeros sobre a CEMIG, afirmando que o lucro da CEMIG havia aumentado
22,08%. Com o objetivo de comprovar o excesso da CEMIG, a matéria compara a
realidade da organizagdo com outras concessionarias, que tiveram reducgao da tarifa
em 2007.

Dessa forma, o Deputado Weliton Prado, intensificou o trabalho de

mobilizacdo social ndo s6 em relagdo a revisdo tarifaria, mas também a tarifa-
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amarela. Foram realizadas agdes face-a-face junto a universitarios, e em seu site os
ataques a CEMIG eram claros, com foco central no apelo social.

No dia 14 de novembro de 2007, foram veiculadas duas matérias no site do
deputado: uma com o titulo “Presidente da CEMIG culpa consumidores residenciais
pela tarifa alta”; e a outra “CEMIG nao garante reducao de energia em 2008”". A
primeira chama atengdo por retomar a questdo da tarifa-amarela em forma de
ataques claros e diretos a CEMIG. Percebe-se uma tentativa de deslegitimar a
organizagao, utilizando-se das falas do seu Presidente, como se ele estivesse contra

0s consumidores mineiros:

“A CEMIG quer cobrar tarifas diferenciadas e diz que a culpa é do
consumidor residencial que esta utilizando pouca energia”, criticou o
deputado apds divulgacdo das declaragbes do diretor-presidente da
CEMIG, Djalma Morais, de que a principal causa da elevada tarifa cobrada
no Estado é o alto grau de investimento e a baixa demanda residencial, ou
seja, a populacdo consome pouca energia em suas casas. “Ha, portanto,
uma grande contradigdo em propor uma tarifa mais alta em horarios de
pico para diminuir o consumo, pois, se a baixa demanda é que fixa a alta
tarifa, a redugdo da utilizagdo dos servigcos de energia provocara uma
consequente elevagdo do valor cobrado”, destaca o parlamentar com
preocupagao. ((www.welintonprado.com.br. Acesso em: 14/11/2007).

O deputado alcancava, entédo, os seus objetivos, gradativamente. No dia 17
de novembro de 2007, antes de um evento, em Belo Horizonte, no Estadio
Governador Magalhdes Pinto — Mineirdo, estudantes aliados ao Deputado
protestaram contra a tarifa da CEMIG, levando um cartaz com os dizeres: “CEMIG. A
energia mais cara do Brasil’. O local foi escolhido porque a logomarca da CEMIG
tinha sido recentemente gravada nas cadeiras do estadio (A CEMIG era
patrocinadora da torcida de um dos clubes de futebol Minas Gerais). Apesar da
midia mineira estar presente no evento, ndo foram encontradas matérias sobre o
assunto.

Em funcéo disso, e considerando que CEMIG permaneceu em siléncio, o
Deputado Weliton Prado elaborou uma intensa campanha contra a tarifa da

organizagao:

O deputado Weliton Prado (PT) afirma que a campanha pela redugao da
tarifa de energia no Estado continua e que vai propor a criagdo de uma
Frente Parlamentar na Assembiléia. “Vamos fazer uma grande mobilizagéo,
também através de abaixo-assinado, e pressionar os diretores da Agéncia
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Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para que decidam pela reducdo da
energia em Minas em 2008. Também vamos cobrar um posicionamento do
setor empresarial’, destacou. (www.welintonprado.com.br. Acesso em:
19/11/2007).

Foram espalhados cerca de 400 outdoors em Belo Horizonte e outras cidades
do interior, além de cartazes colados em muros, paredes de viadutos e prédios
publicos, despertando a atencao e interesse da populacido, e reforcando a sua
mensagem de que a energia da CEMIG é a mais cara do pais. O Deputado Weliton
Prado também fez um movimento para criar a frente parlamentar para a reducao da
tarifa de energia, buscando parceria com os cidadaos e o empresariado mineiro.
Além disso, o Deputado Federal Elismar Prado lancou uma cartilha denominada “A
energia mais cara do Brasil — Estudo sobre as tarifas de energia elétrica da CEMIG
Distribuigao”, para ser utilizada como material informativo.

No dia 24 de novembro, a Defesa do Consumidor aprovou o requerimento dos
Deputados para ndo acolher a sugestdo da CEMIG de adotar a tarifa-amarela. O

Deputado Weliton Prado comemora questionando:

A empresa pode estudar maneiras de conceder beneficios para quem
reduzir o consumo de energia elétrica nos periodos mais criticos. Ao invés
de gastar milhées com publicidade, a CEMIG deveria preocupar-se em
fazer campanhas educativas. Assim, ndo causaria prejuizo aos
consumidores e poderia atingir seu objetivo de descongestionar o sistema,
afirmou. (www.welintonprado.com.br. Acesso em: 24/11/2007).

No dia 26 de novembro de 2007, a ANEEL divulgou no seminario
comemorativo dos dez anos de regulamentacdo das atividades das agéncias
reguladoras no Brasil, no Rio de Janeiro, que esta estudando a possibilidade de
determinar a cobranca de tarifas diferenciadas, de acordo com a qualidade de
atendimento que as distribuidoras oferecem aos consumidores, ou seja, as regides
mais pobres, que registram mais interrupgdes do fornecimento de luz, teriam as
tarifas reduzidas, e as que tém um servico melhor, que sdo as mais ricas, teriam os
precos elevados. No dia 27 de novembro de 2007, os jornais Estado de Minas, Hoje
em Dia, Diario do Comércio e O Tempo falaram sobre o assunto de forma imparcial,
apenas relatando a questao da tarifa diferenciada.

No dia 05 de dezembro de 2007, o Deputado Weliton Prado divulgou em seu

site que foi protocolado o requerimento para a criagao de uma frente parlamentar, no
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Plenario da Assembléia, com o objetivo de intensificar o processo de discussao
publica sobre a diminui¢do do valor da energia em Minas Gerais. O assunto ndo saiu
na midia mineira.

Em 18 de dezembro de 2007, a CEMIG entrou com um recurso junto a
ANEEL, em parceria com outras concessionarias do pais, alegando que os prejuizos
do racionamento de energia (em 2001) ndo foram totalmente recuperados e, por
isso, uma redugéao na tarifa de energia seria injusto. O recurso foi negado. Apenas o
jornal Diario do Comércio noticiou esse fato, no dia 19 de dezembro de 2007.

Entre os dias 20 de dezembro de 2007 e 25 de janeiro de 2008, a questao
tarifaria da CEMIG nao ganhou espago na midia mineira, nem no site do Deputado
Weliton Prado. A CEMIG manteve-se em siléncio, ndo recorreu a midia e nao
elaborou campanhas. Nao foram encontradas matérias no site da organizagao sobre
0 assunto.

No dia 26 de janeiro de 2008, o jornal Hoje em Dia divulgou que o Ministério
Publico Estadual (MPE) queria que as tarifas da CEMIG fossem reduzidas durante a
revisao tarifaria. O jornal ouviu o promotor de Justica e Defesa do Consumidor, que
explicou porque a reducao da tarifa era uma certeza, e mostrou que a Revisao
tarifaria seria o momento ideal para os consumidores e o MPE influenciarem no valor
da conta, uma vez que a revisao € colocada sob consulta publica.

Apesar de o jornal ter ouvido também o diretor de Finangas e Participagdes
da CEMIG, Luiz Fernando Rolla, que evitou fazer progndsticos sobre o resultado da

revisdo, percebe-se o posicionamento contra a CEMIG na falas:

Entre os argumentos que o MPE vai apresentar a ANEEL para influenciar
na decisdo do indice de revisdo, estda um estudo, em fase de concluséo,
que indica que a tarifa da CEMIG seria uma das mais caras do planeta. (...)
A dire¢cdo da CEMIG chegou a admitir a queda de tarifas em 2008, durante
reunides com analistas de mercado no ano passado, mas depois voltou
atras, argumentando que nao era possivel fazer previsbes. Até o terceiro
trimestre do ano passado, a CEMIG lucrou R$1,4 bilhdo. (Hoje em Dia, 26
de janeiro de 2008)

No dia 29 de janeiro de 2008, a ANEEL divulgou o indice negativo de 9,75%
para balizar o reajuste das tarifas de energia elétrica da CEMIG. A CEMIG divulgou

a noticia em seu site explicando que a decisdo ainda era preliminar, pois a
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deliberagdo aconteceria somente na audiéncia publica, em margo de 2008. Apenas
o jornal Boca do Povo, de Sete Lagoas, falou sobre o assunto.

Nesse momento, o Deputado Weliton Prado ja se mostrava vitorioso. Com
isso, deu a noticia chamando os consumidores para participar da decisao final da
ANEEL:

Essa proposta sera submetida a consulta publica a partir de amanh3,
31/01, no site da agéncia www.aneel.gov.br como parte do processo de
revisdo tarifaria. Qualquer consumidor podera, desde que identificando-se
e apresentando sua manifestagcdo por e-mail, fax ou correio, sugerir
alteragcbes nessa proposta. (www.welintonprado.com.br. Acesso em:
30/01/2008).

Além disso, o deputado intensificou ainda mais a sua campanha, focando os
esforcos na audiéncia publica. Foram espalhados novamente cerca de 400 outdoors
em Belo Horizonte e outras cidades do interior, além de cartazes colados em muros,
paredes de viadutos e prédios publicos, despertando a ateng&o da populagéo para a
audiéncia publica. Iniciou-se um movimento de abaixo-assinado da populacéo de
Minas Gerais, que seria entregue na audiéncia publica.

Welinton Prado também fez um movimento mostrando para a sociedade
mineira que, além de pedir a reducéo, ela poderia contribuir para uma reducéo maior
(maior que os 9,72% apontados inicialmente pela ANEEL). Por isso, um modelo de
contribui¢cdes para a ANEEL foi amplamente divulgado. Nele, o deputado explica que
os modelos foram elaborados pela consultoria técnica de seus mandatos
parlamentares, que analisou o processo de revisdo tarifaria da CEMIG (processo n.
48.500.004308/2006-98, que somou 2 volumes e mais de 400 paginas) e explicam
porque a reducao da conta de luz pode ser maior. No documento, o Deputado ainda
sugere que, além do texto modelo, as pessoas insiram também situagdes pessoais
em relagdo a CEMIG (dificuldade para pagamento, corte de energia, qualidade do
Servico).

Essa movimentagcdo chama a atengcdo da midia mineira. No dia 13 de
fevereiro, o jornal O Tempo fala do abaixo assinado na matéria “Mineiros
pressionam por queda na energia”, contando sobre a agdo do Deputado e
mostrando a situagao de alguns consumidores que gastam quase todo o salario com
a conta de energia. No dia 19 de fevereiro, o jornal Aqui divulga o abaixo assinado

com a matéria “Reducédo da Conta de Luz” na coluna “Direito do Consumidor”. No
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dia 25 de fevereiro, o colunista Délio Malheiros, do jornal Super Noticias, ataca a
CEMIG com a matéria “O Preco da Energia Elétrica™

Falamos de governos e nao dissemos sobre a CEMIG. Essa, sim, é a
verdadeira beneficiada com esses pregos exorbitantes da energia.
Enquanto o consumidor ndo suporta preco tdo elevado, a empresa lucra,
por ano, mais de R$600 milhdes. (Super Noticias, 19 de fevereiro de 2008).

No dia 20 de fevereiro, o site do Deputado Weliton Prado anunciou que uma
comissao formada por deputados estaduais, o deputado federal Elismar Prado (PT)
e representantes do Sindieletro (Sindicato dos Eletricistas) esteve reunida, em
Brasilia, com a relatora do processo de revisao tarifaria da CEMIG e diretora da
Aneel, Joisa Campanher Dutra, para cobrar mais transparéncia sobre o caso da
tarifa da CEMIG.

Ao contrario do que ocorreu durante a revisdo tarifaria de outras
concessionarias, a agéncia nao especifica, na nota técnica e em nenhuma
das mais de quatrocentas paginas do processo, como seus técnicos
chegaram ao indice de redugao proposto de 9,72%. Queremos saber quais
informagdes e pedidos feitos pela CEMIG foram considerados no caélculo
feito pela Aneel’, afirma o parlamentar. (www.welintonprado.com.br.
Acesso em: 20/02/2008).

A ANEEL se comprometeu responder por escrito, até o dia 28 de fevereiro,
todos os questionamentos apresentados pelos parlamentares. Os deputados
também conversaram com a diretoria da Agéncia sobre a realizagdo da audiéncia

publica.

Alertamos a Aneel sobre o grande numero de pessoas que estdo
participando da campanha pela redugdo da tarifa de energia elétrica e
conseguimos a alteragdo do local para o MinasCentro, possibilitando a
participacdo de mais de quatrocentas pessoas. A CEMIG detém uma das
maiores tarifas de energia elétrica do pais, o que tem causado sacrificios
cada vez maiores das familias mineiras para manterem esse servigo.
Essas familias tém, na audiéncia publica, a grande oportunidade, de
manifestar sua insatisfagdo com os valores definidos e solicitar reducdes
maiores. (www.welintonprado.com.br. Acesso em: 20/02/2008).

Nesse momento, em fungdo das estratégias de comunicagao utilizadas pelo
Deputado Weliton Prado, a CEMIG se viu bombardeada pela sociedade mineira e

realizou uma pesquisa com 0s seus consumidores, que demonstrou que a imagem
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da organizagao estava abalada. O desafio da CEMIG foi definir uma estratégia de
comunicagdo rapida para conseguir atingir a sociedade a tempo da audiéncia
publica. O objetivo da organizagédo era mostrar que o reajuste era uma determinagao
da ANEEL, sendo seu percentual — positivo ou negativo — definido por ela, e ndo um
embate politico, ja que essa reducdo passou a ser uma bandeira de luta e meta
eleitoral.

No dia 23 de fevereiro de 2008, a ANEEL confirmou a modificagdo do local e
da data da audiéncia publica, além da prorrogagcdo do prazo de realizagdo da
consulta publica, do dia 27 de fevereiro para o dia 05 de marco.

Diante do quadro que comecgava a se configurar, a CEMIG tragou uma
estratégia de defesa para mostrar o outro lado da tarifa. Mostrar, por exemplo, que a
tarifa em Minas € mais cara em fungdo do grande numero de consumidores, e que
existem quase 2 milhdes de clientes com contas que variam de 4 a 19 reais, por
familia. O objetivo era mostrar que a tarifa da CEMIG era a mais cara, mas a
responsabilidade ndo era da CEMIG. Essa era a forma de neutralizar a informacéao
do Deputado, para que esse tipo de assunto ndo se transformasse em uma
plataforma politica para outros deputados e, principalmente, para preservar a
imagem da CEMIG.

Como o assunto tarifa sempre foi tratado tecnicamente pela ANEEL e havia
uma tendéncia clara de reducdo de seu custo para a CEMIG, a comunicacgao feita
para a comunidade pelo Deputado poderia ser entendida como uma vitéria, ja que a
Agéncia de Energia estava atendendo a um dos seus pleitos.

No dia 25 de fevereiro, a CEMIG langou uma campanha, a partir de
propagandas veiculadas em emissoras de TV, spots veiculados nas emissoras de
radio e releases enviados aos jornais impressos, mostrando que, para uma grande
maioria, a tarifa tem um preco razoavel pelos beneficios que ela proporciona.
(ANEXO)

Na TV, a mensagem foi passada por meio de depoimentos de consumidores
reais, simples, que conseguem viver com dignidade e pagando uma conta de valor
pequeno. Essas pessoas usam a energia elétrica para uma atividade informal: uma
é confeiteira e a outra é bordadeira. Para ancorar os filmes, foi chamado o ator
Jonas Bloch. A escolha do ator também foi feita levando-se em conta a sua
capacidade de interpretacao e a credibilidade ao passar a informacao desejada. Nas

emissoras de radio, com 0s spots, € nos jornais impressos, com releases, a CEMIG
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mostrou a estrutura da tarifa, explicando tudo que o consumidor deveria saber sobre
0 assunto.

Além disso, a organizagdo iniciou um processo de relacionamento com
publicos estratégicos. Fez reunides com deputados da Assembléia Legislativa de
Minas Gerais, pedindo parceria e ajuda para o dia da audiéncia; com a imprensa,
fazendo atendimento e entrevistas; e com o Conselho de Consumidores, realizando
seminarios e participando de reunides.

O objetivo da CEMIG era mostrar a realidade, a verdade, e se mostrar aberta
aos consumidores, sem bombardear a midia como se estivesse dando uma
resposta. Mesmo assim, a midia mineira ndo divulgou as ag¢des ou releases da
CEMIG.

No dia 28 de fevereiro, o jornal Minas Gerais divulgou os debates promovidos
pela Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Orgcamentaria da Assembléia Legislativa
de Minas Gerais, solicitada pelo deputado Antdnio Julio. A reuniao foi realizada para
obter esclarecimentos da CEMIG sobre a venda de energia para a iniciativa privada.
Com o titulo “Deputados pedem energia mais barata” a matéria ouviu o
Superintendente de Marketing e Planejamento de Mercado da CEMIG, Eduardo
Costa Vasconcelos, que afirmou que uma reducédo de tarifa requer uma analise
sobre os impactos para o futuro da empresa.

Nos dias 03 e 04 de margo de 2008, os jornais Super Noticia e Hoje em Dia,
respectivamente, publicam a nota da ANEEL confirmando a Audiéncia Publica para
o dia 05 de margo de 2008.

No dia 05 de margo de 2008, aconteceu a audiéncia publica da CEMIG, em
Belo Horizonte. Estiveram presentes 409 pessoas, entre funcionarios, consumidores
e clientes da CEMIG, além de Deputados Estaduais. Dentre elas, 69 expuseram os
seus argumentos em relagdo ao assunto. A ANEEL recebeu 34
apresentacées/manifestacdes sobre o assunto pelo seu site. Na ocasiao, todas as
pessoas que se inscreveram tiveram o direito de falar e colocar o seu ponto de vista,
desde que fosse com argumentos, dados e fatos.

No dia 06 de margo de 2008, o Deputado Weliton Prado anunciou na matéria

“Ap0s pressao, redugao da tarifa de energia podera ser maior”:

Apos meses de campanha e manifestagcdo de milhares de consumidores
mineiros, a CEMIG admitiu nesta quinta-feira, 06/03, por meio de um
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informe publicitario, que uma reducao da tarifa de energia elétrica em torno
de 15% é possivel. (www.welintonprado.com.br. Acesso em: 06/03/2008).

No mesmo dia, com o objetivo de mostrar que a ANEEL & quem estava
definindo a reducéo da tarifa, foi publicado em todos os jornais do estado, a partir de
releases enviados pela CEMIG, um anuncio apresentando a estrutura da nova tarifa
e mostrando que o indice negativo também ja havia sido definido pelo érgéao
regulador a outras concessionarias.

Como resultado disso, a cobertura da midia foi realizada pelos jornais Estado
de Minas, O Tempo, Hoje em Dia e Diario do Comércio. Nas matérias, foi dado um
amplo espaco aos defensores de um indice de maior queda no prego: Ministério
Publico, principalmente, Abrace (O Tempo, Hoje em Dia e Diario do Comércio),
deputados de oposigao e, em menor grau, representantes do Movimento das Donas
de Casa. Um jornal do interior — Jornal da Manha, de Uberaba - MG — cobriu (por
telefone) o evento, mas do ponto de vista dos deputados da oposigéo, sem ouvir a
CEMIG.

A cobertura da midia, apos a audiéncia, se dividiu em duas posi¢oes: a dos
deputados da oposicdo, Ministério Publico e Associagdo de Classe, que
reivindicaram uma reducido maior da tarifa; e a da CEMIG, que apresentou dados
para justificar os niveis atuais da tarifa, mas ndo defendeu nem atacou o reajuste
negativo da tarifa, que foi defendido pela ANEEL, provisoriamente.

Em geral, foram colocadas pelo menos uma fonte de cada lado, o que aponta
para um posicionamento neutro dos meios de comunicagdo, com maior equilibrio na
cobertura de radio, em que as criticas das associacdes de classe, Ministério Publico
e Legislativo foram sempre ponderadas com argumentos da CEMIG e, em menor
grau, da ANEEL. O unico jornal que foi desfavoravel foi o Jornal da Manha, de
Uberaba - MG, regido do deputado Weliton Prado, cujo posicionamento foi
francamente desfavoravel a CEMIG.

No dia 7 de abril, a ANELL divulgou, via web, a definicdo oficial do reajuste,
que comegaria a ser aplicado no dia 8 de abril, com indice negativo médio de 12,2%
para o reajuste das tarifas de energia elétrica da CEMIG. Para os consumidores
residenciais da CEMIG, o reajuste negativo foi de 17,1%.

Logo apds o término da transmissdo, a CEMIG realizou uma coletiva de

imprensa para analisar o novo indice. A midia mineira cobriu a coletiva. Foi
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produzido, ainda, um anuncio para todos os jornais diarios de Minas Gerais,
mostrando o beneficio da tarifa para os consumidores.

O Deputado Weliton Prado espalhou alguns cartazes na capital e em cidades
do interior com dizeres “O deputado da redugao da energia da CEMIG”, mas né&o
foram encontradas matérias sobre o assunto, até mesmo em seu site.

Pesquisas realizadas pela CEMIG, junto aos seus consumidores, mostraram
que o indice de satisfagdo com a organizagdo havia aumentado, portanto, sua
imagem nado estava mais impactada. Preocupada com os consumidores, a CEMIG

langou uma campanha de conscientizagdo sobre o uso de energia elétrica.

4.2.4 Estratégias de (in)visibilidade e imagem publica

Considerando que a permanéncia das organizagées no mercado depende da
legitimagdo de suas ag¢des perante a sociedade, torna-se necessario a construgao
de estratégias e praticas comunicacionais que consigam criar uma coeréncia entre
discurso e pratica.

O sentido é produzido no discurso cotidiano e implica uma construcdo de
impressdes que formam uma percepcdo publica. Se essas impressdes sao
reforgadas pela midia e ganham visibilidade perante a esfera publica, a imagem esta
formada. Com frequéncia, a imagem de uma organizagao se distancia do que é
comunicado por ela, ou seja, de sua atuagao e postura cotidianas. Isso significa que
a forma como as organiza¢des agem e os seus esfor¢os para produzir concordancia
nos seus publicos, constituem praticas discursivas, tanto quanto suas estratégias
comunicacionais. (SANTOS, 2007). Pode-se dizer que a imagem é produto do
esfor¢co de disseminagcdo de um sentido estrategicamente construido, mas sobre o
qual incidem interpretac¢des independentes, no campo social. (WEBER, 2004).

Nesse sentido, percebe-se que o estado de legitimagdo de uma imagem nao
€ condi¢cao permanente, ou seja, pode ser alterado, de um momento para o outro,
em funcao de episddios ocasionais de visibilidade, ocultamento/invisibilidade, ou até
mesmo, inconsisténcia diante da esfera publica. Por esse motivo, a imagem de uma

organizagéo acaba se tornando uma entidade fragil.
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Ao ficar em siléncio, durante 6 meses, a imagem da CEMIG perante os seus
consumidores foi alterada. Segundo o Superintendente de Comunicagéo
Empresarial, Luiz Henrique Michalick, “no momento de maior ataque do Deputado
Weliton Prado, a CEMIG se viu bombardeada pela sociedade mineira e realizou uma
pesquisa com 0s seus consumidores, que demonstrou que a imagem da
organizacao estava abalada.”

Ficar invisivel poderia ser uma estratégia da organizagdo, como tentativa de
desviar os olhares e silenciar o assunto na esfera publica. Segundo Michalick, a
questao da tarifa era um “tabu” para a CEMIG. As pessoas tinham medo de falar e
ser interpretadas de outra forma pela imprensa: “A tarifa de energia tem um reajuste.
A data de aniversario dela é muito explorada pela imprensa. Entdo, a Empresa e os
técnicos ficam com muito medo de tratar isso.”

Uma outra questao para que a CEMIG nao argumentasse sobre o assunto da
tarifa, segundo Michalick, foi a propria relagdo da organizagcdo com a ANEEL. A
revisao tarifaria € uma rotina que acontece a cada cinco anos, e que varios aspectos
sdo considerados, até mesmo o0 momento sdcio-econdmico do pais.

Porém, o que a organizagdo nao considerou, € que mesmo quando a midia
confere visibilidade as organizagcbes, reforcando a imagem que elas buscam
fortalecer, ndo garante a consisténcia da percepcao publica, considerando-se que a
imagem, volatil e fragil, reproduz “[...] um processo de construgdes e desconstrugdes
de verdades, realidades e legitimidade.” (WEBER, 2004, p.260).

Um ponto que chama atengdo, nesse primeiro momento do caso da revisao
tarifaria, € que mesmo a midia nao utilizando a CEMIG como fonte, considerando
apenas as acbes e as falas do deputado Weliton Prado, a sociedade mineira se
posiciona contra a organizagdo. O que comprova que a associagao que se faz na
contemporaneidade €& que o visivel é verdade, e o segredo € mentira. (CASTRO,
1997).

Essa realidade demandou da CEMIG a elaboragdo de estratégias
comunicacionais, com o objetivo de mudar ndo sé a sua imagem, mas a sua relagao
com a sociedade, naquele momento. Esse foi o momento da organizagdao dar
visibilidade a sua atuacdo, mostrando que se importa com a sociedade e que a
questao da tarifa de energia é muito mais ampla e complexa do que estava sendo

divulgado.
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Outro ponto que chama atencgéo, é que analisando a cobertura da midia, em
relacdo as agbes da CEMIG, percebe-se que nao foi suficiente para garantir a
permanéncia do assunto na esfera publica. Entdo, pergunta-se: porque a CEMIG
conseguiu reverter a sua imagem garantindo legitimidade perante a sociedade?

Ao analisar o caso, em um segundo momento, percebe-se que a iniciativa de
sair da invisibilidade partiu da Superintendéncia de Comunicagdo Empresarial da
CEMIG.

A Superintendéncia de Comunicagéo detectou que o deputado comegou o
ano bem agressivo, espalhou outdoor na cidade, fez varias agdes e, entao,
nés levamos a questdo para a Diretoria e falamos: nés ndo podemos ficar
de bragos cruzados, nés vamos ter que enfrentar essa situagdo. (Luiz
Henrique Michalick).

O que mostra que a comunicagdo da CEMIG é estratégica, pois esteve
inserida na cadeia de decis&o, trabalhou como balizadora e mediadora do ambiente
interno e externo da organizagdo, com um processo planejado e monitorado, e
focado principalmente pelo viés relacional.

A primeira estratégia utilizou-se de um apelo emotivo, mostrando que mais da
metade dos consumidores da CEMIG paga uma conta de energia baixa (a partir dos
videos com personagens reais). Isso, segundo Michalick, foi uma forma de quebrar
rapidamente o discurso do deputado Weliton Prado.

A segunda estratégia utilizou-se do amplo conhecimento da estrutura tarifaria
pela CEMIG, mostrando que tudo que havia sido falado sobre o assunto poderia ser
especulacdo, e que o deputado Weliton Prado estava se apoderando de um direito
que é da ANEEL (a partir dos anuncios que mostravam que as decisdes tarifarias

partiam da ANEEL e descreviam os numeros e porcentagens).

Como a gente tinha o conhecimento da estrutura tarifaria e da tendéncia da
ANEEL, partimos para mostrar a realidade. Quer dizer, a ANEEL, e ndo o
Deputado, pode pegar os 12% e diluir. Ao invés de ser 12% para o
consumidor de redugdo nés vamos dar 17%. E a industria? Em vez da
redugéo de 11%, 12% nds vamos dar s6 3%. Entao ela pode fazer, ela tem
essa flexibilidade ali. Tendo como média os 12% la. (Luiz Henrique
Michalick).
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A terceira estratégia foi intensificar o relacionamento da organizagdo com os
principais publicos envolvidos no assunto: Deputados Estaduais e consumidores
(civil ou ndo), que nao haviam se posicionado em relagdo ao assunto, e imprensa.

A quarta estratégia foi selecionar os melhores interlocutores, no sentido de
dominio do assunto e argumentos fortes, para defenderem a CEMIG na audiéncia
publica: Deputados Estaduais e consumidores.

A quinta estratégia foi divulgar a redugcédo da tarifa de 17%, definida pela
ANEEL, langando uma campanha de conscientizagao sobre o gasto de energia.
‘Entramos com a campanha de luz e eficiéncia de energia, justamente para
aproveitar e conscientizar a sociedade: olha, vocé teve 17%, mas pode ter mais, s6
depende de vocé.” (Luiz Henrique Michalick).

As estratégias de visibilidade, além de terem conseguido desmobilizar o
movimento do deputado Weliton Prado e fortificar a imagem da CEMIG, acabaram
trazendo beneficios para a propria organizagao. “Quebramos um “tabu” interno, aqui:
falar sobre tarifa. E € uma experiéncia rica! Eu acho que a CEMIG tem que continuar
explicando, argumentado e sendo, efetivamente, transparente. Até porque, daqui a
pouco outro ator politico ou social pode levantar outra bandeira.” (Luiz Henrique
Michalick).

4.2.5 Accountability

Da mesma forma que acontece com os governantes ou atores politicos, a
demanda para que as organizagdes prestem contas, publicamente, de suas agdes,
forca-as a engajar-se em um tipo de dialogo com o seu publico. Isso nao faz,
necessariamente, com que elas assumam responsabilidades ou mudem sua forma
de atuar na sociedade, mas as impulsiona a dar respostas e explicacdes sobre suas
proprias agdes ou omissoes, tornando as razdes publicas. Nesse contexto, a midia
exerce uma funcao importante, pois estende a outros, de maneira mais ampla, o que
seria restrito em interacbes face-a-face ou presenciais: o potencial para que as
organizagdes sintam-se responsaveis por dar respostas. (MAIA, 2004).

No contexto do Estado democratico, o processo de accountability se organiza

como uma rede, envolvendo os cidaddos e ocupantes de cargos publicos, os



118

representantes oficiais, os politicos eleitos e os representantes das instituicdes
burocraticas. (MAIA, 2004).

No caso da revisao tarifaria da CEMIG, a primeira demanda por prestacao de
contas se desenrolou em torno da questao da tarifa-amarela e permaneceu em todo
0 processo da revisao tarifaria. Em apenas 6 dias, os Deputados conseguiram iniciar
um processo de accountability. Segundo Prichard (2000), citado por Maia (2004), o
primeiro passo para desencadear accountability € nomear algo como um problema.
Afinal, ndo existe exigéncia para explicagdes e justificagdes, a menos que alguém
defina a questao como sendo improépria, errada ou indesejada. Se em um primeiro
momento a tarifa-amarela é considerada uma boa opg¢ao para os consumidores da
CEMIG, novas falas vém a cena, alterando rapidamente esse quadro.

O segundo passo do processo € apurar responsabilidades, identificando
responsaveis pelas falhas, erros ou omissdes. Dizer que a CEMIG é contraditoria e
esta utilizando-se da tarifa-amarela para mascarar a questdo da revisao tarifaria, é
uma forma de aponta-la como responsavel pelos aumentos das tarifas.

Somente quando é possivel estabelecer a culpa de determinados atores,
constitui-se a terceira etapa de accountability, quando existe um encaminhamento
da questdo para um tratamento juridico ou para 6rgaos de regulamentacdo do
Estado, requerendo a aplicacdo formal de puni¢cao ou a exigéncia de retratagcao. Os
deputados entraram com requerimentos, formais, na Camara dos Deputados para
tratamento da questéo junto a ANEEL.

Porém, o regime de accountability ndo pode ser algo puro, por isso deve
funcionar em consonancia com a sociedade civil e a esfera publica, além de ser

necessaria uma dimensao de democracia deliberativa para que funcione.

Isso acontece na medida em que os individuos e grupos verbalizam suas
demandas e expectativas de modo relativamente autbnomo e sdo capazes
de sinaliza-los aos seus representantes. Assim, a atividade dos cidadaos
nos foruns democraticos e na sociedade civil sdo pré-condigbes
fundamentais para sustentar um regime de accountability. (MAIA, 2004,

p.5).

A partir dessa perspectiva, a midia ganha importancia para estabelecer
monitoramentos e geragao de informagao sobre as agdes em questdo, assim como

estabelecer processos de mediacdo entre os representantes do centro do sistema
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politico e os cidadaos. (MAIA, 2004). Apesar da midia nao criar accountability, ela
ajuda a adicionar esforgos para criar uma sociedade mais vigilante e critica. Ao
desenrolar na cena publica, a dinAmica de prestacdes de contas permite ao publico
julgar o desempenho das organizagdes e avaliar a efetividade das instituicdes que
as monitoram.

No caso da revisao tarifaria, essa combinagdo entre a mobilizagdo com a
sociedade civil e a utilizagdo da midia, por parte do Deputado Weliton Prado, foi o
grande fator de sucesso do processo de prestagao de contas da CEMIG.

Apesar da CEMIG néao considerar que suas agcdes aconteceram em resposta
a uma pressao social, ela admite que as acbdes do deputado a prejudicaram

socialmente. Segundo Michalick

Nao consideramos a nossa atitude de explicar a questdo da tarifa como
accountability. Sempre utilizamos a estratégia de comunicacédo. E sempre
analisando a imagem e reputagdo da empresa, porque a gente viu que
estava afetando a imagem e reputagdo da empresa entdo a gente atuou
fortemente nisso mesmo. Seria uma loucura se isso contaminasse o estado
todo. Todo mundo com uma bandeira contra a CEMIG seria um caos. (Luiz
Henrique Michalick).

Porém, retomando os acontecimentos do caso, percebe-se que o tempo que
a CEMIG ficou em siléncio foi muito grande. As a¢des do deputado tiveram inicio em
setembro de 2007, e somente em margo de 2008 a organizagao se viu na obrigagao
de ouvir, explicar e considerar as solicitagdes da sociedade. Isso confirma que a
organizagao nao daria explicagdes se o movimento do deputado e da sociedade néo
fosse articulado e exercido dentro do quadro de leis que regulam a democracia.

Portanto, considera-se que houve o desencadeamento de um processo de
accountability no caso da revisao tarifaria da CEMIG. Se as organizagdes tém a
intencdo de se legitimar perante a sociedade, elas ndo podem se afastar das
opinides e dos interesses dos cidadados. Nesse sentido, a mediacdo da discussao
publica ajuda as organizagdes a testarem as consequéncias de n&o prestarem conta
a sociedade e, muitas vezes, elas tém que se deparar com mudangas de estratégias

para tentar persuadir o publico, a partir de campanhas e argumentos.

4.2.6 Debate e deliberagao na esfera publica
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A constituicdo do debate publico, em que os diferentes atores se apresentam
e trocam argumentos e contra-argumentos em publico, € fundamental para a
construgdo de um mundo em comum € a consolidacdo da democracia deliberativa.
Assim, quando as questdes sdo tratadas em publico, pela apresentacdo de
argumentos e razdes, € possivel construir novas referéncias e validar novos pontos
de vistas para a construgdo de consensos e vontades coletivas, reconstruindo as
nogoes sobre o assunto.

Para que aconteca a deliberagédo, entendida como o processo argumentativo,
e o ‘[...] intercambio de razbes feitos em publico [...]” (COHEN, 1997, p.73) - € néo
somente como o processo de decisao que se da em um determinado momento - €
importante que os participantes sejam chamados a enunciar seus argumentos a
favor das proposicoes feitas, a suporta-las ou critica-las.

Durante seis meses, a CEMIG foi chamada a mostrar os seus argumentos em
relagao as proposigoes feitas pela sociedade. Porém, a organizagdo se manteve em
siléncio, fazendo com que nao existisse o debate e a deliberagdo publica. Mesmo
que exista a construgdo de bons argumentos, eles ndo sdo garantia de estimulo a
um processo de debate publico. Além disso, a dinamica da esfera publica nos faz
compreender como é fundamental as organizagdes a concepgao de um processo
argumentativo, que possa, acima de tudo, justificar publicamente as suas
tematizagoes.

Nesse contexto de liberacdo, a atuacdo da midia e a sua capacidade de tratar
os temas abordados sado fundamentais, pois, ao garantir visibilidade, possibilita
interacdes simbolicas e produz o aumento da reflexividade social e inteligibilidade
acerca da vida social, além de agendar os temas e sua problematizagdo na pauta
social e politica.

Ainda assim, a midia ndo é suficiente para garantir a permanéncia das
questdes na esfera publica. O estudo de caso sugere que a questdo da negociacao
tarifaria se constituiu em um tema de relevancia no debate publico, mas nao se
manteve na esfera de visibilidade mediada por tempo significativo, ou manteve-se
pouco presente.

A mobilizagdo da sociedade, os argumentos e razdes apresentados
publicamente pelos diferentes atores sociais e politicos midia — que foram desde a
polémica acerca da tarifa-amarela, até a determinacdo da reducdo da tarifa de

energia da CEMIG, passando pelo questionamento dos indices tarifarios — sugerem
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que o tema, em seus varios aspectos e dimensdes, estaria sendo discutido também
em outras esferas publicas, ou em circulos mais restritos, e articulava individuos e
grupos em torno delas.

Essa percepcéao é clara quando se retoma o primeiro momento do caso, entre
setembro e novembro de 2007, quando as acdes do deputado, até esse momento,
nao formaram opinides, e poucas foram as manifestacées a seu favor. Por isso, foi
iniciada uma mobilizagdo social a partir de inumeros formatos de acgao coletiva,
permitindo o engajamento de grupos de cidaddos (como os estudantes e os
empresarios), que estimularam o debate publico e a deliberacédo para (re)definicao
da nova tarifa de energia.

Da mesma forma, em momento distinto, a partir de margo de 2007, a CEMIG
percebe essa dindmica e também se articula com a sociedade, com varios formatos
de acao coletiva, mostrando argumentos e dados.

Um elemento que chama a atencéo é a utilizagdo de apelos emotivos pelas
duas partes que, combinadas com os argumentos racionais, facilitaram o ingresso
do tema da revisao tarifaria da CEMIG na esfera publica. De formas diferenciadas,
foram utilizados personagens reais e simples da sociedade mineira. O deputado
mostrou o sofrimento de pessoas que nao teriam condigdes para pagar a conta de
energia, e a CEMIG mostrou cidadaos, que mesmo sem muitas condigdes, pagam
uma conta simbdlica e vivem bem.

Entdo, para a solucédo dos problemas levantados na esfera publica, € preciso
existir argumentacao/discursividade e publicidade. Os dois lados devem se
apresentar a partir de um raciocinio argumentativo, na forma de palavra ou de
discurso, para que obtenham consenso pelo convencimento racional dos envolvidos.
Além disso, a publicidade indica que o debate deve ser publico, no sentido de que
tanto o objeto instaurador do debate, quanto a formulagdo dos argumentos e as
razdes para sustenta-lo, devem ganhar exposicao e visibilidade na esfera publica.

Segundo Gomes (2007), esse € o modo mais nobre de resolugdo das
diferencas de pretensdes entre grupos politicos, e consiste em um conjunto de
rituais nos quais as pretensdes se convertem em palavras, que se apresentam como
argumentos em esferas publicas, para entdo, confrontar-se em discussdes
controladas pelas regras do jogo democratico, com os argumentos de todos os

outros participantes, com vistas a producao da deliberacao publica.



122

Entdo, a “raz&do comunicativa” de Harbemas (1997), do agir orientado pelo
entendimento e o debate sobre a negociacao tarifaria, somente se fizeram presentes
a partir do momento que a CEMIG entrou no processo de cooperacdo comunicativa
em busca de uma solugao para a questio.

O que se pode perceber, é que as organizacdes, por fazerem parte da esfera
publica como atores sociais, estdo destinadas a garantir uma espécie de debate ou
discussdo permanente das pessoas privadas reunidas em um publico. S6 assim,

conseguem legitimar-se perante a sociedade.

5 CONCLUSAO

As organizagdes, consideradas atores sociais, utilizam-se de inumeros
mecanismos que interferem e influenciam o ato de governar, pois agendam temas,
requerem providéncias, propdem solugdes, criticam atitudes, sugerem alternativas,
produzem imagens publicas e engendram climas sociais. Mas, ao mesmo tempo,
dependem da legitimacdo de suas agdes, perante a sociedade, para que
permane¢cam no mercado, obtendo credibilidade e a sustentacdo de sua imagem.

Pensando nisso, esta dissertacdo objetivou compreender como as
organizagbes trabalham os seus temas na esfera publica de forma a garantirem
legitimidade e manutencao de sua imagem a partir da reflexdo sobre o campo da
comunicagado no contexto organizacional na perspectiva de interface com o campo
da politica.

Tomou-se como hipotese que as organizagdes trabalham os seus temas
estrategicamente, portanto os tornam visiveis na esfera publica, de acordo com os
seus objetivos.

A pesquisa tedrica permitiu aprofundamento em assuntos pouco explorados
em estudos no campo da comunicagdo no contexto organizacional, como, por
exemplo, a dindmica da esfera publica contemporanea, e até mesmo aspectos
tedricos do préprio campo da comunicagao. Percebeu-se que a comunicagao e a
politica sdo campos e, por isso, congregam instituigdes, ritos, papéis sociais, o
simbdlico, valores e interesses especificos. Dessa forma, o campo da politica estuda

estados, parlamentos, partidos, sociedade civil, dimensdes publicas, opinido publica,
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eleigdes, politicos profissionalizados com a finalidade de governar a sociedade,
entre outros, enquanto o campo da comunicagao reune as interagcdes, os meios, 0s
atores sociais, a linguagem propria com o objetivo de dar visibilidade a sociedade,
em seu conjunto.

Ja a pesquisa empirica, sobre o caso da revisdo tarifaria da CEMIG
possibilitou identificar que as organizagdes utilizam-se de estratégias de
(in)visibilidade de acordo com os seus objetivos perante certos acontecimentos, ou
seja, nem todos os seus assuntos, por mais que sejam de interesse publico, séo
tratados na esfera publica. Dessa forma, as estratégias de comunicagao utilizadas
pelas organizagbes sao, muitas vezes, determinadas em fungdo das demandas por
prestacao de contas da sociedade.

Essa dindmica pode influenciar e afetar a imagem de uma organizagao
perante a sociedade, tornando-a nao legitima. E para reverter essa realidade, as
organizagbes buscam, a partir da comunicagdo, mais que divulgar suas ag¢des na
midia, estabelecer relacionamentos com a sociedade abrindo espacgos para o
didlogo. Afinal, em uma democracia deliberativa, os argumentos e o debate sdo a
base para que as organizagdes se mantenham legitimas perante os cidadaos pois 0
sentido organizacional somente é produzido no discurso cotidiano.

Nesse sentido, o papel da comunicacdo no contexto organizacional se torna
essencial e quando é desempenhado de forma estratégica e relacional consegue
reverter situagdes de ndo legitimidade e melhorar a imagem de uma organizagao.

Vale ressaltar que a atuagao da midia e a sua capacidade de tratar os temas
de uma organizacdo ¢é fundamental, pois, ao garantir visibilidade, possibilita
interagdes simbdlicas e produz o aumento da reflexividade social e inteligibilidade
acerca da vida social, além de agendar os temas e sua problematizagdo na pauta
social e politica. Porém, a midia n&o garante, por si so, a permanéncia das questdes
das organizagdes na esfera publica, o que refor¢ca ainda mais a importancia das
organizagdes trabalharem com o foco relacional.

Durante o processo de construgdo da dissertacdo alguns um desafio foi
enfrentado: a escassez de bibliografia sobre comunicacdo no contexto
organizacional, que € voltada para uma abordagem mais operacional e tecnicista, e
sobre comunicacgao e politica, cujo foco principal é a atuagéo de politicos com bases

tedrico-conceitual do jornalismo.
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O que se percebe é que a interface com o campo da politica contribui muito
para responder questbes sobre o campo da comunicagdo no contexto
organizacional, afinal as organizagdes estédo inseridas na sociedade sob as regras
da democracia. Questao essa que podera servir no futuro como objeto de pesquisa

para outras pessoas.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista

Bloco | — Importancia da questao tarifaria

1) Qual(is) o(s) 6rgao(s) responsavel(is) pela determinagao e revisdo da tarifa
de energia da Cemig?

2) Como sao estabelecidas as tarifas de energia?

3) Qual a importancia hoje da questao tarifaria para a Cemig?

4) Qual a importancia hoje da questao tarifaria para a sociedade de Minas

Gerais?

Bloco Il — Atores politicos e sociais na questéo tarifaria

1) Quem sao os atores politicos e sociais envolvidos com a questéao tarifaria?

2) Como é a participagao de cada um deles?

3) Como foi a relagdo da Cemig com cada um deles durante o processo de
revisao tarifaria?

4) Como eles agiram durante a revisao tarifaria da Cemig?

5) A revisado da tarifa de energia € um processo de debate social?

Bloco Ill — A questao tarifaria e a midia

1) Qual o papel da midia durante o processo de revisao tarifaria?

2) Como foi a relagdo da Cemig com a midia durante o processo de revisao
tarifaria?

Bloco IV — Estratégias de visibilidade

1) Quais foram as estratégias utilizadas pela Cemig durante o processo de

revisao tarifaria?

2) Quais os resultados de cada uma delas — a Cemig mediu?
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ANEXO A - Clipping com as matérias que sairam nos jornais impressos do

Brasil sobre o caso Tarifario da Cemig

Edicao do Brasil

Vigilias - O deputado e a Cemig
Publicado: 13-04-2008

0 deputade ea Eemug

_ Heaimame a Cemtg anunciou a redugéo da tarefa

em mais de 17%. Mas as glérias do episodio ficaram

| para o deput tado do PT, Weliton Prado, que estd nes-

| ta briga desde o meio do ano passado, colhendo mi-
| Ihares de assmaturas prassmnando a Aneel 8 tudo

mals. | I
Em lampo 0 deputado nao esconde para nmguém

Essa gente nio ﬁ&?d& tempo, .
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ELETRICA

Agéncia autoriza tarifa
menor a partir de hoje

BRASILIA
A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) aprovou ontem
uma reducao nas tarifas de
energia da Companhia Paulista
de Forcga e Luz (CPFL), da Com-
panhiaEnergéticade MinasGe-
rais (Cemig), da Enersul, distri-
buidora de Mato Grosso do Sul,
e da Cemat, distribuidora de
energia do Mato Grosso. As re-
ducgdes passam, a vigorar a par-
tirdehoje.

Para a CPFL, areducaomédia
foide17,21%,aoquedevebene-
ficiar 3,3 milhdes de unidades

consumidoras em 234 munici-
pios do interior de Sao Paulo. A
queda nas tarifas para as resi-
déncias e comércio €de 18,18%
e a reducdo para as indiistrias
variade17,34%a21,92%.

Tais percentuais correspon-
dem a revisio tarifaria feita de
quatro em qguatro anos pela
Aneel buscando equilibrar as
tarifas com os custos das em-
presas. Para a Cemig, o reajuste
médio ficou em menos 12,24%:;
o da Enersul € de menos 7,18%:;
odaCematéde-8,08.

PANORAMABRASIL
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Arevisio tarifiria da contade ener- - previsto nos contratos de conces-
gia da Cemig serd anunciada ho;e sdo. E fol estabelecido em conge-
pela Aneel, jd entrando em vigor qliéncia da maior produividade
amanhd. O fndice preliminarapon- - des operadoras e do menor custo
tava para una redugdo média de medio de capitd, que define
0,72%, mas hé estimativas da prc remwleraqaa das concessiondrias
priaempresade queo cortedatari-  Na primeira revisho aplicada pela
fadeluz possachegara 15% para o Cemig, erm 2003,  Aneel determi-
consumidor, O reenquadramentoé - o reajuste de3],52%
aplicado a cada cinco anos. Fle estd PAGINA B, BRASIL
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ENERGIA ELETRICA

Indice preliminar da Aneel aponta queda de 9,72 % na conta da Cemig
A Agséncia MNMacional de TeLso
Energia Elétrica (Aneel} wvai :
detinir hoje o indice da se-
gunda revisdo tarifaria pe-
rigdica da Companhia Ener-
gética de Minas Gerais (Ce-
mig), Que entra em wvigor
amanhi%. O indice preliminar
apresentado pela agéncia
apontava para uma reducao
meéedia de -9,.729% para as
tarifas da distribuidora.
Depois da audiéncia
publica para a apresentacac
da proposrta, em Belo Hori-
zonte, no infcio de margo, a
diretora da agéncia., Joisa
Campanher, sinalizowu gquc a
reducaoc poderia ser supe-
rior ac proposto prelirni-
narmente, como defendem
Os Grg3dos representacic e
defesa do consumidor.
Dias depois, o presidente
do Conselho e Adminis-
tragiao da Cemig, Marcio de
Lacerda., afirmou, apos
apresentacaoc dos resulta-
dos financeiros da empresa
em 2007, que a redugia po-
deria chegar a 159 para o
consumidor final.
percentual definitivo -
entrard em vigor amanhia. A . il
revisdo tarifaria, aplicada a
cada cinco anos, cstd pre-
wvista nos contratos de con
cessio para obter o equili-
brio das tarifas. A reduGao
foi proposta em conse-
giiéncia da maior produrti-
vidade da empresa e do
menor custo médio de ca-
pital, gue define a remunec-
racaoc das concessianaria
Cemig atende 6,3

ucdo da tarifa de energia

tarifa para o consumidor re-
sidencial reduzida em -
20.65%, a Bandeirante (Sao
o) e a Celpa (Para) ent -
13,6%, a Eletropaulo em -
12.66%, a Escelsa (Espirito
Santo) em 12,34% e a Coelce
(Ceara) em -9.42%. @

encargos do setor foram de-
tenminantes para o indice.
Desde o ano passado, a
Anecel tem definido reajustes
negativos para gumas
terminou um reajuste de concessiondrias na revisao
31.,52%. Na €poca, a inflagao rarifdaria. A Elektro (Sao Pau-
do periodo, o cambio e os 10), por exemplo, teve sua

milhdes de unidades de
consumidores em 774 mu-
nicipios de Minas Gerais. Na
primeira revisao tarifdaria da
Cemig. em 2003, a Aneel de-
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Recuuste da conta de luz pode ser revisto

Seis distribuidoras de energia
-~ Cemig, Light (R]), Eletropaulo
(SP), Bandeirante (SP); Copel (PR)
e Ampla (R]) —estao sendo obriga-
das a incluir novos cdlculos no
reajuste de tarifas planejado para
2008. A Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel) vai definir
quando e qual o pércentual a ser
aplicado conforme o aumento de
gastos apresentado pelas empre-
sas, decorrente da aquisicao de
energia nomercado de curto pra-
zo a partir de janeiro.

As companhias dizem que vi-
vem hoje uma exposicio involun-
tdria a esse mercado, devido a es-
cassez de energia no pais entre ou-
tubro de 2007 e fevereiro deste ano,
aredistribuicio das cotas de Itaipu,
aoatrasonascbrasdoProgramade
Incentivo as Fontes Alternativas de
Energia Elétrica (Proinfa) e a crise
energética sul-americana. Outro
agravante foi o fracasso do leildo A
-1 no final de 2007, que deveria ga-
rantir a compra de insumo sufi-
ciente para atender a demanda do
mercado este ano.

A primeiraa pagar pelo déficit
contratual que abrange todo o
sisterma foi 2 Ampla. Na semana
passada, a Aneel aprovou reajus-
te médio de 10,95% a ser aplicado
nas tarifas da distribuidora flumi-
nense, que atende o interior do
estado do/Rio de Janeiro. No en-
tanto, conforme cdlculos do pré-

prio diretor-geral da agéncia, Jer-
son Kelman, o indice deveria ter
ficado em 4,19%. Nesse caso, ©
reajuste foi influenciado pela cri-
se de energia na Argentina —a
Ampla importava o insumo do
vizinho e teve seu contrato inter-
rompido — e pelo baixo nivel dos
reservatdérios brasileiros. Na se-
gunda semana de janeiro de 2008,
o valor do megawatt-hora no
mercado de curto prazo, que
atende grandes consumidores,
atingiu R$ 569,59 pela primeira
vez na histéria, preg¢o 130,6%
maior do que o da semana ante-
rior e 3.138% mais elevado do.que
em igual pericdo de 2007.

Em IMinas, o problema pode
desaguar jd, corn uma reducio no
reajuste negativo médio de 9,72%
na Cernig, a seraplicado em abril,
conforme anunciado pela Aneel
Mas pode tambem aparecer em
abril do ano que vem, periodo do
reajuste anual daempresa Vaide-
pender da solugdo a ser dada pela
agéncia reguladora_ ‘Aindanao sa-
bemos o que vai acontecer. Tudo
esta indefinido”, diz o diretor de
comercializagdo da Cemig, Ber-
nardo Alvarenga.

Segundo €le, a empresa, junto
com -outras distribuidoras, estd
discutindo oassunto com a Aneel
“Nossa preocupagio € gue hd um
déficit contratual geral no sisterna
e acontaestd sendo paga poressas
seis distribuidoras, que fizeram tu-
do o que o modelo prevé para co-

bri-lo. Essa exposicao estd sendo
imposta pela regra do jogo”, sus-
tenta. De acordo com Alvarenga, a’
estatal mineira ja enviou suges-
toes para resolver o problema e,
agora, aguarda definicao da Aneel.
Uma das solugoes apontada pelo
executivo seria dividir o prejuizo
com as outras 64 distribuidoras de
eriergia que atuam no Brasil. Des-
sas, 35 podem comprar e vendero
insumo noemercado de curto pra-
Zo, TNas apenas seisestdo expostas
ao déficit contratual do sisterna,
que jd soma 2 mil megawatts
{MW) médios, 23% dos quais so-
mente na Cemig.

Segundo a Aneel, o cdlculo pre-
liminar do reajuste negativo de
9,729 a ser aplicado em abril pela
Cemig considera apenas a exposi-
caoinvoluntiria da ermipresa deri-
vada do atraso do Proinfa ao mer-
cado de curto prazo. Corm isso, a
reducgio da tarifa em Minas pode-
rd ser menor do que a esperada,
mas devera continuar negativa,
afirma a agéncia

De acordo com o diretor-exe-
cutivo da CMU Comercializadora
de Energia, Walter Froes, as distri-
buidoras que perderarn a cota de
Itaipu seriam compensadas pelo
Mecanismo de Composigio das
Sobras e Déficits (MCSD). Ou se-
ja: quem tinha carga sobrando
deveria devolver para quem ti-
nha carga faltando, mas no fim
das contas ninguém devolveu
nada para ninguérm.
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Aneel estuda
escolha de grau

de seguranca

_ BRASILIA - O diretor geral
da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica- (Aneel), Jerson Kel-
man, disse.ontem que a irea
técnica da agéncia ja estuda a
possibilidade de, no futuro. os
consumidores das distribuido-
ras de energia elétrica.escolhe-
rem qual o grau de segurancga
que desejam ter em seu forne-
cimento de energia. Quanto
maior for a segurancga, mais
cara sera a tarifa.

"0 ideal seria que a Aneel

pudesse, no future, levar aos.

consumidores de uma deter-
minada regido um cardapio
em que Se apresentasse, de
um lado, diferentes niveis ta-
rifarios ¢, do outro, diferen-
tes niveis de qualidade dos
servigos”, disse o diretor.

- Kelman -explicou gue essa
proposta refere-se & qualidade
dos servigos das distribuidoras.
Por exemplo, se um determina-

do grupo de consumidores de-
sejar, poderia pagar mais para
ter, em sua regido, um circuito
de reserva para substituir ou-
tro. que venha a ser danificado
por um raio, por exemplo.

Essa diferenciagio da qua-
lidade foi um dos pontos de-
fendidos ontem por executivos
do setor elétrico durante o 11l
Férum Acende Brasil sobre
politica ‘tarifaria. Na ocasido,
0S empresarios também de-
fenderam mudancas na meto-
dologia  aplicada pela Anecel
nas revisdes tarifarias.

Uma das principais mudan-
cas seria a substituigdo da
chamada “empresa de referén-
cia” —uma espécie de empresa
virtual criada pela Aneel para
servir de modelo a cada distri-
buidora, e que é usada para
calcular a base de remunera-
¢80 necessdria para cada com-
panhia — por uma média dos
indicadores de desempenho a-
presentados por empresas se-
melhantes. O diretor da Aneel
disse que a proposta — que ja &
aplicada em outros paises —
deverd ser analisada pela a-
géncia. {Agéncia Estado)
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O gue voce deve saber sobre a revisio

da tarifa da Cemig Distribuicdo.
= As contas de engrgia elétrica sao reajustadas anualmente, em datas
diferenles para cada concessionana. gela Aneel — Agéncia Nacional
de Energia Elétrica, 6rgao federal que reguld o setor e define o valar
do servigo a ser.cobrado do consumidor.
= A cada cinco anos, Dcoite a chamada revisdo tarifaria, quando a
Arnieel verifica se a tarifa da’concessionaria a dentra dos para-
metros definidos pelo orgaoc regulador A dltima revisao tarifdria da
Cemig Distribuicdio ocorreu ha cinco anos, guando a Aneei definiu um
reajuste de 31,52% para ‘as contas de luz da Cemig.

= Neste mopmento, a Cemig Distribuigao passa por Uma nova revisac
tarifaria e a Aneel ja sinalizou para a diminuigao das contas da Cemig
em 9.72% em media. Na verdade a Ansel segue uma tendéncia ini-
ciada em 2007, guando definiu indices negativos de redugdo para a
Elekiro {-20,65%), CPFL (-13.06%), Eletropauln {-12,86%). lodas de
Sao Paufo, e, ainda, Escelsa, do Espirita Santo (-12,45%), Coelce, do
Ceara, {-9,42%j), entre outras. Na maioria desses casos, 0 indice de
reducdo das tarifas para o consumidor residencial foi ainda maior. Ou
seja. seguindo.a mesma .tendéncia, a tarifa para o consumidor resi-
dencial da Cemig podera sofrer uma reducio em torno de 159,

= Para definir cada reajuste, a Aneel leva em conta 0s custos geren-
cidveis, ou seja, aqueles que as distribuidoras de energia conseguem
controlar, coma salarios, despesas com a manutencao dos servigos
e oulros. e os nido-gerencidveis, que estao vinculados a compra de
energia para ser distribuida € aos encargos, taxas e tributos federais
que incidem sobre o prego da energia.

= A queda na tarifa da Cemig 56 pode acontecer em fungao de a empresa
ter trabathado forte nos dltimos anos para diminuir os custos gerencia-
veis. A Empresa tem. hoje. um dos menores custos de operacdo com-
parado aos de oulras concessionarias; B 0 que @ mais inporiante: sem
deixar de iado a realizagdo de investimentos para a expansao de sua rede
e a gualidade do servico preslado para os seus guase 6.5 milhéies de
consumidores espalhados em 774 municipios de Minas Gerais.

. 2.8 milhoes de consumidores
. Isentos de imposto estadual.
- EmMinas, as contas com consurio até QO kwh/mes sao

isentas pelo Governe do Estado da pagar o imposto estaduzsl
— 0 ICMS. Isto sighifica fjue o Governo do Estado nao cobra
“nenhum imposio de mais da metade das familias mineiras.

GOVEENO
DE MINAS
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REVISAD EM MG

Contadeluz
podeter queda
acima de9,7%

Atarifa de energia em Minas po-

derd ter redugdo superior aos
9,72% previstos pela Aneel. O cor-

te, discutido ontem em audiéncia
piblica, entrar em vigor a partir
de 8 de abril, A Cemig informot
que terd Que eliminar custos caso
aretracio seja confirmada

PAGINA 7, ECONOMIA
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TARIFA

Conta de luz pode

cairrmaisque 9,27%%

indice de reducado sera definido

CASSIA EPONINE
REPCRTER

Tem, e cﬁma terxso, <

buicBes a0 pProcesso
wis&o. aconteceu de forma tu-
muftuada. com a presencga de
cerca de 400 pessocas e rece-
beu mmais de cem contri-
buicBes,. por meio depoi-
rnemos verbais <fe empresas,

do consu-
rn-dor deputados E=Y 3.

e consumidores. A Policia WMil-
tar foi acionada para garantir a
seguranca do evento. RNiao
houve confrontos.

As contribuicoes de snaior
destague vieram da Promoto-
ria de Defesa do Consurmidor,
do Ministério Publico Esta-
dual, gque defendeu uma que-

da de 15% nas tarifas, ¢ da As-
sociacio Brasileira de Grandes
Consurmidores Industriais de
Energia e de Consumidores Li-
vres (Abrace), que propos urmna
reducio de 13%. “Agora vamos
analisar. todas: as. contri-
buicdes, verificar a veracidade
das informagtes & confronti-
las com os dados técnicos pa-
ra chegar ao percentual final,
gue deve ser préoximo aoc ini-
cialimente proposto. At o final
<e marco deveinios tex o indice
fechado™ afirmou a diretora. O
percentual definitive enturard
ermn vigor em 8 de abril. A re-
visfAo tarifdaria € aplicada a ca-
da cinco anos.

Para o promotor de Defesa
do Consumidor do MMinistério
Puviblico Estadual (MPE), José
Antonio Baégia de Melo Canga~
do, 2 reducio poderia chegar a
159 com modificagdHes na me-
todologia da Aneel. “A energia
da Cem.\géarrla:scamdopaxs
e wna das mais caras do mun-

ras foi enegue a Aneel pedan
do cortes na conia.

Alheia “as discussSes em
1omo do indice, a aposentada
Terezinha de Souza, 78 ancos,
levou suas contas a audiéncia
para mostrar o que chama de
“carestia sem explicac¢cao™
“Moro sozinha em um ba-

até 8 de abril

rracaa cormn TV, geladeu‘a. ma-
guina de costura e miquina
de lavar. E acender umaN mmdes
pada e apagar outra. ao
perdico, e, ainda assim, minha
conta em 2007 variou entre R$
80 e R$ 100", contou.
Segundo o diretor de Fi-
nancas € Relagbes com Inves-
ndger:sas, Luiz Fernando Rolia,

Cemig, o diretor disse apenas
que a companhia busca o
equilfbrio econdémico. “J4 en-
caminhamos a Aneel as infor-
macgdes que nos foram solici-
tadas. Nao temos como in-
fluencida-la”, sustentou.

Com relagciace as afir-
macdes de gue a Cemig tem
uma das energi mais caras
do Brasil, o diretor disse gque,
hoje, 43% dos clientes tém
energia subsidiada. em 40%,
ermn curmprimmena a legislacao.

*Os . 57% restantes pagarr 1irn
sobrepreco de 45%. E esse
consunidor gque subsidia o de
baixa renda. Por isso a per-
cepcao de uma tarifa alta”,
apontom. A Cemig atendse
6,373 milhdes de unidades
consumidores no Estado. @
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F ‘A Agéncia Nacional de Energea Etetnca ANEEL mforma quea audiéncia

| quarta-feira, dia 05 de margo, por motivo de mterdzgao do-auditério o
§ MINASCENTRO.

A audiéncia & aberta a todos e sera realizada no auditrio do- Cenire:)-

1 margo, quarta-feira, das 8 &s 12 horas.

1 tarifa de energia elétrica cobrada pela CEMIG. Participe!
| Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
§ www.aneel.qov.br

| plblica sobre a reviséo tarif4ria da CEMIG fol adiada para a proxima |

| Federal de Educagao Tecnoﬁagma CEFET localizado na Avenida |
| Amazonas, nimero 5253, Nova Suica, em Belo Horizonte, no dia 5 de: |

| Sua participagéo & muito importante para que a ANEEL possa defini a |
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G-'-’ANEEL

Anxeat Macaoii, of S B STRICA

| A Agéncia Nacional de Energla Etétnca ANEEL informa
que a audiéncia puablica sobre a revisao tarifaria da CEMIG
foi adiada para a proxima quarta-feira, dia 05 de marco, por
motivo de interdigdo do auditério do MINASCENTRO.

| A audiéncia é aberta a todos e sera realizada no auditério
do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica - CEFET,
localizado na Avenida Amazonas, nimero 5253, Nova
§ Suiga, em Belo Horizonte, no dia 5§ de margo, quarta-feira,
i das 8 as 12 horas.

Sua participacao € muito importante para que a ANEEL
" possa definir a tarifa de energia elétrica cobrada pela
CEMIG. Participe!

| Ageéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
www.aneel.gov.br
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O processo de revisio tarifaria da Cemig e
a possibilidade de redugdo da conta de encrgia
em 9,72% ocuparam parte dos debates promo-
vidos ontemn pela Comiss3o de F:scahzacao
Financeira e Orcamentaria da A

Deputados pedem energia mais barata

Superintendente da Cemig diz que impostos sdo quase metade da tarifa

tipos de consumidores. O custo € maior para
atender a arca residencial, alegou. Indagado
pelo deputado Lafayette de Andrada (PSDB)
sobre a influéncia dos impostos federais na
coi i¢Ao da tarifa, o superintendente infor-

Legislativa de Minas Gerais. Solicitada pelo
deputado Antdnio Jalio (PMDB), a reunido foi
realizada para obter esclarecimentos da estatal
sobre a venda de energia para a iniciativa priva-
da e aelevagio de no mercado livre.

C depuiado Anténio Jalio afirmmou que o
modelo tem que ser revisto, destacando que &
preciso ouvir a Agéncia Nacional de Encrgia
Elétrica  (Aneel) - cujo presidente, Gerson
Kelman, justificou a auséncia pa reunifio desta
quarta por conpromissos ja assumidos. O depu-
tado considercu absurdo © lucro da Cemig em
2007, de RS 2 bilhGes (25% do faturamento).

Também questionou o lucro da companhia.
© deputado-Jayro Lessa (DEM). A Aneel esti-
‘pula o pregd MAXImMo; ndo o minimo. Ninguém
£ contra a Cemig, mas niio se pode visar dpenas
ao lucro”’; opinou Lessa. As criticas foram refor-
cadas pelo deputade Weliton Prado. Ele divul-
gou a audiéncia piiblica que a Aneel promoverd
e Belo Horizonte, no proximo dia 5 de margo,
como parte do processo de revisfio warifaria da
Cemig. O deputado destacou que a agéncia ji
sinalizou com redugfio de 9,72%. Ele indagon &
companhia se ha possibilidade de diminuicio
maior. O superiniendente de Marketing e
Planejamento de Mercado da Cemig; Eduardo
Costa Vasconcelos; disse que nfo poderia
adiantar essa informacio,

Em entrevista 3 imprensa apds a reunido,
Vasconcelos reafinmou que, ao se fazer a redu-
o tarifaria, € preciso observar os impactos no
futaro da Cemig, que necessita de recarsos para
operar e manter ‘o sistema awal e fazer
investimentos.

Imposto

Também respondendo aos gquestionamen-
tos sobre o preco elevado da conta de energia,
Eduardo Vasconcelos ponderou que. € preciso
considerar quanto custa atender aos diferentes

mou que os tributos e os encargos respondem
por 40% a 45% do custo final da énergia.
Também respondendo a Andrada, ele disse que
hoje, em Minas, hi dois milhdes de consumido-
res de baixo consumo com tarifa subsidiada.

O deputado Weliton Prado reforgou que &
alta a incidéncia de impostos sobre a conta de
energia, destacando o indice de 42%6 de ICMS na
cobranca *“por dentro’™ da energia residencial -
indice supetior ao aplicado para bebida e cigairo.
Ele lembrou, por outro lado, que as regras da
Aneel sio feitas “para ninguém entender’™ “As
informagies nfio sfo de-dominio piblico”, disse.
Presidente da Comissio, o deputado Z& Maia
{PSDB) ponderou que a questao tarifaria € com-
plexa, e que a Ceinig ndo tem a alima palavia.
*A Cemig nio pode bancar uma politica diferen-
ciada da preconizada pela Aneel, pois, caso con-
trério, sera engolida pelas concormentes™, opino.

Sobre o objetivo inicial da réunido - 'a
wvenda de energia para a iniciativa privada -, o
deputado Antdnic Jalio se  disse ‘indignado
com_os pre¢os praticados no méercado livie,
Segundo ele, empresas ‘estio deixando de pro-
duzir “para vender enegrgia nesse mercado.
*Tem alguma <oisa errada, pois, enquanto isso
acontece, a Cemig ndo tem energia para fome-
cer aos grandes consumidores”, “opinown. O
deputado Domingos Savio também lamentou
a “especulagio violenta™ do pre¢o da encrgia
nas contratacdes livres.

Em enuevista & imprensa, Vasconcelos
avaliou que “'nio necessariamente’ bouve espe-
culag@io no episddio relatado por Antdnio Jalio.
Em muitos casos, de acordo com o representan-
te-da Cemig; a questio € mesmo de reduzir a
produgdo nas indastrias por questdes de merca-
do, o que leva a excedentes do volume de ener-
gia conmmtado. A, entiio, o grande consumidor
& obrigado a liquidar na cimara, pois ndo tem
outra forma de comercializar a energia.
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brasileiro ndo agtienta mais
0 pagar a conta de iuz.-De nor-

te a sul do pais, a cada dia,
pesa mais no orgarmento domeskhi-
CO O prego que pagamos para ter
cesso a esse servico essencial
para a vida. E de quem & a culpa?
£ de todos os govemos. O gover-
o federal, na ultima década, além
de nao investir o suficiente para.
suprir o Brasil de energia, nada
planejou a esse respeito. Ndo a-
raiu investimentos extemos por
falta de tria politica consistente de
longo prazo. £ o que & pior, a cada
ano a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica {Aneel} auloriza aumentos
exorbitantes para as empresas que
a exploram no pais. 86 o aumento
da Cernig, nos udltimos dez anos,
ultrapassou 150%, enguanto a in-
Hagao ndo chegou a 50%. Hoje, u-
ma simples residéncia de dois .
quartos, seis lAmpadas, uma chu-
veiro, uma. TV, um ferro, conso-
mem em média 150 Kw/hmés, o
que significa urma conta de, aproxi-
madaments, R$ 110. E o govermo
estadual? Também tem a sua par-
cela de culpa. O [CMS da conta de
energia para quem consome mais
de 90 Kwh/més, a maioria da po-
putacio mineira, € da ordem de
30%, alcangcando uma aliguota de

. 43%. Esse percentual chega a tan-

to em razdo da regra dificil de ex-

O PRECO DA ENERGIA ELETRICA

plicar que o imposto “incide sobre
sua propria base de cdiculo™ e ain-
da leva em conta os tributos fede-
rais (PIS, COFINS, CSiLL efc.). £
as prefeituras? Em quase foda a
sua raiona cobram a famigerada
Contribuigdo para o Custeio da Hu-
minagac Publica (CCIP). Em mui-
tos casos pode chegara 50% da
corta. No municipio de Santa Lu-
Zia € assim. Falamos de govermnos
e ndo dissemos sobre a Cemig.
Essa, sim, ¢ a verdadeira benefi-

ciada com esses pregos exorbitan- -

tes da energia. Enquanto o consu-
midor nao suporta prego tao eleva-
do, a empresa lucra, por ano, mais
de 1% 600 milhtes. Se o “L.uz para
Todos™ frouxe uma esperanga para
agueles que acalentavam o sonho
de receber a luz em casa, agora
‘perceber que o mais dJificil & man-
ter a lJuz acesa. Chega a causar in-
dignacdo quando a Cemig ameaca
incluir o nome dos que estac ina-
dimplentes com a conta de luz no
SPC e SEAASA. Como se ndo
bastasse a rigorosa penalidade j&
aplicada com o corle da energia.
Também, & estranha a coincidén-
cla da suspensac do servico, por
falta de pagamento, ocorrer sem-
pre as sextas-feiras e o seu resta-
belecimento sO nas segungas-fei-
ras. Nada juslifica qualquer tipo de
fraude patrocinada pelo consurmi-

dor que nao quer se sujeffar a es-
ses abusos. Entretanilo, o que se
percebe & urn aurnento verliginoso
do numero de “gatos™ que sdo fer-
{os na rede da empresa. Poroutro

Hado, ¢ assustador o numero de

“reldgios™ adulterados por consu-
midores como forma de “economi-
zar®-energia. Em muitos casos,
cenforme noticiado, tais fraudes
foram cometidas com a participa-
¢ao de empregados terceirizados
da empresa. Chama a atencao,
contudo, a facilfidade que a Cemig
tem de acusar pessoas honestas
de terem adulterado esses relc-
gios, situagao fnaceitdavel ja que,
na maiona dos casos, ¢ Consuiri-
dor sequer sabia da viciagdo do
lacre desses equipamentos. No
proximo més de abril, as contas
da Cemig serao submeltidas a re-
visdo larfaria, que ocorré a cada
cinco anos. £ssa & a hora da A-
neel rever todos os calculos e dei-
xar de enxergar apenas os interes-
ses das concessiondrias em delri-
merio do consumidor. Espera-se,
no minimo, uma reducdo conside-
ravel nos valores cobrados pela
Cemig. E, para terminar, € bom
fembrar que o cusfo da energia no
Brasil, hoje, € um dos mais caros
go mundo e que 0 consumidor re-
sidencial paga mais caro para sus-
tentar o ndo-residencial.
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Mineiros pressionam

por queda na energia

Uma das mensagens conira a tarifa no Estado que estéo no site da Aneel,
mostra um consumidor que diz gastar 36% do salario com a conta de luz

ANA PAULA PEDROSA

"Ry quero a conta de luz mais ba-
rata.” Com esta frase 14 pessoas s¢
manifestaram junto & Agéncia Nacio-
nal de Energia Elétrica (Ancel) seu
descontentamento com o prego da
conia de luz em Minas. As manifesta-
¢oes dos consumidores serdo recebi-
das pelo dredo alf o dia 27 de feve-
reiro, quando se encerra a consulla
piiblica-sobre a: reviso tarifdria-da
Cemig. No dia seguinte haverd uma
audiéncia piblica sobre o lema no
Sesc JK, no Centro de Belo Horizon-
te. Até ontem, 28 mineiros haviam
enviado mensagens.

A proposta da Aneel € que a Cemig
reduza as tarifas em 9,729 a partir
de abril, mas o8 consumidores querem

mals. Nas mensagens enviadas 3 a-
géncia, existem pedidos. de queda de
até 30%. De Iptagu, no Tridngulo Mi-
neiro, um cidadao afirmou que "nfo a-
guenta mais tantos aumentos”. De U-
berlandia. também no Tridngulo, uma
pessoa disse que sua conta de luz "6 e-
quivalente a 36% do saldrio”.

Uma consumidora, que nao regis-
trol em qual cidade reside, pediu ex-
plicagies ‘sobre os valores cobrados

em Minas. "Goslaria de saber porque.

a conta de luz no nosso Estado é a
mais cara do Brasil”, escreveu.

De acordo com a Aneel, a Cemig
tem a segunda energia mais cara do
Brasil, alrfs da Enersul, do Mato
Grosso do Sul. Qualguer pessoa pode
gnviar sugestdes & Aneel pelo e-mail
ap007_2008@aneel.gov.br ou pelo

endereco SGAN 603 mbdulo J, Cep
70.830-030. A agéncia vai analisar lo-
das as manifestacdes. A audiéncia pd-
blica:também ¢ aberta a todos.

Rbaixg-assinade. ®

A mobilizagiio popular pela gueda
no valor da conta de luz em Minas Ge-
rais também pode ser medida pela ade-
sd0 a0 abaixo-assinado coordenado pe-

“lo deputade estadual Weliton Prado

{PT), Alé ontem havia cerca de 400 mil
assinaturas de todo as partes do Esla-
do, que comegaram a ser coletadas no
final do ano passado.

FEm Belo Horizonte as assinaturas
estdo sendo recolhidas na Praga Sele.
De acordo com o deputado, a inlengao
¢.chegar a meio milhdo de adesbes até
o dia da audiéncia,piblica.
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Aneel baliza reajuste negativo de 9,72% para tarifas da Cemig
Publicado: 31-01-2008

Aneel baliza reajuste negativo
de 9,72% para tarifas da Cemig

A Apgéncia Nacional de Energia Elé-
trica (Aneel), 6rgao federal gue regula o
setor de energia, definiu esta semana o
indice negativo 9,72% para balizar o pro-
ximo reajuste das tarifsas de energia elé-
irica da Cemig. A Aneel, ao definir um
reajiiste negativo para as tarifas da
Cemig, segue uma tendénciainiciada em
2007 de reduzir as contas'de energia elé-
trica das concessiondrias. NO ano passa-
do, a Aneel ja havia determinado reajus-
te negativo para as tarifas da Elekiro (-
20,65%), Bandeirante (-13,9%), CPFL (-

13,6%) e Eletropaulo (-12,66%), todas de
$Sao Paulo, e, ainda, Celpa (-13,6%), do_

Para, Escelsa (-12,45%), do Espirito San-
to e Coelce {-9,42%), do Ceard.

O nimera definido na reuniao desta
terga, da Aneel, ainda ¢ preliminar. No dia
28 de fevereiro, & agéncia promoverd uma
audiéncia pdblica em Belo Horizonte
para debater esse assunto com a socie-
dade, Depois de novos estudos, a hova
tarifa sera homologada em abril, passan-
do a valer nesse més para as contas dos
consumidores de energia elétrica da

Cemig até abril de 2009.

Na primeira revisio terifiria da
Cemig, ocorrida especificamente e 2003,
a Aneel determinou um reajuste de 31.52%.
Na época, influju para a determinacgio
desse indice a inflag&o do periodo, o cim-

bio do dolar e encergos do setor. Também

em 2003, a Aneel promoveu rezjustes de

cufras concessiondrias comindices bem.

préximos ao patamar definido para a

‘Cemig como: 33,86% para a Cataguases

(M@); 25,25% para a Celesc (SC); 28,47T%
pare a Celpe (PE); 31,49% para a Coelba

{BA); 31,28% Coelce (CE); 31,18% paraa

Energipe (SE); 32,59% para a Bnersul (MS)
e 25,27% para a Copel (PR).

.As vontasde energia elétrica'sao re-
ajustadas anualmente pela Aneel, em da-
tas diferentes para cada concessiondria.
A cada cinco anos, ocorre a chamada re-
visao tariféria. Isso estd acontecendo ago-
ra com a Cemig.

~Na andlise das contas da revisdo
tarifaria, 8 Aneel leva £ considerac¢io os
custos gerencidveis e ndo-gerencidveis de
cada concessiondria.
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MPE cobra redugdo nas tarifas da Cemig
Publicado: 26-01-2008

- MPprevé qu.eda
de 12% na tarifa-
deluz Uzem Mmas

Calculns do Mlmsténo Piiblico
prevéem queda de até 12% nas .
tarifag de energia eléirica emM1~ g
nas a partir de abril. A-expectati- -
va se ampara nos ndices apro-
vados pela Aneel durante as revi- -
s0¢s tarifArias de outras empre=.
sas em 2007, Pesariam também
08 ganhos de produtividade da
Cemig. A companhia nfo se ma-
nifestou, Pégina 10, Economia .

FRG. LIO
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MPE cobra reducgao nas tarifas da Cemig
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MPE cobra reducfo nas tarifas.da Cemig

RARAEL sAnzio
REPORTER

O Ministério Priblico. Es-
tadual (MPE) quer quie as tari-
fas da Companhia Energética
de Minas Gerais (Cemig) se-
jarmn reduzidas durante a Se-
gunda Revisdo Tarifaria Peri6-
dica (RTP) da empresa, que
deverd ser colocada sob con-
sulta piiblica a partir de quar-
ta-feira pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel). O
promotor de Justica de Defesa
do Consumidor, José Antonio
Baeta de Melo Cancado, con-
sidera que hd gorduras a se-
rern cortadas. das tarifas da
Cemig, e espera uma reducio
de cercade 12% no valor pago
pelos constmidores. As novas
tarifas v30 entrar em vigor em

-oito de abril.

De acordo com Baeta, a’

expectativa de reducio de
12% ampara-se nos Mdices
aprovados pela Aneel durante
as revisdes tarifdrias de outvas

“custos. O objetivo da RTE ao

ao’s consumidores, e gue asse-
gurem o lucro das concessio-
narias. No caso da Cemig, a
revisio gconiece a cada cinco
anos.

Entre o5 argumentos que
o MPE vai apresentar 2 Aneel
para influenciarna decisfio do

empresas no ano passado.
“Vai haver :edut;ao. nao hd a
menor chivida”, analisa o pro-~
motor, que: detalha que o se-
tor de pericias do MPEji estu-
da os relatdrios preliminares
da Cemig para definir qual se-
ria ‘0 patamar tarifirio ade-
quado da empresa. “O objeti- - indice de revisao, estd wm es-
vo € fixar uzna tarifa jusia para tudd, em fase de conclusao,
o consumidore paraa Cernig, - que indica que a tarifa da Ce-

mas entendemos que, ho;e, ‘mig seria uma mais caras
tarifa € irreal’, diz. - do planeta. Conforme Baeta, a

Conforme Baeta, a RTPé. . ;conta média da Cemig chega
o momento ideal para consu-_+ *.a superar os valores cobrados

midores € o MPE infliencia- ~ nos Estados Unidos, Australia,
rem no valor da conta, pois a’
experiéncia demmonstrou que
aghes ]uchmay.s impetradas
ap6s 0s reajustes anuais nao
costumnam ter sucesso. A RTP
estd prevista nos contratos de
CONCESSA0 Como mslnnnento
para balancear as*

ernpresas diante de ganhos de
produtividade e aumento de

- do SuL. ‘A Cemig vem acumu-
~ lagrdo: i superdvic ao longo
dos anos, e estd nahora de ela
estornar isto.”

0. diretor de Finangas €
ParticipacBes da Cemig, Luiz
Femando Rolla, evitou fazer
prognésticos quanio ao resul-
tado- da revisdo. Conforme o

rara divalgacao do indice que
serd proposio pela Aneel. A di-
regdo-da Cernig chegouw a ad-
mitir a queda de tarifas em
2008, durante reunides com
analistas de mercado no ano
passado, mas depois voltou
atras, argumentando que nao

. era possivel fazer previsoes.
Até o terceiro trimesire da ano
passado, a Cemig iucmu R$
1,4 bilh3o.

menos na teoria, é garantir
“tarifas mdédicas”, acessiveis

Indis, Polonia, Grécia & Africa.

executvo, serd preciso espe-
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Cemig reclama de prejuizos
Publicado: 19-12-2007

Cemig reclama
de prejuizos

Segundo o deputado
Eduardoe Cunha, varias
empresas, commo a Compa-
nhia Energética de Minas
Gerais {Cemig). reclamam
_que os prejuizos do raciona-
mentae nic foram toial-
mente recuperados. Um dos
motivos seria a expansao do
mercado livre de energia,
gue N paga 0 encargo.
Como varios consumidores
migraram para este mer-
cado, a conta feita inicial-
mente acabou nao
fechando. Diante do preju-
izo, as ernpresas entrararl
com um recurso, que foi
negado pela Agéncia Nacio-
nal de Energia Elétrica.
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Cobranca de luz pode mudar Caderno: Economia - Pagina: B9
Publicado: 27-11-2007

Cobranca de luz pode mudar

Ancel estuda elevar pregos nas regides onde o servico é melhor e reduzir onde € ruim

RIO DE JANEIRO — A A-
ta Naclonal de Energia BE-
fvica ((Aneel) esluda a possi-
wilidade de delerminar a co-
brangd - de- Larifas  diferencia-
tlas, de acordo com a gualida-
e de alendimento que as dis-
wribuidoras. oferecem aos con-
sumideres. S8o avaliadas duas
upgoes: regides mais pobres.
queregistram mais interrup-
gies do {orpecimento de luz,
nriam - as. tarifas reduzidas,
Un regides yue Lem um servigo
mishor:. que segundo o. diretor
seiad da Aneel, Jerson Kelman.,

sAo historicamenie as mais ri-
cas, teriam ns preqos clevados.
“Estamos avaliandn se o ni-
vel de qualidade de atendimen-
1w ao consumidor pode ou ndo
ser fmportante na delinigdo da
tarifa. Pode fazer senlido ter-
mos tarifas diferenciadas. Isso
nap significa que achemos que
o0s pobres necessilem de servi-
cas de pior gqualidade que 0s ri=
cos”, alirmou o diretor da a-
géneia, Gue participou . ontem
de [6rum sobre a regulagao do
setor elétrico,
Kelman destacou que 6 ni-

vel dos servigas nas regioes
mais carentes. em-geral..ten-
de a ser pior. Ele disse Que, ao '
longo dos anos,:as populagoes
de regites mais ricas-“tiveram
capacidade de influenciar-os
investimenios das concessio-
narias™ "Podemos exigir, pe-
gando como exemplo o Rio de
Janeiro. gue 0s inveslmentos
que sao feitos em Copacabana
¢ Ipanema se estendam a to-
das as regioes da cidade. Isso
significa que a tarifa de todos
subiria. Ou reconhecer que.
hisloricamente; nio se fez jus-

CHARLES SILVA DUARYE « 27.8.200

S, T 5 S
Servigo da Cemig é avaliade como bom, ¢ que leva a crer que conta pode subi

liga, diferenciando as larvilas™,
observou:

O diretor ressaltou que a
questdo estd em estudo. e ca-
s0 se chegue a uma conclusao
de mudanca na nctodologia
de cobranga, a proposia seria
¢olocada em audiéncia pibli-
¢a. A Aneel ja tem dols crité-
rios para avaliar a qualidade
de fornecimento de energia e-
1étrica por parte das distribui-
doras. O DEC mede a duragdo
das Interrupgdes de cnergia. ¢
0 FECG, a frequéncia. dos cortes
na rede. (Folhapress)
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Aneel estuda tarifas diferenciadas
Publicado: 27-11-2007

- Aneel estuda tarifas diferenciadas

Rio — A Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel) estuda a possibili-
dade de determinara cobranga de tari-
fas diferenciadas, de acordocom 2
qualidade de atendimento-gue as dis-
tribuidoras oferecem aos consumido-
res:; No caso, sdo avaliadag duas
opgbes: regides mais pobres, qué regis-
tram mais interrupgdes do forneci-
mento de luz, teriam as tarifas reduzi-
das. Ou regides que tem um servigo
melhor, que segundo o diretor-geral da
Aneel, Jerson Kelman, s5o historica-
mente as mais ricas, teriam 0s precos
elevados.

“Estamosavaliando se o nivel de qua-
lidade de atendimento aoc consumidor
pode ou néo serimportante na definigéo
da tarifa. Pode fazer sentido termos
tarifas diferenciadas. Isso nfo significa
que achemos que os pobres necessitem
de servigos de pior qualidade que o3
ricos”, afirmoun o diretor da agéncia, que
participou ontem de férum sobre aregu-
lacao do setor elétrico, no Rio. -

Kelman destacou que o nivel dos ser-
vicos nas regioes mais carentes, em

geral, tendem a ser piores. Ele disse que .

ac longo dos anos, as populagbes de
regites mais ricas tiveram capacidade

de influenciar os investimentos das con-
ceggiondrias.

“Podemos exigir, pegando como

exemplo o Rio de Janeiro, que osinves-
timentos gue sio feitos em Copacabana
e Ipanema se estendam a todas as

regides da-cidade. Isso significa que a

tarifa de todos subiria. Ou reconhecer
que, historicamente, néo se fez justica,
diferenciando as tarifas”, cbservou.

O diretor ressaltou que a guestao
estd em estudo, e caso se chegue a uma
concluséoc de mudanca na metodologia
de cobranca, a proposta seria colocada
ein andiéncia piiblica. Lo

/Critérlos — A Aneel j4 tem dois critérios

para avaliar a qualidade de forneci-
mento de energia elétrica por parie das
distribuidoras. O DEC mede a duracio
Antimero de horasA das interrupgoes de
energia, e o FEC, a fregiiéncia dos cor-

ies narede.

Jerson Kelman lembrou que a Aneel
j& estabelece a cobranca diferenciada,
mas de acordo com o nivel de tensdo, As
grandes inddstrias recebem em tensao

‘superior a 69 kV (kilovolts), e pagam

outre tipo de tarifa do que os consumi-
dores residenciais, por exemplo. (FP)
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Curta - Energia
Publicado: 27-11-2007

ENERGIA
A Agénicia Nacional de Enengia EXétrica
{Aneel) estuda a possibiidade de
Ceterminar a cobranca de tarfas:
diferenciadas, de acordo cam a
qualidade de atendimento glie as-
dishibuidoras olerecem aos™
eohsurnidores. Mo caso, sao avaliadas
duas opcBes: regides mials pobres,
que registram mais interunges do
- fomecimento de (uz, teriam s tarifas
- regluzidas. Ou regices que temum
senvico mekhar, que segundo o diretor-
- geral da Aneel, Jerson Kelman, sB0
- historicamente as mais ricas, terani os
 pregos glevados, Estamos avaliando
se 0 nivel de quelidade de atendimento
a0 consuimidor pade ou nao ser -
importante na dehnican da tarifa. Pote
fazer sentido termos farifes e
diferenciadas. lsso ndo significa que’
achemos qus os pobres necassitem
de servigos de pior qualidade que os
flcos”, afimou o diretor da agéneia.
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Giro Econémico - Energia elétrica - Reajuste pode mudar
Publicado: 27-11-2007

J ECONOMICO

Reajuste pode mudar

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica {Aneel) estu-
damudar aestrutura tariféria do setor elétrico para
um modelo em que as dreas com maior qualidade
de servico paguem mais do que as com menior gua-
lidade. Ainforrnacio foi dada ontern pelo diretor-ge-
ral da Aneel, Jerson Kelman, em enirevista logo de-
pois dosemindrio comemorativo dos 10anos dere-
gulamentacio das arividades das agéncias regulado-
ras no Brasil Os critérios de avaliacio de qualidade
levariam ern conta dofs aspectos, segundo Kelman:
as horas por ano em que h interrupcio no forneci-
mento de energla e a freqiiénciacom que o servigo €
interrompido, De acordo com ele, historicamente as
regioes mais ricas conseguiram exercer maior pres-
sio sobre as empresas para que elas fizessemn inves-
timentos e oferecessem uma qualidade melhor,
Agora, existe a oportunidade de “fazer justica dife-
renciando a tarifa”, acrescentols.
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Lucro da Cemig aumenta 22,08%
Publicado: 07-11-2007

Lucro da Cemig aumenta 22,08%

Sfio Paulo — A Companhia Energética
de Minag Gerais (Camig) chteve um Tucro
eausohdado de R$ 547,128 milhdes no ter-
‘eeiro trimesire deste ano, reptese.utandc
anmento de 22,08% em re}agéo a0 mesmo
periodods ano passadb, 0 hiero acurmulado
até outubro fol ds R$ 1,468 bilhdo, alta de
31,93%.

Amcem Heuida obtida pela empresa no
terceiro trimestre foi de R$ 2,659 bilhdes;
represantando elevagdo de 15,21% ante o
‘mesmo perfodo do-ano. passado. O resul-
tado financeirc ficou negativo em R3
88,318 milhtes, aumento de 2 27%‘
remxltado operacional subiu 32 72%,
R$ 853,806 mithtes, enqmnto 0 rw.dtado
nfio nperacmnal saiu do positivo em RS
6,966 milhoes para negative em R$ 13,956
mﬂhm

Tarlfas da Light — A partir de hnje, 08
consumidores de energia da Light, contro-
iadap&laﬂemxg, pagaréo menos pela ener-
gia que compram da empresa, A Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Ansal) apro-
vou ontem uma redugo médiz de 5,30%
nag tarifas dos clientés resuienmazs da
empresa. As indstrias abastecidas pela
Light terfio um desconto de cerea de 4,01%.
Alight fornese energia para 10 milhoes de
pessoas, em 31 municipios do Rio de
Janeiro, incluindo a capital,

A redm;ao nas tarifas foi influenciada,

principalments, pela queda da 88% na par-
ticipagdo da Light na arrecadacdo annal de
Conta de Consumo de Combustiveis
{CCC). A CCC ¢ nm sneargo embutido nas
contas de luz de todoa oz consumidores do
Pads, usado para subsidiar & compra do

Bleo wmbustfvalutnhzaﬁn pelas uginas ter-

Teléiricas que abastecem o8 sistemas iso-
lados, Jocalizados pnnmpalmmtemrag&au
Naorte.

No infeio do ang; & Aneel anunciou qua
0 montanta global a ser arrecadado por

todas as distribuideras para & CCC seria

reduzido am 36,6% neste ano, dos R 4,5

' bilhses de 2006 para R$ 2,87 bilhges. A

medida fer com que vdrias distribuidoras
iraportantes do Pals tivessem reducio de
tarifas. A Eletropaulo, por exemplo, teve
uma queda média de 12,66% nas tarifas
residencinis @ 8 Ampla, que atenda o inte-
rior do Rio de Janeiro, de 5%.

A Aneel também anunciou 08 ndicas
preliminares para g vevisdo tarifiria
perisdica de duas distribuidoras deener-

-gin-que atiam no interjor de Sfo Paulo.
Para a Companhia Luz ¢ Forga de

Mococs a proposta da agéncia é de uma
redugdo média de 10,02%. No ease da
Companhia Paulista de Energia Elétrica
{CPEE), a Anesl props uma diminuicio
média de 11,36% nas tarifss, Os porcen-
tnais deﬁmtlvos porém; §6 serso defini-

dos em 2008. (AE)
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Aneel redu=z tarifas em 54 municipios
Publicado: 23-10-2007

Ancel rrecdus=
tayifas exna
54 mumnicipios

BRASILIA

Os consumidores residen-
claisdadistyvibuidora Bandei-
rante de Energia teréio uima
reducgio de 13,9% nas tarifas
a partir de hoje.

A reducgio fol definida on-
tern pela Agéncia INacional
de Energia Elétrica (Aneel),
qgue concluinum processode
revisiiao periodica cas tarifas
da companhia.

A Bandeirante abastece
Z8municifpios paulistas, prin-
cipalmente no Allo Tieté e
na Vale do Paralba. Para os
consumidores industriais da
distribuidora, a redugsoc da
conta seri de 10,9%.

A Aneel deeidiu tambem
reduzir em 13,06% as tarifas
residenciaisda CPFL/Pirati-
ninga. 4 empresa abastece
26 municfpios nas regiide do
Qeste Paulista e na Balxada
Santista. Os clisntes indus-
trinis terio desconto médio
de Y7, 75%. . __

Apesardeessesnovosindi-
ces ja entraremem vigor ho-
Je, & Aneel informa gue eles
s80 provisorios. Os porcen-
tuais ainda podem ter ajus-
tés apds a ag8ncia coneluir a
walidagio dos valores defini-
tivos da base de remunersa-
¢io da emprésa. @ Lo,
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Luz sobe 350% o periodo de dez anos
Publicado: 13+10-2007
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Energia: prego é o novo risco
Publicado: 11-10-2007

. Lner, Qi prego
é O nOVO FTISCOo
MARIO CORREA, de Brasflia

Apesar de o risco de falta
de energia para b$ préximos
anos estar piaticamente des-
eartade pelo governo federal,
o setor produtive brasileirae
ainds pode ter que enfrenfar
vm “apagio de pregos”,
segimdo avaliagio do diretor-
geral da Agéncia Nacional de
Energia Fléirica (Aneel), Jer-
son Kelman, feita durante a
“2% Enerhio”, em Brasilia
(DF}. Para ele, as empresas
podem fupir do mercado livie
devido zo prego do insumo.

“HA o risco de gue aqueles
clientes gque pessuem maijor
flexibilidade venham a con-
sumir menos on até mesmo
parar”; disse. Conforme o
diretor, com a tendéncia de
estreitamento da relacde
entre vferta e a demanda no
‘pais e a participagfo cada vez
maior de termelétricas na
matriz energética, visando
suprir o aumente do con-
s, 05 valores cobrados
pela eletricidade deverdo con-
tinnar subindo no médio
prazo;

“O preco da eletricidade
para o8 consumidores livres
obedece as repras de mercado

e g8 a demanda estd pressio-
nando, eles sobem”, regsal-
tow, Os chamados consumido-
res livres negociam a
eletricidade diretamente com
ag geradoras, ndo passando
pela intermediagao da distri-
buidora, No pais, o grupo j4 é
composto por 600 empresas
que respendem por quase
30% do conswmao total de
energia elétrica do Brasil.
Grandes empresas do
setor energético também j&
trabalham com um cendrio
de precos elevados no médm
prezo.A Eletrobrds cons:de

que 4 entrada das teihelétris

cas como fonte de geracdo
serd v principal responsdvel
pelo atmento. A energia da
fonte térmica, que pode ser
movida a gds natural, ¢leo
diesel ou carvioe, normal-
meute 6 mais cara que a
trica.

A Companhia Energética
de Minas Gerais (Cemig) se
prepara para wm cepédrio de
escassez de eletricidade a
partir de 2010. A estatal j4
possui 700 megawatts (MW)
comprados enfre 2010 2012,
além do planejamento de
adguirir outros 200 MW ne
perfoda para conseguir asse-
gurar o insumo aos sens cli-
entes livres. No entants, a
empresa acredila que os con-
tratos fechados préximos a

2010 ja terdn preces maiores.

Raclonamento — Pura o
presidente do Institute
Acende Brasi, Cldudio Sales,
eSO Coin 0 pregy sendo wn
problems, o risce de efetivo
racionamaento ainda existe.
Segundo pesquisa da institu-
i¢fio, caso o Produto Interno
Bruto (PIB) do pais cres¢a a
uma média de 4,8% nos pré-
:simﬂ's anos, a demanda por
energia sumentaria em 5,3%.
Com iss0, a probabilidade de
_que possa faltar eletricidade
rern 2011 chega a 22%.

“Nao guer dizer que va
acabar = energia, mas o que
medimos é o risco de voltar-
mos a ter racionamento, como
peorrsu em 20017, aﬁrmt;u.
Segundo’ele, no calculo j4
estio sendo computados os
4,2 mil megawatts (MW)
médios que deverfio entrar
em operacdo, conforme termo
de compromisso assinada
pela Aneel 8 4 Petrobras.

O governo tem tentado
evitar o pargalo no setor,
principalmente através do
Frograma de Aceleracso de
Crescimento (PAC), gue
prevé aporles da srdem de
R% 65,9 bilhdes em geragiio
de energia elétrica entre
2007 e 2010. {Q repérier
vizjon a convite dos
oxganizadores da z2
Enerbio}
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Resumo - Energia - Tarifa de luz sobe em 2008
Publicado: 09-10-2007
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ANEXO B - Cartilha distribuida pelos Deputados

MAIS
CARA

DO BRASIL

ESTUDO SOBRE AS TARIFAS DE ENERGIA ELETRICA
DA CEMIG DISTRIBUICAD

Publicacio do Mandato do Deputado Feders| Elismar Prado - PT
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1. ATarifa de Energia Residencial

ATARIFA COBRADA EM MINAS GERAIS PARA AS RESIDENCIAS E A MAIS CARA
DO BRASILEUMA DAS MAIS CARAS DO MUNDO.

AENERGIA RESIDENCIAL EM MINAS E, por exemplo:
17% mais cara que na Bahia

30% mais cara que no Ceard

43% mais cara que no Rio de Janeiro

44% mais cara que em Santa Catarina

47% mais cara que em Goids

48% mais cara que no Rio Grande do Sul

49% mais cara que no Espirito Santo

61% mais cara que no Para

72% mais cara que em Brasilia

76% mais cara que em Sao Paulo (Eletropaulo)
107% mais cara que no Ama|

“valor pe ialde i I eencargos)

MINAS TAMBEM TEM O ICMS ABSURDO DE 30% PARA AS RESIDENCIAS (com
consumo maior do que 90kwh/més), 0 MAIS CARO DO BRASIL.

Sdno Governo Aécio, a tarifa de energia subiu quase de 100%.

Reajustes Concedidos a CEMIG pela ANEEL
indi Indice Grandes

Pedido e indice Médio
08/04/2007 20,B8% 2R9%
08/04/2006 - 11,33%
08/04/2005 25,14% 23,88%
08/04/2004 - 2083% 19,13%
08/04/2003 - 30.22% 31,53%

03

Exemplo de aumento de uma Conta de Luz residencial:

Aumento da Conta de Luz (2002-2007)

R$ 100,00

R§80.00

R$ 40,00

i
=

RS -
2002 W 2003 (12004 ©2005 W 2006 2007

Fente: Agéncia Necional de Energia E1¢rica - Anesl

Uma conta de energia de RS 50,00 em 2002, com o mesmao consuma, hoje
chegaa quase RS 100,00,0 dobrodo valor.

Enguanto isso, a inflacao foi de apenas 29,13%, segundo o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC), medide pelo IBGE A energia elétrica subiu,
portanto, 3 vezes mais do que ainflagao no periodo.

Nos dltimos 11 anos, o aumento da conta de energia do consumidor
residencial aumentou 469% (mais do que 5 vezes).

E os impactos do reajuste so sentidos pela quase totalidade do Estade, pois a
drea de concessao da Cemig cobre 96,7% do territério de Minas Gerals,
atingindo mais de 18 milhoes de pessoas em 774 municipios.

Além disso, as altas tarifas punem os que consomem menos, as familias. As
residéncias consomerm apenas 17% da energia distribuida pela Cemig, mas
respondem por 36% da receita da empresa.

Enquanto as industrias consomem 59% da energia, mas pagam o equivalente
2 33% da receita da Cemig.

04

(arte commatéria do Assembléia Informa)

Cemig e Sindieletro reforcam polémica sobre tarifas do
setor elétrico

Fonte: Assembléia
http://www.almg.gov.br/not/bancodenoticias/Not_582493.asp

26/04/2006

A Cemig e 0 Sindieletro, gue relne os tiabalhadores do setor efétrico, estiveram em fados opostos na
feunido desta quarta feira (26/4/06] da Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Assembléia Legislativa de Minas Gerais. A polémica foi sobre a politica tariféria do setor de energia elétrica.

0O sindicato revelou gue as 4,8 milhes de consumidores residenciais representam 17% do consumo da
Cemig & 36% da receita apurada da empresa. Os 68 mil industriais respondm, por sua vez, por 59% do
3 i I; 4’

cansuma e 33% da receita."0s grandes consumi residencial
ta',d Marcela Carreia.
Consumidor fivre - Marcelo Corrsia afirmou, em que o3 grande: inclustriais,
cercade negociar sua tarifa di om a empresa,em detrimento do nenhum poder de
dodos i cials. 580 05 "¢ idores livres”,

Enquanto as grandes empresas (consumidores livres) pagam, em média,
R$126 0 megawatt de energia, as familias pagam até R5600,00 ou 5 vezes mais
pelamesma quantidade de energia.

Isso explica, em parte, porque a tarifa de energia para as residéncias mineiras &
amais cara do Brasil.

A seguir 0 comparativo das tarifas de energia residencial no pais, que coloca a
Cemig como a companhia com a tarifa mais cara do Brasil. No Anexo da
cartilha, também pode ser encontrada a diferenca da tarifa da Cemig em
relacao a todas as outras concessiondrias de energia elétrica

5
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2. 0 ICMS mais caro do Brasil

Além dos aumentos, o consumidor mineiro ainda é penalizado com o ICMS
sobre a energia elétrica residencial mais caro do pais: 30% para quem
consome mais de 90kwh por més, E a mesma aliquota cobrada de bebidas
alcodlicas e cigarros.

56 que na verdade, o célculo do imposto é feito “por dentraf isto é,0 que vocé
paga de imposto é contado como se fosse energia. Assim, a aliquota que
deveria ser de 309 passa para 47% do custo da energia (incluindo o gasto,a
distribui¢ao, transmissao e os encargos setoriais).

O Governo de Minas faz uma politica de injustica tributaria, pois cobra
impostos altos de bens essenciais como a energia elétrica, a telefonia (25%),a
gasolina e o dlcool (25%) e impostos pequenos para bens supérfluos como
joias (5%) e querosene para aviagao (3%).

No caso da energia elétrica, outro agravante & gue, em Minas Gerais,enquanto
para o cidaddo comum o imposto & 30%, as grandes industrias pagam s6 18%
de ICMS sobre a energiaelétrica:

ICMS nos Estados Residenci Industr
Minas Gerais 30% 18%
Parand 27% 27%
Espirito Santo 25% 25%
Goids 25% 25%

Mato Grosso do Sul 17% 25%
Mato Grossa 17% 25%
Distrito Federal 12% 25%
Rie de Janeiro 18% 30%

* Considerado o consumo residencial de até 200 kwh mensais
Fonte. “Miings rema M5 50t

pais’

Q resultado é dbvio, as empresas consomem mais enargia, mas pagam menos
impostos que as residéncias.
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Tabela: Consumo de Energia x Arrecadacao de ICMS

Industria 60% 13,2908
Coméreio 10% 34.84%

Fonte: Sinelfisco-MAG. "Wings fem o mafor aliquota de ICIMS sobre a energia eiétrica do pais™

Isto é, apesar das residéncias consumirem 3 vezes menos energia que as
industrias, as familias mineiras pagam quase 4 vezes mais impostos sobre
energia elétrica.

E, na verdade, a Inddstria e o Comércio ndo pagam efetivamente o ICMS,
porque elas colocam o valor no prego das mercadorias e servigos comprados e
pagos, de novo, pela populacao. Mais uma vez, guem banca a arrecadacdo é o
consumidor mineiro.

A cobranga dos diversos tributos incidentes sobre a energia elétrica ICMS, PIS-
PASEP. COFINS e Encargos pode chegara 76% do valor do consumo.

Se o cidadao consome R$ 100 em energia, paga,em Minas Gerais, outros RS 76
de tributos e encargos (sem contar a Taxa de lluminacao Publica, que varia de
cidade para cidade). Da conta total de RS 176, chega-se a conclusao de que
43,18% sao impostos,contribuicdes e encargos.

Diversas propostas em tramitacao no Congresso Nacional e na Assembléia
Legislativa de Minas Gerais sugerem a reducao dos impostos, contribuicoes e
encargos sobre a energia elétrica.

No dmbito federal ha propostas sugerindo:

a) um fundao linico nacional que concentraria todos os recursos destinados ao
setor elétrico, congelando os encargos e tributos em reais, sem aplicagao de
correcao monetaria ou aumento real;

b) redugao e até isengao de tributos federais (PIS e Cofins) da conta de energia
elétrica residencial;

<) PL 1.921/1999, que institui a tarifa social para populagdo de baixa renda,
prevendo descontos de até 65% na tarifa para quem consome até 80kwh por
més outem renda familiar per capita de até R$ 190 mensais.

No ambito estadual ha ainda diversos projetos de lei do Deputado Estadual
Weliton Prado que tramitam na Assembléia Legislativa:
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a) PL 84/2007:reduz o ICMS sobre a energia elétrica rural de 18% para 0%;

b) PL 85/2007: reduz o ICMS sobre energia elétrica residencial de 30% para
25%;

¢} PL 609/2007: proibe a inscricao de devedores da Cemig nos cadastros de
restricao ao crédide como Serasa e SPC;

<) PL 611/2007: determina que o Estado argue com o pagamento das contas
de energia elétrica e de agua dos hospitais universitarios publicos;

d) PL 626/2007:normas sobre tarifacao de saneamento e energia elétrica;

) PL 628/2007: normas sobre prestacao de servigo pelas concessionarias de
servico publico de saneamento basico e de energia elétrica.

3. Peso no bolso do consumidor
Uma pesquisa realizada pela Federagdo do Comércio de Minas Gerais

Fecomeércio , apontou que gue o item que mais pesa do bolso do mineiro é a
ENERGIA ELETRICA, éa CONTA DE LUZ.

O Tempo - Belo Horizonte - MG
Publicado: 18/09/2007

Conta de luz lidera
despesas familiares

A conta de energia elétrica  taghio financeire melhor. Com o
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Hoje em Dia - Belo Horizonte -~ MG
Publicade: |IMIRINIT

CONTAS QUE ENGOLEM O ORCAMENTO

Consumidor gasta cada vez mais com energia e alimentos

Estado de Minas - Belo Horlzente - MG
Publicado: 18/09/2007

' CUSTO DE VIDA i

Pesquisa mostro que energia elétrica jd preocups mais as famflios de Belo Horizonte do
que despesas como climentagdo, hlglene e Bmpezo. Motivo € a olta de tarifas e consumo

Luz pesa mais que comldu

ool (e de pagar de quakquer jei- ﬂdﬂumww-m L
w tnro et
A cantdi buz i estd rd iogurte durante um mik o, entre  aquecida, acunuasr alta de 69% _Imunu L)
s no Crrani e produtes de dd e 3 o,
sl e 7 st e ik ol T g (| e L]
e desupermeraade B ccagaa. fom do .
da quese

Cartho 00 ericita) |

segundo de Maris Aratio
agowo da Fedkragio doCom&Iclo . Magales, de 53 anos, que vive  midos corm 1 setde. indiuindo

Cartis e leja-
::a::mw = divuigads ontem Para 2L9% dot ME&NMM'T* ot esai,
: W gy a )
Prancinsta d cia '“"_'_m"" w ¢ devidn [ oo el
Caugue pspacial » ms tarm i
- o 1
Chegue pri-iitada J sumido, il GUE &5 PesSORs TN [y ommscemtes, ¢ taribém am julha para 42.7% em agosin,
Erartsimo am fraceies rmpras o o, <o
- e Ubomcs temipes Entre s purt- i
SR b ficatrvas spantachas of consumi- mg.a.omn as contas da
Nl!mwlullllmo\lmm ones COmRELI QUe N0 N €0 cio, apasar de ser tarsbén aia, ._...wm casa, a que pesa
Gaston com iz % P et ik GO, i s, Gue s i35 e e e, s J
wmumwmtmn i el s s que ° mesmo éada
uarte s Rermiliack; “Ha e A ogendeos Cemig. A
'wh_tuﬂlnm I P Ana M do i 2
pmomn  Alimentaciio,
Guarda pars compcar bem na o das & 101%
P A e S %% o mor s T o apesar de alta,
¢ oom % rs "
Compns proditics e grance vake sletradomdsioss ¢ mdwes! Mantin, e 8 B mebiam NENEEM Mais ou
0 QUE FAZ PARA COBRIR 0 DRGAMENTC (%) . - = Menocs o Mesimo
Deica e Covisui algma coisa suplfa | primciro lugar € qued eonomiB oz ity g‘ﬂl‘lm o =
o et el m.mmmmag T oo s s o 8 ritmo todo més
Deits e pegar sipma corts 0y presiagho = e T ”
Tart ekt embars ou francens compras do mbs - ik hora 4o iy pecomrcio destacaram em
(i recsa koo cupuz decortar an SupETUB T ey i Biene e belcza Nater-
. 0 nem pledace "A conta de luz puiraty o begurch el 4 EUCONA 4 edermogen
ﬁ;‘ﬁﬁﬂl ludnukuu:p:mviu-
Lco

130
strevistagos

A conta de luz representa quase 22% do gasto total das familias de
Minas.E mais do que o gasto com alimentacdo, higiene e despesas juntos,que
somam 19,8%.

O gasto com a conta de luz também é maior do que os gastos com Agua,
Telefone Fixo, Telefone Celular, Plano de Saude, Lazer e Remédios,
somados. Ou seja, mesmo juntando todas essas despesas, a conta de energia
ainda é maior.

Hoje em Dia - Belo Horizonte - MG
Publicado: 18/09/2007
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4. Lucros e Dividendos da Cemig

Gracas, principalmente, a alta das tarifas e, portanto, ao sacrificio das familias
mineiras,a Cemig tem apresentado crescentes lucros. A estimativa é que nesse

ano de 2007,a empresatenhaum lucrode R$ 2 bilhoes,

ESTADO DE MINAS I 10/05/07

Belo Honzonte
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5. Reajuste em 2007

Em marco deste ang, a Cemig pediu junto a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica Aneel um reajuste de 23,35% na tarifa de energia elétrica, que depois
foireduzido pela empresa para 20,88%.

A Aneel autorizou, em abril, um reajuste médio de 5,16%, sendo 6,5% para
residéncias, por meio da Resolugao Homologatoria n. 446/2007. Somados aos
reajustes anteriores, 0 aumento de 2003 pra ca,chegou a quase 100%.

Por incrivel que possa parecer,a Cemig nao ficou satisfeita com o reajuste e em
10 de maio, apresentou o Recurso Administrativo n. 48500.000097/2007-13
contra o reajuste concedido, argumentando que a Aneel nao levou em conta
diversas despesas e investimentos feitos, que aumentariam o reajuste.

HOJE EM DIA I 25/05/07

Belo Horizonte

‘TR B ONIBEIA Recurso apresentade pela empresa mineia & Aneel fol enfregue antem o idor do oglnde

Cemlgpede revisao do rm]uste deinz
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Como a Cemig ainda é uma empresa controlada pelo Governo de Minas,
deveria prevalecer o interesse publico. Os lucros deveriam ser reinvestidos na
ampliacao do sistema de distribuicac, na concessao de subsidios para familias
de baixa renda, na melhoria das condicoes de trabalho dos empregados.
Contudo,ndo é isso o que ocorre.

Estrutura acionaria da Cemig - Dezembro/2006

Fomte: Cromg

Mote Comiterando o total Se ajlei

ot aciao St imee Sendvotbetr o400
A Cemig possui uma complexa estrutura aciondria, que coloca a maioria de
seu capital nas maos de investidores estrangeiros, dvidos por lucros e mais
lucros.

Isso fez com que a Cemig aumentasse os dividendos {que é a parcela do lucro
a ser distribuida aos acionistas), chegando, em 2005, a entregar quase todo o
lucro (mais de RS 2 bilhdes) aos acionistas,

Mais da metade destes dividendos nao ficam sequer no Brasil, sao distribuidos
a acionistas estrangeiros, O dinheiro das familias mineiras tem enriquecido as
reservas defundos e empresas de outros paises.

Dividendos pagos pela Cemig no perfodo 1995 a 2006
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Processo n° 48500.000097/2007-13. Assunto: Recurso Administrativo
interposta pela CEMIG Distrbuigdo S.A., em face da Resalugdo

ia ANEEL n* 446 dle 2007, que homologou as tarifas de
fornecimento de energia elétrica, estabeleceu a receita anual das
instalagbes de conexdo, bem como fixou o valor anual da Taxa de
Fiscalizagdo de Servicos de Energia Eléirica TFSEE e as Tanfas de Uso
dos Sistemas de Distribuicao TUSD, referentes & CEMIG Distribuicdo
S.A.. Area Responsavel: Assessorfa da Diretoria.
Diretor-Relator sorteado: José Guilherme Silva Menezes Senma.

No mesmo dia, a empresa noticiava um lucro recorde nos primeiros 3 meses
de 2007, - RS 406 milhdes, um crescimento de quase 20% em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado.

Esse recurso da Cemig ainda aguarda julgamento, que devera ser feita junto
com a revisdo tarifaria em 2008, podendo acarretar um aumento de mais de
20% na conta de energia.

6.Revisaoem 2008

No dia 8 de abril de 2008, serd concluido pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica Aneel, o processo de revisdo tarifaria da Cemig Distribuico S/A, que
determinard novos indices para a tarifa de energia elétrica, a serem aplicados
em 774 municipios de Minas Gerais.

A revisao tarifaria esta prevista nos contratos de concessao das distribuidoras,
com a finalidade de obter o equilibric das tarifas com base na remuneracao
dos investimentos das empresas voltados para a prestacéo dos servicos de
distribuicac e a cobertura de despesas efetivamente reconhecidas pela Aneel.

Base de RemuneragaoEmpresa de ReferénciaFator XCusto do Capitallmagem
base x remuneracdo + custos operacionais + custo da energia = tarifa

Até |3, a Aneel, com base em estudos ja feitos pela agéncia e na proposta
apresentada pela Cemig, sugerird novos indices, que podem resultar em
aumento ou redugao da tarifa de energia elétrica para o consumidor. Esta
proposta serd submetida a consulta pela internet e também a audiéncia
publica em Belo Horizonte.
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Enquantc a tarifa da Cemig subiu em 2007, a de diversas outras
concessionarias de energia diminuiu, conforme tabela a sequir:

Revisdes e Reajustes tarifarios em 2007

Empresa Estado
Elektro 540 Paulo @ Mate Grosso do Sul Revisdo -20,65%
Bandeirante Sdo Paulo Revisao -13,50%
Celpa Para Revisio +13,06%
CPFL Piratininga 540 Paulo Revisio -13,06%
Eletropaulo 530 Paulo (regldo metropolitana) Revisdo -12,66%
Escelsa Espirita Santa Revisio 1245%
Cenf Rio de Janeiro Reajuste <11,55%
Coelce Ceard Revisio “242%
Bragantina 540 Paulo e Minas Gerais Reajuste -6,06%
lguagu Santa Catarina Reajuste -541%
Macional Sao Paulo Reajuste -5,30%
Light Rio de Janeiro Reajuste -5,30%
Celese Santa Catarina Reajuste -5,26%
Ampla Rio de Janeiro Reajuste -5,00%
Celb Paraiba Reajuste -4,63%
Jaguari Sdo Paulo Reajuste -4 54%

| celg Goids Reajuste 412%
Forcel Parand Reajuste -2,55%
Copel Parana Reajuste -2.04%
Cajud 540 Paulo Reajuste 0,655
Saelpa Paraiba Reajuste -0.30%
Cemig Minas Gerais Reajuste +6,50%

Fonte: Agéncia Naclonal de Energla Eltrica - Anee!

7. Por qué mobilizar para reduzir

Assim como houve um conjunto de fatores responséveis pela grande reducao
da tarifa da Eletropaulo em Sao Paulo,a mobilizacao de setores da economia e
da sociedade foi importante para ampliar os beneficios aos consumidores.

0 caso da Cemig pode ser enquadrado como um pouco diferente dos demais,
porque além de haver um recurse pendente do reajuste de 2007 (que pode
aumentar a energia em 20%),ainda ha uma disputa de decisdes envolvendo o
Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e a Aneel.

TCU xAneel

No ultimo processo de revisao tarifaria, ocorrido em 2003, a Aneel entendeu
que a correcdo deveria ser de 44,41%, mas homologou o valor ja exagerado,a
nossaver,de 32,59%.0 restante seria“pago”nos reajustes dos anos seguintes,
o que tem acontecido.

Em 2007, quando deveria ser paga a Gltima parcela corrigida,a Aneel, sequndo
ela mesma, segurou o reajuste, comprometendo-se a quitar esta pendéncia
em 2008 de acordo com valores de 2006, esse montante, "devido”a Cemig e
também a Enersul (M5S), & de RS 412 milhaes,

Folha de S. Paulo 08/04/2007

“Aneel segura reajuste e distribuidoras tém
perda de RS 412 mi”

Apds pressao politica, agéncia represa aumento de tarifa para distribuidoras
de MS e MG: consumidor deve pagar com corregio,

- Porém, o Tribunal de Contas da Unido, que realizou uma inspecdo no
processo de revisdo da Cemig de 2003, concluiu que o percentual aplicado
estavaincorreto deveria ser2,08% menor.

-0 principal motivo paraesse erro, sequndo 0 TCU, foi 0 nao-calculo pela Aneel
de parte dos lucros da Cemig. O tribunal, mesmo apos analisar recurso da
Cemig e Aneel, manteve seu entendimento em parte e determinou que:
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Neticia da Folha de Sao Paulo, 03 de julho de 2007

“Conta de luz ficara até 12,66% mais barata para
consumidor da Eletropaulo”

A conta de energia elétrica ficard mais barata para os 5,35 milhdes de
consumideres da Eletropaulo, a partir desta quarta-feira(4). A Aneel (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) aprovou hoje reducio média de 11,83% nas tarifas
da empresa.

s percentuais de revisdo serdo diferenciados por classe de consumo. A redugido
serd major para os consumidores residenciais, que pagario 12.66% menos na
conta de luz. Para a indistria, a queda sera de 10,45%.

Com a redugdo, a conta de um cliente residencial comum, nio beneficiado por
descontos, que tem um consumo mensal de 100 KWh, passaria de R$ 34,40 para
R$ 30,05. Para quem gasta 200 KWh, a redugéo seria de RS 68,83 para R 60,12 ¢,
para quem gasta 300 kWh, a conta cairia dos atuais RS 122,78 para RS 10724,

A queda beneficiard clientes da empresa espathados pelas 24 cidades atendidas no
Estado a companhia atende Sio Paulo, cidades do ABC e da regido
metropolitana.

De acordo com o presidente da Aneel, Jerson Kelman, a redugio que vem
ocorrendo nas tarifas de varias empresas ¢ reflexo da diminuigdo de encargos
como a CCC (Conta Consumo de Combustiveis Fosseis), que subsidia a compra
do oleo diesel usado em usinas do Norte do pais. A gueda nas taxas de juros. que
barateou o custo de capital das empresas, também influenciou.

A queda foi maior do que o previsto pela prépria agéncia, que colocon em
consulta piblica um indice médio que apontava reducio de 5,43%. A revisio
tarifiria da Eletropaulo acontece, em média, de quatro em quatro anes.

Segundo a Aneel, isso ocorreu porque, depois de o indice ter sido colocado em
consulta piiblica, outros custos da empresa foram excluidos do processo de
revisio. Além disso, a agéncia acatou contribui¢bes recebidas durante a
audiéncia publica, como observagoes da Abracee (Associacio Brasileira de
Grandes Consumidores Industriais de Energia Elétrica), que verificou que
ainda havia margem para redugao de custos e aumento da eficiéncia.

“no processo de revisao larifdria periodica da Cemig previsto para
ocorrer em abril de 2008, caso ainda néo fenha corigido, considere 0s
efeifos decorrentes oa utilizagao do valor das receifas de uso oo
sistena de distribuicdo, que constou de item auténomo e lambém
compas o item Qulras Receitas, retroagindo esses efeitos a dala de
homologagdo da revisdo tariféria de 2003" (Acdrdio TCU-Plendrio n.°
200/2007)

Tribunal manda agéncia rever reajusies das contas de luz

Ecina Simo & Claunsi o Souza (ol o Brast)

TCU contesta indices aprovados pela Aneel em revisao larifaria no aitimo ano - 1/6/2004

BRASILIA £ RIO - Ds consurnidores de pelo menas frés estados estan pagando mais do que deveriam pelas contas de

Iuz. Esta foi a avaliagan da Tribunal de Gontas da Unio (TCU), que discardou dos indices de reajuste autarizatos no

ano passado pela Agéncia Nacional de Energia Eigfrica (Anesl) na revisio tanfana das distribusdoras Light. do Rio,

Eletropaulo, de S0 Paulo, e Cemig, d2 Minas Gerais.

No caso da Light, foi constatado que a revisio tarifaria da média das tarifas (inclui contas residenciais, comerciais &

industriais) deweria ter sido de apenas 1.34%. Porém, o indice aplicado foi de 4.16%. Em nowembro, quando a Aneel

mnzw o rea]uy:. 2 ugm reuamu que precisava de um aumento de 10% a 12% nas tanfas para recuperar seu

M 0 foi pela Ancel,
0 motivo dos reaustes maiores. sewndn um técnico do TCU. € que a Angei ndo considercu no clculo da revisdo
tarifiria. alguns bene!icius fiscais da empresa. A reviséo ocome 2 cada quatro ou Cinco anos, dependendo da
tarifas de enerpia baseada na e atiter,

Para isso, a aqéncla reguladora define um indice, chamado de fator X, que € calculado sobre os custos & receitas da

concessignaria. O fator X € subtraico do indice de aumerto tarffirio & que as distibuidoras tedam direilo par:

Gompensar s aumenins de custns geraios pal inflagan, segundo o Indice Geral de Pregos do Mercado (1GP-M) da

Fundag o Getilio Vargas.

Sequnde um técnico do TCU, & Aneel ndo considerou no calouo os efeitos do beneficio fiscal decorente da

distribuica a0s acionistas dé juros sobre o capital proprio (uma forma de remuneracio dos acionistas). Este fipo de

remunerag3o a0 acionista & dedutivel do Imposto de Renda da empresa. Portanto, 0s gastos da empresa seriam

infariores ao calculado peta agéncia reguladora.

Por causa disso, 0 TCU determinou que a Anesl passe & nchar o beneficio fiscal no calculo das revisoes de 2003 e dos

Proximos anos.

“Tendo presente que o pagamesnio de juros sobve o capital priprin & uma préfica finenceira uiizada pela maioria das

EMpresas, nao 5& poderia ter ignorado o efeito posdivo sobee o indkce de reposicionamento tarifano cancedido a Light"

informaou o TCU em decisdo. diviigada ontem. sobre a distribuidora de 31 municipios fluminenses.

A Eletropaulo aumertou as tarifas em 10.95%. quando o correta, segundo o TCU, deveria fer sido 9,15%. Quanio as

tarifas da Cemig, o TCU informou que o rezjuste deveria ter sido de 29,45%, mas foi de 31,53%. Mo caso da Cerj,

distribuidora do interior do Estada do Rin, que tambeém teve revisdo taritariz no ano passado; as andiises do TCU ainda

néo foram conchuidas.

A Aneel tem 15 dias para recomer da decisdo do TCU. A apéncia mformeou que vai solicitar a0 tribunal um prazo para

que estudos aprofundados da Fundagdo Universitaria de Brasilia {Fubra) sobre a revisio tarifiria selam conclisdos.

Sequnda a Aneel, s apas a conclusdo dos estudos for identificada gue o consumidor foi prejudicado, @ metodologia

poderd ser reavaliada e o consumidor, ressarcido.

Uma edpia da ne!hew;mdn TCU sea mcmmhada @ muistra de Minas e Energia, Dima Hollscﬂ au Conselhg
ica (CNPE) 2 Camara dos . ALight

informou que ainda estava !emlrmdummrunwmﬁn m‘btmal

Nos anos em que ran hé revisao fariina, as

mmndewsmspmvocmpsa inflago.

ntas de luz com base o do

o fi i As ondindias da Light cairam 3, 1% na
Bﬂsu daVamwsdeSanFauin
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Assim, apesar de haver uma intengao da Aneel em "quitar” uma divida
questionavel, ha uma decisdo do drgao de fiscalizagao e controle da Unido,
determinando que reparos sejam feitos de modo areduzir a tarifa de energia.

Essa queda-de-braco pode ser reselvida em favor dos consumidores mineiros,
se houver uma grande mobilizagao em prol da reducéo da tarifa de energia
elétrica, durante o processo de revisao.

8.Acdes em defesa dos consumidores mineiros

Em junho deste ano, acdes conjuntas na Camara dos Deputados e na
Assemnbléia Legislativa de Minas foram intensificadas para que os cidadaos
mineiros nao fossem penalizados pelos reajustes solicitados pela Cemig e
outras decisoes queinterferiam na vida dos consumidaores,

Em Brasilia, o deputado federal Elismar Prado (PT-MG), em requerimento
dirigido ao Ministro de Minas e Energia, fez um apelo para que intervencoes
fossem feitas junto & Aneel no sentido de que o recurso apresentado pela
Cemig fosse negado. A estatal mineira pediu a revisdo da decisao da agéncia
de energia que autorizou um reajuste médio de 6,5% para as residéncias, e
naode 20,88% como foi proposto pela Cemig.

A agao reforgou iniciativas do deputado estadual Weliton Prado (PT) no
Legislative Mineiro onde requerimentos formalizando apelos ao
governador do Estado e ao diretor-presidente da Cemig foram aprovados
para que a empresa desistisse do recurso.A Aneel foi solicitado que negasse
opedidode revisdo da decisao.

Auditoria

Elismar Prado, percebendo problemas nos processos de reajuste tarifario da
Cemig desde 2004, apresentou requerimento a Comissdo de Defesa do
Consumidor da Cdmara, pedindo que o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
realizasse uma auditoria. Apds ouvirem a justificativa do parlamentar, a
realizacao da auditoria foi aprovada por unanimidade. Uma semana depois,
o presidente do TCU, Ministro Walton Alencar, informou ao deputado
Elismar Prado que o pedido de auditoria ja havia sido encaminhado a
unidade técnicaresponsavel.

Acompanhe o processo de auditoria pelo site do TCU (i
Em Processos/ Consulta a Processos, O numero processo é:018.422/2007-7, instaurado no dia
04 de julho de 2007,
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Visitaa Aneel

Durante visita realizada a Aneel em 16 de julho, os deputados Weliton Prado
e Elismar Prado solicitaram ao superintendente da agéncia, Davi Antunes
Lima, todas as informacoes relacionadas ao recurso da Cemig e a revisao
tarifaria da estatal. No encontro, os parlamentares pediram que a Aneel, ac
analisar o recurso, levasse em conta, nao as planilhas e calculos frios da
Cemig, mas ¢ grande impacto social que um aumento provocaria para a
populacao. Também levaram ao conhecimente dos diretores da Aneel, os
apelos da populacac mineira para que fosse estudada a possibilidade de
reducdo do valor cobrado pela energia durante o processo de revisao
tarifaria que serd concluidoem 2008.

Frente Parlamentar, visitas e audiéncias

Além dessas acoes, uma grande mobilizagao no Estado esta sendo feita. O
deputado estadual Weliton Prado (PT) protocolizou, no Plendric da
Assembiléia, requerimento para a criagao de uma frente parlamentar. Ele
explica que a frente vai trabalhar para intensificar o processo de discussio
publicasobre a necessidade de redugao da tarifa de energia elétrica.

A Comissdo de Assuntos Municipais e Regionalizacdo da Assembléia
aprovou, ainda, requerimento, de autoria do seu presidente, o deputado
Weliton Prado, para que seja realizada visita ao diretor-presidente da Cemig
paradiscutir o recurso junto a Aneel,o valor das tarifas de energia e o projeto
de sua autoria que reduz o ICMS para a energia residencial. Também foi
aprovada a realizacao de uma audiéncia piblica da comissao para discutiro
impacto dos reajustes nos mais de 700 municipios atendidos pela Cemig.

Diga nao atarifa diferenciada por horario

Os parlamentares estao preocupados com a tentativa da Cemig de adotar
no Estado a chamada tarifa-amarela, que pode ser uma forma disfar¢ada da
empresa aumentar a conta de luz dos cidadaos. O sistema consiste na
cobranga de valores diferenciados da tarifa pela utilizacdo do servico de
energia ao longo do dia, estabelecendo um valor maior nos horarios de
maior carregamento, ou seja, de pico. A sugestao do projeto foi apresentada,
segundo a Cemig, a Empresa de Pesquisa Energética(EPE) do Ministério das
Minas e Energia(MME).
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0s deputados estadual Weliton Prado e federal Elismar Prado (PT) fizeram
apelos e tiveram requerimentos aprovados em suas respectivas Casas
Legislativas para que o Ministro das Minas e Energia nao acolha a sugestaoe

naoautorize amudancada politicatarifaria da empresa.

0 deputado Elismar Prado considera estranho que “alteracao de tamanha
dimensao como esta, esteja sendo apresentada as vésperas do processo de

revisao tarifaria da empresa, previsto para oano de 2008
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Deputados contestam
(}obran(;a da Cemig -

Qs depuiados federal Elis-
msr Prado 6 esiadual Welllor
Prado, ambos de PT, envia-
ram onlem requerimentos ao
Ministério de Minas 8 Ener-
gla (MME) pedindo que o dr-
80 ndo aulorize 2 adoglo de
chamada larife-amarela pela
Companhia Energética de MI-
nas Gerais (Gemig). O meca
nismo consiste em cobrar W-
lores diferentes pelo uso da
energia, conforme o hordrio,
COMme ACONIEcS COM A cania
de telefone.

Pela  proposta,  seriem
e85 [aixas de hordrio: o de
panta, entre 18h € 20, que
saria 0 mais caro, o Inierme-
dideio, de 17h &3 §8h o das
20k &s 22, @ 0 bordrlo livre,
entre 22h ¢ |7h do dia se-
guinle. A Cemig aguarda au-
weizagdo do MME para im-
plantar o sistems,

O deputado Wellon Pra=-
do consldera que a proposia
& uma forms disfargada de
conseguir sumenio na tarifa;

quu 1aé mm dal mals cards
pafs. uiado, a
umml ns\mna apresentar
lormas de incentivar o con-
sumo racional de energia. O
deputade Elismar Prado
considers “estranko que al-
teragdo de tamanha dimen-
580 sejo apresentada Bs vis-
peras dg processo de revl-
&80 tarifdria da empresa,
previsto para ¢ aoo de
2008°. O parlamentar 6 au-
tor do requerimento, apro-
vado pela Gimara dos Depu-
tados, para a I'!lallllch da
auditoria BB
Contas da Unldo nos neooaa
s0s de reajuste do Cemig.
A Cemig |d reallzou vm

tesie com a tarifa-amercla_

para consumidores residen-
clals em Juiz de Fora, na Z0-
na da Mata. O projeto-plicta
foi realizado em outubro de
1088 A politica ¢ adotada em
nnucs paises come forma de
noentivar o congumo raclo-
nﬂ Pare implantar @ tarifa-
¢fio diferenciada seria neces-
girlp altzrar o3 medidores.
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Cemig culpa consumidores residenciais pela alta tarifa

Contradicdes na explicacao dada pelo diretor-presidente da Cemig para a
adocao da tarifa-amarela no Estado foram criticadas pelo deputado
estadual Weliton Prado. Segundo Djalma Morais, a principal causa da
elevada tarifa cobrada no Estado é o alto grau de investimento e a baixa
demanda residencial,ou seja, a populacao consome pouca energia em suas
casas."Hé, portanto,uma grande contradicdo em propor uma tarifa mais alta
em horarios de pico para diminuir o consumo, pois, se o baixo consumo é
que fixa a alta tarifa, a reducdo da utilizagao dos servicos de energia
provocara uma conseqliente elevacdo do valor cobrado] destaca o
parlamentar com preocupagao.

Weliton Prado ainda destaca que para provocar o uso racional da energia
elétrica a Cemig nao precisa onerar os consumidores. “A empresa pode
estudar maneiras de conceder beneficios para quem reduzir o consumo de
energia elétrica nos periodos mais criticos. Ao invés de gastar milhdes com
publicidade,a Cemig deveria preocupar-se em fazer campanhas educativas.
Assim, nao causaria prejuizo aos consumidores e poderia atingir seu
objetivo de descongestionar o sistema’afirmou.

Confiraarelacdo dos requerimentos*

Camara dos Deputados - Deputado Federal Elismar Prado (PT-MG)

Requerimento-32/2007 CDC- AUDITORIA NA CEMIG

Solicita que a Comissao determine ao Tribunal da Contas da Uniao - TCU,a
realizagdo de auditoria nos processos de reajuste tarifario da CEMIG
Distribuigao 5/A, no periodo compreendido entre 2004 e 2007, Entre outras,
aintencao é averiguar se os calculos efetuados, a metodologia e os valores
constantes das resolucdes que confirmaram os reajustes, sdo legais e
encontram-se em conformidade com as ponderagdes feitas pelo TCU.
Apresentado no dia 21/06/2007 e aprovado pela Comissdo de Defesa do
Consumidor no dia 27/06/2007.

Requerimento/Indicacao INC-1435/2007 -TARIFA-AMARELA

Sugere ao Ministro de Minas e Energia que nao acolha as sugestoes
encaminhadas pela Cemig para cobranca de tarifas diferenciadas pelo
kilowatt/hora (kWh), dependendo do horéario da utilizacdo do servico de
energia elétrica. Apresentade no dia 01/11/2007 e encaminhade ne dia
13/11/2007 a Ministra da Casa Civil, Dilma Rousseff,
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Requerimento/Indicacdo INCn°587/2007 RECURSO

Sugere ao Excelentissimo Senhor Ministro de Minas e Energia o envio de
Indicacao aos Diretores da Agéncia Nacional de Energia Elétrica Aneel no
sentido de negar provimento ao recurso interposto pela Cemig no processo
de reajuste anual contratual das tarifas de fornecimento de energia elétrica
da empresa. Apresentado no dia 20/06/2007 e encaminhado no dia
18/07/2007.

. 1 egislativa D, do Estadual Weliton Prado (PT)

Requerimento FRENTE PARLAMENTAR
Protocolizade no dia 05/12/2007 no Plendrio da Assembléia Legislativa de
Minas Gerais.

Requerimento 1443/2007 TARIFA-AMARELA

Reguer que sejaformulado apelo ao Ministro das Minas e Energia com vistas
a que nao acolha as sugestoes encaminhadas pela Cemig para cobranca de
tarifas diferenciadas, dependendo do horéric da utilizagdo da energia
elétrica.Apresentade no dia 07/11/2007 e encaminhado no dia 04/12/2007.

Requerimento 1442/2007 INFORMACOES

Requer que sejam solicitadas a Cemig informagoes sobre a dispensa de
licitagao na contratagac da Price Waterhousecoopers Auditores
Independentes 5.A. Para auditar a implantacao do Programa Nacional de
Universalizagao do acesso e uso da energia elétrica Luz Para Todos.
Apresentadonodia07/11/2007.

Requerimento 671/2007 RECURSO

Requer que seja formulado apelo ao diretor-presidente da Cemig com
vistasa que essa empresa desista do recurso interposto junto a Aneel contra
resolucdo que autorizou o reajuste das tarifas de fornecimento de energia
elétrica em percentual inferior ao requerido. Apresentado no dia
06/06/2007 e encaminhado no dia 05/07/2007.

Requerimento 670/2007 -RECURSO

Requer gue seja formulado apelo ao governado do Estado com vistas a que
Cemig desista do recurso interposto junto a Aneel contra resolucio que
autorizou o reajuste das tarifas de fornecimento de energia elétrica da
empresa em percentual inferior ao requerido. Apresentado no dia
06/06/2007 e encaminhado no dia 05/07/2007.

Requerimento -RECURSO
Requer que seja formulado apelo ao diretor-relator José Guilherme Silva
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Menezes Senna e demais diretores da Aneel com vistas a que seja negado
provimento a recurso interposto pela Cemig contra resolucdo que
autorizou o reajuste das tarifas de fornecimento de energia elétrica da
empresa em percentual inferior ao requerido.

Requerimento INFORMAGOES

Requer que sejam solicitadas informacbes ao Diretor-Presidente da
Companhia Energética de Minas Gerais Cemig, Djalma Bastos de Morais,
sobre a celebracdo de aditivo ao contrato CT- 4570009768, firmado entre a
Cemig Geracao e Transmissdo S.A e a Serve Bem Prestadora de Servigos
Ltda, tendo por objeto o decréscimo de servicos, prorrogagao por 12 (doze)
meses, e reajuste do valor do contrato de R$1.953.081,47 (um milhao
novecentos e cinglienta e trés mil oitenta e um reais e quarenta e sete
centavos) para R$3.445.125,47 (trés milhoes quatrocentos e guarenta e
cinco mil cento e vinte e cinco reais e quarenta e sete centavos), conforme
publicagao no Didrio do Executivo de 05 de outubro de 2007. Apresentado
nodia11/10/2007.

ao de A icipais e

Requerimentos apr dos pela G
Regionalizagao

- Requer que seja realizada visita da Comissao a Aneel com a finalidade de
solicitar aos diretores da agéncia que neguem o recurso administrativo
apresentado pela Cemig no dia 10 de maio desse ano contra a autorizacao
do reajuste médio de 6,5% da tarifadaempresa.

- Requer que seja realizada visita ao Diretor-Presidente da Companhia
Energética de Minas Gerais Cemig , Sr. Djalma Bastos de Morais, com o
objetivo de discutir:

1. os impactos no Estado e nos Municipios dos reajustes das tarifas de
fornecimento de energia elétrica;

2. a retirada do Recurso n.2 48500.000097/2007 interposto pela Cemig
contra a Resolucao Homologatdria n.® 446/2007, da Agéncia Nacicnal de
EnergiaElétrica Aneel,quefixou o reajuste médio para 2007 em 5,16%;

3.as propostas de redugao da aliquota de ICMS incidentes sobre a energia
elétrica residencial e rural.

- Requer que seja realizada audiéncia publica para discutir os impactos no
Estado e nos Municipios dos reajustes das tarifas de fornecimento de
energia elétrica da Companhia Energética de Minas Gerais Cemig.

*0s requerimentas podern ser conferidos no site da Camara do Deputadas (www.comaragovbr em
pesquisas rapidas escalha o deputado federal Elismar Prado- proposiges de sua autoria | 2 na piging na
internet da Assembléia Legistativa c’mmnmaﬂv_w Atividade Parlamentar/ Tramitagac de Projetas em
Tipoescolhia Prado, assunto C
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9. Tarifa Social

Uma das mais importantes bandeiras na defesa da universalizacao da energia
e reducao da tarifa é a ampliacao da tarifa social e medificacao de sua forma
de custeio.

Em Minas, 2,3 milhoes de familias tém direito & Tarifa Social. E sabe por qué?
Por que a Cemig quer? Nao! A tarifa social esta prevista em lej federal e nos
contratos de concessao, como o que a Cemig assinou.

A tarifa social foi estabelecida pela lei federal 10.438/2002 e regulamentada
pela Aneel pelas Resolucoes 246/2002;485/2002; e 253/2007.0s descontos na
conta de luz vao de 10% a 65%.

Tém direito a tarifa social de energia elétrica todas as unidades residenciais
que consomem até 80 kwh mensais e os que consomem de 80 até 220 kWh,
desde que estejam aptos a receber beneficios de programas sociais para baixa
renda do governo federal.

Uma das polémicas quanto a Tarifa Social € o seu custeio, uma vez que o
subsidio usado para os descontos sai ndo da empresa ou do Estado, mas dos
demais contribuintes.Ou seja,o subsidio é incluido na tarifa de energia.

A Cemig alega, com numeros contestados, por exemplo pelo Sindieletro-MG,
que RS 1 bilhdo por ano refere-se a subsidios, sendo RS 700 milhoes para os
consumidores rurais e R$ 300 milhdes para tarifa social. Esse valor, incluido no
célculo da tarifa, estaria onerando os demais consumidores.

Visando modificar e ampliar a tarifa mais baixa para populacio de baixa renda,
estamos propondo uma campanha de assinatura a um Projeto de Lei de
Iniciativa Popular,com os seguintes objetivos:

a) Ampliarafaixa de isengao de ICMS de até 90kwh para 100 kwh;

b) Reduzir o ICMS da energia elétrica residencial, criando faixas conforme
consumo e renda com aliquotas de 12%, 18% e 25%;

b) Adotar, a exemplo de outras empresas de energia do pafs,a isengao total da
tarifa para os consumidores de mais baixa renda e com pequeno consumo.
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10. 0 apelo de Dom Luciano Mendes

O maior defensor da redugao da energia para as familias pobres mineiras,
falecido em agosto de 2006, foi o ex-Presidente da Confederagao Nacional dos
Bispos do Brasil CNBB e arcebispo de Mariana/MG, Dom Luciano Mendes de
Almeida.

Meses antes de falecer, Dom Luciano deu uma entrevista ao jornal do
Sindieletro-MG, falando sobre a dor e o sacrificio das familias pobres para
pagar a conta de luz e sobre seus esforgos, até agora em véo, para obter da
Cemig umna agao concreta para diminuir esse sofrimento.

Dom Luciano Mendes pede revisdo humanitaria da conta
deluz
Fonte:Informativa”Chave Geraldo SINDIELETRO-MG

Mo dltimo dia 29 (29/05/2006), 0 arcebispo de Mariana, Dom Luciano Mendes de
Almeida, recebeu do coordenador-geral do Sindisletro, Marcelo Correia, a cartilha
sobre a politica tarifaria da Cemig. O coordenader do Sindieletro destacou a
importancia da contribuicio de um dos religiosos mais respeitados do pais para
debate sobre a politica tarifaria no Estado, marcada por reajustes acima da inflagao,
valores e impostos mais caros para as residéncias e gigantescos repasses de
dividendos para acionistas.

Ex-presidente da Confederacao Nacional dos Bispos (CNBB) e atual coordenador da
"Comissdo Episcapal para o Mutirao de Superagao da Miséria e da Fome”, Dom
Luciana reafirmou o seu compromisso com a campanha pela revisao da tarifa. 0
arcebispo, que atende a comunidade que o procura diariamente em seu gabinete,
constatou que a conta de luz & hoje o maior pesadelo das familias de baixa renda.

0 que o senhor tem ouvido da comunidade sobre as tarifas de energia
elétrica?

Dom Luciano Mendes de Almeida: Temos encontrado muito sofrimento. As contas
580 muito elevadas e ndo se trata mais de ter dgua quente para o banho, mas de
poder acender algumas luzes para enfrentar a noite, os idosos para tomar um
remédio e as maes para amamentar o filho. Muitas pessoas nao tém emprege ou a
renda ndo da nem para se allmental O descanforto é ter na conta de luz que passa
dos R$ 70,00 o maior do o d ico. Muitas
pesscas pedem orientagao técnica da Cemig para reduzir o consume sem perdero
direito & energia e também nao sao atendidas,

Além dos artigos e entrevistas, o senhor tem usado outrss instrumentos em
defesa da reducio da tarifa?

Dom Luciano: Ha quatro meses levei para o presidente da Cemig, Djalma Morais,
em Belo Horizonte, uma caixa com estas contas que as pessoas me trazem,
mostrando os valores anteriores e os atuais. Também propus que a empresa
garantisse aos pobires com consumo de até 100 MWs por més a gratuidade da
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energia, como ja é feito em Curitiba, no Parand, e fiquei na expectativa. O gas faz falta
£IM UMa casa, Mas para a energia nao tem alternativa. Infelizmente nao ha resposta a
populagao e me pergunto quem vai falar por ela, ja que os pobres nao vao até a
diregao da Cemig. Al g ria de falar dii com o senhor

pedinda para rever a tarifa de energia para estas pessoas, que deve ser ou subsidiada
ou beneficiada pela revisao destes custos.

O que gera esta distorgao nas tarifas praticadas em Minas Gerais?

Dom Luciano:Ha o desequilibrio entre os precos para uma residéncia e uma empresa.
Em Minas na drea industrial a cobranga de ICMS & de 18% do valor da conta,
enguanto no residencial é de 30%. Em outras empresas como a Light, o calculo @
contrdrio, favorecendo o consumidor residencial. Com essa diferenca € o pequeno
mnsurmdnrqua subsidia o grandn Dulm pmhfam.a é qug o lucre extra, uma soma

c deveria ser & papulagio, mas € repassado
para os investidores, que tém mtnmu maier do que se esperaya, szmiu que muitos.
deles sio de que nao saa 0 da

conta para que a familia continue com a concessao da luz também & dramatica e em
funcao dos juros pode se tornar uma extorsao.

(o)

A energia elétrica é uma questao de cidadania?
Dom Luciano: Energia elétrica & uma questio basica para a vida das pessoas.
Sabemos que & noite ¢ preciso acender uma lampada dentro de casa, um
eletrodoméstico e lembrar da impnnznaa datelevisio para a comunicacio. Nio
podemos limitar o use da energia a ponto da populagao de baixa renda passar por
esses sactificios. O pova mals simples precisa contar com a i
competéncia dos trabalhad: da Cemig

- Viocé sabia que, de uma conta de luz de RS 100, mais de RS 43 sdo impostos,

taxas, contribuicdes e encargos?

- Vocé& sabia que o energia elétrica em Minas subiu mais de 400% em 1 ancs e

quase dobrou de 2003 pra ca?
Vooisdaiuquku.mrgiummmim&mkmmmnmmu&m

que em 5&o Paulo e 107% do que no
Voei:miuqmommhmdoduomrgmamﬁmdumﬂﬁmmmnmm

mais de 90kwh & o mais alto do Brasil?

Agora saibo o que o Deputado Federal Elismar Prado estd fazendo:

- Hismar pediu que a Aneel rejeite o recurso da Cemig confra o aumento médio de
5,6% concedido em abril;

- a pedide do Deputado Elismar, a Comissdo de Defesa do Consumidor aprovou e o
Tribunal de Contas da Unifo jé iniciou Auditoria nos reajustes do Cemig desde 2003;
- na discussiio da Reforma Tributéria, vai propor emendas pora reduzir o peso dos
impostas e contribuicSes na conta de energia;

- Elismar vai realizar estudos técnicos pora justificar a viabilidode da reducio da
torifa de energia no processo de revisGo em 2008,
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Tarifas Residenciais Vigentes (ANEEL dezembrm’!nﬂ?)

igl Concessiondria Vigéncia 0{:; =

CEMIG-D CEMIG Distibuian Sih 043315 Wvﬂ:{el’ﬂﬂi 0,00%
07/04/2008

CELTINS Companhia de Energia Eléanica 042854 | 040772007 1,08%
do Estach do Toesnting 03/07/2008

CFLCL Companhia Forcae Luz 041928 IE-‘U&Z‘JW 231%
Cataguazes Leapokding 17/06/2008

CHESP Compankia Hidraeliétrica S0 Parice. 041372 | 124087007 3,58%
11/09/2008

UHENPAL ‘Usina o Elétrica Mava Painma (ida. 041176 | 28/12/2006 4,08%
27/12/2007

EMERSUL Empeesa Enesgética de Mato Grosio 0,40276 95“‘2‘1‘3‘107 6,40%
doSul /A inteligaro) 07/04/2008

CLFM Companhia Luz e Forca Mococa 040186 01f02l’2007 6,64%
o008

COOPERALIANCA | Cooperativa Alangs 037979 97/033597 12,84%
06/02/2008

ELFSM EmpresaLuz ¢ Forea Santa Maria Sid 0,37865 07/0‘1[21’007 13,18%
06/02/2008

CEMAR Companhia Energética do Maranhdo 037708 2'5'03"30“7 13,65%
[Intestgadil 27/08/2008

SULGIPE Canpanhia S0l Sesgipuns de Ertrcidace 037504 | 14122005 | 14279
13/12/2007

COELBA Companhia de Etrcidade do 0,36064 H"]‘W““? 15,93%
Estadorda Bahia 21/04-’2003

CEPISA Coenpankia Enstgética do Piau 036160 | 28022007 | 15510
27/08/2008

AMPLA Aenpla Enercia ¢ Servicas SiA 035973 | 15/032007 | 19139
14/03/2008

CPEE Comparhia Paulisa do fneiia Bitrica 035763 | 03022007 | 15839
02/02/2008

COCEL Comparkia Campolarguense de Energla 0,35629 30/033"3907 20,28%
25/03/2008

CERON Centrals Btricas e Rondinia A 035078 | 3112007 | 22175
25/11/2008

SAELPA, Sanlpa S/ de Bletrficachn da Paralia 0,35072 251'03‘3007 22,19%
28/06/2008
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CSPE Comgpanhia S0l Paulista de Energla 03"“52["2007 22.68%
02/02/2008

CLFSC Companhia Lz e Forga Santa Cnz 034739 03?“52[":007 23,36%
02/02/2008

HIDROPAN Hekoefitrica Panambi 4 034371 29"9:[":907 24,68%
28/06/2008

FORCEL Forgae Luz Coronel Vivida Lida 034369 25’“:[4':9‘37 24,69%
25/08/2008

DEMEL Degartamento Minicipal de Enesgga de ! 0,34295 29"0:[*'21007 24.96%
28/06/2008

CEAL Campanhia Energpética de Alagoss 034190 25’“5[4'21007 2534%
27/08/2008

CELPE Companhia Enerpética de Pemambuco: 033822 29’0;[*'22007 26,70%
28/04/2008

CPFL-Paulista Camaenhia Pausta de Forga e Lur 0337e2 | 08042007 | 26854
07/04/2008

DMEPC Departaments Muniipal de Betrcidade 033752 | 28062007 | 2579
e Pocos de Caldas 27/06/2008

IENERGIA Iousgu it e Erega Bvia Lo | 0,33625 | O7/0812007 | 37,4555
06/08/2008

COELCE Campanhia Energééica o Ceard 033338 | 220472007 | 2m54%
21/04/2008

EFLIC Empresa Farga e Lut aba Cosaltda 033328 | 30032007 | 25504
29/03/2008

RGE Rio Crande de Energia SA 032974 | 190472007 | 35,065
18/04/2008

CEMAT Centsats Elsoas Matograssenses /8. 032881 | 08042007 | 33395
{ngrbgadst 07/04/2008

EDEVE Empresa de Distibuiae de Energia 031874 | 1040572007 | 3g.450
Vale Baranapanema S/A 09/05/2008

ERGIPE Ermpresa Enongitica de Sorgine 4 031018 | 22042007 | 3m15%
21/04/2008

ELETROACRE Carrganhia de Etcdede do Acte n3ossy | W07 | 3g730
21/04/2008

ELETROCAR Certas Elévicas do Carazinho S50 030741 | ZNOE2007 | 39,408
28/06/2008

BoaVista BaaViita Eneegia /A 0,30330 01"‘;{:0‘37 41,20%
31/10/2008

Diferenga

Cemig

CAIUA-D Casuid Distrbuigd de Energia Stk 026889 |0N;‘12W7 59,37%
09/05/2008

CELPA Centrals Ebtrcas o Pard /A Intedligaciol 026786 | O7/08/2007 | 56,99%
06/08/2008

BAMDEIRANTE Bandeirane Envegla S 0,26782 23”:1‘1‘;907 60,01%
22/10/2008

CIE Camganhia Jaguari de Enertia 0.26109 03!’032";2507 64,13%
02/02/2008

COPEL-DIS Copel Distibuicho S/4 025555 | 240082007 | 67,69%
23/06/2008

CEB-DIS CEB Distribuscha S/0 025162 | 260082007 | 70,31%
25/08/2008

ELETROPAULO Elewopauk Metrapolaana Betigdade 0,24606 04’0;1‘;2007 74,16%
deSin Pala A 03/07/2008

JaR i Cefudose S Dazgas | 1SAT2007 | 78080
14/07/2008

CEA Campanhia de Elsvicdadado Amapd 0,19905 30”;;‘:007 115,29%
29/11/2008

“Tacifas eom vigéncla veida em 077122607

Concessiondria . Vigéncia

CFLO Companhia Fargae Luz do Deste 030258 | 03022007 | 4163%
024022008

EER Empeesa Elotrica Bragantina S/A 0,30189 ‘9’9“5‘?97 41,95%
09/05/2008

LIGHT Ligfrt Servicos de Betricdade S8 0,30180 97’1;1121“97 41,99%
06/11/2008

CEEE-D Copankia Estacal e Cistrbuicho 030071 | 25/10/2007 | 4251%
e Enengia Betrica 24/10/2008

CELESC-DIS Celese hsibuigho S 030017 | 07/082007 | 42.77%
06/08/2008

MUX-Energia Muaeldt Main & Cia Lics 029975 | 290062007 | 4257%
B/06/2008

ELEKTRO Bkl Eletricidade & Servigos SiA 029865 | 27082007 | 4345%
26/082008

CENF Companhia de Eeticidade Novs Frbutgn 029807 | 18082007 | 43775
17/06/2008

CELGD Cely Distibuigho S 029353 | 12097007 | 4500%
11/09/2008

AES-SUL S S Disruor GalchadeErega 4 | 0,20117 | 19/042007 | 47,10
18/04/2008

ESCELSA Espliito Santo Centrais Flétricas S/ 0,28916 D'*'m:fn"? 48,20%
067082008

COSERM Companhia Enerética do R Gande 028797 | 22042007 | 4g 81
do Norte 21/04/2008

EFLUL Ermpresa Forga e Luz Urussangs Lids 028511 | 30032007 | 5031%
29/03/2008

CELB Compankia Energtica e Boeborera 028426 | 04022007 | 50,760
03/02/2008

CER Compankia Energética de Rovaima 028066 | 01/1172007 | 52690
31/10/2008

CEAM Companhia Enettética do Amazanas. 027847 | O1/11/2007 | 53868
31/10/2008

CPFL-Piratininga | Companhiz Prativinga de Ferga e Lug 027464 ?3"3‘3007 56,04%
22/10/2008

CNEE Compankia Nacicral de Energia Elérica 0,27460 19’0313097 56,06%
09/05/2008

MANAUS-ENERGIA | Manais Enaraia 574 027322 sz'{fm 56,85%
31/10/2008
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ANEXO C - Abaixo assinado distribuido pelos Deputados

ABAIX0-ASSINADO

172

CONTA DE LUZTETIH.0HY

Os consumidores, abaixo-assinados, por absoluta insatisfagdo e indignacdo com os
elevados valores cobrados pela Cemig, vém requerer & Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
a REDUCAO da tarifa de energia no processo de revisdo em 2008.

Considerando que:

- nos meses de marco e abril de 2008, a Aneel realizara a revisdo
tarifaria da Cemig Distribuicdo que atua em 762 municipios de
Minas Gerais;

- a tarifa residencial cobrada pela Cemig é a segunda mais alta do
pais, mas considerado o ICMS de 30% (para consumo maior que
90kwh), passa a ser o valor mais caro do Brasil;

- a Cemig, gragas & alta das tarifas, tem apresentado lucros
crescentes, chegando a quase R$ 1,7 bilhées em 2006 e R$ 1,4
bilhdes s6 nos 9 primeiros meses de 2007;

- na Ultima revisé&o, realizada em 2003, o reajuste médio concedido
foi de 31,5%, e, desde entéo, a elevagdo é de quase 100%, frente a
uma inflagdo de 29%, segundo o INPC;

- enquanto as grandes empresas (consumidores livres) pagam, em
média, menos de R$126 o megawatt de energia, as familias pagam
até R$600,00 ou quase 6 vezes mais pela mesma quantidade de
energia;

- a quase totalidade das revisdes tarifarias ocorridas em 2007,
resultaram em redugdes da tarifa de energia;

- o item que mais pesa hoje no gasto das familias mineiras, segundo
pesquisa da Federagdo do Comeércio, é a energia elétrica (22% do
orgamento familiar);

- é papel desta agéncia proporcionar condi¢es favoraveis para que
o mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os
agentes e em beneficio da sociedade;
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ANEXO D - Modelo de Contribuicbes elaborado e distribuido pelos
Deputados

Modelo de Contribui¢goes para a Aneel
Envie seu e-mail para ap007 2008@aneel.qov.br

Esses modelos abaixo foram elaborados pela consultoria técnica de nossos
mandatos parlamentares, que analisou o processo de revisdo tarifaria da Cemig
(processo n. 48.500.004308/2006-98, que soma 2 volumes e mais de 400 paginas).
Elas explicam porque a redug¢ao da conta de luz pode ser maior.

Sugerimos que, além do texto modelo, vocé insira também situagdes pessoais em
relacdo a Cemig (dificuldade para pagamento, corte de energia, qualidade do
servigo) e o pedido para que a redugao seja maior do que os 9,72% propostos.

Contribuicao 1
Proposta: Divisdo dos ganhos da Cemig com os consumidores

A Companhia Energética de Minas Gerais devera, em seu balango financeiro
referente a 2007, apresentar um lucro de aproximadamente R$ 2 bilhdes de reais.
S6 a Cemig Distribuicao, que passa por processo de revisédo, o lucro liquido deve
chegar a R$ 1 bilhdo de reais. Um recorde para a empresa, mas as custas de
milhares de familias que tem pago tarifas cada vez mais altas.

Ao invés de redistribuir todos esses ganhos com os consumidores, a Cemig tem
preferido dividi-lo apenas com os acionistas. De 2003 a 2006, ja foram quase R$ 4
bilhdes pagos aos acionistas, segundo o Sindieletro-MG.

Essa situagao — altos lucros gracas a altas tarifas — deve ser analisada pela Aneel e
modificada em beneficio dos consumidores. Por essa razédo, € necessario rever a
base para remuneragao, considerando os ganhos bilionarios com os consumidores,
para que a reducgéao da tarifa possa chegar a 15%.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuigao 2
Proposta: Recalculo da Revisao Tarifaria da Cemig de 2003

Durante esse periodo, a revisao tarifaria da Enersul, companhia de energia do Mato
Grosso do Sul, também estda em discussdo em audiéncia publica. A Enersul e a
Cemig, nos ultimos anos, disputaram o ingrato titulo de tarifa de energia mais cara
do pais. Ambas empresas, inclusive, sdo consideradas parecidas pela abrangéncia
de clientes e territorial e pela revisdo em 2003 em percentuais extratosféricos
(50,81% para Enersul e 44,1% para a Cemig).

Ocorre que, a proposta da Aneel para revisao das tarifas da Enersul é de 18,93%.
Bem acima do percentual sugerido para Cemig. Um dos itens da Nota Técnica
027/2008 (da Enersul) que chama a atengcdo € Enersul, € uma redugdo de
componente financeiro em fungdo do Recalculo da Revisao Tarifaria de 2003.
Chama a atencgao porque esse recalculo nao foi feito pela Aneel na revisao tarifaria
da Cemig.

Sera que 0s mesmos erros reconhecidos pela agéncia no processo da Enersul, ndo
ocorreram com a Cemig? Por qué a diferenga de propostas de companhias tao
parecidas, ficou tdo grande?
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A revisdo da conta de luz da Cemig, portanto, ndo pode ser inferior a 15%.
(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuicao 3
Proposta: Considerar os efeitos de decisao do TCU para reduzir o valor da
tarifa

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou uma inspeg¢ao no processo de revisao
da Cemig de 2003 e concluiu que o percentual aplicado para aumentar as contas
naquele ano, estava incorreto — deveria ser 2,08% menor.

O principal motivo para esse erro, segundo o TCU, foi o ndo-calculo pela Aneel de
parte dos lucros da Cemig. O tribunal, mesmo apds analisar recurso da Cemig e
Aneel, manteve seu entendimento em parte e determinou que:

“no processo de reviséo tarifaria periédica da Cemig previsto para ocorrer em abril
de 2008, caso ainda ndo tenha corrigido, considere os efeitos decorrentes da
utilizagdo do valor das receitas de uso do sistema de distribuicdo, que constou de
item autbnomo e também compds o item Outras Receitas, retroagindo esses efeitos
a data de homologacgédo da revisédo tarifaria de 2003” (Acorddo TCU-Plenario n.°
200/2007)

Nesse sentido, a Aneel deve conceder agora nesse processo uma redugao da tarifa
de energia correspondente a tudo aquilo que os consumidores pagaram a mais nos
ultimos 5 anos, isto &, 2,08% corrigido. Deve a Cemig, portanto, devolver o que
cobrou indevidamente.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuicao 4
Proposta: Retirada de Parcela Delta PB (IRT 2007) como componente
financeiro

Apesar do item ndo ter sido detalhado na Nota Técnica, esse componente
financeiro, incluido no calculo da nova tarifa, seria decorrente da nao-concessao de
todo o aumento tarifario aprovado na revisdo de 2003. Segundo reportagem da
Folha de S. Paulo, de 08/04/2007, a Aneel teria segurado o reajuste da Enersul e da
Cemig, por pressao politica. O montante que deveria ser repassado aos
consumidores seria de R$ 412 milhdes para as duas concessionarias, com corregao.
Nao bastasse o fato do valor da revisdo de 2003 ser objeto de contestagédo (por
exemplo, pelo Tribunal de Contas da Unido, que viu equivocos no calculo), a parcela
incluida na revisdo da Cemig para 2008 é, por proposta da propria empresa, de R$
413 milhdes.

Ora, o valor da “divida” da Aneel com a Cemig e com a Enersul, juntas n&o era de
R$ 412 milhdes?

Nesse sentido, deve ser revisto todo o calculo da parcela Delta PB, com auditoria
criteriosa sobre os valores (para evitar, inclusive, os erros que motivaram o recalculo
da Enersul) e posterior a revisdo, razdo pela qual esse item deve ser retirado,
resultando em reducao da tarifa de energia elétrica.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuicao 5
Proposta: Adequar os valores destinados a reposicao de postes e lampadas de
iluminagao publica
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Nas paginas 148 e 149 do processo de revisdao, a Cemig, na apresentagdo das
justificativas de custos adicionais, pleitea um valor de R$ 35,6 milhdes para o sitema
de iluminacédo publica. Ora, como é de conhecimento publico, os principais custos de
investimentos em iluminagéo publica sao feitos pelas Prefeituras ou por particulares
(nos casos de novos loteamentos).

Além disso, com base em relatos do sindicato dos trabalhadores da empresa
(Sindieletro-MG), o que ocorre € a nao realizagéo, pela Cemig, de manutengao e
medidas preventivas de substituicdo de lampadas e postes antes do término de sua
vida util, ela deixa que os danos acontecam para requerer a substituicido completa
dos equipamentos, computando-os como investimento e incluindo o valor gasto para
aumentar a tarifa.

Como consta no processo, a Cemig informa que 47,5% dos pontos encontram-se
em situacdo de baixo desempenho (20 anos de funcionamento); e que 35,5% dos
pontos tém lampadas abertas e alta taxa de vandalismo (n&o informada). Nao ha por
parte da empresa, o estabelecimento de nenhuma meta ou compromisso de alterar
essa situagao.

Nesse sentido, considerando o descaso da Cemig com a manutengao dos sistemas
de iluminagdo publica e os investimentos que sao feitos pelas Prefeituras, deve a
Aneel rever o valor em, pelo menos, 20%, o que representa uma reducido na Receita
Requerida de R$ 7,12 milhdes.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_ 2008@aneel.gov.br)

Contribuicao 6
Proposta: Rejeitar o pedido da Cemig de mais recursos para sua estrutura de
licitagoes e contratos

Nas paginas 160 a 162 do volume 1 do processo de revisdo, a Cemig solicitou a
Aneel, um incremento de R$ 5,8 milhdes para a sua estrutura de compra de
suprimentos. Alega a empresa que necessita de um numero maior de funcionarios
do que prevé o modelo ideal. A empresa de referéncia da Aneel para a Cemig
aponta 09 pessoas como necessarias para administrar o trabalho de compras de
bens e contratagdes de servigos. Contudo, a Cemig alega necessitar ao todo de 94
funcionarios, mais do que 10 vezes, o numero considerado ideal pela Aneel.

Talvez, um dos motivos que possam explicar essa solicitacdo, € o fato de que a
Cemig nao tem adotado a modalidade de licitagao tida como mais econémica, rapida
e transparente, que é o Pregéo, instituido pela Lei Federal n.° 10.520/2002 . Em
consulta ao Portal de Compras da Cemig, vé-se que as modalidades de Pregéao
(seja eletrénico ou presencial, para material ou servigos) foram utilizadas apenas 2
vezes em todo o ano de 2007.

Nesse sentido, € inconcebivel atender o pedido de mais recursos da Cemig para a
gestao de seu setor de compras e contratos, devendo a Aneel, além de negar a
solicitagdo, recomendar a adogdo do Pregdo como modalidade preferencial de
licitacdo para bens e servigos.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuicao 7
Proposta: Reduzir autorizagao para Gastos com Publicidade Legal

Na pagina 145 do processo de revisdo da Cemig, a empresa solicitou um valor
adicional de R$ 3,5 milhdes de reais para fazer face aos custos com publicacdes
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legais, especialmente, aquelas exigidas pelas Leis Federais n.° 6.404/1976 (Leis da
S/A) e n.° 8.666/1994 (Lei de Licitagoes).

Ocorre que, analisando o montante gasto pela Cemig em 2007 (publicado no Diario
Oficial do Estado, o Minas Gerais, em 30 de janeiro de 2008), constata-se que foram
gastos, com publicidade legal, R$ 398.865,94, quase 10 vezes menos, do que o
valor solicitado a Aneel. E esse valor inclui todas as despesas da Cemig (holding),
Cemig-D e Cemig-GT.

E incompreensivel que uma empresa que se diz séria, solicite valores tdo
discrepantes com a situagao atual. Nesse sentido, a Aneel deve rejeitar os valores
pedidos para publicidade legal da Cemig Distribuicdo, autorizando montante nao
superior a R$200 mil reais por ano.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuigcao 8
Proposta: Redugao do percentual de Perdas Técnicas da Cemig Distribuicao

A Nota Técnica n.° 33/2008 aponta o percentual autorizado pela Aneel para perdas
técnicas de energia elétrica da Cemig, que é o limite de energia que a companhia
poderia considerar no calculo da tarifa, sem computar como receita. A ultima revisao
tarifaria definiu em 7,62% o limite aceitavel de perdas técnicas para 2003-2007.
Apesar da Cemig comunicar que a perda atual é maior, a Aneel fez, na nota,
diversas consideragdes de que a Cemig possui boas praticas de combate a perdas,
que foram realizadas acbes especificas e investimentos, que a empresa tem
estrutura suficiente para combater perdas, que no calculo do Fator X foram previstos
novos investimentos. No entanto, ao invés de reduzir o percentual autorizado de
perdas, a proposta da Aneel, € aumentar para 12,35%, sendo 10,04% para perdas
técnicas (do sistema) e 2,31% para perdas nao-técnicas (ligagdes clandestinas).

Por qué a Aneel ndo considerou sua prépria avaliagdo de que a Cemig esta
preparada para combater as perdas de energia, para reduzir ou manter esse
percentual, ao invés de aumenta-lo? Por qué nao exigir que a Cemig melhore suas
praticas para reduzir as perdas de energia elétrica?

A Aneel deve rever esse posicionamento, sem computar novos investimentos (ja que
a agéncia reconhece melhoras na estrutura da empresa), de forma a obrigar que a
Cemig seja mais eficiente e menos perdularia, economizando energia para néo
onerar ainda mais os consumidores de energia. Nesse sentido, a perda técnica deve
ser mantida em 7,62%.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuigao 9
Proposta: Rejeitar pedido de custos adicionais para combate a Perdas Nao-
Técnicas

As chamadas Perdas Nao-Técnicas se referem a energia que € comprada pela
concessionaria, mas nao € cobrada dos consumidores, por motivos como
manipulacdo da medicado (adulteracdo de reldgio), ligagcdes clandestinas (gatos) ou
consumo faturado por média (quando nao é feita leitura).

Nas paginas 166 a 173 do processo de revisdo tarifaria da Cemig, a empresa
anuncia, com grande alarde numeros de consumidores com suspeita de
irregularidade ou deficiéncia na medigdo — seriam 1,8 milhdes de unidades
consumidoras, na avaliacdo da empresa. Se esse numero for verdadeiro, significa
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que 1 em cada 4 consumidores, estdo com suspeitas de alguma irregularidade.
Ainda segundo a Cemig, a cada ano, o crescimento das suspeitas aumenta 25%.

Ao que parece, a Cemig tenta “pintar” para a Aneel um cenario de caos, onde
recursos para infinitas equipe de técnicos e compras de novos aparelhos e outras
pirotecnias sao necessarios . Por isso, é que, ao final da justificativa, a empresa
solicita um custo adicional de R$ 14 milhdes para combate a perdas nao técnicas.

A Aneel precisa reconhecer, em primeiro lugar, que o principal culpado pelas perdas
nao- técnicas é a tarifa alta que incentiva o “consumo informal” de energia elétrica.
Nesse sentido, com base no modelo de empresa de referéncia e nas equipes da
Cemig que ja fiscalizacado, a Aneel deve rejeitar qualquer pedido de custo adicional
para combate de perdas nao-técnicas.

(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)

Contribuicao 10
Proposta: Redugao da tarifa para diminuigao da inadimpléncia

Nas paginas 173 e seguintes a Cemig elenca diversas ag¢des para reduzir perdas
com o nao-pagamento de contas. Patética é a justificativa para a crescente
inadimpléncia no pagamento das contas de luz — a questdo econémica do pais,
afirma a concessionaria. Ora, ha muitos anos o crescimento econdmico nao era tao
vigoroso e duradouro. Os programas sociais e as politicas de inclusdo tém, reduzido
desigualdades e levado mais familias a deixarem a linha da pobreza.

O que ocorre, na verdade, € que o principal responsavel pela inadimpléncia é o
absurdo valor da tarifa de energia da Cemig. Quanto maior o valor da conta, mais
sacrificio as familias mineiras fazem no seu orcamento, € maior € o numero de
consumidores que nao conseguem manter em dia sua conta. Conforme a propria
empresa afirma, foram R$ 285,3 milhdes em setembro/2007 (crescimento de 13% no
ano).

A Cemig, ao invés de perseguir uma tarifa menor, sugere novas formas de cobranca,
como tele-cobranga, contratagdo de empresa terceirizada de cobranga, negativagao
em SPC/SERASA. Além disso, a concessionaria ja possui a forma mais grave de
compelir o consumidor a pagar a conta que é o corte no fornecimento, que de 2004
a 2007, em média, atingui 1,8 milhées de unidades por ano. Para 2008 até 2011,
quer cortar 2, 4 milhdes de unidades por ano. E, por isso, veio solicitar a Aneel na
revisdo tarifaria, mais R$ 10 milhdes para executar essas agdes.

A agéncia ndo pode contemplar esses custos adicionais, uma vez que a redugao,
ainda maior, do valor da tarifa, vai permitir uma redugao também da inadimpléncia.
(copie o texto, insira seu depoimento e envie para ap007_2008@aneel.gov.br)
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ANEXO E - Informes enviados pela Cemig a imprensa

Reducao na tarifa residencial da Cemig.

A ada 5 anos a5 concesslondrias de energla do Paks: passam
por wma ravis3o tanfina realimda pela Agénda Madonal de
Enerpia Eleirica - Ansel,

Em 2003, na primera revisao tanfara da Cemig, 2 Aneed da-
termilnoy um reajuste de 31,52% Agora, acaba de detsrmi-
Tar LM Teajusts negative de 12,24%. Farz os constmido-
res rasidenclals, @ redugao @ ainda malor: sera de 17,1%
A mowa tarifa vale a partir de & de abnl e vocd val perceber
esta redugdo, de forma integral, nas oontas que vaa chegar
a partir da sequnda quinzena de maka.

Além da Cermig a Aneel determincu também a redugio
das tarlfas de outras concessiondsias, como 2 CPFL, de 530
Paulo -17), Enersul, do Mato Grosso do Sul (-7,8] e Cemnat,
do Matn Grosso (-8 08).

1¥ma das randes para 3 gueda na farifa da Cemig fiod o esfor-
o da Empresa, nos GHiMos anos, Para redumir os custos ge-
TENCIAVESS COMi 35 dEspesas Ccom ManuUten;an, senvigos et

¥ T 1M 405 CLstns operacienals maks babms
0% 3 DUATES CONCETsIONarias, apesar de operar a
mator rede de distbuigao de enargla elétrica do Pals, com
mals de 400 mil km de extensao e mals de 18 milhoes de
pessoas atendidas em 774 municiplos de Minas Gemis.

Esse esforpn em reduzir custos nao impediu a Cemig de
manter sua qualidade para os consumidares reskdenclals
Turals, do comércho, indistra & servigos.

REDUGCAD MEDIA DE CADA CONCESSIOMARIA
ENERSUL  CEMAT CEMIG CPFL

B3
-12,2%

Antas 3 otsenE oe Antes 3 comis e o Artas 3 conten oe At 3 contn e oe Anies 3 cota o o A 0ot e de

RS 3,60 R$9,00 R$ 19,82 RS 102,97 RS 137.29 RS 17161 O:MIG
@ agon serd da @3gors sard de ngoﬂuﬂrk @300 s de

& Mejhor Enengia do Brasil
RS RS RS R% RS
299 7as 16 42 8536 113,81 142 27 m“m
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* Comsumomensal bea rendo. ™ Corsume mensal rormal
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Aneel baliza reajuste negativo
de 9,72% para as tarifas da Cemig,.

A Aneel — Agéncia Nacional de
Energia Elétrica —, érgio federal
que regula o seror de energia, de-
finiu, na dltima terga-feira (dia
29), o indice negativo de 9,72%
para balizar o proximo reajuste
das tarifas de energia elétrica da
Cemig. A Aneel, ao definir um
reajuste negativo para as tarifas
da Cemig, segue uma tendéncia
iniciada em 2007 de reduzir as
contas de energia elérrica das
concessiondrias. No ano passa-
do, a Aneel jd havia determinado
reajuste negativo para as tarifas
da Elektro (-20,65%), Bandei-
rante (-13,9%), CPFL (-13,6%)
€ E|erropau]o (-12,66%), todas
de Sao Paulo, e, ainda, Cel-
pa (-13,6%), do Pard, Escelsa
(-12,45%) do Espirito Santo e
Coelce (-9,42%), do Ceara.

O niimero definido, na reuniio

ISENCOES DE ICMS / ENERGIA ELETRICA POR ESTADO

da Aneel, ainda ¢ pre|imina[.
No dia 28 de fevereiro, a agén-
cia promoverd uma audiéncia
ptblica em Belo Horizonte para
debater este assunto com a socie-
dade. Depois de novos estudos,
a nova tﬂfifii Seni th]Dngﬂdﬂ
em abl'il‘ pﬂsSﬂndC a \'aler nesse
mE‘.i Pﬂjﬂ as contas dDS consu-
midores de energia elétrica da
Cemig até abril de 2009.

Na primeira revisio tarifiria da
Cemig, ocorrida especificamen-
te em 2003, a Ancel determi-
nou um reajuste de 31,52%.
Na época, influiu para a deter-
minagio desse indice a inﬂaqio
do periodo, o cimbio délar e
encargos do setor. Também em
2003, a Ancel promoveu rea-
justes de outras concessiondrias
com indices bem proximos ao
patamar definido para a Cemig,

como: 33,86% para a Catagua-
ses (MG); 25,25% para a Celesc
(SC); 28,47% paraa Celpe (PE);
31,49% para a Coelba (BA);
31,29% para a Coelce (CE);
31,18% para a Energipe (SE);
32,59% para a Enersul (MS) e
25,27% paraa Cnpel (PR).

As contas de energia elérrica
sdo reajustadas anualmente pela
Aneel, em datas diferentes para
cada concessiondria. A cada
cinco anos, ocorre a chamada
revisao tarifiria. Isso estd acon-
tecendo agora com a Cemig.
Na anilise das contas da revisio
tarifiria, a Aneel leva em consi-
dsragjo os custos gerencidveis e
nio-gerencidveis de cada conces-
siondria. Os custos gerencidveis
sio aqueles que a empresa tem
condigio de controlar, como des-
pesas com saldrio, manutengio

Consumidor Residencial Tipico

Alagoas — Amapa — Maranh&o — Mato Grosso — Pard — Roraima

Minas Gerais — Sao Pauilo

Rio Grande do Norte

Até 100 kWh/més
Até 90 kWh/més

Até 60 kWh/més

Acre — Amazonas — Ceard — Distrito Federal -

Espirito Santo - Goiés — Mato Grosso do Sul - Piauf —

Rio de Janeiro — Ronddnia — Sergipe — Tocantins:

Paraiba - Pernambuco — Parana

Elektro (SP)

Bandeirante (SP)

CPFL (SP) / Celpa (PA)

Eletropaulo (SP)

Escelsa (ES)

Até 50 kWh/meés

Até 30 kWh/més
Bahia - Rio Grande do Sul - Santa Catarina TN REETLEGH o L]

EXEMPLOS DE REAJUSTES NEGATIVOS DEFINIDOS PELA ANEEL EM 2007/2008

legistag3o dos Estados.

Coeice (CE)
Cemig (MG)

Fonte: Abradee, sitz das concessiondrias,

T

e outros. Ji os nio-gerencidveis
sdo os tributos, raxas e encargos
federais, a compra e o transporte
da energia que ¢ distribuida para
os consumidores ¢ outros.

CEMIG

A Cemig ¢ a maior distribuido-
ra de energia elétrica da Amé-
rica Latina, com cerca de 6,3
milhdes de consumidores. Des-
se total, 5,1 milhées sio consu-
midores residenciais. A conta de
energia elétrica que chega i casa
do consumidor residencial da
Cemig incorpora uma série de
tributos, taxas e encargos. Sio
pelo menos dez impostos, taxas
e encargos federais, o ICMS,
que é o imposto estadual, e a
Contribuigio para Custeio da
lluminacio Publica, que é re-
passada para os municipios.

Em Minas Gerais, as contas com
consumo de até 90 kWh/més
sio isentas pelo Governo do Es-
tado de pagar o imposto estadual
ICMS. De um total de 5,1 mi-
lhées de consumidores residen-
ciais, cerca de 2,8 milhaes sio
isentos, ou quase 60% do total.
Entre os consumidores isentos
estio cerca de 1,9 milhao de bai-
xa renda, que, além de pagarem
uma tarifa mais baixa, estio isen-
tos do imposto estadual. Com
essa isencio, um consumidor de
baixa renda com consumo de
até 90 kWh/més paga uma tarifa
de R$ 3,59 (consumo de até 30
kWh/més) a R$ 19,77 (consumo
de 90 kWh/més). Nessa faixa de
isencio de ICMS, estio também
900 mil consumidores tipicos
que pagam uma tarifa que varia
de R$ 13,97 2 R$ 41,77.

IMPACTO DOS TRIBUTOS FEDERAIS

E DO ESTADO NA CONTA DE ENERGIA
ELETRICA DA CEMIG

10

20

a0
40
50
80

500

Encargos e Encargo
Tributos Federais Estadual

31,70% 0,00%
31,70% 0,00%
31,70% 0,00%
31,70% 0,00%
81,70% 0,00%
31,70% 0,00%
31,70% 0,00%
31,70% 0,00%
31,70% 0,00%
21,20% 30,00%
21,20% 30,00%
21,20% 30,00%
21,20% 30,00%
21,20% 30,00%
21,20% 30,00%

(") - Consuma de até 90 KWh isanto de ICMS para o residencial.

residencids fipicos.

OBS, 1: Em “Encargos e Tributos Federais® estdo contemplados: Pasep/Cafins, IR,
CSLL, Encarges Seloriais (CCC.COE, AGH, Prainfa, ESS, Taxa de Fiscalizagdo, PAD),
especificos da Distribuidera e ainda estmaros da Transmissao (20%) & Geragan (30%).
OBS. 2 ICMS - Na faixa até o consumo de 20 kWh/més, 2.8 milhdes de contas es-
140 isentas pedo Govema do Estado de pagamento do imposto estadud ICMS. Nessa
condipo, estao 1.9 miho de consumidores enquadrades como baiia renda & 500 mil



0 que vocé deve saber sobre a revisao
da tarifa da Cemig Distribuicao.

e As contas de energia elétrica sdo reajustadas anualmente,
em datas diferentes para cada concessionaria, pela Aneel
— Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 6rgao federal que
regula o setor e define o valor do servigo a ser cobrado do
consumidor.

¢ A cada cinco anos, ocorre a chamada reviséo tarifaria,
quando a Aneel verifica se a tarifa da concessionaria esta
dentro dos parametros definidos pelo 6rgao regulador. A
Gltima revisdo tarifaria da Cemig Distribuigao ocorreu ha 5
anos, quando a Aneel definiu um reajuste de 31,52% para
as contas de luz da Cemig.

o Neste momento, a Cemig Distribuigéo passa por uma nova
revisao tarifaria e a Aneel ja sinalizou para a diminuigéo das
contas da Cemig em 9,72% em média. Na verdade a Aneel
segue uma tendéncia iniciada em 2007, quando definiu in-
dices negativos de redugao para a Elektro (-20,65%), CPFL
(-13,06%), Eletropaulo (-12,66%), todas de Séo Paulo, e,
ainda, Escelsa, do Espirito Santo (-12,45%), Coelce, do Cea-
ra, (-9,42%), entre outras. Na maioria desses casos, o indi-
ce de redugao das tarifas para o consumidor residencial foi
ainda maior. Ou seja, seguindo a mesma tendéncia, a tarifa
para o consumidor residencial da Cemig podera sofrer uma
redugéo em torno de 15%.

o Para definir cada reajuste, a Aneel leva em conta os cus-
tos gerencidveis, ou seja, aqueles que as distribuidoras de
energia conseguem controlar, como salarios, despesas com
a manutengao dos servigos e outros, € 0S nao-gerenciaveis,
que estao vinculados a compra de energia para ser distri-
buida, e aos encargos, taxas e tributos federais que incidem
sobre o prego da energia.

o A queda na tarifa da Cemig s6 pode acontecer em fungéo de
a empresa ter trabalhado forte nos Ultimos anos para diminuir
0s custos gerenciaveis. A Empresa tem, hoje, um dos menores
custos de operagéo comparado aos de outras concessionarias;
€ 0 que é mais importante: sem deixar de lado a realizagao de
investimentos para a expansao de sua rede e a qualidade do
servigo prestado para os seus quase 6,5 milhdes de consumi-
dores espalhados em 774 municipios de Minas Gerais.

Eloktro (sP) CPFL (sP)/ Celpa (PA) Escelsa (ES) Coelce (CE)
Banderante (SP) Efetropaulo (SP) Gemig (MG)

“Provisério

2,8 milhoes de consumidores
isentos de imposto estadual.

Em Minas, as contas com consumo até 90 kwh/més
sdo isentas pelo Governo do Estado de pagar o imposto
estadual — o ICMS. Isto significa que o Governo do
Estado ndo cobra nenhum imposto de mais da metade
das familias mineiras.

GOVERNO
CEMIG EMINAS

A Melhor Energia do Brasil.
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ANEXO F - Apresentacéo feita pela Cemig na Audiéncia

2% Revisdo Tarifaria da
Cemig Distribuigdo

Nota Técnica n.° 33/2008-SRE/ANEEL

]

Termo de Renunci

Algumas declaragfes constantes nesta apresentagdo sdo “projecoes”
contidas no conceito da Lei de Valores Mobiliarios Americanos e estao
Sujeitas a riscos e incertezas. “Projegbes” sdo previsbes gue podem
diferir dos numeros definitivos e ndo estdo sob nosso controle. Para
uma discussdo dos riscos e incertezas tal como eles se relacionam a
nas, favor recarrer ao nosso formulario 20F de 2006 e, em particular,
ao item 3 onde estdo contidas “Informagdes Basicas — Fatores de

Risco”.

Todos os valores estio de acordo com o BREGAAP.

R ~~a
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RECEIMTA FATURADA AQE
REGEITA REGUERIDA CONEUMIDDRES

o

Famkdencl

Bans ds Afvos Totd
LN

e

Recela Consama Catrm 4

A .
i

CEMIG. &

PARCELA B: Béae de Remuneracao Regulaiﬂria

Bass de Ativos Totiis <
RS 16.621.201.500 -

:>— Base de Peomneragdo Brota
BS$ 12.027.044.208




Empresa de Referéncia

Estrutura Central & Regional \
RS 493.522.39:

» RS 1340406 887

Inadimpléncia Regulatdria

inadimpléncia Regulattria
RS 54073603

hETpUYCamig. dtolnva st oom. b

Tl

fatal F'an::el.a E

R$2.71 I.412.049<

hetfpcoamigiafoinvest com. by —w
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;PammaAEFEMrK

Parcela A

} F$ 3.830.579.089

Fator X

1,24%

IMPACTO P/
CONSUMIDORES i
25
ANEXO I1 T "
[ Reposidonamento)
_‘,. R
=
”‘"i”< RECEITA %
VERIFICADA
Aneno
RS T-605. 663,566 R 5 > .
_Anu% RED DA
o
\ 2

Anexo I Tarifas efstivamente fatursdas aos consmmidores, inclumdo ETE, CVA e financeiros, sem mpostos.
Anexo II: Tanfas ditas “puras”. unlizadas como base para reajustes posteniores, sem mpostos (ICMS, Pasep/Cofins)

e i oo B
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Ebitda Requlatdrio
(abrik 2008 a marco/2008)
Quota de ™
Reintegragac
R$ 559257 556

Parcela B

Femunoragho
Capmad

3 455,026,924 s F$1.362.005.162

IR+ CESL
RE255.013.870

R$2 711412 pdo <

| eS|
RS 54.023 503 y

hetpedremig infoimvest cam_br w

Relagdes com Investidores
ri@cemig.com.br

Telefone: (55-31) 3506-5024
Fax: (55-31) 3506-5025

CEMIG

A Melhor Energia do Brasil,

ClG.C CIG

wost e [l Latibex o Q6 25550 inderes 7 ISE

Iedico de
e Ergre i
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ANEXO G - Foto Outdoors Espalhado pelos Deputados
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ANEXO H - DVD com a campanha desenvolvida pela Cemig



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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