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Resumo

Este estudo busca analisar como as estruturas de interface contribuem para a
cooperacdo entre universidade e empresa. O objetivo principal é verificar as mais relevantes
contribuicbes das estruturas de interface das universidades publicas brasileiras para a
cooperacdo universidade-empresa (U-E), do ponto de vista de seus gestores: 0s escritorios de
transferéncia e de licenciamento de tecnologia (ETLT) ou os chamados ndcleos de inovacgédo
tecnoldgica (NIT), de acordo com a Lei de Inovacao de 2004 (Lei 10.193/04).

A relevancia deste estudo esta relacionada a crescente valorizacdo da estrutura de interface
como uma forma de tornar a cooperacdo U-E mais factivel. A cooperacdo universidade-
empresa aparece na literatura como uma importante oportunidade de geracdo de inovacdes,
principalmente tecnolégicas. Apesar da importancia da cooperacdo, essa aproximagdo nédo
aparece como uma tarefa facil. Estudos demonstraram a existéncia de diversas barreiras que
dificultam a compatibilizacdo das necessidades da empresa com os objetivos da universidade.
Uma alternativa para minimizar esses entraves sdo as chamadas estruturas de interface, ou
seja, mecanismos institucionais desenhados para promover e facilitar a cooperagdo. Seguindo
essa linha, no Brasil, em 2004, foi sancionada a Lei de Inovacgdo, que regulamenta que toda
Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia deve ter um Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT),
conhecido anteriormente por escritério de transferéncia e licenciamento de tecnologia,
responsavel pela interface U-E.

Este estudo foi realizado por meio de uma pesquisa exploratéria e qualitativa. Para isso, foram
conduzidos quatro estudos de casos, a saber: a Agéncia Inova da Unicamp, a Agéncia USP de
Inovacdo, a Agéncia de Inovacdo da UFSCar e o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica da Unesp.
A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas e documentos. Como técnicas de andlise,
foram utilizadas as analises de contetdo e de comparacgéo dos casos.

Os resultados chamaram a atencdo. Os quatro casos estdo essencialmente envolvidos com
instrumentos relacionados a propriedade intelectual; a cooperacdo U-E tem se tornado cada
vez mais importante para o governo brasileiro; a maioria das inovac@es intermediadas pelas
estruturas de interface é tecnoldgica de produto ou de processo. Além disso, as estruturas de
interface estudadas realizam uma série de atividades que, aliadas a outros fatores, contribuem
de diversas formas a cooperacéo U-E.

Por fim, o trabalho comenta os resultados das analises a luz dos objetivos especificos e
destaca, em detalhes, as contribui¢des das estruturas de interface a cooperacdo U-E.

Palavras-chaves: cooperacdo U-E, estruturas de interface, contribuicdes, governo,
inovacéao.



Abstract

This thesis attempts to study and to examine how the interface structures contribute to
the cooperation between university and industry. The aim of this work is to verify the major
contributions of these interface structures created in the State and Federal universities in
Brazil, when it comes to the managers. It means the technology transfer and licensing offices
or the named centers of innovation technology, according to the Brazilian Law of Innovation,
sanctioned in 2004 (number 10.193/04).

The relevance of this study is reinforced by the rising valuation of the interface structure as a
way to become the university-industry cooperation feasible. This sort of collaboration appears
in the literature as a great opportunity to generate innovations, mainly the technological ones.
Despite the importance of this cooperation, this liaison is not so simple to be established.
Surveys showed the existence of different barriers that make more difficult to respond to the
needs of the companies and to the objectives of the university. One alternative to minimize
these obstacles is called interface structure. It means the institutional mechanisms designed to
promote and to facilitate the cooperation. It was established by the Law of Innovation, created
in Brazil in 2004. According to this law, all the Brazilian institutes of science and technology
must have a center of innovation technology. Before the law, these centers were known as the
technology transfer offices and as patent management firms, which were responsible to the
interface between academy and industry.

The research combined exploratory and qualitative approaches. Due to this reason, the corpus
is composed by four cases, as follows: Inova Agency at Unicamp (State University of
Campinas), Agency of Innovation at USP (University of S&o Paulo), Innovation Agency at
UFSCar (Federal University of Sdo Carlos), and Center of Technology Innovation at Unesp
(Sao Paulo State University). The data were collected by interviews and document’s reviews.
We applied the methodology of analysing content and comparative cases.

The results were remarkable. The four cases were essentially linked to the intellectual
property. The university-industry cooperation has become much more important to the
Brazilian government. The most part of the innovations leaded by the interface structures is a
technological product or process. Besides, these interface structures work in a sort of activities
that, allied with other components, contribute in many ways to the university-industry
cooperation.

The final analysis reveals some conclusions, suggestions and paths, related to the specific
challenges proposed. It also presents in details some contributions to the interface structures
to the cooperation between Academy and industry.

Keywords: University-industry cooperation, interface structures, contributions,
government, innovation.



1 INTRODUCAO

As relagOes universidade-empresa (U-E) tém gerado publicagdes e estudos de caso
desde a década de 40, mas nos ultimos 15 anos este assunto tem atraido a atencdo de muitos
estudiosos, devido a vérios fatores que pressionam empresas e universidades a buscar a
execucdo de atividades conjuntas que beneficiem ambas as partes (STAL, 1995). A cada dia
é maior a necessidade de realizacdo de pesquisas que atendam ao rapido processo de inovagédo
tecnoldgica, o que tem aproximado laborat6rios universitarios e empresariais (SEGATTO-
MENDES; SBRAGIA, 2002).

De acordo com Teece (1998), a colaboracdo pode ser imperativa nas situacdes em que
uma empresa esta conduzindo uma pesquisa e se ressente da falta de certas habilidades que
ndo podem ser adquiridas no mercado de trabalho. Sendo assim, as universidades, na medida
em que sdo produtoras de novos conhecimentos, podem ter um papel importante para a
pesquisa nas empresas (SHARTINGER; SHIBANY; GASSLER, 2001). “As cooperacfes de
P&D entre a pesquisa publica e a industria sdo uma forma de transferir conhecimento da
academia para a pratica” (GRAF, 2007, p. 39, tradugdo nossa).

O estimulo a realizacdo de projetos cooperativos U-E baseia-se principalmente no
argumento de que essas interacdes favorecem o acesso aos conhecimentos e habilidades
tecnoldgicas dos parceiros, aléem de minimizarem os riscos financeiros inerentes as atividades
de pesquisa e desenvolvimento e, acima de tudo, permitirem o aporte de novos recursos as
atividades de pesquisa (FUJINO; STAL; PLONSKI, 1999).

Segundo afirmam Fujino, Stal e Plonski (1999), é cada vez maior 0 numero de
projetos cooperativos desenvolvidos e consequientemente a quantidade de novos produtos e
processos gerados.

Em muitos paises, o trabalho da academia é cada vez mais importante para as
industrias, ja que transforma a pesquisa basica em uma fonte para as tecnologias que estdo
mudando a sociedade (OECD, 2002).

Os resultados da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica - Pintec 2003 (IBGE, 2005)
indicaram um crescimento relativo de 16% na importancia de universidades e institutos de
pesquisas como parceiros nas relacbes de cooperacdo com as empresas brasileiras. Ja na

Pintec 2005 (IBGE, 2007), as analises demonstraram que a importancia das universidades e
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das ICTs (InstituicGes de Ciéncia e Tecnologia) é maior para as empresas de P&D (Pesquisa e

Desenvolvimento), seguidas pelas indUstrias, empresas de informatica e de telecomunicacdes.

A cooperacdo universidade-empresa ndo representa apenas o melhoramento
tecnoldgico de produtos ou a criacdo de inovacdes; ela também significa uma troca
de relacionamento em que a transferéncia de conhecimento entre as partes é muito
importante, pois é por meio dessa transferéncia que ambas as partes poderdo
alcancar melhores resultados no processo de pesquisa (SEGATTO-MENDES;
ROCHA, 2005, p. 175).

Segundo Freeman (1997), muitos estudos mostraram que 0 acesso direto a resultados
originais de pesquisas fundamentais de universidades foi muito valioso para a inovacéo.
Macpherson (2002), por exemplo, aponta que as firmas inovadoras sdo mais propensas a
exibir ligagbes com a academia do que as ndo-inovadoras.

Nesse contexto, a “inovagdo € o uso de um novo conhecimento tecnoldgico e de
mercado para oferecer novos produtos e servicos alinhados as necessidades e desejos dos
consumidores” (AFUAH, 2003, p. 4).

De acordo com o Manual de Oslo (OECD; EUROSTAT, 2005), uma inovacéo pode
estar relacionada a um produto ou a um processo, a0 marketing ou a organizagdo, e sua
intensidade pode ser caracterizada como radical ou incremental. As radicais sdo aquelas que
produzem modifica¢bes fundamentais nas atividades de uma organizacdo e que representam
um claro abandono das préticas usuais. J& as incrementais implicam pequenas diferencas em
relacdo as praticas rotineiras (MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

Existem também as chamadas inovagdes tecnoldgicas, ou seja, implantacdes de
produtos e processos tecnologicamente novos ou a realizacdo neles de melhorias tecnologicas
significativas (OECD; EUROSTAT, 2005).

Um modelo comumente utilizado para representar redes de cooperagdo entre os atores
do processo de inovacgdo é aquele chamado de Hélice Tripla. Ela foi desenvolvida como um
conceito ex post, que refletia a realidade de paises desenvolvidos nos quais a inovacao foi
associada com industrias baseadas em ciéncia e atividades de pesquisa e desenvolvimento.
Com o aumento do papel do conhecimento para a inovagao, as pesquisas das universidades se
tornaram mais importantes no esfor¢o de inovagdo. O principio organizacional da Hélice
Tripla é a expectativa de que a universidade tera um grande papel na sociedade
(ETZKOWITZ; MELLO, 2003).

Nesse contexto, o governo também pode assumir um papel importante. “E possivel

perceber o governo como elemento fundamental na alavancagem do processo de cooperagéo,
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juntamente com a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifico-tecnolégica” (SEGATTO-
MENDES; SBRAGIA, 2002, p. 60).

A interacdo entre universidade, industria e governo é a chave para melhorar as
condicdes de inovacdo em uma sociedade baseada no conhecimento (ETZKOWITZ; MELLO,
2003). A industria é o local da producdo, o governo é a fonte das relagdes contratuais que
garantem a estabilidade das interacGes e da troca, e a universidade é a fonte de novos
conhecimentos e tecnologia (ETZKOWITZ; MELLO, 2003).

Na maioria dos paises, essas aproximacdes ja constituem uma realidade, que se
intensificou nos ultimos 30 anos. As tecnologias deram origem a novos setores industriais,
como, por exemplo, biotecnologia, quimica fina e microeletrénica, caracterizados por forte
incorporacdo de conhecimentos cientificos na geracdo de produtos e servicos (SBRAGIA,
2006).

No Brasil, no entanto, a caréncia de uma pratica de relacionamento profissional, com
fins comerciais, entre universidades e empresas, dificulta essa cooperacdo, na medida em que
as partes ndao se enxergam como parceiros, mas sim como concorrentes, que desejam explorar
0 outro para conseguir vantagens unilaterais (STAL, 1995). “No Brasil, como na América
Latina, a relagdo entre universidade e empresa vem sendo edificada muito lentamente”
(CHAIMOVICH, 1999, p. 18).

A cooperacdo U-E conta com dois componentes centrais: as empresas que atuam com
o0 aporte financeiro e informacgdes do setor produtivo e do mercado; e as universidades que
fornecem o conhecimento e a estrutura de pesquisa do meio académico. Isso implica na
atuacdo conjunta de duas instituicdes de natureza distinta, em que conflitos podem ocorrer em
razdo de interesses divergentes (SEGATTO-MENDES; ROCHA, 2005).

Dessa forma, algumas incompatibilidades entre industria e academia, de estilo de
pesquisa, objetivos, politicas de divulgacdo, propriedade intelectual e interesse financeiro,
ameacam minar o propdsito basico das universidades e frustrar as expectativas do beneficio
econdémico quem vem da estreita cooperacdo U-E. Uma alternativa para minimizar essas
diferencas seria uma estrutura desenhada para ligar essas lacunas (BRANSCOMB; KELLER,
1999). Para Plonski (1999), essa estrutura pode ser chamada de estrutura de interface, que se

define como um mecanismo institucional desenhado para promover e facilitar a cooperacéo.

Um fator critico para o éxito da cooperagdo € a gestdo adequada da interface em seus
varios niveis — desde o alinhamento de percepg¢des dos cooperantes, a relacdo e 0s
condicionantes que cada cultura impde, até a administracdo cotidiana dos projetos e
atividades envolvidos na transformacdo dos objetivos estipulados em resultados
tangiveis (PLONSKI, 1999, p. 7).
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A transferéncia do conhecimento U-E deve ser estruturada e encorajada desde o inicio
da pesquisa. E muito importante a existéncia de um intermediador no processo de cooperacio
U-E (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

Modificacbes recentes realizadas no marco regulatério brasileiro de estimulo a
inovacdo buscaram fomentar a criacdo de estruturas de interface de cooperacdo U-E.
Sancionada em 02 de dezembro de 2004, a Lei 10.973, denominada “Lei da Inovagdo”, tem
como objetivo principal o estimulo a cooperacdo U-E e a geracdo de inovacOes capazes de
incrementar a competitividade nacional (BRASIL, 2007a).

No seu texto estd explicitado que toda Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica — ICT,
dentre elas as universidades publicas de pesquisa, devera dispor de nucleo de inovacgdo
tecnoldgica - NIT, proprio ou em associacdo com outras ICTs, com a finalidade de gerir sua
politica de inovacdo (BRASIL, 2007a). Dentre as responsabilidades minimas dos NITs esta a
manutencdo da politica institucional de estimulo a protecdo das criacfes, licenciamento,
inovacdo e outras formas de transferéncia de tecnologia. O nome NIT é, na verdade, uma
nova denominacdo para 0 que era anteriormente conhecido, na maioria das vezes, como
escritdrios de transferéncia e licenciamento de tecnologias.

De acordo com Lotufo, Santos e Toledo (2009, p. 22), “em muitas universidades,
estruturas similares ja existiam com as mais diversas denominagdes, como agéncias de
inovacdo, escritérios de transferéncia de tecnologia e ndcleos de propriedade intelectual”.
Com a vinda da Lei da Inovacdo, algumas ICTs substituirdo as estruturas anteriores pelos
NITs, enquanto em outras criardo estruturas totalmente novas (LOTUFO; SANTOS;
TOLEDO, 2009). Segundo relatério do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, em 2006
havia 43 Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica; em 2007 este numero subiu para 54 NITs
fechando 2008 com 101 NITs implantados (BRASIL, 2009).

Para o MTC, a Lei de Inovacdo e seu decreto estdo cumprindo o objetivo de alavancar
a criacdo das estruturas de interface no Brasil. A tendéncia é que o nimero de nucleos cresca
cada vez mais, intensificando as relagdes das ICTs com as empresas (BRASIL, 2009).
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2 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

Sendo assim, o problema de pesquisa deste estudo reside em saber como as
estruturas de interface contribuem para a cooperacdo universidade-empresa?

Dessa forma, o objetivo principal deste estudo consiste em verificar as principais
contribuicbes das estruturas de interface das universidades publicas brasileiras para a
cooperacdo universidade-empresa, do ponto de vista de seus gestores, com um foco nos
escritdrios de transferéncia e de licenciamento de tecnologia - ETLT ou os chamados NITs, de
acordo, com a Lei de Inovagdo de 2004 (Lei 10.193/04). Sao considerados, neste caso, 0S
seguintes objetivos especificos:

- ldentificar os instrumentos e as formas de cooperacdo universidade-empresa;

- Auvaliar a atuacdo do governo brasileiro na cooperacdo universidade-empresa;

- ldentificar a tipologia das inovacbes dos projetos de cooperagdo intermediados por
estruturas de interface;

- ldentificar as principais caracteristicas e atividades das estruturas de interface.

O estudo da cooperacdo universidade-empresa vem sendo desenvolvido em todo o
globo e isto demonstra que o tema da pesquisa tecnoldgica por meio de parcerias entre
empresas e universidades e institutos de pesquisa ¢ uma tendéncia mundial. Muito se tem
discutido acerca de questbes como barreiras, facilitadores, motivacles, processos de
transferéncia de conhecimento e outros que sdo cruciais para o desenvolvimento desses
relacionamentos (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002). No entanto, a literatura relevante
sobre esse assunto parece ter se concentrado em dois topicos distintos: as motivacGes para a
participacdo e os beneficios percebidos (GEISLER, 2001).

A relevancia deste estudo estad relacionada a crescente valorizacdo da estrutura de
interface como uma forma de tornar a cooperacdo U-E mais factivel. Além disso, este
trabalho busca contribuir para o marco regulatorio brasileiro na medida em que podera
estimular a criacdo de novos escritdrios de transferéncia e licenciamento de tecnologia -
ETLT/NITs -, bem como facilitar o entendimento do seu funcionamento e papel na sociedade.

A estrutura deste trabalho esta dividida da seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta a introducdo com a justificativa para a escolha do tema.

No capitulo 2, sdo definidos o problema e 0s objetivos de pesquisa.
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O capitulo 3 apresenta o referencial tedrico que trata de aspectos ligados a conceitos
gerais e especificos sobre estruturas de interface, cooperacdo U-E e inovacdo.

No capitulo 4, sdo esclarecidos os procedimentos metodoldgicos, explicitando-se
como foram realizadas a coleta e a analise dos dados.

Por fim, os dados obtidos sdo analisados, face a revisdo tedrica realizada, seguida das
conclusdes, limitagdes do estudo, recomendaces, referéncias bibliogréaficas e apéndices.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo ¢ identificar a literatura sobre a cooperacdo U-E, estrutura de
interface e inovacdo. A fundamentacdo teorica descrita a seguir esta dividida em duas sec¢des:
conceitos gerais, que trata da contextualizagdo dos temas principais, e conceitos especificos,
que aborda os conceitos ligados aos objetivos deste trabalho.

3.1 Conceitos Gerais

3.1.1 A cooperacdo universidade-empresa

Anteriormente, a forma tradicional de relacionamento universidade-empresa consistia
basicamente no aproveitamento de recursos humanos qualificados. Esse processo foi
modificado e passou a agregar novos conhecimentos e tecnologias do setor produtivo. Hoje
em dia, ndo s6 as empresas adotaram uma postura ativa financiando pesquisas universitarias,
mas também as universidades estdo buscando recursos privados para seus estudos. Isso tudo
com o apoio do governo, que estd promovendo aproximacdes por meio de mecanismos
juridicos, financeiros e fiscais (SBRAGIA, 2006).

A cooperagdo U-E, ou universidade-indUstria, como mencionado em alguns artigos
internacionais, representa um instrumento de pesquisa cooperativa entre instituigdes
empresariais publicas e privadas e instituicbes de pesquisa e universidades, num esforgo
coletivo no sentido de desenvolver novos conhecimentos tecnoldgicos que servirdo para a
ampliacdo dos conhecimentos cientificos e para o desenvolvimento e aprimoramento de novos

produtos. O relacionamento entre essas instituigdes permite repartir custos e riscos e ampliar a
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competitividade e o conhecimento cientifico de uma nacdo (SEGATTO-MENDES,
MENDES, 2006).

A cooperacdo U-E é um modelo de arranjo interinstitucional entre organizaces com
naturezas fundamentalmente distintas, que pode assumir finalidades e formatos variados:
“desde interagdes ténues, como no oferecimento de estadgios profissionalizantes, até vinculos
extensos e intensos, como nos grandes programas de pesquisa cooperativa” (PLONSKI, 1995,
p. 67). E uma “forma de colaboracdo para a formacdo de recursos humanos, acesso a
laboratdrios, apoio a pesquisa, ao desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia de
tecnologia” (ANPROTEC; SEBRAE, 2002, p. 41).

Tal cooperacédo varia segundo areas do conhecimento e de acordo com a estrutura de
pesquisa dos paises (BRISOLLA et al., 1997). De acordo com Sbragia (2006), essas
interacdes podem ocorrer de diversas maneiras desde a prestacdo de servicos técnicos e
ensaios de laboratorios até mesmo o desenvolvimento conjuntos de pesquisas entre
organizacdes de paises diferentes.

A colaboracdo por definicdo ndo se encaixa nem em uma pesquisa contratada nem na
categoria de pesquisa interna. Atividades de P&D conjuntas sdo adequadas quando o0s
recursos de know-how estdo externos a firma e ndo podem ser facilmente adquiridos por meio
da contratacdo de uma pessoa com conhecimentos técnicos ou cientificos (TEECE, 1988).

Muitas vezes, durante o processo de inovagao, as firmas sdo confrontadas com a ampla
gama de problemas e dificuldades que podem estar além da sua capacidade resolver
(AUDRESTSCH; LEHMANN, 2006). Sendo assim, parte dos recursos de P&D necessarios
as firmas esta localizada nas universidades e centros de pesquisa, que geralmente possuem
unidades de competéncias especializadas e tém informagfes atualizadas sobre o
desenvolvimento tecnoldgico em nivel global (PELLEGRIN et al, 2007).

Nesse contexto, “o processo de cooperagdo tem inicio quando surge em empresas e
universidades o interesse de trabalhar conjuntamente” (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA,
2002, p. 59). Ele envolve basicamente os trés estagios citados por Sbragia (1994 apud
SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006): o primeiro, caracterizado pela disposicdo para
cooperar e pelos primeiros encontros; o segundo, pela intensificacdo das trocas de dados,
propostas e ideias, além do estabelecimento das condi¢des contratuais para a efetivacdo da
cooperacéo; e o terceiro pela oficializacdo da pesquisa cooperativa.

Essas fases tem inicio no didlogo, ja que intensificam-se com a convivéncia até atingir
a identificacdo cultural e a confianca. Existem vérias formas de se iniciar o dialogo, entre elas

a participacdo em congressos, exposicoes e feiras; visitas programadas as empresas; visitas de
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empresarios a centros de pesquisa universitarios; debates cientificos sobre tematicas
previamente definidas (MOTA, 1999).

Em geral, a literatura apresenta a cooperacdo U-E inserida num contexto maior, em
que as relacGes se estendem também ao governo, importante indutor do desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico por meio de politicas de estimulo & inovagéo e, em alguns casos,
especialmente o brasileiro, financiador de grande parte da infraestrutura de ciéncia e
tecnologia (FONSECA; GARNICA; JUNIOR, 2005).

Sendo assim, o0 que ocorre € a mudanca de uma interacéo bipolar entre universidade e
empresa para uma interagdo multipolar, na qual autoridades governamentais de diversos
niveis e o setor produtivo sdo atores significantes e interagem no processo de inovagdo gerado
por essas relagdes. Assim, as universidades vém realizando atividades proprias das industrias
e as empresas estdo produzindo conhecimento e realizando treinamento dentro de formatos
académicos, com o auxilio das universidades (KOVALESKI; MATOS, 2005).

3.1.2 O modelo da Hélice Tripla

O modelo comumente utilizado para representar as relacdes da universidade com a
empresa e também com o governo é chamado de Hélice Tripla. Este modelo foi inicialmente
proposto em 1968 por Sabato e Botana e era conhecido como o “Tridngulo de Sébato”, em
cujos Vvértices se situam 0 governo, as instituicGes de ensino e pesquisa e o sistema produtivo,
cada qual representando um papel especifico no processo de inovacdo (SBRAGIA, 2006).

Sébato & Botana (1968) apresentaram trés tipos de relaces:

- Intrarrelagdes: as que ocorrem entre 0s componentes de cada vértice.

- Inter-relagdes: as que se estabelecem deliberadamente entre pares de vértices.
Assim, podem ocorrer inter-relacdes verticais (entre 0 governo e os demais
vértices da base do triangulo) e inter-relagdes horizontais (entra a infraestrutura
cientifica tecnoldgica e a estrutura produtiva).

- ExtrarrelacOes: as criadas entre uma sociedade (na qual funciona o triangulo

de relagOes) e o exterior. Elas se manifestam, por exemplo, no intercambio
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cientifico, no comércio externo de tecnologias e na adaptacdo de tecnologias
importadas.

O foco deste estudo, porém, estara nas inter-relacdes entre universidade e empresa,
sem deixar de considerar, contudo, a influéncia do governo nesse processo. De acordo com
Plonski (1995), as inter-relag0es sao as mais interessantes de serem estudadas principalmente
por serem o esforgo de aprimoramento das intrarrelagdes e mostrarem uma capacidade de
articular um triangulo interno de relacionamentos fazendo frente a outros triangulos.

“O modelo geométrico que se tornou conhecido como Triangulo de Sabato evoluiu
para figuras mais complexas em anos recentes” (PLONSKI, 1995, p. 66). Atualmente, o
modelo difundido é o modelo da Hélice Tripla.

“Em contraste com o Triangulo de Sabato, no qual se espera que o impeto da inovacao
parta do governo, o modelo da Hélice Tripla posiciona multiplos recursos das iniciativas,
surgindo de cada esfera individualmente e em colaboragdo com um ou com os outros dois”
(ETZKOWITZ, MELLO, 2003, p. 165). Nesse modelo, tanto a inddstria quanto a academia
devem assumir a lideranca como o governo gerando produtos com recursos de diferentes
iniciativas e também maiores probabilidades de sucesso (ETZKOWITZ, MELLO, 2003).

A tese da Hélice Tripla diz que a relacdo entre as trés esferas institucionais —
universidade, indastria e governo — é fundamental para a inovagdo (ETZKOWITZ,
LEYDESDOREF, 1997).

Nesse novo modelo, a geracdo de inovacdes surge do atrito criativo entre as esferas
institucionais e os sistemas tecnoldgicos (ETZKOWITZ, LEYDESDORFF, 1999).

H& um novo balanco entre integracdo estrutural e diferenciacdo funcional, em que a
universidade, a industria e 0 governo sdo relativamente autdnomos, mas se sobrepdem. A
universidade assume o papel da industria e ajuda a formar novas firmas. O governo assume o
papel da industria, porque possibilita capital para ajudar a iniciar novas empresas; e a
indGstria assume o papel da universidade, pois desenvolve treinamentos e pesquisa
(ETZKOWITZ, 2002).

3.1.3 O papel das universidades publicas na cooperacdo
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Como este estudo se concentrou nas estruturas de interface das universidades publicas
brasileiras, este capitulo tem como objetivo explicar quais sdo os entendimentos sobre o papel
deste tipo de universidade na cooperacdo U-E.

De acordo com Chaimovich (1999), é relativamente recente nas universidades a
incorporacgdo da fungéo de transferir conhecimento para a producgéo. Isto data da revolugéo
industrial. Antes desse periodo, a funcdo da universidade era fundamentalmente criar,
preservar e transmitir conhecimento.

A pesquisa universitaria tem um papel importante como recurso de fundamental
conhecimento e, ocasionalmente, tecnologia industrial relevante em modernas economias
baseadas no conhecimento. Reconhecendo este fato, governantes do mundo industrializado
lancaram inUmeras iniciativas desde os anos 70 para vincular as universidades a inovacgédo
industrial. “Muitas destas iniciativas procuraram estimular o desenvolvimento econdmico
local baseado na pesquisa universitaria” (MOWERY; SAMPAT, 2006, p. 209, traducgéo
nossa).

“Diferente de muitos paises, a pesquisa no Brasil ¢ realizada quase que
exclusivamente nas universidades publicas” (CHAIMOVICH, 1999, p. 20). O que se produz
de mais importante em termos de conhecimento no Brasil est concentrado atualmente nas
universidades e centros de pesquisa publicos. Porém, para que o conhecimento acumulado no
ambiente académico possa ser efetivamente Gtil ao desenvolvimento econémico e social é
necessario que exista uma disposicdo para a cooperacdo entre empresa e universidade,
visando a transformar conhecimento em riqueza (FONSECA; GARNICA; JUNIOR, 2005).

As pesquisas nas universidades brasileiras atraves do estabelecimento de programas de
graduacdo s6 comecaram a ser implantadas durante os anos 60; e isso aconteceu
principalmente nas universidades publicas (ETZKOWITZ; MELLO, 2003).

Nos paises da América Latina que tiveram seu modelo de desenvolvimento baseado na
importagdo de tecnologia, a universidade dedicou-se quase exclusivamente ao seu papel de
formadora de recursos humanos. “A preocupagcdo com a comunidade externa revelou-se a
partir da criagdo de pro-reitorias de extensao” (STAL, 1995, p. 4).

“Durante 0s Ultimos vinte anos, o0 sistema universitario brasileiro, principalmente as
universidades publicas, tem assumido uma nova misséo de desenvolvimento socioecondmico,
além da educacao tradicional e das missdes de pesquisa” (ETZKOWITZ; MELLO, 2003, p.
166).

Segundo Plonski (1999, p. 6), na Iberoamérica, as universidades que estdo envolvidas

“no desenvolvimento da pesquisa ¢ pos-graduacdo de alto nivel tendem a ter maior
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cooperacdo com o meio empresarial do que aquelas dedicadas quase exclusivamente ao
ensino”. Isso se justifica principalmente pelo fato de que a capacidade de transferir tecnologia
esta diretamente ligada a de produzir conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Os resultados economicamente importantes gerados pelas universidades de pesquisa
surgem de diferentes formas, variam ao longo do tempo e dependem do tipo de industria:
informagdes tecnoldgicas e cientificas (que podem aumentar a eficiéncia da P&D aplicada na
industria), equipamentos e instrumentacdo (utilizado por firmas em seus processos de
producdo ou nas suas pesquisas), habilidades e capital humano (incorporado nos estudantes e
membros da faculdade), redes de capacidades cientificas e tecnolégicas (o que facilita a
difusdo de conhecimento novo) e protétipos de novos produtos e processos (MOWERY;
SAMPAT, 2006).

Diversos autores, no entanto, concordam que a principal funcdo das universidades e
dos institutos de pesquisa publicos é produzir pesquisa bésica e criar capital humano
(AKAMATSU; PLONSKI, 1991; CHAIMOVICH, 1999, ELENA; SANCHEZ, 2006, GRAF,
2007). O lugar de inovacdo € a empresa, e a universidade nao deve ter como objetivo gerar
solugdes para os problemas praticos empresariais. Por isso, “as condigdes de contorno que
permitem a inovacdo, e ndo a inovacdo em si, constituem o terreno do dialogo universidade-
empresa” (CHAIMOVICH, 1999, p. 21).

Deve-se objetivar a interacdo entre U-E, e ndo a sua integracdo. Ao se planejar
incentivos a interacdo entre instituicdes, € necessario entender a natureza de suas vocacoes e,
em segundo lugar, quais beneficios podem, de fato, ser auferidos por meio da interacdo
(MOTA, 1999). A efetiva colaboragdo ocorre quando organizagdes parceiras possuem
objetivos sinérgicos e ativos complementares para facilitar o atendimento dos objetivos
(DOOLEY; KIRK, 2007).

Mesmo assim, é crescente a necessidade de que a universidade passe a atuar mais
ativamente no processo de desenvolvimento econdmico. “Quanto as universidades, detentoras
de solida infraestrutura de pesquisa e de pessoal altamente qualificado, é preciso que se
engajem no processo de desenvolvimento econdmico do pais de forma decidida, porém
preservando seus valores fundamentais” (STAL, 1995, p. 5). Isto é mais uma questdo de achar
0 equilibrio adequado entre as funcbes béasicas de ensino e pesquisa e o fornecimento de
servigo para a comunidade em geral (CARLSSON; FRIDH, 2002).

A universidade sabe o que é inovagdo e tem experiéncia na organizacdo e na gestdo de
atividades de pesquisa. Ela dispde dos alunos de graduacdo e de poOs-graduagdo com a

qualificacdo adequada para tais atividades e, além disso, possui 0s conhecimentos cientificos
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e tecnoldgicos necessarios nas diversas areas do conhecimento, por meio de um corpo docente
capaz de orientar as atividades dos centros empresariais de pesquisa e desenvolvimento. N&o
existe outro caminho mais curto ou mais eficiente para a introducéo da tecnologia de inovacéo
no setor produtivo do que a interacdo (ZAGOTTIS, 1995).

As relagbes com as universidades ndo substituem totalmente o investimento interno
das empresas em pesquisa basica, porém, os custos de manter uma pesquisa de ponta séo cada
vez maiores e a pesquisa esta se tornado multidisciplinar. Assim, manter fortes relacbes com
universidades configura uma estratégia tecnoldgica importante para as empresas
(BONACCORSI; PICCALUGA, 1994).

O que ocorre é que muitas vezes o mercado classifica como o melhor beneficio
provido pelas universidades a provisdo de pesquisadores treinados, familiarizados com as
ultimas técnicas de pesquisa e integrados em networks internacionais de pesquisa (PAVITT,
2006).

A universidade deve, na verdade, atuar com postura pro-ativa de busca do
conhecimento, na formatacdo de uma estrutura adequada, na formacdo de agentes de
cooperacdo e gerentes de projetos, no atendimento na velocidade da realidade produtiva
(FIALHO; LIMA, 2001).

3.2 Conceitos especificos

3.2.1 Instrumentos e formas de cooperacédo U-E

Segundo o estudo de Sutz (2000), os principais instrumentos utilizados para a
efetivacdo da cooperacdo sdo: relacGes pessoais informais, relagOes pessoais formais e
acordos formais com alvo definido.

De acordo com Geisler (2001), existem varios modelos de cooperacdo. S&o eles:
patrocinio de pesquisa, pesquisa conjunta, acordo de licenciamento, parceria limitada de

P&D, troca de staffs, compra de servigos, extensdo de servicos, uso de facilidades,
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subcontratagéo, publicagfes conjuntas, joint-ventures, transferéncia de informagéo, conselhos
de revisdo, suporte para start-ups, treinamento, consorcio, centros de pesquisa, parques
tecnoldgicos.

Contudo, ndo ha um padrdo de classificacdo dos possiveis tipos de relacGes entre
universidades e empresa (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

N&o existe consenso ou padrdo rigido para os tipos de relacdes que devem ser
estabelecidas, por ser uma relacdo que envolve grupos distintos de pessoas, vindos
de condigdes diversas e pesquisando coisas novas. Novos estilos de trabalho deverdo
surgir naturalmente, a medida que o processo for exigindo estruturagdes mais
complexas desses relacionamentos (SEGATTO; MENDES; 2006. p. 61).

No entanto, Bonaccorsi e Piccaluga (1994) fizeram uma tentativa de sintetizar todos
esses tipos desenvolvendo a lista apresentada no quadro 1. Segundo esses autores, 0s tipos de
relacBes possiveis sdo: relacdes pessoais informais, relacdes pessoais formais, terceira parte,
acordos formais com alvo definido, acordos formais sem alvo definido e criacdo de estruturas

focalizadas.

Quadro 1 — Instrumentos de cooperagéo U-E

Tipos de Relagdes Descricéo Exemplos

- Consultorias individuais;

- Trocas informais em foruns e
workshops;

- Spin-offs académicos;

- Publicag6es de pesquisa.

Ocorrem quando a empresa e uma pessoa
RelacGes pessoais | da universidade efetuam trocas sem

informais nenhum contrato formal envolvendo a
universidade.

- Links com pesquisadores e p6s-

S80 como as relagbes pessoais informais, 9?3‘332?}?’68 internos e CUrsos
RelacGes pessoais mas com a existéncia de acordos sandwich:
formais formalizados entre a universidade e a ST
empresa, - Periodos sabaticos para
professores;

- Trocas de pessoal.

Realizado por meio de associacdes
intermediarias. As  associagbes  que | - Escritorios de ligacéo;
intermediardo as relagbes podem estar | - AssociagGes industriais;
dentro da universidade, ser completamente | - Institutos de pesquisa aplicada;
externas ou, ainda, estar em uma posicéo | - Consultorias.

intermediaria.

Terceira parte

- Pesquisas contratadas

- Treinamento de trabalhadores
- Projetos de pesquisa
cooperativa

Relagdes que envolvem, desde o inicio, a
formalizacdo do acordo e a definicdo dos
objetivos especificos de colaboragdo.

Acordos formais com
alvo definido
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- Acordos guarda-chuva;

- Patrocinadores de pesquisa e
desenvolvimento industrial nos
departamentos universitarios;

- Doacgdes de pesquisa gerais ou
diretas para departamentos
especificos.

Acordos formalizados como no caso
Acordos formais sem | anterior, mas as relacbes possuem maior

alvo definido amplitude, com objetivos estratégicos de
longo prazo.

- Contratos de associa¢ao;

- Consorcios de pesquisa entre
universidade e empresa;

- Centros de pesquisa
cooperativa;

- Centro de incubac&o-inovacéo;
- Parques tecnoldgicos;

- Fusdes.

S8 as iniciativas de  pesquisa
conjuntamente conduzidas pela inddstria e
pela universidade em estruturas
permanentes e especificas criadas para tal
proposito, entre outros.

Criacéo de estruturas
focalizadas

Fonte: BONACCORSI; PICCALUGA, 1994. p. 239.

Para Segatto-Mendes e Mendes (2006), Macpherson (2002) e Brisolla et al. (1997), os
contatos informais estdo entre uma das mais significantes formas de relacionamento
universidade-industria mundialmente validas.

Pavitt (2006) diz que as relacdes informais sdo importantes, pois ddo aos participantes
pontos de entrada no mundo académico, pessoas a quem podem perguntar sobre onde 0s
desenvolvimentos significativos acontecem e quem sdo as pessoas de maior destaque. Tais
relacfes dao aos pesquisadores dicas sobre os problemas que a industria esta enfrentando e
como estdo sendo desenvolvidas as praticas dos lideres nas corporagdes.

Frequentemente, a vinculacdo entre universidade e a empresa progride somente apds
uma interacdo bem-sucedida entre empresa e pesquisador, que atua como consultor ou
instrutor. Esse relacionamento informal prévio serve para romper mitos e permitir uma visao
mais objetiva de parte a parte (PLONSKI; VEDOVELLO, 1990). Ele pode ocorrer por meio
de contatos pessoais, ex-alunos, participacdo em congressos, organizacdo de workshops e
consultorias (BRISOLLA et al., 1997).

Em geral, ndo ha registros oficiais sobre o nivel de relagdes informais entre
universidades e empresas devido a seu carater supra-institucional, porém é possivel dizer que
este mecanismo constitui a forma de cooperagdo U-E mais difundida (LIMA, 1999).

Um ponto interessante no ensaio de Bonaccorsi e Piccaluga (1994) é o fato de eles
terem colocado a estrutura de interface como um dos tipos de instrumentos de cooperagéo.
Para Plonski (1999), a estrutura de interface € uma forma de intermediar os diversos tipos de
instrumentos de cooperacdo. Sendo assim, esta dissertacdo seguiu a linha de pensamento de

Plonski (1999) quanto a atuacdo da estrutura de interface.
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Para Plonski (1999), alguns dos instrumentos de cooperagdo sdo trabalhos de
formatura supervisionada em empresa; patrocinio de catedra por empresas; cursos de
extensdo, fechados (in company) ou abertos; apoio e participacdo de empresas em eventos
académicos, ensaios e analises; consultoria técnica ou gerencial, pesquisa contratada;
desenvolvimento tecnoldgico conjunto; e participacdo de docentes em conselhos empresariais
ou de executivos em conselhos académicos.

De acordo com Lotufo, Santos e Toledo (2009), a partir da Lei de Inovacdo (BRASIL,
2007a) e seu Decreto (BRASIL, 2007b), podem-se esquematizar 0s seguintes instrumentos de

cooperacdo U-E, apresentados no quadro a seguir.

Quadro 2 — Instrumentos de cooperagdo U-E pela Lei de Inovagéo

Instrumentos Descricéo

Prestacdo de servicos | Prestacdo de servicos voltada a inovacdo e a pesquisa cientifica e
de pesquisa tecnoldgica no ambiente produtivo.

Atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnologica e
desenvolvimento de tecnologia.

No caso de os participantes serem institui¢des publicas e privadas, 0
instrumento é o convénio de cooperagéo.

Parceria na P&D

As pesquisas realizadas pela ICT podem resultar em trabalhos
literarios, gerar criagdes industriais, programas de computador etc.,

Transferéncia de implicando em inovagdes tecnoldgicas passiveis de protegao.
tecnologia e A ICT que é titular de direitos de propriedade intelectual pode celebrar
licenciamento contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento para

outorga de direito de uso ou de exploracdo de criacdo por ela
desenvolvida.

Fonte: Adaptado de LOTUFO, SANTOS e TOLEDO, 2009.

A andlise de todos esses instrumentos permite dizer que a prestacdo de servigos de
pesquisa descrita por Lotufo, Santos e Toledo (2009) corresponde a “pesquisa contratada” de
Bonaccorsi e Piccaluga (1994). Além disso, os contratos de transferéncia e licenciamento de
tecnologias e 0s convénios ou parcerias na P&D com o alvo definido sdo classificados por
Bonaccorsi e Piccaluga (1994) como “projetos de pesquisa cooperativa”, enguanto 0s
convénios ou parcerias na P&D sem o alvo definido sdo denominados por “acordos guarda-
chuva”. Para Plonski (1999), todos esses instrumentos sdo considerados o que ele chamou
acima de “desenvolvimentos tecnoldgicos conjuntos”.

Além disso, quanto a forma, a cooperacdo pode ser bilateral, ou seja, uma empresa

cooperando com uma universidade, ou multilateral, como no modelo inovador dos centros de
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pesquisa cooperativa. Pode ocorrer em uma microrregido - por exemplo, uma universidade
regional cooperando com um cluster de pequenas empresas do Seu entorno - ou envolver
cooperacdo internacional. A interacdo pode ser pontual ou constituir um programa de parceria
estratégica de longo prazo, em que 0s projetos potencialmente especificos vao sendo
conjuntamente concebidos, a medida que a relagdo progride. Essa forma é a mais rica em
possibilidades e reflete um grau elevado de maturidade dos cooperantes (PLONSKI, 1999).

Em termos gerais, conforme a cooperacdo tecnoldgica se torna mais complexa e
formal, mais estruturada serd, mais as partes estardo aptas para resolver os problemas como
proprietarios e criar mecanismos para a transferéncia e absor¢do da tecnologia gerada pela
cooperacdo (GEISLER, 2001). O mecanismo de cooperagdo evolui conforme aumenta a
confiangca entre os parceiros, permitindo contratos de maior alcance (VASCONCELLOS;
WAACK; VASCONCELLOS, 1997).

3.2.2 A atuacdo do governo na cooperacao

A participacdo do governo na interacdo U-E nem sempre € vista como benéfica.

Alguns estudiosos da cooperacdo U-E acreditam que o governo néo deve influenciar
as relacBes entre a universidade e a empresa, pois ele inibe a flexibilidade e a
diversidade dos acordos entre essas organizagdes. Outros visualizam uma série de
papéis para o governo, acreditando que ele possa contribuir para remover os
desincentivos a pesquisa e a inovacdo em geral, selecionar problemas que requerem
pesquisas, ajudar a identificar parceiros potenciais e facilitar negociaces, fornecer
fundos iniciais para o desenvolvimento de projetos e, finalmente, ser um terceiro
parceiro, dividindo os custos com a industria e a universidade (SEGATTO-
MENDES; SBRAGIA, 2002, p. 60).

Por outro lado, percebe-se uma contribuicdo cada vez maior do governo como
fomentador da inovacgdo e consequentemente como um importante estimulador da interagéo
universidade-empresa. De acordo com Mowery e Sampat (2006), desde 1980 varios paises
industrializados tém implantado e considerado politicas para fortalecer as ligacOes entre
universidades e industrias, com o objetivo de aumentar as contribui¢bes da universidade com
a pesquisa basica para a inovagdo e o desempenho econdmico. Ha alguns anos 0s governos

comecaram a esperar um uso direto da pesquisa universitaria (PAVITT, 2006).
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Para Segatto-Mendes e Sbragia (2002, p. 60), “é possivel perceber que o processo de
desenvolvimento envolve o governo como elemento fundamental na alavancagem do
processo de cooperacdo, juntamente com a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifico-
tecnoldgica”.

Nesse sentido, o0 governo deve propiciar 0s incentivos necessarios para que 0 setor
privado se engaje de maneira significativa em atividades de P&D e de inovagdo (FONSECA,
2001).

De acordo com a OECD (2002), nos ultimos anos as ligacGes entre ciéncia e industria
estdo se tornando cada vez mais importantes para as politicas governamentais. Este interesse
coincide com o numero de novos desenvolvimentos entre a industria e a ciéncia, além da
emergéncia de amplas aliancas entre universidades e firmas e o crescimento da
comercializacdo de resultados.

“Da parte do governo, a cooperagdo ¢ percebida como estrategicamente importante
para a viabilidade econdmica e social de regides e nacgdes, no novo paradigma econdmico”
(PLONSKI, 1995, p. 68). A cooperacdo U-E é considerada pelo governo como um
ingrediente-chave para a politica tecnologica nacional (BONACCORSI; PICCALUGA,
1994).

No Brasil, em 2 de dezembro de 2004, foi criada a Lei de Inovacgéo, regulamentada em
11 de outubro de 2005 pelo Decreto 5.563 (BRASIL, 2007b), com o objetivo principal de
estimular a cooperacdo entre universidades e empresas e gerar inovacdes tecnoldgicas capazes
de incrementar a competitividade nacional. Nesse sentido, esta lei esta organizada em trés
vertentes: 1. Constituicio de ambiente propicio as parcerias estratégicas entre as
universidades, institutos tecnolégicos e empresas; 2. Estimulo a participacdo de instituicoes
de ciéncia e tecnologia no processo de inovacdo; 3. Incentivo a inovacao na empresa.

A Lei da Inovacdo é considerada um dos principais pontos de referéncia da Politica
Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (Pitce), que tem como objetivo o aumento da
eficiéncia econdmica e o desenvolvimento e difusdo de tecnologias com maior potencial de
inducdo do nivel de atividade e de competi¢cdo no comércio internacional (BRASIL, 2003).

A comparacgdo com legislagdes internacionais mostra que a Lei de Inovagéo inspirou-
se na Lei de Inovacdo e Pesquisa da Franca, n°. 99-587, de 12 de julho de 1999, que
estabelece os procedimentos legais da relagdo publico-privada e cria mecanismos que
estimulam a inovagdo tecnologica no ambiente universitario. “A similitude entre o teor da Lei
de Inovagéo e Pesquisa da Franca e o texto do projeto de lei nacional ¢ bastante evidente”
(KRUGLIANSKAS; MATIAS-PEREIRA, 2005, p. 10). Além disso, parte dessa lei tambeém
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foi inspirada no Bayh-Dole Act (Patent and Trademarks Amendment Act), que permitiu as
organizacBes americanas sem fins lucrativos e as universidades reterem a titularidade de
invencoes (SBRAGIA, 2006).

Para Grando (2005), esta lei apresenta um mecanismo de grande relevancia, que é a
transferéncia e o licenciamento de tecnologia das universidades e institutos de pesquisa para o
ambiente produtivo. Ela modifica o texto da Lei no. 8.666/93, dispensa modalidades de
licitacdo na contratacdo para transferéncia e licenciamento de tecnologia pelas instituicdes
cientificas e tecnoldgicas e, com isso, permite a chamada encomenda tecnoldgica em
consonancia com as prioridades nacionais voltadas para o desenvolvimento econdmico. Nesse
sentido, estabelece duas formas para viabilizar essas contratacdes: a contratagdo com clausula
de exclusividade para a exploracdo da criacdo por meio de chamada publica e, na outra
hipdtese, contratacdo sem exclusividade para exploracdo da criacdo diretamente pelas
instituicdes publicas de pesquisa.

A Lei de Inovagdo é um marco de extrema importancia para a concep¢do de uma nova
realidade nacional. A possibilidade de relacionamento transparente e pré-ativo entre o Estado,
a Academia e as empresas pressupde um desenvolvimento e uma sofisticacdo da gestdo
publica e de seus instrumentos gerenciais sem paralelo. A eficécia dessa lei deve ser objeto de
analise e acompanhamento permanente, em especial no que diz respeito aos dispositivos que
delegam a administracdo das ICTs a definicdo de procedimentos necessarios para a obtencao
de recursos e de outros procedimentos previstos (FILHO, 2005).

Segundo estudo de Arruda, Hollanda e Velmulm (2006), embora esses mecanismos
ndo constituam uma novidade no ambito do fomento governamental as atividades de P&D, €
importante sublinhar que a nova lei reforcou o caréater estratégico da inovacdo para o pais e
legitimou a aplicacdo de recursos publicos diretamente nas empresas industriais. Além disso,
ela estabeleceu alguns principios gerais importantes em relacdo aos direitos de propriedade
dos resultados gerados em projetos de parceria; a contrapartida privada nos projetos que
envolvem financiamento sem retorno; a transparéncia das informacGes na aplicacdo de
recursos publicos; e & possibilidade de contratagdo de desenvolvimento de tecnologias.

O conhecimento da legislacdo e das possibilidades de bons resultados fard com que as
cooperagOes acontecam de forma sistematica e continua, a fim de tornar a inovacdo uma
tradicdo dentro das empresas brasileiras. De fato, a lei ajudou a dar destaque a necessidade de
parceria publico-privada para o Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo, com a

imposicdo da criacdo dos NITs (Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica). Essas areas dentro das



31

universidades passaram a ser o ponto central de interface entre universidade e empresa
(KRUGLIANSKAS; MATIAS-PEREIRA, 2005).

E preciso, no entanto, que se quebrem algumas barreiras culturais e burocraticas para
que os resultados dessa lei sejam realmente efetivos. Todos devem acreditar que essas
parcerias e interagdes entre 0 ambiente de pesquisa e as empresas sdo possiveis e benéficas.
Campanhas de informacdo e divulgacdo dos novos mecanismos legais existentes sdo, ha
muito tempo, praticadas em paises desenvolvidos, como o Canada. “Observa-se que 0S
instrumentos estdo sendo disponibilizados, mas é preciso um maior envolvimento e
compromisso por parte dos atores envolvidos no assunto” (KRUGLIANSKAS; MATIAS-
PEREIRA, 2005, p. 15).

3.2.3 Tipos de inovacao

Para Gomes e Kruglianskas (2005), a competitividade do cenario atual posiciona a
inovacdo como um dos pontos mais relevantes para o sucesso empresarial. E a habilidade de
inovar que determina muito do que uma organizagao é capaz de fazer (HUSSEY, 1997).

A inovacdo é uma atividade pioneira (KIM, 2005). Ela envolve o processo de
desenvolvimento e implementacdo da nova ideia (GARUD et al., 1999). Nesse sentido, uma
simples inovacdo € geralmente o resultado de um extenso processo envolvendo muitas
inovac0es inter-relacionadas (FAGERBERG, 2006).

Inovacdo é a utilizacdo de um novo conhecimento tecnoldgico e de mercado que
ofereca novos produtos e servigcos alinhados as necessidades e desejos dos consumidores
(AFUAH, 2003).

A diferenga entre invengdo e inovagao é que invengdo é a primeira ocorréncia de uma
ideia para um novo produto ou processo, enquanto a inovacdo € a primeira tentativa para
transformar isso em pratica. (FAGERBERG, 2006).

“Para ser uma inovacao, uma ideia deve ser convertida em um produto ou servigo que
os consumidores desejam” (AFUAH, 1998, p. 13, tradugdo nossa). A inovagéo é a primeira
exploragdo econdémica de um novo conhecimento tecnologico (GRAF, 2007).

Fundamentalmente, uma inovagdo significa uma renovagdo de elementos na organizacédo
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produtiva, ou seja, o trabalho de desenvolver um elemento inventado para uso préatico e
comercial e a tarefa de garantir que a introducdo desse elemento serd aceita (SUNDBO,
2001). “As invencbes ndo assumem nenhum significado econémico se ndo forem introduzidas
como elementos comerciais” (SUNDBO, 2001, p. 19-20, traducéo nossa).

Inovar envolve a incorporagdo, combinacdo ou sintese do conhecimento em produtos,
processos ou servicos originais e relevantes (HARVARD BUSINESS SCHOOL, 2003). De
acordo com Dosi (1988), esse processo implica na busca, descoberta, experimentacgéo,
desenvolvimento, imitacdo e adogdo de novos produtos, processos de producdo e set-ups
organizacionais.

Para Schumpeter (1961), é importante diferenciar inovacdo de imitacdo criativa. A
inovacdo envolve a comercializacdo de um invento, que se limita ao processo de criagdo e
descoberta, enquanto a imitacdo refere-se a difusdo da inovacéo (KI1M, 2005).

Schumpeter é considerado um dos principais estudiosos sobre o tema da inovacdo e foi
a partir de seus estudos que se buscou entender os efeitos positivos das inovagdes de processo
e produto no desenvolvimento econémico. Ele analisou a tecnologia mais a fundo nas
respectivas teorias do desenvolvimento econdmico (SBRAGIA, 2006). De acordo com o
autor, o processo de mudancga tecnoldgica esta dividido em trés etapas: invencgdo, inovacgao e
difusdo. A invencdo € a ideia em si, traduzida por um modelo de produto ou processo novo
(ou aperfeicoado). Ja a inovacdo, sob o ponto de vista econémico, s6 se concretiza ao se
realizar a primeira transacdo comercial do novo produto e processo. E a difusdo esta
relacionada com a ideia de como novos produtos e processos se propagam pelos mercados
potenciais.

Segundo Schumpeter (1947), o trago caracteristico do empresario e da sua funcgéo é
simplesmente fazer coisas novas ou fazer de modo diferente (inovacao) coisas que ja foram
feitas. “Fazer algo novo” é uma “reacdo criativa” diante de uma situacdo nova, diferente do
ambito das préticas existentes.

As organizacOes enfrentam a jornada da inovacdo cada vez que elas inventam,
desenvolvem e implementam novos produtos, programas, Servicos ou arranjos
administrativos. Esta jornada é a exploragdo de um processo desconhecido pelo qual a
inovagdo emerge, sendo este processo caracterizado por uma inerente incerteza e dindmica.
(GARUD et al., 1999).

A viséo a respeito do processo de inovacdo pode ser resumida em cinco fatos sobre a
inovacédo (DOSI, 1988):
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- Incerteza, que envolve a falta de todas as informag0es relevantes sobre a ocorréncia de
eventos conhecidos e também sobre a existéncia de problemas para 0s quais as
solucdes sdo desconhecidas e a falta de habilidade para prever com precisdo as
consequéncias de uma acao;

- Aumento da confianca das principais oportunidades tecnoldgicas, como consequéncias
dos avancos do conhecimento cientifico;

- Aumento da complexidade da pesquisa e do desenvolvimento, o que faz com que tais
atividades sejam mais organizadas do que realmente implantadas;

- Aumento do papel da experimentacdo na forma de learning-by-doing e learning-by-
using;

- Acumulo de caracteristicas da atividade inovadora, ou seja, a inovacdo € uma funcéo
da experiéncia tecnoldgica obtida pelas empresas, organizacdes e até mesmo paises.
Dada a dimensdo das diferentes abordagens sobre inovagdo, o quadro 3 mostra um

resumo dos conceitos apresentados.

Quadro 3 — Framework tedrico sobre conceitos de inovagéo

Autores Conceito de Inovagéo

Schumpeter (1961) e Graf (2007) | Envolve a comercializagdo de um invento.

Este processo implica a busca, a descoberta, a experimentacéo, o
Dosi (1988) desenvolvimento, a imitagdo e a ado¢do de novos produtos, novos
processos de produgdo e novos set-ups organizacionais.

Garud et al. (1999) Desenvolvimento e implementacdo da nova ideia.

Renovacdo de elementos na organizagdo produtiva, ou seja, o
Sundbo (2001) trabalho de desenvolver um elemento inventado para uso pratico e
comercial e de garantir que a introducdo desse elemento sera aceita.

Incorporacdo, combinacdo ou sintese do conhecimento em produtos,

Harvard Business School (2003) . S
Processos ou servigos originais e relevantes .

E a utilizacdo de um novo conhecimento tecnoldgico e de mercado
Afuah (2003) que ofereca novos produtos e servicos alinhados as necessidades e
desejos dos consumidores.

Kim (2005) E uma atividade pioneira.

Fagerberg (2006) E a primeira tentativa para transformar a idéia em pratica.

Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com Afuah (1998), existem dois tipos de inovacdo: a técnica, que envolve
produtos, servigos e processos melhorados ou completamente novos, e a administrativa, que
aborda a estrutura organizacional e processos administrativos que podem ou ndo afetar a
inovacéo técnica. Além disso, uma inovagdo pode ser um produto, um processo, um método
ou um sistema, mas ela é mais do que uma ideia: tem que ser convertida de uma ideia para
uma acdo (HUSSEY, 1997).

Segundo Sundbo (2001), as inovagdes podem ser de diferentes tipos:

1. Um novo produto ou servigo;

2. Um novo processo de producdo;

3. Uma nova estrutura organizacional ou de gestéo;

4. Um novo tipo de mercado e todo comportamento no mercado, que inclui uma
diferente relacdo com o estado e outros sistemas regulatérios oficiais,
organizagdes societarias e consumidores especificos.

InovacgOes de produto sdo novas ou melhores mercadorias ou servicos intangiveis.
Inovacdes de processo sdo novas formas de se produzir mercadorias e servicos. Estas mesmas
inovacOes podem ser tecnoldgicas ou organizacionais. (EQUIST, 2006).

De acordo com Albernathy e Utterback (1975), uma inovagdo de produto é uma nova
tecnologia ou combinagdo de tecnologias introduzidas comercialmente para encontrar um
usuario ou uma necessidade de mercado. A inovacdo de produto tende a ser dirigida e
estimulada por novas necessidades de mercado e oportunidades.

Para Schumpeter (1961), existem cinco tipos de inovacéo:

- Introdu¢do de um novo bem cujos consumidores ainda ndo estejam familiarizados ou
de uma nova qualidade de um bem;

- Introducdo de um novo método de producdo, ou seja, um método ainda ndo testado
em determinada area da inddstria e que tenha sido gerado a partir de uma nova descoberta
cientifica ou ainda um novo método de tratar comercialmente uma commodity;

- Abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em que uma area especifica da
industria ainda ndo tenha penetrado, independentemente do fato de o mercado existir antes ou
né&o;

- A conquista de uma nova fonte de suprimento de matéria-prima ou bens
parcialmente manufaturados, independentemente de o fato e a fonte existirem antes ou néo;

- O aparecimento de uma nova estrutura de organizagdo em um setor, como a criacao

de uma posicéo de monopdlio ou a quebra de um monopdlio existente.
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Segundo o Manual de Oslo (OECD; EUROSTAT, 2005), guia internacional de coleta
de dados em inovacdo tecnoldgica, uma inovagdo pode ser a implementacdo de um produto
(bem ou servigo) novo, ou significativamente melhorado, ou um processo, um novo método
de marketing, um novo metodo organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relagGes externas.

Muitas inovacgdes, entretanto, podem ter caracteristicas que aparecem em mais de um
tipo de inovacdo. Quando se esta falando de bens, a distingcdo entre produtos e processos €
clara. Para os servicos, porém, esta fronteira € menos evidente, pois a producdo, a distribuicao
e 0 consumo de muitos servicos podem ocorrer a0 mesmo tempo (OECD; EUROSTAT,
2005).

Além disso, para Sundbo (2001), as inovagdes podem ter diferentes caracteristicas:

1. Tecnologicas (objetos);

2. Intelectuais, de consultoria;

3. Movimentos fisicos (que ndo sdo tecnoldgicos), novo transporte (mas sem uma

mudanca na tecnologia);

4. Comportamentais, uma nova estratégia para o0 comportamento de mercado da

companhia ou uma nova estrutura organizacional.

A mudanca tecnolégica pode se dar nas coisas que uma organizacdo oferece
(produtos/servicos) e em mudancas nas maneiras de criacdo e entrega. Tradicionalmente,
essas formas sdo chamadas de inovacdo de produtos e processos, mas esses termos as vezes
podem ser confusos porque a linha de divisdo entre eles é ténue (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2001).

Para facilitar essa diferenciacdo, € importante considerar que as inovacles
tecnoldgicas tém um impacto no melhor aproveitamento das matérias-primas disponiveis e na
transformacdo mais eficiente dos recursos, na medida em que adotam processos adequados
para os produtos necessarios, de boa qualidade e a custo menor (MARCOVITCH, 1981).

“A inovacdo tecnoldgica tem seu alcance sobre todo o ciclo produtivo e sobre as
fungdes gerenciais, desde a obtencdo da matéria-prima até o acompanhamento apos a venda
resultando numa elevagdo do grau de eficiéncia e eficacia das organizaces produtivas”
(MARCOVITCH, 1981, p. 31). Em geral, as inovacdes tecnologicas resultam em implicagdes
positivas sobre o estado da economia como um todo.

No entanto, inovacao tecnoldgica ndo é sinénimo de automac&o ou de redugéo do fator
mé&o-de-obra no processo produtivo (MARCOVITCH, 1981).
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Para 0 Manual de Oslo, a inovagdo tecnoldgica envolve apenas os dois primeiros tipos
de inovagdes mencionadas pelo Schumpeter (1961): a introducdo de um novo bem ou de um
novo metodo de producdo (SBRAGIA, 2006). Entende-se por inovagdo tecnoldgica a
implementacao de produtos e de processos tecnologicamente novos ou a realizacdo neles de
melhoramentos tecnoldgicos significativos (OECD; EUROSTAT, 2005).

A velocidade das inovacdes tecnoldgicas faz com que estas dependam cada vez mais
da pesquisa basica, razdo principal para o interesse das empresas na aproximagdo com as
universidades nos paises desenvolvidos. No Brasil, a falta de tradicdo e motivacdo das
empresas em investir em desenvolvimento tecnoldgico faz com que poucas firmas possuam
estruturas proprias de P&D. Em face do atual desafio da competitividade, a aproximagdo com
as universidades e os institutos de pesquisa torna-se uma alternativa viavel, mais rapida e
menos dispendiosa do que a montagem de laboratérios de P&D e a contratacdo de
profissionais especializados (STAL, 1999).

A aplicacdo da inovagdo tecnolégica no campo econémico necessita passar pelas
distintas etapas que compdem o0 processo de pesquisa e desenvolvimento (P&D): pesquisa
fundamental ou basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental ou industrial. Para
isso, é fundamental a existéncia de sistemas de P&D, particularmente na area industrial, onde
as novas tecnologias se caracterizam por integrarem, de forma cada vez mais réapida, 0s
resultados das pesquisas cientificas (PEREIRA, 2003).

Dada a dimensdo das diferentes abordagens sobre inovacdo, o quadro 4 mostra um

resumo dos conceitos apresentados.

Quadro 4 — Framework tedrico sobre tipos de inovacao

Autores Tipos de Inovacao

- Introducéo de um novo bem;

- Introducdo de um novo método de producéo;

- Abertura de um novo mercado;

- A conquista de uma nova fonte de suprimento de matéria-prima ou bens
parcialmente manufaturados;

- O aparecimento de uma nova estrutura de organiza¢do em um setor.

Schumpeter (1961)
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Sundbo (1991)

- Produto ou servico;

- Processo de producao;

- Estrutura organizacional ou de gestéo;

- Novo tipo de mercado e todo comportamento no mercado: diferente relacdo com
o Estado e outros sistemas regulatérios oficiais, organizacfes societarias e
consumidores especificos.

As mudangas podem ser:

- Tecnoldgicas (objetos);

- Intelectual, consultoria.

- Movimentos fisicos (que ndo sdo tecnoldgicos), novo transporte (mas sem uma
mudanga na tecnologia).

- Comportamental, uma nova estratégia para 0 comportamento de mercado da
companhia ou uma nova estrutura organizacional.

Hussey (1997)

- Produto;
- Processo;
- Método;
- Sistema.

Afuah (1998)

- Técnica: produtos, servigos e processos melhorados ou completamente novos;
- Administrativa: estrutura organizacional e processos administrativos que podem
ou ndo afetar a inovacao técnica.

Equist (2005)

- Produto;

- Processo.

Podem ser:

- Tecnoldgicas ou organizacionais.

OECD (2005)

- Produto (bem ou servico);

- Processo;

- Método de marketing;

- Método organizacional nas préaticas de negdcios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relacfes externas.

E as duas primeiras podem ser de ordem tecnologica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Outra forma de classificacdo das inovacdes, definida por Schumpeter (1961), depende

do quanto elas séo radicais se comparadas com a tecnologia atual. A partir dessa perspectiva,

continuos aperfeicoamentos sdo geralmente caracterizados como inovagdes “incrementais” ou

“marginais”, em oposi¢do as inovacdes “radicais” que produzem um grande impacto

econdmico e mercadoldgico (tais como a introducdo de um tipo totalmente novo de

maquinario) ou “revolugdes tecnologicas” (consistentes de um cluster de inovagdes que juntas

podem ter um amplo impacto).

Sobre isto, Tidd, Bessant e Pavitt (2001) afirmam que existem graus de novidade que

partem de pequenas e incrementais melhorias até mudancas radicais que transformam a
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maneira de pensa-las e usa-las. As vezes essas mudangas s&0 comuns a um setor ou a uma
atividade particular, mas outras vezes séo radicais e dificeis de alcancar, podendo até mesmo
mudar as bases da sociedade. As formas em que sdo abordadas as mudangas incrementais, do
dia-a-dia, véo diferir daquelas utilizadas ocasionalmente para alavancar uma mudanca radical
em um produto ou processo. O que importa é o grau de mudanca percebido.

Incremental é aquela inovacdo geralmente entendida como a exploragdo de formas
existentes e de tecnologias que melhoram alguma coisa que ja existe e reconfiguram uma
forma ou tecnologia para servir a outros propdsitos. Nesse sentido, trata-se de uma inovagéo
marginal. Por outro lado, uma inovacdo radical ¢ algo novo para 0 mundo e um
distanciamento de tecnologias existentes e métodos. Os termos inovacdo disruptiva e
inovacdo descontinua sdo geralmente utilizados como sindnimos para a inovacédo radical. O
curso da inovacgdo € geralmente caracterizado por longos periodos de inovagdo incremental
pontuados por inovacgoes radicais infrequentes (HARVARD BUSINESS SCHOOL, 2003).

A realizacdo dos beneficios economicos das inovagdes “radicais” na maioria dos casos
requer uma série de aperfeicoamentos incrementais (FAGERBERG, 2006). As inovacoes
radicais tém o potencial de mudar as bases da competicdo em favor do inovador (HARVARD
BUSINESS SCHOOL, 2003).

3.2.4 As estruturas de interface

O processo de desenvolvimento tecnoldgico tornou-se dependente de varios estagios e
agentes (PRADO; PORTO; MECENAS, 2002). Dessa forma, em uma interacdo universidade-
empresa, estdo incluidas a vontade politica da administracdo central da universidade e dos
institutos de pesquisa, a vocacdo e convicgdo do corpo docente e dos pesquisadores; a
consciéncia politica do governo e os objetivos da estrutura de gestdo, com a finalidade de
funcionar como veiculo de ligacdo institucional entre academia, mercado e governo
(FLORES, SEGATTO-MENDES, 2005).

A cooperacdo U-E é geralmente classificada como complexa e sensivel, pois
envolve etapas que devem ser observadas com cuidado para evitar e prevenir
equivocos que poderdo gerar complicagbes futuras, impedindo a obtencdo das
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maximas produtividade e qualidade possiveis em tal tipo de arranjo. Além disso, ela
envolve, como colocado no proprio conceito, organizagdes de natureza distinta. E,
portanto, culturas e objetivos organizacionais também distintos (SEGATTO-
MENDES; SBRAGIA, 2002, p. 59).

Tais divergéncias entre ambas as instituicdes ndo ocorrem apenas no Brasil. Elas séo
uma realidade comum a todos os paises (GRYNSZPAN, 1999). Tanto o Estado, quanto a
universidade e a inddstria sdo entidades distintas e interagem por meio de suas fronteiras. O
aumento das interacdes ao mesmo tempo em que € benéfico proporciona também grandes
possibilidades de conflito de interesses (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1999).

A efetiva aproximagdo U-E, com o fim de se produzir o resultado esperado e efeitos
tanto para a inddstria quanto para a universidade, tem sido e continua sendo um desafio
(CONCEICAO; GIBSON; HEITOR; SHARIQ; 2000).

De acordo com Segatto-Mendes e Sbragia (2002, p. 60), algumas das barreiras a

cooperacdo U-E sdo:

- Busca do conhecimento fundamental pela universidade, enfocando a ciéncia basica e
ndo o desenvolvimento ou a comercializacéo;

- Extenséo do tempo do processo;

- Visdo de que o Estado deve ser o unico financiador de atividades universitérias de
pesquisa, para garantir a plena autonomia dos pesquisadores académicos e a
liberdade de publicacdo dos conhecimentos cientificos, bem como para evitar a
distor¢do que pesquisas encomendadas poderiam provocar nos objetivos maiores da
missdo da universidade;

- Auséncia de instrumentos legais que regulamentem as atividades de pesquisa
envolvendo universidades e empresas, concomitantemente;

- Filosofias administrativas das instituicoes;

- Grau de incerteza dos projetos;

- Caréncia de comunicacao entre as partes;

- Instabilidade das universidades publicas;

- Falta de confianca na capacidade dos recursos humanos, por parte de ambas as
instituicdes;

- Excesso de burocracia das universidades.

Alves, Marques e Saur-Amaral (2007) resumiram todas essas barreiras em cinco
perspectivas principais:
- Indastria e academia tém diferentes horizontes de tempo: enquanto a empresa
busca resultados de curto prazo, a academia esta voltada para o longo prazo;
- Elas adotam diferentes atitudes com relacdo aos objetivos de cooperacdo: as
indastrias buscam solugbes imediatas enquanto as universidades favorecem

investigacdes estratégicas de longo prazo;
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- Elas possuem diferentes entendimentos sobre o papel da pesquisa: enquanto as
empresas querem manter segredo em busca de uma maior competitividade, a
universidade quer disseminar imediatamente os resultados;

- A comunicacdo é dificultada por diferencas na cultura, habitos e forma de
trabalhar;

- Direitos de propriedade intelectual podem criar conflitos quando a inovagéo
ganha valor econdmico.

O grande desafio da colaboracao da universidade com a inddstria é a defini¢éo correta
de um balango que garanta o fluxo da descoberta durante um longo prazo, em vez de um
contrato de pesquisa de curto prazo (DOOLEY, KIRK, 2007).

Ha dois mitos a se destruir: o primeiro, cultivado pelos empresarios, de que o
pesquisador académico é um ser etéreo, descolado da realidade; o segundo, comum aos
pesquisadores, de que o empresario despreza a ciéncia. “Vencidos esses equivocos,
universidade e empresa encontrardo finalmente um novo modelo de convivio”
(MARCOVITCH, 1999, p. 15).

Complementando o que foi mencionado anteriormente, Fujino, Stal e Plonski (1999)
dizem que, devido as diferencas de interpretacdo, as universidades tém encontrado
dificuldades na negocia¢do com as empresas, que exigem maior flexibilidade por parte das
instituicbes no que se refere ao compartilhamento da titularidade ou dos direitos de
exploracdo comercial.

A existéncia dessas barreiras implica a necessidade de uma estrutura de intermediacao
entre esses dois entes de naturezas distintas. Dessa forma, um fator muito importante para a
efetivacdo da cooperacdo € a gestdo adequada da interface em seus varios niveis (PLONSKI,
1999).

A gestdo adequada da cooperacdo entre a academia e 0 segmento produtivo requer
conhecimentos, habilidades e atitudes apropriadas para lidar com questbes
estratégicas — comecando pela missdo e pela visdo institucional — taticas, como a de
propriedade intelectual e do equacionamento econdmico-financeiro mais favoravel,
e operacional, como a gestdo de projetos, frequentemente pluri-institucionais,
capazes de transformar desejos em resultados (PLONSKI, 1999, p. 11).
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3.2.4.1 Caracteristicas

As estruturas de interface geralmente estdo localizadas no ambiente académico,
algumas fazendo parte da propria universidade, como, por exemplo, os escritorios de
transferéncia de tecnologia, enquanto outras sdo entes juridicamente distintos, como, por
exemplo, as fundacGes conveniadas (PLONSKI, 1999).

Existem também espagos institucionais diferenciados para estimular certos tipos de
cooperacdo, como as incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos e tecnopoles, que, de
forma geral, focalizam empresas e empreendimentos de base tecnoldgica, além das empresas
juniores, que prestam servicos de consultoria a comunidade empresarial (PLONSKI, 1999).

No Brasil, a Lei de Inovacdo de 2004 (Lei 10.193/04) estabeleceu que todas as
instituicbes cientificas e tecnoldgicas deveriam criar estruturas de interface, chamadas de
Nucleos de Inovacdo Tecnologica - NITs. As instituicdes cientificas e tecnoldgicas (ICTs) sdo
orgdos ou entidades da administracdo publica que tém por missao institucional, entre outras,
executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnoldgico
(BRASIL, 2007a). Dentro desse conceito, incluem-se as universidades que possuem
atividades de pesquisa.

A criacdo dos NITs definida por esta Lei refere-se, na verdade, a criacdo dos ja
conhecidos escritérios de transferéncia e licenciamento de tecnologias no ambito das
universidades publicas brasileiras. De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT (BRASIL, 2008), as funcbes definidas para os NITs sdo muito proximas daquelas
definidas anteriormente para os escritérios de transferéncia de tecnologia e nucleos de apoio
ao patenteamento.

Nesse contexto, ja faz muito tempo que os escritérios de transferéncia de tecnologia
tém sido criados como um mecanismo de interface entre as instituicbes de pesquisa
(universidades) e as empresas. Em geral, eles tém como objetivo acompanhar as vérias etapas
do processo de desenvolvimento de um projeto com potencial interesse para o setor privado, a
saber: pesquisa e desenvolvimento de invencdo ou prototipo de laboratorio; elaboragdo e
obtencdo da carta patente; negociacdo e licenciamento; desenvolvimento da producédo e
comercializacdo (SBRAGIA, 2006).

A universidade americana Massachusetts Institute of Technology (MIT) criou, em

1948, o primeiro programa no mundo de ligacdo com a industria, o Industrial Liaison
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Program (ILP). Este é considerado atualmente o maior dentre os programas semelhantes
existentes em varias universidades, contando com muitas empresas associadas, metade delas
ndo-americanas (europeias e asiaticas) (STAL, 1995).

De acordo com o relatério da Association of University Technology Managers
(AUTM, 1996), os programas de transferéncia de tecnologia se integram & missdo
institucional da academia. Em geral, os programas devem prover:

- Um mecanismo para que importantes resultados de pesquisa sejam transferidos ao

publico;

- Servigos de assessoria & faculdade e aos pesquisadores para lidarem com acordos

industriais e assuntos referentes a transferéncia de tecnologia;

- Um método para facilitar e encorajar a geracao de pesquisas industriais;

- Recursos de fundos destinados ao fomento da pesquisa;

- Expertise no licenciamento e na negociacdo de contratos com as industrias.

Os escritorios de transferéncia de tecnologia sdo 0s responsaveis por gerir esses
programas. Eles sdo reconhecidos como importantes intermediarios pelos quais séo
comercializadas as pesquisas universitarias (GEORGE; JAIN, 2007).

O conceito de transferéncia de tecnologia é muito amplo, pois cobre tanto aspectos da
transferéncia de propriedade intelectual quanto o licenciamento. Envolve atribui¢fes quanto a
direitos de patentes, licenciamento de patentes e transferéncia de know-how ou outra
tecnologia (HUANG; MA, 2008). “Na transferéncia de tecnologia, o foco sdo os resultados da
pesquisa cientifica e os aspectos de licenciamento e comercializagdo” (SBRAGIA, 2006, p.
121).

Branscomb e Keller (1998) nomearam as estruturas de interface de “buffer
institutions”. Para eles, estas “buffer institutions” deverdo estar intimamente conectadas as
universidades, mas organizadas e gerenciadas de forma independente. Sua localizacdo deve
ser proxima aos estudantes e a faculdade, a fim de facilitar a participacdo deles no mundo real
de solucdo de problemas, mas essas estruturas devem ter seu proprio staff permanente, com
uma linha de carreira separada e uma estrutura recompensada. Para a Lei de Inovagéo de 2004
(Lei 10.193/04), os NITs podem ser préprios ou em associacfes com outras instituicoes
cientificas e tecnologicas (BRASIL, 2007a).

“E essencial cuidar da manutencio de fortes ligacdes entre essas interfaces e as
universidades que as criaram, com o objetivo de superar divergéncias mentais e garantir uma
comunica¢cdo adequada; caso contrario, o objetivo principal pode ser comprometido”

(ALVES; MARQUES; SAUR-AMARAL, 2007, p. 1239, traducdo nossa). De acordo com



43

esses trés autores, as estruturas de intermediacdo devem estar capacitadas a conseguir recursos
financeiros para sua efetiva operagdo por meio da venda de servicos e produtos para o

mercado.

3.2.4.2 Atividades

Para Segatto-Mendes e Rocha (2005), as universidades podem desenvolver uma
estrutura especifica para auxilid-las no processo de cooperacdo que seria responsavel por
administrar alguns aspectos da cooperacdo, como arrecadacdo, repasse e administracdo de
recursos, divulgacdo das linhas de pesquisa da universidade, contato com as empresas
parceiras potenciais, facilitacdo e manutencdo da comunicacao entre as partes.

A gestdo adequada da cooperagdo requer conhecimentos, habilidades e atitudes
apropriadas para lidar com questes estratégicas, comecando pela missdo e pela visdo
institucional; taticas, como a da propriedade intelectual e o equacionamento econdmico-
financeiro; e operacionais, como a gestdo de projetos, que sdo frequentemente pluri-
institucionais (CHAIMOVICH, 1999). Siegel, Waldman e Link (2003) dizem ser necessario
desenvolver nos funcionéarios dos escritérios de transferéncia de tecnologia, habilidades de
mediacdo essenciais ao relacionamento com os pesquisadores, provedores de tecnologia,
empreendedores, empresas e compradores de tecnologia.

E importante uma estruturacdo interna &gil, que permita minimizar os efeitos da
burocracia que existem de modo geral e, principalmente, no sistema publico. Nessa
estruturacdo deve ser privilegiada a questdo de sempre ter atualizadas as potencialidades
tecnoldgicas internas; a questdo juridica que sdo os convénios, contratos; e também a
memoria, 0 acompanhamento e a pos-analise das atividades realizadas (CARVALHO; LIMA,
KOVALESKI, 1999). O organismo de interface deve ser capaz de conhecer a linguagem
empresarial, seu comportamento e expectativas e, a0 mesmo tempo, conhecer a qualidade dos
conhecimentos disponiveis, o potencial dos pesquisadores e de sua equipe e exercer papel de
controle no cumprimento de prazos e tarefas (MOTA, 1999).

A interface deve garantir que as atividades-chave, como, por exemplo, o resumo do

trabalho, a negociacdo contratual e a definicdo das entregas do projeto, sejam realizadas
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dentro dos prazos. Implicita ao papel desse agente esta a habilidade de lidar com multiplos
stakeholders, tanto internos quanto externos. Ela deve garantir que a colaboragéo produza as
entregas desejadas tanto para a industria quanto para a universidade. A comunicacdo é uma
de suas principais responsabilidades, considerando que este agente deve entender como as
areas de pesquisa estdo relacionadas com as necessidades tecnoldgicas externas (PHILBIN,
2008).

Segundo Branscomb e Keller (1999), para se aumentar a demanda da participacdo da
comunidade na tomada de decisdo, os pesquisadores e outros staffs operacionais das buffer
institutions deverdo estar mais preocupados do que nunca com a aceitabilidade social das
solucBes técnicas que eles desenvolvem e geralmente entregam para seus clientes. Essa é uma
area na qual as universidades, por boas razdes, tendem a ser fracas, sendo esta uma das razdes
principais pelas quais as buffer institutions devem se organizar separadamente das
universidades. Além de promoverem a ligacdo entre as universidades e as grandes empresas e
consarcios industriais, as buffer institutions devem propiciar uma forma Gtil de conectar as
universidades com pequenas e médias empresas que ndo possuem laboratorios de P&D
formalmente organizados.

Antes de qualquer contato com a empresa, € importante conhecer o setor e 0 ramo de
atuacdo, bem como os dados da propria empresa. E importante, também, que o agente de
interacdo esteja familiarizado com a rotina do pesquisador e do empresario e esteja atualizado
guanto as tendéncias econdmicas e sociais e o potencial tecnoldgico das instituicdes de
pesquisa (MOTA, 1999).

Em seu estudo, Ben-Israel (2000) deixa claro que cabe também aos responsaveis pela
transferéncia de tecnologia cuidar dos assuntos comerciais. No primeiro contato com 0s
pesquisadores, estes devem ser questionados sobre 0s recursos que deram origem a pesquisa,
a participacdo de colaboradores de outras instituicdes e o seu estagio.

Os escritorios de transferéncia de tecnologia auxiliam em problemas importantes, tais

como (TERRA, 2001):

— Na elaboracdo de regras para compartilhar os resultados do produto inovador
desenvolvido;

— No auxilio da criagdo de um novo sistema legal que favoreca a propriedade do
conhecimento incorporado aos produtos inovadores desenvolvidos e na construcdo de
confiangca no cumprimento dessas leis;

— Na adequacdo das estruturas dimensionais das equipes de transferéncia de tecnologia

as demandas setoriais ou regionais;
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— Na reorientagdo para as conexdes de mercado;

— No auxilio as necessidades de cooperacdo e préaticas industriais;

— No acesso as especializa¢fes nao disponiveis nas empresas;

— No acesso ao pessoal de P&D da infraestrutura cientifica;

— Na articulagdo da oferta, da demanda e do fomento disponiveis a transferéncia de
tecnologia.

De acordo com a pesquisa realizada por Segatto-Mendes e Sbragia (2002), as
atividades executadas pelos 6rgdos universitarios de intermediacdo englobam, principalmente,
a administracdo e 0 monitoramento do processo de cooperagédo, 0 apoio ao gerenciamento de
projetos, a facilitacdo e a manutencdo da comunicacao entre as partes (Quadro 5).

Quadro 5 — Atividades executadas por 6rgdos universitarios que intermedeiam a cooperagao

Universidade-Empresa

Atividades

- Administragdo e monitoramento do processo de cooperacao
- Apoio no gerenciamento de projetos
- Facilitagdo e manutengdo da comunicagdo entre as partes

- Estabelecimento de contato com parceiros potenciais

- Fornecimento aos pesquisadores da universidade de maior tempo de dedicacéo as pesquisas, liberando-
os das atividades administrativas

- Viabilizagdo juridica

- Contabilidade dos projetos

- Compra de material e equipamento

- Elaboracéo de convénios tecnolégicos
- Administracéo de recursos financeiros

- Importacdo de equipamentos e reagentes

- Contratacdo de servigos pessoais ou de terceiros

Fonte: Adaptado de SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002.

Um ponto interessante é o fato de Segatto-Mendes e Sbragia (2002) ndo terem
encontrado indicacdo de que a atividade de “divulgagdo das linhas de pesquisa da
universidade” seja uma responsabilidade formal do 6rgdo intermediador. Segundo o estudo

destes autores, esta atividade acontece naturalmente ao longo das atividades de “facilitacdo e
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manuten¢do da comunicacdo entre as partes” e o “estabelecimento de contato com parceiros
potenciais”. Uller (1990) diz que quando os escritorios de transferéncia de tecnologia sdo
préprios das universidades e vinculados a reitoria, eles exercem o papel de divulgacéo e de
concentracdo da informacao sobre a competéncia das equipes dos pesquisadores. No entanto,
esses tipos de escritorios geralmente ddo apoio legal sem gerenciar os projetos, eles
promovem somente 0 encontro das partes envolvidas.

Segundo a Lei de Inovacdo Brasileira, os NITs, ndcleos de relacionamento das
instituicGes de pesquisa publica com outras organizacdes, devem ser no minimo responsaveis
por (BRASIL, 20074, art.16, paragrafo nico):

I - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a prote¢do das
criac@es, licenciamento, inovacado e outras formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposicdes desta Lei;

I11 - avaliar solicitacdo de inventor independente para adogdo de invencdo na forma
do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das cria¢cdes desenvolvidas na
instituicdo;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacbes desenvolvidas na
instituicdo, passiveis de protecéo intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de
propriedade intelectual da instituigdo.

As responsabilidades do NITs descritas acima sdo muito relacionadas a protecdo da
propriedade intelectual. Segundo Lotufo, Santos e Toledo (2009, p. 170), “se ndo houver esta
preocupacdo pode a ICT ver as idéias, técnicas e tecnologias por ela desenvolvidas serem
exploradas de forma indevida por terceiros, sem auferir nenhum beneficio”.

A administracdo e 0 monitoramento da coopera¢do com o setor privado estdo incluidos
no item I, quando este trata da transferéncia de tecnologia. Em geral, é clara a intencdo desta
lei em buscar aproximar as ICTs da inovagdo que acontecem em outras institui¢cdes. O artigo
19 (BRASIL, 2007a) diz que “¢ facultado a ICT celebrar acordos de parceria para a realizagdo
de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e desenvolvimento de tecnologia,
produto ou processo, com instituigdes publicas e privadas”.

De acordo com Kruglianskas e Matias-Pereira (2005), um dos objetivos da Lei de
Inovacdo do Brasil € a criacdo de um ambiente propicio a parcerias estratégicas entre
universidades, institutos tecnoldgicos e empresas. Nesse sentido, os NITs sdo um ponto
importante desta legislacdo, pois facilitam a operacionaliza¢do dos objetivos propostos.

Cabral et al. (2006) realizaram uma pesquisa sobre a atuacdo dos NITs e afirmam que,
além das funcOes propostas no paragrafo Unico do artigo XVI da Lei de Inovagdo, que
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caracterizam o NIT como um escritério de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia, sera necessario que eles desempenhem outras fungdes em adicdo as seis funcbes
acima citadas. Dependendo do grau de amadurecimento das relagdes entre a universidade ou
instituto de pesquisa e o setor empresarial, e do grau de consolidacdo do NIT, julga-se
necessario que desempenhe as seguintes funcdes: 1) sensibilizar, orientar e capacitar técnicos,
pesquisadores e demais interessados na protecdo do conhecimento e na apropriagcdo dos
beneficios comerciais advindos; 2) captar recursos para o desenvolvimento de atividades de
pesquisa, desenvolvimento e engenharia capazes de gerar inovacdes ou com potencial
inovador por meio da elaboracdo de projetos a serem submetidos as agéncias de fomento
(public venture capital) e de planos de negdécios a serem submetidos aos investidores
institucionais (private venture capital); 3) gerir contratos de licenciamento, transferéncia de
tecnologia, servigos e outros; 4) orientar a administracdo quanto a distribuicdo e destino dos
recursos provenientes da captacdo de recursos e de resultados obtidos por contratos; 5) apoiar
a criacdo e incubacdo de empresas de base tecnoldgica, por técnicos, pesquisadores e demais
interessados; e 6) atuar em parceria com outras ICTs e empresas, no espirito da Hélice
Triplice de relagcbes entre o setor gerador de conhecimento, o governo e o setor produtivo.

Um ponto destacado por Segatto-Mendes e Rocha (2005), que ndo foi mencionado
pelos demais autores, ¢ a importdncia de o intermediador conhecer as motivacdes e
expectativas existentes em uma relacéo de pesquisa cooperativa, tanto por parte das empresas
guanto das universidades, o que permite maior clareza em relacdo ao proprio processo e as
suas especificidades.

Os agentes de interacdo devem conhecer os diversos obstaculos que existem, assim
como as varias motivacdes observadas tanto do lado da universidade quanto do lado da
empresa, e tentar trabalha-las (MOTA, 1999).

De acordo com Segatto (1996), em uma pesquisa sobre as cooperacdes U-E na
realidade brasileira, observou-se que as principais motivacdes percebidas pelas universidades
séo: recursos financeiros adicionais, recursos materiais adicionais, realizagdo da funcdo social
da universidade, obtencdo de conhecimentos préticos sobre os problemas existentes,
incorporagdo de novas informagfes aos processos de ensino e pesquisa universitarios,
prestigio que sera obtido pelo pesquisador e divulgacdo da imagem da universidade.

Ja para as empresas, 0s principais motivadores encontrados foram: acesso a recursos
humanos altamente qualificados da universidade, redugéo dos custos e/ou riscos envolvidos

nos projetos de P&D, acesso a novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico,
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identificacdo de alunos para recrutamento futuro e resolu¢do de problemas técnicos que
geraram a necessidade de pesquisa cooperativa (SEGATTO, 1996).

Todas as principais atividades dos ETLT/NITs destacadas pelos autores acima podem
ser agrupadas em dez macroatividades (Quadro 6), sdo elas: 1) administracdo e
monitoramento do processo de cooperacao; 2) apoio a criacdo e a incubagdo de empresas de
base tecnoldgica; 3) captagdo de recursos para 0s projetos; 4) conhecimento sobre as
motivacdes e barreiras a cooperacao; 5) estimulo ao inventor independente; 6) facilitacdo da
comunicacdo entre as partes; 7) gestdo dos projetos; 8) gestdo dos resultados; 9) orientacgéo,
elaboracdo e gestdo de contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologia e parcerias e
10) orientacdo e gestdo da propriedade intelectual.

Quadro 6 — Framework tedrico das atividades executadas pelos ETLT/NITs

Macroatividades Autores Atividades

» Administrar e monitorar 0 processo de cooperagao;
Segatto-Mendes | * Fornecer aos pesquisadores da universidade maior
e Shragia (2002) | tempo de dedicacdo as pesquisas, liberando-os das
atividades administrativas.

Administracéo e * Atuar em parceria com outras ICTs e empresas, no
monitoramento do processo | Cabral etal. espirito da Hélice Triplice de relagGes entre o setor
de cooperagio (2006) gerador de conhecimento, o0 governo e o setor
produtivo.

* Garantir que as atividades chaves como, por
exemplo, o resumo do trabalho, a negociagdo
contratual e a defini¢do das entregas do projeto,
sejam feitas dentro dos prazos.

Philbin (2008)

* Apoiar a criagdo e a incubagdo de empresas de base
tecnologica, por técnicos, pesquisadores e demais
interessados.

Apoio a criacdo e a incubacao
de empresas de base
tecnolégica

Cabral et al.
(2006)

Segatto-Mendes
e Shragia (2002)

» Administrar recursos financeiros.

* Captar recursos para desenvolvimento de atividades
de pesquisa, desenvolvimento e engenharia capazes
de gerar inovagdes ou com potencial inovador por
meio da elaboragdo de projetos a serem submetidos
Cabral et al. as agéncias de fomento (public venture capital) e de
(2006) planos de negécios a serem submetidos aos
investidores institucionais (private venture capital);

* Orientar a administragdo quanto a distribuigao e
destino dos recursos provenientes da captagao de
recursos e de resultados obtidos por contratos.

Captacao e gestao dos
recursos para os projetos
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Conhecimento das motivacgdes
e barreiras a cooperagao

Mota (1999)

* Conhecer os diversos obstaculos que existem, assim
como as varias motivacdes observadas tanto do lado
da universidade quanto do lado da empresa, e tentar
trabalha-las.

Segatto-Mendes
e Shragia (2002)

» Conhecer as motivagdes e expectativas existentes
em uma relacéo de pesquisa cooperativa, tanto por
parte das empresas quanto das universidades.

Estimulo ao inventor
independente

Lei de Inovacéo
(Brasil, 2007a,
art.16)

* Avaliar solicitag@o de inventor independente para
adocdo de invencdo na forma do art. 22.

Facilitacdo da comunicagéo
entre as partes

Segatto-Mendes
e Shragia (2002)

« Facilitar e manter a comunicacao entre as partes.

Philbin (2008)

* Lidar com multiplos stakeholders, tanto internos
guanto externos. A comunicacao é uma de suas
principais responsabilidades considerando que este
agente deve entender como as areas de pesquisa estao
relacionadas com as necessidades tecnoldgicas
externas.

Gestdo dos projetos

Segatto-Mendes
e Shragia (2002)

« Apoiar no gerenciamento de projetos;

* Elaborar contabilidade dos projetos;

» Comprar material e equipamento;

» Administrar recursos financeiros;

* Importar equipamentos e reagentes;

+ Contratar servicos pessoais ou de terceiros.

Gestao dos resultados

Lei de Inovacéo
(Brasil, 2007a,
art.16)

« Avaliar e classificar os resultados decorrentes de
atividades e projetos de pesquisa para o atendimento
das disposicdes desta Lei.

Orientacéo, elaboragéo e
gestdo dos contratos de
licenciamento, transferéncia

Segatto-Mendes
e Shragia (2002)

* Viabilizar juridicamente as cooperacoes;
* Elaborar convénios tecnolégicos.

de tecnologias e parcerias | Cabral etal. * Gerir contratos de licenciamento, transferéncia de
(2006) tecnologia, servigos e outros.
* Sensibilizar, orientar e capacitar técnicos,
Cabral et al. pesquisadores e demais interessados na prote¢éo do
(2006) conhecimento e na apropriacdo dos beneficios

Orientacéo e gestdo da
Propriedade Intelectual

comerciais advindos.

Lei de Inovacdo
(Brasil, 2007a,
art.16)

* Zelar pela manutencdo da politica institucional de
estimulo & protecdo das criagdes, licenciamento,
inovacdo e outras formas de transferéncia de
tecnologia;

* Opinar pela conveniéncia e promover a protecao
das criagdes desenvolvidas na instituicéo;

* Opinar quanto a conveniéncia de divulgagdo das
criacBes desenvolvidas na instituicao, passiveis de
protecdo intelectual;

» Acompanhar o processamento dos pedidos e a
manutencao dos titulos de propriedade intelectual da
instituicao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.2.4.3 Contribuicdes

O sucesso das parcerias depende da gestdo eficiente das interfaces desde o
alinhamento de percepcdes dos cooperantes a respeito de quais séo os diferentes objetivos
visados, a relacdo e os condicionantes que cada cultura impde, até o gerenciamento dos
projetos e atividades envolvidos na transformacdo dos objetivos estipulados em resultados
tangiveis (KOVALESKI; MATQS, 2005).

Philbin (2008), em seu estudo sobre um modelo de gestdo facilitador para uma
colaboracéo de sucesso entre a universidade e a empresa, diz que um dos elementos centrais é
a existéncia de uma estrutura de interface, chamada por ele de “agente de colaboracdo”, ou
seja, um 6rgdo ou uma pessoa responsavel por acompanhar o andamento da colaboracdo e o
alcance dos objetivos requeridos.

Dessa forma, a primeira grande contribuicdo da estrutura de interface seria colocar
investidores externos em contato com 0s pesquisadores comprometidos com a
comercializacdo, exercendo o papel de intermediadores (BYRNE; O’GORMAN; PANDYA,
2008). A principal misséo dessas interfaces é servir de interlocutora entre 0 meio académico e
empresarial, de modo a garantir a apropriagédo do conhecimento gerado e o estabelecimento de
contratos comerciais entre a universidade e a industria (TERRA, 2001).

A criacdo de setores especificos de intermediacdo é necessaria, pois desencadeia as
interacdes académicas, superando as barreiras que necessitam ser transpostas para deflagrar
essa simbiose em prol de um bem comum (FENDRICH; PEREIRA; REIS, 2006).

Quando a interface ndo é bem gerenciada, as frustracbes reciprocas podem ser
aprofundadas. A empresa pode esperar algo que a universidade ndo tem e ndo é seu papel
desenvolver, enquanto a academia pode esperar da empresa financiamento de suas pesquisas
de longo prazo, o que € uma atribuicdo das agéncias governamentais de fomento e ndo da
iniciativa privada. “E necessaria a intervengio de agentes que articulem melhor essa interface
e valorizem a interdisciplinaridade” (MARCOVITCH, 1999, p. 15).

Dessa forma, outro beneficio importante é o fato de essas estruturas exercerem a
intermediacdo de forma profissional. Segundo Alves, Marques e Saur-Amaral (2007), as
universidades investem recursos tanto humanos quanto materiais para desenvolver estruturas

de interface que busquem tornar a cooperagdo muito mais profissional. A criacdo de um
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0rgdo especializado para tratar da relagdo universidade-empresa € um mecanismo
fundamental de estimulo a interacdo académica e empresarial (COSTA; CUNHA, 20001).

De acordo com Terra (2001), os escritorios de transferéncia de tecnologia séo
essenciais para que ocorra a transferéncia de tecnologia e, consequentemente, do
conhecimento. Sendo assim, a principal contribui¢do dessas estruturas é a administracdo dos
projetos, o estabelecimento de vinculos contratuais com as empresas, a definigdo de
orcamentos realistas e a agilidade na liberacéo de recursos, atividades consideradas essenciais
para minimizar as barreiras a interacao.

Fassin (2000) concorda e diz que a contribuicdo da interface é diminuir a barreira de
entrada para empresas externas, complementando os contratos informais entre a academia e as
empresas. Ela centraliza as informacg6es sobre os pesquisadores e suas linhas de estudo e
promove 0s servicos da universidade na comunidade, convencendo os pesquisadores a
mostrarem suas especialidades. Em muitas universidades europeias, 0s escritorios de
transferéncia e licenciamento fornecem informacdes, facilitam o contato entre a universidade
e a inddstria e estimulam o comportamento empreendedor na academia. Eles fazem
aconselhamento, iniciam o processo de transferéncia de tecnologia, ajudam a escrever planos
de negdcios e assessoram o nascimento de novas empresas e fundos de capital de risco.

Para Etzkowitz et al. (2000), os especialistas em interface também sdo responsaveis
por introduzir e organizar as discussdes, facilitando a interacdo com as demais partes da
universidade e potenciais parceiros do governo e da industria. Segundo o autor, as interfaces
tém um papel fundamental durante os primeiros estagios de introducdo do paradigma
empreendedor na academia, ou seja, na fase inicial de sensibilizacdo das universidades para a
importancia da interagdo com o mercado.

Por outro lado, segundo Friedman e Silberman (2003), as universidades estabelecem
escritérios de transferéncia de tecnologia principalmente para facilitar e acelerar a interacédo
com a industria e a comercializacdo da pesquisa. O beneficio da estrutura estaria na
velocidade da realizag@o das cooperacdes.

Além disso, essas estruturas ddo a universidade uma imagem dinadmica, orientada para
0 mercado e para a alta tecnologia. Esse tipo de reputacdo ajuda a universidade a atrair mais
contratos de pesquisas, especialmente no cenario internacional e, indiretamente, ajuda a
universidade a atrair estudantes que estdo interessados em universidades com excelentes
laboratérios (FASSIN, 2000).
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Para a Association of University Technology Managers - AUTM (2008), uma valiosa
contribuicdo dos escritdrios é a traducdo das descobertas em beneficios tangiveis que podem
impactar as proximas geracoes.

Ja Siegel, Veugelers, e Wright (2007) dizem que os intermediarios também ajudam a
reduzir o problema da incerteza, embora exista uma alta probabilidade de ineficiéncia por
falhas na coordenacdo da coordenacao.

Em suma, as estruturas de interface sdo, por si s0, benéficas, pois direcionam esforcos
de entes distintos em prol de um objetivo comum. Como os escritdrios se relacionam com
todos os envolvidos de uma forma ou de outra, eles estdo sempre bem localizados para
canalizar todos os esfor¢cos de forma produtiva, sendo esta uma de suas principais
contribui¢des para a cooperacdo U-E (WOLSON, 2007).

Segue o0 quadro 7 com o resumo de todas as contribuicdes destacadas pelos autores

acima.

Quadro 7 — Framework tedrico sobre as contribui¢des das estruturas de interface

Autores Contribuicgdes das estruturas de interface para a cooperagdo U-E

Etzkowitz et al. (2000) Introducdo do paradigma empreendedor na academia.

Melhora da imagem da universidade e consequente atracdo de mais

Fassin (2000) contratos de pesquisa.

Execucdo de atividades capazes de minimizar as barreiras a
interacdo: a centralizacdo e o fornecimento de informacdes, a
Fassin (2000) e Terra (2001) administragdo dos projetos, o0 estabelecimento de vinculos
contratuais com as empresas, a definicdo de orcamentos realistas, a
agilidade na liberagdo de recursos e outras.

Costa e Cunha (2001) e Alves,

Marques e Saur-Amaral (2007) Intermediac&o profissional e especializada.

Terra (2001) e Byrne, O’Gorman | Contato da academia com o mercado e vice-versa, servindo de
e Pandya (2008) interlocutora.

Facilitacdo e aceleragdo da interacdo com a indlstria e a

Friedman e Silberman (2003) comercializacdo da pesquisa.

Siegel, Veugelers, e Wright (2007) | Redugéo da incerteza.
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Wolson (2007) Canalizacdo dos esforgos para um objetivo comum.

AUTM (2008) Tradugdo das descobertas em beneficios tangiveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 Sintese do referencial tedérico

Finalizada a revisdo tedrica, esta secdo tem o objetivo de esclarecer o conjunto de
conceitos que norteiam a execucao deste trabalho.

A cooperacdo U-E aparece na literatura como uma importante oportunidade de
geracdo de inovagdes, principalmente tecnoldgicas. A interacdo entre empresa e universidade
faz com que a pesquisa basica seja transmitida ao ambiente empresarial, alimentando um
fluxo de desenvolvimentos dirigidos ao consumidor. Nesse contexto, a universidade néo
precisa se desvincular da sua funcdo de formacdo e pesquisa basica, mas sim buscar encontrar
um equilibrio entre suas atividades, permitindo-se atuar em conjunto com as empresas.

Existem varios instrumentos e formas de cooperacdo, desde relagbes pessoais
informais até a criacdo de estruturas fisicas conjuntas, mas a revisdo tedrica ndo apresentou
um consenso sobre todas estas tipologias. Bonnacorsi e Piccaluga (1994) realizaram uma
tentativa nesse sentido que, quando aliada & visdo de Plonski (1999), forma um panorama
interessante desse tema.

Nesse cenario, 0 governo aparece como um importante ente de estimulo a
aproximacao academia e empresa. Falar em cooperacdo U-E implica a consideracdo de quanto
0 ambiente politico e as condi¢fes de fomento propiciam essa aproximacdo. No Brasil, a Leli
de Inovacdo de 2004 ¢ uma das mais recentes iniciativas nesse sentido.

Sobre os tipos de inovagdes, estas podem ser de produto, processo, organizacionais, de
marketing e tecnoldgicas, dentre outras. A classificacdo apresentada pela OECD (2005) sobre
esse tema parece ser adequada, na medida em que abrange a maioria dos conceitos
apresentados pelos demais autores. J& 0 grau de novidade, este pode variar de incremental a

radical segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2001). Em relacdo a esse tema, é importante
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considerar os beneficios, citados por Stal (1999), da cooperagdo U-E para as inovacbes nas
empresas.

Apesar da importancia da cooperacao, essa aproximacdo ndo aparece como algo facil
de ser realizado. Estudos demonstraram a existéncia de diversas barreiras que dificultam a
compatibilizagéo das necessidades da empresa com 0s objetivos da universidade.

Uma alternativa para a minimizacgao desses entraves sao as estruturas de interface. Em
geral, essas estruturas estdo intimamente conectadas as universidades, mas possuem uma
equipe propria. Suas atividades envolvem desde aspectos juridicos até 0 acompanhamento dos
projetos, sendo um fator importante o conhecimento das motivagdes e barreiras de todas as
partes. Conforme mencionado pelos autores, as contribui¢cbes das estruturas de interface
variam da interlocucdo, passando pela intermediacao profissional e especializada a introducédo
de um paradigma empreendedor na academia.

ApoGs esse panorama, segue na Figura 1 o referencial definitivo, com os autores e

conceitos-chave utilizados por este estudo.

Figura 1 — Sintese do referencial tedrico do estudo

Cooperacgdo U-E Estrutura de Interface Inovacdo
Caracteristicas
Instrumentos e Formas Branscomb e Keller (1998),
das relacGes Sbragia (2006),
Plonski e VVedovello (1990), Alves, Marques e Saur-Amaral
L (2007), Lei de Inovagdo de 2004
Bonnacorsi e Piccaluga (1994), (BRASIL, 2007a)
Brisolla et al. (1997), Lima ' '
(1999), Plonski (1999), .
Atividades
Macpherson (2002), Segatto- Uller (1990), Segatto-Mendes e
Mendes e Shragia (2002), .
h Sbragia (2002), Segatto-Mendes
Pavitt (2006), Segatto-Mendes e
e Rocha (2005), Cabral et al.
Mendes (2006), Lotufo, Santos e (2006), Lei de Inovacio de 2004
Todedo (2009). ’ ¢ Tipologia

Contribuicio do governo
Bonnacorsi e Piccaluga (1994),
Fonseca (2001), OECD (2001),

Segatto-Mendes e Sbragia

(2002), Filho (2005),
Kruglianskas; Matias-Pereira
(2005), Arruda, Hollanda e
Velmulm (2006), Mowery e
Sampat (2006) e Lei de Inovacéo
de 2004 (BRASIL, 2007a).

(BRASIL, 2007a) e Philbin
(2008).

Contribuicio para cooperacio
Etzkowitz et al. (2000), Fassin
(2000), Costa e Cunha (2001),

Terra (2001), Friedman e
Silberman (2003), Alves,
Marques e Saur-Amaral (2007),
Siegel, Veugelers, e Wright
(2007) , Wolson (2007), AUTM
(2008) e Byrne, O’Gorman ¢
Pandya (2008).

Stal (1999), Tidd, Bessant e
Pavitt (2001) e OECD (2005).

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.3.1 Modelo teérico do estudo

A partir do referencial deste estudo, foi possivel elaborar um modelo teodrico que

serviu como um guia para toda a analise (Figura 2).

Figura 2 — Modelo teérico do estudo

GOVERNO

COOPERAGCAOQ U-E

ESTRUTURADE
INTERFACE

(Caracteristicas e

Atividades) |
EMPRESA L ’UNIVERSIDADE

Contribuicdes

Instrumentos e formas
de cooperacdo

INOVACAO

Fonte: Elaborado pela autora.

O objetivo desse modelo foi destacar, de forma ilustrativa, 0s principais conceitos
trazidos pelo referencial teorico:
« Existem indmeros instrumentos e formas de cooperacdo entre universidades e
empresas;
« O governo atua estimulando toda a cooperagéo;

« Surgem inovac0es, principalmente tecnologicas, a partir dessas interacdes U-E;
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« Existem barreiras as interagdes U-E que implicam a necessidade de existéncia
de uma estrutura de interface;

« As estruturas de interface geralmente estdo ligadas as universidades e atuam na
fronteira contribuindo de diversas formas para que as cooperacdes U-E
acontecam com maior frequéncia e de forma mais organizada.

Sobre a figura acima, pode-se dizer que o governo envolveu toda a cooperagédo U-E,
pois ele influencia e incentiva esses relacionamentos seja por meio da universidade, da
empresa ou da estrutura de interface.

Dentro do conceito da cooperagdo ficaram todos os relacionamentos U-E
intermediados ou ndo pela estrutura de interface, que estd ao centro e nitidamente ligada a
universidade. O nome “estrutura de interface” esta em negrito para destacar o nivel de analise
deste estudo.

A linha dos instrumentos e formas de cooperacao ficou maior que o limite da estrutura
de interface, pois ndo foram encontradas na literatura evidéncias de que os ETLT/NITs sejam
responsaveis por intermediar todos os tipos de relacionamentos. O contorno pontilhado teve o
objetivo de diferencia-los da empresa, da estrutura de interface e da universidade, que sdo
organizacGes. Além disso, a inovacao foi ligada diretamente aos instrumentos e formas, pois é
a partir das interacdes que surgem as inovagoes.

Por fim, as setas horizontais com a cor gradualmente mais clara ao centro buscaram
ilustrar as barreiras e as contribuicdes das estruturas de interface foram representadas por uma
linha continua, como uma “barra de sustentag@o horizontal”, capaz de suportar as cooperagoes

U-E minimizando as barreiras.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir sera descrita a metodologia que foi utilizada para a realizacdo desta pesquisa,

que inclui a definicdo dos casos, como foram feitas a coleta e a analise dos dados.

4.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa exploratéria e qualitativa. As
pesquisas exploratdrias tém como objetivo tornar o problema mais explicito, a fim de
proporcionar maior familiaridade sobre o tema. Seu planejamento permite a consideracdo de
varios aspectos do fato estudado (GIL, 2006).

Para a perspectiva qualitativa, um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto
em que ocorre e do qual é parte. Deve, pois, ser analisado de forma integrada. Para isso, 0
pesquisador deve buscar captar o fenbmeno com base nas pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista relevantes. Além disso, vérios tipos de dados sdo
coletados e analisados para que se entenda a dinamica do fendbmeno (GODQY, 1995).

Os estudos qualitativos buscam entender problemas humanos ou sociais tendo como
suporte um quadro complexo e holistico, formado prioritariamente por palavras que relatem a
visdo detalhada dos informantes (DOURADO; GOULARD; MARIZ; REGIS, 2005).

4.2 Método da Pesquisa

Para esta pesquisa foram conduzidos quatro estudos de caso. A escolha do método de
estudo de caso se justifica pelo objetivo principal desta pesquisa, que é o entendimento da

contribuigéo das estruturas de interface para a cooperagao U-E.
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Segundo Silva (2002), o estudo de caso é uma escolha metodoldgica bastante utilizada
na &rea de Administracdo, resultado confirmado pela producdo académica dos Gltimos anos.
Para Balsini e Godoi (2006) e Godoy (1995), o estudo de caso € a forma mais comum de
pesquisa qualitativa em educacéo e € também predominante em estudos organizacionais.

Como estratégia de pesquisa, 0 que distingue um estudo de caso € o seu objetivo em
examinar um fendmeno contemporaneo em seu contexto real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo bem definidos (YIN, 1981).

De acordo com Hartley (2004), o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa e ndo um
método, que se fundamenta na investigacdo detalhada do fenémeno, frequentemente com
dados coletados durante determinado periodo de tempo, dentro do contexto analisado. O
propdsito é fornecer uma analise do contexto e dos processos que iluminam as questdes
cruciais que estdo sendo estudadas e que devem ser objeto de debate. Assim, o fenémeno nao
é isolado do seu contexto, mas é de interesse preciso porque o propdésito é entender como o
comportamento e/ou os processos sdo influenciados e como estes influenciam o contexto.
Para Stake (1995), o que importa em um estudo de caso é a particularizacdo e nao a
generalizacao.

A escolha por ndo realizar um Unico caso e sim quatro visou a aprofundar o
entendimento do objetivo proposto. Segundo Yin (2005), a escolha de casos mdultiplos é
preferivel, pois aumenta a amplitude de analise e os resultados tendem a ser mais substanciais.

Para Stake (2000), pode-se falar em trés tipos de estudos de caso: descritivo,
interpretativo e avaliativo. Os quatro casos estudados séo tipicamente descritivos, pois
detalham as contribuicdes, as caracteristicas e as atividades das estruturas de intermediacéo,
assim como os instrumentos e formas de relagdes e inovagdes intermediadas.

Yin (2003) afirma que um caso descritivo apresenta uma completa descri¢cdo de um
fendbmeno em seu contexto. Este tipo de estudo apresenta um relato detalhado de um
fendmeno social que envolve, por exemplo, sua configuracdo, estrutura, atividades, além das
mudancas ocorridas ao longo do tempo e relacionamentos com outros fenbmenos. Além
disso, tais estudos buscam ilustrar a complexidade da situagdo e os aspectos nela envolvidos
(BALSINI; GODOI, 2006).

Em geral, os estudos de caso essencialmente descritivos séo ateoricos, ou seja, nao se
guiam por hipdteses previamente estabelecidas nem buscam a formulacdo de hipdteses
genéricas. Eles sdo considerados importantes na medida em que apresentam informac6es
sobre fendmenos pouco estudados (GODOY, 2006).
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4.3 Definicdo dos ETLT/NITs

A definicdo do numero de casos seguiu a linha de pensamento de Yin (2005), que diz
que ndo deve ser utilizada uma logica de amostragem. Por isso, 0s critérios tipicos adotados
em relacdo ao tamanho da amostra também se tornam irrelevantes. Uma sugestdo é que o
pesquisador pense no numero de replicacdes de caso que gostaria que sua pesquisa tivesse.

A esse respeito, Gil (2006) também diz que a definicdo do nimero de casos ndo pode
ser feita a priori, a ndo ser quando o caso é intrinseco. O procedimento mais adequado para
esse fim consiste no adicionamento progressivo de novos casos, até quando o incremento de
novas observagdes ndo conduza a um aumento significativo de informagdes.

Para esta pesquisa, foram definidos inicialmente como objetos de estudo dois
ETLT/NITs com o acréscimo posterior de outras duas estruturas de interface buscando
complementar a andlise. A selecdo dos quatro ETLT/NITs foi feita a partir da lista dos
participantes do Forum Nacional dos Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia —
FORTEC (www.fortec-br.org.br).

O FORTEC, criado em 1° de maio de 2006, € um orgdo de representacdo dos

responsaveis nas universidades e institutos de pesquisa pelo gerenciamento das politicas de
inovacdo e das atividades relacionadas a propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia, incluindo-se, nesse conceito, 0s nucleos, agéncias, escritdrios e congéneres. Ele
agrega atualmente 140 ETLT/NITs e busca constituir uma instancia legitima e representativa
dos interesses dessas entidades aléem de permitir a capacitacdo de profissionais e a troca de
experiéncias nessa area especifica, de modo permanente e organizado.

Os critérios de selecdo adotados foram: aderéncia das entidades ao conceito de
ETLT/NITs, data de criacdo e acessibilidade. A data de criacdo foi considerada, pois como a
Lei de Inovacdo é recente, muitos dos ETLT/NITs no Brasil sdo tdo novos que ainda ndo
possuem uma atuacdo e equipe formalizada, o que inviabilizaria a realizacdo da etapa de
entrevistas.

Sendo assim, foram escolhidos para este estudo a Agéncia Inova da Unicamp, a
Agéncia USP de Inovacdo, a Agéncia de Inovagdo da UFSCar e o Nucleo de Inovagédo
Tecnologica da Unesp. A Tabela 1 apresenta a data de criagdo e o tamanho da equipe dos
quatro ETLT/NITs escolhidos.
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Tabela 1 — Identificacdo dos ETLT/NITs
Nome do ETLT/NIT Universidade

Data da | No. de integrantes da

criacdo equipe
A Universidade Estadual de
Agéncia Inova Campinas - Unicamp Jul. 03 56
25

Agéncia USP de Inovagéo Universidade de Sao Paulo - Fev. 05 17 (Polo Capital)

USP 8 (Polos Interior-SP)

Agéncia de Inovacédo da Universidade Federal de Séo Dez. 07 9
UFSCar Carlos - UFSCar '
Universidade Estadual Paulista
NIT Unesp “Julia de Mesquita Filho” - Jul. 07 5
Unesp

Fonte: Elaborado pela autora.

Segue abaixo um breve descritivo dessas estruturas de interface.

4.3.1 Agéncia Inova da Unicamp

A Unicamp forma anualmente 1.700 alunos de graduacgdo, 1.200 em nivel de mestrado
e 700 em nivel de doutorado. Possui um corpo docente de 1.800 professores dos quais 87%
sdo doutores em regime de dedicacdo exclusiva. A tradicdo da Unicamp na pesquisa cientifica
e no desenvolvimento de tecnologias se deve a condi¢do de universidade brasileira que
maiores vinculos mantém com os setores de producdo de bens e servigos. Em relacdo a
propriedade intelectual, a Unicamp € a universidade brasileira que detém o maior nimero de
patentes requeridas, um total de 345 até o final de 2004, das quais 46 ja concedidas
(RELATORIO ANUAL, 2005).

O papel da Unicamp como instituicdo geradora de conhecimento cientifico e
formadora de pessoal qualificado atraiu para seu entorno, nos Gltimos 35 anos, um complexo
de outros centros de pesquisa vinculados ao governo federal ou estadual, além de um
importante parque empresarial nas areas de telecomunicagdes, de tecnologia da informacéo e
de biotecnologia. Muitas dessas empresas — quase uma centena somente na regido de
Campinas - nasceram da propria Unicamp, fruto da capacidade empreendedora de seus ex-
alunos e professores (RELATORIO ANUAL, 2005).
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Ao mesmo tempo, a Unicamp tem tido uma forte atuacdo no campo das politicas
publicas por meio das suas pesquisas no campo das ciéncias sociais e politicas, da economia,
da educacéo, da historia, das letras e das artes. A maioria dessas pesquisas nao so esta voltada
para 0 exame da realidade brasileira, como, muitas vezes, tem se convertido em beneficio
social imediato. Visando a facilitar ainda mais essa interacdo e eleva-la a um novo patamar, a
Unicamp langou a sua Agéncia de Inovagdo (RELATORIO ANUAL, 2005).

A Agéncia de Inovacao Inova Unicamp foi criada, no segundo semestre de 2003, antes
da criacdo da Lei de Inovacao, ja com a missao de fortalecer as parcerias da universidade com
empresas, Orgdos de governo e demais organizagcbes da sociedade, a fim de criar
oportunidades para que as atividades de ensino e de pesquisa se beneficiassem dessas
interacdes e contribuissem para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Em 2003, no
momento da criacdo, a Unicamp tinha 276 patentes depositadas e 49 concedidas, as mais
antigas de 1989. Em 2004, depois de nove meses de funcionamento, a agéncia j& havia
fechado nove contratos de licenciamento envolvendo 22 patentes (RELATORIO ANUAL,
2005).

Em julho de 2007, a Inova criou o projeto InovaNIT com o foco em acbes de
capacitacdo de profissionais e cooperagdo para a estruturagéo e institucionalizacdo dos NITs
no Brasil. O projeto InovaNIT surgiu a partir da identificacdo da necessidade de mecanismos
de apoio as ICTs no cumprimento da exigéncia prevista na Lei de Inovacdo (10.973/04). Essa
iniciativa partiu do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que percebeu uma certa dificuldade de
as ICTs estruturarem seus nucleos e, com isso, solicitou a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) que encomendasse a Agéncia Inova um programa de auxilio as ICTs no processo de
criacdo e implantacdo do NIT (RELATORIO INOVANIT, 2007).

Dessa forma, a Inova ficou responsavel pela execugdo do projeto, que tem previsao de
término em julho de 2009. A principal finalidade ¢é difundir a experiéncia da Inova Unicamp e
consolidar praticas bem-sucedidas de atuacdo na transferéncia de tecnologia, gestdo de
propriedade intelectual e de cooperacdo da universidade com organizacdes e empresas no
processo de inovacdo. O projeto envolve a capacitacdo e o suporte tedrico e pratico de pessoal
para atuacdo em Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica, além do incentivo e fortalecimento das
redes de relacionamento entre os NITs (RELATORIO INOVANIT, 2007).



62

4.3.2 Agéncia USP de Inovacao

A USP é uma das mais renomadas universidades brasileiras. Fundada em 1934, ela
possui uma graduacdo formada por 229 cursos, dedicados a todas as areas do conhecimento,
distribuidos em 40 unidades e oferecidos a quase 56 mil alunos. Além disso, é responsavel
atualmente 28% da producdo cientifica brasileira possuindo 230 programas de p6s-graducao
com 22 mil alunos. A cada ano sdo formados 2 mil doutores pela USP, 25% do total nacional
(USP, 2009).

A Agéncia USP de Inovacdo é o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica da USP cuja
finalidade é gerir sua politica de inovagdo, de modo a promover a utilizacdo do conhecimento
cientifico, tecnolégico e cultural produzido pela USP na sociedade (AGENCIA USP DE
INOVACAO, 2009).

E um dos primeiros NITs criados apds a Lei de Inovagio, em fevereiro de 2005. O NIT
USP busca estabelecer estratégias de relacionamento entre a USP, os poderes publicos e a
sociedade. Ele da suporte a criacdo, ao intercambio, a evolucéo e as aplicacdes de novas idéias
em produtos e servigos, em prol do desenvolvimento socioecondmico estadual e nacional
(AGENCIA USP DE INOVACAO, 2009).

Esta agéncia atua como um escritorio de transferéncia de tecnologia da USP, sendo
responsavel pela protecdo do patrimonio intelectual e pelos estudos de viabilidade técnica e
econbmica das inovacdes criadas na USP, na medida em que cuida de todos 0s processos
relacionados a transferéncia tecnoldgica para 0s setores empresariais, através da promocao de
licenciamentos e da criacdo de empresas nascentes. Além disso, ela trabalha diretamente na
intermediacdo da cooperacdo USP - empresa, oferecendo apoio aos seus docentes, alunos e
funcionarios na elaboracao de projetos em parceria para melhor gerenciar as relacdes com 0s
setores empresariais, bem como comunicar para a sociedade em geral o impacto e 0s
beneficios das inovacdes guiadas pela ciéncia desenvolvida pelos pesquisadores da USP. Sua
organizacdo, assim como da Inova, inclui também uma coordenacdo geral das atividades e
gestores especificos para cada uma das funcdes (AGENCIA USP DE INOVACAO, 2009).

Dentre outras atividades, realiza também a promogdo do empreendedorismo
universitario ao oferecer suporte técnico, gerencial e formagdo complementar ao
empreendedor, bem como o estimulo ao desenvolvimento e aos novos habitats de inovagéo,

ou seja, incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, em associacdo com 0s interesses
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especificos das pesquisas desenvolvidas em seus varios campi (AGENCIA USP DE
INOVACAO, 2009).

Além disso, ela possui uma parceria com o Sebrae, com 0 seu Programa Disque-
Tecnologia. Esse programa foi uma iniciativa pioneira da USP, criado em 1991, como um
elemento do Programa de Cooperacdo Universidade Empresa, para atender a consulta de
empresarios que visavam a solucionar problemas ndo sé de natureza tecnoldgica, mas também
administrativa, mercadoldgica, entre outras (BARBOSA; BUFFOLO, 1991). E um servico de
help-desk tecnoldgico que atende, constrdi e disponibiliza respostas técnicas demandadas por
microempresarios atuantes em todos os setores industriais e de servicos (AGENCIA USP DE
INOVACAO, 2009).

4.3.3 A Agéncia de Inovagdo da UFSCar

A UFSCar teve suas atividades iniciadas em 1968. Unica instituicdo federal de ensino
superior localizada no interior do Estado de Sdo Paulo, ela se destaca pelo alto nivel de
qualificacdo de seu corpo docente: 98,92% sao doutores ou mestres. Atualmente a UFSCar
oferece 34 cursos de pds-graduacao, divididos em 20 programas, sendo 20 cursos de mestrado
e 15 cursos de doutorado (UFSCar, 2009).

No final da década de 90 comecaram na UFSCar as discussbes acerca do tema
propriedade intelectual e em 2002, a Fundacdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FAI-UFSCar) criou o Setor de Projetos, responsavel pelas
atividades relativas ao gerenciamento das patentes da universidade (AGENCIA INOVACAO
DA UFSCar, 2009).

Em 2006, a Universidade submeteu seu plano de trabalho “Criagdo e Implementagéo
do Nucleo de Gestdo Tecnologica da UFSCar” a chamada publica (Ac¢do Transversal — TIB
02/2006) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por intermédio da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep). O projeto foi aprovado e, atendendo as exigéncias previstas na Lei de
Inovagdo, instituiu-se a Agéncia de Inovacdo da UFSCar, aprovada pelo Conselho
Universitario da Instituicdo, em dezembro de 2007 e publicada em janeiro de 2008
(AGENCIA INOVACAO DA UFSCar, 2009).
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A Agéncia de Inovacdo da UFSCar visa a gerir a politica de inovacdo e dar
continuidade a tramitacdo de procedimentos e iniciativas que visem a inovagdo tecnoldgica, a
protecdo da propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia no ambito da universidade
Ela possui uma equipe enxuta, com apenas nove colaboradores (AGENCIA INOVACAO DA
UFSCar, 2009).

4.3.4 NIT Unesp

A Unesp, fundada em 1976, se distingue das outras entidades de ensino superior
gratuitas do Brasil por estar presente em 23 cidades, das quais 21 estdo localizadas no interior.
O ensino oferecido, considerado um dos melhores do pais, atinge mais de 46 mil alunos de
praticamente todo o territorio paulista. Ela possui 32 faculdades e institutos, totalizando 168
opcdes de cursos de graduacado, além de 109 programas de pos-graduacdo, cursados por mais
de 12 mil alunos no lato e stricto sensu (UNESP, 2009).

O NIT Unesp foi criado em julho de 2007 com o propdsito de atender a Lei de
Inovacdo e gerir a politica de protecdo e inovacao das criacBes intelectuais de titularidade da
Unesp. Este nucleo propde-se a atender a demanda de solicitacbes de protecdo ao
conhecimento em todas as suas modalidades, bem como de sua efetiva exploracdo econdmica
(NIT UNESP, 2009).

Entre suas atividades estdo o depdsito dos pedidos de protecdo intelectual dos
resultados de pesquisa produzidos na universidade, o direcionamento de sua politica de
inovacdo, a gestdo da transferéncia de tecnologia para as empresas e a facilitacdo do dialogo
entre pesquisadores e o setor empresarial. A equipe do NIT Unesp também é enxuta, contando
com apenas cinco colaboradores (NIT UNESP, 2009).

4.4 Coleta de Dados
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Os estudos de caso, em sua maioria, combinam diferentes métodos de coleta de dados:
documentos, entrevistas, questionarios e observagdes. Além disso, as evidéncias podem ser
tanto qualitativas quanto quantitativas (EISENHARDT, 1989).

Para esse estudo, foi adotado o entendimento de Merriam (1998) para a coleta de
dados com um enfoque para a andlise de entrevistas e documentos.

Para Merriam (1998), ao contrario do que para Yin (2003), o estudo de caso nao
reivindica para si nenhum método particular de coleta ou analise de dados. Ou seja, todos 0s
métodos para levantar dados, de testes a entrevistas, podem ser usados, apesar de algumas
técnicas serem mais usadas do que outras. Nesse contexto, ela defende trés maneiras de se
coletar dados: por meio de entrevistas, de observacdes e de analise de documentos. Para o
estudo de caso, em particular, devido as suas caracteristicas de analise, descricdo holistica e
intensiva, € necessaria uma coleta de dados ampla e profunda. Por isso, as trés técnicas sao
utilizadas frequentemente, mas raramente sdo utilizadas igualmente. Isto é, um ou dois
métodos predominam, enquanto o terceiro exerce um papel coadjuvante na obtencdo de um
entendimento profundo do caso.

As entrevistas realizadas neste estudo foram as do tipo semiestruturada. Para Godoy
(2005), esse tipo de entrevista visa a compreender os significados que os entrevistados
atribuem a questdes e a situacgOes relativas ao tema de interesse. Sdo pertinentes quando o
assunto a ser pesquisado € complexo e pouco explorado.

O agendamento das entrevistas foi feito por meio do envio de um e-mail aos principais
gestores dos ETLT/NITs, com o objetivo de explicar o projeto e solicitar as entrevistas.
Também foram realizadas ligacdes telefénicas para o esclarecimento de duvidas sobre a
pesquisa. A escolha dos entrevistados foi feita em conjunto com os gestores dos ETLT/NITS,
a fim de identificar nas equipes aqueles com conhecimentos e experiéncia suficiente para
responder ao roteiro de entrevista.

As entrevistas ocorreram entre os dias 02 e 24 de abril de 2009. As entrevistas na
Agéncia Inova da Unicamp ndo puderam ser realizadas pessoalmente por problemas na
agenda dos entrevistados e, por isso, foram realizadas por e-mail e telefone. Todas as
entrevistas foram gravadas, inclusive as telefénicas, com a autorizagdo dos entrevistados.

Alguns entrevistados preferiram néo ter o nome divulgado e, por isso, a identificagdo
das entrevistas foi feita aleatoriamente usando a seguinte referéncia: E1, E2, E3 E4, E5, E6,
E7, E8, E9, E10 e E11. Segue a Tabela 2 com o nimero de entrevistados por ETLT/NIT.
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Tabela 2 — Numero de entrevistados por ETLT/NIT

Nome do ETLT/NIT No. de respondentes Forma de entrevista
Agéncia Inova 2 Email/Telefone
Agéncia USP de Inovacéo 5 Pessoal
Agéncia de Inovacdo da
UESCar 2 Pessoal
NIT Unesp 2 Pessoal
Total de respondentes 11

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mencionado anteriormente, além das entrevistas, também foram realizadas a
coleta e a andlise de documentos. Os documentos analisados envolveram principalmente:
portarias e resolucdes de constituicdo dos ETLT/NITS, apresentacdes institucionais, relatdrios
anuais e materiais informativos impressos e online. Parte dos documentos foi coletada durante
as visitas para entrevistas e parte foi enviada por email pelos entrevistados ou acessada pelo
site dos ETLT/NIT. Segundo Yin (2005, p. 112) “o uso mais importante de documentos ¢

corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes”.

4.5 Analise dos dados

Apds a compilacdo dos documentos e as transcri¢fes das entrevistas, foram feitas
varias leituras do material com a classificacdo dos dados de acordo com as orientacGes de
Flores (1994) para a anélise de contetdo.

Inicialmente, os dados das entrevistas e dos documentos foram organizados por
ETLT/NIT e separados pelas perguntas do roteiro de entrevista, 0 que gerou um sumario de
respostas a cada uma das perguntas. Como as perguntas constituiam um conjunto de
elementos derivados dos objetivos especificos, os sumarios foram, entdo, agrupados em
categorias relacionadas aos objetivos especificos, sendo elas: instrumentos e formas de
cooperacdo U-E, a atuacdo do governo na cooperacdo U-E, tipologia das inovagOes dos

projetos de cooperagdo intermediados e estruturas de interface. Por fim, em algumas dessas
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categorias foram criadas subcategorias a partir da teoria, para tornar a analise mais rica. A
categoria “instrumentos e formas de cooperagdo U-E” foi dividida em instrumentos,
relacionamento informal e formas e a categoria “estruturas de interface” foi dividida em
atividades, caracteristicas e contribuicdes.

3

A andlise de dados pode ser definida como “um conjunto de manipulagdes,
transformacdes, operacOes, reflexdes e comprovacdes realizadas a partir dos dados com a
finalidade de extrair um significado relevante em relagdo a um problema de pesquisa”
(FLORES, 1994, p. 33, traduc¢éo nossa).

Em geral, a analise de dados recebe pouca atencdo pela literatura especializada. Uma
grande parte dos trabalhos de pesquisa omite ou s6 descreve vagamente como foram
processados os dados e extraidas as conclusbes. Essa falta de clareza concentra muita das
criticas relativas a credibilidade da pesquisa qualitativa (FLORES, 1994).

Dessa forma, para evitar duvidas quanto ao processo de andlise adotado por este
estudo, serdo descritos a seguir os procedimentos.

A anélise de dados qualitativos é um processo de certa complexidade devido a natureza
dos dados ser predominantemente verbal e de dificil reproducdo. Além disso, tais dados
aparecem geralmente em forma de textos extensos, dificeis de trabalhar (FLORES, 1994).

De acordo com Flores (1994), apesar da variedade de métodos para a realizacdo da
analise de dados qualitativos, podem-se encontrar certos elementos caracteristicos da anélise
desse tipo de dado. Em geral, o processo de andlise se apoia em uma série de principios
bésicos, sdo eles:

- Agrupamento: dados isolados ndo possuem significado, dessa forma, é preciso
unifica-los em categorias a fim de gerar conclusoes;

- Recontagem: as unidades sdo reagrupadas em razdo de determinadas
similaridades (identidade, equivaléncia, outras). A apuracdo das unidades
encontradas em cada tipo de categoria é uma operacdo basica em todo o tipo de
analise;

- Do particular para o geral: a extracdo das conclusGes deve partir desde as
observacdes empiricas até os niveis dos agrupamentos de dados;

- Incluséo: estabelecimento de classificacOes, ou seja, sistemas que expressam as
relagOes existentes entre um conjunto de elementos;

- Subordinagdo: construgdo de hierarquias entre os elementos conceituais

identificados no corpo de dados;
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Ordenacdo: disposicdo dos elementos de acordo com algum critério explicito
(magnitude quantitativa, cronologia, localizagéo, funcéo e outros);
Co-ocorréncia: constatacdo da aparicdo simultanea de um fendmeno em um
resultado, o que possibilita 0 questionamento do tipo de relacdo que esta por
tras dessa coincidéncia;

Co-variagdo: aparicao conjunta de elementos e também a constatacdo de que a
direcdo de um determinado elemento esta ligada a variacao de outro elemento;

Causalidade: estabelecimento de relacGes de causa e efeito.

Além disso, para Flores (1994), o processo de andlise de dados pode ser dividido nas

seguintes etapas:

1.

a.

Reducéo dos dados
Separacdo dos elementos: divisdo em unidades relevantes e significativas que
pode ser realizada seguindo diferentes critérios, sendo o mais adequado
considerar as unidades em funcéo do tema abordado;
Identificacdo e classificacdo dos elementos: analise das unidades de dados para
encontrar componentes tematicos que a permitam classificar em uma outra
categoria (situacdo, atividade, relacdo entre pessoas, comportamentos etc.) e
cadigo;
Agrupamento: jungdo de diferentes dados em um Unico tdpico. Isso pode ser
feito a partir de um enfoque a priori, ou seja, a partir de uma busca de palavras
nos textos identificadas como conceitos teoricos relevantes para o problema de
pesquisa, ou enfoque empirico, classificacdo automética das palavras sem
utilizar categorias pré-estabelecidas.
Disposicéo dos dados
a. Transformacdo e disposicdo: organizacdo e apresentacdo das
informacdes de forma espacial ordenada que permita extrair conclusoes.
Obtencao e verificacdo das conclusdes
a. Processo para extrair as conclusbes: comparacdo das semelhancas e
diferencas das unidades incluidas em uma categoria.
b. Verificacdo das conclusdes: confirmacdo dos resultados a medida que se
verifica a correspondéncia daquilo a que os participantes atribuem como

a realidade.
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Ao contrario de Bardin (1979), para Flores (1994) um elemento pode ser classificado
em mais de uma categoria, fato que ocorreu algumas vezes na analise dos dados abaixo.

Todas as classificacbes e categorizacdo dos dados foram realizadas por meio do
software QSR NVivo, versdo 8, da empresa QSR International. O NVivo é uma ferramenta
especialmente desenvolvida para a analise de dados qualitativos que permite a separacéo,
identificacéo, classificagcéo e o agrupamento de dados. A Figura 3 apresenta a tela principal o

NVivo, demonstrando, de forma geral, como este software apresenta e estrutura os dados.

Figura 3 — Tela principal do software NVivo 8
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Fonte: Elaborado pela autora.

No préximo item, os dados encontrados foram interpretados a fim de procurar um
sentido para as respostas, face ao referencial tedrico levantado. Essa estratégia analitica de
estudos de casos é denominada por Yin (2005) como baseada em proposicdes tedricas. A
orientagdo tedrica serve como um guia da analise do estudo de caso ajudando a pér em foco
certos dados e a ignorar outros (YIN, 2005).

Toda andlise foi apresentada de maneira conectada aos objetivos especificos. Segundo
Yin (2005), os objetivos do estudo basearam-se presumidamente em proposicdes teoricas que,
por sua vez, refletiram o conjunto de questdes da pesquisa.

A analise de casos foi feita de forma comparativa, seguindo a técnica que o Yin (2005)

denomina de sintese de casos cruzados. Esta técnica se aplica especificamente a analise de
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casos multiplos e se baseia fundamentalmente na interpretacdo argumentativa, investigando se
diferentes casos compartilham alguma semelhanca.

Como parte da técnica de analise de contetdo, foram utilizados trechos das entrevistas,
transcritos ipsis literis, e parte dos documentos para ilustrar o que foi encontrado e conferir
maior riqueza de entendimento e interpretacdo da anélise.

O comeco da cada capitulo e subcapitulo contém um quadro resumo com as principais
conclusdes dos itens analisados.



71

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Instrumentos e formas de cooperacéo U-E

5.1.1 Os instrumentos de cooperagdo U-E

Este topico apresenta os tipos de instrumentos de cooperacdo intermediados pelos

ETLT/NITs. O quadro 8 apresenta a sintese das principais conclusdes referente a esse tema.

Quadro 8 — Resumo da andlise sobre instrumentos de cooperagao U-E

Instrumentos de cooperacédo U-E

Os instrumentos de cooperacdo intermediados pelos ETLT/NITs sdo principalmente aqueles que
envolvem propriedade intelectual: contratos de licenciamento e transferéncia de tecnologias e parcerias na
P&D (convénios).

Apesar de algumas vezes os ETLT/NITs intermediarem ou terem intermediado pesquisas contratadas e
treinamentos, o foco esta nos instrumentos mencionados acima.

Somente dois dos casos analisados trabalham com os chamados acordos guarda-chuva.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os instrumentos de cooperacdo comumente intermediados pelos ETLT/NITs sdo 0s
chamados acordos formais de Bonaccorsi e Piccaluga (1994), com um foco nos projetos de
pesquisa cooperativa, pois esses envolvem aspectos referentes a propriedade intelectual.
Conforme mencionado no referencial tedrico, os projetos de pesquisa cooperativa de
Bonaccorsi e Piccaluga (1994) correspondem aos contratos de transferéncia e licenciamento
de tecnologias e as parcerias na P&D (convénios) de Lotufo, Santos e Toledo (2009). Segue o
comentario do entrevistado (E2) da Agéncia Inova sobre os instrumentos intermediados por

eles:
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Nos contratos de licenciamentos, somos exclusivos e apenas a Inova pode negociar e
fazer os acordos, sempre aprovados pela procuradoria da Unicamp. Ajudamos a
fazer alguns convénios de projetos colaborativos de pesquisa com empresas.

Os instrumentos que envolvem propriedade intelectual tém destaque, pois as
responsabilidades dos ETLT/NITs definidas pela Lei de Inovacdo (BRASIL, 2007a) estdo
estreitamente ligadas a esse tema. Em todos os casos, € clara a necessidade de atuacdo dos

ETLT/NIT nesse tipo de relagdo. Como explicam os entrevistados:

[...] os licenciamentos até pela estrutura normativa, legal, eles tém que passar aqui
pela Inova. E a primeira coisa. Segundo, todo contrato, convénio de qualquer
natureza, da universidade, que tenha cldusula relativa a propriedade intelectual,
obrigatoriamente, sempre passa por um parecer da agéncia, tanto de assinatura do
reitor. Todo contrato que tenha, desde que seja uma previsdo de uma potencialidade
de propriedade intelectual, passa, obrigatoriamente, pela Inova (E1, AGENCIA
INOVA).

[...] na Agéncia sdo sO as atividades que possam ter clausula de propriedade
intelectual. Entdo, por exemplo, uma mera prestacdo de servico [...] ndo faz sentido
passar pela Agéncia. Existem alguns servicos que exigem contrato, que exigem
clausula, e esses casos sdo mais raros (E8, AGENCIA DE INOVACAO DA
UFSCAR).

Convénios também, quando os convénios tém clausula de propriedade intelectual.
Porgque quem cuida realmente do convénio dentro da universidade é a Arex, que é a
pessoa de relagdes publicas [....] pela lei, a competéncia dos NIT’s das agéncias, sdo
para dar parecer acerca das clausulas de propriedade intelectual [...] Sempre acordos
que envolvem propriedade intelectual. Quando envolver propriedade intelectual, o
NIT esta atuando (E10, NIT UNESP).

As pesquisas contratadas (prestacdo de servigcos) e treinamentos elencados por
Bonaccorsi e Piccaluga (1994) as vezes passam ou ja passaram pela intermediacdo dos
ETLT/NITs, porém estes ndo sdo o foco de atuacdo e acontecem, muitas vezes,
independentemente das estruturas de interface analisadas neste trabalho. De acordo com o
entrevistado (E4), na Agéncia USP de Inovacdo: "[...] tem convénio, tem contrato de
licenciamento e tem contrato de prestacdo de servicos. [...] Muito mais em convénios e
licenciamentos do que em prestacédo de servicos, que é diretamente feito nas préoprias unidades
normalmente”. Seguem outras opinides relevantes sobre isto:

Prestacdo de servico, em geral, em principio esta fora. Porque, normalmente, ndo
sabemos que existe uma clausula de propriedade intelectual. Ai depende muito da
natureza do servigo. Entdo, dai, depende de cada contrato, como € o caso dos ensaios

clinicos. Normalmente eles nao contém clausula de propriedade intelectual (E1,
AGENCIA INOVA).
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Os laboratdrios de uma maneira geral, eles ja estdo habituados a prestar servigos na
area de testes e analises, né? E eles fazem isso rotineiramente e a negociacéo é meio
simples: “-Vocé me paga, eu faco”. E um processo de compra e venda. Entdo, a
gente ndo tem feito isso muito. A parte de educacdo e treinamento também a
universidade tem as fundacdes, a parte de curso de extensdo universitaria, que isso ja
acontecia mesmo antes da agéncia. Entdo, a gente também tem um papel menos
importante. [...] “Se alguma empresa nos procurar [..]. A gente, como ja fez no
passado, a gente vai fazer, mas a gente ndo tem gasto tanta energia nisso porque isso
ja € um pouco o que acontece independente da nossa a¢do ou ndo (E3, AGENCIA
USP DE INOVACAO).

Sobre as demais interacbes mencionadas por Bonaccorsi e Piccaluga (1994), pode-se
dizer que as relagbes pessoais formais nao foram identificadas pelos ETLT/NITs como
passiveis de serem intermediadas enquanto as relacGes pessoais informais acontecem
naturalmente. O proximo topico apresenta uma analise detalhada sobre os relacionamentos
informais.

Em relacdo aos acordos formais sem alvo definido, somente a Agéncia Inova e o NIT

Unesp fazem a intermediacdo de acordos guarda-chuva.

A USP ndo trabalha mais com guarda-chuva. Desde a década de 2001 ndo é mais
permitido. Entéo, todo convénio tem comeco, meio e fim. Ele tem um projeto, com
o trabalho, com um plano de trabalho em anexo, ele tem um objeto, tem metas e ele
€ no maximo por cinco anos que vocé pode renovar. Entdo, ndo se trabalha mais
(E4, AGENCIA USP DE INOVACAO).

Todos os casos analisados apresentam alguma relacdo com a criacdo de estruturas
focalizadas, principalmente com centros de incubagdo-inovacdo e parques tecnoldgicos.
Nesses casos, ndo acontece uma intermediacdo por parte dos ETLT/NITs, mas sim a
participacdo deles na criacdo dessas estruturas focalizadas.

O relatério anual de 2007 da Inova (RELATORIO ANUAL, 2007) menciona inclusive
a existéncia em sua estrutura organizacional de uma Diretoria de Parques Tecnoldgicos e

Incubadoras com a missao de:

[...] estimular a criacdo de empresas tecnoldgicas e oferecer ambientes facilitadores
de pré-incubacdo, incubacdo e pds-incubacdo, ampliando as atividades em parceria
com as unidades e 6rgdos da Unicamp (RELATORIO ANUAL, 2007, p. 23).

Além dos instrumentos identificados por Bonaccorsi e Piccaluga (1994), Plonski
(1999) abordou a participacdo de docentes em conselhos empresariais ou de executivos em
conselhos académicos. Entretanto, esse tipo de instrumento ndo foi destacado pelos

entrevistados como passivel de intermediacéo.
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5.1.2 O relacionamento informal

Sobre as interagcdes informais, foram abordadas perguntas relativas a sua existéncia,
importancia, forma como acontece e o incentivo a essas interacfes por parte dos ETLT/NITS.

O quadro 9 apresenta a sintese da analise sobre este topico.

Quadro 9 — Resumo da analise sobre os relacionamentos informais

Relacionamentos informais

As relagdes informais U-E sempre ocorreram e é comum a existéncia desse tipo de interacdo antes de se
efetivarem cooperacdes formais.

Em geral, elas ocorrem naturalmente por contatos individuais dos pesquisadores com as empresas e sem o
conhecimento dos ETLT/NITSs.

A existéncia de relacdes informais prévias muitas vezes facilita e agiliza a efetivacdo de parcerias formais.
No entanto, a partir do momento em que se inicia um projeto conjunto, tal relacdo deve ser formalizada.

Os ETLT/NITs incentivam essas interacdes por meio de contatos pessoais, workshops e eventos com o
objetivo de as universidades e empresas se conhecerem melhor e trocarem experiéncias.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em geral, a ocorréncia de relacionamentos informais prévios a cooperacdo foi descrita
como algo comum e frequente nas universidades, fato que reforca o que foi mencionado por
Segatto-Mendes e Mendes (2006), Macpherson (2002) e Brisolla et al. (1997) sobre os
contatos informais serem uma das formas mais significativas de relacionamento U-E.
Conforme a declaracdo do entrevistado (E4) da Agéncia USP de Inovagdo: “As pesquisas
normalmente comecam informais. Ele conhece o pesquisador da empresa que vem aqui e
acontece a pesquisa. E, de repente, surgiu uma patente ou deu certo, precisamos proteger,
precisamos negociar, fazer um contrato”.

Em todos os casos, 0s entrevistados concordaram que esse tipo de relacionamento
acontece naturalmente, muitas vezes até sem o conhecimento do ETLT/NIT, o que gera uma
espécie de “namoro”, como mencionado pelo entrevistado (E8) da Agéncia de Inovacao da
UFSCar: “Geralmente quando eles vao para analisar um processo, desenvolve-se todo um

namoro, digamos assim, das partes”.
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O desconhecimento da informalidade por parte do ELT/NIT é natural, segundo Lima
(1999). Para ele, o registro oficial do nivel de relacbes informais entre universidades e
empresas € muito baixo devido a seu carater suprainstitucional.

Essas relacdes podem se estabelecer tanto por interesse da empresa quanto por
interesse dos pesquisadores. Para o entrevistado (E1) da Agéncia Inova: “Quanto a relagao
informal [...] ela surge um pouco ja, naturalmente. Sdo relagcbes que se estabelecem por
interesse que seja da empresa ou dos pesquisadores”.

O relacionamento informal prévio € um importante facilitador para posteriores
processos de cooperacdo formais. Em todos os casos, 0s entrevistados concordaram com
Pavitt (2006) e Plonski e Vedovello (1990) sobre o fato de as relagdes informais serem uma
porta de entrada para 0 mundo académico e a fase inicial de relacionamentos mais complexos.
Para o entrevistado (E2) da Agéncia Inova: “Cooperagdo U-E depende muito de confianca

mutua. E usual que o relacionamento informal favoreca a cooperagdo”.

E dificil encontrar uma empresa que tem interesse em uma tecnologia, do jeito que
ela foi desenvolvida [...]. Entdo vocé vai ter que ter uma etapa muito diferente de
quando vocé j& tinha um parceiro ha muito tempo. Vocé vai ter que testar essas
empresas, ver se realmente se adapta ou ndo. Entdo o processo € muito mais
demorado do que quando vocé ja tem esse parceiro ha muito tempo (E8, AGENCIA
DE INOVACAO DA UFSCAR).

Na opinido da maioria dos entrevistados, a informalidade é apenas uma etapa no
processo de cooperacdo U-E. Como foi especificado na entrevista (E1) da Agéncia Inova: “A
informalidade é s6 uma fase. Sempre vai levar, no caso da transferéncia de tecnologia, algum
tipo de formaliza¢do, quando necessario”.

Em todos os casos analisados, é considerada muito importante a formalizacdo dos

relacionamentos quando esses comegam a envolver efetivos projetos de cooperagéo:

Por um lado agiliza, as pessoas fazem que é uma beleza, vocé ndo tem nenhum dos
obstaculos iniciais. Mas, muitas vezes, quando vocé chega com um resultado
interessante, o dinheiro comeca a efetivamente a se envolver, as situacdes de
negociacOes ficam mais complicadas do que no comeco. Porque ndo foi definido,
normalmente nessas relagdes informais, eles comegaram a trabalhar, mas ninguém
pensou como €é que ia ser 0 uso do resultado (E3, AGENCIA USP DE
INOVACAO).

Existem, sim, relacionamentos informais, que a gente se preocupa em transformar
em relacionamentos formais. Transformar em um contrato, para que aquele
relacionamento esteja formalizado e cada um saiba seus direitos, suas obrigacdes em
torno daquilo (E10, NIT UNESP).
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Além disso, em todos os ETLT/NIT estudados foi identificado algum tipo de incentivo
ao relacionamento informal. A forma como esses relacionamentos acontecem e séo
incentivados, segue o que foi mencionado por Brisolla et al. (1997): contatos pessoais, ex-

alunos, participacdo em congressos, organizacao de workshops e consultorias.

Podiamos considerar que as interagfes eram individualizadas. [...] feitas a base de
identificagdo de potenciais parceiros ao desenrolar de possiveis relacionamentos de
networking que existiam. [...] isso sempre foi feito em uma base especificamente
particularizada, porque alguém da inddstria conhece o professor ou conhece o
laboratério, conhece a sua producdo e, portanto, podia diretamente procura-los e
interagir com eles. Isso continua até hoje [...]. Porque isso é uma caracteristica da
universidade puablica, de ser uma universidade aberta aos relacionamentos com a
sociedade (E6, AGENCIA USP DE INOVACAO).

O maior destaque foi dado aos incentivos por meio de contatos pessoais, workshops
promovidos pelo ETLT/NIT e participacdes em eventos externos voltados também para o
publico empresarial. Para o entrevistado (E2) da Agéncia Inova: “Incentivamos quando
promovemos eventos trazendo empresas para conversar com os professores”. Seguem as

opiniBes sobre isso Nos demais €asos:

Isso, sim, a gente incentiva que seja feito. Incentiva que o contato entre empresa e
universidade seja cada vez maior. Seja em eventos mutuos, quer dizer, a empresa
quando realiza um evento interno, leve o pesquisador para falar. A gente quando
realiza evento aqui traga o pessoal de empresa para falar para a universidade. 1sso,
sim, a gente quer que aconteca bastante (E3, AGENCIA USP DE INOVACAO).

[...] incentivamos este namoro de diversas formas. Através da organizagdo de
eventos que promovam a cooperagdo e a propriedade intelectual. Além de organizar
eventos na prépria universidade, no6s participamos de feiras e congressos que
possibilitem. A nossa dificuldade é encontrar o pessoal de P&D da empresa (ES8,
AGENCIA DE INOVACAO DA UFSCAR).

[...] no ano passado, quando nés criamos o NIT, nds fizemos o primeiro workshop
de inovagdo tecnolégica e convidamos pessoas da empresa, de érgdos de fomento.

Agora nés vamos fazer o segundo. Mas 0 nosso programa é fazer reunifes pequenas,
fechadas (E11, NIT UNESP).

5.1.3 Formas de cooperacgao

Neste topico, procurou-se identificar as formas de cooperagdo intermediadas pelos
ETLT/NITs segundo a classificagdo de Plonski (1999): bilateral ou multilateral, em uma
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microrregido ou em uma cooperacao internacional, pontual ou de longo prazo. O quadro 10
apresenta a sintese da andlise das formas de cooperacdo intermediadas pelas estruturas de

interface estudadas.

Quadro 10 — Resumo da anélise sobre formas de cooperagdo U-E

Formas de cooperacédo U-E

As cooperagBes U-E intermediadas sdo tipicamente bilaterais (uma empresa com uma universidade) e
nacionais.

O prazo das cooperacOes depende do tipo de instrumento: contratos de licenciamento e transferéncia de
tecnologias podem chegar até a 20 anos, de acordo com a legislagdo brasileira; enquanto as parcerias na
P&D (convénios) sdo de, no maximo, 5 anos. No entanto, as parcerias na P&D intermediadas sdo
geralmente de 2 a 3 anos.

Fonte: Elaborado pela autora.

As cooperacdes intermediadas pelo ETLT/NITs, independentemente dos instrumentos,
sdo tipicamente bilaterais, ou seja, uma empresa cooperando com a universidade. Para o
entrevistado (E11) do NIT Unesp: "[...] a maioria sempre é a parceria de uma empresa com a
universidade ou com uma instituicdo, um instituto de pesquisa, com a universidade”. A
possibilidade de existir mais de uma empresa foi mencionada em todos 0s casos, porém ainda
sédo poucos 0s exemplos de relagdes multilaterais identificados por Plonski (1999). Como

explicam os entrevistados:

Normalmente, esses contratos envolvem, tipicamente, um interessado externo. [...]
Pode ocorrer, por exemplo, as vezes com a Petrobras e com uma empresa do setor
elétrico, que exista algum tipo de cooperacdo, de convénio, que envolva mais de um
grupo ou mais de uma pessoa, ou mais de uma area, se possivel (E1, Agéncia
INOVA).

[...] véarias empresas e varios laboratdrios [...] tem acontecido muito pouco,
normalmente é uma empresa e um laboratério. [...] as empresas ainda ndo
conseguem... Se enxergam como concorrentes e ndo como cooperaveis. Entdo, isso
ndo é muito normal, mas em alguns segmentos eu acredito que va acabar
acontecendo, porque é questdo de sobrevivéncia (E3, AGENCIA USP DE
INOVACAO).

Na verdade, todos os nossos licenciamentos sdo meio com exclusividade, que isso ja
tira a outra empresa. Agora, parcerias, eu acredito que sim. Em desenvolvimento de
projetos, eu acho que sim. [...] Varias empresas se juntam para desenvolver um
projeto (E8, AGENCIA DE INOVACAO DA UFSCAR).
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Sobre as regides das empresas e das universidades envolvidas, ndo foram identificadas
as microrregides de Plonski (a universidade cooperando com um cluster de empresas no seu
entorno). Nos quatro casos analisados, as cooperacfes U-E intermediadas sdo tipicamente
nacionais. Somente na Agéncia USP de Inovacdo foram destacados exemplos de cooperacfes

com empresas do exterior, que, segundo 0s entrevistados, estdo crescendo cada vez mais:

[...] muito conhecimento intelectual da Universidade de S&o Paulo, hoje, encontra-se
na Inglaterra, Portugal, Espanha, Canada e outros paises [...] a nossa movimentacao
é nacional. Mas vocé percebe que nos tltimos dois anos o envolvimento, as relacGes,
as negociacfes com o ambito internacional tém crescido extraordinariamente (E7).

Um ponto interessante levantado pelo entrevistado do NIT Unesp (E11) é que a

dificuldade de se efetivar cooperacdes internacionais estd principalmente na complexidade do

marco regulatério brasileiro.

Mas é muito dificil vocé formular parcerias internacionais, tem algumas até
interessantes com um grupo inglés. Mas eles barram no marco regulatorio, barram
exatamente no sistema burocratico fechado da universidade. Ai eles terminam se
afastando, porque quando eles olham que tem todo aquele processo, muitas vezes
incompativel com o sistema. Mas agora, multinacional talvez tenha (E11, NIT
UNESP).

Quanto ao prazo das cooperacdes U-E intermediadas, é importante destacar que existe
uma diferenca de prazo dependendo do tipo de instrumento de cooperacdo. Considerando 0s
instrumentos identificados por Lotufo, Santos e Toledo (2009), a legislacéo brasileira estipula
uma prazo maximo de 5 anos para parcerias na P&D (convénios) e 20 anos para contratos de
licenciamento e transferéncia de tecnologia.

Apesar disso, 0 prazo das parcerias na P&D (convénios) intermediadas nos
ETLT/NITs € normalmente de 2 a 3 anos, ndo atingindo o tempo maximo de 5 anos. Segundo

0s entrevistados:

Eu diria que normalmente o que acontece sdo projetos da ordem de dois anos. Quer
dizer, é um tempo ndo excessivamente longo, mas também ndo tdo curto que nao dé
para vocé desenvolver efetivamente a pesquisa, ok? E além de ter uma delimitacéo
adicional. Quer dizer, o érgdo publico ndo pode assinar contratos com mais de cinco
anos. Quer dizer, entdo N0 maximo, 0 maximo que eu poderia ter em um primeiro
momento € cinco anos (E5, AGENCIA USP DE INOVACAO).

[..] os licenciamentos, geralmente sdo de longo prazo. E uma caracteristica
normalmente da universidade. [..] Convénios é mais de curto prazo [...] Em média
dois anos. Tem convénios de cinco, mas sdo raros. Entre um e dois anos (ES8,
AGENCIA DE INOVACAO DA UFSCAR).
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Os depoimentos dos profissionais das agéncias Inova e USP mostraram a
concordéncia com a colocacdo de Plonski (1999) de que as cooperacOes de longo prazo séo
mais ricas em possibilidades e refletem um grau elevado de maturidade dos cooperantes.
Entretanto, isso normalmente ndo acontece nas parcerias ha P&D (convénios). Segundo o
entrevistado (E2) da Agéncia USP de Inovagdo: "S&o sempre pontuais. O que a gente tenta
manter séo as cooperagdes de longo prazo. [...] Mas os projetos, como eu te falei, sdo sempre

especificos. [...] A propria regulamentacdo impede que eu tenha essas agdes de longo prazo

.1

5.2 A atuacdo do governo na cooperacao U-E

Durante a revisdo tedrica, a atuacdo do governo foi identificada como muito
importante para o incentivo e 0 consequente aumento das cooperagdes U-E. Dessa forma, esse
topico buscou analisar a importancia e as formas de contribuicdo do governo brasileiro para
esses relacionamentos nos casos analisados. O quadro 11 apresenta uma sintese das

considerac@es desta analise.

Quadro 11 — Resumo da andlise sobre a importancia do governo para a cooperagédo U-E

Importéncia do governo para a cooperagao U-E

A atuacdo do governo € considerada muito importante para o incentivo e 0 aumento das cooperactes U-E,
principalmente por colocar o tema em discussdo, por regulamentar e tornar mais efetivas as cooperacgdes e
por financiar essas relagdes.

Nos Ultimos anos, o governo brasileiro fomentou esses relacionamentos por meio de diversas medidas,
sendo as mais importantes: os recursos do BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e
Social), da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), da FAPESP
(Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo), do CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e da Finep (Financiadora de Estudos e Projetos), além das
Leis de Propriedade Industrial (9279/96), de Inovacao (10.973/04) e Lei do Bem (11.196/05 - Incentivos
Fiscais).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os estudos da OECD (2002) e de Mowery e Sampat (2006) afirmam que em muitos
paises 0 tema da cooperacdo U-E é cada vez mais importante para as politicas
governamentais. Todos os entrevistados relataram que o governo brasileiro tem seguido essa
mesma linha incentivando de diversas formas as relacées U-E. Segundo o depoimento (E8) da
Agéncia de Inovacdo da UFSCar: "[...] todas essas mudancas do governo que ndo existiam e
que estdo surgindo sdo fundamentais para esse relacionamento, essa triplice alianga, vamos
dizer assim".

De acordo com Segatto-Mendes e Sbragia (2002), as cinco formas principais de
contribuicdo do governo sdo: a) remocgao dos desincentivos a pesquisa e a inovagao em geral;
b) selecdo de problemas que requerem pesquisas; c) ajuda na identificacdo de parceiros
potenciais e facilitacdo das negociacdes; d) oferta de fundos iniciais para o desenvolvimento
de projetos; €) atuagdo como um terceiro parceiro dividindo os custos com a inddstria e a
universidade.

Nos casos analisados, dos cinco itens identificados por Segatto-Mendes e Sbragia
(2002) somente foram mencionadas: a) a remocao dos desincentivos a pesquisa e a inovagédo
em geral, d) a oferta de fundos iniciais para o desenvolvimento de projetos e €) a atuacao
como um terceiro parceiro dividindo os custos com a industria e a universidade. Esses itens
foram comuns a todos.

Em geral, governo brasileiro foi considerado um importante agente de incentivo por
colocar o tema da cooperacdo U-E em discussdo, pelas regulamentacbes e pelos
financiamentos dessas rela¢des, incentivando assim a chamada Hélice Tripla. Como explicam

0s entrevistados:

Dentre outras importancias, duas se destacam. A questdo da regulamentacdo, porque
a Universidade de S&o Paulo é engessada, como qualquer outra entidade publica.
Entdo, quanto mais a lei flexibiliza para que a universidade possa promover essas
parcerias, melhor é, sem perder a propriedade sobre o conhecimento. E uma segunda
participacdo que é absolutamente necessaria é a questdo do financiamento (E7,
AGENCIA USP DE INOVACAO).

Eu acho que o governo fez o grande papel dele que é no sentido de legislar,
organizar e transformar essas relagdes em relages formais e aceitas. Porque sempre
existiu cooperacdo universidade/empresa, sO que, muitas vezes, tinha um viés que
ndo era bem visto. Muita gente dentro da universidade gera conhecimento, a gente
ndo pode fazer interagdo porque isso dai ndo era bem visto (E10, NIT UNESP).

O papel do governo na oferta de fundos iniciais e como um terceiro parceiro apareceu
com destaque nas entrevistas. Para a maioria, nos ultimos anos, o governo brasileiro tem

fomentado a cooperacdo U-E por meio de diversas medidas, as mais importantes, dentre elas,
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sdo: os recursos do BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social), da
Capes (Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), da FAPESP
(Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo), do CNPqg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e da Finep (Financiadora de Estudos e Projetos) e
0s incentivos fiscais da Lei do Bem (11.196/06).

Existem diversos instrumentos importantes, por exemplo, os fundos setoriais que
desenvolvem financiamento para projetos U-E, assim como existe a FAPESP que
desenvolve o programa PITE e existem também diversas leis que obrigam a
interacdo U-E como a Lei do Petréleo, a Lei de Eficiéncia Energética, a Lei da
Informatica, a Lei do Bem etc. Existem ainda programas CNPq e Capes de
doutorado na empresa etc. Todos esses instrumentos sdo fundamentais para
estimular a cooperagio U-E (E2, AGENCIA INOVA).

A propria Lei de P.l, que eu te falei de 1996, ela ja define alguns aspectos de questédo
de remuneracéo, de protecdo, do jeito que aqui esta. Quando veio a Lei de Inovagéo,
a Lei de Inovacdo pds no papel o que ja se executava. [...] Além disso, 0s incentivos
fiscais, a chamada Lei do Bem, embora ndo conhecida e é ai que vem o grande
problema, tem que ser mais difundida. Ela d& véarios descontos, abate no imposto de
renda e tudo o mais para quem faz patente, para quem faz parceria com universidade
(E4, AGENCIA USP DE INOVACAO).

[...] acho que essa Lei do Bem que surgiu foi um grande avanco, pelo menos eu
tenho percebido isso. Ainda é muito embrionario, poderia ser muito maior. E uma
forma de atuacdo do governo junto a universidade: cooperacdo universidade,
empresa e governo. Existem muitas outras que precisam ser exploradas. O BNDES
estd comecando com linhas novas de financiamento, que ndo existiam até muito
tempo atras (E8, AGENCIA DE INOVACAO DA UFSCAR).

Entdo, com a Lei da Inovagdo essas parcerias foram regulamentadas, e agora sdo
muito bem vistas, obrigada. [...] Entdo, eu acho que o governo teve um papel muito
importante em realmente regulamentar essas interagdes. Tem aquelas leis de
incentivo. A Lei do Bem que deu bastante incentivo a inovagdo, mas ai é mais
voltada para as empresas. Teve a outra lei que foi junto com o MEC para as
interacdes. [...] Bom, agora tem a Lei da Inovagdo Paulista também, que atinge mais
diretamente as universidades paulistas. Assim, eu acho que o governo fez um
trabalho muito bom em regulamentar isso dai (E10, NIT UNESP).

Apesar da atuacdo do governo na selecdo de problemas ndo ter aparecido nas
entrevistas, os recursos da FAPESP, da Finep e de outros 6rgdos governamentais citados
acima sdo, muitas vezes, via editais que selecionam areas prioritarias contribuindo para o que
afirmam Segatto-Mendes e Sbragia (2002).

Segundo os entrevistados, a necessidade levantada por Fonseca (2001), de incentivos
para que o setor privado se engaje em atividades de P&D e inovacao, estd sendo atendida pela
Lei do Bem (11.196/06), que oferece uma série de reducdes fiscais as empresas que investem
em P&D e em cooperagdes com universidades.

As Leis de Propriedade Industrial (9.279/96) e de Inovacdo (10.973/04) citadas nos

depoimentos acima podem ser consideradas uma forma de remocdo dos desincentivos a
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pesquisa e & inovacdo em geral, por regulamentarem essas relagdes deixando mais claro como
devem acontecer.

Como explicado no referencial tedrico, a Lei de Inovagdo é atualmente a principal
referéncia no marco regulatério brasileiro quando o assunto é cooperacdo U-E e ETLT/NITs.
Sendo assim, por sua importéncia, sera dado um destaque maior a essa lei na anélise. O

quadro 12 apresenta uma sintese das consideracfes sobre a Lei de Inovagao.

Quadro 12 — Resumo da analise sobre a Lei de Inovacéo

A Lei de Inovagéo

A Lei de Inovacdo formalizou e evidenciou as cooperagdes U-E além de ter mostrado a necessidade de ter
um érgao responsavel por gerir isso nas universidades.

No entanto, ainda existem dlvidas em todos os casos estudados sobre a aplicacdo de alguns pontos da
legislacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em todos os casos, hd uma concordancia de que a Lei de Inovacao é fundamental por
ter regulamentado as cooperacBes U-E e por ter instituido a criacdo dos NITs. De acordo com
os entrevistados, essa lei efetivamente mostrou a necessidade de ter um érgéo responsavel por
gerir os relacionamentos da universidade com o publico externo. Ambos 0s pontos,
regulamentacdo e criacdo dos NITs, tinham sido mencionados por Kruglianskas e Matias-

Pereira (2005) na revisao teorica.

A Lei de Inovacéo obrigou todas as ICT a terem um NIT como o da Inova, além de
ser a primeira lei que fala sobre a cooperacdo U-E. Assim, este assunto que antes era
restrito a poucas universidades, agora virou obrigatério. [...] A Inova se beneficiou
porque a agenda da interacdo U-E ficou mais presente em todo o panorama nacional
(E2, AGENCIA INOVA).

[...] a Lei de Inovagdo, na realidade é uma lei muito importante. Ela, sobretudo,
coloca um novo posicionamento do Estado em relagdo as possiveis parcerias
pUblico-privada, sobretudo no que tange as universidade publicas. [...] Nesse
sentido, a lei é autorizativa, € uma lei que orienta a possibilidade de relacionamento
entre a universidade e uma indUstria (E6, AGENCIA USP DE INOVACAO).

Eu acho que o ponto positivo é que ela veio formalizar essa relagéo universidade e
empresa, que ja existia hd 300 mil anos atrés. E ela veio com o intuito de formalizar
e criar os procedimentos, que foi a criagdo dos NIT’s. Entdo, isso acho que foi muito
positivo, porque agora as instituices veem que precisam de um 6rgdo para gerir
essa politica de inovagdo. [...] Eu também, na minha experiéncia aqui, vejo que
facilita para a vida dos pesquisadores. Eles ndo querem saber de patentear, de correr
atras disso (E9, AGENCIA DE INOVAGCAO DA UFSCAR).
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Entdo, com a Lei da Inovacdo essas parcerias foram regulamentadas e agora séo
muito bem vistas, obrigada. E todo muito comeca a ver que isso ai, na verdade, é um
bem para a sociedade. Esse tipo de interacdo pode gerar um bem muito grande para
a sociedade. [...] A criacdo das agéncias, eu acho que foi um grande passo também
(E10, NIT UNESP).

Durante a analise, também foi possivel perceber que a Lei de Inovacdo gerou uma
maior transparéncia nesses relacionamentos e uma pro-atividade das universidades, como

mencionado por Filho (2005). Como explicam os entrevistados:

Eu acho que a Lei de Inovacgdo foi um marco. [...] na realidade, ela falou: “- Olha,
tudo que as universidades faziam informalmente, estdo autorizadas a fazer
formalmente”. Que o pessoal sempre colocou: “- Pode um érgdo publico fazer um
convénio com uma empresa e partilhar resultados com a empresa sendo um 6rgéao
publico?”. A lei simplesmente fala: “- Pode. N&do s6 pode como deve.”. (E5,
AGENCIA USP DE INOVACAO).

[...] o grande avango que a lei trouxe foi poder permitir que a universidade
negociasse com as empresas aquilo que é dela ou que foi desenvolvido em parceria.
Anteriormente, a gente tinha uma dificuldade nesse processo de licenciamento,
digamos assim. Hoje em muitos casos a universidade tem até como pesar para
decidir royalties, questdo de quanto vai custar o tipo de tecnologia. O que era dificil
antes da Lei de Inovacéo (E8, AGENCIA DE INOVACAO DA UFSCAR).

No entanto, ainda existem pontos nessa legislacdo que geram dividas para a maioria
dos entrevistados. Em geral, ndo ha um consenso sobre esses pontos exceto pelo fato de em
dois casos acreditarem ser necessario melhorar a forma de licenciamento das tecnologias, que
é considerada atualmente muito burocratica. Seguem alguns depoimentos que retratam as

principais davidas e necessidades de mudancas:

A Lei de Inovacéo é a primeira lei que fala sobre relacionamento U-E, assim ela
precisara ser melhorada. Vejo que a questdo dos custos indiretos de pesquisa nédo é
tratada pela lei (E2, Agéncia INOVA).

Apesar de eles terem incluido na dispensa de licitagdo publica o licenciamento, eles
colocaram regras que vocé tem que seguir, que € quase uma licitagdo publica. E ndo
é simples achar um parceiro. Eu entendo os preceitos legais, que vocé tem de dar
igualdade para todos, ndo vai poder privilegiar ninguém, o Gnico problema é que é
dificil vocé ter uma briga de empresas por uma tecnologia, é muito dificil.[...] A
parte do licenciamento do professor, afastamento do professor, talvez pudesse ter
algum incentivo inicial, além de simplesmente cortar o salario dele (E3, AGENCIA
USP DE INOVACAO).

O grande problema € a relagdo servidor-Estado, o que é isso? [...] Vocé diz assim,
um professor na universidade [...] regime de dedicacéo exclusiva. Entdo, ele s6 pode
desenvolver as atividades dele aqui. [...] Ai ele faz uma patente e ai ele queria
montar uma empresa. Primeiro, como ele é um professor, ele ndo pode ter empresa
no nome dele, é proibido. [...] E, além disso, ai que € o grande problema, ele ndo
pode ter relagdo contratual com a prépria universidade com a qual ele é funcionario
(E4, AGENCIA USP DE INOVACAO).
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A Lei de Inovagdo ndo esta muito clara, no sentido de qual é realmente... Que é o
compartilhamento de laboratérios. Como isso acontece, entendeu? Como que...
Entdo isso, ainda, acho que falta um pouco de acdo do governo para tentar fazer as
instituices; as empresas entenderam o que eles querem com essa lei, como usufruir
desses beneficios (E9, AGENCIA DE INOVACAO DA UFSCAR).

[...] Mas, por exemplo, um pesquisador ndo pode estar numa universidade e
simplesmente montar uma empresa de base tecnoldgica. Por qué? Porque eu acho
que ele daria uma oxigenagdo diferenciada para a universidade. E, a0 mesmo tempo,
criar uma empresa de base tecnoldgica é do que o pais precisa (E11, NIT UNESP).

Essas duvidas implicam na criagdo de campanhas de informacdo e divulgacdo dos

mecanismos legais existentes, como as defendidas por Kruglianskas e Matias-Pereira (2005).

Além disso, é latente em todos os casos a necessidade de uma revisdo de alguns pontos da

legislacdo por parte do governo pois estes ndo se mostram condizentes com a realidade atual
enfrentada pelos ETLT/NITSs.

Segue um trecho da apresentacdo O NIT e a Cultura da Inovagdo no Brasil da Agéncia

Inova, que traz o seguinte resumo sobre a Lei de Inovagéo:

A Lei de Inovagdo:

Introduziu o debate sobre a relevancia da inovacao no pais;

Mobilizou o setor privado;

Evidenciou a necessidade de criagdo de uma agenda comum de investimentos para a
inovacdo;

Destaque para iniciativas do MCT, por meio da Agéncia Finep (ex. editais TIB, Pro-
Inova, Fortec, Projeto InovaNIT);

Dificuldades para a implantacdo persistem e as incertezas juridicas e institucionais
ainda sdo significativas e vém criando obstaculos para a cooperagdo entre os atores do
processo produtivo;

Mas a lei € um instrumento fundamental para reduzir os entraves a interacdo do setor

publico e privado.

(APRESENTACAO — O NIT E A CULTURA DE INOVAGCAO NO BRASIL, 2008)
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5.3 Tipologia das inovacdes dos projetos de cooperacgdo intermediados

Sobre a tipologia das inovacdes, buscou-se analisar se as cooperacfes intermediadas
pelos ETLT/NITs envolvem a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, um processo, um novo método de marketing, um novo método
organizacional nas préaticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas, segundo a classificacdo do Manual do Oslo (OECD; EUROSTAT, 2005). O quadro
13 apresenta a sintese da analise sobre esse topico.

Quadro 13 — Resumo da anélise da tipologia das inovacdes

Tipologia das inovacoes

N&o ha um limite bem definido entre inovac6es de produtos e processos. Na maioria das vezes, 0 que
acontece ¢ a intermediacdo de ambos o0s tipos de inovagdes, considerando que s&o, na maioria,
tecnoldgicas.

Inovagdes na rea de gestdo e marketing sdo mais dificeis com alguns poucos exemplos de inovagdes na
area de softwares.

O grau de novidade varia de acordo com o tipo de instrumento de cooperagdo. Os licenciamentos e
contratos de transferéncia sdo tipicamente radicais, pois estdo fundamentados em desenvolvimentos da
academia. Ja as parcerias na P&D (convénios) geralmente envolvem inovag8es incrementais, pois sdo

direcionados pelas demandas empresariais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Um ponto comum a todos 0s casos € o fato de que para os entrevistados nédo é possivel
identificar a fronteira entre as inovacdes de produto e processo, mesmo gquando se trata de
bens. Isso contradiz o que afirma o Manual de Oslo (OECD; EUROSTAT, 2005) sobre a
distingdo entre produto e processo ser clara no caso de bens. Na Agéncia Inova e no NIT
Unesp, a falta desse limite apareceu claramente nos depoimentos, enquanto nas agéncias da
UFSCar e da USP ndo houve um consenso sobre qual tipo é o mais frequente nas

intermediacdes realizadas. Seguem as opinides mais relevantes:

[...] veja que esta fronteira nem sempre € nitida, por exemplo, vocé pega a area de
produtos destinados, vamos dizer, a salide humana. [...] Para ele ter este produto,
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realmente, no mercado, ele tem que passar por esse processo do qual a universidade
também é solidaria com a empresa licenciada, até que isso se transforme em um
produto. [...] Tem o caso, por exemplo, daquele fitoterapico que atua como espécie
de hormdnios femininos, natural. Que é um processo que reverteu em um produto.
[...] Entdo, eu diria que se pudesse se contar que tipicamente sdo mais na linha de
processos que podem resultar em um produto (E1, AGENCIA INOVA).

Tem dos dois. [...] Nao, ndo da para falar isso, porque tem muitos processos para
chegar naquele produto. [...] Foi feito uma pesquisa conjunta, que chegaram num
produto que é um pesticida com um apelo ecolégico. Ele é biodegradavel. [...] de
gestdo ainda ndo houve. Houve, tem alguns que comecam a se relacionar com
softwares de gestdo (E11, NIT UNESP).

Na maioria dos exemplos de inovacOes analisadas, pode-se perceber que elas sdo
tipicamente tecnoldgicas e isso reforca as afirmagdes de Stal (1999) sobre as empresas
procurarem as universidades para superarem a falta de uma estrutura de P&D prépria e de
méao-de-obra especializada.

Ja a atuacdo dos ETLT/NITs na intermediacdo de novos métodos organizacionais e de
marketing é pequena. Existem somente alguns exemplos relacionados a desenvolvimentos de
softwares. Contudo, fora do ambito da cooperagdo com empresas, existem alguns casos de
sistemas voltados para a gestdo do setor publico. Para a Agéncia USP de Inovacdo, esta € uma

area que merece ser desenvolvida pelo ETLT/NIT:

E que isso é um cacoete que a agéncia, acho que até acumulou de nds que somos
mais antigos, a gente trabalha muito pouco a area de humanas. Muito pouco. Mesmo
as nossas comunicacOes, a gente sempre estd 14 conhecendo um laboratério, o
equipamento. O que ndo quer dizer que ndo acontega, até porque a area de humanas
tem habilidade, normalmente, de fazer a parceria mais facil do que as outras areas,
elas fazem um paralelo a agéncia [...] na realidade, inovacéo ndo é s6 inovagdo em
produto e processo [...] para o desafio que a gente est pensando nesse ano, a gente
estd tentando ver como... Quer dizer, que tipo de entidade que eu poderia estar
contatando para dizer: “-Olha, a inovacdo também é para o setor bancario, para o
setor de seguros”. (E3, Agéncia USP de Inovagdo).

As agéncias Inova, da USP e da UFSCar possuem documentos formalizados com a
divulgacdo das cooperacgdes realizadas e principais tecnologias disponiveis.

Seguem abaixo (Quadro 14) alguns exemplos de inovagdes que passam pela
intermediacdo dos ETLT/NITSs.
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Quadro 14 — Exemplos de inovaces intermediadas pelos ETLT/NITs

Casos

Exemplos

Inova

Ex.1 - Cooperacdo com a Cristdlia Produtos Quimicos e Farmacéuticos Ltda. para o

desenvolvimento de “Tecnologia de Produg¢do de Novas Formulagdes Anestésicas”, para
aplicac6es em medicina e odontologia (RELATORIO ANUAL, 2004).

Ex.2 - Cooperagdo com a Steviafarma Industrial S/A sobre um “Processo de Extracdo e
Transformagdo de Isoflavonas Glicosiladas de Soja em Isoflavonas Agliconas”
(RELATORIO ANUAL, 2004).

Ex.3 - Cooperagdo com a Bunge sobre o "Biphor - um pigmento branco, constituido por
particulas ocas de fosfato de aluminio”. O produto tem um forte potencial para substituir o
dioxido de titénio, Unico pigmento branco utilizado por todos os fabricantes de tintas a base
de 4gua do mundo, de alto teor toxico (RELATORIO ANUAL, 2005).

Ex.4 - Cooperacdo com a Aché Laboratorios Farmacéuticos para o "Desenvolvimento de
farmacos para Diabetes tipo 2". Até entdo, o mercado oferecia apenas duas classes de
medicamentos: uma que aumenta a producdo de insulina e outra que melhora sua a¢do nos
tecidos. O composto em quest&o atua nos dois sentidos (RELATORIO ANUAL, 2006).

Ex.5 - Cooperacdo com a Nestlé Brasil Ltda. e Cargill Agricola S/A para a "Pesquisa e
desenvolvimento de processos e produtos na area de Low Trans”. (RELATORIO ANUAL,
2007).

USP

Ex.1 - "Os professores tinham um modelo de andlise de informagdo de pesquisa
qualitativa. E ai eles fizeram uma parceria com uma empresa que desenvolveu um software
para aplicar o modelo deles, e eles estdo vendendo esse software com o0 modelo [...]." (E3).

Ex.2 - Obtencdo de extratos da raiz da planta Pothomorphe umbellata para a producéo de
novo agente cosmético e farmacéutico capaz de proteger a pele de radiagcdes solares e
também capaz de reduzir radicais livres responsaveis pelo envelhecimento do érgdo, além
de tratar danos produzidos pela exposicdo excessiva ao sol (TECNOLOGIAS EM
DESTAQUE, 2009).

Ex.3 - Obtencdo de compdsitos biodegradaveis de amido termopléstico reforcados com
polpas celul6sicas para diminuicdo de produtos ndo amigaveis ambientalmente. A funcéo
da polpa é melhorar as propriedades mecanicas e a resisténcia a agua e a umidade do amido
termoplastico garantindo a qualidade do plastico (TECNOLOGIAS EM DESTAQUE,
2009).

UFSCar

Ex.1 - "[...] n6s temos o papel sintético, que virou uma noticia nos jornais. [...] € um papel
sintético que pode molhar, ndo rasga. Pode tomar chuva que néo estraga. Por exemplo, em
outdoor vocé pode deixar exposto, tomando chuva e € uma grande vantagem. Livro de
escola que o pessoal costuma rabiscar.” (E8)

Ex.2 - "[...] saindo um pouco da &rea tecnolégica a gente tem uma marca: Treinamento
Corretivo Postural. E uma professora de educaco fisica, que desenvolveu um método de
fazer uma ginastica, eu ndo sei direito como €, mas que trabalha com a postura da pessoa.
E uma ginastica diferente da convencional. Entéo, a gente esta fazendo um licenciamento

[..]." (E9)

Ex.3 — Processo para redugdo de ions de cobre de bebidas alcodlicas destiladas e processo
para deteccdo de cobre nas ditas bebidas. Na fabricacdo da bebida destilada o cobre é
frequentemente uitlizado como material destilador e consequentemente a bebida é
contaminada. Este processo resolve este problema de maneira simples e de baixo custo.
(CARTEIRA DE PATENTES, 2009).
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Ex.1 - " [...] num produto que é um pesticida com um apelo ecolégico. Ele €

Unesp biodegradavel." (E10)

Ex.2 - "[...] um produto novo para Alzheimer." (E11)

Fonte: Elaborado pela autora.

Em geral, o grau de novidade varia de acordo com o instrumento de cooperagéo.
Considerando os instrumentos identificados por Lotufo, Santos e Toledo (2009), quando se
trata de contratos de licenciamento ou transferéncia de tecnologia, as inovagdes tendem a ser
mais radicais, pois sdo pesquisas e desenvolvimentos transferidos diretamente das
universidades para as empresas. Segundo o0s entrevistados, as pesquisas feitas pelas
universidades sdo desprendidas de aplicages mercadoldgicas imediatas, o que permite

assumir maiores riscos, tornando-as caracteristicamente mais radicais:

A maioria dos nossos licenciamentos é radical. [...] Os licenciamentos sdo
movimentos de dentro para fora, portanto é sempre pesquisa interna que colocamos
para a sociedade (E2, AGENCIA INOVA).

[...] As inovacBes radicais estdo classificadas como science driven innovation,
inovagdo guiada pela ciéncia. Que é aquilo que é produzido pelos nossos professores
como ciéncia, portanto na fronteira do conhecimento e que tem poder de ser
transferido. [...] Eis, ai est4 onde reside o que a gente poderia chamar de inovacéo
radical. S&o invengdes, né? Do ponto de vista das demais sempre em geral no
relacionamento com o market driven innovation, que é a inovacdo guiada pelo
mercado, que é feito quando se coopera com a indUstria. Em geral, vocé sempre tem
desafios que sdo muitos mais incrementais do que radicais. Sem excluir a
possibilidade de que eventualmente um desafio seja tdo importante que decorram
dali algumas inovagdes mais radicais. Mas existem muitas, a grande maioria séo, em
geral, incrementais, de aprimoramento e nesse nivel de relacionamento com a
inddstria (E6, AGENCIA USP DE INOVACAO).

A Unica excecdo é a Agéncia de Inovacdo da UFSCar, na qual os entrevistados
disseram que mesmo 0s Seus contratos de licenciamento e transferéncia de tecnologia séo

muito mais incrementais do que radicais:

Eu acho que as que estdo licenciadas, que sdo sete ou oito, se ndo me engano, sdo
mais incrementais. Eu acho que radical n6s temos o papel sintético, que virou uma
noticia nos jornais. [...] Poucas sdo radicais, a que vocé vé e fala: “- Nossa,
realmente essa. [...]” (E8).

N&o foram encontrados, porém, na revisdo teorica realizada, autores que corroborem
que as pesquisas feitas pelas universidades tendem a gerar inovagdes muito mais radicais do

que incrementais.
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J& as parcerias na P&D sdo muito mais incrementais, pois, de acordo com o0s
entrevistados, sdo direcionadas pelas demandas das empresas:

Séo coisas simples, elas precisam da universidade, por isso ndo tém um pessoal tao

qualificado para desenvolver, entdo elas precisam da universidade nessa hora. Mas,

por outro lado, o negdcio da empresa ndo é inovacao radical, € inovagao incremental
(E4, AGENCIA USP DE INOVACAO).

A maioria dos entrevistados concorda que as empresas ainda ndo procuram as
universidades para realizarem desenvolvimentos efetivamente radicais.
Entretanto, ndo ha nos casos analisados um acompanhamento formal da tipologia e do

grau das inovac0es intermediadas por eles.

5.4 As estruturas de interface

5.4.1 Caracteristicas

Neste tdpico, procurou-se identificar as principais caracteristicas das estruturas de
interface com um foco nos seus objetivos, na localizacdo, na ligagdo com a universidade e na

fonte dos recursos financeiros. O quadro 15 apresenta a sintese da analise sobre este topico.

Quadro 15 —Resumo da andlise sobre as caracteristicas das estruturas de interfaces

Caracteristicas das estruturas de interface

Os principais objetivos os ETLT/NITs sdo: gerir a politica de propriedade intelectual orientando registros
e licenciamento, além de estimular e estabelecer parcerias publico-privadas.

Os quatro ETLT/NITs estudados estdo localizados dentro das universidades e 0 acesso rapido e facil aos
pesquisadores é valorizado.

Né&o ha cobranca pela intermediacéo e os recursos dos ETLT/NITs provém principalmente das reitorias e
da captacdo direta das agéncias de fomento.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sdo comuns a todos os ETLT/NITs os objetivos de gerir a politica de propriedade
intelectual, orientando registros e licenciamento, além de estimular e estabelecer parcerias
publico-privadas.

De acordo com Sbragia (2006), as estruturas de interface tém como objetivo
acompanhar as varias etapas do processo de desenvolvimento de um projeto com potencial
interesse para o setor privado, sendo estas: pesquisa e desenvolvimento de invencdo ou
prototipo de laboratério; elaboracdo e obtencdo da carta patente; negociacdo e licenciamento;
desenvolvimento da producdo e comercializacdo. A partir da analise das informacdes dos
ETLT/NITs, é possivel perceber que elas somente tém como objetivo acompanhar duas das
fases mencionadas este autor: a elaboracdo e obtencdo da carta patente e a negociagédo e
licenciamento. Pode-se afirmar que o objetivo dos ETLT/NIT é estimular e facilitar a
realizacdo das parcerias sem se envolver na gestdo e no acompanhamento do escopo da
interacdo.

Dos quatro ETLT/NITs estudados, somente a Inova tem definido explicitamente outros
objetivos além dos citados anteriormente, sdo eles: desenvolver e implantar o Parque
Tecnologico de Campinas, estimular a criacdo de empresas de base tecnoldgica, estimular o
treinamento e educagdo continuada e trabalhar na difusdo do conhecimento gerado na
universidade. Esses outros objetivos extrapolam aqueles anteriormente citados pelo Sbragia
(2006).

Obijetivos da Inova:
e Estimular pesquisa e desenvolvimento cooperativos;
e Estabelecer parcerias estratégicas no setor publico e privado;
o Propriedade intelectual — registro e licenciamento;
e Desenvolver e implantar o Parque Tecnoldgico de Campinas;
e Estimular a criagdo de empresas de base tecnoldgica;
e Promover parcerias e redes com outras incubadoras;
e Estimular o treinamento e educacdo continuada;
e Trabalhar na difusdo do conhecimento gerado na Universidade.

(APRESENTACAO — A AGENCIA DE INOVACAO INOVA UNICAMP, 2007).

Outro ponto também interessante da Inova € o fato de ela deixar claro quais ndo sdo 0s

seus objetivos:

N&o ¢ objetivo da INOVA:
o Fazer pesquisa ou desenvolvimento;
o Ter laboratério de pesquisa com iniciativa privada;
e Dar treinamento;
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o Prestacdo de servicos: ser um nucleo ou centro de pesquisa ou de ensino (a
Inova ndo possui corpo de pesquisadores).

(APRESENTAGAO - A ESTRUTURA DA INOVA, 2005)

Esta definicdo do que ndo é objetivo do ETLT/NIT simplesmente reflete o que esta
definido na Lei de Inovacdo (BRASIL, 2007a), como o papel da estrutura de interface e pode
ser estendida aos trés demais casos.

Sobre a localizagdo, os quatro ETLT/NITs estudados estdo em escritrios dentro dos
campi das universidades, sendo que a principal vantagem destacada nos depoimentos € o
acesso facil aos pesquisadores. Assim como para Alves, Marques e Saur-Amaral (2007), é
importante para os entrevistados manter uma forte ligagdo com a universidade com o
propdsito de garantir uma comunicagdo adequada.

De acordo com o entrevistado (E10) da Agéncia Inova, os ETLT/NITs ainda estdo em
um estagio inicial em desenvolvimento no Brasil e, nessa etapa, a proximidade com a
universidade é fundamental: "Nesse caso de institucionalizagdo no Brasil dos NIT’s, é
fundamental. Até porque ela precisa ter uma identidade dentro da universidade. [...] Esse é 0
modelo legalmente utilizado e num estagio do programa de desenvolvimento, um modelo
adequado”.

Sobre as desvantagens da proximidade com a universidade, somente um entrevistado
(E3) da Agéncia USP de Inovagdo comentou que a localizagdo fora da universidade poderia
trazer uma imagem mais profissional e isenta para o ETLT/NIT, porém, a localizacdo interna

ainda é a melhor opcéo:

Tem 0s seus pros e tem 0s seus contras. Em termos de ter acesso aos pesquisadores e
facilitar que os pesquisadores venham a nos, é fundamental. Se estivéssemos fora,
provavelmente, muitos ndo viriam. [...] Para a relacdo fora da universidade, a USP
ndo estd mal localizada, entdo a gente consegue ter acesso. Mas talvez se eu
estivesse fora da universidade, passasse uma imagem de um escritério profissional,
demais... Ndo é que € ruim n6s sermos universidade, mas existe sempre aquele certo
preconceito em relacdo “- Ah, vocés sdo universidade, vocés pensam universidade”.
Na realidade, o nosso papel, quanto agéncia, é ser um pouquinho diferente, ser uma
universidade, mas ser um drgao um pouco diferente. Entdo, se nds estivéssemos
fora, talvez isso ajudasse um pouquinho em termos de eu ter uma estrutura mais bem
definida e especifica. Mas entre os pros e os contras, € melhor eu estar aqui dentro,
porque sendo eu ia acabar tendo que ter dois escritérios e o custo ia ser maior. Sendo
0S meus pesquisadores iam ter muito mais dificuldade para eles irem a nds.

A proximidade com os pesquisadores é um fator tdo importante para os ETLT/NITs

que, exceto pela Agéncia USP de Inovacdo que ja tem outras unidades em outros campi, todos



92

0s demais ETLT/NITs tém planos de criar novos escritérios aproximando-se ainda mais dos
pesquisadores. Como explicam os entrevistados:

A Inova precisa trabalhar muito perto dos pesquisadores e unidades. Pensamos no
futuro em termos agentes da Inova que ficam alocados em algumas unidades
estratégicas (E2, AGENCIA INOVA).

[...] para a UFSCar, em particular, em breve teremos que ter unidades em Araras,
Sorocaba [...]. Porque Araras é uma area muito forte em agropecuaria, campo.
Quando eles precisam de um convénio, de um contrato, eles tém que nos procurar.
Entdo, apesar de termos muitas facilidades em comunicagédo, ha uma distancia fisica
a ser considerada (E8, AGENCIA DE INOVAGCAO DA UFSCAR).

[...] nés temos planos [...]. Por exemplo, um escritdrio em Araraquara, porque
Avraraquara é um campus que tem Quimica forte, tem uma pds-graduacéao nivel sete,
na Capes, tem Varias pesquisas, Varios grupos que pesquisam com empresas. Tem a
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, tem Odontologia, entdo 14 vale a pena ter um
escritorio regional. Jaboticabal, Botucatu, que tem Medicina, em alguns locais eu
acho que é estratégico ter os escritérios (E11, NIT UNESP).

Todos os NITs estudados séo proprios, apesar de a Lei de Inovacdo permitir que eles
sejam criados em associacdo com outras instituicdes cientificas e tecnoldgicas (BRASIL,
2007a). Assim como aconselham Branscomb e Keller (1998), as quatro estruturas de interface
estdo intimamente conectadas as universidades, mas tém seu proprio staff permanente, com
uma linha de carreira separada e uma estrutura recompensada.

Nos quatro casos, os ETLT/NITs sdo um érgdo da reitoria. Todos eles tém autonomia
administrativa, porém existe uma prestacdo de contas formal para a reitoria para
acompanhamento das atividades.

As estruturas de interface ndo cobram pelos servicos prestados as empresas e
diferentemente do que afirmam Alves, Marques e Saur-Amaral, (2007), elas ndo conseguem
recursos financeiros para a sua efetiva operacao por meio da venda de servicos e produtos para
0 mercado. Os recursos para a manutencdo das suas atividades provém principalmente da
captacdo direta de agéncias de fomento e das verbas direcionadas pela reitoria.

Além dessas duas fontes de recursos, a Agéncia de Inovacdo da UFSCar recebe apoio
financeiro da Fundagdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
gue arca com algumas despesas internas. A Agéncia Inova também tem um modelo
estruturado de cobranca royalties sobre os licenciamentos intermediados e taxas sobre 0s
convénios (overhead), que sdo pagas a reitoria e a fundacdo da Unicamp (Funcamp) e depois

repassadas a agéncia.



93

5.4.2 Atividades

O objetivo deste tdpico € analisar quais sdo as atividades realizadas pelos ETLT/NITSs.

O quadro 16 apresenta a sintese da analise sobre este topico.

Quadro 16 — Resumo da analise sobre as atividades das estruturas de interface

Atividades das estruturas de interface

Seis atividades sdo comuns a todos 0s ETLT/NITS, séo elas:
— Administracdo e monitoramento do processo de cooperagao;
— Apoio a criagdo e a incubacdo de empresas de base tecnolégica;
— Estimulo ao inventor independente;
— Facilitacdo da comunicagdo entre as partes;
— Orientacéo, elaboracéo e gestdo dos contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologias e
parcerias;
— Orientacdo e gestdo da propriedade intelectual.

Além das atividades listadas na literatura, foram identificadas, durante a analise, atividades especificas a
cada caso. Dentre estas, a atividade de apoio e envolvimento na criacdo de parques tecnoldgicos é comum
a todos 0s casos.

Das dez macroatividades encontradas na revisdo teérica, somente trés ndo foram identificadas em nenhum
dos casos analisados, sdo elas:
- Captacdo e gestdo dos recursos para 0s projetos;
- Conhecimento das motivaces e barreiras a cooperacao;
- Gestdo dos projetos.

Em geral, a atividade de administragdo e monitoramento do processo de cooperacao pode ser dividida em
oito etapas principais:
1. Contato inicial da empresa com o ETLT/NIT;
2. ldentificacdo da necessidade da empresa;
3. Busca pelos parceiros (pesquisadores);
4. Reunido para conhecimento inicial;
5. ldentificacdo de interesse;
6. Negociacao;
7. Efetivagdo da parceria (contrato);
8. Acompanhamento da parceria.

Fonte: Elaborado pela autora.

No referencial tedrico, foram identificadas dez macroatividades realizadas pelos
ETLT/NITs, sdo elas: 1) administracdo e monitoramento do processo de cooperagdo
(SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; CABRAL et al,. 2006; PHILBIN, 2008); 2) apoio a
criacdo e a incubagdo de empresas de base tecnologica (CABRAL et al., 2006); 3) captacédo e
gestdo dos recursos para os projetos (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; CABRAL et
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al., 2006); 4) conhecimento das motivacdes e barreiras a cooperacdo (MOTA, 1999;
SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002); 5) estimulo ao inventor independente (BRASIL,
2007a, ART.16); 6) facilitacdo da comunicacdo entre as partes (SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002; PHILBIN, 2008); 7) gestdo dos projetos (SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002); 8) gestdo dos resultados (BRASIL, 2007a, ART.16); 9) orientacéo,
elaboracdo e gestdo dos contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologias e parcerias
(SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; CABRAL et al., 2006) e 10) orientacédo e gestao da
propriedade intelectual (CABRAL et al., 2006; BRASIL, 2007a, ART.16).

Das dez atividades listadas acima, seis séo comuns a todos os ETLT/NITSs, sdo elas: 1)
administracdo e 0 monitoramento do processo de cooperagdo; 2) apoio a criacao e a incubagdo
de empresas de base tecnoldgica; 5) estimulo ao inventor independente;
6) facilitacdo da comunicacdo entre as partes; 9) orientacdo, elaboracédo e gestdo dos contratos
de licenciamento, transferéncia de tecnologias e parcerias; e 10) orientacdo e gestdo da
propriedade intelectual.

O quadro 17 apresenta a lista de atividades realizadas por cada ETLT/NIT. As
atividades foram divididas em “gerais”, quando identificadas anteriormente na revisdo teorica,
e “especificas”, quando ndo identificadas na revisao teorica.

A maioria das atividades especificas difere caso a caso, porém, sdo comuns a todos 0s
ETLT/NITs o apoio e o envolvimento na criacdo de parques tecnolégicos. Além disso, tanto a
Agéncia de Inovacdo da USP quanto o NIT Unesp tém como atividade especifica um servico

de respostas técnicas a empresarios.

Quadro 17 — As atividades executadas por cada ETLT/NIT

Casos Atividades

Gerais

- Administragcdo e monitoramento do processo de cooperagao;

- Apoio a criacdo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica;

- Facilitagdo da comunicacao entre as partes;

- Estimulo ao inventor independente;

- Orientacdo, elaboracgdo e gestdo dos contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologias
e parcerias;

- Orientacdo e gestdo da propriedade intelectual.

Especificas

- Orientac&o para a instalagdo em parque tecnoldgico nas imediacGes da universidade;
- Potencializagdo e ampliagdo da sinergia das agdes dos varios 6rgédos da Unicamp que
mantém relacionamentos externos.

Inova
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USP

Gerais

- Administracdo e monitoramento do processo de cooperacao;

- Apoio a criagdo e a incubacéo de empresas de base tecnoldgica;

- Estimulo ao inventor independente;

- Facilitagdo da comunicacéo entre as partes;

- Orientacdo, elaboragdo e gestdo dos contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologias
e parcerias;

- Orientacdo e gestdo da propriedade intelectual.

Especificas

- Comunicacdo, para a sociedade em geral, do impacto e dos beneficios das inovag6es guiadas
pela ciéncia desenvolvida pelos pesquisadores da USP;

- Promocéao do empreendedorismo por meio de parques tecnoldgicos e treinamentos
especificos, oferecendo suporte técnico gerencial e formacdo complementar ao empreendedor;
- Atendimento via internet com a disponibilizacéo de respostas técnicas demandadas por
microempresarios atuantes em todos os setores industriais e de servicos;

- Atuacdo na area de inovagdes para a sustentabilidade com o programa “USP Recicla”, que
desenvolve projetos de sensibilizacdo socioambiental, realiza a¢des voltadas & redugdo de
residuos e a preservacdo do meio ambiente.

UFSCar

Gerais

- Administragdo e monitoramento do processo de cooperacao;

- Apoio a criacdo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica;

- Estimulo ao inventor independente;

- Facilitacdo da comunicacdo entre as partes;

- Gesto dos resultados;

- Orientacdo, elaboragdo e gestdo dos contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologias
e parcerias;

- Orientacdo e gestdo da propriedade intelectual.

Especificas

- Coordenacdo das agdes da UFSCar na concepcao e funcionamento de redes cooperativas em
inovacao;

- Coordenacéo das agdes da UFSCar, em conjunto com os drgdos publicos e privados, no
sentido de planejar, implementar e apoiar a gestdo dos parques tecnolégicos nos municipios
de interesse da UFSCar.

Unesp

Gerais

- Administracdo e monitoramento do processo de cooperacao;

- Apoio a criacdo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica;

- Estimulo ao inventor independente;

- Facilitacdo da comunicacao entre as partes;

- Orientacdo, elaboragdo e gestdo dos contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologias
e parcerias;

- Orientacdo e gestdo da propriedade intelectual.

Especificas

- Coordenacao da participacdo da Unesp na implantacéo de parques tecnoldgicos;
- Apoio ao sistema de respostas técnicas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Destas dez macroatividades citadas anteriormente, somente trés ndo foram encontradas
em nenhum dos casos analisados: 3) a captacdo e a gestdo dos recursos para os projetos; 4) o
conhecimento das motivacdes e barreiras a cooperacao; e 7) a gestao dos projetos.

Em relacdo a captacdo e gestdo dos recursos para projetos, pode-se afirmar que ndo ha,
por parte dos ETLT/NITs, uma preocupacdo em captar e gerir recursos para 0s projetos
intermediados. O que existe é a captacdo e gestdo de recursos para 0s projetos internos dos
ETLT/NITs ou para aqueles que os ETLT/NITs participam diretamente da P&D.

Sobre o conhecimento das motivacdes e barreiras a cooperacao, nota-se que, apesar de
ndo existir uma atividade formal com essa finalidade, este conhecimento é gerado
naturalmente ao longo das demais atividades. "Muitas vezes € na pratica. Quando realmente
vocé vai tentar resolver a situacdo e ver quem pode ajudar quem, quem ndo pode" (ES8,
Agéncia de Inovacdo da UFSCar). Para o entrevistado (E11) do NIT Unesp: "Formalmente
ndo. Existe esse processo, mas é de forma informal. A gente, simplesmente, no decorrer da

interacéo, vai verificando [...]".

Olha, as barreiras institucionais, de um modo geral, a gente sabe até pela nossa
experiéncia, vamos dizer assim. As barreiras especificas, vocé comeca a entender
primeiro pesquisando sobre a empresa antes de vocé sentar numa reuniao, tentando
coletar um pouco de informacgdo, mesmo informagdes superficiais. Ou entrar na
internet, ver como é que ela trabalha, se ela tem acdo em bolsa, se ndo tem, se é uma
multinacional. Tentar entender como que é o mecanismo da empresa. Entender o
laboratério do pesquisador, se € um pesquisador que ja é nosso cliente, a gente tem
outros casos e conhece, se € um pesquisador novo que chegou e a gente ndo
conhece. E depois, durante o processo de reunido. Quer dizer, as primeiras reunifes
efetivamente sdo para obter informagdo, ninguém negocia nada. E namoro.
Efetivamente é um processo de namoro. [...] De posse dessas informagdes, ai sim
vocé comega a sentar individualmente. [...] Entdo, tem sempre processo de reunides
conjuntas e processos individuais de ambas as partes para vocé tentar construir o
consenso, né? Pelo menos nos pontos principais, eu... Consenso absoluto nao existe,
mas, nos pontos principais, para vocé permitir que a parceria acontega (E3,
AGENCIA USP DE INOVACAO).

Por fim, ndo foi identificada uma participacdo ativa das estruturas de interface na
gestdo dos projetos, como mencionado por Segatto-Mendes e Sbragia (2002). A gestdo
propriamente dita dos projetos é responsabilidade das empresas e dos pesquisadores, ndo
ocorrendo uma interferéncia direta dos ETLT/NITs. Isso corrobora a afirmagdo de Uller
(1990), de que este tipo de ETLT/NITSs vinculado a reitoria geralmente ndo participa da gestao
dos projetos.

Considerando a importancia da Lei de Inovacdo (BRASIL, 2007a, ART.16), dentre as
atividades propostas por esta lei, uma so foi encontrada na Agéncia de Inovacao da UFSCar: a

avaliacdo e classificacdo dos resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para o



atendimento das disposicdes da lei.
ETLT/NITs acabardo incorporando essa atividade para atender as exigéncias da legislacéo.
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Apesar disso, podemos considerar que todos os

Segundo os entrevistados, a atividade de administragdo e monitoramento do processo

de cooperacéo pode ser dividida em oito etapas principais:

1. Contato inicial da empresa com o ETLT/NIT

2. Identificacdo da necessidade da empresa

N o o &~ w

Negociacao

Busca pelos parceiros (pesquisadores)
Reunido para conhecimento inicial

Identificagdo de interesse

Efetivacdo da parceira (contrato)

8. Acompanhamento da parceria

A etapa 7 engloba a atividade de “Orientacdo, elaboracdo e gestdo dos contratos de

licenciamento, transferéncia de tecnologias ¢ parcerias”, citada anteriormente. Nao foram

encontradas na revisdo tedrica realizada referéncias a esse detalhamento proposto. Segue

abaixo o detalhamento na forma de fluxo (Figura 4).

Figura 4 — Detalhamento da atividade “Administracio e monitoramento do processo de

cooperacao”
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Fonte: Elaborado pela autora.

Somente o NIT Unesp néo participa da etapa 8 de acompanhamento da parceria. O

responsavel por esta etapa € a Fundagdo da Unesp: “O NIT, eles realmente formalizam o

contrato, ai € passado para a Fundunesp, que vai fazer o acompanhamento. [...] Entdo € a

Fundunesp que cuida disso, de fazer esses pagamentos, verificar a etap a do projeto e tal".
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A Agéncia Inova detalhou essas 8 etapas acima nomeando-as de “Processo de
Parceria” (Figura 5).

Figura 5 — O fluxo “Processo de Parceria” da Agéncia Inova
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Fonte: Adaptado da apresentacdo Negociacdes de Parcerias Inova Unicamp (2008).

Apesar dos depoimentos dos entrevistados dos demais ETLT/NITs ndo terem
detalhado as etapas como o fluxo sugerido pela Agéncia Inova, é possivel dizer que a diviséo
da fase “Interesse Confirmado” entre patente e know-how é aplicavel aos trés outros casos.
Isso porque nos outros trés casos também acontece uma separacédo clara entre os instrumentos
relacionados a licenciamento e transferéncia de tecnologia e aqueles que envolvem parceria na
P&D, confirmando a divisao feita acima sobre o tipo de relacdo que sera intermediada.

Em todos os casos analisados, ocorre tanto o atendimento passivo das empresas quanto
uma busca proé-ativa por potenciais interessados nas tecnologias da universidade. A partir do
momento em que comecam a ser fornecidas informacdes mais detalhadas tanto por parte da
empresa quanto pelo pesquisador, € necessaria a assinatura de um termo de sigilo e

confiabilidade, incluindo o ETLT/NIT. Esta assinatura pode acontecer antes da primeira
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reunido ou até mesmo no contato inicial da empresa com o ETLT/NIT. Como explicam 0s

entrevistados:

Normalmente a partir do termo de sigilo, a partir de uma definicdo ndo de uma acéo
especifica, mas até talvez de areas de atuacdo, ai a gente comeca a fazer todo o
trabalho de busca de quem sdo 0s possiveis pesquisadores que poderiam estar
participando daquele processo. Ai comeca uma conversa de um detalhamento de um
projeto, de como aquela idéia vai ser trabalhada. A partir deste detalhamento, chega-
se a um cronograma ou a um plano de trabalho. E ai, a gente entra outra vez um
pouquinho mais forte para fazer com que aquele cronograma, plano de trabalho,
esteja refletido dentro de um convénio ou dentro de um contrato que € assinado entre
a universidade e a empresa. E ai tomando todos os cuidados de... Quer dizer, da
possivel futura protecdo de uma propriedade intelectual que possa surgir (E5,
AGENCIA USP DE INOVACAO).

Quando a empresa procura a universidade, mas ndo sabe com quem se relacionar,
entéo primeiro eu preciso entender o que chamam de demanda tecnolodgica. Qual é o
problema da empresa, e dos meus 800 pesquisadores, quem pode resolver. Entédo
essa € uma demanda que nédo esta definida. [...] Geralmente eu procuro nos grupos
de pesquisa da universidade, na plataforma Lattes, e no curriculo Lattes dos
pesquisadores, para tentar identificar quem sdo 0s potenciais pesquisadores que
poderiam resolver essa situagdo. Ai a partir dessa descoberta, geralmente promove-
se uma reunido entre universidades, quatro ou cinco grupos de pesquisa relacionados
para ver com qual deles a empresa tem mais interesse, qual é 0 mais proximo do que
ela estd buscando. Esse & um processo mais demorado. E quando ela ja tem a
parceria firmada, ja conhece o pesquisador, isso € muito mais facil. [..] A empresa
manifestando interesse, a gente marca uma reunido com o professor. Nés assinamos
um termo de sigilo e confidencialidade da empresa conosco, do professor conosco
também. Para que ndo haja uma troca de informacdes a ndo ser na reunido. Para nos
termos um respaldo. Apds isso, se a empresa realmente tem interesse, nos
comecamos a fase de negociacio (E8, AGENCIA DE INOVACAO DA UFSCAR).

[...] ai colocam os dois para conversar. Ai eles veem se vai sair alguma coisa ou nao.
[...] Ja teve acordo de confidencialidade, vamos dizer assim, dos dois lados.[...] Al,
por exemplo, normalmente nesses casos, tem uma fase de negociacdo. [...] Entdo,
como nds tivemos um desenvolvimento conjunto e a empresa vai ter lucro a partir de
quando colocar aquela tecnologia no mercado, entdo podem estar previstos royalties
ai da insercdo dessa tecnologia no mercado. Royalties para a universidade. Ento,
nesse contrato ja esté previsto tudo. (E10, NIT UNESP).

A busca dos parceiros (pesquisadores), ou no caso da Inova a busca de tecnologias,
ainda ndao é uma etapa muito estruturada, principalmente devido a grande quantidade de
pesquisadores existentes nas quatro universidades. Este € um ponto considerado muito
importante pelos ETLT/NITs para ser aperfeicoado. Segundo o entrevistado (E2) da Agéncia
Inova: “A busca pelos pesquisadores ¢ um processo dificil em que ainda ndo temos uma
metodologia estabelecida. Esta nas nossas metas”. Todos os ETLT/NITs sdo responsaveis
pela divulgacdo e concentracdo da informacdo sobre a competéncia das equipes dos
pesquisadores concordando com Uller (1990). Seguem outras opinides relevantes sobre esse

assunto:
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[...] na realidade a gente esta tentando disparar um processo de efetivamente mapear
competéncias e disponibilidades de pesquisadores e laboratérios. A gente esta
tentando conversar com 0 ICT e com o VIC, para ver se a gente monta um grupo de
bolsistas de alto nivel, no minimo doutores, para que eles peguem cada pedacinho da
USP e consigam colocar aquilo de uma forma que possa ser mostrada para o
mercado (E5, AGENCIA USP DE INOVACAO).

[...] esse lado também é importante, ter uma agéncia com um banco de dados sobre
as expertises da universidade, onde vocé pode procurar e oferecer. Entdo, agora nds
estamos tracando as metas de trabalho para 2009 e uma delas é fazer um catélogo,
fazer uma base de dados sobre os grupos de pesquisa que tém pesquisa de ponta, que
sdo grupos bem consolidados, em areas estratégicas de desenvolvimento econdmico
nesse momento (E11, NIT UNESP).

Em geral, a etapa de negociacdo tem uma participacdo muito ativa dos ELTL/NITSs.

Nessa fase, os professores geralmente sO participam dos momentos de discussdo da parte

técnica da parceria ficando os ELTL/NITs responsaveis pela negociacdo comercial e a

consequente interface com as empresas.

5.4.3 Contribuicdes

Neste topico, procurou-se identificar as principais contribuicdes das estruturas de

interface para a cooperacdo U-E, respondendo ao problema de pesquisa deste estudo. Para

isso, foi descrito primeiro como aconteciam as interacGes antes da criacdo dos ETLT/NITs

estudados. O quadro 18 apresenta a sintese da analise sobre este tdpico.

Quadro 18 — Resumo da andlise sobre a contribuicdo das estruturas de interfaces

Contribuic6es das Estruturas de Interface

Os 0rgdos que existiam antes dos ETLT/NITs eram menores em termos de atuagdo e organizagdo interna.
Muitas vezes o contato era feito diretamente por meio dos pesquisadores.

As principais contribuicfes das estruturas de interface podem ser classificadas em: gestdo da propriedade
intelectual, intermediacdo profissional e especializada, execucdo de atividades que minimizam as barreiras a
cooperacdo, canalizacdo de esforcos, introducéo do paradigma empreendedor na academia, interlocucédo e

traducdo das descobertas em beneficios tangiveis.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Antes das estruturas de interface atuais, as cooperacfes aconteciam diretamente pelos
pesquisadores ou por meio de outros O0rgdos que tinham uma atuacdo e organizacdo mais

limitadas. Seguem as opinides mais relevantes sobre essa questao:

Antes da Inova, existia o Edistec e antes do Edistec existia o ETT (E2, Agéncia
INOVA).

De fato ndo tinha, vamos dizer, um banco de patentes eletrdnico, formado e
disponivel. E a outra coisa que ndo tinha, era uma acdo sistematica prd-ativa de
busca de interessados, ou de resposta a interessados no licenciamento dessas
patentes (E1, AGENCIA INOVA).

Antes tinha o Grupo de Assessoramento ao Desenvolvimento de Inventos, o0 GADI,
mas ele por criagdo, ele era mais especifico para protegao [...] na realidade a agéncia
ou mesmo o 6rgdo que existia antes que era bem mais limitado e menor, nds somos
facilitadores (E3, AGENCIA DE INOVACAO DA USP).

Na verdade, um grande volume desses contatos era realizado pelos préprios
pesquisadores. Entdo, eles eram a porta de entrada para o relacionamento
universidade e empresa, digamos assim. Ou o professor, ou 0s ex-alunos, que
acabam sendo os grandes produtos da universidade (E8, AGENCIA DE
INOVACAO DA UFSCAR).

Existiam escritérios de patentes, que cuidavam de receber patentes, receber pedidos
de patente, faziam os depdsitos de patentes, mas ndo existia uma preocupacao em
fazer uma transferéncia, fazer os contratos. O que, em exemplo das universidades
ainda existe, é a Arex, que é assessoria de relacBes externas, que serve para fazer,
exatamente, essa parte de convénios (E10, NIT UNESP).

Um ponto comum a todos os casos € o fato de muitas cooperacdes ainda acontecerem
independentemente dos ETLT/NITs. Muitos pesquisadores continuam sendo procurados
diretamente pelas empresas e ainda existem 6rgdos nas universidades com atividades paralelas
aos ETLT/NITs. Na Agéncia de Inovacdo da UFSCar e no NIT Unesp, a criacdo recente
dessas estruturas justifica parte da falta de limites na sua atuacdo. A Agéncia de Inovacdo da
UFSCar, por exemplo, tem as atividades estreitamente ligadas a Fundacdo de Apoio
Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. Segundo seu entrevistado (E8):
“Sio muito interligados. E dificil para nos, pelo menos no caso da UFSCar, € dificil distinguir,
é dificil saber o que é fundagao. Elas trabalham muito bem interligadas e relacionadas”.

Além disso, conforme mencionado no capitulo “Instrumentos e formas de
cooperagao”, os ETLT/NITs tém uma atuacdo voltada para as relacbes que envolvem
propriedade intelectual, o que faz com que existam também nas universidades Orgaos
responsaveis pelos demais instrumentos de cooperacao.

Contudo, em se tratando de relagbes que envolvem propriedade intelectual, os
ETLT/NITs estudados tém uma atuacdo mais ampla e organizada do que 0s outros 0rgaos

anteriormente existentes ou vigentes com atividades paralelas. Sendo assim, a uma primeira
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importante contribuicdo dos ETLT/NITs é a gestdo da propriedade intelectual. Isso corrobora
a afirmacdo de Lotufo, Santos e Toledo (2009) de que a preocupacdo com propriedade
intelectual impede que as técnicas e tecnologias desenvolvidas pelas universidades sejam
exploradas de forma indevida por terceiros, sem auferir nenhum beneficio. Na revisdo teorica,
nenhum dos autores mencionou explicitamente a gestdo da propriedade intelectual ou a
protecdo da universidade como uma contribuicdo das estruturas de interface para cooperagédo
U-E. Entretanto, € importante destacar essa atividade como uma contribuicdo pelos beneficios
que ela traz as universidades e pela importancia que foi dada a esse tema em todos 0s casos. A
propria Lei de Inovagdo é muito clara em destacar a importancia de os ETLT/NITs gerirem a
propriedade intelectual.

A existéncia de uma estrutura de interface especializada na gestdo da propriedade
intelectual e nas demais atividades citadas anteriormente corresponde ao que Alves, Marques
e Saur-Amaral (2007) chamam de “intermediacdo profissional”. Em todos os casos analisados,
é clara a especializacdo dos ETLT/NITs em um grupo de atividades consideradas essenciais
pelos autores para a cooperacdo U-E. Além disso, todos os ETLT/NITs estudados possuem
uma estrutura formal voltada a intermediacdo ligada diretamente as reitorias das universidades
e isso s0 beneficia a questdo do profissionalismo.

Todas as atividades realizadas pelas estruturas de interface também contribuem
claramente para a minimizacdo das barreiras a cooperacdo, destacada por Fassin (2000) e
Terra (2001), e para a canalizacdo dos esforcos, proposta por Wolson (2007). Os casos
estudados estdo estreitamente envolvidos com atividades de orientacdo e gestdo dos processos
de licenciamento e transferéncia de tecnologias e articulacdo de parcerias para P&D.

Como descrito na revisdo tedrica, a minimizacdo das barreiras facilita a interag&o.
Entretanto, ndo ha evidéncias suficientes para afirmar que as relagcdes intermediadas pelos
ETLT/NITs acontecem de forma mais rapida do que aquelas que ndo sdo intermediadas. A
contribuicdo da aceleracdo das interagdes proposta por Friedman e Silberman (2003) é
adequada ao contexto, porém necessita de estudos mais detalhados. O que se espera é que as
contribuicdes da intermediacdo profissional e especializada e da minimizagéo das barreiras
sejam passiveis de influenciar positivamente a velocidade das interagdes.

Um outro ponto que também necessita de mais estudos € a capacidade de os
ETLT/NITs reduzirem as incertezas conforme mencionado por Siegel, Veugelers, e Wright
(2007). A analise das caracteristicas e atividades dos ETLT/NITs e da importancia da Lei de
Inovacdo indica que as estruturas de interface estéo totalmente organizadas para proporcionar

essa contribuicdo, porém ndo é possivel afirmar em que grau a esta reducéo acontece. E fato,
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entretanto, que a existéncia de uma intermediacdo profissional e especializada, com uma
estrutura formal amparada legalmente ajuda a reduzir ddvidas quanto ao processo de
cooperacao.

Uma contribuicdo a ser considerada é a da introducdo do paradigma empreendedor
proposto por Etzkowitz et al. (2000). Pode-se afirmar que ele é um reflexo das atividades
executadas pelos ETLT/NITs e consequentemente dos instrumentos de cooperacao
intermediados. Além de assessorar os licenciamentos, transferéncias de tecnologias e
parcerias, os ETLT/NITs tém participacdo ativa em incubadoras, na criacdo de empresas de
base tecnoldgica e parques tecnologicos.

E vélida também a contribuicio da interlocucdo levantada por Byrne, O’Gorman e
Pandya (2008) e Terra (2001). Durante toda a analise, principalmente durante os estudos sobre
“relacionamentos informais” e “conhecimento das motivacdes e barreiras a cooperacdo”, foi
possivel perceber uma preocupacdo e um esforco latente das estruturas de interface em
entender as linguagens tipicamente distintas e intermediar as interacdes entre U-E.

Sobre a traducao das descobertas em beneficios tangiveis proposta por AUTM (2008),
somente em dois casos isso apareceu de forma explicita. A Agéncia Inova da Unicamp
desenvolveu uma metodologia chamada de “Programa de Investigagdo Tecnoldgica — PIT”,
que tem como objetivo avaliar e qualificar o potencial social e de mercado de tecnologias

inovadoras originadas na Unicamp. De acordo com o entrevistado (E1) da Inova:

A gente desenvolveu e ainda desenvolve uma metodologia de analise que ocorre, a
principio, com relagdo a patente e as invengOes principalmente quando aplicada a
outros tipos de propriedade intelectual, para tentar identificar, vamos dizer, potencial
de mercado, qual é o mercado. E buscar de modo mais sistematico, interessados, de
uma forma mais pré-ativa e “ofertiva®, os interessados nessa tecnologia da
universidade. E um programa de investigacdo, que utiliza alunos, tem treinamento.

Além disso, na Agéncia USP de Inovacao foi elaborado um processo para classificar

algumas tecnologias. Como explica o entrevistado (E3):

Entdo a gente faz um estudo light sobre a tecnologia, ndo é nada profundo, mas tenta
levantar o potencial dela. O mercado que ela esta inserida? Qual é o tamanho desse
mercado no Brasil e no mundo? Se eu tenho possibilidade de fazer patente
internacional ou se eu ja ndo tenho? Se for um mercado de grandes players ou se é
um mercado para empresas de menor porte, pulverizado? A gente da uma analisada,
algo que 16 horas de trabalho a gente analisa uma tecnologia, entdo ndo é nada
profundo. E com essas informagdes a gente classifica. E 16gico que a qualquer
momento, obtenho uma informagdo nova ou mudando alguma coisa, a gente pode
reclassificar.



104

Nesse contexto, os ETLT/NITs contribuem de diversas formas a cooperacao U-E, seja
na gestdo da propriedade intelectual, com uma intermediacdo profissional e especializada, na
execucdo de atividades que minimizam as barreiras a cooperacdo, com a canalizagdo de
esforcos, com a introducdo do paradigma empreendedor na academia, com a interlocucéo ou
na traducgdo das descobertas em beneficios tangiveis.

Contudo, ndo foi possivel identificar, a partir dos casos estudados, se a estrutura de
interface melhora a imagem da universidade como mencionado por Fassin (2000).

Para complementar esta analise sobre as contribui¢cfes, perguntou-se diretamente aos
entrevistados quais eles acreditavam ser as principais contribuicdes dos ETLT/NITs para a
cooperacdo U-E. O quadro 19 apresenta a sintese das contribuicBes levantadas pelos

entrevistados em cada um dos casos.

Quadro 19 — As contribuicgdes elencadas por cada ETLT/NITs

ETLT/NITs | Principais contribuigdes

« ATIVIDADES MINIMIZADORAS DAS BARREIRAS A COOPERACAO U-E
Inova « FACILITACAO E ACELERACAO DA INTERACAO COM A INDUSTRIAE A
COMERCILIZACAO DA PESQUISA

« INTERLOCUCAO
USP « INTRODUCAO DO PARADIGMA EMPREENDEDOR NA ACADEMIA
« REDUCAO DAS INCERTEZAS

« INTERLOCUCAO

UFCar 1. CANALIZACAO DOS ESFORCOS

« INTERLOCUCAO

« INTERMEDIACAO PROFISSIONAL E ESPECIALIZADA

Unesp  |* ATIVIDADES MINIMIZADORAS DAS BARREIRAS A COOPERACAO U-E
« INTRODUCAO DO PARADIGMA EMPREENDEDOR NA ACADEMIA

* REDUCAO DAS INCERTEZAS

Fonte: Elaborado pela autora.

De todas as contribui¢cBes descritas na andlise anterior, s6 ndo foi citada nos
depoimentos a tradugdo das descobertas em beneficios tangiveis (AUTM, 2008). Um ponto,
porém, levantado pelos entrevistados e que ndo foi conclusivo na analise foi a capacidade de a
estrutura de interface reduzir as incertezas, como proposto na teoria de Siegel, Veugelers, e
Wright (2007) e a facilitacdo e aceleracdo da interacdo com a industria e a comercializacéo da

pesquisa mencionada por Friedman e Silberman (2003).
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De acordo com os entrevistados, a interlocucdo elencada por Byrne, O’Gorman e
Pandya (2008) e Terra (2001) aparece como uma contribui¢do importante em trés dos casos.
As linguagens U-E séo consideradas por eles como completamente distintas, necessitando de

uma estrutura que faga o “casamento” entre essas partes. Seguem as principais opinides:

[...] esse canal de interlocucdo. S&o duas linguagens completamente diferentes.
Primeiro que a linguagem j& muda de acordo com o porte da empresa, mesmo no
setor industrial. No setor empresarial, eu tenho varios perfis, vamos dizer assim. E a
comunidade académica esta em outro mundo a parte, e a comunicacdo ndo é
simples, ndo é simples em nenhum lugar do mundo, porque 0s objetivos sdo
distintos. Entdo, eu acho que vocé, como ferramenta de tradutor, estando nesse meio
de campo, é a principal forma de auxiliar e ir juntando as pontas (E3, AGENCIA
USP DE INOVACAO).

[...] basicamente, os nlcleos de inovagdo tecnoldgica estdo assumindo esse papel,
eles estdo procurando ou diretamente as empresas, ou principalmente [...] aquelas
entidades que representam, vamos dizer, os interesses das empresas e dizendo: “-
Olha, a USP esté aqui. Se vocé precisar de alguma coisa, ndo va falar direto com o
pesquisador. [...] se vocé tiver alguma dificuldade, procure a agéncia, que a gente faz
0 casamento entre a tua vontade e a disponibilidade dos pesquisadores internos (E5,
AGENCIA USP DE INOVACAO).

Primeiro, é ser criada essa entidade, essa unidade especifica na universidade para
isso. [...] N@o tinha um elo de ligacao fixo e reconhecido pela universidade, como
essa ponte (E8, AGENCIA USFCAR DE INOVACAO).

Acho que a agéncia relne pessoas com competéncia que fazem essa interface,
porque essa interface inicial € dificil, ndo e facil (E10, NIT UNESP).

Além disso, segundo os depoimentos, os quatro ETLT/NITs também realizam uma
intermediacdo profissional e especializada (ALVES; MARQUES; SAUR-AMARAL, 2007;
COSTA; CUNHA, 2001). Para o entrevistado (E11) do NIT Unesp: "[...] tendo uma estrutura
organizacional montada e com especialistas, que estd nessa interface, € mais facil vocé
aproximar setores com objetivo final igual — que é o desenvolvimento -, mas com visdes
muito diferentes, nos seus pontos de vista: 0 pesquisador e 0 empresario”.

A realizacdo de atividades que contribuem minimizando as barreiras a cooperagdo U-E
(TERRA, 2001) foi reforcada tanto na Agéncia Inova quanto no NIT Unesp. Para o
entrevistado (E10) do NIT Unesp:

Os parceiros sabem que, a partir da Lei de Inovacdo, um ponto no qual eles podem
se balizar dentro da universidade, é o NIT. [...] Entdo, com a criagdo dos NIT’s, a
empresa ja diz: “- N&o, eu vou atras do NIT. E ele que vai me dar as diretrizes de
como fazer essa interacéo.

Outra contribuicdo considerada importante € introducdo do paradigma empreendedor
na academia (ETZKOWITZ et al., 2000; FASSIN, 2000). Para a Agéncia USP de Inovacdo e
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o NIT Unesp, a existéncia da estrutura de interface dissemina a necessidade de a academia
conhecer o que é produzido dentro das suas fronteiras e assim se abrir para interacdes com o

mercado:

[...] disseminacdo, eu acho que é uma grande contribuicdo. Tudo isso que nds
estamos falando, tem docente que ainda ndo sabe. Eu digo docente, mas a
comunidade inteira. Os pesquisadores, muitas vezes desconhecem que eles podem
ou que eles tém um jeito certo de fazer, um jeito mais eficaz de fazer. Entdo,
também essa contribuigdo da agéncia na disseminacdo de dizer para a comunidade:
“- Olha, procurem parceiros, bons parceiros. A universidade deseja parceria, isso
facilita depois para comercializar, ¢ um caminho mais rapido do que vocé fazer um
desenvolvimento sozinho e depois buscar alguém para licenciar. Que vocé ja
desenvolve em conjunto, mais rapidamente vai chegar a sociedade. Isso é muito
bom, vdo voltar recursos para alimentar a prépria pesquisa da universidade (E4,
AGENCIA USP DE INOVACAO).

[...] outro lado também de grande importancia dos NITs € incluir a prospec¢do
tecnoldgica dentro da sua propria universidade. Ou seja, levar a universidade a
conhecer o que ela mesma produz (E10, NIT UNESP).

Um ponto destacado em dois dos casos, que nao apareceu claramente na andlise, foi a
possibilidade de os ETLT/NITs reduzirem as incertezas, como mencionado por Siegel,

Veugelers, e Wright (2007). Como explicam os entrevistados:

Primeiro, as empresas se sentem mais seguras, porque antes elas: “- Ah, ndo.
Vamos fazer direto com o pesquisador e tudo bem”. [...] hoje ndo, entdo a empresa
se sente mais segura quando ela consegue formalizar. E ela sabe que o NIT, no caso,
a Agéncia USP de Inovacdo, € o 6rgdo da reitoria para fazer isso. Entdo, se vocé
vem e fala com o 6rgdo oficial que € reitoria, vocé tem um respaldo muito maior do
que se vocé for sozinho falar com o docente. Ndo que ele ndo seja sério, mas em
termos legais, a chance disso dar certo é muito maior (E4, AGENCIA USP DE
INOVACAO).

[..] a principal contribuicdo é a seguranca juridica que o NIT pode fornecer para
ambas as partes, para que haja uma transferéncia tecnolégica. Uma delas é a
seguranga juridica. Porque, exatamente, dentro do ndcleo, a gente tem uma parte
técnica que cuida de patentes, e tem também uma parte juridica que tem advogados
realmente, que cuidam dessa outra parte legal. Entdo, com o NIT, a gente consegue
fazer contratos bem delimitados, com as obrigac6es delimitadas, para dar uma
seguranga juridica para ambas as partes. Porque a gente sabe que quando vocé esta
lidando com transferéncia de tecnologia, a seguranca juridica é uma coisa
extremamente necessaria para nao ter preocupacdes futuras (E10, NIT UNESP).

Além disso, o entrevistado (E2) da Agéncia Inova identificou a importancia da
estrutura de interface para a facilitagdo e aceleracdo da interacdo com a inddstria e a
comercializacdo da pesquisa como mencionada por Friedman e Silberman (2003):
“incrementar a atividade de comercializagdo (licenciamento) de tecnologia desenvolvida na

Universidade. Apenas uma agéncia (NIT) € capaz de fazer isto”.
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Por fim, foi levantada pela Agéncia de Inovacdo da UFSCar a questdo da canalizacéo

dos esforcos, defendida por Wolson (2007):
Hoje, como existe a Agéncia, as ligacdes, esses telefonemas, e-mails, sdo todos
canalizados para a Agéncia. Entdo, a grande importancia foi ter, realmente, algo

instituido, que pudesse atender a essa necessidade da sociedade com inovacdo (E8,
AGENCIA DE INOVAGCAO DA UFSCAR).

Em geral, pode-se dizer que a analise das contribuicbes foi confirmada pelos
depoimentos dos entrevistados, que ressaltam a importancia das estruturas de interface para o
desenvolvimento das cooperagoes U-E.
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6 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES DO ESTUDO E RECOMENDACOES

Este estudo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: como as estruturas de
interface contribuem para a cooperagdo universidade-empresa? Dessa forma, o objetivo
principal foi verificar as principais contribui¢Oes das estruturas de interface das universidades
publicas brasileiras para a cooperacdo universidade-empresa, do ponto de vista de seus
gestores: os escritdrios de transferéncia e licenciamento de tecnologia - ETLT ou os chamados
NITs, de acordo com a Lei de Inovacao de 2004 (Lei 10.193/04).

A andlise comparativa dos casos permitiu verificar que existem muitas semelhancas
entre os ETLT/NITSs, apesar de serem vinculados a diferentes universidades e de possuirem
historicos e estruturas de equipe bem distintas.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, de se identificar os instrumentos e as formas
de cooperacdo universidade-empresa, a literatura sugere uma extensa lista de instrumentos,
porém a andlise dos dados levantados demonstrou que 0s quatro casos estdo essencialmente
envolvidos com instrumentos relacionados a propriedade intelectual. Esta € justamente uma
das grandes contribuicdes que os ETLT/NITs podem oferecer: uma intermediacao
especializada na gestéo de toda propriedade intelectual envolvida.

Além disso, foi identificado neste estudo que nem todos 0s instrumentos sdo passiveis
de intermediacdo. Os relacionamentos informais, por exemplo, acontecem naturalmente e sdo
dificeis de serem acompanhados e registrados. Esse tipo de relacionamento acompanha parte
da histdria das universidades e continuard acontecendo independentemente da atuacdo do
ELTL/NIT. Os relacionamentos informais sdo intrinsecos as caracteristicas da universidade
publica e, antes disso, sdo intrinsecos aos relacionamentos pessoais. Este tipo de interacdo é
frequente e incentivada pelos ETLT/NITs como uma maneira de facilitar e agilizar posteriores
parcerias formais. Os métodos mais utilizados para esses incentivos sdo contatos pessoais,
workshops e eventos que promovam o conhecimento entre os pesquisados da universidade e
as empresas, além da troca de experiéncias.

Um ponto levantado na andlise e que a revisdo da literatura ndo refletiu é a
preocupacdo de que os relacionamentos informais ndo se prolonguem além do necessario. A
realizacdo de cooperacfes U-E mais complexas e duradouras sem um amparo formal e legal

podem inviabilizar toda uma atividade de P&D.
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Quanto a forma, as coopera¢Ges U-E intermediadas pelas estruturas de interface sdo
tipicamente bilaterais (uma empresa com uma universidade) e o prazo desses relacionamentos
depende do tipo de instrumento pelo qual é intermediada a parceria. Os licenciamentos,
devido a legislacdo brasileira, podem chegar a 20 anos, enquanto as parcerias na P&D duram
em média de 2 a 3 anos, sendo 0 prazo méaximo 5 anos.

A respeito do segundo objetivo especifico, de se avaliar a atuacdo do governo
brasileiro na cooperacdo universidade-empresa, este estudo confirmou o que foi apresentado
pela OECD (2002) e por Mowery e Sampat (2006). O tema cooperacdo U-E esta se tornando
cada vez mais importante para as politicas governamentais em diversos paises € 0 governo
brasileiro seguiu essa mesma linha ao colocar o tema da cooperagdo U-E em discussdo, ao
regulamentar essas relagcbes e financia-las, de modo a incentivar, assim, a chamada Hélice
Tripla. Dos indmeros instrumentos de fomento identificados, a Lei de Inovacdo merece
destaque. Essa lei é considerada de grande importancia por ter formalizado e evidenciado as
cooperacBes U-E, além de ter mostrado a necessidade de existir um drgdo responsavel por
esse tema nas universidades, os NITSs.

Contudo, de acordo com a visdo dos ETLT/NITs, ainda existem ddvidas e
inconsisténcias acerca da aplicacdo de alguns pontos da Lei de Inovacdo. Isto reforca a
importancia da promogdo pelo governo de divulgacfes e campanhas de orientacdo para
esclarecer o marco regulatorio. Além disso, fica clara a necessidade de uma revisdo desta
legislacao.

Apesar da contribuicdo da Lei de Inovacdo para a cooperacdo U-E, esta lei é recente
além de ser a primeira e a Unica a tratar claramente deste assunto no Brasil. Desta forma néo
podem existir tais falhas, as quais indicam que o governo brasileiro esta apenas comecando a
abordar o tema no pais e precisa avancar bastante para ter um cenério totalmente propicio a
cooperacédo U-E.

Sobre o terceiro objetivo especifico, que tinha como propdsito identificar a tipologia
das inovacOes dos projetos de cooperacdo intermediados por estruturas de interface, em todos
0s casos analisados, ndo se notou um limite bem definido entre inovagdo de processo e de
produto, como afirma o Manual de Oslo (OECD; EUROSTAT, 2005). A maioria das
inovacOes intermediadas € tecnoldgica e confirma o que Stal (1995) propde sobre inovagoes
resultantes de cooperacdes U-E. Contudo, nos casos analisados, essas inovacdes tecnologicas
envolvem tanto aspectos de produto quanto de processo. A intermediacdo de inovagdes na
area de gestdo e marketing ndo € muito frequente e existem alguns poucos exemplos na area

de softwares e em relacionamentos da universidade com érgédos publicos. O grau de novidade
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dessas inovacOes varia de acordo com o instrumento de cooperagdo, ou seja, contratos de
licenciamento e transferéncia de tecnologia sdo tipicamente mais radicais do que as parcerias
na P&D, que sd0 mais incrementais, pois sdo direcionadas pelas demandas empresariais. E
importante destacar aqui a importancia da diferenciacdo dos instrumentos de cooperacao.

Dependendo do tipo de instrumento de cooperacdo, ha certa expectativa quanto ao
prazo da cooperagdo U-E e o grau de novidade das inovagoes.

Nesta pesquisa, notou-se que, nos casos analisados, ndo ocorre um monitoramento
formal dos tipos de inovacdes. Contudo, tal monitoramento poderia ser uma forma
interessante de acompanhar e divulgar os resultados da atuacéo das estruturas de interface.

Em relagdo ao quarto objetivo especifico, de se conhecer as principais caracteristicas
e atividades das estruturas de interface, pode-se dizer que os quatro ETLT/NITs estudados
estdo localizados dentro das universidades e o acesso rapido e facil aos pesquisadores é
valorizado. Os principais objetivos destes nucleos sdo: gerir a politica de propriedade
intelectual orientando registros e licenciamento, além de estimular e estabelecer parcerias
publico-privadas. Além disso, ndo ha cobranca pela intermediacdo e 0s recursos dos
ETLT/NITs provém principalmente das reitorias e da captacdo direta das agéncias de
fomento.

Sobre as atividades realizadas pelos ETLT/NITs, das dez identificadas na revisao
tedrica, seis sdo comuns a todos. Séo elas: administracdo e monitoramento do processo de
cooperacdo; apoio a criacdo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica; estimulo ao
inventor independente; facilitacdo da comunicacdo entre as partes; orientacdo, elaboracédo e
gestdo dos contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologias e parcerias; e orientacéo e
gestdo da propriedade. O apoio e o envolvimento na criacdo de parques tecnoldgicos, apesar
de ndo terem sido mencionados pelos autores, sdo atividades comuns a todos 0s casos.

Um ponto a ressaltar é o fato de que a atividade proposta pela Lei de Inovacao
(BRASIL, 2007a, ART. 16) de avaliagdo e classificacdo dos resultados decorrentes de
pesquisas sO apareceu explicitamente em um dos casos analisados. De qualquer forma, pode-
se dizer que essa atividade acabara sendo incorporada pelos demais casos para atender as
exigéncias da legislacéo.

Das dez macroatividades citadas na literatura, somente trés ndo foram encontradas em
nenhum dos casos analisados, a saber: a captacdo e gestdo dos recursos para 0s projetos; o
conhecimento das motivacGes e barreiras & cooperagdo e a gestdo dos projetos. Entretanto, o
conhecimento das motivacdes e das barreiras a cooperacdo acontece naturalmente e esta

implicito nas demais atividades dos ETLT/NITSs.
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Um ponto muito importante deste estudo foi identificar que a atividade de
administracdo e monitoramento do processo de cooperagdo pode ser dividida em oito etapas
principais: contato inicial da empresa com o ETLT/NIT, identificacdo da necessidade da
empresa, busca pelos parceiros (pesquisadores), reunido para conhecimento inicial,
identificacdo de interesse, negociacao, efetivacdo da parceira (contrato) e acompanhamento da
parceria. Essas etapas resumem o processo de intermediacdo de cooperacOes U-E pelos
ETLT/NITs.

A partir de toda a analise, foi possivel evidenciar as contribuicGes proporcionadas pela
existéncia de estruturas de interface a cooperacdo U-E, sdo elas: execucdo de atividades que
minimizam as barreiras a cooperacdo; interlocucdo; intermediacdo profissional e
especializada; introducdo do paradigma empreendedor na academia; canalizacao de esforcos,
gestdo da propriedade intelectual; e traducdo das descobertas em beneficios tangiveis. Tais
contribuicdes confirmam o que foi mencionado pelos autores, exceto pela gestdo da
propriedade intelectual, que, durante a andlise, apareceu como um beneficio importante, mas
que ndo foi identificado na revisao tedrica.

De todas as contribuicdes citadas pelos autores, somente ndo foi possivel realizar uma
andlise conclusiva sobre o0 apoio das estruturas de interface para a facilitacdo e a aceleracdo da
interacdo, melhora da imagem da universidade e reducédo das incertezas.

O aspecto mais relevante deste estudo foi justamente trazer a tona de que forma as
estruturas de interface contribuem para a cooperacdo U-E, o que confirma a necessidade,
apontada pela Lei de Inovacdo, de que todas as instituicdes de ciéncia e tecnologia brasileiras
criem nucleos de inovagdo tecnoldgica com a finalidade de gerir sua politica de inovacao.
Apesar de os NITs corresponderem aos antigos escritorios de transferéncia e licenciamento de
tecnologias, foi possivel perceber que a reafirmacdo da existéncia de ndcleos de inovacgédo
tecnoldgica e de uma regulamentacdo e atividades especificas reavivaram a importancia das
estruturas de interface dentro das universidades.

Esta pesquisa mostrou 0 quanto a gestdo da cooperagdo U-E nas universidades
brasileiras estd se tornando cada vez mais estruturada e organizada por meio da atuagdo dos
ETLT/NITs, reforcando a capacidade das estruturas de interface tornarem estes
relacionamentos U-E mais factiveis. Os ETLT/NITs sdo uma Otima porta de entrada das
empresas nas universidades com a garantia de um atendimento profissional, especializado e
orientado para a protecdo da propriedade intelectual. Se antes esta sistematizagdo da
cooperacdo U-E ndo estava ndo clara para a sociedade, hoje se pode afirmar que ela de fato

acontece com uma atuacao direta dos ETLT/NITS.
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Por fim, vale destacar aqui a atuacdo da Agéncia Inova. O seu histérico anterior a
legislacdo fez dela uma estrutura pioneira na gestdo das interfaces U-E e sua organizacédo e
resultados fazem com que ela seja considerada uma referéncia no tema no pais.

Sobre as limitacbes deste trabalho, podemos primeiro citar aquelas inerentes ao
método do estudo de caso, Yin (2005). Como mencionado anteriormente, 0s estudos de caso
sdo amplamente utilizados em pesquisas em administracdo, porém a conducdo desse tipo de
estudo esta amplamente relacionada a capacidade analitica do pesquisador, que pode acabar
por visualizar uma tendéncia nos resultados, conforme explicado por Yin (2005). Nesse tipo
de estudo, existem também as limitacOes da generalizacdo. Em geral, o que se afirma é que os
estudos de caso fornecem pouca base para fazer uma generalizagdo cientifica. De acordo com
Yin (2005), o estudo de caso ndo representa uma amostragem e seu objetivo é expandir e
generalizar teorias e ndo enumerar frequéncias. Sendo assim, em razdo do método utilizado,
ndo é possivel realizar afirmaces taxativas e genéricas a todos os demais ETLT/NITSs.

Um outro ponto a ser considerados € a limitacdo em virtude da forma de conducéo de
algumas entrevistas. A realizacdo de entrevistas por e-mail e telefone pode ter prejudicado o
detalhamento de algumas respostas em razao da inexisténcia de uma interacao pessoal.

Para investigacdes futuras, uma sugestdo é que sejam analisadas mais a fundo as
contribui¢cdes ndo confirmadas por esse estudo, a fim de procurar investigar se elas poderiam
ser classificadas como possiveis beneficios promovidos pelas estruturas de interface. Ainda a
respeito das contribuicGes levantadas, seria interessante analisar também a visao das empresas
sobre esses pontos, comparando-as com a visdo académica.

A existéncia nas universidades de estruturas de interface paralelas aos ETLT/NITs
estudados também indica a possibilidade de uma pesquisa sobre o panorama dos 6rgaos de
intermediacdo dentro das universidades brasileiras.

Por fim, uma outra oportunidade de estudo relevante seria a identificacdo das
caracteristicas e atividades das estruturas de interface empresariais, buscando entender como é
visto e como funciona o processo de cooperacdo por parte das empresas. Este escopo de
estudo poderia identificar possibilidades de esforcos sinérgicos das estruturas de interface
académicas e empresariais a cooperacdo U-E e fica como sugestdo para incitar pesquisas
futuras.

Ao longo de todo o trabalho, buscou-se analisar as principais contribuicdes da
incorporacdo de estruturas de interface entre a universidade e a industria. Se os resultados
dessas parcerias ainda estdo aquém do desejado, sdo inegaveis os incrementos propostos pela

legislagdo recente no Brasil ao instituir os NITs. O estudo dessas interfaces € um dos
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caminhos para ampliar essas parcerias, rumo ao compartilhamento de novos conhecimentos
para a sociedade — objetivo final de toda a pesquisa. Se a criagdo das estruturas de interface
ainda esta apenas comecando em muitas ICTs no Brasil, sejamos pessimistas no diagndstico,
mas otimistas na acao.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Parte | — Informac6es sobre os ETLT/NITs

Nome do ETLT/NIT:

Nome do entrevistado e nimero da entrevista:

Data:

Autoriza a divulgagdo do nome do ETLT/NITs? ( ) Sim () Nao

Autoriza a gravacao da entrevista? ( ) Sim () Néao

Parte Il — Questdes

Sobre a contribuicéo e os objetivos da estrutura de interface
1. Antes do ETLT/NIT, como a interacdo U-E ocorria?

2. Quais as principais contribuicGes do ETLT/ NIT para a cooperacdo U-E?

Sobre os instrumentos e formas das relacoes

3. Como sdos contratos efetivados? Quais instrumentos de cooperacao sdo utilizados pelo
ETLT/NIT? Cite alguns exemplos.

4. Acontece algum relacionamento informal prévio a coopera¢do? Se sim, como isso
acontece? Qual a sua importancia disso para 0 processo? Ha algum tipo de incentivo
por parte do ETLT/NIT?

5. Em geral, como sdo as cooperagOes intermediadas pelo ETLT/NIT quanto a forma

(bilaterais ou multilaterais, microrregido ou internacionais, pontuais ou de longo
prazo)?

Sobre atuacéo do governo

6. Qual a importancia da atuagdo do governo brasileiro para a cooperacdo U-E? Que
formas de atuagé@o vocé considera como sendo as mais importantes?
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7. Como a Lei de Inovacdo contribuiu para o trabalho do NIT? O que ainda precisa
melhorar nesta lei?

Sobre as principais caracteristicas e atividades do ETLT/NIT

8. Por que se constituiu este ETLT/NIT? Quais sdo o0s objetivos atuais do ETLT/NIT?

9. O ETLT/NIT faz parte de algum 6rgdo dentro da universidade? Como se processa a
relagdo do ETLT/NIT com a universidade? Existe algum tipo de prestacéo de contas?

10. A localizagdo fisica do ELTL/NIT proxima a universidade é um fato relevante? Por
qué?

11.0 ETLT/NIT cobra pela intermediagdo? Ele tem algum ganho financeiro sobre as
cooperacgOes efetivadas? Como o ETLT/NIT financia suas operacfes? Recebe direto
ou por meio de algum érgdo?

12. Quais sdo as atividades realizadas pelo ETLT/NIT?

13. As empresas € que vao até o ETLT/NIT ou é o ETLT/NIT que vai até as empresas?
Como é feita a busca pelos pesquisadores? Como ocorre 0 processo de cooperacdo U-
E por meio do ETLT/NIT?

14. 0 ETLT/NIT busca conhecer previamente as motivacdes/barreiras dos envolvidos a
cooperagéo?

Sobre as inovag0des intermediadas

15. As cooperacOes intermediadas envolvem inovacgdes de produto ou de processo? Os
projetos intermediados ja geraram novos métodos organizacionais ou de marketing?
Qual deles é o0 mais comum? VVocé poderia citar algum exemplo?

16. Em geral, as inovagdes intermediadas sdo totalmente novas para a empresa? Elas
envolvem linhas de pesquisa ja existentes na academia ou sdo completamente novas?
Vocé poderia citar algum exemplo?



APENDICE B — Matriz de Amarracéo

Objetivos Geral e Especificos

Referencial Teérico

Perguntas do Roteiro de Entrevista

Geral

Verificar as principais contribuigdes
das estruturas de interface das
universidades publicas brasileiras
para a cooperagdo universidade-
empresd, do ponto de vista de seus
gestores, com um foco nos
escritdrios de transferéncia e
licenciamento de tecnologia - ETLT
ou os chamados NITs, de acordo,
com a Lei de Inovagdo de 2004 (Lei
10.193/04).

Contribuigdes

* Introdugdo do paradigma empreendedor na academia (ETZKOWITZ et al., 2000).

* Melhora da imagem da universidade e consequente atracdo de mais contratos de pesquisa (FASSIN, 2000).

* Execugdo de atividades capazes de minimizar as barreiras & interacdo: a centralizacdio e o fornecimento de informacdes, a
administragdo dos projetos, o estabelecimento de vinculos contratuais com as empresas, a definicdo de orgamentos
realistas, a agilidade na liberacdo de recursos e outras (FASSIN, 2000 e TERRA, 2001).

Intermediagdo profissional e especializada (COSTA; CUNHA, 2001 e ALVES; MARQUES; SAUR-AMARAL, 2007).

* Contato da academia com o mercado, e vice-versa, servindo de interlocutor (TERRA, 2001 e BYRNE ET AL., 2008).

* Facilitagdo e aceleracdo da interag3o com a industria e a comercializagdo da pesquisa (FRIEDMAN; SILBERMAN, 2003) .
* Redugdo da incerteza (SIEGEL et al., 2007).

* Canalizagc3o dos esforgos para um objetive comum (WOLSON , 2007).

* Tradugdo das descobertas em beneficios tangiveis (AUTM, 2008).

1. Antes do ETLT/NIT, como a interagdo U-E
ocorria?

2. Quais as principais contribuigbes do ETLT/
NIT para a cooperagdo U-E?
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Objetivos Geral e Especificos

Referencial Tedrico

Perguntas do Roteiro de Entrevista

Especificos

1. Analisar os instrumentos e formas
de cooperagdio universidade-
empresa

Instrumentos de cooperagio U-E

* Os instrumentos de cooperagdo podem ser agrupadas em seis categorias: relagdes pessoais informais, relages pessoais
farmais, terceira parte, acordos formais com alvo definido, acordos formais sem alvo definido e criag8io de estruturas
focalizadas (BONACCORSI; PICCALUGA, 1994).

* Alguns dos instrumentos de cooperagio s#o trabalhos de formatura supervisionada em empresa; patrocinio de catedra por
empresas; cursos de extensdo, fechados (in company ) ou abertos; apoio e participacdo de empresas em eventos
académicos, ensaios e analises; consultoria técnica ou gerencial; pesquisa contratada; desenvolvimento tecnoldgico
conjunto; e participacdo de docentes em conselhos empresariais ou de executivos em conselhos académicos (PLONSKI,
1999).

* De acordo com a Lei de Inovagdo, os instrumentos de cooperacdo podem ser: prestagdo de servigos de pesquisa, parceria
na P&D e transferéncia de tecnologia e licenciamento (LOTUFO, SANTOS E TOLEDO, 2009).

Relacionamentos informais prévios

* Os contatos informais estdo entre uma das mais significantes formas de relacionamento universidade-industria
mundialmente validas (SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006, MACPHERSON, 2002, BRISOLLA, 1997).

* As relagdes informais s3o importantes, pois d3o aos participantes pontos de entrada no mundo académico, pessoas a
guem eles podem perguntar sobre onde os desenvolvimentos importantes acontecem e quem sdo as pessoas mais
importantes (PAVITT, 2006).

* Frequentemente, a vinculag@o entre universidade e a empresa progride somente apds uma interacdo bem-sucedida entre
empresa e pesquisador, que atua como consultor ou instrutor. Esse relacionamento informal prévio serve para romper mitos
e permitir uma visdo mais objetiva de parte a parte (PLONSKI; VEDOVELLO, 1990).

* Os relacionamentos informais podem ocorrer por meio de contatos pessoais, ex-alunos, participagdo em congressos,
organizagdo de workshops e consultorias (BRISOLLA, 1997).

* Em geral, ndo ha registros oficiais sobre o nivel de relagtes informais entre universidades e empresas devido a seu
carater suprainstitucional, porém é possivel dizer que esse mecanismo constitui a forma de cooperagdo U-E mais difundida
(LIMA, 1999).

Formas de cooperacio U-E

* Além disso, quanto & forma, a cooperacgdo pode ser bilateral, ou seja, uma empresa cooperando com uma universidade, ou
multilateral, como no modelo inovador dos centros de pesquisa cooperativa. Pode ocorrer em uma microrregisio, por
exemplo, uma universidade regional cooperando com um cluster de pequenas empresas do seu entorno ou envolver
cooperacdo internacional. A interagdo pode ser pontual ou constituir um programa de parceria estratégica de longo prazo,
em que os projetos potencialmente especificos vdo sendo conjuntamente concebidos, & medida que a relagdo progride. Essa
forma é a mais rica em possibilidades e reflete um grau elevado de maturidade dos cooperantes (PLONSKI, 1999).

3. Como s3o os contratos efetivados? Quais
instrumentos de cooperacdo sdo utilizados
pelo ETLT/NIT? Cite alguns exemplos.

4. Acontece algum relacionamento informal
prévio & cooperacgdo? Se sim, como isso
acontece? Qual a sua importéncia disso para
o processo? Ha algum tipo de incentivo por
parte do ETLT/NIT?

5. Em geral, como sdo as cooperagbes
intermediadas pelo ETLT/NIT quanto & forma
(bilaterais ou multilaterais, microrregido ou
internacionais, pontuais ou de longo prazo)?
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Objetivos Geral e Especificos

Referencial Tedrico

Perguntas do Roteiro de Entrevista

2. Analisar a atuagdo do governo na
cooperagdo universidade-empresa

* Alguns acreditam que o governo possa contribuir para a cooperagdo U-E de diversas formas: removendo os desincentivos
a pesquisa e & inovagdo em geral, selecionando problemas que requerem pesquisas, ajudando a identificar parceiros
potenciais e a facilitar negociagdes, fornecendo fundos iniciais para o desenvolvimento de projetos e, finalmente, sendo um
terceiro parceiro, ao dividir os custos com a industria e a universidade (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

* Desde 1980, varios paises industrializados t&m implantado e considerado politicas para fortalecer as ligagtes entre
universidade-industria, com o objetivo de aumentar as contribuicbes da universidade em pesquisa basica para a inovagdo e
desempenho econdmico (MOWERY; SAMPAT, 2006).

* O governo deve propiciar os incentivos necessarios para gue o setor privado se engaje de maneira significativa em
atividades de P&D e de inovagio (FONSECA, 2001).

* Nos ultimos anos, as ligagtes entre ciéncia e industria estdo se tornando cada vez mais importantes para as politicas
governamentais (OCDE, 2002).

* No Brasil, em 2 de dezembro de 2004, foi criada a Lei de Inovag&o, que foi regulamentada em 11 de outubro de 2005 pelo
Decreto 5.563 com o objetivo principal de estimular a cooperagdo entre universidades e empresas e gerar inovagbes
tecnoldgicas capazes de incrementar a competitividade nacional (BRASIL, 2007h).

ilidade

de um relacionamento transparente e pra-ativo entre o Estado, a Academia e as empresas pressupde um desenvolvimento e

* A Lei de Inovagdo é um marco de extrema importincia para a concepgdo de uma nova realidade nacional. A possi

uma sofisticacdo da gestdo publica e de seus instrumentos gerenciais sem paralelo (FILHO, 2005).

* A lei ajudou a dar destague & necessidade de uma parceria ptblico-privada para o Sistema Nacional de Ciéncia e
Tecnologia e Inovagdo, com a imposigdo da criagdo dos NITs (Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica). Essas areas dentro das
universidades passaram a ser o ponto central de interface entre a universidade e a empresa (KRUGLIANSKAS; MATIAS-
PEREIRA, 2005).

* E preciso, no entanto, que se quebrem algumas barreiras culturais e burocraticas para que os resultados dessa lei sejam
realmente efetivos. Todos devem acreditar que essas parcerias e interagfes entre o ambiente de pesquisa e as empresas
s8o possiveis e benéficas. Campanhas de informacg#o e divulgac8o dos novos mecanismos legais existentes sdo, ha muito
tempo, praticadas em paises desenvolvidos, como o Canada. “Observa-se que os instrumentos estdo sendo
disponibilizados, mas & preciso um maior envolvimento e compromisso por parte dos atores envolvidos no assunta”
(KRUGLIANSKAS; MATIAS-PEREIRA, 2005, p. 15).

6. Qual a importéncia da atuagdo do governo
brasileiro para a cooperagdo U-E? Que
formas de atuagdo vocé considera como
sendo as mais importantes?

7. Como a Lei de Inovago contribuiu para o
trabalho do NIT? O que ainda precisa
melhorar nesta lei?
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Objetivos Geral e Especificos

Referencial Tedrico

Perguntas do Roteiro de Entrevista

3. Identificar as principais
caracteristicas e atividades das
estruturas de interface entre
universidades e empresa

Caracteristicas

* Em geral, eles t&m como objetivo acompanhar as varias etapas do processo de desenvolvimento de um projeto com
potencial interesse para o setor privado, sendo estas: pesquisa e desenvolvimento de invengdo ou protdtipo de laboratdrio;
elaboragdo e obtengdo da carta patente; negociagdo e licenciamento; desenvolvimento da produgdo e comercializagdo
(SBRAGIA, 2006).

* As estruturas de interface deverdo estar intimamente conectadas as universidades, mas independentemente organizadas
e gerenciadas. Sua localizagdo deve ser proxima aos estudantes e & faculdade, a fim de facilitar a participago deles no
mundo real de solugdo de problemas, mas essas estruturas devem ter seu proprio staff permanente, com uma linha de
carreira separada e uma estrutura recompensada (BRANSCOMB, KELLER; 1998).

* Os NITs podem ser proprios ou em associages com outras instituicdes cientificas e tecnoldgicas (BRASIL, 2007a).

* E importante manter fortes ligagBes entre essas interfaces e as universidades que as criaram com o objetivo de superar
divergéncias mentais e garantir uma comunicagdo adequada (ALVES; MARQUES; SAUR-AMARAL, 2007).

* As estruturas de intermediag8o devem estar capacitadas a conseguir recursos financeiros para a sua efetiva operagfo
através da venda de servigos e produtos para o mercado (ALVES; MARQUES; SAUR-AMARAL, 2007).

8. Por que se constituiu este ETLT/NIT?
Quais s&o os objetivos atuais do ETLT/NIT?

9. O ETLT/NIT faz parte de algum drgdo
dentro da universidade? Como se processa a
relagdio do ETLT/NIT com a universidade?
Existe algum tipo de prestag@io de contas?

10. A localizagdo fisica do ELTL/NIT proxima
a universidade & um fato relevante? Por qué?

11. O ETLT/NIT cobra pela intermediagdo?
Ele tem algum ganho financeiro sobre as
cooperagdes efetivadas? Como o ETLT/NIT
financia suas operagtes? Recebe direto ou
por meio de algum érgédo?
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Objetivos Geral e Especificos

Referencial Tedrico

Perguntas do Roteiro de Entrevista

3. Identificar as principais
caracteristicas e atividades das
estruturas de interface entre
universidades e empresa

Atividades

* Ainterface deve garantir que as atividades-chave como, por exemplo, o resumo do trabalho, a negociagdio contratual e a
definigdo das entregas do projeto, sejam feitas dentro dos prazos. Implicito ao papel desse agente esta a habilidade de lidar
com multiplos stakeholders, tanto internos guanto externos. A comunicagdo € uma de suas principais responsabilidades,
considerando que este agente deve entender como as areas de pesquisa estdo relacionadas com as necessidades
tecnoldgicas externas (PHILBIN, 2008).

* As atividades executadas pelos drgdos universitarios de intermediacdo englobam principalmente: a administragéo e o
monitoramento do processo de cooperagdo, apoio ao gerenciamento de projetos e & facilitago e manutengdo da
comunicagdo entre as partes (SEGATTO-MENDES, SBRAGIA; 2002).

* Os NITs devemn ser, no minimo, responsaveis por (BRASIL, 2007a, art.16, paragrafo Unico):

| - zelar pela manuteng3o da politica institucional de estimulo & protecdo das criagbes, licenciamento, inovagdo e outras
formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para o atendimento das disposigtes
desta Lei;

Il - avaliar solicitag8o de inventor independente para adogdo de invengdo na forma do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protegdo das criagtes desenvolvidas na instituigdo;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgagdo das criagbes desenvolvidas na instituig8o, passiveis de protegdo intelectual;
VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengdo dos titulos de propriedade intelectual da instituigdo.

12. Quais sdo as atividades realizadas pelo
ETLT/NIT?

13. As empresas & gue vio até o ETLT/NIT ou
& o ETLT/NIT que vai até as empresas? Como
& feita a busca pelos pesquisadores? Como
ocorre o processo de cooperagdo U-E por
meio do ETLT/NIT?
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Objetivos Geral e Especificos

Referencial Tedrico

Perguntas do Roteiro de Entrevista

3. Identificar as principais
caracteristicas e atividades das
estruturas de interface entre
universidades e empresa

Atividades (continuagio)

* Dependendo do grau de amadurecimento das relagBes entre a universidade ou o instituto de pesquisa e o setor
empresarial e do grau de consolidagio do NIT, julga-se necessario que desempenhe as seguintes fungdes (CABRAL et al.,
2006):

1) Sensibilizar, orientar e capacitar técnicos, pesquisadores e demais interessados na protec@io do conhecimento e na
apropriagdo dos beneficios comerciais advindos;

2) Captar recursos para o desenvolvimento de atividades de pesquisa, desenvolvimento e engenharia capazes de gerar
inovagBes ou com potencial inovador através da elaboracio de projetos a serem submetidos as agéncias de fomento (public
venture capital ) e de planos de negdcios a serem submetidos aos investidores institucionais (private venture capital );

3) Gerir contratos de licenciamento, transferéncia de tecnologia, servigos e outros;

4) Orientar a administragdo quanto a distribuicdo e ao destino dos recursos provenientes da captac&o de recursos e de
resultados obtidos por contratos;

5) Apoiar a criagdo e incubagdo de empresas de base tecnoldgica, por técnicos, pesquisadores e demais interessados;

6) Atuar em parceria com outras ICTs e empresas, no espirito da hélice triplice de relagbes entre o setor gerador de
conhecimento, o governo e o setor produtivo.

* O intermediador deve conhecer as motivagbes e expectativas existentes em uma relagdo de pesquisa cooperativa, tanto
por parte das empresas quanto das universidades, o que permite maior clareza em relag8o ao prdprio processo e suas
especificidades (SEGATTO-MENDES, ROCHA; 2005).

* Os agentes de interag3o devem conhecer os diversos obstaculos que existem, assim como as varias motivacbes
observadas tanto do lado da universidade quanto do lado da empresa, e tentar trabalha-las (MOTA, 1999).

* Quando os escritérios de transferéncia de tecnologia sdo préprios das universidades e vinculados & reitoria, eles exercem
o papel de divulgagdo e de concentragdo da informagéo sobre a competéncia das equipes dos pesquisadores. No entanto,
esses tipos de escritorios geralmente d3o apoio legal sem gerenciar os projetos, eles promovem somente o encontro das
partes envolvidas (ULLER, 1990 apud TERRA, 2001).

14. O ETLT/NIT busca conhecer previamente
as motivagdes/barreiras dos envolvidos a
cooperagao?
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Objetivos Geral e Especificos

Referencial Tedrico

Perguntas do Roteiro de Entrevista

4. Analisar a tipologia das inovagdes
dos projetos de cooperagdio
intermediados por estruturas de

interface

* Uma inovacgdo pode ser a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizag3o do
local de trabalho ou nas relagbes externas (OCDE; EUROSTAT, 2005).

* Entende-se por inovagdo tecnoldgica a implementagéo de produtos e de processos tecnologicamente novos ou a
realizag8o de melhoramentos tecnoldgicos significativos neles (OECD; EUROSTAT, 2005).

* No Brasil, a falta de tradigdo e motivacdo das empresas em investir em desenvolvimento tecnoldgico faz com que poucas
firmas possuam estruturas proprias de P&D. Em face do atual desafio da competitividade, a aproximagdo com as
universidades e os institutos de pesquisa torna-se uma alternativa viavel, mais rapida e menos dispendiosa do que a
montagem de laboratdrios de P&D e a contratagio de profissionais especializados (STAL, 1999).

* Existem graus de novidade que partem de pequenas e incrementais melhorias até mudangas radicais que transformam a
maneira de pensar e usa-las. As vezes essas mudangas s3o comuns a um setor particular ou atividade, mas, as vezes, elas
sdo radicais e dificeis de alcangar podendo, até mesmo, mudar as bases da sociedade. As formas com que s3o abordadas as
mudangas incrementais, do dia-a-dia, vao diferir daguelas utilizadas ocasionalmente para alavancar uma mudanca radical
em um produto ou processo. O gue importa & o grau de mudanca percebido (TIDD et al., 2001).

15. As cooperagtes intermediadas envolvem
inovagdes de produto ou de processo? Os
projetos intermediados ja geraram novos
métodos organizacionais ou de marketing?
Qual deles & o mais comum? Vocé poderia
citar algum exemplo?

16. Em geral, as inovagBes intermediadas
sdo totalmente novas para a empresa? Elas
envolvem linhas de pesquisa ja existentes na
academia ou s3o completamente novas?
Vocé poderia citar algum exemplo?
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APENDICE C - Transcricdo das entrevistas

ENTREVISTA 1 - Agéncia Inova

Antes da Inova como a interacdo U-E acontecia? (Era o Edistec.) Como acontecia no
Edistec?

De fato ndo tinha, vamos dizer, um banco de patentes eletrénico, formado e disponivel. E a
outra coisa que ndo tinha, era uma acdo sistematica pro-ativa de busca de interessados, ou de
resposta a interessados no licenciamento dessas patentes. Entdo o licenciamento sendo uma
busca ativa dos licenciamentos, é a principal atividade Inova.

A Inova, bom, vocé tem na pagina. Ela tem uma norma de criacdo, que um pouco define a
missdo e decide, vamos dizer, as areas, 0s grandes objetivos de atuacdo. E vocé tem como
estrutura, efetivamente, a Inova tem um conselho superior. Que é formado pelo pessoal
interno da comunidade que esta dentro da Unicamp e o pessoal externo. E tem, dentro desses
conselhos, vocé tem uma camara de acompanhamento de trés membros. Essa camara de
acompanhamento acompanha o desempenho da Inova, se reGne com a diretoria
semestralmente. E depois vocé tem a chamada diretoria da Inova, que tem um diretor
executivo. Agora foi criada a figura do diretor de gestdo e planejamento. Tem um diretor de
propriedade intelectual, e um diretor de parcerias e projetos colaborativos.

Quais vocé acha que séo as principais contribuicdes da Inova, para a cooperagao?

Bom, a principal é que ela, realmente, disponibiliza ativamente informacBes sobre a
propriedade intelectual da Unicamp. Patentes, licenciamentos, para as empresas via um banco
de patentes, e também por outros tipos de contatos e comunicacfes periodicas sobre novas
patentes depositadas.

Vocés tém um fluxo de como acontece 0 processo de cooperagdo quando a empresa
chega a Inova. Vocé pode s6 dar uma explicada?

Existem dois tipos, vamos dizer, de fluxos. Um é muito baseado na propriedade intelectual
protegida. Essa tem uma série de disposicOes legais, gerais e também internas da Unicamp,
que regulam a forma de licenciar, oferecer inclusive essa propriedade. Como de editais, se é
licenciamento exclusivo ou ndo exclusivo. Quer dizer, para licenciamento exclusivo, que tem
que ser prévio. H& uma negociacao especifica para o licenciamento. E de licenciamento nao
exclusivo, a lei permite. Entdo as duas coisas: ha, vamos dizer, parcerias que ja se criam
mesmo, vamos dizer, quando é identificada a propriedade intelectual. Na oportunidade de
uma empresa interessada, que tem um conhecimento da pesquisa, ou mesmo porque ja havia
alguma tradicdo de cooperagdo com a area e com o pesquisador, o criador envolvido. Mas é
s0. Entdo essa é uma forma.

A outra é aquela que eu te falei, que é procurar oferecer tecnologias protegidas. E o ultimo,
terceiro, que sdo negociagdes que sdo ou buscadas pelas empresas interessadas em algum tipo
de pesquisa, ou de corporagdo com a Unicamp, que séo 0 que a gente chama de contratos... O
nome nao esta bem assentado, mas que envolve uma pesquisa colaborativa, ou uma parceria
de algum tipo, para fazer algum tipo de pesquisa.

Nesse terceiro caso, qual que € o processo? A empresa chega?

A empresa chega e em geral entre em contato com o agente de parceria. Ou mesmo, 0 proprio
pesquisador indica a necessidade de que seja feito esse contato, mostra o interesse de uma
empresa especifica. E ai e feita uma identificacdo. E a Inova apoia a elaboragdo do convénio
ou contrato, que da origem ao que a gente chama de uma pesquisa cooperativa.

Na etapa de negociagdo, geralmente o pesquisador também participa?
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Frequentemente sim. Porque, algumas vezes, é importante a participacdo dele. Mas essa
participagdo, s6 quando exige algum esclarecimento técnico. Mas normalmente essa interagdo
ja foi feita com a Inova quando vocé documenta a patente ou a solicitada. E feita uma analise.
Em geral, o relatdrio técnico associado a patente, costuma ser eficiente.

Como vocé falou, entdo passam, ai, pela Inova, contrato de licenciamento, contrato de
colaboracéo, de propriedade intelectual. Tem algum outro tipo?

Né&o, veja ndo passa, os licenciamentos até pela estrutura normativa, legal, eles tém que passar
aqui pela Inova. E a primeira coisa. Segundo, todo contrato, convénio de qualquer natureza,
da universidade, que tenha clausula relativa a propriedade intelectual, obrigatoriamente,
sempre passa por um parecer da agéncia, tanto de assinatura do reitor. Todo contrato que
tenha, desde que seja uma previsdo de uma potencialidade de propriedade intelectual, passa,
obrigatoriamente, pela Inova.

E prestacdo de servico do pesquisador a empresa, hdo?

Prestacdo de servigo, em geral, em principio esta fora. Porque, normalmente, ndo sabemos
que exista uma clausula de propriedade intelectual. Ai depende muito da natureza do servico.
Entdo, dai, depende de cada contrato, como € o caso dos ensaios clinicos. Normalmente eles
ndo contém clausula de propriedade intelectual. Mas se houver essa potencialidade, e for
comunicado, passariam a ter mesmo se houver algum tipo de contrato que envolva, alguma
clausula mesmo de propriedade intelectual, declaracdo de existéncia de direitos proprietarios.
Seja do contratante do servico, ou ndo, passaria sempre por um parecer da Inova.

Tem, geralmente, um relacionamento informal entre empresa e universidade, antes de
chegar para Inova?

Muitos pesquisadores ja tém, ao longo da sua histéria de pesquisa, de consultoria, ou de outra
interacdo, ja tem, &s vezes, uma interacdo forte com parceiros, tanto publicos como privados.
Deixa eu sO esclarecer um ponto anterior, eu acho que é a questdo da participacdo do
pesquisador. Em geral, depois de um licenciamento, em geral a patente comum. O mercado
ficou muito deficiente e elas envolvem uma informalizacdo ou algum tipo, vamos dizer, de
acao, de pesquisa adicional na empresa para a incorporacao dessa tecnologia. Entdo, muitas
vezes, um licenciamento gera, também, um contrato, vamos dizer, de transferéncia de
tecnologia, que muitas vezes isso sim envolve a participacdo do pesquisador.

Vocés incentivam um relacionamento informal? Vocés incentivam esse tipo de
relacionamento para que a empresa e o0 pesquisador ja cheguem com uma relacdo mais
afinada, ai, para vocés, ou nao?

N&do. A gente tem uma obrigacdo legal, formal que a gente cumpre. E diz respeito a essa
propriedade intelectual que é protegida. Que essa, por exemplo, tanto na constituicao dela, na
interacdo com o pesquisador para que seja identificado o mais cedo possivel o resultado de
pesquisa, ou outra invencao. Que isso seja comunicado, exista uma comunicagédo de invencao,
essa é a principal atencdo. Quanto a relacdo informal, a gente ndo tem uma atividade de
incentivo, porque ela surge um pouco ja, naturalmente. Sdo relagdes que se estabelecem por
interesse que seja da empresa ou dos pesquisadores. A informalidade é s6 uma fase. Sempre
vai levar, no caso da transferéncia de tecnologia, algum tipo de formalizacdo, quando
necessario.

Em geral, os convénios intermediados por vocés, envolvem uma empresa com equipe de
pesquisador, ou varias empresas com varios pesquisadores?

Normalmente, esses contratos envolvem, tipicamente, um interessado externo. Pode ser uma
empresa e pode também ser uma entidade ndo empresarial. Um setor publico, vocé pode, por
exemplo, ter uma prefeitura. Entdo, nesse caso ai, pode ser esse tipo de parceiro, ndo uma
empresa. Quanto ter ou ndao mais de um pesquisador, depende um pouco da natureza dos
contratos. Pode ocorrer, por exemplo, as vezes com a Petrobras e com uma empresa do setor
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elétrico, que exista algum tipo de cooperacgéo, de convénio, que envolva mais de um grupo ou
mais de uma pessoa, ou mais de uma area, se possivel.

Jéa teve casos de empresas do exterior fazendo convénios com pesquisador da Unicamp?
Tipicamente de licenciamento ndo. E, normalmente, os acordos com o exterior, até agora,
nunca envolveram propriamente essa questdo de desenvolvimento, pesquisa e
desenvolvimento ou uma transferéncia de tecnologia, que a gente tem um agente privado. O
que existe agora, uma negociacao que esta havendo, é de vocé ter algum broker no exterior.
Tipo, por exemplo, uma empresa dentro da universidade de Oxford, que trata de propriedade
intelectual, que vai aceitar colocar algumas patentes ja analisadas da UNICAMP na carteira
de oferta dela. Mas isso é uma coisa que esti, vamos dizer, em um estagio inicial, de
negociacdo experimental. E existe outro broker privado, que esta fazendo contato com a
Inova, e que estdo oferecendo locais, tem uma negociagao em curso.

Geralmente esses convénios ou contratos de colaboracdo sdo mais pontuais ou de longo
prazo?

A tendéncia deles €, vamos dizer, isso tem que estar bem definido. Vamos ter certa natureza
de oferta em todas as relagbes. Vamos dizer, se ndo tem custos, tem custos, com a
participacdo de brokers. Enfim, é uma coisa que ainda ndo existe um exemplo acabado de
contrato. Um dos problemas completos que existe é qual é o foro juridico do contrato. Porque
vocé tem o contratante e ele se submete a legislacdo brasileira, e, portanto atuaria dentro de
uma possibilidade de litigio dentro das regras da legislacdo brasileira. Que é a Unica forma
legal que uma entidade publica pode atuar. Ou entdo teria que, bom, enfim, tem que haver
uma previsdo desse tipo.

A Inova faz parte de algum 6rgéo da Unicamp?

A Inova é um 6rgao da reitoria da Unicamp.

Como € que € a relacdo com a reitoria? Tem alguma prestacédo de conta?

De fato, vamos dizer, formalmente, ela ndo é érgdo orcamentariamente distinto. Mas ela tem,
digamos, assim, um orcamento com a universidade, com a reitoria, anualmente, que é, vamos
dizer, uma acesso de recurso total anual, dedicada a Inova, que faz as receitas extra-
orcamentarias da Unicamp. Portanto, ele é, vamos dizer, é executado na fundacdo da
universidade, que é a Funcamp. Que ele que cobre as despesas operacionais da Inova. Nao
cobre salario de funcionéarios da Unicamp, obviamente, mas cobre, vamos dizer, aquelas
despesas que sdo da Inova de operacdo dentro desse orcamento negociado, normalmente, com
a reitoria. Mas esse recurso sai de recursos da universidade, que sdo chamados extra-
orcamentarios. N&o sai daqui do orcamento que vem da participacdo da receita.

A receita da Inova vem desses recursos e de alguns outros?

Olha, as receitas, vamos dizer, da Inova, na verdade, assim como 0 or¢camento também
enderecam uma conta da Funcamp ou eventualmente da propria universidade. No caso de
outra receita de licenciamentos, os licenciamentos na Unicamp, sdo os rendimentos
financeiros desses licenciamentos, de royalties, sdo divididos um ter¢o para o pesquisador,
um terco para a universidade e um terco para a unidade de origem do pesquisador. No caso de
licenciamentos, um tergo é relativo a universidade, que seria a reitoria, é creditado a Inova.

O total de um terco vai para a Inova?

Sim.

A Inova néo cobra pela intermediagio?

Né&o. Por exemplo, todos esses contratos em geral, eles, vamos dizer, ha uma previsao que é
norma interna da Unicamp. Isso a gente chama de custos indiretos. Cada contrato descreve,
existem algumas regras essenciais que podem incorrer sobre um contrato da universidade. No
caso de agéncias financiadoras tipo Finep, etc., a lei limita em 5%. Mas no caso de empresas
privadas, existe uma regra de custos indiretos.

Fora isso vocés contam outros recursos?
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Os recursos da Finep sdo quando a Inova, comunicante, quando ela executa um projeto
especifico. Como é o caso, mesmo, desse programa de capacitacdo do nucleo, chamado Inova
NIT, que é um contrato de encomenda da Finep. A Finep solicitou na Inova, e ai a Inova
Unicamp, vamos dizer, para realizar um programa de treinamento para outros NITs. Ai esse
recurso dentro do projeto, sdo recursos que ingressam, que sdo executados também na
fundacéo, hd sempre um compromisso, que sdo recursos extra-orcamentarios.

Vocé acha importante a Inova estar localizada dentro da universidade? Por qué?

Nesse caso de institucionalizacdo no Brasil dos NIT’s, é fundamental. Até porque ela precisa
ter uma identidade dentro da universidade. Ja falei também, a localizacdo varia dependendo
do NIT. Mas, no momento, no modelo tipico, no modelo de pesquisa implementado, quer é
esse escritdrio, ter uma empresa vinculada a universidade, no momento ndo tem, vamos dizer,
uma abertura legal clara que permita considerar um escritério desse como vinculado &
universidade, mas com uma personalidade juridica distinta. No momento, o0 modelo € um
modelo que vocé atua como 6rgdo interno a universidade. Esse € o modelo legalmente
utilizado e num estagio do programa de desenvolvimento de um modelo adequado.

Quais as atividades realizadas pela Inova?

Bom, todo esse elenco ligado a gestdo de propriedade intelectual. Tanto a propriedade
intelectual passivel de protecdo, como outras resultadas de pesquisas ou mesmo alguns bens
intangiveis que sdo resultados de pesquisas, estudo de bactérias, coisas deste tipo, que sdo de
propriedade da universidade. Entdo toda essa gestdo € uma atividade fundamental da Inova.
Vamos dizer, essa gestdo que inclui essas parcerias de projetos colaborativos que envolvem
know how. E envolvem, vamos dizer também, licenciamentos que ndo sdo, provavelmente,
licenciamentos vinculados a gestdo da P1 formal protegida. Sdo contratos caso a caso, que
envolvem ou desenvolvimento de tecnologia ou mesmo, vamos dizer, transferéncia de know
how. S0 meio complexos porque ainda ndo tem essa questdo legal que tem as patentes e
registros. Os softwares registrados, as cultivares. Sdo formas passiveis de uma protecgdo legal
e a deposito do registro.

A segunda atividade importante, fomentar, realmente, as relacbes de parcerias e pesquisa
colaborativa, tanto para o setor publico e setor privado. Existe, vamos dizer, uma atuacao
muito ativa da Inova, de favorecer essas parcerias. Tanto quando elas surgem dentro, vamos
dizer, em uma perspectiva de oferta, quanto quando elas surgem fora, a partir de uma
demanda, de uma busca de colaboracdo por parte de parceiros externos: empresas e outros
Servigos.

Tem alguma atividade dentro do processo de cooperacao que € especifica para conhecer
as motivacgoes e barreiras dos envolvidos na cooperagéo?

Existe um esforco permanente disto. A gente desenvolveu e ainda desenvolve uma
metodologia de analise que ocorre, a principio, com relacdo a patente e as invencgdes
principalmente quando aplicada a outros tipos de propriedade intelectual, para tentar
identificar, vamos dizer, potencial de mercado, qual € o mercado. E buscar de modo mais
sistematico, interessados, de uma forma mais pro-ativa e ofertiva, 0s interessados nessa
tecnologia da universidade. E um programa de investigacdo, que utiliza alunos, tem
treinamento. E se ndo der certo, é a prdpria capacitacdo dos agentes de parceria e de
propriedade intelectual da Inova tem este intuito. Para que eles tenham essa capacidade de
fazer prospeccdo localizada, que busque os interessados, até dos setores interessados em
determinada tecnologia.

As cooperagdes intermediadas por vocés envolvem mais inovacGes de produtos ou
processo? VVocé poderia citar exemplos.

Olha, esse numero poderia ser identificado, ndo contei agora. Certamente eu diria assim, que
0 processo... . Agora, veja que esta fronteira nem sempre € nitida, por exemplo, vocé pega a
area de produtos destinados, vamos dizer, a saide humana. Muitas vezes vocé tem coisas que
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ja quase que... Isso para transformar em um produto, tem que passar pelo licenciamento da
invencdo ou da idéia, a uma empresa. E a transformacdo disso, em produto que vai ser levado
a mercado é remediado por todo um processo de licenciamento dos 6rgéos de saude. Inclusive
por periodo de anos, medeia. Vamos dizer, para fabricar um colirio, surgiu uma descoberta de
um resultado de pesquisa clinica da Unicamp. Para ele ter este produto, realmente, no
mercado, ele tem que passar por esse processo do qual a universidade também € solidaria com
a empresa licenciada, até que isso se transforme em um produto. Entdo, vamos dizer, que
basicamente o licenciamento inicial é de processo. Mas envolve, vamos dizer, a busca final de
algum produto.

Tem o caso, por exemplo, daquele fitoterapico que atua como espécie de horménios
femininos, natural. Que é um processo que reverteu em um produto. S6 que o produto,
tipicamente, no momento, é uma empresa que desenvolve. Entdo, eu diria que se pudesse se
contar que tipicamente sdo mais na linha de processos que podem resultar em um produto.
Mas existe, também, licenciamento de produto. Aquela cadeirinha para seguranga, para
transporte de crianca.

Ja existiram casos de licenciamento também de novos métodos de gestdo, mais na area
de administracdo ou marketing, ou ndo? VVocé poderia citar exemplos.

Olha, assim, vamos dizer, que tenha envolvido uma clausula de propriedade intelectual,
gestdo e marketing propriamente ndo. Existem programas que dentro desses programas de
cooperacdo que a gente chama de Inova Municipios, existe o know how para criar redes
municipais eletrdnicas, capazes de apoiar atividades escolares, por exemplo, e outras
atividades que envolvem know how. Uma capacidade da Unicamp de ajudar os municipios
nas atividades escolares a criarem uma sistematica, e também aprenderem a desenvolver
materiais para uso, digamos assim, na educagdo eletronica e visual. Dentro dos sistemas
municipais de ensino, por exemplo. Isso seria um tipo de um know how, mas ndo é... Existe
um know how de gestéo do sistema, mas ndo de propriamente de gestdo como um know how
para empresas.

E as inovagdes geralmente sdo totalmente novas para a empresa?

Olha, uma boa parte delas séo realmente inovacgdes, ndo sdo propriamente o aperfeicoamento
de produtos. Algumas sdo incrementais. Determinados avancos, por exemplo, vamos dizer, na
tecnologia do biocombustivel e coisas desse tipo. Novamente, eu ndo tenho numeros onde
analisar e classificar as quantidades nesse momento. Teria que ser feita uma analise para
definir o que seria incremental. Mas no caso de patentes, normalmente se trata de uma
invencdo. Mas podem haver casos, devem haver onde houve avancos que sdo incrementais,
nesse sentido de que vocé aperfeicoa um processo. Por exemplo, na area de producdo de
biocombustiveis ou andlise clinica.

Mas sempre ligado ja as linhas de pesquisa ja existentes na Unicamp?

Na Unicamp. Ou, entdo uma linha emergente a partir do contrato especifico de colaboracédo
com uma empresa. Pode ocorrer também.

Para terminar, sobre o marco regulatério. Qual vocé acha que é a importancia do
governo para a cooperacao hoje, e o que ela fez de mais importante?

Bom, embora a Inova tenha um histérico mesmo anterior a legislacdo mais recente da Lei de
Inovagéo e agora a Lei de Inovagdo Paulista, do estado de S&o Paulo. Vamos dizer, marco
regulatério primeiro, é fundamental. Ele ja era fundamental mesmo antes, mesmo antes de
existir essa lei, existia desde 1996 e antes mesmo havia uma legislacdo que tratava da
chamada propriedade industrial, pelo menos. Que um pouco foi essa legislagdo anterior que a
esfera de patentes da Unicamp comecou a se constituir. Antes mesmo da Inova. E ai a
primeira patente valida como empresa é de 1989. Entdo, vamos dizer, esse marco legal é
importante, primeiro, até para definir a forma de protecdo da propriedade industrial, e hoje em
dia, da propriedade intelectual.
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A outra coisa que, vamos dizer, o Brasil tem a peculiaridade que as universidades, 0s centros
de pesquisa, tem a maior parte da capacitacdo para pesquisa mesmo, desenvolvimento, esse
desenvolvimento tecnoldgico.

Ao contrério de outros paises, eles invertem. Aqui é mais ou menos dois ter¢os dos inventores
de universidades e centros de pesquisa, pesquisa e desenvolvimento tecnologico. E um terco,
um pouco mais, de empresas. Isso misturou melhor o contrato. N&o adianta, dois tergos
formando a capacidade da competéncia, da méao-de-obra capaz de fazer pesquisa e
desenvolvimento esta nas empresas. E um terco nas instituicdes universitérias. Entdo, face a
isso, € importante a politica governamental e essa legislacdo, para permitir formas mais
efetivas dessa competéncia que a universidade possa ser colocada a disposi¢do das empresas,
ou para que ela possa tentar suprir isso, que € a sua propria competéncia de fazer P&D.

Sobre a Lei de Inovacdo, 0 que vocé acha que ela efetivamente contribuiu e o que podia
melhorar?

A Lei de Inovagdo nacional, para a indudstria é fundamental para universidades federais. Ndo
dispde, como a paulista... A paulista ja tem uma autonomia grande do ponto de vista
administrativo e financeiro, que as universidades federais até hoje ndo tém. A lei foi
fundamental para tentar abrir mais possibilidades dessas empresas estabelecerem relagdes
legais de colaboragdo com a empresa. Entdo, no caso das federais, a lei foi fundamental. No
caso das paulistas, ja havia uma grande autonomia. A Unicamp explorou esta possibilidade,
por isso que ela foi uma cooperacdo muito intensa com as empresas. Mas no caso da lei
paulista, agora, existe uma lei, uma abertura, que ndo existe claramente na lei federal, que
també