UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA

A CONVERSACAO DE PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS:
UM ESTUDO DOS TURNOS CONVERSACIONAIS,

DOS MARCADORES E DO FENOMENO DA RELEVANCIA

LETICIA ADRIANA PIRES TEIXEIRA

FORTALEZA - 2001



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



LETICIA ADRIANA PIRES TEIXEIRA

A CONVERSACAO DE PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS:
UM ESTUDO DOS TURNOS CONVERSACIONAIS,

DOS MARCADORES E DO FENOMENO DA RELEVANCIA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P6s-Graduacgao em Linguisti-
ca da Universidade Federal do Ceard como parte dos requisitos para

obtencdo do titulo de Mestre em Linguistica.

Orientadora: Profé. Dr2. Ana Cristina Pelosi Silva de Macedo

Co-Orientadora: Profé. Dr2. Maria Elias Soares

FORTALEZA - 2001



Esta dissertacdo foi submetida ao Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica como parte dos
requisitos necessarios a obtencdo do Grau de Mestre em Linguistica, outorgado pela Univer-
sidade Federal do Ceara, e encontra-se a disposi¢cdo dos interessados na Biblioteca de Huma-
nidades da referida Universidade.

A citacdo de qualquer trecho da dissertacdo € permitida desde que seja de acordo com as nor-

mas cientificas.

Leticia Adriana Pires Teixeira

Profd. Dr2. Ana Cristina Pelosi Silva de Macedo - Orientadora

Universidade Federal do Ceara - UFC

Profé. Drd. Maria Elias Soares

Universidade Federal do Ceara - UFC

Profd. Dr2. Mariluci Novaes

Universidade Federal Fluminense - UFF

Dissertacdo aprovada em / /



DES-RAZAO

Caduca a velha razdo
trair preconceitos

é poder ser

louco e sujeito
profundo e profano
chega de normal
baixem o pano

chamem o insano.

Weimar Gomes



Aos meus filhos, Victor e Livia, presencas de luz e
de esperanca de uma vida melhor.
A0s meus pais, José Alves e Magaly, certeza de um

amor incondicional.



"Se a loucura vem sancionar o esfor¢o da raz&o, é porque ela ja fazia
parte desse esforco: a vivacidade das imagens, a violéncia da paixao,
este grande recolhimento do espirito para dentro de si mesmo, que sdo
todos tragos da loucura e os instrumentos mais perigosos, porque 0s
mais agucados, da razdo. N&o ha razdo forte que nédo tenha de arriscar-
se a loucura a fim de chegar ao término de sua obra."

Foucault (1995:35)
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RESUMO

A presente pesquisa apresenta uma analise da conversacdo de pessoas com transtornos
mentais enfocando trés aspectos principais: um que investiga os marcadores conversacionais,
outro que procura verificar como 0s participantes da conversacdo interagem uns com 0S Ou-
tros e finalmente um que analisa o fendmeno de relevancia. Para compreender a conversagdo
de pessoas com transtornos mentais, analisamos as conversas de trinta e cinco sujeitos, paci-
entes do Centro de Atencdo de Quixada (CAPS) nos anos de 1998, 1999 e 2000. Pela inter-
pretacdo dos resultados, chegou-se a conclusdo de que tanto em situacBes de surto como de
ndo surto, as pessoas com transtornos mentais dao sequéncia aos turnos que exigem a forma-
cdo obrigatoria e ndo cancelavel de um par adjacente, usam mais sinais conversacionais pos-
posicionados e utilizam mais 0s marcadores conversacionais convergentes e indagativos do
que os divergentes. Confirmou-se também a hipotese de que em situacdes de surto, essas pes-
soas apresentam um comprometimento maior no fenémeno da relevancia do que quando nao
estdo em surto. O estudo ressalta, ainda, que as conversas de pessoas com transtornos mentais
contém elementos coerentes e relevantes, possibilitando reflexdes sobre as concepcdes que
defendem o isolamento dessas pessoas por as conceberem totalmente incapazes de um convi-

vio social.

Palavras-chave: analise da conversacdo; pessoas com transtornos mentais; marcadores con-

versacionais; turnos conversacionais; relevancia.



ABSTRACT

This research presents an analysis of the conversation of mentally disturbed people fo-
cusing on three main aspects: it investigates the conversational markers used in their interac-
tions, it verifies how conversation participants interact with one another and, finally, it ana-
lyses the relevance phenomenon. In order to reach our aim, we have analysed the conversa-
tion of thirty-five patients of the Centro de Atencdo (CAPS) of Quixada, in Brazil’s nor-
theastern state of Ceard who had their conversations recorded during 1988, 1999 and 2000.
The results of the analysis have indicated that both in periods of onset or not, mentally dis-
turbed people give continuation to conversational turns that require the mandatory formation
of na adjacency pair, use more post-positioned conversational signals than pre-positioned
ones, and utilize more converging and enquiring conversational markers than diverging ones.
The hypothesis that, when in crises, the conversation of mentally disturbed people present a
greater weakening of the relevance phenomenon has also been confirmed. The study high-
lights that the conversation of such people is, to some extent, coherent and relevant. This fact
calls fora  revision as regards the conceptions that defend the isolation of these people by

preconceiving them unable of social interaction.

Key-words: conversation of mentally; disturbed people; conversational markers; conversa-

tional turns, relevance.



INTRODUCAO

CONVERSACAO E TRANSTORNO MENTAL

Pesquisar sobre a linguagem de pessoas “especiais” € adentrar em um mundo bastante
complexo, principalmente quando conhecemos a influéncia dos valores socio-culturais que
estigmatizam qualquer atitude relativa aos portadores de sofrimento psiquico a ponto de reti-
ra-los até do convivio familiar e de sua comunidade. H4 um abandono e, consequentemente, 0
banimento e uma prética excludente, pois o contexto sdcio-econdémico ndo perdoa os “loucos™
e 0s tem como uma ameagca a sociedade. Sociedade esta que desde sempre tem utilizado puni-
cOes para quem apresenta comportamentos inadaptaveis aos limites da liberdade burguesa,
eximindo-se, inclusive, de qualquer culpa sobre os problemas de saide mental e colocando
somente ao individuo as razdes de seu desajuste.

A reclusdo de pessoas com transtornos mentais em asilos, hospicios e posteriormente
em manicoémios representa a situacdo ideal que a sociedade burguesa estabeleceu para os in-
dividuos classificados como loucos. Esse tipo de tratamento imp&e aos inclusos uma ruptura
com a sua histdria de vida, com o seu mundo, bem como atua na negagdo da cidadania. Se-
gundo Goffman (1961:16), a sociedade, assim, promoveu uma barreira a relagdo dos portado-
res de sofrimento psiquico com o mundo externo. Dessa maneira, eles foram colocados fora
dos espacos de conversacdo considerados "l6gicos” e "racionais”, como por exemplo, a esco-
la e 0 mundo do trabalho produtivo. Longe desses espacos, o doente mental foi consequente-
mente concebido incapaz de desenvolver atos e conversas ldgicas e racionais.

Hoje existe, porém, uma mudanca de postura na compreensdo da loucura que contesta o

isolamento do doente mental. Todavia a exclusdo desse doente dos direitos a cidadania ainda
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situa-se nas teses iluministas que instituem a razdo como conceito fundamental para o ho-
mem. Com isso, a conversacdo ainda é negada ao doente mental por concebé-lo como ser in-
capaz de desenvolver um raciocinio logico racional. Mas o que dizer da conversagcdo como
forma de interacdo, como processo de acdo e transformacdo em que nenhuma emergéncia é
sem sentido? Como os portadores de sofrimento psiquico constroem seu processo de enten-
dimento? Como agem coordenada e cooperativamente? Como usam seus conhecimentos para
criarem condi¢fes adequadas a compreensdo muatua? Como criam e resolvem conflitos intera-
cionais? Como organizam 0s turnos conversacionais?

Essas questbes sdo algumas inquietacdes que pretendemos responder ao longo da pes-
quisa, pois, apesar da mudanca do tratamento de "doentes"” mentais, a estrutura social ainda 0s
exclui do convivio coletivo e de quase todas as formas de interacdo, atribuindo-lhes a incapa-
cidade temporaria ou permanente de agirem e pensarem, consoante a racionalidade técnica.
Com isso, 0s "loucos" sdo considerados irracionais e incapazes de manterem uma conversa
coesa e coerente. E 0 mais interessante nisso tudo, para ndo dizer paradoxo, é que o diagnosti-
co de um "doente mental” se funda principalmente na fala, na conversa, na interacdo. Acha-
mos que é um paradoxo porque em muitos momentos é preciso que esses "doentes" falem,
pois 0s seus dizeres sdo importantes ao diagnostico clinico preciso. Todavia, em tantos outros
Ihe é negado o direito a palavra, ao dialogo, a conversa. Assim, 0 mesmo dizer que serve para
diagnosticar a doenca mental e possivelmente trata-la, serve para enclausurar, para separar o
doente de sua estrutura familiar. Tudo isso é questionavel e comprova a acentuada dificuldade
com que se defrontam os profissionais ao tentarem conciliar uma concepcao de tratamento
que prega uma atenc¢do psiquiatrica integral com o isolamento do doente do seu meio social.
Uma atencdo integral s sera possivel se ndo houver exclusédo ou marginalizagéo.

Ver o homem e ndo a doenga mental é um avanco efetivo que s6 sera possivel se respei-

tarmos os direitos civis desse homem que, por sinal, quase sempre ndo estranha sua fala, nem
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tdo pouco quer deixar de ter interacfes com as pessoas que 0 cercam. S&o 0s outros, dotados e
cheios de razdo (ditos normais) que se queixam da "doenca mental”. Sdo eles que estranham a
conversa de portadores de sofrimento psiquico e o rotulam de incapazes de ter um convivio
social. Buscam, entdo, um tratamento, uma cura. Criam hospicios e manicémios. A loucura?
Sera falada por aqueles que se apresentam dotados de razdo. Os loucos calam e a razdo fala.
N&o sdo, pois, 0s loucos, com suas caracteristicas proprias e propriedades intrinsecas que a
determinam, mas os "normais™ que dao o "veredito" da exclusdo da convivéncia em sociedade
por acha-los "doentes mentais".

N&o estamos querendo negar a necessidade de tratamento dos "doentes mentais". Para
isso parece evidente que a compreensdo de sua linguagem, por parte daqueles profissionais
que se dedicam a missdo de trata-los, é fundamental. O desconhecimento de suas falas, de
suas peculiaridades, parece ser um fator a mais nos intrincados mecanismos que contribuem
para a marginalizacdo e excluséo social dos ditos "loucos".

A aparente desconexdo de seus dizeres induz a que seja visto como despropositado o
didlogo que possam manter com um interlocutor imaginario ou ndo, a vivéncia em um mundo
que vai do delirio a alucinacao, resultando na impossibilidade de encontrar no outro, mesmo
os tecnicamente formados, a receptividade para suas histdrias.

A exclusdo ndo é apenas em nivel social mais amplo, uma vez que esses doentes, ge-
ralmente, fazem parte de um contexto familiar comum que os segrega e até os silencia, em
que ha a impressdo de um sujeito permanentemente confuso, incapaz de ultrapassar 0 momen-
to no qual esta enclausurado, para atingir o universo do outro. Um ser com um déficit global,
percebido também como incapaz de manter um dialogo.

E inevitavel, portanto, entendermos esse jogo da linguagem, da conversa de portadores
de sofrimento psiquico. Linguagem tida aqui ndo como pura "expressdo do pensamento™, mas

como forma de acdo ou interacdo. Nessa concep¢éo, 0 que o individuo faz ao usar a lingua
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ndo é tdo somente traduzir e exteriorizar um pensamento, ou transmitir informacgdes a outrem
e sim realizar aces, agir, atuar sobre o interlocutor. Esse individuo, usando a fala , passa a ser
um ator social que consegue transceder a si mesmo e juntar-se aos outros. Desse modo, 0s
loucos, como usuarios da comunicagéo , certamente interagem com outras pessoas da comu-
nidade e com elas mantém uma conversa coesa e coerente a sua realidade social e psiquica .
Com essas reflexdes, definimos nossa pesquisa na analise e compreensdo das formas de inte-
racdo da conversacdo de portadores de sofrimento psiquico, observando mais especificamente
a organizacdo e caracteristicas dos turnos (aquilo que um falante faz ou diz enquanto tem a
palavra, incluindo ai a possibilidade do siléncio). Tomaremos como objeto de estudo os alu-
nos do Projeto de Educacdo Especial, desenvolvido na Faculdade de Educacdo, Ciéncias e
Letras do Sertdo Central (FECLESC) em Quixada, no Ceara e alguns pacientes do Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS). O projeto da FECLESC visa a trabalhar com pessoas encami-
nhados pelo CAPS desse Municipio que, por sua vez, procuram trabalhar um projeto ndo so6
de tratamento de reversdo dos sintomas, mas também de incluséo social, utilizando as mais
diversas formas de abordagens terapéuticas, incluindo as interagcfes com a comunidade e seu
cotidiano politico, social e cultural. Assim, os projetos educacionais sdo ai também incluidos.
Foi observando e colaborando com o projeto como orientadora de producdo textual das
bolsistas de iniciacdo cientifica da UECE que nos chamaram atencdo as brincadeiras, 0s risos
e principalmente a forma como os alunos do projeto conversavam. Percebendo que tinhamos
nesse projeto um espago propicio para interagfes sociais, decidimos tomar esse locus para
entendermos o envolvimento deles nas “interagdes centradas que se desenvolvem durante o
tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua atengdo visual e cognitiva para uma

tarefa comum™ (Marcuschi, 1994).
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Sabendo, pois, que a conversacdo €, como mostra Marcuschi (1994: 14), citando Lerun-
son (1983: 284) a primeira das formas de linguagem a que estamos expostos e provavelmente
a Unica da qual nunca abdicamos pela vida afora e que a linguagem nédo € constituida por um
sistema abstrato de formas linguisticas, nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo
ato psicoldgico de sua producdo, mas pelo fenémeno social da interacdo verbal realizada pela
enunciacao, coube-nos focalizar, nessa perspectiva, um estudo que pretendesse:

* Analisar a conversa¢do das pessoas com transtornos mentais, em surto e sem surto psi-
catico;

* Investigar o uso de marcadores conversacionais nessas duas situagdes clinicas;

* Por ultimo, procurar entender, nesse universo, as caracteristicas e o sistema de organi-
zacdo dos turnos conversacionais, como ja citamos anteriormente, bem como o fenémeno da
relevancia.

A realizacdo dessa pesquisa implicou na utilizacdo de parte dos conhecimentos de al-
gumas areas Vitais para a busca da compreenséao da loucura, como a Psiquiatria, a Psicologia e
a Linguistica. Mesmo levando em consideracdo a publicacdo de inimeros trabalhos, enfocan-
do até mesmo a andlise do discurso, buscamos uma abordagem mais aprofundada da analise
da conversagdo, bem como dos turnos e dos marcadores nas conversas de pessoas com trans-
tornos mentais.

Comumente, a linguagem dos loucos é desqualificada, quer no conteudo, ou na estrutura
de suas falas, tidas como sem sentido, até mesmo aos ouvidos treinados para sua escuta. Mui-
to de sua riqueza passa desapercebida, dificultando o tratamento enquanto técnica e a nivel
mais geral a acolhida a nivel social. Assim, instala-se, com mais facilidade o desrespeito ao
ser portador de "desvio"”, a negacdo do sujeito e de seu valor como cidaddo.

E preciso ressaltarmos que o que nos interessou na pesquisa foi o estudo dos mecanis-

mos que estruturam as conversas bem como a forma de acéo, de interacéo, a relevancia e tudo
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que direta ou indiretamente estiver ligado ao processo de entendimento entre dois ou mais
interlocutores durante uma conversa, e ndo somente as pecualiaridades da doenca em si e de
seus aspectos clinicos encontrados nos sujeitos da pesquisa. Fizemos, portanto, uma reflexédo
sobre a conversagdo como um sistema estruturado de seqiiéncia de expressdes, analisando a
sua composicao e as normas que regem o0s turnos conversacionais. Com esse objetivo e com
fundamentos nos estudos de Schegloff (1974), Sacks (1974), Jefferson (1974), McHoul
(1978), Marcuschi (1986) entre outros, formulamos alguns questionamentos:

- Pode-se afirmar que as pessoas com transtornos mentais, tanto em surto como em nao
surto, ddo sequéncia aos turnos que exigem a formacdo obrigatdria e ndo cancelavel de um
par adjacente?

- Serd que as pessoas com transtornos mentais, em surto ou nao, sdo capazes de ter uma
conversa relevante?

- Que tipos de marcadores conversacionais — convergentes, indagativos ou divergentes
— ligados ao ouvinte sdo predominantemente utilizados em conversas de pessoas com distir-
bios mentais em surto e ndo surto?

Partindo desses questionamentos, dos estudos da "doenca mental” e da conversacdo, e-
laboramos as seguintes hipdteses, baseadas na hipo6tese basica que tanto em surto psicético
como em n&o surto, a pessoa com transtorno mental ndo perde toda a capacidade de se comu-
nicar, mesmo com uma fala que pode ser aparentemente desconexa, mas que a luz dos conhe-
cimentos linguisticos tem uma estrutura.

—> Tanto em surto psicético como em ndo surto, os individuos com transtornos mentais
dao seqliéncia aos turnos que exigem a formacéo obrigatoria e ndo cancelavel de um par adja-
cente;

- As pessoas com transtornos mentais, em situacdes de surto, apresentam um com-

prometimento maior no fendmeno da relevancia do que quando nao estdo em surto;
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- As pessoas com transtornos mentais, tanto em surto como em nao surto, usam mais
sinais conversacionais pds-posicionados do que 0s pré-posicionados;

- Em situacBes de surto ou ndo, os sujeitos com transtornos mentais utilizam mais os
marcadores conversacionais convergentes e indagativos do que os divergentes.

Para testar essas hipoteses e analisar a conversacao, limitamos o estudo a pesquisa da
conversacdo dos sujeitos que apresentassem como transtorno mental apenas esquizofrenia.
Justificamos essa nossa preocupacao, por sabermos que os dizeres da esquizofrenia sdo bem
especificos, como nos mostra Novaes (1992). Estudando conversas de pessoas esquizofréni-
cas, estariamos trabalhando com algo supostamente mais "homogéneo™ uma vez que teriamos
0 mesmo tipo de distdrbio mental.

Conhecendo as concepgdes acerca da linguagem, seremos capazes de realizar o estudo
que ora pretendemos sem jamais querer uma uniformizacdo, uma mesma ocorréncia de com-
portamentos, de mensagens, de acdes, pois sabemos que ndo existe uma linguagem homogé-
nea; toda linguagem é uma forma de acdo. Sendo assim, as pessoas seriam atores sociais, co-
mo ja citamos anteriormente. Poderiam até questionar: se ndo ha linguagem homogénea, co-
mo estudar a conversa de loucos com rigor cientifico? Nao séo as conversas um tipo de lin-
guagem? Certamente que sim; e é por pensarmos assim que julgamos que estruturalmente as
conversas de pessoas com transtornos mentais ndo diferem das de pessoas normais. A néo ser
em situacdo de surto. Poderiam até continuar questionando: se ndo ha homogeneidade linguis-
tica, ndo seria dificil analisar essas conversas? Ora, se fizermos uma incurséo nos fundamen-
tos linglisticos, veremos que o processo de simbolizacdo, intencionalidade e produtividade
que caracterizam a linguagem podem até se apresentar de forma cadtica, em alguns casos de
loucura, mas a estrutura conversacional, a troca de turnos (mesmo que seja com um interlocu-

tor imaginario) ndo sdo tao caoticos assim.
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Diante de tudo isso, realizamos o estudo que dividimos estruturalmente em quatro capi-
tulos:

No primeiro capitulo, apresentamos 0s pressupostos tedrico - metodologico, realizando
algumas reflexdes acerca da linguagem de pessoas com transtornos mentais e da histéria dos
Centros de Atencdo - CAPS.

No segundo, fazemos algumas consideracfes sobre a Analise da Conversacdo e sua or-
ganizacgdo: os turnos, o direito ao turno, as sequiéncias - o par adjacente e os marcadores con-
versacionais.

Ja no terceiro capitulo, comentamos os aspectos metodologicos, evidenciando as normas
para a transcricdo da conversacao, 0s sujeitos da pesquisa, a amostra e o procedimentos.

E, finalmente, no ultimo capitulo, realizamos a analise dos dados, discutimos os resulta-

dos e tecemos algumas observac@es concludentes.



CAPITULO |
A LINGUAGEM DA LOUCURA E DA RAZAO:

UMA DIVISAO INCESSANTE

"A loucura tem uma dupla maneira de postar-se diante da razao: ela esta ao mesmo
tempo do outro lado e sob seu olhar." Foucault (1995:184)

A relacdo que a estrutura social mantém com os "portadores de sofrimento psiquico” é
pautada na exclusdo e na negacdo do direito a palavra. Para entender essa exclusdo e essa ne-
gacdo é necessario compreender a historia da loucura, que tem mudado muito ao longo dos
anos.

Desde a emergéncia da burguesia, as concepcBes sobre comportamentos irracionais fo-
ram enfatizadas. Essas visdes serviram de suporte para a consolidacdo da hegemonia burgue-
sa, ameacada pelas manifestacdes proletarias que questionavam as condicdes de vida e as re-
lacBes de exploracbes impostas pelo sistema capitalista. Através desse sistema, desenvolveu-
se um movimento intelectual conservador que visava controlar os impulsos que violavam as
leis, resgatando a idéia de irracionalidade e promovendo a coesdo em torno da logica raciona-
lista. Dessa forma, a razdo torna-se uma moderadora da moral social, controlando as relagdes
humanas, suas falas, seus dizeres.

Para restabelecer o poder das sociedades capitalistas e inserir os individuos na logica ra-
cional, cria-se o trabalho e a escola. As pessoas impossibilitadas de se adequarem a esses dois
mundos, deveriam ficar a margem da estrutura social estabelecida. Deveriam ser terminante-

mente excluidas do cenario social burgués.
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Em nome da razdo, os loucos, que antes vagavam livremente, deveriam ser excluidos
dos espacos coletivos. Era preciso encontrar locais para isola-los, pois eles tinham patologias
nocivas ao convivio social. Assim, a racionalidade procurou na abordagem clinica mecanis-
mos para enquadrar a loucura a sua ldgica. Todavia, como nos diz Foucault (1995), ndo foi a
medicina, nem sua abordagem clinica, quem definiu os limites entre a razéo e a loucura; e sim
um grupo considerado como portador das normas da razdo e apoiado em valores criados por
eles. Valores estes capazes de controlar a linguagem e a vida das pessoas loucas. Caberia,
entdo, aos médicos e as leis controlar a manutencao desses valores, vigiando a fronteira entre

a sanidade e a doenca mental. Com essa divisao,

"cala-se a liberdade sempre arriscada do didlogo; dela resta apenas a tranqlila
certeza de que é preciso reduzir a loucura ao siléncio. Consciéncia ambigua — sere-
na, pois tem a certeza de possuir a verdade, mas inquista por reconhecer os pertur-
bados poderes da loucura. Contra a razdo, a loucura aparece agora como desar-
mada; mas contra a ordem, contra aquilo que a razdo pode manifestar por si mes-
ma nas leis das coisas e dos homens, ela revela estranhos poderes (...) ndo existe um
confronto real, mas o exercicio, sem compensacgdo, de um direito absoluto que a
consciéncia da loucura se outorga desde o comeco ao se reconhecer como homogé-
nea a razao e ao grupo". Foucault, 1995:167)

Como se fosse realmente possivel existir uma sociedade com valores, costumes, lingua-
gens... totalmente homogéneos. Como se devesse combater qualquer tipo de variacdo, a fim
de a sociedade ndo ser corrompida, surgem 0s sanatorios, 0s hospicios, 0s manicdmios que
assumem também uma dimensado reparadora da razdo com praticas de enclauzuramento que
tolhiam a liberdade de ir e vir do individuo além de tolher também a sua linguagem, a sua
acdo, os seus didlogos com interlocutores tidos como normais. Mas em uma sociedade tao
complexa, o que seria essa "normalidade™?

Com relagdo a loucura, 0 médico seria o sujeito do direito e da razdo capaz de definir
essa "normalidade" e prescrever o tratamento de pessoas que fugissem desses padrdes nor-
mais. Dessa maneira, 0s "ndo-normais” seriam internados nas instituigdes reparadoras da ra-

z40, através de um estranho jogo de poder em que essas instituicdes passariam a ter o direito
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legal de administrar todos os momentos da vida de seus internos, inclusive, suas conversas.
Oferecendo um Unico espaco para moradia, socializacdo, trabalho e consumo, elas despiam os
individuos de seus variados papéis sociais, de suas "vidas" e Ihes davam um anico papel: pes-
soa doente mental. Com isso eles perderiam as suas individualidades, o seu subjetivismo e
passariam a fazer parte de uma totalizacdo: os insanos.

Os insanos passariam a ser vistos pela sociedade como alguém totalmente incapaz de
viver livre, uma vez que, segundo os diagndsticos médicos, eram doentes que apresentavam
desordens no pensamento, na comunicacdo, na linguagem, nas suas vidas. As suas linguagens
eram as principais provas da existéncia de uma patologia.

A verdade ¢ que hoje, se contesta muito disso, uma vez que a linguagem ndo é homogé-
nea nem tdo pouco transparente. A suposta deficiéncia da linguagem de pessoas com transtor-
nos mentais ndo se deve simplesmente a analise de sua producdo psiquica, cognitiva, mas a
categorias teoricas subsidiadas por regras de controle e relagdes sociais concretas em que a
"normalidade"” é o argumento criado para vigiar e controlar algo que tenta fugir dos valores
criados como "certos", como "corretos" para uma sociedade. Ninguém olhou para a fragilida-
de desses "certos", desses "corretos” nem para a relatividade da "desrazdo™. Assim, a lingua-
gem dos loucos passa a ter uma atribuicdo de um estatuto deficitario em que esta patente o uso

de prefixos negativos, conforme nos fala Picardi (1997:18):

"linguagem "incoerente"”, "incompreensivel”, "ilégica”, "indireta"; tudo isso ressal-
tando sempre a idéia de um déficit que ora também poderé ser ressaltado pelo ex-
cesso, diferentemente da normalidade que funciona como centro, como padréo™.

N&o obstante, sabemos que a linguagem ndo é homogénea, e que o padrdo € um verda-
deiro "peixe ensaboado”, pois nas sociedades existem variacdes politicas, econémicas, soci-
ais, linguisticas. Dificultando, portanto, se estabelecer o que é normal, o que € o centro, 0 que

¢ 0 padrdo. Evidentemente que a luta para se estabelecer um padrdo nao acontece por acaso;
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em todas as sociedades a escolha (ou talvez a imposicéo) do padréo foi fruto de um processo
historico seletivo sempre ligado aos grupos sociais hegemonicos que detém o poder. Derrida
(1967) problematizou, inclusive, a delimitacdo e a conceituacdo de uma estrutura centrada,
pois o0 centro, para ele, tal como tem muitas vezes sido definido, ndo é o centro. Entdo o que
seria a "estrutura”, o "centro”, o "normal"? Derrida (op. cit.) nos mostra que toda estrutura
pressupde um sistema e que o sistema seria um conjunto de elementos somado ao conjunto de
relacBes entre 0s elementos que o constitui em que o centro € algo virtual.

Passamos, entdo, a questionar a busca de uma linguagem homogénea, "normal”, e prin-
cipalmente passamos entdo a pensar na lei que comanda o desejo de centro na constituicao de
uma estrutura. Tudo isso é complicado, deixa-nos uma certeza: ndo temos mais uma unifor-
mizacdo da linguagem, nem um centro fixo, nem tdo pouco uma estrutura delimitada com
significados atrelados ao contexto. Assim nosso contexto esta sem fronteira, sem centro e a
nossa totalidade tem sido representada por um circulo em que é dificil delimitar o inicio e o
fim. A totalizagdo passa entdo a ser definida ora como indtil, ora como impossivel.

Levi-Strauss, apud Rayagopalan (1997), expressa que atualmente ha duas maneiras de
pensar o limite da totalizacdo: a totalizacdo pode ser considerada impossivel no estilo classi-
co, mas também pode existir a ndo totalizacdo que, diferentemente da hip6tese classica que vé
um campo inesgotavel, se nos apresenta com a falta de algo. De outra forma, falta-lhe algo.
Falta-lhe "um centro que detenha e fundamente o jogo das substituicdes”. Mesmo com a au-
séncia desse centro, ainda ha o0 movimento do jogo que € o movimento da suplementaridade.

Nessa visdo, ndo podemos determinar o centro e esgotar a totalizagdo porque o signo
que substitui o centro que o supre, que ocupa o seu lugar na sua auséncia, esse signo acrescen-
ta-se, vem a mais, como suplemento. Com tudo isso, a linguagem passa a ser a¢éo, 0s sujeitos

passam a ser atores sociais, a lingua deixa de ser um fato e passa a ser uma bandeira e a cienti-
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ficidade do discurso transforma-se em um faz de conta. Apesar desse aparente caos e dessa
auséncia de centro e de origem tudo se transforma em discurso.

Como tera, entdo, surgido a linguagem? Naturalmente ou culturalmente? Nao importa.
Na realidade o que deve contar mesmo € que a linguagem é uma ac¢do que nasceu de um jogo.
Um “jogo de auséncia e de presenca, mas se o quisermos pensar radicalmente, ¢ preciso pen-
sé-lo antes da alternativa da presenca e da auséncia; € preciso pensar 0 ser COmo presenca ou
auséncia a partir da possibilidade do jogo e ndo inversamente” (Derrida, 1967). E como em
todo jogo ha uma espécie de ética, uma espécie de escolha dependente da jogada, na lingua-
gem, no discurso, na conversa nao é diferente, pois temos que saber a jogada de nossos inter-
locutores, uma vez que a linguagem € multiforme e heterdclita e os discursos sdo variados e
dependentes de contextos socio-culturais e histéricos diferenciados, o que torna quase utdpica
a natureza puramente estrutural e centrada da linguagem e do discurso. Tudo isso pde, inclu-
sive, em xeque, a estrutura econémica e fixa da lingua e questiona as formas estaveis e auto-
nomas (auto-regulamentadas) tdo defendidas pelo estruturalismo saussuriano.

Mostrando um "deslocamento anagramatico", citado por Derrida (1973:45) em que "o
fora mantém com o de dentro uma relacdo que, como sempre, ndo é nada menos do que sim-
ples exterioridade, Novaes (1995, op. cit.:17) salienta que a estrutura geral da excluséo per-
manece a mesma onde ndo séo os elementos da estrutura que a determinam. O que determina
¢ a estrutura que se preserva em um movimento de virada de um signo sé sair de outro signo:
0 signo de expulsdo desloca-se perseguindo um referente. O jogo da exclusdo mantém-se es-
truturalmente na caca a um signo de ruptura que se constitui negativamente em oposi¢ao a um
signo de continuidade. Assim, como nos fala Novaes (op. cit.:18), também achamos que sé
encarna o signo de ruptura se houver uma perturbagdo exterior que mobiliza o elemento de
dentro, aquele que, por principio estrutural, ocupa o centro da estrutura. O que era fora passa

para dentro da estrutura e ocupa o lugar vazio deixado pelo outro referente do signo. E portan-
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to, por uma necessidade estrutural. E foi assim que a loucura se transformou num signo de
ruptura a partir do século XVII.

Antes desse século os loucos ndo eram internados em hospicios ou manicémios, nem
vistos como doentes. Na Idade Média, por exemplo, a loucura néo era algo negativo, nem tdo
pouco era vista como doenca. Na verdade, 0s loucos eram tratados como pessoas desocupa-
das, ndo se diferenciavam da "vagabundagem" (que também n&o era vista tdo negativamente).
N&o havia uma categoria de "loucos — doentes" e outra de desocupados, vagabundos ou men-
digos. A vagabundagem ndo tinha o sentido atual, porque o trabalho ndo era valorizado como
é hoje. Ter miseraveis na sociedade era até bom, pois possibilitava que as outras pessoas fi-
zessem caridade para alcangar o Paraiso.

As pessoas da Idade Média, muito misticas, ouviam os vagabundos, os mendigos e até
os loucos, pois eles eram como representantes da voz de Deus. Mas, tudo isso mudou. Ocorre-
ram muitas mudancgas no século XVI e entre elas, o trabalho comecou a se transformar no
elemento mais importante na organizacdo da sociedade, e ndo mais uma tarefa para os que
ndo pertenciam a nobreza. Assim, surgiu a burguesia, modificando a filosofia, os valores soci-
ais e a religido que passou a considerar a ociosidade um pecado grave e o trabalho passou a
ser visto como uma chance de se chegar ao Paraiso; a filosofia passou a defender que a quali-
dade humana de maior valor era a razdo que iluminava a mente. Foi dessa maneira que a cién-
cia, a medicina criou o campo de salde mental que passaria a ter o poder de diagnosticar al-
guem como doente mental e, se necessario, enclausura-lo em um hospicio.

Mas, seria isso um avanc¢o? Seria um avanco tirar alguém de seu convivio familiar? Sera
que, ao dar esse passo, a ciéncia médica nao negou o direito a vida a muitos "insanos™? Nao
seria isso um dos paradoxos da medicina? Negar o direito a vida, fazer com que vegetasse em

asilos, e a0 mesmo tempo querer fazé-lo existir, querer cura-lo?
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Felizmente, atualmente, vivemos um momento diferente; um momento de exploracdo da
diversidade humana, com propoésitos mais de aceitacdo do diferente do que de integracgéo.
Certamente nesse contexto, as varias linguagens sdo mais valorizadas, constituindo "corpus”
para inimeras pesquisas e contribuindo para o desenvolvimento de novas maneiras de pensar.
Todavia, tudo isso ndo nos leva a negar que as praticas e as relacdes sociais ainda estejam
longe de deixar de usar a linguagem, o poder e a discriminacdo, pois em um grupo social 0s
direitos ndo sdo iguais e a simetria de papéis em um discurso é pouco verdadeira. A heteroge-
neidade de atores sociais e de suas vidas cotidianas faz da linguagem um fenémeno social de
interacdo em que as pessoas ndo apenas veiculam informacdes. Pelo contréario, elas usam a
linguagem para serem ouvidas, para serem respeitadas e até para exercer uma influéncia no
ambiente em que realizam os atos linguisticos. Essa reacdo de poder controlara a linguagem.
Controlara o centro da estrutura.

No contexto de emergéncia da burguesia, a razdo torna-se centro. Um centro da estrutu-
ra que ird controlar os loucos. A razdo torna-se centro pois a intencdo burguesa visava ao es-
tabelecimento da ordem social em favor de seus interesses. Assim, promovia a coesdo em
torno da ldgica racionalista e modelava a moral social aparecendo como pilar da estrutura
social.

A sociedade passa, entdo, a sugerir a nogdo de um individuo que apresentasse compor-
tamentos uniformes e linguagem homogénea. Os comportamentos classificados como inade-
quados ao mundo do trabalho produtivo e a escola eram excluidos do cenério social burgués.
Assim, com os individuos portadores de disturbios mentais ndo foi diferente, como ja fala-
mos. Eles foram excluidos dos espacos coletivos, representando um mecanismo de controle

maximo tomado em nome da razao.



28

Seus dizeres, suas conversas, seus comportamentos revelaram-se como atitudes irracio-
nais e foram identificados como patologias nocivas. A racionalidade encontrou na abordagem
juridica e clinica mecanismos para enquadrar a loucura a sua ldgica.

A idéia de que a doenca mental devia ser excluida da vida coletiva nasceu com as teses
racionalistas. Com o iluminismo, a razéo passa a ser vista como conceito fundamental para o
homem e, assim, é na loucura que o0 "homo sapiens" encontra-se com a sua negacao, passando
a ser considerado patoldgico qualquer comportamento que se desviasse de uma ldgica racio-
nal. Partindo disso, Pinel, apud Foucault (1994), defende como uma patologia mental qual-
quer linguagem, qualquer comportamento que se desviasse dessa logica racional. Cria, entdo,
0 conceito de doenca mental, no inicio do século XIX, que fundamentou a abordagem clinica.

As abordagens clinicas sobre a doenca mental apontam para a recusa do individuo doen-
te na participacdo da vida social e apontam também para a desobediéncia do individuo as re-
gras que governam a producdo apropriada dos atos de linguagem. Assinalando, com isso, a
sua inadaptacédo as estruturas simbolicas determinadas socialmente. Essa inadaptacdo assume
um carater patoldgico, pois todo ser humano tem que agir verbalmente de acordo com regras
sociais, isto €, tem que saber quando pode falar, que contetdos referenciais lhe sdo permitido
usar e como usar, além de saber se comportar em contextos diferenciados. Para agir, era ne-
cessario, portanto, analisar as situacdes nas quais estava envolvido.

Toda essa luta pela adaptacéo dos individuos ao novo universo simbolico coletivo, pau-
tado na positividade da razdo instrumental, emana da necessidade de adequar os setores popu-
lares a nova ordem social imposta pela burguesia. Nesse sistema, o trabalho passa a ser o cen-
tro da estrutura social; o centro controlador de tudo, a perturbacdo exterior que mobiliza o

elemento de dentro:

"Algo s6 encarna o signo de ruptura se houver uma perturbagdo exterior que mobili-
ze o elemento de dentro, aquele que, por principio estrutural, ocupa o centro da es-
trutura. O que era de fora passa para dentro da estrutura e ocupa o lugar vazio dei-
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xado pelo outro referente do signo. E, portanto, por uma necessidade estrutural que a
loucura se transformou num signo de ruptura™ (Novaes, 1995:18).

O controle dos individuos que ndo se adaptassem a esse universo simbolico coletivo —
universo da burguesia — era imprescindivel, pois eles eram irracionais, agitavam a sociedade,
violavam as leis e tinham comportamentos primitivos. Isso era teorizado pela filosofia de mo-
ralizacdo de condutas defendida pelos manicomios.

Com tudo isso, observamos que os "dizeres" de alguém vale o que ele vale na sociedade
em que esta inserido. Houve épocas em que os "dizeres" dos loucos eram escutados, todavia
mudam as regras sociais mudam os valores:

"O dizer na loucura adquire um estatuto de diferenca radical em relacdo aos dizeres dos
individuos representantes daqueles que segregam, ou seja, a loucura surge no dizer daqueles
que se apresentam como dotados de razdo" (Novaes, op. cit.:21).

A loucura falada pela razdo era tida como algo primitivo em que os individuos doentes
perdiam as nocdes basicas, elementares, de interacdo social. Por isso era preciso isolar os lou-
cos do convivio social. Desse modo, a loucura torna-se apenas uma questdo de salde em que
a prevaléncia das concepcdes clinicas conduziram a uma terapéutica voltada para o uso de
remédios destinados a controlar o corpo e a mente dos pacientes.

A supressdo do louco do contexto social, segundo Foucault (1995) na "Histéria da Lou-
cura”, revela ndo s6 uma preocupacao de restabelecer a saude, mas principalmente um proces-
so de exclusdo em que as concepcdes juridicas, politicas e econdmicas juntaram-se para de-
terminar que tipo de individuos podiam usufruir dos bens sociais e participar da vida publica.
As instituicdes manicomiais passariam, entdo, a promover a moralizacdo das condutas pela
modelagem de comportamento e linguagens desejaveis socialmente, determinando e definin-
do os padrdes normais de comportamento. Segundo Foucault (1995), o jogo da exclusao soci-

al se mantém e, apenas sdo mudados os excluidos.
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Entretanto, algumas mudancas de postura da compreensdo da loucura vém sendo orga-
nizadas por psiquiatras desde a década de 60. Tavares (1997), rediscutindo os significados da
loucura, mostra-nos que, atualmente, repem-se as questdes levantadas no final do século
passado, quando criticas referentes a organizacao da sociedade pela racionalidade técnica ja
haviam sido apontadas. Aspectos relacionados a linguagem como a demonstracao da emocéo
e da criatividade despontam como questdes que foram anuladas pela I6gica racionalista e que
agora constituem importante assunto de debate e estudo. Para Tavares (op. cit.), toda essa
novidade de resgate de outras dimensGes humanas, além da razdo, lanca a oportunidade de
rever as formas de mediacdo entre a sociedade e individuos colocados fora desse contexto
social. Assim, apontam-se novos parametros para 0s espacos em que ocorrem as relacdes de
exclusdes dirigidas por uma racionalidade objetiva ao mundo do trabalho produtivo. As insti-
tuicGes manicomiais foram, nesse sentido, revistas em suas praticas e fins. Na verdade, a mu-
danca do tratamento das pessoas portadores de sofrimento psiquico € bem visivel, mas essa
mudanga ndo tem sido suficiente para acabar com os problemas de exclusao e discriminacao
dessas pessoas, pois a loucura tem sido falada e sentida ndo pelos portadores de sofrimento
psiquico, mas por aqueles que se dizem dotados de razdo e donos do direito de tratar os "lou-
cos". Os ditos normais rotulam e querem tratar os insanos. Mas quem s&o esses insanos? Es-
ses loucos? Essas pessoas que tém transtornos mentais? Talvez fosse preciso entender seus
dizeres, suas conversas, antes de rotula-los como loucos e incapazes.

Na realidade, muitos sdo 0s passos que precisamos dar para conhecer a historia da lou-
cura, a historia da linguagem. Mas entre esses passos esta 0 da categorizacdo da loucura que
desde sempre foi pautada na linguagem, nas acdes dos "insanos”. H& quem possa até se per-
guntar qual a relacdo que ha entre a linguagem de pessoas com transtornos mentais e a catego-
rizacdo da loucura. Ha, entre elas, a relagdo de que para categorizar alguém como louco é ne-

cessario conhecer as suas acgdes, a sua linguagem. Para estudarmos a linguagem é necessario,
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entdo, fazermos o caminho contrario; precisamos conhecer um pouco as varias maneiras de
categorizacao de item lexical loucura. Assim, falaremos sobre a historia da categorizacdo da
loucura que tem de ser pensada como uma série de substituicGes de nomeclatura para nome-
clatura, de forma para forma, como reflexo, talvez, das relagcdes sdcio-culturais e historicas de
um povo. Conforme a época, vé-se surgir ora uma, ora outra forma para denomina-la. A ver-
dade é que até hoje, apesar das tentativas, ndo ha uma uniformizagdo dessa categorizacgéo,
nem unanimidade no uso dos termos sinénimos, nem de tratamento da loucura.

A dificuldade maior em estabelecer uma terminologia universal consiste, certamente,
em verificar quais sdo os tracos caracteristicos, as acdes mais salientes em uma pessoa com
desequilibrio psiquico que ndo sejam ressaltados ou que ndo aparegcam em uma pessoa "nor-
mal”. Esse padrdo de normalidade, que tanto ja comentamos, € dificil de ser delimitado, uma
vez que o limite entre a sanidade e a loucura, muitas vezes, se nos apresenta bastante ténue. O
gue seria um homem louco? E um homem normal? Para a psiquiatria e a psicologia, palavras
é que nao faltam para estabelecer esta diferenciagdo, mas para um leigo, seria quase impossi-
vel perceber diferencas, as vezes, tdo sutis.

N&o se pode negar que outras doengas, que "encarnam o jogo da exclusdo de uma épo-
ca", consoante Novaes (1995), como por exemplo a lepra, as doencas venéreas, a tuberculose,
a AIDS, tém, inegavelmente, diagnosticos mais precisos e faceis de serem mostrados através
de uma prova material, os exames laboratoriais. No caso da doenca mental, ndo tem sido facil
estabelecer as tdo solicitadas provas concretas, que servem para delimitar a divisdo entre a
loucura e a normalidade.

A forma de diferenciar a sanidade da loucura é atraves da linguagem, dos dizeres, da
conversacdo e da conduta das pessoas tidas como portadoras de transtornos mentais. Com

isso, ndo podemos deixar de achar que a doenga mental tem sido diagnosticada muito subjeti-
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vamente e de forma bastante diferente das demais doencas que tém como critério de classifi-
cacdo a causa da patologia.

Na psiquiatria e na psicologia, as causas das doencas mentais nem sempre sao conheci-
das, apesar de existirem varias hipoteses a esse respeito. Alguns critérios, no entanto, tém sido
utilizados para determinar os distdrbios mentais que passam, entdo, a ser diferenciados pela
manifestacdo maior de determinados sintomas padronizados pela medicina ao longo dos anos.

Novaes (1995) revela-nos que a psiquiatria coloca um individuo-padrdo, uma espécie de

prototipo, na posicdo de parametro definidor da doenca:

"um individuo de fabricacdo imaginada na Psicologia e a servico de um discurso
que interessa a Psiquiatria. Dessa forma, institui-se uma relagéo entre individuos-
padrdo normais e individuos-padréo loucos, a qual se constitui, por sua vez, pela
relacdo de fala e escuta entre médico e paciente. Relagdo essa que se caracteriza
pela aplicagdo ou ndo de certos procedimentos que definam a diferenca. O proce-
dimento principal recai na aplica¢do do rétulo distdrbio mental ou desarranjo do
pensamento e/ou cognicdo™.

Esse rétulo-chave "transtorno mental™ apresenta varias maneiras de ser descrito na lite-
ratura. Para Cohen (1982), é a "desordem do pensamento e do processo cognitivo”, revelada
pela ndo fluéncias das idéias manifestadas na perseveracdo das palavras e no bloqueio das
sentencas, que caracterizam muito bem um doente mental.

Ainda segundo Novaes (op. cit), normalmente ¢ um membro da familia que se queixa de
alguma coisa que lhe parece estranha no outro considerado doente mental. De acordo com ela,
a nomeacdo da loucura ja esta latente na queixa da familia. O nomeado louco ndo se queixa,
ou, quando assim o faz, tais queixas s@o de outra natureza, pois ele ndo se sente louco. A lou-
cura ndo €, entdo, um estado por si s6, mas algo que comporta sempre o "dizer" do outro, o
“dizer" de seus familiares. E € esse "dizer" que faz a ruptura do "dizer padrdo normal" com o

"dizer padrdo louco", tornando-se, um sintoma de uma doenca. Um sintoma muito particular
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porque ndo ha lesbes cerebrais, nem marcas fisicas que possam fazer um diagnostico mais
preciso, como falamos anteriormente.

Diante dessa falta de precisdo, uma pessoa pode ser considerada como doente mental a
partir de caracteristicas gerais elencadas, segundo critérios relacionados no manual estatistico
de diagnostico de desordens mentais da American Psychiatric Association, DSM — Diagnostic
Statistical Manual. E bem verdade que o DSM fornece apenas dados estatisticos que facilitam
a universalizacdo de termos e ndo de diagnosticos. O Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais ou DSM esté na quarta edicdo, exigindo, para ter utilidade e credibilida-
de, que seu foco se mantenha sobre suas finalidades clinicas de pesquisa e educacionais e que
esteja apoiado por uma ampla base empirica. Sendo, pois, necessario uma brevidade nos con-
juntos de critérios, clareza de linguagem e relatos explicitos dos construtores incorporados nos
diagnosticos para atingir a meta de facilitar os estudos nessa area e melhorar a comunicacgéo
entre os clinicos e os pesquisadores.

Foucault (1994), em seu livro "Doenga Mental e Psicologia™, esquematiza algumas des-
crigdes classicas ndo sé a titulo de exemplo, mas também para fixar o sentido originario de
termos classicamente utilizados que serviram de ponto de partida para muitos estudos nessa
area. Vejamos, pois, alguns:

A histeria foi definida por Dupré como "estado no qual o poder da imaginacao e da su-
gestibilidade, unido a essa sinergia particular do corpo e do espirito”, que Foucault denomi-
nou psicoplasticidade, resulta na simulagdo mais ou menos voluntaria de sindromes patologi-
cas.

Ja a psicostenia, conforme os trabalhos de Janet, seria caracterizada pelo esgotamento
nervoso com estigmas organicos) astenia muscular, perturbacdes gastro-intestinais, cefaléias;

astenia mental, fatigabildade, impoténcia diante do esforco, desespero em face do obstéculo),
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perdendo, assim, a funcéo do real e passando o doente a ter perturbacdes emotivas, como por
exemplo, tristeza, inquietude, ansiedade, etc.

As obsessdes eram caracterizadas como um estado mental habitual de indecisdo, duvida
e inquietacdo e sob a forma de acessos paroxitonos intermitentes, de obsessdes-impulsdes
diversas, distinguindo-se, portanto, da fobia, caracterizada por crises de angustia paroxistica
diante de objetos determinados. Ha, também, a neurose obsessiva, na qual estdo sobretudo
marcadas as defesas que o doente cria contra sua angustia.

A mania e depressao sdo formas patologicas nas quais alternam-se, a intervalos mais
ou menos longos, duas sindromes opostas: a maniaca e a depressiva. A primeira € caracteriza-
da pela agitacdo motora, pela exaltacdo psiquica e pela fuga das idéias. A Segunda apresen-
tando-se como uma inércia motora acompanhada de humor triste e de hipo-atividade psiquica.

A paranoia apresenta um delirio sistematizado, coerente, sem alucinacao, cristalizando
numa unidade pseudo-l6gica temas de grandeza, perseguicao e reivindicacao.

Para Foucault (1994), a psicose alucinatéria cronica é também uma psicose delirante,
mas o delirio é mal sistematizado e freqlientemente incoerente; os temas de grandeza acabam
por absorver todos 0s outros em uma exaltacdo pueril do personagem; ele é sustentado por
alucinagoes.

A catatonia é classicamente definida devido ao negativismo da pessoa. Esse negativis-
mo é uma espécie de barreira de vontade as reacdes estereotipadas.

Tanto a psicose alucinatdria cronica como a catatonia tendem para um estado de de-
méncia em que hd uma desorganizacéo total da vida psicoldgica. Kraepelin (1889), apud Fou-
cault (op. cit.), agrupou-as sob a denominacdo comum de deméncia precoce que posterior-

mente foi alargada em seu sentido por Bleuler e denominada de esquizofrenia,

"caracterizada, de um modo geral, por uma perturbacdo na coeréncia normal das
associages — como um fracionamento do fluxo do pensamento — e por outro lado,
por uma ruptura do contato afetivo com o meio ambiente, por uma impossibilidade
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de entrar em comunicacdo espontédnea com a vida afetiva do outro" (Foucault,
1994:12).

Ap0s esquematizar estas descri¢Oes cldssicas, Foucault (op. cit) diz:

"Se se definir a doenca mental com os mesmos métodos conceituais que a doenca
organica, se se isolam e se se relinem os sintomas psicoldgicos, € porque antes de
tudo se considera a doenca, mental ou organica, como uma esséncia natural mani-
festada por sintomas especificos. Entre estas duas formas de patologia, ndo ha en-
tdo unidade real, mas somente, e por intermédio destes dois postulados, um parale-
lismo abstrato. Ora o problema da unidade humana e da totalidade psicossomética
permanece inteiramente aberto™.

E assim nos revela que foi o peso desse problema que fez derivar a patologia para novos
métodos e novos conceitos em que a doenca ndo se interpde mais como uma realidade auto-
noma, nem é concebida como um corte abstrato no devir do individuo doente. Insistindo, por-
tanto, no carater global dos processos patoldgicos e na necessidade de substituicdo de uma
patologia celular por uma patologia textrina, a exemplo de Leriche. Desse modo, na patologia
mental é dado o mesmo privilégio a nocdo de totalidade psicoldgica e a doenca mental é defi-
nida conforme a amplitude das perturbacGes da personalidade que podem ser agrupadas em
duas grandes categorias: as psiCoses e as Neuroses.

As psicoses seriam perturbacdes da personalidade global, comportando disturbios do
pensamento — pensamento maniaco, esquizofrénico, parandico etc. — que foge, flui, desliza no
mundo da razéo, imposto fundamentalmente pelo iluminismo.

Ja as neuroses atingem somente um setor da personalidade, sendo que, o fluxo do pen-
samento permanece intacto na sua estrutura. Por isso, neuroticos, mesmo quando apresentam
"obliteracBGes de consciéncia, como o histérico, ou impulsos incoerciveis como o obsedado,
conservam a lucidez critica com relacéo a seus fenémenos moérbido” Foucault (1994:15).

Logo, classificam-se geralmente, entre as psicoses, a parandia e todo o grupo esquizo-

frénico, com suas sindromes parandides, hebefrénicas e cataténicas; entre as neuroses, a psi-
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castenia, a histeria, a obsessdo, a neurose de angustia e a de fobia. A personalidade torna-se,
assim, o elemento no qual se desenvolve a doenca e o critério que permite julga-la.

Mas o que é entdo loucura? E uma doenca Gnica ou um conjunto de doencas? Ou néo é
uma doenca? Essas questfes sdo abordadas pela propria Psiquiatria que prefere adotar os ter-
mos disturbios mentais ou mais recentemente transtornos mentais, por achar que loucura é um
termo muito abrangente, complexo e pouco técnico; um termo que nao garante um certo esta-
tuto de cientificidade ou reconhecimento dos sintomas da doenca mental.

H& uma tendéncia contemporanea de universalizar os conhecimentos em todas as areas
da medicina, buscando-se, assim, esclarecer conceitos, terapias e curas de doencas. 1sso acon-
tece, principalmente, para facilitar a troca de experiéncias e informacdes, a fim de se encon-
trar uma melhor Classificacdo Internacional de Doencas.

Sendo assim, as doencas mentais, desde o século passado, vém sendo catalogadas em
grandes grupos que atualmente ainda sdo aceitos num esquema bem tradicional, distribuidos
em cinco grupos: neuroses, psicoses, psicopatias, retardo mental e deméncias. Na tentativa de
uma melhor sistematizagdo e de uma melhor comunicagéo entre comunidades diferentes, a
Classificacdo Internacionais das Doengas, CID-10, substituiu a CID-9, apds uma reunido de
psiquiatras representantes de quase todos os paises do mundo, ficando assim distribuidos os
transtornos mentais em onze categorias na obra originalmente publicada em inglés sob o titulo

the ICD - 10 Classification of Mental and Behayioural Disorders:

transtornos mentais organicos, incluindo sintomaticos;

- transtornos mentais e de comportamento decorrentes do uso de substancia psicoati-
Va;

- esquizofrenia, transtorno esquizotipico e delirantes transtornos de humor (afetivos);

- transtornos neurdticos, relacionados ao estresse e somatoformes;

- sindromes comportamentais associadas a perturbacdes fisioldgicas e fatores fisicos;
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- transtornos de personalidade e de comportamento em adultos;

- retardo mental,

- transtornos do desenvolvimento psicoldgico;

- transtornos emocionais e de comportamento com inicio usualmente ocorrendo na in-

fancia e adolescéncia;

transtorno mental ndo especificado.

A CID - 10, na sua décima revisdo, no capitulo V sobre os Transtornos Mentais e de
comportamento representa um importante avanco na Classificacdo Internacional das Doencas
Mentais. E mesmo sendo fruto de um grande esfor¢o coletivo internacional, ndo é uma classi-
ficacdo totalmente perfeita.

Verificamos, entdo, com tudo que foi dito anteriormente, que se tem sido dificil uma ca-
tegorizacdo uniforme para a loucura, imagine um tratamento.

Falta-nos ver as pessoas com transtornos mentais sem discriminagdo. E acreditamos que
uma forma de tentar tambeém diminuir essa discriminag&o é estudando a linguagem, a conver-
sacdo dessas pessoas que, a despeito de seus problemas mentais, tém necessidade de intera-
cdo. Acreditamos também que, independente do tipo de transtorno mental que alguém possa
ter, a interacdo com outras pessoas é imprescindivel e, embora ndo se enquadre nos sentidos
encontrados pelos "dotados de razdo", tal interagdo, quer seja verbal ou ndo, tem certamente
uma significagdo, como ja mencionamos anteriormente, para os considerados "loucos".

Descrever a forma como a loucura tem sido categorizada ao longo dos anos, é importan-
te para mostrar que essa categorizacdo sempre se fundamentou na forma de falar, de agir, de
atuar socialmente do "doente mental”. Suas acOes, sua linguagem, eram necessarias ao seu
diagnostico. Na verdade, esse estudo mostra que, mesmo as pessoas ndo sendo homogéneas,
nem a linguagem, o ser humano tem sempre buscado um melhor exemplar, um prototipo, uma

normalidade, uma padrao.
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Na realidade, 0 que todas essas propostas de definicdo apontam é que existe algo na lin-
guagem, no dizer dos portadores de sofrimento psiquico, que provoca uma ruptura naquilo
que o interlocutor espera ouvir. Como felizmente a linguagem néo é algo uniforme, disso re-
sulta uma dificuldade certa num diagndstico e numa classificacdo mais precisos, pois existem
dizeres bizarros em que os falantes pulam de um assunto para outro, as vezes, ndo falando
"coisa com coisa” e, mesmo assim, sdo dizeres de pessoas consideradas normais. Shwarts,
apud Novaes (1995), mostra que, muitas vezes, a fala de uma pessoa esquizofrénica, nem
sempre € esquizofrénica. No entanto, essa mesma fala se caracteriza, as vezes, por apresentar
desordens nas associa¢Oes semanticas, falta de coesdo textual e desordens na comunicagdo e
no processamento de informacdes.

Limitaremos a nossa pesquisa as conversas de pessoas com esquizofrenia.

Se a linguagem ndo é uniforme, como se pode falar em "linguagem esquizofrénica"?
Novaes (1995), estudando a esquizofrenia, baseada em Poskorny (1978), diz que:

A esquizofrenia ¢é definida por alteragcdes de ordem perceptual e/ou cognitiva e/ou afeti-
va. A procura de determinantes genéticos, geogréaficos, historicos, culturais tem sido va. Tam-
bém ¢ indeterminado o progndstico dessa doenca. Certos doentes nunca voltam a "funcionar
bem”, outros funcionam, ap6s um episodio esquizofrénico, melhor do que tinham funcionado
a qualquer época antes. Pode implicar um alto ou baixo grau de consciéncia. O exame da lite-
ratura no campo forneceria uma lista virtualmente sem fim de achados e contra-achados
fisioldgicos, psicoldgicos e sociais que ajudariam a compreender melhor a linguagem esqui-
zofrénica.

Com os estigmas existentes € possivel até se esperar que todas as pessoas com transtor-
nos mentais perdem a sequéncia logica do pensamento, que ocasiona uma conversa totalmente

"sem nexo". Mas, pelo contrario, atualmente existem instituicdes mais abertas que lutam pelos
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direitos a cidadania de seus clientes, tentando mostrar que nem todas as pessoas “doentes
mentais” perdem a capacidade de interacdo social.
Exemplos dessas instituicbes sao os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sobre os

quais fazemos, a seguir, um breve estudo.

I.1. CAPS: 0 que é e como surgiu

No contexto de emergéncia da burguesia, as concepg¢des sobre comportamentos irracio-
nais foram enfatizados logo ap6s a Revolugdo Francesa. Essas concepgdes serviram de supor-
te para a consolidacdo da hegemonia dessa nova classe social que, a época, encontrava-se
fortemente ameacada por manifestacfes proletarias. O questionamento das condi¢Bes péssi-
mas de vida dos operarios, fruto das relacdes de exploracdo impostas pelo sistema capitalista,
culminou em saques e quebra-quebras. Por causa dessa situacdo, desenvolveu-se um movi-
mento intelectual conservador que visava ao controle dos impulsos populares violadores das
leis, desconhecedores da autoridade e que semeavam a desordem. Nesse intento, resgata-se a
idéia de irracionalidade envolta na concepcdo que a burguesia criou em torno das reacfes po-
pulares. Adequadas ao objetivo de controle das reagdes populares, organizaram-se instituicoes
capazes de conter as "acgdes irracionais”. A burguesia intenciona o estabelecimento da ordem
social, promovendo a coesdo em torno da logica racionalista. Assim, a razdo foi tomada para
modelar a moral social e fundamentar as relagbes humanas, constituindo-se como pilar da
estrutura social. Os individuos incapazes e impossibilitados de adequar-se ao mundo racional
ficaram a margem dessa nova estrutura social.

Uma vez que os comportamentos classificados como inadequados ao cenario social
burgués eram perseguidos, dar-se inicio no século XIX, uma nova func¢éo para os hospicios.

Agora eles assumem uma dimenséo reparadora da razdo sem alterar as préaticas de enclausu-
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ramento. Para os defensores de tais hospicios, o isolamento dos individuos das praticas e vi-
véncias coletivas era necessario para que esses mesmos individuos recobrassem a sanidade de
suas faculdades mentais.

Hoje, no entanto, estdo sendo revistas as politicas de saude mental e questionadas as es-
truturas manicomiais. Na verdade, desde a segunda metade do século XX, nos Estados Unidos
e na Europa, as concepc¢des humanisticas problematizaram o significado social e econdmico
da politica de saude mental. Algumas dessas concepg¢des propunham, como principio nortea-
dor das terapias, a inclusdo dos individuos portadores de distirbios mentais no convivio cole-
tivo e a consequente extingdo dos manicémios. 1sso apoiado na constatacdo de que a exclusdo
dos portadores de sofrimento psiquico da vida social, feita por essas instituicdes, tem dificul-
tado a reabilitacdo desses individuos, criando dificuldades para a sua reinsercdo na sociedade,
além de constituirem um tratamento extremamente oneroso para os cofres publicos.

No Brasil, o debate em torno da reforma psiquiatrica também nao € tdo recente tem-se
fortalecido desde a penultima década, apesar de ser caracterizado por situacdes bastante diver-

sas, segundo Santos (1997):

"hd locais onde avancos efetivos em termos de assisténcia na area de salde mental
tém sido alcangados, contrastando com outros onde a forca das praticas atrasadas
faz-se evidente".

Realmente as situagdes sdo diversas, assim como 0S contextos e as proprias praticas,
mas essas diversidades ja significam um grande passo na luta de um significado social para
um sujeito considerado louco. E, sem divida, uma forma de sair do siléncio definido pela
censura manicomial para se estabelecer uma liberdade de dizeres antes proibida. E uma forma
de ndo mais separar os "loucos™ dos outros sujeitos "normais”, dando-lhes, desse modo, um
retorno de suas “identidades"”, e um sentido para continuar vivendo. Essas diversidades de
assisténcia na area de saude mental comprovam que as ac¢des de lutas antimanicomiais, mes-

mo nao sendo homogéneas e tendo suas especificidades sdo bastante representativas.
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Santos (1997) considera que um dos féruns mais importantes de discussdo nessa area
tem sido o movimento da Luta Antimanicomial, em cujos nucleos espalhados por diferentes
Estados, debatem-se ndo s6 questdes ligadas ao hospital psiquiatrico e modelos que possam
substitui-lo, mas sobretudo a visdo social da loucura, e as questdes ligadas a cidadania dos
portadores de transtorno mental.

Aliando-se as novas discussdes sobre o tratamento dispensado a doenca mental, organi-
za-se, na década de noventa, a politica de municipalizacdo da salde, uma nova estruturacdo
dos servicos voltados para a assisténcia médica oferecida a populacdo. No bojo dessas medi-
das, necessaria se fez a modificacdo da politica de saude mental, surgindo, assim, pequenos
Nucleos ou Centros de Atencdo — NAPS e CAPS, apesar de o hospital psiquiatrico ainda
permanecer como local de destaque dentro da politica de salde mental, concentrando o0 maior
numero de profissionais, de atendimento e de recursos. Os NAPS e CAPS, consoante Santos,
(op. cit) mesmo em ndmero reduzido, ja atuam de forma bastante diferenciada dos hospicios.
Desde o surgimento do primeiro centro (CAPS "Professor Luiz da Rocha Cerqueira™), em S&o
Paulo, o tratamento dispensado ao doente mental tem sido feito de forma diferenciada. Esse
centro, na realidade, atuava como um intermediario entre a hospitalizacdo integral e a vida
comunitéaria, destinando-se ao cuidado publico de pessoas com problemas psiquiatricos gra-
ves. Mesmo se sabendo que n&o era ainda o ideal, esse centro serviu de referéncia nacional
para a criacdo de outros os quais hoje representam um local em que 0s principios preconiza-
dos pela Reforma Psiquiatrica e Movimento de Luta Antimanicomial podem ser aplicados.
Assim, as "vozes" de pessoas tidas como irrecuperaveis e perigosas, que ao longo de tantos
anos estiveram abafadas pelo modelo manicomial, segregador e estigmatizante, passaram a ter
assento nas diversas Comissées Municipais de Saude Mental ou ao lado de profissionais, fa-
miliares e outras representacfes sociais e culturais do municipio, passando a ter influéncia na

politica de saude mental local.
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A nova abordagem terapéutica da doenca mental modifica a postura reprodutiva das re-
laches de dominacgéo e poder que perpetuam a doenca, desencadeando uma busca pelo signifi-
cado das trocas intersubjetivas, tentando compreender inclusive, que esquemas simbolicos os
individuos utilizam em suas mediac¢des com a sociedade, visando a inclusdo dos portadores de
sofrimento psiquico, como cidaddos, no seio da coletividade.

Tudo isso chamou-nos atencdo. Agora ha quem lute para que os "loucos™ ndo sejam
somente falados pelas "vozes da razdo". Com esse espirito e com uma nova perspectiva assis-
tencial, como também nos fala Santos (1997), surge em 1991 no Ceara, mais precisamente em
Iguatu, o primeiro CAPS do Nordeste.

Ainda sobre as instituicGes manicomiais, podemos afirmar que elas acabavam promo-
vendo a mutilacdo do "eu" despindo os internos de seus mundos domeésticos e de seus direitos
como cidaddo. Fazia parte da l6gica dessas instituicdes impor a todos 0s internos uma ruptura
com seus modos de vida anteriores, ja que elas exigiam a padronizacdo dos habitos e dos cos-
tumes. Com isso, era promovido o aniquilamento da personalidade dos reclusos para que a
instituicdo pudesse impor sua autoridade onipotente (Goffman, 1976).

A loucura, nessa perspectiva, passa a ser tratada como uma questdo apenas de satde, em
que a prevaléncia das concepg¢des clinico-organicistas conduzem a uma abordagem restrita
dos fatores que envolvem o problema. Essa concepcdo sedimentou uma terapéutica voltada
para 0 uso de farmacos, e de outras praticas de cunho médico-organico. Os CAPS também
buscam o tratamento da doenca, mas sem conceber a loucura como um fato orgéanico total-
mente isolado de fatores sociais e psicoldgicos. A filosofia do CAPS de Iguatu, como dos
demais, baseia-se, entdo, no acompanhamento sistematico das pessoas portadoras de transtor-
nos mentais, com rotinas que va@o desde a assisténcia clinica em ambulatorio, passando por
terapias de grupo, oficinas terapéuticas, visitas domiciliares, grupos de familia e sobretudo

pela interacdo com 0s movimentos sociais, politicos, sanitarios e culturais dentro do munici-
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pio. Ndo se trata, pois, s6 de remissdo de sintomas, de cura de doencas, mas principalmente de
um novo olhar e de uma nova concep¢éo sobre aquelas pessoas tidas como "desviadas da
norma estabelecida".

Como todo discurso é feito em um contexto e 0 CAPS é um espaco em que 0s doentes
mentais passam horas de suas vidas, achamos que pesquisar sobre a conversagdo, nessa insti-
tuicdo que tém uma nova concepc¢ao de loucura, € interessante, para ndo dizer importante, até
como um subsidio na luta anticomonial. Assim, falaremos a seguir sobre 0s aspectos tedricos

metodoldgicos da pesquisa.



CAPITULO 1

DISCUSSOES TEORICAS

11.1. Consideracdes Gerais sobre Analise da Conversacao

Por tratarmos, nesta pesquisa, de dados de oralidade de pessoas com transtornos men-
tais, incorporamos fundamentalmente os pressupostos tedricos e metodologicos referentes a
Analise da Conversacdo, a qual teve inicio na década de sessenta na linha da Etnometodologia
e da Antropologia Cognitiva, investigando as a¢fes humanas diarias nas mais diversas cultu-
ras e as formas de elas se apropriarem do conhecimento social, respectivamente.

No inicio, a Analise da Conversagdo preocupava-se somente com 0S mecanismos orga-
nizadores e com a descri¢do de suas estruturas. Com o passar do tempo, essa analise comeca a
ultrapassar as descri¢fes das estruturas e atinge, como afirma Gumperz (1982), 0s processos
cooperativos presentes na atividade conversacional, passando a verificar também os conheci-
mentos linguisticos, paralinguisticos e sdcio-culturais que devem ser partilhados para que haja
interacdo entre as pessoas que mantém uma conversa. A conversa passa, entdo, a ser vista
como uma pratica de atos complexos, consoante a teoria proposta pelo filésofo Austin (1962).

Para explicar esses atos complexos e como os falantes usam as ora¢des de uma lingua e
qual a sua intencdo comunicativa, Grice (1975) propde uma estratégia dedutiva informal. Ba-
seada em um conjunto de m&ximas que constituiriam o chamado principio da cooperacgdo en-
tre os participantes de uma situagdo comunicativa. Argumenta o autor que uma conversa en-
volve um trabalho de cooperacdo entre os participantes em que cada um reconhece nela um

rumo. Esse rumo pode ser fixado desde o principio ou surgir no decorrer da conversa. Basea-
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do nessas consideracdes, Grice (1975) formula, como ja mencionamos anteriormente, o prin-
cipio da cooperacdo que abrange certo numero de maximas: maxima da quantidade (diz res-
peito a quantidade de informacges a ser transmitida), maximas da qualidade (norma geral de
respeito a verdade), maximas de relacéo (seja relevante), maxima da maneira (seja claro). Mas
freqlientemente, essas maximas sdo violadas. Dessa forma é que as mentiras e as observagoes
irrelevantes sdo muito comuns na conversacao.

Além disso, o falante também pode violar essas regras propositadamente com a finali-
dade de o ouvinte perceber ou néo tal violacdo. E nesse ponto, podemos fazer algumas refle-
x0es. Até gue ponto as verdades sao realmente verdades? Até que ponto ha violaces? Gracas
a nocdo de inconsciente citada por Freud (1972), apud Gay (1989), que diz que um lado de-
terminante e desconhecido do homem o impulsiona para uma mascara: a ilusdo da verdade, da
dominacdo de um objeto por um sujeito, temos conhecimentos hoje que, muitas vezes, em
uma conversa, joga-se o "faz de conta" para lograr éxito, em que se mascara 0 que nao se
quer dizer e finge-se ser sincero.

Apesar do fingimento, a conversagdo ndo ¢ um fendmeno anarquico e aleatério, como
muitos pensam, mas um fendmeno altamente organizado e, por isso mesmo, passivel, como
diz Marcuschi (1991), de ser estudado com rigor cientifico. Marcuschi (op. cit.) mostra-nos
também como essa organizacdo é reflexo de um processo subjacente, desenvolvido, percebi-
do e utilizado pelos participantes da atividade comunicativa. Desse modo, as decisdes inter-
pretativas dos interlocutores séo decorrentes de informacgdes contextuais e semanticas cons-
truidas ou inferidas de pressupostos cognitivos, étnicos e culturais. Foi pensando nessa linha
e negando a nocdo de um significado fixo e imutavel, inscrito na palavra, como também ne-
gou Bakhitin (1990), que resolvemos adentrar em uma das principais vertentes da pragmati-

ca, a Anélise da Conversacéo.
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A conversa estabelecida entre as pessoas se nos apresenta como uma espécie de teia
construida simultaneamente por dois ou mais interlocutores. E um trabalho artesanal que
ganha forma na inter-relacéo entre os sujeitos. Isso porque ndo basta uma unica pessoa que-
rer conversar, sendo, pois, necessaria a participacdo do outro, do interlocutor. Os participan-
tes de uma conversa tém que ter um minimo de conhecimentos de mundo partilhados e, prin-
cipalmente, uma vontade explicita de querer conversar. Caso contrario, a oralidade se trans-
formara em um mondlogo. Na nossa concepcdo, a conversacdo é um dos géneros basicos da
linguagem em gue somos 0s atores sociais, buscando atuar, agir, dominar, de certa forma, o
mundo.

Segundo Orlandi (1984), o homem procura realmente dominar o mundo em que vive e
uma forma de ele ter esse dominio é o conhecimento. Esse € um dos motivos pelos quais ele
procura explicar tudo o que existe. E a linguagem é uma dessas coisas. Ao procurar explicar
a linguagem, o homem esta procurando explicar algo que lhe € préprio e que é parte neces-
séria de seu mundo e da sua convivéncia com o0s outros seres humanos. Portanto, a sedu¢do
que esse assunto exerce sobre 0 homem néo é algo atual, existe desde sempre, como afirma
Orlandi (op. cit.)

Para Wittgenstein (1994), a linguagem e o pensamento se transformam em atividades
de diferenciar padres de comportamento sem propoésito légico ou tedrico de combinagao,
quebrando, desse modo, a prepoténcia da uniformidade. Com a linguagem partilha o pensa-
mento a ousadia de suas aventuras e para ela recorre a insisténcia das tentativas de ultrapas-
sar os limites do real. Logo, notamos que a filosofia da linguagem tem se preocupado com
questdes referentes a liberdade do homem em perceber a realidade objetiva e agir sobre ela,
transformando-a e atribuindo-lhe significados.

Esses significados ndo sdo fixos e dependem de questdes socio-culturais. Bakhitin

(1990) mostra-nos que as relacdes entre os elementos internos que constituem um signo déo-
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se de forma dinamica, fruto de um acordo social. Sendo assim, a linguagem marcaria, com
sua presenca, a dindmica dos homens no mundo e estes seriam agentes sociais, sujeitos his-
toricos livres. Wittgenstein (1994) revela-nos que a linguagem real da vida ndo considera
apenas as estruturas ldgicas que se podem ordenar com perfeita coeréncia e transparéncia. A
linguagem real da vida se mantém sempre em aberto e abrindo-se para usos sempre novos,
Além da visao bakhtiana que estabelece as relacGes que determinam as significagcdes para 0s
signos como relacdes sociais, Foucault (1979) fala-nos de uma nocao de discurso institucio-
nalizado.

No meio dessa complexidade, Wittgenstein (1994) fala do "jogo da linguagem™ no qual
os sentidos das expressdes linglisticas sdo dados por uma mecanica especifica (contextual-
mente adquirida) para se manejar com elas. Essa mecéanica s6 se torna, de fato, um jogo,
guando mantém as dimens@es propostas por Austin (1962) para um ato de fala: a locucéo, a
ilocucdo e a perlocucdo. A atividade de comunicacédo se da, assim, através de atos de fala e é
caracterizada por envolver uma relagdo cooperativa entre emissor e receptor e por transmitir
intencBes e contetdos, bem como, por ter uma forma adequada a sua funcéo. Exemplificando,
poderiamos citar o caso de dois falantes, em que a comunicacao so se efetuard se os dois se
engajarem em um esforco cooperativo para atingir um objetivo. Esse esfor¢co se concretiza na
obediéncias as méximas, ja mencionadas, de Grice.

Diante de tudo isso, percebemos claramente que a linguagem nao € apenas expressao
do pensamento, quantas vezes pensamos e expressamos exatamente o contrario. A violagao
da qualidade é frequentemente usada como ironia. A linguagem é, portanto, acdo que envol-
Ve pessoas, contextos situacionais e até um sistema de poder. Poder esse, como afirma Fou-
cault (1972) que ndo se encontra somente nas instancias superiores da censura, mas que pe-
netra muito profundamente, muito sutilmente em toda a trama da sociedade. Assim, em uma

conversacdo, as decisOes interpretativas dos interlocutores sdo decorrentes de informacoes
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contextuais e semanticas construidas ou inferidas de pressupostos cognitivos, étnicos e cultu-
rais.

Finalmente, afirmamos com Wittgenstein (1994) que conversar ndo € um ato solitario,
pois ninguém conversa com mondlogos. Até mesmo o0s "doentes mentais”, que parecem con-
versar sozinhos, ndo falam constantemente monologos. E é exatamente essa conversagdo que
se quer compreender numa perspectiva, como ja falamos, que ultrapasse a analise de estrutu-
ras e atinja 0s processo cooperativos presentes na atividade conversacional, pois a interacdo
intertextual entre os portadores de sofrimento psiquico s6 pode acontecer dentro de um de-
terminado discurso social, que por se construir coletivamente obedece a um acordo de coope-
racdo. Transformamos as experiéncias diarias com essas pessoas em fonte de desenvolvi-
mento, interacdo e crescimento mutuo, é possivel, desde que se aprenda a conhecé-las, sem
discriminacao.

Assim, viveremos um momento de exploracdo da riqueza da diversidade humana, com
propositos de integracdo e, principalmente, de aceitacdo do diferente. Nesse novo contexto, as
varias linguagens serdo valorizadas, constituindo "corpus™ para inimeras pesquisas e contri-
buindo para o desenvolvimento de novas maneiras de tratar os individuos mentalmente afeta-
dos, adequando a heterogeneidade deles uma terapéutica eficaz.

Pesquisar a conversacdo de pessoas com transtornos mentais, identificando as caracte-
risticas de sequéncias e 0 uso de marcadores conversacionais, é contribuir para compreender-
mos que as conversas produzidas por elas sdo também munidas por mecanismos responsaveis
pela compreensdo e interacdo de quaisquer interlocutores, com sofrimento psiquico ou néo.

O problema dos comportamentos patologicos no homem € imenso. O portador de um
defeito fisico congénito ou adquirido sofre inimeras punicdes de sua comunidade. Com a
doenca mental ndo é diferente, pois, além dos estigmas sociais e culturais, as pessoas com

esse tipo de problema perdem a credibilidade até de suas conversas.
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O CAPS, bem como outras institui¢cbes preconizadas pela reforma psiquiatrica esta ten-
tando aplicar a pratica medica um espirito sem preconceitos em que o essencial ndo € apenas
a clinica e a terapéutica dos doentes mentais. E € sob essa influéncia que a luta para acabar
com a exclusao de seus pacientes do convivio social existe. O internamento, fato comum em
toda a Europa do século XVII, ainda existe rotineiramente, apesar dos avangos, pois, como
afirma Foucault (1972), antes de ter o sentido medico, ele era exigido por razbes bem diver-
sas da preocupacdo com a cura. Os pacientes com transtornos mentais, sujeitos da nossa pes-
quisa, sdo tratados de forma diferenciada e ndo estando em estados cronicos sdo totalmente
livres de internamentos; tém, portanto uma vida fora do CAPS em que interagem certamente
através da linguagem. Isso nos interessa ver, pois, durante muito tempo, em nome da razéo,
os loucos foram presos como insanos e totalmente incapazes de um convivio social.

Desfazer esse estigma € quebrar paradigmas, romper com amarras, lutar contra os valo-
res socio-culturais, enfim, € ir na contramdo da histéria da "doenca mental”. Mas é preciso
tracar novos rumos e desfazer os preconceitos que tanto mencionamos. Assim sendo, mesmo
considerando a linguagem uma espécie de comportamento intencional, ou racional, conforme
Grice (1975), julgamos que, até em momentos de surtos psicdticos, as pessoas com transtor-

nos mentais continuam conversando.

11.2. A organizagéo da conversagdo

11.2.1. Os turnos conversacionais

O turno conversacional é tudo aquilo que um falante faz ou diz enquanto tem a palavra,

incluindo até a possibilidade do siléncio. E portanto um dos elementos chave de uma conver-

sacdo que é, consoante ja falamos, uma interacdo centrada e marcada pela alternéncia desses
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turnos. Ha, nela, transicdes constantes entre os interlocutores, tornando, assim, a tomada de
turno numa operacdo basica e o turno num componente central.

Sacks (1974), estudando o sistema de tomada de turnos, indica que ele é formado por
um conjunto de procedimentos cujo objetivo principal é organizar a escolha dos falantes na
conversacdo bem como indicar os locais nos quais devem ocorrer as trocas desses falantes.
Seguindo, desse modo, as regras basicas da conversacao: troca de falantes e fala um de cada
vez. Isso torna possivel a organizacdo da tomada de turno. E claro que essas regras nem
sempre sdo obedecidas, mas ndo deixam de ser importantes e necessarias.

O sistema de tomada de turnos ¢é localmente comandado e nele existe um carater fun-
damentalmente contextual em que a linguagem € um lugar de interacdo e de negociacdo de
sentido. E um sistema para seqiiéncias de falas que deveria ter alternancia dos falantes e uma
estrutura tripartite: uma que estabeleceria o0 elo com o turno anterior, a segunda ocupada pelo
turno e a Gltima que estabeleceria uma relacdo com o turno seguinte. Contudo, essa estrutura
é também constantemente desrespeitada e, dependendo do nimero de participantes, podera
haver o que Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) chamam de cisma: conversacdo paralela
quando ha mais de trés pessoas.

Dessa forma, a definicdo clara do que seja um lugar relevante para a tomada de turno €
bastante complexa, visto que ndo ha marcadores absolutos para determinar se o falante ja
terminou o seu turno. Todavia, a entonagdo baixa, a pausa, a hesitacdo, podem ser marcas
relevantes para a transi¢cao de um turno a outro.

Ao analisarmos 0s turnos em conversas de pessoas com "sofrimentos mentais”, quere-
mos verificar se, em situa¢des de surto ou ndo, essas pessoas ddo sequéncia aos turnos que
exigem a formacdo obrigatdria e ndo cancelavel de um par adjacente — esse assunto sera pos-

teriormente abordado.
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A resposta, dadas a esses pares conversacionais, indica que ha pelo menos indicios de
uma interacdo e de uma compreensdo. Uma observacdo desses pares € de fundamental im-
portancia em nossa pesquisa, uma vez que julgamos que nem mesmo a "doenca mental™ é
capaz de tornar impossivel a sua ocorréncia. Além do mais, se o que foi dito logo apds um
turno introdutério for pertinente é porque estd havendo um monitoramento da pessoa com

transtorno mental no que se refere a compreensao.

11.2.2. O direito ao turno, a palavra

Historicamente e culturalmente, o "louco™ foi concebido como incapaz de conversar
com alguma coesdo e coeréncia. Mas, na realidade, ele foi preso em uma rede rigorosa de
valores que o isolou terminantemente do convivio social e da interacdo humana. Infelizmen-
te, mesmo estando sendo fortemente discutida as posturas médicas e terapéuticas que isolam o
"insano™ em asilos, hospicios ou manicémios, isso ainda é uma pratica comum no meio psi-
quiatrico: o homem "desatinado" devera ir para o hospital, a fim de ser internado e ter um
tratamento terapéutico que vise a sua cura.

Apesar de tudo isso e de socialmente ter sido colocado em um patamar inferior, a mar-
gem de sua comunidade, o "louco" jamais perdeu toda a capacidade de conversar. O préprio
Foucault (1972) aborda esse assunto, mostrando que, ndo obstante o direito e a medicina
considerarem a doenca mental como a "unidade mitica do sujeito juridicamente incapaz e do
homem reconhecido como perturbador do grupo”, respectivamente, o insano desafiadora e
timidamente ainda ousa enfrentar a justica e a medicina, interagindo socialmente e buscando
o direito a palavra, retirado que foi em nome da razdo. Em nome dessa raz&o, muitos tenta-

ram calar a liberdade de dialogos dos doentes mentais.
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Diante do exposto, sabemos que o direito ao turno conversacional ndo é sempre conce-
dido ao "louco". Entretanto, isso esta mudando. Muitos dos profissionais que atuam nessa
area estdo engajados no processo de reforma psiquiatrica cuja importancia pode ser compre-
endida na construcdo coletiva do bem estar de seus clientes, além de tratar os transtornos
cristalizados. Prevenindo, com isso, 0 "hospitalismo" e garantindo a permanéncia dos vincu-
los sociais e das interacfes. A importancia dada a essa reforma pode ser compreendida quan-
do Santos (1997) considera que, apesar dos servicos ligados a psiquiatria serem dispares e
ndo apresentarem a devida capacitacdo para superar o desafio de transcender suas praticas
predominantemente assistenciais, eles estabeleceram alguns avancos pontuais com novas
praticas nos processos de reabilitacdo e extra-hospitalar.

Assim sendo algo em particular nos interessa examinar: se as pessoas com transtornos
mentais seguem as regras postuladas por Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) em relacdo ao
comando do sistema de tomada de turno. As regras postuladas séo as abaixo relacionadas:

- o falante corrente escolhe o préximo falante que, por sua vez, toma a palavra inici-

ando o turno seguinte;

- o falante corrente para e o préximo falante se auto- escolhe para ter o turno.

Para compreender melhor esses assuntos, é preciso saber que em uma conversa entre
pessoas "normais" ou ndo o processo de tomada de turnos nédo é algo tdo "simplista”, nem t&o
democratico. Ha uma relagé@o de poder entre as pessoas que dificulta a simetria de papéis e o

direito a palavra.

11.2.3. A Organizacéo de Sequiéncias — O Par Adjacente

Marcuschi (1991) revela-nos que existem organizadores conversacionais que exorbi-

tam o ambito do turno e se estendem ao nivel da seqiiéncia. Exemplo disso sdo as seqiiéncias
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minimas que se ddo na extensdo de dois ou até trés turnos, podendo aparecer em qualquer
lugar da conversacao. Essas séries de turnos, compondo as seqliéncias, podem ser adjacentes
ou ndo. E o que seria essa posi¢do adjacente?

O par adjacente € uma sequéncia de dois turnos que concorrem e servem para a organi-
zacdo local da conversacdo. Representando, muitas vezes, uma coocorréncia obrigatdria e
dificilmente adiavel ou cancelavel de um turno seguinte.

No campo das discussdes acerca dos pares adjacentes, consoante Marcushi (op. cit), S-
chegloff e Sacks (1973) apontaram algumas caracteristicas desses pares, que podem ser resu-
midas em grupos: extensdo de dois turnos; posicdo adjacente; producdo sucessiva por falantes
diversos; ordenacdo com sequéncia pré-determinada; composi¢do de uma primeira e de uma
segunda parte; a primeira parte seleciona o proximo falante e determina sua acao; a primeira
parte coloca o ponto relevante para a transicdo de turno. Como exemplos, temos 0s grupos de
pergunta / resposta, ordem / execuc¢do; cumprimento / cumprimento; oferecimento / aceitacdo
ou recusa; acusacado / defesa, etc., formando pares-tipo. Claro que essas primeiras partes des-
ses pares, apesar de exigirem a presenc¢a de uma segunda parte (um oferecimento, por exem-
plo, devera ter uma aceitacdo ou recusa), nem sempre conseguem ter essa segunda parte. Le-
vinson (1983) diz que, mesmo nado sendo necessariamente obrigatdria, ha expectativas especi-
ficas que devem ser atendidas. Logo, o par-tipo ao qual pertence a primeira parte é relevante
para a escolha da segunda parte desse par que quase sempre € adjacente.

Ao realizar a segunda parte de uma elocucédo-tipo, o falante mostrara que existiu enten-
dimento e a0 mesmo tempo cooperacao, contribuindo, dessa maneira, para a continuidade da
conversacdo. N&o entendendo a primeira parte, o falante devera dizer que ndo compreendeu
ou que ndo ouviu o que foi exposto. Caso contréario, ficara uma situagcdo constrangedora para o

falante que introduziu o par.



54

A "doenca mental” tem desenhado uma silhueta bem diferenciada na vida social. Mui-
tos acreditam que ela seja uma ameaca a razdo e as regras sociais... uma desordem geral.
Entretanto, esquecem-se de que as vozes da loucura ja nasceram livres. Elas dizem o que
pensam, chegando, inclusive, a manifestarem o que outras vozes "normais” esconderiam ou
camuflariam em um jogo de ironias e falsidades que, tantas vezes, as pessoas com distdrbios
mentais ndo conseguem jogar. E isso os tem tornado ainda mais insanos, segundo a socieda-
de. Assim sendo, poderiamos acreditar que eles ndo seriam capazes de realizar o par adjacen-
te. O que difere da nossa hipdtese: as pessoas com distdrbios mentais em surto ou néo reali-
zam a segunda parte de um par adjacente, revelando, assim, o seu nivel de compreensdo em
relacdo ao que foi produzido na primeira parte do par e mostrando, em uma realizacéo ideo-
I6gica, que a mensagem de seu interlocutor foi entendida e as condi¢bes de comunicacao
foram satisfeitas. Se eles ndo reconhecessem as perguntas, as ordens, 0s convites, 0s cum-
primentos, 0s xingamentos, a acusacdo, os pedidos de desculpa, ndo atenderiam a exigéncia

conversacional que ora se estabelece.

11.3. Os Marcadores Conversacionais

A conversacao, aqui ja tdo falada, consiste numa troca alternada e cooperativa de turnos
em que ndo ha uma estrutura propriamente normativa, mas uma operacionalizacdo que se da
pela compreenséo existente entre os interlocutores. Parece claro, assim, que a anélise da con-
versacdo devera observar os principios comunicativos além dos meramente sintaticos.

Keller (1979), analisando os marcadores conversacionais, revela que existem relagoes
estruturais e linguisticas entre a organizacao da conversacdo em turnos e a ligagédo interna em
unidades constitutivas de tempo. Isso sugere que os marcadores de texto conversacional séo

especificos e com fungdes tanto conversacionais como sintaticas. Esses recursos podem ser
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divididos em verbais, ndo-verbais e supra-segmentais e servem de orientadores dos falantes
entre si e de elo entre unidades comunicativas, podendo aparecer em Vvarias posi¢des, com
varias funcgdes: para troca de falantes, para mudanca de tdépico, nas falhas de construcéo.
Como cita Marcuschi (1991), eles podem operar como iniciadores ou finalizadores de turno

Os marcadores conversacionais ndo contribuem, em sua totalidade com novas informa-
cOes para o desenvolvimento da conversa. Alguns ndo sdo nem lexicalizados: ahd, ué¢, mm...
Outros, como o olhar, o riso, 0s meneios de cabeca, 0s gestos, sdo importantissimos na inte-
racao, pois, além de estabelecerem o contato, ainda mantém e regulam essa interacgéo.

Ja os marcadores supra-segmentais, como as pausas € 0 tom de voz, sdo de natureza
linglistica, mas ndo sdo verbais. As pausas podem ser curtas, médias ou longas e como nos
faz ver Keller (1979) constituem um fator decisivo na organizacdo do texto conversacional.
Séo frequentes em final de unidades comunicativas e geralmente concorrem com outros mar-
cadores, mas podem também surgir no inicio de unidades, fundamentalmente, como hesita-
coes.

Rath (1979:96-97), apud Marcuschi (1991), mostra-nos que as pausas podem ser divi-
didas em:

- pausas sintaticas: de ligacdo (e, entdo, mas...) e de reparacdo (vém logo apds um sinal
de fechamento de unidade ou baixamento do tom de voz);

- pausas nado-sintaticas: de hesitacdo (podem ser idiossincraticas, preenchidas ou ndo,
ou estarem sendo usadas para 0 planejamento verbal), de énfase (servem como sinalizadores
do pensamento).

Entre os marcadores conversacionais, estudaremos, de forma sintetizada, apenas 0s si-
nais verbais. E importante ressaltar a importancia dos recursos paralingiiisticos e supra-
segmentais, mas ndo nos foi possivel conseguir todas as gravacdes das conversas das pessoas

com transtornos mentais em surto e sem surto psicético em fitas de video cassete. 1SS0 nos
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fez delimitar o nosso estudo somente aos sinais verbais. Eles podem ser subdivididos em

sinais do falante e sinais do ouvinte e podem ter fungdes conversacionais e fungdes sintati-

cas, além de poderem vir em posi¢des variadas dentro do turno ou na sequéncia dos turnos.

Acreditamos, como Marcuschi (1991), que esses sinais sao diversos e dependem do

uso, do contexto, da condi¢do social das pessoas. Uma investigacdo sobre esse assunto é o-

portuna, uma vez que o poder comunicativo desses sinais € muito grande.

Baseando-se em Rehbein (1979), Marcuschi (op.cit.) faz um quadro com modificacdes

e acréscimos dos marcadores conversacionais, com seus tipos e funcdes. Esse quadro tam-

bém sera usado no nosso estudo:

QUADRO DOS SINAIS CONVERSACIONAIS VERBAIS

/\

SINAIS DO FALANTE

(orientam o ouvinte)

SINAIS DO OUVINTE
(orientam o falante)

/\

—

oré-posicionada 06s-posicionado convergentes | indagativos | divergentes
ex. ex. ex.
"sim" "sera? " "ndo"
/\ /\ "aha" "nao diga” "duvido”
no inicio | no inicio no final de | no final de "mhm" me"smo? "dlscorgo"
de turno | de unida- turno unidade " c_Iarq " " e,.. " €554 Ndo "
ex. de comu- ex. comunica- ,',OO'S na(?' . ue Y n:’:}da d|s§o
"olha" nicativa "né" tiva " de fato w como?_ " "nunci
"veja" ex. "certo" ex. clar_o, claro como asym? perai
"bom" "entdo" "viu? "nég" " "'559" " "0 que?” “calma”
"mas eu" "ai" "entendeu" | "ndo sabe" ,;“,h.s"ﬂ, etc. etc.
"eu acho" "dai" "sacd" "certo" otimo
"ndo, ndo" | “portanto” "éisso ai" | "entende"
"epa" "agora v- "que acha?" | "de acor-
"perai" ja "e entdo?" do"
"certo, "porque” "diga 14" "ta"
mas" "e" "é ou ndo "nao ¢&"
"'sim, sei "mas" g etc.
mas" "assim" etc.
"quanto a "por e-
isso"” xemplo"
"nada "digamos
disso" assim"
Voce es- quer
quece" dizer"
""como "eu acho"
assim" "como vé"
"etc." etc.
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As marcas conversacionais se nos apresentam como sendo sinais importantissimos em
uma interacdo centrada, como ja frisamos, pois 0s sinais produzidos pelo falante servem tanto
para, sustentar o turno, como para preencher pausas, dar tempo a organizacdo do pensamento
etc.; e os produzidos pelo ouvinte servem para orientar o seu interlocutor, monitorando-o
quanto a recepgdo. Desse modo, esses recursos tornam-se tdo importantes para a nossa pes-
quisa como 0s assuntos relacionados aos pares adjacentes e aos turnos conversacionais, Visto

que ndo ha conversas sem essas estruturas.

I11.4. O fendmeno da relevancia

A relevancia é outro ponto que observamos nessa pesquisa. Esse fendbmeno tem sido ob-
jeto de enfoques os mais diversos, conforme abordagens teéricas diferenciadas.

Sperber & Wilson (1995) definem o conceito de relevancia em uma perspectiva comu-
nicativa em que os interlocutores estabelecem uma rede de interagéo e sentido entre 0s seus
dizeres e os dizeres dos outros. Em outras palavras, é através dela. que ha a formacéo de uma
unidade semantico-pragmatica em que os elementos da comunicacdo sdo importantes. Para
eles, a no¢do de contexto é fundamental porque é nele que se estabelecem as condicbes de
avaliacdo da relevancia e por se tratar de um conjunto de informacdes, situacdes e hipdteses,
construidas pelos interlocutores na relacdo falante/ouvinte. J& para Dascal (1977), apud Pe-
reira (1998), ha dois tipos diferenciados de relevancia: a semantica que se refere a relevancia
de certas entidades linguisticas légicas ou cognitivas, envolvendo, inclusive, conceitos como
implicacdo, referéncia e sinonimia, a outra é a pragmatica que envolve os atos de fala. Esses
dois tipos, para eles, mantém uma intrinseca relagéo entre si.

Poderiamos acrescentar, como fez Pereira (op. cit.), que a relevancia, por se tratar de um
fendmeno semantico-pragmatico, pode constituir o processo de producdo dos enunciados para

a construcdo do sentido e da significacao.
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Sperber e Wilson (1996) aprofundam sua investigacéo sobre o fenbmeno da relevancia,
ressaltando que os individuos tém intuicdo de relevancia e podem distinguir informacoes irre-
levantes das relevantes. Todavia, essas intuicfes sao complexas e dificeis de serem determi-
nadas, uma vez que ndo ha meios de controlar a qual contexto elas se referem em um deter-
minado momento. Conforme eles, uma suposicdo é relevante no contexto a medida que o
esforco dispendido para processa-la € pequeno. Dessa forma, existem trés casos. em que uma
suposicao pode ser considerada irrelevante:

1. a suposicdo, mesmo acrescentando uma nova informagdo, ndo se conecta com ne-

nhuma informacéo presente no contexto;

2. asuposicao ja estd presente no contexto, ndo- sendo, pois, informativa ou relevante;

3. asuposicdo € inconsistente e fraca em relagdo ao contexto.

A irrelevancia, em determinadas situacdes, pode ser usada propositadamente, tornando-
se relevante para o locutor.

Buscando compreender melhor o principio da relevancia que rege as conversacdes,
Dascal (1977) chega a conclusdo que ha uma pressuposicdo genérica de que nossas reacdes
sdo comandadas por aquilo que é topicamente relevante. Estudando esse fendmeno na cons-
trucdo de implicaturas, ele tenta diferenciar juizos de relevancia relacionados a enunciacgéo.
Apresenta trés graus bésicos de relevancia: relevante, marginalmente relevante e potencial-
mente relevante. Assim, um tema que se apresenta como relevante para o desenvolvimento do
topico - aquilo sobre que se fala -, pode tornar-se marginalmente relevante no momento em
que os interlocutores elegem outro tema.

Dascal (1977) destaca uma explicacdo para a nogédo de relevancia e sua contribuicao pa-
ra os estudos pragmaticos da compreensdo. Ja Sperber & Wilson (1986) definem o conceito
de relevancia em uma perspectiva comunicativa, concordando com Dascal e indicando que ha

uma profunda relacdo entre esse conceito de relevancia e processos cognitivos, como a me-
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moria e a percepc¢éo, pois, segundo eles, € a partir delas que o sujeito define o grau de rele-
vancia de uma determinada informacdo para um determinado contexto em que a informacéo
nova devera produzir um certo efeito contextual.

Pereira (1998), a respeito do pensamento de Speber & Wilson, expde que a relevancia
esta relacionada com o que os autores definem como intengdo comunicativa do locutor e a-
firma que, se este desejar mudar de assunto, ele deve quebrar uma das etapas da comunicagédo
de forma sutil para que possa ser pragmaticamente relevante. Explicitando melhor, diremos
gue os participantes de uma comunicacdo verbal passam por algumas etapas: na primeira, 0
locutor apresenta uma informacdo que possa ser associada a alguma informacdo antiga. Na
segunda etapa, o que foi dito pode ser associado ao novo contexto e deve apresentar algo de
novo que modifique sua forca argumentativa e na terceira etapa, a informacédo dada ndo pode
entrar em contradicdo com o contexto dado, nem ser fraca a ponto de ndo modificar nada. Se a
guebra de uma dessas etapas indicar que o locutor quer mudar de assunto, ela sera relevante.

Com base nos estudos de Dascal e Katriel (1979) sobre as digressdes - termo utilizado
para caracterizar, numa interlocugdo; um momento desviante ou incoerente na producgéo oral -
Koch (1997) analisa a questdo do que é topicamente relevante para se poder caracterizar a
ocorréncia ou ndo de "momentos digressivos”. Segundo ela, a digressao contribui para o esta-
belecimento da coeréncia do texto oral, tornando claro algum ponto do tépico em questdo, ndo
prejudicando a conversacdo. Assim sendo, a interacdo passa a ser vista como uma construcao
de parceiros que estabelece ndo somente a coeréncia do texto oral, mas tambeém de toda situa-
cdo interativa. O desenvolvimento do topico, como ressalta Pereira (1998), € um interesse dos
que participam da interacdo e toda informag&o por mais digressiva que pareca, pode contribuir
significativamente para o texto oral.

Koch (op. cit) admite que o topico - aquilo sobre o que se fala - como critério textual é

construido a medida que o0 processo enunciativo comecga a se constituir, ou seja é uma tarefa
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conjunta dos interlocutores que levam em consideracdo a atividade cognitiva (memoria, pro-
cessos inferenciais, percepcao; etc.) e o conhecimento pragmatico de cada um deles.

Samara (1988), apud Pereira (1999), acha que a relevancia é uma nocéo de valor binario
em que um enunciado € mais relevante para o ouvinte quando permite que ele chegue a inten-
cdo do seu interlocutor de maneira segura; o enunciado é menos relevante quando ha ambi-
guidade ou perplexidade.

A relevancia é, portanto, uma caracteristica interacional em que a semantica e a pragma-
tica tém papel fundamental. O contexto e a interacdo comunicativa atuam como motivagéo
racional para o ato de fala. Logo, a importancia dada a um topico é fundamental, mas néo é
tudo para se ter a relevancia no discurso. Dito de outra forma, a relevancia ndo é a Unica ex-
plicacdo para reagirmos a algo, porgue mesmo que reagissemos apenas ao que julgamos im-
portante, ainda assim ndo teriamos explicacdes para como esses dados sao selecionados. Jul-
gamos que, em uma conversa, tanto a relevancia como o conhecimento mutuo sao ferramentas
importantes para fazer com que os interlocutores sustentem uma conversac¢ao. Dascal (1979)
considera o sistema linguistico e suas expressdes, fatores contextuais e cognitivos, conheci-
mentos partilhados, imagem reciproca dos interlocutores e todos os demais fatores que atuam
na construcdo da significagdo como o conjunto de condigdes para o estabelecimento da rele-

vancia.



CAPITULO 11

ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

No inicio, a Analise da Conversacdo (AC) preocupava-se somente com 0S mecanismos
organizadores e com a descricdo das suas estruturas. Mas, com o passar do tempo, essa anali-
se comeca a ultrapassar as descricdes das estruturas e atinge, como afirma J. J. Gumpers
(1982), citado por Marcuschi (1991), os processos cooperativos presentes na atividade con-
versacional. Assim, ela passa a verificar também os conhecimentos linguisticos, paralinglis-
ticos e socio-culturais que devem ser partilhados para que haja interacdo entre as pessoas que
mantém uma conversa.

Conversar é, portanto, praticar atos complexos. Para explicar esses atos complexos e
como os falantes usam as orac¢fes de uma lingua e qual a sua intencdo comunicativa, o fildso-
fo Grice (1975:41) propde uma estratégia dedutivo-informal baseada em um conjunto de ma-
ximas que constituiram o chamado "principio de cooperacdo” entre os participantes de uma
situacdo comunicativa. Para conversar € necessario prender a atencdo do outro (do interlocu-
tor) e isso acaba se tornando um jogo fascinante no qual ironias e mentiras sdo alguns dos
muitos recursos disponiveis aos falantes.

Verificamos, entdo, que a analise da conversagdo passa da organizacao para a interpre-
tacdo, da estrutura para 0s processos cooperativos em que existem duas perspectivas para ana-
lisar uma conversa: uma que estuda a arquitetura conversacional geral, mostrando que € orga-
nizada e passivel de ser estudada com rigor cientifico; outra que nos revela como essa organi-
zacdo é resultante de situagdes socio-comunicativas, ou seja, como salienta Marcuschi (1991),

é um reflexo de um processo subjacente, desenvolvido percebido e utilizado pelos participan-
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tes da atividade comunicativa em que suas decisdes interpretativas decorrem de informacdes
semantico-pragmaticas construidas mutuamente ou inferidas de pressupostos cognitivos, étni-
cos e culturais.

Tentando, pois, responder a questdo como as pessoas criam, desenvolvem e resolvem
conflitos interacionais, a Anélise da Conversacdo utiliza, como aparato metodol6gico bésico,

procedimentos indutivos:

"... inexistem modelos a priori. Ela parte de dados empiricos em situagdes reais. Dai
ndo considerar como adequados 0s materiais de "conversacdes" extraidas de obras
literarias, filmes, pecas de teatro ou novelas de TV, por mais fiéis que parecam, ja
que estas sempre serdo construcdes reproduzindo nossa intuicdo da fala real. Este
primado do empirico d4 a AC uma vocagdo naturalistica com poucas analises quan-
titativas, prevalecendo ainda as descrigdes e interpretagdes qualitativas” Marcuschi
(1991:7)

A analise da conversacdo, mesmo se baseando em realizacdes individuais, almeja a as-
sercOes universais em uma determinada lingua, visando, a um s6 tempo, chegar a um sistema
organizacional e a um sistema de regras livres e sensiveis ao contexto. De acordo com Streek

(1983) apud Marcuschi (1991):

""0s mecanismos descritos pela AC sdo formalmente propostos nas suas variaveis es-
truturais, mas sempre submetidos ao controle dos falantes em cada caso".

H& uma diferenca entre a Analise da Conversagdo, a Anélise do Discurso e a Pragmatica
Filosofica. A AC tem uma vocagdo empirista alimentada por uma motivacao histérica de
procedéncia etnometodoldgica, etnografica e socioldgica. Essa motivacdo fez com que ela,
desde o inicio, estabelecesse sua preocupacgdo basica com a vinculagdo do contexto situacio-
nal, com o carater pragmaético da conversacdo e de toda a atividade linguistica diaria.

A Etnometodologia ligada a Sociologia da Comunicacdo e a Antropologia Cognitiva
tem como preocupacdo principal as acdes humanas diarias em diversas culturas, tratando da

constituicdo da realidade no mundo cotidiano e investigando a maneira de as pessoas se apro-
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priarem do conhecimento social e das a¢es. Logo a AC ndo poderia jamais ter como objeto

de investigacdo apenas as estruturas conversacionais, pois segundo Marcuschi (1991:8),

"a vinculacéo contextual da acéo e interagdo social faz com que toda atividade de fa-
la seja ligada a realizacdo local, mas de uma forma complexa, uma vez que a con-
textualidade é reflexiva e o contexto de agora €, em principio, o emulador do contex-
to seguinte™.

A AC se preocupa com evidéncias verbais, ndo-verbais e supra-segmentais. Os recursos
ndo-verbais ou paralinglisticos, tais como o riso, o olhar, os meneios de cabeca, a gesticula-
cdo, sdo importantissimos na interacdo face a face. Muitas vezes, o olhar diz muito mais do
que mil palavras ou a gesticulagdo pode mostrar algo totalmente contrario do que foi literal-
mente dito. Exemplificando: uma pessoa pergunta ao colega se esta linda. Esse colega res-
ponde que esta lindissima, mas balanca a cabeca e faz gestos com a boca mostrando exata-
mente o contrario do que havia afirmado.

Assim, quando ha essas ocorréncias é necessario que sejam registradas nas transcri¢oes
pelo analista. Sabemos, porém, que, as vezes, as conversas sao apenas gravadas em fitas cas-
setes. O que dificulta a missdo de transcrever fidedignamente a conversa. Logo o analista de-

vera ter um protocolo para anotar os recursos nao verbais e supra-segmentais.

I11.1. Normas para a Transcri¢do da Conversagao

Transcrever uma conversa € algo complicado, pois a AC procede com base em material
empirico reproduzindo conversacdes reais em que existem detalhes ndo apenas verbais, mas
paralinguisticos e supra-segmentais. Dessa maneira, deve-se ter simbolos que identifiquem
essas situacOes sem, contudo, tornar a transcricdo ilegivel ou sobrecarregada de simbolos

complicados.
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Marcuschi (1991) mostra-nos que o sistema sugerido para a transcri¢do € eminentemen-
te o ortogréafico, seguindo a escrita-padréo e considerando a producéo real. Logicamente, al-
gumas palavras ou expressdes sao usadas de modo diferente do padrdo, devendo assim serem
escritas como forem pronunciadas.

Koch (1997), em seu livro A Inter-Acdo pela Linguagem, utiliza um quadro com as
normas mais freqlientes para uma transcricéo extraido de Castilho & Preti (1986).

Essas normas, juntamente com as novas convencdes para as transcri¢cfes dos dados das
sessOes do Centro de Convivéncia de Afasicos da Universidade Estadual de Campinas, serdo
usadas nas transcricdes da nossa pesquisa com base nos procedimentos metodolégicos em
Analise da Conversacéo.

Fizemos dessa maneira, um estudo em que se verificou mais especificamente os turnos
conversacionais, os marcadores e o fendmeno da relevancia.

Utilizamos como aparato metodoldgico a observacao das pessoas com transtornos men-
tais sistematizada nas suas conversas em sala de aula, nas interagdes entre médico-paciente e
ambientes naturais (durante os passeios, em casa, na rua, nos bares...) e em interacdes realiza-

das no Centro de Atencdo de Quixada.

111.2. Procedimentos Metodol6gicos em Anélise da Conversagao

Desde sempre falar de metodologia é algo complexo, pois, fundamentalmente, ndo ha
uma caminho "correto”, "certo" a seguir. Existem caminhos Uteis e indteis. Hoje, notamos
claramente uma mudanga na maneira de definir os caminhos que as ciéncias da linguagem
devem trilhar. Esses caminhos vao da forma para a funcdo; do experimento controlado para a
observacao de dados reais; da significacdo para o contexto. Os dados que antes eram vistos

como naturais e impossiveis de serem analisados com rigor cientifico passam agora a serem



65

interesses investigativos. Dessa forma, a interacdo verbal centrada — a conversacdo, passa a
ser objeto de investigacao cientifica em que a carga informacional é imensa.

Para Marcuschi (1999), o problema maior na area de interacdo verbal € a discussdo da
perspectiva interpretativa e ndo, da natureza dos dados, pois o pesquisador imerso exclusiva-
mente em dados podera extrair, como resultado, apenas um descritismo exagerado. Dai ndo
ser invalida a proposta de Sacks (1984) de ter a Analise da Conversacdo como ciéncia. Além
do mais, a organizacdo da fala ndo € aleatoria, € passivel de identificacdo e descri¢ao sistema-
tica, podendo, inclusive, servir-se de pelo menos quatro conjuntos de métodos usados pelos
pesquisadores: observacdo direta, textos e documentos, entrevistas e transcricdes.

Esses métodos poderiam ser combinados entre si, mas as transcri¢bes sdo mais usadas
pela Etnometodologia, pela Sociolingiistica Interacionista e pela Analise da Conversagao
gue surgiu como ciéncia na década de 60, seguindo a linha da Ethometodologia e da Antropo-
logia Cognitiva. Essas duas Ultimas investigavam as a¢des humanas diarias nas mais diversas
culturas, verificando as formas de as pessoas se apropriarem do conhecimento social e das

acoes.

111.3. Sujeitos

Trabalhamos com trinta e cinco sujeitos, pacientes do Centro de Atengdo Psicossocial
de Quixada, gravando suas conversas em situacdo de surto e ndo surto. Algumas dessas con-
versas foram realizadas em grupo e outras individualmente com o paciente.

Inicialmente, pensdvamos em trabalhar apenas com os pacientes do CAPS que fossem
alunos da FECLESC, mas como somente cinco deles entraram em surto, tivemos que ampliar

0 nosso nimero de sujeitos a fim de obtermos dados estatisticamente representativos. Passa-
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mos, entdo, a trabalhar com as conversas de outros pacientes do CAPS que ndo eram alunos
do Projeto de Educacéo Especial.

Esses pacientes foram escolhidos através do critério de ja terem tido suas conversas
gravadas em fitas de video pelo coordenador do CAPS de Quixadd nos momentos em que
estavam em crise. Esse material estava arquivado para ser apresentado em Congressos, Jorna-
das, Encontros Cientificos e nos foi cedido para estudo. Faltava-nos, portanto, as gravacoes
das conversas desses pacientes nos momentos de remissdo da doenca e mais algumas outras
em surto. Como eles ndo eram alunos do Projeto foi necessario o apoio do pessoal técnico-
administrativo do CAPS.

Participaram desse estudo como sujeitos trinta e cinco pacientes do Centro de Atencao
(CAPS) de Quixada que durante o periodo da pesquisa tiveram pelo menos um surto psicoti-
co. Logo, a crise psicética foi o critério utilizado para selecionarmos 0s sujeitos dessa pesqui-
sa.

O CAPS, procurando trabalhar uma terapia de incluséo social desses sujeitos, apoiou 0
nosso estudo, dando-nos subsidios e informacGes sobre os sujeitos da pesquisa. Todos os par-
ticipantes foram encaminhados direta ou indiretamente pelos profissionais do CAPS, a fim de
que pudéssemos realizar as gravacoes.

Assim, quando os sujeitos ndo eram alunos do projeto de Educacdo Especial da FE-
CLESC, foi necessario a ajuda do medico ou de um outro profissional desse centro com o
objetivo de se conseguir uma conversa mais espontanea. Com isso, a nossa interferéncia em
alguns momentos se tornava prejudicial, uma vez que eles "doentes mentais” em crise nem
sempre estavam disponiveis a conversar com quem n&o tinham intimidade. Essa foi uma das
grandes dificuldades da pesquisa que comegou a surgir no inicio, nas varias tentativas em que

pretendiamos gravar. Resolvemos, apds varias dessas tentativas de gravacéo, solicitar ao Co-
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ordenador do CAPS ajuda na identificacdo dos pacientes em crise e na facilitacdo das grava-
coes.

Um fato interessante, quando da tentativa de gravar conversas de pessoas em crise, foi a
nossa dificuldade de pedir autorizacdo ao paciente ou aos seus familiares para gravar 0s seus
dizeres, as suas conversas. Chegando inclusive a ficar horas e horas na tentativa e sair do
CAPS totalmente frustrada por ndo conseguirmos esse material. Felizmente, esse problema foi

resolvido com o apoio do pessoal técnico-administrativo dessa instituicao.

111.4. Amostra

A AC trabalha com material empirico, reproduzindo conversacdes reais e considerando
detalhes entonacionais, paralinglisticos e outros. Esse material é fornecido ao analista pelos
interlocutores das conversas, através de livros protocolos ou de gravacdes em fitas cassetes ou
em fitas de videos. O pesquisador arquivara essas conversas para posterior selecdo e analise.

Durante o periodo de gravacdo em fita cassete, € importante que o analista esteja inseri-
do no contexto conversacional ou, caso isso ndo seja possivel, que alguém, sumariamente
orientado, possa anotar com clareza todos 0s recursos paralinguisticos e supra-segmentais tdo
importantes na organizacdo do texto conversacional. Assim, o pesquisador terd um bom cor-
pus para seu estudo.

Nossa amostra foi criteriosamente selecionada baseada nos pressupostos acima e duran-
te 0s anos de 1998, 1999 e 2000, realizamos gravacdes de conversas dos portadores de trans-
tornos mentais. Dessas conversas, foram escolhidas as que seriam analisadas.

Essa selecéo foi feita por uma professora da Universidade Estadual do Cearé que néo ti-
nha nenhum envolvimento com a pesquisa, a fim de ndo ficarmos com uma amostra "viciada"

totalmente direcionada para o0 que queriamos ver e comprovar.
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A professora, aléem dessas conversas, escolheu também as dos pacientes do CAPS que ja
estavam transcritas. Para essa selecdo, apenas lhe era solicitado que ela escolhesse trinta con-
versas no minimo: quinze em surto e quinze sem surto. Com isso, trinta transcricfes passa-
riam a constituir o corpus de nosso estudo que teria como variavel a situacdo surto e ndo sur-
to, sem levar em conta idade, sexo ou até mesmo quem tinha produzido as conversas.

Com relacdo ao estudo dos marcadores, fizemos uma analise qualitativa e quantitativa.
A analise estatistica dos dados foi feita atraves dos testes Eta, teste que realiza correlacGes
entre variaveis nominais (surto) e intervalares (marcadores) e Chi-quadrado (X?) que avaliou
a homogeneidade da amostra. Ainda utilizamos, o Phi e V de Cramer que também avaliam a

homogeneidade da amostra.

111.5. Procedimentos

A metodologia adotada foi, portanto, dividida em trés momentos interligados:

No primeiro momento, aprofundamos as referéncias teoricas relativas a "loucura”, aos
CAPS, e a Andlise da Conversacdo. Essa revisao tedrica foi fundamental ao nosso estudo.

O segundo momento exigiu da pesquisadora uma habilidade maior para conseguirmos
gravar as conversas. 1sso devido alguns dos sujeitos serem desconhecidos, dificultando a inte-
racdo, como j& mencionamos. Nesses casos, para ndo prejudicar o resultado, a maioria das
conversas foi gravada entre eles e pessoas de sua intimidade. J& em relacdo aos alunos do Pro-
jeto de Educacédo Especial, ndo houve dificuldades uma vez que j& éramos conhecidos. Dessa
forma, juntamente com duas bolsistas de iniciac¢do cientifica, tentamos, através da observacao,
acompanhar as conversas deles desenvolvidas em sala de aula em momentos de espontanei-
dade vivenciados pelo grupo. Tivemos, desse modo, que participar dos passeios, dos encon-
tros, das festas e da vida cotidiana deles. Tudo isso porque acreditamos que em momentos de

atividades prazerosas, de passeios, de festas, a conversa flui com mais naturalidade.
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O terceiro momento foi dedicado ao estudo propriamente dito, e foi subdividido em trés
partes: a gravacdo, a selecdo e a analise dessas gravacoes.

Os dados coletados em conversas quando as pessoas estavam em surto e sem surto psi-
cotico foram primeiramente analisados e interpretados isoladamente para somente depois se-
rem analisados e interpretados comparativamente.

Consideramos detalhes ndo apenas verbais, mais entonacionais e paralinguisticos que
apareceram na transcricdo. Seguimos o sistema ortografico, como ja mencionamos, e adota-
mos, nessas transcri¢des os sinais relacionados por Marcuschi (1991) e Koch (1997), basea-

dos nos estudos de Schegloff, Jefferson, Sacks (1974), entre outros.



CAPITULO IV

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

IV.1. Consideractes Gerais

Os falantes de uma lingua tém experiéncias de vida, conhecimentos de mundo, conhe-
cimentos prévios, crencas as vezes, totalmente diferentes. Além dessas diferencas que dificul-
tam a interacdo entre eles, ainda ha questdes historicas, sociais, politicas e culturais interferin-
do nos relacionamentos e na comunicacao.

Com relacdo aos falantes com transtornos mentais, a complicacdo é ainda maior pois e-
xiste, desde muito tempo, uma forte tendéncia para condenar moralmente a loucura em nome
da defesa da razdo. Essa razdo respaldou, inclusive, a justica e a medicina para tirarem do
convivio social as pessoas com distdrbios mentais e isola-las de sua comunidade, de sua fami-
lia, dificultando enormemente as interacBes centradas entre elas e as outras pessoas e aumen-
tando o preconceito, como ja frisamos nos capitulos anteriores.

Paradoxalmente, mesmo sendo estigmatizados como insanos, 0s doentes mentais bus-
cam utilizar estratégias de comunicacdo que possibilitem um convivio social e até mesmo
uma conversa. Disso ndo duvidamos.

Talvez ainda ndo exista uniformidade em relagdo a concepg¢éo da loucura que defenda
gue os doentes mentais ndo sao inteiramente alienados e que podem conversar usando meca-
nismos semelhantes aos utilizados em conversas por pessoas consideradas normais. Mas, na

verdade, o preconceito tem dificultado a vida deles e mesmo ndo estando em momentos cro-
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nicos ou agressivos, ndo sao escutados. 1sso, a N0sso ver, € uma questao de poder. Poucos séo
0S que querem conversar com 0s loucos.

Durante as gravacoes das conversas dos pacientes em crise no CAPS, algumas interven-
cOes de seus familiares comprovaram o que falamos anteriormente. A prépria familia lhes

nega o crédito em seus discursos’:

(1) las: Dra. ele (+) ele ndo fala coisa com coisa.

(2) Ifs : ela esta assim ((fazendo gestos com a mdo, mostrando a insanidade da
mae)) ha muito tempo :: num sabe nem mais (+) conversar.

(3) Inr: a senhora (+) a se:nhora tem tempo :: a perder com ela. Ela num (+) tem
mais jeito (+). Vevi falano besteira... L4 em casa ninguém/ninguém aguenta: mais,
né?

(4) Ifm : aqui, no CAPS ele t4 (++) t4 até calmo. Nem parece |4 im casa (++). Ele
implica cum (++) cum todo mundo (++). Ontem, num foi (+) M., ele/ele quis até me
enforcar ((incompreensivel))... so fala tolice ((risos)).

(5) lap : ao invés de trabalhar (+) com pessoas normais (+) vai trabalhar com (+)
com doidos. S6 sendo doida (+) doida mesmo ::

(6) Ist : ela (+) quando entra :: em crise (+) perturba todo mundo da rua :: fica so fa-
lando :: asneiras (+) fica nua (+) as pessoas abusam dela sexualmente (+) mas eu a-
cho (+) que ela/ela até gosta (++) é as :: safada (+).

(7) Ins : pré (+) pré ela deixar de falar tanto (+) eu Ihe dou (+) eu compro cigarro (+)
eu ndo fumo / mas eu compro (++) cigarro e dou pré ela :: ai ela fica calada (+) e ndo
perturba ninguém.

Com os exemplos acima, assinalamos a questdo do poder que 0s "normais" tém sobre os
"loucos". E esse poder extrapola o nivel da repressdo. Desde a Epoca Classica, 0s espacos
institucionais ja exerciam um controle sobre a vida dos "insanos". A psiquiatria, em vez de
ser, a descobridora da esséncia da loucura para que dela se pudesse libertar passou a ser a
radicalizagcdo de um processo de dominagdo do louco como nos mostra Foucault (1979) em

Microfisica do Poder.

! para diferenciar as pessoas com transtornos mentais das "normais", usamos, nas transcricées das conversas, as
duas iniciais maiusculas dos dois primeiros nomes dessas pessoas ou a letra P seguida de um numero (P4, P,, P3),
indicando os pacientes do CAPS. Os "normais" foram identificados com a letra | de informante juntamente com
as duas primeiras iniciais mintsculas de seus dois primeiros nomes. Detalhamos essas informagdes em anexo.
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Ha efeitos de verdades no interior dos discursos dominantes que ndo sdo, em si, nem
verdadeiros ou corretos nem muito menos falsos ou errados. S&o relativos a momentos histo-
ricos, culturais e sociais especificos e a eles se voltam. Ocorre que, infelizmente, a nogéo de
verdade dos dominantes tenta perpassar sobre as outras verdades, fazendo com que o poder se
mantenha e seja aceito. Sobre isso, Foulcault (op. cit.) também nos fala que o poder ndo se
mantém simplesmente pela nogdo de repressdo que reduz os outros ao siléncio ou pela forca
da proibicdo. Para ele, se o poder fosse somente repressivo, se nao fizesse outra coisa a nao

ser dizer ndo, dificilmente ele seria obedecido.

"O que faz com que o poder se mantenha e que seja aceito é simplesmente que ele
ndo pesa s6 como uma for¢a que diz ndo, mas que de fato ele permeia, produz coi-
sas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso (...) uma rede produtiva que atra-
vessa todo o corpo social muito mais do que uma instancia negativa que tem por
fungéo reprimir". Foulcault (1979:8)

Nessa perspectiva, entendemos que frases como "ele ndo fala coisa com coisa" (1);
"num sabe nem mais conversar" (2); "vevi falano besteira” (3); "s6 fala tolice” (4); "fica so
falando asneira™ (6); "ai :: ai ela fica calada" (7), revelam concretamente a rede produtiva do
poder que tenta ainda hoje calar os loucos.

As pessoas "normais"”, ao conviverem com o0s portadores de sofrimento psiquico em cri-
se, adotam certos comportamentos que, tantas vezes, dificultam as interacdes centradas. Entre
esses comportamentos, esta a crenga de que os doentes mentais em crise ndo tém contribuicdo
a dar em uma conversacgéo.

Em nossas anotagOes feitas durante as gravacoes, registramos casos em que os familia-
res dizem que os doentes ndo atendem o que lhes é solicitado no decorrer da conversacao,
descumprindo, assim o Principio de Cooperagdo proposto por Grice (1975) e as maximas
conversacionais da quantidade (faca a sua contribuicdo informativa ao proposito da conversa-
¢do), da qualidade (ndo fale aquilo para o que vocé ndo possa fornecer evidéncia adequada),

relacdo (seja relevante) e de modo (seja claro). Esses familiares, ouvintes do cotidiano dos
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doentes, poucas vezes, buscam uma significacdo para o que lhes é dito, restaurando, desse
modo, as bases do Principio de Cooperacéo.

Observamos que ha um cuidado com a terapéutica dos doentes, mas ndo ha um cuidado
de escutar as supostas "asneiras", "besteiras” conversadas por eles. Entdo, o principio de coo-
peracdo passa a ser descumprido até pelos familiares dessas pessoas. 1sso se revela nos exem-
plos antes citados, 0s quais, nos ajudam a entender a relacdo de poder, subjacente a cada pala-
vra; a estabelecer os elos ndo explicitos e a compreender melhor o contexto em que vivem 0s
loucos e as suas conversas.

Estudaremos, entdo, um aspecto da linguagem: essas conversas, como atividades coope-

rativas nas quais os interlocutores constroem os significados a partir de inferéncias realizadas

no que ouvem e no que dizem.

IV.2. A ocorréncia de pares adjacentes

Na conversacdo, seguimos regras padronizadas e entre elas esta a troca de turnos. Sem
troca de turnos, a conversagdo néo se evidencia. Schegloff (1972) nos faz ver que alguns des-
ses turnos sao mais relacionados que outros, formando uma seqiiéncia quase sempre obrigato-
ria e dificilmente adiavel. Essa seqiiéncia foi denominada por ele de utterance-pair (elocucao-
par) ou adjacency pair (par adjacente), conforme ja enunciamos anteriormente.

Transcreveremos, a seguir algumas passagens para percebermos a ocorréncia dos pares

adjacentes:
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PARES ADJACENTES EM CONVERSAS DE PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS

(8) Ha  :foi?tu tava:: doente?
J.A. :tava
(9) Ha  :hoje (++) ndo vendeu nada?
M. O. :s6 vendi:: quatro pacote de broa
(10) lla  :vende ndo? (+) onde é que vende mais?
M. O. :élano alto (+) no alto
(11) Hla  :tua mde tem u::ma mercearia é?
M. O. :tem um comercinho (+) Ia ((incompreensivel))
(12) M.S. :jahouve a-ci-den-te?
Ipb :ja
(13) H.L. :vamo, L.? ali td bom, né?
lla  :vamos ja :: t&?
(14) M. O.: o senhor tem barco?

8 Ipb :tem:: meu FILHO é:: é o mestre do barco
~ |(15) H.L.:entdo (+) o senhor (+) o senhor pesca por necessidade, né isso?
3 Ipb : pur necessidade? E.. (+)
cZ) (15) D.F.:esse peixe é:: é consumido todo aqui?
o Ipb :aquieim ITAPIPOCA... é cum (++) cum esse, esse rapaz / esse moreno que ta / ta falan-
E do aqui. Ele qui compra o pexe, vende de bicicleta, (+) ai nessas ((incompreensivel)), nessas, ma-
2 ta onde vocé passa.
s (16) Ipp : o0 que vocé té sentindo?
u P1 :t6:. Um pouco chateada (+) um pouco / depressdo::
(17) D. F.: mas me diga uma coisa:. Qual o tipo de peixe (+) que vocés pescam aqui?
Ipb : ((tossiu)) é::: biquara, cavala, cangulo, mariquita
(18) lla  : quando foi que vocés vieram (+) aqui? quando foi?
D. F.: faz um ano (+) foi cum:. A S. / faz tempo (+) tinha a espingarda (+) tem :: tinha a espingarda
(+) tinha tudo
(19) lla : e vocé:: veio também M.? (+) veio com quem?
M.O.:cum:: aF.
(20) D.F.: é:a(+) igreja? é ::?
lla :ndo (+) olha :: aqui a foto (+) oh:. (+) I& aqui (+) P. (++) 1€ aqui.
F. P. : “foto da antiga (+) Prefeitura de Quixad4, conhecida:: como Pa¢o Municipal demolida em
1963”
lla :linda:: (+) ndo era
F.P.: linda
(21) la  :o0iJd. A.
J. A :oi
(22) lla  :vocé (+) vo:: td sumido, né?
J. A, :t&: td sumido
(23) lla  :olha (+) eu:. Eu vou encontrar o F. B. (+) entdo (+) vocé quer (+) mandar recado:: pré:: ela?
o J.A. :pra. Ela
O lla :é:. Quer?
5 J.A. : quero
O |[(24)lla :escutal. A. (+) estou (+) lembrando:: daquele (+) aquele dia (+) 14 em Fortaleza, lembra?
o J.A. :eu: eu (+) cantei, né?
e) lla :foi (+) vocé cantou muito bem
> J. A. : foi (+) mui::to bem, né?
7 Illa : gostei muto (+) ((incompreensivel))
s |(25)Ila :como vai a senhora?
8 P3 :vd:: v doente
(26) lla  : de que a senhora t& doente?
P3 :seindo
(27) lla  : prende vocé
P3 :é:sim
(28) lla : feio?

P3 :é
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(29) Iem : nesse tempo (+) quando o mundo (+) tava préximo de se acabar (+) vocé tava sentindo o
qué?

P4 :eu?

lcm :é

P4  :sei la :: acho que era um formigamento na lingua :: digamos assim (++) estou lembrando o
seguinte (+) nés somos humanos e morremos, (+) né?
(30) Icm : tudo:. bem?

P5 :tudo (++) ei.. Eu (+) eu :: queria falar que / num tem aquela igrejinha azulzinha (+) num sei
(+) num se::i o que:: deu em mim / depois (+) depois que:. Que e::u fui naquela igrejinha (+) eu:: fui num
circo (+) ai eu:: vi aquela / aque::la igrejinha azulzinha (+) depois que/ que eu (+) ai:: e::u vi aquela igre-
jinha (+) ai:: ai eu fui num circo (+) ai eu:. vi aquela igrejinha (+) ai (+) ai eu entrei nela (+) ai (+) depois
que eu sai (+) eu me senti (+) bem melhor / ai quarta-feira é pra:: pra eu vir (+) né?

Icm : é bom (+) mas vocé:: ndo vai ficar boa se ndo:: tomar os comprimidos (+) vocé NAO VAI
FICAR BOA.

P5 :mas os comprimidos (+) me dei::xam drogada (+) e a inje¢do (+) também.

Icm :entdo (+) vamos experimentar outros tipos?

'®) P5 :ta(+)certo
8 (31) Icm : qual a tua idade?
O P5 :tenho (+) vinte e trés anos
% (32) P5 : disseram que (+) tinha um rapaz 14 (+) de Quixada (+) que queira transar comigo a forca (+)
o | disseram que foi (+) foi vocé que mandou
o Icm :eu (+) ndo tem sentido
% (33) Icm : carbolim trés vezes ao dia
n P5 : passe sulfato (+) ferroso
g (34) Ila : tudo:: bem?
O P4 :tudo

(35) lla : qual o seu nome?

P1 :JM.C

(36) lla :é::eoqueé que o senhor ta sentido (+) ultimamente?

P1 : asenhora pergunta bem (++) primeiro de T-U-D-O (+) e::u / eles (+) os pés (++) devido o
quinturdo ((incompreensivel)) (+) né dona?
(37) Icm : hé trés anos vocé ndo (+) tinha nada

P2 :é (+)eu:: vivia feliz (+) feliz fora de casa
(38) Icm : vocé ndo (+) estd bem

P5 :vocé ta:: por fora (+) de mim
(39) P5 :tua letra é (+) tdo bonita (+) né?

Icm : minha letra?
(40) Icm : ah:: eu ndo sei se tem (+) aqui esse remédio (+) ai vocé compra o remédio (+) e toma

P5 :com qué? E::U num tenho dinheiro (+) nem pra comer / imagine pra:: pra comprar remédio (+)
eu:: eu queria que ficasse aqui com o prefeito o Dr. Zé Alves (+) e::le é uma 6tima pessoa (+) esse BO-
CAO de Fortaleza que:: / num gosto dele. Esses dois (+) dois delegados que estdo (+) aqui também / eu
queria ir bater em Fortaleza (+) que eu (+) eu sabia o que fazer.

De acordo com os exemplos apresentados anteriormente, observamos a confirmacéo de
nossa hipdtese de que, tanto em surto como em nao surto, as pessoas com transtornos mentais
dao sequéncia aos turnos que exigem a formacéo obrigatoria e ndo cancelavel de um par adja-
cente. Essa hipotese foi confirmada em todas as gravac6es. Os doentes mentais dao, em geral,
sequéncia as perguntas, as ordens, aos convites, aos cumprimentos, aos xingamentos, as acu-
sacOes, etc. Colocamos, em geral, por que nem sempre eles estdo querendo conversar. Ha

momentos em que o lundu, o mau humor lhes deixam amuados como acontece com qualquer
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ser humano. Alguns exemplos revelaram essa indisposicao em falar, ndo dando assim conti-

nuidade ao turno que introduziria a primeira parte de um par conversacional.

(41) lla 10i (+) Aol
A.S : 0i
lla : tudo bem?
A.S : tudo bom
IE} : como é que vocé vai::?
AS : ((risos))
lla : como é que (+) vai vocé?
((siléncio))
lla : nhm (+) como vocé estd?
((siléncio))
lla : olha A. (+) h& quanto te::mpo vocé néo vai ao projeto (+) né?
A'S @
lla : entdo (+) entdo eu (+) resolvi vir (+) saber como vocé estava, t4?
A.S. : EU:: EU ndo quero (+) mais falar, viu? Va embora (+) t4?
lla : eu (+) s6 queria saber se (+) vocé esta bem
((A. S. ndo responde e fica olhando para o outro lado))
lla : EU particularmente acho que (++) vocé deve voltar as aulas (+)
que achas?
A.S : ndo quero falar

Notamos, nesse exemplo, que havia oscila¢fes entre 0s momentos em que A. S. em sur-
to psicético, mesmo sem vontade de conversar, dava seqiiéncia aos turnos propostos e mo-
mentos em que ele nédo se envolvia na interacdo, olhando para o outro lado e dando risos ir6-
nicos. Todavia, isso ndo desconfirma a nossa hipétese, uma vez que ndo ha um critério univo-
co capaz de determinar que sempre haveremos de dar continuidade as perguntas com respos-
tas ou entdo as assercfes com réplicas. Isso sem dizer que, tantas vezes, o siléncio pode até
falar mais do que mil palavras. Se observarmos atentamente as conversas ordinarias, veremos
que, muitas vezes, ndo temos respostas as perguntas feitas. Nem sempre ha uma total coope-
racao entre os interlocutores.

E preciso, entdo, ressaltar, neste trabalho, que uma conversa so se realiza se os partici-
pantes forem de algum modo cooperativos. Mas ha momentos em que o espirito de coopera-
cdo ndo se manifesta e a conversacdo acaba sendo prejudicada. E isso esta intrinsecamente

relacionado com 0s momentos socio-culturais de cada falante, pois a perspectiva do desenvol-
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vimento de uma conversa é multipla e depende da participacdo de todos os interlocutores en-
volvidos.

Constatamos, assim, que, embora o exemplo acima evidencie a falta de cooperacao de
A. S. em responder as perguntas, houve tanto em surto como sem surto respostas aos pares
adjacentes, como ja foi colocado anteriormente.

Vejamos outros exemplos de pares adjacentes em que as pessoas com transtornos men-

tais introduzem a primeira parte do par:

(12) M.S : j houve a-ci-den-te?
Ipb D ja
(13)H.L . vamo, L? ali td bom, né?
lla . vamos ja::ta
(14) M.O : 0 senhor tem barco?
Ipb . tem:: meu FILHO é:: é o mestre do barco
(15) H.L : entdo (+) o senhor (+) 0 senhor pesca por necessidade (+) né isso?

O par adjacente se manifesta com uma primeira e uma segunda parte. Nos exemplos a-
cima, as primeiras partes desses pares foram introduzidos pelas pessoas com transtornos men-
tais sem surto psicético. Apesar de terem escolhido os falantes que dariam seqiiéncia aos tur-
nos propostos por eles, esses falantes iniciaram a segunda parte do par com respostas "secas",
evidenciando, desse modo, pouco interesse em manter um didlogo com os doentes mentais.
As respostas eram dadas como concorréncia obrigatdria e dificilmente cancelavel. Tudo pare-
cendo indicar que, por questdes sécio-culturais, os interlocutores ndo estavam dispostos a
prolongar a conversacao. Isso pode ser facilmente comprovado pela anélise comparativa da
forma e da extensdo das respostas dadas aos "doentes mentais" e aos bolsistas.

Nesse estudo, ndo nos propusemos a analisar a articulagdo entre linguagem e poder,
contudo ndo poderiamos deixar de ilustrar o fato detectado da ma vontade em cooperar com a
conversacdo de pessoas com transtornos mentais. A voz dos interlocutores, nos exemplos que

seguem, denuncia o preconceito:
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(17)D.F : mas me diga uma coisa:: qual o tipo de peixe (+) que vocés pescam
aqui?

Ipb : ((tossiu)) é:::biquara, cavala, cangulo, mariquita.
(42) D.F : e durante o dia? O senhor pesca?

Ipb : ((siléncios)) s6 a noite.
(43) M.O : € quantos vao na jangada?

Ipb : €. uhn:: é quatro / trés:;: sempre no mais é trés (+) a canoa de trinta
paus.
(44)D.F : Ela:: Ela:: vai mais nois?

Ips svai (+)

Se olharmos os pares soltos, eles podem até parecer cooperativos, mas ao observarmos a
transcricdo da conversacao na integra, a seguir, verificaremos que ndao houve vontade dos in-
terlocutores em prolongar a conversa, se limitando apenas em responder o que lhes era per-
guntado. Ja no exemplo (45) que segue, além de responder a primeira parte do par, 0s pesca-
dores mostraram que a intervencao da bolsista de iniciacdo cientifica da FECLESC era tdo
significativa que necessitava de uma contribuicdo maior do que somente uma resposta a per-

gunta feita. Verifiquem:

(45) ljd : esse peixe é:: é consumido todo aqui?
Ipb :aqui e in ITAPIPOCA::: € cum (++) cum esse, esse rapaz / esse
moreno que ta / ta falando aqui. Ele qui compra o pexe, vende de bi-
cicleta, ai nessas ((incompreensivel)) nessas mata onde vocé passa.

Isso ocorre fundamentalmente quando estamos interessados em manter e prolongar uma
conversa. Caso contrario, seremos "secos", "curtos" e "evasivos" como nos exemplos (17),
(42), (43) e (44).

Na transi¢do da conversacdo entre pescadores, bolsistas e alunos com transtornos men-
tais, constatamos que estes tentavam participar da conversa que tomou forma de entrevista,
mas ndo tinham boa receptividade por parte de seus interlocutores. Embora essa conversa

devesse ser natural, ela se transformou em assimétrica, controlada basicamente pela bolsista

(lif):
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(Contexto: Alunos do Projeto de Educacao Especial da FECLESC, bolsistas e pes-

cadores conversam durante um passeio a praia.)

lif :...suaidade?

Ipb  :cinglienta e sete anos

DF  :...ave maria:: o sinho é velho ... né?

H.L :deixadisso D. ele ainda é um pouco novo ... né?
lis : O senhd :: nasceu aqui?

Ipb  :bom ... eu nasci... e me criei na moita ((incompreensivel)) sempre fui pesca-
do6 (+) papai também era pescador... aqui a gente mistura uma coisa e outra

lif . e os filhos do senhor também sdo pescadores?

D.F :eu:: posso tomar banho... ali no mar...? posso?

Ipb  :tai um pescado::: nunca pegou numa enchada ((risos))

Ipb  :é::...s6 no braco de mar

lid : 86 no mar

J. A :vocé javirou no mar?

M.O : pergunta boba, J. essa pergunta é tdo boba, né?

Ipb  :Javirei no mar uma:: sete ... sete vez parece

M.O :Ja houve a-ci-den-te?

Ipb  :Ja(++)

M.O :uhn

D.F :depois a gente fala nesse assunto: :: vamos toma::: banho?

H.L :vamo, L.? ali tabom, né? .

lla  :vamosja:: t&?

lif : Mas me diga uma coisa :: qual o tipo de peixe (+) que vocés pescam aqui?

Ipb  : ((tossiu)) é::: [biquara, cavala,] cangulo, mariquita

D.F :[oqueeu:]

Ipb  :nos pesca tudo::: tudo:::

Ipb  :eeu:eu/EU trabaio cum curral aqui em frente:: a minha aqui é::: é sardi-
nha, é camurupim, é serra, é espada (1,5) tudo enquanto d& (+) aqui / na cos-
ta; eu trabaio / eu:: num trabaio pra fora / eu :: eu:: comprei pexe (+) quer di-
zer eu vendo ((risos)) pexe e trabaio nu curral aqui na Fonseca

M.O : o senhor tem barco?

Ipb  :tem:: meu FILHO é:: é o mestre do barco

H.L :entdo o senhor (+) o senhor, pesca por necessidade, né isso?

Ipb  : pur necessidade? E:: (+) .

D.F :aqueles pexe sdo do senhd?

lis : 0 senhor tem medo:: MEDO do mar?

Ipb  :tenho

H.L  :quer tomar banho nu ma:: eu també,. L. .

D.F :eh:eil. eueoH.vamo (+) vamo::: toma banho, viu? Nois ja vamo, ta?

Ipb  : se o senhor tivesse que escolher'entre a pesca e a outra (+) outra profisséo,
se 0 senhor ganhasse de (+) melhor / ou entdo a mesma quantidade, o senhor
desistiria da pesca?

Ipb  :rapaz. SO que EU::: EU:: num, eu num (+) eu num posso deixar essa profis-
sdo aqui (+) s6 se for agricultura, que é a que: : que eu num sei de nada

lis : Mas -(+) se:: e senhor (+) tivesse ou: outra:: opcdo (+).0 senhor sairia?
Ipb  :talvez (+)
M.O : ... é pescador por necessidade, né?

H.L :pordinheiro (+)
Ipb  :tudo aqui/ tudo é:: é pescadd (+) suor de burro
D.F :amdsica que esta tocando é igua a que 0 Z. A . sabe, né H.?

lif : O senhor (+) passa de quanto:: tempo assim, quando o senhor sai... quanto
tempo no mar?

Ipb  :trésdia

DF  :sozinho?

H.L :trésdias

Ipb  :é

J. A : Mas pesca durante o dia e durante a noite:: a noite?
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: A noite (+) a noite que o pexe come

: vou toma (+) toma banho e nadar igual naquele dia la:: 1a nu Cedro, né M.?

: E durante o dia? O senhor Pesca?

: ((siléncio)) ... s6 a noite

: levam basicamente o qué?

: muié:: ei M. traz café:: pru prova (+)

: Esse peixe é:: é consumido todo aqui? ((vozes))

: Aqui e im Itapipoca... € cum (++) cum esse, esse rapaz / esse moreno que ta
/ ta falando aqui. Ele Qui compra o pexe, vende de bicicleta, ai nessa ((in-
compreensivel)), nessas, mata onde vocés passa

: E quantos vdo na jangada?

: é: uhn:: é quatro / trés:: sempre no mais é trés (+) a canoa de trinta paus

: Vai ter forro ali? Ei:: ei:: seu, Z§&, vai ter forro naquela musica?

: Vai... naquele a (+) ... é o bar do S.

: > eu danco assim ((fez gestos de danga)) e o M. danca mais do que eu:: né?
((risos))

: Os meninos dangam... e eu CANTO... o M. e o D. dangam... né? Vai M.
danca... danga, vai:: vai:: todos dancam (+) eu canto / pede pra::: prd eu can-
ta.

Sabemos que a afirmacéo de simetria de papéis e direitos em conversas naturais é pouco

verdadeira, pois a diferenca de condicdes sociais, econdémicas e culturais ou de poder entre 0s

individuos deixa-os em con

dicbes diferentes de participacdo no didlogo. Principalmente,

guando esse didlogo ocorre entre pessoas tdo diferentes culturalmente e ideologicamente.

Na conversa ilustrada a

trucdo e negociacao de identi

nteriormente, da para se perceber claramente que a propria cons-

dade na interacdo bem como a apropriacdo da palavra, do turno

foram afetadas por essas condicdes.

Constatamos também, no exemplo abaixo, que a fala das pessoas com disturbios men-

tais se apresenta como turnos inseridos no meio dos turnos de pessoas normais, formando

nesse caso sequéncias, tais como:
(46) lif : sua idade? (bolsista)

Ipb : cinqlienta e sete anos (pescador)

D.F : Ave Maria (+) o sinhd é velho (++) né? (jovem com transtorno
mental)

H.L : deixa disso D. (+) ele ainda € um pouco novo (++) né? (jovem com
transtorno mental)

lif : 0 senh@:: nasceu aqui? (bolsista)

Os turnos da bolsista e

pergunta - resposta. No final

do pescador, nesse exemplo, estdo formando um par adjacente

desse par, D. faz um comentario que € percebido por um outro
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jovem doente mental, H., como um comentario ndo muito polido. Todavia, apesar de perceber
essa falta de polidez, H. ndo consegue fingir e acaba apenas atenuando a suposta indelicadeza
do colega ao falar que o pescador era velho. Na verdade, as suas vozes, 0s seus comentarios
estavam distantes dos interesses da bolsista e dos pescadores que ndo fizeram nenhum comen-
tario sobre o assunto.

Ao analisarmos também essa conversagdo, percebemos que ha uma interacdo mais cen-
trada apenas entre os alunos bolsistas e 0s pescadores. Os alunos com transtornos mentais
entram na conversa e tentam interacGes simétricas como devem ser as conversas do dia-a-dia,
em que todos os participantes tém igual direito ao uso da palavra. Porém, a interacdo se nos
revela, nessa conversa, assimétrica. Assim, os bolsistas detém o poder de questionar, o poder
de ter a palavra, que distribuem de acordo com as suas vontades.

E oportuno verificarmos, também como o contetido é importante, para a anélise da con-
versacdo que ultrapassa a andlise de estruturas e atinge processos cooperativos. Na conversa-
¢do com os pescadores, por exemplo, notamos ainda que enquanto os bolsistas estavam preo-
cupados em realizar uma entrevista, as pessoas especiais tinham outros propdésitos: tomar ba-
nho de mar, cantar, dancar forrd, aproveitar o passeio para mensionar somente assuntos rela-
cionados aos propositos citados.

Também ¢é interessante dizer que, ao longo dessa conversa, ha alguns processos de in-
sercdo (segmentos de extensdo variavel que provocam uma espécie de suspensdo temporaria
do topico em curso). Tais processos sdo bastante comuns nas conversas do dia-a-dia e foram
denominados por Shegloff (1986) como seqliéncia inserida. As seqiiéncias inseridas que apa-
receram na conversa feita pelas pessoas com disturbios mentais, além de terem desviado o
curso da conversa, lhes deram oportunidades de participacdo. E 0 mais curiosos € que, mesmo
ndo tendo atencdo, eles insistem em participar da conversa, fazendo perguntas, dando opinifes

e mantendo, de certa forma, uma interacdo. A verdade é que o topico conversacional "falar
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sobre a vida dos pescadores” foi perdendo o interesse para eles na medida em que se manifes-
tou a crescente vontade de tomar banho de mar, nadar, cantar e dancar.

Ao buscarmos evidéncias que comprovassem ou refutassem as nossas hipéteses, verifi-
camos que o fato de eles quererem, na conversa com os pescadores, falar sobre assuntos de
suas preferéncias ndo os torna incapazes de ter tido uma participacdo mais efetiva, nem tam-
pouco deixarem de dar continuidade a uma pergunta, a um assercao, a uma ordem, a um con-
vite, a uma acusacdo ou a qualquer carater da linguagem em que ha uma exigéncia de pelo
menos dois falantes e pelo menos uma troca de turno. Isso ocorreu em todos os exemplos ana-
lisados das conversacOes: tanto em surto psicético como em ndo surto, os individuos com
transtornos mentais deram sequiéncia aos turnos que exigem a formacéo obrigatoria e ndo can-
celavel de um par adjacente, consoante ja mostramos. Mas, apesar disso, sabemos que suas
insercbes nem sempre foram valorizadas. E, ao nosso ver, qualquer pessoa razoavelmente
saudavel, poderia também ter suas insercdes desconsideradas e as primeiras partes de um pro-
vavel par adjacente ignorada. Isso porque, em certos casos, 0 objetivo da pessoa que iniciou 0
par adjacente nem sempre esta de acordo com o do seu interlocutor. Além disso, como nos diz
Marcuschi (1991), a simetria de papéis e direitos em uma conversa é pouco verdadeira.

Note-se, com base nessas consideracGes e nas conversas analisadas, que as pessoas com
transtornos mentais tém dificuldades de eleger o proximo falante quando estdo conversando
com pessoas consideradas normais. Isso nos faz crer que a questdo do dominio social, econ6-
mico e cultural também interfira nessa questdo. Entretanto, existem situacdes que fogem a

essa suposicao:

(47)D.F :eh::ei L., eue o H. vamo (+) vamo::: toma banho viu? Nois ja va-
mo (+) ta?

(48) J.A : vai ter forr ali? Eu:: ei:: seu Zé (+) vai ter forrd naquela musica?

(49) D.F : P., quando é a viagem? a viagem préa:: pra Fortaleza / quando &, he-

in? A viagem tu marcou o dia... o dia pré Fortaleza...
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Nos exemplos (47), (48), (49), as pessoas com disturbios mentais ao introduzirem a pri-

emria parte de um par adjacente escolheram os préximos falantes: no (47) L., no (48) Zé e no

(49) P.

Com relacdo ainda aos pares adjacentes, observamos que ha, em situacGes de surto, uma

forte tendéncia a usar formas ecoicas na segunda parte desses pares. Outra caracteristica im-

portante que deve ser citada é que essa segunda parte, em geral, é breve e positiva:

lla
JA
lla
JA
lla
JA
lla

(50) Ila

M.O
lla
M.O
lla
M.O
lla
M.O
(51) lac
A.S
lac
A.S
lac
A.S
lac
A.S
lac
A.S
lac
A.S
lac
A.S
lac
A.S

:0i JLA?

. 0i

: tudo bem?

: tudo bem

: vocé (+) vo::cé ta sumido (+) né?

: ta:: ta sumido

: olha (+) eu:: vou encontrar a F.B (+) entdo (+) vocé quer (+) quer
mandar recado:: pra:: ela?

: agora deixa eu:: falar um pouco / com ele (+) oh. M (+) hoje nés
estamos fazendo / vocé sabe que sera um dia que vocé acha da elei-
¢ao (+) dos nossos candidatos me diga / eu::

: é::bom

: € bom (+) o que (+) o que que é bom (+) fale / dé sua opiniéo.
: O 1. (++) vai ganhar (+) né?

: Vocé acha que vai?

s vai

: M. (++) me diz uma coisa voceé ta bem?

:t6

: como é que vocé ta?

: t6 bem

: por que que vocé ndo foi mais pra aula?

: porque néo deu certo

: por qué?

: oh (+) porgue ndo tive tempo

: € 0 que é que tu:: ta fazendo que ta tdo ocu::pado?

: nada

: tu tava doente?

: tava

: tava ou ainda ta doente?

: ainda t6 doente

: t& doente de que?

;ah (+) euseild

: tu vai votar?

' ndo

Mesmo existindo formas ecoicas e breves em momentos de crise psicotica forte, as pes-

soas com transtornos mentais se envolvem na conversa quando o assunto lhes interessa. Ve-

jamos o exemplo abaixo:
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(52) Ips : escuta J.A. (+) estou (+) lembrando:: daquele (+) aquele dia (+) la
em Fortaleza, lembra?
JA : eu:: eu (+) cantei (+) né?

J.A. mesmo estando em surto, tendo inclusive delirios e alucinagdes, consegue lembrar
de uma apresentacdo em Fortaleza na Semana Universitaria da Universidade Estadual do Cea-
rd em que ele cantou e seus colegas especiais tocaram. Certamente, foi um grande dia na vida
desse jovem, pois ele ndo conseguiu esquecer, nem deixar de falar. Talvez por isso quando
iniciou o assunto, ele deu sequéncia ao turno sem usar uma forma ecodica diferentemente do
que vinha sendo feito ao longo da conversa (ver anexos).

Isso se nos apresenta como algo que necessita ser observado de forma mais sistematiza-
da: até que ponto a situacdo de surto e ndo surto psicotico e a importancia ou ndo de um as-
sunto na vida de uma pessoa com transtorno mental pode contribuir para a realizacdo de res-
postas ecdicas ou ndo?

Esse problema ndo havia surgida no inicio da pesquisa, mas em sua continuidade e na
analise de dados, verificamos que talvez isso devesse ser estudado mais detalhadamente.

Outro dado interessante é que, tanto em surto quanto ndo, muitos doentes mentais de-
terminam sobre o que querem falar. Exemplo disso é o trecho da conversa em que A.S. diz
claramente, mesmo estando em surto, que ndo quer conversar sobre alguns assuntos introdu-
zidos pelo seu interlocutor. A indisposicdo de A.S. em ser cooperativo com lla se evidencia
tanto nos exemplo (41) como nos (42), com uma diferenca: em (41) ele estava em uma forte

crise psicotica e em (42) estava em momento de remissdo da doenca.

(41) lla 20i (+) Aol
AS ;o
1E} : tudo bem?
AS : tudo bom
lla : Como € que voce vai::?
AS : ((risos))
1E} : como é que (+) vai vocé?
((siléncio))
lla : nhm (+) como vocé esta?
((siléncio))
lla : olha A. (+) ha quanto te::mpo vocé nao vai ao projeto (+) né?

AS 1é
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1E} : entdo (+) entdo eu (+) resolvi vir (+) saber como vocé estava, ta?

AS : EU:: EU ndo quero (+) mais falar, viu? Va embora (+) t4?

IE} : eu (+) s6 queria saber se (+) vocé esta bem
((A. S. ndo responde e fica olhando para o outro lado))

IE} : EU particularmente acho que (++) vocé deve voltar as aulas (+)
que achas?

AS : ndo quero falar

(42) lla : vocé fez até que série?

AS : até (++) o primeiro (++) quer dizer / e::u (+) e::u comecei 0 segun-
do (++) mas eu (+) eu ((incompreensivel)) ai eu parei

lla : e vocé nao ficou (+) ndo esta arrependido?

AS : ndo

lla : mas voce (+) é::é inteligente deveria continuar estudando

AS é

lla : € por que ndo continua (+) agora?

AS : ndo quero falar disso (+) ta certo?

lla : mas vocé deveria a0 menos pensar nisso?

AS : ((siléncio))

Feitas essas consideragdes a fim de entender a conversagao de pessoas com transtornos
mentais, aqui mais especificamente os pares adjacentes, podemos dizer que essas pessoas sao
cooperativas e entendem a organizacdo de uma conversa que exorbitam o &mbito do turno e se
estendem ao nivel da sequéncia. Tanto é que elas reconhecem a primeira parte de uma se-
quéncia de dois turnos e dao, em geral, respostas condizentes as perguntas. Na amostra de
nossa pesquisa, somente em duas transcricdes houve recusa em responder a primeira parte do
par adjacente, evidenciando assim, que o doente mental é capaz de entender o seu interlocu-
tor. Com isso, ndo estamos querendo dizer que nunca haja mal-entendidos ou até mesmo in-
compreensdo em decorréncia da falta de reconhecimento da primeira parte do par adjacente.
Isso, por sinal, € comum ocorrer até em conversas de pessoas consideradas normais que mos-
tram que ndo compreenderam o que foi exposto no turno da fala anterior.

Na verdade, como diz Costa (1998) é atraves da realizacdo do par adjacente que avalia-
mos o nivel de compreensdo do interlocutor em relacdo ao que produzimos e se a elocugédo
produzida em decorréncia da exigéncia conversacional se adequa como resposta.

Sendo assim, ndo podemos negar a importancia dos pares adjacentes, nem o seu estudo,
a fim de que possamos entender se as condi¢Ges de comunicagdo foram satisfeitas e se a in-

tengdo do locutor estd sendo captada pelo interlocutor.
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1VV.3. Os marcadores conversacionais

Os marcadores conversacionais sao elementos discursivos, extremamente freqientes
nos textos falados, que fornecem pistas importantes para os interlocutores, visto que eles fun-
cionam como uma espécie de pontuacdo. Segundo Marcuschi (1991), eles servem de elo de
ligacdo entre unidades comunicativas e de orientadores dos falantes entre si. Podendo, inclu-
sive, aparecer em varias posi¢des das conversas, como por exemplo, na troca de falantes, na
mudanca de tdpico, nas falhas de construcdo, etc. podendo até funcionar como iniciadores ou
finalizadores de turnos. E valido acrescentarmos que tais recursos podem ser subdivididos em:
verbais, ndo verbais e suprasegmentais.

Como dissemos anteriormente, nesse trabalho, estudaremos apenas os sinais verbais que
podem ser subdivididos em dois grandes grupos de acordo com sua fonte de producéo: sinais
do falante e sinais do ouvinte. Os sinais do falante servem para orientar o ouvinte e podem ser
classificados como pré-posicionados e pds-posicionados enquanto que 0s sinais do ouvinte
orientam o falante e estdo subdivididos em convergentes, indagativos e divergentes. Na reali-
dade, a grande diversidade desses marcadores dificulta, muitas vezes, uma definicdo mais
precisa, uma classificacdo mais completa e o estabelecimento com nitidez da categoria grama-
tical a qual pertencem. Assim, achamos necessario dizer com que tipo de classificacdo traba-

Ihamos, pois como diz Silva e Macedo (1996):

"Se chamarmos de 'marcador’ qualquer particula ou expressdo 'que ajuda a arrumar o
que se que dizer', fica dificil saber onde parar. Como decidir se expressGes inteiras
seriam marcadores ou simplesmente itens lexicais em seu sentido habitual? Tudo no
discurso podera vir a ser chamado 'marcador’ pois tudo marca ou organiza ou sinali-
za alguma informag&o™.

A exemplo delas, também preferimos a nomenclatura de Vicent (1983) que chama as
expressdes mais longa de "estratégias discursivas”, em oposi¢do aos marcadores, especial-

mente 0s "pontuantes” que, segundo Vicent 1983, apud Silva e Macedo (1996) ndo trazem
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nenhuma informacéo ao enunciado, ndo Sdo expressivos, nem carregam carga semantica e
situam-se preferencialmente no fim do seguimento entonativo.

Optamos também pelos recursos verbais que operam como marcadores, formando uma
classe de palavras ou expressdes que nao contribuem com informag6es novas para o desen-
volvimento do tépico, mas o situam no contexto. Alguns, especificados por Marcuschi (1991),
ndo sdo sequer lexicalizados, como por exemplo "mm?", "aha", "ué", etc.

Partindo dessas consideracdes, analisaremos 0s marcadores conversacionais pré-
posicioandos e pos-posicionados, correlacionados ao estado de saude mental de alguns paci-
entes do CAPS. Essa analise se tornard mais clara com o auxilio da tabela abaixo:

TABELA 01 - Ocorréncia dos marcadores conversacionais verbais do falante e do ou-

vinte por estado de saide mental na amostra em estudo.
Marcadores POS-POSICIONADOS

onversacionais
do falante

PRE-
POSICIONADOQS | Convergentes Indagativos Divergentes

Estado saude
mental

Certo ? (6.3%)
Entende ? (12.5 %)
Hein? (6.3%)
Né ? (75%)
Ai (50 %) Né isso ? (6.3 %)
Olha aqui (6.3 %) Né mesmo ? (25 %) -
Bem (6.3 %) Né&o t& ? (6.5%)
Ta? (6.3 %)
Ta certo ? (31.2%)
Ta legal ? (6.3 %)
Viu ? (46.2%)
Certo ? (5.3%)
Hein ? (5.3%)
Né ? (95.8%)
Né&o usa ? (5.3%)
Né isso? (15.8 %)
Al (36.8%) ng';‘isgg 5021)5'8%)
Olha aqui (5.3%) Ahi (5.3%) A -
Pois & (10.5%) Num foi ? (10.6%)

' Num sabe ? (10.6%)
Ta? (10.6 %)
Ta bem ? (10.5%)
Ta certo ? (10.5%)
Ta legal ?(5.3 %)
Viu ? (46.8 %)

PACIENTES EM
SURTO PSICOTICO

PACIENTES SEM
SURTO PSICOTICO
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Na tabela 1, verificamos que ocorreram mais sinais conversacionais pos-posicionados,
confirmando a nossa hipétese de que as pessoas com transtornos mentais, em surto ou nao
usam mais esses sinais do que o0s pré-posicionados.

Quando formulamos essa hipdtese, achavamos que a simetria de papéis em uma conver-
sacdo era pouco verdadeira, conforme ja comentamos anteriormente, e que havia sempre um
interlocutor que controlava o discurso. Esse poder de controle poderia ser resultante de ques-
tbes econdmicas, sociais, culturais ou até mesmo politicas que deixavam as pessoas em dife-
rentes condicOes de participacao no didlogo devido a propria construcdo e negociacdo de iden-
tidades na interacdo, como diz Marcuschi (1991).

De fato, se olharmos a tabela 1, veremos que tivemos apenas quatro tipos de marcadores
pré-posicionados (ai, olha aqui, bem, pois €é), enquanto ocorreram dezesseis tipos pés-
posicionados (certo, entende, hein, né, né isso, né mesmo, ndo t4, ta, ta certo, ta legal, viu, ndo
usa, nera, num foi, num sabe, ta bem). Isso nos leva a crer que, apesar das lutas pelos direitos
humanos e cidadania dos doentes mentais, ainda ha submissdo e inseguranca desses doentes
que ao se comunicarem buscam apoiar o seu discurso no emprego de marcadores pés-
posicionados. Com esse emprego, eles perpetuam uma relacdo de poder dos "normais™ que
monitoram, controlam e direcionam o dialogo deles.

Tabela 02 - Numero de observagdes validas = 16,00

. , DESVIO ] . ,
VARIAVEL | MEDIA | 55070 | MINIMO | MAXIMA | ROTULO

PREPOSIC | 3,75 2,67 1 8 16 preposic
POSPOSIC | 6,06 4,98 1 17 33 posposic

Através da tabela 2, constatamos que os marcadores pré-posicionados apresentaram
uma média de 3,75 com desvio padrdo de 2,67, valor minimo de 1 e maximo de 8 enquanto
gue os pods-posicionados apresentaram uma meédia de 6,06 com desvio padrdo 4,98, valor mi-

nimo 1 e maximo de 17. Esse resultado evidencia ainda mais a nossa hipotese.
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E importante mencionamos que essa constatacio verificou-se no dialogo de alguns dos
pacientes de uma instituicdo "aberta” que procura seguir os preceitos da reforma psiquiétrica,
lutando contra a segregacao, o internamento e o isolamento das pessoas com transtornos men-
tais. Tudo isso nos faz acreditar que dentro de um hospital psiquiatrico essa relacao de poder e
dominio do discurso da normalidade em contraposicdo a fala supostamente "sem nexo" dos
loucos ainda devera ser mais evidente.

Ainda quanto ao uso de marcadores, formulamos uma outra hipGtese que previa que,
com ou sem surto, 0s sujeitos com transtornos mentais utilizavam mais os marcadores conver-
sacionais convergentes e indagativos do que os divergentes. Essa hipotese também foi con-
firmada e como se vé na tabela 1, o uso dos marcadores indagativos € bastante significativo,
enguanto que o uso de divergentes ndo ocorreu. O que esse fato pode significar? Possivelmen-
te, que ha realmente uma rede rigorosa de valores sociais que deixa os doentes mentais numa
condicdo "inferior", uma condicdo de "dominados" pelos ditos normais. Isso parece ser tao
verdadeiro que ndo houve nenhum uso de um marcador p6s-posicionado divergente, ou seja,
de um sinal que funcionasse para contestar ou divergir do falante corrente, como por exemplo
"discordo”, "duvido", "nada disso", "nunca".

Quanto ao uso dos convergentes, esperdvamos que fosse mais expressivo, embora desde
0 inicio da pesquisa, achassemos que os indagativos teriam uma maior freqliéncia devido a
necessidade de confirmacdo e de apoio que os doentes mentais sentem. Como o0s indagativos
mantém uma funcéo interrogativa, os interlocutores devem responder, mesmo que implicita-
mente, a eles, dando, entdo, um feedback aos doentes mentais de que esta havendo entendi-
mento e acompanhamento do que vem sendo exposto na conversa.

Apbs confirmarmos nossas hipoteses sobre 0s marcadores conversacionais, notamos que
um estudo da relagédo entre o poder e 0 uso desses marcadores é bastante interessante e podera

ser feito em pesquisas futuras.
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A titulo de ilustracdo, colocamos em anexo (n° 30 e 31), as frequéncias dos marcadores
em surto e ndo surto. O ai, o né e o viu que foram mais usados tiveram, respectivamente, 0s
seguintes valores de distribuicdo de amostra em surto: ai (média 4,75; desvio padrdo 2,5 com
minima de 1,0 e maximo de 8,0 respostas por sujeitos), né (média 2,75; desvio padrdo 2,86,
com minimo de 1,0 e maximo de 9,0 respostas por sujeitos) e o viu (média 1,44, desvio pa-
dréo de 0,73, com minimo de 1,0 e maximo de 3,0) e sem surto ai (média 2,30, desvio padrao
1,80, com minimo de 1,0 e maximo de 6,0), né (média 4,90; desvio padrdo 3,30, com minimo
de 1,0 e maximo de 10) e finalmente o viu (média 1,60, desvio padrao 0,80, com minimo de
1,0 e maximo de 3). Mencionamos esses dados, como exemplificacdo pois eles nos fornecem
uma visdo global da distribuicdo amostral do uso dos principais marcadores acima referidos.

Finalmente, a extrema regularidade no uso de alguns marcadores, notada na tabela 1,
tais como o né (75% em surto psicotico e 95,8% sem surto psicético), o viu (46,2% em surto
e 46,8% sem surto) e o ai (50,0% em surto e 36,8% sem surto), revelou a necessidade de ela-
borarmos algumas tabelas, abaixo, sobre o uso deles e fazermos alguns posicionamentos a
titulo de ilustracéo.

No grafico I, vé-se que em surto e sem surto 0 uso do né e do viu foi equivalente en-
quanto que o ai foi significativamente mais freqliente em surto. Os marcadores né e viu foram
usados em final dos turnos ou de unidades comunicativas. Eles aparecem na forma indagativa
e geralmente sdo empregados para conseguir o assentimento ou a concordancia do ouvinte. J&
0 ai e usado no inicio de unidades comunicativas ou de turnos como um dos recursos lingis-

ticos para indicar a mudanga de assunto, e sucessdo de um topico para outro.
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GRAFICO I - Marcadores de Discurso
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No Grafico Il, percebemos que em situacBes de surto os marcadores pos-posiocionados
sdo menos usados do que em situagBes de ndo surto. J& os pré-posicionados sdao mais usados
em situacdes de surto. 1sso € um dado interessante, pois revela que em situacdes de surto, ape-
sar de serem ainda comandados pelos "normais” os doentes mentais se tornam mais “livres"”
ou mais "rebeldes" as regras impostas por uma sociedade que prescreve a submissdo dos por-

tadores de sofrimento psiquico.
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GRAFICO I - Marcadores de Discurso
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A titulo de ilustragdo, colocamos em anexo, as freqiiéncias dos marcadores de discurso
em pacientes em surto e fora de surto (ver anexos n° 30 e 31).

Finalizamos esse estudo concordando com Silva e Macedo (1996) quando dizem que o
uso frequente de "ai" na fala ndo é um vicio de linguagem como a grande maioria das pessoas
acham. Pelo contrério, o uso do ai, do né, do viu e de outros marcadores discursivos é algo
"usado de maneira previsivel e sistematica, como um recurso lingiistico do qual dispde o fa-

lante para suprir suas necessidades na conversagdo” (Silva e Macedo, op. cit.: 32).

IV.4. O fendbmeno da relevancia na conversacao de pessoas com transtornos men-

tais

Acreditamos que, nas conversas de pessoas com transtornos mentais, o fenémeno da re-
levancia é comprometido em decorréncia do que eles desejam falar quando estdo em surto ou

qguando ndo estdo "funcionando dentro dos padrdes normais™ e do que os interlocutores dese-
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jam ouvir. Ndo ha ninguém que queira ser co-participante do topico proposto por esses "doen-
tes mentais”.

E um verdadeiro e estranho jogo em que a propria conversa tem sido capaz de isolar
uma pessoa por nao falar "coisa com coisa" ou falar coisas que ndo existem na concep¢édo dos
ditos "normais”. O que os "doentes mentais™ falam ndo é ouvido com atencdo devido um jul-
gamento preconceituoso e estigmatizante. Mas serd que suas conversas ndo sao reflexos de
situacOes de sofrimento, de alegrias ou, até quem sabe, de angustia? Pois qualquer pessoa tida
como normal sofre em seu discurso interferéncias de seu estado emocional. Cada um revida a
situacOes de pressdo e poder ao seu modo; em outras tantas vezes, ha necessidade de se que-
brar a relevancia também por se querer falar sobre seus temores, suas afli¢cbes, suas angustias.
Com o "doente mental” ndo é diferente. Mas tudo isso ndo € suficiente para provar que suas
conversas também sdo relevantes. Achamos que, dependendo do estado psico-emocional, as
pessoas com transtornos mentais tém um comprometimento maior ou ndo no fenémeno da
relevancia. Ou seja, em situacOes de surto, elas apresentam um comprometimento maior e
quando ndo estdo, esse comprometimento é menor. Diante de tudo isso, julgamos que uma
conversa de pessoas com transtornos mentais em crise, aparentemente inconsistente e difusa,
contém em si elementos coerentes e relevantes que merecem ser estudados mais detalhada-
mente.

Conforme Pereira (1998:23), pode-se "dizer que, a depender da situacdo enunciativa, 0s
interlocutores véo descobrindo e manipulando regras, vao organizando o sentido e o trabalho
que se pode fazer com a linguagem”. No que diz respeito aos efeitos de sentido, para essa
autora, ha varios fatores de significacdo (semanticos, pragmaticos ou semantico - pragmati-
cos), relacionados aos efeitos de sentido que se quer produzir e véarias possibilidades de se
estabelecer a relevancia, que estdo de acordo com as intengcdes comunicativas ou discursivas

dos interlocutores. Essas varias possibilidades ndo estdo desvinculadas entre si, pois sdo 0s
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interlocutores que selecionam o que é mais pertinente para cada situacdo. Vejamos o exemplo

abaixo:
(53) Ipp

P2

Ipp
P>

Ipp
P2

Ipp

P>

Ipp
P>

: M. (+) tu ouve vozes?

> eu (+) eu:: aquele pessoal que pede esmola (++) eu fico impressio-
nada (+) aqueles menino de rua / eu fico impressionada.

: Mais quando tu vai se deitar tu ndo ouve vozes nao?

: 50 as vezes (+) alguma vez é dificil (+) mais alguma vez (+) eu ve-
jo vulto perto:: de mim.

: Vulto é?

1 é

: Quando tu se queimou tu ouviu alguma pessoa dizendo assim as
coisas pra ti?

: eu acho que ndo(+) foi de repente (+) pensei nem meio minuto em
jogar minha felicidade fora.

: é:: pois vocé ndo vai mais fazer isso (+) né?

-3

No trecho acima, percebemos que P, compreende outro fator de significacdo pragmatico

relacionado a pergunta de "Ipp: M. (+) tu ouve vozes?", P, responde, entdo, com uma outra

possibilidade de significacdo para a pergunta: "P,: eu (+) eu:: aquele pessoal que pede esmola

(++) eu fico impressionada (+) aqueles menino de rua / eu fico impressionada”.

E possivel falar que esse sujeito apresentou dificuldades ao lidar com outra possibilida-

de de sentido da pergunta. A principio, ele agiu como se a sua resposta fosse adequada a per-

gunta formulada pelo seu interlocutor. Embora ndo entendendo a significacdo da pergunta a

resposta ndo deixa de ser relevante e na continuidade da conversa, ele percebe, devido a outro

questionamento do interlocutor, qual o propdsito da pergunta formulada: "lpp: mas quando tu

vai se deitar tu ndo ouve vozes ndo?" e refaz a sua resposta, dizendo: "P: so as vezes (+) al-

guma vez e dificil (+) mais alguma vez (+) eu vejo vulto perto:: de mim". E assim a conversa

continua fluindo sem um maior comprometimento:

Ipp  :wvulto é?

P, ]

Ipp  : quando tu se queimou tu ouviu alguma pessoa dizendo assim as coisas pra
ti?

P, : eu acho que ndo (+) foi de repente (+) pensei nem meio minuto em jogar

minha felicidade fora.
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Podemos frisar que o sentido ndo esta circunstanciado apenas ao ambito das unidades
linglisticas. Isso pode ser confirmado com esse exemplo em que a construgdo coerente do
primeiro par de pergunta-resposta dependeria de complexas relacdes entre o conhecimento do
locutor e do interlocutor, além do conhecimento da lingua.

Em termos de uma abordagem enunciativo - discursiva, ressaltamos que € preciso haver
uma inter-relacdo entre sujeitos na construcdo de sentido. Assim, concordamos com Pereira
(1998) quando cita Sperber & Wilson (1986), dizendo que os efeitos contextuais, ou as mu-
dancas que ocorrem no contexto por meio de informacéo relevantes, poderiam ser considera-
dos, de acordo com uma perspectiva enunciativo discursiva, como efeitos de sentido ou efei-
tos de relevancia a serem depreendidos na situacdo enunciativa por meio de fendmenos como
da relevancia. Ao tomarmos a relevancia como um constructo tedrico do qual fazem parte
fatores semanticos e pragmaticos, poderiamos considerar que o reconhecimetno de intencéo,
para uma teoria discurssivamente orientada, também atua na construcdo do sentido.

Para Pereira (op. cit), € crucial todo o processo de intercompreensdo, pois é nele que
pode existir construcdo de sentido, 0 que mostra indispensavel convocar toda a situagdo enun-
ciativa: os tipos de interlocutores, os géneros do discurso, os conhecimentos semanticos,
pragmaticos, etc.

P,, paciente do CAPS, esquizofrénica, tentou suicidio varias vezes e mesmo se encon-
trando em um periodo de remissdo da doenca, os sinais de idéias ou pensamentos falsos que
ndo correspondem a realidade bem como a diminuicdo da motivacdo para conversar e para
viver ainda persistem e podem ter sido um dos fatores do comprometimento do sentido nessa
conversa.

Se colocarmos em evidéncia o fato de P, ndo ter conseguido responder de forma satisfa-
toria a pergunta "lpp: M (+) tu ouve vozes?", podemos até dizer que ndo foi atendida a exi-

géncia conversacional que se estabelece nesse turno de fala de Ipp, provocando um mal-
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entendido. Mas ndo podemos dizer que o fendmeno da relevancia ndo se evidencia nessa con-
versa. Até porque quando o Ipp refaz a pergunta, M. compreende. E como diz Dascal

(1982:106):

"Na vida cotidiana, na ciéncia e na filosofia, freqiientemente expressamos juizos de
relevancia: o fato a é relevante para o fato b, a teoria c é relevante pra a acdo d, a a-
firmacdo e é irrelevante para a crianca f, etc. E freqlientemente temos muita confian-
¢a em tais juizos, pois estamos dispostos a basear neles importantes decisdes".

Em outras palavra, a nocdo de relevancia, como ele diz, é fundamental e a0 mesmo
tempo complexa, pois trata-se de uma nocao que exige atencdo e analise de suas principais
caracteristicas assim como de suas inimeras aplicacfes. Com isso, faz uma ponderagdo sobre

0 principio geral de cooperagédo conversacional de Grice (1975:45) que diz:

"Faca sua contribui¢do conversacional tal qual é requerida, no estdgio em que ocor-
re, pelo propdsito ou direcdo aceitos do intercambio conversacional no qual esta to-
mando parte” (Dascal, 1982:106).

Sua ponderacdo mostra-nos que Grice (op. cit.) € capaz de especificar certas maximas
associadas as categorias de quantidade, qualidade, relacdo e modo, esclarecendo de certo mo-
do o sentido, todavia a relevancia é deixada de lado sem qualquer explicacdo suplementar.
Para Dascal (op. cit), os trabalhos de Grice, amplamente difundidos, ocultam questdes sobre
que tipo e focos diferentes de relevancia pode haver e como eles mudam no curso de uma
conversacdo. N&o explicam o fato de que os temas de toda conversa sdo legitimamente muda-
dos. Dascal defende a tese de que é indispensavel distinguir varios tipos de relevancia, a fim
de fornecermos uma explicacdo satisfatoria. Nesses tipos devem estar incluidas duas nocdes:
uma pragmatica e outra semantica. A primeira se referindo a relevancia de atos de fala para
certas metas e a segunda se referindo a relevancia de certas entidades linglisticas, l6gicas ou

cognitivas.
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Conforme o exposto, podemos sugerir que os interlocutores tinham diferentes represen-
tacOes das expressdes "ouvir vozes"”, embora elas ndo fossem excludentes. Consoante a abor-
dagem de Dascal, (op. cit.) parece haver nessa conversa, dois juizos de relevancia: um aparen-
temente semantico e o outro pragmatico. O primeiro, no qual se baseia a afirmacéo de P, que
parece ter violado a maxima "seja relevante™ ao responder a pergunta de Ipp. P, relacionou o
sentido de "ouvir vozes" ao que estava estritamente dito. Entretanto aquilo que foi dito por
Ipp, era demasiadamente mais amplo, pois continha um conhecimento maior. A pergunta
formulada transmite seu conhecimento sobre um dos sintomas da esquizofrenia, as alucina-
cOes, e que o portador da doenca fala que esta "ouvindo vozes" de pessoas, quando, muitas
vezes, nao ha ninguém por perto. Segundo esse portador, essas vozes Ihe dao ordens ou falam
daquilo que ele esta fazendo e sdo de uma ou de varias pessoas. Era sobre isso que Ipp estava
querendo se informar.

Talvez, esse mal entendido pudesse ndo ter ocorrido se Ipp tivesse feito uma introducédo
na pergunta, tornando-a mais clara e mais objetiva. Certamente, Ipp, ao formular sua elocu-
¢do, ndo imaginava um desencontro de posturas diante das palavras: "ouvir vozes". No entan-
to, P, relaciona "ouvir vozes™ a mendicancia, lembrando-se do pessoal que pede esmola, dos
meninos de rua, gerando, entdo, uma discrepancia entre a sua resposta e a pergunta de Ipp.
Dessa forma, ele d4 uma resposta irrelevante do ponto de vista do interlocutor pois ndo con-
seguiu chegar a intencédo desse interlocutor.

Por meio desses dados, podemos dizer que a relevancia conversacional ¢ uma tarefa de
co-construcdo do sentido do que esta sendo falado. Essa construgéo é feita pelos interlocuto-
res envolvidos no processo e torna-se, como enunciado por Dascal (1979), uma relagdo, um
predicado binario pelos interlocutores. O fato é que cada turno de fala, cada contribuicdo a
conversacao deve ser analisado antes de defini-la como irrelevante. Quanto a isto, admitimos

que houve um mal entendido que na continuidade da conversa foi desfeito, chegando, inclusi-
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ve, P, a perceber a intencao de Ipp e 0 que deveria ser dito para ter uma participacdo pragma-

ticamente relevante a exigéncia conversacional:

Ipp  : mas quando tu vai se deitar tu ndo ouve vozes ndo?
P, : 80 as vezes (+) alguma vez é dificil (+) mais alguma vez eu vejo vulto per-
to:: de mim.

O contetido da resposta de P, revela a compreensdo da pergunta de Ipp. Sua contribui-

cao passa, entdo, de irrelevante para maximamente relevante para a pergunta em questdo. Ela

extrapola o que é solicitando, relatando que também tem alucinac¢@es usuais:

P, : 6 as vezes (+) alguma vez é dificil (+) mais alguma vez eu vejo vulto per-
to:: de mim.
Ipp  :wulto é?

P, 1é

Um outro exemplo interessante € o0 que segue:

(54) lla
H.L

lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L

e ai H.L (+) tudo bem?

: tudo bom (+) vou falar hoje sobre o 1. (+) t&? (+) esse 1. Esse ndo o
1. Doutor 1. (+) ta prometendo no comicio / prometeu se Deus quiser
(+++) ((incompreensivel)) vai arrumar mais médicos no CAPS.

@ ésim

: ele vai arrumar é mais (+) ai melhora pra CAPS merenda e tudo
porque ndo tem nada esse M. sé manda café (+) como mandou num
dia desse café e mais nada (+) cafezinho (+) café que faz mal e:: tu-
do

: e:: tu votou?

: e:: papel higiénico

;€5 tu (++) tu votou no M.?

: ndo (+) Ave Maria nunca no.

Nesse exemplo, verificamos que H.L, sem surto psicético, quando Ihe é perguntado por

Ila se ele votou, se mantém ainda preso ao turno anterior e ao tépico introduzido por ele. Des-

sa forma, ndo responde a pergunta formulada, comprometendo a relevancia entre os turnos

"e:: tu votou?" e "e:: papel higiénico". N&o ha relagdo nem semantica, nem pragmatica entre

esses turnos. Mesmo assim, inferimos que essa quebra ndo foi por acaso. H.L. compreendeu a

pergunta, tanto que, logo em seguida quando ela foi refeita, ele respondeu. Achamos que, a

principio, estava muito mais interessado em concluir o tépico proposto por ele. Sendo assim, a
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resposta de H.L a exigéncia conversacional de lla, baseia-se no que ele considera relevante no
momento. O seu ponto relevante (falar sobre o assunto iniciado) era divergente do ponto rele-
vante de Ila (saber sobre a votacdo). Logo, a diferenca entre os pontos de relevancia selecio-
nados por eles gerou o mal-entendido.

Em conversas ordinarias ou naturais, a falta de relevancia e mal-entendidos ocorrem
com freqiiéncia. Entretanto, ha tentativas de se evitar essas ocorréncias. Devido, essas tentati-
vas, achamos que as pessoas com transtornos mentais, em situagdes de surto, apresentam um
comprometimento maior no fenémeno da relevancia e, quando ndo estdo em surto, esse com-
prometimento ndo se evidencia. Conforme ja falamos. Essa hipétese foi formulada por a-
charmos que em situacdes de surto as pessoas apresentam alteracdes significativas na percep-
cdo e em seus discursos. Em geral, elas ficam muito mais voltadas para seus sofrimentos psi-
quicos, para seus mundos do que para 0 assunto abordado por seus interlocutores. Dessa for-
ma, achamos que as pessoas em surto psicético transmitem muito mais do que um conjunto de
informacdo a serem recuperadas com base em um conhecimento comum e compartilhando
pelos interlocutores e com base também no que consideram relevante em um determinado
contexto. N&o havendo, portanto, uma tentativa explicita para diminuir a falta de relevancia
nas conversas. Para ilustrar o que mencionamos acima, vejamos alguns trechos de conversa

€m que as pessoas se encontram em surto:

(55) lla : vocé ainda t&::td com medo do mundo:: do mundo acabar?
Py : 0s meus pés continuam doendo:: é um / um sofriMENTto (+) na mi-
nha opinido é esse quiturdo (++) esse quinturdo todo (++) né?
lla : quando é que o mundo vai acabar? Vocé vivia dizendo que o0 mun-
do ia acabar (++) nera? (+) fale sobre isso.
P, : € uma situagdo triste a dos meus pés (+) olhe aqui ((levanta os pés

mostrando)) eles estdo em carne viva (++) naquele dia eu:: EU ja
disse a vocé (++) mas eu ndo tenho remédio (+) ai fico nesse sofri-
mento medonho (++) ndo tem quem compre o remédio (++) eu fico
nesse sofrimento medonho (++) né mesmo?

lla : quem é que compra o remédio.

Py : eu andei tanto:: ontem (++) alids eu (+) e::u tenho andado muito
(++) é uma coisa:: que é triste (+) que o médico tem que tratar:: né
isso doutora? (++) mas aqui em Senador (+) na minha opinido tu-
do::tudo é:: sobre o que era que:: que eu tava falando (+) heim?
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lla : 0 senhor estava falando sobre seus pés e sobre os médicos de Sena-
dor (++) agora eu lhe fiz duas perguntas (++) uma sobre o fim do
mundo e a outra (+) a outra sobre quem era que comprava 0 Seu re-
médio e:: e 0 senho ndo me respondeu.

P4 : amanhd:: eu ndo vou ser responsavel por uma dor medonha nos
meus pés (++) eles tdo destruidos (+) aniquilados ((mostra novamen-
te os pés)) olha (+) eu sou devoto de Sdo Francisco (+) o que eu que-
ro é:: ta vendo as feridas nos meus pés (++) eu td arrasado e nin-
guém percebe (++) também eu sou forte.

Analisando essa conversa, constatamos que P4 infringe simultaneamente as maximas
conversacionais da Quantidade, da Relacdo e de Modo. Observamos que P, opta por ignorar a
relevancia condicional estabelecida e resolve falar sobre o problema de seus pés, o que é seu
foco de interesse e a sua obsessdo. Seu foco, no entanto, ndo coincide com o de interesse do
seu interlocutor, o qual faz varias tentativas de mudar o curso da conversa. Ndo conseguindo,
Ila resolveu participar da conversa e fala também sobre o assunto proposto por Pg.

Constatamos também que a primeira parte de um par adjacente estabelece uma relacéo
discriminativa e uma relevancia condicional sobre a parte seguinte, determinando que essa
parte seguinte responda a sua exigéncia conversacional. 1sso ndo ocorre no exemplo acima.
Nele, verificamos que P4 ndo atende a relevancia condicional proposta por Ila e continua fa-
lando sobre seus pés (assunto que Ihe preocupa enormemente). lla, tendo outro foco de inte-
resse, refaz a pergunta, dizendo-lhe que ja fez dois questionamentos e ndo obteve resposta. Py,
no entanto, ignora a intervencdo de lla e continua falando sobre seus pés. Assim, constatamos
gue ha um desacordo entre a exigéncia conversacional de lla e as respostas dadas por Py.

Vejamos outro exemplo interessante:

(56) P : bem :: como eu tava lhe dizendo elas torturam a gente e prendem
(+) né?
lla : mas vocé ndo respondeu minha pergunta (++) vocé foi presa?
Ps > eu ndo sei quem manda (++) mas naqueles dia os vizinhos (++) T-

O-D-0 mundo tava mandando (++) viu? (+) essa gente ndo gosta de
ninguém (+) né? até do pai (+) e da mae eles matam (+) ai depois fi-
cam s6 falando.

lla : falando sobre o qué?

Ps : eu sou a enviada de Deus (++) a enviada de Deus para tirar 0s maus
espiritos da terra (++) ali ((apontando para o quintal do CAPS)) ta
cheio deles:: eles tdo acabando com tudo (++) eles véo abrir a nossa
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cabega (++) escute (+++) viu? (++) eles tdo querendo vencer nos né?
mas Deus (+) a Rainha da do Sertdo vai me ajudar (++) mas eu t
me sentindo perdida (++) psiu:: psiu (+) faca siléncio sendo o ho-
mem (++) / o importante é ndo ficar triste (++) assim a nossa cabeca
ndo déi (+) ta certo? O mundo é cheio de 6dio (++) ai aparece vocé
(++) ai o doutor que me :: eles manda eu tomar remédio igual a esses
doentes (++) mas doutora eu:: eu com a senhora vamos lutar contra
todo o mal (++) e vamos engomar nossa roupa:: lavar a roupa:: tu
viu a festa do 1? Ele ganhou foi feio (++) né?

Ao analisar esse exemplo, notamos que lla tenta mostrar a P3 que ela ndo respondeu a
sua pergunta. P3, mesmo ndo dando uma resposta mais objetiva, produz um turno de acordo

com o enunciado proposta pela sua interlocutora:

Ps : bem:: como eu tava lhe dizendo eles torturam a gente e prendem (+) né?
lla  :mas vocé ndo respondeu minha pergunta (++) vocé foi presa?
Ps : eu ndo sei quem manda (++) mais naquele dia os vizinhos (++) T-O-D-O

mundo tava mandando (++) viu? (+) essa gente ndo gosta de ninguém (+) né?
até do pai (+) e da mée eles matam (+) ai depois ficam s6 falando.

Entretanto, apds a producdo desse turno, Ps volta a ter uma compulsividade para falar

sem coordenados interacionais e dialdgicas, comprometendo assim a relevancia:

E : falando sobre o qué?

P3 : eu sou a enviada de Deus (++) a enviada de Deus para tirar 0s maus espiri-
tos da terra (++) ali ((apontando para o quintal do CAPS)) ta cheio deles:: e-
les tdo acabando com tudo (++) eles vdo abrir a nossa cabega (++) escute
(+++) viu? (++) eles tdo querendo vencer nos né? mas Deus (+) a Rainha do
Sertdo vai me ajudar (++) mas eu t6 me sentindo perdida (++) psiu:: psiu (+)
faca siléncio sendo o homem (++) / o importante é ndo ficar triste (++) assim
a nossa cabeca ndo déi (+) ta certo? O mundo é cheio de 6dio (++) ai aparece
vocé (++) ai o doutor que me:: ele manda eu tomar remédio igual a esses do-
entes (++) mas doutora eu:: eu com a senhora vamos lutar contra todo o mal
(++) e vamos engomar nossa roupa:: lavar a roupa:: tu viu a festa do 1? Ele
ganhou foi feio (++) né?

Essa fala € formada por enunciados extraidos de diferentes contextos:

P3: eu sou a enviada de Deus... eu t6 me sentindo perdida (++) psiu :: psiu (+) faca
siléncio sendo 0 homem (++) / 0 importante é ndo ficar triste (++) assim a nossa ca-
beca ndo déi (+) ta certo? O mundo é cheio de 6dio (++) ai aparece vocé (++) ai 0
doutor que me :: ele manda eu tomar remédio... eu com a senhora vamos lutar contra
todo o mal (++) e vamos engomar nossa roupa:: lavar a roupa:: tu viu a festa do 1?
Ele ganhou foi feio (++) né?
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E uma fala formada de "retalhos de enunciados”, como diz Picardi (1997), que se jun-

tam formando um turno totalmente cadtico. Esse tipo de fala também evidencia a quebra da

relevancia, confirmando, assim, a nossa hipotese de que as pessoas com transtornos mentais,

em situac@es de surto, apresentam um comprometimento maior no fenémeno da relevancia do

que quando nao estdo em surto.

Os trechos que seguem também evidenciam essa hipotese:

: eu fecho as portas da minha casa:: fecha as janelas (++) pode de
repente / eu vejo eles (++) né nao?

: eles quem?

. parece que (++) eles vdo vencer (++) pode esperar (++) ndo depois
de um ano a gente vence (++) ta certo?

: eles quem?

: ahn:"; entdo na minha opinido tudo é besteira (++) até a agua do
Cedro t& suja né mesmo? (+) também secou tudo num:: num foi.

: foi (++) mas quem s&o eles de que vocé tanto fala?

: a 4gua suja mata os espiritos, os homens (++) até as criangas (+++)
olha se ao prefeito num for limpar (++) eu:: ndo / se eles ndo mandar
limpar vai morrer tudo (+) até nés (++) mas eu tenho vinte vida (++)
ai nés vence eles (++) nds vence tudo (++) t4?

E importante ressaltarmos que n&o sdo todas as conversas de doentes mentais em surto

psicético forte que sdo irrelevantes. Muitas delas, tidas como "dizeres bizarros", apresentam

progressao tematica e sequiéncia aos turnos que exigem a formacdo de um par adjacente, além

de apresentarem as caracteristicas organizacionais da conversagao:

(58) lla
Ps
lla
Ps
I1fPs

: tudo:: bem

: tudo

: como Vvocé tem passado?

: t6 melhor

: t& ndo doutora (+) ela fugiu de casa e ta dando o:: MAIOR traBA-
LHO

: 0 que € que :: que esta acontecendo?

: eu:: eu estou / 0s meus vizinhos vivem falando de mim (+) ai eu
fugi.

: vocé (+) escuta eles falando (+) é isso?

: é (+) quando eu vou (+) / até quando eu vou tomar banho eles fi-
cam falando (+) né?

: falando o qué?

: falando aquelas coisas (+) aqueles coisas imorais

lla: vocé escuta?
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Muitas dessas conversas também revelam algumas incongruéncias relativas ao contexto

socio cultural instituido pelos padrdes de normalidade:

(59)Ps

lla

: €:: eles dizem que vao me levar / eu e:: e essa menina aqui pra cerca (++) ai
eles dizem que vdo me jogar num:: num vulcéo.

: vulcdo?

:sim

: aqui tem:: tem vulcéo?

: ndo (+) tem ndo

: entdo?

: é:: mas em algum lugar deve ter (+) né mesmo?

No exemplo acima, a incongruéncia se refere a ndo existéncia de vulcdes no Brasil e a

pouca probabilidade de um dos vizinhos de Ps leva-la a outro pais para joga-la em um. Apesar

dessa incongruéncia, ha uma boa organizacdo da conversacao, ocorre alternancia de turnos e

0s atos de fala estdo relacionados com o ato seguinte e com o anterior.

Outro dado relevante € mostrado no trecho abaixo:

(60) lla 10i H. L?
H.L : 0i
lla : vocé tava sumido?
H.L 6
lla : por qué?
J.L > eu td com uma coisa ruim (+) uma impaciéncia na minha cabeca
(+) eu ndo quero ficar parado (+) ta certo?
lla : vocé acha que essa impaciéncia é de qué?
H.L s seila
lla : sera que isso é coisa da sua cabeca?
H.L : é (+) tem uma coisa solta nela:: olha aqui ((mostra a cabeca)) (+) t&

vendo tem um buraco (+) né? (+) meu pai disse que eu:: eu sou do-
ente desse buraco (++) ndo sei de que (++) ele disse que eu ndo pos-
so sair sozinho (+) ai eu ndo poso vir ao Projeto (++) ta legal?

lla : tem alguém que possa vir com vo::cé?

H.L : tem ndo (+) ei L. (++) olha aqui se na minha cabega tem esse bura-
co (+) tem?

lla : tem ndo

H.L : bom (+) ainda bem (+) né mesmo? (+) macho (+) ei D. traz a cane-
ta.

lla : amanha vocé vem?

H.L : eu:: eu td inquieto (++) inquieto ((incompreensivel))

Nessa conversa, ha relacdo de continuidade e ultrapassagem dos topicos. O fenémeno

da relevancia também se evidencia, apesar de H.L. falar sobre algo inexistente: um buraco em

sua cabeca. O mais interessante é que H.L., mesmo falando sobre esse buraco inexistente aca-
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ba influenciando o seu interlocutor a interagir com ele, tornando a conversa relevante e co-
produtiva.

Verificamos, ao final deste trabalho, que a conversacdo de pessoas com transtornos
mentais, assim como a de pessoas normais, flui conforme o interesse e a motivacao pelo as-
sunto. Em algumas conversas, percebemos que o0 assunto ndo conseguiu prender a atencao
dessas pessoas. JA em outra, elas foram cooperativas pois havia realmente o envolvimento

numa intera(;éo centrada em gue 0s assuntos as interessava.



IV - CONCLUSOES

O estudo feito nos permite dizer que os portadores de esquizofrenia, mesmo em surto,
sustentam a conversagdo quando o assunto lhes interessa. No entanto, constatamos que néo
houve, em todas as conversas analisadas, simetria de papéis e direitos para tomar os turnos.
Isso ocorre fundamentalmente porque existem algumas pessoas mais condicionadas a "co-
mandos” do que outras. A interacdo, bem como a simetria de papéis, fica afetada pelas rela-
cOes de poder. Ceder um turno a "doentes mentais™ é ainda algo social e culturalmente com-
plicado, pois as pessoas ditas "normais" nao lhes dao credibilidade. Para ndo dizer que os ig-
noram, estigmatizam-nos. E isso, os dados nos possibilitaram ver, além de terem confirmado
as nossas hipoteses e nos permitiu algumas consideracdes importantes:

1. Tanto em surto como em n&o surto psicotico, as pessoas com transtornos mentais
dao seqliéncia aos turnos que exigem a formacdo obrigatdria e ndo cancelavel de um
par adjacente. Contudo, existe uma diferenca na producdo desses pares: em crises
psicoticas, dificilmente eles formulam a primeira parte do par adjacente, diferente-
mente de quando ndo estdo em crise; a segunda parte do par, quando em surto, ge-
ralmente, aparece com forma ecoica;

2. As pessoas com transtornos mentais, em surto ou ndo, usam mais sinais conversa-
cionais pos-posicionados do que pré-posicionados. A maior utilizagdo desses sinais
deve ser porque elas ja estdo, de certa forma, "condicionadas" aos monitoramentos
das pessoas normais, necessitando, assim de uma confirmagdo e aceitagdo de seu

discursos;
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3. Em situacdes de surto ou ndo, as pessoas com distirbios mentais utilizam mais 0s
marcadores conversacionais convergentes e indagativos do que os divergentes. Essa
ocorréncia também atribuimos a questdo do monitoramento citado na observacao
conclusiva anterior;

4. Quando o surto psicético € grave, ha uma compulsdo para falar sobre determinados
assuntos incidentes durante os delirios e as alucinacbes. Comprometendo-se, nesses
casos a relevancia pois, muitas vezes, a pessoa em crise aguda ndo da continuidade
ao topico discursivo proposto pelo seu intelorcutor. Ha, entdo, uma quebra da rele-
vancia, justamente devido a descontinuidade;

5. Em situacdes sem surto psicotico, as pessoas com distlrbios mentais mantém mais a
relevancia discursiva ndo s porque obedecem a troca de turnos prevista em uma
conversacdao mas também porque mantém a continuidade topica;

6. Inferimos que os assuntos abordados durante as crises psicoticas sao considerados,
muitas vezes, incoerentes do ponto de vista da sua topicalidade e ignorados pelos in-
terlocutores "normais" que nao aceitam conversar sobre os topicos introduzidos pe-
los portadores de transtornos mentais. Isso faz com que ndo haja interagdo centrada
entre esses interlocutores. Dessa forma a relevancia fica comprometida.

Isso posto, constatamos que conversas de pessoas com transtornos mentais, aparente-
mente inconsistente e difusa ao contrario do que aparentam a primeira vista contém em si e-
lementos coerentes e relevantes.

Esperamos, em ultima anélise, que as idéias expostas, nesse estudo, sirvam como adver-
téncia para no minimo, questionar concepcdes existentes que defendem o isolamento de pes-
soas com transtornos mentais por as conceberem como incapazes de um convivio social, quer

seja por suas condutas, quer seja por suas conversas.
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ANEXO 01

NORMAS PARA TRANSCRICAO DE CONVERSACAO
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Marcuschi (1991) mostra-nos que o sistema sugerido para a transcri¢do € eminentemen-

te o ortogréafico, seguindo a escrita-padréo e considerando a producdo real. Logicamente, al-

gumas palavras ou expressdes séo usadas de modo diferente do padréo, devendo assim serem

escritas como forem pronunciadas.

Em seu livro A Inter-Acéo pela Linguagem, Koch (1997) utiliza um quadro extraido de

Castilho & Preti (1986) com as normas mais freqiientes para uma transcricdo. Desse quadro

faremos uso juntamente com as novas convengdes para as transcri¢cdes dos dados das sessoes

do Centro de Convivéncia de Afasicos — CCA, estabelecidos durante o 1° semestre de 1996,

através de varias reunides entre a equipe de transcricdo, a coordenacdo do Projeto e a respon-

savel pela organizacdo do Banco de Dados da UNICAMP.

OCORRENCIAS SINAIS
Incompreenséo de palavras ou segmentos ()
Hipdtese do que se ouviu (hipotese)
Truncamento (havendo homografia, usa-se acento indicativo da /
tonica e/ou timbre
Entoacdo enfatica Maiusculas

Alongamento de vogal ou consoante (como r, s)

:: podendo aumentar
para ::: ou mais

Silabacéo

Interrogacao

?

Qualquer pausa

Comentarios descritivos do transcritor

((mindsculas)

Comentarios que quebram a sequéncia tematica da exposicao,
desvio tematico

Superposi¢éo, simultaneidade de vozes

[ ligando as linhas ]

Indicacédo de que a fala foi tomada ou interrompida em determi-
nado ponto. Ndo no seu inicio.

(..)

CitacOes literais, reproducdes de discurso direto ou leituras de
textos, durante a gravagao.

Assim, faremos nossas transcri¢cdes seguindo esse quadro e adotando as regras que se-

guem, elaboradas com base no que foi exposto anteriormente:

1. As transcri¢Ges devem ser feitas em espaco simples, porém dando dois espagos entre

um turno e outro.
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2. As iniciais dos investigadores devem ser feitas em negrito, sendo a primeira letra o |

(mailsculo e em negrito) seguido das duas iniciais do nome dos investigadores em mindsculo.

3. As iniciais dos sujeitos devem conter duas iniciais do seu nome, em letra maidscula,

sem negrito.

4. Quando o investigador for o psiquiatra ou psicologo, em consulta, para preservar a
identidade do paciente ndo o identificaremos com as iniciais de seu nome e sim com a letra P
de paciente, seguida de um numero atribuido aleatoriamente para identifica-lo. Esse nimero

sera arquivado para identificar sempre o mesmo paciente. Exemplo: P1, P2, P3, etc.

5. Quando houver sobreposicdo de falas, a notacdo sera feita por um colchete que indi-

cara 0 momento da sobreposicao.

6. As hesitacdes devem ser marcadas por reticéncias.

7. Quando houver énfase na silaba ou palavra a notacdo deve ser feita em letras maius-

culas.

8. Inserir cabecalho contendo as seguintes informacoes:

Projeto de Educagdo Especial da FECLESC (PEEF) — data — pagina. Exemplo: PEEF —
19/09/99 — p.01
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A TRANSCRICAO DE CONVERSAS DE
PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS

ANEXO 02
PEEF - 20/11/98 - p. 01
(Contexto: Alunos do Projeto de Educacéo Especial da FECLESC em surto e professora
da Faculdade conversam durante um encontro no CAPS)

Ila c0iJ. A

JA :oi

lla  :tudo bem?

J.A :tudobem

lla  :vocé (+) vo::cé td sumido, né?

J. A :td::tdsumido

lla  :olha(+) eu :: eu vou encontrar o F. B. (+) entdo (+) vocé quer (+) quer man-
dar recado :: pra :: ela?
J.A :pra:ela

lla  :é:quer?

J.A :quero

lla  :escutal. A. (+) estou (+) lembrando :: daquele (+) aquele dia (+) 14 em Forta-
leza, lembra?

J.A :eu:eu(+)cantei, né?
Ila :foi (+) vocé cantou muito bem
J. A foi (+) mui :: to bem, né?

lla : gostei muito (+) (incompreensivel)
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ANEXO 03

PEEF - 10/02/1999
(Contexto: bolsistas, coordenadora do Projeto de Educacdo Especial e quatro alunos

com transtornos mentais conversando sobre o Natal e sobre outros assuntos)

Ijd  :L,elepassou o Natal (+) o final de ano (++) tudo em Fortaleza ((ri))
lla  :quem?tu?

J.A :e:upassei (+) em caso dormino

lla  :foi? tu tava :: doente?

J. A :tava

lla  :quem é que :. (+) que tu tava perguntando se vem? quem era?
JA :al

lla  :al.?al. vem/ vem pra :: nossa festa?

J. A :vem? (incompreensivel) (+) certo

D.F :m:: napraia

ljd  :ahd:

D.F :e:: ufuinapraia

lla  :tu:: foi pra praia?

D.F :fui

lla  :deixa (++) eu ver se queimou?

D.F :ndo (+)jaficou bom

[
lla  :nhm :: ta queimado
Ijd  :ficou (+) aonde? Tu :: ficou bom? De que :: tu tava doente?
[
D. F :aha? Eu :: tinha queimado na praia
Ijd :ah (+) queimou foi tudo
lla retu:: M.? ahd?
[

D.F :ja: ficou bom ja?
lla : ah&? (incompreensivel)
M. O :s6 vendeno (+) broa

lla : vendeu muito?
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M. O :ta:: fraco agora

lla  :t&fraco? O pessoal na (+) tem dinheiro, né (+) M.?

M.O. :e

lla  :qual era uma coisa (+) bro::a que dava pra tu vender (+) bem? O que :: que tu
acha?

M. O. : ndo sei

lla : ahd?
D.F :bolo
lla  :bolo (++) serd?

J.A :guarand
M. O. : (incompreensivel)
D. F. : pastel
[
M. O : (incompreensivel)
lla  :tupensou (+) em que?
M. O : (incompreensivel)
lla  :hoje (++) ndo vendeu nada?
M. O :sé vendi :: quatro pacote de broa
lla  :foi? quanto é (+) que ta a broa?
M. O. : cinquenta
lla  :tufaz assim (++) quando tu vier pra :: aula (+) tu traz uns pacotes, né?
M. O. : num vende :. Ndo
lla  :vende ndo? (+) onde € que vende mais?
M. O :élanoalto (+) no alto
lla : tua mée tem u::ma mercearia é?
M. O. : tem um comercinho (+) la (incompreensivel)
J.A :D.tuguardou (+) o teu?
lla  : M. tutd fumando direto (+) ndo ta? ah&?
J. A :(incompreensivel)
M. O. : de vez (+) de vez em quando :: um pouco
lla  :etu(+)D.arrumou u::uma namorada la?
D.F. :((ri)) ndo
J. A :euarrumei (incompreensivel)

lla  :quemé?
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J. A :é:umameninaacola
lla  :quem é? Quem é a tua namorada?
D.F :quemé:?

J.A. :é:ah:(+)ameninalade Fortaleza

lla aM.C.?
JA :aM.C.
lla :é?
JA :é
lla  :(ai)/.../viu?
ljd  :euvou dizer aelaque :: que tu chamou ela de M. C., t&?
J.A :aha
lla :quem é?
[
D.F :foi bom, viu?
Illa  :foi oque::? Foi/ nadou fez o que na praia?
lla  :oquefoi (+) que tu fizeste na (+) praia?

D. F : (incompreensivel) muito (+) salgada a &gua, né?
lla :é
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ANEXO 04

P.CAPS — 29/10/1999

(Contexto: conversa entre um psiquiatra do CAPS e um paciente em surto psicotico)

P1 : se tem (+) a gen :: te vai saber como levar (+) se ndo tem problema a gen :: te
ta (+) ta criando ele errado, né?
Icm :como vocé cria ele?

P1 : e::Uu (+) crio (+) eu crio ele como dar (+) pra levar.
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ANEXO 05

PEEF - 29/06/2000
Contexto: conversa entre a coordenadora do projeto, bolsista e alunos sem surto psicoti-

co

lla : Boa tarde D.
D.F : boa tarde
lla :aqui (+) quem fala (+) é :: a reporter L. (+) da radio cultura (+) da FECLESC.

Eu gostaria (+) de saber sobre as elei¢es (+) vocé sabe:: que domingo proximo
(+) as pessoas estdo saindo pra :: votar (+) né isso? Isso em todo pais (+) o0 que
vocé diz (+) da questdo da eleicao.

D.F : € paz (+) é:: muito paz (+) ndo vai cair nenhuma briga (+) cair nenhuma briga
(+) é paz (+) quiser / Deus é:: tudo / paz elei¢do (+) cair nenhuma briga nem
morte (+) né?

lla : me diga uma coisa (+) vocé (+) :: sabe os candidatos daqui de Quixada (+)

quais sdo? Quem sdo os candidatos? Fale (+) aqui pras pessoas.

D.F L

lla : € quem mais? Tem outros (+) candidatos?
D.F : F. (+) aqui M.

lla : 0 Moacir e candidato?

D.F :Néoo F?

lla : Que F?

D.F : do Carrascal

lla . a prefeito D.

D.F : a prefeito?
lla . ah (+) os seus candidatos sdo o I. e 0 F. (+) mas eu (+) falo candidatos a pre-

feito quais sdo os candidatos?

D.F : R. (+) é menina como e 0 nome aqui (+) E.
lla > quem mais?

D.F > quem mais é::: 0 menino

lla : que menino?

D.F : Dr. G.

lla : quem?



D.F
lla
D.F
lla
D.F

lla

D.F

lla

D.F
lla
D.F
lla
D.F
lla
D.F
lla
lac
D.F
lla
D.F

lla

D.F

lla

H.L
lla
H.L
lla
H.L
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: Dr. G.

: Dr. G. é:: candidato a prefeito? A prefeito (+) D.

b

- Ah, I, I. (+) e me diga uma coisa (+) voceé vota (+) D.

: eu (+) ndo voto (+) mais minha mée e meu pai votam (+) né?

: ai seus pais votam (+) mais vocé vota (+) que tal vocé tirar seu titulo pra::
préxima eleicdo vocé votar?

: outro ano (+) eu vou tirar meu titulo votar s6 / né?

: € vocé ta bem consciente de qual candidato j& escolheu o (+) seu embora ndo
votando?

: I. mesmo.

: 0 seu candidato é o 1?

;€ (+) né?

: vocé ta feliz com essa escola (+) por que que ndo tem outra pessoa?

: tem s6 0 menino aqui no Carrascal (++) o F. (+) né?

: ele é candidato a prefeito?

;@

: a prefeito?

' nao

' ndo

: a vereador (+) € a vereador?

;@

: 67 Ah ta (+) quem vocé escolhe agora :: pra (+) falar um pouco sobre as elei-
coes (+) dos seus colegas aqui da sala

" H.

: H. (++) boa tarde H. (+) aqui quem fala € o reporter L. (++) ha quanto tempo
eu ndo Ihe vejo (+) vocé passou uns dias sem vir ao projeto (+) ne isso? Por que
que voce tava tdo ausente?

: porque eu tava doente

: Oi?

: eu tava doente (++) viu?

: tava doente (+) fala um pouquinho mais alto

: tava (+) doente
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H.L
lla
H.L
lla:
H.L
lla
H.L

lla

H.L

lla

H.L
lla
H.L

lla

H.L

lla

H.L

lla

F.P
lla
F.P

lla

F.P

lla
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: mais agora vocé retornou e me diga uma coisa (+) H. (+) o que € que vocé a-
cha das elei¢cbes municipais?

: td bom (+) né?

: VOcé escutou os candidatos falando

: escutei

: escutou?

: escutei

: eles falam sobre o qué (+) H.?

: ganhar a eleicdo (+) ganhar a eleigdo (+) viu?

: ganhar a eleicdo e qual candidato vocé acha que vai ganhar a eleicdo aqui em
Quixada?

b

: 0 l. (+) poxa vocé acha que o I. ganha essa eleicdo? E vocé (+) como (+) a
pessoa que é cliente do CAPS (+) que ta aqui no projeto (+) 0 que vocé gostaria
que o I. fizesse se ele for eleito (+) fizesse pra beneficiar o CAPS? O que € que
vocé gostaria que fosse feito?

: botasse remédio (+) botasse salde que ndo tem (+) salde

: salde (+) remédio?

: merenda

: e com relacéo ao projeto (+) poxa merenda (+) né? (+) vocés tdo sem merenda
e gostariam de ter essa merenda (+) né isso

;€ sim,

: ah t& (+) pois H. (+) muito (+) muito obrigado (+) t4? Quem vocé / gostaria
agora de falar sobre as elei¢0es?

:ahsim(+)oP.

:0P.(+)0P.é::(+)caindo (++) né? P. (+) boa tarde aqui quem fala é a repor-
ter L. (++) 0 que que vocé acha das elei¢des P.?

. eleigbes?

> sim

: foi muito boa (+) elei¢cdes (+) esse anos as elei¢cdes foram muito boas.

. as eleigdes sendo boas (+) Domingo terd uma eleicdo, vocé sabe, quais séo 0s
candidatos aqui de Quixada?

col.

0 l. (+) e quem mais?
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: 0S outros (+) né?

: R., E. (+) 0 que é que vocé espera que esses candidatos fagam para o CAPS?

: 0 CAPS?

: € 1 assim (+) vocé é um cidaddo quixadaense (+) agora vocé mora em Quixa-
da vive em Quixada?

: vivo em Quixada (+) é isso

: embora ndo tenha nascido aqui (+) né isso P?

: né isso (++) nasci aqui ndo

: VOCé nasceu aonde Pedro?

: nasci em outro canto (+) como é (+) outro local

: vocé lembra o nome da cidade?

: lembro (+) Varzea Alegre

: ah vocé nasceu em Véarzea Alegre (+) mas atualmente vocé reside em Quixa-
da (+) né isso?

: ndo (+) eu resido aqui ndo registro la

: ndo (+) voce reside em Quixada (+) né isso?

: @ isso (+) resido em Quixada (+) que era la.

:ah é (+) e me diz uma coisa (+) aqui em Quixada (+) vocé o que é que vocé
gostaria de ter (+) vocé como pessoa algum beneficio que esses prefeitos pu-
dessem fazer (+) pra :: e pra sua comunidade?

: qual beneficio por exemplo (+) qual beneficio?

: qual a coisa

: alguma coisa (+) né

: & (+) uma coisa gque vocé gostaria muito de ter e ndo tem

: irmdo tenho (+) ndo pode ser que eu ndo tenha de jeito nenhum (+) ndo é?

€ ne?

: ndo tem beneficio (+) ndo tem coisa nenhuma

: tem (+) ndo tem nada (+) née (+) P?

: nada (+) nada (+) tem nada

: ndo tem nada (+) né P (+) tudo t& dificil

: sim (+) tudo ta dificil (+) né?

: mais me diga uma coisa no CAPS (+) ou aqui no projeto / uma coisa que vocé

gostaria de ter e ndo tem?
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: ndo tem (+) no CAPS tem trabalho, tem servico, pra tirar o lixo pra fora (+)
tem ndo tem outra coisa, SO tem isso, somente isso, SO aconteceu isso ai mesmo
(+) ta?

: mais me diga uma coisa (+) vocé gostaria que tivesse merenda ou outra (+)
coisa?

: gostaria que tivesse merenda

s era?

: gostaria que tivesse merenda

. € 0 que mais (+) assim, jogar, viajar, sair, passear coisas que voceé fazia e ndo
faz mais (+) € iss0?

: & (+) coisas que ndo faz mais

: vocé ndo faz mais (+) por que vocé ndo faz mais

: porque nao da préa fazer (+) as condi¢es ndo da pra fazer mais (+) num sabe?
: ndo tem merenda?

: ndo tem merenda (+) ndo tem coisa (+) nem outra (+) nada

: @ i1 as coisas tdo mais dificeis

: claro (+) t& mais dificil (+) as coisas tdo mais dificil (+) né?

: Apesar da boa vontade dos profissionais de 1& (+) né isso?

:né

: quem trabalha 14, as pessoas que vocé tem contato diariamente (+) la no
CAPS?

: todo mundo (+) vérias pessoas / [a no CAPS.

: vocé lembra os nome?

: tem (+) ndo sei quantas pessoas la

: quais 0s nomes principais?

: principais? (+) tem o Elton (+) tem o Dr. C. (+) e 0 outro / como € :: o0 outro?
ctemal.

;temal. (+)temoakE. (+) tema V. (+) tem a G. (+) tem aquela outra (+) né?

: qual é a outra, como € que €?

:aP. (+) né?

:ah (+) aP. é anovata (+) né?

: anovata

: vocé gosta do CAPS (+) P?

: eu gosto muito do CAPS (+) viu?
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: e do projeto (+) daqui desse projeto de educacéo vocé gosta ?

: gosto muito desse projeto de educacao

: por que voceé gosta daqui da Faculdade?

: € é mesmo

: P. (+) vocé ja sabe ler com perfeicdo e escrever (+) vocé gosta de ler?

: eu gosto muito de ler (+) qualquer coisa botar pra :: eu ler (+) eu leio

: tudo que botar pra vocé ler, vocé 1é (+) né P.?

: qualquer coisa

: e vocé gosta de livros (+) vocé ler a Biblia P?

: leio sempre (+) né?

: VOCé é crente (+) né?

: sou

: vocé tem uma Biblia?

: tenho

: um dia voce traz sua Biblia pra gente ler aqui na hora da aula?

: um dia eu trago (+) ta?

: traz?

: trago

: al (+) nés vamos ler e escrever um pouco (+) né? Ta P. muito obrigado (+)
viu?

: A (++) aqui quem fala é o reporter da /ih esqueci 0 nome da radio como era
(+) da rédio cultura da FECLESC (+) me diga uma coisa (++) A (+) sobre a
questdo dos candidatos o que é que vocé gostaria que ele fizesse pra Ihe benefi-
ciar como cidaddo quixadaense?

. beneficiar € escola (+) merenda escolar € estudo (+) né? Principalmente pra
APAPEQ (+) né ali pra coisa (+) ali pra J. (++) trabalhar no projeto que tal to-
do mundo fazendo (+) e todas professoras (+) né?

: e esse daqui da FECLESC?

porque pelo prefeito / ele ja (+) j& :: morreu e enterrou na sepultura e se acabou
(+) né?

: e me fala uma coisa (+) desse projeto daqui e do CAPS (+) assim que coisas
voceé gostaria que fossem feitas pra melhorar (+) a qualidade do servico presta-
do a vocé?

: aqui no projeto
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> aqui nesse projeto

: assim (+) mais (+) mais assim / quer dizer livro, caderno (+) né? Mais (+)
mais uma coisa sofisticado (+) bem bom mesmo pra cada um ter / sabendo o
que € gue os paciente ta falando / 0 que ta :: dizendo (+) né? Pra depois nao di-
zer assim (+) néo sabe falar / ndo sabe dizer nada (+) porque ali dentro / do
Hospital Eudasio Barroso quando era no tempo do lla'rio tinha um bom aten-
dimento (+) né? (+) pelos médicos / tinha médico de Brasilia de todo canto e
assim o llario tava :: passando 14 em Brasilia que / eu tava assistindo televiséo
aqui (+) a terra do turista (+) Quixada a terra do turista (+) né? Pelo acude do
Cedro.

: e com relacdo ao CAPS que tipo de servico vocé gostaria que tivesse 1a e que
vocé pudesse fazer?

: que tivesse mais carro pros paciente fazer seu tratamento / na hora que tivesse
um paciente doente na casa dele :: (+) tivesse um carro a disposicdo daquele
paciente pra :: ir buscar e deixar no hospital (+) porque ndo tem mais carro (+)
o ferrugem comeu tudo (+) porque ndo tem prefeito que faz nada (+) tem pre-
feito que ndo faz nada.

: se Deus quiser (+) essa situacao vai ser revertida (+) né (++) A.?

: vai ser resolvida (+) né?

: 0 povo vai escolher um candidato

: essa estrela (+) vai ser um novo amanhecer (+) né?

> vai ser um novo amanhecer

: essa duas estrelas

: pronto (+) se Deus quiser

: me diz uma coisa (+) D. (++) vocé ta::va querendo falar / sobre o que vocé
quer falar ?

: ai (+) isso aqui / sabe (+) 0 menino vota no menino aqui (+)

: vocé vota nele?

: se quiser dar uma forga (+) né?

: ah (+) dar uma forca (+) vocé td me dando pra eu dar uma forca nele?

: F. (+) o M. do Carrascal

: € seu amigo ele D?

:ésim

: e vocé (+) H. (+) tem algum amigo candidato a vereador
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:é0C.G.

: 0 C. G? Vocé vota nele?

: meu pai vota

: seu pai vota nele (+) puxa vida que coisa boa né? Coisa boa D. (++) vo::cés
terem um candidato (++) né? H. (++) fala uma mensagem pra C. que ela tam-
bém vai votar em Fortaleza (+) fala manda um recadinho pra :: ela.

: C. (+) t6 doido pra falar com ela

: pois fica aqui (+) diga C. eu estou doido pra falar com vocé (+) que eu vou
mandar ela escutar essa fita (+) vai

: T6 doido pra (+) com vocé (+) meu amor

: tu t& vendo o que foi que ele disse (+) ela mandou (+) pela C. esse recado ele
que criou (+) ele que criou (+) ele criou e tA mandando pra :: vocé com toda ca-
rinho (++) o H. (+) taA mandando um recado pra vocé com carinho (++) diz H.

: Com todo carinho (+) todo carinho pré ela (+) porque eu amo ela, amo ela

: tu descobriu quando que amava a C.?

: ah, outro tempo (+) faz muito que eu conheci ela (+) desde o tempo da F. (+)
né?

: desde o tempo da F. que vocé é apaixonado por ela?

- a F. que apresentou ela (+) eu conheci ela aqui na Faculdade (+) viu?

: a F. foi o cupido entéo

: sim (+) eu conheci e::la aqui.

: vocé conheceu quem aF. oua C?

: elas duas

: ai quando ela foi embora vocé sofreu (++) heim H?

: desde que a Fabiola apresentou eu gostei do jeito dela (+)

: foi mesmo (++) H (+) o que que te chamou mais atencéo na C?

: ah (+) porque eu gosto dela

: ah (+) vocé ta:: com saudade (+) ta?

> eu sei que ela tem um problema medonho (+) mais eu gosto dela

: qual € o problema medonho que ela tem?

> na vista dela

> na vista?

: se ela tirar o oculos ela:: e::la cai (+) né?
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: mais ela é uma pessoa lindissima (+) fala mais um pouco t6:: gostando desse
assunto.

: linda (+) lindissima (+) ela é linda (+) linda (++) ne?

: poxa (+) quando ela escutar isso aqui ela vai ficar extremamente feliz (+) vo-
Cé sabia?

: sabia

: porque ela é uma pessoa sensivel (+) e s6 em saber que tem alguém que gosta
€ muito importante (++) H (+) vocé ta:: chorando?

: 16 doido pré:: falar com ela mesmo (+) eu queria falar com ela (+) com ela (+)
oh, mais eu ouvi que a / ouvi dizer que a F. vem morar aqui (+) né de novo?

: vem (+) a F. vai terminar o doutorado (+) a C. também.

: 0 P. (++) me contou que ela vem que bom (+) né? (++) P.

: ela vem (+) e a gente vai reorganizar esse projeto (+) e trabalhar de uma for-
ma bem diferenciada, vai ser muito bom (+) né isso?

. eu quero conversar com ela (+) num canto (+) ai marcar um passeio pra nos

conversar (+) ta certo?
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ANEXO 06

PEEF - 30/08/2000

(Contexto: conversa realizada entre a coordenadora do projeto de Educacdo Especial e

um aluno sem surto psicotico)
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:0i H.L (+) tudo bem?

: tudo bom (+) vai falar hoje sobre o 1. (+) t4? (+) esse I., esse ndo, o I. doutor
I. t& prometendo no comicio prometeu se Deus quiser (+++) (incompreensivel)
vai arrumar mais médico pro CAPS porque € muito pouco so trés médicos nos
CAPS

céésim

. ele vai assinar é mais ai melhora pro CAPS merenda e tudo porque ndo tem
nada (++). Esse M. s6 manda café (+) como mandou num dia desse café e mais
nada, cafezinho café que faz mal e::tudo.

: e::tu votou

: e::papel higiéncio

: e:tu tu votou no M.

: ndo Ave Maria nunca nao

: tu vota no I. né?

: Ndo € :: pois e::é (++) la em casa tudo é PT, ndo tem esse negdcio ndo tudo é ::

> eu também sou 1.

: negdcio de M. (+) M. 14 ndo tem nada pra ele ndo

: ndo tem ndo né?

: tem nada (+) ele ndo conta nada la

:eaR. tuviu ela hoje?

: ndo mais ela (+) ndo é outro partido apoiado pelo M. (+) foi M. que arrumou
pra ela ficar ele ndo quer mais se candidatar e botou ela.

: pois eu t0 indecisa ndo sei se vote no I. ou na R., o que que tu acha?
‘ndoéol. (+)ne? 0 1.

: pois a gente ta indecisa eu ela .

: ndo tem (++) negdcio vote no .

: Pro CAPS é melhor o 1?
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: ndo é menina ele t& prometendo botar médico (+) ele t& prometendo botar
médico e:: melhorar tudo no CAPS (+) merenda e outras coisas e::tudo

: é:: € uma pessoa assim dinamica

: €:: menina (+) deixa de besteira ndo va (++) ndo va fazer (+) se vocé votar ne-
la t& contra os amigos, 0s amigos ndo tem mais amizade ndo se (+) vocé votar

: me diz uma coisa H.

: e:: essa vota

: vota

: ndo va votar também nela ndo

@ éela (+++) é

: é elaquem?

: a candidata (+)

: aonde?

: tai menina a propaganda (+++) é:: é aR.

: me diz uma coisa H.L, o llario disse que vai trazer mais médico né (+) ai vocé
vota se ele ndo trouxer médico o que é que vocé faz?

: H.L eu vou ter que ir de novo

: pois ta bem (+++), gravou (+) gravou mesmo?

: C. ele me disse que eu voltei 100% melhor eu ndo sei se isso é um elogio

: quando é que aparece de novo?

: falou do F. H. aqui tu ja pensou

: quando € que aparece (+++) agora (+++) agora vai viajar (+++) s6 quando vi-
er (+) ne?

: ndo eu de vez em quando vou vir ta certo?

. mais vai viajar outra vez?

1 Vou vou (++) vai sexta-feira

> ai s6 vem no outro més

: ndo talvez venha logo

: entdo ta bem

: td bom?

. pois ta bem

ANEXO 07
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P.CAPS 15/08/2000

(Contexto: conversa do CAPS sem surto psicético conversando com uma funcionaria)
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: O que vocé ta sentido?

: t0:: um pouco chateada (+) um pouco / depressao::

: mas por que?

: desgosto mesmo da vida, né? (2,0) meu aniversario é agora em novembro (+)
vou completar vinte e oito anos so de s6 de sofrimento

: conversa é essa M.

: é::é verdade

: € 0S hamorados?

: nenhum

: tem sim (+) que eu ouvi

: tenho ndo (+) nenhum

- diga 1a?

: eu num quero saber de namorado agora ndo (+) num té afim de arranjar na-
morado agora ndo.

. por que vocé faz isso? (+) queimou 0 seu rosto?

: desgosto da vida (+) problema de nervos por causa de familiar ruim / nunca
tive carinho de pai (+) nem de mée (+) fui criada cum uma tia muito ruim.

: foi?

: joguei minha felicidade fora por causa de familia ruim

> e:: como (+) como foi que aconteceu o:: a queimadura?

: S-U-I-C-i-D-I-O (+) tentei o suicidio / botei uma coisa na cabeca e:: risquei 0
forsforo.

: foi M?

: mhm (+) depressdo e desgosto da vida mesmo ((incompreensivel)) édio da
vida.

: mas vocé vai mudar isso (+) tome o remedinho direito (+) ta?

: tenho nem vontade de viver mais (+) pra:: pra falar a verdade

: que conversa é essa (+) mas vocé (+) ta tomando o medicamento

: tomei injecdo e t6 continuando tomando anldol (+) mas continua 0 mesmo
nervosismo

: mas vocé vai melhorar (+) deixe de besteiro / hein M.
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: ndo tenho dinheiro préa nada (+) trabalho em duas ou trés (+) ou quatro casas
(+) num tem futuro nenhum ta trabalhando :: né?

: tem (+) tem porque se vocé num trabalhasse ai que vocé ia pensar besteira / é
bom trabalhar

: ora eu vou criar o aluminio nas casas dos outros (+) faco faxina (+) é mesmo
que nada

: € 0S namorados?

: nenhum

: fale ai dos namorados

: ndo (+) num t6 afim de arranjar namorada, (+) hoje ndo.

: VOcé num disse que veio e:: e viu 0s namorados

: num t6 afim de falar (+) sobre namoro hoje ndo, t&? Nunca tive sorte quando :
era perfeita, bonitinha agora:: é que eu ndo tenho mesmo.

: pois pense que a vida € bele (+) ndo vai mais fazer besteira

: ndo (+) tem que ter muita paciéncia pra:: mim (+) pra mim ndo terminar (+)
jogar minha felicidade fora de novo:: tem que ter (+) muita paciéncia e fé (++)
eu tenho um &dio tdo grande dentro de mim que nem a primeira comunhao eu
fiz ainda

: mais tem tempo pode fazer

. ((incompreensivel))

: quando casar ai faz a primeira comunhdo / o casamento

. eu (+) sou a filha mais nova mais pesada :: mais sofrida (+) minha mae me
chama pescogo de coruja (+) engembrada (+) torta velha / ndo tem ninguém
gue me queira

: M (+) tu ouve vozes

. eu (+) eu:: aquele pessoal que pede esmola (++) eu fico impressionada (+)
aqueles menino de rua / eu fico impressionada

: mais quando tu vai se deitar tu ndo houve vozes ndo?

: 56 as vezes (+) alguma vez é dificil (+) mais alguma vez eu vejo vulto perto::
de mim

s vulto €?

@

: quando tu se queimou tu ouviu alguma pessoa dizendo assim as coisas pra ti?
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: eu acho que néo (+) foi de repente (+) pensei nem meio minuto em jogar mi-
nha felicidade fora

: € 11 pois vocé ndo vai mais fazer isso (+) né?

s e

: al 0 que € que tu escuta (+) assim?

: ndo (+) até agora por enquanto ndo t6 escutando nada ndo td6 ouvindo nada
néao

: ndo (+) ndo sO tristeza

: 80 tristeza (+) magoa

: essa tristeza vai acabar

: eu acho meio dificil (+) ndo sé boa (+) perfeita ndo (++) arranjei a tristeza /
ndo acabou (+) antes, quando era perfeita bonitinha (+) agora ndo tem mais
condicéo de ser feliz ndo

: que conversa é essa todo mundo tem (++) o direito de ser feliz

: as moca direita honesta ndo tem sorte ndo (+) sé tem sorte as que ndo mere-
cem

: mais VOCcé merece vOCeé vai arranjar

: se eu merecesse ja tinha encontrado minha sorte (+) tinha me casado antes de
me queimar (+) tentar o suicidio

: mais ndo vai mais fazer isso ndo

: depende (+) se eu ndo me controlar daqui para 30 anos eu ndo faco mais nédo
(+) se ndo me controlar ei acabo com o resto:: da minha vida

: que conversa € :: essa M. vocé ndo tem amiga aqui nao

: tenho amiga (+) vocé ta me entrevistando e tudo mais € isso mesmo problema
da vida mesmo.

. pois é::

. até os ricos tenta o suicidio quanto mais a pessoa humilde (+) ai que tanta
mesmo, né? (+) tem mais sofrimento que 0s ricos

: ndo vocé é uma menina bonita

: fosse bonita ja tinha encontrado minha :: (+) sorte

- heim

: t6 com dor de cabe¢a minha cabeca ta (+) um peso

: t&:: (+) mais vai ja tomar o remédio (+) o W. chegou vou falar com ele (+) né?

: eu ja tomei medicamento
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Ipp : peca a ele pra conversar com o C.M.
P, : e 2 vim conversar com ele (+) tA com dois anos que a gente ndo conversa (+)

ai ele num me chama pra conversar por isso eu fico com depressédo

Ipp : pois é:: ai quando conversar melhora (+) né?

P, : é :: alivia mais a dor de cabeca

Ipp . pois é

P, D e

Ipp : pronto (+) né?

P, : 50 (+) ((incompreensivel)) vou agradecer a entrevista (+) por voceé ta entrevis-

tando e::u P. (+) vocé é:: minha grande (+) minha melhor amiga que eu tenho
em Quixada

Ipp . pois ta.
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ANEXO 08

PEEF - 09/08/2000

(Contexto: conversa realizada entre a coordenadora do projeto de Educacédo Especial

alunos e professora de Literatura da FECLESC - conversa realizada em 09/08/2000 no

CAPS)
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: Agora / hoje € sobre o qué? (+) agora? Ahd? (+++) 0 que tu acha (++) ela ¢ ::
solteira?
: hoje?
. agora (+) pré:: dizer o qué?
: sobre o que vocé (+) quiser falar (++) fala
: sobre o inverno (++) ta legal?
. Al / fala (+) vem pia::ca (+++) H. (+) fala sobre o inverno
: deixa eu ver se ta gravando (+) ta / fala
: senta (+) pode sentar que ele grava
: mais é importante (+) né? (+++ a pessoa ficar afastada (+) e pega ainda
: pega ainda / de qualquer jeito fica s6 rodando
: ndo (+) eu vou interrogar pré:: pra interogar (+) certo?
-t
: porque vocé acha (+) porque ta:: chovendo assim no verdo?
> eu :: ndo (+) entendo porque / tu sabe 1.7
pois ja informaram (+) eles que conhecem que a atmosfera (+) que houve
uma coisa na atmosfera u::ma um desarranjo um negocio que buliram na at-
mosfera e ta assim chovendo (++) né isso?
;€1 né?
> outra coi::sa
: e dizem que la em S&o Paulo ta seco (+) né?
: é::: é ((incompreensivel)) e:: e outra/ e:: outra coisa é perigoso / é agora no ve-
rdo que ano passado / verdo julho, agosto ndo chovia era verdo quente, fazia
quintura (+) tudo calor (+) quintura e tudo (+) ai Deus disse quando 0 homem
quisesse saber mais do que ele mudava os tempo (+) inverno verdo como in-
Verno agora como ja ta acontecendo (++) junho ja td em agosto e € perigoso se

duvidar ainda vai até tdo achando que vai chover o julho (+) agosto ainda vai
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chover setembro até outubro, quer dizer pra ainda tem tirando o més s6 tem
novembro se ndo chover e dezembro (++) né mesmo?

: Hum pra:: gente aqui é::é bom porque

S é

: €2 mesmo

: ai dezembro passado (+) dezembro j& pega o outro més que é inverno (+) ja-
neiro (+) fevereiro também pronto (+) ne?

: agora tu acha :: € melhor chuva ou ndo ter chuva

: ndo:: é tem uma pessoa acola:: que € contra o inverno / € muita besteira (+)
né? Gosta de quintura

: ave Maria

: calor (+) quintura

: calor (+) quintura (+) tudo quente

: € muita besteira (+) rapaz é gente que quer derreter mesmo (+) derreter mes-
mo (+) derreter na quintura é:: muita besteira a pessoa, inverno é tdo bom, ta
certo ninguém € igual ne, uns é dum jeito outros é de outro (+) uns gostam de
uma coisa e outros ndo gostam (+) pronto tem uns que gostam de inverno bom
porque é bom também ndo é porque gosta ndo (+) é porque é bom inverno
(+++) tem fartura (+) né? (++) chuva tudo é::

: agora

: refresca (+) fresca :: tudo como agora a tarde (++) um (+) um clima bom da
pessoa passar (+) € bom parece inverno (++) né mesmo?

: pois é :: se fosse :: ((incompreensivel))

: sendo pelo verdo (+) avali (+) avali agora (+) pois sim é perigoso ser inverno
agora (+) como ta (+) Deus disse quando 0 homem quisesse saber mais do que
ele mudava os tempo como ja ta (+) pois é (+) chovei julho agosto ta4 chovendo
e se chover os outros més até dezembro néo € s6 comparacdo ndo (+) ai:: é pe-
rigoso (+++) é verdo ta sendo como inverno ta chovendo como ta e no inverno
paruano (+) janeiro e fevereiro ndo ter inverno.

cah:: é

: ai se mudou (+) muda também ((incompreensivel))

. e se ficar verdo demais aqui ai complica (+) né?

: € paruano se ndo chover é verdo pronto

Dé
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: verdo pelo inverno

: e também H. (++) vocé viu em Séo Paulo ta (++) ((incompreensivel))
ta:: é ta"™" td uma coisa (+) ne? Né? (++) la em, Rio de Janeiro e outros lugar
(+) ta se acabando d'agua (+) né isso?

: Sdo Paulo ta (++) Recife

: jA vem € de 14 (+) pois ja vem é de |4 (+) o povo tdo (+++) achando que j& vim
praca éde la

: de onde?

:dela

: de onde (+) de Recife

: @ 1 tavindo pra ca

ca:éh

> e:: e me diz uma coisa

: quer dizer (+) que vocé ja foi a Faculdade hoje?

: fui (+) é né?

: ndo (+) mais as aulas ndo comegaram nao

: @h:: ainda ndo (+) ainda ndo (+) ((incompreensivel))
: 50 segunda

;@

: e quando comecar

: tem pouca gente ainda

: tem aquele tanto

: do CAPS acabou-se né?(+) que tinha o M.

: ndo (+) o:: M. (++) o M. foi pra Fortaleza

. é:: foi / foi (+) foi

: ndo foi

: tinha 0 J.A (++) néo foi

: ndo 0 J.A ainda (+) ainda ta indo

: ah:: quando?

: ele vai vez por outra (+) ele vai

: ai vai (+) vai mais ndo

> vai (+) vai

: ele deixou o ((incompreensivel))

: ndo (+) agora é que ele disse que vai deixar mas ele tava indo
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: entrou também

: na sua presenca (+) né

: €. entrou um menino novo

: foi
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ANEXO 09

PEEF - 04/10/2000

(Contexto: conversa realizada entre a coordenadora do projeto de Educacdo Especial e

um aluno sem surto psicotico)

lla
H.L
lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L
lla
H.L
lla
H.L
lla
H.L
lla
H.L

E}
H.L

:0i H.L

. 0i

: sobre a casa nova do CAPS (+)

: €:: a mesma coisa daqui porque € meio distante (+) tando aqui como agora de
tarde € mesmo que ta em casa (+) porque ndo é muito longe também ndo é
meio distante (+) e tando em casa e ndo vindo pra ca é a mesma coisa de ta a-
qui pronto

@ né (+) H?

: é:: porgue ndo é muito longe (+) é pertinho

: que horas 0s meninos tdo vindo pra ca (+) J.A?

: ndo vem mais ndo (+) num dia desses ele veio (+) mais ndo fez mais conta
ndo (+) veio s6 um negdcio(+) mais ndo demorou ndo

> aah

: é:: porque foi um negdcio (+) mais ndo veio mais nao

: mas 0s meninos tdo vindo (+) o D. o0 M.

: ndo (+) vir ele vem (+) hoje ele vem

: a made dele ainda trabalha aqui H?

:qual (+) ado J.A?

@l

:é::édoJA?

: trabalha?

: tava :: tava:: hoje de manha (+) tava (+) né?

: de manh&?

. era (+) ma ele ndo (+) ele ndo faz mais conta... deu um descanso a ela (+) por-
que ele dava muito trabalho (+) nera?

: foi melhor ele ser crente (+) tu ndo achou ndo?

: é:: €:: ndo quer mais saber (+) oh) foi um milagre ele ter aceitado (+) foi Deus

que mostrou esse negocio que ele tem um primo (+) Deus mostrou esse primo
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dele (+) esse primo da mée dele pra ele arrumar esse negdcio pra se adotar esse
negdcio de crente (+) porque ele ndo tinha feito ndo (+) ele ndo queria aceitar
ndo (+) foi um milagre ele ter aceitado. E por exemplo uma comparacdo ai por
exemplo (+) ai ele ta ai (+) ai quando terminasse aqui a tarde ele ia pra rodovié-
ria (+) uma vez ele ficou a noite até de manh& na rodoviéria um perigo (+) né?

. perigo (+) pegarem ele

: sozinho (+) pois foi (+) pois foi (+) uma graca que a mae dele alcancou (+)
ele ndo fazer mais de rodoviaria e ficar no meio da rua (+) 0s carro uma vez ia
atropelando ele ((incompreensivel)) pois é no CAPS é que gostava mais ndo
demorava quando saia do CAPS ia perigoso.

: € mesmo

: ai deixou pronto (+) ai foi uma graca que a mae dele alcangou (+) todo mundo
acha (+) acha néo (+) foi uma graga que ela alcancou dele ndo fazer mais conta
de t& em rodoviaria / nem o CAPS que é bom ele ndo quer mais (+) a vali (+) t&
no meio da rua (+) nem rodoviaria e:le deixou pronto

: estava solto

: €:: quer mais ndo quer mais (+) ndo ele ta é bem (+) ta é viajando pro Mudu-
bim pregando o evangelho com o primo dele.

: orando e cantando

. é:: é pronto:: pronto ta é passeando / foi pro Mudubim (+) ja pra outro lugar
(+) ja vai pra outro lugar (+) tem muito lugar pelos sertdes (+) ele vai e ele acha
é bom e ai pronto

: H.L do (+) do projeto quem que tu lembra?

: de que?

: do projeto (+) das pessoas dos professores que passaram la quem que vocé
lembra?

: na Faculdade?

> sim

: ndo (+) tinha uma magrinha (+) né? Uma alvinha (+) ta mais ndo?

: como é o0 nome dela?

. porque assim (+) porgue ndo tem quem saiba agora

: mas ela era muito bonita do que a 1. ou a 1. E:: é mais bonita

: ndo (+) essa € melhor (+) ela era bem magrinha

:eal. ébonita?
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ée

: essa ai é bonita?

ée

: melhor do que aP.?

;@ éahseéé

: ndo é ndo?

: é:: € mas ta tudo mudando (+) né? As outras la

@

: 50 tem antigas quem?

: 50 eu (+) tu ja me conhecia (+) né?

@

:s0eueaF. (+) porque a F. mais / quando ela voltar

:ainda ta

:ta

:ai elatd (+) né?

: SO que ela ta em S&o Paulo (+) né?

. por causa do que menina?

: estudando (+) ta fazendo doutorado (+) ela vai ser doutora F. (+) ela
: al (+) entdo (+) ela ndo pode mais ter escola na Faculdade (+) né?
. por que?

. professora?

. € 0 que que tem? (+) ela vai ser professora e doutora

: ah sim(+) é td bom

: ai ela fica sendo as duas coisas

: trabalha a noite (+) ndo doutora (+) quando for doutora trabalha a noite como
> risos (+) ela divide (+) né? (+) da aula a noite trabalha

: ndo (+) ndo a aula € meio dia na Faculdade nao é?

: é atarde

: é:: é:: e a noite é médico, doutora

: mas ela é outro tipo de doutora (++) H.

: ah (+) néo é da medicina ndo

: ndo (+) ela é doutora de Pedagogia

: ai ndo é da medicina ndo (+) achava que era da medicina (+) porque se fosse

medicina era a noite era melhor (+) ne?
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: era melhor(+) né?

: era a noite (+) ndo era ndo (+) era pior a medicina

: quem séo os médicos daqui?

: do CAPS?

:sim

: ndo é o doutor C. (+) esse que chegou

: doutor C.e:: e quem mais?

: ndo (+) perai (+) segunda, como terca hoje, quarta até quinta tem dia que ele
nem t4 a tarde, de manhd é doutor C.

sim

agora (+) sexta-feria que era o doutor W. (+++) ndo é mais de manhd sexta a
tarde ndo sabado de manha e a tarde é o doutor W. (++) aqui outro é (+) outro

que tem dia de sabado pronto so.
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ANEXO 10

PEEF - 24/09/2000

(Contexto: conversa realizada entre a coordenadora do Projeto de Educacédo Especial,

alunos e bolsistas durante uma visita ao Museu de Quixada)
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: quando? (+) com a F. ? (++) quando foi?

: faz um ano (+) faz tempo (+) tinha a espingarda (+) tem / tinha a espingarda

tinha tudo (+) né?

: e vocé veio também (+) M? (+) veio com quem?

:coma:: comaF. (+) né?

: AF. (++) também né? (++) olha aqui (+) oh :: o0 que € isso aqui (++) D.?
: heim?

: 0 que é isso (+) M?

:igreja

' ndo

: é:rigreja é:: a foto (+) né?

: ndo (++) olha aqui oh (+) I& aqui (+) P. (+++) P. (+) Ié aqui?

: foto da antiga Prefeitura de Quixadd conhecida como Paco (++) Municipal,
demolida em 1963.

- linda nédo era / linda:: ndo

- linda

: como pode (+) olha ai a demoli¢do (++) olha o Cedro gente / cadé a galinha?
: a galinha choca (++) né isso?

: td aqui (++) oh

: aqui quando ta construindo (++) né?

;@ (+) avido

: ah, certo (+) oh (+) um pouco de um hidro-aviéo (+) gente (+) oh p avido
s eu sei

> tu viu no Cedro?

: aviao?

:olha ai (++) M?

: caiu foi (++) foi iss0?
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: ndo pousou (+) € hidro-avido (++) o que é hidro-avido? Avido (++) que pode
pousar na agua (+) hidro agua. Ai:: como eu queria ver o Cedro assim
- lindo (+) lindo LIN::DO (++) nera?

: olha aqui Amauri

: bonito (++) viu?

: 0 Cedro sangrando (++) nera?

: hum

: primeira sangria do acude (++) do Cedro (+) ocorrida no ano de 1924
: sei (+) Quixadéa oh (+) Quixadéa todo

:olha ai

: sei (+) Quixadéa oh (+) Quixada todo

: olha ai

: Pedra do Cruzeiro (++) né?

:olha a igreja (+) era a mesma

: foi uma missa celebrada na pedra (++) num foi?

: na década de 20 (++) mosteiro (+) / tu ja tinha vindo aqui (++) C.?
:ja

: com eles?

: néo

:aqui € a cadeia (++) €?

: cadeia € Quixada

: do mesmo jeitinho (++) né?

: nesse tempo aqui ndo era nem vivo

: tu era (+) tu tinha dois anos

: ndo era nem nascido ainda (++) agora esse aqui trabalhava de (++) comboi,
esse aqui (+) oh

:éumarua

: de que?

: De comboi (+) ndo era nédo (+) fazia acde (+) construgéo (++) nera?
: 0 que heim(+) cowboy?

: cowboy macho

: tu ndo sabe nem o que é::: né?

: carregar boi (++) né (+) L?

: ai € no tempo que o povo (++) vinha pra Quixada vinha a (++) a cavalo
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: ndo tinha nem carro ainda (++) ndo

: ndo tinha ndo (+) nera?

: tinha ndo

. ((incompreensivel))

:acarroga (+) carroga (++) né?

: carroga ndo nem carroga era (++) charrete (+) nesse tempo 0 povo andava de
charrete (++) né?

: olha aqui como a Praca do (++) Ledo era diferente (+) Damiao?

- sel

: né?

: é:: agora tudo mudou (+) tudo (++) mudado

. inauguracdo do monumento ao trabalho erigido na praca (++) Nogueira A-
cioly por integrantes da Alianca Artistica e Proletéria de Quixada

: tinha a espingarda aqui (+) né (++) C? ai :: 0 menino tipi foi:: foi roubada

: olha a Raquel de Queiroz (++) olha

: eu sei ta (++) mais bonitinha (++) ela (+) ela é bonita mesmo né (+) ndo?

: aquilo ali ndo era de moer café (+) né? (+) de antigamente, do tempo passado
(++) isso era coisa de despejar café (+) né?

o0 bule (+) né?

: Olha as xaicaras gentes (+) olha?

: Xicara pequenininha (++) né?

: 1SS0 ai era a xicara de antigamente (+) o povo usava (+) era?

: tudo de bolinha?

> aqui, o lampido

: olha o lampiai (+) D.?

s ei (+) C. aqui:: aqui

: hum

- a corrente (+) a corrente oh

: pré que era essa corrente (+) heim?

: heim?

: pra que era essa corrente?

: a corrente é (+) o coisa o cedro (++) como € que chama?

. Cris (+) olha aqui (+) estribo de carro (+) olha, o Cond'deu (+) isso aqui era

(++) de subir no carro?
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> aqui € uma chave

: vem c& Amauri (+) olha aqui (+) a corrente, pra que era essa corrente? Fala ai
das correntes (++) fala

: do tempo dos escravos do (++) tempo da escraviddo (+) né? (+) do tempo da
escravidao (++) né?

: deixa eu ler aqui oh: correntes (++) que eram usadas para prender escravos

: pois é

: no final do século passado

: quer rapadura (+) P?

: do tempo que os escravos trabalhavam (++) nera?

: olha ai gente (+) pessoa ser presa numa casa dessa (+) heim D. o que € que tu
acha?

: covardia

- heim

: covardia

: covardiade quem?

: pessoa (++) né?

: moinho de café (++) né?

: ferro de engomar a brasa (+) né?

: 0 pessoa no sertdo usava (++) sé ferro a brasa

: atesoura (+) olha a tesoura

: qual foi o melhor prefeito de Quixada (+) Z. da P.

: 0. B.

:0.B.?

: 0. B.

: ndo senhor

: Deus me defenda (+) foi Z. da P. (+) seu Z. da P. (+) depois foi 0 A. (+) ndo
foi o A?

: quem foi o melhor prefeito? Pra que é isso aqui?

: missa

. pra rezar a Missa em la (++) tim?

: Biblia Sagrada

: roupa deles (+) chapéu (+) faltando (++) s6 éculos

:éoque?
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: t& faltando so6 dculos (++) né?

: tu acha que ele usava 6culos? (++) olha ai C. (++) o D. disse que:: que ta fal-
tando s6 o 6culos do padre (+) €?

: t& mesmo

: ele usava

: ele usa o 6culos (+) ndo usa

: porque que tu acha que ele usava?

: usava

. por que?

: ele parecia cego

: e usa 6culos quem é cego?

' ndo

: oh o nariz dele (+) o que foi isso (+) no nariz dele

: foi quebrado

: A (++) olha aqui as roupas que as mulheres usavam antigamente (+) como era
diferente né? O que € que tu acha era mais decente? Vem A (++) olha aqui D.
o0:: o jornal oh (+) olha aqui. Castelo Branco morre em desastre aéreo (+) aqui é
o jornal que ta trazendo a noticia do acidente que aconteceu com o Castelo
Branco também parece::ra o irmdo do ex-presidente Senhor Céndido Castelo
Branco (++) Major Assis e Alba Frota, escaparam o piloto e o co-piloto.

: ainda ndo tinha nem nascido ainda (+) n6s

: ndo, faz tempo

: faz tempo mesmo (+) cama

. passar uma noite dormindo numa cama dessa heim (++) D. heim? Heim A
(++) como eu tava te perguntando das roupas, nao tinha shortinho curto (+) né.
@

: olha aqui como a roupa era (+) decente (+) mangas cumpridas era::: sua longa
(+) olha a banda de musica no tempo que era o Z. P. ainda.

: onde fica a praca aqui?

: Catedral

: mais bonitinha a praca aqui

:como € A?

: € uma obra de arte aqui:: a a saida é bem por aqui (++) né?

: € 0 que €:: isso aqui?
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: ndo € 14 onde nds tava

: € 0 como é 0 nome de onde a (++) gene tava?
: no Estadual

: Estadual

: Facudlade

: na Facudlade

: tu ndo (+) sabe ndo onde tu estuda:: (+) né?
:aqui € a praca José de Barros

: A: ndo (+) ndo sabe onde ele estuda

: aqui é o negocinho da gente subir

: M (++) por que que tu acha que é importante o museu (+) heim?

: ndo
: por que é importante?

: cuidar das coisas velhas (+) né?

eai

: a gente se lembra

: se lembra das coisas do passado (+) € importante guardar (+) né?
S é
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ANEXO 11

PEEF - 15/10/2000

(Contexto: conversa realizada entre a coordenadora do Projeto e alunos)
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. ((incompreensivel))

: naquela primeira rua (+) pra praca ?

: ndo (+) perto da praca

: na praca aqui (+) que tem a frente assim (++) né?

: sim (+) C. como é o nome daqguela rua do Shalom?

: ndo sei L. (+) é atrds do GVA

. atrds do GVA (+) P.(++) numa casa grande (+) bonita / tu j& sabia disso?
Quem te disse? Heim? Ta cansado heim P. (++) de tanta conversa (+) heim?
((siléncio)) D. (++) me::: (++) me (++) me fala sobre a semana passada (++)
como ¢é que foi?

: crianga especial?

:sim

: crianca especial foi boa (++) num foi P?

: me conta como foi la

: foi bom

: O que foi que teve cada dia da semana?

: Primeiro teve reunido la (+) segunda ndo apareceu nenhum (++) C. nem a J.
:ald. foi?

:aJ? (++) ela foi quarta-feira (+) mais n6s de manhézinha depois

: mais eu ndo recebi convite Damiéo

: por que nao apareceu?

. porque ndo me convidaram (+) nem a C. (++) a gente nem recebeu convite
(++) néo foi C?

: ndo quis (++) foi?

: ndo senhor (+) eu fiquei sabendo pro vocé (++) a gente tinha que ser convida-
do (++) vocé ndo acha?

: teve a brincadeira la (+) teve?

s teve (+) tu i

: foi
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lla : tu ganhaste algum presente?
D.F : xilito (++) foi xilito (+) bola (+) brincadiera do palhago (++) o palhago me

chamou (+) o palhaco préa brincar la

lla : 0 palhaco te chamou

D.F : 0 primeiro (+) segunda-feira foi bom
lla reai?

D.F : hum

lla : tu se divertiu a valer (+) heim?

D.F > hum hum

lla : e aonde foi tudo isso?

D.F :na AABB

lla : ai foi tudo (+) tu::do na AABB?

D.F : sim(++) ai na terca

lla : terca?

D.F :sim

lla : terca (+) parece que ndo te::ve

D.F s ai vim pra::ca

lla > na quarta?

D.F : quarta (+) nds tomou banho I&:: na piscina (++) eu ia lascano a cabeca (+) ia
correndo

lla : quem que ia lascando tua cabeca?

D.F : levei uma queda 14 na AABB

lla : mais como foi?

D.F - ai fui correr (+) ai o bicho deslizou (+) eu taquei a cabeca (++) viu?

lla : tua ia descendo no tubo da agua?

D.F : hum (+) foi aquela bica

lla : naquela 1a de cima do tubo agua ou ndo

D.F : 14 de cima

lla : do azul ou do vermelho?

lla : do azul (++) sabido esse D. viu? (++) ai tu escorreste e quem te ajudou?

D.F > ninguém eu so

lla 0 J.Afoi?

D.F :0J. A (++) foi nao

lla : 0 J.A ndo (++) vai pra essas coisas
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: ontem foi 14 na praca dos crente (+) foieu (+)oM.eo::e0 A
:ah (++) 0 A (+++) cadé 0 A?

: hoje (+) ele viajou (+) ele foi a Fortaleza fazer um exame

: escuta C. (++) tu sabe onde ¢ a casa do menino (++) do como é?
:do A?

: eu sei aonde é

: tu sabe onde é? (++) sera se na outra semana tu::tu pode ir 1a (+) um dia com
0 D. (++) conversar com ele e gravar (+) tu podia C?

: posso

: porque ele td em surto e:: ai pegava (+) tu vais tu vai com ele D?
s vai

: ai tu combina com ela (+) € melhor de manha ou a tarde C?

> atarde

: sim (++) D. ai (++) tu vai com ele gravar 14

:vou

: sim (++) D. ai (++) tu vai com ele gravar la

:vou

: certo?

: certo

: e me fala mais de alguma coisa

: alguma coisa ((incompreensivel))

: Quem?

: la (++) naquele colégio (+) 14 na (+) no Cedro (++) Pote Seco

. tu estudaste

: foi

;e la:: tufaziaoque

: fazia 14? (++) estudava (+) brincava com as criangas (++)

: € 0 teu nome? (++) tu ja ta sabendo fazer bem direitinho?

: sei

: sabe mesmo?

: hum hum

: entdo (+) deixa eu sO ver aqui (+) agora o que é que tu mais gosta de fazer (+)
aqui no projeto D?

:mais... ler
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:ler? (+) e tu t& lendo?

sler... é:: ler

S tu ler

: pouco

: pouco (++) né?

S é

: D. tu (++) tava falando da questéo da eleicdo daqui (+) o0 que era que tu tava
dizendo pra C?

: eleicdo? A menina ganhou (+) dona F.

: sim (+) e o que foi que tu achou?

: é legal :: ela pagou bombom pra nés ontem (+) deu uma abraco
: aonde?

: ela tava la na praca

: foi (+) ai ela te deu um abraco (+) tu tava l& e ela te viu (+) foi?
: tu ganhou heim mulher

: tu disse? ((risos))

: foi (+) tu ganhou heim? (+) ela disse que vai l&:: 14 em casa essa semana
: tu falou pra ela:: tu:: falou pra ela (++) isso ai?

- foi

. ele disse (+) tu ganhou heim mulher

- foi

: como é que foi?

: tu ganhou heim mulher

> ai?

: ela vai 14 em casa (+) t& bom

: ela disse que tu vai na casa dela

: na minha casa

: fazer o qué?

: falar coisa

: como é?

: falar coisa a minha mée e meu pai

: sobre

:hum

: sobre
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: coisa (++) eleicdo (++) ela ta trabalhando pré R. (+++) né?

: e tu vai votar na R.

. | (+++) eu ndo voto ndo (++) falta o titulo

: ele esqueceu de tirar o titulo

: rapaz (++) tu ja assina teu nome e deu uma mancada dessa (+) heim (+) diz ai
(++) conversa

: D. (++) ela disse que vai la na tua ca::sa (+) a F.

sia

: ela vai falar com o teu pai pra votar

: esperar ela (++) ela ndo ir / vou cobrar o som

: rapaz tem que cobrar 0 som (+) cadé o nosso som D.

: ela disse que ia arrumar / ela ganhou (++) né?

: agora tem que mar (++) né?

: agora ela pode arrumar (++) né mesmo

: com as nossas fitas / pra:: gente fazer as festinhas (++) né C. (++)? Com o
som tudo fica mais facil (++) né?

: outro ano fazer nossa festinha

> outro ano o qué?

: Natal agora

: natal (++) eu vou fazer festa bem linda

;aquiou la

: 14 em casa (+) vou fazer o dia das criancas

: ((incompreensivel)) vai aparecer (++) vai aparecer 14 (+) ndo na jornada?
: 0 qué?

: ajornada?

: quem?

> a jornada

: ah na jornada (++) eu vou € em dezembro (++) geralmente a jornada / né? (+)
entdo a gente vai né? O que (++) é que vocé acha?

:ébom

: ouvi dizer que vocé arranjou uma namorada

. foi eu néo (+) foi ele que arrumou

:0P.?

: incompreensivel
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lla : quem é

D.F : mora ali no Cedro

lla : a namorada? (+) a namorada dele? (+) P. (++) tu tens uma namorada (++) P.?
F.P : 0i?

lla : tu tens uma namorada?

F.P : tenho

lla : como é o0 nome dela?

F.P . ((incomrpeensivel))

H.L 10 P. (++) tem o P. (++) tem

lla 10 P. (+++) t&:: indo

H.L : 0 M. (++) ndo é mais (+) td em Fortaleza (+) né?
lla : 0 M. (+) ta em Fortaleza?

H.L : tinha a::quele

la: :0D. (+++) tdindo
H.L : tinha o C. (+) nera mesmo?
lla 0 C. ndo ta:: ta indo

H.L 10 M. (+++) tinha o M.

lla :0 M. t&: tdindo

H.L : pronto é::s6

lla ;0 A. (+++) tdindo

H.L : é:: é:: pronto ndo tem

lla : ndo entrou (+) entraram mais trés
H.L : humm ¢é diferente (+) né?

lla : diferente (+) novos

H.L : mais do CAPS ndo (+) que ndo ta aqui no CAPS

lla > mas tu:: ndo tem saudade de Ia ndo tem?
H.L : demais é porque...

lla . ((incompreensivel))

H.L : demais

lla : Bel (+) ele:: ele era o Papai Noel / era::
H.L @

lla . daqui

H.L @

Ipp : vocé fazia o papai Noel?



H.L

lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L
lla
H.L

lla
H.L
lla

H.L

lla
H.L

E}

H.L

156

: ainda sou (+) ainda sou (+) menina (+) agora tdo com um plano ((incompre-
ensivel)) agora tdo com plano ndo é plano ndo € porque t& muito deterio:: aqui
td muito estragado aqui e ndo presta mais nao.

@

: S0 tem muito é cumprimento e largura (+) bem:: bem estreito e ndo tem nada
aqui (+) 1a é que tem

: ndo tem conforto

: ah (+) sabe pra :: onde €? Pro shalom

: al vocés vao ficar no shalom

: é:: Jd ta arrumado (+) ainda ndo mudou (++) ainda porque tem ainda um pou-
co conserto / tdo consertando pouca coisa (+) consertando umas casas la é tudo.
: € quer dizer que voceés vao

: quando terminar ai vai pronto

: quer dizer que vocé ficam 1a?

. €:: ou dezembro até daqui pra / quando for em dezembro Papai Noel ndo é
mais aqui ndo (+) talvez ndo

: al vai ser l&

: € ndo é mais ndo

: ai eu vou pra essa festa

: € 21 pois é:: papai Noel la

: sera que se eu for pra essa festa eu ganho presente também?

: ndo (+) a primeira vez (+) um tempo teve um saco de Papai Noel com brin-
quedo (+) o papai € que da

. e tu que dava

: era mais (+) mais

: a tua aposentadoria... ((incompreensivel))

: mais s6 so foi (+) ndo foi ndo foi do CAPS mesmo que presente davam ai o
papai Noel distribuia

: mais se ela for d& tua aposentadoria (+) tu da um pra ela?

: ndo (+) mais a questdo que ndo tdo mais dando (+) oh (+) oh no CAPS s¢ foi a
primeira vez nunca mais papai Noel deu presente mais néo

: €... sim mais eu t6 perguntando se tiver o Papai Noel no Natal e ela for e ndo
tiver presente tu compra um pra ela H.?

: eu ndo tenho dinheiro ndo.
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: e a tua aposentadoria?

: mais é é pra ajudar em casa

- ah

: é:: 130 (+) tem um boato que tem 130 (+) 140

: € 0 aumento teve? E (+) ai?

: teve (+) era 120 (+) aumentou 10 fez 130 (+) faz € tempo / agora um boato
que informaram que teve / aumentou 10 parece 40... 130 (+) cem ndo quarenta
> sim

: porque aumentou, mais dez 50 (+) 150

: tu ndo (+) tu me disseste que

: mas o safado do presidente ndo (+) la em casa tirou o dinheiro e ndo teve ndo
: € ndo aumentou (+) H?

: ndo teve o dinheiro que teve 0 aumento

:sim

: safado (+) sem vergonha (+) né rapaz?

: e faz 0 qué com esse dinheiro?

: € 0 bicho sem vergonha que fica pra ele / talvez (++) todo mundo acha que é
(+) né?

- ((incompreensivel))

: bicho sem vergonha do presidente

: ah (+) como é o nome do presidente?

: F. H. C. (+) ladro:: ladréo (+) L-A-D-R-A-O

: risos

: t& pegando tudinho (+) né?

: rapaz (+) olha o teu aposento (+) viu (risos) ndo mas...

: ndo (+) ele ndo é ladrédo / ele ndo da o dinheiro completo, o bicho é ruim o bi-
cho é ruim (+) né mesmo?

: ((risos)) é mesmo

: 0 bicho é ruim (+) o bicho é ruim

: mas tu ndo disseste que ele € ladréo?

: 0 bicho é ruim (+) bicho é ruim (+) ai ja gravou né (+) ele é ruim

: ja é agora?

: ei (+) va mandar pra ele (+) ndo é perigoso

: ((risos)) € mesmo
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: se mandar pra ele (+) viu?

ceal

: AVE MARIA (+) ele manda

: ele manda é tirar (+) né?

- AVE:: AVE MARIA

: ndo (+) mais ningue;m manda isso ndo (+) a gente t& s6 brincando (+) né?
((siléncio)) sim Carmézio fala ai pra 1. (+) aqui (+) tu gosta de CAPS?

: demais (+) é bom (+) é bom

: tu vive

: vai deixar ¢ falta quando for (+) vai deixar falta (+) porque aqui € tdo bom (+)
né? (+) olha tem aquele dizer (++) ninguém deixa os amores velhos pelos no-
VOS

: ta certo

: porgue uma coisa antiga ja aqui (+) aqui é onde acolheu a pessoa num mo-
mento de doenca muita de crise e tudo e hoje td bom

: quando chega alguém com crise (+) né, H?

: €:: ndo (+) da minha parte que era doente e melhorei muito

: Ave Maria (+) nunca mais tu tiveste crise

: € (+) pois é (+) pois € agradeco aqui muito bom

S é

: e acola a pessoa (+) os primeiro dia (+) vai estranhar quando for

: mais 14 é bom (+) porque a casa é nova e também é perto

. é:: é:: 14 de casa tem vantagem (+) pessoa no dia que ndo puder ndo vai (+)

tanto em casa.
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ANEXO 12

PEEF - 29/09/2000

(Conversa realizada entre a coordenadora e alguns alunos seM surto e um com surto

psicotico M.O e uma bolsista)
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: canta ai

: ((risos)) ai meus DEUS

: fala ai um pouquinho da questdo / da Gltima aula (++) vocé trouxe o vildo (+)
vocé falou mals infelizmente a pilha tava fraca e ndo pegou (+) tudo bem A.S?
(+) tudo bem? Ei A/ vocé (+) ta bem hoje?

: ndo té com dor de cabeca?

: € (+) mais por que a dor de cabeca?

: problema (+) assim de familia, né?

: qual o problema(+) fala préa:: mim (+) vai desabafar ai com uma amiga

: problema (+) assim de vida mesmo, ta certo?

: 0 que é que vocé tem? (+) mais vocé ndo tem Deus (+) vocé ndo ta:: com D
Deus? E ai?

: O Deus é (+) DEUS é tu::do

:viu ele quer morrer (+) quer morrer (+) ele

. quem?

10 A, né?

: Ave:: Maria

: eu:: queria que / melhorasse a coisa de ir pra:: Quixada (+) (+) né? Pra (+)
professora ndo ficar com medo (+) tdo assustada pode haver uma mudanca, né?
: € me diz uma coisa (+) vocé ta gostando do projeto? Agora?

: td bom (+) né?

: ta? (+) ta bom (+) porque (+) que vocé ta:: gostando? Hoje vocé ta calado (+)
A

: ndo (+) porque assim / quer dizer que :: a gente / quando vai votar (+) quando
a gente vai votar a primeira coisa que a gente (++) a gente escolhe :: o candida-
to certo (+) pra:: ndo votar no candidato errado ndo sabe? (+) para quando a
gente for votar e for votar em prefeito também (+) a gente votar no prefeito cer-

to (+) que j;a fez alguma dentro de Quixada (+) que ja trouxe merenda escolar /
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ja trouxe estudo (+) ja :: trouxe tudo de bom para dentro de Quixada, né? E e::u
queria dizer que todo (+) mundo / queria dizer que :: todo mundo (+) devia
compreender que:: que nao é s6 o bom aqueles:: que diz assim a gente passa na
rua e diz assim esse ta:: de baixo ndo esse:: € que sai exaltado (+) né?

: 0S que t&o de baixo serdo exaltado

: serdo exaltado é :: e 0s que tdo (+) e os que tdo de cima sdo as (++) coisa do
(+) né? Eu:: queria dizer (+) eu queria dizer que o I. € um novo amanhecer para
Quixada é:: melhor (+) né?

: vocé acha (+) que é o melhor?

: €2 0o melhor

: 7 (+) porque (+) que:: vocé acha (+) que ele (+) é:: o melhor

: porque eu ja:: sei / porque desde o comec¢o da administracdo dele (+) dentro
desses quatros anos que passou dos outro quatro anos (+) pra trés, com o Dr. O.
foi uma 6tima administragao, né?

: tu lembra do (+) O?

- lembro::

: O O. era:: meu vizinho (+) H.

: pois é:: 0 Dr. O. fez o que:: pode por nés (+) e:: 0 CAPS tinha merenda esco-
lar (+) tinha tudo e agora tem o que no CAPS? (++) 0s meninos que estuda na
coisa, na APAPEQ (+) né? Ali na (++) APAPEQ (+) ta :: ali aguelas professora
ali a J. ela ndo tem que ficar com medo ndo porque a gente tem que ter uma es-
peranca na vida (+) novo amanhecer (+) né?

: --temente

: pois é:: eu (+) quero que (+) todo mundo (+) todo dia de manha (+) quando
for domingo dia :: primeiro (+) todo mundo amanhega com (+) I. (+) do cora-
cdo (+) para votar no dia dessas eleicdo (+) né? No dia primeiro (+) porque é::
um novo amanhecer (+) eu quero que Deus abengoe (+) né? Eu:: quero que
Deus abengoe todas professora daqui (+) de Quixada o que eu quero (+) dizer é
gue Quixada ndo (+) é ruim (+) quero dizer, que 0 Quixada ¢ bom mais (+) s
que (+) ele queira que o 1. fizesse isso para que todos empreendida (+) tirasse
o0s corrupto o0s CORRUPTO (+) os que faz mal dentro do hospital / todo mal
organizado, deixar de fazer as coisa, ruim (+) para os pacietnes dos CAPS ter
(+) parte de fazer as coisa ruim (+) para os pacientes dos CAPS ter (+) ter o qué

(+) jogo de sala, a gente jogava no ginasio com a I. (+) com a nossa medida (+)
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né? E :: que fazia nds no CAPS (+) tudinho ia jogar bola (+) tudinho e tinha ai
tudinho que e a gente tando do lado da professora L. a gente tando do lado da
L. assim € todo prazer que a gente tem na vida, ela gente (+) que nunca teve is-
S0 né? eu:: queria que seguir (+) com I. vai melhorar mais (+) né?

: (+) né?

S el

: @ me diz uma coisa tu acha que eu sou I. ou (+) R. ou E?

: ndo vocé é I. (+) eu acredito que o seu coragdo é I.

: porque que vocé acha que eu sou I?

: por pequeno que seja depois ele pequeninninho que seja eé (+) é:: 1.

: por que que vocé acha isso?

:elaaqui:: é1., é1. endoabre améo (+) né?

: ela ndo da nem pra disfarcar (+) né?

:é::0D./oD.jatem

: N0 coracgéo

: no coracdo ai esse (+) daqui eu sei que ele é 1.

: agora deixa eu:: falar um pouco / com ele (+) oh M (+) hoje nds estamos fa-
zendo uma entrevista sobre as elei¢des (+) é domingo / vocé sabe que serd um
dia de elei¢do aqui (+) né? no pais e 0 que é que vocé acha da eleicdo (+) dos
nossos candidatos me diga / eu::

: é:: bom

: € bom (+) o que (+) o que é que é bom (+) fale / dé sua opinido

: 0 | (++) vai ganhar (+) né?

: vocé acha que vai?

> vai

. por que?

: porque foi um bom prefeito

: foi? O que que ele fez de bom diga ai

: fez 0 CAPS (+) sO

: € 0 que mais?

s apraga (+) né?

: e € com a relagdo a questdo da educacdo (+) o que é que vocé acha?

: foi muito bom (+) né?

: foi? O que ele fez? diz
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> Ndo sei::

: Nao sabe os projetos (+) o que que ele criou? Diz ai

: projeto, ndo sei mais nao

: M (+) me diz uma coisa vocé ta bem

A (0

: t& esse dias (+) 0 que é que vocé tem feito que tem faltado tanta aula?

1 sono

: sono (+) € voltando a questdo da elei¢do vocé vota nao vota? (+) vocé:::
:voto

: Vocé vai votar domingo?

: vou

s vai

:vou (+) t&?

: 0 candidato é secreto (+) né?

S é

: N&o pode dizer (+) né?

D6

: ndo pode dizer (+) né?

D6

: mais é::: me diz uma coisa (+) vocé foi algum comicio? Nao (+) ndo?

' ndo

. por que?

: ndo gosto de:: COMICIO ndo

: ndo (+) né?

: 0 povo gosta de briga (+) eu ndo gosto de briga (+)

: € VOCcé ndo gosta de briga (+) né? M. (+) né?

D el

: assim é vocé animado (+) com essa questdo do comércio que eu falei do bom-
bom pra:: gente colocar

(O

. peruano com a gente comeca (+ com isso (+) né? NOs vamos nos organizar
depois que eu terminar 0 mestrado e n6s vamos e nds vamos botar essa outra
oficina (+) pra vocé trabalhar fazendo o que vocé sabe (+) né?

e
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: que o teu maior sonho (+) qual é o teu maior sonho na vida?

:sei la

: ndo sabe?

: ganhar na loteria

: ah, meu Deus (+) o maior sonho dele € ter um carro (+) um avido (+) né M?
> um carro

: tu queria ter um carro?

: possuir (+) né?

: é:: tu queria? Porque?

: ia poder dirigir (+) né?

: € puxa (+) e a mais quem sabe (+) né (+) M. trabalhando

D el

: qual o colega que vocé escolhe ai pré falar sobre as elei¢des agora?

. D.

: ndo (+) ndo (+) eu nao sei ndo

: heim?

: ndo tenho namorada nao

: quem é? (+) como é o nome da mulher?

: P. (++) tu tens uma namorada? (+) tem? (+) o D. (++) t& dizendo que tu tem
uma namorada (++) historia dele né? (+) tem ou nao?

: tem ndo

: ndo? (+) quem é aquela moca que ele falou?

- ((incompreensivel))

: é tua amiga né (++) P.? (+) hum P. (++) tu tava um dia desse com uma bici-
cleta (+) ai quando passou na Placido Castelo levantou a bicicleta (+) porque?
: ((incompreensivel))

. pré atravessar a rua (+) ndo foi? (+) num foi? (++)

: foi

: tu gosta de vir pra ca (+) pro projeto?

: gosto

. por que?

> gosto de vir

: gosto? (+) tu ja escutou tua voz no gravador? (++) ja?

. nao
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: pois canta uma musica ai (+) canta ai

: qual masica?

: oferece pra gente qualquer musica (+) pensa ai

: musica (+) qual madsica?

: qualquer uma (+) tu sabe musica da igreja?

: da igreja? (+) ndo sei ndo

: sabe ndo né (+) P.? (++) pois manda um recado pra alguma pessoa no grava-
dor ai que eu boto oh pra tu escutar anda pra tua amada vai (++) ai viu elee rin-
do pra namorada heim? (++) o D. (++) tem uma quer ver oh, ai D.

: 0 que (+) falar o qué?

: qualquer coisa

: amada (++) né?

: um recado pré tua / sim (+) o que € que tu t& achando dessa mudanca do
CAPS?

: mudanca?

: Vocés sabem que vdo mudar né

: sabe

: quem te disse?

: foi uma menina la

: que menina?

T W.

: quem é?

: trabalha 14 no CAPS

: ele falou que vocés vdo mudar

: ninguém sabe (+) no natal (+) ou no outro ano (++) depois da eleigdo

: escuta D (++) 1& na tua casa o pessoal trabalha tudinho pro 1.?

: 1. (++) ninguem trabalha mais ele ndo (++) 1.

: ndo (++) eu digo vota nele

. é (++) vota nele

. ele vai ser bom pro CAPS (+) o que é que tu acha?

: é legal (+) néso tem merenda (+) ndo tem nada

: aqui ndo tem nada (+) sé trabalho (+) a gente ndso tem uma merendinha (+)
aa gente ndo tem uma merendinha (+) né?

: Quixeramobim
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. 0 qué?

: Quixeramobim

: 0 passeio

: sim o passeio

: n6s vamos pra Canindé

: ah, sim (+) é muito longe (+) né? Canindé?

: heim D. que ¢é que tu acha de ir prd Canindé

: Canindé é bom (+) ver a igreja (++) ne?

: 0 museu (+) o zooldgico (+) eta terrinha quente / agora (+) tu hoje em dia ta
tdo caldo (+) ndo quer mais quase conversar (+) ta timido (+) ndo quer mais
quase conversar (+) ta timido(+) né?

: tchau P. (+) meu amigo

:como éaaulalanoP.?

: No P. (+) s6 a casa (+) ele faz desenho (+) assim (++) a casa nos corta o pa-
pelzinho trabalha.

: € 0 menino (+) o mestre

: mestre (+) o P. sai (++) sai ele fica mais nos

:ai €7 (+) o P. (++) sempre sai?

: sai (+) ele fica l& em cima e nés fica (++) em baixo (++) né?

: tchau D. (++) tchau P.
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ANEXO 13

PEEF -03/09/2000

(Conversa realizada com a bolsista do Projeto de Educacéo Especial)
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. para ser um cara assim (+) estudar bem (++) aprender (++) comalL. (++)ea
menina assim na escola (++) ai

: fala sobre o dia 7 de setembro

: 0 dia 7 de setembro € o dia da Indenpendéncia (+) o dia da Independéncia se
transforma em que? Em amor (+) paz (+) amizade e unido.

: e € 0 dia da Independéncia de quem? (+++) de qual pais?

: Brasil (++) né?

: tu sabe quem foi que proclamou a Independéncia?

: Pedro Alvares Cabral

: Esse ai descobriu o Brasil (+) quem proclamou a independéncia?

: Pedro Alvares Cabral

: esse ai descobriu o Brasil (+) quem proclamou a Independéncia foi D. Pedro.

: pois D. Pedro é (+) D. Pedro Il (++) né?

: primeiro (++) D. Pedro |

: primeiro (+) né? Pois é (+) eu queria s6 falar um pouco sobre a minha vida.

: fala mais do dia 7 (+) depois tu fala mais sobre a tua vida (+) quando a gente
for gravar a outra fita

:ah o dia (+) a/sim o dia da Independéncia do Brasil (++) né?

S é

. quer dizer que :: é a pessoa estudar mais e procurar ficar mais ligado na:: no
civilizar o estudo ndo ser uma pessoa analfabeta / é a coisa mais ruim no mun-
do é a pessoa:: analfabeta e assim mesmo a pessoa procurar mais e ser mais es-
tilo (+) e a pessoa procurar mais a presenca de Deus.

: € 0 que é que acontece na rua no dia:: 7 de setembro?

: marcha (+) marchar (+) né?

: como é essa marcha?

: €:: é:: a pessoa marchar é batend num todo mundo é:: ndo sei bem dizer / ex-
plicar direito ndo

: ndo (+) mais diga ai:: 0 que vocé vé na rua
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: € todo mundo marchando é quem estuda no colégio (+) colégio aqui Estadual

Gonzaga Mota é:: tudinho, tudinho / 0 Quixada s6 que o Quixada t& muito (+)

td muito assim (+) muito:: tem muita gente boa.

: a policia né? marcha

: € a policia marcha, o Exercito, a aeronatuca a

Marinha

: mais aqui esse ano o Tiro de Guerra ndo (+) vai marchar (+) tu sabia?

: tu tava tomando remédio?

: tava:: ainda to

> mais tu parou um tempo de tomar?

: néo

: ai 0 que é que tu ta fazendo assim de manha?
: nada so dentro de casa mesmo

: e nem no CAPS tu ndo vai mais?

: vou (+) depois de amanha é que madrinha vai
: depois de amanha tu vai no CAPS? Hum?

: ndo (+) ndo

: fechado (+) t&?

: j& t& fechado?

: quinta-feira (++) né?

: ah (+) entdo eu ndo vou nao

: quinta-feira é feriado

: aha é (+) de qué?

: marcha

: ah sim (+) 0 7 de setembro

;6

: hoje e cinco (+) né?

;2 me levar 14 (++) viu?

: fala um pouquinho do 7 de setembro (+) do dia 7

: eu ndo sei ndo (+) é muito importnte para algumas pessoas mais pra mim néo

(++) viu?
. por que?
: porque nao

: por que é feriado nesse dia? O que € que a getne comemora?

: ndo sei

: 0 que a gente comemora no dia 7 de setembro?
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: nada

: nada?

: ah eu ndo sei nada

: dia do Independéncia

;aié

: dia da independéncia do Brasil. Mas tu ja estudou histdria, ja?
: jaA ndo eu ndo lembro nao

: estudou

: quando?

: no Estadual

:sei la

: tu ndo vai mais voltar ndo pra Facudalde

: N80 eu ndo sei ndo, por enquanto ndo

: a gente ta sentidno tua falta la

:ah sim

:s0taindo o D.o M.eoP.Ea politica, como é que ta a politica
: ndo sei

: tu ndo t& escutando mais radio ndo, as noticias

: ndo, a v desligou o radio e depois vai ligar sei la

: mais tu sabe quem séo os candidatos?

~

: ndo
: sabe

:01.né?

: quem mais?

raR.

: tem outro

rakE., so

: Dr. G.

: tu vai votar?

: quem?

: Dr. G.

: ndo é ndo, eu ndo sei ndo que eu ndo conheco Dr. Gledston
> vai nao?

: porque? (+) tu sabe? (+) porque fechou
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: fechou? O Tiro de Guerra

: fechou

: fechou por por mais por que foi?

. porque o prefeito ndo tava assumindo o compromisso dele com o Tiro de
Guerra

: ai tem que ser é:: tem que ser sabe 0 que? Tem que ser um prefeito de alta ca-
tegoria (+) um prefetio que bote bote:: sabe 0 que essa estrela pra brilhar e ca-
minhar pra fretne (+) a gente tem que plantar daqui pra frente € uma nova se-
mente (+) da um novo fruto aqui dentro de Quixada.

: um novo amanhcer (+) né?

: € um novo amanhcer com 1. M. (+++) e sim mesmo foi o resultado aqui den-
tro de Quixada que o 1. M. plantou o CAPS (+) fez praca José de Barros / fez
um boado de coisa tinha merenda tinha tudo pro pacientes do CAPS e agora
tem até escola e eu quero que essa escola daqui pra fretne dé / n6s plantar uma
semtne e nascer essa arvore e da um novo fruto dentro de Quixada que é uma
escola civilizada aos meninos do CAPS que estuda e € um novo amanhcer com
1.M (++) obriga:: obrigado.

: fala mais um pouquinho como é que ta a politica / diz ai como é que ta a poli-
tica.

. a politica mais quem ta ganhando mais na pesquisa € 0 1.M (++) e esse dai,
esse dai pode ser um novo amanhacer um novo amanhecer assim (+) assim
como Deus fez vou fazer uma, um relato aqui que nao é nem do meu estilo sa-
be? (+) Assim como Deus fez todas estrelas brilhar (+) Deus fez duas estrela
nascer e iluminar nesse caminho de Jesus (+) foi o I.M (+++) que ele fez aqui e
vai continuar fazendo um novo amanhcer porque 0 novo tempo vai ser novo
tempo de novo dentro de Quixada (+) vai ter satde (+) vai ter mais educagéo
(+) vai ter mais (+) mais assim estudo (++) vai ter mais coisa / leite pra crian-
cas vai ter tanta coisa boa / que vai ser um novo amanhcer e essa estrela vai bri-
Ihar daqui a mais quatro anos (+) mais quatro anos / aqulee que (+) nos ja co-
memo agora (+) nésa comemo agora sabe dizer o0 que (+) comemo 0 péo que 0

dia amassou.
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ANEXO 14

PEEF - 04/09/2000

(Conversa realizada na casa do aluno num momento de surto)

lac : fala aqui pertinho, oh

AS : é tudo bom

lac : cOomo é que Voceé ta?

AS : 10 bem

lac : por que que vocé ndo foi mais pra aula?

AS : porque ndo deu certo

lac . por qué?

AS : oh (+) porque néo tive tempo

lac : € 0 que € que tu:: t& fazendo que té tdo acu::pado?
AS ' nada

lac : tu tava doente?

AS : tava

lac : tava ou ainda ta doente?

AS : ainda t0 doente

lac : t& deotne de que?

AS :ah (+) eusei la

lac : tu vai votar?

AS : néo

lac . por qué?

AS : €sse ano ndo (+) mais nos outro eu vou votar
lac : tu tem titulo?

AS : tenho

lac : ai:: tu ndo vai votar por que?

AS : porque nado posso (+) ainda té doente (+) ainda
lac : tu vota onde (+) teu titulo é de onde?

AS : de Dom Mauricio

lac : tu vvota 1a? Ai se tu fosse votar tu ia votar (+) em quem?
AS s sei la

lac : qual o melhor dos trés que tu acha?
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:sei la

:01.OuaR.

: hum (+) hum

: tu acha melhor qual?

:sei la

: vota homem (+) macho 1.

: hum?

- llario

: néo

: melhorar nés (+) chegar merenda la no CAPS (++) vai botar café tudo

: heim A?

: 0i?

: vota no homem macho

: tu votaria em quem?

: sei 14 C (+) ele dissem que ndo vai votar (+) eu td perguntando se els fosse vo-
tar se por acaso ele for votar (++) eu sei la

: tu conheces os candidatos

: néo

: ndo conhec nenhum?

' ndo

: conversa (+) nem o 1 (++)? Tu ta sentidno falta das aulas ou ndo?

: de qué?

: 1a da Faculdade

s sei la

: @ tu sabe ler (++) né? Sabe escrever

> néo

: sabe (+) pode ter esquecido um pouquinho (+) mais saber vocé saber (+) tu
lembra da L?

: lembro

. ela ta indo agora (+) viu? Ela perguntoupo ti (+) ai ela pediu que eu viesse a-
qui hoje na tua:: casa conversar contigo (+) que elea ndo pode vir (++) ela ta
vianjando (+) o que foi que tu sentiu? (+) Que tu ta deotne?

' nada

: como é que tu diz que ta doente?
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:sei la

> 0 que € que tu t4 sentindo?

: nada

: nada?

' nada

: ndo foi mais passear (+) néo

' ndo

: nem ta saindo

' nao

: como é 0 nome da tua avo?

. por qué?

: porque eu quero saber (+) ela ndo ta aqui?
: eu n&o sei ndo

: e ela foi pra onde?

:sei la

: mora s6 vocés dois aqui?

;@

: tu gosta dessa rua?

' nao

: por qué?

. porque néo

: porgue é esquisita?

euseild

: t& mais gordo (+) parece que ta mais gordo
: eu ndo (+) td é magro

: rapaz volte pra aulas

: Téo cedo eu nédo vou voltar ndo

: seria melhor pra ti (+) se tu voltasse (+) pelo menos ia sair um pouco se dis-
trair (+) ia brincar, estudar, ler.

: tu gosta da Hebe? (+) tu assite a Hebe?
' nao

: 0 que é que tu gosta de assistir?

: nada

: porque tu ta com a televisao ligada?
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:sei la

: t4 gripado?

' ndo

: M. veio aqui num dia desses?

: veio

: ele me falou que tinhavindo aqui (+) ai vocé ndo (+) queria (+) ele te chamou
prair (+) foi?

' ndo

: diz A. 0 nome da tua avo

:éF.N.deS.

: ele & muito velhinha?

: é::ndo

: ela foi pra rua?

: foi 14 prés cunhadas dela

. e ela te deixou aqui (+) sozinh

- foi

: falaai A

> nada

: conversa ai alguma coisa (+) tu acha chato conversar?

s sei la

: tu vai olhar o desfile no dia 7 ali na praca?

' nao

: por que rapaz

s sei la

: 05 meninos tdo fazendo umas oficinas la no Estadual com a J. (+) eu lembra
daJ.

- sei la

: a J. ndo t& mais na Faculdade ndo (+) a bolsa dela cabou (+) ai td :: sG eu e a
L. (+) o D. disse que vou marcahr (+) né Dami&o?

: marchar € (+) a menina chamou nés (+) arranjar a farda marchar quinta-feira
(+) vocé vai macho (+) so em casa (+) assistiando televiséo

: fala ai pra ele Damido das oficinas

: oficinas
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: sim (+) como é as oficinas 1& (+) no Estadual (++) o que é que vocé fazem (+)
0 que vocés tdo aprendendo

: aprendendo muta casa fazer la e aquele botar fato aquele trabalhozinho como
chama?

. porta-retrao

: €: nds fizemos (+) depois a loja ai n6s vamo trabalhar (+) as compra tu vai?
' ndo

: porque (+) tu ndo sabe ndo onde é

' nao

: sapato (+) botar o sapato dentro da caixa

: tu vais?

: ndo

: tu ndo sabe fazer ndo

' nao

: tua avé ndo deixa (+) ndo?

:sei la

: tu soube que houve eleicdo pra diretora da Faculdade?
' nao

: dona F. ganhou

: a F. ganhou (+) tu conhece ele (+) tu ndo / ja viu?

:sei la

: 0 que é que tu ta entendendo desse filme?

> nada

: vim s0 te atrapalhar (+) néo foi?

' ndo

: Vou ja embora (+) viu?

:sim

: acha (+) viu como ele quer que eu va embora

' ndo

: vai A. amanha

: tu t& sentindo o qué?

s sei la

: e as férias (+) tu ficou doente depois das férias?

. nao
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: mais tu nem tava doente nas aulas
:sei la

: na mae morreu

:sei la

: teu pai?

: ndo tem ndo

: ele ja morreu

: 4, sei la

: irmao, tem irmao

: tenho

: quantos

Sum

. e cadé ele

: td em Fortaleza

: solteiro ou casado

: é junto, solteiro sei la

: P. fala no teu nome também

: tu lembra do P. Ai tu ndo sai pra canto nenhum

1 nao

. a gente vai fazer passeio, tu ndo quer ir ndo?

: quando? Vamos organizar o passeio

: sim depois eu decido

175

: ah pio passeio vocé quer ir né, mas pra's aulas queria que vocé fosse pra aula,

tu ndo vai ndo?
: ndo depois eu decido
: quando tu vai decidir

1seila

. pois é rapaz, eu vim aqui sé conversar com vocé, saber como vocé ta, mais

VOCE ndo quer conversa.
1seila

: 5O calado
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ANEXO 15

PEEF - 10/10/2000

(Contexto: conversa entre a coordenadora do Projeto de Educacéo Especial e um aluno

em surto psicético)

la
Ps
la
Ps
I1fPs
la
Ps
la
Ps

lla

> tudo :: bem

: tudo

: como vocé tem passado?

: t0 melhor

: t& ndo doutora (+) ela fugiu de casa e ta dando o:: MAIOr traBALHO

: 0 que é que :: que esta acotnecendo?

: eu:: eu estou / 0s meus vizinhos vivem falando de mim (+) ai eu fugi

: vocé (+) escuta eles faalndo (+) é isso?

: € (+) quando eu vou (+) / a'te quando eu vou tomar banho eles ficam falando
(+) né?

: falando o qué?

: falando aquelas coisas (+) aquelas coisas imorais.

. VOCé escuta?

. € :: eles dizem que vao me levar / eu e :: e essa menina aqui pra cerca (++) ai
eles dizem que vdo me jogar num:: num vulcédo

- vulcdo?

:sim

: aqui tem:: tem vulcdo?

: ndo (+) tem ndo

: entdo?

: €2 mas em algum lugar deve ter (+) né mesmo?
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ANEXO 16

PEEF - 16/04/1998
(Contexto: conversa entre a coordenadora do Projeto de Educacé@o Especial e um paci-

ente em surto psicotico)

lla : VOCé esta bem

FP 1 10

lla : vocé P. (++) vocé esta batendo em vocé?

FP :ndo (+) é:reutd

lla : Por qué? (+) por que vocé:: esta fazendo isso?
FP : ndo sei

lla : Vocé se machucou foi?

FP : foi (+) eu:: eu me machuquei (++) ontem

lla : onde vocé se machucou?

FP : num sei (+) num sei nao

lla : VOocé bateu com forga

FP : foi (+) eu tava com raiva (+) ai:: ai eu bati em mim (+) viu?
lla : Sera que :: que isso é certo?

FP S é

lla : é certo vocé se bater?

FP 1 hdo
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ANEXO 17

PEEF - 18/05/1999

(Contexto: conversa entre a coordenadora do Projeto de Educacéo Especial e um aluno

em surto psicético)

lla
H.L
lla
H.L
lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L

lla
H.L
lla
H.L
lla
H.L

:0i H.L?

. 0i

: VOcé tava sumido

;6

: Por qué?

: eu td com uma coisa ruim (+) uma imapciancia na minha cabeca (+) eu ndo
quero ficar parado (+) ta certo?

: vocé acha que essa impaciéncia é de que?

s sei la

: sera gue isso € coisa da sua cabeca?

: € (+) tem uma coisa solta nela:: olha aqui ((mostra a cabeca)) (+) t& vendo tem
um buraco (+) né? (++) meu pais disse que eu:: eu sou doente desse buraco
(++) ndo sei de que (++) ele disse que eu ndo possa sair sozinho (+) ai eu ndo
p0sso Vir ao Projeto (++) ta legal?

: tem alguEm que possa vir com vo::cé?

: tem ndo (+) ei L (++) olha aqui se na minha cabeca tem esse buraco (+) tem?

: tem néo

: bom (+) ainda bem (+) né mesmo? (+) macho (+) ei D. traz a caneta

: amanha vocé vem?

: eu :: eu to inquieto (++) inquieto ((incompreensivel))
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ANEXO 15

PEEF - 19/10/2000

(Contexto: conversa entre a coordenadora do Projeto de Educacédo Especial e um paci-

ente em surto psicotico)

la
P3
la
P3
la
Ps
la
P3
la
Ps

lla

lla

P3

lla

lla

P3

lla
P3

: como vai a senhora?

: vO:: vO doente

: de que a senhora t& doente?

: sei ndo

: a cabeca ainda doi?

: doi

: vocé vai ficar:: boa

:sei la

> vai sim

: eu tenho aqui ((mostrando a cabeca)) uma quintura saindo do corpo (++) fico
toda suada com a quintura saindo do do:: meu corpo (++) ai as pessoas fica tra-
tando mal a gente:: e a policia vem e prende (+) nos (++) né?

: prende vocé?

€ sim

: vocé ja foi presa?

: eles (++) ndo admitem / eles os da policia

: eles quem?

: bem:: como eu tava Ihe dizendo eles torturam, a gente e prendem (+) né?

: mas vocé ndo respondeu minha pergunta (++) vocé foi presa?

. eu ndo sei quem manda (++) mas naquele dia os vizinhos (++) T-O-D -0
mundo tava mandando (++) viu? (+) essa gente ndo gosta de ninguém (+) né?
Até do pais (+) e da mae eles matam (+) ai depois ficam s6 falando.

: falando sobre 0 qué?

: eu sou a enviada de Deus (++) a enviada de Deus para tirar 0s maus espiritos
da terra (++) ali ((aposentado para o quintal do CAPS)) ta cheio deles:: eles tdo
acabando com tudo (++) eles véo abrir a nossa cabeca (++) escute (+++) viu?
(++) eles tdo querendo vencer nés né? Mas Deus (+) a Rainha do Sertdo vai me

ajudar (++) mas eu td6 me sentidno, perdida (++) psiu:: psiu (+) faca siléncio se
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ndo o home (++) / o importante é ndo ficar triste (++) assim a nossa cabeca ndo
doi (+) t6 certo? O mundo é cheio de ddio (++) ai aparece vocé (++0 ai o dou-
tor que me:: ele manda eu tomar remédio igual esses doentes (++) mas doutroas
que:: eu com a senhroa vamos lutar contra todo o mal (++) e vamos engomar
nossa roupa:: lavar a roupa:: tu viu a festa do 1? Ele ganhou foi feio (++) né?

: feio?

T é

: ganhou bonito

: eu fecho as portas da minha casa:: fecho as janelas (++) pode de repente / eu
vejo eles (++) né nao?

: eles quem?

. parece que (++) eles vao vencer (++) pode esperar (++) ndo depois de um a-
nos a gente vence (++) ta certo?

: eles quem?

: ahn:: entdo na minha opinido tudo € besteira (++) até a &gua do Cedro ta suja
né mesmo? (+) também secou tudo num:: num foi.

: foi (++) mas quem sdo eles que vocé tanto fala

: @ 4gua suja mata os espiritos, os homens (++) até as criancas (+++) olha se o
prefeito num foi limpar (++) eu:: ndo se ele ndo mandar limpar vai morrer tudo
(+) a'te nds (++) mas eu tenho vinte vida (+++) € nds vence eles (++) nos vence
tudo --- t4?

: vence quem?

. 0 capeta (++) o capeta doutora

: quem é o capeta

: aroupa (+) a roupa suja da gente que tem vermes (++) né mesmo?

. vermes?

: @ aquilo que tem na nossa cabeca (++) uma dor medonha (+) né?

: mas 0 que sdo vermes?

. eles tdo na nossa cabega (+) no nosso corpo (++) / ai a roupa vai ficar limpa
(++) ei (+) tu conhece a R. (++) ela fica s6 mandando / sujando a roupa dela e a
minha:: ai manda eu lavar (++) né? Ai Deus disse pra eu limpar o mundo:: o

M -U - N - D O todo (+) mas eles ndo deixam (+) né?
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ANEXO 19

PEEF - 04/12/2000

(Contexto: pacientes do CAPS em surto conversando com a coordenadora do Projeto de

Educacéo Especial)

la
P1
la
P1
la
P1

lla
P1

lla
P1

lla
P1
lla

lla
P1

la
P1
lla
P1

E}
Py

: qual o seu nome?

:JM.C

: de C. (+) o senhor tem (+) tem quantos anos? (+) tem quantos anos?

: ((incompreensivel)) oitenta e um

: €:: e 0 que é que o senhor ta sentidno (+) ultimanente?

: a senhora pergunta bem (++) primeirode T - U - D - O (+) e::u / eles (+) os
pés (++) devido o quinturado ((incompreensivel)) (+) né dona?

: mhm

: que nunca (+) no mundo (+) eu tirei os pés pra pra respeitar o sol ((incompre-
ensivel)) ai :: ai tava soltando o peito do pé (+)

: mhm

: tava pelado (+) tava s6 com o peito do pé pelado (+) oh ((fala nervosamente,
mostrando o pé feridos)) ai oh largou o coro velho do pe ((incompreensivel)).

: No outro também t4?

: é:: no outro (+) do mesmo jeito, viu?

: t&:: também?

: a senhora sabe que nés todos ((incompreensivel)) um maririo na vida (+), né?
. é:: é verdade

: eu sou satisfeito (++) gracas a Deus (+) NUNCA ofendi a ninguém, né? (+)
((incompreensivel)) posso ter agravado a nosso Senhor

: mhm

. ((incompreensivel))

: 2 machucou (+) o senhor trabalha (+) planta (+) trabalha na agricultura?

: dona (+) todo servigo (+) quando nos pode obter (+) se tem (+) ((incompreen-
sivel))

: voceé faz

: tanta gente na roca (+) tanta gente na bocac da noite (+) a boca da noite na ro-

¢a (+) como a noite todinha (+) 0 meu negdécio eu voltei com as poucas de no-
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vidades(+) e::u vivi a juventude, né? (+) isso aqui ((mostrando uma cicatriz))
foi uma virada de carro, viu?

: de carro?

: é:: jJa peguei quatro vezes, viu? ((risos))

: mhm (+) onde foi essa virada?

: essa virada (+) essa virada (+) dona faz tempo (+) mas eu ndo t6 lembrado (+)
viu?

: como é mesmo o nome do senhor?

:JM.C

: ah (+) e o senhor tem quantos filhos?

: e::u eu sou da familia Moreira de Pau dos Ferros

: e Pou dos Ferros é no Piaui ou no Rio Grande do Norte?

: €:: no Rio Grande do Norte (+) é:: eu posso até ta enganado, né?

D6

: meu povo (++) de filha a filha tdo todo la

: ontem (+) o senhor (+) o senhor (+) tava estressado (+) tava cansado (+) on-
tem (+) ontem o senhor tava cansado?

: C-A-N-S-A-D-0?

:sim

: ndo senhroa (+) agora (++) apenas s6 tem aquela quintura horrivel (+) que ndo
posso ((incompreensivel))

. e na cabeca?

: ndo (+) na cabeca gracas a Deus num sei 0 que é dor de cabeca (+) ((incom-
preensivel))

s eu:: sei

: a senhroa sabe a temperatura ta muito perigosa, num ta?

S ta

: é:: eu nunca (+) deixei de andar (+) de andar ai:: pronto

: ele fica andando muito A?

: ai (+) largou o coro todinho, né? (++) mas o pior que :: que eu sinto € que eu
peguei (+) peguei assim um ((incompreensivel)) na vista

> na vista?

: sim senhora (+) ai que SOFRIMENTO (+) e eu ja td (+) muito melhor do que

0 que tava (+) td melhor (+) mais ainda tem aquela quintura, né?
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: tA embacada a vista (+) é?

: a vista (+) eu ndo enxergava coisa nenhuma

: mhm

: mas agora (+) gracas a Deus (+) ta assim ((incompreensivel))

: t& boa?

: ta boa (+) t& como se diz com problemas (+) porque é aquela quintura (+) a-
quele mal desejo, né?

: e onde € a quintura que o senhor sente?

: no corpo e nos olhos (+) dor de cabeca eu num sinto nao

: ndo sente, né? (+) e ontem o senhor teve raiva (+) como foi o seu dia ontem?
(+) como foi? O dia ontem?

: gracas a Deus eu ndo sabia o que era dormir a noite (+) e dormi bem

: de ontem pré hoje vocé dormiu bem?

: dormi (+) dormi

: mhm (+) e:: a histdria (+) a historia da moto como é que foi? A moto bateru
no senhor?

: sim (+) eu tava s6 (+) esse ((incompreensivel)) pelado que a gente vé aqui
((mostrando os pés))

: ela ja viu papai

- com licenca (+) era:: era s6 no peito do PE (+) agora (+) agora deixa que eu ja
((incompreensivel))

: sel

: ((incompreensivel) na casa de fulano / era perto

: mhm

: ai entdo e::u atravessei a pista

: mhm

: quando eu cheguei pertinho da estrada de ferro (+) ai:: cheguei e tinha um
tanque assim ((incpmreensivel)) um tanque (+) ai :: eu entrei (+) me agitei (+)
mais na minha méo

: sei

> ai (+) ((incompreensivel)) quando eu ia tirando / antes de levantar o corpo / eu
néo escutei zoada de mota (+) ndo escutei NADA (+) / nesse tempo eu fiquei
assim trombado esquecido, entende?

Jeusei
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: meu pensamento era assim embalado (+) quando eu levantei as mdos assim
((gesticula levantando as méos para o alto)) para botar as médos ((incompreen-
sivel)) o0 meu pensamento era enrolado

: enrolado?

: justamente / ai quando eu olhei (+) eu fui botando a mao antes de apoiar / e::
num senti remorso num escutei zoada de moto (+) nem nada (+) mas a cabo-
quinha chegou (+)

: mhm

: deu uma errada (+) entrou para a minha mao (+) mais ou menos (+) muito
mais de um metro

: sel

: mas eu num dei noticia ndo (+) sei que acabou-se (+) senti agueles remorso
(+) a pancada nos quartos (+) pronto (+) até hoje

: foi em Senador isso (+) foi:: foi (+) a:: esse acidente? (+) foi em Senador esse
acidente (++) foi?

:ah (+)

: foi em Senador esse acidente

: foi (+) mas gracas aquele pai

: quando foi? (+) vocé lembra o periodo?

- isso ja faz (+) mais de cinco ((meses))

: faz trés meses (+) ja tem trés meses

: mhm

: mas gracas a Deus (+) com licenga (+) ta doido (+) mas vou lhje ser sincero o
pé doi mais ((mostra novamente 0s pés nervosamente))

: 0 pé doi mais?

. ((incompreensivel)) eu gracas a Deus t0 satisfeito (+) ndo sinto doer (+) mas
0S pés (+) agora tem esse problema (+) a vista ardendo:: (+) né?

: A e:: e ontem como foi? Ontem como foi o seu dia?
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ANEXO 20

03/12/2000

(Conversa entre a Coordenadora do Projeto de Educacdo Especial e um paciente em

surto psicotico)

la
P4
la
Py

lla

P4

lla

lla

lla

: tudo:: bem?

: tudo

: vocé ainda ta:: ta com medo do mundo:: do mundo acabar?

: 0S meus pés continuam doendo:: € um / um soriMENTO (+) na minha opinido
¢ esse quinturdo (++) esse quinturdo todo (++) né?

: quando é que o mundo vai acabar? VVocé vivia dizendo que o mundo ia acabar
(++) ner? (+) fale sobre isso

: € uma situacdo triste a dos meus pés (+) olhe aqui ((levanta os pés mostran-
do)) eles estdo em carne viva (++) naquele dia eu:: EU ja disse a vocé (++) mas
eu ndo tenho remédio (+) ai fica nesse sofrimento medonho (++) nao tem quem
compre o remédio (++) eu fico nesse sofrimento medonho (++) né mesmo?

: quem é que compra o remédio

: eu andei tanto:: ontem (++) alis eu (+) e::u tenho andado muito (++) é uma
coisa:: que étriste (+) que o médico tem que tratar:: né isso doutora? (++) mas
aqui em Senador (+) na minha opinido tudo:: tudo é:: sobre o que era que:: que
eu tava falando (+) heim?

: 0 senhor estava falando sobre seus pés e sobre os médicos de Senador (++)
agora eu lhe fiz duas perguntas (++) uma sobre o fim do mundo e a outra (+) a
outra sobre quem era que comrpava 0 seu remédio e:: e 0 senhor ndo me res-
pondeu

: amanha:: eu ndo vou ser responsavel por uma dor medonha nos mesus peés
(++) eles tdo destruidos (+) aniquilados ((mostra novamente os pés)) olha (+)
eu sou devoto de Sdo Francisco (+) 0 que eu quero é:: ta vendo as feridas no
meus pés(++) eu to arrasado e ninguém percebe (++) também eu sou forte

. eu gostaria de saber / eu estou querendo saber se (++) se 0 senhor ainda teme
o fim do mundo e se h4 relagdo (+) entre isso e 0s:: 0s seus pés (++) e esse so-

frimento.
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Py : quero dizer que amanhd eu vou com a A. a Fortaleza (++) ai eu:: eu vou ter
que que me colocar (++) ai eu ndo sei como fazer com esse sofrimento / olha
aqui ((novamente mostra os pés)) (+) agora eu ndo quero::nao quero mais con-
versar (++) ta certo?

lla : t& certo (+) entdo outro dia (+) outro dia a gente fala (++) ta legal?

P4 s ta
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ANEXO 21

P. CAPS - 30/10/1999

(Conversa entre um psiquiatra do CAPS e um paciente em surto psicotico)

Icm
P,
Icm
P,

P2
Icm

P2

Icm
P2

Icm

: diga o que voc::é tinha?

: eu num sei (+) sO sei que 0 meu (+) sangue ta:: dando aquela sugestéo.

: 0 qué?

: aquela sugestdo, né?

((pausa))

: eu:: pra:: mé::dico ai (+) ele passa remédio, né?

: a crise mesmo (++) como comeca?

: eu (+) sinto dor de cabeca (+) as maos (+) muito suadas (+) as maos e 0s pe's
doentes (+) e 0 sangue:: espalahando em minha (+) cabeca (+) entende?

: mhm

: se (++) se e::u pudesse (+) eu ficava so (+) sem ninguém (+) eu:: fico nervoso
(+) viu?

: vocé:: acha (+) que isso atrapalha a sua vida?

: sei 14 (+) eu:: me preocupo (+) né? (+) mais com a dor (+) de cabeca (+) viu?
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ANEXO 22

P. CAPS - 30/10/1999

(Contexto: Conversa entre um psiquiatra do CAPS e um paciente com surto psicotico e

a mae dele)

P4

Icm
P4
Icm
Py
Icm
P4
Icm
Py
Icm
Py
Icm
Py
Icm
Py

Icm

Icm

Icm
P4

Icm

Icm

Icm

: quando e::u t6 comendo (+) ai vem um home e puxa :: puxa:: a minha perna
(+) ai eu fico com me::do (+) ai eu chamo a mée

: depois disso o que:: ele faz?

: ele (+) volta na minha cama (+) e depois ele se levanta e desaparece (+)
: 1SS0 é s6 uma vez (+) ou todo dia?

: é:: todo dia

: todo dia é a mesma (+) coisa?

: é:: todo dia

: na esocla vocé esta (+) esta bem?

(0

: vocé estuda de manh& ou de tarde?

: de manhé ((pausa)) e::u fico bem enculhidinho

: 0 qué? (+) voce fica impressioando de dia?

: €0::mo

: vocé (+) anda assistindo filme de terror?

: néo

((a mé&e do paciente faz gestos que sim))

. ele (+) fica valente

. e:: de bichos? (+) de animais (+) vocé gosta?

. eu:: ndo / 0 homem tem blusa azul (+) tem cabelo preto (+) mais parece tanto
com o Powen Rangers (+) e::le quebra o pau, viu?

: é:: muito parecido

: € muito parecdio (+) ele é:: todo azul

: € (+) novo ele?

: € (+) da idade do:: do meu pai

: todo dia (+) ele acorda correndo?

: @ acordo (+) apavorado / e ::u levo pra:: rezar (+) ai ele melhora
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ANEXO 23

P. CAPS - 31/10/1999

(Contexto: conversa entre um psiquiatra do CAPS e um paciente com surto psicotico)

Py

Icm
P1

Icm
P1
Icm
P1

: quando (+) olho no espelho (+) a minha BOCA afunda (+) quando eu fagco um
moviemtno na lingua (+) e::la vai la (+) pra dentro (+) ((incompreensivel))

: é:: (+) ai o senhor (+) fica nervoso

. e::u fico errado (+) fazia mui::to tempo que eu ndo olhava a minha boca (+)
((incompreensivel)) salvar, né? Eu (+) deixei de fumar (++) de beber.

:ahd
: aqui (+) aqui dentro da minha (+) ((abre a boca mostrando a lingua)) BOCA

: vocé / (+) s6 sente quando olha no espelho?

6
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ANEXO 24

P.CAPS 31/10/1999

(Contexto: conversa entre um psiquiatra do CAPS e um paciente com surto psicotico)

P, : olha Dr.(+) e::u queria um atestado pré: e::u butar no INSS pré/ eu ficar bom,
t4 certo?

Icm : pode deixar (+) nés vamos fazer

P, : quando foi onte (+) ai:: eu fui tomar (+) ai (+) né? (+) ai a minha vo:: ia sair

(+) ai e::la disse que ndo ia esperar (+) ai e::u se apressei (+) ai (+) a minha ca-

beca ficou a::perrriadinha (+) viu?
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ANEXO 25

PEEF - 20/11/1998
(Contexto: Alunos do Projeto de Educacéo Especial da FECLESC em surto e professo-

ra da Faculdade conversam durante um encontro no CAPS)

Ipp 0l J.A.

J.A . 0i

Ipp : tudo bem?

JA : tudo bem

Ipp : VOCé (+) vo :: cé ta sumido, né?

JA : t4 :: t sumido

Ipp : olha (+) eu :: eu vou encontrar a L. (+) entdo (+) vocé quer (+) quer mandar
recado :: pra :: ela?

JA pra::ela

Ipp @ quer?
JA : quero
Ipp : escuta J.A . (+) estou (+) lembrando :: daquele (+) aquele dia (+) I& em For-

taleza, lembra?

JA : eu :: eu (+) cantei, né?
Ipp : foi (+) vocé cantou muito bem
JA : foi (+) mui :: to bem, né?

Ipp : gostei muito (+) (incompreensivel)
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PEEF - 10/02/1999

(Contexto: bolsistas, coordenadora do Projeto de Educacéo Especial e quatro alunos

com transtornos mentais conversando sobre o Natal)

ljd
lla
JA
lla
JA
lla
JA
lla
JA
D.F
Jjd
DF
lla
DF
lla
DF

lla
ljd

DF
ljd

lla

DF
E}
MO

lla

: quem? tu?

;e :: u passei (+) em casa dormino
: foi? tu tava :: doente?

:tava

: ele passou o Natal (+) o final de ano (++) tudo em Fortaleza ((ri))

: quem é que :: (+) que tu tava perguntando se vem? quem era?

ral

:al.?al. vem/ vem pra :: nossa festa?
: vem? (incompreensivel) (+) certo
:m :: napraia

ahd

. e ;2 u fui na praia

: tu :: foi pré praia?

- fui

: deixa (++) eu ver se queimou?

: ndo (+) ja ficou bom

[

:nhm :: ta queimado

: ficou (+) aonde? Tu :: ficou bom? De que :: tu tava doente?

[

: ahd? Eu :: tinha queimado na praia
: ah (+) queimou foi tudo

retu:: M. ?ahd?

[

:ja:: ficou bom’ja?

: ah&? ((incompreensivel))

: 0 vendeno (+) broa

: vendeu muito?
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: t4 :: fraco agora

: t& fraco? O pessoal na (+) tem dinheiro, né (+) M.?
S é

: qual era uma coisa (+) bo::a que dava pra tu vender (+) bem? O que :: que tu
acha?

: néo seli

: ahd?

: bolo

: bolo (++) serd?

: guarana

: (incompreensivel)

. pastel

: (incompreensivel)

: tu pensou (+) em que?

: (incompreensivel)

: hoje (++) ndo vendeu nada?

: 50 vendi :: quatro pacote de broa

: foi? quanto é (+) que t& a broa?

: cinglienta

: tu faz assim (++) quando tu vier pra :: aula (+) tu traz uns pacotes, né?
: num vende :: ndo

: vende ndo? (+) onde é que vende mais?

: é::élanoalto (+) no alto

: tua mée tem u::ma mercearia é?

: tem um comercinho (+) l& (incompreensivel)
: D. tu guardou (+) o teu?

: M. tu t& fumando direto (+) ndo ta? ah&?

. ((incompreensivel))

: de vez (+) de vez em quando :: um pouco

;e tu (+) D. arrumou u::uma namorada 1a?

2 ((r1)) ndo

: eu arrumei (incompreensivel)

: quem é?
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: € ;2 uma menina acola

: quem é? Quem é a tua namorada?

:quem é ::?

€ ah: (+) amenina la de Fortaleza

aM.C.?

raM.C.

. €7

S é

(ai) /... /1 viu?

: eu vou dizer a ela que :: que tu chamou ela de M. C., t4?
:ahd

: quem é?

: foi bom, viu?

: foi 0 que ::? Foi / nadou fez 0 que na praia?

: 0 que foi (+) que tu fizeste na (+) praia?

: ((incompreensivel)) muito (+) salgada a agua, né?

6
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ANEXO 27

PEEF - 15/08/1998
(Contexto: Alunos do Projeto de Educacéao Especial da FECLESC, bolsistas e pescado-

res conversam durante um passeio a praia.)

lif : ... sua idade?

Ipb : cinguenta e sete anos

D.F ;... ave maria:: 0 sinhd é velho ... né?

H.L : deixa disso D. Ele ainda é um pouco novo ... né?

lis : O senhd :: nasceu aqui?

Ipb : bom ... eu nasci... e me criei na moita ((incompreensivel)) sempre fui pesca-

do (+) papai também era pescadd... aqui a gente mistura uma coisa e outra

lif : e 0s filhos do senhor também sdo pescadores?

[
D.F :eu:: posso tomar banho... ali no mar...? posso?
Ipb : tai um pescadd::: nunca pegou numa enchada ((risos))
Ipb : é::1... 8O no brago de mar
lif :s6 no mar
J.A : VOC€ ja virou no mar?

M.O  : pergunta boba, J. essa pergunta € tdo boba, né?
Ipb : J& virei no mar uma:: sete ... sete vez parece

M.O  :J& houve a-ci-den-te?

Ipb Ja (++)
M.O  :uhn
D.F : depois a gente fala nesse assunto::: vamos toma::; banho?
H.L : vamo, L.? ali ta bom, né?
lla : vamos ja:: ta?
lif : Mas me diga uma coisa :: qual o tipo de peixe (+) que vocés pescam aqui?
Ipb - ((tossiu)) é::: [biquara, cavala,] cangulo, mariquita
[

D.F : [0 que eu:::]

Ipb : nds pesca tudo::: tudo:::
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D.F
H.L
Ipb
JA
Ipb
H.L
D.F
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e eu:: eu/ EU trabaio cum curral aqui em frente:: a minha aqui é::: é sardi-
nha, € camurupim, € serra, € espada (1,5) tudo enquanto da (+) aqui / na costa,
eu trabaio / eu:: num trabaio pra fora / eu :: eu:: comprei pexe (+) quer dizer
eu vendo ((risos)) pexe e trabaio nu curral aqui na Fonseca

: 0 senhor tem barco?

: tem::: meu FILHO é:: é o mestre do barco

: entdo o senhor (+) o senhor, pesca por necessidade, né isso?

: pur necessidade? E:: (+)

: aqueles pexe sdo do senhd?

: 0 senhor tem medo:: MEDO do mar?

: tenho

: quer tomar banho nu ma:: eu també,. L.

:eh::ei L., eueoH. vamo (+) vamo::: toma banho, viu? Nois ja vamo, t4?

: se 0 senhor tivesse que escolher entre a pesca e a outra (+) outra profissao, se
0 senhor ganhasse de (+) melhor / ou entdo a mesma quantidade, o senhor de-
sistiria da pesca?

: rapaz. S6 que EU::: EU:: num, eu num (+) eu num posso deixar essa profis-
sdo aqui (+) sO se for agricultura, que é a que:: que eu num sei de nada

> mas (+) se:: e senhor (+) tivesse ou: outra:: opc¢do (+) o senhor sairia?

: talvez (+)

. ... é pescador por necessidade, né?

: por dinheiro (+)

: tudo aqui / tudo é:: é pescadd (+) suor de burro

: a musica que esta tocando € iguaaque 0 Z. A . sabe, né H.?

: O senhor (+) passa de quanto:: tempo assim, quando o senhor sai... quanto
tempo no mar?

: trés dia

: s0zinho?

: trés dias

@

: Mas pesca durante o dia e durante a noite:: a noite?

: A noite (+) a noite que o0 pexe come

: vou toma (+) toma banho e nadar igual naquele dia la:: 14 nu Cedro, né M.?

: E durante o dia? O senhor Pesca?
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: ((siléncio)) ...s6 a noite

: levam basicamente o qué?

: muié:: ei M. traz café:: pru prova (+)

: Esse peixe é:: é consumido todo aqui? ((vozes))

: Aqui e im Itapipoca... € cum (++) cum esse, esse rapaz / esse moreno que ta /
t4 falando aqui. Ele Qui compra o pexe, vende de bicicleta, ai nessa (incom-
preensivel), nessas, mata onde vocés passa

: E quantos vao na jangada?

: é.. uhn.. é quatro / trés.. sempre no mais € trés (+) a canoa de trinta paus

: Vai ter forro ali? Ei:: ei:; seu, Zé, vai ter forrd naquela musica?

: Vai... naquele bar (+) ... é o bar do S.

. ... eu danco assim ((fez gestos de danca)) e o M. danca mais do que eu:: né?
((risos))

: Os meninos dangam... e eu CANTO... e 0 M. e 0 D. dangam... né? Vai M.
danca ... danca, vai:: vai:: todos dangam (+) eu canto / pede préa::: pra eu canta,
L.?
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ANEXO 28
PEEF - 23/08/1998

(Contexto: Alunos do Projeto de Educacédo Especial da FECLESC e bolsistas conver-

sam durante o ensaio de uma apresentacdo musical)

D.F :P.,quando é a viagem A viagem pra:: pra Fortaleza / quando €, hein A viagem

tu marcou o dia... o dia pra Fortaleza...

ljd : O dia que eu marquei prd ir pra Fortaleza?
[

D.F 1 sim

ljd :em OUTUBRO (+)

D.F : em outubro... AGORA
M.O  : ((incompreensivel)) ((vai ser)) quanta (++) vai ser terca é :: terca-feira é? vai

ser terca €?::

D.F : hum?

Ijd : 0 dia de terca-feira?

D.F hum

ljd : eu sei que € agora em outubro :: s6 ndo sei bem qual € o dia... vou pergunté
pra L.

D.F : ELA :: ELA :: vai mais nois?

Ijd s vai (+)

D.F : AH :: sim... ((incompreensivel)) ((Z.A .)) num sabe, mais... (incompreensi-
vel)

Ijd : tem que avisar pra eles, né?

D.F : € mais MELHOR o M. e EU?

Ijd hum

D.F *maisbemeuou:ou::oP.?

Ijd : mais o qué?

D.F > a coisa de toca...”?

Ijd : vai toca todo mundo (+) / tu vai pra FORTALEZA, P.

M.O  : (incompreensivel)
1jd : agora nesse més de outubro pré gente fazé a :: apresentacdo

D.F . (incompreensivel)
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: O P. toca berimbau :: /

: ((incompreensivel))

: La pru :: pru final do més

: noutro més... ((incompreensivel)) ((incompreensivel)) ((quero ir)) que fui na,
né? terca-feira?

:Hum... hum... (++)

: ((incompreensivel)) maiso A . é

: Pra Pacajus

: morar?

: hein? A mae dele foi ontem (+) foi onte pra :: pra :: viagem
. para morar?

: hum :: hum :: ele foi igual ao Z.A . mora num outro lugar... naquele lugar.
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ANEXO 29

PEEF - 18/08/1998

(Contexto: Alunos do Projeto de Educacédo Especial da FECLESC e bolsistas conver-

sam durante uma festa de aniversario)

lac
ljd
M.O
ljd
M.O
ljd
D.F
ljd
D.F

lla
lja
D.F
ljd

D.F
M.O
D.F
ljd
lac
M.O
ljd
M.O
D.F
ljd

lac

: ((vozes... incompreensivel))

: ((quando)) é :: o teu aniversario?

: dia de SETEMbro...

: quando?

: dia de SETEMBRO ::

> ahn.. ahn

: mas hoje é ::: é :: (vinte e cinco)

:...Mmas... a:: gente... comemora no / final do més...
- ah sim...

((vozes))

:vem... vem... P. fala aqui com ele ::

: Falaai... vai... fala ai... P.

:olha o P. falando :::

: vou ali... vou convida todo MUNDO / pode... L.?
((risos))

: €2 um PRESENTE / num sei qué... num sei que é?
: brigado :: ((risos))

: va :: mos pessoal... vamos cantar... / parabéns para o N.
: ahn ahn

> quero que :: que :: vocé seja feliz... bem feliz... t4?
: brigado ::

: que tenha... quarenta filhos ta ((fala em tom de brincadeira))
- quero... NAO /

> olha ai rapaz... tu :: vai ter / quarenta filhos né?

: quero NAO... quero NAO :::olhaai... L.

((risos))

> que ... que... qui voceé vai dizer?



D.F
M.O

lid
M.O

lid
M.O
lid

M.O

. P.... vem aqui?
:ahn... ahn
((vozes))

: Os filhos... véo... dizer: papali,... papai... né?

: QUERO :: NAO... quero :: ndo / ter quarenta filhos...

((todos cantam parabéns))

: faca :: faca... um () pedido... M.
: Um pedido... de qué?

: faz?

: fez... 0 qué?

((incompreensivel)) ((vozes))
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ANEXO 30

FREQUENCIA DOS MARCADORES DE DISCURSO EM PACIENTES EM SURTO

AHA ?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent Percent
.16 1000  Missing.
Total 16 100,0 100,0
Validcases 0  Missing cases 16
Al
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent Percent
1 1 6,3 12,5 12,5
2 1 6,3 12,5 25,0
4 2 12,5 25,0 50,0
5 1 6,3 12,5 62,5
7 2 12,5 25,0 87,5
8 1 6,3 12,5 100,00
S 8 ! 50,0 ___Missing_
Total 16 100,0 100,0
Mean 4,750 Mode 4,000 Std dev 2,493
Minimum 1,000 Maximum 8,000
* Multiple modes exist. The smallest value is shown.
Validcases 8  Missing cases 8
BEM
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent Percent
1 1 6,3 100,00 100,00
S 938 Missing_
Total 16 100,0 100,0

Mean 1,000 Mode 1,000 Minimum 1,000
Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 15
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CERTO?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent Percent
1 1 6,3 100,00 100,00
S L T 938 Missing.
Total 16 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000 Minimum 1,000
Maximum 1,000
Validcases 1  Missing cases 15
ENTENDE?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent Percent
1 1 12,5 100,00 100,00
S 87,5 Missing.
Total 16 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000  Std dev ,000
Minimum 1,000 Maximum 1,000
Validcases 2  Missing cases 14
HEIN ?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent Percent
1 1 6,3 100,00 100,00
S S 938 . Missing
Total 16 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000  Minimum 1,000
Maximum 1,000
Valid cases 1 Missing cases 15
NE
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent Percent
1 7 43,8 58,3 58,3
2 1 6,3 8,3 66,7
3 1 6,3 8,3 75,0
4 1 6,3 8,3 83,3
8 2 6,3 8,3 91,7
9 1 6,3 8,3 100,00
o 8 250 Missing.
Total 16 100,0 100,0
Mean 2,750 Mode 1,000 Std dev 2,864
Minimum 1,000 Maximum 9,000

Valid cases 12  Missing cases 4
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NAO USA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 6,3 100,00
R B 938 ___Missing
Total 16 100,0 100,0
Validcases 0  Missing cases 16
NE 1SSO?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 6,3 100,00
- B 938 ___Missing
Total 16 100,0 100,0

Mean 1,000 Mode 1,000 Minimum 1,000
Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 15

NE MESMO?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 3 18,8 75,0
2 1 6,3 25,0
S - 750 Missing
Total 16 100,0 100,0

Mean 1,250 Mode 1,000 Std dev ,500
Minimum 1,000 Maximum 2,000

Validcases 4  Missing cases 12

NERA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
.16 100,00 Missing
Total 16 100,0 100,0

Validcases 0  Missing cases 16
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Percent
100,00

Percent
100,00

Percent
75,0
100,0

Percent



NAO TA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 6,3 100,00
.15 938  Missing.
Total 16 100,0 100,0

Mean 1,000 Mode 1,000  Minimum 1,000
Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 15

NUM FOI?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
N L R 1000 Missing
Total 16 100,0 100,0
Validcases 0  Missing cases 16
NUM SABE?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
N L R 1000 Missing
Total 16 100,0 100,0
Validcases 0  Missing cases 16
OLHA AQUI
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
3 1 6,3 100,00
R - B 938 ___Missing
Total 16 100,0 100,0

Mean 3,000 Mode 3,000 Minimum 3,000
Maximum 3,000

Validcases 1  Missing cases 15

POISE
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
oo 1 1000~ Missing.
Total 16 100,0 100,0

Validcases 0  Missing cases 16
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Percent
100,00

Percent

Percent

Percent
100,00

Percent



TA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 6,3 100,00
. ....15 938  Missing.
Total 16 100,0 100,0

Mean 1,000 Mode 1,000  Minimum 1,000
Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 15

TABEM?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
N L R 1000 Missing
Total 16 100,0 100,0
Validcases 0  Missing cases 16
TA CERTO?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 4 25,0 80,0
2 1 6,3 20,0
S X S 68,8 . Missing
Total 16 100,0 100,0

Mean 1,200 Mode 1,000 Std dev A47
Minimum 1,000 Maximum 2,000

Validcases 5  Missing cases 11

TA LEGAL?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 6,3 100,00
S I 938 Missing
Total 16 100,0 100,0

Mean 1,000 Mode 1,000 Minimum 1,000
Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 15
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Percent
100,00

Percent

Percent
80,0
100,00

Percent
100,00



VIU?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent

1 6 37,5 66,7
2 2 22,5 22,2
3 1 6,3 11,1
D [ 438 ___Missing

Total 16 100,0 100,0

Mean 1,444  Mode 1,000 Std dev ,126
Minimum 1,000 Maximum 3,000

Validcases 9  Missing cases 7

Percent
66,7
88,9
100,0
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ANEXO 31

208

FREQUENCIA DOS MARCADORES DE DISCURSO EM PACIENTES FORA DE SURTO

AHA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 5,3 100,00
- S 94,7 ___Missing
Total 16 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000  Minimum 1,000
Maximum 1,000
Validcases 1  Missing cases 18
Al
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 3 15,8 42,9
2 2 10,5 28,6
3 1 5,3 14,3
6 1 53 14,3
co2 632 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 2,286  Mode 1,000 Stddev 1,799
Minimum 1,000 Maximum 6,000
Validcases 7  Missing cases 12
BEM
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
o ......19 /10000 -~ Missing
Total 19 100,0 100,0
Validcases 0  Missing cases 19
CERTO?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 53 100,00
R L 94,7 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000  Minimum 1,000

Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 18

Percent
100,0

Percent
42,9
714
85,7
100,0

Percent

Percent
100,0



ENTENDE?
Value Label Value Frequency
v 19
Total 19

Validcases 0  Missing cases 19

HEIN?
Value Label Value Frequency
3 1
v 18
Total 19

Mean 3,000 Mode 3,000
Maximum 3,000

Validcases 1  Missing cases 18

Valid Cum

Percent Percent

0.100,00 _ Missing
100,0 100,0

Valid Cum

Percent Percent
53 100,00

947 Missing
100,0 100,0

Minimum 3,000

NE?
Value Label Value Frequency
1 4
2 2
3 2
5 2
6 2
7 2
8 1
10 3
Dl L
Total 19

Mean 4889 Mode 1,000
Minimum 1,000 Maximum 10,000

Valid cases 18  Missing cases 1

NAO USA?
Value Label Value Frequency
1 1
oL 18
Total 19

Mean 1,000 Mode 1,000
Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 18

Valid Cum
Percent Percent
21,1 22,2
10,5 11,1
10,5 11,1
10,5 11,1
10,5 11,1
10,5 11,1
53 5,6
15,8 16,7
.....53  _ Missing
100,0 100,0

Stddev 3,288

Valid Cum

Percent Percent
53 100,00

...947  ___Missing
100,0 100,0

Minimum 1,000

Percent

Percent
100,0

Percent
22,2
33,3
44,4
55,6
66,7
77,8
83,3
100,0

Percent
100,0

209



NE ISSO ?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 2 10,5 66,7
2 1 53 333
., ....16 842 Missing.
Total 19 100,0 100,0

Mean 1,333  Mode 1,000 Std dev 577
Minimum 1,000 Maximum 2,000

Validcases 3  Missing cases 16

NE MESMO?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent

1 1 5,3 33,3
2 1 5,3 33,3
3 1 5,3 33,3
N LS 84,2 Missing

Total 19 100,0 100,0

Mean 2,000 Mode 1,000 Std dev 1,000
Minimum 1,000 Maximum 3,000

* Multiple modes exist. The smallest value is shown.

Validcases 3  Missing cases 16

NERA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent

1 1 5,3 33,3
2 1 5,3 33,3
3 1 5,3 33,3
., ....16 842 Missing.

Total 19 100,0 100,0

Mean 2,000 Mode 1,000 Std dev 1,000
Minimum 1,000 Maximum 3,000

* Multiple modes exist. The smallest value is shown.

Validcases 3  Missing cases 16

Percent
66,7
100,0

Percent
33,3
66,7
100,0

Percent
33,3
66,7
100,0
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NAO TA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
v 94,7 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Validcases 0  Missing cases 19
NUM FOI?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 5,3 50,0
2 1 5,3 50,0
S Y S 89,5 Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,500 Mode 1,000 Std dev ,707
Minimum 1,000 Maximum 2,000
* Multiple modes exist. The smallest value is shown.
Validcases 2  Missing cases 17
NUM SABE?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 2 10,5 100,00
Y S 89,5 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000  Std dev ,000
Minimum 1,000 Maximum 1,000
Validcases 2  Missing cases 17
OLHA AQUI
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 53 100,00
R L 94,7 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000  Minimum 1,000

Maximum 1,000

Validcases 1  Missing cases 18
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Percent

Percent
50,0
100,0

Percent
100,0

Percent
100,0



POIS E
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 2 10,5 100,00
S Y S 89,5 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000 Std dev ,000
Minimum 1,000 Maximum 1,000
Validcases 2  Missing cases 17
TA?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 5,3 50,0
2 1 5,3 50,0
Y S 89,5 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,500 Mode 1,000 Std dev ,707
Minimum 1,000 Maximum 2,000
* Multiple modes exist. The smallest value is shown.
Validcases 2  Missing cases 17
TA BEM?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 2 10,5 100,0
SR SR 89,5 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000 Std dev ,000
Minimum 1,000 Maximum 1,000
Validcases 2  Missing cases 17
TA CERTO?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 2 10,5 100,0
N Y S 89,5 Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000  Std dev ,000
Minimum 1,000 Maximum 1,000

Validcases 2  Missing cases 17
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Percent
100,0

Percent
50,0
100,0

Percent
100,0

Percent
100,0



TA LEGAL?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 1 5,3 100,0
- S 94,7 ___Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,000 Mode 1,000 Minimum 1,000
Maximum 1,000
Validcases 1  Missing cases 18
VIuU?
Valid Cum
Value Label Value Frequency  Percent Percent
1 4 21,1 57,1
2 2 10,5 28,6
3 1 53 14,3
R 63,2 __Missing
Total 19 100,0 100,0
Mean 1,571  Mode 1,000 Std dev ,787
Minimum 1,000 Maximum 3,000
Validcases 7  Missing cases 12
Number of valid observations (listwise) = 16,00
Valid
Variable Mean Std Dev Minimum Maximum N Label
PREPOSIC 3,75 2,67 1 8 16 preposic
POSPOSIC 6,06 4,98 1 17 33 posposic
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Percent
100,0

Percent
57,1
85,7
100,0
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