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"Chego aos campos e vastos palacios da memoria onde estdo 0s
tesouros de inumeraveis imagens trazidas por percepc¢oes de toda
espécie. Ai estd também escondido tudo o que pensamos, quer
aumentando quer diminuindo ou até variando de qualquer modo os
objetos que os sentidos atingiram. Enfim, jaz ai tudo o que se lhes
entregou e depds, se é que 0 esquecimento ainda o ndo absorveu e
sepultou... ... Quem podera explicar o modo como elas se formaram,
apesar de se conhecer por que sentidos foram recolhidas e escondidas
no interior?..." (

(Santo Agostinho, O palacio da memaria, Confissdes, Livro X).
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RESUMO

Temos observado que nos ultimos anos, as pesquisas realizadas em leitura e escrita, nao tém
dado muita énfase aos problemas que envolvem a memoria, que € crucial ao
ensino/aprendizagem. Percebemos também que ndo ha muitos trabalhos neste sentido, voltados a
sala de aula, sobretudo, ao ensino de lingua Inglesa. Fundamentados em tedricos e estudiosos
dessa area como: Izquierdo (2003), Houzel (2002), Pinto (2001), Marcuschi (2007), Koch (2003),
Matlin (2003), Miller (1956), Sternberg (2000), Gardner (2003) e outros, este trabalho tem como
objetivo principal, verificar até que ponto a maioria dos alunos do ensino fundamental das escolas
da rede publica, principalmente os que participaram da pesquisa, fazem uso consciente dos seus
processos cognitivos para reter e recuperar as informacdes contidas no texto. Tendo em vista a
grande dificuldade enfrentada por professores e alunos em relagdo ao ensino/aprendizagem de
lingua estrangeira, especialmente no tocante a lingua Inglesa, buscamos, de alguma forma,
através de vadrias teorias e estratégias de aprendizagem, oportunizar, aos professores, uma
maneira de ensino mais consistente, segura e eficaz, de modo que possa promover a autonomia
plena dos aprendizes. Na nossa metodologia, utilizamos na coleta de dados, um questionario
informativo, que foi subdividido em duas partes: na primeira, procuramos identificar o perfil
geral do aluno, enquanto na segunda, buscamos informacdes a respeito do seu interesse pela
lingua em estudo. Ainda dentro dos instrumentos de coleta, fizemos uso de quatro pegueno
textos, que alids, foram adequados ao nivel de conhecimento dos alunos participantes da
pesquisa. Tambeém fez parte desses textos uma folha de resposta, onde buscamos analisar até que
ponto o0s processos cognitivos dos informantes foram utilizados. A coleta de dados termina com
um diério reflexivo, onde os alunos emitem suas opinides a respeito dessa pesquisa. Os
resultados apontam que na sua maioria, 0s alunos ndo conseguiram lembrar de todas as
informacdes que lhes foram requisitadas. 1sso demonstra que 0os mesmos ainda nao sdo capazes
de utilizar, conscientemente, 0s seus processos cognitivos. Dessa forma, 0 nosso estudo atenta
para a necessidade de conscientizacdo dos alunos por parte dos professores da rede publica,
especialmente do ensino fundamental, para que haja maior autonomia e eficacia na aprendizagem

Palavras-chaves: memoria, cognicao, processos cognitivos.
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ABSTRACT

For the last few years,we have been observing that research done in the reading and the writing
areas, have not been working with problems that involve memory, that are crucial to language
learning/teaching. We have also noticed that there are not many works of this nature towards the
classroom, especially to the teaching of the English language. This work is based on theories and
studies from : Izquierdo (2003), Houzel (2002), Pinto (2001), Marcuschi (2007), Koch (2003),
Matlin (2003), Miller (1956), Sternberg (2000), Gardner (2003) and so on. The main objective of
this work, is to verify to what extent the students from fundamental teaching in state schools,
mainly the ones that were part of the study, can use their cognitive processes consciously to
retain and to recover the information existing in the text. For collecting data, we used an
informative questionnaire, that was subdivided into two parts: in the first, we tried to identify the
student's general profile, while on the second part, we looked for information regarding the
student's interest for the language study. We also used four small texts, whose vocabulary was
appropriate to the level of those students who took part in the research. Besides the texts, we
gave them a sheet containing questions about those texts, in order to analyze to what extent the
cognitive processes had been used by the informers. Data collection finished with a reflexive
diary, so that the students could transmit their opinions regarding this research. The results of the
data analysis, reveals that the students didn't remember all the information that was requested to
them. This demonstrates that they are not able to use their cognitive processes consciously. So,
this study points to the need of students' understanding by teachers from state school, especially
in fundamental teaching, so that students could have a major autonomy in learning.

Keywords: memory, cognition, cognitive processes
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INTRODUCAO

Muitos tém sido os estudos realizados nas diversas areas do conhecimento sobre o
funcionamento e 0s mecanismos da memoria, entretanto, percebe-se que poucos sdo 0S
trabalhos voltados diretamente para a sala de aula. Esse quadro motivou-nos a centrar nossa
pesquisa nessa lacuna existente, direcionando nossa investigacdo na relevancia da memaria na
aprendizagem de lingua estrangeira, enfocando a apreensdo das idéias contidas no texto.

Como professor deste segmento, temos observado que os alunos do ensino
fundamental, na sua maioria, apresentam grande dificuldade para reter e recuperar as
informacBes contidas em um texto. Isso, provavelmente, ocorre por falta de esclarecimento
sobre seus processos cognitivos, conforme podera ser observado na nossa analise dos dados.
Mediante as dificuldades percebidas, pudemos suscitar questionamentos que, posteriormente,

compuseram o questionario aplicado em nossa pesquisa:

1. Até que ponto, a maioria dos alunos da rede publica faz uso de sua memoria para reter
e recuperar a informacao de um texto?

2. De que modo esses alunos utilizam o0s seus processos cognitivos para apreender a
informacao?

3. Terdo esses alunos conhecimento dos processos cognitivos envolvidos na leitura?

Partindo desse pressuposto, sentimos a necessidade de desenvolver um estudo que
viesse a contribuir, de alguma forma, para a melhoria do processo ensino-aprendizagem, de
modo a torna-lo mais consistente e eficaz para 0s nossos alunos. Apoiados em estudos e
teorias de autores como Marcuschi (2007), Pinto (2001), Izquierdo (2002), Goodman (1994),
Matlin (2004), Sternberg (2000), dentre outros, nossa pesquisa objetiva identificar até que
ponto a maioria dos alunos do ensino fundamental sdo capazes de reter e recuperar as
informagdes contidas nos textos; demonstrar, por meio da anélise dos dados coletados, 0s
principais motivos que levam os alunos ao rapido esquecimento das ideias; alem de verificar
até que ponto esses alunos fazem uso consciente dos mecanismos da memdria: aquisi¢éo,
armazenamento e recuperacao do conhecimento.

Com o intuito de alcancar esses objetivos, organizamos este trabalho em cinco
capitulos: no capitulo 1, discorremos sobre a leitura: sua relacdo com a memobria e 0s

processos sociocognitivos; iniciamos focando a leitura, a escrita, a memoria e a linguagem,
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em virtude desses topicos constituirem a base do nosso conhecimento; além disso, tecemos
algumas consideragdes sobre tipos de conhecimento, conceito e modelo de leitura e
compreensdo do significado do texto. Como suporte teérico, ancoramo-nos em Pinto (2001),
Kleiman (1989) Marcuschi (1999), dentre outros.

No capitulo 2, focalizamos a memoria: seu funcionamento e seus mecanismos —
conhecer um pouco o funcionamento e os mecanismos da memoria facilitara ao professor
elaborar planos e estratégias de ensino, de modo que possa propiciar aos alunos uma
aprendizagem mais consistente. Assim, nesse capitulo, baseados nos estudos de Sternberg
(2000), Neisser (1994), Sperry (1993), Izquierdo (2002), Bertolucci (2005), dentre outros,
procuramos mostrar uma Vvisdo mais ampla da memoria, abrangendo desde seu
funcionamento, mecanismos e tipos de memoria, até sua semelhanca com a memédria do
computador.

O capitulo 3 complementa a nossa fundamentacdo teorica. Nele, discorreremos sobre a
memoria e a sua relevancia na aprendizagem. Para nos situarmos no tempo e no espaco, este
capitulo apresenta um breve historico sobre a memoria e evidencia, ainda, dados de pesquisas
remotas, empreendida por autores classicos como Ebbinghaus (1885) e Mary Whiton Calkins
(1894), bem como dados de pesquisas mais recentes, realizadas por Matlin (2004) e Izquierdo
(2002). Séo enfatizados, ainda, o processo de armazenamento e a recuperacdo das
informacdes, assim como — 0 que ndo poderiamos deixar de abordar: o esquecimento e 0
famoso “branco”. Para este fim, contamos com o suporte tedrico de Izquierdo, Gasparetto e
outros.

No capitulo 4, tratamos da metodologia empregada, na qual descrevemos os
procedimentos da investigacao. Estdo descritos nesse capitulo a sele¢do dos participantes e 0s
instrumentos de coleta, representados por um questionario constituido de duas partes: textos
para leitura, subsidiando as perguntas e as respostas, acompanhados, ainda, de um diario
reflexivo.

No capitulo 5, nos debrucamos sobre a analise dos dados, para demonstrar que grande
parte dos alunos do ensino fundamental, especialmente, 0os nossos informantes, apresentam
grande dificuldade para reter e recuperar as informagdes contidas em um texto, talvez por néo
utilizarem suas memdrias de maneira consciente, bem como desconhecerem seus processos
cognitivos.

Como se percebe, 0 nosso trabalho oferece um amplo leque de informagdes sobre a
memoria de modo geral, no intuito de servir de base para outros pesquisadores que
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manifestem o desejo de enveredar por esse caminho. No entanto, 0 nosso enfoque sera
centrado na retencdo e recuperacdo das informacGes contidas no texto.

Esperamos que este estudo possa contribuir, principalmente, como exemplo e
incentivo para aqueles professores e estudiosos da area que almejem encontrar solugdes para
os diversos problemas de compreensdo de textos e de memorizacdo de informacoes

encontrados entre os alunos do ensino fundamental.
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CAPITULO 1

A LEITURA E SUA RELACAO COM A MEMORIA: PROCESSOS
SOCIOCOGNITIVOS

1. A importancia da escrita para a leitura

N&o poderiamos comecar este capitulo falando em leitura isoladamente, sem antes
enfocarmos dois aspectos essenciais a este procedimento cognitivo: a escrita e a linguagem.

A pratica da leitura por si sO ja pressuple a existéncia da escrita, pois, para haver
leitura, é preciso que antes haja producdo de textos; sem eles, a leitura ndo poderia ser
promovida. Portanto, leitura e escrita ndo podem ser dissociadas. Pinto (in: GEE, 2001, p. 12)
afirma que “leitura e escrita ndo podem se separar, por um lado, da fala, da audicéo e da
interacdo e por outro, do uso da linguagem para pensar e agir no mundo”.

Todavia, nem sempre foi assim. Pinto (2001), em seu artigo “A dupla perspectiva:
Leitura - Escrita e o Interacionismo”, revela que na abordagem tradicional, tanto a leitura,
como a escrita, a audigéo e a fala eram consideradas habilidades separadas, como se cada uma
pudesse se desenvolver isoladamente sem atentar para a sua inter-relacao.

No que diz respeito ao sentido e ao significado do texto, a compreensao parece ser
uma tarefa dificil, porque o proprio objeto a ser compreendido é complexo, ou,
alternativamente, porque ndo conseguimos relacionar o objeto a um todo maior que o torne
coerente, ou, ainda, porque o objeto parece indistinto, com tantas e variadas dimensdes que
ndo sabemos por onde comecar a apreendé-lo. De fato, a compreensdo de um texto escrito
envolve a compreensdo de frases e sentencas, de argumentos, de provas formais e informais,
de objetivos, de inten¢des; muitas vezes, de acdes e de motivagoes, isto €, abrange muitas das
possiveis dimens6es do ato de compreender, se levarmos em conta que a compreenséo verbal
pode incluir desde a compreensdo de uma charada até a compreensdo de uma obra de arte
(KLEIMAN, 2003).

Atualmente, a escrita tem sido veiculada de diversas formas e por todos os meios de

comunicacdo. Suas fronteiras tém ultrapassado os limites do papel; além dos livros, revistas,
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jornais e folhetos em geral, podemos produzir a escrita por meios eletrénicos, através do
computador, como, por exemplo, e-mails, MSN, Orkut, blogs e sites da Internet, onde as
mensagens eletrénicas permanecem hospedadas por muito tempo. Ainda pode ser integrada a
sistemas especiais, tais como LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais e ao sistema Braille),
desenvolvidos para pessoas com necessidades especiais: surdez e cegueira, respectivamente.

Apesar da leitura e a escrita terem se propagado ao longo dos séculos, notamos com
pesar que no nosso pais ainda existe um grande nimero de pessoas ndo alfabetizadas.
Consideradas assim, em virtude de ndo terem passado pelo processo de letramento, ou seja,
que ndo conhecem o alfabeto, ndo “juntam” as letras, ndo escrevem o proprio nome. Por outro
lado, temos também o sujeito pouco letrado, que € aquele capaz de ler e escrever, mas
encontra muita dificuldade para construir uma estrutura mental coerente dos textos.

A causa desse fendmeno talvez esteja na falta de interagdo constante com géneros
textuais escritos. A freqliéncia de uso e a préatica levam a automatizacdo da parte mecanica da
leitura, isto €, a formacdo de uma memdria procedural para a leitura, que permite que a
atencdo seja voltada a construcdo do sentido do texto. Além disso, a maior rapidez de
processamento do cddigo escrito permite que a memdria de trabalho lide com unidades
maiores como os sintagmas e frases ou, ainda, com as ideias, e ndo com as letras e silabas,
permitindo a construcdo da estrutura do texto.

Por outro lado, ndo podemos esquecer de que a compreensao textual é uma tarefa que
transcende o préprio texto. A compreensdo textual prevé a integracdo de elementos da
memoria de longo prazo do leitor aos elementos trazidos pelo préprio texto. Mesmo que 0
leitor tenha familiaridade com o codigo escrito, mesmo que conheca o género textual e possua
conhecimento prévio sobre o assunto, ainda assim, a compreensdo ndo estd garantida. E
necessario que o leitor tenha uma atitude ativa de cooperagdo para a construgdo da estrutura, a
fim de que seja capaz de fazer as devidas inferéncias e, principalmente, de aprender através da
leitura. Afinal, como lembra Nunes et al. (2003, p. 20).

A leitura ndo é uma atividade-fim, e sim uma atividade-meio para que se possam
efetivar outras atividades, tais como: a comunicacdo, 0 acesso a informagdes, o
devaneio, o lazer, entre tantas outras que a leitura pode desempenhar no mundo
contemporaneo.

ApOls essas consideracdes, falaremos um pouco sobre a linguagem que, como

sabemos, constitui parte indispensavel ao desenvolvimento da leitura e da escrita.
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1.1 A relevancia da Linguagem na leitura e escrita

A linguagem, além de ser uma ferramenta de comunicagdo, é principalmente um
instrumento socializador, um mediador das relagdes entre o ser humano e 0 mundo que o
cerca. Sendo assim, podemos dizer que ela estd diretamente relacionada a leitura e a escrita,
uma vez que nos permite, por meio da interacdo com o outro e com o0 ambiente social do qual
participamos como individuo, fazer uso dela para transformar os nossos discursos orais em
textos escritos, que servirdo obviamente como objetos de leitura.

O mundo em que vivemos € representado por simbolos. Isto esta evidenciado desde os
tempos primitivos, pelos desenhos encontrados nas cavernas e pelos simbolos religiosos; até a
prépria escrita precisou ser decodificada. A linguagem é a representacdo mental e simbdlica
das coisas que nos rodeiam. Nosso aprendizado, nossa percep¢do do mundo é simbdlica. E a
capacidade simbdlica da linguagem que nos permite interpretar, arquivar, organizar e
categorizar o que aprendemaos.

Tudo o que esta conservado na memoria ocorre por meio da linguagem e suas préaticas
sociais e interacionais, logo, a linguagem € responsavel pela construcdo do nosso
conhecimento. Reconstruimos discursivamente a memoria através das nossas praticas
quotidianas. O ser humano tem a necessidade de organizar as coisas no mundo para sua
sobrevivéncia. A linguagem ajuda a arquivar as informacdes, organizar o saber e o
pensamento.  Através dela, podemos atribuir significados para o que definimos como
lembranca ou como esquecimento. E o subjetivo da memaria. Por isso nem todas as pessoas
tém a mesma forma de consolidar as informac6es. Ndo existem coincidéncias entre 0s seres
humanos para processar informac@es, devido aos significados simbdlicos, emocionais e
motivacionais que atribuimos ao nosso aprendizado, as nossas praticas sociais, atividades ou
tarefas.

O processamento da memdria também é um processamento linguistico. Nosso
raciocinio ndo é so l4gico, também é discursivo, pois, quando falamos, antes pensamos no que
vamos dizer. A linguagem instrumentaliza a memdria. A memoria precisa da linguagem
porque ela é construgdo ativa do pensamento e ndo mero registro passivo de acontecimentos
gue ocorrem numa ordem cronoldgica, E o pensar é verbalizar internamente. Por exemplo,
guantas vezes nao falamos conosco mesmos? Lembrar de tudo que estad armazenado em forma
de experiéncias em nossa mente € reconstruir discursivamente 0 nosso estoque de

conhecimentos.
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Conforme o dialogismo de Bakhtin (2003), por meio do discurso podemos conhecer o
outro, compreender sua opinido e sua histdria de vida. Se ndo fossem essas experiéncias e
histérias em forma de palavras e significados, narrativas e reminiscéncias deixadas pelos
nossos antepassados, ndo poderiamos ter dado continuidade ao progresso mundial. Como se
sabe, a maioria das “descobertas” de hoje é um aperfeicoamento do resultado de varias
pesquisas que vém sendo desenvolvidas ao longo de todos os tempos. Isso ndo significa dizer
gue em meio a nossa geracdo nao houve novos descobrimentos, conforme podemos verifica-
los em diversas areas do conhecimento. Na area médica, por exemplo, quantas vacinas nao
foram descobertas em prol da humanidade? Na area da psicologia, quantas novas ciéncias ndo
foram criadas? Por conseguinte, ndo se pode negar que o passado exerce um papel relevante
no tocante ao desenvolvimento do progresso em geral.

Memoria e linguagem significam identidade. Por isso, podemos dizer que a nossa
historia de vida, nossas experiéncias conservadas e narradas sao nossa identidade, como

assegura Izquierdo (2003, p. 40).

Somos aquilo que recordamos literalmente. N&do podemos fazer aquilo que néo
sabemos como fazer, nem comunicar nada que desconhecamos, isto é, nada que nao
esteja na nossa memoria. Eu sou quem sou, cada um é quem &, porque todos
lembramo-nos de coisas que nos sao proprias e exclusivas, e ndo pertencem a mais
ninguém. As nossas memdrias fazem com que cada ser humano ou animal seja um
ser Ginico, um individuo.

Revelar algo que estd memorizado é nomear, presentificar o passado, exaltar o
presente e o futuro, expor uma vivéncia ou um fato por meio do comportamento narrativo. “A
memoria € o meio pelo qual nds recorremos as nossas experiéncias passadas a fim de usar
essas informacdes no presente”, afirma Sternberg (2000, p. 45). Como se vé, a memoria e a
linguagem contribuem de forma decisiva para a nossa sobrevivéncia.

No proximo item, exporemos a leitura, sua importancia para a aquisicdo do

conhecimento, e seus processos sociocognitivos.

1.2 A Leitura e seus processos cognitivos

Muitas pesquisas envolvendo a leitura tém sido realizadas em diversos campos do

conhecimento. A partir desses estudos, a leitura passou a ser vista como produ¢do mediada

pelo texto em seu processo de significacdo e de construcdo do conhecimento. Dessa forma,
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pensar em leitura implica, principalmente, reconhecer sua natureza como processo altamente
complexo, que abrange varias dimensdes e operacfes interligadas e interdependentes, seja do
ponto de vista estritamente linguistico e cognitivo ou, mais amplamente, semiotico e social.

Kleiman (1989) explica a leitura como processo psicolégico em que o leitor utiliza
diversas estratégias baseadas no seu conhecimento linguistico, sociocultural e enciclopédico.
Tal utilizacdo requer a mobilizacéo e a interacdo de diversos niveis de conhecimento, o que
exige operacdes cognitivas de ordem superior, inacessiveis a observacao e a demonstracgéo,
como a inferéncia, a evocacgdo, a analogia, a sintese e a analise que, conjuntamente, abrangem
0 que antigamente era conhecido como faculdades, necessarias para levar a termo a leitura: a
faculdade da linguagem, da compreensédo e da memoria.

Nessa dimenséo, justifica-se a observacdo de psicélogos educacionais ao dizerem que
a leitura constitui um processo cognitivo por exceléncia, e afirmam que “a leitura é uma
concepcdo que envolve o individuo, enquanto ser psicologico, que desenvolve suas
habilidades cognitivas, e ser social inserido em determinadas praticas historico-sociais de
leitura.” (MEC, 1996, p. 20).

Sendo assim, a concepcdo de leitura envolve a interagdo com o vasto universo de
conhecimento do aluno, incluindo seu conhecimento prévio, pois o sentido ndo esta pronto no
texto. Ele é produzido a partir de articulagdes e atividades que levem o aluno a se inserir no
mundo da linguagem do texto. Esse fundamento podera construir um leitor critico, capaz de
se posicionar diante de fatos e de usar essa habilidade para se posicionar no mundo e adquirir
uma compreensdo do mundo que o cerca.

Essa abordagem tem como base a teoria vigotskyana, que permite levar o aluno e o
professor conceberem a leitura como processo de construcdo do sentido entre o leitor (ser
individual e social), o texto (produto individual, determinado histérica e socialmente) e o
autor (sujeito condicionado historicamente) e as préaticas sociais e culturais nas quais ocorre
essa interlocucao.

A leitura recebe o suporte de diferentes abordagens que se complementam: linguistica,
textual, discursiva, sociointerativa e cognitiva. Assim, importa considerar, além dos aspectos
fisiologicos requeridos pelo processamento textual, 0s processos de construcdo dos sentidos
do texto, com toda a carga sociocultural constitutiva da linguagem e da propria cognicéo,
como afirma Vigotsky (1984), compreender a leitura é mais do que analisar os aspectos
linguistico-textual-discursivos das produgfes linguisticas: € tentar desvelar os processos
sociocognitivos que se constituem através de mecanismos linguisticos, mas que ndo se

restringem a eles.
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Numa outra perspectiva, como dissemos anteriormente, a leitura é considerada uma
atividade de interacdo entre leitor e autor, mediada pelo texto (MARCUSCHI, 1999).
Concorrem para tal interagdo, multiplos e complexos fatores, de natureza psicofisioldgica,
linguistico discursiva, socio-histérica e cultural, politico-ideoldgica, filoséfica e estética,
vistos na leitura, algumas vezes, de forma integrada e, em outras, separadas. Do ponto de vista
psicolinguistico, todos esses fatores integram-se no ato da leitura de forma nédo-linear, num
“processo de selecdo que se da como um jogo com avanco de predicGes e recuos para
correcOes, progredindo em pequenos blocos ou fatias, ndo produzindo compreensdes
definitivas” (MARCUSCHI, 1999, p. 6).

No entanto, isso ndo significa dizer que o leitor possa ler de forma totalmente
subjetiva, atribuindo livremente qualquer sentido ao texto, pois este apresenta restricbes que
precisam ser levadas em conta para manter a compreensdo. Entre os textos mais informativos
e os literarios, por exemplo, h4 uma gradacdo de restricdes, expressas através de pistas de
orientacdo discursiva ou marcas textuais, que estabelecem maior ou menor abertura textual,
de acordo com as condicdes de producédo de cada um.

Numa visdo centrada na interacdo, entendendo-se a leitura como processo dialdgico,
conforme a tese de Bakhtin (2003), o leitor pode construir compreensdes diferentes das
contidas no texto e/ou pretendidas pelo autor, a partir de hipoteses e inferéncias que lhe
permitem posicionar-se diante do insumo textual. Ou seja, “o leitor, ao construir o sentido do
texto, o faz baseando-se em seus valores sociais, seus conhecimentos prévios e suas
experiéncias de vida” (SOUZA, 2003, p. 97). Esse processo é de natureza sociointerativa, uma
vez que as hipoteses e inferéncias sdo constituidas a partir de conhecimentos, crencas, valores,
costumes etc. que, a um sO tempo, resultam de determinados padrdes de cultura e contribuem
para que essa cultura se construa e reconstrua, num movimento reciproco, como constituida e
constituinte, segundo a visdo de Bourdieu (1998).

Sendo assim, ndo so o leitor constroi os sentidos do texto, como também constrai a si
mesmo a partir do texto, e essas construgdes repercutem, de alguma forma, no ambito social.
Além disso, é preciso considerar que um texto sempre esta relacionado a outros textos
(BAKHTIN, 2003; SILVA, 2003; SOUZA, 2003) e que a percepcdo dessa intertextualidade é
fundamental no processo da leitura. E essa dimensdo que oportuniza ao leitor a interagdo, n&o
apenas com o texto que esta lendo, mas através dele com muitos outros textos e autores, que
se relacionam uns com os outros, formando redes de informagdes, de pensamento, de sentido,
que sdo constituidas ao longo do processo historico e que se assemelham ao funcionamento

cognitivo na visao conexionista.



20

Nesse sentido, os aspectos cognitivos, linguisticos e interacionais da leitura séo
destacados, além do conhecimento de mundo (enciclopédico) e de outros conhecimentos.

Elementos que enfatizaremos no nosso proximo item.

1.3 Tipos de conhecimento

No contexto da habilidade de leitura, o conhecimento prévio €, muitas vezes, referido
indistintamente como enciclopédico, referencial ou de mundo. No entanto, esse uso
indiscriminado pode ocasionar mal-entendido.

Para alguns autores, como Garcez (2001), Kleiman (1989) e Trevisan (1992), o
conhecimento prévio consiste em uma supracategoria que compreende conhecimento
linguistico, textual e de mundo.

Heinemann & Viehweger (in: KOCH, 2003) citam os sistemas de conhecimento que
sdo acessados durante o processamento textual: o linguistico, o enciclopédico e o interacional.
O conhecimento linguistico abrange os fatores gramaticais, os lexicais e os textuais.

O conhecimento enciclopédico consiste no conhecimento de mundo que se encontra
armazenado na memdria de longo prazo; o interacional abrange os conhecimentos funcional,
comunicacional, metacognitivo e superestrutural, sendo o ultimo aquele que garante a
interacéo (as agdes verbais) pela linguagem (KOCH, 2003).

A compreensdo de um texto é um processo que se caracteriza pela utilizacdo do
conhecimento prévio: o leitor utiliza na leitura o que ele ja sabe. E mediante a interacdo de
diversos niveis de conhecimento, como o conhecimento linguistico, o textual e o
conhecimento de mundo, que se consegue construir o sentido do texto.

Sendo a leitura considerada um processo interativo, podemos afirmar com seguranca
que, sem o envolvimento do conhecimento prévio do leitor, ndo podera haver a compreenséo.
De fato, para que haja real interacdo com o0 texto, € necessario que o0 conhecimento
enciclopédico (de mundo) do leitor, juntamente com outros tipos de conhecimentos, sejam
ativados.

S@o varios 0s niveis de conhecimento que entram em acdo durante a leitura.
Inicialmente, apresentaremos o linguistico, isto é, o conhecimento implicito, ndo verbalizado,
nem verbalizavel que, na maioria das vezes, permite que falemos a nossa lingua como falantes
nativos. Este conhecimento abrange desde a pronuncia, o vocabulario e regras gramaticais,

chegando até o conhecimento sobre o uso do idioma.
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Para enfatizar a importancia deste conhecimento em relacdo a compreenséo de leitura,
vejamos um exemplo baseado na obra intitulada “Fenomenologia e Estruturalismo”, citada
por Kleiman (1989, p.11). Neste texto, a autora pretende mostrar como fica comprometido o
entendimento da leitura, quando nos falta algum tipo de conhecimento, nesse caso, 0
conhecimento sobre a Lingua Inglesa.

“Consideremos, por exemplo, the analysis of myths. Antes de mais nada € preciso
proceder a syntagmatic decomposition of the pure mythical narration, isolando the
constitutive units of the sequence; em segundo lugar, each of these units deve ser
inserida num paradigmatic set; e sé depois que this operation tiver sido acabada ela
podera apresentar a meaning.”

Percebemos claramente, que o uso de conhecimento linguistico dos leitores que nédo
conhecem a Lingua Inglesa fica comprometido nesse trecho, uma vez que todos 0s nomes,
adjetivos e artigos (mais precisamente 0s sintagmas nominais) estdo em inglés.

Vejamos, agora, como facilita a compreensdo com a substituicdo do léxico em inglés

pelo portugués, ainda segundo Bononi (1973, p.124):

Consideremos, por exemplo, a andlise dos mitos. Antes de mais nada, € preciso
proceder & decomposicéo sintagmatica da pura narragdo mitica, isolando as unidades
constitutivas da seqiiéncia: em segundo lugar, cada uma destas unidades devera ser
inserida num conjunto paradigmatico: e s6 depois que esta operacdo tiver sido
acabada ela podera apresentar um sentido.

Com a substituicdo ndo havera mais dificuldade na compreensdo do texto, porque o
conhecimento linguistico tornou-se adequado ao entendimento do leitor. Kleiman (1989)
afirma, ainda, que ndo é apenas a falta de conceituacdo que pode provocar incompreensao na
lingua materna; as vezes, ndo conhecer o nome de objetos concretos ou de conceitos simples
pode também trazer problemas de ordem linguistica a compreensdo de um texto. Por
exemplo, quem ndo souber qual é o referente de colo da planta (isto é, aquela parte da planta a
que a palavra colo se refere), ndo conseguird acompanhar a seguinte instrucéo, extraida de um
manual de jardinagem: “N&o cubra o colo da planta para ndo causar apodrecimento”.
Devemos levar em conta que este problema é relativamente menos complexo, pois, a maioria
das vezes, ele ndo requer a aprendizagem de novos conceitos, apenas a aquisicao de um nome
para um objeto ja conhecido.

O conhecimento linguistico, entdo, € um componente do chamado conhecimento
prévio sem o qual a compreensdo da leitura ndo seria possivel. O conjunto de nogdes e
conceitos sobre o texto forma o conhecimento textual, que faz parte do conhecimento prévio e

desempenha um papel importante na compreensao de textos. Quanto mais conhecimento
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textual o leitor tiver, quanto maior for o seu contato com diversos tipos de texto, mais facil
sera sua compreensdo, pois, como veremos adiante, 0 conhecimento de estruturas textuais e
de tipos de discurso determinard, em grande parte, suas expectativas em relacdo aos textos,
expectativas estas que exercem um papel consideravel na compreensdo. Tanto o
conhecimento linguistico como o conhecimento textual formam o conhecimento prévio, e
ambos devem ser utilizados na leitura.

Por outro lado, a pouca familiaridade com um determinado assunto pode causar
incompreensé@o. Nesse caso, a incompreensdo se deve a falhas no chamado conhecimento de
mundo ou conhecimento enciclopédico, que pode ser adquirido tanto formalmente como
informalmente. O chamado conhecimento de mundo abrange desde o conhecimento cientifico
até as experiéncias empiricas. Para haver compreensdo, durante a leitura, nosso conhecimento
de mundo deve estar ativado, isto é, deve estar num nivel consciente e ndo perdido no fundo
de nossa memodria.

Vejamos um exemplo de como o engajamento de nosso conhecimento de mundo pode
facilitar a compreensdo. Leiamos o texto abaixo, citado por Kleiman (1989, p. 21) e traduzido
de Dooling & Landman, “Effects of comprehension on retention of prose”, (publicado no
Journal of Experimental Psychology, 88, 1981), e depois de té-lo lido, tantas vezes quanto for

necessario para entendé-lo, tentemos recontar o que lembramos:

Como gemas para financia-lo, nosso her6i desafiou valentemente todos 0s risos
desdenhosos que tentaram dissuadi-lo de seu plano. “Os olhos enganam” disse ele,
“um ovo e ndo uma mesa tipifica corretamente esse planeta inexplorado’. Entdo as
trés irmas fortes e resolutas sairam a procura de provas, abrindo caminho, as vezes
através de imensid@es tranquilas, mas amiude através de picos e vales turbulentos.
Os dias se tornaram semanas, enquanto os indecisos espalhavam rumores
apavorantes a respeito da beira do abismo. Finalmente, sem saber de onde, criaturas
aladas e bem vindas apareceram anunciando um sucesso prodigioso.

O texto apresenta apenas impressfes vagas, nos impossibilitando de ter uma
compreensdo satisfatdria. No entanto, se soubéssemos, antes de ler o texto, que seu titulo era
“A descoberta da América por Colombo”, as palavras do texto, que antes s6 deixavam
impressoes, passariam a ter significados precisos, porque os referentes foram identificados: o
her6i é Colombo, o seu plano ¢ viajar para o oeste tentando achar uma rota para as indias;
trata-se do planeta Terra, as irmas sdo as trés caravelas de Colombo, e 0os caminhos séo
aqueles da travessia maritima: os indecisos eram os marujos com medo da beira do abismo
gue encontrariam no fim da viagem, as criaturas aladas eram passaros vindos da costa. Mas é
6bvio que esses referentes ndo estdo no texto, eles sao extralinguisticos e a sua recuperagdo se

deve ao conhecimento de carater enciclopédico que o leitor tem sobre a descoberta da
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América. O conhecimento linguistico, o conhecimento textual e o conhecimento de mundo
sdo ativados durante a leitura para poder chegar ao momento da compreenséo.

Tao importante quanto o conhecimento prévio na compreensdo de textos, é o
estabelecimento de propdsitos e objetivos especificos para a leitura. Dessa forma, somos
capazes de lembrar muito melhor aqueles detalhes de um texto que tém a ver com um objetivo
especifico. Isto é, compreendemos e lembramos seletivamente aquela informacdo que €
importante ao nosso propdsito. Numa experiéncia contada por Kleiman (1989, p. 30),
realizada por dois psic6logos americanos, 0s sujeitos da experiéncia deviam ler o trecho “A
continuagdo”, imaginando que estavam querendo comprar uma casa, e que a casa descrita no

texto lhes interessava para essa possivel compra:

Os dois garotos correram até a entrada da casa. “Veja, eu disse a vocé que hoje era
um bom dia para brincar aqui”, disse Eduardo. “Mamde nunca estd em casa na
quinta feira”, ele acrescentou. Altos arbustos escondiam a entrada da casa; 0s
meninos podiam correr no jardim extremamente bem cuidado. "Eu ndo sabia que a
sua casa era tdo grande”, disse Marcos. “E, mais ela est4 mais bonita agora, desde
que meu pai mandou revestir com pedras essa parede lateral e colocou uma lareira”.
Havia portas na frente e atras e uma porta lateral que levava a garagem, que estava
vazia exceto pelas trés bicicletas com marcha guardadas ai. Eles entraram pela porta
lateral; Eduardo explicou que ela ficava sempre aberta para suas irmds mais novas
entrarem e sairem sem dificuldade.

Marcos queria ver a casa, entdo Eduardo comegou a mostra-la pela sala de estar.
Estava recém pintada, como o resto do primeiro andar. Eduardo ligou o som: o
barulho preocupou Marcos. “N&o se preocupe, a casa mais proxima estd a meio
quildmetro daqui”, gritou Eduardo. Marcos se sentiu mais confortavel ao observar
que nenhuma casa podia ser vista em qualquer dire¢do além do enorme jardim.

A sala de jantar, com toda a porcelana, prata e cristais, ndo era lugar para brincar: os
garotos foram para a cozinha onde fizeram um lanche.

Eduardo disse que ndo era para usar o lavabo porque ele ficara Umido e mofado uma
vez que 0 encanamento arrebentara.

“Aqui é onde meu pai guarda suas cole¢des de selos e moedas raras”, disse Eduardo
enquanto eles davam uma olhada no escritorio. Além do escritério, havia trés
quartos no andar superior da casa.

Eduardo mostrou a Marcos o closet de sua mée cheio de roupas e o cofre trancado
onde havia j6ias. O quarto de suas irmds ndo era tdo interessante exceto pela
televisdo com o Atari. Eduardo comentou que o melhor de tudo era que o banheiro
do corredor era seu desde que um outro foi construido no quarto de suas irmas. “Néo
era tdo bonito como o de seus pais, que estava revestido de marmore, mas para ele
era a melhor coisa do mundo”. (Traduzido e adaptado de Pitchert, & Anderson, R.
Taking different perspectives on a story, Journal of Educational Psychology, 1977,
69).

O sujeito-comprador conseguiu lembrar dos seguintes itens: tamanho da casa, numero
de cémodos, tamanho do jardim, revestimento de pedra, lareira, pintura nova, nimero de
banheiros, marmore no banheiro, closet no quarto de casal.

Nessa mesma experiéncia, 0 mesmo texto acima foi também apresentado a um
segundo grupo de leitores com a instrucdo de que tentassem se lembrar de tudo aquilo que

seria interessante para um ladrdo que estivesse planejando arrombar a casa. Nesse caso, foram
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lembradas informag6es como o fato de a mée ndo estar em casa nas quintas feiras, os arbustos
isolando a casa, a distancia dos vizinhos, as bicicletas, som, televisdo com Atari, colecdo de
selos e moedas, roupas, joias, e assim sucessivamente.

Portanto, um texto Unico serviu para dois objetivos diferentes. Alguns autores como
Marcuchi (2007) e outros afirmam que ndo ha um processo de compreensdo de texto escrito,
mas que ha varios processos de leitura, sempre ativos, tantos quantos forem os objetivos do
leitor, muitas vezes estes Ultimos determinados pelos tipos ou formas de textos.

No tocante a interacdo desses diferentes sistemas de conhecimento, parece relevante
também mencionar a importancia social das acfes através da linguagem. De fato, a
compreensdo e a construcdo da coeréncia dependem da capacidade do leitor de “construir ou
recuperar na memoria um modelo satisfatorio™, ja que “a lingua ndo existe fora dos sujeitos
sociais que a falam e fora dos eventos discursivos nos quais eles intervém e nos quais
mobilizam seus saberes, quer de ordem linguistica, quer de ordem sociocognitiva, ou seja,
seus modelos de mundo” (KOCH, 2003, p. 44-46).

Tais modelos consistem em esquemas de informacdo referencial, devidamente
estruturados na memoria de longo prazo, os quais tém recebido diferentes denominacdes.
Nesse sentido, € fundamental o papel das unidades cognitivas (conceitos e modelos) e da
estrutura da memdria na leitura como processo de interacdo atraves da linguagem,
principalmente, quando se admite a concepcao de construcao social da mente (VIGOTSKY,
1984).

Por apresentar os elementos organizados e explicitar em que cada um consiste, a
proposta de Bachman (1990), apresentada a seguir, pode ser dtil para embasar acOes
pedagdgicas, desde que complementadas por elementos sociointeracionais. Bachman propde
um arcabouco tedrico da habilidade comunicativa de linguagem (abrangendo a habilidade de
leitura) dividido em trés componentes:

o competéncia linguistica;

o competéncia estratégica;

o mecanismos psicofisioldgicos.

Por competéncia linguistica o autor entende, fundamentalmente, um conjunto
especifico de componentes de conhecimento que sdo utilizados na comunicagdo que ocorre
por meio da lingua. A competéncia linguistica, especificamente, compreende: competéncia
organizacional (que consiste em competéncia gramatical e textual); competéncia pragmatica

(que consiste em competéncia funcional e sociolinguistica).
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Por competéncia estratégica, ele concebe a capacidade mental de implementar os
elementos da competéncia linguistica no uso concreto da lingua para fins de interacdo. Os
mecanismos psicofisioldgicos sdo entendidos como 0s processos neuroldgicos, psicologicos e
fisiol6gicos que permitem a concretizagdo da lingua como fendmeno fisico audivel e legivel.

Dentro desse modelo, cada componente tem a sua funcdo: a competéncia linguistica
assume relevancia, pois oferece os recursos linguisticos sem 0s quais a interacdo ficaria
comprometida. Os mecanismos psicofisiologicos permitem a concretizacdo das producdes
através da linguagem. J& a competéncia estratégica tem a funcdo de relacionar a competéncia
linguistica, o conhecimento da lingua e das convenc@es de uso as estruturas de conhecimento
do falante (seu conhecimento de mundo) e as especificidades do contexto de situacdo, além de
incluir aspectos metacognitivos (planejamento, monitoramento e avaliacao).

Oferecendo uma visdo ampla da habilidade comunicativa de linguagem, que inclui o
conhecimento de mundo, o conhecimento linguistico, a competéncia estratégica, 0s
mecanismos psicofisioldgicos e o contexto de situacéo, tal concepcdo pde em destaque fatores
relevantes para o ensino e a aprendizagem da leitura. Mas esse arcabouco ainda ndo €
suficiente para dar conta da leitura como pratica social, uma vez que nas atividades de
linguagem, incluindo-se a leitura,  “social/individual, alteridade/subjetividade,
cognitivo/discursivo coexistem e condicionam-se mutuamente, sendo responsaveis, em seu
conjunto, pela acédo dos sujeitos empenhados nos jogos de atuagdo comunicativa ou socio-
interativa”. Ap0s essas consideracBes, passaremos ao item seguinte, onde abordaremos o0s

processos cognitivos.

1.4 Processos cognitivos utilizados na leitura

Os novos paradigmas que vém tentando elucidar e entender a questdo dos processos
cognitivos e interacionais sdo resultados de muitas pesquisas realizadas em varias areas do
conhecimento, especialmente em linguistica, psicolinguistica, sociolinguistica, psicologia
cognitiva e teoria da recepc¢do. Esses estudos tém contribuido de forma significativa para a
construcdo do nosso conhecimento.

Kleiman (1989, p. 31) descreve como funciona o processamento da informacéo,
comecando pela percepcdo do material linguistico e terminando nos mecanismos de
agrupamento desse material em unidades sintaticas, o processo que ela denomina fatiamento.

Este Gltimo é etapa necessaria precedente a interpretacdo semantica do texto, processo no
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qual, segundo a autora, a memdria, a inferéncia, isto €, as chamadas func¢des superiores estdo
envolvidas para construir o sentido do texto.

Afirma Kleiman (op. cit, p. 32) que

O processamento do objeto comeca pelos olhos, que permitem a percepcdo do
material escrito. Esse material passa entdo a uma memoria de trabalho que o
organiza em unidades significativas. A meméria de trabalho seria ajudada nesse
processo por uma memoria intermediaria que tornaria acessivel, como num estado
de alerta, aqueles conhecimentos relevantes para a compreensdo do texto em
questdo, dentre todo o conhecimento que estaria organizado na nossa memoria de
longo prazo (também chamada de memoria semantica, ou meméria profunda).

Embora o processamento do objeto comece pelos olhos como afirma Kleiman (op.
cit.), lembramos que esse processamento também pode ocorrer através de outros sentidos,
dependendo de como estiver formatado o objeto da escrita ou da linguagem. Por exemplo, se
0 material escrito estiver na forma Braille, o processamento do objeto se dara pelo sentido
tatil. Se for um livro gravado em &udio, o processamento do objeto se realizara pela audicédo e
assim por diante.

Vejamos alguns pressupostos indispensaveis para a constituicdo dos sentidos através
do texto. S&o processos cognitivos: a percep¢do do som, a forma escrita, a relacdo
grafofonica, a decodificacdo simbolica da linguagem escrita, a compreensdo do contetido
proposicional e interacional (o conteldo pragmatico e as trocas comunicativas estabelecidas
num contexto sociocultural amplo). Mediante o exposto, podemos verificar que, praticamente,
todos 0s nossos sentidos podem perceber e transmitir as informag6es. Finalmente, vejamos o
que nos diz Goodman (1994, p. 121):

(...) A linguagem ¢é universal em todas as sociedades humanas. Atributos humanos
chaves que tornam a linguagem possivel sdo a habilidade de pensar simbolicamente
e a necessidade de uma comunicacdo altamente complexa que deriva da
interdependéncia humana. O fato de que as sociedades humanas desenvolvem
primeiro a lingua oral € um problema de conveniéncia. As primeiras fungdes da
lingua envolvem transagdes interpessoais imediatas. Contanto que ambas as partes
possam ouvir, a lingua oral trabalha admiravelmente para estas funcées. Porém as
necessidades e fungdes da linguagem transcendem os contextos face a face a medida
que a sociedade se torna mais mével e complexa. Além disso, nossa habilidade de
usar e perceber os sistemas simbolicos ndo esta confinada a um Unico sentido, como
0 da audicdo. Na verdade, todos 0s nossos sentidos servem como canais de
comunicacgdo e podem ser usados para perceber a linguagem dos surdos, cegos etc.
O que é universal entre as pessoas € a necessidade e a habilidade de criar a
linguagem. A forma que ela toma depende de sua funcdo e das caracteristicas das
pessoas que a usam (...).
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Como afirma Goodman (op. cit.), nossa habilidade de usar e perceber os sistemas
simbolicos nédo estd confinada a um unico sentido, como o da audicdo. Portanto, todos os
sentidos podem perceber e transmitir informacdes as nossas memorias.

Os mecanismos envolvidos no processo de leitura nem sempre sdo conhecidos por
aqueles que estdo envolvidos com o ensino e a aprendizagem da escrita e da leitura. Ter
consciéncia dos fatores cognitivos que estdo envolvidos nesse processo € de extrema
relevancia para o professor e o educador de modo geral. Assim, eles saberdo onde e quando

aplica-los de acordo com o nivel intelectual de cada um.

Segundo Farnhan-Diggory (1992), ha dois tipos basicos de processamento de
informacdo: top-down (descendente) e o bottom-up (ascendente). O primeiro faz uma leitura
dedutiva, ndo-linear, das informag@es. Sua direcdo é da macro para a microestrutura do texto e
da funcdo para a forma. O segundo faz uma leitura indutiva, linear das informacdes,
construindo o significado através da analise e sintese do significado das partes.

O leitor que faz uso do processo descendente é aquele que se apropria das ideias gerais
e essenciais do texto com muita facilidade, faz inferéncias para adivinhar o significado,
buscando informacges tanto dentro do texto, como fora dele. Conseqiientemente, é o tipo de
leitor que faz mais uso de seu conhecimento prévio do que da informacao propriamente dita
no texto. Ja o segundo tipo de leitor é aquele que enfatiza o processo ascendente, construindo
o significado, principalmente, com base nos dados do texto, fazendo pouca leitura ou quase
nada nas entrelinhas, detendo-se vagarosamente nas palavras e tendo dificuldade para
sintetizar as ideias mais importantes.

No processo descendente, o leitor estimula os esquemas, isto €, 0s conhecimentos ja
estruturados, acompanhados de instrugdes para determinado uso. Esses esquemas ligam-se a
outros esquemas ou subesquemas e acionam uma rede de inter-relagdes que sdo ativadas no
ato da leitura, produzindo significacGes e situacGes novas, da mesma forma que um individuo
é capaz de entender e produzir sentengas nunca antes ouvidas.

O processamento descendente (top-down) pode ocorrer no nivel da palavra, da frase
ou do texto. No nivel da palavra, o leitor pode seguir algumas pistas: letras iniciais, ou finais,
ou ainda a extensdo da palavra (input visual) bem como pode acionar o seu léxico mental e as
regras de composicdo grafémica e de formacdo de palavras. Por exemplo, sal, salgado, sem
sal. Como vemos, a possibilidade de leitura descendente esté relacionada a familiaridade da

palavra com nosso Iéxico mental.
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No nivel da frase, o processamento descendente segue critérios semanticos vinculados
a esquemas ja conhecidos. Por exemplo, ‘A Casa da Rabeca’’. E possivel, numa abordagem
descendente, apenas a segmentacdo ‘A Casa da Rabeca’, porque essa segmentacdo codifica
uma situacdo aceitavel, remetendo a um esquema conhecido por muitos leitores que
freqlientam *A Casa da Rabeca em Olinda’.

No nivel do texto, o leitor usa esquemas acionados por palavras ou expressoes
tematicas e também esquemas que codificam estruturas retdricas. A concepcao prototipica faz
parte dos processos cognitivos que fazem correlagdes com aspectos do processo de
categorizacdo, isto €, “quanto mais tipico um caso — um exemplar ou um subconceito — mais
rapidamente ele é categorizado, e menor € o numero de erros”. (OLIVEIRA, 1999, p. 24) A
leitura, nessa forma de processo, parte de um conceito codificado em termos de situacdes ou
eventos tipicos que instanciam esse conceito.

Sendo assim, “o leitor mais competente € aquele que faz mais adivinhacGes acertadas
e o leitor imaturo é aquele que faz uma leitura linear com pouca predi¢édo”. (KATO, 1995, p.
53) Dessa forma, a compreensdo ndo se encontra pronta, mas em funcionamento constante e
possivel de ser ativada. Nessa perspectiva de leitura, ganham relevancia a memoria, a
percep¢do, o raciocinio e a linguagem, juntamente com os conjuntos de relagcBes cognitivas
que se encontram armazenadas na mente, formando uma rede de informacbes que sdo
acionadas e determinam a leitura.

Por sua vez, o professor desempenha um papel de grande relevancia nesse contexto,
uma vez que o tipo de leitura assumido por ele permite definir uma concepcdo de leitor que
vai ser originado nesse processo ensino-aprendizagem. Portanto, optando pelo conceito de
leitura como um processo descendente (top-down), o leitor ndo é mais visto como um
repetidor passivo, mas como um produtor de significados, pois estara acionando seu potencial
criativo e seus conhecimentos prévios e inserindo-se no mundo sécio-cultural. Compete ao
professor ser criativo e elaborar tarefas que articulem atividades significativas que induzam o
aluno a utilizar e desenvolver sua capacidade cognitiva e metacognitiva.

Dessa forma, a leitura e a linguagem, compreendidas como lugar de interacdo humana
e social, constituirdo entre si e 0 sujeito, ndo um conjunto de cddigos e normas irrevogaveis,
mas um trabalho social e sempre em curso a fim de que possa contribuir para propostas de

leituras futuras.

! A Casa da Rebeca diz respeito a um espaco de apresentacdes de forrd, maracatu e outras expressoes da cultura
popular pernambucana, localizado em Olinda. Seu criador é o lendario Mestre Salustiano.
http://www.overmundo.com.br/guia/casa-da-rabeca.
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No capitulo seguinte, discorreremos sobre 0s mecanismos e o funcionamento da
memoria. Esse assunto justifica a sua importancia porque ao dominar esses conhecimentos, 0s
professores poderdo auxiliar os alunos, com mais clareza e eficacia no tocante a retencédo e

resgate das informacdes.
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CAPITULO 2

A MEMORIA E O SEU FUNCIONAMENTO: SEUS MECANISMOS

2. Os mecanismos da memoéria

N&o temos a pretensdo de contemplar tudo o que diz respeito a memoria, seus
mecanismos e seu funcionamento. Seria praticamente impossivel, abranger tudo isso apenas
em um livro e, muito menos ainda, em um s6 capitulo deste trabalho, haja vista a grande
complexidade que a envolve. No entanto, enfatizaremos, principalmente, 0 que, juntamente
com os teoricos e estudiosos que embasam nossa pesquisa, como Marcuschi, (2007),
Izquierdo (2002), Pinto (2001), dentre outros, julgamos mais relevante na area dos processos
cognitivos, com o objetivo de motivar os professores e educadores a oferecer aos alunos um
ensino-aprendizagem mais consistente e eficaz.

E notéavel que, quanto maior for o nosso esclarecimento de modo geral, melhor sera a
nossa atuacao em qualquer area do conhecimento. Uma vez apropriado de como se processam
as informac6es na memaria, o professor poderé planejar estratégias que venham a facilitar aos
estudantes a retencéo das ideias contidas nos textos e recupera-las quando for necessario.

Para tanto, cremos ser indispensavel, neste capitulo, demonstrar uma visdo geral sobre
o funcionamento e os mecanismos da memdria. Dentre outros aspectos, abordaremos
também:

e forma de armazenamento;

e tipos de memoria;

e modelos de memodria;

e mecanismos;

e funcionamento;

e relagdo com os computadores.

Gracas ao avanco tecnoldgico e a exaustivas pesquisas, hoje se tem um conhecimento

mais apurado sobre os mecanismos de funcionamento da memoria, o que até algum tempo era
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considerado um dos grandes desafios da ciéncia moderna. Ndo ha consenso ainda entre as
diversas especialidades profissionais que estudam o assunto e isso acontece, especialmente,
por conta da grande complexidade que envolve a memaria humana.

Alguns cientistas acreditam que os mecanismos utilizados pelo cérebro para gravar o0s
eventos podem ser de duas formas. Por isso, ha duas correntes: de um lado, a dos que acham
que sdo as sinapses (conexdes entre 0s neurdnios) as responsaveis pela memorizacao; de
outro, a dos que acreditam que a chave da memdria estd na sintese de proteinas feita pelo
cerebro.

Bertolucci (2005), defensor da primeira corrente, afirma que a cada evento, o cérebro
estd formando novas sinapses ou ampliando a area de contato nas sinapses ja existentes. Esse
autor exemplifica dizendo que, quando se vai a um baile, ativam-se vérias sinapses, uma para
cada detalhe: o lugar, a cor do vestido da moga com quem se danga, as pessoas presentes etc.

Com o passar do tempo, a ndo ser que estejamos sempre nos recordando da festa e
mantendo as sinapses em atividade, como correntes elétricas, elas irdo se desfazendo. E, por
isso, que nos lembramos minuciosamente do que aconteceu no dia anterior e depois 0s
detalhes vao fugindo. Na verdade, sdo as sinapses que vao se desativando aos poucos.

Ja Radvany (2005), partidario da sintese de proteina, contesta dizendo que a ideia de
novas sinapses € completamente absurda. Com base em alguns estudos de cientistas
americanos, Jodo Radvany afirma que a teoria da sintese de proteinas sugere que a memoria €
transmissivel.

De nossa parte, supomos que a primeira corrente se sobressai pela adesdo de varios
autores, tais como lzquierdo, Koch, Sternberg e outros. Ao passo que os adeptos da sintese de
proteina, como Radvany, Suzana Housel, entre outros, aparecem muito pouco e nao
apresentam ideias convincentes. A nossa suposicao é comprovada pelas evidéncias a partir do
momento em que surgem Varias ocorréncias ao longo do nosso trabalho, alusivas a essa teoria.

O lobo temporal?, localizado abaixo do osso temporal (acima das orelhas) é uma
regido do cérebro que apresenta um grande envolvimento com a memdria. Esta regido é muito
importante para armazenar eventos passados. O lobo temporal contém o neocortex temporal,
que pode ser a regido potencialmente envolvida com a memdria de longo prazo. Nesta regido
também existe um grupo de estruturas interconectadas entre si que parece exercer a fungédo da

memoria para fatos e eventos (memoria declarativa). Entre elas estda o hipocampo, as

2 Lobo temporal: assim denominado, porque os cabelos nessa regido s&o os primeiros a se tornarem brancos pela
acdo do tempo.
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estruturas corticais circundando-o e as vias que conectam estas estruturas com outras partes
do cérebro.

O hipocampo ajuda a selecionar onde os aspectos importantes para fatos e eventos
serdo armazenados e esta envolvido também com o reconhecimento de novidades e com as
relagBes espaciais. A amigdala, por sua vez, se comunica com o talamo e com todos 0s
sistemas sensoriais do cortex, através de suas extensas conexdes.

Os estimulos sensoriais vindos do meio externo como som, cheiro, sabor, visualizacao
e sensacdo de objetos sdo traduzidos por meio de sinais elétricos, e ativam um circuito na
amigdala que esta relacionado a memoria, o qual depende de conex@es entre a amigdala e o
tdlamo. Conexdes entre amigdala e hipotdlamo, onde as respostas emocionais provavelmente
se originam, permitem que as emocdes influenciem a aprendizagem, porque elas ativam
outras conexdes da amigdala para as vias sensoriais, por exemplo, o sistema visual. O cértex
pré-frontal exerce, também, um papel importante na resolugdo de problemas e planejamento
do comportamento. Uma razéo para se acreditar que o cortex pré-frontal esteja envolvido com
a memoria é que ele esta interconectado com o lobo temporal e o talamo.

O processo de memorizacdo é complexo e envolve sofisticadas reacbes quimicas e
circuitos interligados de neurdnios. As células nervosas ou neur6nios, quando sdo ativadas
liberam horménios ou neurotransmissores que atingem outras células nervosas através de
ligacBes denominadas sinapses — teoria que aponta as sinapses como responsaveis pela
memorizagéo, vista anteriormente.

Os fatos antigos naturalmente tém mais tempo de se fixarem em nosso banco de dados
e dai sua melhor retencdo, o que nao ocorre com fatos recentes, que tém pouco tempo para
serem retidos e ainda podem ter sua capacidade de fixacdo alterada por razdes relacionadas a
variagOes de estado emocional ou a problemas de ordem fisica.

Sempre que aprendemos alguma coisa ou adquirimos alguma experiéncia, mesmo que
seja positiva ou negativa, as células do nosso cérebro sofrem uma alteracédo e essa alteracéo se
refletira em nosso comportamento.  Por exemplo, se levarmos um choque ao tentarmos
acender a luz, evitaremos nos aproximarmos do interruptor, mesmo que ele ja tenha sido
reparado. Nesse caso, 0 comportamento foi modificado em decorréncia de uma experiéncia.
Cada célula cerebral (ou neurénio) contribui para 0 comportamento e para a atividade mental,
conduzindo ou deixando de conduzir impulsos. A maioria dos processos da memoria €
explicada em termos dessas descargas. Todas essas explicagOes, entretanto, representam

generalidades, no item a seguir apresentaremos os modelos de memodria.
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2.1 Modelos de membéria

Sternberg (2000) apresentou um modelo tradicional de memdria que conceituava trés
espécies de armazenadores, 0 armazenamento sensorial, 0 armazenamento de curto prazo e o
armazenamento de longo prazo. O armazenamento sensorial consiste numa estrutura capaz de
estocar uma quantidade bem limitada de informag6es por periodos de tempo muito breves.
Essa estrutura era repositoria inicial das muitas informacdes que, posteriormente, ingressavam
nos armazenamentos de curto e de longo prazo.

O Armazenamento de curto prazo possibilita 0 armazenamento de informacgdes por
periodos de tempo um pouco mais longos, mas é também de capacidade relativamente
limitada. Sua capacidade varia entre mais ou menos sete itens. Como a capacidade e o tempo
sdo mais curtos, desenvolvemos mecanismos de controle que interferem nesta capacidade, ou
seja, controlamos o fluxo da informacdo repetindo-a, agrupando-a ou fazendo associagdes,
como trataremos, a seguir, de forma mais detalhada.

O armazenamento de longo prazo consiste na capacidade de estocar informacgdes
durante periodos de tempo muito longos. Essa memdria contém todas as informagdes de que
necessitamos para organizarmos nossas atividades cotidianas: nome de pessoas, conceitos,
planejamento diario etc. Esse modelo tradicional enfatiza as estruturas como receptaculos
passivos, nos quais as informacgfes sdo armazenadas, e indica que 0s processos de memoria
exercem apenas um certo controle na transferéncia da informagéo de um armazenamento para
outro.

A perspectiva alternativa do modelo de Sternberg (2000) tem como aspecto chave o
conceito de memoria de trabalho, uma memoria transitoria breve, que mantém a informacéo
ativada durante alguns minutos, enquanto estd sendo processada. Essa ideia enfatiza as
funcdes da memoria no controle de seus processos, tais como a codificagdo e a integracdo da
informacao na memdaria de longo prazo.

Esse carater dindmico e continuo de manipulacdo e coordenacdo na integracdo da
informag&o marca a diferenga com o modelo tradicional. O nucleo central das pesquisas, na
perspectiva alternativa, tem sido compreender como as palavras ou conceitos Sséo
armazenados em nossa memdria de longo prazo, tendo em vista que a unidade fundamental
do conhecimento € o conceito, uma ideia sobre alguma coisa. Esta preocupacdo dos
pesquisadores em entender a organizacdo estrutural da memoria semantica difere das teorias

precedentes que ofereciam explicacGes somente sobre a estrutura geral da memodria.
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A memodria semantica trabalha com conceitos, ideias com as quais uma pessoa pode
associar as varias caracteristicas e conectar outras ideias. Desta forma, varios modelos foram
elaborados a partir deste objetivo, porém nenhum tinha conseguido especificar
completamente como todos 0s conceitos poderiam ser armazenados em nossa memoria
semantica. A partir de revisdes e criticas dos tedricos sobre estes modelos, os psicélogos que
lidam com a memoria semantica, dentre os quais, Neisser (1994) e Sperry (1993), sugerem
um modelo alternativo denominado modelo conexionista (processamento distribuido em
paralelo - PDP) que defende a concepcdo de que manipulamos muitas operagdes mentais ao
mesmo tempo para organizarmos 0s conceitos, para armazena-los e, posteriormente, recuperéa-
los na nossa memoria.

Esse armazenamento da informacdo baseia-se em uma ideia de rede, tida como uma
série de relagBes rotuladas entre nos, que se apresentam como fungfes para varias relacdes,
representando palavras ou conceitos. A forma desta rede vai diferir de uma teoria para outra.
De acordo com este modelo, a representagdo do conhecimento realiza-se nas conexdes entre
varios nos, ndo em cada nd individual. Quando tentamos evocar algum conhecimento,
ativamos um nd que pode estimular o outro nO conectado e esse processo de ativacdo
disseminada levando a ativacdo de nos adicionais. Esta ativacdo de um né que leva a outro né
a ele conectado é denominado de efeito de priming (memdria adquirida e evocada por meio de
"dicas" ou memoria de representacao perceptual).

Um exemplo claro de utilizacdo dessa memdria é quando abrimos uma conta
bancaria e precisamos gerar uma senha. Normalmente para facilitar a lembranga da mesma,
posteriormente, algumas pessoas a associam a data do seu aniversario, a0 numero do seu
telefone, entre outros. Um outro exemplo é quando criarmos uma conta na Internet e
encontramos entre 0s campos de preenchimento um que apresenta dicas para lembrar senha.

Ainda, nessa visdo, o modelo PDP é consoante com o conceito de memdria de trabalho
que € a estrutura que comporta a por¢édo ativada mais recente da memoria de longo prazo e
transfere esses elementos ativados para dentro e para fora mediante um breve e temporario
armazenamento de memoria. Ou seja, a memdria de trabalho é uma area que nos permite
trabalhar com as informac@es desejadas e que é Gtil para o raciocinio imediato, resolucdo de
problemas ou para a elaboracao de comportamentos, mas que sao esquecidas em breve.

Sternberg (2000) afirma que os modelos tradicionais sdo hipotéticos e ndo estruturas
fisioldgicas reais, servindo somente como modelo mental para compreender o funcionamento

da memdria. Muitos psicélogos cognitivos preferem adotar esse modelo para descrever 0s
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fendmenos da memadria, pois tal modelo reflete como funciona o cérebro humano, realizando
multiplos processos em andamento ao mesmo tempo.

O fato da memoria de representacdo perceptual ter servido para explicar melhor o
funcionamento da memaria humana até os dias atuais, fez com que nas Gltimas duas décadas,
a neurociéncia avangasse muito nas descobertas sobre o funcionamento do cérebro. Hoje se
sabe 0 que acontece quando ele esta captando, analisando e transformando estimulos em
conhecimento, e o que ocorre nas células nervosas quando elas sdo requisitadas a lembrar o
que ja foi aprendido. "Dessa forma o professor pode aprimorar suas estratégias de ensino",
afirma Souge (2003, p. 37).

Para a neurocientista da UFRJ, Suzana Houzel (2002, p. 48), a memoéria é a
modificacdo do circuito do cérebro. "Tudo que nds fazemos deixa uma marca no cérebro de
uma forma ou de outra, e essas informacdes podem ser armazenadas a curto ou em longo
prazo”. A informacdo permanece no cérebro porque, quando é apreendida, seus estimulos
geram novas sinapses, desencadeiam sintese de proteinas, ativam genes e provocam a sua
consolidacdo como conhecimento apreendido, conforme a teoria da sintese de proteinas,
abordada no inicio deste capitulo.

O processo de memorizacdo ndo acontece apenas quando se apreende algo novo, ou se
recorda de algo. Todo tipo de informacéo é formacdo de memoria, pois o cérebro funciona 24
horas por dia. Mediante essas informacdes, no proximo item explicitaremos os tipos de

memoria.

2.2 Tipos de Memoria

Acredita-se existirem tantas memorias quantas forem as experiéncias acumuladas e,
com isso, a capacidade de armazenamento de informagOes seria imensa. Todas essas
informacdes sdo armazenadas no cérebro. Porém, para cada tipo de informacéo existe um tipo
de memoria. "A memoria esta localizada em muitos lugares do cérebro. Cada tipo tem seu

local diferente”, assegura lzquierdo (2002, p. 85).

A memoria pode ser classificada de acordo com o seu tempo de duracdo, funcdo ou
conteddo. Koch (2003) destaca os seguintes tipos de memoria:
e memoria de curtissimo termo ou memdaria de percepc¢édo
e memoria de curto termo (MCT)

e memoria de longo termo (MLT)
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e memoria operacional ou memodria de trabalho (working memory)
e memoria semantica

e memoria episodica ou experiencial

Memdéria de curtissimo termo ou memoria de percepcdo: é aquela onde o0s
estimulos visuais, auditivos e outros sdo retidos por cerca de 250 milésimos de
segundo.

Memoria de curto termo (MCT): também chamada de curto prazo, recebe as
informacdes de entrada captadas pelos olhos, ouvidos, olfato e tato e as passa ao
sistema cognitivo. E nela também que sdo depositadas as informacdes de saida, ou
seja, as informacdes que se expressam com a fala, movimentos e a¢Ges. Essa memdria
armazena as informagdes por um periodo de tempo muito pequeno, na ordem de 10
segundos e, além disso, contém informacGes de acbGes que se desenvolvem
repetidamente em fracbes de segundos, donde se conclui que seu acesso €
extremamente rapido. Também é chamada de memoria de curto prazo porque
armazena poucas informacdes de cada vez.

A quantidade de informacdes nela armazenada é de 7, com variagdo de mais ou menos
2, OU seja, ao se captar uma certa quantidade de informacgdes por um dos sentidos de
entrada, a memoria de curto termo guarda, em média, 7 dessas informagdes com uma
variacdo média de, mais ou menos, 2, quer dizer, entre 5 e 9 itens. Comprovando sua

teoria, Miller (1996, p. 25) da o seguinte exemplo:

Dita-se para uma pessoa, uma lista contendo 30 ou 40 palavras. Ao final do ditado,
pede-se para o ouvinte escrever o maior nimero de palavras que puder lembrar. Em
geral, as pessoas lembram em média cerca de 7 palavras. Alguns até escrevem mais
do que este limite médio, porém algumas das palavras devem ser retiradas, pois ndo
fazem parte da lista.

Memodria de longo termo (MLT): armazena informacdes que duram meses ou anos
e, ao passar do tempo, transformam-se em memorias remotas, iSso €, permanecem
armazenadas por um periodo indefinido. A MLT também é conhecida como memdria
de longo prazo, porque é uma memoria de grande capacidade, alias, capacidade até
dita ilimitada segundo alguns estudiosos. O que efetivamente ainda ndo se sabe é

como se coloca tamanha quantidade de informacBes em tempo relativamente curto.
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Memoria operacional ou memodria de trabalho (working memory): faz a mediacéo
entre a MCT e a MLT, operando de forma paralela aos processos conscientes, porém
limitados em termos de capacidade.

A memodria de trabalho recebe as informacdes que chegam da memoria de curto termo,
onde sdo trabalhadas, organizadas, para depois serem enviadas a memdria permanente.
Trata-se, de uma memoria temporaria, e as informacgdes ali contidas podem ser retidas
por um tempo bem maior do que a memdria de curtissimo termo, porém ndo de forma
permanente.

Um exemplo da meméria de trabalho pode ser observado quando estudamos um
assunto que é do nosso interesse, nds procuramos criar mecanismos para que ele seja
colocado na memdria permanente e, posteriormente, recuperado. Se, todavia, o estudo
ndo é do nosso interesse, ou seja, se estamos estudando apenas para a obtencdo de
conhecimentos superficiais, ou simplesmente para uso temporario, essas informacdes
permanecerdo ainda na memoria de trabalho por um tempo que pode variar de minutos
a dias, mas nao serdo armazenadas na memdria permanente. A memdria de trabalho
também é responsavel pelo retorno, isto é, pelo fluxo de informacg6es que vao e vém, e
pela recuperacdo das que estdo na memoria permanente, até que haja um meio de saida
por meio da fala, da escrita ou outro.

Através de diversos mecanismos, a recuperacao € feita e levada a memaria de curto
termo. Os mecanismos para recuperacdo podem ser: analogias, metéforas, regras,
recursos mnemaonicos ou outros tipos de auxiliares que o ser humano utiliza para "nédo
se esquecer” de “lembrar” algo. Dessa forma, as informagdes que chegam e saem da
memoria permanente passam pela memoria de trabalho, onde sdo tratadas e
organizadas.

O acesso as informacbes se faz ndo somente pela memdria de trabalho, mas
excepcionalmente de forma direta para a memdria rdpida. Essas informagdes que
"cortam™ caminho s&o informagdes que ndo precisam de nenhum mecanismo para sua
recuperacdo. Por exemplo, se perguntarmos a uma pessoa, qual o seu nome, seu
endereco, telefone etc., estas informacdes vém imediatamente, porque muitas delas ja
estdo presentes desde que se aprende a falar, a compreender, em tenra idade. (E o que
os cientistas chamam de memoria bioldgica), é aquela que ja se nasce com ela. Por
exemplo, ndo precisamos ensinar o0 bebé a mamar e outras coisas como o balbucio etc.
No entanto, a medida que vamos crescendo esta memoria vai se desenvolvendo. Mas,

na troca do numero do telefone, ou da placa do carro, mudanca de enderego,
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inicialmente serd necessario usar a memoria de trabalho, além de algum mecanismo
para lembrar essas informacoes.

Memodria semantica: abrange o conhecimento geral (categorial) sobre 0 mundo e as
proposicOes acerca deste. Seria uma espécie de thesaurus mental, no qual se inclui o
Iéxico da lingua. Esta memoria € muito importante para o aprendizado, pois é nela que
séo arquivados os conhecimentos gerais, como o significado de palavras e conceitos.
Por exemplo, quando afirmamos que a capital do Estado de Pernambuco é Recife,
estamos usando esse tipo de memdria, uma vez que somos levados a pensar, atribuir
conceito, explicando o que é uma capital e por que a de Pernambuco é Recife.
Memoria episodica ou experiencial: contém informacgdes sobre vivéncias pessoais.
Armazena episodios, isto €, eventos no espaco temporalmente situados, portanto,

sensiveis as variagdes contextuais.

H&, ainda, a memdria declarativa (ou explicita), ndo-declarativa (ou implicita) e a

memdria de trabalho ou ativa.

Declarativa (ou explicita): é a memoria para fatos e eventos, por exemplo, lembranca
de datas, fatos historicos, nimeros de telefone e assim por diante. Retne tudo o que
podemos evocar por meio de palavras (por isso € chamada declarativa).
Nao-declarativa (ou implicita): é diferente da explicita (declarativa) porque nao
precisa ser verbalizada (declarada). E a memoria para procedimentos, habilidades e
habitos como dirigir, jogar xadrez, andar de bicicleta etc. (Muitas vezes, esses
conhecimentos sdo arquivados apenas pela observacgéo e pelo treinamento, de maneira
implicita, sem que haja consciéncia do aprendizado.) Por exemplo, uma crianga que
fica observando o pai dirigindo o carro repetidas vezes, ao atingir a adolescéncia, ja
sabe dirigir, porque essas informacdes foram arquivadas em sua memoria de
procedimentos.

Memodria de trabalho ou ativa: diferente da memoria de curto termo, ndo se encaixa
em nenhuma das categorias anteriores. E assim chamada por analogia com a memoria
dos computadores. Segundo lzquierdo (2002), esta € a memdria que serve para
gerenciar a realidade: ela conecta as informacgdes da memdoria de curto prazo com as ja
arquivadas para comparar, analisar, decidir ou ndo abrir um novo arquivo. E também

aquela que o aluno usa ao receber suas instrugdes antes de realizar uma atividade, ao
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recordar as orientacGes no momento da execucao. Essa memoria usa as capacidades do
cortex pré-frontal do cérebro, lugar das chamadas funcGes cerebrais superiores, como

a tomada de decisdo, a analise critica e o julgamento.

Classificar a memoria de acordo com a sua funcdo, no entanto, € um pouco mais
complexo, pois, além da grande quantidade existente de memoria, acredita-se que existem
muitas outras que ainda ndo foram descobertas.

Apesar da existéncia de varios modelos explicativos para o funcionamento da
memoria, uma das questfes que ainda intriga os pesquisadores € a relacdo entre a memaria de
curta e a de longa duracdo. Alguns defendem que a memoria de curta duragdo seria apenas o
inicio do processo que levaria a formacdo de uma memoria de longa duracéo.

No entanto, a maioria dos resultados obtidos nas pesquisas sobre o assunto tem
apontado para a existéncia desses mecanismos distintos, funcionando de forma independente,
mesmo quando agem na mesma estrutura do cérebro. Assim, para entender a memoria
humana, é fundamental saber os processos que envolvem a aquisicdo, armazenamento e
evocacao de cada tipo de memoria. Para isso, 0 primeiro passo é saber que ndo existe uma
memdaria, mas sim varios tipos que se relacionam para formar "a memoria" que usamos no
dia-a-dia.

A memdria € um processo de retencdo de informacgdes no qual nossas experiéncias sdo
arquivadas e recuperadas quando as evocamos. E uma funco cerebral superior relacionada ao
processo de retencdo de informacdes obtidas em experiéncias vivenciadas pelo individuo.

O cérebro é dividido por uma fenda em dois hemisférios, que sdo segmentados em
lobos, regides demarcadas sem muita nitidez. As informag6es captadas pelos sentidos, tais
como: a visdo, a audicdo, o olfato, o paladar e o tato provocam impulsos elétricos e reacGes
quimicas em lobos diferentes e ndo sdo guardadas da maneira como foram captadas. Elas sdo
fragmentadas, classificadas e hierarquizadas.

Vejamos, por exemplo, como ocorre 0 armazenamento da informacdo visual: uma
imagem é captada pelos olhos e segue pelo nervo éptico — formado por neurdnios — até a parte
posterior do cérebro, chamada occipital. Ela, entdo, é desmembrada em formas, cores,
movimentos e outros dados que a compdem. Dali essas informacgdes espalham-se pelas areas
vizinhas a procura de outra informacéo correlata. Encontrando essa referéncia, surge um novo
arquivo que vai para o hipocampo para depois ser armazenado no cérebro.

A partir da década de 1970, a neurociéncia passou a contar com técnicas de imagem

cerebral, como a tomografia por emissdo de positrons (PET) e a ressonancia magnetica
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funcional (FMRI) que evidenciam algumas areas envolvidas nos processos ligados a
memoria.

Embora esses recursos tenham contribuido para compreender quais areas estdo
envolvidas nas etapas de aquisicdo da informacgdo, consolidacdo e evocacdo (memoria,
propriamente dita), poucos acreditam que haja uma correspondéncia direta entre uma regido
do cérebro com a funcéo que exerce, tamanha € a complexidade do nosso aparelho cerebral.

Quando falamos em memodria, insistem os pesquisadores, ndo falamos em informacdes
que séo guardadas intactas, mas fragmentos ou tragos que sdo armazenados e recuperados em
forma de memdria. "Formamos novas memorias sobre outras mais antigas, eventualmente
modificando-as e inventando mentiras veridicas", explica Izquierdo (2002, p.17).

Isso equivale a dizer que as memorias ndo sdao amostras fiéis de fatos reais, mas
construcdes que sdo modificadas conforme o contexto em que sdo recuperadas e em meio a
um intenso transito de sinapses (espago entre neurdnios, onde ocorre a transferéncia de
informacdes sob a forma de impulsos elétricos). Os neurdnios desenvolvem um papel muito
importante juntamente com as sinapses.

Segundo Koch (2003), um neurdnio possui seis propriedades funcionais basicas:

1. é um mecanismo de entrada (input) que recebe sinais de seu entorno e de outros

neurénios;

2. € um mecanismo integrador, que integra e manipula o input;

€ um mecanismo condutor, que transmite a informacéo integrada;

4. é um mecanismo de saida (output), que envia informacéo a outros neurénios ou

celulas;

5. € um mecanismo computacional, que mapeia um tipo de informacédo em outra;

6. € um mecanismo representacional, destinado a formacdo de representaces

internas.

Calcula-se que existam aproximadamente um quatrilhdo de sinapses s6 no cortex
humano. Se considerarmos como essas conexdes podem ser combinadas para formar circuitos
neurais, 0 namero final é extremamente elevado - praticamente infinito - o que ja nos d&a uma
ideia da complexidade da estrutura que arquiva as memdarias e origina 0S processos mentais.

Izquierdo (2002) explica que, no momento da evocacdo de uma memoria, forma-se um
percurso sinaptico em que cada sinapse possui um caminho de reagdes bioquimicas, como se

cada lembranga tivesse uma reacdo em cascata prépria, um trajeto que a localizasse em meio a
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tantas informacdes. "No caso da evocacao, esse percurso é mais curto e mais simples do que
na formacgao de cada memoria™, esclarece o pesquisador (2002, p. 35).
A sequir, trataremos dos estagios da memdria, onde a focalizaremos desde os tempos

remotos até os dias atuais.

2.3 Principais estagios ou fases da memoria

Os filésofos gregos ja manifestavam o desejo de entender e compreender a memoria.
Aristoteles, por exemplo, discerniu de modo claro dois momentos diferentes da memoria: o
armazenamento (memorizar) e o lancar mao das recordacdes (recordar-se).

O recordar-se, por mais paradoxal que possa parecer, diferentemente da memoria
como armazenamento (que se quer sempre total), s existe dentro da complementaridade com
0 esquecer. Por exemplo, a aquisicdo de um novo conhecimento, vai formar obrigatoriamente
uma nova memodria substituindo a informacdo que foi adquirida anteriormente e assim
sucessivamente.

Para Aristoteles, a memoria tem um papel central na fisiologia da mente, na triade dos
"sentidos internos”, fantasia, razdo e memoria. A perspectiva aristotélica configurou a base
original da énfase que os estudiosos cognitivistas ddo a evidéncia empirica, ou a evidéncia
cientifica obtida pela observacéo e experimentacdo cuidadosas.

A partir do desenvolvimento de vérias pesquisas, estudiosos como Baddeley (1995)
tém sustentado a concepcdo de que a memaoria € um processo que envolve varias operagoes
simultaneamente e em paralelo. Seu funcionamento permite que suas operacdes (codificacgéo,
armazenamento e recuperacgdo) interajam reciprocamente e de forma interdependente no

tratamento da informac&o. Para Koch (2003) a memoria opera em trés momentos ou fases:

e estocagem — em que as informacbes perceptivas sdo transformadas em
representacfes mentais, associadas a outras;

e retencdo — em que se d& o armazenamento das representacoes;

e reativacdo — em que Se opera, entre outras coisas, 0 reconhecimento, a reproducao e

0 processamento textual.

Dessa forma, podemos afirmar que a memdria € um processo cognitivo que

compreende a retencdo e a recuperacdo de informacdo. E um sistema aberto em que a
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informacdo entra (aquisicdo), € armazenada (retencdo), podendo depois ser recuperada
(recuperacdo). lzquierdo (2002, p. 67) lembra que “a memdria € a aquisicdo, formacao,
conservacdo e evocacdo de informacdes”. Além de assegurar o passado, a memdria €
subjacente a todos os meios de comportamentos, habitos e habilidades.

A questdo que tem preocupado bastante os tedricos e estudiosos de todos os tempos,
desde Aristdteles até os mais atuais como lzquierdo e outros, a respeito da memoria tem sido,

sem duavida, o seu funcionamento. Esse assunto sera contemplado no proximo item.

2.4 O funcionamento da Meméria

Conforme dissemos no item anterior, o funcionamento da memoria humana e os
processos de aquisicdo do conhecimento tém preocupado os tedricos e estudiosos dessa area.
No entanto, as maneiras de explicar esses processos baseiam-se nas experiéncias e visdes de
mundo adquiridas ao longo dos tempos por cada sociedade.

Desde tempos remotos, estudiosos vém tentando explicar o funcionamento da
memoria. O filésofo grego Aristoteles, por exemplo, elaborou leis de aprendizagem e
memoria e discutiu a importancia da imagética mental. Também salientou que 0s seres
humanos adquirem o conhecimento atraves da experiéncia e pela observacao (Mayer, 1983).

Atualmente, muitas pesquisas tém sido realizadas a respeito das caracteristicas e
funcionamento da memaria humana. Na area médica, por exemplo, os estudos evoluiram na
direcdo da compreensdo dos meios fisioldgicos de como o ser humano armazena as
informacdes, bem como nas razdes pelas quais também as perde.

Partindo-se desse pressuposto, outras areas Vveém tirando proveito desses
conhecimentos. A &rea educacional também tem procurado explorar 0s processos cognitivos,
baseando-se em dados do funcionamento da memoria.

E interessante notar que algumas pessoas imaginam a memoria como se fosse uma
parte do corpo humano: palpavel como qualquer outro 6rgdo. Mas ela ndo existe da mesma
forma que o corpo. N&o € algo que se pode tocar. E um conceito que se refere a um processo
de lembrancas. Isto &, as informacdes sdo lembradas quando queremos evoca-las.

Assim, o processo da memdria comeca com a codificacdo, em seguida, passa para 0
armazenamento e, eventualmente, pela recuperagdo. De acordo com Koch (2003, p. 36), “a
mente humana € um processador de informacéo, ou seja, ela recebe, armazena, recupera,

transforma e transmite informacao”.
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Devido ao fato de ndo haver necessidade de manter tudo em nosso cérebro, 0s
diferentes estagios da memdria humana funcionam como um tipo de filtro que ajuda a nos
proteger da enxurrada de informacdes provenientes de todos 0s meios que nos cercam e com
as quais somos confrontados diariamente. Todavia, quando queremos lembrar de algo,
recuperamos essa informacdo em um nivel inconsciente, levando-a a nossa mente consciente
por nossa propria vontade.

No altimo item que constitui este capitulo, a seguir, abordaremos um tépico de grande
relevancia para os nossos dias, que € a inter-relacdo entre a memdria humana e a memoria dos

computadores.

2.5 Semelhancas entre a memdria humana e a memoria do computador

A semelhanca de conceitos existentes entre a Ciéncia Cognitiva e a memoria humana
surge desde a primeira geracdo de cientistas que acreditaram em uma ciéncia da cognicao
moldada a imagem do computador. Conforme Gardner (2003, p. 43) afirma, “poderia haver
ciéncia cognitiva sem o computador, mas ela néo teria surgido quando surgiu, nem tomado a
forma que tomou, sem o aparecimento do computador”.

Como se sabe, 0 estudo da memdria computacional, mente e computador, esta ligado
a ciéncia cognitiva. Essa ciéncia vem tentando mostrar a inter-relacdo entre a memoria
humana e o computador, a fim de que possamos compreender melhor o “mistério” dos
mecanismos cerebrais. Semelhante aos nossos processos de armazenamento, 0 computador
também armazena, classifica, compara, combina e compartilha dados, de forma eficiente e
com grande velocidade. Em virtude da capacidade que estas maquinas tém para lidar com
materiais simbdlicos, muitos pesquisadores como (Gardner, 2003) e outros, se convenceram
de que uma ciéncia da cognicéo poderia ser moldada a imagem do computador.

Na primeira metade do século XX, tem inicio, entdo, a ciéncia cognitiva que, por sua
conceituacdo, estuda o funcionamento mental baseado no modelo computacional, sendo
caracterizada como uma é&rea de estudo interdisciplinar que se inter-relaciona com a
Psicologia, a Linguistica, a Ciéncia da Computacdo, as Ciéncias do Cérebro e a Filosofia,
entre outras (Lima, 2003).

A inteligéncia artificial, cunhada por John McCarthy em 1961, no campus do
Dartmouth College, em Hanover, também deu a sua contribuicdo neste papel da comparacao.
Segundo Eysenk e Keane (1994), o homem era visto como um processador de informacdes,

criando uma proximidade na relacdo entre a mente e 0 computador, através da inteligéncia
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artificial, que propée um modelo baseado em sistemas neurais, tentando imitar o homem em
sua complexidade, ensinando o computador a pensar. Por sua vez, Marcuschi (in: DEACON,
1997), discorda desta opinido dizendo que ndo somos apenas cérebro nem somos feitos a
imagem e semelhanca de um computador. N&o somos simples processadores.

Segundo Teixeira (1998, p. 13), “A Inteligéncia Artificial proporcionou o passo
fundamental para se tentar relacionar mentes e computadores e estabelecer o modelo
computacional da mente”.

Com o advento da Inteligéncia Artificial, preconizado por nomes como John
McCarthy (1960) e Marvin Minsky (1951), futuros diretores do Laboratério de Inteligéncia
Artificial do MIT e Herbert Simon e Allen Newell, pesquisadores que criaram em Pittsburgh
outro Laboratério de Inteligéncia Artificial, surgiram as primeiras maquinas de jogar xadrez e
de demonstrar teoremas. Na visdo de Newell (1992), o computador era um sistema simbdlico
fisico como o cérebro humano e exibia muitas propriedades iguais as do ser humano, sendo
ambos os sistemas que processavam informacgdes no decorrer do tempo, procedendo em uma
ordem mais ou menos légica.

Mas essa visdo gerou polémica e criticas. Alguns estudiosos como Churchland (1991),
dentre outros, argumentavam que toda informagdo do programa do computador havia sido
colocada por um humano; logo, o solucionador de problemas estava apenas fazendo o que
fora programado para fazer. Uma outra linha de critica versava sobre a capacidade dos seres
humanos de criar atalhos para solugdo de problemas, enquanto que os computadores apenas
repetiriam processos pré-definidos. Conforme Gudwin (2005) relata, filosofos tais como John
Searle (1984), Daniel Dennet (1984), Patricia Churchland (1991), entre outros, ocupavam-se
com questdes como: pode haver maquinas dotadas de inteligéncia comparavel a inteligéncia
humana? Paralelamente a esse embate, 0s cientistas e 0S engenheiros de computacdo
passaram a dotar as maquinas de “mentes artificiais”, seguindo os modelos definidos nas
ciéncias cognitivas.

Segundo Pozzebon e colaboradores (2004), surgiram diferentes teorias na Inteligéncia
Artificial, em razdo da indefinicdo do principal conceito que € o de inteligéncia humana.
Dentre elas, a de Vignaux (1995) que questionava se era necessario fornecer ao computador
uma avalanche de dados, ou se era necessario basear o estudo da cognicdo no nivel inferior da
percepcao, conciliando essas duas vertentes em uma terceira teoria hibrida, segundo a qual a
maquina seria capaz de raciocinar utilizando conceitos complexos e de perceber o seu meio

envolvente.
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Por volta dos anos 40, havia dois paradigmas vigentes relacionados a Inteligéncia
Artificial, o simbolico e o conexionista. A Inteligéncia Artificial Simbdlica estudou a mente
humana, utilizando-se de simulacBes e representacfes mentais através de programas
autdbnomos em relacdo ao hardware. Ja a Inteligéncia Artificial Conexionista acreditava que,
construindo-se um sistema que simulasse a estrutura do cérebro, este sistema apresentaria
inteligéncia, ou seja, seria capaz de aprender, assimilar, errar e aprender com seus erros.

Na primeira vertente, os sistemas especialistas que sdo sistemas dotados de
inteligéncia e conhecimento, que trabalham com bancos de memaria, foram o grande sucesso
nas décadas de 70 e 80, sendo capazes de estender as facilidades de tomada de decisdo para
muitas pessoas. Ou seja, sdo sistemas providos de mecanismos de aprendizagem, capazes de
analisar e gerar novas regras na base de dados, ampliando a capacidade de resolver problemas
a cada vez que sdo utilizados (Mendes, 1997).

De acordo com Fischler (1987), Rabuske (1995) e Barreto (1997), a abordagem
conexionista trouxe uma nova visdo na tentativa de construir um modelo da mente, baseando-
se em redes neurais. Apesar das limitaces computacionais da época, destacaram-se algumas
conquistas relevantes, como o surgimento da cibernética, a modelagem de redes de neurbnios
como um novo paradigma para a arquitetura computacional e, o desenvolvimento de alguns
programas computacionais inteligentes que imitavam o comportamento humano.

N&o ha duvidas de que o computador tem sido uma ferramenta atil aqueles que
querem testar virtualmente suas teorias sobre o funcionamento da mente. Partindo-se desse
pressuposto, cientistas vém usando cada vez mais o computador como instrumento de anélise
de dados e como laboratorio para simulacdo dos processos cognitivos.

Mas, como aborda Gardner (2003), ainda existem alguns cientistas que o consideram
um mero brinquedo, atrapalhando ao invés de acelerar os esfor¢os para entender o
pensamento humano. Nos campos da linguistica e da psicologia ainda existem reservas com
relacdo a abordagem computacional.

Nesse contexto, a Ciéncia Cognitiva, por apresentar-se um elemento multidisciplinar,
pode buscar a integracdo do conhecimento sobre o estudo da mente, encontrando uma teoria
unificada da cogni¢do, juntamente com estudiosos de varias areas do conhecimento. De
acordo com Teixeira (1998), o grande desafio da Ciéncia Cognitiva continua sendo efetuar
progressos conceituais e empiricos que permitam saber do que se estd falando quando a
referéncia é a mente ou a consciéncia. E comum fazermos analogia com os mecanismos dos

computadores para compreendermos melhor os mecanismos da memoria.



46

A analogia que se faz é com a chamada memdria RAM ou seja, com a memoria de
acesso aleatorio da maquina (Random Access Memory). Assim como essas maquinas, nossa
mente esta equipada com dois tipos basicos de memdria: "a memdria imediata” (de trabalho)
para tratar a informagdo do presente momento e a memoria de longo prazo, usada para
arquivar a informacéo durante longo tempo.

Ao contrario do que se pensa, N0sso cérebro ndo esta continuamente registrando tudo
gue nos acontece para num segundo momento selecionar e apagar o que nao é importante. A
maior parte dos estimulos com os quais estamos lidando, permanece por um breve tempo na
memdria; mais precisamente, na memoria imediata ou de trabalho.

Depois de algum tempo, esses estimulos que foram trabalhados pela memoria imediata
se evaporam dando lugar a outros. A memdria imediata nos permite realizar calculos de
cabeca, reter nimeros de telefone durante algum tempo e continuar um didlogo baseado no
inicio de uma conversa.

Continuando nossa analogia, podemos dizer que a memoria de longo prazo é o disco
rigido do computador, registrando fisicamente as experiéncias passadas na regido do cérebro
designada coOrtex cerebral. O cOrtex ou a camada exterior do cérebro contém
aproximadamente dez bilhGes de células nervosas, as quais se comunicam intensamente
trocando impulsos elétricos e quimicos.

Sempre que um estimulo atinge nossa consciéncia, seja uma imagem, som, ideia,
sensacdo etc., ativa-se um conjunto destes neurdnios modernamente chamados de "assembléia
neuronal”. A teoria baseada nas assembléias neuronais, proposta por Greenfield (1985),
representa um modelo muito convincente para a formulacdo de uma hipotese a respeito da
construcdo da consciéncia. Segundo essa teoria, 0 pensamento consciente é gerado quando
varios neurénios de diversas colunas se unem funcionalmente e atuando harmonicamente e
em conjunto constroem uma assembléia, iniciando, assim, a formacdo de um determinado
estado consciente. Depois desse novo estado de consciéncia esses neurdnios do conjunto que
participaram do estimulo nem sempre retomam o estado original. Eles costumam fortalecer as
ligagOes uns com os outros, tornando-se mais densamente interligados.

Quando isso acontece, constroi-se uma memdaria consciente, e 0 que quer que estimule
essa rede ou assembléia trard de volta a percepcéo inicial sob a forma de recordacdo. O que
entendemos como recordacdes sdo, afinal, padrdes de ligacdo entre células nervosas. Uma
recordacdo recém-codificada pode envolver milhares de neur6nios abarcando todo o cortex.

Segundo a teoria dos conjuntos de células envolvidos na consciéncia e memoria, 0s

neurdnios sdo capazes de se associarem rapidamente, formando grupos (assembléias)
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funcionais para realizarem uma determinada tarefa ou apreenderem um determinado estimulo.
Uma vez que esta tarefa esteja terminada, o grupo se dissolve e 0s neurdnios estdo novamente
aptos a se engajarem em outras assembléias, para cumprirem uma nova tarefa. Portanto, esse
conjunto, rede ou assembléia de neurbnios dilui-se caso ndo seja reutilizado; mas, se 0
ativarmos repetidamente, o padréo de ligagcdes incorpora-se cada vez mais aos padrdes de
nossos tecidos nervosos.

E devido a essa organizacio e dissolucdo dinadmica das assembléias neuronais que
podemos comparar a atividade mnemonica fugaz com a memaria RAM do computador.

Hé& ainda um aspecto quantitativo acerca dessa assembléia neuronal, segundo a qual,
quanto maior o numero de neurbnios recrutados, maior sera o tamanho dessa assembléia e,
por conseqiiéncia, maior sera a recém criada consciéncia ou memdria, em termos de
intensidade e tempo de duragdo. Por outro lado, se for pequeno o nimero de neurdnios
recrutados, a memoria resultante sera pequena em intensidade e duracéo.

Os estimulos sao registrados na memdria de longo prazo mediante repeticdo ou através
de sua carga afetiva. Enquanto a decisdo de armazenar ou diluir uma informacdo pode ser
voluntaria, a eficacia dessa memorizacdo nem sempre depende da nossa vontade. Quem
garante a eficacia da memoria é um atributo automatico do hipocampo.

O hipocampo é uma pequena estrutura bilobular alojada profundamente no centro do
cérebro. Tal como o teclado do nosso computador, o hipocampo é como uma espécie de posto
de comando. A medida que os neurbnios do cortex recebem informagdo sensorial,
transmitem-na ao hipocampo. Somente apds a resposta deste, 0s neurdnios sensoriais
comecam a formar uma rede duravel (assembléia). Sem o "consentimento™ do hipocampo, a
experiéncia desvanece-se para sempre.

E aqui que entra a carga afetiva necessaria para que o estimulo se fixe na memoria de
longo prazo. A atitude de "consentimento” do hipocampo parece depender de duas questdes
basicas: primeiro, a informagdo tem algum significado emocional; portanto, tem que ter
alguma importéncia afetiva. O nome de uma pessoa muito querida, tem mais probabilidade de
conseguir "autorizacdo" do hipocampo para se fixar no "disco rigido" do nosso computador,
do que o nome de alguém com quem n&o simpatizamos. E assim que nossa consciéncia se
constréi, sempre em conformidade com nossos préprios interesses emotivos.

A segunda atitude do hipocampo é uma analogia imediata. Ele avalia se a informacéo
que estd chegando ao cérebro tem relagdo com alguma coisa que ja esteve por ai ou que ja
sabemos. Ao contrario do computador, que armazena separadamente os fatos relacionados, o

cérebro procura constantemente fazer associacoes.
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Se o estimulo recém chegado tem alguma relagdo ou correspondéncia com algum
material ja armazenado, esse novo fato terd mais facilidade de agregar-se ao dinamismo
psiquico. Em suma, usamos as assembléias elaboradas pela experiéncia passada para captar
novas informagdes.

Através da formagdo continua de assembléias neuronais os fendmenos conscientes
ocorrem sucessivamente, cada um diferindo dos demais em duracgéo e intensidade, de acordo
com o tamanho das assembléias. Esse dinamismo faz com que a substituicdo de uma vivéncia
consciente pela que se segue seja muito rapida, conferindo a consciéncia seu aspecto de
continuidade. Lembramos também que o hipocampo vai selecionando o que fica na memoria
de longo prazo e 0 que pertence apenas a memoria imediata.

De qualquer maneira, forma-se uma assembléia neuronal e, numa infima fracdo de
tempo, a consciéncia da vivéncia se formaria. Essa consciéncia seria recém formada a partir
da mobilizagdo simultdnea de um determinado nimero de neur6nios por um periodo de tempo
variavel e imediatamente depois de terminada sua funcdo, seria substituida por outra
assembléia (consciéncia), depois por outra e assim sucessivamente.

Esses arranjos neuronais obedecem a uma estrutura muito pessoal que em seu conjunto,
favorece as condicdes afetivas individuais de cada um.

No capitulo 3, que encerra nossa fundamentacdo tedrica, iremos discorrer sobre o
papel da memdria na aprendizagem. Nesse capitulo, procuraremos demonstrar 0s processos
que permitem a retencdo e a recuperacdo das informacOes e a sua importancia para 0s

professores, alunos e outros profissionais da &rea.
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CAPITULO 3

O PAPEL DA MEMORIA NA APRENDIZAGEM

3. Breve histdrico sobre a memoria: dos tempos classicos aos nossos dias.

O desejo de compreender o que € a memoria tem sido algo recorrente através dos
séculos. Embora inimeras pesquisas tenham sido realizadas com o objetivo de compreender
0s mecanismos e o funcionamento da memoria, os resultados obtidos até agora, ndo foram
suficientes para se tornarem estanques. Muitas séo as interpretacGes, as vertentes cientificas e
muitas sdo as duvidas que ainda permanecem mesmo depois de tantas realizacGes e
descobertas em diversos campos do conhecimento. Para os gregos, Mnemdsine (de onde vém
as palavras “mnémico” , "mnemotécnica” etc.), deusa da memoria, € a mde das nove musas
que presidem o conhecimento.

Com os escritos de Paros, descobertos no século XVII, soube-se que o poeta grego
Simonides de Ceos, era um especialista em memorizar. Segundo a lenda, relatada por autores
romanos (Cicero e Quintiliano) a partir de fontes gregas que ndo mais existem, Siménides foi
0 Unico sobrevivente do desmoronamento da sala de um banguete e teve que se lembrar dos
lugares onde estavam sentados os convidados para que pudesse identificar os corpos.
Constatando, na ocasido, 0 quanto estava viva a imagem de cada um dos convivas em seu
lugar em volta da mesa, ele deduziu o célebre “método dos locais”, que consiste em
memorizar objetos em forma de imagens e dispor mentalmente essas imagens em locais
como, por exemplo, nos comodos de um palacete ou como se costumava fazer na Idade
Média, nas partes de uma abadia.

As imagens foram a base da concep¢do mais popular de meméria até o Renascimento,
provavelmente, porque a maioria das pessoas ainda ndo sabia ler. No entanto, no seu livro, Da
memoria e da reminiscéncia, Aristételes desenvolveu, em poucas paginas, teorias notaveis,
muito a frente de sua época, enquanto Sécrates ainda estava voltado para o elemento divino
da memoria. Numa passagem célebre de Teeteto (191 c-d) de Platdo, Sdcrates fala do bloco
de cera que existe na nossa alma e que é uma dadiva de Mnemosine, mae da Musa, o qual nos
permite guardar as impressoes nele feitas com um estilete (LE GOFF , 2003, p. 435)

Da divinizagdo a laicizacdo, isto ¢é, da Divindade ao povo, 0s gregos desenvolveram
um importante percurso no estudo e na elaboracdo de uma teoria de uma memoria coletiva. A

memoria deixa de ser somente uma faculdade humana e passa a relacionar-se com toda a
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sociedade. Em Platdo. ja ndo encontramos mais as fortes referéncias divinas. “A memoria
platdnica perdeu o seu aspecto mitico” (LE GOFF, 2003, p. 435). O processo de laicizacdo da
memoria e a invencdo da escrita permitiram que fosse criada a mnemotécnica, que é a
organizagdo da memoria ou mesmo “memoria artificial” e era utilizada na idade média pelos
universitarios para decorar os nomes dos reis e periodos de governos.

Ja em Roma, a memoria se desenvolveu com finalidades utilitarias, principalmente,
para a argumentacdo persuasiva. Tornou-se um capitulo da retdrica, a arte de persuadir e, com
esse objetivo, foi ensinada nas escolas e nos tratados, como se pode ler nos trés tratados que
sobreviveram as destruicdes dos barbaros: na Retorica em Herénio, de autor desconhecido; no
oratore de Cicero, e na Instituicdo oratdria de Quintiliano. Cicero acreditava totalmente no
método dos locais, enquanto Quintiliano (século | de nossa era), prenuncia a época moderna,
ao preferir "0 exercicio, a divisdo e a disposi¢cdo harmoniosa das palavras”. Ele antecipa as
limitagdes do recurso as imagens, observando que ”0s pensamentos ndo tém, como o0s objetos,
imagens proprias”. O texto de Quintiliano sé foi encontrado mil e trezentos anos depois de
sua redacdo, em 1416, num periodo de efervescéncia intelectual que misturava a ciéncia
nascente com o misticismo e a magia.

Giulio Camillo, italiano do século XVI, explorou o método dos locais no contexto dos
anfiteatros, chamados entdo de teatros, da jovem academia de Florenca e da Sorbonne. Vale
ressaltar que esse teatro da memdria (Teatro da Memdria de Giulio Camilo concebido no
século XVI, a partir do modelo de Teatro Vitruviano e de técnicas de Memorizagao
[Mnemobnica], para realizar ensinamentos cientificos) foi construido em torno do ndmero
magico 7, que, como sabemos hoje, representa a capacidade da memdria de curto prazo e esta
relacionado com a teoria de Miller.

Para Le Goff (2003), o desempenho da memoria no século XX foi revolucionario. No
periodo da Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento das maquinas de calcular acaba por
produzir um caminho novo para a memoria na sociedade. As operacGes destas grandes
maquinas, entre outros procedimentos, utilizam-se da memdria para seus calculos. A evolucao
rapida e transformadora destas tecnologias resulta nos computadores que sdo os grandes
motores da sociedade do nosso tempo. Le Goff alerta para o perigo da exteriorizacdo da
memoria e da dependéncia. A memoria, na qual cresce a historia, que por sua vez a alimenta,
procura salvar o passado para servir ao presente e ao futuro. Devemos trabalhar de forma que
a memoria coletiva sirva para a libertacdo e ndo para a servidao dos homens (LE GOFF, 2003,
p. 471).
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Levy (1993) aponta para um novo tipo de memdria que pode brotar da tecnologia
digital da informatica. Para o autor, a memoria eletronica é o resultado natural do percurso da
memoria desde a antiguidade. O saber informatizado afasta-se tanto da memaria (este saber
“de cor”), ou ainda a memoria, ao informatizar-se, é objetivada a tal ponto que a verdade pode
deixar de ser uma questdo fundamental, em proveito da operacionalidade e velocidade. (LEVY
1993, p. 119)

Este relato constitui-se uma sintese de como tem se processado 0s estudos e interesses
voltados para uma melhor compreensdo da memoria ao longo dos tempos. Esperamos que
essa minima contribuicdo possa servir como incentivo para 0s pesquisadores percorrerem
novos caminhos em busca de novos conhecimentos.

No nosso proximo item, focalizaremos a memdria e seu importante papel na

aprendizagem.

3.1 Memodria e Aprendizagem

A aprendizagem é a capacidade de modificarmos o nosso conhecimento e,
conseqiientemente, 0 nosso comportamento, de forma que possamos nos adaptar a sociedade
em que vivemos e as exigéncias dos grupos em que estamos inseridos. E através da
aprendizagem que podemos modificar nosso pensamento, nossa linguagem, nossas
motivacdes, nossas atitudes e nossa personalidade.

Todas as informacdes que utilizamos em nosso dia-a-dia estdo relacionadas com a
memoria. S8o0 dados novos que precisam ser armazenados por alguns segundos, minutos,
horas, ou, até mesmo, por décadas e alguns conhecimentos que deverdo ser recuperados no
momento desejado. Por exemplo, ao elaborarmos uma lista para irmos as compras, estamos
resgatando um conhecimento ja armazenado. No entanto, ao fazermos uma pesquisa de
precos, estamos armazenando as informac@es, cuja duracdo, dependerd da necessidade de
reté-las.

A memoria é extremamente importante para a nossa aprendizagem, pois € através dela
que acumulamos toda forma de informacéo e experiéncias. Todo 0 nosso conhecimento e
habilidades sdo armazenados nela, formando a base de todo o saber. E, por que nédo dizer, de
toda a existéncia humana, a partir do nascimento do individuo. "E ela que dé& significado ao
cotidiano e nos permite acumular experiéncias para utilizar durante toda a vida", afirma
Souza Lima (2003, p. 23).
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A memoria e a aprendizagem relacionam-se diretamente ao nosso desenvolvimento
cognitivo e servem como suporte fundamental a aquisicdo do nosso conhecimento. Pois,
como poderiamos reter esse conhecimento e posteriormente transforma-lo sem o auxilio da
memoria? Com efeito, ao armazenar a informacgdo, construimos mentalmente uma
representacdo do conhecimento que, sem sua existéncia, ndo poderiamos manejar nossa
aprendizagem e resolver nossos problemas diarios e futuros.

Sabemos que o individuo desde o seu nascimento, ao utilizar sua percepcao/campo
perceptual, vai ampliando seu repertorio enciclopédico e construindo conceitos, em fungéo do
meio que o cerca. Esses conceitos sdo regidos por mecanismos da memoria, onde as imagens
dos sentidos sdo fixadas e relembradas por associacdo a cada nova experiéncia. Os efeitos da
aprendizagem sdo retidos na memoria, onde esse processo € reversivel até certo tempo, pois
depende do estimulo ou da necessidade de fixacdo, podendo depois ser sucedido por uma
mudanca neural duradoura. Isto é, se as informag6es armazenadas na memdria de curto prazo
ndo forem relevantes, como, por exemplo, um ndmero de telefone ou um aviso qualquer, ndo
devem permanecer nessa memoria, podendo ser substituidas por outras, pois ndo houve
necessidade de fixacdo ou retencdo. Todavia, quando a informacdo for importante, ela é
estimulada a permanecer por mais tempo na memoria, onde ocorrera a mudanca para a
memoria de longo prazo, onde ficara armazenada até que possa ser recuperada novamente.

A aprendizagem exige a retencdo de habitos ou de novas informacdes; a capacidade de
perceber, aprender, falar e resolver problemas, tudo requer aptiddo para armazenar
informacdes. De fato, quase tudo o que se faz depende da memdria. Os fenbmenos da
memoria podem pertencer igualmente ao campo das emocgdes e ao campo das percepgdes, ao
reforco dos processos motores e da experiéncia intelectual. Dessa forma, todo o reforco que
ajuda na aquisicdo, manutencdo e recuperacdo do conhecimento, como também varias
habilidades e a capacidade de aproveita-los pertencem a area da memoria.

Vejamos, por exemplo, que o ser humano comeca a desenvolver sua aprendizagem a
partir dos primeiros anos de vida e, como ja vimos, basicamente toda aprendizagem esta
relacionada com a memoria. Recebendo estimulos e refor¢os inicialmente de seus pais, 0 bebé
comeca a desenvolver os movimentos e a percepcdo. Dai por diante, o desenvolvimento
prossegue pela continua transformacéo resultante de sua interacdo com o meio social em que
vive. Sendo dotado de um sistema nervoso de grande plasticidade, o ser humano tem
potencialmente uma multiplicidade de caminhos e metas que levam & aquisicdo do

conhecimento.
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Convém destacar Matlin, (2004), Hermann Ebbinghaus (1885) e Mary Whiton Calkins
(1894), autores que realizaram as primeiras pesquisas sobre a memoria humana. Ebbmghaus
(1885) elaborou métodos proprios de estudo da memdria humana, construiu mais de duas mil
silabas sem sentido como, por exemplo, (DAK) e testou sua propria habilidade para aprender
esses estimulos. Examinou um grande numero de fatores que poderiam influenciar na
performance, como a quantidade de tempo entre a apresentacdo das listas. Escolheu
propositalmente silabas sem sentido — em vez de material com sentido — para que os estimulos
ndo tivessem associa¢Bes prévias com a experiéncia anterior.

Nas Ultimas décadas do século XIX, de acordo com Gregg (1976) e Ehrlich (1979),
foram realizados os primeiros estudos experimentais ligando a memdria a aprendizagem.
Dentre os trabalhos que mais se destacaram estavam os de Ebbinghaus (1885), Miiller e
Schuman (1894) e de Muller e Pilzecker (1900). Esses autores analisaram a aprendizagem,
utilizando listas de palavras ou silabas sucessivas, destacando a primeira silaba de cada grupo
e proporcionando aos sujeitos investigados, associar as primeiras silabas as demais, o que
traria uma economia de tempo para a aprendizagem.

Embora os trabalhos de Ebbinghaus, Muller e Schuman, Muller e Pilzecker tenham
tido sua importancia na época, principalmente por se tratarem, segundo Gregg (1976) e
Ehrlich (1979), dos primeiros estudos experimentais ligados a aprendizagem, a nosso ver, nao
apresentou uma aprendizagem consistente, uma vez que suas analises apontaram para listas de
palavras descontextualizadas e silabas soltas, desprovidas de significado e sem sentido.

Swanson (1993) e Macinnis et al (1995) também estudaram a memoria, porém
relacionando-a a aprendizagem e as suas dificuldades. Os resultados revelaram que 0s sujeitos
com dificuldade no processamento da memoria apresentavam dificuldades em aprender. E os
estudos de Torgesen (1991), Swanson et al (1992) assinalaram que criangas com dificuldades
de aprendizagem tém dificuldade em lembrar, colocar em ordem e processar informacdes e
estratégias de aprendizagem. Esses trabalhos proporcionaram um grande beneficio, pois a
descoberta dessa deficiéncia na aprendizagem das criancas tem levado os estudiosos a
empenharem-se na busca de solugdo para esse e outros problemas.

Ackerman e Woltz (1994), Morro (1994) e Courage (1998) investigaram as diferentes
habilidades e caracteristicas das tarefas de aprendizagem e suas motivacfes. Os resultados
desses trabalhos possibilitaram uma discussdo sobre a questdo de compreensdo e
entendimento em diferentes aprendizagens relacionadas a meméria. Todavia, Pozo (1998)
afirma que as pesquisas desenvolvidas na teoria do tratamento da informagdo a respeito da

memoria ndo sdo suficientes para nos oferecer uma teoria de aprendizagem, devido ao fato
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desses estudos estarem analisando os temas aprendizagem e memdria conjuntamente, sem
uma medicdo independente de um e de outro processo. De nossa parte, acreditamos que
muitos conceitos delineados pelas evidéncias encontradas nos estudos cientificos tém
demonstrado uma relagdo marcante entre a memdria e a aprendizagem.

Como dissemos acima, a memdria desempenha um papel essencial na aprendizagem
do ser humano, desde o seu nascimento até o envelhecimento, pois, mesmo com idade
avancada, embora de forma mais lenta, o individuo continua aprendendo. Assim, podemos
afirmar, seguramente, que os resultados das investigacdes dos autores mencionados acima
contribuiram de forma bastante significativa. Sabe-se que a memoria esta relacionada a varias
tarefas de aprendizagem, isto nos possibilita enveredar por outras areas do conhecimento, de
forma que possamos encontrar solugdes para os diversos problemas subjacentes ao nosso
panorama atual no que diz respeito a memoria e a aprendizagem.

Apoiados nesses pressupostos, nossa pesquisa se propde entre outras coisas, verificar
até que ponto a maioria dos alunos de escolas da rede publicas consegue reter e recuperar as
informacdes contidas nos textos. O resultado buscara estimular os alunos que ja utilizam os
processos top-down, referido no capitulo anterior, e tornar leitores eficientes — por meio de
estratégias que facilitem o processo de memorizacdo — aqueles que ainda utilizam os

processos bottom-up.

3.2 O armazenamento da memdria e a recuperacao da informacéo

A memodria ¢ influenciada pelo desenvolvimento fisioldgico do cérebro, pela aquisi¢cao
de conhecimento do conteddo, das experiéncias, do contexto ambiental e pelo uso de
estratégias meta-cognitivas.

A maturacéo fisioldgica do cérebro permite um aumento da complexidade de nossas
redes neuronais ocasionando um melhor desempenho no armazenamento e na recuperagédo da
informacao.

Um sem numero de cheiros, sabores, objetos, rostos, conhecimentos, sons, tatos,
medos, nimeros, comportamentos e cenarios vdo sendo armazenados em nosso cérebro. Ele é
capaz de nos remeter a infancia, em questdo de segundos, quando sentimos um cheiro
familiar. Somos capazes de lembrar 0 momento exato em que aquele perfume fazia parte de
nossas vidas. Um exemplo claro dessa natureza encontra-se em um dos &lbuns musicais do
cantor nordestino Luiz Gonzaga, no qual 0 mesmo narra a histéria da sua chegada a casa de

seus pais, depois de ter passado varios anos fora da sua terra natal.
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Vejamos o texto referido, que foi escrito tal qual a fala do autor.

“(...) Regressei. Cheguei em casa de madrugada. Tou ali,
naquela madrugada sertaneja... frente a frente com a minha
casa.

Chamei: Oh de casa, oh de casa?

Me lembrei do prefixo:

- Louvado seja nosso sinho Jesus Cristo!

- Para sempre seja Deus louvado!

- E seu Januério?

Sim sinho.

- Eu vim do Ri de Janero, seu Januério, trago um recado pro
sinhd. E do fi do sinhd, mandou até uma coisinha pra le entrega.
T6 morrendo de sede. Quando vim de la traga um copo d’agua
pra mim; copo ndo, traga mermo um coco.

Fiquei olhando pela greta da janela. Ai vi o véio ascender o
candeeiro.

Escutei o tibungado do caneco no fundo do pote, no fundo
dopote, la no fundo: tibungo...

L& vem o véio pelo corredor. Caneco na mao, o candeeiro na
outa. Chegou mermo na janela que eu tava. Arriou 0 coco
d’agua no batente da janela. Tirou a tramela: abriu a janela
mermo em cima de mim...

Al, eu senti o cheiro dele. Aquele... aquele cheiro antigo. Aquele
cheiro meu... (...)

(GONZAGA, Luiz. Respeita Januario.
Album musical: Eu e meu Pai. 1979).

Isso quer dizer que de nada valeria tanta informacgdo guardada se ela ndo pudesse ser
rapidamente recuperada.

Para lzquierdo (2002), ndo ha limites para as informacBes serem armazenadas no
cérebro. Mas, pode haver na aquisicdo e na evocacdo. Isso porque o sistema utilizado para
adquirir e evocar pode se saturar com rapidez. Por exemplo, as vezes, quando adquirimos uma

informacdo, evocamos outra simultaneamente. Com isso, ““0 hipocampo (regido cerebral)
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muito utilizado na aquisicdo e na evocacdo, pode se saturar. O sistema depende de
mecanismos bioquimicos e estes ndo sdo infinitos”, explica lzquierdo (2002, p. 87). O
professor orienta que o descanso é fundamental para que o sistema possa se regenerar e ficar
acessivel novamente.

Bartlett (1932, in: Sternberg, 2000) descobriu que o conhecimento e as expectativas
prévias influenciam substancialmente a recuperacdo da informacdo, tendo, portanto, um
enorme efeito sobre a memdria; as vezes, levando a interferéncias ou a distor¢fes e, outras
vezes, a intensificacdo dos processos de memoria. O efeito dos nossos esquemas mentais afeta
a maneira pela qual lembramos o que aprendemos, tornando a memoria construtiva. Quando
integramos uma informacdo nova as informacgdes ja armazenadas na memoria, estamos
associando 0 gue é novo aos N0Ss0S esquemas mentais ja existentes, esse processo é chamado
de consolidagdo. Podemos aumentar nossa capacidade de armazenamento durante 0 processo
de consolidacdo utilizando varias estratégias e técnicas, como veremos adiante. Armazenamos
de maneira diferente os varios tipos de conhecimento; logo, durante o processo de aquisi¢cdo
da aprendizagem, necessitamos utilizar meios especificos para cada um quando estamos
transferindo-os para a memaria de longo prazo.

A repeticdo da informacdo é uma estratégia muito utilizada, o que facilita esse
armazenamento. Quanto maior o tempo destinado a aprendizagem, mais as pessoas mostram
maior possibilidade para lembrar dos conteudos durante longos periodos de tempo. Porém
Sternberg (2000) salienta que esta transferéncia da informacéo deve ser realizada estimulando
uma organizacdo na memdria em um meio que torne os seres humanos significativamente
integrados aos seus conhecimentos prévios. Dessa forma, acredita-se que o conhecimento
permanecera por mais tempo na memdoria e a capacidade de recupera-lo serd melhor.

Como se vé, a memoria é uma faculdade cognitiva extremamente importante porque
forma a base da nossa aprendizagem. Todo o0 nosso conhecimento e habilidades sé&o
armazenados na memoria, permitindo a nossa orientagdo no tempo e no espaco.

Sem esse armazenamento, ndo nos seria possivel resgatar o nosso conhecimento
enciclopédico, ou seja, o conhecimento de mundo adquirido ao longo da nossa existéncia.
Assim, a memdria envolve um complexo mecanismo que abrange a retencdo, a recuperagdo
da informacao e esta intimamente associada a aprendizagem, que é a habilidade de mudarmos
0 nosso comportamento através de todas as experiéncias e informagcbes que vamos
acumulando durante a vida.

No proximo item, abordaremos a comunicacao e sua relagdo com as memadrias.
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3.3 Memodria e comunicagao

O ser humano se comunica com outros seres de diversas formas, isoladas ou
combinadas, valendo-se de seus cinco sentidos: visdo, audi¢éo, tato, olfato, paladar. Com isso,
seis mecanismos diferentes de memoria sdo ativados:

e Memoria Visual

e Memoria Auditiva

e Memoria Mecénica

e Memdria Tactil

e Memodria Olfativa

e Memodria Degustativa

A partir destes sentidos, podem se estabelecer nove tipos de comunicacao, listadas por
ordem inversa de eficiéncia, ou seja, a primeira é a menos eficiente:

1 - Comunicacdo pelo Gosto ou Degustativa (Memoria Degustativa): é a

comunicagdo que vem do gosto, pelo toque da lingua, bem como pela acdo de beber

ou comer.

2- Comunicacdo pelo Tato ou Tactil (Memoria TActil): é a comunicacdo que vem
pelo tato, tanto das médos (mais sensiveis) como por outras partes do corpo. (Sendo

mais utilizada por pessoas portadoras de deficiéncia visual, doravante DV.).

3- Comunicacao pelo Olfato ou Olfativa (Memoria Olfativa): é a comunicacao
que vem pelo olfato, ou seja, o nariz sente um cheiro e é levado ao cérebro.

4- Comunicacao pela Audicdo ou Auditiva (Memoria Auditiva): é a comunicagdo
que vem pelo que se ouve, ou seja, 0s ouvidos transmitem ao cérebro o que ouvem,
levando a este as informagdes captadas. (Também muito utilizada por DV.).

5- Comunicacdo Tactil pela Escrita (Memdria Mecanica): é a comunicacao que
vem pela caligrafia quando se copia ou se registra ideias e fatos que se vé ou
imagina, ou seja, 0 ato de escrever de proprio punho, ativa um mecanismo chamado
"memdria mecanica". Esta memdria combina a memoria visual com a do tato, porém

néo é utilizada por DV.
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6 - Comunicacdo pela Visdo (Memdria Visual): é a comunicacdo que vem pelos
olhos e é responsavel por cerca de 75% do que se grava na memdaria. A comunicagéo
através da memdria visual pode ser captada por 4 (quatro) formas diferentes:

e Comunicacdo Escrita (Memoria Visual): a comunicacdo que vem através de
um documento escrito, em papel ou numa tela. O indice de eficiéncia da leitura
de textos em papel é maior do que em tela. Esta pode ser adaptada para leitura
em Braille atraves do tato ou em tela mediante instalacdo de programa de voz no
computador, para leitura utilizando a audicé&o.

e Comunicacdo Grafica (Memoria Visual): € a comunicagdo que vem através de
simbolos, desenhos, plantas, diagramas, icones, fotos ou outros recursos graficos
isoladamente. E o caso da maioria das placas de transito, onde um dnico simbolo
tenta traduzir o que a placa representa, de forma réapida e eficaz. Sabe-se que
80% das coisas que se Vvé sdo captadas por simbolos, desenhos etc. Esta
comunicacdo pode atender a necessidade das pessoas portadoras de surdez.

e Comunicacdo Visual (Memdria Visual): € a comunicacdo que vem da juncédo
da comunicacdo grafica com a escrita, em que um simbolo, desenho etc., vem
acompanhado de palavras-chave ou textos que complementam o simbolo,
desenho etc. Usando 0 mesmo exemplo de placas de transito, ha uma placa, cujo
simbolo significa "cuidado, pista derrapante”, mas que podera vir acompanhado
da expressao "em dias de chuva".

e Comunicacdo Audio-Visual (Meméria Visual e Auditiva): é a comunicacio
que junta a comunicacdo Visual, com a auditiva. E considerada a mais eficiente
de todas. O dispositivo cognitivo do cérebro ativa os dois principais sentidos e
pode ser utilizada parcialmente por dvs.

Diante do exposto, percebemos que a memoria desempenha um papel fundamental
para a realizacdo das atividades cognitivas, para nossa aprendizagem e, até mesmo, para nossa
sobrevivéncia.

A seguir, falaremos sobre estratégias de aprendizagem e sua eficacia para a retencdo e

recuperacdo das informacdes.
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3.4 Estratégias de Aprendizagem

O avanco tecnoldgico e cientifico tem nos proporcionado uma gama de novas
informacdes a cada instante. Por isso, precisamos nos capacitar para conviver com tantos
dados que nos chegam por todos os meios de comunicacdo. A memorizagdo que antes era
discriminada porque era tratada como sinénimo de decorar, hoje se faz necessaria tanto para a
nossa aprendizagem, quanto para agilizar a dinamicidade do nosso quotidiano. Ao
conhecermos o funcionamento da memoria e seus mecanismos, podemos planejar acdes que
podem ajudar a armazenar e evocar o conhecimento.

Tedricos e estudiosos da aprendizagem como Neto (1987) e Pozo (1996) tém se
preocupado com a interacdo entre o material escrito a ser apreendido e 0S processos
psicoldgicos necessarios para a compreensdo da leitura, enfatizando o estudo sobre o modo
pelo qual o aprendiz obtém, seleciona, interpreta e transforma a informacéo. Estratégias de
aprendizagem sdo tecnicas ou métodos que utilizamos para adquirir a informacdo Dembo
(1994). Como aponta Nisbett, Schucksmith e Dansereau (1987, in: POZO, 1996), as
estratégias de aprendizagem vém sendo definidas como seqiiéncias de procedimentos ou
atividades que se escolhem com o proposito de facilitar a aquisi¢do, o armazenamento e/ ou a
utilizacdo da informacao.

O termo estratégias de aprendizagem vem sendo amplamente utilizado num sentido
que inclui todos os tipos de estratégias (cognitivas, metacognitivas, primarias e de apoio).
Weinstein &Mayer (1985) identificaram cinco tipos de estratégias de aprendizagem que

foram posteriormente organizadas por Good & Brophy (1986):

e Estratégias de ensaio: consistem na repeticdo efetiva, tanto pela fala como pela
escrita, do material a ser apreendido.

e Estratégias de elaboracéo: implicam na realizacdo de conexdes entre o material
novo a ser aprendido e o material antigo e familiar (por exemplo, reescrever,
resumir, criar analogias, tomar notas que vdo além da simples repeticéo, a criacdo e
a respostas de perguntas sobre o material a ser aprendido).

e Estratégias de organizacado referem-se a imposi¢do de estruturar o material a ser
aprendido, seja subdividindo-o em partes, seja identificando relagcdes subordinadas
ou superordenadas (por exemplo, topificar um texto, criar uma hierarquia ou rede

de conceitos, elaborar diagramas mostrando relagdes entre conceitos).
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e Estratégias de monitoramento da compreensdo: implicam o individuo estar
constantemente com a consciéncia realista do quanto ele esta sendo capaz de captar
e absorver o conteudo que esta sendo ensinado (por exemplo, tomar alguma
providéncia quando se percebe que ndo entendeu, autoquestionamento para
investigar se houve compreensdo, usar 0s objetivos a serem aprendidos como uma
forma de guia de estudo, estabelecer metas e acompanhar o progresso em direcéo a
realizacdo dos mesmos, modificar estratégia utilizadas, se necessario).

e Estratégias afetivas: referem-se a eliminacdo de sentimentos desagradaveis, que
ndo condizem com a aprendizagem (por exemplo, estabelecimento e manutencgéo
da motivacdo, manutencdo da atencdo e concentracdo, controle da ansiedade,

planejamento apropriado do tempo e do desempenho).

Zimmerman & Martinez-Pons (1986) também encontraram 14 tipos de estratégias:
auto-avaliacdo, organizacdo e transformacdo, estabelecimento de metas e planejamento,
busca de informacéo, registro de informagéao, auto-monitoramento, organizagdo do ambiente,
busca de ajuda e revisao.

Mckeachie, Pintrich, Lin, Smith & Sharma (1990, in: DEMBO, 1994) acreditam que
as estratégias de aprendizagem anteriormente mencionadas podem ser organizadas em trés
grandes grupos:

1- estratégias cognitivas (estratégias de ensaio, elaboracdo e organiza¢do);

2- estratégias metacognitivas (estratégias de planejamento, monitoramento e
regulacao);

3- estratégias de administracdo de recursos (administracdo do tempo, organizacdo do
ambiente de estudo, administragdo do esforgo e busca de apoio a terceiros).

Da Silva & De Sa (1997) revelam que a instrucdo sobre estratégias de aprendizagem
abre novas perspectivas para uma potencializacdo da aprendizagem permitindo aos estudantes
ultrapassar dificuldades pessoais e ambientais de forma a conseguir obter um maior sucesso
escolar. O papel que as estratégias de aprendizagem tém desempenhado, tanto para uma
aprendizagem efetiva quanto para a auto-regulagdo, tem sido cada vez mais reconhecido
pelos educadores. InvestigacOes atuais tém se concentrado na identificacdo das estratégias de
aprendizagem utilizadas pelos alunos espontaneamente ou como consequéncia de
treinamentos sistematicos, na busca dos processos cognitivos utilizados por aprendizes bem
sucedidas, bem como na analise dos fatores que impedem os alunos de se engajarem no uso
de estratégias de aprendizagem (BROWNM (1997) e PURDIE & HATTIE, 1996).
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A aquisicdo do conhecimento, para os psicélogos cognitivos adeptos da Teoria do
Processamento da Informacdo, requer que os individuos sejam capazes de ir além do
conhecimento factual em direcdo ao desenvolvimento de uma capacidade de pensar sobre os
proprios pensamentos. Trata-se da metacogni¢do, que envolve o pensar sobre as cognigdes,
sobre 0 comportamento e sobre o proprio processo de aprendizagem, bem como a auto-
regulacao da aprendizagem (BOEKAERTS, 1996).

Como sintetiza Dembo (1988), metacognicdo refere-se ao conhecimento dos
préprios processos de conhecer, num planejamento, predicdo e monitoramento do proprio
processo de aprender. De acordo com Holt (1982), para ser um leitor eficiente, é preciso,
entre outras coisas, que se tenha consciéncia dos seus proprios processos mentais e do seu
proprio grau de compreensdo. O aluno-leitor com desempenho satisfatorio, além de ser mais
eficaz no uso e na selecdo de estratégias de aprendizagem, € sempre capaz de dizer que ndo
entendeu algo, pois ele estd constantemente monitorando a sua compreensdo. Vejamos mais
algumas praticas de estratégias:

e Estabelecer relagdes entre novos contetdos e aprendizados anteriores faz com que o
caminho daquela informacéo seja percorrido novamente (evocacao), tornando mais
facil seu reconhecimento.

e Criar elaboracdes mentais envolvendo recursos como sons, imagens, fantasias e
humor, permite que vérias areas do cérebro trabalhem simultaneamente no resgate
de informac0es e estimulem a memoria.

e Utilizar graficos, diagramas, tabelas e organogramas para classificar as informac6es
faz com que o cérebro tenha mais facilidade para armazené-las e, portanto, resgata-
las com mais facilidade.

e Reservar os Gltimos minutos da aula para conversar sobre o contetdo estudado
possibilita que o0 novo conhecimento percorra mais uma vez o caminho no cérebro
dos estudantes. Assim, eles fazem uma releitura do que aprenderam.

e Usar brincadeiras, dramatizacfes ou jogos para levar emocédo a classe favorece a
aprendizagem. Porém, essa estratégia s6 funciona se houver relacdo entre o

contetdo e a situacao ludica.

Ressaltamos que conhecer simplesmente as estratégias ndo é suficiente para melhorar
0 conhecimento prévio dos leitores; € necessario saber como e quando usa-las. Além disso,

se por um lado, o ensino de estratégias de aprendizagem ¢é capaz de melhorar
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significativamente o conhecimento enciclopédico, por outro lado, ndo ha duvidas de que o
mero treinamento em estratégias € infrutifero para se desenvolver a capacidade do individuo
para aprender a aprender se, ao ensino de estratégias, ndo forem acopladas estratégias de
apoio afetivo destinadas a modificar variaveis psicoldgicas, tais como: ansiedade, auto-
eficdcia, auto-conceito, atribuicdo de causalidade, muitas vezes incompativeis ao uso
apropriado das estratégias (HATTIE, BIGGS & PURDUE, 1996).

Embora essas e outras estratégias possam contribuir significativamente para o ensino-
aprendizagem, sua eficicia dependera da dedicacdo e esfor¢co de cada um; pois elas ndo
poderdo fazer nada sozinhas. No item que se segue, teceremos algumas consideracGes sobre o
esquecimento; assunto este, que nos trard informacdes valiosas a respeito de como e porque

ocorre no nosso cérebro.

3.5 O esquecimento

O esquecimento que normalmente ocorre na nossa memoria, pode ou ndo, estar
associado a sintomas patoldgicos. Por isso, ndo deve ser considerado como uma lacuna da
memoria; ele é condicdo da propria memaria: € porque esquecemos que continuamos a reter
as informacdes. Ou seja, esquecemos uma, para dar lugar a outra.

O esquecimento tem uma funcdo seletiva, dado que afasta materiais que ndo séo Uteis
ou necessarios. Ocorre nos diferentes niveis de memdria. O esquecimento é entdo a
incapacidade de reter, recordar ou reconhecer uma informacgéo. Muitas pessoas acreditam que
0 esguecimento seja uma coisa ruim, indesejada, e afirmam que gostariam de ter uma
memoria melhor. Isto é perfeitamente compreensivel, se pensarmos nas diversas vezes que
ficamos frustrados por esquecermos de algumas coisas, como um conteldo que caiu numa
prova ou o telefone de alguém que conhecemos. Todavia, um outro aspecto do esquecimento,
0 que diz respeito as vantagens de esquecer, é freqiientemente negligenciado. Imagine que
tivéssemos uma memoria perfeita e lembrassemos de tudo o que ja vivenciamos; ndo
conseguiriamos ter ideias do genérico, ndo conseguiriamos trabalhar com o abstrato, seriamos
“escravos do particular” (BRUNER et. al. in: POZO, 1998, p.67).

Outra vantagem do esquecimento diz respeito a sua funcdo autoprotetora. Se nos
lembrassemos de tudo que ja nos aconteceu, de tudo que ja ouvimos ou vimos, nossa memaria
seria um grande emaranhado de conhecimentos indteis e dispensaveis, causando-nos grande

dificuldade em acessar determinadas informacdes, atrapalhando em muito nossa atividade
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cognitiva. Assim sendo, o fato de esquecermos determinados eventos, em especial aqueles de
menor relevancia, proporciona uma grande economia cognitiva.

Para Schacter (1999), o fato do sistema de memoria esquecer gradualmente as
informagdes é adaptativo, na medida em que a pessoa retém apenas as informagdes mais
relevantes para agir sobre o meio. Embora possamos armazenar tantas experiéncias quanto
possivel, podemos dizer que tdo importante quanto o armazenamento de informacdes € o seu
esquecimento. “O fendmeno do esquecimento € fisioldgico e desempenha um papel
adaptativo”, como afirmou Schacter (1999, p.54). Imagine s6 se féssemos capazes de
"guardar” tudo aquilo que vivenciamos com uma riqueza de detalhes. Seria praticamente
impossivel, pois levariamos boa parte do nosso tempo recordando cada detalhe vivenciado.
No entanto, quando o esquecimento é patoldgico e prejudica de maneira irreversivel a vida
cognitiva do individuo, estamos diante de um quadro de doenca neurodegenerativa.

Existem alguns fatores que podem explicar o esquecimento: o desaparecimento do
traco fisiologico registrado no cérebro — engrama — (trago definitivo deixado em tecido
nervoso); a passagem do tempo; a perda de retencdo provocada pela ndo utilizacdo dos
materiais armazenados; e a falta de repeticdo do exercicio. No entanto, vale a pena ressaltar
que ha aprendizagens que nunca esquecemos, como, por exemplo, tocar um instrumento.

Para muitos, o esquecimento teria entdo origem na deformacao dos contetdos retidos.
Grande parte das deformacdes ocorre na forma como percebemos os acontecimentos, e ndo na
mudanca no traco da memoria.

A doenca de Alzheimer na sua fase inicial leva o individuo a esquecer fatos mais
recentes. A medida que a doenca evolui, a memdria remota do paciente é afetada, culminando
com o ndo reconhecimento dos parentes e das pessoas mais proximas, perda das habilidades e,
por fim, da sua prépria identidade.

A interferéncia de aprendizagem constitui um dos fatores que explica o esquecimento.
Reside na interferéncia de aprendizagens e na retencdo de outras aprendizagens, isto €, a
retencdo de um novo conhecimento, as vezes, implica o0 esquecimento de uma aquisicao
anterior e vice-versa. Distinguem-se dois tipos de interferéncia:

e inibicdo pro-ativa: influéncia negativa que a aprendizagem anterior tem sobre a
recordacdo de uma nova informagéo.

e inibicdo retroativa: efeito negativo que a influéncia nova tem sobre a anterior.
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No item que se segue, trataremos da perda da memoria, problema recorrente em nossa
sociedade, devido a varios fatores como acidente, alcoolismo, entre outros. Enfatizaremos a

amnésia, por ser o tipo mais comum ocasionados pelos fatores citados acima.

3.6 A perda da memoria

A amnésia é uma das formas mais comuns de perda de memoria. O dicionario médico
Stedman define amnésia como “distirbio na memodria de informagdes armazenadas na
memoria de longo prazo, que se opbe a memoria de longo prazo, manifestado pela
incapacidade total ou parcial de lembrar experiéncias passadas”. Amnésia pode ser
subdividida em varios tipos:

e Amnésia anterdgrada: incapacidade de lembrar eventos depois da ocorréncia de
um trauma ou da manifestacdo da doenga que causou a amnésia.

e Amnésia emocional/histérica: perda de memdria causada por trauma
psicologico; normalmente um quadro temporario.

e Amnésia lacunar: incapacidade de recordar um acontecimento especifico.

e Psicose de Korsakoff: perda de memdria causada pelo alcoolismo cronico.

e Amnésia poés-hipnotica: perda da memoria mantida a partir de um estado
hipnotico; pode incluir a incapacidade de recordar acontecimentos que ocorreram
durante a hipnose ou informagdes armazenadas na memoria de longo prazo.

e Amnésia retrograda: incapacidade de lembrar eventos ocorridos antes do trauma
ou da manifestacdo da doenca que causou a amnésia.

e Amnésia global transitoria: perda espontanea de memdria que pode durar
minutos ou até algumas horas; geralmente observada em pessoas de meia-idade

ou idosas.

Existem diversos tipos de amnésia, que podem ser causados por doencas ou um
traumatismo craniano. Algumas vezes, a perda de memoria associada & amnésia inclui todo o
passado da pessoa; outras vezes, apenas alguns pedacos se perdem. Na maioria dos casos, a
amneésia é um quadro temporario e bem curto, com duragdo de alguns segundos a algumas
horas. No entanto, a duracdo pode ser maior. Dependendo da gravidade da doenca ou do

traumatismo, pode chegar a semanas ou até meses.
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A medida que o amnésico vai se recuperando, ele resgata primeiro as memaorias mais
antigas e depois as mais recentes, até que quase toda a memoria tenha sido recuperada. A
lembranca daquilo que aconteceu proximo do momento do acidente ou do inicio da amnésia
geralmente nunca € recuperada. As duas formas de amnésia mais conhecidas sdo a amnésia
retrdgrada e a amnésia anterégrada. Quando a pessoa tem amnésia retrograda, ela nédo
consegue resgatar memorias que ocorreram antes do inicio da amnésia.

As principais regides do cérebro responsaveis pela formacdo e o armazenamento de
memorias, sdo os lobos frontais, temporais e parietais. Uma lesdo ou doenca nessas areas
pode resultar em graus variados de perda de memoria.

Para que a memoria de curto prazo passe a memoria de longo prazo, ela passa por um
processo conhecido como consolidacdo. Durante a consolidacdo, a memoria de curto prazo é
repetidamente ativada - tanto que ocorrem alteracfes quimicas e fisicas no cérebro que
"embutem" a memoria para acesso a longo prazo. Se, durante essa ativacdo repetida, algo
interromper 0 processo, como, por exemplo, um trauma cerebral, a memoria de curto prazo
ndo consegue se consolidar. As memdrias ndo podem ser “armazenadas" para acesso em
longo prazo. Deve ser isso 0 que ocorre na amnésia anterégrada.

Acredita-se que a consolidacao seja realizada nos hipocampos, localizados nas regides
do lobo temporal do cérebro. Pesquisas medicas indicam que os lobos frontal e temporal séo
os mais freqientemente prejudicados em uma lesdo de cranio. Este € o motivo pelo qual
muitas pessoas que sofrem um traumatismo craniano ou uma leséo cerebral grave apresentam
amnésia anterograda. Se os hipocampos sofrerem uma lesdo, 0 amnésico sera capaz de
recordar memorias antigas, mas ndo conseguira criar nenhuma memdoria nova. Para ilustrar o
exposto, transcreveremos a seguir, um pequeno texto, O caso de H. M., transcrito do livro

Psicologia Cognitiva, de Margaret Matlin (2004)

Em uma tentativa de curar a grave epilepsia de H. M, os neurocirurgides operaram-
lhe o cérebro em 1953 Para sermos precisos, retiraram uma por¢do da regido de
seu lobo temporal e do hipocampo (estrutura importante em muitas tarefas de
aprendizagem e memdria). A cirurgia curou com éxito a epilepsia de H. M, mas
deixou-o com um tipo grave de perda de memoria. H. M. consegue lembrar com
exatiddo fatos ocorridos antes da cirurgia e sua memdria de trabalho também é
normal, porém, ndo consegue aprender nem reter informagdes novas. Se ele
conhece uma pessoa na segunda-feira, esta ja ndo Ihe parece familiar na terca. E
evidente que lhe falta capacidade para transferir o material da memoria de trabalho
para a memdria de longo prazo. Em 1980, H. M. se mudou para uma clinica.
Quatro anos depois, ainda ndo conseguia descrever o lugar onde vivia. Durante
muitos anos depois da operacdo ele ainda insistia em dizer que estava no ano de
1953. H. M. sofria primariamente de amnésia anterégrada, ou perda da meméria
para fatos ocorridos depois de ter havido um dano cerebral (in: MATLIN, 2004,
p.185).



66

Normalmente, a amneésia € descoberta quando um especialista estuda a relacdo do
individuo com traumas, doencas, alcool, drogas, medicamentos consumidos aleatoriamente e
outros que podem induzir o problema. Apos detectar o disturbio, o individuo deve utilizar
alguns mecanismos que lhe auxiliem a lidar com o problema. A reabilitagdo cognitiva é uma
boa iniciativa.

Embora muitos estudiosos ja tenham alcancado avancos significativos e relevantes no
tocante a aquisicdo, manutencdo e recuperacdo das informagdes por meio dos processos
cognitivos e metacognitivos, sabemos que ainda ha diversos caminhos a serem trilhados, de
modo gque possamos nos aprimorar cada vez mais nesse campo infinito do conhecimento e,

sobretudo, oferecer aos nossos alunos uma maneira prazerosa e eficaz de aprendizagem.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4. Os questionamentos

Embora muitas pesquisas realizadas envolvendo a memdria tenham contribuido
significativamente no tocante ao ensino e a aprendizagem de linguas e nos proporcionado
grandes beneficios, sabemos que muito ainda precisa ser feito, principalmente, procurando
aplicar esses beneficios a sala de aula. Pois, apesar de muitos estudos ja terem sido realizados,
ndo evidenciamos muitos trabalhos voltados para este fim. Por conseguinte, é necessario que
procuremos nos aprimorar nesse campo, a fim de que possamos proporcionar, aos nossos
alunos, um aprendizado mais eficiente.

Para tornar isso possivel, buscamos analisar, em nosso estudo, como afirmamos em
nossa introducdo, os mecanismos da memoria e seu funcionamento, voltados para uma
aprendizagem consistente e eficaz de lingua estrangeira. Dai indagarmos, por exemplo:

e Até que ponto, a maioria dos alunos da rede publica faz uso de sua memdria para

reter e recuperar a informacédo de um texto?

e De que modo utilizam 0s seus processos cognitivos para apreender a informacao?

e  Eles tém conhecimento dos processos cognitivos envolvidos na leitura?

Esses questionamentos se configuraram com base em experiéncias proprias,
conforme mostraremos adiante, na analise dos dados. Supomos em nossa hipdtese de pesquisa
que a maioria dos alunos do nivel fundamental, principalmente os que fizeram parte da nossa
pesquisa, ndo possuem o conhecimento aprofundado dos trés itens que mencionamos, ou seja,
0s mecanismos da memdria, 0S processos cognitivos e as estratégias utilizadas na
compreensdo de leitura. Com isso em mente, aumenta a necessidade de nos aprimorarmos
nesse campo, pois, a partir do conhecimento dos mecanismos da memdria, o professor podera
estabelecer estratégias que possam ajudar o aluno a apreender, compreender e reter as
informagdes contidas nos textos ou desenvolvidas na interagdo em sala de aula, de modo que

possa haver uma maior fixacdo do conteudo.
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4.1 Informantes

Participaram da pesquisa dez informantes do 8° periodo do Ensino Fundamental da
Escola Municipal Paulo VI, localizada em um bairro do Recife, denominado Linha do Tiro.
Esses adolescentes encontram-se na faixa dos 13 aos 15 anos e todos residem em bairros da
periferia, como veremos em nossa analise. Os alunos foram dispostos em grupos constituidos
de trés a quatro ( Grupo 1: Al, A2, A3; Grupo 2: B1, B2, B3; Grupo 4: C1, C2, C3, C4)
membros que, por sua vez, foram classificados em primeiro, segundo e terceiro grupos,
respectivamente, por ordem de acertos, em relagdo as respostas dos textos lidos, evidenciadas

nos testes de memorizacao que serdo apreciados adiante.

4.2 Instrumentos de Coleta

4.2.1. Questionario

Utilizamos um questionario (cf. anexo 1) subdividido em duas partes. Na primeira,
indagamos a respeito do perfil do aluno e de seu nivel sociocultural como, por exemplo, o
bairro em que reside; os motivos da escolha da escola; as atividades extra-classe; as
expectativas quanto ao término do ensino fundamental; os meios utilizados para manter-se
informado e os tipos de leitura mais apreciados. Na segunda parte, as perguntas centraram-se
no idioma estrangeiro como, por exemplo, o nivel de conhecimento de cada um deles, a

importancia de aprender uma segunda lingua, as dificuldades de aprendizagem, entre outras.

4.2.2. Os textos

Devemos ressaltar que todos os informantes deste trabalho sdo estudantes da rede
publica, na qual (na maioria das escolas), o ensino da lingua Inglesa é totalmente deficitario.
Alguns alunos, as vezes, chegam até a 82 série sem nunca ter estudado Inglés ou qualquer
outra segunda lingua. Os motivos sdo varios como, por exemplo, salas de aula superlotadas,
falta de capacidade por parte de alguns professores, auséncia de estrutura minima e recursos

pedagdgicos para um ensino regular, entre outros.
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Diante dessa realidade, selecionamos quatro textos curtos, com um vocabulario
simples, adequado ao nivel de conhecimento dos alunos, cujos temas abordaram assuntos
como meio ambiente, trabalho e ocupacdo, informacgdes sobre uma top model e animais de

estimacdo. Os textos tiveram 0s seguintes titulos:

1. The Three R’s of the Environment (anexo 2).
2. Who is Who (anexo 4).

3. Pretty Woman (anexo 6).

4. Pets (anexo 8).

Cada texto foi lido pelo professor e pelos alunos. As duvidas foram esclarecidas e, em
seguida, apos ser recolhido, os alunos recebiam uma ficha (anexos 3, 5, 7 e 9) com indagac6es

a respeito do texto referido e assim sucessivamente.

4.2.3. Questionario reflexivo

Ao final da coleta, os alunos recebiam uma ficha (anexo 10) com trés perguntas:
e Vocé fez uso de sua memoria para reter a maioria das informacgdes presentes nos
textos?
e Que recursos cognitivos, além da memoria, vocé usou para responder as perguntas
do texto?

e O que vocé achou desse tipo de pesquisa? Comente.

As perguntas tinham por objetivo fazer o aluno refletir sobre as praticas docentes e
alia-las ao tipo de pesquisa realizada em sala de aula. A analise desenvolvida ao longo desse
estudo sera de carater quantitativo e qualitativo, a medida que apreciamos e categorizamos 0s
dados. Esperamos que os resultados desse estudo possam contribuir para uma maior reflex@o

do professor com relacdo as suas praticas docentes.
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CAPITULO 5

5. Analise dos Dados

5.1. Analise do questionario

O questionario constou de duas partes: na primeira procuramos requisitar
informacdes gerais a respeito do aluno; na segunda, buscamos obter informacgdes sobre a
lingua estrangeira e sobre a retencéo e recuperacdo das ideias.

Para a aplicacdo dos questionarios, foram escolhidos dez alunos da Escola Municipal
Paulo VI. Dentre os quais, oito eram do sexo feminino e dois do sexo masculino. A faixa
etaria variou entre treze e quinze anos e todos residiam em bairros da periferia: Agua Fria,
Linha do Tiro, Beberibe, Dois Unidos, Alto José Bonifacio e Cérrego José Grande.

Em relacdo a questdo 4, referente a realizacdo dos estudos, todos efetivaram seus
estudos em escolas publicas, excetuando-se o aluno Al do grupo 1, como evidenciamos no

gréfico abaixo.

Figura 1: grafico demonstrativo da esfera de realizacdo dos estudos

ONDE REALIZOU SEUS ESTUDOS?

10%

O A=> PUBLICA
B C=> PARTICULAR/PUBLICA

90%

Na questdo 5, concernente ao abandono dos estudos, todos membros dos grupos
disseram que nunca tinham abandonado seus estudos. Na questdo 6, quanto aos motivos que
os levaram a escolher essa escola, 50% dos alunos afirmaram ter sido por causa dos amigos.
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Porém, os alunos A2, B1 e B2 responderam que a escolha devia-se ao bom ensino oferecido
pela escola; s6 o aluno C1 fez opcéo pela gratuidade do ensino.

Ja na pergunta 7, que se refere as perspectivas em relacdo ao futuro, ao término do
ensino fundamental, sete alunos assinalaram que seria concluir o segundo grau e ingressar na
faculdade. E os outros trés centrara-se no item C, maior facilidade de trabalho, como pode ser

visto no gréafico abaixo.

Figura 2: grafico demonstrativo das perspectivas dos informantes apds o término do Ensino Fundamental

Perspectivas dos informantes ap6s o término do Ensino
Fundamental

10%
20%

O A=> PARAR ESTUDOS E
AJUDAR A MANTER A CASA

@ B=> CONCLUIR 2°
GRAU/INGRESSAR FACULDADE

0O C=> CONSEGUIR EMPREGO

70%

A questdo 8 esta relacionada as atividades extra-classe, sobre a qual obtivemos as
seguintes respostas: A2, B3, C1, C2 e C4 disseram preferir as “atividades artistico-culturais”;
A3 e C3 escolheram as “atividades esportivas”. J& Al assinalou outra op¢do sem menciona-
la. O mesmo ocorreu com B2 do grupo2. B1, por sua vez, apontou as duas atividades, ou
seja, as “artistico-culturais” e as “esportivas”.

Quanto a pergunta 9, que diz respeito a ocupacao do tempo livre, 0s grupos optaram
pela “televisdo” e a “mdusica”, ambas as atividades extra-classe estiveram presentes nos trés
grupos, além do acréscimo da “danc¢a” por A2, C2, C3 e C4, e da “leitura” por A2.

A questdo 10 esta ligada ao meio de comunicacédo utilizado para se manter informado.
Nessa obtivemos as seguintes respostas: no grupol, Al selecionou a “Internet”, A2 optou
pelos “radio, televisdo e revista” e A3 ficou com a * televisdo”; no grupo 2, B1 e B3

escolheram a “televisdo e a Internet”, ja B2 revelou sua preferéncia pela “televisdo”; no grupo
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3, embora o0s quatro revelassem uma preferéncia pela “televisdo”, C2 e C4 incluiram também
a “Internet” e C3 apontou, ainda, o “radio e o jornal”.

Na questdo 11, que encerra a primeira parte do nosso questionario, indagamos sobre a
preferéncia de leitura e obtivemos as seguintes respostas: no grupol, Al e A3 selecionaram
“literatura/ficcdo”; A2, por sua vez especificou o tipo de literatura, representado por
“romances policiais e/ou de terror”; no grupo 2, B1 ficou entre a “literatura de ficcdo e de nao
ficcdo”; B2 e B3 selecionaram a primeira; no grupo 3, 0 mesmo ocorreu com a escolha de C1
e C3, que se assemelharam quanto ao primeiro tipo de literatura, enquanto C2 e C4
preferiram os “romances policiais e/ou de terror”.

A segunda parte do questionario contém perguntas a respeito da lingua estrangeira e
sobre a retencdo, e a recuperacdo das ideias do texto base para 0s questionamentos. Ao
perguntarmos, “com relagdo ao conhecimento de Lingua Estrangeira, em qual das situacGes
vocé se enquadra melhor?, obtivemos as seguintes respostas: no grupol, os alunos Al, A2 e
A3, declararam “ndo dominar nenhuma lingua”, mas que “gostariam de aprender Inglés”,
enguanto A2, também, escolheu o “Francés”.

Quanto ao grupo2, o aluno B1 se contradisse, quando afirmou “dominar bem o Inglés”
e, a0 mesmo tempo, selecionar “dominar razoavelmente o Inglés”; B2 declarou ndo dominar
nenhuma lingua estrangeira e nem sente necessidade de aprender, demonstrando total
desinteresse pelo idioma; j& B3 “domina bem o Inglés e o Francés”, enquanto B4 “domina
razoavelmente o Inglés”.

No que se refere ao grupo 3, C1, C2 e C3 “ndo dominam nenhuma lingua”, mas
“gostariam de aprender; C1 gostaria de aprender Espanhol; C2 e C3, Inglés”; e C4 se
contradisse, ao afirmar que “domina o Espanhol”, mas “ndo domina nenhuma lingua, contudo
gostaria de aprender Inglés”.

Ns segunda questdo perguntamos: “com relacdo ao uso do idioma estrangeiro, onde
vocé pretende utiliza-lo com mais fregiiéncia?”. Os alunos do grupol responderam: Al, “em
nenhum lugar”; A2 e A3 escolheram “no local de trabalho”; A2 foi aléem e acrescentou,
respondendo “no trabalho e em viagens”. No grupo2, “no trabalho e em viagens”, também,
tiveram a preferéncia de B1; ja B2 preferiu a “na mdsica” e B3 ficou exclusivamente com o
“no trabalho”. Semelhantes a A2 e A3, no grupo4, C1 e C3 apontaram “no local de trabalho”;
ja C2 e C4 selecionaram a “na musica”.

Com relacdo a terceira pergunta, “qual a importancia de se aprender uma segunda
lingua?”, obtivemos as seguintes respostas. Quase todos os trés grupos — Al, A2, A3, B1, B2,

B3, C1, C2 - foram unadnimes assinalando a opcdo “mais facilidade para inserir-se no
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Mercado de Trabalho”, dentre eles, A2 acrescentou, também, “para leitura”; enquanto C3 e
C4 disseram que a importancia residia na “satisfacdo pessoal”. Essa situacdo podera ser

melhor visualizada no grafico abaixo.

Figura 3: grafico demonstrativo da importancia da aprendizagem de lingua estrangeira

QUAL A IMPORTANCIA DE APRENDER UMA SEGUNDA LINGUA?

20%
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80%

Quanto ao quarto questionamento, “o que dificulta mais a aprendizagem de lingua
estrangeira?”, os informantes assim se posicionaram: os alunos do grupol e 2 foram unanimes
em selecionar o item “falta de recursos e estrutura adequada nas escolas publicas”, entretanto
0 B3 acrescentou o “despreparo por parte de alguns professores”; no grupo 3 ocorreram
algumas divergéncias, C3 concordou com grupo 1 e 2, mas C2 e C4 apontaram a “falta de
estimulo por ndo ter onde empregar a lingua” e C1 igualou-se a B1 ao escolher o “despreparo

por parte de alguns professores”. O grafico a seguir sintetiza os dados apurados.
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Figura 4: grafico demonstrativo dos fatores que dificultam a aprendizagem de lingua estrangeira
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No ultimo questionamento, perguntamos “que tipo de leitura lhe permite reter e
recuperar mais facilmente as informacgdes?”. Tanto os alunos A2 e B2 quanto os quatro
alunos do grupo 3 selecionaram o “jornal”. Al e B1 apontaram o “material didatico”, B2
escolheu o “romance” e A2, além do “jornal”, mencionou a “ revista.

Com a andlise dos questionarios procuramos mostrar o perfil geral do aluno, bem
como seus interesses pela lingua em estudo. Analisaremos a seguir os textos que foram

utilizados para a coleta.

5.2. Textos

5.2.1 The Three R’s of the Environment

Vejamos, a seguir, como os alunos fizeram uso de seu conhecimento prévio e da

memoria para compreender, reter e recuperar as informacdes provenientes dos textos. No

texto The Three R’s of the Environment, ilustrado abaixo, buscamos observar como ocorreu 0

desempenho do grupol.
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The Three R’s of the Environment

Every year people throw away billions of metal cans and plastic bottles
used for food and beverages. It's time to learn the three r’s of the
environment: reduction, reuse and recycling

Reduction:
e Reduce pollution caused by cars;
e Save water,
e Save energy

Reuse:

Use recycled paper;

e Write on both sides of the paper;
e Don’t use disposable plastic utensils and plates;
e Don’t throw out clothes, toys, furniture and other things that you
don’t want any more. Donate them.
Recycling

Don’t throw away things that can be recycled: paper bags, soda cans o
bottles, plastic containers or bags and milk cartons.

From AUN, Eliana, MORAES, Maria Clara Pretse de e
SANSONOVICZ, Neuza Bilia. Get Together n%4. S
Paulo: Editora Saraiva, 2005

Apobs a leitura e devolucdo do texto ao professor, o aluno recebia uma ficha que
requeria as seguintes informacdes: titulo, assunto e especificacdo dos trés R’s do meio
ambiente. O grupo 1 foi capaz de responder a todos os trés itens de modo semelhante, ou seja:

1. Titulo: os trés R’s do meio ambiente

2. Assunto: meio ambiente

3. Os 3 R’s do meio ambiente: reducdo, reutilizacdo, reciclagem.

O grupo 2, por sua vez, conseguiu responder corretamente ao numero 1 da ficha, que
correspondia ao titulo; j& o assunto ndo foi bem percebido pelo grupo, que colocou o termo
reciclagem respondendo adequadamente ao item trés de nossas indagacdes, que seria:
Reducéo, Reutilizacdo e Reciclagem.

No grupo 3, enquanto C2, C3, C4 acertaram o titulo, C1 denominou o texto como
“Reciclagem”; C2, C3 e C4 ndo captaram o0 assunto, no entanto, C2 e C3 lembraram quais 0s

trés R’s do meio ambiente: reducdo, reutilizacdo e reciclagem.
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Ao responderem a essas indagacdes, os grupos fizeram uso de seus conhecimentos
prévios (cf. cap. 1), pois, de certa forma, percebe-se que houve a retencdo das informacdes,
que foram resgatadas posteriormente. Essa utilizacdo vai aoencontro do posicionamento de
Kleiman (1989, p.13) ao afirmar que

“A compreensdo de um texto é um processo que se caracteriza pela utilizacdo de
conhecimento prévio: o leitor utiliza na leitura o que ele ja sabe, o conhecimento
adquirido ao longo de sua vida. E mediante a interagdo de diversos niveis de

conhecimento, como o conhecimento linguistico, o textual, o conhecimento de
mundo, que o leitor consegue construir o sentido do texto”.

Por que, entdo, apenas 0 grupo 1 conseguiu responder corretamente as questdes
referidas? Embora o conhecimento prévio seja inerente a todo ser humano, néo significa dizer
que todos nds temos 0 mesmo nivel de entendimento e compreensdo. Isso, implica uma série
de fatores que nos torna diferentes. Esses fatores podem ser de ordem social, econémica e
cultural. Sabemos, também, que todos os individuos possuem a predisposicdo natural para
adquirirem toda forma de conhecimento possivel. No entanto, sdo os fatores citados acima
que véo regular essas aquisi¢cdes. Provavelmente, por ter mais informagfes armazenadas na
memoria de longo prazo do que 0s outros grupos, 0 grupo 1 conseguiu responder
corretamente a todos os itens. Uma outra hip6tese é que os alunos deste grupo podem ser
considerados leitores top-down (descendente), pelo menos nestas questdes.

A questdo 4 relacionava-se com as trés atitudes que deveriam ser tomadas no primeiro
R para salvar 0 meio ambiente. Apenas Al e A2 foram capazes de recuperar a informacao
retida na memoria: reduzir a poluicdo causada por carros, economizar dgua e economizar
energia; A3, no entanto, s conseguiu reter as duas ultimas informag6es acima mencionadas.

No item 5 da ficha, com as indagacGes sobre o segundo R, perguntamos quantos e
quais sdo as atitudes a serem tomadas pelo segundo R. Os grupos 1 e 2 lembraram do nimero
de atitudes e mencionaram duas delas, “use papel reciclado” e “escreva nos dois lados do
papel”; o grupo 3 néo foi capaz de reter as informag6es dessa pergunta.

Quanto ao item 6, indagamos o que deveria ser feito no ultimo R. Apenas dois Al e
A2 recuperaram a informacdo e responderam corretamente “ndo jogar fora o que ndo é
reciclavel”. Os outros alunos dos grupos 2 e 3 ndo lembraram, e disseram, apenas B1 E C3
disseram que alguns materiais devem ser reciclados.

Como podemos observar, na questdo 4 a 6, nenhum dos trés grupos consegui
responder completamente a todas as indagacdes. Inclusive, na questdo 4, ndo houve respostas

dos grupos 2 e 3. O assunto, sobre 0 meio-ambiente pode ndo ter motivado os informantes,
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talvez pelo fato deles ainda ndo se preocuparem com tais problemas sociais em virtude da sua
faixa etaria. Portanto, no seu conhecimento enciclopédico ainda ndo ha algum esquema que
possa ser ativado para lembrar do assunto especificado. Assim, podemos afirmar que a
memoria de longo prazo ou longo termo desses grupos, ndo foi ativada para armazenar as
informacdes. Essas permaneceram apenas por alguns instantes na memdria ultra-rapida ou de
curto termo, tempo insuficiente para que ocorresse 0 armazenamento na memaria permanente,
como explica Koch (cf. cap. 3).

De acordo com essa autora,

H& a existéncia de uma memoria de curtissimo termo ou memédria de percepcdo,
onde os estimulos visuais, auditivos e outros sdo retidos por cerca de 250 milésimos
de segundo; de uma memoria de curto termo (MCT), de capacidade limitada, onde
as informacdes sdo mantidas durante um curto lapso de tempo; e de uma meméria de
longo termo (MLT), onde os conhecimentos sdo representados de forma permanente
(KOCH, 2003, p. 39).

As duas Ultimas perguntas, relacionadas com a fonte e ano de publicacdo do texto
foram acertadas pelo grupo 1, por dois alunos do grupo 2, B2 e B3 e por um aluno do grupo 3,
C3. Ja nas duas ultimas questdes, o predominios das palavras em Portugués e as respostas que
podiam ser dadas em numerais, no caso do ano de publicacdo, facilitou o resgate das
memorias remotas, 0 que proporcionou um maior nimero de acertos em relacdo as perguntas
anteriores. Passemos, a seguir, a observar o que ocorreu com 0s grupos nas respostas do texto
2, Who is Who?

5.2.2 Who is Who ?

Who is Who?

Texto A

My sister is a taxi driver.

There are ten in my family

My brothers works in Australia.
My uncle is a famous writer.

Texto B

My parents are retired.

| have got two sisters.

My brother’s name is Paulo.
He works in a bank.
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Texto C

My father speaks Russian.

My brother teaches English.

My Grandmother is 100 years old.

RICHARDS, Jack C. Changes. Cambridge: CUP 1995

O texto é formado por trés pequenos textos: A, B e C. Cada um deles apresenta
temas relacionados a familia, ao trabalho e a ocupacgdes. Subdividimos as perguntas e fizemos
as indagacOes de acordo com as informacdes presentes em cada texto. Vejamos, a seguir, 0s
dados fornecidos pelos grupos.

No grupo 1, os alunos A2 e A3 conseguiram recuperar as informacdes e responderam
a todas as perguntas, com exce¢do da questdo 4 do texto A, da qual A3 ndo conseguiu
recuperar a informacao a respeito da profissdao do tio; e dos textos B e C, dos quais A2 ndo
reteve dois tipos de informacéo: o local de trabalho de um membro da familia mencionado no
texto B e a outra lingua, além do inglés, falada por um dos membros da familia do texto C.
Ademais, ndo conseguiram identificar a fonte do texto. JA& Al, revelou uma atitude
completamente oposta aos seus colegas. SO foi capaz de reter as informacdes presentes no
texto A e responder a primeira pergunta do texto B.

No que concerne aos informantes do grupo2. Os trés alunos foram capazes de reter a
maioria das informac0es, todavia apresentaram as seguintes falhas: B1 ndo foi capaz de
lembrar nenhuma das informagdes acerca da publicacdo do texto; B2 ndo lembrou do tipo de
trabalho de um dos membros da familia no texto B nem da profissdo do irmdo de um dos
membros da familia no texto C, assim como B3 nao especificou a lingua falada por uma das
pessoas que compdem a familia, também, no texto C,

Nessa questdo, em que estdo relacionados os temas familia, trabalho e ocupacoes, esta
sendo usada, principalmente, a memoria declarativa. Conforme se verifica no capitulo 2, esta
memoria é responsavel por grande parte da retengdo das informacdes a serem recuperadas
para a utilizagdo no dia-a-dia. Por isso, todos 0s grupos tiveram algum tipo de acerto em todas
as questdes. lzquierdo (2002, p. 67) lembra que ““a memoria é a aquisicdo, formacao,

conservagao e evocacao de informagdes™.
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5.2.3 Pretty Woman

Antes de procedermos a nossa anélise, vejamos, no quadro abaixo, o texto que foi

utilizado para a coleta de dados.

Pretty Woman

Gisele Caroline Biindchen, one of the most famous top models in the world, is from
Horizontina, Rio Grande do Sul. A beautiful, thin and tall girl, her nickname used to be
Olive Oil. Her favorite sport is volleyball. Mr and Mrs Biindchen also have three other

daughters: Gabriella, Rafaela and Patricia. Gisele and Patricia are twins.

From AUN, Eliana, MORAES, Maria Clara Pretse de e
SANSONOVICZ, Neuza Bilia. Get Together, n°1, S Paulo:
Saraiva, 2005.

O titulo desse texto nos faz prever dois caminhos a serem desenvolvidos pelo autor,
que podera discorrer sobre “mulheres bonitas”, ou seja, “Top Models”, ou ainda sobre o filme
“Pretty Woman”. Ao ler o texto, no entanto, verificamos que o autor trata de algumas
peculiaridades pertinentes a vida de Gisele Bindchen, como, por exemplo, nome completo,
ocupacdo, caracteristicas fisicas, entre outras, como evidenciamos no quadro abaixo, que

corresponde a ficha de respostas dos alunos.

Nome Completo

Ocupacéo

Apelido

Caracteristicas Fisicas

Esporte favorito

Nome de suas irmas

Nome da irma gémea

Seu pais de origem
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Com relacdo ao preenchimento do quadro ilustrado acima, com excecdo das
caracteristicas fisicas, os alunos dos trés grupos foram capazes de reter todas as informacdes
pertinentes a Top Model. Ressaltamos, porém, que A3 ndo lembrou ou ndo se preocupou em
mencionar seu pais de origem. Convém salientar que os alunos do grupo2 também incorreram
na mesma falha, deixando a questdo em branco. A ocorréncia preocupante se observou no
grupo3, cujos alunos C1 e C3 deixaram de responder a essa questdo, enquanto C2 e C4
puseram o Rio Grande do Sul como seu pais de origem.

Outras falhas, ainda, puderam ser notadas, tanto no grupo2 como no grupo3; por
exemplo, no grupo 2, a omissdo do nome da irma gémea da top model e da fonte de onde foi
extraido o texto; no grupo 3, observamos falhas relativas a ocupacéo, as caracteristicas fisicas,
aos nomes das irmds e da irma gémea da modelo. Além disso, observamos falhas ortogréaficas,
como o termo Volleyball, grafado Vélei Bol, Vollybal ou o apelido Oli Oliva — Olho de
Oliva, ou ao préprio sobrenome da modelo, Biinschen. Essas foram as falhas observadas no
texto Pretty Woman.

Nessa questdo, sdo requeridas, sobretudo, as memdrias visual (cf. cap. 3) e semantica
(cf. cap. 2). A memdria visual deveria ter se sobressaido, pela sua abrangéncia, uma vez que
ela pode se dar por meio das informagdes que chegam pelos olhos: por meio da propria
escrita, em tela e em graficos. No entanto, percebemos que a mesma néo foi utilizada de modo
satisfatorio, jA que todos os grupos deixaram de informar as caracteristicas fisicas da top
model. Talvez, isso tenha ocorrido por se tratar de uma modelo internacional, cujo sobrenome
também é de origem estrangeira, esse quadro podera ter causado um bloqueio das
informacdes armazenadas na memaria visual.

O fato de um aluno do grupol, todos do grupo2 e dois do grupo3, terem deixado de
mencionar o pais de origem da top model, é preocupante, uma vez que se trata de uma
informacdo que deveria fazer parte de seu conhecimento prévio, ja que a modelo aparece
frequentemente na midia e a maioria dos brasileiros a conhece.

Por outro lado, a memoria semantica foi bem utilizada. Pois, como lembra Koch, “A
memoria semantica abrange o conhecimento geral (categorial) sobre o mundo e as
proposicdes acerca deste. Seria uma espécie de thesaurus mental, no qual se inclui o léxico

da lingua (2003, p. 39). Vejamos, por fim, 0 que ocorreu com o texto Pets.
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5.2.4 Pets

Apresentaremos no quadro abaixo, o Ultimo texto que fez parte da nossa coleta de
dados. Trata-se de um texto curto, sobre animais de estimagdo, no qual o autor relata a
porcentagem desses animais presentes na familia americana e explicita as razfes de sua

popularidade.

PETS

Pets are members of the American family. In about 60% of United States houses there is
at least one dog, cat, bird or other animal.

Pets are popular because of their companionship and unconditional love.

From AUN, Eliana, MORAES, Maria Clara Pretse de e
SANSONOVICZ, Neuza Bilia. Get Together, n° 1. S. Paulo:
Saraiva, 2005.

Sobre esse Ultimo texto, elaboramos uma série de perguntas, dentre as quais, as
referenciais ao proprio texto: titulo, de onde foi extraido e data de publicacdo, bem como
outras questdes mais voltadas para o contexto situacional: o que se afirma sobre a familia
americana e 0s animais de estimacdo; a porcentagem de casas que possuem animais de
estimacdo, os animais de estimacdo citados no texto e, por fim, por que os animais de
estimacéo sdo populares nos Estados Unidos.

As respostas aos questionamentos relativos a esse texto demonstraram que os trés
grupos retiveram as informacg6es sobre o titulo, os detalhes da publicacdo, a porcentagem de
animais de estimacao entre outros, contudo, apenas, dois alunos foram capazes de responder a
questdo?, que indagava a respeito da popularidade dos “pets” nos Estados Unidos; A2 e C1
responderam que essa popularidade decorre do “companheirismo e do amor incondicional que
esses animais devotam a seu dono”. Esse mesmo C3, ao responder a respeito da relacédo entre
a familia americana e os animais de estimacéo, deu como justificativa para essa popularidade,
o fato de os pets “tornarem uma casa mais alegre”. Essas respostas levam-nos a crer que, além
das informacdes presentes no texto, o aluno fez uso de seu conhecimento prévio e de suas

experiéncias sobre o relacionamento das familias com os animais de estimacao.
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Nesta parte, foi explorada, especialmente, a memaoria emocional (cf. cap. 2), que tem
como responsaveis a amigdala e o hipotalamo. Conforme explicamos no capitulo 2, a
visualizacdo e a sensacdo de objetos sdo traduzidos por meio de sinais elétricos que ativam
um circuito na amigdala, que esta relacionado a memoria; tal circuito depende de conexdes
entre a amigdala e o tdlamo. Conexd@es entre a amigdala e o hipotadlamo, onde as respostas
emocionais provavelmente se originam, permitem que as emocdes influenciem a
aprendizagem, porque elas ativam outras conexdes da amigdala para as vias sensoriais.

A analise baseada nos quatro textos que formam o corpus desta pesquisa mostrou-nos
constantemente o esquecimento de algum item por parte dos alunos. Esse esquecimento nédo
se caracteriza como patologico, mas sim, como processo normal do cérebro. (cf. cap. 3),
conforme apresentamos no capitulo 3. Embora valorizemos e queiramos armazenar tantas
experiéncias quanto possivel, podemos afirmar que tdo importante quanto o armazenamento
de informacdes é o seu esquecimento. Como afirmou Schacter,““O fenémeno do esquecimento
é fisioldgico e desempenha um papel adaptativo™ (1999, p.54).

Quanto a memoria, verificamos que foram utilizados diversos tipos, cujo
armazenamento das informagdes foi muito bem descrito acima por Koch. Todas as
informacdes recebem o mesmo tratamento até chegar ao cérebro; depois cada uma toma o seu
lugar como explica Izquierdo (2002, p. 85), “A memoria esta localizada em muitos lugares do
cérebro. Cada tipo tem seu local diferente".

Finalizamos nossa andlise com a certeza de que muito ainda tem que ser feito a
respeito do relacionamento dentre memoria o processo ensino-aprendizagem de linguas. O
professor deve se conscientizar da relevancia dos mecanismos de compreensdo, retencdo e
recuperacdo da memdria para capacitar seus alunos a uma maior autonomia na aprendizagem

da leitura.

5.3. O Diéario reflexivo

Como Ultimo instrumento de coleta, aplicamos um questionario, contendo trés
perguntas que levassem o aluno a refletir sobre as atividades desenvolvidas por eles,
referentes a esta pesquisa, com as quais desejamos saber se 0 mesmo fez uso de sua memoria
para reter a maioria das informagfes presentes nos textos, que recursos cognitivos, aléem da
memoria, eles usaram para responder as perguntas e, por fim, solicitamos que ele respondesse

e comentasse sua posicao a respeito de opinido sobre este tipo de pesquisa.
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Infelizmente e, talvez, por estarem cursando a 82 série de uma escola publica, com
relacdo a primeira pergunta, os grupos limitaram-se a respostas breves e simples como, por
exemplo, “sim”, ou “sim, na maioria das vezes”; para a segunda responderam “recordacdo”,
“algumas coisas”, “paciéncia e tranquilidade”. Isso evidencia um desconhecimento total dos
recursos cognitivos que, consciente ou inconscientemente, langamos méo como: previsoes,
inferéncia, conhecimento prévio, monitoracdo e avaliacdo da compreensdo, que sdo usados
antes, durante e apos a leitura de um texto e que séo caracteristicos do leitor eficiente.

Finalmente, para a terceira questdo obtivemos as respostas: “bom”, *achei
interessante”, “achei legal”, “achei 6timo”, entre outros. Apenas dois alunos aprofundaram
suas reflexdes a respeito da experiéncia, respondendo: Al, “uito bacana; para nos, alunos,
uma experiéncia unica”, e C1, “Achei bom e acho que a minha memoria € fraca, além de ser
muito devagar; quando ia responder, tudo sumia de minha mente”.

Os comentarios acima sdo suficientes para evidenciar que falta ao professor uma
conscientizacdo maior do que esta envolvido na memoria e na aprendizagem, um melhor
conhecimento dos processos cognitivos e do modo de ajusta-los as suas praticas sociais,

sobretudo no ensino fundamental, a fim de tornar seus alunos eficientes e autbnomos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O funcionamento da memoria, 0s processos cognitivos envolvidos na leitura, bem
como a retencdo e a recuperagdo das informacgdes tém sido objeto de pesquisa das diversas
areas do conhecimento. No entanto, verificamos que ndo h& muitos trabalhos dessa natureza
aplicaveis a sala de aula, surgindo, assim, a caréncia de efetivos estudos voltados para o
funcionamento da memoria relacionados ao processo ensino-aprendizagem.

Este trabalho originou-se, entdo, da crescente necessidade de preencher a lacuna
concernente a relacdo memoria e aprendizagem, de modo a se constituir um mecanismo
propulsor da qualidade de ensino, sobretudo, das escolas da rede puablica, para a qual esta
pesquisa esteve direcionada.

Concepcodes e teorias de estudiosos como Koch (2003), Bakhtin (1992), Marcuschi
(2007), Pinto (2001), Kato (1995), Kleiman (1989) e outros, que embasaram esta pesquisa,
aliadas a pratica observada durante a coleta de dados, possibilitaram-nos transformar nossas
hipdteses numa fonte de reflexfes sobre muitos aspectos relevantes, referentes aos processos
cognitivos e ao conhecimento enciclopédico utilizados pelos alunos. Esses alunos, embora
possuindo um conhecimento bastante limitado da lingua Inglesa, dispuseram-se a participar
de nossa investigacdo cientifica, interpretando e retirando do texto informacdes requisitadas
pelos questionarios que propusemos como instrumentos de coleta, cujas perguntas
centravam-se em quatro pequenos textos: The Three R’s of the Environment, Who is Who,
Pretty Woman e Pets, adequados ao nivel de conhecimento deles.

Inicialmente, ao coletarmos os dados, identificamos até que ponto a maioria dos
alunos do ensino fundamental, envolvidos no estudo, utiliza seu conhecimento prévio e seus
processos cognitivos. Em momento algum desconsideramos que os alunos, tanto da rede
publica quanto da rede particular, apresentam a mesma predisposi¢cdo natural no que diz
respeito a aquisi¢do de conhecimento. Entretanto, como explicamos no cap. 5, muitos fatores
fazem a diferenca: no caso dos alunos da rede publica, cabem as respostas apresentadas pelos
entrevistados, ao perguntarmos o que dificultava mais a aprendizagem de lingua estrangeira e
obtermos como resposta “a falta de recursos e estrutura adequada nas escolas publicas”, “o0
despreparo por parte de alguns professores” e “a falta de estimulo por ndo ter onde empregar a
lingua”. Acreditamos que falta, também, orientacdo mais enfatica aos alunos sobre a
necessidade de estudar, ou seja, memorizar para aprender.

Sem duvida, o resultado da analise desta pesquisa nos forneceu subsidios suficientes

para que pudéssemos responder aos questionamentos que nos levaram a empreender este
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trabalho. Em relacdo ao primeiro, com o qual pretendiamos saber até que ponto os alunos
fazem uso de sua memoria para reter e recuperar a informacgédo de um texto. Pudemos observar
gue os nossos informantes utilizam muito pouco a sua memdria de modo consciente, pois,
embora o0s textos tratassem de temas atuais, eles ndo conseguiram reter as informagdes de
modo satisfatdrio. Isso estd bem evidenciado, quando um aluno do grupo3, respondendo a
uma questdo do diario reflexivo sobre o que ele achou da nossa pesquisa, afirmou: “Achei
bom e acho que a minha memodria é fraca, além de ser muito devagar. Quando ia responder,
tudo sumia de minha mente”.

A segunda pergunta refere-se a maneira pela qual sdo utilizados os processos
cognitivos para apreender a informagdo. O comportamento com relacdo a essa pergunta
provou que a maioria dos alunos entrevistado utiliza os processos cognitivos de modo
aleatorio, ou seja, de maneira inconsciente. Dessa forma ndo conseguem ser leitores top-down
(descendentes).

A terceira e Ultima pergunta do questionario reflexivo consideramos um complemento
da questdo anterior: “a maioria dos alunos da rede publica, tem conhecimento dos processos
cognitivos envolvidos na leitura?”. A analise dos dados nos revelou que, pelo menos em
relacdo aos nossos informantes, faltou-lhes esses processos. Talvez pela falta de condigfes
apropriadas e ambientes favoraveis, eles ndo tenham desenvolvido o habito de leitura.
Portanto, ndo possuem a compreensdao dos processos cognitivos. Em muitos casos, fatores
socioecondmicos limitam e, as vezes, vetam a oportunidade para que os individuos possam se
desenvolverem intelectualmente. Assim, se faz necessario a criagdo de politicas publicas,
sobretudo na area educacional, que possam beneficiar a todos sem distincao.

O processo ensino-aprendizagem serd bem sucedido sempre que o professor por meio
de estratégias cognitivas possa motivar os alunos, estimular a sua curiosidade, leva-los a
pensar, refletir, discutir sobre o conteddo que deve ser estudado em sala de aula e, assim,
promover acdes que permitam aos alunos fazerem uso consciente de seus processos

cognitivos.

Com os resultados da pesquisa, chegamos a conclusdo que a maior parte das escolas
da rede publica ndo estd estruturada para oferecer um bom ensino de lingua estrangeira,
sobretudo a lingua Inglesa. Além dos motivos explicitados no cap. 5 deste trabalho e apesar
de todo avango tecnoldgico, ainda se observa a persisténcia de praticas escolares
ultrapassadas, que apresentam modelos obsoletos para o ensino de lingua inglesa, ressaltando
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seus aspectos gramaticais em detrimento da possibilidade de envolver o aprendiz em
contextos sociais e comunicativos de aprendizagem.

Por outro lado, a maioria dos alunos do ensino fundamental da rede puablica, em
particular, aqueles aqui selecionados, desconhecem total ou parcialmente os processos de
aquisicdo do conhecimento. Para a resolucdo desses problemas, o professor podera utilizar
estratégias que venham facilitar a aprendizagem do aluno e suas acOes deverdo estar
orientadas para a tentativa de motivar o aluno a envolver-se constantemente em tarefas de
leitura e compreensdo de textos na referida lingua. Dessa forma, o aprendiz podera redefinir
sua propria concepcdo quanto ao processo ensino-aprendizagem, assumindo um papel de
maior responsabilidade pelo proprio aprendizado.

Com este estudo, pretendemos conhecer até que ponto o aluno faz uso da memoria e
dos mecanismos empregados na aquisi¢cdo do conhecimento e a relacdo dessa faculdade e
estratégias com a resolugdo dos diversos problemas existentes nas escolas da rede publica no
que diz respeito ao processo ensino-aprendizagem, sobretudo, da lingua Inglesa.

Almejamos com este estudo tracar um caminho a ser percorrido por outros
professores e profissionais da area envolvidos, principalmente, neste maravilhoso campo da
Psicolinguistica, em busca de solucGes que possam melhorar, cada vez mais, 0 processo
ensino-aprendizagem de nossas escolas, a vida de nossos alunos e, consequentemente, a nossa

sociedade.
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Anexo 1
QUESTIONARIO
Parte I.
Informacdes gerais
NOME:
1. Sexo:
A. Masculino ( )
B. Feminino ( )
2. Qual sua idade ?
3. Onde reside ?
4. Onde realizou seus estudos até agora:
a) Todo em escola publica ( )
b) Todo em escola particular ( )
c) Parte em escola publica, parte em escola particular ( )
d) Outro( )
5. Vocé ja teve que abandonar os estudos alguma vez ?
a) Sim( )
b) Nao( )
6. Qual o MOTIVO PRINCIPAL que o(a) levou a estudar nesta escola?
a) E uma escola que oferece um bom ensino ( )
b) Oferece ensino gratuito ( )
¢) E aescolhida pela maioria dos meus amigos ( )
d) Outro ()
7. Que vocé espera, em primeiro lugar, quando concluir o ensino fundamental 2?
a) Parar os estudos para ajudar na manutencdo da casa ( )
b) Concluir o 2° grau e ingressar na faculdade ( )
¢) Maior facilidade em conseguir um trabalho ( )
d) Outros( )
8. Quais as atividades extra classe que vocé mais participa ?
a) Artistico-culturais ()
b) Politico-partidarias ( )
c) Esportivas ( )
d) Outras( )
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9. Com quais das atividades citadas abaixo vocé ocupa mais tempo?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Televisdo ( )
Teatro/cinema ()
Muasica ()
Danga ( )
Artesanato ()
Leitura ( )
Outras ()

10. Qual 0 meio que vocé mais utiliza para se manter informado(a)?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Radio ( )
Televisdo ( )
Jornal ()
Revista ()
Internet ()
Nenhum ()

11. Além dos textos didaticos e informativos, o que vocé mais gosta de ler?

a)
b)
c)
d)

e)

Parte 11

Literatura-ficcdo (romances, contos, cronicas, poesias etc. ( )

Romances policiais e/ou de terror ( )

Ficcdo cientifica ( )

N&o ficgdo (estudos, textos histdricos e politicos, depoimentos, relatorios etc.) (

)
Nenhum ()

Informac6es sobre lingua estrangeira, retengdo das ideias e sua recuperacao

12. Com relacdo ao conhecimento de Lingua Estrangeira, em qual das situagcdes vocé se

enquadra melhor?

a)
b)

c)

d)

Domino bem: Inglés ( ) Espanhol () Francés ( ) outra ( )

Domino razoavelmente: Inglés ( ) Espanhol ( ) Francés ( )outra( )

N&o domino nenhuma lingua, mas gostaria de aprender: Inglés ( ) Espanhol ( )
Francés ( ) outra( )

N&o domino nenhuma Lingua Estrangeira e ndo sinto necessidade de aprender ( )



13. Com relagéo ao uso do idioma estrangeiro, onde vocé pretende utiliza-lo com mais

frequiéncia?

a)
b)
c)
d)
e)

14. Qual a

a)
b)
c)
d)
€)

No trabalho ( )

No cinema ( )

Na Musica

Em Viagens ( )

Nenhum ()

importancia de se aprender uma segunda lingua?
Mais facilidade para inserir-se no mercado de trabalho ( )
Satisfacéo pessoal ( )
Lazer em geral ( )
Leitura ( )
Nenhum ()

15. O que dificulta mais a aprendizagem de lingua estrangeira?

a)
b)
c)
d)

Falta de recursos e estrutura adequada nas escolas publicas ( )
Despreparo por parte de alguns professores ()

Falta de estimulo por ndo ter muitas vezes, como empregar a lingua ( )
Nenhum ()

16. Que tipo de leitura Ihe permite reter e recuperar mais facilmente as informacdes?

a)
b)
c)
d)
e)

Romance ( )
Revista ()

Jornal ()

Material didatico ( )
Nenhum ()
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Anexo 2

Folha de resposta do texto 1.
Coleta de dados:

Para avaliar seu grau de compreensao e retencdo, responda as perguntas abaixo sem consultar
o texto lido:

[EEN

. Qual o titulo do texto?

2. Qual o assunto nele tratado?

3. Quais sao os trés R’s do meio ambiente?

4. Quais sdo as trés atitudes que as pessoas devem tomar, no primeiro R, para salvar o
meio ambiente:

5. O que vocé se lembra a respeito do segundo R? Quantas e quais sao as atitudes a
serem tomadas?

6. O que deve ser feito no ultimo R?

7. De onde foi retirado o texto?

8. Qual 0 ano de sua publicacéo?




Anexo 3

Folha de resposta do texto 2.
Coleta de dados

98

Para avaliar seu grau de compreensao e retencdo, responda as perguntas abaixo sem consultar
0s textos lidos:

Texto A

1.

2
3.
4

Qual a profissdo de sua irma?

Quantas pessoas ha em sua familia?

Onde trabalham seus irmaos?

O que faz seu tio?

Texto B

1.
2.
3.

Texto C

o g~ w dhE

O que vocé pode dizer sobre seus pais?

Vocé tem alguma irma?
Qual o0 nome de seu

irmao?

Se afirmativo, quantas?

Onde ele trabalha?

Seu pai fala outra lingua além do inglés?

O que seu irméo faz?

Qual?

Quantos anos tem sua avo?

Qual o titulo geral dos trés textos?

De onde foram retirados?

Qual o ano de publicagéo?




Anexo 4

Folha de resposta do texto 3.

Coleta de dados

Ap6bs a leitura do texto, complete o quadro abaixo com as informacg6es sobre Gisele
Bundchen, sem consultar o texto lido.

Nome Completo

Ocupacgao

Apelido

Caracteristicas fisicas

Esporte favorito

Nome de suas irmas

Nome da irm& gémea

Seu pais de origem

2. Qual o titulo do texto?

3. De onde foi extraido?

4. Qual o ano de publicacao?
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Anexo 5

Folha de resposta do texto 4.
Coleta de dados

Para avaliar seu grau de compreensdo e retengdo, responda as perguntas abaixo sem consultar
o texto lido:

1. Qual o titulo do texto?

2. De onde foi extraido?

3. Qual a data de publicacdo?

4. O que o autor afirma sobre a familia americana e os animais de estimag&o?

5. Qual a porcentagem de casas que possuem animais de estimagao?

6. Quais sdo os animais de estimacao citados pelo autor?

7. Por que, na opinido do autor, os animais de estimacdo séo populares nos Estados

Unidos?
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Anexo 6

Questionario reflexivo

Nome

Responda ao que se pede

1. Vocé fez uso de sua memoria para reter a maioria das informag6es presentes nos

textos?

2. Que recursos cognitivos além da memaria vocé usou para responder as perguntas

dos textos?

3. O que vocé achou desse tipo de pesquisa? Comente.
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