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RESUMO

Pretendeu-se com esta pesquisa contribuir para o conhecimento de aspectos
relacionados a tecnologia presentes no ambito da formagao profissional e no
setor produtivo da area 6ptica, como subsidio para a avaliagdo da formagao do
Técnico Optico. Para atender a esse objetivo, levantou-se como tema central
Concepgdo de tecnologia na formagdo e na praxis do técnico optico. Em
termos de metodologia utilizada, esta contou inicialmente com procedimentos
referentes a estudo bibliografico, incluindo andlise da legislacdo e estudo
preliminar mediante entrevistas semi-estruturadas e levantamento de dados
quantitativos relacionados ao campo optico. O estudo preliminar foi realizado
nas duas escolas particulares que oferecem o Curso de Técnico Optico em
Belo Horizonte e em uma, também particular, de Contagem. Com base nessa
aproximacgao preliminar do objeto de estudo, definiram-se as questdes e as
hipoteses da pesquisa. Segundo essas Ultimas: a concepg¢do de tecnologia
presente na formacdo e na praxis do TO implica uma visdo pragmatica; o
avango tecnologico contribui para um reconhecimento social do setor optico e
para a necessidade de uma formacdo técnica formal optica; a relacdo que o
aluno estabelece com a tecnologia difere segundo a condigédo de ele ter ou néo
experiéncia na area optica. Para a investigagao das hipoteses, realizou-se um
estudo empirico com seis docentes da area Optica das escolas mencionadas e
dez profissionais técnicos opticos da regido metropolitana de Belo Horizonte.
Em relagdo aos técnicos opticos, foram escolhidos sujeitos com atuagédo em
laboratérios, na area de produgdo. Os dados foram coletados por meio de
entrevista semi-estruturada. A partir dos dados obtidos e a luz de discussdes
sobre as concepgbes de tecnologia, concluiu-se pela confirmagdo das
hipéteses levantadas. Evidenciou-se, ainda, a preocupac¢ao do professor com
as tecnologias nas praticas didatico-pedagogicas e a necessidade de

investimentos na formagao docente para o ensino profissional da area 6ptica.

Palavras-chave: concepgdes de tecnologia; técnico Optico; formacao
profissional e praxis do técnico dptico.



ABSTRACT

The objective of this research is to contribute to the knowledge of aspects
related to technology into the professional education and into the productive
sector in optical area, as subsidy to appraisal of the optical technician
education. To get this goal, the central research question is “technology
conception in education and practice of the optical technician”. Research
involved a bibliographic study at the beginning, including analysis of legislation
and a preliminary study, including semi structured interviews and also an inquiry
of quantitative data related to optical area. The preliminary study was contucted
in two private technical schools which offer optics program in Belo Horizonte
city and in one private technical school in Contagem city. Based on this
preliminary study, approach of the object of study, research questions and
hypothesis were defined. According to them, the concepts of technology in
education and in the practice of optical technician entangle a pragmatic
approach; improvement optical formal the technological grants a social
recognition of the optics sector and the need for a technical education; and the
relation between technology and student differs according to the experience
that he has in the optical area. Based on those hypothesis, it was carried out an
empirical study with six teachers of the optical area from the mentioned schools
and ten professional optical technicians in the metropolitan area of Belo
Horizonte city. The optical technicians were defined as professionals able to act
on laboratories in the production area. The data were obtained from semi
structured interview. Research data were analysed based on concepts of
technology from the literature and the hypothesis were confirmed. It made clear
the worry of the teacher about the technologies into the didactic-pedagogic
practice and also the necessity of investment in teacher education in the optical

area.

Keywords: concept of technology; optical technician; professional education

and practice of optical technician.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa tem como objetivo geral contribuir para o conhecimento de
aspectos relacionados a tecnologia presentes no ambito da formagéo profissional
e no setor produtivo da area 6ptica, como subsidio a avaliacdo da formagao do

Técnico Optico.

O interesse pela tematica esta associado a minha experiéncia académica e
profissional, acrescida pelas leituras relacionadas com a educagéao profissional e
as tecnologias no setor produtivo. Em relagdo a minha trajetéria académica e
profissional, no ano de 1982, tomei a decisao de fazer magistério e dedicar-me a
docéncia, inicialmente na educacgao infantil, posteriormente no ensino superior. Ao
cursar o magistério, atuei em escolas de educacdo infantil e fiz estagio
remunerado em escola da rede municipal de ensino de Belo Horizonte, por seis
meses, onde permaneci por mais um ano, estagiando até o término do curso de
magistério. Terminado o estagio, continuei a trabalhar em escolas particulares até
receber um convite para atuar como atendente em uma empresa do setor optico,
responsavel pela fabricacdo de lentes e comercializagdo de o6culos. Isto ocorreu
por volta de setembro de 1986 e trabalhei nessa area até 1993. Durante esse

periodo, fui promovida a subgerente, gerente de vendas e gerente administrativa.

Em 1990, iniciei o curso superior de Psicologia. A Psicologia foi fundamental para
reafirmar meu interesse para o trabalho no campo das Ciéncias Humanas. Mas
mesmo cursando a graduagdo, continuei trabalhando no ramo optico e, em
meados de 1993, passei a trabalhar na empresa Optica Renascer como gerente

administrativa.

No ano de 2001, comecei a ministrar aulas em escolas profissionalizantes, em
Belo Horizonte, nos cursos de técnico optico. Assim, passei a ter mais contato

com os profissionais da area optica e com os alunos dos cursos, em sua maioria
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profissionais que ja trabalhavam no ramo e que, devido a exigéncia da Vigilancia

Sanitaria, buscavam um diploma na area.

Em 2003, iniciei Especializagdo em Educagao Tecnoldgica no Centro Federal de
Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG). Nesse mesmo ano e em
2004 cursei, em regime de disciplina isolada, no Mestrado em Educagao
Tecnologica do CEFET-MG, as disciplinas As revolugbes tecnoldgicas e a
organizagdo do trabalho no desenvolvimento capitalista e Filosofia e histéria da
ciéncia e da tecnologia. Em final de 2004, cursei, também, como isolada, a
disciplina Educacédo e trabalho, no Mestrado em Educacdo da Faculdade de
Educacéo da Universidade Federal de Minas Gerais (FaE-UFMG).

Paralelamente, nesses anos, participei de atividades promovidas pelo Grupo de
Estudos Analogias e Metaforas na Ciéncia e Tecnologia (GEMATEC) e dos
Grupos Formacgéo e Qualificagao Profissional (FORQUAP) e Teoria e Metodologia
do Ensino Tecnolégico (PETMET), no CEFET-MG.

No curso de especializagdo, realizei uma pesquisa que teve por objetivo propiciar
o conhecimento curricular do Curso de Técnico Optico, que visa & formacdo do
aluno frente as demandas do setor produtivo e leva em consideracdo a
necessidade desse profissional para a saude visual. Como campo empirico da
pesquisa, foram analisados os curriculos dos Cursos de Técnico Optico,
expressos nos documentos correspondentes, ofertados por escolas particulares
de Belo Horizonte. Com a pesquisa, verificou-se que as escolas estudadas
buscavam preparar o aluno, numa trajetéria de inovagdes tecnoldgicas, com uma
formagao voltada para além do conhecimento meramente pratico. Nesse sentido,
os projetos pedagogicos analisados convergiam para o objetivo de formar alunos
comprometidos com uma profissdo voltada para a responsabilidade e a ética
sociais. Assim, os curriculos implicavam a preparacao voltada para o trabalho com
uma visdo generalista na qual os conteudos buscavam a preparagdo do aluno
para a formagao de um trabalhador capaz de participar do mercado produtivo com

uma visdo mercadoldgica, ndo obstante critica.
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Em meus estudos, constatei que a transformacéao tecnoldgica das ultimas décadas
modificou a organizag&o do processo de trabalho e questdes como a flexibilidade
da base técnica do setor produtivo e a automagdo ganharam destaque como
estratégias inovadoras. Nesse contexto, segundo Ribeiro e Laudares (2006), na
educacao profissional, reitera-se o objetivo permanente de preparar o trabalhador
para a vida produtiva, levando-se em conta as novas transformag¢des no mundo do
trabalho. O grande desafio estaria na formagcdo de um profissional técnico, um
trabalhador multifuncional e capaz de construir um aprendizado intelectualizado no

ambito da producéo.

Os estudos realizados e sobretudo a pesquisa monografica referida ampliaram
meu interesse em aprofundar a investigagdo sobre questées da tecnologia no

ambito do setor éptico, estudo esse possivel de ser avangado neste trabalho.

Em 2006, ingressei no Mestrado em Educacdo Tecnologica do CEFET-MG na
Linha de Pesquisa Processos Formativos em Educacdo Tecnolbgica, e continuei
participando dos grupos de pesquisa FORQUAP E PETMET. Nesse ano, escrevi
um artigo, juntamente com o Professor Dr. Jodo Bosco Laudares, com base no
meu trabalho de monografia para apresentagdo na | Jornada Nacional da
Producgéo Cientifica em Educacdo Profissional e Tecnologica realizada em
Brasilia, em 2006 (JORNADA NACIONAL DA PRODUCAO CIENTIFICA EM
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - JNaPCEPT, 2006). Importa
ressaltar que a apresentacédo desse trabalho me colocou em contato com varios
pesquisadores que estudam a tematica da tecnologia e muito contribuiu para a

construcao desta pesquisa.

De acordo com Bastos (1997), a tecnologia deve ser estudada ndo como mero
aparato técnico, mas na relagcdo que estabelece com a sociedade. Nessa
perspectiva, esta pesquisa pretende investigar a questdo da concepgao de

tecnologia nos ambitos da formacgéo e da pratica do profissional 6ptico.
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Segundo o sentido que lhe é peculiar, a tecnologia deve ser vista como
instrumento de auxilio ao ser humano para realizar uma atividade. Entretanto, o
posicionamento simplesmente pragmatico em relacdo a tecnologia poderia
inviabilizar ao ser humano questionar seu significado, neutralizando seu senso
critico. Assim, é importante uma postura critica frente a tecnologia que deve ser
entendida em termos dos seus objetivos e fins, a luz das necessidades humanas e
sociais. Para Palavecino (1999, p. 72), “tecnologia é também capacidade de

entender o mundo e ndo somente de saber operar com artefactos e sistemas”.

Surge, assim, a questdo central deste estudo: as tecnologias, na formagéo e na
pratica dos TO’s, carregam que significado? Ou, em outras palavras que
concepgéo de tecnologia esta presente na formagéo e na praxis do TO? Defende-
se aqui a posi¢cao de que a formagao profissional do TO ndo pode se eximir de
uma visao critica do fenébmeno tecnoldgico. De acordo com Oliveira, M. R. (1997),
deve-se renegar, na educacgéo tecnologica, a formagao de recursos humanos na
perspectiva da mera execucdo de tarefas. Deve-se, para além do ensino
meramente técnico, buscar formar o ser humano, em sua totalidade, como sujeito

historico e social.

Para a construcédo do estudo, que tem, pelo exposto, como tematica central a
Concepgéo de tecnologia na formagdo e na praxis do técnico oOptico, procedi a
leitura da legislagdo em vigor e realizei um levantamento bibliografico nas
seguintes fontes: Associagdo Nacional de Poés-graduagcdo e Pesquisa em
Educacdo- ANPEd (2001), Conselho Brasileiro de Optica e Optometria- CBOO
(2003), Fundagdo Oswaldo Cruz- FIOCRUZ (2003), dissertagdes com os titulos
Concepgdo de endodontistas a respeito de novas tecnologias e ensino na area
(SANTOS, K. S., 2000) e Uma concepgdo comunicativa de educagéo tecnolégica
(KOMINEK, 2000), Jornada Nacional da Produgdo Cientifica em Educacao
Profissional e Tecnolégica —JNaPCEPT (2006), além do portal Scientifc Eletronic
Library Online —=SCIELO (1997).

20



Pelo levantamento bibliografico, foram identificados 35 trabalhos relacionados a

tematica da pesquisa, listados nas Fontes Consultadas. Foram feitas leituras das

conclusdes e das questdes desses trabalhos que foram agrupados nas categorias

a segquir.

Categoria 1 — Concepgbes de tecnologia. Nessa categoria, os trabalhos
envolvem a analise sobre a concepgao de tecnologia e novas tecnologias na
formagao técnico-profissional. Discutem, ainda, como a educacgéo tecnoldgica,
tradicionalmente ligada ao fazer e a industria, pode contribuir para a dimenséao
humana da formacao, através do dialogo e da reflexdo sobre o carater social

da tecnologia.

Categoria 2 — Educagdo Profissional e Tecnologica. Aqui, estudam-se os
processos educativos e as politicas publicas no Brasil, visando a preservacao
do patriménio histoérico, cultural, fisico e virtual e a delimitagcdo do campo do
ensino técnico e da educagao profissional em funcdo das mudangas

societarias.

Categoria 3 — Educagédo profissional e saude. Estudos sobre principios e
praticas pedagdgicas relacionados a formagdo na area da saude e sobre a

relagao entre trabalho e saude.

Categoria 4 — Perfil do profissional optico reconhecido pelo CBOO. Abordam-
se os trés campos especificos de formacdo e a atuagcdo do profissional da
area: optico oftalmico basico, técnico dptico e dptico optometrista’.

! “Realizam exames optométricos; confeccionam lentes; adaptam lentes de contato; montam
oculos e aplicam proteses oculares. Promovem educacdo em saude visual; vendem produtos e
servigos oOpticos e optométricos; gerenciam estabelecimentos. Responsabilizam-se tecnicamente
por laboratorios opticos, estabelecimentos opticos basicos ou plenos e centros de adaptagéo de
lentes de contato. Podem emitir laudos e pareceres dpticos-optométricos.” (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 1994).
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e Categoria 5 — Formacgéo de professores e tecnologia. Nessa categoria, aborda-
se a formacéo de professores no contexto das tecnologias da informacéao e da
comunicacao. Analisam-se, também, o fortalecimento da educacédo no Brasil
através da introdugdo de tecnologias na escola e do desenvolvimento de
competéncias em ambientes virtuais e o uso da tecnologia vinculada a ciéncia

e a técnica na perspectiva do determinismo tecnoldégico.

e Categoria 6 — Trabalho e educagdo. Estuda-se a dimensdo ética tratando a
categoria educacédo na dimensao do desenvolvimento do homem como ser

social.

A Tabela1, a seguir, registra os trabalhos analisados segundo as categorias em

que foram agrupados e as fontes em que foram localizados.

TABELA 1

Trabalhos relacionados a tematica desta pesquisa- 1997- 2006

Categorias Total | ANPEd | CBOO | Dissertagdes | Fiocruz | JNaPCEPT | Scielo

02 02

Concepgdes de tecnologia
23 01 22

Educagéo profissional e tecnolégica
03 02 01 03

Educagéo profissional e saude
01 01

Perfil do profissional éptico
02 02

Formacao de professores e tecnologia
01 01

Trabalho e educagéo

Total 35 02 01 02 02 25 03

Fonte: ANPEd (2001), CBOO (2003), SANTOS (2000), KOMINEK (2000), FIOCRUZ (2003), JNaPCEPT (2006)
e SCIELO(1997).
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Nota-se que a fonte que mais contribuiu com trabalhos relacionados a tematica
desta pesquisa foi a JNaPCEPT. A propdsito, a intengdo da JNaPCEPT foi
justamente a divulgacdo dos trabalhos de producgédo cientifica da educagéo
profissional e tecnolégica visando ao seu desenvolvimento. Isso contribui para que
o0 assunto mais abordado no conjunto dos trabalhos identificados fosse
exatamente a Educacéo profissional e tecnoldgica com uma representatividade de
65,71% do total dos trabalhos. Ao lado disso, os trabalhos estudados n&o
abordam o entendimento que docentes e profissionais da area dptica tém sobre a
tecnologia, embora tratem da concepc¢do de tecnologia na formagéo técnico-
profissional na industria, bem como da delimitacdo do campo do ensino técnico e
da educagao profissional em areas como enfermagem, educagado fisica e

formacao docente.

25

20 +

15

10

N° de trabalhos

; [ | o B o

Concepgodes de Educacéao Educacéao Perfil do Formacgao de Trabalho e
tecnologia profissional e profissional e profissional professores e educacao
tecnologica saude Optico tecnologia
Categorias

Grafico 1 - Trabalhos relacionados a tematica desta pesquisa- 1997- 2006

Fonte: ANPEd (2001), CBOO (2003), SANTOS (2000), KOMINEK (2000), FIOCRUZ (2003),
JNaPCEPT (2006) e SCIELO(1997).

23



ANFEd
6%

SCIELO
9%

CEOO
3%

Dissertagdes
6%

FIOCRUZ
- B%

JNaPCEFT
T0%

Grafico 2 - Trabalhos relacionados a tematica desta pesquisa- 1997- 2006

Fonte: ANPEd (2001), CBOO (2003), SANTOS (2000), KOMINEK (2000), FIOCRUZ (2003),
JNaPCEPT (2006) e SCIELO(1997).

Entre os trabalhos analisados, a dissertagdo de Santos, K. S. (2000) muito
contribuiu para que se chegasse a delimitagdes mais precisas para esta pesquisa.
Em sua investigacdo, o autor tratou de conhecer que concepgdes de tecnologia
sao assumidas pelos profissionais endodontistas. Nesta pesquisa, estudam-se as
concepgdes de tecnologia dos profissionais Técnicos Opticos (TO’s), assim como

dos Docentes (DO’s) que formam os profissionais da area 6ptica.

Nao se pode desprezar os beneficios societarios dos avangos tecnologicos. No
entanto, torna-se necessario discutir questdes relativas ao seu significado, pois, ao
mesmo tempo em que se incorpora a tecnologia no setor produtivo eliminando-se
trabalhos degradantes, essa mesma incorporacéo implica, entre outros aspectos,

a diminuigao de postos de trabalho contribuindo para o desemprego estrutural e a
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precarizagdo do trabalho. Assim, coloca-se em questdo a Concepgdo de

tecnologia presente na formagéo e na praxis do TO.

A luz do exposto, apresentam-se os objetivos da presente pesquisa:

|. identificar e interpretar a concepgao de tecnologia na formagao e na praxis
do TO;

Il. identificar e analisar a relagédo entre o avancgo tecnolégico e a formagao do

TO e a pratica do profissional éptico no mercado de trabalho;

lll. investigar e analisar a relagédo entre a experiéncia do aluno na area optica e

a relagao que ele estabelece com a tecnologia.

Os objetivos apresentados foram redigidos em trés questdes norteadoras da

pesquisa:

|. Qual a concepgédo de tecnologia presente na formacao e na praxis do TO

segundo este e os docentes dos cursos técnicos 6pticos?

II. Qual a relacdo entre o avango tecnolégico, a formacdo e a pratica do

profissional 6ptico no mercado de trabalho?

lll. Que relagéo existe entre a experiéncia do aluno na area optica e a relagao

que ele estabelece com a tecnologia?

Como hipdteses de trabalho mais provaveis, construidas com base na minha

pratica profissional e nos estudos prévios realizados, tém-se:
|. A concepgéo de tecnologia presente na formacgéo e na praxis do TO implica
uma visao pragmatica.
II. O avango tecnolégico contribui para um reconhecimento social do setor

optico e para a necessidade de uma formacéao técnica formal optica.
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lll. A relagdo que o aluno estabelece com a tecnologia difere segundo a

condicao de ele ter ou ndo experiéncia na area o6ptica.

Em termos de metodologia utilizada, esta contou com procedimentos referentes a
estudo bibliografico, estudo preliminar incluindo entrevistas semi-estruturadas,
levantamento de dados quantitativos relacionados ao campo o6ptico e estudo da
legislagdo, seguido de estudo empirico, envolvendo 6 (seis) docentes da area de
formagdo do técnico Optico de escolas particulares de Belo Horizonte e de
Contagem e 10 (dez) profissionais técnicos 6pticos da regidao metropolitana de

Belo Horizonte.

Em relagdo a analise da legislacao referente a regulagao da atuagao profissional
do técnico Optico e sua respectiva formagao, estudaram-se as Leis n. 4.024/61
(BRASIL, 1961), n. 5.692/71 (BRASIL, 1971), n. 9.394/96 (BRASIL, 1996) e os
Decretos n. 24.492/34 (BRASIL, 1934), n. 77.052/76 (BRASIL, 1977) e n. 5.154
(BRASIL, 2004). Para o estudo preliminar, as entrevistas foram realizadas com
docentes da area optica visando a compilar preliminarmente os posicionamentos
sobre tecnologia por parte de professores da area, subsidiando os rumos da
continuidade da pesquisa.

O estudo bibliografico teve também como referéncia trabalhos que tratam de
aspectos histéricos da area 6ptica e de aspectos da formagao do técnico dptico,
além de aspectos filosoficos a respeito da concepgéo de tecnologia.

O relato desta pesquisa esta estruturado em quatro capitulos, tal como

especificado a seguir.

e Capitulo 2 — tendo como objetivo apresentar o campo de pesquisa,

esse capitulo subdivide-se em 2 secdes: a primeira relativa aos

? Destaques meus, relacionados aqui as Leis e os Decretos especificos ao TO.
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aspectos da histéria da visdao e da optica e da formagado do técnico
optico no Brasil; a segunda, referente ao estudo preliminar com
discussao sobre as propostas curriculares de formacdo do técnico
Optico, apresentado estruturas curriculares de duas Escolas e
abordando o tema da tecnologia na formagdo do técnico éptico e a

formagao do técnico Optico na legislagéo.

e Capitulo 3 — o trabalho de estudo empirico com DO’s da area 6ptica e
TO’S do setor produtivo € apresentado nesse capitulo quanto aos seus
aspectos metodolégicos, enfocando a caracterizagdo dos sujeitos da
pesquisa, os instrumentos e procedimentos de coleta e organizagao de

dados e a analise desses dados.

e Capitulo 4 — esse capitulo esta estruturado em duas se¢des: nele sao
discutidos aspectos tedricos e conceituais da tecnologia, envolvendo a
questdo dos avangos tecnologicos e educagdo e a concepgao de

tecnologia na visdo de autores que tratam da filosofia da tecnologia.

e Capitulo 5 — os resultados do trabalho empirico sdo reanalisados a luz
das contribuicdes dos estudos na area da educacao profissional e da
filosofia da tecnologia, buscando-se concluir sobre as hipdteses

levantadas.

Finalmente, a partir das questdes basicas de pesquisa, dos dados histéricos
e legais, dos aspectos tedricos, das concepgdes tedricas de tecnologia e
dos resultados encontrados no trabalho empirico sido abordadas as
consideragdes finais da pesquisa, pretendendo-se subsidiar novos estudos

sobre a tematica.
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CAPITULO 2

Estratégias de aproximagao do objeto de pesquisa

Para uma aproximagao do objeto de pesquisa, dois percursos foram seguidos.
Primeiro, fez-se um estudo bibliografico trazendo a histéria da visdo e da area
optica no Brasil e aspectos da formag&o do técnico éptico, de acordo com alguns
autores que fizeram estudos especificos na area (RIBEIRO e LAUDARES, 2006;
ROSA, 1994; SANTOS NETO, 2005 e XAVIER, 1997). Esses estudos compdem o
presente capitulo e sdo tomados como parte importante na construgdo da

pesquisa.

O segundo percurso de aproximagao contou com um estudo preliminar realizado
nas duas escolas que oferecem o Curso de Técnico Optico em Belo Horizonte e
uma em Contagem. O estudo envolveu o conhecimento das propostas curriculares
das duas escolas de Belo Horizonte e a identificacdo do posicionamento em
relacdo a tecnologia, por meio de entrevistas semi-estruturadas com 3 (irés)
profissionais, sendo um de cada escola. Além das entrevistas levantaram-se
dados sobre o campo Optico. Terminadas as entrevistas, procedeu-se a analise da
legislagéo ja indicada.

Essas estratégias permitiram um entendimento do objeto de pesquisa e
possibilitaram a definicdo de um percurso metodoldgico que favorecesse a sua
ampliagao.
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2.1 Aspectos da histéria da visdao e da éptica e da formagcao do técnico

6ptico no Brasil

Este capitulo inicia-se com uma breve histéria da éptica3. Nao se tem registro da
época exata em que foram iniciados os primeiros estudos sobre a visdo, embora,
desde a antiguidade, haja idéias de pensadores sobre a matéria, entre eles
Hipocrates.

Hipocrates, médico grego (460 a.C.-377 a.C.) considerado o pai da Medicina,
afirmou que a parte viscosa e umida do olho originava-se do cérebro e, por causa
disso, era o 6rgao de sensibilidade visual. Também afirmou que o reflexo visivel
sobre a cornea e a pupila determinava, de forma imediata, a visdo, conforme
registra Santos Neto (2005).

Com relacédo a refracédo da luz, destacam-se, na Antiguidade, Cledmedes (50 a.C)
que realizou estudos sobre a mesma e Ptolomeu que se dedicou aos estudos da
visdo construindo tabelas com medidas de angulos de refragéo e de incidéncia em
varios meios. Segundo ainda Santos Neto (2005), Ptolomeu, no século Il d.C,
escreveu uma obra com o nome de Optica. Os povos do ocidente renegaram a
teoria optica dos gregos por nao valorizarem os estudos realizados por esses
povos entretanto, os povos arabes e persas valorizaram os estudos e a heranca

deixada pelos gregos sobre a optica.

Entre os séculos IX e Xl, destacaram-se no estudo da optica Al-Kindi, que
investigou a éptica geométrica enfatizando a propagagao dos raios luminosos em
linha reta, e Al-Haytham, que advogou a idéia de que a luz era emitida em forma
de esfera, ou seja, em todas as diregdes, e descreveu que a refracdo da luz dava-

se por raios luminosos que viajavam em velocidades diferentes e em materiais

® “Do grego optiké; do latim optice, significa relativo e pertencente ao olho e a visdo. Optica é um
substantivo feminino que designa a parte da fisica que estuda os fenémenos de producgao,
transmissao e detecgdo de radiagdo eletromagnética e sua propagagdo nos meios materiais”.
(FERREIRA, 1999).
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diferentes. Destaca-se também Roger Bacon (1214-92) monge franciscano de

Oxford, e que segundo Cardoso (2001)

[...] desenvolveu importantes estudos no campo da ética, incluindo a
invengdo dos O6culos, e recomendou que se estudasse linguas,
matematica, ética, ciéncias experimental, alquimia, metafisica e filosofia,
para uma formagédo mais completa. (CARDOSO, 2001, p. 194). (Negritos
meus).

Aproximadamente em 1280, segundo Xavier (1997), Veneza era o centro da
industria do vidro; em 1500 usava-se o quartzo e o berilo na fabricacdo das lentes.
Em relagdo as armacgdes dos 6culos, sabe-se, apenas, que as primeiras eram de
ferro, madeira, cobre e chifre e que as mesmas tinham a fungdo basica de

segurarem as lentes.

Os 6culos, de acordo com Santos Neto (2005), foram utilizados pela primeira vez
pelos monges copistas que viviam na Europa. O par de 6culos tinha suas lentes
presas por rebites na armacado e foi encontrado na Alemanha, no século XIIlI.
Nessa mesma época, tem-se a fabricagdo de 6culos em Padua, Florenga e
Veneza, ndo os 6culos como os conhecemos hoje, mas o6culos com lentes
redondas e sem hastes, que ficavam apoiados sobre o nariz, hoje conhecidos
como oculos pince-nez. Na Francga, os primeiros fabricantes e comerciantes de
oculos surgiram no século XV associados as Corporagbes de Estofadores e

Fabricantes de Espelhos.

Descartes, no século XVII, fez uso dos estudos de raios luminosos para estudar
sobre as lentes para o telescépio e Bacon também se valeu deles para enfatizar
que as lentes serviam para aumentar os objetos e auxiliavam a “vista fraca”.
Segundo Santos Neto (2005), foi nos séculos XVII e XVIIlI que a Fisica teve seu
maior impulso, mediante o estudo do calor, da eletricidade e do magnetismo. Na
Optica, ocorreram a criagdo do microscopio e o aprimoramento das lentes que,
conhecidas desde a Antiguidade, passaram a ser confeccionadas em tamanhos
pequenos e utilizando como matéria-prima o cristal cortado e polido. Somente no

século XVIII € que surgiram os mestres-6pticos com conhecimentos cientificos e
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técnicos necessarios a sua atividade, isto €, a fabricagdo de lentes e de espelhos

de grandes tamanhos.

Segundo Xavier (1997), muitos estudiosos contribuiram para o crescimento da
Optica, mas somente apds os estudos desenvolvidos pelo astrénomo Fraunhofer,
em 1800, é que as lentes oftalmicas passaram a ser fabricadas, com base
cientifica, para fins de compensacéo da visdo. Fabricadas inicialmente em vidro
incolor, tempos depois em vidro colorido, evoluiram para as lentes orgémicas4 que

se tornaram um grande avango no ramo optico.

Durante muito tempo, ainda conforme Xavier (1997), a prescricdo de lentes
manteve-se empirica e, somente no final do século XIX, nos Estados Unidos da
América, os especialistas da cirurgia ocular receberam o nome de oculistas,
ficando o de Optico reservado aos profissionais especialistas na prescricado de
lentes.

Ja as lentes de contato, tiveram, de acordo com Vilarins (1985), seus estudos
iniciados por Leonardo da Vinci entre 1452 e 1519. No entanto, apenas com
Thomas Young, em 1801, € que elas apareceram de fato. Em 1887, consegue-se
adaptar a primeira lente de contato com poder de refragdo. Em 1930, com o
surgimento do plastico, facilitou-se o manuseio para a fabricacdo da lente de

contato que apresentasse maior leveza e resisténcia.

Em relagao a industria 6ptica, esta teve seu inicio artesanal, passando depois para
0 industrial. No inicio, as lentes eram pequenas e redondas para facilitar a
regulacdo das mesmas pelo optico, facilitando o seu trabalho, visto que era
artesanal. Na Europa, a fabricagédo de lentes oftalmicas industrializadas surgiu na
primeira metade do século XIX nas grandes cidades e a producgao ficava a cargo
dos comerciantes-produtores, através de pequenas oficinas familiares e

especializadas, conforme Xavier (1997).
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Segundo ainda o autor, apés a Segunda Guerra Mundial, surgiu, no Estado de
Kansas nos Estados Unidos da América, a maquina automatica de polir lentes.
Assim, um grupo de comerciantes do setor Optico, reuniu-se com diversos
proprietarios de laboratérios do ramo e empregaram-se varias pessoas para a
producao de lentes oftalmicas. A pequena esteira rolante, desenvolvida por Ford,
também comecou a funcionar nos laboratoérios épticos para aumentar a rapidez da

produgao.

A evolugdo na area Optica teve grandes progressos, tanto no que diz respeito a
evolucdo de equipamentos, quanto a fabricacdo de lentes, armacbes e a base
organizacional da industria na area. Neste ambito, de acordo com Ribeiro e
Laudares (2006), a industria éptica trabalhou dentro do marketing dos produtos
personalizados, trazendo para a sua base organizacional os principios do
toyotismo5, a utilizagdo das maquinas flexiveis e a produ¢ado de escopo, ou seja,
produzir o necessario apenas para atender a demanda. Simultaneamente, as
oficinas foram reestruturadas para executar a montagem just in time reduzindo,

assim, os custos de producéo, os prazos e os estoques.

No Brasil, de acordo com Santos Neto (2005), a Optica traz em seus arquivos
histéricos da época dos tempos coloniais um numero reduzido de registros de
oculos, advindos da Europa, devido ao fato de nao existirem, nessa época,
producao local. Os jesuitas e religiosos de outras ordens faziam uso de o6culos
para a leitura, tendo o seu uso se estendido no Brasil durante o século XVIII.
Assim, em 1731, em S&o Paulo, tem-se o registro do falecimento de Manoel de
Avila, imigrante natural da Angola, em cujo inventario est&o registrados dois pares

de 6culos.

4 Fabricacdo a base de resina “polimerizada”, implicando grande qualidade éptica, sendo trés
vezes mais leve do que uma lente mineral, ou seja, de cristal.

* “Vlisando o maximo controle sobre a busca da continua inovagdo, a maior produtividade e
competitividade, caracteriza-se pelo uso das chamadas ferramentas de Controle da Qualidade
Total, de técnicas e métodos de organizacao do trabalho e da gestdo da produgdo como o CEP
(Controle estatistico do Processo), o Just-in-time, o Kanban. Os Circulos de Controle de Qualidade
(CCQs), o Kaizen, entre outros. O fluxo da producdo sofre uma inversao, pois ela passa a ser
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Ainda segundo o autor, com a chegada de D. Jodo VI e da familia real ao Brasil,
em 1808, fato este que impulsiona o crescimento e criagcdo da nacao brasileira,
abre-se espago para a entrada de imigrantes que trazem o conhecimento da
técnica de fabricagdo dos 6culos. Apds 1822, a dptica comegou a se desenvolver
e 0s primeiros oOculos a serem produzidos no Pais de forma artesanal pelos
“técnicos oculistas” e pelos “oculistas mecanicos”, profissionais comuns na Europa
vindos principalmente da Alemanha e da Franga. No final do século XIX, com a
manufatura do vidro e das lentes, € que aparecem os primeiros oculistas no Brasil

tornando-se possivel o crescimento da area dptica no pais.

Pelo autor, no periodo de 1900 a 1910, as técnicas usadas na confecgdo de
Oculos passaram por mudangas com a chegada das oficinas e das modernas
maquinas de fabricacédo de lentes minimizando, assim, o trabalho manual e sendo

possivel a fabricagcdo de lentes em grande escala.

Nesse contexto, faz-se importante tratar o sentido de técnica que, segundo Vargas
(1994), no Brasil colénia, considerava-se uma habilidade humana de fabricar,
construir e utilizar instrumentos. O momento de avanco da técnica se deu com
assinaturas de tratados® que viabilizaram a educacéo dos técnicos iniciantes e dos
técnicos em atividades. Em relagao a tecnologia, essa se firma apds a ciéncia
moderna, que traz a idéia do aspecto experimental, empirico, e que advém da
idéia renascentista de que toda a atividade realizada pela tradigdo técnica poderia
ser realizada pela teoria e metodologia cientifica.

Segundo Gama (1994), no Brasil, o termo tecnologia passa a ter sentido a partir
do século XIX com a criagdo dos cursos de Engenharia e da implantagédo dos
Liceus de artes e Oficios, apesar de ter sido empregado no comego do século por

José Bonifacio, Patriarca da Independéncia, estadista brasileiro, professor e

empurrada pela demanda (Just-in-time), eliminando os estoques”. (FIDALGO, F. & MACHADO,
L.,2000, p.211).

8 “E 0 caso dos tratados gregos de medicina, dos livros de arquitetura romana e dos compéndios
técnicos medievais e renascentistas”. (VARGAS, 1994, p. 15).
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membro da Academia de Ciéncia de Lisboa. Assim, Tecnologia é entendida como

a

sistematizacdo cientifica dos conhecimentos relacionados com as
técnicas. Isso quer dizer que tecnologia ndo se confunde com técnica; a
primeira delas seria, nas palavras de um francés contemporaneo, uma
metatécnica, pois tem a técnica como objeto de seus estudos, mas com
ela ndo se confunde. (GAMA, 1994, p. 51).

No entanto, segundo Rosa (1994), os conhecimentos nos campos da Optica e da
Mecénica de Alta Precisdo utilizados no Brasil, no periodo da Segunda Guerra
Mundial, foram adquiridos em cursos de Engenharia Industrial Optica ofertados,
especificamente, pela George Washington University, nos Estados Unidos da

Ameérica.

Convém registrar que o progresso tecnoldgico no setor produtivo, na area 6ptica,
desenvolveu-se de forma surpreendente nas ultimas décadas, envolvendo o
aprimoramento dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados na pratica
profissional. Alguns deles, relacionados a metal-mecéanica e outros a eletro-
eletrénica, sdo considerados tecnologias da area, tais como: aquecedor de areia’,
esferdmetro®, facetadora diamantada®, lensémetro’®, lixadeira'’, maquina de solda
elétrica’, facetadora computadorizada', lensdmetro  computadorizado™,

|16

pantografo’®, ultrasom digital'®, alicate triturar'” solugdo ultrasonica 8.

! Equipamento para ajuste de armacao.

® Instrumento para leitura da base da lente.

o Equipamento para desbaste e acabamento de lentes orgéanicas e de cristal.

1% |nstrumentos de leitura externa de lentes.

" Maquina de lapidagao por sistema de lixas.

12 Maquina que realiza solda em pegas.

13 Equipamento automatico computadorizado que efetua todos os tipos de elaboragao: desbaste,
acabamento, bisel forma do corte para montagem da lente bisel “V” para a maior parte das
armagdes curvadas), polimento, ranhura e quebra cantos.

1 Aparelho computadorizado com sistema de impressao termal. Possui programa especifico para a
conferéncia de lentes progressivas.

1 Aparelho de leitura precisa da armagéao para realizar o corte da lente.

'® Aparelho de higienizag&o de 6culos.

' Instrumento utilizado para triturar lentes de cristal.

18 Solugéo usada para intensificar a limpeza dos 6culos. Todos as descrigdes dos equipamentos
foram feitas segundo: (CATALOGO, 2007).
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Para a producgéao eficiente das lentes dos éculos faz-se necessario o uso dessas
tecnologias. No entanto, a eficiéncia de uma dada tecnologia ndo deve ser
entendida apenas na perspectiva da relagao custo-beneficio, como salienta Bastos
(1997). Para o autor, a eficiéncia esta relacionada também com o grau de
satisfagcdo no que diz respeito aos aspectos ergondmicos e psicolégicos. Além
disso, as tecnologias fisicas que propiciam eficiéncia na pratica profissional do
optico e oportunizam melhores condi¢gdes de producido levam a necessidade de

formagao para se entendé-las melhor.

Conforme Rosa (1994), o processo de modernizagdo e mudangas da forma de
trabalho de uma sociedade tradicional, rumo a sociedade capitalista industrial,
impactou a industria de forma geral e também a produgdo do ramo O6ptico, em
particular. A primeira fabrica do ramo 6ptico no Brasil foi inaugurada em 1945
com o objetivo de atender as demandas do Exército brasileiro, no prazo de dez
anos, dentro de um acordo firmado sob a garantia do Decreto n. 24.280/44

(BRASIL, 1944) que, em seu artigo 1°, determinava:

Art. 1° - Fica o Ministério da Guerra autorizado a contratar técnicos que,
ao seu juizo, melhor possam atender as finalidades visadas, a
manufatura de instrumentos 6pticos necessarios ao Exército, em fabrica
que os referidos técnicos se obrigam a instalar no pais.

Esse tempo também foi o de formacédo do trabalhador até entdo inexistente no
mercado de trabalho do setor 6ptico, que fez sua formagao no proéprio processo do
trabalho. Segundo Rosa (1994):

Depreende-se que os trabalhos de éptica e mecéanica de alta preciséao
nao so exigem a aprendizagem e permanéncia do trabalhador ao longo
dos anos de trabalho na empresa, como também, o I6cus de trabalho se
constitui, nesse tempo, o lugar de ensino-aprendizagem. Caracteriza-se
a empresa como industria-escola. O proprietario, inicialmente ensinando
os conhecimentos em 6ptica para os trabalhadores, depois, estes um
com o outro em fungdo do lugar ocupado no processo de trabalho
imediato. Formam-se os quadros de trabalhadores profissionais. Neste

'® A primeira industria foi a Bauch Lomb do Brasil. ( ROSA, 1994).
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sentido, contratam-se técnicos em Optica estrangeiros (alemaes e
italianos), apos o termino da 22 Guerra. (ROSA,1994, p.33).

A histéria do ensino industrial propicia o conhecimento dos caminhos e
descaminhos da formagao do sujeito trabalhador, das relagdes organizacionais
que permeiam a dinamica de produg¢ao na area, do saber e do poder no contexto
social em que esta inserido o trabalho, além dos meios sociais e das instituicdes

educacionais em si.

De acordo com Biagini (2004), o ensino técnico no Brasil surgiu de necessidades
econdmicas, politicas e sociais, com a criagdo das escolas de aprendizes pelo
governo, com o dever de formar cidadaos uteis a nagao, jovens treinados para o
mercado de trabalho em escolas preparatérias. Esclarece-se aqui que esse
trabalhador n&o tinha legalmente acesso ao curso superior, 0 que sO ocorre apds
a Lei n. 4.024 (BRASIL, 1961) que incluia as Diretrizes e as Bases da Educagéo

Nacional e equipara os cursos académicos e os profissionalizantes.

Segundo Ribeiro e Laudares (2006), Belo Horizonte foi a primeira cidade a ter o
curso de técnico 6ptico reconhecido pelo MEC, com a certificacao feita através da
Fundagdo de Educacdo para o Trabalho de Minas Gerais (UTRAMIGY® e
diplomagao expedida pelo Departamento de Ensino Supletivo (DESU) apds
aprovacao em provas de conhecimentos da area optica. De todas as cidades do
Pais, vinham profissionais praticos para realizar o curso. Somente mais tarde,
outros Estados passaram a oferecer o curso. Com o passar dos anos, a procura
por esse curso diminuiu consideravelmente. Mas, em 2001, a Vigilancia Sanitaria,
ao exigir a presenga de um técnico 6ptico nos estabelecimentos de fabricagéo e
comercializacdo de lentes oftalmicas, suscitou demanda pelo curso, o que levou
algumas escolas a sua oferta a fim de atender as necessidades de formagao

desse profissional?’.

2 Fundacao Universitaria do Trabalho de Minas Gerais, fundada em 25 de novembro de 1965.
Atualmente denominada Fundagdo de Educagdo para o Trabalho de Minas Gerais. Segundo
Eesquisa exploratoria, houve curso ministrado entre novembro de 1975 a fevereiro de 1976.
Segundo a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho, o
empresariado do setor éptico da cidade de Belo Horizonte tem-se concentrado, em sua maioria, no
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2.2 Estudo preliminar

2.2.1 Propostas curriculares de formagao do técnico éptico

Nesta pesquisa, foram levantados dados em trés escolas, duas de Belo Horizonte
e uma de Contagem, denominadas Escola A, Escola B e Escola C. Entretanto,
neste estudo preliminar, serdo contemplados os casos apenas de duas instituicoes
de Belo Horizonte, denominadas Escola A e Escola B, visando ao conhecimento
de propostas curriculares de cursos de técnicos Opticos. Apresentam-se o0s
aspectos do curso, mediante documentos disponibilizados pelas escolas e
entrevistas com coordenadora das Escolas.

A Escola A apresenta, em sua proposta pedagdgica, uma visdo voltada para a
educacao continuada e valoriza a participagao do aluno ao lado da intervengao do
professor. Sua metodologia modular possibilita a flexibilidade de entrada e saida
do aluno no sistema. Além disso, prioriza também uma visdo voltada para o

atendimento do mercado de trabalho.

Assim, a proposta do curso de TO ofertado pela Escola A objetiva promover a
qualificacdo e a requalificacdo dos profissionais que atuam nesse setor, além
daqueles que se interessam em ingressar no ramo. O desenvolvimento curricular
visa a promogéao de agdes que privilegiem a construgdo de um curriculo dinamico
objetivando aprimorar o processo de ensino-aprendizagem e organizar 0s
conteudos para tal. Revela a preocupacao de associar a formagao do técnico as
transformacdes dos padrbes das formas de concepcdo e administracdo do

sistema comercial de bens e servigos.

nivel fundamental, parte no nivel médio e uma pequena parcela no nivel superior, dentro do
universo de 1.200 opticas. Nota-se, portanto, uma baixa profissionalizagdo, ndo ocorrendo o
cumprimento do que é determinado no Decreto n. 24.492/32 (BRASIL,2006), que estabelece a
exigéncia de um responsavel técnico, por 6ptica com formagao em nivel de ensino médio. (Escola
A, 2002).
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O moédulo basico do curso de TO objetiva nivelar os alunos em relagdo a
determinados conceitos, conforme determina o Parecer n. 16/99 (BRASIL, 1999a).
Segundo o entender da Escola A, a proposta curricular deve oferecer modulo
prévio de formagdo béasica que fornega o apoio necessario para o0

desenvolvimento das competéncias profissionais.

A metodologia desenvolvida pela escola através do ensino modular, que permite a
mencionada flexibilizagdo de entrada e saida do estudante no sistema, implica um
acompanhamento da demanda dos mddulos e de sua disponibilizacdo de forma
imediata. Esse proceder possibilita a adequacédo e a atualizagcdo constante do
curriculo, tendo em vista as mudangas que se operam no cenario econdmico e

tecnoldgico.

Apresenta-se, a seguir, a estrutura curricular do curso de TO em Saude Visual
ofertado pela Escola A.
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TABELA 2

Organizagao curricular: técnico em satde visual

Modulo: Basico

CARGA N° DE DIAS LETIVOS
DISCIPLINAS HORARIA AULAS
Historia da Otica e Optometria 20:00 24 06
Fisiologia Optica 36:40 44 11
Geometria e Fisica Optica 36:40 44 11
Nocdes de Qualidade Total 20:00 24 06
Legislacdo 20:00 24 06
Tipologias de Lentes e Armacgdes 20:00 24 06
Praticas Supervisionadas | 66:40 80 20
Total de Carga Horaria/Dias Letivos 220 264 66
Moédulo: Surfagagem e Montagem Oftalmica
CARGA N° DE DIAS LETIVOS
DISCIPLINAS HORARIA AULAS
Surfagagem Optica 96:40 116 29
Montagem Oftalmica 40:00 48 12
Higiene e Seguranca no Trabalho 20:00 24 06
Praticas Supervisionadas Il 213:20 256 64
Total de Carga Horaria/Dias Letivos 370 444 111
Maodulo: Optometria/Contatologia
CARGA N° DE DIAS LETIVOS
DISCIPLINAS HORARIA AULAS
Instrumentos, Aparelhos e Maquinas oftalmicas. 10:00 12 03
Acuidade Visual 53:20 64 16
Introdugdo a Optometria 20:00 24 06
Contatologia 23:20 28 07
Correcéo e Adaptagao Oftalmica 53:20 64 16
Praticas Supervisionadas Il 180:00 216 54
Total de Carga Horaria e Dias Letivos 340 408 102
Médulo: Vendas e Gestéao
DISCIPLINAS CARGA N° DE DIAS
HORARIA AULAS LETIVOS
Técnicas de Tomada de Medidas e Ajustes 20:00 24 06
Estética Ocular 20:00 24 06
Relagbes Humanas 13:20 16 04
Técnicas de Vendas 26:40 32 08
Teoria Geral da Administragéo 20:00 24 06
Administragédo Financeira 30:00 36 09
Administragéo de Marketing 33:20 40 10
Merchandising Visual 20:00 24 06
Praticas Supervisionadas IV 86:40 104 26
Total Carga Horaria e Dias Letivos 270 324 81
TOTAL GERAL DE CARGA HORARIA E DIAS LETIVOS 1200 1440 360

Fonte: Escola A (2002).

Notas: Carga horaria total dos Mdédulos: 1.200 h.
Numero de aulas: 1400 h/ Dias letivos: 360
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Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores
adotados pela Escola sao condizentes com o que prevé o art. 11 da Resolucgao de
n. 04/99 (BRASIL, 1999a). Nesse sentido, a instituicdo podera aproveitar
conhecimentos e experiéncias adquiridos pelo estudante desde que sejam
diretamente relacionados com o perfil profissional almejado quando da concluséo
da qualificagdo ou da habilitagdo profissional. Esses conhecimentos e essas
experiéncias anteriores podem ser originarios das mais diferentes fontes, a saber:
do ensino médio; de qualificagdes profissionais e etapas ou méddulos de nivel
técnico concluidos em outros cursos; de cursos de educagao profissional de nivel
basico, certamente com uma avaliagdo do aluno; do trabalho ou de contextos

informais, também por meios da avaliagéo discente.

Cada moddulo, com terminalidade proépria, propicia uma qualificagdo para a
atuagao do seu concluinte em area de sua necessidade ou interesse. Além disso,
o sistema possibilita a volta a escola pelo egresso, quando houver transformagdes

no mercado de trabalho ou no perfil profissional.

As avaliagdes correspondem a trés modalidades, que deverado ser trabalhadas no
decorrer do curso, com pretensao de assumir as seguintes dimensdes: inicial,

processual e final.

Ao finalizar o médulo, diversos procedimentos sao realizados para acompanhar o
processo ensino-aprendizagem. Se constatadas lacunas no aprendizado de
competéncias, serdo oportunizadas aos estudantes condi¢cdes para reconstruir os
conhecimentos, permitindo-lhes, em momentos distintos, prosseguir os estudos.
Ao constatar a nao-possibilidade de realizar as atividades de ensino-
aprendizagem necessarias em cada modulo, o aluno podera refazer o processo,
com a sua participagao posterior nas atividades dos moédulos daquele conteudo ou
projeto. Para recebimento da certificagdo, sera necessaria uma freqiéncia minima

de 75% do total de horas previstas para cada médulo.
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A certificagdo do Curso, por contemplar critérios explicitados em termos de
competéncias, exige um processo de avaliagdo diferenciada que seja capaz de
verificar o alcance dos objetivos trabalhados pelos alunos ao longo do curso. O
estudante devera obter aproveitamento em todas as disciplinas e mddulos
previstos em seu percurso para a obtencdo da certificagdo técnica. Entretanto,
aquele que concluir, com aproveitamento satisfatorio, o médulo basico e qualquer
outro médulo especifico tera direito ao “Certificado de Qualificagdo Profissional”,
que podera ser em qualquer uma dessas: Surfagagem? e Montagem, Optometria

e Contatologia ou Vendas e Gestao.

O perfil dos professores que ministram as disciplinas na Escola €, em sua maioria,
de profissionais com formagao em nivel superior, havendo profissionais da area de
Administracao, Biologia, Fisica, Historia, Pedagogia, Psicologia, além de técnicos

Opticos com ampla experiéncia na area.

Na elaboragao da proposta do curso cujas linhas gerais foram expostas, a escola
desenhou seu projeto para atender a demanda, pesquisou cursos existentes, e
analisou as diretrizes curriculares para cursos técnicos. O nome dado ao curso
Técnico em Saude Visual toma como parametro o encontrado nas diretrizes
curriculares na area de saude visual. A escola decidiu, assim, adequando o nome
do curso a nomenclatura encontrada na legislagdo educacional. Entretanto, o
Conselho Brasileiro de Optica e Optometria (CBOO) adota o nome de Técnico
Optico, denominacdo também utilizada no interior deste estudo.

Para a Escola poder oferecer o curso, foi necessario, ainda, selecionar curriculos
de professores e realizar parcerias com laboratorios para a realizagao das aulas
praticas. A escola entrou em contato com fornecedores para a compra de
equipamentos e providenciou a elaboracdo de material didatico. Realizou-se o
processo seletivo dos alunos. Segundo a coordenadora, o numero de candidatos

selecionados excedeu a expectativa inicial, o0 que tornou necessario

2 Atividade profissional do surfagagista: trabalha em maquinas semi-automatizadas e

automatizadas, polindo a superficie curva da lente: superficie convexa da lente, curva externa,
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reestruturagcdes nas aulas praticas de laboratério, para suprir a demanda do
numero de alunos. A carga horaria total € de 1.200 horas, conforme exigéncia
minima do Ministério da Educac¢do (MEC).

Para a implantagao do curso, a instituigcdo vivenciou algumas dificuldades pelo fato
de o curso ser muito novo no Estado e de ndo haver expressivo conhecimento da
area pelo setor pedagdgico, que precisou aprender rapido, pois o prazo era curto
para a implantagdo. Isto se deveu a vigilancia sanitaria ter estipulado um prazo
para a realizagdo do mesmo por parte dos técnicos praticos, e a aquisicao de
equipamentos para ministrar as aulas praticas, por questdes de tempo de espera
para entrega desses.

Houve dificuldade de formagédo do corpo docente, pois poucos tinham formagao
didatico-pedagodgica. Assim, a escola necessitou prepara-los para assumir a sala
de aula. Uma outra dificuldade foi o fato de as primeiras turmas possuirem alunos
com pratica, mas sem embasamento tedrico, estando fora da sala de aula ha

muitos anos e com necessidade de rever conceitos.

Apresentam-se, a seguir, aspectos da proposta de desenvolvimento do projeto
pedagogico curricular da Escola B, de acordo com o documento disponibilizado

pela instituicdo e a entrevista realizada.

Também estruturado em moddulos, o curso tem como objetivo atender as
necessidades do mercado de trabalho, envolvendo as necessidades oriundas dos
padroes de empregabilidade impostos pelo processo de globalizagcdo da
economia. A Escola pretende ser participante e contribuir na melhoria da saude e
da qualidade de vida da populacédo. Para tanto, busca oferecer formacao para

aqueles estudantes em busca de uma profissdo na area de saude.

superficie concava da lente, curva interna; conforme prescrito na receita.
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A proposta curricular foi elaborada objetivando estruturar estratégias para a
formagdo do aluno com fundamento nas competéncias profissionais gerais e
especificas e nas habilidades mentais, socio-afetivas e psicomotoras ligadas ao
uso de técnicas e ferramentas profissionais necessarias a obtencéo de resultados

concilidaveis com padrdes relativos a atividade éptica de boa qualidade.

Para formar o profissional TO, a Escola B adota uma metodologia na qual s&o
transmitidos aos alunos conhecimentos no contexto de uma formacgao integral,
visando a tratar a ética, a moral e o campo social como fatores importantes a

funcado do técnico em saude.

Assim, o curso de TO ofertado pela Escola B busca a qualificacdo e a
profissionalizacdo de estudantes jovens e adultos visando a sua inclusdo e ao
melhor desempenho no mercado de trabalho, direcionando suas aptiddes para a
vida produtiva e para promover a transicdo entre a escola e o mercado de
trabalho, com a intengao de oferecer ao aluno conhecimentos especificos para o
exercicio da atividade profissional. Além disso, intenciona promover no aluno
“habilidades mediante o desenvolvimento da capacidade para resolver problemas,
comunicar idéias, tomar decisdes, ter iniciativa, ser criativo e ter autonomia,
respeitando as normas democraticas de convivéncia” (Escola B, 2002). Dentro
disso, o projeto pedagdgico da Escola prioriza a oferta de condigées necessarias
ao desenvolvimento das competéncias que sao exigidas do profissional da area de

saude, auxiliando-o na interagdo com outros profissionais.

A Escola B busca formar um futuro profissional qualificado, com competéncia
técnica e cientifica aliada a seriedade, humanidade e ética, além de promover e
fortalecer a unido entre a ciéncia e a tecnologia com vista a utilizagao critica e
consciente dos recursos técnicos inerentes a profissdo, por parte dos seus

egressos.
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O curso esta estruturado em 04 (quatro) mdédulos nos quais sao tratados os
conteudos curriculares além do estagio supervisionado. Cada mddulo integra um
conjunto de agdes didatico-pedagogicas autbnomo e sistematizado para o
desenvolvimento das competéncias com as habilidades desejadas. O curso é
ofertado das seguintes formas: em finais de semana (sabados e domingos
alternados), e, também, uma vez por més; de quinta-feira a domingo. O estagio
supervisionado faz parte da formacdo do Técnico Optico e é disponibilizado no

final do curso.

Apresenta-se, a seguir, a estrutura curricular do curso de TO ofertado pela Escola
B.
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TABELA 3

Centro de Educacao Profissional: matriz curricular

MODULO |
CARGA HORARIA DO
COMPONENTES CURRICULARES MODULO
Teoria e metodologia de Montagem e Surfagagem 178,30
Nocdes basicas de Quimica 25,30
Relagées Interpessoais no Trabalho 25,30
Otica Geométrica 25,30
Nocdes basicas de Biologia 25,30
Matemética basica 25,30
TOTAL 306,00
MODULO Il
CARGA HORARIA DO
COMPONENTES CURRICULARES MODULO
Teoria e metodologia de Montagem e Surfagagem 127,30
Otica Geométrica 38,15
Contatologia 114,45
Higiene e Seguranca no Trabalho 25,30
TOTAL 306,00
MODULO Il
CARGA HORARIA DO
COMPONENTES CURRICULARES MODULO
Teoria e metodologia de Montagem e Surfagagem 114,45
Contatologia 25,30
Optometria 89,15
Gestao de Negdcios 25,30
Nocdes de Psicologia e Técnicas de Vendas 25,30
Introducéo a Filosofia 25,30
TOTAL 306,00
MODULO IV
CARGA HORARIA DO
COMPONENTES CURRICULARES MODULO
Teoria e metodologia de Montagem e Surfagagem 127,30
Contatologia 114,45
Nocdes de Psicologia e Técnicas de Vendas 12,45
Legislacdo Oftalmica 38,15
TOTAL 293,15

Fonte: Escola B (2002).

Notas: Estagio Supervisionado: 60 horas.
Carga horaria total dos Médulos: 1.211,15 h.
Estagio Supervisionado: 120,00 h /
Carga horaria total do curso: 1.331,15 h.
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O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores ocorre através de
apresentacdo de certificado de curso profissional afim, ministrado por outra
instituicdo autorizada pelo 6rgao competente. Desse modo, a Escola, ao analisar a
documentacgdo, podera decidir pela dispensa de disciplinas, desde que haja

compatibilidade entre os conteudos previamente cursados e os oferecidos.

Com relacdo a avaliacdo, esta € acordada entre as direcbes administrativa e
pedagogica, o Servico de Coordenagdo Pedagdgica e o professor responsavel
pela disciplina. O processo avaliativo é definido como continuo e processual;
dinamico e participativo; diagnostico e investigativo. Ainda no quesito avaliagao,
faz-se necessario destacar o minimo de aproveitamento para aprovacédo, 60%,
conjugado com uma frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria total do

Curso.

Como certificagdo de conclusdo do curso, a Escola B expede diploma de Técnico
em Optica para o estudante aprovado em todos os contetdos constantes da
proposta curricular, que cumprir 120 (cento e vinte) horas de estagio
supervisionado, perfazendo um total de 1.331,15 horas (um mil trezentas e trinta e

uma horas e quinze minutos) e que tenha concluido o Ensino Médio.

O perfil do pessoal docente € composto de profissionais de nivel superior
portadores de registro profissional e com a autorizagdo para o exercicio da
profissdo expedida pela Secretaria de Estado da Educacéo.

Em entrevista semi-estruturada realizada com a coordenadora da Escola B,
verificou-se que o curso surgiu do envolvimento dos proprietarios com a profissao
e da demanda do mercado por profissionais da area num contexto de caréncia
desse tipo de trabalhador. A decisdo com relacdo ao nome de Técnico Optico e
nao Técnico em Saude Visual teria sido baseada em razdes tradicionais, culturais,
suportadas pela liberdade para a titulagdo que a legislagcdo permite a entidade

mantenedora de cursos profissionalizantes. A Escola tomou a decisdo de manter o
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nome, ja existente no Conselho Brasileiro de Optica e Optometria (CBOO), de
Técnico Optico e, para a estruturacéo do curso, registra ter seguido as exigéncias
do MEC em todos os aspectos necessarios, tanto fisicos, quanto pedagogicos e

didaticos.

Em relacdo a sua clientela, foi apresentado, como na Escola A, que a clientela
formadora das turmas que fazem o curso sdo, na sua maioria, empresarios e
gerentes que atuam no setor e que desejam desenvolver melhor suas funcdes e
se legalizarem frente as instituicbes governamentais, além de alguns que desejam

ingressar no ramo o6ptico.

Observa-se que a proposta curricular para o curso de técnico 6ptico é trabalhada
nas Escolas A e B de forma modular, segundo o Decreto n. 5.154/04 (BRASIL,
2004), implicando, dessa forma, o carater de terminalidade, pelo qual, para efeito
de qualificagao profissional, o aluno recebera o certificado do mdédulo cursado. O
curso técnico optico foi estruturado nas Escolas ao encontro das necessidades do
mercado, que acabou por demandar mudangas na educagao do trabalhador e na

sua qualificacdo, em prol da denominada empregabilidade.

Os conteudos curriculares das duas Escolas pesquisadas buscam preparar o
aluno no contexto de inovagdes tecnoldgicas, com uma formacao voltada para
aléem do conhecimento pratico. Os curriculos trazem uma preparagao
instrumentalista para a formacédo do profissional, contudo, mantém uma vis&o
generalista, na qual, segundo o discurso das Escolas, os conteudos buscam a
preparacdo do aluno para a formagdo de um trabalhador flexivel, capaz de

participar do mercado produtivo, mas com uma visdo mais global do mundo.

2.2.2 A tecnologia na formagao do técnico 6ptico e a formagao do técnico

optico na legislagao
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Tendo por base as consideragdes anteriores, fez-se também um levantamento,
nas trés escolas que oferecem o curso de Técnico Optico - duas situadas em Belo
Horizonte e uma em Contagem - do quadro docente e da formag&o académica de

cada profissional. O resultado desse trabalho pode ser visualizado na tabela 4.

TABELA 4

Escolaridade dos docentes de cursos de Técnico Optico de Belo Horizonte e
Contagem - Maio de 2006

Grau de escolaridade

Nivel médio Nivel Superior

Total
Escolas e TO

Sem Formacao | Com Formagéao
Pedagdgica Pedagdgica

A 13 03 07 03
B 09 - 06 03
Cc 10 02 07 01
TOTAL 32 05 20 07

Fonte: RIBEIRO, E.R.(2006).

Pelos dados apresentados, verifica-se que a representatividade da escolaridade
dos docentes sem formacgédo pedagdgica € muito elevada, ou seja, 78,1%. Com
relagdo aos docentes que possuem apenas 0 ensino médio e técnico Optico,
temos uma expressividade de 15,6%. Faz-se necessario ressaltar que, nesse
momento, ndo foi pesquisada a formacdo técnica na area Optica dos docentes
com ensino superior, sendo realizada com os sujeitos que participaram da
entrevista semi-estruturada. Assim, nao se tornou possivel fazer uma analise da
formagao técnica éptica de todos os sujeitos aqui pesquisados. O grafico, a seguir,
representa a porcentagem de sujeitos com ensino médio e formagao TO e nivel

superior, com ou sem formagao pedagdgica.
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Nivel médio (sem
formagao pedagdgica)
5,6%
Com formagéo
pedagdgica
219%

Ensino Superior
(Sem Formagéo
pedagogica)
62,5%

Gréfico 3 - Escolaridade dos docentes de cursos de Técnico Optico de Belo Horizonte e
Contagem - Maio de 2006
Fonte: RIBEIRO, E.R.(2006).

Prosseguindo com o estudo, realizou-se uma entrevista semi-estruturada, com
anotacdes escritas, com um docente de cada uma das instituicdes escolares em
pauta. A entrevista teve um carater de estudo exploratério visado a subsidiar um
melhor delineamento de aspectos metodoldgicos para continuidade da pesquisa.
Assim, questionou-se o0 entrevistado sobre seu posicionamento em relagdo a

tecnologia.
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As respostas estéo registradas a seguir.

Docente da Escola A:

Docente da Escola B:

Docente da Escola C:

A tecnologia é muito pequena; ndo é possivel oferecer ao aluno a
tecnologia necessaria pelo pouco tempo que se tem para forma-lo, além
de ndo termos professores suficientes e com capacidade de ensinar
todas as técnicas necessarias. A tecnologia automatizada acabou com o
profissional técnico, porque ele se tornou um acionador de botdes;
sendo assim, passou a ndo dar conta de entender o processo todo. Ele
ficou fragmentado. Hoje, a tecnologia do maquinario evoluiu, a ponto de
o técnico nao ser capaz de lidar com a situacdo. Ele perdeu espago. O
mercado cria a tecnologia, os fabricantes ditam as regras e, como o
técnico nao esta preparado para questionar, acaba por aceitar e cumprir
as determinacoes.

A tecnologia usada para formar o técnico esta muito atrasada; ela
precisa evoluir. Os equipamentos, hoje, no mercado, sdo evoluidos, mas
o aluno, no seu aprendizado, ndo tem acesso a esses recursos.
Contudo, o aluno precisa aprender mais do que lidar com a maquina; ele
necessita saber analisar os dados que a maquina oferece muito mais do
que lidar com a propria maquina. Vou dar um exemplo: hoje nés temos
comerciantes e administradores que planejam, organizam, direcionam e
controlam os dados e o aluno precisa evoluir para saber relacionar seus
conhecimentos com a tecnologia aprendida e com a tecnologia evoluida
dos maquinarios. Para analisar os dados, é necessario ter um
conhecimento técnico amplo.

A tecnologia esta pouco avangada; nés somos muito carentes na area
de pesquisa e 0s maiores avangos vém do exterior, onde a pesquisa €
mais avangada. No Brasil, 0 ensino que utiliza tecnologia mais moderna
€ muito pequeno. Na educagdo e formagdo do técnico Optico, os
recursos que temos a disposi¢ao, para ensinar e preparar os alunos, sao
poucos e antigos para eles utilizarem.
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Assim, de acordo com os entrevistados, a carga horaria dos cursos de formagao
do técnico optico nado é suficiente para oferecer ao aluno acesso aos recursos
tecnolégicos compativeis com as exigéncias atuais; além disso, os recursos
disponiveis para ensinar e preparar esse aluno deixam a desejar. Também
argumentam que a tecnologia automatizada vem evoluindo a ponto de questionar
o conhecimento do profissional técnico, na medida em que este perde a
capacidade de responder a pane da maquina, antecipar problemas e resolvé-los

em tempo habil.

Ainda segundo os docentes entrevistados, os fabricantes produzem os aparatos
tecnolégicos automatizados que os profissionais utilizam no setor produtivo,
seguindo as regras dessa tecnologia. Nesse contexto, o técnico éptico necessita
estar preparado para questionar as inovagdes e fazer uso das mesmas dentro da

necessidade profissional, com autonomia de um trabalhador competente.

Portanto, verifica-se que é necessario nos cursos técnicos de formacao do 6ptico
desenvolver questdes reflexivas em relagdo a tecnologia, elaborando com os
discentes o reconhecimento do seu papel na sociedade como profissional da area
da saude. As escolas que oferecem o curso devem buscar praticas que
aproximem o discente da atual realidade da automacgao, assim como da gestao
tecnoldgica; faz-se necessario, também, a reflexdo sobre o papel da escola de

preparar para a vida.

Apoés as entrevistas, realizou-se um levantamento quantitativo prévio na regiao
central de Belo Horizonte, delimitada pela Avenida do Contorno, verificando-se o
numero de estabelecimentos comerciais de produtos Opticos e de laboratérios de
producéo de lentes oftalmicas, bem como a presenca de Técnicos Opticos nesses

locais. Os resultados sdo apresentados na tabela 5 e no grafico 4 a seguir.
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TABELA 5

Técnicos Opticos em estabelecimentos comerciais e laboratérios de produgéo de lentes
oftalmicas Regido central de Belo Horizonte - 2006

Estabelecimentos Total de Atuagao de Técnicos Sem atuagéo de
estabelecimentos Opticos Técnicos Opticos

Opticas 138 108 30

Laboratdrios 10 21 0

Fonte: GUIATEL (2006).

160

OEstabelecimentos
ETéchicos Opticos

Opticas Laboratdrios

Gréfico 4 - Técnicos Opticos em estabelecimentos comerciais e laboratérios de produgédo de lentes
oftalmicas Regido central de Belo Horizonte - 2006

Fonte: GUIATEL (2006).

Verificou-se que, apesar da exigéncia, em lei, de um técnico Optico em cada
estabelecimento do ramo, nem todas as lojas o possuem. Assim, foram

encontrados 108 profissionais em atuagcédo, mas cerca de 21,7% das Opticas
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trabalham de forma irregular. Esse numero parece elevado, tendo em vista,
principalmente, o risco a saude da populagdo que essa situagado pode implicar. Ja
no caso dos laboratorios, todos possuem um ou mais profissionais técnicos

respondendo pelo setor.

O Decreto n. 24.492/34 (BRASIL, 1934) vinculou a licenga de estabelecimentos na
area a existéncia de um “Optico pratico”, hoje técnico 6ptico, para responder pelo
estabelecimento comercial e pela fabricagdo de lentes, tendo este a
responsabilidade técnica pelo mesmo. Compete a Vigilancia Sanitaria municipal
ou estadual fiscalizar e exigir o certificado ou o diploma de responsavel técnico, de
acordo com o Decreto n. 77.052/76 (BRASIL, 1977).

Convém registrar que, embora a atuagédo do profissional da area 6ptica no Brasil
seja muito antiga, o exercicio de sua fungao foi, durante muito tempo, baseado em
conhecimentos praticos. Em 1932, pelo Decreto n. 20.931/32 (BRASIL, 1932),
reconheceu-se a profissdo de optometrista, mas limitando-se as fungdes do
técnico Optico pratico, por vetar-lhe o exercicio da optometria em si, que é a

medida optométrica da acuidade visual.

Com o Decreto n. 24.492/34 (BRASIL, 1934) o técnico optico pratico tinha o direito
de atuar em vendas, fabricagdo das lentes e montagem dos 6culos, uma vez
habilitado. Essa habilitagdo era possivel apdés provas de competéncia e
idoneidade do interessado, que devia prestar exames diante de peritos indicados
para a avaliacdo. Ao lado disso, posteriormente, com o advento das lentes de
contato, aperfeicoadas e adaptadas pelos profissionais Opticos, surgiu a
necessidade de habilitar o técnico optico também para exercer a funcédo de
contatdlogo. Assim, o Departamento Nacional de Saude baixou a Portaria n. 86/58
(DEPARTAMENTO NACIONAL DA SAUDE, 1958) referente & profissdo de dptico
pratico em lentes de contato, cuja habilitacdo também implicava aprovagao em
exames de competéncia, conduzidos pelos 6rgaos da Fiscalizagdo Sanitaria do

Distrito Federal e dos Estados, subordinados ao Ministério da Saude.
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Com a homologagao da Lei n. 4.024/61 (BRASIL, 1961), que fixou as Diretrizes e
as Bases da Educacéo Nacional, e da posterior Lei n. 5.692/71 (BRASIL, 1971),
as formagdes profissionais desvincularam-se do Ministério da Saude, as quais se
achavam ligadas, para submeter-se ao Ministério da Educagdo. Com base nas leis
mencionadas, muitos profissionais da area oOptica foram habilitados a exercer a

contatologia no Brasil, agora regulamentada pelo Ministério da Educacao.

A Lei n. 5.692/71 (BRASIL, 1971) definiu um profissional de nivel médio com um
curriculo que deveria seguir as normas do Parecer n. 45/72 (BRASIL, 1972), do
Conselho Federal de Educagado, que determinava os minimos a serem exigidos
em cada habilitagdo profissional ou conjunto de habilitagdes de 1° e 2° graus. Ao
técnico formado com base no referido Parecer era exigida formagao especifica,

centrada no conceito de formacgao por area.

Durante muitos anos, no Estado de Minas Gerais, principalmente em Belo
Horizonte, pela falta de fiscalizagdo que averiguasse a existéncia de, no minimo,
um técnico 6ptico responsavel em cada estabelecimento éptico, a procura pela
formacdo na area diminuiu, de forma que ndo se encontravam escolas que
ofertassem o curso. Em 2001, a Vigilancia Sanitaria, cumprindo o Decreto n.
24.492/34 (BRASIL, 1934), voltou a exigir a presenca desse profissional em cada
estabelecimento de comercializagdo ou fabricacédo de lentes oftalmicas, o que
levou algumas instituicdes educacionais a oferecerem o curso, de acordo com a
nova legislagdo educacional e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio presentes no Parecer n. 16/99
(BRASIL, 1999a) e na Resolugéo n. 04/99 ( BRASIL, 1999b).

Em relagdo aos principios norteadores da Educacgao Profissional de Nivel Técnico,
esta enunciado que a escola tem autonomia para formular seu projeto pedagdgico,
segundo a Resolugdo n. 04/99 (BRASIL, 1999b). Assim, nas Escolas A e B
pesquisadas, encontra-se, a partir de 2001, registrado o perfil profissional do
técnico Optico que, apdés a conclusdo do curso, deve ser um profissional

qualificado para promover e manter a saude visual das pessoas, orientando a
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realizacdo de exames oftalmoloégicos periddicos, confeccionando &culos,
adaptando lentes de contato, analisando a acuidade visual e executando
atividades de desinfeccédo e esterilizagdo de todos os equipamentos utilizados nas

dependéncias da optica.

Pela legislagdo educacional em vigor, ou seja, a Resolugdo n. 04/99 do CNE
(BRASIL, 1999b) e os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio (BRASIL, 2005), a formagao do técnico éptico

devera contar com uma carga horaria minima de 1.200 horas.

Com o advento do Decreto n. 5.154/04 (BRASIL, 2004), apresentam-se novas
regulamentagdes para os artigos da Lei n. 9.394/96 (BRASIL, 1996) que tratam da
questdo da educacao profissional. Em suma, o referido Decreto introduz
“flexibilidade” no ensino técnico da Educacao Profissional ao viabilizar diferentes
formas de articulagdo entre o ensino médio da Educagdo Basica e o ensino
técnico da Educagao Profissional, salientando-se entre essas a possibilidade de
integracao entre eles numa mesma estrutura curricular. Assim, em seu artigo 1°, o
Decreto n. 5.154/04 (BRASIL, 2004) define que a Educacgao Profissional “sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de formagao inicial e continuada de
trabalhadores; Educacao Profissional Técnica de nivel médio; e Educacao
profissional Tecnoldgica, de graduagdo e de pods-graduagao”. A Educagao
Profissional Técnica de nivel médio sera desenvolvida de forma articulada com o
Ensino Médio, e essa articulagdo pode fazer-se nas formas integrada,

concomitante e subsequente, segundo o artigo 4° do mesmo Decreto.

Os cursos de educacéao profissional de nivel técnico deverao ter como referéncia
curricular basica o perfil do profissional que se espera formar, tanto para o
planejamento curricular, quanto para a emissédo dos certificados e diplomas. Na
area da saude na qual o técnico 6ptico esta inserido tem-se, de acordo com a
Resolugdo n. 04/99 (BRASIL, 1999b), no Art. 6° paragrafo unico na area
profissional: Saude, as seguintes competéncias profissionais gerais do técnico da

area:
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Paragrafo Unico. As competéncias requeridas pela educagao
profissional, considerada a natureza do trabalho, sao as:

II- Competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada
area;

- ldentificar os determinantes e condicionantes do processo saude-
doenga.

- ldentificar a estrutura e organizagéo do sistema de saude vigente.

- Identificar fungdes e responsabilidades dos membros da equipe de
trabalho.

- Planejar e organizar o trabalho na perspectiva do atendimento integral
e de qualidade.

- Realizar trabalho em equipe, correlacionando conhecimentos de varias
disciplinas ou ciéncias, tendo em vista o carater interdisciplinar da area.

- Aplicar normas de biosseguranga.
- Aplicar principios e normas de higiene e saude pessoal e ambiental.
- Interpretar e aplicar legislagao referente aos direitos do usuéario.

- |dentificar e aplicar principios e normas de conservagdo de recursos
nao renovaveis e de preservagao do meio ambiente.

- Aplicar principios ergonémicos na realizagao do trabalho.
- Avaliar riscos de iatrogénias, ao executar procedimentos técnicos.

- Interpretar e aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos
que regem a conduta do profissional de saude.

- Identificar e avaliar rotinas, protocolos de trabalho, instalagdes e
equipamentos.

- Operar equipamentos proprios do campo de atuagao, zelando pela
sua manutengao.

- Registrar ocorréncias e servigos prestados de acordo com exigéncias
do campo de atuagao.

- Prestar informagdes ao cliente, ao paciente, ao sistema de saude e a
outros profissionais sobre os servigos que tenha sido prestados.

- Orientar clientes ou pacientes a assumirem, com autonomia, a propria
saude.

- Coletar e organizar dados relativos ao campo de atuagao.

- Utilizar recursos e ferramentas de informaticas especificas da
area.

- Realizar primeiros socorros em situagbes de emergéncia. (BRASIL,
2005)%.

As competéncias especificas deverao ser definidas pela escola para completar o

curriculo, de acordo com o perfil profissional determinado pela mesma. Nos casos,

» Destaques meus, relacionados explicitamente a tecnologia fisica.
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das Escolas A e B tém-se apresentado a seguir as competéncias definidas por

elas.

Escola A

Subfungédo: Médulo Basico

- reconhecer procedimentos saudaveis de higiene pessoal a visdo;

- identificar as composi¢cbes dos produtos de limpeza e conservagcdo dos 6Oculos e lentes de
contato, possiveis efeitos colaterais, indicagbes e contra-indicagées;

- reconhecer e identificar as conseqiiéncias das lentes solares e de ma qualidade e de 6culos ou
lentes de contato inadequado sobre a saude visual;

- identificar Normas, Regimentos, Procedimentos pertinentes a Legislagdo Sanitaria e
Legislagdo do Ramo Optico, em vigor;

- correlacionar as caracteristicas das ametropias visuais com as principais queixas relatadas

pelo cliente/paciente.

Subfungao: Surfacagem e Montagem oftalmica:
- identificar materiais, técnicas de fabricagdo, caracteristicas de adaptabilidade, composicao

quimica e teor aquoso das lentes utilizadas em casos especiais;

- operar equipamentos e ferramentas utilizadas nos laboratérios de surfagagem, montagem e
contatologia;

- efetuar célculos e curvas e espessuras das lentes, respeitando os fatores de segurancga e
estética das lentes;

- confeccionar lentes e Oculos, observando normas de qualidade e especificagbes da receita,
aplicando as unidades de medida utilizadas em &ptica, diotropia, raio de curvatura e foco;

- triturar, facetar e biselar lentes oftalmicas de diversos materiais, procedendo a montagem de

oculos nos diversos materiais e modelos de armag&o.

Subfungado: Optometria/Contatologia:
- identificar tecnicamente as caracteristicas corneanas para adaptacées especiais de lentes de

contato;

- realizar encaminhamento do cliente/paciente ao oftalmologista, quando da identificacdo de
sinfomas e sinais posturais relacionados a deficiéncias visuais;

- analisar e mensurar os resultados dos testes realizados para a adequada selegdo das lentes
de contato;

- Selecionar as lentes adequadas a cada caso, apds analise dos resultados mensurados,
aplicando as técnicas indicadas para as adaptagdes de lentes de contato especiais;

- informar e esclarecer o cliente sobre a importancia do uso e manuteng¢do das lentes utilizadas

em adaptacgéo de lentes de contato especiais.

Subfungao: Vendas e Gestao:
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- ler e interpretar as prescricbes médicas e identificar e reconhecer as ordens de servico como
fonte da converséo para adaptacao de lentes de contato;

- mensurar os diversos tipos de ametropias e identificar possibilidades de corre¢ao através do
uso de d6culos e lentes de contato;

- proceder a adaptagdo dos 6culos acabados a anatomia facial;

- efetuar os registros das prescricbes médicas dos servigos realizados;

- identificar as diferentes areas de atuagdo do técnico em Optica, surfagagem, montagem,
contatologia, venda técnica no atacado e varejo, representagéo, industria, prestagdo de servigos e
treinamentos/docéncia;

- informar o cliente sobre o uso de produtos para limpeza e manutengao de oculos e lentes de
contato.

Fonte: Escola A (2002).

Escola B

Médulo |

- identificar os determinantes e condicionantes do processo saude-doenca;

- identificar equipamentos e ferramentas utilizadas nas atividades de surfacagem. Montagem e
contatologia;

- planejar a fabricagéo de lentes oftalmicas e 6culos dentro de principios técnicos;

- interpretar e aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos que regem a conduta do
profissional de saude;

- ler e surfacgar lentes baseadas em projeto de calculo sagital;

- identificar e avaliar rotinas, protocolos de trabalho, instalagbes e equipamentos;

- operar equipamentos proprios do campo de atuagao, zelando pela sua manutengao;

- registrar ocorréncias e servigos prestados de acordo com exigéncias do campo de atuagéo;

- utilizar recursos e ferramentas de informatica especificos da area;

- realizar primeiros socorros em situagbes de emergéncia;

- conhecer e ter nogbes basicas dos conceitos fundamentais de quimica orgénica e inorganica;

- apontar, organizar e relacionar dados e informagbes representacbes de diferentes formas para
tomar decisées e enfrentar situagbes problemas;

- identificar lentes com cilindros cruzados e paralelos.

Méduloll

- aplicar métodos de combate a pequenos acidentes;

- ser capaz de dar orientagéo técnica sobre a saude, a higiene e os cuidados com os olhos e a
Vviséo;

- conhecer produtos para limpeza;
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- conhecer conceitos geométricos basicos;

- identificar os processos de formagdo de imagens no sistema visual;

- orientar o cliente para a realizagdo de exames oftalmolégicos periédicos, para a confecgédo de
oculos ou adaptagéo de lentes de contato;

- aplicar principios e normas de higiene e saude pessoal e ambiental.

Modulo I

- ler e surfagar lentes cilindricas, considerando a forga meridional;

- reconhecer os diferentes procedimentos para realizagdo de testes de acuidade visual;

- correlacionar as caracteristicas das ametropias visuais com as principais queixas relatadas pelo
cliente/paciente.

- identificar os procedimentos para a adaptagéo de lente de contato,

- avaliar e interpretar prescricbes médicas aplicando as unidades de medida utilizada em optica:
dioptria, raio de curvatura e foco;

- buscar competéncias e habilidades em funcdo das condigbes locais e regionais frente as
constantes mudangas do mercado;

- conhecer os conceitos de gestdo, marketing para aplicacdo na administragdo do
empreendimento;

- controlar a qualidade dos 6culos;

- perceber tragos basicos do processo de desenvolvimento capitalista globalizante no pais.

Médulo IV

- conferir lentes bifocais e multifocais;

- identificar para o cliente o material empregado nas lentes e na armagdo e a que melhor se
adapte tecnicamente;

- estabelecer os procedimentos de controle de qualidade nas diversas etapas do processo de
adaptacéo de lentes de contato;

- interpretar e aplicar legislagéo referente aos direitos do usuario;

- conhecer a legislagdo que envolve o comércio 6ptico no Brasil;

- o profissional concludente do Curso Técnico em Optica devera estar apto a desenvolver suas
atividades com competéncia técnica e cientifica, com seriedade, com ética, respeitando os limites
de sua formagdo e procurando direcionar seus conhecimentos para a melhoria da saude e

qualidade de vida da populagéo.

Fonte: Escola B (2002).
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CAPIiTULO 3

O estudo empirico

3.1 Delineamento metodolégico geral

Continuando com a constru¢do do objeto de estudo desta pesquisa e visando a
busca de respostas para as questdes apresentadas, realizou-se um estudo

empirico.

Diante do prévio levantamento em escolas e com docentes que atuam no setor
optico, optou-se por entrevistar 6 docentes sendo 2 de cada uma das 3 escolas
identificadas. Em relagdo aos profissionais técnicos Opticos, realizaram-se
entrevistas semi-estruturadas com dez técnicos de laboratérios de producao de

lentes.

Para a realizacdo do estudo, elaboraram-se dois roteiros de entrevistas, contendo
7 questdes cada um, apresentados nos APENDICES 1 e 2, além da elaboracéo de
questionarios para a caracterizagdo dos sujeitos entrevistados, apresentados nos
APENDICES 3 e 4.

O estudo, considerado parte central de toda a pesquisa, foi desenvolvido tendo
sempre em vista o objetivo geral da pesquisa de contribuir com o conhecimento de
aspectos relacionados a tecnologia presentes no ambito da formagéo profissional
e no setor produtivo da area 6ptica, como subsidio a avaliacdo da formagao do

Técnico Optico.
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Especificamente, propés-se identificar e interpretar a concepgao de tecnologia na
formagdo e na praxis do TO; identificar e analisar a relagdo entre o avancgo
tecnolégico a formacédo do TO e a pratica do profissional éptico no mercado de
trabalho; investigar e analisar a relagdo entre a experiéncia do aluno na area

Optica e a relagao que ele estabelece com a tecnologia.

Conforme registrado na Introdugédo, para nortear a pesquisa, foram elaboradas
trés questdes e levantaram-se as hipdteses, aqui retomadas, com as categorias

gerais de analise entdo definidas e as questbes das entrevistas correspondentes.

O quadro 1 a seguir registra a relagdo entre esses componentes da presente

pesquisa.

QUADRO 1

Categorias, objetivos, questdoes da pesquisa, hipéteses e questoes de
entrevistas

(continua)
CATEGO QUESTOES DA X QUESTOES da
RIAS OBJETIVOS PESQUISA HIPOTESES | "EnNTREVISTA

1.A- Qual o seu
posicionamento
face a tecnologia
na formagado do
TO?

(docente)

A ~
1- Qual a concepgio de ;. SONoePLac de

1- Identificar et logi ¢ tecnologia
interpretar a fecno ogla presente ga presente na
concepgao de |'0Magac € na praxis do formacédo e na

TO segundo este e os

Tecnologia na formagéo
e na praxis do TO

tecnologia  na pratica do TO,|1B- Como vocé

formacdo e na ?éocﬁgct,iso t(ij(?c?s’? CUrsos 'implica uma |tem se

praxis do TO. P ' concepgéo posicionado face a
pragmatica. tecnologia? (TO)
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QUADRO 1

Categorias relativas aos objetivos, questoes da pesquisa, hipéteses e questdes de

entrevistas

(continua)

Avanco tecnolégico

ea
formacgao e a pratica do TO

2- Identificar e
analisar a
relagdo entre o
avango

tecnolégico e a
formagao do TO
e a pratica do

profissional
optico no
mercado de
trabalho.

2/B- Qual a relagado
entre o] avango
tecnoldgico, a formagéo
e a pratica do
profissional 6éptico no
mercado de trabalho?

(0] avango
tecnolégico
contribui
um
reconhecimento
social do setor
Optico e para a
necessidade de

para

uma formagao
técnica  formal
Optica.

2.A- Qual a sua
posicdo sobre a
formacdo do TO
em relagcdo ao
avancgo
tecnoldgico?

3.A- Que papel a
tecnologia tem na
formacgao do TO?

4.A- Que
contribuicao a
tecnologia no

curriculo do TO
traz a formagéao
desse
profissional?

5.A- Que criticas
vocé faz a
tecnologia na
formacgao do TO?

6.A- Existe alguma
situagdo em que a
tecnologia tenha
ajudado ou
dificultado o]
aprendizado do
aluno?

2.B- Como vocé
tem percebido a
evolugao da
tecnologia no
mercado de
trabalho do TO?

3.B- Como tem
sido, na pratica, a
articulagdo  entre
0s conhecimentos
adquiridos e o
avango
tecnoldgico?
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QUADRO 1

Categorias relativas aos objetivos, questoes da pesquisa, hipéteses e questdes de

entrevistas

(conclusao)

4B- Qual a
utilizacéo da
tecnologia no
ambiente de
trabalho do TO?

5B- Como a
tecnologia tem
contribuido  para
seu desempenho

profissional?

6B- Quais os
beneficios e as
dificuldades do
uso da tecnologia
na atuagdo do
TO?

7B- Qual a
influéncia da

tecnologia na sua
pratica?

do

éncia ou nao

aluno e a relagao com a tecnologia

Experi

3- Investigar e
analisar a
relacdo entre a
experiéncia do
aluno na area
optica e a
relacdo que ele
estabelece com a
tecnologia.

3- Que relagédo existe
entre a experiéncia do
aluno na area Optica e a

relagédo que ele
estabelece com a
tecnologia?

A relagcdo que o
aluno

estabelece com
a tecnologia
difere segundo a
condigdo de ele

ter ou nao
experiéncia na
area optica.

7 - Qual a relagéo
entre o aluno com
experiéncia na
area e o aluno
sem  experiéncia
na area com a
tecnologia?

Fonte:

RIBEIRO, E. R. (2008a).
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Como instrumento de coleta de dados, tal como registrado, optou-se pela
entrevista semi-estruturada em face da natureza dos objetivos deste estudo,
relacionados a posicionamentos sobre a concepg¢do de tecnologia por parte de
docentes e dos técnicos Opticos, o que envolve percepgdes, sentimentos e
atitudes deles relativos a tecnologia na formagédo e na praxis da area,
apreendendo como os técnicos dpticos concebem experiéncias e conhecimentos
adquiridos na formacdo e na atuacido profissional. A entrevista possibilita a
exposicao espontanea do sujeito sobre fatos e informagdes, bem como permite ao

pesquisador observar atitudes e esclarecer duvidas.

3.2 Caracterizagao dos sujeitos da pesquisa

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu a partir de um levantamento prévio dos
professores do curso de TO de duas escolas de Belo Horizonte e uma de
Contagem, caracterizadas como A, B e C, respectivamente, para preservagao do
nome das mesmas, conforme exposto na tabela 4. O segundo grupo dos sujeitos

da pesquisa foram TO’s que trabalham no setor de producao, da area 6ptica.

Em relacdo aos docentes, optou-se por entrevistar dois profissionais de cada
escola, ficando a amostra assim constituida: 2 (dois) da escola A, com nivel médio
de escolaridade; 2 (dois) da escola B, com nivel superior, sendo um sem formagao
pedagogica e outro com formagao pedagodgica e 2 (dois) da escola C, um com
nivel médio e um com nivel superior sem formagédo pedagodgica. A escolha dos

sujeitos se deu segundo o interesse dos mesmos em participar da entrevista.

Além dos docentes, foram escolhidos para participacdo na pesquisa técnicos
opticos com atuagcdo em laboratérios, na area de produgdo, por nosso objetivo
geral de pesquisa estar focado no setor produtivo. Definiu-se entrevistar,
aproximadamente, 50% dos TO’s identificados na regido central de Belo
Horizonte, delimitada pela Av. do Contorno, conforme exposto na tabela 5. A

escolha se deu pela disponibilidade dos proprietarios de laboratérios contatados
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durante uma feira 6ptica ocorrida de 15 a 17 de margo de 2007, no EXPOMINAS.
As entrevistas foram agendadas posteriormente por telefone com o profissional

TO, ficando a amostra constituida por um total de 10 (dez) sujeitos.

Desse modo, a amostra foi composta por 6 (seis) docentes e 10 (dez) profissionais

TO, totalizando 16 (dezesseis) sujeitos, conforme explicitado no tabela 6 a seguir.

TABELA 6

Composicao da amostra da pesquisa, julho 2007

Nivel médio Nivel Formacao | Pratico
Grupo Total Cc | superior formal TO | na area
C |
Docentes 06 03 03 06 06
TO 10 08 01 01 07 03

Fonte: RIBEIRO, E. R. (2008a).

Nota: Os simbolos C e I significam: C- completo I- incompleto

Em relagdo aos sujeitos, observa-se que todos os docentes possuem formagéo
formal de TO e conhecimento pratico na area. Além disso, nota-se que, em
relacdo aos TO’s, dos 10 sujeitos entrevistados, 7 (sete) possuem formagao formal
de TO e 3 (trés) apenas o conhecimento pratico na area. Ainda em relagao ao
universo de TO’s, 8 (oito) possuem ensino médio completo, 1 (um) ensino

superior completo e 1 (um) ensino médio incompleto.

Embora a questao do sexo ndo tenha sido um critério utilizado na definicado dos
sujeitos para a entrevista, para efeito de conhecimento dos entrevistados, cabe
ressaltar que, no grupo dos docentes, 4 (quatro) pertencem ao sexo masculino e 2
(dois), ao feminino; ja no grupo dos TO'’s, a totalidade pertence ao sexo masculino.
Registre-se que, dos profissionais contatados, nao foi encontrado nenhum suijeito,

nesse setor de producio, do sexo feminino.
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3.3 Procedimentos de coleta e organizagao dos dados

As entrevistas com os docentes foram agendadas, por telefone, e, em um caso,
pessoalmente; em relacdo aos TO’s, foram marcadas por telefone a partir dos

numeros obtidos junto & agenda de dados da empresa Optica Renascer.

No geral, os contatos com os docentes foram bem sucedidos. Apenas com um
deles, por motivo de saude, foram necessarios varios contatos, tanto por telefone,
quanto por e-mail, mas a entrevista em si ocorreu sem dificuldade. Uma das
entrevistas com docentes ndo péde ocorrer, mas o docente enviou as respostas
ao roteiro por e-mail. Uma outra entrevista ndo foi gravada, a pedido do docente,

sendo as respostas registradas manualmente durante a mesma.

Os contatos com os TO’s também ocorreram com tranquilidade, com todos
demonstrando disponibilidade, gentileza e interesse em participar. Dos 10 (dez)
entrevistados, apenas 2 (dois) tiveram o registro das respostas feitas

manualmente, um pela entrevistadora e outro pelo proprio entrevistado.

As entrevistas com os docentes e com os TO’s foram realizadas nos ambientes de
trabalho dos entrevistados: 3 (trés) ocorreram em O&pticas, 2 (duas) na escola, 6
(seis) nos laboratérios e 4 (quatro) no escritério. Das entrevistas gravadas, a
maioria ocorreu em o6timas condi¢gdes. Entre elas, apenas duas aconteceram em
condicbes pouco favoraveis e com interrupgdes, por motivo do trabalho do

entrevistado.

As entrevistas totalizaram, aproximadamente, 9 (nove) horas de gravagédo, com
uma duragdo meédia de 25 a 35 minutos cada. Ao serem transcritas, produziram
um documento de 27 (vinte e sete) paginas em que se registrou o conteudo das

falas respeitando-se o estilo da linguagem oral.
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Com o objetivo de preservar a identidade dos entrevistados, foram criados codigos
para a identificacdo das respostas com numeros e letras em caixa alta, separados
por ponto. Os primeiros simbolos (numéricos) indicam a ordem cronoldgica de
realizacdo da entrevista; o terceiro e o quarto simbolos indicam docente (DO) ou
técnico optico (TO), o quinto simbolo (letras F ou M) indica o sexo do entrevistado;
0 sexto e o0 sétimo simbolos (numéricos) indicam o tempo de docéncia ou o tempo
de experiéncia na area Optica, caso seja TO; o proximo simbolo (letra M ou S)
representa a escolaridade de nivel médio ou de nivel superior; em sequéncia, as
letras CF ou SF representam com ou sem formagao formal de técnico éptico. O

quadro 2 exemplifica a identificacdo dos entrevistados.

QUADRO 2

Identificagdo dos entrevistados para efeito de registro das respostas as entrevistas

Cédigo Significado

01.DO.M.40.M.CF 1° entrevistado, docente, sexo masculino, 40
anos de experiéncia docente, nivel médio e
Com formacao.

06.D0.F.25.S.CF 6° entrevistado, docente, sexo feminino, 25
anos experiéncia docente, nivel superior e
Com formacao.

1° entrevistado, técnico Optico, sexo
01.TO.M.27.M.CF masculino, 27 anos de experiéncia na area
optica formagao na area, nivel médio e Com
formagao.

2° entrevistado, técnico Optico, sexo
02.TO.M.24.M.SF masculino, 24 anos de experiéncia na area
Optica, nivel médio e Sem formacgéo na area.

Fonte: RIBEIRO, E.R. (2008a).

Nota: No cddigo de escolaridade tem-se um sujeito com M | representando nivel médio incompleto.
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O registro da fala de cada sujeito entrevistado, gerou dois relatérios:

- texto das respostas dos entrevistados, individualmente considerados e na ordem

das entrevistas tal como aconteceram;

- texto dos docentes e técnicos Opticos por categoria de analise e questbes da

pesquisa.

3.4 — Analise dos dados

Os dados das tabelas 7 e 8 evidenciam os resultados encontrados, registrando o
conteudo das falas dos entrevistados por categoria de analise, agora tornadas

categorias de conteudos da realidade pesquisada.

A frente de cada aspecto dessa realidade apontado pelos sujeitos, registram-se as

porcentagens relativas ao numero de depoimentos correspondentes.
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TABELA7

A tecnologia na formagao e na pratica do técnico éptico, segundo os docentes da area

(continua)
Categorias de conteudo %
Auxilia de maneira importante no desenvolvimento das tarefas 14,29%
Desenvolve o potencial de autonomia do aluno para orientar o 3 579%
cliente ore
Demanda formagéao técnica para conhecimento dos principios da 7 149
maquina automatizada e
'9 Possibilita conhecer a tecnologia automatizada e a técnica para 7 149
S aplica-la e
18 Envolve conhecimentos sistematizados, portanto demanda 10 71%
‘E’" educagao, ética e aplicabilidade R
.§ Demanda qualificagéo e treinamento para atender o mercado 10,71%
©
g Demanda grande conteudo tedrico e escolas preparadas 7,14%
3’ Diminui o stress fisico 3,57%
3]
S Auxilia melhorias no processo de ensino-aprendizado 14,29%
()
= Liga a teoria a pratica e a pratica a teoria 10,71%
Eficiente, porém demanda investimento financeiro com alto custo 7,14%
Aumenta o desemprego para quem nao tem formagao 3,57%
TOTAL 100,00%
Na formagao -
Torna-se dificil conciliar conhecimento sistematizado com a
. e 14,29%
o rapidez do avanco tecnoldgico fisico
% Exige maior carga horaria na formacéo 11,43%
3‘ Demanda conhecimento especifico da técnica éptica e dos 17 149
S instrumentos e
4 Promove o reconhecimento do profissional TO 8,57%
E Implica construgao do senso de competitividade e uma visao de o
K] . L ~ . 5,71%
o) mundo relativos a informacao globalizada
o F
8 S Demanda curriculo generalista para acompanhar o avanco 2,86%
§’ Implica aluno preguigoso ou com “vicio” 571%
3]
§ Na pratica -
= Implica necessidade de profissional polivalente para adequar-se o
S 14,29%
g ao mundo do trabalho
©
2 Implica qualidade de vida e melhores condigbes de trabalho 14,29%
Possibilita maior seguranca, diminuindo riscos de acidentes 5,71%
TOTAL 100,00%
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TABELA 7

A tecnologia na formacao e na pratica do técnico 6ptico, segundo os docentes da area
(conclusao)

O aluno com experiéncia -
© Apresenta maior capacidade de fazer uso da tecnologia
§ automatizada M.11%
9 Aprende rapidamente 5,56%
;g Aproxima a teoria da pratica com facilidade 11,11%
: Rejeita a priori a tecnologia, apresenta-se resistente 22,22%
_§ "_E’ Demonstra ser artifice 5,56%
g § As vezes busca apenas certificagéo 5,56%
'§ - O aluno sem experiéncia -
_g Fica fascinado e acaba por questionar pouco 11,11%
5§ Perde-se na quantidade de recursos tecnolégicos 11,11%
I;':' Aceita melhor a tecnologia 5,56%
Deseja resultados imediatos na produgao 11,11%
TOTAL 100,00%

Fonte: RIBEIRO, E. R. (2008b).

Notas: As porcentagens foram calculadas a partir do total de manifestagdes em cada categoria e
nao pelo total de entrevistados.
Para melhor visualizagdo, categorias de conteudo “O aluno sem experiéncia”
apresentam-se em negrito.

Os gréaficos a seguir ressaltam algumas caracteristicas mais expressivas da
realidade pesquisada, em relagdo a cada uma das trés categorias gerais

identificadas.
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Eficiente, porém
demanda
investimento
financeiro com alto

custo; 7,4%

Liga a teoria a pratica
e a pratica a teoria;
10,7 1%

Auxilia melhorias no
processo de ensino-
aprendizado; %,29%

Diminuio stress/
fisico;3,57%

Demanda grande
conteudo teorico e
escolas preparadas;

Aumenta o
desemprego para
quem nao tem
formagao;3,57%

Auxiliade maneira
importante no

desenvolvimento das

tarefas ; %,29%

Desenvolve o
potencial de
autonomia do aluno
para orientar o cliente;
3,57%

Demanda formagao
técnica para

conhecimento dos
/principios da maquina

automatizada; 7,4 %

Demanda qualificagédo
e treinamento para

Possibilita conhecer a
\ tecnologia
automatizada e a

técnica para aplica-la;
7.%%

Envolve
conhecimentos
sistematizados,

portanto demanda
educacgao, éticae
aplicabilidade; 10,7 1%

7,%%

atender o mercado;
10,71%

Grafico 5 - Tecnologia na formagéo do TO, segundo DO’s
Fonte: RIBEIRO, E.R. (2008b).

Pelos dados referentes a categoria tecnologia na formagéo do TO, observa-se que
ha 2 itens de maior expressividade, correspondendo a 28,58% dos depoimentos,
ou seja, a importancia da tecnologia na execugao de tarefas e na melhoria do
processo ensino-aprendizagem. Constatam-se também 3 itens com o mesmo
percentual de evidéncias, voltadas para demanda de educacgao e ética, demanda
de qualificagcado e favorecimento da relacédo teoria e pratica. Ressalta-se, ainda,
que esses itens obtiveram uma representatividade elevada em relacdo aos outros

indicados. Constatam-se, também, 3 itens de menor percentual de evidéncias
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voltadas para desenvolvimento da autonomia do aluno no trabalho, diminui¢ao do

stress fisico e aumento do desemprego.

Exemplificam a categoria em pauta as seguintes evidéncias:

A tecnologia traz melhorias na formag¢do do técnico em o&ptica com
beneficios no ensino-aprendizagem, que deve ser visto pelo docente
como uma forma de facilitar a educagdo. Gostaria de reforgar a
importancia dessa tecnologia, lembrando ao mesmo tempo ela deve ser
pensada. As instituicbes devem se preocupar com a tecnologia para a
busca do equilibrio, para a formagdo desse aluno enquanto formagao
profissional e que demanda um aluno reflexivo e com formagéo ética.
(03.D0.M.08.S.CF).

Como o objetivo é de qualificar e de treinar o técnico em 6ptica para o
mercado, e a grade curricular tem uma carga horaria com muitos
fundamentos e pouco tempo, para cada habilidade que se precisa
trabalhar, se vocé tem pouco tempo entdo € necessario dar muita teoria,
informacgao para que depois ele possa melhorar em uma especializagdo
OuU na sua propria pratica associada aos recursos tecnolégicos que nos
temos disponibilizados no mercado. (05.D0.M.05.S.CF).

A tecnologia facilita mais do que dificulta. Eu vejo que ela tem auxiliado o
aluno em todos os aspectos ajudando o seu desenvolvimento enquanto
aluno, possibilitando autonomia para lidar, no futuro, com o cliente.
(06.DO.F.25. S.CF).
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Torna-se dificil

Possibilita maior conciliar
segurang¢a, diminuindo conhecimento
riscos de acidentes; sistematizado com a

5,7% rapidezdo avango
tecnoldgico fisico;

Implica qualidade de
#%,29%

vida e melhores
condigdes de
trabalho; %,29%

Exige maior carga
horaria naformagéo;

143%
Implica necessidade
de profissional
polivalente para
adequar-se ao mundo
Demanda

do trabalho; %,29% .
conhecimento

especifico datécnica

Implica aluno opticae dos
Pr‘??]UEQPS‘,O 50;‘100/0’“ instrumentos; 7,14%
vicio”;5,7%

Promoveo

Implica construgao do reconhecimento do

Demanda curriculo senso de profissional TO; 8,57%
generalista para competitividade e
acompanhar o uma visdo de mundo
avancgo;2,86% relativos a
informacéo

globalizada; 5,7 1%

Grafico 6 - Avanco tecnoldgico e formagéao e pratica do TO, segundo DO’s
Fonte: RIBEIRO, E.R. (2008b).

Referente a categoria avancgo tecnoldgico e formagéo e pratica do TO, observa-se
que ha 1 item de maior expressividade, correspondente a 17,14% dos
depoimentos, ou seja, demanda de conhecimento da técnica Optica e dos
instrumentos. Constatam-se também 3 itens com o mesmo percentual de
evidéncias: dificuldade na formagdo com o avango tecnoldgico automatizado,
necessidade do trabalhador polivalente, melhoria da qualidade de vida e das
condicbes de trabalho viabilizadas pelo avango. Esses itens tém uma
representatividade de 42,87% do total dos depoimentos levantados. O item de

menor expressividade, correspondente a 2,86%, é voltado para necessidade de
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um curriculo que proporcione conhecimento geral para acompanhar o mencionado

avanco.

S&o evidéncias da categoria em pauta:

O avango da tecnologia traz seguranga para o aluno atuar. Assim que
forma, ele tem o auxilio desta tecnologia avangada para realizar um
trabalho mais eficaz, com rapidez e qualidade, mas ele precisa conhecer
bem a técnica éptica e operar com os instrumentos, assim, ele podera
atuar nas varias areas da optica, como setor de vendas, contatologia,
surfagagem e montagem podendo atender uma demanda maior do
mercado por um profissional polivalente. (01.D0.M.40.M.CF).

Com o avancgo da tecnologia, o esforgo fisico é realizado por maquinas.
Nesse caso, ocorre uma diminuicdo da mao-de-obra sem
especializacdo, mas também ha uma melhoria na qualidade de vida do
profissional. (05.D00.M.05.S.CF).

Para o novo profissional, tudo sao flores; na formagao, a tecnologia é
uma ferramenta que enriquece o profissional, mas, com o avango dessa
tecnologia, € necessario um curriculo generalista, um curriculo com
conteudos diversos para preparar bem o aluno, facilitando sua entrada
no mercado de trabalho. (06.D0.F.25.S.CF).
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Deseja resultados Apresenta maior
imediatos na produgio; capacidade de fazer uso
11,11% da tecnologia
automatizada; 11,11%

Aceita melhor a
tecnologia; 5,56%

Aprende rapidamente;
5,56%

Aproxima a teoria da
pratica com facilidade;
Perde-se na quantidade 11,11%
de recursos

tecnolégicos; 11,11%

Fica fascinado e acaba
por questionar pouco;

11,11% Rejeita a priori a

tecnologia, apresenta-se
resistente ; 22,22%

As vezes busca apenas
certificacéo; 5,56%
Demonstra ser artifice;
5,56%

Graéfico 7 - Experiéncia ou ndo do aluno e a relagdo com a tecnologia, segundo DO’s
Fonte: RIBEIRO, E.R. (2008b).

Nota: Para melhor visualizagdo, categorias de conteddo “O aluno sem experiéncia”
apresentam-se em negrito.

A categoria experiéncia ou ndo do aluno e a relagdo com a tecnologia apenas foi
tratada com os sujeitos DO’s, observando-se que ha 1 item de maior
expressividade, correspondente a 22,22% dos depoimentos, ou seja, resisténcia a
tecnologia pelo aluno com experiéncia e 2 itens que apresentam 0 mesmo
percentual de evidéncias: maiores condicbes de utilizacdo da tecnologia e
aproximacao da teoria com a pratica por parte do aluno com experiéncia. Ja por
parte do aluno sem experiéncia, com o mesmo percentual de evidéncias,
encontram-se: 0 pouco questionamento da tecnologia, o fato de o aluno “se
perder’ no meio de muitos recursos tecnolégicos e a espera de resultados rapidos,
por parte desse aluno. Constatam-se, também, 4 itens de menor expressividade:

rapidez no aprendizado, aparéncia de artifice e busca apenas de certificacdo por
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parte do aluno com experiéncia. Ja para o aluno sem experiéncia, reitera-se sua

melhor aceitagdo da tecnologia, com 5,56% das evidéncias.

Nessa categoria, torna-se possivel observar a fragmentagdo entre a vivéncia no
mundo do trabalho ou néo e a relagdo com a tecnologia automatizada, em favor
da experiéncia. Em outras palavras, no geral, o aluno com experiéncia teria mais
chances de uma posi¢ao critica em relacdo a tecnologia do que o aluno sem

experiéncia, segundo docentes da area oOptica.

Exemplificam as caracteristicas da realidade pesquisada em torno da categoria

em pauta os depoimentos a seguir.

E um artifice que precisa estudar a teoria do olho e ter consciéncia da
técnica, para o optico pratico € uma “histéria” e para o 6ptico formado &
uma realidade. O aluno formado hoje ndo conheceu a histéria do
profissional pratico como eu conheci, o profissional que tem a tecnologia
antiga tem resisténcia de aceitar a tecnologia nova; as vezes é muito
dificil, em sala eu vejo que os novos profissionais, com toda essa
tecnologia que estd presente, os jovens de hoje parecem estar
modelados a aceitar a tecnologia existente, mas as vezes sem
questiona-la, eles estdo muito mais interessados em apresentar um
resultado. (01.00.M.40.M.CF).

O aluno que veio buscar diploma e atuar sem o uso da tecnologia da
aparelhagem ou da gestao, fazendo a adaptagédo de qualquer jeito sem
olhar o cuidado necessario com o cliente, esse s6 levou certificado. O
que veio buscar o diploma para continuar na area, teorizando o que ele
ja sabia e assim atuar com profissionalismos oferecendo o melhor para o
cliente, esse ganhou muito. (02.D0.F.23.M.CF).

Para os alunos, a tecnologia ajuda no ciclo da aprendizagem, auxiliando
o tempo que o docente tem para desenvolver o assunto com maior
profundidade, podendo fazer uma aproximagao do conhecimento teérico
com o conhecimento pratico. (06.D0O.F.05.S.CF).

Logo apds, apresenta-se a analise feita sobre a concepgéo de tecnologia na praxis
do TO. Cada manifestagcdo dos entrevistados foi agrupada, para expressar a

concepgao de tecnologia segundo o entender desse profissional, conforme tabela
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8 a seguir, evidenciando as categorias de conteudo ou propriedade da realidade

em estudo.
TABELA 8
A tecnologia na formagao e na pratica do técnico optico, segundo os TO's
Categorias de conteudo %
O TO néo pode ser apenas acionador de botdo 4,55%
A tecnologia envolve um universo muito amplo de informagdes, o
. 13,64%
que facilitam o trabalho
A tecnologia € uma realidade social no mundo do trabalho , mas 6.829%
que precisa ter significado mere
o A tecnologia automatizada é altamente complexa e as vezes 6.829%
'; desumana oern
° A tecnologia implica a valorizagédo da area optica com a
‘ﬁ introducdo de materiais € maquinas inovadoras e do TO com a 13,64%
‘g formacéo técnica
© A tecnologia automatizada levou o TO a esquecer a técnica 6,82%
© A tecnologia automatizada melhorou a qualidade do trabalho e o o
5 X < 11,36%
g ambiente fisico do trabalhador
e O TO néo consegue trabalhar sem a tecnologia fisica 9,09%
o
ﬁ A tecnologia diminui o stress fisico, mas aumenta o stress mental 6,82%
Tecnologia automatizada e organizacional ameagam o emprego 9,09%
Tecnologia automatizada e organizacional demanda qualificagéo 11.36%
, (]

e treinamento
TOTAL 100,00%

Na formacgao -
Promove reconhecimento do profissional TO e valorizagéo da

. 11,63%
area
o Implica necessidade de desenvolver principios éticos 9,30%
= A formacgao auxilia entender as mudangas tecnoldgicas, mas o
o) ) . - 9,30%
° ainda de forma insuficiente
_S Necessita conhecimento técnico para poder posicionar-se 6,98%
‘E Demanda formacédo, mais do que diploma, para responder ao
S D 9,30%
p avanco da tecnologia fisica
S Na pratica -
(3]
< O avanco da tecnologia automatizada e de materiais o
€ . oo = . 16,28%
5 impossibilita a produgao apenas com o uso da técnica
: A rapidez do avanco da tecnologia automatizada dificulta a
~ 9,30%
S adequacgao ao trabalho
k= Encontram-se profissionais limitados ao processo de acionar
© ~ 9,30%
° botdes
c . . ..
9 Existe um grande avanco instrumental, mas o profissional com 6.98%
° pouco recurso finaceiro ndo tem acesso e
2 O avanco tecnoldgico possibilita maior seguranca para o
® o o ~ 6,98%
2 profissional com facilidade de execugao do trabalho
Demanda alto custo financeiro 4,65%
TOTAL 100,00%

Fonte: RIBEIRO, E. R., 2008b.
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Nota: As porcentagens foram calculadas a partir do total de manifestagbes em cada categoria e
nao pelo total de entrevistados.

Apresentam-se a seguir os graficos referentes as categorias de conteudo
referentes a questdes da tecnologia na praxis do TO, segundos os TO's.

O TO ndo pode ser
apenas acionador de A tecnologia envolve um
botédo; 4,55% universo muito amplo de
informagdes, que facilitam
o trabalho;  13,64%

Tecnologia automatizada
e organizacional demanda
qualificagéo e
treinamento; 11,36 %

Tecnologia automatizada
e organizacional ameagam

o emprego; 9,09% A tecnologia é uma

realidade social no mundo
do trabalho , mas que
precisa ter significado;
6,82%

A tecnologia diminui o
stress fisico, mas
aumenta o stress mental;

6,82%

A tecnologia
automatizada é altamente
complexa e as vezes
desumana; 6,82 %

O TO nédo consegue
trabalhar sema

tecnologiafisica; 9,09%
A tecnologiaimplica na

valorizagéo da area
6ptica comaintrodugdo
de materiais e maquinas
inovadoras edo TO com

aformagéo técnica;

A tecnologia
automatizada melhorou a
qualidadedo trabalho e o

ambiente fisico do A tecrologia 13,64%
trabalhador: 11.36% automatizada levou o TO
T a esquecer a técnica;
6,82%

Grafico 8 - Tecnologia na praxis do TO, segundo TO's
Fonte: RIBEIRO, E.R. (2008b).

Em relacdo aos dados da categoria tecnologia na praxis do TO, observa-se que 2
itens tiveram maior expressividade correspondente a 27,28% dos depoimentos, e
que se referem: a tecnologia como um aparato que facilita o trabalho e que

possibilita reconhecimento da area optica com a tecnologia fisica e com a
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formagado técnica. O item de menor percentual de evidéncia voltado para o
aspecto de o TO ndo ser apenas um acionador de botdes, refere-se a uma
posicdo critica por parte dos TO’s acerca da utilizagdo da tecnologia na sua

pratica. Os depoimentos a seguir evidenciam o exposto.

Os beneficios estdo na rapidez e eficiéncia dos procedimentos de
fabricagdo dos servigos, da matéria prima e do produto final. Mas a
maior dificuldade é mao-de-obra qualificada. E importante que o
profissional se qualifique; hoje ele ndo pode ser somente acionador de
botdes, ele precisa ter conhecimento e saber questionar o trabalho e
refletir sobre o que ele faz. (08.TO.M.14.S.CF).

A tecnologia tem influenciado positivamente em todos os sentidos, da
forma de trabalho. Auxiliando a realizar um trabalho com maior
qualidade e seguranga; trazendo valorizagdo para o setor,
principalmente com a formacgao do profissional. Observo que o TO tem
sido receptivo com a tecnologia no seu ambiente de trabalho, até porque
ela tem sido de grande importancia para a realizagdo do mesmo. Mas, o
mais importante, € que ela tem ajudado no reconhecimento da area
optica. (09.TO.M.25.M.CF).

A tecnologia influencia em 90% do trabalho diario, trazendo um universo
de grandes informagdes. Grande parte do que é feito hoje € com a ajuda
da tecnologia, seja ela na produgcdo ou organizagdo do trabalho; a
tecnologia torna o trabalho mais facil e agiliza o processo.
(10.TO.M.02.M.SF).
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O avango tecnolégico

possibilita maior Demanda alto custo Promove reconhecimento

seguranga parao financeiro; 4,65% do profissional TO e

profissional com valorizagéo da area;
facilidade de execugéo do 1,63%

trabalho; 6,98%

Implica necessidade de
desenvolver principios

Existe um grande avango éticos: 9.30%

instrumental, mas o
profissional compouco
recurso finaceiro ndo tem

acesso; 6,98%

Auxilia entender as

Encontramos
profissionais limitados ao
processo de acionar
botdes; 9,30%

mas ainda de forma
insuficiente; 9,30%

Necessita conhecimento
técnico parapoder
posicionar-se; 6,98%

A rapidez do avango da
tecnologia automatizada
dificulta adequar-se ao
trabalho; 9,30%

O avango da tecnologia
automatizada e de
materiais impossibilita a
produgéo apenas como
uso datécnica; 16,28 %

Demanda formagéo, mais
do quediploma, para
responder ao avango da
tecnologiafisica; 9,30%

mudangas tecnologicas,

Grafico 9 - Avango tecnolégico e formagéo e pratica do TO, segundo TO's
Fonte: RIBEIRO, E.R. (2008b).

Em relacdo aos dados da categoria avancgo tecnologico e formagéo e pratica do
TO, observa-se que 1 item teve maior expressividade correspondente a 16,28%
dos depoimentos, ou seja, o que trata do avango da tecnologia como uma forma
de impossibilitar o trabalho utilizando apenas a técnica optica. Constatam-se
também 5 itens com o0 mesmo percentual e que referem a: necessidade de ética, o
fato de a formagado ajudar entender a tecnologia, a demanda n&o apenas por
certificacdo, a rapidez do avango dificultando o trabalho e a existéncia de
profissionais que apenas acionam botdes. Constata-se 1 item de menor percentual

de evidéncia, 4,65% dos depoimentos, voltado para o aspecto do alto custo

financeiro do avango tecnoldgico.
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Sao evidéncias das caracteristicas indicadas neste tdpico:

A tecnologia é um aliado fundamental para o trabalho, mas os
estabelecimentos terdo que se adequar, pois 0 avango tecnoldgico esta
forte no setor produtivo, e ndo é nada facil no trabalho adaptar-se a essa
rapidez do avanco tecnoldgico. (04.TO.M.28.M.CF).

Percebo, as vezes, que o TO se coloca como alguém desinteressado,
que buscou formagao, mas nao queria conhecimento. Eu estou sempre
buscando aprender mais, ja estava no ramo e fui fazer o curso de TO
porque eu queria saber mais, entender o porqué das coisas de uma
forma teorizada e as mudancas desse avango tecnologico. A formagao
ajudou muito, mas ainda nao foi o bastante. (07.TO.M.13.M.CF).

Hoje o profissional que tem os conhecimentos da técnica e néo tem
tecnologia automatizada, n&o consegue produzir, pois o avango
tecnoldogico e a evolugdo dos materiais inviabilizam os Opticos de
trabalharem como no passado, usando a técnica manual.
(10.TO.M.02.M.SF).
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CAPITULO 4

Aspectos tedricos e conceituais

Os aspectos tedricos e conceituais relacionados a tecnologia sdo temas deste
capitulo que esta estruturado em duas secbes: na primeira, apresentam-se
aspectos conceituais referidos a tecnologia e aos avangos tecnoldgicos e
educacao; na segunda, propde-se refletir sobre a concepgédo de tecnologia na
perspectiva da filosofia da tecnologia. Conforme exposto, as reflexbes contidas
neste capitulo objetivam apresentar subsidios tedricos para ampliar a

compreensao dos dados empiricos tratados e interpretados no capitulo anterior.

4.1 Atecnologia, avangos tecnolégicos e educacao

De acordo com Gama (1986), os termos técnica e tecnologia podem ser definidos

da seguinte maneira:

Técnica: conjunto de regras praticas para fazer coisas determinadas,
envolvendo a habilidade do executor e transmitidas, verbalmente, pelo
exemplo, no uso das maos, dos instrumentos e das ferramentas e
maquinas. Alarga-se frequentemente o conceito para nele incluir o
conjunto dos processos de uma ciéncia, arte ou oficio, para obtengéo de
um resultado determinado com o melhor rendimento possivel.

Tecnologia: estudo e conhecimento cientifico das operacdes técnicas ou
da técnica. Compreende o estudo sistematico dos instrumentos, das
ferramentas e das maquinas empregadas nos diversos ramos da
técnica, dos gestos e dos tempos de trabalho e dos custos, dos
materiais e da energia empregada. A tecnologia implica na aplicagéo dos
métodos das ciéncias fisicas e naturais e, como assinala (com
propriedade, mas n&o com primazia) Alain Birou, também na
comunicagao desses conhecimentos pelo ensino técnico. (GAMA, 1986,
p.30).

Nesse sentido, evita-se considerar a tecnologia como um aglomerado de técnicas

obtidas pelo fazer empirico. E necessario entender os avancos cientificos e
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tecnolégicos e o saber funcional da tecnologia em sua relagdo proxima com o
trabalho, podendo ser considerada como “ciéncia da produgao” (GAMA, 1994, p.
52).

A tecnologia incorporou-se ao processo produtivo e, segundo explica Cardoso
(2001), seu conceito surgiu com o advento da ciéncia moderna na qual a cultura
de um saber, apesar de teorico, deve necessariamente ser verificado pela

experiéncia cientifica.

Ainda, torna-se importante registrar que a tecnologia era apenas a sistematizagao
dos processos técnicos, mas, com a industrializacéo e a utilizagao de teorias e de
métodos cientificos para resolver os problemas da técnica, ela adquiriu
reconhecimento, valorizagdo na sociedade. A tecnologia € um saber adquirido
com a educacéo tedrico-pratica e com a pesquisa tecnoldgica. Portanto, ndo é
algo que apenas se compra e se comercializa e deve, antes, ser apreendida
através de um sistema educacional propicio. Vive-se o mundo “tecnologizado”,
resultado do que produziu ou esta produzindo a ciéncia; pode-se perceber, em
todos os ambientes, que a tecnologia trouxe uma nova linguagem e novos
conhecimentos. De fato com a revolugao industrial foi introduzida e incrementada
a participacdo das maquinas e, através destas, encontra-se um mundo marcado
pela era tecnolégica no qual o trabalhador necessita de uma formacéao
diferenciada, pautada em uma educacdo que priorize os conhecimentos e o0s

valores em face das intensas e aceleradas mudancas sociais.

Nessa direcdo, como registra Quintanilla (1991), a tecnologia teve sua origem na
Revolugéo Industrial, iniciada na Inglaterra nos séculos XVIII e XIX. Durante esse
periodo, houve uma substituigdo generalizada das ferramentas artesanais pelas
maquinas, a introdugdo de novas formas de energia em substituicdo a formas
tradicionais, além de mudancas na organizagdo do trabalho ocasionando a
crescente divisao do trabalho. No século XX, a tecnologia industrial construiu uma

relacdo cada vez mais estreita com o conhecimento cientifico, o que acarretou
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consequéncias importantes, como o aumento da eficiéncia da maquina traduzido

em aumento da produtividade.

As reflexdes de Oliveira, M. R. (1997), auxiliam ampliar a compreensao do exposto
acerca do significado da tecnologia. Conforme a autora, tecnologia ndo se refere
somente a objeto, mas também a processos, como 0s processos educacionais de

organizagao curricular. Além disso,

[...] as tecnologias sdo produtos da acdo humana, historicamente
construidos, expressando relagbes sociais das quais dependem, mas
que também sao influenciadas por eles. Assim, os produtos e processos
tecnolégicos sao artefatos sociais e culturais, que carregam consigo
relagdes de poder, intencdes e interesses diversos [...] (OLIVEIRA, M.
R., 1997, p.19).

Assim, de acordo com a autora, a tecnologia refere-se a recursos (produtos e
processos) socialmente construidos com a finalidade de resolver problemas aos
quais se destina, de acordo com necessidades de uma dada formagao social,
implicando produgéo, da agdo humana, historicamente construida no contexto das
relagdes sociais e firmando relagdes de poder, intencdes e interesses variados.

Também para Santos, O. (1989), a tecnologia ndo pode designar somente
aspectos materiais, sendo produto da agdo humana no seu contexto histérico-
social. Logo, reafirma que as tecnologias n&o s&o respostas técnicas a problemas

técnicos, mas uma materializacido das relagdes sociais.

Nesse contexto, o quadro abaixo sintetiza uma classificagdo para as tecnologias,
com base em Silva (1986), que as apresenta de acordo com os tipos: simbdlicas,
dadas pela linguagem e suas representagdes; organizacionais, relacionadas com
a forma de gestdo e controle da producédo; fisicas, relacionadas com os

equipamentos, as ferramentas e as instalagdes.
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QUADRO 3

Tipos de tecnologias

Tipos Caracteristicas

e relacionada com ferramentas, maquinario e

Fisicas . ~
instalagdes.

e 0 modo de gestao

Organizacional ~
e processos de controle da produgao

erelacionada a linguagem e as

Simbdlica ~
representagdes

Fonte: SILVA (1986).

Por todo o exposto, a tecnologia participa do progresso cientifico tanto no setor
produtivo quanto no setor educacional. O dominio da tecnologia pelas sociedades,
em especial daquelas tecnologias que sao estrategicamente decisivas para o seu
desenvolvimento em cada periodo historico, influencia seu destino, embora nao
determine a evolugdo histérica e a transformagédo social. Por sua vez, as
caracteristicas da sociedade num dado momento historico influenciam o

desenvolvimento tecnoldgico.

E nesse sentido que Castells (1999a) afirma que a tecnologia ndo determina a
sociedade e nem a sociedade escreve o curso da transformagao tecnoldgica. O
dilema do determinismo tecnoldgico €, provavelmente, um problema infundado
dado que a tecnologia é a sociedade “tecnologizada” e esta ndo pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas. Dentro disso,
varios fatores, como a criatividade e a iniciativa empreendedora, interferem na
descoberta cientifica, na inovagao tecnolégica e nas suas aplicagdes sociais, e
embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode, sim, sufocar seu

desenvolvimento.
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Para o autor, a tecnologia deve ser entendida no interior das relagdes de produgao
e dos modos de desenvolvimento. Assim, embora conhecimentos especializados
possam tornar-se obsoletos mediante a mudanca tecnoldgica e organizacional,
uma pessoa instruida pode se reprogramar em conformidade com a mudanga no
processo produtivo. Para o autor, “os “terminais humanos” podem ser substituidos
por maquinas ou por “outro corpo” de qualquer lugar, em fungcdo das decisdes
empresariais” (CASTELLS, 1999b, p.417), embora os trabalhadores sejam

indispensaveis ao processo produtivo.

No contexto da relagdo tecnologia e sociedade e, particularmente, tecnologia e
educacéo, a crise da produgéo rigida altera a natureza das ocupagdes, criando o
realinhamento produtivo. A incapacidade de o trabalho fracionado no setor
produtivo aumentar a produgao, criando demanda sem aumentar o numero de
trabalhadores, atender aos pedidos pequenos, produzir 0 necessario para evitar o
desperdicio, personalizar o atendimento para enfrentar a concorréncia, readaptar
0 processo de trabalho ao mercado, exige a submissédo da forga de trabalho a

essa nova forma de produgéo.

Nessas condigdes, no estagio atual da acumulagdo capitalista articulam-se

mudancgas para a manutengdo do sistema e a especializacdo flexivel **

passa a
ser demandada num contexto do desenvolvimento tecnoldégico compativel com o

sistema, envolvendo a microeletrénica e a automacgao também flexivel.

A mudancga na estrutura produtiva altera a sociedade em seu mundo do trabalho.
A racionalizacdo deste € uma das formas encontradas para manter a fabrica
magra, ou seja, com um numero minimo efetivo de empregados e com uma
intensificagdo de trabalho. Para tanto, o trabalhador necessita ser polivalente,

multifuncional, racionalizar seu trabalho, ampliar suas tarefas ao controlar varias

** Representa uma etapa da formagéo profissional dos trabalhadores, que realizam ou se preparam
para realizar diversas atividades, conforme as necessidades e as mudangas da circunstancias.
Possibilita que o trabalhador desenvolva a multifuncionalidade e a polivaléncia. (FIDALGO, F &
MACHADO, L., 2000).
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maquinas computadorizadas e com dispositivos de parada, fungbes automaticas

com principios de automacao.

Nesse contexto, como a competitividade esta relacionada com a capacidade de
gerar inovagdes, as empresas tém se esforcado na procura de trajetorias
tecnolégicas que implicam investimentos em pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico. A tecnologia se transforma estimulada pelas pesquisas e inovagdes
ligadas a producédo e as vendas de produtos, servigos e processos. A rapidez
desse processo de mudangas do trabalho ocorre em um mercado consumidor
marcado pela globalizagdo, transformando produtos ja conhecidos e ampliando

suas vendas.

Assim, a aceleragdo do progresso técnico tem se destacado, pois, para o
capitalismo contemporaneo, produzir significa inovar e a inovagéo esta associada

ao valor de uso do que € produzido.

O trabalho automatizado esta relacionado com a inovagao tecnoldgica, na qual a
automacgao flexivel libera o trabalhador de tarefas repetitivas e o coloca a realizar
tarefas diferentes, a prever e corrigir falhas do sistema produtivo. O objetivo
principal € produzir qualidade, o que requer responsabilidade e integragdo e
equipes de trabalhadores polivalentes e multifuncionais que possam abstrair

conhecimentos muito mais que somente manejar ferramentas.

Assim, as mudangas nos processos de trabalho ocorrem pela difusdo da
automacgao programavel em setores onde 0s processos eram manuais ou semi-
automatizados, condigdes em que o trabalho pouco qualificado deve ser
eliminado, surgindo tarefas de monitoramento e supervisdo dos sistemas

automatizados de naturezas distintas.
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O novo paradigma de produgao estaria a requerer a passagem de um trabalhador
das qualiﬁcag;ées25 para o trabalhador da competéncia26 com qualificagao formal e
qualificagdo tacita, com saber-fazer”” e saber-ser’®, um trabalhador capaz de
utilizar seu conhecimento adquirido para a solucdo de problemas e, se possivel,

prever os problemas a resolver.

Superficialmente, passa-se a idéia de uma modalidade de trabalho sem controle
de tempo, permitindo ao trabalhador lazer e formagéo. O capital quer mostrar ao
mundo que capitalismo e a emancipagdo humana sao possiveis, mas com essa
idéia, desorganiza a forga de trabalho, promove o desemprego estrutural, aumenta

a distancia entre pobreza e riqueza e acentua o individualismo.

Como discute MESZAROS (2003):

[..] os ‘bolsbes de desemprego’ das democracias ocidentais se
transformam rapida e permanentemente em o&sis de riqueza e
prosperidade, mas que gragas as suas receitas e truques de mestres da
‘modernizagdo’, que sao universalmente aplicaveis, o terceiro mundo
também chegaria ao mesmo nivel de ‘desenvolvimento’ e da feliz
realizacdo das nossas democracias ocidentais. Pois acreditava-se que
era parte da natureza predeterminada do universo atemporal que o
subdesenvolvimento seria seguido pela decolagem capitalista [...]
(MESZAROS, 2003 p. 23).

Em todo esse contexto falacioso e sem relativizagdo, importa registrar que, de
acordo com Palangana (1998), a sociedade utiliza o termo “Novo” para um
sistema que se mantém ha séculos e no qual ocorrem apenas reformulagdes; nao

ha um novo, mas uma reconstrugao para designar algo que ja existia e nao era

“Na perspectiva de Braverman, o trabalhador das qualificagdes é capaz de realizar atividades
condizentes ao patamar tecnolégico de um processo de organizagao produtivo”. (FIDALGO, F.
& MACHADO, L. 2000. p.331).
%0 patronato entende ser o trabalhador das competéncias o portador de conhecimento técnicos e
atributos de personalidade. (FIDALGO, F. & MACHADO, L. 2000. p.331).
z “Designa, antes, as no¢des adquiridas na pratica: as tarefas, as regras, os procedimentos e as
informacgdes proprias ao andamento dos servicos em particular’. (STROOBANTS, 1997, p.142).
2 «Ele engloba uma série de qualidades pessoais (ordem, método, precisao, rigor, polidez,
autonomia, imaginacao, iniciativa, adaptabilidade etc.)”. (STROOBANTS, 1997, p.142).
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prescrito; ou o trabalhador taylorista®/fordista®® nao possuia atitudes? Ou ele néo

possuia consciéncia dessa e o capital ndo gostaria que ele a tivesse?

Ao lado disso, na industria brasileira, de acordo com Carvalho (1994), percebe-se
como a situacdo de escolaridade dos operarios é baixa, uma situagao
compreensivel em se tratando de empregos semi-qualificados, embora nos
ultimos anos, tenha sofrido alteragdo com empresas exigindo mais escolaridade.
Quando forem significativas as buscas de conhecimento tecnoldgico pelas
empresas brasileiras, o processo de trabalho modificara e a demanda por

trabalhadores escolarizados aumentara.

De fato, no Brasil, o trabalhador com pouca qualificagdo continua sendo a base
das atividades do setor secundario, num contexto de fragilidade tecnoldgica das
industrias, com baixos investimentos no setor de pesquisa e desenvolvimento.
Enquanto na economia de paises avangados a tendéncia € de alta integragéo
entre inovacao e producdo, na industria brasileira ainda prevalece a dissociagao

entre elas.

No caso do setor 6ptico, o que se constata € que a inovagao tecnologica tem
impactado de forma marcante o setor e a industria éptica brasileira conta com um
avanco grande na area fisica, com uma tecnologia de ponta a disposi¢do do
mercado, para a producao das lentes dos 6culos, mas um retraimento no setor

organizacional de gest&o de trabalho.

# “Cada trabalhador passa a ter uma tarefa tnica e bem definida. Existe, portanto, uma concisa
disposicao de separar o pensar e o fazer, aumentar o fosso entre trabalho manual e intelectual e
de intensificar a hierarquizagdo da gestdo do conhecimento e do processo de trabalho”.

( FIDALGO, F. & MACHADO, L.; 2000. p.321).

% passou a trabalhar com métodos de producéo linear, operagdes fragmentadas e simplificadas,
linha de montagem, equipamentos especializados e pouco flexiveis, com um ritmo de trabalho
controlado pela maquina, auséncia de vinculos entre esforgo individual e salarios, distingdo entre
concepgao e execugao, subordinagao a supervisao imediata, e sobretudo produgédo em massa.
(SILVA, E., 1993 p. 217).
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Por todo o exposto, a educagao profissional € importante para o acesso as
conquistas cientificas e tecnologicas dos cidaddos na sociedade produtiva, e,
dentro disso, o técnico hoje necessita de uma educagao basica, que atenda a sua
formagao geral, e de uma educacéao profissional ampla e politécnica. Nao apenas
porque o setor produtivo estaria a demandar um novo modelo de educagao
profissional, mas, sobretudo, pela defesa de um trabalhador critico que questione,

inclusive, os rumos do avango tecnologico e a que ele serve.

E, dentro disso, faz-se necessario introduzir a maquina nos curriculos escolares,
mas segundo a légica educacional, em que aquela tenha sentido social para o
sujeito, sem reduzi-lo ao mundo do racional, das maquinas, da tecnologia pura e

simplesmente.

Nessa dire¢ao, tanto Carvalho (1994) como Grinspun (2001), concordam com a
necessidade de os seres humanos terem uma reflexdo critica em relagado as
tecnologias, mantendo presentes as questdes éticas no binémio tecnologia e
progresso de modo a avaliar o aspecto social e ndo apenas o econdmico dessa

relacao.

Indo ao encontro dessa posi¢cao, demanda-se da educacido profissional e do
ensino técnico em particular uma educagéao tecnoldgica. Para melhor tratamento
dessa faz-se necessario ultrapassar a formagdo meramente técnica ligada a idéia
de treinar o trabalhador para executar uma tarefa. Conforme Oliveira, M. R.
(2000a, p. 42), a formagéo técnica refere-se a “processos de treinamento do
trabalhador no mero dominio das técnicas de execucgao de atividades e tarefas no

setor produtivo e de servicos”.

Ja a educagao tecnoldgica busca compreender os novos papéis e as fungbes que
o homem tem na sociedade, oriundos, por sua vez, das novas relacdes sociais.
Ela ndo se reduz a preparacao para ensinar uma tarefa ou oficio a um educando,

mas deve viabilizar-lhe a constru¢do de um aporte critico da tecnologia e de sua
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utilizagdo, bem como a construgdo da sua capacidade de criar aparatos

tecnoldgicos.

Nessas condigbes, o uso de uma técnica ndo é uma simples operagdo de
“aplicagdo” de conhecimentos para solugbes de problemas praticos, mas é um

elemento de investigagao e de criagdo pratica.

Assim, faz-se necessario levantar questdes sobre as concepg¢des que os sujeitos
assumem em um dado momento histérico em relagdo a tecnologia. Segundo
Bastos (1997), a tecnologia deve ser objeto de pesquisa ndo somente na
perspectiva técnica, mas, também, em relagdo as possibilidades que a mesma
proporciona em termos de desenvolvimento societario. A discusséo do seu papel e
as analises criticas sobre ela sdo necessarias, num contexto em que a tecnologia
envolve muitos sistemas para os quais contribuem diversas técnicas,

conhecimentos e padrbes de uso.

Assim, na presente pesquisa, procurou-se identificar e analisar o entendimento
dos DO’s e TO’s em relagdo a concepgao de tecnologia presente na formagao

dos profissionais dessa area, bem como na sua praxis.

4.2 A concepgao de tecnologia na visao de autores que tratam da filosofia

da tecnologia

Pode-se afirmar, de acordo com Oliveira, M. R. (2000b), que o trabalho cientifico
tem implicacdo da filosofia da ciéncia, lembrando-se sempre que a acao
profissional traz, em sua intencionalidade, uma posigao filosdfica. Logo, torna-se
necessario discutir com autores da filosofia interpretacbes a respeito da
concepgao de tecnologia, ndo aceitando, nesse sentido, algo que nao tenha antes

um exame prévio e reflexivo do pensamento filosdfico.
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Nesta pesquisa, levantou-se a hipétese de uma visdo pragmatica tanto na

formacéo quando na praxis no setor produtivo do técnico optico.

Na perspectiva da corrente pragmatica, na qual tem-se a “verdade como verdade”,
se, e apenas se, esta tecnologia implica resultado pratico. Dentro disso, retrata-se
aqui uma filosofia instrumentalista, na qual, a visdo pragmatica da tecnologia,
conforme tratada por Marcos (1999), dificulta ao ser humano questionar o
significado da tecnologia, paralisando o seu senso critico, forma primordial de
fazer uso de maneira consciente e efetiva do aparato tecnoldgico. Faz-se
necessario a valorizagdo do homem, sujeito historico e social, ndo apenas na

realizacao de tarefas produtivas.

A filosofia da tecnologia, segundo Quintanilla (1991), apresenta reflexdes relativas

a problemas do tipo:

a) ontoldgicos: que se relacionam a natureza e realidade da entidade

de artefatos e sua causalidade instrumental;

b) epistemoldgicos: fundamentados no conhecimento operacional e na
sua estrutura, nas relagdes entre conhecimentos cientificos e

tecnolégicos e as teorias;

c) valorativos: fundamentados nos critérios de evolugédo da tecnologia,
nos objetos de investigagéo e nas suas implicagbes morais, politicas,

econdmicas e culturais.

Para Versino (1999), tem-se a classificagcdo e a identificagcdo de problemas

relativos a tecnologia, estudados em alguns ramos da filosofia:

a) tecnometafisica, que se ocupa com a questdo da relagdo diferente dos
objetos da natureza com o0s objetos ou os artefatos tecnoldégicos; uma

visdo da existéncia humana caracterizada pela relagdo homem no mundo.
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b) tecnoepistemologia, que se ocupa com o conhecimento tecnoldgico e a
diferenca existente na relagdo com o conhecimento cientifico, no qual a
ciéncia busca a realidade e a tecnologia as normas de agéo; logo, haveria
uma distingdo entre os conhecimentos, mas, ao adotar um olhar

instrumentalista da ciéncia, as diferenga se perdem.

c) tecnopraxilogia, que se ocupa com a racionalidade, na medida em que
discute os problemas da eficiéncia referidos ao progresso tecnologico, ndo
um progresso absoluto, pois nao existe um critério absoluto de eficiéncia;
ou, ainda, a praxiologia mencionada por Gama (1986), para designar a
ciéncia da eficacia.

d) tecnoaxiologia, que se ocupa dos valores da atividade tecnoldgica, que
levam a questdes relativas a ndo neutralidade da técnica e os valores
éticos, culturais, politicos e econémicos que guiam o desenvolvimento da

atividade tecnologica.

Para o autor ha duas correntes de pensamentos divergentes: a aristotélica e a
heideggeriana. A primeira aborda a técnica como atividade produtiva que
incorpora, no objeto criado, a inteng&o do seu idealizador, enquanto sua natureza
artificialista Ihe incute o fim que lhe é desejado de acordo com sua vontade. Nessa
perspectiva filoséfica, o produto da “técnica” ou seu objeto é resultado de quem o
produz, perdendo a sua peculiaridade natural de objeto da natureza, tornando-se
positivo ou negativo dependendo do fim que o ser humano Ihe impde. A segunda
corrente de pensamento ja trabalha a visdo de técnica como algo integrante da
esséncia do homem enquanto ser no mundo de forma que a tecnologia passa a
ser um meio de relagdo que o homem tem com a realidade existencial, com sua
pratica. Assim, a corrente heideggeriana tras a luz o questionamento da suposta
neutralidade tecnologica.

Segundo Quintanilla (1991), as caracteristicas do desenvolvimento tecnoldgico
sao presididas por uma busca sistematica de procedimentos e bases tedricas para
maximizar os critérios de eficiéncia técnica na vigéncia do imperativo de inovagdes

constantes. Sendo a légica do desenvolvimento tecnoldgico submetida as leis
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econdmicas do sistema capitalista na maximizagcdo da eficiéncia, o
desenvolvimento tecnolégico quase sempre € uma construgdo imposta pelas leis
de mercado de uma forma universalmente aceita de gerar beneficios e aumentar a

competitividade de um setor produtivo pela via de oferta de produtos e servigos.

Em uma visdo estritamente de racionalidade econémica, que visa ao custo e se
funda na relagcdo custo-beneficio, uma tecnologia é considerada eficiente quanto
mais os seus resultados estiverem proximos de seus obijetivos, aqui relacionados

com a produtividade.

Contudo, a questao da eficiéncia é muito mais ampla que aquilo que interioriza
um sistema tecnoldgico. Num sistema eficiente esta envolvida a questdo dos
objetivos almejados e dos resultados obtidos. Os resultados podem ser analisados
de formas diferentes por pessoas diferentes e as diferencas dependem de pontos
de vistas, de interesses, de contextos historicos, entre outros, por ndo existir uma
unica maneira legitima de estabelecer critérios e resultados. Assim eficiéncia &

relativa, pois tem relagdo com a subjetividade.

Nesse contexto seria ingénuo defender que as relagdes entre tecnologia e valores
morais configuram-se de forma neutra na sociedade. O desenvolvimento
tecnolégico altera determinados valores na sociedade, nos mais diversos ambitos
como no da racionalidade econdmica, no controle de natalidade, na possibilidade
de fecundagao in vitro, na paz armada, entre outros. Assim, se por um lado muitos
entendem as possibilidades humanizadoras colocadas pelo desenvolvimento

tecnolégico, este pode ser também alienante e desumanizador.

Segundo Olivé (2000), a neutralidade valorativa da ciéncia e da tecnologia
dependera de como se usam os conhecimentos, as técnicas e os instrumentos
que elas oferecem aos seres humanos. E essa neutralidade se entende como
constituida por sistemas de agdes intencionais, segundo também descrito por

Quintanilla (1991), que incluem os agentes que deliberadamente buscam certos
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fins, em funcdo de determinados interesses, para o qual pdem em jogo crengas,
conhecimentos, valores e normas. Do ponto de vista moral, a tecnologia pode ser
condenada ou louvavel segundo os fins que se pretendem conseguir mediante sua
aplicagao, analisando-se se os fins resultam ou n&o de valores e principios que se

aceitam como fundamentais do ponto de vista moral.

A tecnologia € muito mais que seus artefatos e suas invengbes, mas
materializagcdes de relagdes sociais no contexto histérico e que implicam a
necessidade de uma formacgao educacional critica para uma pratica reflexiva, das

acgdes do sujeito.

Nesse sentido, de acordo com Palavecino (1999), torna-se inaceitavel que se
entenda tecnologia somente como atividade dirigida por uma racionalidade de
meios-fins sem que se faca uma reflexdo critica dos seus proprios fins,

fundamentada nas necessidades humanas e sociais.

Nessa perspectiva, o desenrolar tecnoldgico dependente das decisbes humanas,
muitas vezes implicitas, pode também favorecer as realizagbes de interesse geral
nas comunidades humanas. E o impacto das tecnologias nas comunidades
humanas pode alterar a identidade social e cultural destas que elaboram a
importancia da tecnologia na sua evolugdo, adequando o seu uso e as
consequéncias de sua aplicacao que permitam impulsionar, determinar e modificar

aspectos econdbmicos, sociais e culturais.

Assim, formar “[...] sujeitos tecnologicamente competentes € hoje formar sujeitos
integrados, pois a competéncia tecnoldgica € também capacidade de entender o
mundo, e nao somente de saber operar com artefactos e sistemas’
(PALAVECINO, 1999, p.72).

Em todo esse contexto, Broncano (2000) analisa a racionalidade tecnoldgica

lembrando também que a mesma ndo exime a existéncia de valores, ainda que
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seja uma racionalidade instrumental e apresenta trés caracterizagdes das

concepgdes de tecnologia presentes no pensamento filosofico dos ultimos anos:

a)

Determinismo tecnoldgico: caracteriza a tecnologia como autdénoma, capaz
de modelar a sociedade sem que isto dependa de fatores econdmicos,
politicos e culturais. Nessa proposi¢ao, a fantasia de uma racionalidade
capaz de produzir monstros, como na historia de “o doutor Frankenstein”,
na qual a criatura comeca a tomar suas proprias decisdes, retrata o
negativismo de algumas filosofias que colocam o determinismo como falta
de controle social da tecnologia que leva a ameagar o direito de deciséo
individual, bem como o otimismo de outras que véem a tecnologia como

uma alternativa para a solugéo dos problemas da sociedade.

Construtivismo social: caracteriza sistemas tecnolégicos em termos de
retratarem um conjunto de interesses diversos, como politicos, econémicos
e sociais. Nessa caracterizagdo, Broncano (2000) descreve a historia de
‘Dom Quixote” como uma histéria que representa a teoria da construgao
social dentro do contexto literario, na qual a verdade tem como mée a
historia, depdsito das agdes, testemunho do passado, exemplo e aviso do
presente, adverténcia do futuro. Nessa concepg¢do o texto cientifico e o

artefato tecnolégico sao construgdes sociais.

Concepcgao heideggeriana: caracteriza a tecnologia dentro de uma visao
metafisica, um modo que tende a refletir sobre a apresentagéo axioldgica,
epistemologica e ontolégica do ser em comparagdo com a tecnologia.
Nessa concepgdo, a idéia da racionalidade instrumental impediria o
entendimento da esséncia da tecnologia, pois seus valores vao além da
visdo tecnicista, de uma concepgao que privilegia a técnica, como uma
sequéncia previsivel de procedimentos empregada no processo produtivo,

no qual o sujeito nao faz parte efetiva do processo.

Ainda segundo o autor, a tecnologia envolve técnicas, conhecimentos, conjuntos

sociais, formas de uso e pesquisadores; e para se ter uma visao critica do
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fendbmeno da tecnologia, necessita-se deixar o ceticismo, o medo que cria

obstaculos e aumenta o temor as inovagdes tecnoldgicas.

Essa critica ao ceticismo, mas em relacdo as teorizagbes € apresentada por

Oliveira, B. (2002) para quem

[...] quase sempre ha por parte dos técnicos um relativo desinteresse
pela busca de teorizagbes excessivas, um ceticismo acerca da validade
das tentativas de compreensdes que nao possam ser revertidas na
efetivagdo da pratica. Um ceticismo que, diga-se de passagem, quase
nunca é justificado com argumentos, mas que pode ser facilmente
entrevisto nas praticas nao discursivas, seja como descaso, seja como
respeitoso distanciamento. (OLIVEIRA, B., 2002, p. 49).

Dentro ainda do contexto de racionalidade, Giroux (1986) traz em discussao trés
modalidades: técnica, hermenéutica e emancipatéria. A “racionalidade técnica esta
ligada aos principios de controle e certeza” (GIROUX, 1986, p. 231). Assim, seu
conhecimento estabelece controle objetivado. Conhecimento esse que,
supostamente, ndo seria determinado pelos fatores histéricos construidos pelos

sujeitos, mas, relacionados com a suposta neutralidade cientifica.

A racionalidade hermenéutica que € “sensivel a nocao de que, através do uso da
linguagem e do pensamento, os seres humanos constantemente produzem
significado, bem como interpretam o mundo em que se encontram” (GIROUX,
1986, p. 241). Pelo exposto, a racionalidade hermenéutica busca a compreensao
comunicativa do principio simbdlico-subjetivo dentro do conhecimento que se
baseia na vivéncia entre as pessoas no cotidiano. Nesse contexto, entender-se-ia
que a tecnologia possa ser um agente facilitador na constru¢ado de significados

pelo ser humano.

Na racionalidade emancipatoéria, essa “tem como objetivo criticar aquilo que é
restritivo e opressor, enquanto ao mesmo tempo apdia a acdo a servico da
liberdade e do bem-estar individual” (GIROUX, 1986, p. 249). Nesse contexto
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defender-se-ia romper com uma visao ideoldgica que nao possibilita uma visdo

critica do mundo produtivo e da tecnologia.

Segundo Vieira Pinto (2005), a tecnologia € um bem para a humanidade, mas
acredita que essa ndo deva ser “endeusada” ou ideologizada a ponto de
desmobilizar as lutas sociais, para aqueles que buscam uma sociedade melhor,
associada as praticas de emancipagdo humana. Assim, analisar a relagao
tecnologia e educacgao deve ser, também, uma tentativa em nao transformar a
tecnologia em ideologia dentro do espago educacional, impossibilitando a
efetivagdo do ensino-aprendizagem, com principios éticos e valores capazes de

superar as relagdes sociais alienantes.

Do ponto de vista do ensino, de acordo com Cunha e Borges (2002), por ser a
tecnologia exatamente um dos possiveis objetos do ensino tecnoldgico, € de suma
importancia a construgéo curricular para trabalhar esse objeto, tendo em vista o
fato de que este pode assumir caracteristicas diferentes de acordo com a sua

natureza e o seu tipo, tais como descritos.

Assim, o curriculo deve trazer uma visdo questionadora que possibilite
compreender a realidade tecnoldgica, afastando-se de uma visao positivista. Esta
implicaria um otimismo n&o-critico pelo qual a tecnologia seria neutra e seria a
solucao dos problemas da sociedade, e, nesse sentido, ter-se-ia uma posigcao de
tecnofilia, segundo a qual a tecnologia so traz beneficios a sociedade.

A formacgao tecnoldgica, buscaria levar o trabalhador a compreender suas agdes,
ao possibilitar-lne refletir sobre sua pratica profissional e a realidade em que o

mesmo se encontra.

Sintetizando, em termos de concep¢des em torno da tecnologia, elaborou-se o
quadro 4 a seguir, reiterando-se, a existéncia de duas concepg¢des gerais acerca

de tecnologia: uma acritica e outra critica. Esta entende as tecnologias como
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recursos construidos pelo ser humano, relacionados ao contexto histérico-social

com suas contradic¢oes.

Assim, tanto na formacgao, quanto no setor produtivo da area 6ptica, encontram-se
concepgdes diversas de tecnologia e a concepgao critica vai ao encontro do
posicionamento que implica principios éticos e sociais que presidem a tecnologia,
discutidos, por exemplo; por Versino (1999) e Broncano (2000), de forma paralela

a uma posi¢cao meramente pragmatica ou instrumentalista.
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QUADRO 4

Concepgoes em torno da tecnologia

Concepgoes Caracteristicas

e técnica como o importante para alcangar os
Pragmatica ou da fins desejados
Racionalidade instrumental e defesa da neutralidade cientifica

e a técnica como atividade produtiva com um
fim em si mesma
e 0 idealizador incute seu valor ao produto

Aristotélica

e a técnica como parte da existéncia humana

e a técnica como meio da relagdo metafisica

Heideggeriana do ser com a realidade e a pratica humana

e defesa da nado neutralidade da ciéncia e da
tecnologia

e a racionalidade instrumental impede a
compreensdo da esséncia da tecnologia

e uso da tecnologia maximiza a eficiéncia,
a produtividade e a competitividade

e uso da tecnologia segundo as leis do
mercado

Eficientista

e deixa o ceticismo
e visdo questionadora e reflexiva
e a tecnologia como construgao social

Critica

e tecnologia retrata interesses diversos e é
uma construgao social
e a histdria € a mae da verdade

Construtivismo social

e defesa da autonomia da tecnologia em
relacdo a possiveis determinantes sociais
(otimismo, ceticismo) e visdo negativa ou positiva da tecnologia

Determinismo tecnolégico

Fonte: BRONCANO (2000), CUNHA e BORGES (2002), GIROUX (1986), PALAVECINO (1999),
QUINTANILLA (1991), VERSINO (1999).

Nota: Elaborado pela autora da pesquisa através de estudos dos autores citados.
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CAPITULO 5

As concepcodes de tecnologia

Em toda a anadlise dos dados coletados, teve-se o cuidado de contemplar a
consideracao de Bourdieu (2004) para quem € necessario tomar consciéncia de
que o sujeito entrevistado pode nao falar o que ele quer, mas passar a colocar em
sua boca a palavra do proprio pesquisador. Desse modo, cercou-se de cuidados
para nao transformar a questdo da pesquisa - Concepgédo de tecnologia presente
na formagdo e na praxis do TO - em mero problema do entrevistador. A principal
estratégia utilizada foi a de elaborar perguntas que possibilitassem ao entrevistado
posicionar-se em relacdo a elas. Ao lado disso, este capitulo expressa o
reconhecimento da importancia de se relacionar a empiria com a teoria, buscando

nao cair no hiperempirismo, pois

Nao é surpreendente que o hiperempirismo, que abdica do direito e do
dever de construcdo tedrica em beneficio da sociologia espontanea,
encontre de novo a filosofia espontdnea da acdo humana como
expressao transparente a si mesma de uma deliberagado consciente e
voluntaria [...] (BOURDIEU, 2004, p. 51).

5.1 As concepgoes

Segundo as concepgdes tedricas acerca da tecnologia, € possivel distinguir dois
grupos de sujeitos: um acritico e outro critico. No primeiro grupo, encontram-se os
posicionamentos dos pragmatistas, eficientistas, céticos, deterministas otimistas
ou pessimistas. No segundo grupo, situa-se a viséo critica do reconhecimento da
nao-neutralidade tecnoldgica defendendo-se a perspectiva da tecnologia como
construgao social, a reflexao do papel tecnoldgico no curriculo e na pratica do TO
enquanto facilitadora no exercicio profissional, implicando principios éticos e
sociais; temos a evolugdo da tecnologia que demanda uma formag&o e uma

diminui¢ao do stress fisico em contraposi¢cao ao aumento do stress mental.
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Assim, as posi¢cdes expressas pelos DO’s e pelos TO's em relagdo as

concepgdes de tecnologia na area optica podem ser agrupadas como se segue.

Grupo A — GRUPO “PRAGMATISTA”

Esse grupo expressa a concepgao da “verdade como verdade”, se e apenas se
essa “verdade” trouxer resultados praticos. Assim, defende-se o uso do aparato
tecnolégico e das técnicas pela sua mera utilidade, implicando um treinamento
constante dos TO’'s para atender a competéncia de operar equipamentos.
Portanto, assumem uma posi¢do tecnicista, instrumentalista de acordo Marcos
(1999).

E o maior grupo entre os DO’s, correspondendo a 30,02%°'. As concepcdes
nesse grupo afirmam a importancia do desenvolvimento da tecnologia fisica e das
tarefas, implicando a necessidade de formacao para conhecer os principios da
maquina. Entre os TO’s, corresponde a 20,64% das posi¢coes. Nesse grupo
considera-se que a tecnologia envolveu melhora no ambiente fisico do trabalho e

uma valorizacao da area.

Verifica-se nas falas dos entrevistados:

A tecnologia é muito interessante para o desenvolvimento de maquinario
ou de instrumentos para o aluno manusear e, também, € de grande
importancia na realizagdo das tarefas. Contudo, faz-se necessario um
treinamento para que esse aluno possa trabalhar com a tecnologia, que
se desenvolve muito rapidamente. (01.D0.M.40.M.CF).

A tecnologia tem possibilitado fazer uso do maquinario para ministrar as
aulas, assim podemos fazer simulagdes. O aluno precisa de treinamento
na pratica do laboratério; ele necessita lidar com a tecnologia
automatizada, saber- fazer, ter técnica. (02.D0.F.23.S.CF).

*" Nota: as porcentagens foram calculadas a partir da somatéria das freqiiéncias no total das
categorias de conteudo de acordo com os sujeitos DO’s e TO's, segundo a construgao tedrica
e o posicionamento de cada grupo aqui apresentado.
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A tecnologia é de grande importancia na realizagdo das tarefas; contudo
faz-se necessario um treinamento, formagao técnica na area, para que
esse aluno possa trabalhar com essa tecnologia, que vem se
desenvolvendo muito rapidamente. (03.D0.M.08.M.CF).

A tecnologia ajudou na qualidade e no reconhecimento da area. E a
inclusdo da maquina automatizada aumentou a producdo de forma
consideravel. Antes o laboratério tinha muitos trabalhadores; hoje sédo
poucos e metade das maquinas com muito mais produtividade.
(03.TO.M.09.M.CF).

A tecnologia automatizada tem impactado o segmento com a veiculagéo
de informagdes para o desempenho profissional e na fabricagdo de
novos materiais para a confecgdo dos 6culos. Desta forma é possivel
trabalhar melhor principalmente se vocé tem conhecimento da técnica.
(08.TO.M.14.S.CF).

Grupo B — GRUPO “EFICIENTISTAS”

Estreitamente relacionado ao grupo anterior, este grupo corresponde a 10% das
posicoes expressas pelos DO’s e concebe a tecnologia em fungdo de questdes
de eficiéncia, produtividade e competitividade. Entre os TO’s, corresponde a
16,15%, relacionando a maior eficiéncia do trabalho com o uso da tecnologia
fisica, mas referindo-se também ao alto custo financeiro desta. De acordo com
essa concepgdo, a tecnologia se submete as leis econbmicas do sistema
capitalista na maximizacdo da eficiéncia para atender as leis de mercado
(QUINTANILLA, 1991). Essa concepgédo torna-se evidente nas falas dos

entrevistados:

Ela é eficiente, mas para ser uma realidade é necessario que o governo
Estadual ou Federal viabilize condigdes as instituicbes educacionais
para a promocao desse fomento, para que as escolas possam ter
recursos financeiros para langar méao desse equipamento, da tecnologia,
para utiliza-la com o aluno na sua formacao, para deixa-lo atualizado em
relagdo ao que o mercado tem disponivel. O aluno ira ser titulado como
técnico dptico, mas ele precisa fazer um trabalho diferenciado, com uma
visdo de maior produtividade, sustentabilidade e competitividade. Esse
tripé ele sé vai estar a nosso favor se estivermos atualizados.
(03.D0O.M.08.S.CF).
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Nao existe, hoje, uma escola preparada com investimento suficiente,
para passar todas as informacgdes tecnoldégicas necessarias para o0 novo
técnico. Entédo, quando a escola leva o aluno a um laboratério, ele nédo
tem acesso direto a esse maquinario, ficando a desejar o aprendizado.
(04.D0.M.02.M.CF).

Os beneficios estdo na produtividade, na qualidade e na entrega dos
servigcos de forma mais rapida nao esquecendo que, para tal, pede-se
maior investimento e esses tém alto-custo. (04.TO.M.28.M.CF).

Os beneficios estdo na rapidez e eficacia dos procedimentos de
fabricagdo dos servigos, de tratamento da matéria prima e no produto
final. Mas a maior dificuldade esta no custo para alcangar o resultado
esperado, o investimento é alto e ha pouco profissional qualificado.
(08.TO.M.14.S.CF).

Grupo C — GRUPO “CETICOS”

Esse grupo corresponde a 9,31% das concepgdes expressas pelos DO’s. Nesse
grupo, tem-se uma posigao pessimista quanto a tecnologia rejeitando-se a priori o
uso da mesma, agindo de forma resistente e considerando importante apenas o
conhecimento pratico dos TO’s. Os TO’s que se incluem nesse grupo,
correspondendo a 4,54%, consideram que a tecnologia é responsavel pelo
desemprego e adotam uma postura cética em relacdo a ela. Esses
posicionamentos expressariam o que Broncano (2000) discute em relacdo ao
medo que cria obstaculos, assim como a falta de interesse de alguns pela teoria,
segundo Oliveira, B. (2002). Pode-se identificar essa concepgao nas expressoes

dos sujeitos:

O aluno com pratica, no primeiro contato com a nova tecnologia, ele ndo
aceita, fica resistente e acha que sabe mais, que seu conhecimento
cotidiano é maior. Ele fica mais distante, depois alguns mudam, outros
nao. (02.DO.F.23.M.CF).

Eu acredito que a tecnologia ndo contribuiu; ela deixou o técnico mais
preguigoso. Porque a maquina ajuda, mas ela ndo pode ser tudo e o
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aluno ndo quer saber, ele quer s6 apertar botdo, ele esquece que a
maquina nao é tudo. (04.D0.M.02.M.CF).

Ele precisa estar preparado o tempo todo, porque senao ele fica para
traz e perde seu espacgo, pois a tecnologia tira o seu emprego.
(05.TO.M.30.M.SF).

Grupo D - GRUPO “DETERMINISTA OTIMISTA”

Esse grupo, nos depoimentos dos DO'’s, corresponde a 11,11%. Segundo essa
concepgao, os alunos que ficam encantados com a tecnologia acreditam em
resultados rapidos e nao questionam seu uso. Entre os TO’s, corresponde a
10,36%. Para estes, os alunos acreditam tanto na tecnologia fisica a ponto de
julgarem nao precisar mais da técnica podendo, mesmo, descarta-la. Assim,
segundo Cunha e Borges (2002), a tecnologia, para esse grupo, seria a solugao
dos problemas da sociedade. As falas dos sujeitos das entrevistas expressam tal

concepgao:

[--.] vejo que os novos profissionais, com toda essa tecnologia que esta
presente, os alunos de hoje parecem estar modelados a aceitar a
tecnologia existente, mas, as vezes, sem questiona-la. Eles estdo muito
mais interessados em apresentar um resultado de vendas para a
empresa do que fazer um bom uso de toda essa tecnologia que ele tem
disponivel. (01.00.M.40.M.CF).

O aluno, futuro profissional, hoje tem que ser muito versatil, saber
responder em todas as areas, tem que ter conhecimento de todas as
ferramentas novas no mercado. Mas observo que o aluno sem
experiéncia termina por usar a tecnologia com maior aceitacdo que os
outros. (04.D0.M.02.M.CF).

A tecnologia s6 tem pontos positivos, produgdo, menos perdas, um
ambiente mais limpo. Eu nao vejo dificuldade, acho até que a tecnologia
dispensa a técnica usada no passado e ajuda muito a resolver os
problemas no local de trabalho. (05.TO.M.30.MI.SF).
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Grupo E - GRUPO “AGENTE FACILITADOR”

Relacionado ao grupo anterior, esse grupo corresponde a 22,89% das concepgdes
expressas pelos DO’s e discute a tecnologia como facilitadora para o ensino-
aprendizagem, possibilitando um envolvimento com o conhecimento a ponto de
diminuir os riscos de trabalho, priorizando a autonomia do aluno e despertando
sua habilidade intelectual. Enquanto entre os TO’s corresponde a 10,31% que
consideram a tecnologia como facilitadora do trabalho do profissional. De acordo
com esse grupo, a tecnologia € o agente facilitador do aprendizado e do exercicio
profissional. A tecnologia automatizada possibilita desenvolver potencial de
autonomia do aluno na orientacdo dos procedimentos ao cliente, mas demanda
qualificagdo e treinamento para atender o mercado. Ainda diminui o stress fisico,
contudo faz-se necessario investimento financeiro. Verifica-se, também, na
concepgao facilitadora, uma seguranga para o trabalhador no seu ambiente
ocupacional, facilitada pela tecnologia, de acordo com Versino (1999).

Dessa forma, os sujeitos expressam:

A tecnologia automatizada tem possibilitado fazer uso do maquinario
para ministrar as aulas, o computador € usado para simular a fabricagao
das lentes e os testes modernos de adaptacdo de lentes de contato.
Além de possibilitar ao aluno autonomia para orientar melhor o cliente.
(02.D0O.F.23.M.CF).

Com a maquina, ficou muito mais simples o processo. O aluno tem mais
facilidade para aprender com rapidez e sem o tdo falado stress fisico,
na hora de trabalhar. Contudo, ndo podemos deixar de mencionar o alto
custo financeiro desta tecnologia instrumental. (04.D0.M.02.M.CF).

A tecnologia trouxe grandes facilidades para realizar o servigo, o tempo
se tornou um dos menores problemas que, antes, existiam na producgao;
com isso 0s servigos saem no tempo certo marcado com o cliente.
Assim, facilita muito o nosso trabalho. (06.TO.M.23.M.CF).
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Grupo F — GRUPO “EVOLUGAO DA TECNOLOGIA X FORMAGAO”

Esse grupo corresponde a 9,52% das posigdes expressas pelos os DO’s e discute
a relagdo que existe entre o conhecimento sistematizado e o avango tecnoldgico,
tornando-se necessario conciliar a formagao com a evolugao. Esse grupo tem uma
expresséo pequena entre os TO's, com 3,41%. O posicionamento desse grupo é
ilustrado nas seguintes falas:

O avango da tecnologia € imenso, contudo, diante de tanta tecnologia
avangada, é preciso um numero maior de aulas para formar o aluno,
treina-lo melhor para wusar bem o0s recursos da maquina.
(02.DO.F.23.M.CF).

O aluno aprende uma série de conteudos para poder responder ao
mercado de trabalho atual. Esse aluno deve compreender que os
recursos da tecnologia evoluem rapidamente e ele precisa estar se
qualificando sempre para responder o mercado. (06.D0.F.25.S.CF).

[...] meu posicionamento é de pesquisa, aprendizado e aperfeicoamento
no campo tecnolégico, de tal forma que seja encontrada uma solugao
harmdnica entre o novo, o velho e os varios posicionamentos existentes
entre este velho e este novo. No mercado, é necessario educar tendo
como ponto de partida a harmonia do sistema. A harmonia do sistema
depende  principalmente do ser humano envolvido [.].
(05.D0.M.05.S.CF).

A tecnologia automatizada evolui constantemente, fazendo necessario
que o profissional procure qualificagdo. O trabalhador precisa estudar
sempre, conhecer a técnica, mas ir além, pois a evolugao da tecnologia
é constante e o profissional tem de conhecer as inovagdes.
(10.TO.M.02.M.SF).
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Grupo G — GRUPO “DIMINUIGAO DO STRESS” X “AUMENTO DO STRESS”

Esse grupo enfatiza questdes relacionadas a stress e teve pouca expressividade
entre os DO’s, 1,20%, que consideram a tecnologia como fator de diminuigdo do
stress fisico profissional. Entre os TO’s, representou 3,41%, que considera a
tecnologia um fator de diminuicdo do stress fisico em contraposicédo ao aumento
do stress mental, associado a uma necessidade de qualificacdo continua. Nas

falas dos entrevistados:

Com as maquinas, ficou muito mais simples o processo. O aluno tem
mais facilidade para aprender muito mais rapido. E sem o tao falado
stress fisico. (04.D0.M.02.M.CF).

A tecnologia tem facilitado o trabalho, diminuido o stress, trazendo um
resultado final do trabalho no dia-a-dia com resultados bons e com
menos cansago fisico, apesar do stress mental as vezes ser grande,
porque nds nao podemos parar de criar novos processos de melhoria no
trabalho, forcando assim a busca constante de conhecimento.
(01.TO.M.27.M.CF).

Bom, o trabalho ficou mais rapido e aparentemente mais facil, sem
stress ou cansaco fisico. Diminuiram as perdas e o tempo de espera dos
clientes. Acho que os servigos também aumentaram consideravelmente
e com eles o stress mental, pois a gente tem que saber muitas coisas ao
mesmo tempo. (02.TO.M.24.M.SF).

Grupo H — GRUPO “POSTURA CRITICA”

A concepgao presente no grupo anterior sinaliza uma concepgao critica. Esse
posicionamento teve uma expressividade pequena de 5,95% entre as posi¢oes
expressas pelos DO’s; entretanto entre os TO’s foi a de maior expressividade,
31,18%. Os individuos desse grupo expressam uma concepgao critica e reflexiva
em relacédo a tecnologia. Para eles, ela se apresenta como uma realidade social
no mundo do trabalho, mas que necessita ter sentido. Assim, o trabalhador n&o
pode ser apenas um acionador de botdes. Essa concepg¢ao sugere uma reflexao

critica dos proprios fins da tecnologia fundamentada nas relagdes humanas e
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sociais, segundo Palavecino (1999). Dentro dessa categoria, observa-se que a
concepgao da tecnologia implica desenvolver principios éticos, formagéao reflexiva
para compreensdo das transformagdes ocorridas com o avango tecnoldgico, de
acordo com o discutido pelo autor, ou seja, a tecnologia deve se fundamentar nas
necessidades sociais do ser humano e, dentro dessas necessidades, estdo as

condic¢des de trabalho do individuo na sua area laboral.

Assim os sujeitos externizam:

A tecnologia, mal empregada, com o objetivo puramente comercial, sem
a parte social, ndo é tecnologia. Utilizar uma tesoura para costurar &
tecnologia, mas utiliza-la para cometer um crime nao tem qualquer
relagdo com tecnologia. A tecnologia é um pacote. Ndo pode existir sem
sua educacéo [...]. (05.00.M.05.S.CF).

As vezes, tenho receio. A maquina veio com a idéia de ajudar, porém o
técnico ndo pode perder de vista a necessidade de desenvolver sua
habilidade manual. Mesmo com a tecnologia da maquina, ele ndo pode
ser apenas um acionador de botdes. E importante saber mais que a
maquina e também saber opera-la para poder se posicionar frente a
tecnologia. (02.TO.M.24.M.CF).

Hoje, é necessario que o profissional tenha uma postura diferente. O
profissional tem que estar sempre buscando conhecimento e
preparagao, pois quem aciona a maquina precisa buscar saber mais a
cada dia, para questionar a propria tecnologia da maquina e fazer com
que o seu trabalho tenha sentido para ele profissional.
(05.TO.M.30.MI.SF).

A optica tem tentado se adaptar ao mercado introduzindo materiais mais
evoluidos, realizando estudos para as transformagbes nos habitos dos
consumidores do setor, mas a evolugdo nao pode estar sé de um lado,
ela precisa ser divulgada ao consumidor e, para isso, a formagao
consciente do TO é fundamental, ele necessita busca-la com interesse e
participar do seu questionamento também. (07.TO.M.13.M.CF).

A tecnologia tem mudado muito rapidamente. O profissional deve se
conscientizar da evolugdo que tem ocorrido no mundo e no setor 6ptico
e adequar-se sem perder seu valor de profissional reflexivo. Mas nés
precisamos ser criticos em relagdo a essa tecnologia e contribuirmos
com a sociedade mantendo uma postura de profissionais éticos.
(08.TO.M.14. S.CF).
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5.2 As concepcoes e as hipéteses da pesquisa

Os dados coletados relativos a primeira hipdtese estdo contidos em toda a
extensdo das evidéncias expressas pelos sujeitos da pesquisa. Neles observa-se
o predominio de uma visao pragmatica, conforme tratado por Marcos (1999), e
segundo a idéia de uma racionalidade instrumental, de acordo com Broncano
(2000). Essa posigao implica também uma concepgao eficientista, conforme
Quintanilla (1991), pela qual a tecnologia é concebida em termos de eficiéncia,
custo-beneficio e custo-investimento. Verifica-se que os sujeitos externizam idéias
de uma valorizagao dos artefatos e recursos voltados para sua natureza fisica, de

acordo com Silva (1986).

A rigor, a visdo pragmatica envolve também a concepc¢ao facilitadora, em que a
tecnologia possibilita autonomia e desenvolvimento intelectual do profissional,

diminuindo seu stress fisico.

No entanto, as concepgdes expressas nos depoimentos dos TO's sdo expressivas
também na direcdo de uma visdo critica, que implica uma concep¢ao de
tecnologia pela qual ela diminui o stress fisico, mas aumenta o stress mental do
profissional optico. Ainda encontra-se nessa categoria o posicionamento critico,
pelo qual os interesses sociais tém relevancia e as questdes da tecnologia devem

se fundamentar nas necessidades humanas.

Assim, os dados da pesquisa evidenciam visdes acriticas e criticas pelas quais a
tecnologia automatizada € importante no desenvolvimento das tarefas na area
Optica, que envolve conhecimentos diversos, demanda principios éticos e exige

escolas preparadas.

Dentro disso, de acordo com os dados da pesquisa, a tecnologia ajuda na
realizacdo do trabalho, ao mesmo tempo em que necessita de um significado

social para o trabalhador. Portanto, faz-se necessario que o TO nao seja apenas
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um acionador de botdes e saiba se posicionar diante da sociedade tecnoldgica.

Segundo os sujeitos:

As vezes, tenho receio. A maquina veio com a idéia de ajudar, porém o
técnico ndo pode perder de vista a necessidade de desenvolver sua
habilidade manual. Mesmo com a tecnologia da maquina, ele ndo pode
ser apenas um acionador de botdes. E importante saber mais que a
maquina e também saber opera-la, para poder se posicionar frente a
tecnologia. (02.TO.M.24.M.SF).

O TO tem buscado se qualificar e fazer melhor uso das ferramentas
tecnoldgicas, tendo maior seguranga e responsabilidade enquanto
profissional. Mas essa tecnologia necessita ter significado para o
trabalhador no setor éptico. (08.TO.M.14.S.CF).

O TO precisa estar preparado constantemente, porque sen&o ele fica
para traz e perde seu espaco, pois a tecnologia tira 0 seu emprego. As
vezes, essa tecnologia automatizada é desumana. (05.TO.M.30.MI.CF).

Pelo exposto, os dados coletados vao ao encontro da primeira hipotese levantada,
apenas no sentido de que existe o predominio de uma posi¢cao primordialmente
pragmatica por parte dos DO’s do Curso Técnico Optico e, também dos TO's,
ainda que em menor grau. Nesse contexto, outras posi¢cdes aparecem, tais como
as do grupo “cético”, a dos que relativizam a importédncia da tecnologia pela
necessidade de formagdo que o avango tecnoldgico implica, e a dos criticos
propriamente ditos. De qualquer forma, o que fica evidente é a existéncia de uma
posicao, no geral, acritica por parte dos sujeitos da pesquisa, em detrimento de
uma posic¢ao critica, sobretudo nos depoimentos dos DO’s. Ja entre os TO's, a
concepgao critica apresenta-se com maior expressividade, exprimindo a
necessidade de significado e principios éticos e sociais no tratamento da
tecnologia. Assim, o grupo critico leva em consideragdo a nao-neutralidade da

tecnologia.

by

Os dados coletados relativos a segunda hipdtese estdo representados nas
tabelas 7 e 8, particularmente na categoria Avancgo tecnoldgico e formagéo e
pratica do TO, enfatizam a concepcao do Grupo F, indo ao encontro da
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confirmacéo da hipétese de que esse avango contribui para o reconhecimento do

setor Optico e para a necessidade de formacéao técnica formal na area.

Assim, a relagdo entre o avango tecnolégico e a formacdo e a pratica do

profissional éptico € qualificada pelos sujeitos no sentido de que esse avango

ajuda no processo de reconhecimento do trabalhador éptico, diminui os riscos de

acidentes no local de trabalho, implica melhoria na qualidade de vida e de

trabalho, apesar da dificuldade de se conciliar o conhecimento sistematizado com

a rapidez do avango da tecnologia fisica. Para “resolver” essa dificuldade um DO

assim se expressa:

A contribuicdo da tecnologia é mais efetiva quando vocé disponibiliza
multimeios para poder montar uma estratégia pedagodgica para a
qualificacdo do profissional, mas, quando vocé vai avaliar um recurso
tecnoldgico especifico correlacionado a grade que o aluno esta
cursando, ai a coisa fica um pouco temeraria. [...] a visdo é a seguinte:
como o objetivo é qualificar técnico em éptica e a grade curricular tem
uma carga horaria com muitos fundamentos e pouco tempo para cada
habilidade que se precisa trabalhar, € necessario dar muita teoria,
informacgao, para que depois ele possa melhorar em uma especializagao
OuU na sua propria pratica associada aos recursos tecnologicos que nos
temos disponibilizados no mercado. (03.D0.M.08.S.CF).

Relativizando também a questdo da importancia do avango tecnolégico, um TO

assim se expressa:

A evolugdo é visivel, mas nem todos tém acesso pelo fato do alto custo
em equipamentos e pelo investimento com treinamento.(04.TO.M
28.M.CF)

Além do exposto, o reconhecimento da necessidade de formacéao, face ao avanco

tecnolégico, traz uma postura critica, por parte de alguns dos sujeitos

entrevistados. Assim:

A tecnologia tem mudado muito rapidamente. O profissional deve se
conscientizar da evolugdo que tem ocorrido no mundo e no setor éptico
e adequar-se sem perder seu valor de profissional reflexivo. Mas nés
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precisamos ser criticos em relagdo a essa tecnologia e contribuirmos
com a sociedade mantendo uma postura de profissionais éticos.
(08.TO.M 14.S.CF).

Quanto ao reconhecimento do trabalhador Optico, esse foi possibilitado pelo

avanco tecnolégico, segundo os TO's:

A tecnologia tem facilitado a vida do trabalhador optico, possibilitou
maior valorizagdo da area, deixou o trabalho mais fino e com uma
qualidade admiravel, o ambiente ficou bom de atuar, agradavel e até
mais competitivo. (03.TO.M.09.M.CF).

A tecnologia automatizada ajudou na qualidade do servigo Optico e no
reconhecimento do técnico na area Optica e na sociedade. Mas a
inclusdo da maquina automatizada aumentou o numero de desemprego.
Antes o laboratério tinha muitos trabalhadores hoje sdo poucos e metade
das maquinas com muito mais produgéo. (06.TO.M. 23.M.CF).

Finalmente, dando prosseguimento a analise dos dados coletados, representados
na tabela 7 e agrupados em concepgoes, a luz das sistematiza¢des tedricas sobre
a tematica, apresentadas no capitulo anterior, chega-se a discussao da terceira
hipotese relativa a categoria Experiéncia ou ndo do aluno e a relagdo com a
tecnologia. Pela hipdtese levantada: o aluno com experiéncia e o aluno sem
experiéncia tém posturas diferentes frente a tecnologia. Pelos dados obtidos,
segundo os DO’s, os alunos do curso TO com experiéncia renegam a tecnologia a
priori, apresentando-se resistentes diante do seu conhecimento tedrico e
aproximando-se de uma postura cética em relacdo a tecnologia. Ja entre os

alunos sem experiéncia, questionam pouco o papel da tecnologia.

Logo, em relagao ao aluno da area Optica, pode-se inferir uma visao acritica, uma
vez que o aluno com experiéncia pratica simplesmente resiste de imediato a
tecnologia automatizada, e o aluno sem experiéncia fica fascinado e aceita a

tecnologia automatizada sem questiona-la. Assim, na fala dos sujeitos:

O aluno com experiéncia pratica no comego do curso rejeita a tecnologia
da aparelhagem, ele somente espera receber o diploma para continuar
na area, depois ele muda. Um numero razoavel de alunos sem
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experiéncia pratica fica encantado com a tecnologia e quer aprender,
I6gico que ndo sao todos. (02.D0.F.23.M.CF).

O aluno com pratica ndo dar importancia a tecnologia, talvez por achar
que ja sabe, mas, o aluno sem experiéncia, para esse tudo € novo e
fascinante, a tecnologia sempre tem e traz novidade e melhoramento,
portanto ele aproveita mais. (06.DO.F.25.S.CF).

Em sintese, pelos dados da pesquisa, referentes a Concepgédo de tecnologia na
formagéo e na praxis do TO, apesar de ndo se ter uma concepgao unica, como ja
foi mencionado anteriormente, a concepg¢ao pragmatica é a predominante. Importa
registrar que, em relagdo aos depoimentos dos DO’s, tem-se uma expressividade
da visdo acritica de 94,05%>2 e em relagdo a visdo critica de 5,95%. Em relagao
aos depoimentos dos TO’s, a concepgao critica conta com uma presenga mais
expressiva do que a sua presenga nos depoimentos do DO’s. No entanto, mesmo
entre os TO’s observa-se uma predominancia da visdo também acritica, com
65,41%, em relacado a 34,59% da visao critica. Essa situacédo € enfatizada pela

postura do proprio aluno da area.

Verifica-se, assim, através dos dados coletados, a necessidade de investimentos
na formagao docente para o ensino profissional da area oOptica, particularmente em
relacdo as questdes da tecnologia no sentido de os professores, prepararem o
discente para ser capaz de entender o avango tecnoldgico e desempenhar de
forma critica o seu papel de técnico, em um mundo produtivo sujeito a constante

evolucéo e repleto e contradicodes.

32 As porcentagens est&o relacionadas & somatéria do posicionamento de acordo com os grupos
construidos, segundo a visao acritica e critica dos DO’s e TO's.
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6. Consideracgoes finais

Os estudos e a pratica da pesquisadora na area Optica, ao lado do seu
conhecimento do curriculo do Curso de Técnico Optico, e a necessidade do
profissional da area para a saude visual da populacdo, despertaram na autora o
interesse em aprofundar a compreensao sobre a formacao e a atuagao do Técnico

Optico, a partir da concepgéo de tecnologia presente na area.

Conforme discutido na Introdugdo, a atuacéo do profissional da area éptica no
Brasil € muito antiga, entretanto seu exercicio profissional baseava-se apenas em
conhecimentos praticos. Atualmente, sua atuagcdo demanda formacao
sistematizada e a tecnologia € parte desta formac&o. Assim, estudar o significado
ou 0 posicionamento em relagdo a concepcao de tecnologia na formagado e na
praxis do técnico oOptico € uma das formas de conhecer a formacgédo desse
trabalhador, lembrando que esta ndo pode se eximir de uma visdo critica do

fendmeno tecnologico.

De acordo com a revisdo bibliografica realizada, verificou-se caréncia de
pesquisas que discutem aspectos da tecnologia na formagao e no setor produtivo
na area Optica. Especificamente no periodo de 1997-2006, nao foram
encontradas, em nenhuma das fontes citadas na tabela 1, pesquisas sobre a

tematica em pauta.

Nesse contexto, estda pesquisa teve como objetivo geral contribuir para o
conhecimento de aspectos relacionados a tecnologia presentes no ambito da
formacao profissional e no setor produtivo da area Optica, como subsidio a
avaliagdo da formacdo do Técnico Optico. Relacionado a esse objetivo geral,

pretendeu-se: identificar e interpretar a concepc¢éo de tecnologia na formagao e na
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praxis do TO; identificar e analisar a relagdo entre o avango tecnoldgico e a
formacdo do TO e a pratica do profissional 6ptico no mercado de trabalho;
investigar e analisar a relagdo entre a experiéncia do aluno na area Ooptica e a

relagdo que ele estabelece com a tecnologia.

Cabe ressaltar, que, devido a escassez de trabalhos acerca da concepg¢do de
tecnologia, na area optica, tornou-se de primordial necessidade desenvolver um
estudo preliminar, como base para a continuidade da pesquisa, orientado pelos

objetivos descritos.

A partir do exposto, e, por meio dos dados obtidos no estudo preliminar,
levantaram-se como hipoteses de trabalho: a concepg¢ao de tecnologia presente
na formagdo e na praxis do TO implica uma visdo pragmatica;, o avango
tecnolégico contribui para um reconhecimento social do setor éptico e para a
necessidade de uma formacdo técnica formal Optica; a relagdo que o aluno
estabelece com a tecnologia difere segundo a condicdo de ele ter ou nao

experiéncia na area optica.

O estudo empirico propriamente dito envolveu 16 sujeitos, com os quais também
se realizou entrevista semi-estruturada. A opgao por esse instrumento de coleta de
dados se deveu a natureza do objeto do estudo relacionado a percepgbes e
sentimentos docentes e de técnicos Opticos sobre a concepgéo de tecnologia na
formacéao do técnico éptico e o seu papel na atuacao profissional.

A partir dos estudos realizados acerca de aspectos relacionados a tecnologia,
constata-se que a tecnologia adquiriu valorizagdo na sociedade a medida que,
com a utilizagao de teoria e de métodos cientificos, passou a ser reconhecida pelo
seu papel de resolver problemas da técnica e aumentar a produtividade. Faz-se
necessario lembrar que a tecnologia nao se refere apenas a produtos ou aspectos
materiais e com o objetivo de solucionar problemas apenas de ordem fisica. A
tecnologia envolve produtos e processos implicados pela intencionalidade da agao
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humana no contexto das relagdes sociais que envolvem problemas de ordem
variada. A tecnologia deve ser objeto de pesquisa ndo apenas em seus aspectos
técnicos, mas na possibilidade que a mesma tem de desenvolver a sociedade.

Assim, a luz do posicionamento de Bastos (1997), que considera a tecnologia
como meio para o desenvolvimento societario, mas que precisa de analises
criticas sobre ela, como também do defendido por Oliveira, M. R. (1997), para
quem a tecnologia refere-se a produto da agdo humana, historicamente
construida, reafirmando relagbes sociais, cabe perguntar que significado a

tecnologia adquire na area 6ptica.

Pela pesquisa realizada, verifica-se a existéncia de varias concepgdes dos
profissionais da area Optica acerca da tecnologia, com preponderancia de uma
visdo primordialmente pragmatica. Nessas condi¢gbes, 0s sujeitos pesquisados
explicitam idéias de valorizagdo dos artefatos e recursos tecnologicos de natureza
fisica e expressam uma concepg¢ao oposta a uma visao critica, que salientaria a
nao neutralidade da tecnologia, os valores sociais que ele expressa no contexto

de relagdes sociais contraditorias.

No entanto, percebe-se, também, a preocupacado docente com a necessidade do
uso de uma tecnologia mais avangada nas praticas didatico-pedagdgicas,
preparando o discente para ser capaz de entender o avango tecnoldgico, e de
desempenhar de forma critica o seu papel de técnico, em um mundo produtivo,

sujeito a constantes imprevistos e repleto de contradigdes.

Importa lembrar que, no geral, as concepg¢des encontradas reforgam aspectos
mais objetivos em detrimento da consideracdo dos sujeitos envolvidos na
formagdo e na pratica do TO. Levanta-se a necessidade de uma melhoria do
ensino na area, possibilitando ao profissional 6ptico uma relagdo de maior
proximidade com a tecnologia numa perspectiva critica. Finalmente, constata-se

na pesquisa a necessidade de, nos cursos técnicos de formagdo do Optico,
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preocupar-se com a formagdo de professores para lidar com a dimenséao

instrumental, mas, também, com a dimensé&o critica do fenbmeno tecnoldgico.

Diante da necessidade de continuidade do debate acerca dos aspectos da
tecnologia na formagéo e na praxis, do técnico éptico, levantam-se duas questdes

que podem originar outras investigagoes:

- Que formacao, em relagdo a tecnologia, é necessaria para docentes que atuam

ou que irdo atuar na area 6ptica?

- Como as escolas formadoras do profissional 6ptico podem redimensionar seus
curriculos para melhorar o ensino de forma a incorporar o tratamento critico da

tecnologia?
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APENDICES

APENDICE 1: Roteiro da entrevista com docentes da area 6ptica

Qual o seu posicionamento face a tecnologia (organizacional e fisica) na

formacéao do técnico 6ptico?

Qual a sua posicao sobre a formacdo do TO em relagdo ao avango
tecnologico?

Que papel a tecnologia traz na formagéo do técnico optico?

Que contribuicdo a tecnologia no curriculo do TO traz a formagao desse

profissional?
Que criticas vocé faz a tecnologia na formagéo do técnico optico?

Existe alguma situagao em que a tecnologia tenha ajudado ou dificultado o

aprendizado do aluno?

Qual a relagdo entre o aluno com experiéncia na area e o aluno sem

experiéncia na area com a tecnologia?
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APENDICE 2: Roteiro da entrevista com Técnicos Opticos

Como vocé tem se posicionado face a tecnologia?

Como vocé tem percebido a evolugdo da tecnologia no mercado de

trabalho?

Como tem sido na pratica a articulagado entre os conhecimentos adquiridos

e 0 avango tecnologico?
Qual a utilizagéo da tecnologia em seu ambiente de trabalho?
Como a tecnologia tem contribuido para seu desempenho profissional?

Quais os beneficios e as dificuldades do uso da tecnologia (suas
implicagées) em seu trabalho?

Qual a influéncia da tecnologia na sua pratica?
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Apéndice 3: Questionario de caracterizagao dos sujeitos DO’s entrevistados

Nome: Disciplina que leciona:
Escola: ( )A ( )B ( )C

1) Idade:

( )20-25Anos ( )26 -30Anos

( )31-35Anos ( )36-40Anos

( )41-45Anos ( )46 -50 Anos

() Acimade 51 Anos

2) Formacao:

) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Médio Incompleto
) Curso Técnico Completo () Curso Técnico Incompleto - Curso:

) Especializagao / Curso:

(
(
() Superior Completo () Superior Incompleto - Curso:
(
(

) Outro (Especificar):

3) Tempo de Docéncia: Anos

4) Experiéncia na area como técnico 6ptico

( ) Nao () Sim-Qual:
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Apéndice 4: Questionario de caracterizagao dos sujeitos TO’s entrevistados

Nome:

1) Sexo: () Masculino () Feminino
2) ldade:

( )20-25Anos ()26 -30Anos
( )31-35Anos ()36 —-40Anos
( )41 -45Anos ( )46 -50 Anos
() Acimade 51 Anos

3) Formacgéo:

) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Médio Incompleto

) Curso Técnico Completo () Curso Técnico Incompleto - Curso:

) Especializagao / Curso:

(
(
() Superior Completo () Superior Incompleto - Curso:
(
(

) Outro (Especificar):

4) Experiéncia no setor de produ¢ao em:

de montagem e (ou) surfagagem

Tempo:
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