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RESUMO

O objetivo deste estudo foi desenvolver estratégias para inferéncias e investimentos
em QV e QVT no ramo de laticinios, através de andlise de correlagdo entre QV e
QVT. O problema proposto foi: como orientar investimentos em QV e QVT no ramo
de laticinios através de inferéncias e analise de correlacdo entre QV e QVT? O
referencial tedrico envolveu os seguintes temas: QV, estilo de vida, QVT, evolucao
histérica da QVT, o ser humano inserido no sistema produtivo e a fundamentacao
estatistica. A abordagem metodoldgica foi indutiva, aplicada, quantitativa, descritiva
e realizada sob a forma de estudo de caso. Na coleta de dados foram utilizados dois
instrumentos simultaneamente: WHOQOL-100 e uma adaptacdo do modelo de
Walton para avaliar a QVT, ambos aplicados em 4 tipos de empresa: uma micro
empresa (n=7), uma pequena empresa (n=21), uma média empresa (n=226) e uma
grande empresa (301). Ao todo foram avaliados 548 colaboradores entre homens e
mulheres. As andlises envolveram: analise de variancia (ANOVA); identificacdo de
outliers; normalidade; correlagdo multivariada; correlacdo; formulacdo equacao de
regressao; analise de residuos e por fim o teste de utilidade dos modelos de
regressao. Os resultados apresentaram que o tamanho da empresa nao parece
influenciar a QV, mas influencia significativamente a QVT. Foram obtidos 13
modelos de regressao significativos: 8 predizendo a QV geral em fungdo dos
critérios de QVT e 5 predizendo a QVT geral em funcdo dos dominios de QV.
Também foi possivel determinar o percentual de variacédo das variaveis dependentes
explicadas pelos modelos de regressdo. O teste de significancia dos modelos
preditivos verificou que os 13 modelos de regressado sao Uteis e todas as equacgdes
podem ser utilizadas como uma confianca de 99%. Desta forma, concluiu-se que
todos os 8 critérios de QVT possuem correlagdo significativa com a QV. E, em
relacdo a correlacdo da QVT geral com os 6 dominios de QV apenas o dominio
“aspectos espirituais e crengcas” ndo atingiu um coeficiente de correlagéo
significativo. Assim, os critérios “capacidade”, “condi¢cées de trabalho” e “integracéo
social” oferecem as maiores influéncias no indice de QV. E os dominios “ambiente”,
“psicologico” e “fisico” apresentaram a maior influéncia nos indices de QVT.
Portanto, acredita-se que correlacionar a QVT e a QV esta de acordo com a
premissa atual de gestao de pessoas no resgate de valores humanisticos nos locais
de trabalho, pois possibilita avaliar a influéncia de qualquer critério de QVT sobre a
QV geral e também inversamente, podendo estimar o envolvimento dos dominios da
QV na QVT geral.

Palavras-chave: Qualidade de vida; qualidade de vida no trabalho; correlagao;
modelos de predicéo; laticinios.
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ABSTRACT

The objective of this study was to develop strategies for inferences and investments
in QL and QWL on the dairy industry, using correlation analysis between the
variables QL and QWL. The proposed problem was: How to guide investments in QL
and QWL in the dairy industry through inferences and analysis of correlation between
QL and QWL? The theoretical referential involved the following subjects: QL, style of
life, QWL, historical evolution of the QWL, the human being into the productive
system and theoretical Base. The methodological approach was inductive, applied,
quantitative, descriptive and carried out through a case study form. In the data
collection two instruments had been used simultaneously: WHOQOL-100 and an
adaptation of the Walton’s model to evaluate the QWL, both applied in 4 types of
companies: a very small company (n=7), a small company (n=21), a medium
company (n=226) and a big company (n=301). In all 548 collaborators between men
and women had been evaluated. The analyzes had involved: variance analysis
(ANOVA); identification of outliers; normality; multivaried correlation; correlation;
formularization of regression equation, residues analysis and finally the utility test of
the regression models. The results showed that the size of the company does not
seem to influence the QL, but influence the QWL significantly. 13 significant
regression models had been gotten: 8 predicting the general QL in function of the
QWL criteria of and 5 predicting the general QWL in function of the QL domains. It
was also possible to determine the variation percentage of the dependant variables
explained by the regression models. The significance test of the predictive models
verified that the 13 models of regression are useful and all the equations can be used
as a 99% confidence. In such a way, it was concluded that all the 8 criteria of QWL
have significant correlation with the QL. And, in relation to the general QWL
correlation with the 6 domains of QL, only the domain “spirituals aspects and beliefs”
did not reach a significant coefficient of correlation. Thus, the criteria “capacity”, “work
conditions” and “social integration” offer the biggest influences in the QL index. And
the domains “environment”, “psychological” and “physical” had presented the biggest
influence in the QWL indexes. Therefore, it is possible to believe that to correlate the
QWL and the QL is in accordance to the current premise of people management in
the humanistic values rescue at the workstations, therefore it makes possible to
evaluate the influence of any QWL criterion about the general QL and inversely,
being able to estimate the involvement of the QV domains of the in the general QWL.

Key-words: Quality of life; quality of work life; correlation; prediction models; milk

products.
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X - Valores criticos da extrema direita da distribuicdo Qui-Quadrado

e - Numero irracional 2,71828...

) - Desvio padréo amostral
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O interesse em torno do assunto saude do trabalhador tem incentivado
pesquisas, discussfes e aumentado significativamente a producédo cientifica
relacionada ao tema nos ultimos anos. A fundamentacdo cientifica proporciona
condicbes que podem ser aplicadas na realidade, auxiliando os colaboradores no
cumprimento das exigéncias laborais, possibilitando o desenvolver do trabalho com
maior satisfacdo. Tal posi¢éo é reforcada por Fleck (2008) que afirma que a ultima
década presenciou o0 crescimento exponencial da producdo cientifica sobre
qualidade de vida e saude, esta ultima, sem o foco exclusivo na doenca e sim em

construtos sociais e psicolégicos como bem-estar satisfacdo e felicidade.

Para que o0s programas e investimentos em promoc¢do da saude dos
trabalhadores possam ser fundamentados de forma consistente, e que realmente
atendam as necessidades dos funcionarios, € importante que os gestores avaliem e
procurem conhecer o estilo de vida, os habitos, a satisfacdo, a qualidade de vida no
trabalho (QVT) e a qualidade de vida (QV) geral de quem, todo o dia, participa
ativamente do processo produtivo. Esta posicdo se deve principalmente porque o
individuo pode ser detentor do conhecimento necessario, da competéncia requerida,
ter a disposicao instrumentos e ferramentas para desempenhar da melhor forma seu
trabalho, mas se ha algo que o incomoda, tanto psicologicamente, socialmente ou

fisicamente ele provavelmente ndo sera capaz de desenvolver bem seu trabalho.

Esta realidade demonstra que a preocupacdo em valorizar a saude e o bem
estar das pessoas em seus ambientes de trabalho através de préticas gestoras,
pode ser caracterizada como uma importante ferramenta para as organizacoes, na
busca por estabilidade e competitividade no mercado. Logo, acredita-se que as
empresas precisam ter uma visdo geral e mais humanizada em relacdo ao
trabalhador, identificando os fatores que merecem investimentos e que podem ser
melhorados, pois o individuo fora da empresa e o funcionario dentro, sdo a mesma

pessoa.
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Por outro lado, considerando as organizagdes e o mercado empresarial faz-se
necessaria uma rapida contextualizacdo das questdes econdmicas, culturais e
tecnolégicas que envolvem as empresas, mais precisamente as empresa de
alimentos, entendendo que estas questdes podem afetar também os colaboradores

que atuam neste mercado.

Para contextualizar a importancia do setor, as industrias de alimentos sdo
responsaveis por um faturamento que equivale a aproximadamente 10% do PIB
nacional. As exportacdes contribuiram com R$ 50 bilhGes para a receita do setor e 0
consumo interno, com R$ 129,5 bilhdes em 2007. Os principais segmentos sdo o
abate e a preparacdo de carnes, fabricacdo e refino de aclcar, os laticinios,
panificacdo e fabricacdo de massas, 0s 0Oleos vegetais e a industria de sucos. A
industria de laticinios, em 2007 ocupou o terceiro lugar no ranking dos principais
setores alimentares em producgéo de valor em reais. O setor de bebidas e alimentos
industrializados emprega cerca de 1.300.000 colaboradores (ABIA, 2008).

Portanto, a industria de alimentacdo pode ser considerada um importante setor

gerador de empregos e um importante campo para a pesquisa com colaboradores.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

No contexto anteriormente citado, definiu-se o seguinte problema de pesquisa:

e Como orientar investimentos em QV e QVT no ramo de laticinios através

de inferéncias e analise de correlacdo entre QV e QVT?

A pesquisa, fundamentada no referencial tedrico apresentado no préximo

capitulo, busca responder também as seguintes questdes de pesquisa:

* Quais correlagBes podem ser verificadas entre os critérios da QVT e a QV
geral e entre dominios da QV e a QVT geral em colaboradores das

industrias de laticinios?

* Quais os dominios e critérios que as empresas podem vir a investir na

tentativa de proporcionar ao seu colaborador melhor QVT e QV?
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1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias para inferéncias e investimentos em QV e QVT no

ramo de laticinios, através de andlise de correlacao entre QV e QVT.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com a meta de tentar atingir o objetivo geral e também de responder as

guestdes de pesquisa foram definidos os seguintes objetivos especificos:

Apresentar um procedimento no planejamento do tamanho minimo
necessario da amostra para avaliar com segurancga estatistica a QV e a
QVT.

Identificar as correlagBes existentes entre os critérios da QVT e a QV geral
e entre dominios da QV e a QVT geral em colaboradores das industrias de

laticinios.

Determinar o percentual de variacdo das variaveis dependentes QV e QVT
explicadas pelos modelos de regressao.

Demonstrar o direcionamento de investimentos em QV e QVT nas

empresas de laticinios através das estratégias desenvolvidas no estudo.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta delimitada considerando os seguintes aspectos:

Quanto ao setor econémico: industria de produtos alimentares do ramo de
laticinios. Estas industrias sdo responséaveis pela producédo de derivados
de leite como: queijos, manteiga, creme de leite, leite condensado,
sobremesas, leite (pacote e longa vida), doce de leite, iogurte, manteiga,
tipos de requeijao, sorvetes, leite aromatizado, leite fermentado entre

outros.

Quanto a limitacdo geogréfica: foi definido que a pesquisa envolveria
industrias de laticinios do estado do Parana. A localizacdo destas
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empresas, segundo as meso regides paranaenses Sao: micro empresa e
grande empresa (regido centro oriental paranaense); meédia empresa

(regido oeste paranaense) e pequena empresa (sudeste paranaense).

* Quanto ao ramo de atuacdo: a atuacdo é caracterizada da seguinte forma,
industria de transformacéo - inddstria de alimentos - ramo de laticinios.

* Quanto ao porte das empresas: o critério de escolha para as organizacdes
industriais levou em consideragéo além do setor produtivo o tamanho das
empresas, sendo seu porte definido pela quantidade de colaboradores.
Assim selecionou-se: uma micro-empresa, uma pequena empresa, uma

média empresa e uma grande empresa.

* Quanto ao nivel hierarquico organizacional que foi pesquisado: nao foi
delimitado niveis especificos dentro da estrutura organizacional para a
participacdo na pesquisa, sendo a intencdo pesquisar desde niveis

gerenciais até colaboradores que atuam diretamente na linha produtiva.

e Quanto a representatividade: o setor da industria de alimentos é
responsavel por 10% do BIP nacional. E o ramo de laticinios € o terceiro
setor mais importante, considerando indicadores de producao em valores,
da industria de alimentos segundo a Associacao Brasileira das Industrias
da Alimentacdo — Abia (2008).

* Quanto ao objetivo: identificar as correlacdes significativas entre o0s
critérios da QVT e a QV geral; e entre os dominios da QV e a QVT geral

em colaboradores das industrias de laticinios.

1.6 JUSTIFICATIVA

Apesar de muitos estudos abordarem a QV e/ou a QVT, alguns ndo embasam
a saude do trabalhador em um contexto mais amplo, levando em consideracéo as
duas (QV e QVT) simultaneamente, alguns exemplos podem ser verificados em
estudos de Detoni (2001), Schmidt (2004), e Martins (2005). Outros autores, porém,
a partir da década de 1990, defendem a idéia de relacdo entre a QV e a QVT. O

quadro a seguir apresenta o0s autores e suas colocacdes a respeito deste tema.
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Quadro 1 Autores que defendem a idéia de relacdo en tre QV e QVT

Autores Citacbes
Loscocco e Roschelle | Propuseram que a qualidade de vida deve ser analisada como a
(1991) resultante da composicdo (vida social familiar + realidade do trabalho) e
ndo separadamente.
Grandjean (1998) “Existem varios levantamentos que ddo margem a hip6tese que ha
estreitos lacos entre a QVT e a QV em geral”.
Danna e Griffing (1999) Salientam que “o trabalho e a vida pessoal ndo sdo duas coisas

separadas, mas dominios inter-relacionados e entrelacados com efeitos
reciprocos um no outro”.

Nahas (2006) “Pelo menos duas realidades se interpde em nosso dia-a-dia e podem
ser consideradas no estudo da qualidade de vida: a realidade da vida
social familiar (ai incluindo o lazer) e a realidade do trabalho”.

Cooper (2005) Discorre sobre a percepcdo que os gerentes tém sobre as muitas horas
de trabalho onde “69% destes executivos relatam que estas horas
prejudicam sua salde, 77% que afetam de forma adversa seu
relacionamento com os filhos, 72% que prejudicam seu relacionamento
com seu parceiro”.

Vasconcelos (2008) Apresentou estudos (DIEGUES, 2004; FRANCA, 2006 e ARANHA, 2007)
e constatou que subir na carreira é terrivelmente devastador a QV e a
salde de homens e também de mulheres.

Fonte: Autoria propria, 2009.

Através dos relatos acima, fica evidenciado que ndo se pode dizer que um
individuo é uma pessoa dentro do trabalho e outra fora. Quando h& algum fator, seja
na vida pessoal ou na vida profissional, influenciando negativamente, isso reflete nas
outras esferas da sua vida, mesmo que a pessoa faca o possivel para evitar. Para

Detoni (2001, p. 25) o esclarecimento em torno deste assunto se faz porque

a atividade humana, seja ela no trabalho ou no lazer, estd intimamente
relacionada com as condi¢cdes de vida, envolvendo, entre outras coisas, a
habitagdo, o transporte, a educacéo, a salde e o préprio trabalho. E as
condicdes de vida também estdo afetadas pelas condi¢cdes de trabalho
(ambiente fisico e organizacao do trabalho).

Como ambas, QV e QVT, podem ser influenciadas por varios aspectos, o
conhecimento dos fatores que estédo presentes na vida dos colaboradores e que lhes
causam certa insatisfacdo pode fornecer importantes subsidios para que a empresa
possa agir de forma coerente na tomada de decisdes, contribuindo para que ocorra
uma melhoria na vida dessas pessoas, 0 que consequentemente pode levar a um

melhor desempenho da organizacgao.

Assim, a presente proposta de estudo segue motivada pela busca de uma
forma de relacionar a QV e a QVT dentro de uma perspectiva abrangente. Entende-
se ainda, que este estudo atende a necessidade de contribuir para a evolucado da
ciéncia dentro da area da saude do trabalhador, a qual tem como questédo
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norteadora, o acompanhamento e desenvolvimento de acgdes que procurem sempre
reduzir ao maximo as dificuldades e constrangimentos impostos aos colaboradores,

sejam na area fisica, cognitiva ou psiquica.

1.7 ESTRUTURA DA PESQUISA

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos:

O capitulo 1 contém a introducdo, onde o tema é exposto e faz-se o seu
relacionamento com a teoria e contexto espaco temporal. Apresenta-se juntamente a

problematica, objetivos propostos, a justificativa e a relevancia.

No capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico sobre a QV, a QVT, bem

como a fundamentacao estatistica envolvendo a pesquisa.

O capitulo 3 mostra a metodologia utilizada, contendo a caracterizacdo do
estudo, as variaveis de interesse relacionadas a QV e a QVT, locais de dados,
instrumentos, procedimentos para a coleta de dados, teste piloto. Também sao
relacionados os procedimentos estatisticos que serdo aplicados na analise dos
dados colhidos.

O capitulo 4 é correspondente aos resultados e discusséo da pesquisa.

O capitulo 5 encontra-se as conclusdes e consideracdes finais alcancadas. Por

fim, encontram-se as referéncias bibliogréficas utilizadas, anexos e apéndices.

Para melhor compreensao do fluxo das ac¢des e procedimentos desenvolvidos
na estruturacdo da pesquisa elaborou-se um fluxograma detalhando-os conforme

apresentado na figura a seguir.
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CONTEXTUALIZACAO

v
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1

v
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'y b
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~N
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Apresentar um procedimento | | Identificar as corelaces existentes Determinar o percentual de variagao | - | Demonstrar o direcionamento de
o planejamento do entre 05 critérios da QUT e.a Qugeral | || das varidveis dependentes QVe QT | - Investimentas em QU e QUT nas
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Figura 1 Fluxograma sobre a estrutura da pesquisa.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 QUALIDADE DE VIDA (QV)

Mesmo a QV sendo um tema atual e muito discutido, ndo ha um conceito Unico
que seja capaz de abordar os varios fatores que interferem ou influenciam na QV
das pessoas, comunidades e populacdes. Os primeiros conceitos sobre QV
inicialmente preocupavam-se com questdes materiais na vida dos individuos como
salario, bens conseguidos, sucesso na area profissional, ou seja, priorizavam fatores
externos. Atualmente, percebe-se uma abordagem um pouco diferenciada,
apontando uma valorizacdo de fatores inerentes ao ser humano como grau de
satisfacdo, realizacdo tanto profissional como pessoal, bom relacionamento com a

sociedade e acesso a cultura e ao lazer como exemplos reais de bem estar.

Segundo Fleck et al. (2008, p.21)

0 conceito de qualidade de vida na area da saldde encontrou outros
construtos presentes afins (...). Alguns sado distorcidos por uma visao
eminentemente biolégica e funcional, como status de salde, status
funcional e incapacidades/deficiéncia; outros sdo eminentemente sociais e
psicoldgicos, como bem estar, satisfacédo e felicidade. Um terceiro grupo &
de ordem econdmica baseando-se na teoria da preferéncia.

O tema QV vém sendo muito empregado por governos, instituicdes, empresas,
em propagandas publicitarias, ou em qualquer objeto e assunto em que se pretende
agregar a idéia de beneficio ao homem e sua saude. No entanto, 0 excesso do uso

do termo acabou por gerar certa banalizagéo do real sentido que possui a QV.

Em 1994, a QV foi definida pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizacao
Mundial da Saude (WHO) como “a percepcao do individuo de sua posi¢cao na vida,
no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos
seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes”. De forma generalizada a QV
estd intimamente relacionada a fatores como: estado de saude, longevidade,
satisfacdo no trabalho, salario, lazer, relacbes familiares, disposicdo, prazer e
espiritualidade dos individuos (NAHAS, 2006). O mesmo autor, Nahas (2006, p. 5)
ainda complementa que “num sentido mais amplo qualidade de vida pode ser uma
medida da propria dignidade humana, pois pressupfe o atendimento das

necessidades humanas fundamentais”.
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O minimo que se pode falar sobre QV abrange a satisfacdo das necessidades
mais elementares da vida humana como: alimentacdo, direito a agua potavel,
habitacdo, trabalho, educacdo, saude e lazer; elementos materiais que se
relacionam ao conforto bem-estar, realizacdo individual e coletiva (MINAYO et al.,
2000). Nahas (2006, p. 6) ainda acrescenta que “o conceito de qualidade de vida &
diferente de pessoa para pessoa e tende a mudar ao longo da vida de cada um”.

A QV também pode ser considerada segundo Ferriss (2006) como o resultado
de duas forcas enddgenas e exdgenas: as enddgenas incluem forcas mentais,
emocionais e respostas fisiologicas do individuo para com a sua vida e as forcas
exégenas incluem a estrutura social, cultural, social psicolégica e influéncias do

ambiente social que afetam o individuo, grupo e a comunidade.

Argumentando, Minayo (2000, p.8) esclarece a QV como “uma nocao
eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado
na vida familiar, amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial’.
Conforme Afiez (2003, p. 31) “a qualidade de vida relacionada a saude representa a
satisfacdo geral de uma pessoa e inclui as dimensdes: cognitiva, social, fisica,

emocional, a produtiva emocional e a intimidade”.

Pode-se perceber pelos autores mencionados anteriormente que mesmo sendo
um conceito multi-interpretado, o consenso que se faz em torno do tema € que a QV
€ a somatoria de fatores na vida de uma pessoa, ou no seu cotidiano. O quadro, a

seguir, apresenta os fatores que podem influenciar a QV segundo Nahas (2006).

Quadro 2 Fatores que podem influenciar a QV.
PARAMETROS SOCIO-AMBIENTAIS PARAMETROS INDIVIDUAIS

Moradia Hereditariedade
Transporte Estilo de Vida

Seguranca Habitos Alimentares
Assisténcia Médica Controle do Stress
Condig¢des de Trabalho e Remuneragdo | atividade Fisica Habitual
Educacéo Relacionamentos

Opcoes de Lazer Comportamento Preventivo

Meio-Ambiente
Fonte: Adaptado de Nahas, (2006)
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Esses fatores podem ser interpretados como o estilo de vida ao qual a pessoa
pratica que, por sua vez, determinam a caracterizagdo de sua saude e também de

sua responsabilidade sobre ela.

Pesquisas em varios paises, incluindo o Brasil, mostram que o estilo de vida,
coloca-se como um dos fatores mais importantes e determinantes da QV e saude de
individuos, grupos e comunidades (NAHAS, 2006). Possuir uma boa QV depende,
excluindo os fatores ndo controlaveis como a hereditariedade e o processo natural
de envelhecimento, das escolhas tomadas dia apos dia. O individuo pode optar em
seu cotidiano por influenciar positivamente ou negativamente sua QV, lembrando
gue a QV é um ponto relevante no que se refere a viver com ou sem saude. Nahas
(2006, p. 197) declara que “mais do que nunca, nossas escolhas e decisbes
cotidianas, nosso estilo e vida tém afetado a maneira como vivemos e por quanto

tempo vivemos”.

Neste contexto, QV pode ser entendida como um desafio ao homem moderno,
porque se refere a harmonizar as relacdes entre a vida pessoal, a familia, os amigos,
o lazer, o trabalho, a realizacdo profissional, a cobranca por produtividade,
realizacdo das necessidades financeiras, a saude, a cultura e as crencgas individuais;
tudo isso somado ao viver em meio a sociedade atual, com seu ritmo cada vez mais
intenso e acelerado. Quando colocado desta forma, estas associagbes parecem
infinitamente conflitantes. E, é nesta moldura que se encontra o desafio do homem:
conseguir equilibrar os fatores presentes no seu dia a dia, com a busca de uma boa
QV. A figura 2 mostra um campo vetorial da QV e suas inUmeras intera¢des dentro
da realidade das pessoas. Interagcfes estas acontecendo a todo o momento,

individuais ou coletivamente.
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Figura 2 Componentes e interacdes da QV.
Fonte: Martins (2005, p.135).

Para possibilitar uma boa QV e garantir também boa saude Nahas (2006)

sugere que é importante atentar principalmente para alguns itens como:

a) Nutricdo: procurar manter uma dieta equilibrada e variada, distribuida em pelo
menos 5 refeicdes diarias, com baixo quantidade de gordura e acuUcares,

privilegiando a ingestéo de frutas e verduras;

b) Atividade Fisica: realizar no minimo 30 minutos de atividade fisica diaria, cinco
ou mais dias por semana, podendo esta atividade ser moderada ou intensa. Essa
guantidade de atividade fisica € o0 minimo para uma pessoa nao ser considerada
como sedentaria. Também é importante que a atividade desenvolvida proporcione

trabalhar a forca e o alongamento muscular;

c) Comportamento Preventivo: acompanhar e se necessario controlar a presséo
arterial e o colesterol, evitando o consumo de alcool e também o habito de fumar.

Respeitar as normas de transito e o dirigir com seguranca;

d) Relacionamentos: procurar cultivar amizades e relacionamentos que |he traga
satisfacdo. Aproveitar os momentos de lazer para encontrar amigos, realizar
atividades esportivas e participar de associa¢gdes ou entidades sociais, sentindo-se

util na comunidade;

e) Controle do estresse: reservar um tempo todos os dias para relaxar,
equilibrando o tempo entre trabalho e lazer. Procurar manter o controle nos
contratempos diarios (NAHAS, 2006).

PPGEP — Ergonomia em Processos Produtivos (2009)



Capitulo 2 Reviséo de Literatura 27

Outro fator que tem grande influéncia sobre a QV é o bem-estar, que para Afiez
(2003, p. 41)

€ visto como um construto amplo e envolvente compreendendo as varias
satisfacBes da vida dentro e fora do trabalho como, por exemplo, satisfacdo
com a vida familiar, recreacéo, espiritualidade, satisfacdo como o trabalho,
oportunidades de promogéo, colegas, etc. A salde por sua vez é vista como
um sub-componente do bem-estar geral e compreende a combinacdo de
indicadores fisicos/fisiologicos como presséo arterial, funcao cardiaca e a
saude fisica geral.

A QV relacionada a saude representa uma percep¢ao subjetiva do impacto do
estado de saude, incluindo a doenca e o tratamento, na funcionalidade fisica,

psicoldgica, social e no bem-estar do ser humano (MARTINS, 2005).

Conforme Minayo (2000, p. 15) “o tema Qualidade de vida é tratado sob os
mais diferentes olhares, seja da ciéncia, través de varias disciplinas, seja do senso
comum, seja do ponto de vista objetivo ou subjetivo, seja em abordagens individuais
ou coletivas”. Entdo, da mesma forma que estabelecer um consenso conceitual
sobre a QV é considerado por muitos uma tarefa dificil, igualmente, tentar avaliar os
inUmeros fatores que influenciam na QV também pode ser entendido como um

grande desafio.

Devido a influéncia do estilo de vida, da QVT, e em uma instancia ainda mais
abrangente da QV global na satude das pessoas, incluindo neste contexto também a
salude dos trabalhadores este assunto se torna relevante. Pois quando o individuo
nao goza de bons niveis de salde ou bem estar, o resultado pode ser negativo,
tanto para o sujeito, diretamente afetado, quanto para a organizacao de trabalho ao

qual ele pertence.

2.1.1 ESTILO DE VIDA SAUDAVEL

Mesmo com a grande quantidade de informacdes disponiveis sobre o estilo de
vida e suas consequéncias para a saude, percebe-se que um namero consideravel
de pessoas insiste em negligenciar alguns ou muitos aspectos do seu estilo de vida.
Um estilo de vida saudavel se faz uma necessidade porque é um dos fatores, se ndo
o principal fator, que influencia na QV e consequentemente na saude das pessoas.
E estd sendo descuidada porque o ser humano vem agindo contra si mesmo,

estipulando diversas prioridades em sua vida as quais geralmente nao incluem levar
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uma vida saudavel. Comumente as pessoas s6 costumam prestar mais atencdo em

seu estado de saude quando algo ndo vai bem e o corpo mostra sintomas disso.

Nahas (2006, p. 11) define que o “estilo de vida é um conjunto de acbes
habituais que refletem as atitudes, os valores e as oportunidades na vida das

pessoas”.

A Organizagdo Mundial da Saude define estilo de vida como sendo a

forma de vida baseada em padrdes identificaveis de comportamento, os
quais sao determinados pela interacdo de papéis entre as caracteristicas
pessoais do individuo e as condicbes de vida socio-econdmicas e
ambientais, o estilo de vida esta relacionado com diversos aspectos que
refletem as atitudes os valores e as oportunidades na vida das pessoas
(WHO, 1998).

Segundo Vilela Junior (2004, p. 18) “A complexidade inerente a conceituacéo
de Qualidade de Vida da OMS aponta a subjetividade de estudos e pesquisas nesta
area’”.

Na atualidade, os individuos parecem preocupar-se mais com o fator do
desenvolvimento técnico, profissional e cultural do que com seu bem estar,
transformando-se em pessoas desenvolvidas, porém com predisposi¢cdes a doencas
e problemas de saude.

Nahas (2006, p. 14) diz que

Muita coisa tem sido dita e escrita sobre a importancia de um estilo de vida
saudavel para as pessoas de todas as idades. Entretanto, apesar de todas
as evidéncias cientificas acumuladas, um grande niumero de pessoas ainda
parece desinformado ou desinteressado nos efeitos a médio e longo prazo
da pratica de atividades fisicas regulares, de uma nutricdo equilibrada e de
outros comportamentos relacionados a saude.

Segundo dados do Mistério da Saude, "Saude Brasil 2007", publicados em
novembro de 2008 durante a 82 Expoepi - Mostra Nacional de Experiéncias Bem
Sucedidas em Epidemiologia, Prevencdo e Controle de Doencgas, as doencas
provocadas por fatores como sedentarismo, fumo, consumo excessivo de alcool e
alimentacéo inadequada séo a principal causa de morte no pais. Estes resultados foi
atingido através de dados coletados desde 2005, e apresentou que o0 grupo das
doencas do aparelho circulatorio - infartos, derrames, diabetes e hipertensao, entre
outras - representa 32,2% do total de mortes no pais (BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE. SECRETARIA DE POLITICAS DA SAUDE, 2008).
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Em um estudo sobre causas mdultiplas de morte por doencgas cronico-
degenerativas Rezende, et. al. (2004, p. 1227) aponta as principais causas
encontradas e sua razdo. Os principais dados da pesquisa de Rezende encontram-

se na tabela a sequir.

Tabela 1 Nimero de 6bitos e causa de morte,

CAUSA DA MORTE TOTAL DE MENCOES (M) CAUSA BASICA (B) RAZAO (M/B)
Diabetes mellitus 813 291 2,79
Obesidade 43 8 5.38
Doencas hipertensivas 1.309 206 4,42
Doencas isquémicas do coragéo 1.332 1.083 1,23
Doencas cerebrovasculares 1.669 1.255 1,33
Arterosclerose 260 52 5,00
Insuficiéncia renal 701 121 5,79
Total 6127 3.106 1,97

Total de menc¢des = causas multiplas

Fonte: Rezende, Sampaio e Ishitani (2004, p. 1227).

A grande quantidade de mortes causadas pelas doencas cronico degenerativas
indicadas pela tabela 1 poderiam ter sido evitadas ou ao menos retardadas se 0s
individuos observassem com maior atencao e importancia o seu estilo de vida, QV e

saude, tomando medidas para evitar e combater essas doencas.

Rezende, et. al. (2004, p. 1230) acrescenta ainda que,

Os resultados encontrados reforgam a utilidade das causas mdultiplas de
morte para melhorar as informacBes em mortalidade e evidenciam
importantes  associacbes tais como doencas  hipertensivas e
cerebrovasculares, obesidade e diabetes ou doencas isquémicas do
coracao, informacdes estas que possibilitam planejar, priorizar e reavaliar as
acles de saude.

Para algumas pessoas, iniciar e manter niveis satisfatorios de atividade fisica e
alcancar boa condicdo nos componentes basicos da aptidao relacionada a saude,
requer certo esforco individual (NAHAS, 2006). A atitude de transformar fatores que
hoje atuam como negativos, em atitudes e acdes positivas depende de uma
mudanga comportamental impulsionada pela motivagédo e pela definicdo de novas
prioridades e valores de vida, onde o individuo deixa de olhar para o que é exterior,

passando a valorizar o cuidar de si.
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A pratica de atividades fisicas regulares, uma alimentacdo saudavel e
equilibrada, o acompanhamento e se necessario o controle dos niveis de colesterol
e da pressédo arterial, bem como o consumo moderado e responsavel de bebidas
alcoodlicas, somado ao habito de ndo fumar, sdo atitudes que se encaixam no
comportamento preventivo e que favorecem a QV, contribuindo positivamente na
saude. A partir disso, pode-se entdo pensar que estilo de vida saudavel sdo metas a
serem estipuladas, perseguidas e principalmente cumpridas, na busca de uma boa

QV e consequentemente de uma vida com mais saude.

Para Nahas (2006, p. 34) “A inatividade fisica representa uma causa importante
de debilidade, de reduzida qualidade de vida e morte prematura nas sociedades
contemporaneas” e ainda acrescenta que no Brasil, “cerca de 67% da populacéo

adulta ndo é ativa o suficiente”.

Segundo o Instituto Americano de Pesquisa do Cancer, poucas coisas na vida
sdo mais importantes do que a saude. E poucas coisas sdo tdo essenciais para a

salude e o bem-estar como a atividade fisica (NAHAS, 2006).

Mudancas no estilo de vida podem surgir através do exercicio fisico, pois
focalizar a atengdo ao proprio corpo e destinar um periodo do dia a si mesmo
(condicionamento fisico, saude e bem-estar) € o primeiro grande passo para o inicio
de qualquer transformagé&o. Incorporar uma nova forma de pensar a saude, 0 corpo
fisico, é abrir um caminho para mudancas maiores, para produzir formas do pensar
mais saudaveis (NAHAS, 2006).

Atualmente, os efeitos benéficos da atividade fisica sobre a saude, ja ndo sao
mais discutidos, pois ja foram comprovados ha algum tempo. A pratica tanto de
atividade fisica quanto de exercicios fisicos pode ser estimulada pelas organizacoes
de trabalho, pois colaboradores saudaveis tém aumentada a capacidade de

responder positivamente ao trabalho.

Santana (2002, p. 6) diz que

a capacidade humana é fortemente afetada pelas normas de producao,
projetos de produtos ou servicos, layout das instalacdes e projeto dos
equipamentos, além de outras variaveis tais como idade, estado de saude e
felicidade, stress, relacionamento familiar e de trabalho.
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A atencdo da empresa quanto ao cuidado da saude das pessoas que todos 0s
dias atuam no seu sistema produtivo ndao deve existir somente enquanto o
colaborador esta no ambiente de trabalho. Neste contexto, se encontra a
responsabilidade da empresa sobre a salude de seus colaboradores. Entende-se que
o bem estar, a QV, a saude a satisfagdo no trabalho, a QVT e o estilo de vida sao
caracteristicas individuais e intrinsecas, e que had uma relagdo inseparavel entre
todos esses elementos, onde a realidade de cada pessoa se constrdi pela somatéria
de todos eles. Percebendo que a saude geral do trabalhador, dentre inUmeros
fatores, envolve a QV e também a QVT, onde ambas sao de igual responsabilidade,
da pessoa e da empresa. A organizacdo, por sua vez, pode contribui orientando
corretamente e dando condigcbes sobre como interferir positivamente no estilo de
vida, com isso o colaborador tem a possibilidade de melhorar tanto a QV quanto a

sua saude.

Para que essa intervencéo por parte da empresa, possa realmente atender as
necessidades € preciso que antes a organizagcao invista em conhecer, avaliar e
analisar o estilo de vida, os habitos, a satisfacdo no trabalho e a QV dos
colaboradores possibilitando que os programas e investimentos em promocao da
saude dos trabalhadores possam ser fundamentados de forma consistente.

Inserida nesta realidade, as praticas gestoriais que se preocupam em valorizar
a saude e o bem estar das pessoas, tornam-se entdo importantes ferramentas,
deixando de ser privilégio de poucas empresas para se colocar como indispensaveis
na busca por estabilidade e competitividade no mercado. Pois, para muitos hoje, 0
ser humano é considerado o principal ativo dentro das empresas, existindo estudos
gue comprovam as vantagens, e o ganho de ambos os lados com os investimentos
na saude dos colaboradores (FERNANDES, 1996; MARCHI, 2004).

E consenso entre autoras como Fernandes (1996) e Limongi-Franca (2004)
gue a forma como os recursos humanos foram gerenciados ndo serve mais aos
objetivos e propdsitos das organizacdes, pois na atualidade existe constantemente a

necessidade de valorizar o capital humano.

Os investimentos destinados a saude do trabalhador ndo necessitam ter custos
altos, muitas vezes medidas simples e criativas sdo capazes de conseguir 6timos

resultados, e sua viabilidade ndo se prende Unica e exclusivamente aos retornos
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econdmicos, existem muitos fatores intangiveis que podem contribuir positivamente

no processo produtivo.

2.1.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA E SUA PROMOCAO

A QV, o bem-estar, a saude e a QVT estédo vinculados ao estilo de vida, aos
fatores sociais e organizacionais, sendo que todos estes podem afetar a saude tanto
de forma saudavel quanto maléfica. A importancia de avaliar a QV de pessoas,
grupos ou comunidades estad em identificar os possiveis fatores que interferem na
propria QV e na saude, e se possivel intervir para que ocorra uma mudanca. Neste
contexto, a mensuracdo da QV tem se tornado foco de muitas atencdes e estudos, ja
gue as ferramentas que se propde a avaliar a QV podem segundo Fleck et al. (1999,
p. 26)

auxiliar na pratica clinica; como forma de aprimorar a relacdo meédico-
paciente; como instrumento de avaliacgdo e comparacdo de respostas a
diferentes tratamentos em especialidades médicas diversas; como
instrumento de avaliacdo de servicos de salde bem como de avaliagédo
politicas de saude.

De acordo com Nahas (2006, p. 07) a mensuracdo da QV pode ser

considerada tanto em uma visao individual quanto social.

Para grupos sociais, geralmente utilizam-se indicadores estatisticos que
caracterizam o grau de qualidade de vida ou desenvolvimento humano
existente. Sao exemplos: a expectativa de vida, os indices de mortalidade e
morbidade, os niveis de escolaridade e alfabetizacdo dos adultos, a renda
per capta, o nivel de desemprego, a desnutricdo e a obesidade.

Existem duas tendéncias no que se refere a avaliar a QV: uma genérica com
uma maior abrangéncia e outra relacionada diretamente a saude-doenca. Os
instrumentos genéricos tentam medir todos 0s aspectos considerados importantes
na QV, ja os instrumentos relacionados a QV e doencas fazem referéncia a

disfuncbes e agravos ocasionados pelas enfermidades (SOUZA, 2004).

Para Nahas (2006, p. 09) “Os indicadores fisiologicos e as estatisticas
populacionais sdo mais objetivos; porém, ndo se pode desconsiderar a percepcao
subjetiva das condi¢cdes de saude/doenca, de satisfagcdo com a vida e bem-estar

psicoldgico”. E importante que o pesquisador/gestor do processo analise o contexto
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de interesse e se aprofunde nele, para que os resultados obtidos através de

instrumentos e ferramentas reflitam as particularidades que cada meio possui.

Assim como as avaliacdes relacionadas a dor, depressao, motivagcao e grau de
satisfacdo apresentam parametros subjetivos, da mesma forma é a mensuracéao da
QV. Esta se coloca como uma das grandes dificuldades em avaliar a QV, pois as
ferramentas que na maioria das vezes sao questionarios apresentam um grau de

subjetividade bem definido.

Segundo Belasco e Sesso (2006) a QV é abrangente e interliga-se a diversas
abordagens. No dominio da producdo técnica, destacam-se trés ambitos

complementares que sédo fundamentais na andlise da QV:

a) O primeiro trata da distincdo entre aspectos materiais e imateriais na QV e

necessidades basicas humanas.

b) O segundo ambito faz a distincdo entre os aspectos individuais como: como
condicao econdmica, pessoal e familiar; ja os coletivos estéo ligados aos servicos

basicos e publicos.

c) O terceiro aborda a diferenca entre os aspectos objetivos e quantitativos da QV,
e 0s aspectos subjetivos relativos a percepcdo subjetiva que os individuos tém
sobre a QV.

Para selecionar qual o melhor instrumento de avaliagédo da QV para uma dada
populacao alguns critérios devem ser observados (GUYATT et al., 1993): a) definir o
propésito para o qual o instrumento de medida sera usado; b) determinar a categoria
geral do instrumento; c) se varios formatos forem disponiveis, selecionar o mais
apropriado para o estudo; d) 0 instrumento deve possuir propriedades
psicométricas como: confiabilidade, validade, responsividade e normalizacdo. O

quadro a seguir relaciona alguns instrumentos avaliadores da QV.
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Quadro 3 Instrumentos para avaliacdo da QV.

DOMINIOS DA QV INSTRUMENTOS QUE AVALIAM A QV AUT%RRIOA%SSGAO
Geral: motivagdo, | Satisfaction with Life Domain Scale (SLDS) Backer e Intagliata (1982)
desejos, bem-estar, | Lehman Quality of Life Interview (QOLI) Lehman e cols (1982)
oportunidades, World Health Organization Quality of Life
satisfacéo (WHOQOL) WHOQOL group (1991)
Saude: estado de | Quality of Well-Being Kaplan e cols (1976)
salde, estado [ sjckness Impact Profile (SIP) Bergner e cols (1981)
funcional, limitagGes Notingham Health Profile (NHP) Hunt e cols (1986)
da doenca,
respostas de
tratamentos. Medical Outcomes Study-short form (MOS-SF 36) | Ware e Sherbourne (1992)
Doenca: aspectos Quality of. Life Enjoyment and Satisfaction .
da OV rélacionados ngsnormawe (Q-LES-QO0) . . Edicott e cols (1993)
a uma doenga SmithKline Beechman Quality of Life Scale
especifica, (SBQOLO) Stoker e cosl (1992)
Quality of Life Depression Scale (QLDS) Hunt e McKenna (1992)

Fonte: Adaptado de Lima (2002, p. 19).
Todos o0s instrumentos listados possuem vantagens e desvantagens, o0
pesquisador pode entdo detectar as condicbes especificas que pretende levantar e
qual é o instrumento que Ihe permite chegar o mais préximo possivel da intencao de

pesquisa ou da proposta desejada.

Dos instrumentos listados no quadro anterior apenas 0s que possibilitam
avaliar a QV de forma geral foram considerados na escolha do instrumento para a
efetiva coleta de dados. O foco de avaliacdo da QV deste estudo € de forma geral e
ndo focado especificamente para QV saude ou QV doencga, assim percebeu-se que
o instrumento WHOQOL-100 possui a fundamentacéo estatistica mais adequada
para os fins deste estudo.

2.1.3 AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA: INSTRUMENTO W HOQOL

Os primeiros instrumentos destinados a medir a QV apareceram na literatura
na década de 1970, desde este periodo até 0 momento, os instrumentos e as formas
de avaliacdo tém mostrado um desenvolvimento consideravel. (BELASCO E BESSA,
2006).

Comumente os instrumentos que se propdem a avaliar a QV séo criados em
um pais, a maioria paises desenvolvidos, e entdo traduzidos para serem usados em
outras nacionalidades. Este fato acaba por criar uma lacuna entre as caracteristicas
propostas nos instrumentos avaliadores e as caracteristicas reais da populacéo
investigada, como a cultura, a economia, religido e habitos peculiares das pessoas
em sociedade (FLECK et al, 2008).
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A busca por um instrumento que fosse capaz de mensurar a QV independente
da nacionalidade ou da cultura, ao qual o individuo se insere fez com que o Grupo
de Qualidade de Vida da Organizacao Mundial da Saude criasse 0 WHOQOL-100.

Foi no contexto de proliferacdo de instrumentos de avaliacdo da QV, muitos
sem embasamento suficiente, que a OMS reuniu um conjunto de especialistas
provenientes de diversas culturas com o intuito de construir um instrumento para a
avaliacao da QV, desta for surge entdo o WHOQOL-100 (FLECK, 2008).

Participaram da formulacdo do instrumento 15 centros: Australia, Croacia,
Franca, India (Delhi e Madras), Israel, Japdo, Holanda, Panama, Russia, Espanha,
Tailandia, Reino Unido, Estados Unidos, Zimbabwe. Os quais sugeriram
aproximadamente 1.800 questdes referentes a QV. Apdés uma criteriosa analise,
realizada em duas etapas: a primeira buscando filtrar questdes equivalentes e a
segunda de acordo com o questionamento “O quanto ela fornece informacdes sobre
a qualidade de vida em sua cultura?” restaram 1000 questdes na primeira avaliacéo
e 235 questdes na segunda (FLECK, 1999). Os estagios da construcdo e do

desenvolvimento do WHOQOL-100 sdo descritos no quadro a seguir:

Quadro 4 Estagios no desenvolvimento do WHOQOL-100

1.2 Definicdo de um
protocolo para o estudo;

ESTAGIO METODO PRODUTO OBJETIVOS
1. Clarificac&o do 1.1 Reviséo por 1.1 Definicdo de 1.1Estabelecimento de
conceito experts internacionais; | qualidade de vida; um Consenso para uma

definicdo de QV e para
uma abordagem
internacional da
avaliacdo de QV;

2. Estudo piloto
qualitativo

2.1 Reviséo por
experts;

2.2 Grupos focais;
2.3 Painel escrito por
experts e leigos;

2.1 Definicdo de
dominios e
subdominios;

2.2 Elaborac&o de um
conjunto de questdes;

2.1 Exploracéo do
conceito de QV através
das culturas e geracao
de questdes;

3.Desenvolvimento
de um piloto

3.3 Administracéo do
WHOQOL piloto em 15
centros para 250
pacientes e 50
“normais”;

3.1 Padronizacdo de um
questionario de 300
questoes;

3.1 Refinamento da
estrutura do WHOQOL.
Reducédo do conjunto de
guestdes

4. Teste de campo

4.1 Aplicacdo em
grupos homogéneos
de pacientes;

4.1 Estrutura comum de
dominios;

4.2 Conjunto de 100
questdes

4.3 Escala de respostas
equivalentes em
diferentes idiomas;

4.1 Estabelecimento de
propriedades
psicométricas do
WHOQOL.

Fonte: Fleck (1999, p. 22).
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Apés a aplicacdo das 235 questbes sob a forma de teste piloto, em 4500
individuos distribuidos nos 15 centros ja mencionados, foram selecionadas as
guestdes com melhor: consisténcia interna, validade discriminante, sensibilidade a
mudanca, confiabilidade teste-reteste, validade de critério. Depois de cumprido todos
esses estagios chegou-se a versao final, WHOLQOL com 100 questdes, envolvendo
6 dominios: fisico, psicolégico, nivel de independéncia, relacdes sociais, meio
ambiente, e espiritualidade/crencas pessoais. Esses seis dominios sdo subdivididos
em 24 facetas especificas, onde cada faceta € composta por 4 perguntas. Ha ainda
quatro perguntas que nao fazem parte das 24 facetas e se referem as questdes
gerais sobre QV e saude (FLECK, 1999, LIMA, 2002; SOUZA, 2004). O quadro a

seguir apresenta os dominios e as facetas de QV.

Quadro 5 Dominios e facetas do WHOQOL-100

DOMINIOS E FACETAS DO WHOQOL-100

Dominio | — Dominio Fisico Dominio IV — RelagBes so  ciais

1. Dor e desconforto 13. Rela¢bes pessoais

2. Energia e fadiga 14. Apoio social

3. Sono e repouso 15. Atividade sexual

Dominio Il — Dominio psicologico Dominio V — Ambien  te

4. Sentimentos positivos 16. Seguranca fisica e protecdo

5. Pensar, aprender, memoria e concentracdo | 17. Ambiente no lar

6. Auto-estima 18. Recursos financeiros

7. Imagem corporal e aparéncia 19. Cuidados de salde e sociais: disponibilidade e
qualidade

8. Sentimentos negativos 20. Oportunidade de adquirir novas informacdes e
habilidades
21. Participacdo em oportunidades de recreacgéo/lazer

Dominio Ill — Nivel de Independéncia 22. Ambiente fisico: poluigéo, ruido, transito, clima.

9. Mobilidade 23. Transporte

10. Atividades da vida cotidiana

11. Dependéncia de medicagdo ou | Dominio VI — Aspectos espirituais/crencas

tratamento pessoais
12. Capacidade de trabalho 24. Espiritualidade/religido/crencas pessoais

Fonte: Fleck (1999, p. 22).

Neste mesmo contexto, o grupo de Qualidade de vida da Organizacdo Mundial
da Saude, percebendo também a necessidade de um instrumento de rapida e facil
aplicacdo, desenvolveu uma versédo abreviada do WHOQOL-100 o0 WHOQOL-bref.
Esta nova verséo foi desenvolvida em 20 centros de 18 paises e que possui ao todo
26 questdes, 2 gerais e outras 24 que representam cada uma, as 24 facetas que
compdem o WHOQOL 100 divididas em 4 dominios: fisico, psicologico, relacdes

sociais e meio-ambiente.
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As perguntas presentes no instrumento WHOQOL-100 possuem quatro tipos
de escalas de respostas: intensidade, capacidade, avaliagcdo e frequéncia. Nas
respostas aos questionamentos, entre as palavras ancoras “nada” que corresponde
a (0%) e “extremamente” que equivale a (100%) foram listadas 15 palavras
correspondentes a diferentes graduacdes entre os dois extremos. De acordo com
Fleck (1999, p. 24)

cada uma das palavras foi colocada em uma escala analdgica de 100 mm,
tendo as duas ancoras como extremosa. A seguir, vinte individuos
graduaram na escala analogica cada uma das palavras. Foram calculados a
média e o desvio padrdo de cada uma das palavras. A palavra selecionada
para o descritor 25% foi aquela que teve média entre 20 mm e 30 mm e o
menor desvio padrdo (“muito pouco”); para o descritor de 50% escolheu-se
a que teve média entre 45 mm e 55 mm e o menor desvio padrdo (“mais ou
menos”) e para o descritor de 75% a que teve média entre 70 mm e 80 mm
(“bastante”), ja que ambas tinham menor desvio padréo.

Para as demais escalas de capacidade e freqiéncia a mesma metodologia foi
utilizada. A seguir a tabela apresenta as escalas de respostas.

Tabela 2 Escala de respostas para avaliacdo, capaci dade e freqiéncia

ESCALA 0% ANCORA 25% 50% 75% 100% ANCORA
L s insatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
muito insatisfeito . S
nem insatisfeito
Avaliago muito ruim ruim nem ruim bom muito bom
nem bom
o infeliz nem feliz feliz muito feliz
muito infeliz P
nem infeliz
Capacidade nada muito pouco médio muito completamente
Frequéncia nunca raramente as vezes repetidamente sempre

Fonte: Fleck (1999, p. 27).

De acordo com Fleck (1999, p. 19) “o instrumento de avaliagcdo de Qualidade
de Vida da Organizacdo Mundial da Saude (WHOQOL-100) apresenta condi¢cdes
para aplicacdo no Brasil em sua versao original em portugués”. Neste estudo a
énfase para a discussdo sera dada sobre a versdao completa, o WHOQOL-100. A
escolha por esta versdo levou em consideracdo a disponibilidade e aplicabilidade
gue este instrumento apresenta quando utilizado em ambientes de trabalho, onde o
colaborador ndo pode ausentar-se de sua atividade, ou desviar seu foco de atencéo

por muito tempo.
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De acordo com o grupo WHOQOL (1998) ndo existe uma normalizagao padrao
para os resultados do WHOQOL-100, e, tendo em vista a necessidade desta
classificacdo adotou-se uma escala centesimal, composta de cinco medianas: 10,
30, 50, 70 e 90, todas com um desvio padrdao de 9.9 unidades centesimais

(SANTOS, 2007). As escalas podem ser verificadas através da figura a seguir.

ESCALAS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

RESPOSTA L |I ' : L1 : L1 : ' |I L

CENTESIMAL . ; | | .
PESSIMO RUIM MEDIO BOM  |EXCELENTE

Figura 3 Escala centesimal de resposta do WHOQOL-10 0.
Fonte: Adaptado de Santos (2007).

Assim, a avaliacao final dos resultados das facetas, dominios e da QV geral €
visualizada numa escala de zero a 100, onde zero corresponde a uma pior QV, e
100, a uma melhor QV.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A discussao sobre a QVT nao é algo novo. Ha algumas décadas as atencdes
estdo aos poucos sendo direcionadas para este foco. Cada vez mais empresas
estdo buscando acompanhar as modificagdes ocorridas no ambiente empresarial, e
em consequéncia disso concentram grande parte dos seus esfor¢cos em possuir um
diferencial que Ihes possa garantir alguma vantagem competitiva no mercado. Neste
sentido, faz-se necessario que as empresas invistam recursos em programas de
atencdo ao seu colaborador. Limongi-Franca defende que (2004) a condi¢do de
satisfacdo no trabalho e saude para o ser humano é fator base para a organizacao

produtiva moderna.

Um dos possiveis diferenciais competitivos esta no desenvolvimento e
aplicacdo de programas que visem a QVT, os quais trazem beneficios para a
empresa nas relagbes com seus trabalhadores e na qualidade de seus produtos
(DETONI, 2001).
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As pesquisas em torno da questdo da QVT visam a compreensao a respeito de
situagcOes individuais dos trabalhadores e seus ambientes laborais, incluindo
aspectos comportamentais e de satisfacao individuais (DETONI, 2001). Visto que, a
sociedade e as pessoas, tanto no papel de trabalhadores como no de consumidores
de produtos e servicos, estdo mais exigentes, tentando encontrar um ponto de
equilibrio entre sua vida e trabalho, administrando ao mesmo tempo fatores como
saude, trabalho, produtividade, vida pessoal, lazer, estilo de vida e QV. A figura a

seguir evidencia os campos que interagem sobre o individuo.

Ambiente
social
Trabalho | S cl|
L

Figura 4 Campos que interagem sobre o individuo.

Fonte: Martins (2005, p. 36)

Como ja descrito anteriormente, ha uma preocupacao por parte das empresas,
em flexibilizar e, ao mesmo tempo, otimizar a produtividade mantendo bons padrdes

de qualidade e servi¢os. Santana (2002, p. 19) esclarece que

o termo produtividade tem sido usado para significar a eficiéncia ou eficacia
de individuos, grupos, unidades organizacionais, organizacfes inteiras,
indastria e nagbes. A medida de produtividade é usada para se referir a
avaliacdo da performance, aos sistemas de informagdo gerencial, a
avaliacdo da capacidade de producéo e medida de controle de qualidade.

Os resultados obtidos pelas organizacbes de trabalho sdo consequéncias de
processos, projetos, idéias e realizacdes concretizadas por individuos e nao por

maquinas.

A produtividade e a motivagdo sdo elementos que parecem caminhar juntos e
estdo relacionados porque sao os trabalhadores envolvidos no sistema produtivo

que podem gerar uma melhoria da produtividade para a empresa. As pessoas sao
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0S principais elementos na organizacdo, e precisam estar confiantes, motivadas e
capazes de exercer este papel. Zanetti (2002, p. 39) reforca que “a de se considerar

gue empregados desmotivados néo terdo condicdes de fazer clientes satisfeitos”.

Partindo do principio que a QVT que o individuo possui, pode ser capaz de
influenciar o seu rendimento, eficiéncia e desempenho produtivo, Fernandes (1996,
p. 13) afirma que “n&o se pode falar em qualidade de produtos e servi¢cos se aqueles

que vao produzi-los ndo tém qualidade de vida no trabalho”.

Seguindo esta linha reflexiva, Cole et. al (2005, p. 54) diz que “A qualidade de
vida no trabalho inclui largos aspectos do ambiente do trabalho que afetam o
colaborador em sua saude e seu desempenho”. A QVT resulta da combinacdo de
diferentes dimensdes basicas do desempenho das atividades, e de outras
dimensdes ndo dependentes diretamente das tarefas, capazes de produzir
motivacdo e satisfagdo, além de resultar em muitos tipos de atividades e condutas
dos individuos pertencentes a uma organizacdo (WALTON, 1973).

A QVT pode ser definida como um conjunto de acbes que uma empresa
desenvolve para a implantacdo de melhorias e inovacfes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Zanetti (2002, p. 39) define QVT como “a soma das condigcbes que a
organizacdo oferece, permitindo aos trabalhadores um ambiente de trabalho

saudavel e tranquilo”. Ainda para Zanetti (2002, p. 39)

a QVT é utilizada como elemento inovador nas organizacfes, elevando o
nivel de satisfacdo do trabalhador e consequentemente elevando a
produtividade da empresa. Ela promoverd maior participacdo dos
empregados em relacao as atividades desenvolvidas.

Fernandes (1996, p.43) diz que a QVT abrange a “conciliacdo dos interesses
dos individuos e das organizacdes, ou seja, a0 mesmo tempo em que melhora a

satisfacdo do trabalhador, melhora a produtividade da empresa”.

Detoni (2001, p.45) apo6s reunir a opinido de diversos autores sobre a QVT

pode perceber que os aspectos abordam em sua maioria:

salario adequado e satisfatorio; seguranca e saude no trabalho (condi¢des
fisicas de trabalho que reduzam ao minimo o risco de doencas ocupacionais
e acidentes de trabalho); desenvolvimento das capacidades humanas;
autonomia no trabalho; multiplas habilidades; informacéo e perspectiva de
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crescimento profissional; crescimento profissional com espaco para o
desenvolvimento das potencialidades do trabalhador; integracdo social e
senso comunitario dentro das organizagdes; respeito a individualidade de
cada trabalhador; tratamento justo; e espaco de vida no trabalho e fora dele.

Com a tecnologia ao facil alcance, as empresas comecgaram a investir na
ergonomia, transformando o ambiente laboral, procurando adequéa-lo as
necessidades fisicas, psiquicas e sociais do seu trabalhador, pensando ser esse o
meio para impor seu diferencial perante o0 mercado. Segundo Limongi-Franca (2004)
guando a empresa percebe que é perfeitamente viavel investir no capital humano e
em melhores condi¢bes de vida no trabalho sem, no entanto, visualizar iSso como
gasto cria-se a oportunidade de maior produtividade e maior competitividade frente

ao mercado.

Atualmente a viabilidade de muitos projetos focados na QVT e também na
ergonomia ndo se prendem unica e exclusivamente aos retornos econdmicos,
existem muitos fatores intangiveis que podem contribuir positivamente no processo
produtivo. Isso se deve principalmente porque segundo Zanetti (2002, p. 88) “a QVT
engloba um conjunto enorme de componentes que vao desde a saude dos

individuos até a distribuicdo do salério que recebem”.

2.2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: SUA EVOLUCAO H ISTORICA

A reflex@o sobre os inUmeros conceitos de QVT permite ter uma visao histérica
da evolucédo e da modificacdo dos focos de abordagem da QVT a partir da década
de 50. Segundo Tolfo e Piccinini (2001) estudos relacionados a QVT tiveram seu
inicio nos anos 50, onde pesquisadores como Eric Trist e seus colaboradores do
Tavistok Institute, Londres, sdo indicados como precursores de investigacoes ligados
a QVT.

Percebe-se, observando os diferentes conceitos, que a QVT ao longo do tempo
foi se tornando cada vez mais abrangente, deixando de ser apenas uma
preocupacao restrita ao local de trabalho. O quadro a seguir evidencia 0os conceitos

de QVT em uma escala temporal.
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Quadro 6 Conceitos sobre a QVT.

AUTORES

CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHAD OR

WALTON (1973)

Designa preocupacdo com o resgate de valores humanisticos e
ambientais, que vém sendo negligenciados em favor do avanco
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econémico.

WERTHER & DAVIS (1983)

Séo esforcos para melhorar a qualidade de vida procuram tornar os

NADLER & LAWLER (1983)

cargos mais produtivos e satisfatorios.
E vista como uma maneira de pensar a respeito das pessoas, do
trabalho e das organizacoes.

FERNANDES (1996)

A gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e
sécio-psicologicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalho e na
produtividade das empresas.

BOM SUCESSO (1998)

Termo utilizado para avaliar as condi¢cdes de vida urbana, incluindo
transporte, saneamento basico, lazer e seguranca; saude, conforto,
bens materiais, além de emoc¢des e sentimentos das pessoas.

COLE (2005)

A qualidade de vida no trabalho incluindo muitos aspectos do ambiente
do trabalho que afetam o colaborador em sua salde e seu
desempenho

Fonte: Baseado em Fernandes (1996).

Este aprofundamento histérico é importante para prestar um auxilio aos

gestores no constante desafio que os mesmos enfrentam. O de encontrar um
equilibrio entre os inumeros elementos que influenciam na QVT dentro da
organizacdo. Equilibrio este que envolve a satisfagdo dos trabalhadores sem, no
entanto, esquecer o0 compromisso com o0s objetivos organizacionais. Segundo
Limongi-Franca (2004, p. 33) “no mundo empresarial, com crescente frequéncia
ocorrem alinhamentos das questdes organizacionais e da dimensdo humana. Nestes
casos, amplia-se a compreensao do lado humano das organiza¢cdées. Aumenta-se a

possibilidade de viver melhor na empresa”.

Fernandes (1996) reuniu algumas concepcfes evolutivas da QVT e suas
caracteristicas particulares, analisando a forma com que estas concepcfes se
manifestavam no contexto trabalhista da época. O quadro a seguir apresenta as
concepgOes detalhadas por Fernandes.
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Quadro 7 Evolucéo do conceito de QVT.

CONCEPCOES
EVOLUTIVAS DA QVT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma variavel (1959
a 1972).

Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado como melhorar a
gualidade de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem
(1969 a 1974).

O foco era o individuo antes do resultado organizacional, mas, ao
mesmo tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao empregado como a
direcdo.

3. QVT como um método (1972 a
1975).

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o
ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e satisfatorio.
QVT era visto como sindnimo de grupos auténomos de trabalho,
enriqguecimento de cargos ou desenho de novas plantas com
integracao social e técnica.

4., QVT como um movimento
(1975 a 1980).

Declaracdo ideologica sobre a natureza do trabalho e as relagdes dos
trabalhadores com a organizagdo. Os termos administracéo
participativa e democracia industrial eram frequentemente ditos como
ideais do movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979 a
1982).

Como panacéia contra a competicdo estrangeira, problemas de
qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e
outros problemas organizacionais.

6. QVT como responsabilidade
do Estado, da Empresa, do
trabalhador e do sindicato (hoje e
no futuro).

E responsabilidade dos atores sociais: estado, empresa, trabalhadores
e sindicato, através da preocupac¢éo conjunta € 0 compromisso com o
ambiente e a sociedade em geral, dentro de um contexto flexibilizado
em decorréncia das constantes mudancas.

Fonte: Adaptado de Fernandes, 1996, p.42.

Considerando as inUmeras abordagens referentes a QVT, pode-se dispor entédo

de escolas de pensamentos, as quais abrangem varios niveis de analises, diferentes

e ao mesmo tempo complementares, no que se refere a consolidar todas as

dimensdes que envolvem a QVT Limongi-Franga (2004) expbem algumas escolas.

a) Escola Socioeconémica: situa os dilemas da sociedade nos ultimos 15 anos,

b)

envolvendo a globalizacéo, o individualismo e as posicfes politicas de esquerda
e direita, sem muito sentido atualmente. Defende o desenvolvimento sustentavel
e o futuro das proximas geragbes, colocando em xeque 0O processo de
globalizagdo, aborda também que a igualdade social, e a obrigacdo da politica
em auxiliar as pessoas a superarem 0s obstaculos atuais. De forma basica
envolve: desenvolvimento da cidadania, responsabilidade e projetos sociais,
igualdade com liberdade, preservacdo do meio ambiente, desenvolvimento

sustentavel.

Escola Organizacional: influenciada pela dimensédo socioeconémica na forma de
ver e analisar as questdes de QVT. Discute as questdes de qualidade pessoal
como parte dos processos de qualidade organizacional e analisa questbes
especificas do trabalho como saude, seguranca, motivagdo, expectativas entre
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outros. Destacam-se nesta escola organizacional as seguintes caracteristicas:
expansado dos processos de qualidade e produtividade para o de qualidade
pessoal, politica de gestdo de pessoas valorizando e capacitando, marketing
como imagem corporativa e comunicacdo interna, tempo livre para
desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte, risco e desafio como fatores

de motivagao e comprometimento.

Escola Condicdo Humana no Trabalho: vé a pessoa como um complexo
biopsicossocial. Essa visdo € fundamentada por dimensfes: biologica,
psicoldgica, social e uma quarta criada para atender as especificidades da cultura
e do ambiente de trabalho, a visdo organizacional. Tudo isso serve de base para
uma compreensdo mais ampla sobre o conceito de saude, onde o homem néo
pode ser repartido, ele deve ser visto como uma unido de fatores. Serviu de
reflexdo para a construcdo da definicdo de QV da Organizacdo Mundial da Saude
e do instrumento de avaliagdo da QV o WHOQOL-100.

Ainda segundo (Limongi-Franca, 2004 p. 30) “criar escolas de pensamentos de

QVT, pode ser um avanco importante da consolidacdo de uma nova competéncia da

administrac@o”. Contribui ainda para evitar que o tema caia em descrédito ou ainda,

gue seja visto pelos empresarios e gestores como um modismo dos estudiosos.

Para Rodrigues (1999, p. 76) a idéia de QVT “sempre esteve voltada para

facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucéao de sua tarefa”,

existindo assim, como acrescenta Limongi-Franca (2004, p. 23) *“alguns

desencadeadores de QVT tipicos em nossa sociedade pds-industrial” como:

a)

b)

Vinculos e estrutura da vida pessoal: familia, atividades de lazer e esporte,
habitos de vida, cuidados com a saude, alimentacdo, combate a vida sedentaria,

grupos de afinidade e apoio;

Fatores socioecondmicos: globalizacdo, tecnologia, informagédo, desemprego,
politicas de governo, organizacdes de classe, privatizacdo de servi¢cos publicos,

expansdo do mercado de seguro-saude, padrbes de consumo mais sofisticados;

Metas empresariais: competitividade, qualidade de produto, velocidade, custos,

Imagem corporativa;
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d) Pressdes organizacionais: novas estruturas de poder, informagé&o, agilidade, co-
responsabilidade, remuneracdo varidvel, transitoriedade no emprego,

investimento em projetos sociais.

Limongi-Franca (2004, p. 23), acrescenta que “para responder a esses fatores,
varias ciéncias tém tratado da condicdo humana no trabalho”. Atitude esta que
contribui para dar mais credibilidade, validade e fundamentacado técnica e cientifica
as acdes propriamente ditas. O que é essencial por se tratar de um tema téo

abrangente.
2.2.2 MODELOS PARA AVALIAR A QVT

A seguir sédo exibidos alguns modelos e instrumentos que se propde a avaliar a
QVT. A observacdo bibliografica dos diferentes modelos propostos € util e
importante para orientar a escolha pelo modelo mais pertinente. Estes modelos
diferem entre si, pois possuem variaveis guias diversas, mas todos procuram

apresentar a satisfacéo do trabalhador como objeto de atencéo principal.

Os instrumentos que se propdem a avaliar a QVT em sua maioria procuram
olhar sob a ¢dtica do trabalhador as relacdes de: satisfacdo, motivacdo, aspectos
fisicos e sociais do trabalhador e seu ambiente laboral, porque assim como o estilo
de vida, a QVT também pode influenciar a QV geral de um individuo e seu estado de
saude. Para Cafiete (2004) a QVT é uma dimensé&o subjetiva, e sua avaliacdo é de
extrema importancia para medir o estresse, que abrange as diversas areas da vida
como profissional, familiar e lazer, onde a QVT representa a adequacgao entre o que

o individuo aspira e o que ele obtém efetivamente na vida.

Os modelos mais frequentemente encontrados nas literaturas sobre QVT sé&o
de Hackman & Oldham; de Westley; de Wether & Davis e de Walton. O quadro a

seguir expde 0s principais objetivos, fatores e variaveis de cada um deles.
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Quadro 8 Modelos para avaliar a QVT.

AUTORES/MODELOS CONCEITOS, OBJETIVOS, CRITERIOS DE AVALIACAO DA QVT

Hackman & Oldham (1975) Conceitos: a QVT pode ser avaliada em funcao das dimensdes da
tarefa, do estado psicolégico da pessoa, da percepcéo do trabalhador
em relacdo ao significado da sua funcéo e dos resultados pessoais e
de trabalho. Objetivos: identificar os trabalhos executados e possiveis
modificacdes para melhorar a motivacéo e a produtividade; avaliar os
feitos que as mudancas no ambiente laboral provocam; tratar de
problemas relacionados a cargos e tarefas com énfase ao combate a
monotonia no trabalho. Possui 5 cinco dimensdes: formacdo de
unidades naturais de trabalho; combinar tarefas; estabelecer relacdes
com os clientes; integrar verticalmente; abrir canais de feedback.

Westley (1979) Conceitos: sugere o enriquecimento do trabalho para driblar a
exploracdo das pessoas, as injusticas, a alienacdo da tarefa, os
trabalhos desumanos e a desmotivacdo. Possui 4 principais fatores:
econdmico, politico, psicolégico e socioldgico.

Werther e Davis (1983) Conceitos: a QVT pode ser afetada por diversos fatores. Obijetivo:
analisar o conteido e a designacao dos cargos. Critérios: ambientais,
organizacionais e comportamentais.

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996).

O quadro anterior ndo aborda o modelo de Walton porque este sera descrito

mais especificamente no proximo item 2.2.3.
2.2.3 AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: M ODELO DE WALTON

Walton em 1973 criou um modelo para avaliacgdo da QVT que € um dos
instrumentos mais utilizados pelos estudiosos neste tema. Para esta analise foi
selecionado este modelo, o qual compreende 8 dimensbes que, segundo o autor,
influenciam diretamente o trabalhador. Os critérios, enumerados, ndo estdo em
ordem de prioridade, e podem ser arranjados de maneira distinta para assumir
outras importancias, de acordo com a realidade em cada organizagao, o que torna o
instrumento uma ferramenta bastante flexivel. Conforme Walton (1973) os 8 critérios,

gue séo os fatores guias de seu instrumento sédo explicados da seguinte maneira:

1. Compensacdo justa e adequada: caracteriza o trabalho como forma de
sobrevivéncia do trabalhador. A medida da QVT esta relacionada a remuneracao
recebida pelo trabalho. Esse critério ainda subdivide-se em outros trés fatores

complementares:

a. Remuneracdo adequada: valor pago pelo trabalho deve permitir ao
trabalhador viver dentro de padrbes pessoais, culturais, sociais e

econdmicos aceitaveis ao seu meio;
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b. Equidade interna: equiparacao salarial com outros trabalhadores dentro da
mesma empresa;
c. Equidade externa: salario compativel com o mercado de trabalho.

2. CondicOes de trabalho: a organizacdo deve atentar para questdes como horarios
razoaveis e padronizados, limites para execuc¢éo de esforcos que possam causar
danos a saude do trabalhador; melhoria do ambiente fisico proporcionando
conforto e organizacdo do local; fornecimento de equipamentos adequados a
realizacdo das tarefas prescritas; estabelecimento de ambiente salubre ou
neutralizagéo da insalubridade.

3. Uso e desenvolvimento de capacidades: destacam-se: autonomia e liberdade na
execucdo do seu trabalho, mdultiplas habilidades, ou seja, a possibilidade de
utilizar as capacidades no trabalho, retro-informacéo (informar o trabalhador de
suas atividades, suas acdes e suas perspectivas futuras); significado da tarefa
para a organizagdo, para a comunidade e para o proprio trabalhador.

4. Oportunidade de crescimento e seguranca: medir a oportunidade de carreira e a
seguranca do emprego. Mesmo que a oportunidade de carreira esteja associada
a educacdo formal que, em grupos de trabalhadores da &rea de producgdo se
constitui num fator limitante. Essa dificuldade pode ser contornada com a
expanséo e diversificacdo das atividades, o que evita que o trabalhador entre na
monotonia e veja seu trabalho como algo obsoleto.

5. Integracdo social na organizacdo: A QVT estd associada a um nivel de
convivéncia harmoniosa entre os trabalhadores de uma mesma empresa,
podendo ser avaliada pela igualdade de oportunidades (auséncia de
discriminacdo de qualquer natureza), auxilio reciproco entre os colaboradores
(aumenta o grau de relacionamento, sem ferir a individualidade), e o senso
comunitério (o trabalhador se sente integrado a um grupo e a organizagao).

6. Constitucionalismo: Um elevado nivel de QVT esta associada a existéncia de
normas que estabelecem claramente os direitos e os deveres dos trabalhadores.
Destacam-se o direito a privacidade pessoal, a liberdade de dialogo e o direito de
posicionar-se e de receber tratamento justo em todos 0s aspectos.

7. Trabalho e espaco total de vida: acredita-se que o trabalho pode ter efeito
negativo ou positivo sobre outras esferas de sua vida, tais como suas relacdes
com a familia. O equilibrio entre trabalho e espaco total de vida refere-se as

expectativas de carreira, progresso e promoc¢ao. A avaliagdo pode ser feita
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através de opinides quanto a duracdo da jornada, estabilidade de horarios e
mudancas geogréaficas que podem interferir na disponibilidade de tempo para a
familia e para o lazer.

8. Relevancia social da vida no trabalho: dentre os critérios de avaliacdo, destacam-
se: imagem institucional ou a percepcdo do trabalhador em relagdo a sua
instituicdo: importancia para a comunidade, orgulho e satisfacdo de pertencer a
organizacao; responsabilidade social da instituicdo (preocupacéo da organizacao
em resolver problemas na comunidade e ndo de provoca-los); responsabilidade
social pelos servicos/produtos (qualidade dos servigos/produtos colocados a
disposicéo dos clientes); responsabilidade social pelos empregados (associado a

uma sélida politica de recursos humanos).

A frequente utilizagcdo do modelo de Walton por pesquisadores brasileiros pode
estar relacionada a grande abrangéncia que o modelo proporciona através de seus
critérios, abordando questbes organizacionais e também questdes de satisfacéo
individual e auto-realizacdo. O modelo de Walton (1973) consegue fornecer uma
visdo bastante abrangente da QVT, levando em consideragcdo aspectos como:
condicdes fisicas (ambiente de trabalho e pessoais), indicadores higiénicos e
satisfacdo das necessidades primarias do homem, fatores relacionados a seguranca,
saude e remuneracdo, sem deixar de lado o foco de avaliagdo principal.
Dependendo da forma de uso e principalmente de interpretacdo consegue-se, com

esta ferramenta, obter ao mesmo tempo resultados abrangentes e especificos.

Os critérios para a avaliagdo da QVT adotados neste estudo foram baseados
no estudo de Detoni (2001), o qual utiliza uma adaptacdo dos critérios e sub-critérios
da traducdo do modelo de QVT de Walton realizada por Fernandes (1996). Detoni
(2001) também se utiliza da fusdo de itens semelhantes, resultando em um Unico
item ou, também, da divisdo de um item em dois ou mais itens. O embasamento
deste estudo nos critérios e sub-critérios propostos por Detoni (2001) justifica-se na
utilizacdo de um modelo cujos termos ja foram traduzidos e adaptados para idioma
portugués. O quadro a seguir exibe os critérios e indicadores de QVT propostos por
Walton segundo a traducgéo realizada por Fernandes (1996) e posteriormente por
Detoni (2001).
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Quadro 9 Critérios e indicadores de QVT.

CRITERIOS

FERNANDES (1996)

DETONI (2001)

adequada

1. Compensacdao justa e

Equidade interna e externa

Proporcionalidade entre
salarios

Equilibrio salarial

Justica na compensacao

Remuneracéao justa

Partilha dos ganhos de
produtividade

Participacdo em resultados

Beneficios extras

2. Condicdes

Jornada de trabalho razoavel

Jornada semanal

Carga de trabalho

Fadiga

Ambiente fisico seguro e

organizacéo

trabalho . Equipamentos de EPl e EPC
saudavel
Auséncia de insalubridade Salubrldgde
Tecnologia do processo
Autonomia Autonomia
3. Uso e | Qualidades multiplas Polivaléncia
desenvolvimento de | Informac&o sobre o processo | Avaliagéo do desempenho
capacidades total do trabalho Responsabilidade conferida
Autocontrole relativo Importancia da tarefa
Possibilidade de carreira Treinamentos
4. Oportunidade de | Crescimento pessoal Incentivo aos estudos
crescimento © Perspectivas de  avango Crescimento profissional
seguranca salarial
Seguranca de emprego Demissfes
Auséncia de preconceitos Discriminacéo
5. Integracdo social na :\%S:s:gge Valorizagdo das idéias

Relacionamento

Relacionamento interpessoal

Senso comunitario

Compromisso da equipe

6. Constitucionalismo

Direitos de protecdao do
trabalhador

Direitos do trabalhador

Liberdade de expresséo

Liberdade de expressao

Direitos trabalhistas

Discussao e normas

Tratamento imparcial

Privacidade pessoal

Respeito a individualidade

total de vida

7. O trabalho e o espaco

Papel balanceado no
trabalho

Poucas mudancas
geograficas

Influéncia sobre a rotina

Familiar

Tempo para lazer da familia

Possibilidade de lazer

Estabilidade de horarios

Horario de trabalho e
descanso

8. Relevancia social
trabalho na vida

do

Imagem da empresa

Imagem institucional

Orgulho do trabalho

Responsabilidade social da
empresa

Integracao comunitaria

Responsabilidade pelos | Qualidade dos produtos/
produtos servicos
- Politica de recursos
Préaticas de emprego h
umanos

Fonte: Timossi, Pedroso, Pilatti e Francisco (2009).
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Foi priorizado e selecionado para a coleta de dados o modelo de Walton
porque seus oito critérios abrangem com uma boa amplitude aspectos basicos das
situacdes de trabalho e pode ser aplicado nos mais diferentes tipos de organizacéo

de trabalho.

2.3 O SER HUMANO NO SISTEMA PRODUTIVO: A IMPORTANCI A DE TER
COLABORADORES SAUDAVEIS DENTRO DAS ORGANIZACOES

Parece existir atualmente uma tendéncia, cada vez mais usada pelas
organizacdes, em investir em seus colaboradores. Um exemplo disso é o crescente
namero de empresas que véem investindo em programas de qualidade de vida no
ambiente de trabalho (PQVT). Proporcionando condigbes adequadas ndo s6 para o
cumprimento das exigéncias laborais, mas também para que o colaborador possa
desenvolver seu trabalho com satisfacdo utilizando todo seu potencial técnico,
criativo e cooperativo. A Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV) em
1995 divulgou um estudo realizado pela 202 Conferéncia Internacional do National
Wellness Institute também em 1995, com as maiores empresas americanas sobre as
questdes de QVT, este estudo reuniu 18 anos de experiéncia destas empresas e 0s

fatores observados estao expostos no quadro a seguir.

Quadro 10 Pontos e fatores observados sobre QVT.

FATORES
1. Qualidade de vida faz parte hoje da estratégia das organizagées;
2. Antes de implantar programas de qualidade de vida é preciso diagnosticar as
necessidades, prioridades, metas e desenvolvimento dos objetivos a serem
atingidos;
3. O sucesso dos programas depende do comprometimento das liderancas
4. Os resultados devem ser mensurados, assim como o grau de envolvimento e
satisfacao;
5. Os programas devem envolver também as familias, ndo apenas os trabalhadores;
6. E preciso reconhecer as limitagdes para a implantacdo dos programas;
7. A énfase deve ser para a educacdo e a conscientiza¢do; cada individuo é
responsavel pela sua prépria saude;
8. Entusiasmo e autenticidade na comunicacdo sdo indispensaveis para se obter
adesao ao programa e disseminar a consciéncia da saude;
9. E fundamental que as areas relacionadas a salde desenvolvam um trabalho
integrado;
10. Investir em assisténcia curativa;
Fonte: Adaptado de Alvarez (2002).

A forma com que a organizacdo trata e se relaciona com seus recursos
humanos, pode refletir diretamente na sua producdo, tanto positiva como
negativamente, pois como acrescenta Santana (2002, p. 21) “os recursos humanos
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influenciam a produtividade; modificam a produtividade; a produtividade depende da

performance dos recursos humanos”

Fernandes (1996, p. 13) vai além do fator produtividade e aborda também a
produtividade com qualidade ao afirma que “ndo se pode falar em qualidade de
produtos e servicos se aqueles que vao produzi-los nédo tém qualidade de vida no
trabalho”.

Para Danna e Griffing (1999) colaboradores com uma saude prejudicada
podem apresentar menor contribuicdo para a empresa, serem menos produtivos,
apresentar menor capacidade de decisdo e também estdo mais predispostos para o0

absenteismo.

Uma organizacao de trabalho que tem como objetivo investir no bem estar de
seus colaboradores pode, aléem da implantacdo de programas que se destinem a
valorizar o ser humano, permitir que o individuo auto-administre sua tarefa, dando-
lhe mais autonomia, poder de deciséo e espago para que possa utilizar e
desenvolver todas as suas potencialidades, ou seja, deve permitir que a pessoa

sinta-se como parte importante e indispensavel do processo.

Para Marchi (2004, p. 28) existem duas estratégias diferentes que as
organizacfes podem adotar quando o foco é o colaborador

na estratégia de controle, os funcionarios sdo vistos como ndmeros, custo e
gue, para desempenharem, devem ser mandados e controlados. Na
estratégia de comprometimento, parte-se da consideracdo de que as
pessoas sdo parceiras na producdo, em que a organizacdo deve investir
para obter os melhores resultados para todos.

Neste contexto, o bom relacionamento com o capital humano das empresas e
organizacdes pode ser melhorado de diversas formas uma delas é a adoc¢éao, por
parte das instituicbes, de estratégias que contemplem a promoc¢ao da saude dentro

e fora do trabalho e o incentivo para que os colaboradores tenham uma melhor QV.

As empresas que investem na saude do trabalhador compreendem que seus
trabalhadores ndo se tornam ou permanecem saudaveis por acaso, devendo haver
certo comprometimento por parte das mesmas (HUNNICUTT, 2001). Segundo a
Associacao Brasileira de Qualidade de Vida — ABQV (1995), nos Estados Unidos, as
500 maiores empresas tém programas estruturados de qualidade de vida voltados

para disseminar um estilo de vida saudavel entre os funcionarios, e pelo menos 80%
PPGEP — Ergonomia em Processos Produtivos (2009)



Capitulo 2 Reviséo de Literatura 52

das companhias americanas desenvolvem algum tipo de acédo neste sentido. As
empresas estdo percebendo que é impossivel falar em qualidade total sem investir
na qualidade de vida de seus colaboradores (ALVAREZ, 2002).

Para Limongi-Franca (2004, p. 37) “as a¢c0es possiveis para manter as pessoas
saudaveis, podem didaticamente, ser classificadas em acdes de recuperacéo,
protecdo e promocao da saude”. A autora ainda esclarece cada uma:

a) AcOes de recuperacao da saude: sdo desenvolvidas com pessoas ja doentes,

para recupera-las tanto do ponto de vista fisico como do psicologico e do social.

b) Acgbes de protecdo da saude: visam evitar a exposicdo dos individuos a
agentes nocivos identificados, por exemplo, o emprego de equipamentos de

protecao individual no trabalho e vacinacéo.

c) Acbes de promocdo da saude: sdo mais abrangentes e extrapolam a
preocupacao de evitar doencas. Ter saude ou ser saudavel ndo significa apenas nao
estar doente, envolve satisfacdo, plenitude, integracdo social, atividade fisica,

alimentacao e outros.

As formas como as organizagfes investem recursos para a manutencdo e o
desenvolvimento de seu capital humano é de extrema importdncia. Manter os
empregados saudaveis parece estar diretamente ligado ao desempenho da
companhia. Porém, este ndo € um processo que se instale rapidamente. Como toda
a acado educativa, necessita de um tempo para ser assimilado. A implantacdo de
programas voltados para a saude dos colaboradores e programas de QV e QVT
deve seguir padrbes essenciais de qualidade: comprometimento de alta cupula,
definicdo clara de filosofia e dos objetivos, avaliacdo das necessidades internas,
coordenacao de profissionais qualificados, acbes de marketing, sistema habeis de
operacdes e administracdo, procedimentos de avaliacao e sistemas de comunicacéo
eficientes, bem como ressaltar a importancia de uma cultura que busca desenvolver
habitos e atitudes saudaveis e que esta se torne familiar no dia-a-dia da empresa
(LIMONGI-FRANCA, 2004 e ALVAREZ, 2002).

De acordo com a conciliacdo de diversos estudiosos no tema, o investimento
no capital humano, de forma geral, tem como uma de suas finalidades, melhorar a

QV e a QVT de seus colaboradores, proporcionando assim uma vida mais saudavel
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(HUNNICUTT, 2001; ALVAREZ 2002; ANEZ, 2003; MARCHI, 2004; LIMONGI-
FRANCA, 2004).

De acordo com Limongi-Franca (2004, p. 178) a “QVT € uma competéncia
gerencial para o administrador e uma competéncia estratégica para a organizacéo. E
percebida também como atividade permanente, com forte efeito catalisador nas

esferas psicossocial e organizacional”.

Da mesma forma que a conscientizacdo por parte dos gestores de investir em
PPST se mostra importante, a divulgacdo dos resultados, metas alcancadas e
melhorias em QV e QVT sdo também fundamentais. Segundo Zanetti (2002, p. 89)
“cabe a empresa divulgar o que ela esta fazendo para o bem estar de seus
funcionarios, assim como os funcionarios recebem ordens de suas metas a serem
cumpridas”. O objetivo disso é que os colaboradores compreendam a preocupacao
da empresa com seu bem estar e sintam-se satisfeitos ao desempenharem suas

tarefas.

Mesmo sem a intencdo de tornar publico os resultados, a necessidade de
avaliar e principalmente quantificar economicamente os custos e 0s beneficios das
intervencdes realizadas se mantém. Porque, de qualquer forma, sem o devido
retorno 0 que era para ser um investimento passa a ser desperdicio de capital

financeiro, o que é claro nenhuma empresa quer.

2.3.1 AVALIACAO E A RELACAO ENTRE A QUALIDADE DE VI DA E A QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO: PRECARIEDADE DE ESTUDOS

Com o intuito de analisar como as atuais bibliografias na area académica estéo
tratando do assunto QV, QVT e as relacdes entre ambas foi realizadas uma
investigacdo na literatura académica atual. Foram pesquisadas bases de teses e
dissertacdes como (UNICAMP, USP, UFRGS, USFC, UFMG, UFRJ, UFPR, UFPE)
além do banco de teses da Capes. Esta investigacdo envolveu teses e dissertacoes
publicadas no periodo de 1997 a 2006. Para a sele¢céo destas teses e dissertagdes,
os temas QV, QVT ou ambos deveriam aparecer a0 menos em um destes
momentos: titulo, resumo, palavras chaves ou sumario. Ao todo foram selecionados

57 estudos, sendo 17 teses e 40 dissertacoes.

Através da andlise dos 57 estudos, percebeu-se que, partindo de 1997 ocorreu
um aumento do interesse da area académica em pesquisar sobre QV e QVT. A
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figura 5 apresenta este aumento considerando a distribuicdo anual dos estudos e

temas abordados.
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Figura 5 Distribuicdo anual dos estudos de QV e QVT

Fonte: Autoria propria, 2008.

Verificou-se que os estudos envolvendo teses e dissertacdes relacionados a
QV triplicaram nos altimos 10 anos, passando de 6%, em 1997 e 1999, para 18% em
2001, 2003, 2005 e 2006. Analisando somente a QVT, ocorreu um aumento a partir
de 2000, sendo 2001 o ano de maior quantidade de pesquisas, 33%. Ja os estudos
gue abordam ambos os temas, QV mais QVT, e também suas relagbes, comecam a
surgir a partir de 2000 com 5%, nos anos de 2001, 2002, 2003 e 2004 ocorreram
oscilagbes na quantidade de publicacbes, sendo respectivamente de 16%, 21%, 5%
e 16%. No ano de 2005 foi registrada a maior quantidade de publicagbes, 26%,
voltando a 11% em 2006.

A maior relevancia nestes resultados € o aumento registrado desde 1997 até
2006 da quantidade geral de publicacbes relacionadas tanto a QV geral dos
individuos quanto a QVT. Principalmente se considerados aqueles estudos
relacionados a interacao e relacdo entre ambas, QV mais QVT. Ao que parece, 0S
pesquisadores estdo atribuindo uma nova abordagem a temas ja bastante
discutidos, além de confirmarem a visdo de Santana (2002, p. 66) quando este
afirma que “na andlise da qualidade de vida é preciso levar em consideracdo as
condicionantes de qualidade de vida intra e extra trabalho”. Entende-se deste modo,

que para avaliar a QV também é importante atentar para a QVT, sendo esta visédo
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em conjunto, uma alternativa para impedir a visao dicotbmica do homem sujeito

versus trabalhador.

Assim, foi possivel constatar limitacbes e a precariedade de pesquisas no
Brasil sobre as correlacdes entre QV e QVT. Os estudos que mais se aproximaram
do intuito desta pesquisa foram; Schmidt (2004) e Pereira (2006), sendo que em
ambos os estudos as relagbes entre a QV e a QVT nado foram possiveis de ser
comprovadas ou os métodos utilizados ndo se mostraram os mais adequados. Na
grande maioria dos estudos, as relacdes entre QV e QVT foram mencionadas de
maneira subjetiva e dedutiva. Como exemplo destes tem-se Loscocco e Roschelle
(1991), Grandjean (1998), Danna e Griffing (1999), Detoni (2001), Nahas (2006),
Mendes e Leite (2004), Cooper (2005), Vascocelos (2008) ja citados no quadro 1.

No apéndice A € possivel verificar a relacdo completa dos 57 estudos encontrados.

2.4 FUNDAMENTOS ESTATISTICOS PARA ANALISE DE DADOS

2.4.1 DISTRIBUICAO NORMAL UNIVARIADA E BIVARIADA

As variaveis utilizadas em pesquisas como: altura, pesos e caracteristicas
fisicas compbem fendmenos aleatdrios cujas distribuicbes seguem uma
probabilidade de distribuicdo supostamente normal. A distribuicdo normal é a mais
importante de todas em probabilidade e estatistica, sendo que populagbes
numericas possuem distribuicbes que podem ser aproximadas de uma curva normal
(DEVORE, 2006).

Distribuicbes normais s&do extremamente importantes porque ocorrem
frequentemente em situacdes reais desempenhando um importante papel nos
meétodos de inferéncias estatisticas. Supde-se que uma variavel continua possui
uma distribuicdo normal quando seus valores aleatdrios constituem um grafico
simétrico e em forma de sino (TRIOLA, 2005). A distribuicdo normal pode ser

descrita pela equacgao a seguir.

Equacéo 1

Fonte: Triola (2005, p. 176).
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Onde:

Yy = Distribuicdo normal

H = media

O = Desvio padrao populacional

71 = Numero irracional 3,1415...

O uso desta equacdo ndo € uma condicdo extremamente necesséaria. A
principal observagdo que esta formula fornece é identificar que a distribuicdo normal

é determinada por dois parametros: a média p e o desvio padrdo o (TRIOLA, 2005).

As distribuicbes normais seguem algumas caracteristicas como descritas por
(DEVORE, 2006; TRIOLA, 2005 e WEBSTER, 2006).

a) Sua forma grafica é simétrica e em torno de p, apresentando forma de sino;

b) O centro do sino (ponto de simetria) é tanto a média como a mediana da
distribuicao;

c) 50% das ocorréncias estdo acima da média e 50% estédo abaixo da média;

d) O valor de o é a distancia de p até os pontos de inflexdo da curva;

e) Valores grandes de o geram graficos com grande dispersdo em torno de pu e
valores pequenos de o, fornecem graficos com picos altos acima de y;

f) Independente do valor da média ou do desvio padréo 68,26% de todas as
observacdes estdo no intervalo de um desvio padrdo da média; 95,44%

estdo no intervalo de dois desvios padroes e 99,74% de todas as
observacfes estao a trés desvios padrbes da média.

g) A distribuicdo normal com parametros p=0 e o0=1 é denominada distribuicdo

normal padréo e é denotada por Z. representada por:
l=—- Equacéo 2

Fonte: Triola (2005, p. 187).
Onde:

Z = Desvio normal

X = Valor especifico para uma variavel aleatdria
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H - média

O = Desvio padrao populacional

Onde Z é o desvio normal; X € algum valor especifico para uma variavel
aleatoria; p € a média da distribuicdo e o € o desvio padrdo. O escore padrdo Z
representa o sentido e a intensidade com que determinado resultado bruto se afasta
da média da distribuicdo, sendo representado em unidades de desvio padrdo. O
Z,=+196 e Z, =+ 2,58 correspondem a 95% (0,95) e 99% (0,99) da area total.

2 2
Onde os valores que estéo fora deste limites de 95% ou 99% sé&o respectivamente
5% (0,05) e 1% (0,01) do total de valores (DEVORE, 2006; TRIOLA, 2005 e
WEBSTER, 2006).

Como analises de correlagbes simples trabalham com pares de dados (x,y), a
normalidade bivariada € um dos requisitos para analises de regressao. De forma
generalizada a normalidade bivariada segue principios proximos da normalidade

univariada.

A distribuicdo normal bivariada é bastante complexa e a superficie determinada
por f(x, y) tem uma aparéncia tridimensional em forma de sino ou montanha. Quando
esta superficie de montanha é cortada em qualquer plano perpendicular ao plano x,y

o resultado serd uma curva normal (DEVORE, 2006).

Supbem-se que 0s pares (X, y) sdo tracados de uma distribuicdo normal
bivariada, isso permite testar hipoteses sobre p e construir um indice de correlacao.
N&o existe nenhuma maneira satisfatoria para verificar a plausividade da suposicao
de normalidade bivariada. Uma forma de realizar uma verificagdo parcial & construir
dois graficos de probabilidade distintos, um para a amostra x € outro para a amostra
yi Visto que a normalidade bivariada significa que as distribuicdes tanto de X como de
Y sdo normais. Somente quando ambos os graficos desviam substancialmente de
um padrdo de linha reta os procedimentos inferenciais na amostra ndo devem ser

usados quando o tamanho n for pequeno (DEVORE, 2006).

Outra possibilidade, porém mais complexa, de verificar a normalidade bivariada

e também multivariada é através da construcdo de grafico de probabilidade qui-

guadrado. Quando a normalidade p-variada € coerente com os dados amostrais este

PPGEP — Ergonomia em Processos Produtivos (2009)



Capitulo 2 Reviséo de Literatura 58

grafico deve resultar em algo similar a uma reta com coeficiente de correlacdo alto.
Este grafico também pode ser utilizado para identificar valores discrepantes (outliers)
multivariados (MINGOTI, 2007).

2.4.2 IDENTIFICACAO DE OUTLIERS

Um outlier ou um valor discrepante € um valor que se localiza muito distante de
quase todos os outros valores, ou seja, € um valor extremo. A exploracdo de um
conjunto de dados deve levar em consideracao os outliers, pois eles podem revelar
importantes informacdes e podem afetar muito os valores da média e do desvio
padrdo. Caso eles existam deve-se verificar se sdo provenientes de erros de
mensuracdo ou digitacdo. E importante salientar que nem todo outlier é um erro,
alguns sdo valores corretos (TRIOLA, 2005). Para a identificacdo de outliers uma

opcéo é a utilizagdo de graficos boxplots.

Apés a confirmacédo da existéncia de outliers pode-se proceder de duas formas:
se for verificado que com certeza o outliers é fruto de erro deve-se corrigi-lo ou
ignora-lo. Por outro lado, se for verificado é que correspondente a um valor correto é
importante estudar seu efeito através de graficos e calcular estatisticas com e sem
outliers (TRIOLA, 2005).

O boxplot pode ser usado para descrever as caracteristicas mais proeminentes
de conjuntos de dados. Essas caracteristicas incluem (I) centro, (2) disperséo, (3) a
extensdo e a natureza de qualquer desvio em relacdo a simetria e (4) a identificacédo
de outliers. Como apenas um outlier pode afetar drasticamente os valores de média
e desvio padrdo, um boxplot é baseado em medidas "resistentes” a presenca de
alguns outliers (DEVORE, 2006).

2.4.3 ANALISE DE VARIANCIA (ANOVA)

O teste de hipétese denominado analise de variancia (ANOVA) tem o objetivo
de verificar se as diferencas entre as estimativas médias a e b sédo significativas ou
nao. A analise de variancia (ANOVA) é um método para testar a igualdade de duas
ou mais médias populacionais, baseado na analise de varidncias amostrais
(TRIOLA, 2005). As hipoteses nula e alternativa a se testar foram: Ho — médias
populacionais sdo iguais e H; — ao menos uma das meédias populacionais € diferente
das demais. Pode-se utilizar um nivel de significancia de igual a 1%, a = 0,01 ou 5%,

a=0,05 na aplicacdo do teste de andlise de variancia. Os graus de liberdades séo
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definidos por: no numerado igual a (k-1), onde k é composto pelo nimero de médias
populacionais sendo testadas. E, no denominador igual a (N-k).

Para aplicar o teste de variancia é necessario calcular a estatistica de teste F,
gue € composta pela razdo de duas estimativas, variancia entre amostras e variancia

dentro de amostras. A equacdo da estatistica de teste pode ser verificada a seguir:

__variancia entre amostras .
F= Equacéo 3
variancia dentro das amostras

Fonte: Triola (2005, p. 468).

Se o valor obtido pela equacdo da estatistica de teste for maior que o valor
critico tabelado pela distribuicdo F, referente a estatistica tedrica, rejeita-se a
hipdtese nula. Isto indica que existe pelo menos uma diferenca significativa entre as
meédias que estdo sendo comparadas. A rejeicdo ou ndo da hipotese nula tambéem
pode ser verifica através do calculo de P. Se o valor P for menor ou igual a a = 0,05,
para um grau de confianca de 95%, rejeita-se a hipétese nula. Se o valor P for maior
que a = 0,05 ndo se rejeita a hipotese nula, ndo existindo assim, evidéncias
suficientes para afirmar que existe diferencas significativas entre as médias

analisadas.

2.4.4 COMPARACOES MULTIPLAS EM ANOVA E PROCEDIMENTO TUKEY

Quando o valor calculado da estatistica F na ANOVA nao € significativo, a
analise é finalizada porque nédo se identificou nenhuma diferenca entre os p. No
entanto, quando Hy for rejeitada € interessante saber quais dos p sdo diferentes
entre si. Um dos métodos que podem ser usados € o procedimento de comparacdes
multiplas (DEVORE, 2006 e WEBSTER, 2006).

O procedimento de identificacdo de quais pn sdo diferentes baseia-se na
seguinte idéia: primeiro calcula-se um intervalo de confianca para cada diferenca ;-
M, entdo se o intervalo de Wi - P2 ndo incluir 0, conclui-se que p; e My diferem
significativamente entre si, se o intervalo incluir 0, ambos o0s ps ndo s&o considerados
significativamente deferentes. Logo, pode-se repetir esta linha de raciocinio para
cada par de intervalos e consequentemente avaliar se sdo ou ndo significativamente
diferentes entre si (DEVORE, 2006).
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O procedimento ou teste de Tukey é um teste que calcula a diferengca minima
necessaria para que as meédias possam ser consideradas, significativamente,
diferentes. No entanto, este teste permite apenas comparacOes aos pares. Neste
caso a média de qualquer grupo pode ser comparada a média de qualquer outro
grupo (BARROS e REIS, 2003). Este procedimento usa outra distribuicdo de
probabilidade chamada de Distribuicdo de amplitude studentizada. Esta distribuicdo
depende de dois parametros: os gl do numerador m e os gl do denominador v. Tem-
se também um valor critico tabelado definido pelos gl do numerador r denominador.
O numero de gl do numerador para o valor critico apropriado é igual ao niumero de
médias de popula¢bes ou tratamentos que estdo sendo comparadas. E o numero de
gl para o denominador é (n- o nimero de variaveis analisadas). Quando os valores
das médias sao calculados e substituidos, o resultado € um conjunto de intervalos
de confianca com um nivel de confianca simultaneo 100(1-a)% para todas as
diferengas do padréo y;- ;. E todo intervalo que néo inclui O leva a concluséo que os

valores correspondentes de ;e p;diferem significativamente entre si.

Exemplificando o critério, suponde que se tem 4 s diferentes ficaria descrito

da seguinte forma:
| M1- H2| = valora
| M- p3| =valor b
| u2- 13| = valor c
| U2 - Ha| = valor d
| M3- Ha| = valor e

O critério Tukey é:

MQD
r1

T= Qa.c.n-c Equacéo 4

Fonte: Webster (2006).

Onde:

T = Critério de Tukey
MQD = Média dos quadrados dos erros

I, = Numero de pares de médias amostrais
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Obtendo o resultado de T, verifica-se que qualquer diferenca absoluta entre as
meédias das amostras (valores a, b, c, d, €) que seja maior do que o valor de T é
significante e sugere que suas respectivas médias populacionais sejam diferentes
(WEBSTER, 2006).

As comparacdes multiplas no teste de Tukey sdo apresentadas como um
conjunto de intervalos de confianca, e ndo como um conjunto de testes hipotese.
Isso permite avaliar o significado pratico das diferencas entre os intervalos de dados,
além de disponibilizar a significancia estatistica. De forma geral, a hipotese nula de
nenhuma diferenga entre as médias é rejeitada se o valor zero ndo for contido no
intervalo de confian¢a (DEVORE, 2006 e WEBSTER, 2006).

2.4.5 ANALISE DE CORRELACAO LINEAR

A andlise de regressdo e a correlacdo sdo duas das mais poderosas e
versateis ferramentas que se pode usar para analisar pares e conjuntos de dados.
Existe uma correlag@o entre duas variaveis quando uma delas esté relacionada com

a outra de alguma maneira (TRIOLA, 2005).

A idéia principal deste tipo de analise é a possibilidade de identificar e
quantificar algumas relacées funcionais entre duas ou mais variaveis, onde uma
variavel é dependente da outra. Assim, € possivel dizer que Y depende de X onde
Y=f (X) (WEBSTER, 2006). Logo, se estabelece que Y é a varidvel dependente ou

variavel resposta e X € a variavel independente ou variavel explicativa.

O coeficiente r mede o grau de relacao linear entre as variaveis x e y. Algumas
vezes o coeficiente de correlagdo linear € chamado de coeficiente de correlacdo de
Pearson em homenagem a Karl Pearson (1857-1936) que o desenvolveu
originalmente. (TRIOLA, 2005). O coeficiente de correlacdo r pode variar de -1 a 1
e, quando se tem um r proximo de 0 ndo € uma evidéncia de que ndo existe uma
relacdo forte, mas apenas de que falta uma relacéo linear. As propriedades mais
relevantes de r podem ser descritas por (DEVORE, 2006).

a) O valor de r ndo depende de qual das duas variaveis em estudo € chamada

de x e qual é chamada de y;
b) O valor de r independe das unidades com as quais x e y sdo medidos;
c)-1sr<1;
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d) r =1 somente se todos os pares (X;, Y;) estiverem alinhados em linha reta com
um coeficiente angular positivo, e r= -1 somente se todos os pares (X;, Y))

estiverem alinhados com um coeficiente angular negativo;

e) O quadrado do coeficiente de correlacdo amostral fornece o valor do
coeficiente de determinacdo que resultaria de um ajuste do modelo de

regressao linear simples em simbolos, (r%) = r*.

Existem alguns requisitos que devem ser satisfeitos para se testar hipoteses ou
se fazer inferéncias sobre r (TRIOLA, 2005).

a) A amostra de dados emparelhados (X, y) € uma amostra aleatéria de dados
guantitativos independentes;

b) O exame visual do diagrama de dispersdo deve confirmar que os pontos se

aproximam do padrdo de uma reta;

c)Quaisquer outliers devem ser removidos caso se saiba que s&o erros. Os
efeitos de quaisquer outros outliers devem ser considerados pelo calculo de r

com e sem outlier incluido;

d) Os pares de dados (x, y) devem ter uma distribuicdo normal bivariada, onde
para um valor fixo de x os valores correspondentes de y tenham uma

distribuicdo em forma de sino. O inverso também € verdadeiro.

As regras de decisdo e interpretagcao podem ser em fungéo do uso de valores
tabelados ou com a interpretacdo do valor de p. Com o uso da tabela, se o valor
calculado de r exceder o valor tabelado conclui-se que ha uma correlacéo linear
significativa. Caso contrario, ndo ha evidéncia suficiente para apoiar a conclusédo de
uma correlacdo linear significativa. A interpretagdo baseada no valor de p diz que se
o valor p calculado for menor ou igual ao nivel de significancia, conclui-se que ha
uma correlacao linear. Caso contrario ndo ha evidéncia para apoiar esta afirmacao
(TRIOLA, 2005, DEVORE, 2006 e WEBSTER, 2006).

2.4.6 ANALISE DE CORRELAGCAO MULTIVARIADA

O modelo de regressdao multivariada segue, de forma geral, os mesmos
principios da correlacédo bivariada, sendo que no modelo de regressdo multipla ou

multivariada, Y é funcdo de duas ou mais variaveis independentes. O modelo de
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regressao com K variaveis independentes usadas para explicar Y pode ser expresso
por Y= (X1, Xz, Xa...Xy) (WEBSTER, 2006).

Para verificar uma possivel existéncia de correlacdo multivariada significativa
os dados podem ser analisados através da construcédo de uma matriz de dimenséao A
x B. Desta maneira, é possivel construir um teste de hipoteses para a avaliagdo da
matriz de correlacdo global. O teste de hip6tese sugerido é o de Bartlet (JOBSON,
1996 e RENCHER, 2002) apud (MINGOTI, 2007). O teste de hipotese é formulado

da seguinte maneira:

HO' pxp _Ipxp

Equacéo 5
H, P, #]

pxp pXxp

Fonte: Mingoti (2007, p.55).
Onde:
| p x p = Matriz identidade de ordem p
Pp x p = Matriz de correlagédo de ordem p

Na expresséo (1), | p xp € a matriz identidade e P, x, € a matriz de correlagéo
tedrica das p - variaveis envolvidas no estudo. Com a hipétese nula obijetiva-se
testar se as p — variaveis em estudo sdo independentes, em outras palavras, se a
matriz de covariancias da matriz de dados ou matriz amostral € diagonal. Isto se
justifica pelo fato de que no caso da distribuicdo normal, correlacédo igual a zero
implica em independéncia da p variaveis em estudo. Portanto, para que se tenha
uma correlagcdo multivariada significativa entre as variaveis em estudo, a hipdtese

nula deve ser rejeitada. Considera-se a estatistica de teste T definida por:

= n-(ep+13)| Sin(3)
j=1

Fonte: Jobson (1996) apud. MINGOTI (2007, p.55).

Onde:

T, = valor observado para a estatistica de teste de Bartlet

In = Funcao logaritimo neperiano
n = Tamanho amostra

p = NUmero de variaveis envolvidas no estudo

A i = Autovalores ou valores proprios da matriz de correlagdo amostral
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Onde In (.) denota a funcéo logaritimo neperiano e A, com i=12,..., psao 0s

autovalores ou valores proprios da matriz de correlagdo amostral R , x p.

Considerando n (tamanho da amostra) grande, a estatistica de teste dada pela
equacao (6) tem distribuicdo aproximadamente qui-quadrado com %p(p—l) graus

de liberdade. Portanto, rejeita-se a hip6tese nula se o valor observado para a
estatistica de teste T for maior ou igual ao valor critico obtido da distribuicdo qui-
quadrado para o nivel de significancia adotado para o teste. Assim, rejeitando a
hipotese nula conclui-se que as varidveis ndo sdo mutuamente independentes. Na
visdo de Barros e Reis (2003, p. 72) “A hipétese nula (Ho) é, em geral, uma

afirmacao conservadora sobre uma situacdo de pesquisa”.

A hipdtese nula (Ho) e a hipdtese alternativa (Hi) para esta pesquisa sao

demonstradas como: (rejeitar ou aceitar).

e (Ho) > P-variaveis sao independentes. Conclusdo: néo foi verificada, para esta
amostra e métodos estatisticos aplicados, correlacdo e influéncias existentes

entre as p-variaveis.

e (H1) - P-variaveis ndo sao mutuamente independentes. Conclusédo: existe
correlacdo e influéncias significativas para esta amostra e meétodos utilizados

entre as p-variaveis.

2.4.7 MODELO DE REGRESSAO

O termo analise de regressao foi usado pela primeira vez por Francis Galton,
no final do século XIX, onde o cientista realizou experimentos iniciais de regressao
em estudos de hereditariedade do crescimento de ervilhas. Animado com o0s
resultados ele, posteriormente relacionou a altura do pai (x) e a altura do filho (y),
apOs reunir inameros pares de (x; e yi). Usou o principio dos minimos quadrados
para obter a equacdo da reta de regressao estimada com o objetivo de prever a
altura do filho com base na altura do pai (DEVORE, 2006 e WEBSTER, 2006). Em
alguns casos, duas variaveis se relacionam de tal modo que dado o valor de uma

variavel, o valor da outra variavel fica automaticamente determinado.

Através dos valores amostrais emparelhados e assumindo uma relacao linear
entre a variavel explicativa ou independente e a variavel dependente é possivel

encontrar valores estimados do intercepto by e da inclinagdo ;. Logo, o modelo de
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regressao linear pode ser expresso por: y= b + B1x. Onde by é o intercepto e B, é a
inclinagdo (TRIOLA, 2005). As equacOes de regressdo podem ser muito Uteis para

prever o valor de uma variavel através do valor de outra variavel.

Partindo das equacOes de regressao pode-se identificar a relacdo direta entre
os critérios de uma variavel qualquer A e outra variavel B através do valor assumido
por B1. A quantificacdo propriamente dita é obtida através da observacao do valor de
B1 na equacado de regressao representada por y= by + Bix. Outra possibilidade de
utilizacado da equacéo de regressao é verificar o efeito sobre uma variavel quando a
outra variavel muda por uma determinada quantidade, isso pode ser definido por
mudanca marginal. Logo, ao se trabalhar com duas variaveis relacionadas por uma
equacao de regressao, a mudanca marginal € a quantidade que ela varia quando a

outra variavel varia exatamente uma unidade. (TRIOLA, 2005).

Os requisitos formais que devem ser satisfeitos para a andalise de regressao
s&o: (TRIOLA, 2005).

a) A amostra de dados emparelhados (X, y) € uma amostra aleatéria de dados

quantitativos independentes;

b) O exame visual do diagrama de dispersdo deve confirmar que 0s pontos se

aproximam do padréo de uma reta;

c) Quaisquer outliers devem ser removidos caso se saiba que sao erros. Os
efeitos de quaisquer outros outliers devem ser considerados pelo calculo de r

com e sem outlier incluido;

d) Os pares de dados (x, y) devem ter uma distribuicdo normal bivariada, onde
para um valor fixo de x os valores correspondentes de y tenham uma

distribuicdo em forma de sino. O inverso também é verdadeiro.

e) Para os diferentes valores fixados de x, as distribuicbes dos valores
correspondentes de y tém todas as mesmas variancias. Quando isso é
violado parte do diagrama de dispersdo exibe pontos muito proximos da reta
de regressao enquanto outra parte do diagrama exibe pontos muito afastados
da reta. A discussao sobre isso pode ser aprofundada através do grafico e

analise de residuos.
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f) Para os diferentes valores fixados de x, as distribuicbes dos valores

correspondentes de y tém médias que se localizam préximo de uma reta.
g) Os valores de x sdo independentes.

Destaca-se segundo Triola (2005, p. 430) que “os resultados nédo sao
seriamente afetados se os afastamentos de distribuicbes normais e de variancia

iguais ndo forem muito extremos”.

Ao final, para verificar a utilidade do modelo de regressao e também confirmar
se areta de regresséo € a que melhor se ajusta aos dados amostrais pode-se utilizar
a propriedade dos minimos quadrados, pois, somente é possivel usar a equacao de
reta para previsdes quando a equacdo de regressdo for um bom modelo para os

dados.

Além do teste de utilidade do modelo também existem diretrizes para

determinar o bom uso da equacao de regressao (TRIOLA, 2005).

a) Se ndo ha qualquer correlagdo linear, ndo é indicado usar a equacgdo de

regressao para fazer previsoes;

b) Quando pretende-se usar a equacao de regressado para fazer previsdes, 0

indicado é permanecer dentro do alcance dos dados amostrais disponiveis;

c) Uma equacdo de regressdo com base em dados antigos ndo é

necessariamente valida na atualidade;

d) Nao é indicado fazer previsdes sobre uma populacdo diferente da qual se

extrairam os dados amostrais.

2.4.8 MEDIDAS DAS FORCAS DE ASSOCIACAO NA REGRESSAO rer?

O coeficiente de correlacdo linear r avalia o grau de relacionamento entre a
variavel independente com a variavel dependente. Seu valor, como ja descrito
anteriormente esta entre -1 e 1. E, quanto mais préoximo de -1 ou 1 mais forca de
associagao as variaveis apresentam. Quando o coeficiente angular da reta é positivo
r é positivo, se o coeficiente é negativo, r também acompanha. Quando o coeficiente
é igual a 0 a correlagéo é também 0 (DEVORE, 2006 e WEBSTER, 2006).

Resumidamente o valor de r representa a forma que os pontos se concentram,

sendo que, um r pequeno representa que 0s pontos encontram-se mais espalhados
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do que uma correlacdo com r grande. A interpretacdo do valor r pode ser feita
segundo Munro (2001) onde os valores de r sdo assim distribuidos: de 0 a 0,25 —
pouca correlacdo; de 0,26 a 0,49 — baixa ou pouca correlacdo; 0,5 a 0,69 —
correlacdo moderada; de 0,70 a 0,89 — alta ou forte correlacdo e de 0,9 a 1,0 —
correlagdo muito forte e muito alta. Porém estes valores referem-se as variaveis
fisicas, pois quando se trabalha com varidveis subjetivas como é o caso da QV e da

QVT os valores de r podem recebem outra classificacéo.

Pereira (2005) realizou uma analise de regressdo entre os dominios e a QV
global em idosos obtendo coeficientes r iguais a 0,33; 0,44; 0,49; 0,53 para os
respectivos dominios social, psicolégico, ambiental e fisico.

Assim, o indicado seria atingir coeficientes acima de 0,5 e 0,6; considerando
que a QV e a QVT séo variaveis subjetivas, para entao representar uma correlacéo
além de significativa também forte. Este parametro de coeficiente de correlagédo 0,6
se baseia em estudos que também correlacionaram variaveis subjetivas e opinides
de individuos. Xavier (2000) estudou as sensac¢des térmicas relatadas por pessoas e
afirma que € muito complexa a obtencdo de um modelo analitico para representar
opinides e sensac¢des das pessoas devido as inumeras possibilidades de influéncias
subjetivas atuantes. O mesmo autor Xavier (2000, p. 159) ainda acrescenta que “De
maneira geral, pode-se considerar, para um modelo de utilizagdo genérica que um
coeficiente de determinacao r2 = 0,6 indica que o mesmo é uma boa ferramenta de
avaliacdes e predicdes”. Devore (2006, p. 448) também complementa afirmando que

“varios cientistas sociais morreriam por um valor r> bem superior a 0,5!".

O coeficiente de determinacdo € a quantidade de variacdo em y (variavel
dependente) que é explicada pela reta de regressdo. Pode ser calculado de duas

formas diferenciadas. Uma através da equacéo:

, _ variancia explicada N
r-= - Equacgéo 7
variacao total

Fonte: Triola (2005, p. 409).

Onde:
I *= Coeficiente de determinacg&o
Outra forma de calcular o r* é elevar o coeficiente de correlacdo linear r ao

quadrado. Quando multiplicado o r* por 100 o valor final fornece a percentagem de
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variacdo em y que é explicada pela variagdo de x, ou seja, 0 quanto da variagdo é
comum as duas variaveis (x, y) (DEVORE, 2006; WEBSTER, 2006 e TRIOLA, 2005).

A partir do valor r? pode-se verificar que quanto mais alto o valor do coeficiente
de determinacdo, mais o modelo de regresséao linear simples consegue explicar a
variacdo de y. Se o valor identificado de r® for pequeno, em geral indica-se procurar
um modelo alternativo, que podera ser um modelo n&o-linear ou um modelo de

regressao multipla com mais de uma variavel independente. (DEVORE, 2006).

2.4.9 ANALISE DE RESIDUOS

7

A andlise de residuos é utilizada para avaliar a adequacdo do modelo de
regressao aos dados. Para uma amostra de dados emparelhados (X, y) um residuo é
a diferenca (y — y) entre um valor amostral y e o valor de y, que é o valor e y previsto
pelo uso da equacéo de regressao. Ou seja, Residuo =y observado —y predito =y —
¥ (TRIOLA, 2005).

O minimo quadrado fundamenta-se na suposicdo de que 0s erros sao
independentes entre si. Deste modo, um erro encontrado para um valor de Y;nédo é
relacionado com o erro de qualquer outro valor de Y; Esta hipotese pode ser testada
examinando um gréafico dos residuos dos dados amostrais. Se nenhum padréo
puder ser observado podemos considerar que 0s erros nao estdo relacionados
(WEBSTER, 2006).

Quando um padrédo é observado pode-se dizer que o valor residual € funcao do
residuo anterior, pois um residuo positivo tem maior probabilidade de ser seguido
por outro valor positivo. Enquanto um residuo negativo é associado com um
segundo residuo negativo. Essa condigdo é chamada de autocorrelagdo positiva e
autocorrelacdo negativa (WEBSTER, 2006).

Porém, os diagramas de residuos nunca sdo obvios ou faceis de serem lidos,
entdo uma opcado mais confiavel para determinar a autocorrelacdo pode ser
realizada com base no teste de Durbin-Watson (WEBSTER, 2006).

2.4.10 ESTATISTICA DE DURBIN-WATSON

O pressuposto de independéncia dos residuos utiliza a estatistica de Durbin-
Watson para exemplificar a verificacdo quanto a analise de residuos na correlagao.

Sendo que a presenca de autocorrelagao para um conjunto de dados compromete a
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bY

validade quanto a utilizagdo de um modelo de regressao e consequentemente a
significancia de B; (TRIOLA, 2005 e WEBSTER, 2006). A estatistica de Durbin-
Watson pode ser calculada através da equacéao (8) descrita como:

_X(g-e)’
=& 78)

26

d Equacdo 8

Fonte: Webster (2006, p. 335).

Onde:
d = Valor da estatistica de Durbin-Watson
> = Somatoério

€ = Erro no periodo de tempo t

€_, = Erro no periodo de tempo anterior

Onde o numerador expressa a diferenca ao quadrado entre dois residuos
sucessivos, somados desde a segunda observacdo até a n-ésima observacdo. O
denominador representa a soma dos quadrados dos residuos. O valor dado pela
estatistica de d € o valor usado para testar a hipotese de que ndo ha correlacédo
entre sucessivos erros. A hipdtese nula e alternativa se apresenta da seguinte
maneira: Hp = 0 (ndo existe correlacdo) e H; # O (existe correlagdo). O valor de p é 0

coeficiente de correlacdo para erros sucessivos (DEVORE, 2006).

Se o valor obtido pela estatistica d for préximo de 2,00 € um importante
indicativo que os residuos ndo apresentam correlagdes. Também se pode chegar a
esta conclusdo de ndo correlacdo de residuos com a utlizagdo dos valores
tabelados, onde o valor de Durbin-Watson é comparado com os valores criticos
tabelados. Estes valores podem ser localizados em Webster (2006, p. 619). Assim, 0
valor de Durbin-Watson calculado é comparado com valores criticos tabelados tanto
para 1% quanto para 5% de significancia. Entdo se o valor de Durbin-Watson é
menor do que d. uma correlacdo positiva é sugerida e a hipotese nula é rejeitada. Se
ela for maior que (4- d.), uma correlacdo negativa € sugerida. Se o valor estiver
entre dy e 4-dy a hipotese nula ndo é rejeitada. Porém, se o valor de Durbin-Watson
ndo cair em nenhum desses intervalos, o teste ndo é conclusivo (WEBSTER, 2006).

A figura a seguir apresenta as regides de rejeicdo e ndo rejeicdo da hipétese nula.
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Rejeita Ho
Correlacio

Nao RejeitaHo
Néo ha indicios
. Correlagao
Mao

Conclusivo /_\

2,00

Nio o
Conclusive RejeitaHo

P Correlagao

70

L du 4-du 4-ih

Figura 6 Verificacdo de rejeicdo utilizando os val  ores tabelados Teste Durbin-Watson.

Fonte: A autoria propria, 2009.

De forma geral, se o valor de Durbin-Watson estiver proximo a 2, a hipbétese
nula néo é rejeitada (WEBSTER, 2006).

2.4.11 TESTE DE UTILIDADE DO MODELO DE REGRESSAO

O teste de utilidade do modelo linear simples tem o intuito do teste de
determinar a utilidade do modelo de regresséao proposto. A confirmacéo da utilidade
do modelo de regressado linear simples permite calcular estimativas e previsoes
futuras sobre as variaveis. Deve-se usar a equacao de reta de regressao para
previsdes apenas se a equacao de regressdo for um bom modelo para os dados.
(TRIOLA, 2005).

Nos procedimentos do teste de hipotese, a hipotese nula em um teste sobre B;
sera uma declaracdo de igualdade. Onde a estatistica de teste resulta da
substituicdo de B, na variavel padronizada T pelo valor nulo de B1o “beta um zero”,
(que é o valor de B; declarado real pela hipétese nula). A estatistica de teste tem
uma distribuicéo t com n-2 gl quando Hy € verdadeira, de modo que a probabilidade
de erro € controlada no nivel desejado de a, usa-se um valor critico t apropriado

(DEVORE, 2006). A estatistica de teste pode ser representada por:

Equacéo 9

Fonte: Devore (2006, p. 458).

Onde:
t = Valor da estatistica t do teste do modelo de regressao

B, = Inclinag&o da reta de regresséo

S, = Desvio padréo estimado de B,
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As hipoteses sao definidas por: Ho: B1 = 0 versus Ha: B; # 0. Quando a Hp €
verdadeira pyx = 0; y independente de X, entdo o conhecimento de x ndo fornece
nenhuma informacao sobre o valor da variavel dependente. Hy sera rejeitada e a
utilidade do modelo ser4 confirmada precisamente quando r® for razoavelmente

grande, a menos que n seja muito pequeno (DEVORE, 2006).

Segundo Devore (2006, p. 457) “o0 modelo de regressao linear simples néao
deve ser usado para inferéncias adicionais (estimativas do valor médio ou previsdes
de futuros valores), a menos que o resultado do teste de utilidade do modelo rejeite

Ho para um a adequadamente pequeno”.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se utilizou do método cientifico indutivo, ao verificar que a
analise das correlacbes entre QV e QVT em colaboradores através da utilizacéo

amostral e propor métodos de intervencgdes futuras.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa caracteriza-se de acordo com a natureza como aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida também a solucdo de

problemas especificos.

Quanto a abordagem do problema situa-se como predominantemente
guantitativa, porém, possuindo também muitas abordagens qualitativas,
principalmente no que se refere as percepc¢des individuais e intrinsecas dos sujeitos
colaboradores sobre sua QV e QVT. A pesquisa quantitativa considera tudo que
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes
para classificA-las e analisi-las. Neste estudo, a pesquisa quantitativa pretende
aplicar um sistema de medicdo em fatores como: opinides, valores e atitudes
relativas a QV e a QVT, quantificando-os em informacdes numéricas mensuraveis

para posterior analise.

Do ponto de vista dos objetivos é uma pesquisa descritiva pois, ampliou o nivel
de conhecimento sobre a QV, principalmente focando a avaliagdo dos dominios da

QV, levando também em consideracgéo os critérios da QVT em diferentes empresas.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos que serao utilizados, este estudo
sera realizado sob a forma de estudo de caso. Desta forma, temporalmente esta
pesquisa concentra-se em um corte transversal, pois € um estudo pontual da QV e
da QVT e seus fendbmenos envolvidos, em um periodo especifico da vida dos
colaboradores. Coloca-se como se fosse um retrato do momento e experiéncias
vivenciadas. E para fins de pesquisa se estabelece como fonte de informacgéo
bibliografica: livros, periddicos, teses, dissertagdes e anais relacionados aos temas:
QV, QVT, estilo de vida e a saude do trabalhador.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.2.1 WHOQOL-100

Para fornecer os indicadores da QV, neste estudo, foi selecionado o
instrumento de avaliacdo de QV proposto pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) o (WHOQOL-100). Ao todo séao 100 questdes, envolvendo 6 dominios: fisico,
psicolégico, nivel de independéncia, relacdes sociais, meio ambiente, e
espiritualidade/crencas pessoais. Esses seis dominios sdo subdivididos em 24
facetas especificas, onde cada faceta € composta por 4 perguntas. Ha ainda quatro
perguntas que nao fazem parte das 24 facetas e se referem as questbes gerais
sobre QV e saude (FLECK, 1999). A escala utilizada para as respostas € centezimal
(partindo do 0 ao 100). Mais detalhes sobre do instrumento WHOQOL-100 podem

ser verificados no item 2.1.3 deste trabalho.

3.2.2 MODELO DE WALTON

Para exemplificar a avaliacdo da QVT foi selecionado o modelo proposto por
(WALTON, 1973) que compreende 8 dimensdes que, segundo o autor influenciam
diretamente o trabalhador em varios aspectos em seu ambiente laboral. A escolha
deste modelo para avaliacéo justifica-se porque seus 8 critérios abrangem com boa
amplitude aspectos basicos das situacdes de trabalho. E também por ser um
instrumento flexivel, ja que os critérios enumerados ndo estdo em ordem de
prioridade, e podem ser arranjados de maneira distinta para assumir outras

importancias de acordo com a realidade em cada empresa.

O modelo original de Walton ndo propde uma escala de resposta ou
classificagdo dos resultados (WALTON, 1973). Assim, procurando padronizar os
resultados de QV e QVT em uma mesma escala optou-se por basear o modelo de
resposta de QVT no mesmo modelo utilizado pelo instrumento WHOQOL-100, em

escalas centezimais (0 a 100).

Para a identificacdo da percepcao do colaborador em relacdo a sua QVT foi
especificada uma escala do tipo Likert, polarizada em cinco pontos. Na avaliacéo
dos escores obtidos com a aplicacdo da versao adaptada do modelo de Walton
foram estabelecidos 5 pontos ancoras para as respostas 0%; 25%; 50%; 75% e
100%. Neste modelo a classificacao dos resultados de QVT adota os valores 25 e 75

como pontos de referéncia para a classificacao dos indicadores de QVT. No entanto,
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estes valores ndo indicam os limites inferiores e superiores que caracterizam a
insatisfacdo e a satisfagdo em relagdo a QVT, mas caracterizam respectivos niveis
de elevada insatisfacdo e satisfacdo da QVT (TIMOSSI, PEDROSO, PILATTI,
FRANCISCO, 2008).

Por conseguinte, os valores compreendidos entre 25 e 75 ndo séo
considerados como niveis intermediarios de QVT. A determinagdo de um ponto
central (50), exclusivamente, caracteriza um nivel intermediario. Os valores abaixo e
acima do ponto central, compreendidos entre os pontos 25 e 75, sdo devidamente
caracterizados como insatisfacdo e satisfacdo. Assim, os valores externos ao
intervalo 25-75 tendem para um limite total e inexistente de insatisfagéo e satisfacao,
respectivamente. A classificacdo de QVT descrita anteriormente pode ser ilustrada

da seguinte forma:

Totalmente
insatisfatorio
0

Neutro

S0

Insatisfatono

Satisfatorno

12,5
18,75
—|—=

6,25
—|—=

37,5
31,25 43,75
—|—= —|—=

625
56,25 68,75
—|—= —|—=

81,25
—|—

87,5

Totalmente
satisfatorio
100

93,75
—|—

Figura 7 Escala de respostas de QVT.
Fonte: Timossi, Pedroso, Pilatti e Francisco (2008).

Desta forma, somente os critérios com escores acima de 50 foram
considerados positivos e acima de 75 fatores de muita satisfacdo no ambiente de

trabalho.

As setas unilaterais indicam o sentido da tendéncia do resultado. Isto é,
seccionando cada intervalo de 25 pontos em quatro segmentos de 6,25 pontos, 0s
valores contidos nestes segmentos podem apresentam as tendéncias para outra
classificagcdo (TIMOSSI, PEDROSO, PILATTI, FRANCISCO, 2008). O quadro a

seguir ilustra todas as possiveis classificacdes da QVT e seus respectivos intervalos:
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Quadro 11 Classificac8es dos resultados de QVT.
INTERVALO RESULTADO TENDENCIA

0a6,25 Tendéncia para totalmente insatisfatorio
6.26 a 18.75 | Muito insatisfatorio

Tendéncia neutra

18,76 a 25 Tendéncia para insatisfatorio
25,01 a 31,25 Tendéncia para muito insatisfatorio
31,26 a 43,75 Insatisfatorio Tendéncia neutra

43,76 a 50 Tendéncia para neutro/satisfatorio
50,01 a 56,25 Tendéncia para neutro/insatisfatorio
56,26 a 68,75 Satisfatorio Tendéncia neutra

68,76 a 75 Tendéncia para muito satisfatorio
75,01 a 81,25 Tendéncia para satisfatorio

81,26 a 93,75 | Muito satisfatorio "Tengancia neutra

93,76 a 100 Tendéncia para totalmente satisfatério

Fonte: Timossi, Pedroso, Pilatti e Francisco (2008).

Um aprofundamento sobre o modelo de avaliacdo de QVT criado por Walton

pode ser verificado no item 2.2.3 da reviséo de literatura.

3.2.3 ADAPTACAO DO MODELO DE WALTON

Apesar de ser um dos modelos de avaliagdo de QVT mais aceitos e utilizados
por pesquisadores brasileiros, sua aplicabilidade pode ser problemética em funcéo
da linguagem. E comum que colaboradores, ao responderem o instrumento,
apresentem dificuldades em interpretar e entender a forma original do modelo, em
virtude da utilizacao de termos e expressdes técnicas que, em muitos casos, tiveram
origem em traducdes literais. Outra dificuldade é a auséncia de perguntas diretas e
especificas para a definicdo de cada critério (TIMOSSI, PEDROSO, PILATTI e
FRANCISCO, 2008).

Procurando minimizar estas dificuldades foi necessario, antes da coleta de
dados, fazer uma adaptacdo do modelo de Walton com o objetivo de apresenta-lo
em uma linguagem mais simples e direta, permitindo a sua aplicacdo em populacdes
de menor escolaridade, de forma que o entendimento das questdes que compdem o

instrumento possa ser facilitado.

A adaptacao foi desenvolvida em quatro etapas: 12) foi realizada a organizagao
e a adaptacdo das questbes; 2% o desenvolvimento das escalas de respostas
baseadas em uma escala de likert; 32) foi aplicado o instrumento adaptado em 110
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individuos, em colaboradores diferentes da populacédo deste estudo, obtendo uma
amostra de 99 individuos com grau de instrugédo variado; e 42) foi feita a analise dos
coeficientes de consisténcia (Alfa de Cronbach) encontrados por critério e do

instrumento como um todo.

A aplicacdo do coeficiente alfa de Cronbach com o intuito de testar a
consisténcia interna da adaptacdo do instrumento apresentou 0s seguintes

resultados conforme observado na tabela a seguir.

Tabela 3 - Coeficiente alfa de Cronbach do instrume  nto adaptado

Critérios Valorde a
Compensacao justa e adequada 0,86
Condicdes de trabalho 0,84
Uso das capacidades 0,86
Oportunidades 0,79
Integracao social 0,66
Constitucionalismo 0,88
Trabalho e vida 0,84
Relevancia social 0,81

Fonte: Timossi, Pedroso, Pilatti e Francisco, 2008.

Com base na classificacdo dos valores de alfa pode-se afirmar que o critério
“Integracdo social” é o Uunico que apresenta consisténcia moderada, enquanto os
demais critérios sdo classificados com uma consisténcia alta. Por sua vez, o alfa do
total instrumento foi calculado em 0,96, o que garante uma consisténcia interna
muito alta ao instrumento adaptado proposto neste estudo. Desta forma, os
resultados obtidos com a aplicacdo da versao adaptada do modelo de Walton
indicaram que a adaptacéo proposta apresenta elevada consisténcia interna, o que a
torna, assim como o modelo original proposto por Walton (1973), adequada para
subsidiar pesquisas na area da QVT na lingua portuguesa (TIMOSSI, PEDROSO,

PILATTI e FRANCISCO, 2008).
3.3 POPULACAO E AMOSTRA

3.3.1 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA DEFINIR A POP ULACAO E AMOSTRA

Este estudo foi realizado em organizacdes industriais localizadas no estado do
Parana. A localizacdo destas empresas, segundo as meso regifes paranaenses
sdo: micro empresa e grande empresa (regido centro oriental paranaense); média

empresa (regido oeste paranaense) e pequena empresa (sudeste paranaense).
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Como a questdo da organizacédo do trabalho € um fator de muita influéncia e
peso dentro da QVT, lembrando que a empresa acaba por determinar o contexto da
organizacdo do trabalho, onde o ser humano colaborador € elemento fundamental,
fez-se entdo necessario selecionar empresas em um mesmo setor produtivo. O setor

selecionado pertence a industria alimenticia no ramo de laticinios.

Optou-se por analisar mais de uma empresa, pois o objetivo ndo é fazer um
retrato de uma organizacao e sim de verificar a correlacdo entre a QV e QVT em um
mesmo setor produtivo. As empresas foram selecionadas por acessibilidade, e
optou-se por escolher mais de uma empresa, na tentativa de evitar que as questdes
organizacionais, componente de grande peso dentro da QVT, interferissem de uma
maneira negativa, de tal modo que pudessem vir a mascarar os resultados das

correlacdes entre a QV e a QVT.

Partindo destes pressupostos, o critério de escolha para as organizacdes
industriais levou em consideracdo além do setor produtivo, também o porte das
empresas. Como ja mencionado, neste estudo, foi delimitado que as empresas
estudadas deveriam pertencer ao ramo alimenticio area especifica de laticinios. Para
a selecéo das empresas que fizeram parte do estudo foram utilizados os seguintes
critérios:

- A empresa deve pertencer ao ramo de laticinios;

- Uma organizacao deve ser classificada como micro-empresa,

- Uma organizacao deve ser classificada como pequena empresa;

- Uma organizacéo deve ser classificada como média empresa,;

- Uma organizacao deve ser classificada como grande empresa;

No Brasil ndo existe um conceito Unico para a classificacdo das empresas
guanto o seu porte, podendo-se identificar pelo menos trés critérios quantitativos de
classificacdo das empresas segundo instituicbes oficiais e/ou bancos de
investimento e fomento: o porte segundo o nimero de empregados; o porte segundo
a receita operacional bruta anual (em R$) e o porte segundo o faturamento bruto
anual (em R$). Este estudo utilizou a classificagdo adotada pelo SEBRAE/FIEP
delimitando o porte de empresas segundo o numero de colaboradores.
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Tabela 4 Calculo do porte de empresas por nimero de colaboradores segundo SEBRAE/FIEP

PORTE N° TOTAL DE COLABORADORES
Microempresa até 19 colaboradores
Pequena empresa De 20 a 99 colaboradores
Média empresa de 100 a 499 colaboradores
Grande empresa acima de 500 colaboradores

Fonte SEBRAE e FIEP (2007).

Segundo a FIEP dados de 2007, existem no estado do Parana 67 empresas
cadastradas no ramo de laticinios. Ao todo foram selecionadas 4 empresas, as quais
foram escolhidas por acessibilidade e nao estéo identificadas, assegurando o sigilo
das organizacdes. As empresas foram diferenciadas apenas pelo seu porte.

O contato com as empresa foi realizado primeiramente por telefone com o setor
de recursos humanos ou com o setor de saude ocupacional. Em seguida foi enviado
0 projeto para que a empresa tomasse conhecimento do estudo e da forma de
conducdo da coleta de dados. Assim, as empresas puderam autorizar o
desenvolvimento da pesquisa. Todas as 4 empresas contatadas aceitaram participar
do estudo. Foi verificada uma boa aceitabilidade do projeto nas empresas, sendo
gue apenas a grande empresa demorou para autorizar e permitir o inicio da
pesquisa. Houve também o compromisso de retornar as empresas com 0S

resultados finais do estudo.

A tabela a seguir apresenta o numero total de colaboradores presentes nas

empresas que aceitaram participar da pesquisa.

Tabela 5 NUmero de colaboradores por empresa.

Empresas N° total de colaboradores
Grande Empresa 980
Média Empresa 400
Pequena Empresa 21
Micro Empresa 7

TOTAL
Fonte: Autoria propria, 2009.

A seguir apresenta-se resumidamente as principais caracteristicas das 4

empresas.

- Micro Empresa: possui ao todo 7 colaboradores; e atua na producdo de sorvetes

artesanais e industriais de inimeros sabores. A producéo sofre redu¢cdo em alguns
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periodos do ano devido ao frio e, conseqientemente ao menor consumo de
sorvetes. Nao apresenta PPST, nem programa de qualidade de vida (PQV) ou PQVT

formalizado.

- Pequena Empresa: possui ao todo 21 colaboradores e produz diversos tipos de
gueijos, creme de leite, iogurte, manteiga, requeijao cremoso. Apesar de ndo possuir
PPST, PQV e PQVT de maneira formalizada, a empresa aplica agcdes que visam

promover a saude e motivacéo do colaborador.

- Média Empresa: na realidade, esta empresa possui em todas as suas unidades um
namero superior a 499 colaboradores e poderia ser classificada como grande
empresa. Porém como apenas uma das unidades foi avaliada e nesta existiam ao
todo 400 colaboradores a organizacdo enquadrou-se para esta pesquisa como
média empresa. A empresa é responsavel pela producdo de diversos tipos de
gueijos, iogurte, leite condensado, creme de leite, manteiga, leite aromatizado com
chocolate e leite longa vida. Possui programas voltados para a salde do trabalhador

e também acdes individuais.

- Grande Empresa: a unidade desta empresa a qual foi coletada a amostra possui ao
todo 980 colaboradores. Sendo que sua producdo envolve iogurtes, leite
fermentado, leites longa vida, leites aromatizados, sobremesas, leite condensado,
creme de leite, queijos e manteigas. Possui PQV, PQVT e ergonomia de maneira

formalizada e atuante.

Considerando que as questdes organizacionais do trabalho podem variar de
acordo com a funcao e hierarquia que os colaboradores desenvolvem e pertencem,
dentro da empresa foram delimitados para os participantes da pesquisa 0s seguintes
niveis de analise: colaboradores da linha produtiva industrial, colaboradores do setor
administrativo e gestores do processo (supervisores e gerentes). Portanto, apos esta
etapa de amostragem, a escolha dos sujeitos se desenvolvera de forma aleatoria, e
proporcional dentro de cada grau hierarquico.

ApoOs a definicdo das 4 empresas, o proximo passo foi planejar a coleta de

amostras descrita mais detalhadamente no item se segquir.
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3.3.2 PLANEJAMENTO DE COLETAS DE AMOSTRA EM PESQUIS ADE QV E QVT

Verificou-se que em grande parte das avaliacbes de QV e QVT, incluindo
também o WHOQOL-100 e o modelo de avaliacdo de QVT de Walton os individuos
sao pontuados dentro de uma escala. Com esse resultado parcial é contabilizado um
valor médio por individuo, podendo até se obter um valor médio Unico para a
populacdo alvo da pesquisa. Logo se esta trabalhando com estimativas de médias
populacionais.

Por se estar trabalhando com amostras, as estimativas médias obtidas ndo sao
isentas de erros. Sabendo disso pode-se pensar em procurar eliminar tais erros.
Porém, ndo é possivel eliminar todos os erros presentes em tais estimativas médias.
Assim, as estimativas médias obtidas para os respectivos dominios de QV e QVT,

apresentam erros estatisticos e estes também podem ser estimados.

No planejamento da pesquisa, o tamanho da amostra minimo necessario para
se realizar a pesquisa, que nesse caso € a estimativa de médias populacionais,
depende da variacdo dos dados que compde a populagédo, ou pelo menos de uma
estimativa dessa variacdo, da margem de erro maxima com a qual se pretende
estimar as médias populacionais, além do grau de confianca em que se pretende
trabalhar, o que normalmente esta entre 95% ou 99%. Desta forma, pode-se pensar:
e o tamanho da populacdo alvo da pesquisa néo influencia no tamanho da amostra a
ser adotado? A resposta para esse questionamento esta na diferenca em se

trabalhar com populacéo considerada de tamanho infinito ou de tamanho finito.

Quando a populacdo alvo da pesquisa € muito grande, o célculo do tamanho
da amostra ndo é influenciado pela mesma. Mas, quando a populagéo é considerada
relativamente pequena, este tamanho da populacdo é considerado no calculo do
tamanho da amostra. Outro questionamento pode surgir: 0 que é uma populacao de
tamanho infinito ou finito? Essas definicbes ndo sdo bem claras e precisas. Porém,
um bom critério que pode ser adotado para diferenciar populacdo de tamanho infinito
de populacdo de tamanho finito € considerar que toda populacdo em que seja
composta de mais de cem mil elementos ou individuos seja considerada como

infinita e abaixo desse numero seja considerada finita.

Nas pesquisa realizadas com colaboradores de empresas foi utilizado o céalculo
para populacdes finitas. Neste caso, somando todos os colaboradores das 4
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empresas participantes obteve-se 1408 colaboradores. Quando o tamanho da
populacdo alvo da pesquisa é considerado finito, e € o que realmente acorre na
grande maioria dos casos quando se trabalha com a investigacdo de QV e QVT em
empresas, o tamanho minimo da amostra necessario para se estimar as médias
populacionais deve ser obtido com auxilio da equagéo:

— NO-Z(ZQ'IZ)2

n= Equagéo 10
(N-2)E? +02(z,,)

Fonte: Triola (2005).

Onde:

n = Tamanho amostra

N = Tamanho da populagéo

o = Desvio padréo populacional

E = Margem de erro da estimativa de um parametro populacional

Z,,, = Valor critico, relacionado com o grau de confianga adotado, da distribui¢do normal
padronizada

Na equagédo (10) acima, Z,,, € o valor critico, o qual esta relacionado com o

grau de confianca adotado no planejamento da pesquisa. Como € comum trabalhar
com 95% ou 99% de confianca, os valores criticos relacionados a estes sdo
respectivamente 1,96 e 2,575. Na equacdo (10), por se trabalhar com uma
populacao dita finita quanto ao seu tamanho, N indica o tamanho da populacéo alvo
da pesquisa. Logo, N deve ser conhecido. No planejamento do tamanho da amostra,
como jA mencionado, é necessario adotar a margem de erro E maxima que se
deseja trabalhar nas estimativas das médias populacionais. Percebe-se também na
equacdao (10), que n € dependente também do desvio-padrdo populacional
representado na equacéao por o . A adocdo de uma margem de erro (E) conveniente
€ muito importante, e essa escolha sera mais préxima da ideal quanto maior for a
experiéncia do pesquisador no tema tratado. E importante ressaltar: a medida que
aumenta-se o valor de E, o tamanho da amostra minimo necessario para se realizar

a pesquisa diminui sensivelmente e vice-versa.

Um obstaculo na utilizacdo da equacédo (10) € o valor a ser adotado para o.
Quando os dados populacionais ndo sao conhecidos e ndo se tem ao menos uma
amostra, como atribuir um valor para ¢? Para o o ser conhecido, seria preciso

conhecer os dados populacionais. Mas nesse caso nao seria necessaria a pesquisa,
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pois j& se conheceria 0 comportamento da populacdo. Entdo, como obter um valor
para o confiavel e o mais proximo da realidade? Segundo (DEVORE, 2006) existem
trés possibilidades de se obter uma estimativa para 0 o. A primeira é adotar um
valor para o supondo que este é conhecido. Isto é possivel se for adotado um valor
obtido de trabalhos anteriores relativos a mesma populagéo alvo da pesquisa. Mas
esse procedimento € muito raro de acontecer. Sendo o néo conhecido, e é 0 mais

plausivel de acontecer, tém-se duas possibilidades:

1.Quando se tem uma estimativa do menor e maior valor que ocorrem nha
populacdo alvo da pesquisa pode-se utilizar a amplitude dividida por quatro

como estimativas para o . Essa sugestdo é equacionada como segue:

o= amplitude _ maior valor - menor valor

Equacéo 11
4 4

Fonte: Devore (2006).

Porém, o mais indicado € realizar uma sondagem na populacdo alvo da

pesquisa, ou seja, seguir a proposta delineada pela alinea a seguir.

Realizar um estudo piloto com uma amostra no minimo composta de 31
individuos, no caso de uma populacdo relativamente pequena considerar uma
amostra de pelo menos 0,05 do tamanho de N, ou ainda o que for mais conveniente.
O numero 31 vem do fato que para estimativas de médias populacionais, este
namero indica uma grande amostra, o que justifica a utilizacao da distribuicdo normal

para se estabelecer o valor critico Z,,, adotado. Com a amostra obtida desse

estudo piloto se obtém uma estimativa para o . Logo, este deve ser usado no calculo

de n na equacéo (10).

Pode haver o questionamento de quanto de confianca pode ser depositado
nessa estimativa de ¢ obtida desse estudo piloto. Este questionamento pode ser
respondido calculando um intervalo de confianca para o o estimado. De acordo com
a abordagem de estimativas de médias populacionais supde-se que a populacdo
tenha valores distribuidos normalmente. Quando isso nao ocorre, os danos
causados pelos desvios padrao apresentados quanto a normalidade, ndo sdo muito
sérios. Entretanto, quando se trabalha com estimativas de variancias e

consequentemente de desvios-padrédo e com populagcdes nao-normais, podem-se
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obter sérios erros. Isto significa que podem ocorrer inferéncias enganosas sobre a
variancia populacional ou sobre o desvio-padréo populacional se a populagcdo néo

segue uma distribuicdo normal.

De acordo com (DEVORE, 2006), as variancias amostrais s* tendem a centrar-
se no valor da variancia populacional o”. Por isso diz-se que s”*¢é um estimador n&o

tendencioso de ¢?, ou seja, os valores de s tendem para o valor alvo de 2.

Contudo, o0 mesmo néo ocorre com o desvio-padrdao amostral ¢ e o desvio-padréo

populacional o, porque s é um estimador tendencioso de o. Mas essa

tendenciosidade em ¢ de sobreestimar ou subestimar ¢ pode ser tdo pequena

guando se utiliza uma grande amostra. Com isso se pode se utilizar s com uma boa

e razoavel estimativa para o quando se trabalha com uma grande amostra.

Enquanto que para estimativas de médias populacionais os valores criticos
sdo obtidos da distribuicdo Z padronizada ou t de Student, para estimativas de
variancias ou desvios-padrdao populacionais utiliza-se a distribuicdo Qui-Quadrado.
As propriedades da distribuicdo da estatistica Qui-Quadrado podem ser consultadas,
por exemplo, em (TRIOLA, 2005, p. 268).

De posse de uma estimativa parag pode-se, para este, imaginar um intervalo
de confianca. Esta estimativa intervalar, com certeza atribui mais credibilidade para
os resultados encontrados. De acordo com (DEVORE, 2006 e WEBSTER, 2006),
com a equacao (12) se pode obter um intervalo de confianca para a estimativa de o .

Na equacéo a segui,

(n-1)s? (n-1)s? )
s <0< [/ — Equacéo 12
Xb Xe
Fonte: Devore (2006) e Webster (2006).

Onde:

n = Tamanho amostra

)(é = Valores criticos da extrema esquerda da distribuicao Qui-Quadrado

)(é = Valores criticos da extrema direita da distribuicdo Qui-Quadrado

2 A . .
S = Variancia amostral calculada com os dados amostrais
O = Desvio padréo populacional
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O n denota o tamanho da amostra utilizado, s> denota a variancia amostral
calculada com os dados amostrais, yZ e x2 denotam os valores criticos obtidos,

respectivamente, da extrema esquerda e extrema direita da tabela da distribuicdo
Qui-Quadrado. Portanto, com a equacgdo (12) se obtém os limites, inferior e superior,

do intervalo de confianga para o . Salienta-se, que os valores criticos xZ e x2 estdo

ligados ao numero de graus de liberdade (n —1) e ao grau de confianca adotado.

Para exemplificacdo da aplicacdo do procedimento acima delineado foi
realizado um estudo piloto, onde foram avaliados 31 colaboradores da industria de

laticinios, entre homens e mulheres.

3.3.3 ESTUDO PILOTO

No planejamento do tamanho minimo da amostra tem-se que se tomar cuidado
com a escolha do desvio padrdo, entdo o objetivo do estudo piloto foi obter
indicadores quanto a variabilidade dos dados de QV e QVT quanto aos dominios e
critérios e estipular um desvio padrao para entdo possibilitar o planejamento

amostral correto.

A utilizacdo da amostra para a coleta de informacdes é a melhor escolha tanto
pela rapidez, quanto pela aplicabilidade e reducé&o de custos financeiros associados
a pesquisa (BARROS e REIS, 2003).

Os colaboradores que participaram do estudo piloto foram investigados
simultaneamente quanto a QV e QVT, seguindo o instrumento de pesquisa
WHOQOL-100, o modelo adaptado de Walton para a avaliagédo de QVT.

A variabilidade dos dados dentro de cada dominio de QV é diferente quando
comparados todos entre si. O mesmo ocorre com 0s critérios analisados em QVT.
Quantificando essas variacdes dos dados calculando o desvio-padrdo amostral, tém-
se resultados diferentes para o desvio-padrdo, um para cada dominio conforme
observado na tabela 6 e uma para cada critério tabela 7. Entretanto, necessita-se da
estimativa de um Unico desvio-padrao para que seja possivel, com o auxilio da
equacéao (10), determinar o tamanho minimo da amostra necessario para realizar a
pesquisa propriamente dita sobre QV e QVT. As tabelas 6 e 7, a seguir, apresentam
a estatistica descritiva dos dados piloto para a QV e também para a QVT.
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Tabela 6 Estatistica descritiva para a QV, estudo p iloto

Estatistica Média Desv. Pad.
Fisico 65,06 12,98
Psicolégico 70,96 8,71
Nivel de Independéncia 81,01 10,64
Relacdes Sociais 73,96 11,40
Meio Ambiente 60,61 10,38
Espiritualidade 77,16 12,37

Fonte: Autoria propria, 2009.

Tabela 7 Estatistica descritiva para a QVT, estudo  piloto

Estatistica Média Desv. Pad.
Compensacéo Justa e Adequada 56,49 18,22
Condicdes de Trabalho 65,71 15,65
Capacidades 74,81 11
Oportunidades 59,86 18,04
Integracao Social 75,24 10,53
Constitucionalismo 74,76 14,74
Trabalho e Vida 66,03 15,08
Relevancia Social 77,69 15,83

Fonte: Autoria propria, 2009.

Adotando o valor do desvio-padrdo obtido para o dominio “psicolégico” (8,71)
na tabela 6 corre-se o risco de estar planejando uma pesquisa com uma amostra de
tamanho insuficiente, por motivo desse desvio-padrao em particular ser o menor dos
obtidos e apresentados nas tabelas 6 e 7. Poder-se-ia pensar em trabalhar com um
desvio-padrao médio. Esta é uma possibilidade. Porém, o mais coerente é trabalhar
com o maior desvio padrao obtido. Nesse caso, o escolhido é o desvio-padréo
obtido para o critério “compensacao justa e adequada”, ou seja, o= 18,22. Com a
adocdo do maior desvio-padréo obtido, considerando QV e QVT, estar-se-4 pecando
por excesso na determinacdo do tamanho da amostra. Como o= 18,22 é uma
estimativa proveniente, neste caso, de um estudo piloto com amostra de tamanho
31, ha a necessidade de obter um intervalo de confianca para o mesmo. Com o
auxilio da desigualdade 12 obtém-se tal estimativa intervalar. E esta é dada por

146<0<245. Portanto, tem-se 95% de confianca que o verdadeiro ¢ para o

critério “compensacéao justa e adequada” esta dentro desse intervalo de confianca.

Como é desejado estar pecando por excesso no planejamento da determinagédo do
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tamanho minimo da amostra necessario para se realizar a pesquisa, adota-se

o =245, ou seja, igual ao limite superior do intervalo de confianca.

Na tabela 8 a seguir, mostra-se 0 planejamento realizado para se obter o
tamanho minimo da amostra para se realizar uma pesquisa sobre QV e QVT de
colaboradores nas industrias de laticinios, onde a populacdo total contempla 1408
colaboradores. Os valores apresentados na tabela 8 sédo obtidos fazendo uso da
equacao (10).

Tabela 8 NUmero de colaboradores por empresa.

Tamanho da populagdo alvo da Valor Critico Tamanho da Tamanho

pesquisa Za/2 com o E amostra da amostra
Numero de colaboradores a=0,01 N=400 N=980

N = 1408 2,575 24,5 1 364 789
N = 1408 2,575 24,5 2 285 494
N = 1408 2,575 24,5 3 210 305
N = 1408 2,575 24,5 4 153 199
N = 1408 2,575 24,5 5 114 138

Fonte: Autoria propria, 2009.

Como se pode observar nos resultados apresentados na tabela anterior, 0
tamanho da amostra é sensivelmente afetado pela margem de erro adotada.
Fixando o desvio-padrao e variando a margem de erro, tem-se que quanto menor a
margem de erro que se deseja trabalhar, maior sera o tamanho minimo da amostra
necessario para se realizar a pesquisa. Por exemplo, supondo que a pesquisa foi
definitivamente realizada e como resultado, em um dos dominios investigados sobre
QV obteve-se como estimativa média para os colaboradores um valor igual a 75.
Este valor podera estar afetado, no maximo, por um erro de uma unidade ou cinco
unidades, dependendo da margem erro adotado no planejamento do tamanho da
amostra. Nesta pesquisa foi adota para o planejamento da amostra um erro maximo

de 3 pontos e um a = 0,01, procurando alcancar a maior confianca possivel.

A escolha da margem de erro mais apropriada fica a critério do pesquisador,
pois dependendo da escolha, o tamanho da amostra minimo necessario sera menor
ou maior. No exemplo citado acima podera ser no minimo 114 e no maximo 364
para a média empresa. E, para a grande empresa no minimo de 138 e no maximo
de 789. Portanto, tal escolha ira depender do tempo disponivel para se realizar a

pesquisa como também do custo da mesma. Ha a possibilidade de se querer
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trabalhar com 95% de confianga em lugar dos 99%. Neste caso os tamanhos das

mostras citados na tabela 8 se alterariam e seriam reduzidos.

Ao todo foram avaliados como amostra 555 colaboradores seguindo a
metodologia citada acima sendo: 6 colaboradores da micro empresa; 21 da pequena
empresa; 226 da média empresa e 301 colaboradores da grande empresa. Porém 7
guestionarios nao foram preenchidos corretamente e foram descartados, pois
poderiam prejudicar a qualidade dos dados amostrais. Pode ser constatado que o
namero de colaboradores avaliados ndo condiz com os numeros do planejamento
representado na tabela 8. Os numeros expostos na tabela 8 apontam a amostra
minima necessaria, sendo que na meédia empresa foram avaliados 16 colaboradores
a mais. Essa estratégia foi tomada prevendo que alguns questionarios nao seriam
preenchidos corretamente. Na grande empresa foram avaliados 4 colaboradores a

menos, pois a empresa liberou somente os 301 colaboradores para serem avaliados.

Como a maioria das técnicas estatisticas utiliza somente observacgbes
completas, um cuidado nos procedimentos de coleta de dados deve ser aplicado, ja
que dados falhos ou faltosos nos questionarios acabam por descartar o sujeito
avaliado e prejudicar a qualidade dos dados amostrais. Esta atencdo a coleta de
dados deve ser ainda maior quando se utiliza questionarios para a obtencdo das
respostas, sendo fundamental que este seja bem elaborado e testado antes da
coleta final (MINGOTI, 2007).

O planejamento amostral inicialmente foi realizado considerando as empresas
separadas por seu porte, pois isso possibilitaria uma analise por empresa, caso
fosse necessaria. Porém, no decorrer do estudo, percebeu-se que a analise o0s
dados em conjunto (as 4 empresas formando uma s0 amostra) seria 0 mais
indicado. Caso desde o inicio fosse optado por analisar as 4 empresas juntas seriam
necessarios como amostra minima significativa apenas 337 colaboradores e nao
541.

Ao final foram considerados como amostra valida para este estudo 548

colaboradores totais sendo:
- 6 colaboradores da micro empresa: todos os questionarios foram utilizados.

- 20 da pequena empresa: 1 questionario foi descartado por preenchimento
inadequado.
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- 222 da média empresa: foram enviados a empresa 230 questionarios, 227 voltaram
preenchidos, 5 foram descartados por preenchimento incorreto.

- 300 colaboradores da grande empresa: ndo foi possivel atingir 305 questionarios
porque a empresa liberou apenas 301 colaboradores, sendo 1 questionario

descartado.

As caracteristicas sociodemograficas dos colaboradores estudados estao

apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 9 Caracteristicas sociodemograficas dos cola  boradores.

Caracteristicas n % Dev. Pad.
Género
Masculino 396 72%
Feminino 152 28%
Faixa Etaria
18-29 303 55%
30-39 153 28%
40-49 75 14%
50-64 17 3%
Média Masculina 30 anos 9,07
Média Feminina 29 anos 7,3
Nivel Educacional (*)
Ensino fundamental incompleto 48 9%
Ensino fundamental completo 150 28%
Ensino médio completo 286 53%
Ensino superior completo 48 9%
P6s Graduacédo completa 7 1%
Estado Civil (**)
Solteiro 186 35%
Casado 320 60%
Separado/Divorciado 26 5%
Viavo 2 0,3%
Filhos (***)
Sim 238 46%
Nao 300 55%
Problemas de Saude
Sim 217 40%
Nao 331 60%

Fonte: Autoria propria, 2009.

(*) 9 colaboradores néo relataram seu nivel educacional.
(**) 14 colaboradores nao relataram seu estado civil.

(***) 10 colaboradores néo relataram a quantidade de filhos.

A média de idade dos homens € de aproximadamente 30 anos e das mulheres
de 29,13 anos. De forma generalizada, o perfil dos colaboradores pode ser definido
da seguinte maneira: mais de 50% possui ensino fundamental completo, é casado,
possui filhos e trabalha no ramo de laticinios entre 1 a 6 anos, ndo possui problemas
graves de saude, 91% ndo fuma e, 68% sdo sedentarios. Os dados

sociodemograficos completos podem ser melhores observados no apéndice B.
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3.34

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A COLETA DE D ADOS DE QV E QVT

Os passos utilizados para o desenvolvimento da coleta de dados estéao

especificados a seguir:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

PPGEP

Os colaboradores selecionados foram avaliados através da aplicacao
simultdnea dos questionarios para a avaliacdo da Qualidade de Vida,
WHOQOL-100 e Qualidade de Vida no Trabalho, o modelo de Walton. Cada
colaborador levou cerca de 40 minutos preenchendo um total de 135
questdes sobre QV e QVT.

Fizeram parte da pesquisa 0s seguintes niveis hierarquicos das empresas:
diretores e/ou geréncia, colaboradores administrativos e colaboradores do
setor produtivo.

A coleta de dados foi realizada através de amostra nos setores produtivos de

laticinios.

Na micro empresa a coleta de dados foi realizada pessoalmente no més de
Abril de 2008, com duracdo de 1 dia . Onde, gradativamente o0s
colaboradores, total de 7, foram sendo liberados em duplas para o

preenchimento dos questionarios.

Na pequena empresa os dados também foram coletados pessoalmente no
més de Abril de 2008, e foi necessario também 1 dia para a coleta. Onde ao

final do turno de trabalho os 21 colaboradores responderam as questdes.

Na média empresa os questionarios foram enviados pelo correio no més de
Junho de 2008, o departamento de recursos humanos aplicou os
instrumentos na empresa e ap0s uma semana 0 pesquisador foi até a

empresa para recuperar os questionarios os 230 questionarios enviados.

Na grande empresa a coleta de dados foi realizada pessoalmente no més de
Julho de 2008 e durou ao todo 4 dias. Onde as empresas gradativamente
liberavam seus colaboradores, em grupos de 10 pessoas, para O
preenchimento dos questionarios. Ao todo 301 colaboradores responderam a

pesquisa.

Seguindo as questdes éticas, os colaboradores nédo foram identificados na

pesquisa e receberam codigos numéricos (sujeito 01, sujeito 02, sujeito n...).
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Isso possibilitou 0 anonimato dos avaliados, e também que as respostas e 0s
valores associados a QV e QVT para cada individuo pudessem ser
comparados na analise dos dados. Exemplo: o sujeito 1 na avaliacdo da QV e
também € o sujeito 1 na avaliacdo da QVT. Os sujeitos que fizeram parte
deste estudo, e a instituicdo participante tiveram a possibilidade de assinar
um termo de consentimento livre e esclarecido sobre os objetivos e

finalidades da pesquisa o qual esta disponivel no apéndice C.

i) Como o comité de ética da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana -
UTFPR esta em processo de estruturacdo foi realizado um oficio o qual foi
assinado pela Geréncia de Pesquisa e Pos Graduacgédo da UTFPR. O oficio n°
268 correspondente a aprovacdo pela Geréncia de Pesquisa e POs
Graduacao da UTFPR quanto os procedimentos éticos realizados durante a

pesquisa.

j) ApOs a aplicacdo os dados foram tabulados para posterior andlise.

3.4 PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS APLICADOS NA ANALISE DE DADOS

O objetivo da pesquisa foi buscar um modelo em que se pudesse predizer a
QVT geral através dos dominios de QV e também predizer a QV geral através dos
critérios de QVT. Nesta situacdo, aplicou-se tanto a estatistica descritiva quanto a
estatistica univariada e multivariada, realizando uma comparagdo e um
relacionamento entre os dominios da QV com o fator geral da QVT e também com
os critérios de QVT e o indice de QV global. A finalidade das analises estatisticas é
identificar pontos de convergéncia e divergéncia entre ambas QV e QVT, para isso
sera testada a significancia da correlagdo/associacao entre duas variaveis QV e QVT

de maneira geral e também entre seus respectivos dominios e critérios especificos.

Para testar a correlacdo entre as variaveis dependentes e independentes foi
desenvolvida uma metodologia especifica contendo os passos, e enumerando as
analises que devem ser realizadas para que o resultado possa ser confiavel e

fidedigno.

Primeiramente, foi avaliada a correlacdo global entre a QV e a QVT, utilizando-
se da estatistica multivariada, no caso de correlacdo significativa, inicia-se 0s
procedimentos para formular as estimativas dos modelo de predicdo de QV e QVT

com a analise da normalidade bivariada dos dados, em seguida foi avaliada a
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correlacdo entre os dominios de QV e a QVT geral e em seqUéncia dos critérios de
QVT e a QV geral. Apos esta etapa foi realizada uma analise buscando identificar a
existéncia de residuos padronizados. A Ultima etapa de analise envolve o teste para
verificar a utilidade do modelo de regressdo. E assim, com estes resultados pode-se

definir e direcionar os investimentos em QV e QVT com mais seguranca.

3.4.1 ANALISE DE VARIANCIA (ANOVA)

Com o objetivo de verificar se as diferencas entre as estimativas médias para
os dominios de QV e para os critérios de QVT entre as 4 empresas sao significativas
ou nao, aplicou-se o teste de hipétese denominado analise de variancia (ANOVA). A
analise de variancia (ANOVA) é um método para testar a igualdade de duas ou mais
médias populacionais, baseado na analise de variancias amostrais (TRIOLA, 2005).
Utilizou-se um nivel de confianca igual a 99%, ou a = 0,01 na aplicacdo do teste de
analise de variancia. Procurou-se padronizar um nivel de 99% de confianca em
todas as analises buscando sempre o maior nivel de confiangca possivel. A
verificagcéo foi testada conforme descrito no item 2.4.3.

Se o valor obtido pela equacao da estatistica F de teste for maior que o valor
critico tabelado, referente a estatistica teorica, rejeita-se a hipétese nula. Isto indica
que existe pelo menos uma diferenca significativa entre as médias que estdo sendo
comparadas. A rejeicdo ou ndo da hipdtese nula também pode ser verifica através
do calculo de P. Se o valor P for menor ou igual a a = 0,01, rejeita-se a hipotese
nula. Se o valor P for maior que a = 0,01 nao se rejeita a hipétese nula, ndo havendo
assim evidéncias suficientes para afirmar que existe diferencas significativas entre

as médias analisadas.
As hipoteses nula e alternativa séo:

Ho — meédias populacionais entre dominios de QV e critérios QVT entre as 4

empresas sao iguais;

H; — ao menos uma das médias populacionais entre dominios de QV e critérios de
QVT é diferente das demais.

3.4.2 IDENTIFICACAO DE OUTLIERS

A identificacdo dos outliers foi realizada através do uso do grafico boxplot
descrito mais detalhadamente no item 2.4.2 Este tipo de grafico fornece as
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caracteristicas mais proeminentes de conjuntos de dados: que incluem centro,
dispersdo, extensdo e a natureza de qualquer desvio em relagdo a simetria e a

identificacéo de outliers.

3.4.3 NORMALIDADE DOS DADOS

Como a normalidade dos dados é pressuposto para a analise de regresséo
esta foi verificada através de analise bivariada, descrita mais detalhadamente no
item 2.4.1. Quando a normalidade bivariada é coerente com os dados amostrais
origina-se um grafico que deve resultar em algo semelhante a uma reta. A néo

identificacdo da reta pode indicar falta de normalidade dos dados amostrais.
3.4.4 CORRELACAO GLOBAL ENTRE QV E QVT

O modelo de regressdao multivariada segue, de forma geral, os mesmos
principios da correlagdo bivariada, sendo que no modelo de regressdo multipla ou
multivariada, Y é funcdo de duas ou mais variaveis independentes. O modelo de
regressao com K variaveis independentes usadas para explicar Y pode ser expresso
por Y= (X1, Xz, Xa...Xx) (WEBSTER, 2006).

Segundo Mingoti (2007, p. 21) “a Estatistica Multivariada consiste em um
conjunto de métodos estatisticos utilizados em situa¢cdes nas quais varias variaveis
sdo avaliadas simultaneamente”. Esta técnica de andlise multivariada se faz
necesséaria em avaliagcdes de QV e QVT porque quando as variaveis em estudo sdo
analisadas isoladamente perdem-se muitas informacodes a respeito do fenémeno de

estudo.

Assim, buscou-se verificar uma possivel existéncia de correlacdo global
envolvendo os 6 dominios de QV: fisico, psicolégico, nivel de independéncia,
relacdes sociais, meio ambiente, e espiritualidade/crencas pessoais, e 0s 8 critérios
de QVT: compensacdo justa e adequada, condicdbes de trabalho, uso e
desenvolvimento de capacidades, oportunidade de crescimento e seguranca,
integragcdo social na organizacdo, constitucionalismo, o trabalho e o espaco total de
vida, relevancia social do trabalho na vida . Logo, como trabalhou-se com 14
variaveis (6 dominios de QV e 8 critérios de QVT) e, com uma amostra de tamanho

n = 548 os dados a ser analisados constituiram uma matriz de dimensao 548 x 14.
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Desta maneira, foi possivel construir um teste de hipdteses para a avaliagdo da

matriz de correlagéo global.

O teste de hipotese para matriz de correlagéo sera utilizado para correlacionar
as p-variaveis presentes na QV e também na QVT. Segundo Mingoti (2007, p. 55)
algumas técnicas multivariadas “exigem que as p-variaveis observadas sejam
correlacionadas de algum modo”. O teste de hipotese sugerido foi o de Bartlet apud
(MINGOTI, 2007), conforme descrito no item 2.4.6 do referencial.

ApOs a aplicacdo do teste de hipotese para matriz de correlagéo foi necessario
analisar a aceitacdo ou a rejeicdo da hipdtese de pesquisa. No intuito desta
pesquisa tem-se que, no desejo de testar se duas variaveis, QV e QVT, possuem
correlacdo, a hipotese nula é equivalente a testar se as p-variaveis (QV e QVT) séo
independentes, pois no caso de distribuicdo normal, correlacdo igual a zero implica
em independéncia. Isso levaria a concluir que esta relacao entre a QV e a QVT néo
exista ou ndo seja significativa. JA a hipoOtese alternativa (Hi) é aceita quando
existem evidéncias comprovando que a hipotese nula (Ho) deva ser rejeitada. Esta
tltima afirmacé&o levara a concluir que as variaveis analisadas (QV e QVT) nédo sao

mutuamente independentes, sendo, portanto correlacionadas.

A hipétese nula (Ho) e a hipétese alternativa (Hi) para esta pesquisa sao
demonstradas como: (rejeitar ou aceitar).

* (Ho) »> P-variaveis sédo independentes. Conclusdo: néo foi verificada, para esta
amostra e métodos estatisticos aplicados, correlagdo e influéncias existentes
entre a QV e a QVT.

e (H1) > P-variaveis ndo sao mutuamente independentes. Conclusdo: existe
correlagédo e influéncias significativas para esta amostra e métodos utilizados,
entre a QV e QVT.

Assim, rejeita-se Hp se o valor observado de T calculado for maior ou igual ao
valor critico da distribuicdo qui-quadrado para o nivel de significancia escolhido
(0,05) para o teste.
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3.4.5 CORRELACAO LINEAR SIMPLES E FORMULACAO DA EQU ACAO DE
REGRESSAO

Foram realizados dois tipos de analise de regressao simples. A primeira
envolveu como variavel dependente a QV geral e como variaveis independentes os
critérios de QVT. Na segunda analise a variavel dependente foi a QVT geral e as
variaveis independentes os dominios de QV. A figura a seguir apresenta o esquema

grafico de ambas as analises.

‘ COMPENSACAO QUALIDADE DE VIDA

JUSTA E ADEQUADA

i

i QUALIDADE DE
b. FISICO | VIDA NO TRABALHO
: QUALIDADE DE
D. PSICOLOGICO | VIDA NO TRABALHO
D. NIVEL DE QUALIDADE DE
INDEPENDENCIA VIDA NO TRABALHO
D. RELACOES QUALIDADE DE
SOCIAIS VIDA NO TRABALHO
D. AMBIENTE QUALIDADE DE
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Figura 8 Andlises de correlacdes realizadas.
Fonte: Autoria propria, 2009.

Os procedimentos de regressao foram realizados segundo a descricdo nos
itens 2.4.5; 2.4.7 e 2.4.8.

3.4.6 ANALISE DE RESIDUOS

Nos pressupostos de regressdo a analise de residuo € uma das avaliacbes
necessarias para a utilizacdo da equacao de reta. Esta analise também permite
avaliar os pontos afastados da reta de regressdo as quais indicam valores

discrepantes (outliers).

As andlises de residuos foram realizadas de acordo com a descricdo do item
2.4.9 entre as variaveis independentes, pertencentes ao eixo horizontal x, e a
variavel dependente eixo vertical y. Esta verificacdo foi realizada para cada uma das

variaveis independentes, resultando em um total de 13 andlises de residuos.

PPGEP — Ergonomia em Processos Produtivos (2009)



Capitulo 3 Metodologia 95

3.4.7 TESTE DE UTILIDADE DO MODELO DE REGRESSAO

Para a realizacao do teste utilizou-se a distribuicdo t (Student). Para um nivel
de significancia de 0,01 ou com 99% de confianca, o valor absoluto de t critico foi
definido como 2,576 com n-2 graus de liberdade, que neste caso é igual a 546 gl. A
verificacdo da significancia da utilidade do modelo é dada pela regiao de rejeicdo de
Ho para o teste, onde t = t5n2 OU t < tyn2, OU @inda pelo valor P para o teste. Se o
valor de P for menor ou igual ao nivel de significancia o modelo pode ser declarado

atil.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS QUANTO A QUALIDADE DE VIDA NAS 4 EMP RESAS

De acordo com o grupo WHOQOL (1995) ndo existe uma normalizacao padrao
para os resultados do WHOQOL-100. Porém o estudo realizado por Fleck (2000)
deixa subentendido que apesar de nédo existir formalmente uma escala nem
classificagdo para os resultados estes podem ser trabalhados numa escala de 0 a
100, com classificagcbes que vao de péssimo a excelente. Logo, adotou-se uma
escala centesimal para os resultados das facetas, dominios e da QV geral. Os
resultados podem ser visualizados em uma escala de zero a 100, onde zero
corresponde a uma pior QV, e 100, a uma melhor QV. Na figura a seguir encontram-
se os valores dos dominios obtidos pelas 4 empresas e também o indice geral de

QV.

Nota-se, quanto os resultados de QV entre as 4 empresas, uma convergéncia
nos resultados referentes aos 6 dominios, pois as oscilagdes foram acompanhadas
pelas 4 empresas, tanto em relagdo aos aspectos com tendéncia positiva quanto nas
tendéncia negativas.
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Figura 9 Resultados quanto a médias de QV nas 4 em presas participantes.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Pode-se perceber que nas 4 empresas 0os dominios com os maiores indices
foram respectivamente: “nivel de independéncia”, seguido por “aspectos espirituais
e crencas pessoais”. Segundo Fleck, (2008) nas ultimas décadas tem ocorrido uma
tendéncia para o desenvolvimento da pesquisa dos aspectos positivos da
experiéncia humana com o foco em estudos das caracteristicas adaptativas como

resiliéncia, esperancga, criatividade e espiritualidade.

Os dominios que obtiveram menores indices foram: “meio ambiente” e “fisico”.
Nahas (2006) expdem que a motivacao para a pratica regular de atividades fisicas,
para a saude e o bem estar € resultante de uma complexa interacdo de diversas
variaveis entre elas podem ser destacadas psicologicas, sociais, ambientais e até

geneéticas.

Quanto a estimativa meédia do valor global de QV, presente na ultima coluna é
importante destacar que este resultado ndo foi obtido através das médias dos 6
dominios e sim da média entre as 25 facetas de QV. Esta decisao justifica-se, pois
os resultados dos dominios ja representam a média das facetas. Logo fazendo
novamente a média em cima dos escores dos dominios estar-se-ia calculando

médias de médias, e isso geraria um erro maior nos valores finais.

Com o objetivo de verificar se as diferencas entre as estimativas médias dos
dominios entre as 4 empresas sao significativas ou ndo, aplicou-se o teste de
hipétese denominado analise de variancia (ANOVA). Para tanto, foi estabelecido um
nivel de significancia igual a 1%, a = 0,01 e calculado a estatistica de teste F. De
forma geral, ndo foram observadas diferencas entre as médias dos dominios de QV
guando comparadas as 4 empresas. A tabela, a seguir, apresenta os resultados

obtidos com a analise ANOVA.
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Tabela 10 Resultados da andlise ANOVA entre as 4 em presas.

Tipo de - icol6ai N'(\j/el de Relacdes Meio A5990t0.3 Média
Empresa Fisico Psicologico IgAepgn Sociais Ambiente Espirituais de QV
éncia /crencas
Micro
empresa 68,40 69,58 82,29 73,26 60,55 72,92 69,12
n==6
Pequena
Empresa 64,06 71,38 80,63 74,17 60,63 78,44 69,16
n= 20
Média
Empresa 64,87 71,10 81,43 72.67 57,70 74,32 68,02
n=222
Grande
Empresa 61,74 69,78 80,07 70,94 57,95 75,73 67,02
n= 300
Estatistica , 39 0,52 0,59 0,94 0,51 0,41 0,69
de teste F
Valor P 0,069 0,668 0,624 0,419 0,678 0,743 0,561

Fonte: Autoria prépria, 2009.

Os resultados gerais indicaram 7 valores calculados pela estatistica de teste F,
conforme observado anteriormente e também 7 valores P, um para cada dominio e
um para a média de QV. Sendo que, o valor critico tabelado de F é igual a 2,60.
Assim, foi evidenciado que o valor F calculado € menor que o F critico nas 7
analises, logo ndo se rejeita a hipétese nula. Portanto, ndo ha evidéncia suficiente
para afirmar que existe pelo menos uma diferenca entre as médias das empresas de
diferentes portes para os dominios de QV com 99% de confianga. Outra maneira de
chegar a uma conclusdo € analisando o valor P. Sendo este menor ou igual a a =
0,01, rejeita-se a hipotese nula. Se o valor P for maior que a = 0,01 néo se rejeita a
hipétese nula, ndo havendo assim evidéncias suficientes para afirmar que existem

diferengas significativas entre as médias das empresas analisadas.

Estes resultados permitem afirmar que para as empresas pesquisadas, apesar
de apresentarem caracteristicas diversas quanto ao porte, quantidade de
colaboradores, faturamento, e até mesmo envolvendo questdes organizacionais,
contudo os colaboradores presentes ndo apresentaram diferencas significativas nas
médias dos dominios de QV e também quanto ao valor geral de QV. Ou seja, para
este universo pesquisado o tamanho da empresa ndo parece influenciar a QV.
Baseado nestes resultados e em evidéncias apontadas na literatura pode-se
considerar que isso ocorre porque segundo Fleck (2008) a QV provém da habilidade

e da capacidade dos individuos em satisfazerem suas necessidades, tanto as que
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sdo inerentes como as aprendidas e uma QV alta é alcancada quando o sujeito

satisfaz estas necessidades.

Como o objetivo principal deste estudo € verificar e analisar o ramo de laticinios
e ndo as empresas individualmente, grande parte das analises vao considerar as 4
empresas como uma amostra sO, contendo os 548 colaboradores agrupados. Em
sequéncia, na tabela 11 pode ser observada a analise descritiva quanto aos

resultados dos dominios de QV no ramo de laticinios.

Tabela 11 Estatistica dos dominios de QV e médiage ral de QV.

Nivel de Relacdes Meio Aspectos Média
Estatistica Fisico Psicoldgico Indepen Sociai : Espirituais
déncia ociais Ambiente Jcrencas de QV
¢
Média 63,17 70,37 80,67 71,79 57,98 75,23 67,55
Erro Padréo 0,61 0,54 0,51 0,58 0,49 0,85 0,42
Desv. Pad. 14,26 12,58 11,95 13,46 11,39 19,91 9,85
Intervalo 61,9 69,2 79,6 70,6 57 73,5 66,7
conf. <u< <u< <u< <u< <u< <u< <u<
Média 64,4 71,5 81,7 73 59 76,9 68,4
Intervalo 13,2 11,6 11 12,4 10,5 18,4 9,1
conf. <0< <0< <0< <0< <0< <0< <0<
Dev. Pad. 15,4 13,6 12,9 14,5 12,3 215 10,7
n 548 548 548 548 548 548 548

Fonte: Autoria propria, 2009.

De forma geral os dominios de QV apresentaram indices médios com
tendéncia para bom, niveis bons e excelentes em relacdo a QV. N&o foram
identificados nos dominios niveis médios com tendéncia a ruins, ruins ou muito ruins
de QV. Estas tendéncias podem ser verificadas com uma seguranca estatistica
maior quando os intervalos de confianca séo levados em consideracdo. A figura a
seguir apresenta graficamente os intervalos de confianca apresentados na tabela 11

para as estimativas médias dos dominios de QV com 99% de confianca.

MEDIO BOM EXCELENTE
56|57 |58 [59|60|61(62|63|64|65|66|67/68|69|70|71|72|73|74[75(76|77|78|79|80[81 82[83
63,2
61.9 64,4 T4
69,2 T1.5 80,7
.8 ?9.6 81,7

58,0 10,8 73
57 59 75.2
7.6 735 76.9
66,7 68,4

Figura 10 Intervalos de confianca para os dominio s de QV.
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Fonte: Autoria propria, 2009.

A visualizacdo acima permite assegurar com uma confiabilidade de 99% que os
verdadeiros resultados para os dominios de QV encontram-se entre os intervalos
representados. Esta apresentacdo fornece um rigor quanto a apresentacdo dos
resultados, pois quando se trabalha apenas com a estimativa média, ou seja, com
amostras e nao a populacdo ndo se tem uma nocao certa de quanto realmente é a
verdadeira estimativa média da populacdo. A grande possibilidade de variacdo dos
resultados numéricos de QV ocorre porque segundo Carfiete (2004) a QV pode ser
entendida como um processo dinamico, que varia de acordo com as contingéncias e

circunstancias, e diz respeito as motivacdes e aos valores de cada individuo.

E percebido claramente que dos seis (6) dominios, quatro (4) encontra-se com
indices de QV considerados bons. Existem dois (2) dominios localizados nos
extremos, o0 “ambiente” (dom 5), com indice médio e o dominio “nivel de
independéncia” (dom 3) em que a estimativa média encontra-se na categoria
excelente, porém, considerando seu intervalo de confianca o verdadeiro valor da
média também pode estar no nivel bom. Logo esta classificacdo pode ser assim
descrita: indice excelente com tendéncia para bom. Desta forma, o intervalo de
confianca pode ser utilizado como uma ferramenta para identificar qual é a tendéncia
da estimativa média com 95% ou 99% de confianca dependendo do critério do
pesquisador. Para tentar verificar a causa dos indices baixo em alguns dominios é
necessario especifica-los em facetas, ja que a média das facetas compdem o0s
escores dos dominios. O grafico, a seguir, apresenta os indices obtidos para as
facetas de QV. Nos escores das facetas também foi calculado o intervalos de
confianca com a=0,01 para as estimativas dos valores médios obtidos, porém
apenas para 4 facetas: os dois menores e 0os dois maiores indices. Ja que o foco

deste estudo séo os valores médios dos dominios de QV e nao das facetas.
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Figura 11 Estimativas dos valores médios das face  tas para as 4 empresas.
Fonte: Autoria propria, 2009.

Analisando especificamente a faceta “recursos financeiros” o indice médio
estimado igual a 44,50 encontra-se classificado como QV médio. Considerando o
intervalo 42,5 < 44,50 < 46,7 verifica-se com 99% de confianga que o verdadeiro
valor médio para essa faceta ndo chega a ser classificado como ruim. A faceta
“seguranca fisica e prote¢do” com valor médio estimado de 49,6 e com intervalo 48,1
< 49,6 < 51 encontra-se classificada como média. Portanto, tem-se 99% de
confianca que o verdadeiro valor médio para essa faceta realmente esta classificado

como médio.
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Os dois (2) melhores indices das facetas foram referentes a ndo “dependéncia
de medicagédo e tratamento” representado pelo intervalo e valor médio de 83 < 85 <
87,1. O segundo maior valor foi “capacidade de trabalho” indicada por 83,2 < 84,7 <
86,2. Nota-se que para as estimativas desses intervalos com 99% de confianca a

classificacdo correspondente € excelente.

De um modo geral das 25 facetas, seis (6) apresentaram escores classificados
como médios e 19 como bons. Nota-se que quando se trabalha com estimativas
meédias, estas sdo afetadas por valores extremos, tanto acima como abaixo da
média. Aqui estes valores extremos existem, porém, encontram-se mascarados pela
média. Uma sugestdo para identificar os valores extremos pode ser através de
graficos boxplots.

4.1.1 USO DO BOXPLOT PARA ANALISE DA QV

O boxplot pode ser usado para descrever as caracteristicas mais proeminentes
de conjuntos de dados. Essas caracteristicas incluem (I) centro, (2) disperséo, (3) a
extensdo e a natureza de qualquer desvio em relacdo a simetria e (4) a identificacédo
de outliers. Um outlier € um valor discrepante do conjunto, o qual se localiza
significativamente distante de quase todos os outros valores, e como apenas um
outlier pode afetar drasticamente os valores da média e desvio padrdao, um boxplot é

baseado em medidas resistentes a presenca de alguns outliers (DEVORE, 2006).

Na exploracdo de um conjunto de dados indica-se sempre levar em
consideracdo os outliers, pois eles revelam importantes informacdes sobre a
populacdo estudada. Caso eles existam deve-se verificar se sdo provenientes de
erros de mensuracéo ou digitacdo. E importante salientar que nem todo outlier € um
erro, alguns sao valores corretos (TRIOLA, 2005). A seguir apresenta-se o grafico

boxplot dos seis (6) dominios de QV.
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Figura 12 Gréafico boxplot com os dados relacionados a QV.
Fonte: Autoria propria, 2009.

Ao todo foram identificados 77 outliers distribuidos nos 6 dominios da QV,
sendo trés (3) localizados superiormente e 74 inferiormente. Porém isso né&o
representa que 77 individuos foram considerados outliers, porque um mesmo sujeito
pode ser outlier em dois ou mais dominios simultaneamente. O dominio de QV que
apresentou outlier superior foi “ambiente” (3). Os outliers superiores podem ser
considerados como individuos que possuem realmente um valor muito bom, ou seja,
acima dos demais para aqueles determinados dominios. Os dominios que
apresentaram outliers inferiores foram: “fisico” (6) “psicolégico” (14), “nivel de
independéncia” (10), “relacdes sociais” (10), “ambiente” (1) e “espiritualidade/crencas
pessoais” (33). Os outliers inferiores podem ser entendidos como individuos que

possuem valores muito abaixo dos valores grupais para agueles dominios.

Analisando a variacdo dos valores dos dominios percebe-se que os melhores
resultados ou indices sdo aqueles acima do valor 60, pois indicam niveis bons ou
acima de 80, correspondente a niveis excelentes. Quanto mais proximo de 100
melhor esta o quesito na vida do colaborador ou grupo de colaboradores. Da mesma

forma, quanto mais préximo de O pior esta o quesito.
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Logo, uma sugestdo € direcionar uma maior atencdo para os colaboradores
considerados outliers. Estes podem ser utilizados para melhoria da QV dos demais.
Pois a atitude de transformar fatores que hoje atuam como negativos em atitudes e
acOes positivas depende de uma mudanca comportamental impulsionada pela

motivagao e pela definicdo de novas de prioridade e valores de vida.

4.2 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NAS 4 EMPRESAS

As respostas para a QVT foram padronizadas em escalas centesimais ja que o
modelo original de Walton ndo propde uma escala de resposta ou classificacdo dos
resultados. Assim, a figura a seguir apresenta os resultados de acordo com 0s oito
critérios investigados e a média total proveniente das 4 empresas.

Média de QWT

Relev. Social

Trah. e Vida

Constitucionalismo

Inteq. Social

Oportunidades

Capacidades A 71,50
I L]
67

Cond. Trabalho

Valores dos Critérios de QVT
1

Comp. Justae
Adequada

0,00 20,00 40,00 60,00 2000 100,00

O Micra Empresa B Pequena Empresa OMéEdia Empresa OGrande Empresa

Figura 13 Resultados quanto as médias de QVT.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Seguindo 0s mesmos parametros realizados para a obtengédo das médias de
QV, as estimativas médias gerais de QVT, observadas nas primeiras 4 colunas da
figura 13, também né&o foram obtidas através das médias dos 8 critérios, e sim da
meédia entre as 35 questbes de QVT evitando imputar um erro maior através do

calculo proveniente de médias das médias.

De acordo com a estimativa média geral de QVT todos os critérios
apresentaram um nivel de satisfacdo superior a 50%. O fator “compensacao justa e
adequada” apresentou o menor indice de satisfacdo encontrado de maneira comum
nas quatro (4) empresas. Este resultado apresenta uma convergéncia com 0S
indicadores das facetas de QV, pois a faceta “recursos financeiros” também foi o
menor indice encontrado. Este resultado de ndo satisfacdo quanto a remuneracao
pode estar indicando relacdes de conflito entre este fator e, o que seria considerado
ideal pelos colaboradores. A questdo remuneracdo, envolvendo salario e beneficios,
pode ser considerada e conhecida através dos estudos da psicologia baseados em
Herzberg, os quais compreendem que a remuneracdo tem uma funcao higiénica
sobre a motivacdo, sendo que o salario e os beneficios ndo funcionam como fonte
de motivagao e sim evitam a desmotivacédo (TOLFO E PICCININI, 2001).

Os critérios de QVT: “oportunidades” e “condi¢cdes de trabalho” apresentaram,
respectivamente, em segundo e terceiro pior indice de satisfacdo. Aqui, novamente
os resultados de QV voltaram a apresentar concordancia com a QVT, pois a faceta

“seguranca fisica e protecao” foi o segundo pior indice em QV.

Quanto ao critério “oportunidade”, os dados coletados indicaram que seu baixo
indice pode ser explicado porgue existe pouca possibilidade de crescimento na
carreira profissional dentro da empresa, aliado ao baixo incentivo aos estudos. Isto
pode levar os trabalhadores ha permanecerem muito tempo nos mesmos cargos,
além de limitar as perspectivas de avanco salarial. A seguranca quanto a
manutencdo do emprego também foi um ponto de inseguranca percebido nos

colaboradores.

Nas questdes relacionadas as “condi¢ces de trabalho” as principais queixas de
insatisfacdo foram direcionadas a tecnologia envolvida no processo produtivo, onde
0s colaboradores ndo se sentem devidamente preparados para atuar com a
tecnologia. E, no uso de equipamentos de seguranca individual e coletiva que,

provavelmente, ocasiona falta de conforto proporcionada pelos mesmos no
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desenvolvimento das atividades, porém o0s colaboradores percebem sua
necessidade para sua protecao, pois o sub-critério “salubridade” foi o melhor indice

dentro do critério “condi¢des de trabalho”.

Os melhores indices estimados na QVT foram: “relevancia social” (71,39), “uso
das capacidades” (67,49) e “integracdo social’ (64,99) respectivamente. Na
“relevancia social’” as maiores satisfacdes relatadas foram a respeito do orgulho pelo
trabalho realizado e pelo conhecimento da qualidade dos produtos e o0 sua

representatividade como referéncia no mercado consumidor.

Quanto ao critério “uso das capacidades” seu bom indice de satisfacdo se
refere ao conhecimento por parte dos colaboradores do quanto é importante a tarefa
que realiza para o processo como um todo e da possibilidade de participar de varias
atividades durante o processo produtivo, 0 que caracteriza a polivaléncia dos
colaboradores. Na “integracédo social” a satisfacdo pode ser explicada porque os
colaboradores percebem que h& uma valorizagdo das idéias e sugestbes dadas e

também pela existéncia de bom relacionamento interpessoal.

Assim como na analise da QV, optou-se por verificar se as diferencas entre as
estimativas médias dos critérios entre as 4 empresas sao significativas ou ndo. O
teste de hipétese analise de variancia (ANOVA) foi aplicado novamente mantendo

como referéncia o mesmo nivel de significancia igual a 1%, a = 0,01.

Diferentemente do que ocorreu na analise ANOVA na QV, a QVT apresentou
diferencas significativas entre as 4 empresas em alguns critérios. A tabela 12, a

seguir, apresenta os resultados obtidos com a analise ANOVA na QVT.

Tabela 12 Resultados da andlise ANOVA entre os crit  érios de QVT para as 4 empresas.

L Micro Pequena Média Grande Valor de Valor de
Critérios
Empresa Empresa  Empresa Empresa F P
Compensacao 33,33 63,44 51,21 54,92 5,46 0,001
Justa e Adequada
Condicoes de 51,39 70,00 65,67 60,79 6,46 0,000
Trabalho
Capacidades 65,83 77,50 67,57 66,80 3,17 0,024
Oportunidades 42,71 65,00 58,53 53,42 6,20 0,000
Integ. Social 71,88 76,25 66,92 62,67 7,01 0,000
Constitucionalismo 62,50 78,44 64,41 60,04 8,70 0,000
Trabalho e Vida 70,83 64,58 62,50 60,06 1,36 0,253
Relevancia Social 58,33 83,50 72,97 69,67 7,30 0,000
Média de QVT 56,67 72,34 63,72 61,04 6,09 0,000

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Os resultados gerais indicaram nove (9) valores calculados pela estatistica F,
conforme observado anteriormente na tabela 12, e também 9 valores para P, sendo
que, o valor critico tabelado de F é igual a 3,81. Analisando os resultados, se o valor
P for menor ou igual a a = 0,01, rejeita-se a hip6tese nula. Se o valor P for maior que
a = 0,01 nado se rejeita a hipétese nula, ndo havendo assim evidéncias suficientes
para afirmar que existem diferencas significativas entre as médias das empresas

analisadas.

De acordo com o valor de F, foi evidenciado que o valor F calculado € menor
qgue o F critico, apenas no critério “Trabalho e Vida” e “capacidades”, logo nédo se
rejeita a hipétese nula para estes critérios, da mesma forma que ndo ha evidéncia
suficiente para afirmar que existe pelo menos uma diferenca entre as médias das 4

empresas para o critério “trabalho e Vida” e “capacidades” com 99% de confianca.

Em relacdo ao critério “trabalho e vida” Vasconcelos (2008) descreveu estudos
envolvendo mais de 1000 executivos brasileiros e relatou que o fato de subir na
carreira € prejudicial a saude tanto de homens como de mulheres e que 54% destes
estdo insatisfeitos com o pouco tempo dedicado a vida pessoal. Assim, pode-se
pensar que a falta de equilibrio entre atividades profissionais e a vida pessoal pode

levar a um desgaste crescente dos colaboradores.

Nos demais 6 critérios, incluindo também a média global de QVT o valor F
calculado foi maior que o F critico. Portanto, ha evidéncia suficiente para afirmar que
existe pelo menos um par de meédias com diferenca significativas entre as 4
empresas para os critérios de QVT com 99% de confianca. No critério “capacidades”
rejeitou-se a hipdtese nula com 95% de confianca, no entanto para 99% de

confianca nao é rejeitada, pois o valor de P foi igual a 0,024.

Para verificar dentro dos critérios que apresentaram diferengcas quais sdo as
empresas que foram diferentes utilizou-se do teste de Tukey. A especificacdo em
cada critério sobre quais as empresas que apresentaram diferencas esta relacionada

no quadro a seguir.
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Quadro 12 Resultados da analise ANOVA entre os crit  érios de QVT nas 4 empresas.

Critérios de QVT Diferencas entre as médias
Comp. Justa e Adequada micro empresa # pequena empresa
Cond. Trabalho média empresa # grande empresa
Capacidades média empresa # grande empresa
Oportunidades média empresa # grande empresa
Integ. Social pequena empresa # grande empresa

pequena empresa # média empresa

pequena empresa # grande empresa
micro empresa # pequena
pequena # grande empresa

Média Geral de QVT pequena # grande empresa

Fonte: Autoria propria, 2009.

Constitucionalismo

Relevancia Social

Discutindo mais detalhadamente os critérios que apresentaram diferencas tem-

se que:

Em relacdo a “compensacao justa e adequada”’ a micro empresa parece estar
pecando quanto a participacdo em resultados da empresa e também em fornecer
beneficios extras como: plano de saude, alimentag&o, odontoldgico e transporte pois
estas foram os fatores de insatisfagdo que os colaboradores apresentaram e que

justificam o indice baixo deste critério.

Para o critério “condi¢cdes de trabalho” foi identificado que as médias entre a
média empresa (65,67) e a grande empresa (60,79) sao diferentes, enquanto na
micro-empresa com o valor (51,39) e na pequena com média (70) a estatistica ndo
apresentou argumento suficientes para dizer que sdo diferentes. Isso €
perfeitamente possivel e explicado pela grande variacdo dos dados na micro-

empresa.

Analisando o critério “oportunidades” possivelmente a média empresa esteja
oferecendo maiores chances de crescimentos e desenvolvimento de carreira e
perspectivas de avanco salarial se comparada a grande empresa, porém 0sS
colaboradores da grande empresa encontram-se mais satisfeitos com seu salario do
gue os colaboradores da média empresa. Segundo Tolfo e Piccinini (2001) a
questdo da qualificacdo dos colaboradores vem sendo amplamente debatida no
meio académico e profissional e coloca-se como ponto central a frente da Terceira
Revolucao Industrial e da era do conhecimento. E acrescentam ainda que, no Brasil
esta teméatica é especialmente preocupante, pois a média de instrucdo formal dos
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trabalhadores brasileiros € de 4 anos enquanto a média dos argentinos € de 9 anos
e a dos chineses de 13 anos.

Observando o critério “integracao social” verificaram-se diferencas significativas
entre a pequena e a grande empresa sendo, que a grande empresa indicou o menor
indice de satisfacdo de seus colaboradores. Sobre este critério Vasconcelos (2008,
p. 109) destaca que “é inconcebivel imaginar as pessoas numa organizacdo nao
interagirem de maneira cordial, civilizada e sinérgica com vistas ao alcance de

objetivos comuns. No entanto tem-se que admitir que tal disparate ocorre”.

O critério “constitucionalismo” apresentou-se diferente em duas analises: na
pequena e média empresa, e diferente na pequena e grande empresa. Como a
satisfacdo dos colaboradores da pequena empresa foi relatada superior aos da
meédia e também da grande pode-se pensar que este € um fator em que a pequena
empresa estd obtendo sucesso. Limongi-Franca (2004) cita o jurista Rubens
Limongi-Franca (1993) que esclarece o individuo colaborador em trés atributos:
integridade material da pessoa, integridade moral e integridade intelectual sendo

estas trés atribuicdes entendidas como implicacbes empresariais.

A “relevancia social” diferenciou-se na micro-empresa com a pequena € na
pequena empresa com a grande empresa. A responsabilidade social, assim como as
relacbes de trabalho e a responsabilidades pelos produtos s&o entendidas como
interfaces de QVT com o mundo psicossocial e organizacional (LIMONGI-FRANCA,
2004 e VASCONCELOS, 2008).

De um modo geral, pode-se perceber que a grande empresa foi a que mais se
diferenciou das demais principalmente quando comparada com a pequena e a
média empresa. Possivelmente este fato se explica pelas questdes organizacionais
de cada empresa. Pois a organizacao do trabalho é bem diversificada se comparado
a micro e pequena empresas com cerca de 20 colaboradores para a grande
empresa com cerca de 1000 colaboradores.

Em relacdo a analise descritiva, algumas informacdes complementares como
os valores de: erro padrdo, desvio padrdo e intervalos de confianca estédo

apresentados na tabela 13 a seguir.
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Tabela 13 Estatistica descritiva dos critérios de Q  VT.

o o Erro Desy. Intervalo Intervalo
Critérios Média Padrio Pad conf. conf. n
' Média Dev. Pad.
Compensacdo 53,49 0,84 1067 < t8< : ii 548
Justa e Adequada 552 213
Condicdes de 616 14,8
Trabalho 63,00 0,69 16,04 <p< <0< 548
64,4 17,3
66,2 14
Capacidades 67,49 0,65 15,18 <u< <0< 548
68,8 16,4
54,2 17
Oportunidades 55,79 0,78 18,34 <u< <0< 548
57,4 19,8
63,6 14,9
Integ. Social 64,99 0,69 16,08 <HU< <og< 548
66,4 17,4
61 16,2
Constitucionalismo 62,51 0,75 17,54 <HU< <0< 548
64 19
59,7 18
Trabalho e Vida 61,33 0,83 19,45 <HU< <o< 548
63 20
70 14,8
Relevancia Social 71,39 0,68 15,98 <u< <0< 548
72,8 17,3
61,8 12,5
Média de QVT 63 0,58 13,5 <p< <0< 548
64,2 14,6

Fonte: Autoria propria, 2009.

A variabilidade dos dados dentro de cada dominio de QV é diferente quando
comparados todos entre si, 0 mesmo ocorre com 0s critérios analisados em QVT.
Quantificando essas variagdes dos dados calculando o desvio-padrdo amostral, tem-
se resultados diferentes para o desvio-padrdo, um para cada dominio de QV,

conforme especificado na tabela 11, e um para cada critério de QVT na tabela 13.

De forma geral, considerando a média das 4 organizacdes nenhum dos 8
critérios de QVT foi avaliado como muito satisfatério. Analisando individualmente
apenas a pequena empresa atingiu o indice muito satisfatério em 4 critérios:
“relevancia social”, “constitucionalismo”, “capacidades” e “integracao social’. Assim,
desataca-se a capacidade de empresas de pequeno porte atingirem resultados
satisfatorios quanto a QVT através de uma correta organizacdo do sistema de
trabalho. Onde ndo sdo necessarios investimentos financeiros elevados e honerosos

para se obter bons resultados.
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A micro-empresa, por sua vez, obteve indices insatisfatorios nos critérios
“oportunidades” e “compensacao justa e adequada’. Estes resultados podem ser
explicados devido a micro-empresa possuir pouca possibilidade de ascenséo
profissional devido a um quadro de niveis hierarquico bastante enxuto. Assim, 0s
colaboradores, principalmente com mais tempo de carreira podem sentir-se

insatisfeitos com seus cargos e consequentemente salarios.

A seguranca quanto a estes resultados, obtidos a partir de indices médios,
pode ser maior ainda quando calculado o intervalo de confianca para a estimativa
média. A seguir a figura 14 apresenta graficamente os intervalos de confianca
apresentados na tabela 13 com 99% de confianga.

SATISFATORIO
48|49[50(51[52|53[54|55|56|57|58[59]|60|61(62|63|64|65|66|67|68]69]|70|71(|72|73|74

535
61.6| CRIT 2 |64.4 67,5
55,8 662 | CRIT 3 | 68.8
62,5
61,3
50,7 63 714
63 70 728
61.8 64,2

Figura 14 Intervalo de confianca para os critérios de QVT.
Fonte: Autoria propria, 2009.

Através da representacdo dos intervalos de confianca acima fica claro que 8
critérios encontram-se com indices de QVT considerados satisfatorios. Nao foram
verificados indices de muita insatisfacao, insatisfacdo ou muita satisfacdo quanto a
QVT. O valor da média geral de QVT também se encontra no indicativo de

satisfagéo.

4.2.1 USO DO BOXPLOT PARA ANALISE DA QVT

A variacao dos dados de QVT mostrou-se diferente do ocorrido nos dados de
QV. O boxplot dos critérios de QVT apresentou dados com caracteristica de maior
variabilidade. A seguir, pode ser verificado o grafico boxplot dos critérios de QVT.

Optou-se por ilustrar os dados de QV juntamente com os de QVT para permitir uma
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discusséo mais detalhada sobre as diferencas e variabilidades de comportamento

dos dados.
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Figura 15 Grafico boxplot com os dados relacionados a QV e QVT.
Fonte: Autoria propria, 2009.

E possivel verificar matematicamente que os desvios-padrdo sdo influenciados
pelos valores extremos, 0 que ndo acontece com a variacdo apresentada pelos
diagramas em caixa, boxplot da figura 15. E destacado na figura que os dados
relativos a QVT sdo mais dispersos que os de QV. Os valores correspondentes aos
outliers estdo marcados por um asterisco e se destacam, em alguns dos dominios e
critérios analisados, dos demais colaboradores no que diz respeito a valores
extremos de QV e QVT. Verificando os dados considerados outliers observou-se que
0S mesmos se tratavam de observacbes e valores corretos, ou seja, ndo séo
provenientes de erros de mensuragéo ou digitagdo. Logo, foi tomada a decisao de

manté-los no conjunto de dados.

Na QVT ao todo foram identificados 119 outliers, sendo 9 localizados
superiormente e 110 inferiormente. O critério de QVT que apresentou outlier superior
foi “capacidades” (9). Os critérios que apresentaram outliers inferiores foram:

“‘condicdo de trabalho” (11) “capacidades” (26), “oportunidades” (9), “integracéo
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social” (16), “constitucionalismo” (5), “trabalho e vida” (11) e 32 outliers no critério

“relevancia”.

Nota-se uma diferenca consideravel quanto a quantidade de outliers
identificados entre a QV (77) e a QVT (119). Esta verificacdo confirma o que
visualmente o grafico boxplot representa, que as percepcdes a respeito da QVT sao
mais divergentes e variadas se comparada as informacgfes observadas de QV onde
os colaboradores apresentaram dados mais homogéneos, simétricos e menos
dispersos entre si. Na QV apenas os dados referentes ao “dominio espiritualidade e
crengcas pessoais” apresentaram uma distribuicdo irregular em relacdo a sua
mediana e uma dispersdo maior dos dados. Isso indica que as percepcdes a esse
respeito sdo mais divergentes e variadas se comparada aos outros dominios. Esta
variabilidade nas respostas tanto de QV quanto de QVT pode ser entendida e até
mesmo esperada pois segundo Cafiete (2004) é préprio do ser humano interagir e
conversar com outras pessoas, expressar diferentes emocdes e opinides, desejar,

sonhar, pensar, criar e possuir valores proprios.

Ressaltando o0 ja exposto na andlise dos outliers em QV salienta-se que a
importancia da identificacdo dos outliers na QV e na QVT se da pela possibilidade
de identificacdo dos fatores que levaram aquele sujeito a ter um valor discrepante na
QV ou QVT, ou seja, permite ao investigador verificar o porqué aquele colaborador
apresenta valores muito superiores ou muito inferiores para determinado

dominio/critério.

Considerando primeiramente os outliers de valores superiores, também existe
a alternativa de investigar o que estes colaboradores fazem no seu dia a dia e na
sua vida que Ihes permitem possuir valores positivos muito acima do grupo para
aguele dominio. Da mesma forma, € possivel para os colaboradores que possuem
outliers com valores negativos investigar o que poderia ser alterado ou melhorado na
vida destas pessoas para que possam obter uma melhor QV e consequente melhor
salude e bem estar. Assim como na QV aqui na QVT os colaboradores considerados
outliers podem ser investigados mais detalhadamente buscando saber o que os
colaboradores considerados outliers positivos tem de diferencial em relacdo aos
demais. Desta forma, pode-se usar estas informacdes para propor melhorias para o

grupo todo.

PPGEP — Ergonomia em Processos Produtivos (2009)



Capitulo 4 Resultados e Discussdes 114

Porém, uma importante consideracao deve ser feita a respeito das atitudes das
empresas quanto aos outliers localizados. Como sugestdo, a organizacdo ou
empresa ndo deve basear-se Unica e exclusivamente nos dados provenientes de
colaboradores considerados outliers para propor atitudes e melhorias no ambiente. E
sim, somar estas informagdes que representam individualidades as informacdes do
grupo. Limongi-Franca (2004, p.64) esclarece que a individualizagcdo ocorre
“interagindo com varios tipos de crencas e modelos culturais. Tudo o que é so6
psicolégico parece ser sO pessoal. Por isso, compreender as queixas de um

individuo limita-se a reduzi-las ao plano individual.

Através da investigacdo de QV e QVT em ambientes laborais é possivel
orientar a tomada de decisdo das empresas na busca por melhores condi¢cdes
laborais para os colaboradores. Limongi-Franca (2004) acrescenta que no atual
ambiente competitivo as organizacdes necessitam de colaboradores saudaveis,
motivados e preparados para atuar no mercado e competir. Onde as
responsabilidades sobre a QVT, ndo sdo Unicas e exclusivas da empresa, o
individuo pode ter a consciéncia de sua importancia neste processo, ou a

organizacéo incentiva-lo ou instrui-lo a tal.

Possivelmente os fatores e critérios que exercem uma maior representatividade
e sdo mais valorizados pelos colaboradores dentro da QVT modificam-se de acordo
com a cultura e a organizacdo do trabalho, e esta € diferente de empresa para
empresa. Como esta sistematizacao é individual e intrinseca, tanto considerando os
colaboradores quanto as organizacdes os fatores que representam satisfacdo para
um determinado grupo de colaboradores pode néo representar a mesma fonte de
motivacdo para outros. Logo, neste caso a pequena empresa parece estar
atendendo melhor as expectativas dos seus colaboradores, ja que esta foi a que

apresentou 0os maiores indices médios de QVT.

Walton (1973) previu esta sistematizacédo dos fatores que representam mais ou
menos satisfacdo para determinados grupos de colaboradores quando permitiu a
flexibilizacdo do instrumento proposto por ele. Walton (1973) estabelece que
dependendo do grupo de trabalhadores ou do ambiente, podem ser gerados
conjuntos distintos de critérios de QVT que, dependendo do contexto, podem

assumir novas hierarquias de importancia na QVT.

PPGEP — Ergonomia em Processos Produtivos (2009)



Capitulo 4 Resultados e Discussdes 115

4.3 ESTIMATIVAS DE MODELOS DE PREDICAO ENVOLVENDO O S DOMINIOS
DE QV E OS CRITERIOS DE QVT

Determinar modelos de predicédo para a QVT em funcdo dos dominios de QV e
também inversamente, determinando modelos para a QV em funcéo dos critérios de
QVT pode ser uma alternativa bastante Util para pesquisadores ou gestores
interessados em definir a QV e QVT das populagdes envolvidas. Seja para descobrir
ou documentar necessidades insatisfeitas, para determinar o efeito de intervencdes
(programas, campanhas, ou meédicas) ou para orientar a distribuicdo de
investimentos. De forma geral, este recurso pode ser usado para contribuir tanto
com a QV quanto com a QVT, direcionando aten¢do aos colaboradores sem, no
entanto, esquecer 0 compromisso com 0S objetivos organizacionais. Segundo
Limongi-Franca (2004) as manifestacbes de doencas e os habitos de vida, que
levam as doencas relacionadas ao trabalho ou aos habitos nocivos no estilo de vida,
fazem parte das obrigacbes dos 6rgdos e politicas publicas de saude e das

atividades obrigatdrias nas empresas para o cuidado com seus empregados.

Para o bom desenvolvimento desta metodologia é necessario executar alguns

pressupostos descritos nos itens 4.3.1.até 4.3.5 a sequir.

4.3.1 CORRELACAO GLOBAL ENTRE QV E QVT

Tem-se conhecimento que a QV e a QVT sédo alvos de inUmeras discussoes.
Porém, esses temas merecem uma reflexdo sob a perspectiva que o ser humano e
as organizagBes/empresas estdo em constante interacdo e movimento. Pressupde-
se gue analisar a QV ou a QVT separadamente uma da outra gera certa
inconsisténcia, porgue neste caso ha uma separacdo do ser humano, uma vez visto
como pessoa outra como trabalhador. Deduz-se que existe uma correlacdo global
entre QV e QVT apenas de forma intuitiva. Resultados apresentados em trabalhos
que buscaram analisar a correlagdo entre QV e QVT, ndo demonstraram essa
correlagdo, um exemplo por ser o trabalho desenvolvido por Schmidt (2004)
“Qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho de profissionais de enfermagem

atuantes em unidade do bloco cirargico”.

Schmidit (2004, p. 55) levantou a hipotese de a “qualidade de vida esta
diretamente relacionada com a qualidade de vida no trabalho, ou seja, quanto maior
a qualidade de vida no trabalho, maior a qualidade de vida do individuo”. Para testar
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esta hipétese de correlacdo entre QV e QVT Schmidit (2004) optou pelo teste ndo
paramétrico de Spearman onde foi verificado um r=0,17 (p=0,07) desta forma, ndo
foi possivel verificar a correlagdo entre a QV e a QVT em profissionais de
enfermagem. Assim, acredita-se que o melhor caminho para tentar justificar uma
correlacdo global entre QV e QVT seja através de técnicas de estatistica

multivariada.

Comumente nos estudos que envolvem a QV e a QVT, ndo € comum o uso de
técnicas estatisticas multivariadas no tratamento e analise dos dados. Como
exemplo pode-se observar 0os estudos realizados por Detoni (2001), Schmidt (2004),
e Martins (2005), entre outros. Buscando verificar uma possivel existéncia de
correlacdo global entre os dominios de QV e os critérios de QVT dos colaboradores
avaliados é sugerido o teste de hipotese de Bartlet (apud MINGOTI, 2007),
formulado segundo o item 2.4.6 exposto no referencial e no item 3.4.4 da
metodologia.

Para testar a correlacado global entre QV e QVT utilizou-se da equacéo (6)
descrita anteriormente. A estatistica de teste calculada com a equacdo (6)
apresentou como resultado T = 4,13x10°. Considerando um nivel de significancia de
0,05 e 91 graus de liberdade conforme equagdo numero (6) obteve-se valor critico
da distribuicdo qui-quadrado igual a 114,27. Portanto, como a estatistica de teste
supera o valor critico, rejeita-se a hipotese nula. Isto indica que as variaveis em
analise de QV e QVT nédo sdo mutuamente independentes, existindo correlacéo
estatistica significativa entre os niveis gerais de QV e o0s niveis gerais de QVT. Isto
comprova de forma mais consistente 0 que outros pesquisadores como Loscocco e
Roschelle (1991), Grandjean (1998), Danna e Griffing (1999), Nahas (2006), Cooper
(2005), Vascocelos (2008) tentaram explicar de forma intuitiva. Sugere-se este
modelo para andlise de correlagéo global entre QV e QVT seja aplicado também em

outros segmentos produtivos.

Com esse resultado obtido de correlacdo global entre QV e QVT permite-se
realizar inferéncias mais pontuais sobre as mesmas. Portanto, buscou-se obter
informacdes relevantes do relacionamento existente entre QV e QVT através da

analise de regresséo entre dominios e critérios analisados.
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4.3.2 NORMALIDADE DOS DADOS

A normalidade bivariada foi verificada para os pares de variaveis analisados. O
procedimento para esta analise esta descrita mais detalhadamente no item 2.4.1 do
referencial tedrico e item 3.4.3 da metodologia. Quando uma amostra possui uma
distribuicdo normal bivariada pressupfem-se que cada amostra x e y tenham
também distribuicdo normal, porém isso ndo é regra. Pode ocorrer que uma das
variaveis x ou y venha a apresentar uma distribuicdo mais afastada da normalidade,
mas isso nao impede que quando x e y sejam analisados simultaneamente

apresentem uma aproximacao da normal bivariada plausivel.

Desta forma a normalidade foi testada, seguindo os passos descritos no item
3.4.3 da metodologia, para as 8 variaveis (critérios) de QVT com o fator de QV geral
e também das 6 variaveis de QV (dominios) com o fator de QVT geral. Para
exemplificar o teste de normalidade selecionaram-se na figura 16 os dados
referentes ao critério “compensacéo justa e adequada” e a QV geral. E na figura 17
0os dados provenientes do dominio “fisico” e a QVT geral. As figuras 16 e 17
apresentam esses dados ajustados a uma reta com coeficiente de correlacéo igual a
0,99. Isto € um indicativo da adequacdo da distribuicdo normal bivariada. Neste
teste, quanto mais proximo de 1 for coeficiente de correlacdo melhor sera a situagéo
de normalidade bivariada.

25,0000

R = 0,99
R? = 0,97

20,0000

*
/
10,0000 2

5,0000

0,0000 T T T T
0,0000 5,0000 10,0000 15,0000 20,0000 25,0000

Figura 16 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,99 entre o
critério “compensacao justa e adequada’ e a QV gera |

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 17 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacado igual a 0,99 entre o
dominio fisico e a QVT geral.

Fonte: Autoria propria, 2009.

Tanto na figura 16 como na figura 17 mostram os pontos distribuidos de tal
forma que a normalidade para o critério “compensacéo justa e adequada” e a QV
geral e para o dominio “fisico” e a QVT geral é plausivel. Este teste foi repetido para
todas as variaveis de QV e QVT. Os demais graficos podem ser observados no
apéndice D deste estudo. Os resultados numéricos das correlacdes e da
possibilidade quanto a normalidade dos dados sdo apresentados nas tabelas 14 e

15 a segquir.

Tabela 14 Estatistica dos critérios de QVT e da QV  geral quanto a normalidade bivariada.

Critérios QVT QV GERAL Valorr de Normalidade
Comp. Justa e Adequada QV Geral 0,98 Plausivel
Cond. Trabalho QV Geral 0,99 Plausivel
Capacidades QV Geral 0,97 Plausivel
Oportunidades QV Geral 0,99 Plausivel
Integ. Social QV Geral 0,98 Plausivel
Constitucionalismo QV Geral 0,99 Plausivel
Trabalho e Vida QV Geral 0,98 Plausivel
Relevancia Social QV Geral 0,99 Plausivel

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Tabela 15 Estatistica dos dominios de QV e da QVT g eral quanto a normalidade bivariada.

Valor de

Dominios QV QVT GERAL ; Normalidade
Fisico QVT Geral 0,99 Plausivel
Psicolégico QVT Geral 0,99 Plausivel
Nivel de Independéncia QVT Geral 0,98 Plausivel
Relacdes Sociais QVT Geral 0,98 Plausivel
Meio Ambiente QVT Geral 0,99 Plausivel
Aspectos Espirituais/crencas QVT Geral 0,97 Plausivel

Fonte: Autoria propria, 2009.

Em todos os 14 testes de normalidade bivariada a possibilidade de
normalidade foi indicada plausivel. Sendo o menor coeficiente de correlacdo
encontrado igual a r=0,97 entre o critério de QVT “capacidades” e a QV geral. Deste
modo, ndo se pode afirmar que os dados ndo s&do oriundos de populacdo com
distribuicdo normal bivariada. Devore (2006, p. 472) afirma que “se o0s pares (X e i)
observados forem selecionados de fato de uma distribuicdo normal bivariada entdo o
modelo de regressdo linear simples € uma forma apropriada de estudar o
comportamento de Y para um x fixo.” Como a distribuicdo normal bivariada €&
pressuposto para a andlise de correlagdo entre duas variaveis e isto foi cumprido,
entdo inferéncias sobre as correlagdes estimadas podem ser realizadas.

4.3.3 CORRELACAO POR DOMINIOS E FORMULACAO DA EQUAC AO DE REGRECAO
NO RAMO DE LATICINIOS

Foram realizados dois procedimentos quanto a correlacdo, primeiramente
selecionou-se os 8 critérios de QVT como variaveis independentes e o indice de QV
geral como variavel dependente. Em segundo, optou-se por analisar as correlacdes
entre os dominios de QV como variaveis independentes com o indice geral de QVT
como variavel dependente. Nas tabelas 16 e 17 sdo apresentados os resultados
conforme descritos nos itens 2.4.5; 2.4.7 e 2.4.8 do referencial e 3.4.5 da

metodologia.
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Tabela 16 Resultados quanto a correlacao entre os ¢ ritérios de QVT e a QV geral.

indice de QV Geral

Critérios de QVT Coefic. Correl. R
a=0,01
Comp. Justa e Adequada 0,38
Cond. Trabalho 0,49
Capacidades 0,48
Oportunidades 0,40
Integracéo Social 0,47
Constitucionalismo 0,46
Trabalho e Vida 0,44
Relevancia Social 0,40

Fonte: Autoria propria, 2009.

Tabela 17 Resultados quanto a correlacdo entre osd  ominios de QV e a QVT geral.

indice de QVT
Dominios de QV Coefic. Correl. R
a=0,01

D. Fisico 0,44
D. Psicoldgico 0,42
D. Nivel de Independéncia 0,31
D. Rela¢bes Sociais 0,40
D. Meio Ambiente 0,55
D. Aspectos Espirituais/crencas 0,22

Fonte: Autoria propria, 2009.

Primeiramente, foram realizadas 8 analises de regressdo, onde os 8
coeficientes de correlacdo foram considerados significativos. Considerando um
n=548 e a = 0,01 o coeficiente critico de correlacdo de Person é 0,25. As analises
indicaram que todos os 8 critérios de QVT possuem correlagdo significativa com a
QV. O maior coeficiente obtido foi r=0,49, referente ao critério “condi¢cdes de
trabalho” versus QV geral e o menor r=0,38 correspondente a correlacao do critério

“compensacao justa e adequada” versus QV geral.

Os valores dos coeficientes encontrados justificam-se significativos porque com
amostras grande de dados emparelhados, neste caso (n=548), pode-se verificar que
r é significativo, mesmo que tenha um valor relativamente pequeno. Porém, se r ndo
for significativo a reta de regressao se ajusta aos dados de maneira precaria, e a
equacao de regresséo nao se deve ser usada para predi¢des. (TRIOLA, 2005).

Em uma equacdo de regressdo a variavel y aparece ponderada por um

coeficiente B. Assim, quanto mais forte for a correlacéo do critério de QVT com a QV
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geral maiores numericamente serdo os coeficientes . Nas equacgdes de regressao
encontradas o maior coeficiente 8 calculado foi 0,31, referente a correlagéo entre o
critério “capacidades” e a QV geral e o menor 0,19 correspondente ao critério

“compensacao justa e adequada” e a QV geral.

Em relagéo a correlagdo da QVT geral com os 6 dominios de QV apenas o
dominio “aspectos espirituais e crencas” ndo atingiu um coeficiente de correlagcédo
significativo com a QVT geral, considerando novamente um n=548 e a = 0,01 onde o
coeficiente critico de correlacdo de Person é igual a 0,25. Logo o coeficiente
calculado (0,22) < (0,25) coeficiente critico. Segundo Fleck (2008, p.95)

a WHO incluiu no seu instrumento genérico de avaliacdo da qualidade de
vida, o] WHOQOL-100, um dominio denominado
Espiritualidade/Religiosidade/Crencas Pessoais (SRPB), composto por
guatro questdes que se mostraram insuficientes nos testes de campo
realizados em varios centros.

Muito provavelmente este dominio ndo apresentou correlacdo significativa com
a QVT porque apenas 4 questdes podem nao ser suficientes para retratar fatores tao
complexos como a espiritualidade, a religiosidade e as crencas pessoais. Talvez a
utilizacdo do instrumento WHOQOL-SRPB possa apresentar outros resultados
guando correlacionado com a QVT. Segundo Vasconcelos (2008) a espiritualidade
no trabalho possui um velho paradigma associado a: fragmentacéo, auto-absorcéo,
énfase nos valores materiais e propoésito instrumental do trabalho. J& o paradigma
emergente segundo Vasconcelos (2008) esta relacionado a totalidade, foco
relacional, inclusdo de valores espirituais e o propésito de desenvolver o trabalho
principalmente em parcerias com conceitos também novos porém mais comuns no

ambiente organizacional como politicas de responsabilidade social e ambiental.

Dos coeficientes considerados significativos o maior foi r=0,55 dominio
“ambiente” versus a QVT geral em seguido o segundo maior r foi igual a 0,44 “fisico.
Aqui, abre-se um destaque e sugere-se uma maior atencgéo, por parte das empresas,
quanto a estes dois dominios, pois foram estes mesmos dominios “ambiente” e
“fisico” que obtiveram menor indice de QV na analise geral das 4 empresa. O menor
r=0,31 foi referente ao dominio “nivel de independéncia”, sendo este dominio o

indice mais alto de QV encontrado nas 4 empresa. Apds a verificacdo da
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significancia dos coeficientes formularam-se as 5 equacdes de regressdo para esta

andlise.

Nas analises de correlacdo o maior coeficiente  calculado foi 0,65, referente a
correlacéo entre o dominio “ambiente” e a QVT geral e o menor 0,34 correspondente
ao critério “compensacdo justa e adequada’ e a QV geral. Percebeu-se que os
coeficientes B encontrados na andlise entre os dominios de QV e a QVT geral séo
ligeiramente maiores que na analise anteriormente realizada entre os critérios de
QVT e a QV geral.

Assim, considerando a classificagdo do valor r proposta por Munro (2001)
percebe-se que os valores r encontrados nestas analises e expostos nas tabelas 16
e 17 encontram-se no intervalo de 0,26 a 0,49 o que corresponde a baixa ou pouca
correlacdo e também entre o intervalo de 0,5 a 0,69 correspondente a correlacéo
moderada. Porém esta classificacdo refere-se as variaveis fisicas, pois quando se
trabalha com variaveis subjetivas como € o caso da QV e da QVT os valores de r
podem recebem outra classificacdo. Pereira (2005) realizou uma analise de
regressao entre os dominios e a QV global em idosos obtendo coeficientes r iguais a
0,33; 0,44; 0,49; 0,53 para os respectivos dominios social, psicolégico, ambiental e
fisico. Outro pesquisador, Xavier (2000) estudou as sensacdes térmicas relatadas
por pessoas e afirma que é muito complexa a obtengdo de um modelo analitico para
representar opinidées e sensacdes das pessoas devido as inumeras possibilidades
de influéncias subjetivas atuantes, sendo que o indicado seria atingir coeficientes

acima de 0,5 e 0,6; considerando que a QV e a QVT sdao variaveis subjetivas.

4.3.4 DIAGNOSTICO DE RESIDUOS

As avaliacbes dos pressupostos de regressdo, descritos na sessdo 2.4.9 e
3.4.6, foram realizadas com as analises dos residuos entre as variaveis
independentes, pertencentes ao eixo horizontal x, e a variavel dependente eixo
vertical y. Esta verificacdo foi realizada para cada uma das varidveis independentes,
resultando em 13 analises de residuos. Lembrando que ao todo eram 14 analises,
porém uma (dominio “espiritualidade e crencas” versus QVT geral) ndo obteve

correlacao significativa.

A suposicdo de autocorrelacdo entre os residuos foi testada através do
diagrama dispersdo de residuos para valores estimados. A figura 18, a segquir,
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mostra os pontos distribuidos de maneira que ndo ha evidéncia de um possivel

efeito sistematico entre o critério “compensacéo justa e adequada” e a QV geral.
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Figura 18 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o critério “compensacao
justa e adequada”.

Fonte: Autoria propria, 2009.

Do mesmo modo na figura 19, os pontos estéo distribuidos de maneira que nao
ha evidéncia de um possivel efeito sistematico entre o dominio “fisico” e a QVT

geral.

PPGEP — Ergonomia em Processos Produtivos (2009)



Capitulo 4 Resultados e Discussdes 124

20

20

10

Residuos

T T T T T T T
10 20 30 40 S0 &0 70 g0 Q0 100
Valores estimados para o dominios fisico

Figura 19 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o dominio fisico.
Fonte: Autoria propria, 2009.

Caso houvesse um efeito sistematico a ser identificado os residuos iriam variar
em relacdo a diferentes niveis de valores previstos para o dominio fisico. Nas
demais 11 andlises de residuos também n&o foram observados indicios sistematicos
nos graficos. Os demais graficos de residuos podem ser observados no apéndice E
deste estudo. Porém os diagramas de residuos nunca séo 6bvios ou faceis de serem
lidos, entdo uma opc¢do mais confidvel para determinar a autocorrelacdo pode ser
realizada com base no teste de Durbin-Watson (WEBSTER, 2006).

Portanto, também utilizou-se a estatistica de Durbin-Watson para exemplificar a
verificagdo quanto a analise de residuos do dominio “fisico” versus a QVT geral. A
estatistica de Durbin-Watson foi calculada através da equacgéo (8) descrita no item
2.4.10. O valor obtido pela estatistica foi d= 1,80. Este valor encontra-se proximo de
2,00 sinalizando que os residuos ndo apresentam correlacdes. Também pode-se
chegar a esta conclusao de nao correlacéo de residuos com a utilizacao dos valores
tabelados, onde o valor de Durbin-Watson é comparado com o0s valores criticos.
Estes valores criticos podem ser localizados em Webster (2006, p. 619). Assim, para
um a = 0,01 e n=548, o numero de variaveis independentes € 1 (compensacao justa
e adequada), o menor valor de Durbin-Watson é d_ = 1,52 e o maior é d, = 1,56. A

figura a seguir apresenta os intervalos de rejeicéo de H, para o teste.
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Fonte: Autoria propria, 2009.

lores tabelados Teste Durbin-Watson.

125

Se o valor de Durbin-Watson € menor do que d, = 1,52, uma autocorrelacao é

sugerida e a hipotese nula € rejeitada. Se ela for maior que (4-d)) = 2,48, uma

autocorrelacdo é sugerida e a hipotese nula é rejeitada. Se estiver entre du = 1,56 e

4-du= 2,44, a hip6tese nula ndo é rejeitada. Se o valor de Durbin-Watson nao cair

em nenhum desses intervalos, o teste ndo é conclusivo.

De acordo com a representacdo acima nao ha evidéncia suficientes para

garantir a rejeicdo de H,. Deste modo, tem-se indicativos que ndo ha correlacéo

entre os residuos, pois o valor Durbin-Watson= 1,80 encontra-se na zona de néo

rejeicdo de Hy. Caso este valor se encontrasse em qualquer outro intervalo tanto a

esquerda quanto a direita poder-se-ia ter resultados nao conclusivos ou a rejeicao

de Ho. As tabelas 18 e 19 a seguir apresentam os valores obtidos na estatistica de

Durbin-Watson para as 13 variacdes analisadas.

Tabela 18 Valores obtidos com a estatistica de Durb

in-Watson entre dos dominios de QV e a

QVT geral .
_ QVT Estatistica de ~ .
Dominios QV GERAL Durbin-Watson Correlacdo dos Residuos
Fisico QVT Geral 1,80 N&o ha evidéncia de correlacéo
Psicolégico QVT Geral 1,81 Nao ha evidéncia de correlagéo
Nivel de Independéncia QVT Geral 1,76 Nao ha evidéncia de correlagéo
Relacdes Sociais QVT Geral 1,78 Nao ha evidéncia de correlagéo
Meio Ambiente QVT Geral 1,82 Nao ha evidéncia de correlacédo

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Tabela 19 Valores obtidos com a estatistica de Durb  in-Watson entre dos dominios de QVT e a
QV geral .

Qv Estatistica de

Critérios QVT GERAL Durbin-Watson

Correlacdo dos Residuos

Comp. Justa e Adequada  QV Geral 1,78 N&o ha evidéncia de correlacéo
Cond. Trabalho QV Geral 1,86 Nao ha evidéncia de correlagéo
Capacidades QV Geral 1,86 Nao ha evidéncia de correlagéo
Oportunidades QV Geral 1,85 Nao ha evidéncia de correlagéo
Integ. Social QV Geral 1,99 Nao ha evidéncia de correlagéo
Constitucionalismo QV Geral 1,95 N&o ha evidéncia de correlacéo
Trabalho e Vida QV Geral 1,85 N&o ha evidéncia de correlacéo
Relevancia Social QV Geral 1,85 N&o ha evidéncia de correlacdo

Fonte: Autoria propria, 2009.

Nas tabelas precedentes pode-se evidenciar que todos os valores obtidos
foram proximos de 2,00, sendo o menor valor obtido na estatistica D=1,76
proveniente do teste realizado entre o dominio “nivel de independéncia” e a QVT
geral. Mesmo assim, este valor se encontra dentro de intervalo de nao rejeicdo de Hy
representado por du=1,56 < 1,76 < 4-du= 2,44. Desta forma foi verificado que todos
0s valores encontram-se no intervalo de n&o rejeicdo de Hp. Assim, mais um
pressuposto para a utilizacdo do modelo de regresséao foi cumprido. Partindo agora

para a proxima verificacdo quanto a utilidade do modelo de regresséo.

4.3.5 TESTE DE UTILIDADE DO MODELO: VERIFICACAO DA SIGNIFICANCIA DO
MODELO DE REGRESSAO

O intuito do teste é determinar a utilidade do modelo de regressao proposto. A
confirmacéo da utilidade do modelo de regressao linear simples permite calcular
estimativas e predicbes quanto as variaveis QV e QVT. Deve-se usar a equacao de
reta de regressdo para previsdes apenas se a equacao de regressao for um bom
modelo para os dados. (TRIOLA, 2005).

Para a realizagdo do teste utiliza-se a distribuicdo t (Student). Para um nivel de
significancia de 0,01 ou com 99% de confianca, o valor absoluto de t critico é de
2,576 com n-2 graus de liberdade, neste caso 546 gl. A verificagcdo da significancia
da utilidade do modelo é dada pela regido de rejeicdo de Hp para o teste, onde t =
tan2 OU t < tyn-2, OU @inda pelo valor P para o teste. A seguir, na tabela 20 encontram-

se os valores de P e os valores de t criticos obtidos no teste.
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Tabela 20 Equacdes de regressao e estatisticas det este para a utilidade do modelo.

Teste de Significancia com «a = 0,01 e 546 gl

P <0,001et=11,31 =t critico 2,576
P <0,001 et=10,91 >t critico 2,576
P <0,001et=7,47 2tcritico 2,576
P <0,001 et=10,29 2>t critico 2,576
P <0,001 et=15,29 >t critico 2,576
P <0,001 et=9,61 =tcritico 2,576
P <0,001 et=13,10 >t critico 2,576
P<0,001et=12,67 2tcritico 2,576
P <0,001 et=10,12 >t critico 2,576
P<0,001let=1255 =tcritico 2,576
P <0,001 et=12,07 =t critico 2,576
P<0,00let=11,48 =t critico 2,576
P <0,001 et=10,34 =t critico 2,576
Fonte: Autoria, dados do estudo, 2009.

Pode-se verificar que os 13 modelos de regressao propostos sao Uteis. Todos
os valores das estatisticas t calculadas sdo muito superiores ao valor de t critico =
2,58. Observam-se também os dois menores valores t calculados (t=7,47) e (t=9,61)
correspondem aos dominios que obtiveram menor r nas correlacoes,
respectivamente (r=0,30) e (r=0,38) e, mesmo assim, apresentam valores para a
estatistica t (Student) consideravelmente superiores ao valor critico para o nivel de
confianga adotado. Deste modo, todas as equacdes podem ser utilizadas como uma
confianca de 99%, mesmo que o coeficiente de correlacdo seja em torno de 0,30.
Considerando ainda os valores de P verifica-se que em todos os casos P < 0,001

indicando que a mesma concluséao pode ser obtida com um a < 0,01.

Essa confirmacéo da utilidade do modelo de regresséao linear simples permite
realizar inferéncias em QV e QVT com seguranca e fidedignidade. Permite também
permitir a orientacdo e direcionamento quanto aos investimentos em PPST que as

empresas podem executar.

Pereira (2006) partindo destes mesmos principios construiu modelos de
analises de regressdo linear mdultipla para verificar a influéncia das variaveis
sociodemogréaficas nos dominios de QV e para analisar a contribuicdo desses
dominios na QV global em uma popula¢do de idosos, onde todos os dominios se
correlacionaram positiva e significativamente com o dominio global, apesar de as

correlacdes serem de baixa magnitude.
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Para possibilitar uma melhor compreenséo do fluxo das andlises desenvolvidas

na metodologia, elaborou-se um fluxograma, apresentado a seguir, detalhando os

passos e as acles a sere

m tomadas com base na metodologia proposta.

&
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Fonte: Autoria propria, 2009.

Figura 21 Fluxograma de metodologia proposta.

A partir disto tem-se a oportunidade de direcionar os investimentos em QV e

em QVT de forma mais

segura e fundamentada em conceitos estatisticos confiaveis,

deixando de lado o empirismo.
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4.4 POSSIBILIDADES PARA DIRECIONAR INVESTIMENTOS EM QV E QVT
ATRAVES DAS ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS

A importancia de analisar a interacdo da QVT com a QV e vice-versa,
principalmente quantificando esta interacdo e verificando em quais dominios ou
critérios ocorrem as principais influéncias mostrou-se de grande valia, principalmente
guando se buscam melhorias para colaboradores do setor produtivo. Segundo Fleck
(2008) a busca por desenvolver meios capazes de medir a QV vem exigindo um
empenho consideravel em varios niveis incluindo entre eles o metodologico e o

estatistico.

Os procedimentos que as empresas utilizam para investir recursos no
desenvolvimento e na manutencao de seu capital humano é de grande importancia,
ja que a atencdo e o cuidado com a saude dos colaboradores, podem estar
diretamente relacionados ao desempenho da organizagdo. Assim, para algumas
empresas 0s conceitos de satisfagdo pessoal no trabalho, qualidade pessoal e
valorizacéo do capital humano passaram a estar associados ao desenvolvimento da
qualidade de servicos e produtos. Mendes e Leite (2008) destacam os programas de
QV e de promocgdo de saude juntamente com o estimulo as atividades fisicas e
desportivas dentro das empresas, atuam como uma forma de neutralizar os efeitos
negativos do trabalho e da utilizagdo inadequada da tecnologia sobre o corpo

humano prevenindo a progressao para doencgas ocupacionais.

As correlagbes entre QVT e QV quando verificadas e quantificadas podem
possibilitar uma gestdo da saude do colaborador com uma visdo ao mesmo tempo
objetiva e abrangente. Objetiva quando a empresa ou organizagcdo tem a
oportunidade de verificar quais 0os sdo os dominios de QVT que estdo influenciando
a QV geral de maneira mais evidente. E ainda, considerando que esta verificacédo
pode ser obtida de modo geral ou segmentada por setores, departamentos e linhas
produtivas mapeando a organizagdo de modo bastante flexivel. Identificar
exatamente os pontos de atuacdo e investimentos na QVT para tornar a QV geral
dos colaboradores mais positiva acaba por levar a visdo abrangente onde a
valorizagdo de um estilo de vida mais saudavel, contemplando grande parte dos
fatores essenciais para alcancar e principalmente manter uma boa QV e QVT dentro
e fora do ambiente laboral pode contribuir com a organizacdo como um todo. Em

concordancia com esta posi¢cao Vilela Junior (2004) afirma que promover a QV é
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estabelecer um conjunto de estratégias e acdes capazes de desenvolver a cidadania
de uma populagéo.

Existem algumas possibilidades que as empresas podem adotar para
fundamentar os investimentos em QV e QVT, entre elas, seguir a metodologia
sugerida nesta pesquisa, associando duas informacdes principais obtidas a partir
das analises de regressdo. A primeira esta relacionada com o valor  da equacao de
regressao originada de acordo com a metodologia. A segunda esta baseada de
acordo com os valores do coeficiente de determinacdo (). As duas possibilidades

sao detalhadas nos itens 4.4.1 e 4.4.2 a sequir.

4.4.1 DE ACORDO COM O VALOR DE B

Direcionar os investimentos das empresas em QVT e quantificar sua
repercussao na QV geral dos colaboradores € possivel através do uso das equacgdes
de regressado, onde pode-se observar o efeito sobre uma variavel (QV), quando a

outra variavel (QVT) sofre uma variagdo de uma determinada quantidade.

Partindo das equagbes de regressao pode-se identificar a relagao direta entre
os critérios de QVT e a QV geral através do valor assumido por . Segundo Triola
(2005, p.432) “As equacles de regressao podem ser Uteis para prever o valor de

uma variavel, dando algum valor particular da outra variavel”.

A quantificacdo propriamente dita é obtida através da observacao do valor de 3
na equacao de regressao representada por y = bo + Bx. Encontrando a equacéao de
regressdo o valor representado por beta vai dizer o quanto uma determinada
variacao no critério de QVT, (variavel independente) vai influenciar no indice de QV
geral (variavel dependente). Para exemplificar esta utilizagdo apresenta-se a
localizacéo do valor de B na equacdo de regressdo e na tabela 21 e 22 a seguir

apresentam-se todos os valores de 3 obtidos pelas correlagdes.

B

y = bo +(§}{ x
Equacéo 13

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Logo, ao se trabalhar com duas varidveis relacionadas por uma equacgédo de
regressdo, a mudancga marginal é a quantidade que ela varia quando a outra variavel

varia exatamente uma unidade (TRIOLA, 2005).

Tabela 21 Valores de B determinados através da correlagao entre critérios de QVT e a QV geral.

Critérios de QVT Valores de B
Comp. Justa e Adequada 0,19
Cond. Trabalho 0,30
Capacidades 0,31
Oportunidades 0,21
Integracéo Social 0,29
Constitucionalismo 0,26
Trabalho e Vida 0,22
Relevancia Social 0,25

Fonte: Autoria propria, 2009.

Tabela 22 Valores de B determinados através da correlagao entre dominios de QVeaQVvT

geral.
Dominios de QV Valores de B
D. Fisico 0,41
D. Psicolégico 0,45
D. Nivel de Independéncia 0,34
D. Rela¢bes Sociais 0,40
D. Meio Ambiente 0,65

Fonte: Autoria propria, 2009.

Deste modo, ao se trabalhar com as variaveis relacionadas como exemplo o
critério “capacidades” e QV geral por uma equacdo de regressdo, a mudanca ou
variacdo indicada por B na equacéo equivalente a (0,31) representa a mudanca em

QV geral quando o critério de QVT “capacidades” varia uma unidade.

A aplicacdo préatica disso mostra que, se um colaborador, de uma das 4
industrias de laticinios avaliadas, possui uma QV geral com indice de 70, a cada 1
ponto de incremento que o critério “capacidades” sofrer o valor da QV geral
aumentaria para 70,31. A principio, este aumento parece pequeno, considerando
uma escala de 0 a 100, porém deve-se considerar que 0 acréscimo nos critérios de
QVT raramente ocorrem em escalas unitarias e sim em escalas decimais. Entdo, por
exemplo, se o critério “capacidades” sofrer um incremento de 10 unidades isso

refletira em um aumento de 70 para 73,1 no valor de QV geral.
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Outro ponto de destaque € gue este aumento na QV geral refere-se apenas
para os investimentos no critério “capacidades”. Quando na verdade precisam-se
somar 0s aumentos originados dos outros critérios de QVT. Isso provavelmente
refletira um aumento significativo na QV geral deste suposto colaborador, ja que a

QV esta sujeita a inameras influéncias.

De acordo com os valores de 3 determinados através da analise de correlacdo
é possivel verificar a influéncia de cada um dos critérios de QVT sobre a QV geral. A

figura a seqguir apresenta a influéncia de cada critério na QV geral.

Capacidades Condigies
Trabalho
\ P
31% ik
[ Compensacdo ] ; Integracao
Justa e Adequada |__ Social
19% —a <— 29% —
o
21% 26%
_ o Canstntucmnahsmn]
[Dpﬂrtumdades] 22% 25 fﬂ\

Trabalho Relevancia

Vida Saocial

Figura 22 Quantificacao da influéncia dos critéri
Fonte: Autoria propria, 2009.

os de QVT na QV geral.

De acordo com os valores representados na figura anterior € possivel perceber
que o critério “capacidades” sofrendo um acréscimo de uma unidade reflete 0,31 de
aumento na QV geral (31% de uma unidade). O mesmo acontece para o critério
em 30%; em 29%;

“constitucionalismo” e “relevancia social” em 25% cada um; “trabalho em vida” em

“condicbes de trabalho” o critério ‘“integracdo social”
22%; seguido de “oportunidades” com 21% e a “compensacao justa e adequada” em

19%.

Assim, considerando os trés maiores valores apresentados na figura 22
percebe-se que “capacidade”, “condicbes de trabalho” e “integrac&o social’ tiveram
as maiores influéncia no indice de QV. Portanto, estas variaveis devem ser
consideradas com prioridade nas estratégias para melhorar a QV geral dos

colaboradores para estas 4 empresas. Na visdo de Limongi-Franca (2004) estes trés
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critérios citados anteriormente apontam para a importancia da QVT como fruto de
conhecimento, atitudes e préticas empresariais, de conquista, qualificacdo, e

compartilhamento de responsabilidades entre empresa e colaborador.

E possivel repetir a mesma anélise anterior, seguindo os mesmos modelos ja
descritos, tendo agora os dominios de QV como fatores influenciadores da QVT
geral. A figura a seguir representa o quanto os dominios de QV podem repercutir na
QVT geral.

D. Psicolégico

65% 45%

NS
D. Nivel de | — 34% Q a1
Independéncia f

40%

D. Relagtes
Sociais

Figura 23 Quantificacéo da influéncia dos dominio s de QV na QVT geral.
Fonte: Autoria propria, 2009.

De acordo com os valores observados € possivel verificar que aumentando em
1 unidade o indice obtido para o dominio “ambiente” estar-se-ia aumentando em
0,65 o valor de uma unidade da QVT geral. O dominio “ambiente” apresenta
embutido, fatores como: seguranca, ambiente no lar, recursos financeiros, cuidados
com a saude e cuidados sociais, oportunidades de adquirir novas informacdes e
conhecimentos, oportunidades de recreacdo e lazer, ambiente fisico e transporte.
Quase todos estes fatores sdo de uma forma ou de outra influenciados pelo

trabalho, assim era de se esperar que a correlacao fosse significativa.

Tomando como referéncia, que a cada uma unidade de variagdo no dominio
“psicoldgico” é possivel atingir um aumento de 0,45 na QVT (45% de uma unidade).
O mesmo pode ser dito para o dominio “fisico” e “relagbes sociais” que
apresentaram indices de influéncias muito proximos, de 41% e 40%
respectivamente. Possivelmente os dominios: “psicolégico”, “fisico” e “relacbes

sociais” possuem uma boa representatividade quanto as correlacbes com a QVT
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porque segundo Fleck et al. (2008) dentre muitos modelos que avaliam a QV os
dominios que sdo mais utilizados envolvem: o psicolégico, o social e o fisico, estes
sdo capazes de refletir satisfatoriamente a QV, embora alguns estudos incluam
também outros dominios, como produtividade, ambiente, cogni¢cdo, ocupacao e

situacao financeira.

O dominio “nivel de independéncia’ apresentou o menor valor 34% de
influéncia na QVT e é composto pelas seguintes facetas: mobilidade, atividades da
vida cotidiana, dependéncia de medicacdo ou tratamento e capacidade para o
trabalho. Como ja mencionado nas escolas de pensamentos de QVT item 2.2
Limongi-Franca (2004) aponta que as demandas de QVT podem apresentar varias
dimensdes entre elas: socioecondmicas, organizacionais e de condicbes humanas
no trabalho. Resta identificar, possivelmente em estudo futuros se esta situacao de
influéncia repete-se em outras populagdes de segmentos produtivos diferentes do
analisado neste estudo.

A demonstracdo dos resultados na figura 23 permite afirmar que os dominios
“ambiente”, “psicologico” e “fisico” apresentaram maior influéncia nos indices de
QVT. Portanto, estas variaveis podem ser consideradas prioridade nas estratégias
da empresa para melhorar a QVT dos seus colaboradores.

Pode-se observar que a metodologia proposta torna possivel uma série de
analises com focos variados e diversos, quaisquer que sejam eles. Isso é plausivel,
pois se tem condi¢cdes de avaliar a influéncia de qualquer critério de QVT sobre a QV
geral e também inversamente, podendo estimar o envolvimento dos dominios da QV

na QVT geral.

Nota-se que o dominio “relacdes sociais” e 0 “critério integracdo social’
possuem como fator central o relacionamento entre os individuos. Segundo
Vasconcelos (2008) os relacionamentos no local de trabalho, assim como os outros
refletem um amplo espectro de qualidade, pois os desempenhos organizacionais
sustentaveis e o0 efetivo desenvolvimento individual estdo cada vez mais
dependentes da qualidade dos relacionamentos entre as pessoas no trabalho. O
mesmo autor Vasconcelos (2008, p. 111) acrescenta que “relacionamentos no
trabalho estdo associados a importantes beneficios e proporcionam qualidade de

vida as partes envolvidas”.
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4.4.2 DE ACORDO COM O VALOR DO COEFICIENTE DE DETER MINACAO r?

O coeficiente de determinacdo r? é a quantidade de variacdo em y que é
explicada pela reta de regressdo. A definicdo do coeficiente de determinacéo foi

descrita detalhadamente no item 2.4.8

Metodologias similares a proposta neste estudo ja foram desenvolvidas e
testadas indicando serem funcionais. O departamento de inteligéncia de um jornal
“The Economist” desenvolveu um novo indice de QV baseado em uma metodologia
que correlaciona os resultados de pesquisas de satisfacdo subjetiva com a vida e
com os determinantes objetivos da QV. Através das pesquisas de satisfacdo com a
vida o departamento usou nove indicadores que tinham uma influéncia significativa
na satisfacdo com a vida e transformou estes indicadores em uma equagao que
explicava mais de 80% da variacdo dos escores de satisfacdo com a vida (FLECK,
2008). A figura a seguir apresenta os valores de r? obtidos com os critérios de QVT

explicando a QV geral.
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Figura 24 Valores de r 2 obtidos com os critérios de QVT explicando a QV ge
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Pela representacdo acima € possivel verificar que 24% da variagdo observada
na QV geral pode ser explicada pelo critério “condicbes de trabalho” da QVT. O
critério “capacidades” pode explicar até 23% da variacao; “integracao social” 22%;
21%; 19%,;

“oportunidades” ambas 16%; e “compensac¢do justa e adequada” foi o critério de

“constitucionalismo” “trabalno0 e vida” “relevancia social” e

QVT que pode explicar a menor variagdo de QV geral com apenas 14%. Este

resultado contradiz o resultado relatado por Fleck (2008), o qual relatou que na
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metodologia desenvolvida pelo “The Economist” o fator principal foi a renda. A renda
e a situacdo econdmica frequentemente estdo associadas com indices de QV,
Belasco e Sesso (2006) afirmam que em 1920 Pigou em seu livro sobre economia e
bem estar relacionou a QV ao suporte financeiro oferecido pelo governo e avaliou
seu impacto na vida das pessoas e nas finangas nacionais. Também Fleck et al
(2008) e Pereira et al (2006) concordam que uma boa situagdo socioecondémica
mostra-se associada a uma boa QV. Porém, Pereira (2006) também nao encontrou
influéncia significativa da variavel renda em nenhum dos dominios da QV. Deste
modo os resultados indicam que o fator financeiro, apesar de importante na QV, é
capaz de explicar a menor variacdo no indice geral de QV dos colaboradores

atuantes no ramo de laticinios , sendo os demais fatores mais significativos.

De forma geral, os valores r® obtidos foram baixos permanecendo entre 14% e
24%. Sobre isso, € importante ressaltar que os indices de QV e QVT sdo compostos
e formulados a partir de opinides, crengas e anseios individuais ou de grupos de
individuos, o que tornam os indices de QV e QVT variaveis completamente
subjetivas, ja que um critério de satisfacdo para um determinado grupo de
colaboradores pode ndo se repetir em outro. Complementando esta afirmagé&o
Devore (2006, p. 448) diz que “varios cientistas sociais morreriam por um valor r?
bem superior a 0,5!". J& que, se tratando de dados subjetivos provindos de pessoas
r’ baixos s&o mais freqiientes. Logo, sendo a QV algo muito complexo e, que
envolve inumeros fatores realmente ndo se pode esperar que apenas um ou poucos
critérios da QVT consigam explicar uma porcentagem grande da QV. Isso seria um
tanto contraditorio.

Com relacdo aos critérios de QV explicando a QVT geral obteve-se r? similares

aos da analise anterior. Os valores estdo representados na figura a seguir.
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Figura 25 Valores de r  obtidos com os dominios de QV explicando a
QVT geral.

- D. Psicoldgico

Fonte: Autoria propria, 2009.

Através dos valores apresentados anteriormente € possivel verificar que 30%
provindo do dominio “ambiente” indica 0 motivo da variacao explicada em QVT geral.
Assim, pode-se afirmar que 30% da variacdo em QVT geral podem ser explicados
pela equacdo de regressdo envolvendo o critério “ambiente”. Os outros 70% sao
atribuiveis a outros fatores diversos. Em sequéncia verificou-se que o dominio
“fisico” € capaz de explicar até 19% da variacdo na QVT, o dominio
“psicoldgico”18% e ‘“relagbes sociais” 16%. Ja com o dominio “nivel de

independéncia” consegue-se explicar apenas 9% das alteracbes em QVT.

Embora as analises de correlagbes e regressdo possam ser muito Uteis
auxiliando na tomada de decisdes nas empresas existem limitacdes e cuidados a
serem tomados quanto a sua utilizacdo principalmente quanto as interpretacdes
realizadas em funcdo das correlagbes, visto que estas, ndao podem determinar
relacbes de causa e efeito. Existem dois principais cuidados para o uso do modelo
de regressao: o primeiro tendo claro que correlacdo nao significa causa e o segundo
nao usar o modelo de regressao para prever valores fora do conjunto original de
dados (WEBSTER, 2006). Neste caso, as equacgdes de regressdo sdo Uteis para 0s
colaboradores das 4 empresas avaliadas. Porém, na necessidade de se fazer uma
avaliacdo em colaboradores, do mesmo ramo produtivo, mas oriundos de populacéo
diferente (quer dizer, oriundos de empresas diferentes das avaliadas neste estudo),

0 modelos propostos podem ser utilizados como referéncia.
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De forma geral, esta proposta apresenta uma sugestdo de intervencao
direcionada as empresas e também ao poder gestor da saude publica para que os
achados apresentados por Vasconcelos (2008) e representados na figura a seguir,
sejam minimizados. Assim, a empresa tem a informacdo como um fator estratégico,
podendo multiplicar os esforgos positivos ou se necesséario anular esforgos

negativos.

Carreira

Resultados

Qualidade de Vida

>

Tempo

Figura 26 Relacéo hipotética entre avanco na carrei ra e QV.
Fonte: Vasconcelos (2008, p. 97).

Para Vilela Junior (2004) a construcdo de comunidades saudaveis é um ideal
que abrange toda a sociedade, entretanto, ha forcas que dificultam sua
concretizacdo e possuem raizes socio-econdmicos e culturais historicas em nosso
pais. Entre o plano das idéias e a pratica na realidade cotidiana existem desafios
enormes que s serdo superados com o comprometimento de ambos os lados,

poder publico, empresas e colaboradores.

Vasconcelos (2008) esclarece que embora as relacdes apresentadas na figura
anterior sejam hipotéticas, as evidéncias até agora corroboram com a tendéncia
sugerida. Bakker (2005) apud Vasconcelos (2008) sugere que uma empresa deveria
ser voltada para a realizacdo de trés metas alinhadas: servir a sociedade, gerar
rigueza econdmica e vivenciar valores éticos. Portanto, acredita-se que esta
estratégia metodoldgica para direcionar investimentos no capital humano da
empresa esta de acordo com a premissa atual de gestdo de pessoas no resgate de

valores humanisticos nos locais de trabalho.
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5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais sobre este estudo. Recupera o
objetivo geral, bem como os objetivos especificos, confrontando-os com os
resultados obtidos através da pesquisa e andlise de dados. Também apresenta as
limitagbes do estudo, onde seguidamente sdo expostas algumas sugestbes que
podem servir de base para futuros trabalhos.

5.1 CONCLUSAO: RELACAO ENTRE OBJETIVOS E RESULTADOS OBTIDOS

O objetivo geral de desenvolver estratégias para inferéncias e investimentos
em QV e QVT no ramo de laticinios, através de analise de correlacdo entre QV e
QVT foi alcancado por meio da metodologia desenvolvida. Esta estratégia
metodolégica envolveu as seguintes andlises estatisticas: andlise de variancia
(ANOVA); identificacao de outliers; normalidade dos dados; correlagéo global entre
QV e QVT; correlacdo linear simples entre critérios de QVT e a QV geral e entre
dominios de QV e a QVT geral; formulacdo equacdo de regressdo; analise de
residuos e por fim o teste de utilidade dos modelos de regressao. Esta sequéncia de
analise permite identificar quais os critérios de QVT que estdo exercendo uma maior
influéncia na QV geral dos colaboradores, bem como identificar quais os dominios

de QV que mais influenciam a QVT geral dos colaboradores.

Em relacdo ao objetivo especifico de apresentar um procedimento no
planejamento do tamanho minimo necessario da amostra para avaliar com
seguranca estatistica a QV e a QVT de colaboradores foi atingido com sucesso. O
procedimento foi proposto, testado no estudo piloto e originou o tamanho da amostra
necesséria para a efetiva coleta de dados. Assim, de uma populacao total de 1408
colaboradores ao final foram considerados como amostra valida para este estudo
548. Deste modo, € possivel concluir que no planejamento amostral em pesquisa de
QV e QVT é necessario: calculados os desvios padrao do estudo piloto, neste caso
(n=31), selecionar o maior desvio padréo e calcular o seu intervalo com 95% ou 99%
de confianca, adotar como estimativa de o o valor igual ao limite superior do
intervalo de confianga, e estipular a margem maxima de erro que se pode atingir. Ao
final, esta estimativa amostral atribui mais credibilidade para todos os resultados

encontrados.
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Quanto ao objetivo especifico de identificar as correlacdes existentes entre 0s
critérios da QVT e a QV geral e entre dominios da QV e a QVT geral em
colaboradores das industrias de laticinios as analises de regressdo indicaram que
todos os 8 critérios de QVT possuem correlacdo significativa com a QV. O maior
coeficiente obtido foi r=0,49, referente ao critério “condi¢cdes de trabalho” versus QV
geral e o menor r=0,38 correspondente a correlacdo do critério “compensacao justa
e adequada” versus QV geral. Em relacdo a correlacdo da QVT geral com os 6
dominios de QV apenas o dominio “aspectos espirituais e crencas” nao atingiu um
coeficiente de correlacao significativo. Dos coeficientes considerados significativos o
maior foi r=0,55 correspondente ao dominio “ambiente” versus a QVT geral e a
menor correlacdo foi verificada entre o dominio “nivel de independéncia” versus QVT

geral com r=0,31.

Quanto ao objetivo especifico de determinar o percentual de variagdo das
variaveis dependente QV e QVT explicadas pelos modelos de regresséao, atingiu-se
este objetivo através do coeficiente B e do coeficiente de determinacgéo r’. Assim,
considera-se 0 objetivo descrito como plenamente atingido ao identificar que
segundo o valor de B o critério “capacidades” sofrendo um acréscimo de 1 unidade
reflete 0,31 de aumento na QV geral (31% de uma unidade). O mesmo acontece
para o critério “condigbes de trabalho” em 30%; o critério “integracdo social” em
29%; “constitucionalismo” e “relevancia social” em 25% cada um; “trabalho em vida”
em 22%; seguido de “oportunidades” com 21% e a “compensacéo justa e adequada”
em 19%. Assim, igualmente incrementando os dominios de QV é possivel verificar
gue aumentando em 1 unidade o indice obtido para o dominio “ambiente” estar-se-ia
aumentando em 0,65 o valor de uma unidade da QVT geral. A cada uma unidade de
variacdo no dominio “psicologico” € possivel atingir um aumento de 0,45 na QVT
(45% de uma unidade). O mesmo pode ser dito para o dominio “fisico” e “relagbes
sociais” que apresentaram indices de influéncias muito proximos, de 41% e 40%
respectivamente. Ja4 o dominio “nivel de independéncia” apresentou o menor valor
34% de influéncia na QVT.

Segundo o coeficiente de determinacdo r’ concluiu-se que 24% da variagéo
observada na QV geral pode ser explicada pelo critério “condicfes de trabalho” da
QVT. O critério “capacidades” pode explicar até 23% da variagao; “integracéo social”

22%: “constitucionalismo” 21%; “trabalho e vida” 19%; “relevancia social” e
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“oportunidades” ambas 16%; e “compensac¢do justa e adequada” foi o critério de
QVT que pode explicar a menor variacdo de QV geral com apenas 14%. E, da
mesma maneira € possivel observar que 30% provindo do dominio “ambiente” indica
0 motivo da variacdo explicada em QVT geral. Assim, pode-se afirmar que 30% da
variagdo em QVT geral podem ser explicados pela equacdo de regressao
envolvendo o critério “ambiente”. Os outros 70% s&o atribuiveis a outros fatores
diversos. Em sequéncia verificou-se que o dominio “fisico” € capaz de explicar até
19% da variacdo na QVT, o dominio “psicolégico’18% e “relacbes sociais” 16%. Ja
com o dominio “nivel de independéncia’ consegue-se explicar apenas 9% das

alteracdes em QVT.

Segundo o objetivo especifico: demonstrar o direcionamento de investimentos
em QV e QVT nas empresas de laticinios através das estratégias desenvolvidas no
estudo pode-se afirmar que este foi atingido. Desta forma, concluiu-se que os
critérios “capacidade”, “condi¢cdes de trabalho” e “integracdo social” oferecem as
maiores influéncias no indice de QV. Portanto, estas variaveis devem ser
consideradas prioritariamente nas estratégias para melhorar a QV geral dos
colaboradores para estas 4 empresas. Em relagdo a modificar a QVT, a
demonstracdo dos resultados permite afirmar que os dominios “ambiente”,
“psicologico” e “fisico” da QV geral apresentaram a maior influéncia nos indices de
QVT. Portanto, estas variaveis podem ser consideradas prioritarias nas estratégias

da empresa para melhorar a QVT dos seus colaboradores.

Através das analises realizadas, e de seus respectivos resultados, é possivel
concluir que apesar das empresas pesquisadas, apresentarem caracteristicas
diversas quanto ao porte, quantidade de colaboradores, faturamento, e até
diferencas quanto as questbes organizacionais, os colaboradores presentes néo
apresentaram diferencas significativas nas médias dos dominios de QV e também
guanto ao valor geral de QV. Ou seja, para este universo pesquisado o tamanho da
empresa ndo parece influenciar a QV. Diferentemente do que ocorre com a QVT,
pois a andlise de variancia mostrou diferencas significativas nas médias dos critérios
de QVT e também quanto ao valor geral de QVT, indicando que a QVT, neste caso,
foi afetada pelo porte da empresa.

Deste modo, com o0 objetivo geral e os objetivos especificos atingidos €

possivel responder ao questionamento central da pesquisa, representada na
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pergunta: Como orientar investimentos em QV e QVT no ramo de laticinios
através de inferéncias e andlise de correlacdo entr e QV e QVT?

Existem algumas possibilidades que as empresas podem adotar para
fundamentar os investimentos em QV e QVT, entre elas, seguir as estratégias
sugeridas nesta pesquisa, associando duas informagdes principais obtidas a partir
das analises de regressdo. A primeira esta relacionada com o valor  da equacao de
regressao originada de acordo com a metodologia. A segunda esta baseada de

acordo com os valores do coeficiente de determinacao r°.

Observou-se também que a analise dos outliers em QV e QVT pode ser uma
ferramenta importante e complementar a metodologia proposta, pois possibilita a
identificacdo dos dominios/critérios que levaram os colaboradores a atingir um valor
discrepante na QV ou QVT. Assim, podem-se usar estas informacfes para propor

melhorias para o grupo todo.

Logo, foi possivel concluir a importancia de analisar a relacdo da QVT com a
QV e vice-versa, principalmente quantificando esta interacéo e verificando em quais
dominios ou critérios ocorrem as principais influéncias. Esta verificagdo mostrou-se
de grande valia, principalmente quando se buscam melhorias para colaboradores do
setor produtivo. Pode-se ainda observar que as estratégias metodoldgicas propostas
tornam possivel uma série de andlises com focos variados. Isso é plausivel, pois se
tem condicdes de avaliar a influéncia de qualquer critério de QVT sobre a QV geral e
também inversamente, podendo estimar o envolvimento dos dominios da QV na
QVT geral.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das limitagdes da pesquisa foi quanto a pouca existéncia de pesquisas no
Brasil sobre as correlacdes estatisticamente significativas entre QV e QVT. Foram
pesquisadas bases de teses e dissertacdes como (UNICAMP, USP, UFRGS, USFC,
UFMG, UFRJ, UFPR, UFPE) além do banco de teses da Capes. Os estudos que
mais se aproximaram do intuito desta pesquisa foram; Schmidt (2004) e Pereira
(2006). Sendo que na grande maioria dos estudos, as relacbes entre QV e QVT
foram mencionadas de maneira subjetiva e dedutiva. Como exemplo destes tem-se
Loscocco e Roschelle (1991), Grandjean (1998), Danna e Griffing (1999), Detoni
(2001), Nahas (2006), Cooper (2005), Vasconcelos (2008).
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Outra limitacdo refere-se ao uso dos resultados da pesquisa, onde todas as
inferéncias realizadas neste estudo sdo validas para todos os colaboradores da
populacdo alvo da pesquisa, pois ndo se podem fazer previsbes sobre uma
populacao que é diferente da populacdo da qual se extrairam as amostras. Logo em
outras populagdes (como outros ramos produtivos) um novo estudo deve ser

realizado.

5.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base nos resultados obtidos algumas sugestdes para trabalhos futuros

podem ser listadas:

* Formular equacao de regressao multivariada a partir de variaveis de QV e
QVT.

* Realizar um estudo similar mapeando outro setor produtivo no estado do

Paranda a partir desta metodologia.

e Utilizar a mesma metodologia proposta neste estudo, envolvendo a
correlacdo entre QV e QVT utilizando outro questionario de QV e outro

modelo de avaliacdo da QVT.
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APENDICE A - ESTUDOS DE QUALIDADE DE VIDA E QUALIDA DE

DE VIDA NO TRABALHO

Material Autor Ano Assunto Instituicdo Area
Tese MORO, F. B. P. 1997 Qv UFSC Eng. Producéo
Tese MARQUES, A. P. 2004 Qv UsP Medicina
Tese TREVISAN, E. M. B. 2005 QVT USFC Eng. Producéo
Tese COLARES, L.G. T. 2005 QVT Fund. Osvaldo Cruz | Saude Publica
Tese ZANEI S. S. V. 2006 Qv USP Enfermagem
Tese ANDUJAR, A. M. 2006 Qv UFSC Eng. Producédo
Tese SILVA, R. 2006 Qv UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | STEFANI, M. P. 1999 Qv UFRGS Eng. Producédo
Dissertacdo |RITZ, M. R. C. 2000 QVT UNICAMP Matematica
Dissertacdo | GASPAR, C. A. F. 2001 Qv UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |JOVTEI E. G. 2001 Qv UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |SOUZA, S.D. 2001 Qv UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |DETONI, D. J. 2001 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |GRABARSCHI, I. V. S. S. 2001 QVT UFSC Eng. Producéo
Dissertacdo |JULIAO, P. 2001 QVT UspP Administracdo
Dissertacdo | ROMANZINI, C. D. 2001 QVT UFRGS Administracao
Dissertacdo |RUGUE, M. B. S. 2001 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |SILVA, L. V. 2001 QVT UFRGS Administracao
Dissertacdo |ALVES, R. 2001 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | BAHIA, P. H. N. 2002 Qv UFSC Eng. Producéo
Dissertacdo | MADEIRA, F. C. 2002 Qv UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |BUSS, V. 2002 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | MASSAMBANI, E. M. 2002 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | MEDEIROS, E. G. 2002 QVT UFRGS Administracao
Dissertacdo |ZANETTI, E. M. S. P. 2002 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |HONORIO, D. E. 2002 QVT UFSC Eng. Producéo
Dissertacdo |HOLFFMANN, A. L. 2003 Qv UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |PFEIFER, A. K. 2003 Qv UFSC Eng. Producédo
Dissertacdao |BOPP, D. S. 2003 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |LASCIO, R. H. C. 2003 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |PEREIRA, M. L. C. 2003 QVT UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo |PEREIRA, V. M. 2003 QVT UNIFEI - ltajuba Eng. Producédo
Dissertacdo | TERTULIANO, K. L. 2003 Qv UFSC Eng. Producéo
Dissertacdo |CORTEZ,H.B.T. 2004 QVT UFRGS Engenharia
Dissertacdo |ARALDI, D. B. 2004 QVT UFRGS Engenharia
Dissertacdo |BIANCHETTI, L. A. 2005 Qv UFSC Ed. Fisica
Dissertacdo |KLUTHCOVSKY, A.C.G.C. 2005 Qv UspP Enfermagem
Dissertacdo | PAES, I. B. 2005 Qv UNOESC Saude Coletiva
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Material Autor Ano Assunto Instituicdo Area

Tese ANDRADE, A. 2001 |QV +QVT |UFSC Eng. Producéo
Tese ALVAREZ, B.R. 2002 |QV +QVT |UFSC Eng. Producéo
Tese SANTANA, A. M. C 2002 |QV +QVT |UFSC Eng. Producao
Tese ANEZ, C.R. R. 2003 | QV +QVT |UFSC Eng. Producédo
Tese MARCHI, D. 2004 | QV +QVT |UFSC Eng. Producédo
Tese AGUILAR, P. 1. S. G. 2004 | QV +QVT |USP Enfermagem
Tese LOPES, V. 2005 |QV +QVT |UFSC Eng. Producéo
Tese MARTINS, C. O. 2005 |QV +QVT |UFSC Eng. Producéo
Tese MOSER, A. D. 2005 |QV +QVT |UFSC Eng. Producédo
Tese SOUZA, N. I. 2005 |QV +QVT |UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | RUGINSKI, M. 2005 |QV +QVT |UTFPR Eng. Producédo
Dissertacdo | MENDES, R. A. 2000 | QV +QVT |UTFPR Tecnologia
Dissertacdo |PEREIRA, A. L. B. 2001 | QV +QVT |UFRGS Administracdo
Dissertacdo |MOTTER, A. A. 2001 | QV +QVT |UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | MARTINS, J. 2002 | QV +QVT |UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | MACHADO, C. L. B. 2002 | QV +QVT |UFSC Eng. Producédo
Dissertacdo | MARTINS, M. B. R. 2004 | QV +QVT |UFRGS Engenharia
Dissertacdo |MORAES, G.T. B. 2006 | QV +QVT |UTFPR Eng. Producédo
Dissertacdo |ROSA, M. A. S. 2006 | QV +QVT |UTFPR Eng. Producédo
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APENDICE B — CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Tabela 23 Caracteristicas sociodemogréficas dos col aboradores.
Caracteristicas n % Dev. Pad.
Género
Masculino 396 72%
Feminino 152 28%
Faixa Etaria
18-29 303 55%
30-39 153 28%
40-49 75 14%
50-64 17 3%
Média Masculina 30 anos 9,07
Média Feminina 29 anos 7.3
Nivel Educacional (*)
Nao alfabetizado 6 1%
Ensino fundamental incompleto 42 8%
Ensino fundamental completo 47 9%
Ensino médio incompleto 103 19%
Ensino médio completo 239 44%
Ensino superior incompleto a7 9%
Ensino superior completo 38 7%
P6s Graduacéo incompleta 10 2%
P6s Graduacédo completa 7 1%
Estado Civil (**)
Solteiro 186 35%
Casado 320 60%
Separado/Divorciado 26 5%
Vilvo 2 0,3%
Filhos (***)
Nenhum 238 45%
Um 132 25%
Dois 115 21%
Trés 44 8%
Quatro 7 1%
Cinco ou mais 2 0,3%
Tempo de Trabalho na Empresa
1 més a1l meses 89 16%
lano a 3 anos 198 37%
4 anos a 6 anos 95 17%
7 anos a 9 anos 52 9%
10 anos a 15 anos 63 11%
16 anos a 20 anos 32 6%
21 anos a 25 anos 16 3%
Mais de 26 anos 3 1%
Problemas de Saude
Sim 217 40%
Nao 331 60%
Pratica Atividade Fisica Semanal
Nenhuma 157 29%
de 1 a2 vezes 215 39%
de 3 a4 vezes 78 14%
de 5 a 6 vezes 26 5%
todos os dias 72 13%
Fuma (****)
Sim 48 9%
Nao 485 91%
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Consumo Alcool Regular (¥**++)

Nenhuma 312 59%
de 1 a2 vezes 211 39%
de 3 a 4 vezes 13 2%

Fonte: Autoria propria, 2008.

(*) 9 colaboradores néo relataram seu nivel educacional.

(**) 14 colaboradores nao relataram seu estado civil.

(***) 10 colaboradores néo relataram a quantidade de filhos.

(****) 15 colaboradores nédo relataram informac8es quanto ao fumo.

(*****) 12 colaboradores néo relataram a freqiiéncia de consumo de bebida alcodlica.
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECI DO

CONVITE A PARTICIPACAO DE UM ESTUDO SOBRE
QUALIDADE DE VIDA E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Estamos realizando um trabalho de pesquisa sobre como é que as pessoas acham
que estd a sua vida e o seu trabalho nas ultimas duas semanas. Para isto,
gostariamos de contar com a sua colaboracdo durante alguns minutos para responder
a um questionario. Serdo feitas varias perguntas sobre diferentes aspectos de sua
vida: sua saude fisica, sua vida emocional, sua relagdo com amigos e familiares, seu

meio-ambiente e trabalho.

Asseguramos que todas as informagbes prestadas pelo senhor (a) sao sigilosas e
serdao utilizadas somente para esta pesquisa. A divulgacdo das informagdes serao
anénimas e em conjunto com as respostas de um grupo de pessoas. Gostariamos de
deixar claro que esta pesquisa estda sendo realizada pela Universidade Tecnoldgica

Federal do Parana e ndo pela empresa.

Se vocé tiver alguma pergunta a fazer antes de decidir, sinta-se a vontade para fazé-

la.

Data: / /

Nome do entrevistado:

Assinatura:
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APENDICE D — NORMALIDADE DOS DADOS
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Figura 27 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,99 entre o
critério “condic¢des de trabalho” e a QV geral.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 28 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlagdo igual a 0,97 entre o
critério “capacidades” e a QV geral.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 29 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,99 entre o
critério “oportunidades” e a QV geral.

Fonte: Autoria prépria, 2009.
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Figura 30 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,98 entre o
critério “interacdo social’ e a QV geral.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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R=0,99
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Figura 31 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,99 entre o
critério “constitucionalismo” e a QV geral.

Fonte: Autoria prépria, 2009.
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Figura 32 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,98 entre o
critério “trabalho e vida” e a QV geral.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 33 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,99 entre o
critério “relevancia social” e a QV geral.

Fonte: Autoria prépria, 2009.
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Figura 34 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,98 entre o
dominio “psicolégico” e a QVT geral.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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R=0,98
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Figura 35 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,98 entre o
dominio “nivel de independéncia” e a QVT geral.

Fonte: Autoria prépria, 2009.
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Figura 36 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,98 entre o
dominio “relagBes sociais” e a QVT geral.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 37 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,99 entre o
dominio “ambiente” e a QVT geral.

Fonte: Autoria prépria, 2009.
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Figura 38 Diagrama indicando normalidade bivariada com correlacdo igual a 0,97 entre o
dominio “espiritualidade e crencas” e a QVT geral.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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APENDICE E — ANALISE DE RESIDUOS
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Figura 39 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o critério “condi¢des de
trabalho”.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 40 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o critério “capacidades”.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 41 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o critério “oportunidades”.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 42 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o critério “integracao
social”.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 43 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o critério
“constitucionalismo”.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 44 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o critério “trabalho e vida”.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 45 Diagrama de residuos para valores estima
social”.

Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 46 Diagrama de residuos para valores estima
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 47 Diagrama de residuos para valores estima

independéncia”.
Fonte: Autoria propria, 2009.

dos para o dominio “nivel de

404
*
.
30+ b *
L] L
. . ! L .o ., .
204 * T PY I
- PR
. . *se $
* ol } 3+ ! 2 *
104 . 9 oi
7] * L ¢
g ]
= %0 o
@ -104 .
- .,
.
20 .
_SD -
-0+ L L
_SD_ T T T T T T T T T T
10 20 30 40 S0 G0 70 20 oo 100
Yalores estimados para o dominio relacdes sociais

Figura 48 Diagrama de residuos para valores estima
Fonte: Autoria propria, 2009.
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Figura 49 Diagrama de residuos para valores estima  dos para o dominio “ambiente”.
Fonte: Autoria propria, 2009.
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APENDICE F — ESTUDOS REFERENTES A DISSERTACAO

PUBLICADOS NO DECORRER DA PESQUISA

Producéo bibliogréafica: Trabalhos completos

1. TIMOSSI, L. S.; FRANCISCO, A. C.; MICHALOSKI, A. O.; PILATTI, L. A. Relagbes
entre o estilo de vida e qualidade de vida no trabalho: avaliacdo e influéncias sobre a
vida dos colaboradores. Lecturas Educacion Fisica y Deportes , v. 13, p. 1-10,
2008.

2. TIMOSSI, L. S.; FRANCISCO, A. C.; MICHALOSKI, A. O. As dificuldades e os
fatores culturais no processo de implementacdo de um programa ergondmico e
ginastica laboral em um 6rgéo publico federal: um estudo e caso. In: RESENDE, L.
M. M.; FREIRE, G. M.; PURCIDONIO, Paula Michelle. (Org.). Producdo Cientifica
do PPGEP 2006. Ponta Grossa: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, 2007,
v. 3, p. 1-8.

3. TIMOSSI, L. S.; FRANCISCO, A. C.; MICHALOSKI, A. O. Implementagdo de um
programa ergonémico e ginastica laboral em um érgéo publico federal: um estudo de
caso sobre as dificuldades e os fatores culturais relacionados. In: Oliveira, M. R.;
ESCORSIM, S. ; EYNG, I. S. ; FRANCISCO, A. C.; PILATTI, L. A. (Org.). Gestéo
Estratégica para a Competitividade . Ponta Grossa: Editora UEPG, 2006, v. 1, p.
125-134.

4. TIMOSSI, L. S.; FUGA, M.; FRANCISCO, A. C.; XAVIER, A. A. P. Intervencao
ergondmica em uma fébrica de embalagens metalicas: avaliacao econdémica de
investimento e retorno . In: 8° Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano-Tecnologia, 2008, S&o Luiz - Maranh&o. 8° Ergodesign 2008 e
| Jornada Maranhense de Ergonomia, Seguranca do Trabalho e Qualidade de Vida
2008, 2008. v. 8. p. 1-8.

5. TIMOSSI, L. S.; FRANCISCO, A. C.; SANTOS JUNIOR, G. Procedimentos no
planejamento de amostras em pesquisas sobre qualida  de de vida. In: XXVIlI
Encontro Nacional de Engenharia de Producdo, 2008, Rio de Janeiro. XXVIII
Encontro Nacional de Engenharia de Producao - A Integracdo de Cadeias Produtivas

com a Abordagem da Manufatura Sustentavel, 2008. v. XXVIII. p. 1-10.
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ANEXO A — MODELO DE AVALIACAO QVT

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO O
MODELO DE WALTON

ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALH O
Instrucdes

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no

Trabalho . Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que
resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais
apropriada. N6s estamos perguntando o quanto vocé esta satisfeito(a), em relacdo a varios
aspectos do seu trabalho nas Ultimas duas semanas . Escolha entre as alternativas e

coloque um circulo no niamero que melhor represente a sua opinido.
Em relagéo ao salario (compensacgéo) justo e adequad  o:

1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario (remuneracao)?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
1.2 O quanto vocé esté satisfeito com seu salério, se vocé o comparar com o salario dos seus
colegas?
Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

1.3 O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participacdo em resultados que
vocé recebe da empresa?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

1.4 O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentagéo, transporte, médico,
dentista, etc) que a empresa oferece?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relac&o as suas condi¢des de trabalho:

2.1 O quanto vocé estd satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de horas
trabalhadas)?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
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2.2 Em relagéo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente?

muito insatisfeito

1
2.3 Em relagéo ao
Muito insatisfeito

1
2.4 O quanto vocé

trabalho?
Muito insatisfeito

1

insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
2 3 4
uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se
insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
2 3 4

estd satisfeito com

insatisfeito

muito satisfeito

5
sente?
muito satisfeito

5

a salubridade (condi¢bes de trabalho) do seu local de

Nem satisfeito
nem insatisfeito

2

3

satisfeito

4

muito satisfeito

5

2.5 O quanto vocé est satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecao individual e
coletiva disponibilizados pela empresa?

Muito insatisfeito
1

2.6 Em relagéo ao
Muito insatisfeito

1

insatisfeito
2

cansaco que seu tr
insatisfeito

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

abalho Ihe causa, ¢
Nem satisfeito
nem insatisfeito

2

3

Em relacdo ao uso das suas capacidades no trabalho:

Satisfeito

4

omo vocé se sente?
satisfeito

4

muito satisfeito

5

muito satisfeito

5

3.1 Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui no seu

trabalho?
Muito insatisfeito

1

Muito insatisfeito

muito satisfeito

5

muito satisfeito

insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
2 3 4
3.2 Vocé esté satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?
insatisfeito Nem satisfeito satisfeito
nem insatisfeito
2 3 4

1

5

3.3 Em relacéo a polivaléncia (possibilidade de desempenhar varias tarefas e trabalhos) no
trabalho, como vocé se sente?

muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

muito satisfeito

5

3.4 O quanto vocé est satisfeito com a sua avaliacdo de desempenho (ter conhecimento do
guanto bom ou ruim estéd o seu desempenho no trabalho)?

muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

muito satisfeito

5

3.5 Em relagéo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como

VOCé se sente?
muito insatisfeito

insatisfeito

Nem satisfeito
nem insatisfeito
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1 | 2 | 3 | 4 5
Em relagéo as oportunidades que vocé tem no seutra  balho:

4.1 O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
4.2 O quanto vocé est4 satisfeito com os treinamentos que vocé faz?
muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

4.3 Em relagéo as situacdes e a frequéncia em que ocorrem as demissfes no seu trabalho,
como Vocé se sente?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
4.4 Em relagdo ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como Vocé se sente?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relacdo a integragdo social no seu trabalho:

5.1 Em relag&o a discriminacao (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu trabalho como vocé
se sente?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

5.2 Em relagéo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como vocé se
sente?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

5.3 Em relagdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé se
sente?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
5.4 O quanto vocé esté satisfeito com a valorizagéo de suas idéias e iniciativas no trabalho?
muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relag&o ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:

6.1 O quanto vocé esté satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do trabalhador?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5
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6.2 O quanto vocé estd satisfeito com sua liberdade de expressao (oportunidade dar suas
opinides) no trabalho?

muito insatisfeito
1

6.3 O quanto vocé
muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

estd satisfeito com
insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

as normas e regras do seu trabalho?

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

satisfeito

4

muito satisfeito

5

muito satisfeito

5

6.4 Em relacdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e particularidades)
no trabalho, como vocé se sente?

muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

Em relac&o ao espaco que o trabalho ocupa na sua vi

satisfeito

4

da:

muito satisfeito

5

7.1 O quanto vocé esté satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar?

muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

muito satisfeito

5

7.2 O quanto vocé estd satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de

lazer?
muito insatisfeito

1

7.3 O quanto vocé
muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

esta satisfeito com
insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

muito satisfeito

5

seus horarios de trabalho e de descanso?

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

Em relacdo a relevancia social e importancia do seu

8.1 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

muito insatisfeito

1

8.2 Vocé esta satisfeito com a imagem que esta empresa

muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

trabalho:

satisfeito

4

satisfeito

4

muito satisfeito

5

muito satisfeito

5

tem perante a sociedade?

muito satisfeito

5

8.3 O quanto vocé est satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a sociedade)

que empresa tem?

muito insatisfeito

1

insatisfeito

2

Nem satisfeito
nem insatisfeito
3

satisfeito

4

muito satisfeito

5

8.4 O quanto vocé esté satisfeito com os servigos prestados e a qualidade dos produtos que a
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empresa fabrica?

muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

8.5 O quanto vocé estéa satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma da empresa
tratar os funcionarios) que a empresa tem?

muito insatisfeito insatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3 4 5

Fonte: TIMOSSI, L. S.; PEDROSO, B.; PILATTI, L. A.; FRANCISCO, A. C. Avaliacao da
qualidade de vida no trabalho: uma adaptacdo do modelo de Walton. ICIEOM 2008.
Disponivel em http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/qvt/walton.html
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