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RESUMO

A evolugido constante da tecnologia computacional e das redes sem fio tem tornado os
dispositivos méveis cada vez menores e mais poderosos, provendo servicos em qualquer lugar
e a qualquer momento. Neste contexto, dreas de pesquisa como as de educagdo, medicina,
jogos e entretenimentos, automobilistico e atualmente o comércio tém experimentado forte
crescimento com a adog¢@o destas novas tecnologias. Esta dissertacdo propde um modelo de
comércio ubiquo chamado MUCS, que utiliza computagdo ubiqua para a geragdo de
oportunidades de negdcio aos usudrios nos papeis de clientes e/ou fornecedores. Também sdo
descritos nesta dissertagdo diversos cendrios do cotidiano onde o modelo MUCS pode ser
aplicado, e o protétipo que foi implementado para validd-los. Por fim, sdo apresentados os
resultados obtidos em experimentos praticos, com a participagdo de usudrios, cujos principais
objetivos foram o de validar os cendrios apresentados, e avaliar a aceitagdo do modelo

proposto.

Palavras-chave: Computacdo Ubiqua, Comércio Ubiquo, Sistema de localizacio,

Perfil de Usuarios, Negocios.



TITLE: “MUCS: a model for ubiquitous commerce support”

ABSTRACT

The constant evolution of computing technology and wireless networks have made the
wireless devices smaller and more powerful, providing services anywhere at any time. In this
context, research areas such as education, medicine, games and entertainment, automakers
and businesses have been experiencing high growth with the adoption of new technologies.
This essay proposes a ubiquitous commercial model called MUCS, which utilizes ubiquitous
computing to generate business opportunities to users, being them customers and/or
providers. It also describes several everyday scenarios where the MUCS model can be
applied, and the prototype which has been implemented to validate them. Finally, the results
obtained are presented through a practical experiment, with the participation of users whose
main objectives were to validate the presented scenarios, and evaluate the acceptance of the

proposed model

Keywords: Ubiquitous Computing, Ubiquitous Commerce, Location Systems, User

Profiles, Business.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Elementos dO U-COMMETCE ...........cccueiimiuiiiiiiiiiiiiiiitie ettt 17
Figura 2: Arquitetura do PAM (LIN; YU; CHITH, 2005)........ccciiriiiiimiiieiiieeennieeeeeen. 20
Figura 3: Exemplo de contexto na planta de um possivel shopping center..................co........ 29
Figura 4: Planta de um shopping contendo contextos € NegOCIANtES. .........ceeevvreeernveeeernuneeen. 30
Figura 5: MUCS — Modelo proposto para Comércio Ubiquo.........ceeerveuiiereiiieieeiiiieeeee. 31
Figura 6: Fluxo de localizag8o no MUCS ..........coooiiiiiiiieeee et e 33
Figura 7: Fluxo de sincronizagao do perfil............ccceieiiiiiiiiiiiii e 37
Figura 8: Exemplo de Arvore de CAteZOTias.............ocovvevveueueeereeeeeereeeeeseseeseneseseesennnns 38
Figura 9: Algoritmo de atualizacdo da Arvore de Categorias do ambiente........................... 38
Figura 10: Fluxo de consulta a Nota de Referéncia...........ccooeeeeieiiiiiiiiniiiee e, 43
Figura 11: Gatilho para avaliacdo de oportunidades ............ccccueeeeriiierrniiieeeieeee et 46
Figura 12: Fluxo principal do Consultor de Oportunidades............cccceeveuiiereniieeenniiieeeeeen. 46
Figura 13: Estrutura de componentes do modelo MUCS & Prototipo ..........ccccveeeeiiieeenneneen. 58
Figura 14: Caso de uso principal do ProtOtipo ..........eeeeriiiieiiiiiie ettt 58
Figura 15: Diagrama de Classes - Acessar APliCACA0 ......cccovvetirriiieiirniiieiiiieeeenieee e 59
Figura 16: Diagrama de Seqiiéncia - Acessar ApliCaga0.........ueverriieiirniiieiiniiiieeniiee e 60
Figura 17: Diagrama de Seqiiéncia - Sincronizar perfil............cccooviieiinniieiiniieiinniiiceneeen. 61
Figura 18: Exemplo de XML gravado no disSpositivo mOVel.........cccceevvuiieiiniieienniiccenneen. 62
Figura 19: Exemplo de tela de login no dispositivo MOVel...........cccueeirviiieiiniieienniieeeniaee. 62
Figura 20: Diagrama de Classes - Manipular Desejos.........coocuutirrriieeinniiieiiniieeenniiee e 63
Figura 21: Diagrama de Seqiiéncia - Incluir Desejos .........ccoooueirmiiiiiiiniiieiiniiecennieeeeeee. 64
Figura 22: Diagrama de Seqiiéncia - EXcluir Desejos ........ccooouiiiiiiiiiiiniiieiiniiiceiicc e, 64
Figura 23: Exemplos de telas do prototipo - DESejos ......uveverriiiiiriiieiiiiiiieeeiieceeiec e 65
Figura 24: Diagrama de Classes - Manipular Ofertas..........cocccceevviieeinniiieiiniiecenniieceneeen. 65
Figura 25: Diagrama de Seqiiéncia - Incluir Oferta...........cooeoeiiiiiiiiiiiiee e, 66
Figura 26: Diagrama de Seqiiéncia - Excluir Oferta..........cccoooeeiiiiiiiiiiniieieeee e, 67
Figura 27: Exemplos de telas do prototipo — Ofertas ........coeevveeieeeiiiieneiiieeeieeeeeee e 67
Figura 28: Diagrama de Classes — Definir Localizagdo do Negociante .............ccceecveeeeennnee. 68
Figura 29: Diagrama de Seqiiéncia — Capturar PONtos ...........ccccoeeeiiiiriniiieeeiiiieeeice e, 69
Figura 30: Diagrama de Seqiiéncia — Definir a Localizago...........cccceeveuiiiieniieeeniiieeee. 70
Figura 31: Configuracdo da localizacdo no equipamento movel ...........cccceveiiiieeniiiieennnneen. 70
Figura 32: Diagrama de Classes — Manipular Oportunidades............ccceeeuveeeeiiieeennieeeneeen. 71
Figura 33: Diagrama de Seqiiéncia — Gera Oportunidade a partir do Desejo.........cccceeeeuneee.. 72
Figura 34: Aviso de nova oportunidade e sua tela de detalhes ..........cccocceeeieiiiiiiniiiiieenen. 73
Figura 35: Diagrama de Classes — Definir Notas de Referéncia........cccoccceeevviiiiinniinnnen. 74
Figura 36: Diagrama de Seqiiéncia — Definir Notas de Referéncia............cccoocuveeenniciennnnen. 74
Figura 37: Diagrama de Classes — Utilizar SErvigos .........ccoovviiirriiieeinniiieciriieeeenieee e 75
Figura 38: Diagrama de Seqiiéncia — Utilizar Servicos do Contexto ..........c.occuveeernveeeennnnneen. 75
Figura 39: Cédigo que gera dinamicamente os campos de parametros do servigo................. 76
Figura 40: Lista de servigos do ambiente e tela de parametros..........cccoeveeeeeneieeennieeeennnnneen. 76
Figura 41: Ambiente de ProtStipo do MUCS...........oiiiiiiiiiie e 77
Figura 42: Equipamentos mdéveis utilizados no prototipo € experimento...........cceovveeeeruneeen. 78
Figura 43: Facilidade de uso percebida (questdes 1 a4) .....coocceieriiieiinniiieiiniieeenniee e, 89

Figura 44: Utilidade percebida (QUEStOES 5 @ 8) .coouviieiiiiiiiiiiiiiie e 90



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Comparativo entre os trabalhos relacionados a u-commerce............cccccccuuue... 25
Tabela 2. Modelo de Perfil de negociante no MUCS ...........coiiiiiiiiniiiiiiieceiec e, 36
Tabela 3. Servicos padrdes disponiveis N0 MUCS.........ccoooiiiiiiiiiiiniieieceeec e, 40
Tabela 4.  Artefatos e Ferramentas de cada etapa do protOtipo.........coccueeeeeviieeennieeeennnneen. 56
Tabela 5. ExXecug8o do CENATIO 1 ....cooiuiiiiiiiiiiieeiee et 79
Tabela 6. EXeEcuCa0 dO CENATIO 2 ..ceiviuiiiieieiiieeeeiiee ettt et et e et ee e et eeesneeeas 81
Tabela 7. EXecug8o do CENATIO 3 ...ccoiiiiiiiiiiieeeeiee ettt ettt et e e 82
Tabela 8.  EXecugao dO CENATIO 4 ......cuviiiiiiiieieeiiee ettt e e e e e 84
Tabela 9.  EXecug8o dO CENATIO S ..cocoiuiiiiiiiiee ettt e 85
Tabela 10. Itens do questiondrio utilizado no eXPerimento 2..........ccceeeereeeeeecieeeennieeannns 89
Tabela 11. Comparativo entre modelos de u-commerce incluindo o MUCS.................... 92

Tabela 12. Trabalhos futuros 1dentifiCaAdOS ......ovvveeeeeeiieeee et eeeen 93



LISTA DE SIGLAS

CORBA Common Object Request Broker Architeture

CSS Cascading Style Sheets

ESHA European Small Hydropower Association

GPS Global Position System

HTML HyperText Markup Language

KVM Compact Java virtual

MUCS A Model for Ubiquitous Commerce Support

MVC Model View Control

PA Ponto de Acesso

PAM Pervasive Activity Manager

PC Personal Computer

PDA Personal digital assistants - Assistente Pessoal Digital
RFID Radio-Frequency IDentification - Identificagdo por radio freqiiéncia
SDK Software Development Kit

u-commerce Comércio ubiquo

UTAS Ubiquitous Tourist Assistant System

WAP Wireless Application Protocol

WiFi Wireless fidelity

WML WAP Markup Language

XML eXtensible Markup Language



SUMARIO

1 INTRODUGAOQO . ....ueeerereeerereresesesesesssessssssesssesssssssssssssessssssssessssssssessssssasesessssssesess 12
) R | (o] 5 AT o RS PRRRR P 12
1.20 0 ProDIEMA . .....oeiiiiiiiiiiie et 13
1.3 QUESLAO € PeSQUISA ...ueiiieeieiiiiiiiiiee ettt e e e ettt e e e e et ee e e e e santeeeeeeeeeeanssnees 13
| 0 0] 153 & Ao PSPPSR 13
1.5, MEtOAOIOZIA .....eeiiee ettt ettt ettt e et e e et e e et e et e e e eas 14
1.6. Organizaco do Trabalho..........cc.coiiiiiiiiiiiiee e 14
2 USO DA COMPUTACAO UBIQUA NO COMERCIO.......cocuurererererererereseresennes 15
2.1, Computag@o UDIQUA ..cceeiiuiiiiiiiie ettt et 15
8 O N €011 1<) (o Lo B 02 (o |1 Lo S USSR 16
2.3.  Trabalhos Relacionados...........ccoccueeeiiiriiiiiiiiiiieiic ettt 18
2.3.1. IGTOCET ..ttt ettt et e e e et e sttt ettt eanees 18
2.3.2. IMLYGTOCET .ottt ettt e e e ettt e e e e ettt e e e s e abbaeeeeee s 19
2.3.3. PAM — Pervasive ACtivity MARAGET ............ccc.ueeeevuueeiiniiieiineiieee e 20
234, EPARK ..o et 21
2.3, U A e e ettt st 22
2.4.  Propriedades do Comércio UbIQUO ........ccoeuiieiiiiiiieiiiiiiieiiieee ettt 23
2.4.1. Comparativo de Privacidade............coooiiiieiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeee e 25
2.4.2. Comparativo de SEGUIANCA ......cccoruurteeiriiieeeeiitiee et eeeeitteeerbbeeeesiebeeesibeeeesaeaeees 25
2.4.3. Comparativo do Processamento Principal ............ccoceeviiiiiiniiiiiiniciinicceeeen. 25
2.4.4. Comparativo da Tecnologia de COmMUNICACAOD ....ccouvveeeerurieieniiiieeeniiieeeniieee e 26
2.4.5. Comparativo da Tecnologia de Localizagfo..........cueeerniieiiniiieeiniiiieiniec e, 26
2.4.6. CompPAarativo de SENSOTES. .......ueeerruurieeiiiiteeriittee et eeeeitteeerbbeeeesitbeeessibeeeeeareeees 26
2.4.7. Comparativo de Interface de Configuragao ..........cccueeeeeiiirieiiiiieeeiieeeeeee e 26
2.4.8. Comparativo de PUblico fOCO.......cueiiiiiiiiiiiiee e 27
2.4.9. Comparativo de Equipamentos com SUPOTLe.........c..eeeeeiierieriiiieeeiieeeeeee e 27
2.4.10. Comparativo de Flexibilidade para outras aplicagdes ............ccceeeeeereeeeneeeeeeneneen. 27
3 O MODELOQO MUCS....uuiiiinnnssnensannsannssaesssnsssnssssesssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssssssassssass 28
3.1.  Conceitos Envolvidos no Trabalho ...........cccccceeviiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiecceec e 28
3.1.1. INEGOCIANLE .....eeeeeeiiiie e e et ee et te e ettt e e et e e e ettt e e et e e easbtee e e seeeeeeanneeeaenseeens 28
3.1.2. | T [O Tl @ (<) RSP 29
3.1.3. AMDIENtE € CONEXLO . ..eieuiiieiiiieiiieeiieee ettt et e ettt et e st e e e sareeeanees 29
3.1.4. Relagdo entre contextos € NEZOCIANLES .....cceeruvvrrerniireerniiieeeriieeeenieteeeriieeeeeaieeees 29
3.2, Componentes do MOdelO......c.ccuuiiiiiiiiiiiiiiieiie et 30
3.2.1. Sistema de LocaliZagao.........ueeiiiuiiiiiriiiiiiiiiie ettt 31
3.2.2. Sistema de Perfis ......oc.ueeeiiiiiiiiiiii et 33
3.2.3. Arvore de CAtEZOTIAS ........c.ovveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeees e s eeeesees s eeseeees s nes s 37
3.2.4. Gerente dE SEIVICOS .eceouuuiiiiiiiitieiiitiee ettt ettt ettt e sttt e e st e e sbbeeeesnraeees 39
3.2.5. Sistema de Refer€ncias..........cooivuiiiiiiiiiiiiiiiicic e 41
3.2.6. Consultor de Oportunidades............eeeeeriiieeriiiiieiiiieee ettt e 43
3.2.6.1. Oportunidade de Compra e Venda (Desejo & Oferta)............coueeeevueveiieenencnnnnn. 46
3.2.6.2. Oportunidade de Troca de Conhecimento (Desejo & Desejo) ................ccuuu.... 47
3.2.6.3. Oportunidade de Troca de Experiéncias (Desejo & Negocio) ..............ccueunn.... 48
3.2.7. ASSISTENE PESS0QL.....ccuiiiiiiiiiiiiiicicce e 48

3.2.8. Site de CONTIGUIACOES .....eeeuueiieeeieiiieeeiiieee et ie e ettt e e et te e e ettt e e e et eeeeenteeeeeeaeeeaeans 49



4  CENARIOS PARA O COMERCIO UBIQUO ...uuueeeerrreeenenereecsessssesssssssssssssssses 50

4.1.  Relacionamento Cliente e Lojista para demonstracio de produto..........ccccccueeeernnnee.. 50
4.2.  Relacionamento Cliente e Restaurante para realizacdo de um pedido............ccco........ 51
4.3.  Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para inicio de negdécio..........cc......... 51
4.4. Relacionamento Cliente e Fornecedor para aquisicdo direta de servigo..................... 52
4.5. Relacionamento Cliente e Fornecedor para venda direta...........ccceeeeiiveeeenieeennnnen. 52
4.6. Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para troca de cartdes............c........... 53
4.7.  Relacionamento Cliente e Cliente para troca de conhecimentos ............ccceecveeeeeneneen. 53
4.8.  Relacionamento Cliente e Cliente para trocar informacdes comerciais...................... 54
5  ASPECTOS DE IMPLEMENTAGCAOQ........coeeusisrsresnssnssessssssssssssssssssssssssssssssesses 55
5.1.  Ferramentas utilizadas na constru¢o do protOtipo...........ccceeeereiiieeeiiiiereeiiiee e 55
5.2, Estrutura geral dO PIOJELO .....cceocuuiiieeiiieeeiiiteee et e et ee ettt ee e et e e et ee e e 56
5.3, ACESSAT APICAGAO .. .ueiieieiiiiee ettt ettt ettt e et e et e e et e e et eeeeeeeeas 59
5.4, Manipular DESEJOS. ..ccceeiirriiiiiieieeeieiiiiie e ee e ettt ee e e e ettt ee e e s e et aeae e e s e nrrreaeeeens 63
5.5, Manipular OFfEItas ...cccceeeeeiiriiieieee et ee e ettt ee e e e e ettt eeeeseeseebrraeeeeessnnnrraeaeeeens 65
5.6.  Definir Localizacd0 do NEZOCIANLE.......ccovurirerriiiiiiiiiiiieeniiieeeniitee et e 67
5.7.  Manipular Oportunidades ............cceoruiieiiiiiieiiiiiiee et 70
5.8.  Definir Notas de Refer€ncia ..........coccouueiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic e 73
5.9.  Utilizar Servicos dO AMDIENLE ........c.uuviieeeeeiiiriiiiiieeeeeeeriiiieee e e e eiiiereeeeesesearereeeeeens 74
6  RESULTADOS E AVALIACAOQ ......ccveuereeerereresreresesessesesesessesesesessesesessssesssssssseseses 77
6.1. Ambiente e equipamentos utilizados N0 eXPErimento. .........cccceceeererurerereeersrsireeeeeeenn 77
6.2. Experimento 1: Execu¢do dos cendrios de aplicacao.........ccveeevveveeeinniiieeenniiceennnneen. 78
6.2.1. Preparacio e execug¢ao dO eXPerimentO. .......cueieeeriurieeeeiiieeeaeiieeeeeeeeeeeeieeeeeneeeens 78
6.2.2. Relacionamento Cliente e Lojista para demonstracdo de produto..............c.cc........ 79
6.2.3. Relacionamento Cliente e Restaurante para realizacdo de um pedido.................... 80
6.2.4. Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para inicio de negécio.................. 82
6.2.5. Relacionamento Cliente e Fornecedor para aquisicéo direta de servigo.................. 83
6.2.6. Relacionamento Cliente e Fornecedor para venda direta..........cccooeueveeenniieeennnnen. 84
6.2.7. Cendrios ndo executados NO EXPETIMENLO. .......vtrerrurreerririeeeriieeeeniiteeeeireeeesaieeees 86
6.3.  Experimento 2: Avaliacdo de aceitacdo do modelo MUCS ...........cccoccuviiiniiiiiinnnneen. 87
6.3.1. Preparacio e execugao do eXPerimMentO........cuuvveveeeeerriiriiieeeeereiiiiereeeeeseeeieeeeeeeens 87
6.3.2. Resultados do EXPerimento ..........cc.eeeeiuiiiieiiiiie ettt e 88
7 CONSIDERACOES FINAIS ......cccevvrrrereersrersssssnssssssssssssssessssssssssssssssssssssssassssassasss 91
7.1, Principais CONCIUSOES. ....ceiuvuiieeiiiiieeeiiie e et te e et te e et te e ettt e e et ee e e eteeeesneeeeaeaneeeens 91
7.2, CONIIIDUICORS ..veieeeiiieeeeitie e ettt e et e e et ee e ettt e e st te e e bt e e e eaneee e e seeeeeanneeeaeneeeens 92
7.3, Trabalhos FULUTOS. ........ciiiiiiiiiiiiiie et 93
REFERENCIAS........oiitmmncimmsicsimsisssmssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssses 94
APENDICE A — Caso de US0 detalhado ............eeueereerersessessssessssessessessesssssssssessesssssessens 101

APENDICE B - Roteiro de eXecucio CENATIO L.....ucrereerereerereresssessssesssesessesessesessesenes 104



12

1 INTRODUCAO

H4 aproximadamente duas décadas, Mark Weiser introduziu um novo conceito
denominado computagdo ubiqua (WEISER, 1991), ao prever um mundo onde dispositivos
computacionais estariam presentes em objetos, ambientes e nos préprios seres humanos,
interagindo naturalmente com os usudrios sem que fossem percebidos.

Na época de sua previsdo, o mundo real de Weiser ainda ndo possuia toda a tecnologia
computacional disponivel hoje, fazendo sua visdo ser operacionalmente impraticivel. Porém
com o passar dos anos, os equipamentos eletronicos portéteis tornaram-se cada vez menores,
mais poderosos e independentes, a exemplo dos Notebooks, PDAs, Handhelds, Tablet PCs e
smartphones, e com o surgimento de tecnologias como Bluetooth (BLUETOOTH, 2009),
GSM e WiFi, estes dispositivos ganharam mobilidade, fazendo com que pudessem estar em
qualquer lugar e mesmo assim disponibilizar 0s mesmos servigos aos seus usudrios.

Esta mudanca no mundo da computacdo possibilitou o surgimento de novas
oportunidades em diversas dreas como medicina (DINIZ; FERRAZ; MELO, 2008), educacio
(NINO et. al., 2007; BARBOSA et. al., 2008), automobilistico (LI et. al., 2005), jogos e
entretenimentos (SEGATTO et. al.,, 2008; FRANCO; BATISTA; BARBOSA, 2007,
GUNSLINGERS, 2007; MENEZES et. al., 2006) e a 4drea de comércio (GERSHMAN, 2002;
ROUSSOS; GERSHMAN; KOUROUTHANASSIS, 2003b; GALANXHI-JANAQI; NAH,
2004; LIN; YU; CHITH, 2005). Sendo que para esta ultima drea de pesquisa, tem sido
utilizado o termo u-commerce, que pode ser resumido como o uso das tecnologias de

computagdo ubiqua para a geracdo e operacionalizacdo de negdcios.

1.1. Motivacao

Sistemas para comércio ubiquo t€m sido propostos para atender a diversos nichos do
mercado, principalmente no que se refere a venda de produtos em shoppings e
supermercados. Como exemplo, pode-se citar o sistema PAM (LIN; YU; CHITH, 2005), um
modelo criado para fornecer diversos servicos que tornam a estadia do cliente dentro do
shopping mais confortdvel, ou aplicativos como iGrocer (SHEKAR; NAIR; HELAL, 2003) e
MyGrocer (ROUSSOS et al, 2003; KOUROUTHANASSIS et al., 2002; ROUSSOS;
MOUSSOURI, 2004), voltados para o auxilio de clientes durante as suas compras em
supermercados, fornecendo diversos recursos como informagdes adicionais sobre produtos,
mapa de localizacdo no estabelecimento, controle de niveis de estoque, pagamento das

compras ou lista de compras.
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Os modelos de comércio ubiquo existentes atualmente t€m como objetivo
operacionalizar os negdcios através de técnicas de computacio ubiqua, como a identificacio
de produtos em carrinhos de compra ou a sugestdo de itens conforme o corredor atual do
cliente em um shopping. Porém, nenhum destes modelos tem foco na geragdo de
oportunidades de negdcio para os usudrios tanto no momento em que estiverem no papel de
clientes, procurando atender a algum desejo de consumo, como nos momentos que estiverem
no papel de fornecedores, oferecendo algum produto ou servigo. Isto motiva a criacdo do

MUCS, um modelo para suporte ao comércio ubiquo, proposta deste trabalho.

1.2. Problema

Apesar das recentes evolucdes da computagdo ubiqua, principalmente na area de
comércio ubiquo, nota-se que ainda ndo existe um modelo de comércio que foque na geracdo
de oportunidades de negdcio em um ambiente comercial genérico.

Desta forma, essa pesquisa propde a criagdo de um modelo que, em cendrios variados,
utilize computagdo ubiqua para gerar oportunidades de negécio a um usudrio que esteja no

papel de cliente e/ou fornecedor.

1.3. Questao de Pesquisa

Poderia a computagdo ubiqua ser utilizada para elaboracdo de um modelo que através
da identifica¢do do contexto atual de um usudrio, unido com seu perfil e dos demais usudrios
do contexto, possa sugerir oportunidades de negdcios e operacionaliza-las através de servigos

especificos disponibilizados conforme a necessidade do cenario?

1.4. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é especificar, implementar e validar um novo modelo
para suporte ao comércio ubiquo denominado MUCS, cujo foco € a geracao de oportunidades
de negdcios entre fornecedores e clientes. No modelo MUCS, um usudrio pode ocupar tanto o
papel de cliente quanto o papel de fornecedor em determinados momentos ou contextos,
sendo isso ditado pelos desejos de consumo que possui, ou pela lista de produtos ou servicos
que estd ofertando. Abaixo sdo listados os objetivos especificos deste trabalho:

e Especificar o MUCS;
e Descrever cendrios de aplicagdo do MUCS;
e Desenvolver um protétipo para a execugdo de cendrios de comércio ubiquo;

e Validar o modelo a partir do protétipo implementado.
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1.5. Metodologia

Os objetivos propostos neste trabalho foram viabilizados através de uma metodologia
cujo primeiro passo se deu pelo do estudo de modelos existentes para suporte ao comércio
ubiquo de forma geral, ou para areas de atividades especificas. O objetivo deste primeiro
passo foi verificar como os modelos atuais tratam a questdo da geracdo de oportunidades de
negocio, e investigar as tecnologias utilizadas.

Como segundo passo, realizou-se a especificacio do MUCS detalhando sua estrutura.
O objetivo foi determinar quais componentes seriam necessarios para o modelo e como eles
iriam interagir entre si e com o cliente.

A elaboracdo dos cendrios possiveis para aplicacio do modelo foi o passo seguinte.
Esta atividade teve por objetivo explorar os possiveis ganhos que poderiam ser trazidos pelo
modelo, para que fosse possivel ajusta-lo.

Para validar o modelo proposto foi desenvolvido um protétipo. Este desenvolvimento
cobriu todos os componentes que se fizerem necessarios para viabilizar o maior nimero
possivel de cendrios descritos no passo anterior.

Por fim, foi realizada uma avaliacio do modelo proposto, a partir de dois
experimentos. O primeiro experimento avaliou a viabilidade do modelo através da execugdo
prética, em ambiente simulado, de alguns dos cendrios de comércio ubiquo apresentados neste
trabalho. Ja o segundo experimento avaliou a aceitacdo do modelo por parte dos usudrios,

utilizando para isso questionarios preenchidos pelos préprios apds contato com o MUCS.

1.6. Organizacao do Trabalho

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte forma: o capitulo 2 descreve o conceito
de computacio ubiqua e sua aplicacdo na drea de comércio, trazendo um comparativo entre os
modelos estudados. No capitulo 3 € realizado um detalhamento do modelo proposto, com
cada um dos seus componentes. J4 no capitulo 4 sdo apresentados possiveis cendrios de
comércio ubiquo onde o MUCS poderia ser aplicado. Os aspectos gerais de implementacio do
prototipo do MUCS séo apresentados no capitulo 5. O capitulo 6 traz os dois experimentos
realizados para validagdo do modelo, e os resultados obtidos. No tltimo capitulo sdo
apresentadas as principais conclusdes e contribui¢cdes do trabalho e por fim os trabalhos

futuros.
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2 USO DA COMPUTACAO UBIQUA NO COMERCIO

Neste capitulo é oferecida uma visdo geral da drea de comércio voltado para
computagdo ubiqua. Inicialmente é apresentado o conceito de Computacdo Ubiqua e suas
origens, seguida por uma introdugdo a drea de Comércio Ubiquo. No decorrer do capitulo, é
exposto um estudo de vdrios projetos relacionados ao tema, sendo que por fim € realizada

uma comparac¢io considerando propriedades de comercio ubiquo de cada um destes trabalhos.

2.1. Computacao Ubiqua

Talvez fosse uma visdo avangada para a época, pois era o ano de 1991 e dispositivos
computacionais que pudessem estar ligados a roupas, fornecendo informagdes e interagindo
com o ambiente, era algo dificil de acreditar. Porém, certamente o que nem mesmo o
visiondrio Mark Weiser (1991) pode prever era que levaria pouco tempo para que 0s avangos
tecnoldgicos pudessem deixar isso proximo da nossa realidade.

A visdo de Weiser em 1991 era que os recursos de computacio seriam onipresentes na
vida didria, e estariam conectados a fim de fornecer as informacdes ou servigos que os
usuarios precisam, em qualquer lugar e a qualquer tempo. Nesta visdo, existiriam
computadores e dispositivos de comunicacio espalhados pelo ambiente, por exemplo, ligados
a roupas, moveis e salas, interagindo com os usudrios sem que fossem percebidos pelo
mesmo. A esta visdo deu-se o nome de computacdo ubiqua (WEISER, 1991), ou computacio
pervasiva, termo utilizado por outros autores.

Como um dos primeiros passos para tornar concreta a computagdo ubiqua, em 2001
Mahadev Satyanarayanan (2001) publicou um artigo apresentando alguns cendrios de
aplicagdo prética do conceito, e os problemas que ainda precisavam ser resolvidos para torna-
los reais.

A partir das publicacdes de Weiser e Satyanarayanan, varios outros autores se
interessaram pelo tema e propuseram trabalhos focados na computacdo ubiqua, o que fez com
que esta drea experimentasse um crescimento expressivo nos ultimos anos. Outros fatores
determinantes para o crescimento do interesse pela computacdo ubiqua foram: 1) o aumento
de desempenho dos equipamentos modveis e; 2) a reducdo continua do custo de tais
equipamentos e da tecnologia de rede sem fio. Estes fatores foram essenciais para
operacionalizar o conceito da computacdo ubiqua.

Com o passar do tempo surgiram novas dreas de estudo com foco na computacdo

ubiqua, como por exemplo, Medicina (DINIZ; FERRAZ; MELO, 2008), Educacido
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(BARBOSA et. al., 2006; NINO et. al., 2007; BARBOSA et. al., 2008), Ambientes
Inteligentes (REMAGNINO; FORESTI, 2005), Automobilistico (LI et. al., 2005), Jogos e
Entretenimentos (SEGATTO et. al., 2008; FRANCO; BATISTA; BARBOSA, 2007,
GUNSLINGERS, 2007; MENEZES et. al., 2006) e a 4area de Comércio ubiquo
(GERSHMAN, 2002; ROUSSOS; GERSHMAN; KOUROUTHANASSIS, 2003b;
GALANXHI-JANAQI; NAH, 2004; LIN; YU; CHITH, 2005), também denominado u-

commerce.

2.2. O Comércio Ubiquo

O trabalho de Galanxhi-Janaqi e Nah (2004), sugere que o comércio ubiquo, ou u-
commerce, ¢ um novo paradigma que combina wireless, televisdo, voz e silent commerce com
o atual comércio eletronico. Este novo paradigma estende a era da internet fornecendo
“Ubiquidade”, “Universalidade”, “Singularidade” e “Unissonancia” (ubiquity, universality,
uniqueness and unison). Sendo que Ubiqiiidade permite ao usudrio o acesso a rede em
qualquer lugar e a qualquer tempo. Ja Singularidade consiste na identificacdo dos usudrios
ndo somente pela sua identidade e preferéncias, mas também por sua localizacdo geografica.
Universalidade indica que um mesmo equipamento poderd ser utilizado em qualquer local do
planeta, funcionando sempre da mesma forma. Por dltimo a Unissonancia cobre a idéia de
dados integrados através de aplicagdes multiplas, de modo que o usudrio visualiza suas
informagdes em qualquer dispositivo utilizado.

Ja Lin, Yu e Chith (2005) definem o comércio ubiquo, ou pervasivo, como sendo o
uso de servidores de e-commerce em conjunto com sensores nas lojas. Onde o comércio
ubiquo oferece a conveniéncia do comércio mével, permitindo aos usudrios comprarem a
qualquer momento e em qualquer lugar, de forma inteligente e intuitiva com a ajuda de
ambientes inteligentes.

Segundo Roussos, Gershman e Kourouthanassis (2003b), comércio ubiquo estd
intimamente relacionado ao comércio eletronico (e-commerce) e ao comércio moével (m-
commerce), utilizando a infra-estrutura e especializa¢do de desenvolvimento de ambos, porém
diferenciando-se por duas caracteristicas extras: a identificacéo eletronica de produtos fisicos

e o uso da infra-estrutura ubiqua para prover servigos de negdcios aos clientes.
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Anatole Gershman (2002) identificou trés ingredientes para o sucesso das estratégias
do comércio ubiquo:
e Estar sempre conectado com o cliente;
e Estar ciente em tempo real do contexto do cliente (Onde os clientes estao? O
que eles estdo fazendo? O que hd em torno deles?);
e Ser sempre pré-ativo identificando, em tempo real, possiveis oportunidades
para satisfazer necessidades do cliente.

Em seu estudo sobre os desafios legais desta drea de pesquisa, Olli Pitkdnen (2003)
afirma que o comércio ubiquo nao € possivel sem a aplicacdo da ciéncia do contexto, isso
porque se um sistema € ciente do contexto em que estd inserido ele pode adaptar-se e ter um
comportamento de acordo com o mesmo. Por contexto, entendem-se todas as circunstincias e
fatos fisicos e sociais que cercam uma situacdo ou um evento particular, sendo medidos pela
posicdo e proximidade, a identificacdo do usudrio e do dispositivo, o tempo, a histdria, e a
atividade.

No contexto deste trabalho, o comércio ubiquo, chamado a partir de agora de u-
commerce, é considerado como a unido entre: 1) e-commerce, com suas negociacdes virtuais;
2) m-commerce, que fornece mobilidade a clientes e fornecedores; e 3) Sensibilidade ao
contexto, através do uso de sensores que identificam e podem extrair informacdes dos
contextos, € mecanismos que trabalham continuamente avaliando desejos e ofertas para gerar
oportunidades de negdcio entre fornecedores e clientes. A figura 1 mostra a relagdo entre os

principais elementos do u-commerce.
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Figura 1: Elementos do u-commerce
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2.3. Trabalhos Relacionados

Apesar de o comércio ubiquo ser um tema relativamente novo, uma série de modelos
jéa foram criados para sua operacionalizacdo. Estes modelos abrangem vdrias dreas, desde o
comércio de produtos em supermercados, até o controle de estacionamentos. Nesta secdo serd
apresentado um resumo das principais caracteristicas de alguns modelos para u-commerce

disponiveis atualmente.

2.3.1. iGrocer

O iGrocer (SHEKAR; NAIR; HELAL, 2003) foi projetado para ser um assistente
inteligente que auxilia nas compras em supermercados. Sendo que seu principal diferencial é
a possibilidade de manter o perfil nutricional das pessoas, sugerindo a compra de produtos, ou
mesmo que alguns outros sejam evitados. Este recurso é particularmente til para pessoas
idosas ou que requeiram cuidados especiais relacionados a certos alimentos. Nestes casos, o
aplicativo realiza os devidos alertas e traz as informac¢des importantes dos produtos sem a
necessidade de o usudrio ter de ler o rétulo dos mesmos. Para sugerir a compra de produtos, o
aplicativo cruza o perfil nutricional do cliente com o ESHA (2009), uma base de dados com
informagdes nutricionais mantida pelo governo americano.

Sédo recursos disponibilizados pelo iGrocer:

e Perfil nutricional: o gerenciador de perfil nutricional é o principal recurso do
iGrocer, ele é responsdvel por cruzar as informacdes médicas do usudrio com a
base de dados ESHA. A partir deste cruzamento, o sistema sugere a compra de
produtos conforme a sua composi¢do, alertando quanto a produtos que possam
ser nocivos a saude do consumidor;

e Lista de compras: o recurso lista de compras permite ao cliente montar, no
préprio celular ou via web, uma lista de produtos que serd utilizada durante a
sua visita ao supermercado;

e Compras rapidas: o recurso compras rapidas disponibiliza mapa e sugestdes
para os proximos itens da lista conforme localizacio atual do cliente;

e Verificacao automatica de itens: através do scanner de codigo de barras é
possivel ao cliente adicionar os produtos no carrinho ou mesmo obter mais
informagdes, como por exemplo, o prazo de validade, o valor ou os
ingredientes do qual o produto € composto;

e Histdrico de compras: outro recurso disponibilizado € o histérico de compras,

que controla gastos através de estatisticas das compras anteriores;
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Lista de desejos: o recurso chamado lista de desejos, utiliza o conceito de que
0 usudrio possui intengdes futuras de compras, e mantém uma lista a partir
destas intengdes. O aplicativo utiliza esta lista para alertar o cliente sobre

promogdes e condicdes de pagamento.

2.3.2. MyGrocer
Assim como o iGrocer, 0 MyGrocer (ROUSSOS et al., 2003; KOUROUTHANASSIS
et al., 2002; ROUSSOS; MOUSSOURI, 2004) também ¢é uma aplicacdo projetada para

auxiliar os clientes no processo de compras em supermercados. No entanto, a proposta

principal do MyGrocer € o controle do estoque dos produtos. Este controle € realizado dentro

do estabelecimento comercial através de sensores nas gdndolas, que indicam a quantidade

ainda disponivel de determinados produtos. Porém, a proposta estende este controle também

para dentro da casa do cliente, sendo que o estoque de mantimentos do usudrio pode ser

gerenciado pelo aplicativo, que alerta quando algum item estd em falta ou com nivel baixo

(como, por exemplo, o estoque de fraldas do bebé).

Os autores sugerem possiveis cendrios para utilizagdo do MyGrocer:

Supermercado: o consumidor entra no mercado e seleciona um dos carrinhos
preparados para auxiliar nas compras. Estes carrinhos possuem um PDA
acoplado e leitores de RFID para identificagdo dos produtos que sdo inseridos
ou removidos do carrinho. O equipamento identifica o RFID do cartdo de
fidelidade do cliente e a lista de compras € carregada junto com as promogdes
de itens que podem ser de interesse do usudrio conforme seu perfil. Na
seqiiéncia, o sistema indica o melhor caminho a ser percorrido para que o
cliente encontre os produtos desejados. Todos os produtos que entram no
carrinho s@o registrados na lista de compras (verificados), e o valor total é
atualizado. Se um produto for removido do carrinho, a lista de compras
também ¢ atualizada. No momento do pagamento, o carrinho passa por um
leitor de RFID localizado no caixa, que 1€ todas as mercadorias e indica o valor
total a ser pago. Sempre que um produto é removido de uma gondola, os
registros de estoque do supermercado sdo atualizados;

Estoque do cliente: em casa, o cliente armazena os produtos em
compartimentos que possuem leitor de RFID (por exemplo, geladeira e

armdrio), que automaticamente atualizam as informacdes de seu estoque

pessoal. O processo inverso € feito quando o cliente retira um item do estoque;
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e Em movimento: de qualquer local o cliente pode acessar a sua lista de
compras via web ou telefone, acrescentando ou removendo itens para a
préxima ida ao supermercado. Ele podera realizar também a compra on-line de
itens, sem a necessidade de deslocamento fisico, ou simplesmente consultar o

estoque dos produtos em casa.

2.3.3. PAM - Pervasive Activity Manager
Lin, Yu e Chith (2005) apresentam o projeto de uma arquitetura genérica chamada

PAM (Pervasive Activity Manager), que interage com o usudrio a fim de auxilid-lo na busca
por produtos e servi¢os dentro de um shopping center. Sua arquitetura (figura 2) estd dividida
em quatro componentes principais conforme segue abaixo:

¢ Context Manager (CM): Gerenciador de contexto dos usuarios;

¢ Object Manager (OM): Gerenciador de produtos;

e Profile Manager (PM): Gerenciador das preferéncias do usudrio;

e Service Manager (SM): Gerenciados de recomendacdes do sistema.
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Figura 2: Arquitetura do PAM (LIN; YU; CHITH, 2005)

O PAM foi projetado para ser um assistente que forneca informag¢des complementares
ao cliente e o auxilie na tomada de decisdes como a compra de determinado item. Este
assistente utiliza servigos fornecidos pelos servidores das lojas, do shopping center ou mesmo

outros clientes. Abaixo sdo descritos cendrios de exemplo sugeridos pelos autores do PAM:
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Locacao de DVD: no primeiro cendrio um cliente vai a uma loja do shopping
para locar um DVD que pretende assistir com a familia. O seu assistente
pessoal identifica, através do leitor de RFID, que o cliente esta segurando um
filme a mais de 30 segundos. Neste instante, o assistente (PAM) procura outras
informagdes sobre o filme nos servigos fornecido pela locadora, e conecta a
internet para buscar referéncias, exibindo as informa¢des compiladas ao cliente
(por exemplo, o resumo do filme, avaliacdes ou mesmo algumas cenas). Caso
o cliente queira locar o filme, a operacdo pode ser realizada diretamente entre o
assistente e o servidor da loja;

Reserva de restaurante: no segundo cendrio, o PAM ¢ utilizado para
comunicagdo entre um casal que estd em lojas diferentes dentro do mesmo
shopping. Eles pretendem almocgar juntos, entio o PAM verifica quais os
restaurantes com reserva disponivel, conforme perfil de preferéncia dos
usudrios. Realiza uma pré-reserva e sugere o restaurante e hordrio ao casal.
Caso eles confirmem, o assistente ird efetivar a reserva e alertar os usudrios
quando estiver proximo do hordrio, considerando inclusive a localizac@o atual

e o tempo de deslocamento.

2.3.4. EPARK

Um mercado nos Estados Unidos onde existem diversos casos da aplicacdo das

técnicas de computacdo ubiqua € o de estacionamentos (IMPARK, 2009; PARKTRAK,
2009). O EPARK (MAZZARI et al., 2007) é um sistema destinado a auxiliar tanto clientes

quanto funciondrios no processo de pagamento e administra¢do de estacionamentos.

Abaixo sdo descritas as funcionalidades disponibilizadas pelo EPARK:

Mapa de vagas do estacionamento: o administrador do estacionamento pode
visualizar todas as vagas, permitindo identificar as disponiveis e as ocupadas;
Reserva de uma vaga no estacionamento: o cliente pode realizar diretamente
pelo seu celular a reserva de vaga no estacionamento;

Estende o tempo da reserva: o cliente pode estender o tempo de permanéncia
do seu veiculo no estacionamento diretamente através do celular;

Alarme em tempo real para reservas que irao expirar: o EPARK gera
automaticamente alertas para o cliente quando o tempo de permanéncia do

veiculo no estacionamento estiver para terminar.
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2.3.5. UTAS

Como visto no exemplo do EPARK, o conceito de u-commerce pode ser aplicado ndo
somente ao comércio de produtos, mas também ao mercado de prestagdo de servigos. Um
exemplo claro desta utilizagdo € o sistema UTAS (ubiquitous tourist assistant system) (CHIU;
LEUNG, 2005) criado para auxiliar turistas através de informagdes e servicos.

Na ldgica utilizada pelos autores do UTAS, os turistas podem desejar a qualquer
momento e em qualquer lugar informagdes ou algum tipo de auxilio, podendo ter dificuldades
na comunicagdo com os nativos. Os agentes do modelo proposto ajudariam fornecendo
informagdes, servigos ou procurando alternativas para resolucio dos problemas apresentados.
Estes agentes poderiam enviar alertas importantes, como um atentado terrorista, um vo6o
cancelado ou uma estrada obstruida, de modo que os planos de viagem possam ser revisados
através dos dispositivos mdveis. Também poderiam apresentar promogdes de restaurantes,
parques ou mesmo shows, e realizar as reservas e pagamento de forma totalmente on-line.
Porém, sob todas as circunstancias, os turistas querem apreciar o passeio e devem ter a
liberdade e a flexibilidade de mudar seus planos a qualquer momento.

No UTAS ¢é proposta uma arquitetura multiagente para atender as expectativas gerais
de turistas tipicos. Abaixo estio descritos os principais agentes desta arquitetura:

e Gerenciador de Ontologia e processo de busca: o agente gerenciador de
buscas € responsdvel por fornecer as respostas relevantes para perguntas
realizadas pelo turista. Estas respostas sio montadas através de ontologias;

¢ Gerenciador de exigéncias e preferéncias do turista: o agente gerenciador
de preferéncias € responsavel por manter as especificacdes de preferéncias do
turista como, por exemplo, a classe dos hotéis onde deseja hospedar-se;

e Processo de planejamento de pacote: o agente de planejamento de pacote é
responsédvel pela formulacdo dos planos de viagens, focando no itinerdrio,
meios de transporte e possiveis conexoes;

¢ Processo de planejamento local da viagem: o agente de planejamento local
da viagem ¢é responsdvel por auxiliar o turista dentro de determinada cidade ou

regido, com transporte e recomendagdo de servigos locais.
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2.4. Propriedades do Comércio Ubiquo

Com o intuito de facilitar a comparagdo entre os trabalhos relacionados, foram

identificadas dez (10) propriedades da drea de Comércio Ubiquo. Estas propriedades sdo

utilizadas para melhor caracterizar as diferentes solu¢des de u-commerce. A tabela 1

apresenta um resumo comparativo utilizando os trabalhos relacionados e as propriedades

listadas abaixo:

Privacidade: Segundo Galanxhi-Janaqi e Nah (2004), o interesse pela
privacidade € anterior a ascensdo da tecnologia e ndo estd relacionado somente
a mesma. Porém, com o surgimento do u-commerce este tema tornou-se ainda
mais relevante, pois a obten¢@o de informagdes sobre os habitos do usudrio é
vital para possibilitar a tomada de decisdes que tragam beneficios reais. Neste
contexto, devem ser considerados como principais questdes: Qual o tipo de
informacdo que serd capturada? Quem terd acesso a esta informacdo? Como a
informacgdo serd utilizada? O usudrio sabe que esta informacdo estd sendo
armazenada? O usudrio pode optar por ndo mais fornecer a informagao?
Seguranca: Desde o inicio do comércio eletrdnico e até hoje a seguranga €
uma das principais preocupacdes de todos os usudrios. Como confiar que as
suas informacdes sigilosas, como o nimero do cartdo de crédito ou senha do
banco ndo serdo capturados e utilizados de forma maliciosa? Sendo assim, a
principal questdo é: Existe preocupagdo explicita do modelo em relacdo a
seguranga da informacao?

Processamento Principal: A avaliacdo do item Processamento Principal tem
por finalidade responder: Onde no modelo é executada a maior parte do
processamento? As possiveis respostas sdo: 1) no Servidor; ou 2) no préprio
Cliente. Sendo que esta decisdo tem impacto direto em itens como consumo de
bateria do equipamento mével, tempo de processamento, consumo de banda e
privacidade da informacéo;

Tecnologia de Comunicacio: Talvez uma das maiores dificuldades em tornar
verdadeiros 0s cenarios ubiquos apresentados até hoje
(SATYANARAYANAN, 2001), seja a integrag@o entre os varios dispositivos
e os servidores. Considerando esta necessidade, foi realizada a seguinte
pergunta: Quais tecnologias de comunicacdo sdo utilizadas no modelo para

troca de informagdes entre os equipamentos moveis e os servidores?
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Tecnologia de Localizacido: Uma caracteristica importante em um sistema
ubiquo € a identificacio do contexto onde o usudrio se encontra dentro do
ambiente, considerando isso foi realizada a seguinte pergunta: Qual tecnologia
de localizacdo (HIGHTOWER, 2001) € utilizada pelos trabalhos relacionados?
Entretanto, ndo é objetivo comparar a precisdo ou efici€ncia da tecnologia de
localizagdo utilizada pelo modelo;

Sensores: Em seu artigo Anatole Gershman (2002) comenta que o0s
dispositivos moveis sdo por si sé surdos, mudos e cegos, e dependem de
informagdes fornecidas diretamente pelo usudrio. Mas esse cendrio muda
quando s@o vinculados os chamados sensores a arquitetura do sistema. Estes
sensores podem fornecer informacdes do usudrio sem que o mesmo necessite
intervir (por exemplo, leitores de RFID, GPS e leitores de movimento). A
questdo principal foi: Quais sdo os sensores utilizados pelo modelo?

Interface de Configuragao: Para o funcionamento de uma aplicacdo ubiqua,
sempre serd necessario que, em algum momento, o usudrio faga intervengdes
para ajustar as informacdes que serdo utilizadas na tomada de decisdo (por
exemplo, inclusdo ou exclusdo de produtos em sua lista de compras). Isso se
faz necessdrio pois, por mais que o sistema consiga identificar os hdbitos do
usudrio, podem existir pequenas mudangas que devem ser consideradas. O
objetivo deste item ¢é responder: Quais sdo as possiveis formas de interacéo
entre o modelo e o usudrio?

Piblico foco: No u-commerce existem dois papéis principais, o Cliente que é
quem deseja realizar uma aquisi¢éo, e o Fornecedor que quer vender ou alugar
algum produto ou servigo. As perguntas para esta propriedade foram: Qual o
publico foco da aplicagdo? Quem o modelo visa auxiliar?

Equipamentos com suporte: Existe no mercado uma vasta diversidade de
equipamentos moéveis, o que torna dificil determinar com antecedéncia qual
dispositivo serd utilizado pelo cliente. Neste sentido, procurou-se identificar:
Quais equipamentos sdo suportados por cada um dos trabalhos relacionados?
Flexibilidade para outras aplicacoes: Por dltimo, foi avaliada em cada um
dos trabalhos relacionados a flexibilidade do mesmo para utilizacdo em outros
nichos de mercado, desenvolvendo aplicagdes com outros focos. A pergunta

foi: E possivel adaptar facilmente o modelo para outras aplicagdes?
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Tabela 1. Comparativo entre os trabalhos relacionados a u-commerce

Lolirde Telefone Motorola
iGrocer bt S Servidor MND MND cobd|g0 de WEB Cliente {DEM i85 ®
arras
CORBA Triangulagdo . i . Campag
MyGrocer % % Servidor WAP | deantenas | Leitor RFID | FAGEMOVEL) Clents iPAQ %
SMS Wi DMEEENOT | calular waP
FPAM Af 5 Cliente websendces | Tags RFID | Leitor RFID | Equip. Mavel Cliente Dell 50 PDA Af
Qualguer
2 . dispasitiva
EFARK b " Servidar S\ie\rri::;t MD MD Equ:{;\?rtngovel Cliente fque possua %
navegagio
internet
Qualguer
. . . dispasitiva
UTAS " o Servidar Webvs\.‘rir;wes MD MD Equ:{;\?rtngovel Cliente que possua »
navegagio
internet

2.4.1. Comparativo de Privacidade

Na questdo Privacidade, somente o PAM apresenta explicitamente esta preocupacaio,
que € tratada mantendo todas as informacgdes de perfil e preferéncias armazenadas no préprio
equipamento mével. Mesmo a questdo da localizacdo do dispositivo mével no PAM ¢é
realizada localmente e ndo por um servidor. Isso é possivel pois o equipamento extrai
informacdes do ambiente durante o deslocamento (pontos marcos de referéncia dentro do

ambiente), ou seja, o ambiente fornece ao equipamento a localizacao atual do mesmo.

2.4.2. Comparativo de Seguranca

Nenhum dos modelos estudados faz referéncia explicita a questio de seguranca.
Segundo os autores do UTAS, a seguranga no ambiente é garantida pelo uso do sistema
multiagente com base no modelo BDI. Felizmente, trabalhos como o apresentado por
Ahamed, Haque e Asif (2007), manifestam a preocupacgdo e indicam movimentos no sentido

de se criar arquiteturas seguras como a S-MARKS, que possam ser utilizadas no u-commerce.

2.4.3. Comparativo do Processamento Principal
Em todos os trabalhos estudados, com excecdo do PAM, o processamento principal é

realizado nos préprios servidores. As justificativas para isso s@o: economia de banda da rede,
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economia de bateria dos equipamentos mdveis e tempo de processamento. Porém, o PAM
argumenta que a privacidade das informagdes € muito facilitada quando o processamento é

realizado localmente, pois as informacdes sigilosas nao trafegam pela rede.

2.4.4. Comparativo da Tecnologia de Comunicacao

Somente duas tecnologias de comunicacido foram aplicadas pelos modelos estudados:
web services (W3C, 2009) e WAP (2009), o que é justificado pela necessidade de
comunicagdo com um ndmero cada vez maior de equipamentos e sistemas que utilizam

arquiteturas distintas.

2.4.5. Comparativo da Tecnologia de Localizacao
Dos trabalhos atuais na 4rea de comércio ubiquo, destacam-se duas tecnologias
utilizadas para localizag¢do do usudrio e de produtos, sdo elas:

¢ Triangulacio de Antenas: A Triangulacdo de Antenas é justificada por:
1) baixo custo, pois € possivel viabilizar a localizacdo utilizando apensa 3
antenas, que podem cobrir mais de 100 metros; e 2) evolugdo da precisdo
obtida através de algoritmos criados (COPETT; LEITE; LOQUES, 2006);

e RFID: O RFID, tem tido uma redugcdo em seu custo nos ultimos anos, sendo
que € possivel encontrar atualmente muitas mercadorias com esta tecnologia ja
embarcada. Entretanto, o principal ganho na utilizacdo de RFID estd
relacionado ao armazenamento e resgate de informagdes adicionais, tais como,
o nome do produto, as caracteristicas técnicas do produto, ou mesmo o nome e

os servigos do contexto atual.

2.4.6. Comparativo de Sensores

Leitores de codigo de barras e de RFID sdo os sensores utilizados na maioria dos
trabalhos estudados. O leitor de c6digo de barras tem um custo muito reduzido, porém vem
sendo superado pelo RFID devido ao armazenamento de mais informacdes e facilidade de
obtencdo dos dados (é possivel obter os dados de um RFID estando a uma distdncia maior que

um codigo de barras, e em varios angulos, inclusive permitindo bloqueios visuais).

2.4.7. Comparativo de Interface de Configuracao

Todos os trabalhos estudados disponibilizam algum tipo de interface de configuracio
que pode ser utilizada pelo usudrio, sendo que a principal interface estd no proprio
equipamento moével, pelo fato de acompanhar sempre o usudrio durante a experiéncia do u-

commerce. Entretanto, interfaces web também sao utilizadas.
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2.4.8. Comparativo de Publico foco

Este comparativo permite identificar que a maioria dos trabalhos atuais de u-
commerce possui foco em auxiliar o Cliente na obtencdo de produtos ou servigos. Entretanto,
trabalhos como o MyGrocer ja apresentam a preocupacgdo de trazer ganhos para ambas as
partes, tanto Clientes quanto Fornecedores, o que é muito importante para a evolugdo desta

area de aplicacdo da computagio ubiqua.

2.4.9. Comparativo de Equipamentos com Suporte

Nesta propriedade é possivel identificar que a maioria dos projetos ainda tem foco em
equipamentos especificos. Isso certamente se da devido a falta de um padrio na arquitetura
dos equipamentos moveis, problema enfrentado atualmente por fornecedores de aplicativos
para celular, que precisam converter seu programa para diversos modelos diferentes antes de
lancar o produto no mercado. Entretanto, movimentos como a adocio dos fornecedores de
hardware por plataformas como Java, .NET e Android (2009), sinalizam uma possivel
padronizacdo ou centralizagdo, como acontece atualmente com os Sistemas Operacionais em

computadores pessoais.

2.4.10. Comparativo de Flexibilidade para outras aplicacoes

Este pode ser considerado como um dos pontos criticos do u-commerce, pois quase
todos os trabalhos realizados até hoje sdo direcionados para a criacdo de modelos especificos
para atender determinado problema, mas cujo custo de adaptagdo para outra necessidade do

comércio ubiquo é demasiadamente grande.
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3 O MODELO MUCS

Neste trabalho estd sendo proposta a criacdo de um modelo para o comércio ubiquo,
denominado MUCS (A Model For Ubiquitous Commerce Support). Este modelo incentiva o
relacionamento entre clientes e fornecedores, gerando oportunidades de negdcios em tempo
real, que podem ser avaliadas e evoluidas pelos participantes.

O principal problema a ser resolvido pelo MUCS é a geracdo de oportunidades
comerciais entre clientes e fornecedores, papéis que podem ser exercidos no modelo tanto por
empresas quanto por pessoas fisicas.

As préximas secdes irdo apresentar os principais conceitos envolvidos neste trabalho e

o modelo que esta sendo proposto.

3.1. Conceitos Envolvidos no Trabalho

Este trabalho utiliza cinco conceitos principais, o Negociante, que é representado por
todas as pessoas ou empresas que desejam negociar qualquer produto ou servigo; o Desejo,
que € todo o produto ou servico que um negociante tem interesse de adquirir; a Oferta, que
representa todos os produtos ou servicos que o negociante tem interesse de fornecer; o
Ambiente, que representa toda a érea fisica coberta pelo sistema MUCS; e o Contexto, que
sdo as sub-divisdes do ambiente fisico, disponibilizando as informagdes e servi¢os para todos
os negociantes que estiverem utilizando o MUCS. Neste modelo, um negociante sempre estd

dentro de um determinado contexto, podendo se locomover para outros a qualquer momento.

3.1.1. Negociante

No MUCS os negociantes representam todas as entidades que possuam desejo de
negociar (adquirir ou fornecer) bens ou servicos. Poderdo ser tanto clientes como
fornecedores (por exemplo, lojas), utilizando inclusive ambos os papéis em momentos ou
locais diferentes. Por exemplo, uma pessoa fisica que geralmente € cliente, poderd ser
fornecedora de algum bem ou servico em determinado momento.

Um conceito semelhante ao de negociante € utilizado como principal bloco de
construcdo pelo Holoparadigma (BARBOSA, 2002; LERMEN 2007), uma proposta para o
desenvolvimento de software multiparadigma distribuido. A este conceito deu-se o nome de

Ente Elementar, que € constituido por uma Interface, um Comportamento e uma Historia.
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3.1.2. Desejos e Ofertas

Cada negociante no MUCS possui em seu perfil uma lista de desejos representando
todos os produtos e servigos que este negociante pretende adquirir, e uma lista de ofertas,
representando os produtos e servicos que este negociante pretende vender ou alugar. Tanto os

desejos quanto as ofertas no MUCS sdo mantidos explicitamente pelos proprios usudrios.

3.1.3. Ambiente e Contexto

No modelo MUCS, os contextos sdo sub-divisdes mapeadas de um ambiente fisico
(por exemplo, salas em um prédio, prédios em uma regido ou cidades em um estado), que
contém negociantes e possuem servicos proprios fornecidos para facilitar a interacdo e
maximizar os negécios. A figura 3a traz um exemplo da planta de um shopping center
(ambiente) com 10 lojas e uma praga de alimentacdo. Na figura 3b € apresentada a mesma
planta, porém com caixas pontilhadas que representam os 13 contextos no qual o ambiente do

shopping foi dividido.

Praca de
Alimentagao

:  Pracade
: Alimentacao

(a) Planta de shopping (ambiente) (b) Contextos desta planta

Figura 3: Exemplo de contexto na planta de um possivel shopping center

3.1.4. Relacao entre contextos e negociantes

Para exemplificar a relacdo utilizada pelo MUCS entre negociantes e contextos, a
figura 4 traz a representacdo da mesma planta vista na figura 3, porém agora foram
acrescentados no ambiente do shopping 15 negociantes representados por circulos, que podem
ser lojas, quiosques ou clientes transitando pelo ambiente.

No exemplo da figura 4, é possivel constatar que no contexto da praga de alimentagio
existem cinco negociantes que podem ser restaurantes ou clientes, porém o negociante 10

aparece duas vezes no ambiente o que representa duas instdncias de um mesmo negociante.
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Este tipo de abordagem, utilizando mais de uma instdncia de um mesmo negociante, é
permitido no MUCS para que seja possivel ter negociantes compartilhando os mesmos
desejos e ofertas. Um exemplo seria a existéncia de um restaurante na praga de alimentacéo e
um quiosque da mesma franquia em outro local do shopping, oferecendo os mesmos produtos
(ofertas). Neste caso, quando a lista de ofertas do negociante é alterada, ela passa a valer

automaticamente para as duas lojas.
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Figura 4: Planta de um shopping contendo contextos e negociantes

3.2. Componentes do Modelo

A arquitetura do modelo MUCS, apresentada na figura 5, é formada por oito
componentes. O primeiro destes componentes é um sistema de Localizagdo, que permite a
identificacdo do contexto atual de um negociante. O segundo € um Sistema de Perfis, que
mantém os dados do negociante relevantes ao processo de negociagio. O terceiro é a Arvore
de Categorias de negdcios, utilizada para organizar as subdivisdes de ofertas e/ou desejos. O
quarto componente é o Gerente de Servigos, cujo objetivo € servir como camada de troca de
informagdes entre o usudrio e os demais componentes. O quinto € um Sistema de Referéncias,
utilizado para determinar o grau de confiabilidade de determinando negociante, conforme as

operacdes ja realizadas pelo mesmo. O sexto e principal componente do modelo é o Consultor
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de Oportunidades, que funciona como um motor de andlise sempre procurando gerar negdcios
a partir das informacgdes de desejos e ofertas dos negociantes. Por fim, existem dois
componentes que sdo utilizados como interface com o usudrio final, sendo eles o Assistente

Pessoal, que acompanha o negociante e o Site de Configuracao.

Consultor de Oportunidades

v v

Sistema de
Perfis

A 4

Sistema de
Referéncias

Arvore de
Categorias

Sistema de
Localizacao

Desejos
Ofertas

Gerente de Servigos

[ Avisos [ Acesso [Localizagéo [ NegociagéoI Perfil [ Servigos ]

Site Configuracéo

Figura 5: MUCS — Modelo proposto para Comércio Ubiquo

3.2.1. Sistema de Localizacao

O Sistema de Localizacio no MUCS ¢ responsdvel por mapear para contextos a
localizagdo fisica dos negociantes, sendo que este componente tem conhecimento da posi¢do
de cada um dos usudrios dentro do ambiente, fornecendo informag¢des ao Consultor de
Oportunidades para a geragao de possiveis negocios.

Entretanto, € necessdrio que o equipamento mével fornega informagdes do local onde
se encontra para que o Sistema de Localizagdo possa determinar a posicdo do mesmo no
ambiente. Estas informacdes irdo variar conforme a técnica de localizagdo empregada
(HIGHTOWER, 2001).

No modelo MUCS, sempre que o equipamento médvel utilizado por um negociante
envia as informacgdes da localizagdo fisica, o algoritmo utilizado pelo Sistema de Localizacdo
converte estes dados em contextos, passando esta informacio ao Consultor de Oportunidades

para a correta relagdo com outros negociantes do mesmo contexto.
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A tecnologia de localizagdo utilizada poderd variar conforme caracteristicas do
ambiente (HIGHTOWER, 2001). Na literatura atual, a triangulacdo de antenas, como a
apresentada pelo projeto RADAR da Micorsoft (BAHL; PADMANABHAN, 2000; BAHL,;
PADMANABHAN; BALACHANDRAN, 2000), € a mais utilizada para localizagdo dentro
de espagos fechados como supermercados ou shopping center. Entretanto, as tecnologias
RFID (KONOMI; ROUSSOS, 2007) e Bluetooth (BARGH; GROOTE, 2008; FILHO;
BUNOZA; SOMMER; ROSENSTIEL, 2008) também tem sido utilizada por vérios autores
neste tipo de ambiente. J4 para localizagdo em espagos abertos, é quase unanime o uso da
tecnologia GPS (BULUSO; HEIDEMANN; ESTRIN, 2000), a mais econdmica e com a
maior precisdo disponivel atualmente.

A figura 6 apresenta os passos seguidos pelo modelo MUCS para a localizacdo e
atualiza¢@o do contexto de determinado negociante em um ambiente, sendo eles:

¢ (1) Equipamento mével informa os dados da localizagdo fisica através do
servico de Localizagdo. Estes dados podem ser, por exemplo, as antenas
localizadas pelo equipamento mével e a poténcia de cada uma (método de
triangulacdo de antenas);

® (2) O servigo de Localizacdo armazena os dados fisicos em um repositério para
ser tratado posteriormente pelo Sistema de Localizacdo. Este passo € utilizado
para que as informacgdes ndo sejam perdidas caso o Sistema de Localizacdo
esteja sobrecarregado ou indisponivel;

e (3) Sistema de Localizacao realiza leituras periddicas nos dados fisicos de
posicdo do negociante, e executa um algoritmo (por exemplo, triangulacio de
antenas) que converte estas informagdes em um possivel contexto no ambiente;

®* (4) Sistema de Localizacdo registra as informagdes do contexto atual do
negociante, a data e hora que este foi identificado, para que o Consultor de
Oportunidades possa utilizar estas informag¢des a fim de gerar possiveis

negdcios com outros negociantes do mesmo contexto.
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Figura 6: Fluxo de localizagcao no MUCS

3.2.2. Sistema de Perfis

No modelo MUCS, a proposta é que cada negociante armazene em seu perfil ndo
somente os dados de identificagdo, mas também informacdes referentes aos desejos, ofertas,
oportunidades e historico de negociacdes ja realizadas, para que sejam utilizadas na geracdo
de novas oportunidades de negdcio.

Para organizacdo de perfis, varios trabalhos foram e tem sido apresentados,
principalmente propostas de meta modelo de dados, ou “dados sobre dados” como definido
em 1995 por Weibel (WEIBEL, 1995), que permitem a padronizacio e uma melhor
organizacdo das informac¢des. Como exemplos, podem ser citados os padroes:

e PAPI (2008) e LIP (2008) cujo foco € a definicdo de objetos educacionais;

e (Content Standard for Digital Geospatial Metadata (CSDGM, 2008) utilizado
para representar dados geograficos;

e  Dublin Core Metadata Initiative (DCMI, 2008) e MARC 21 (FURRIE, 2003)

para informagdes de bibliotecas digitais.
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Porém, nenhum destes trabalhos possui foco direto na definicdo de perfis para o
comércio ubiquo considerando oportunidades entre clientes e fornecedores, sendo que os
trabalhos mais proximos a esta drea de estudo foram criados para representagcdo de produtos
no comércio eletrdnico. Um exemplo deste tipo de padrdo é o <indecs> (Interoperability of
Data in E-Commerce Systems) (RUST; BIDE, 2008), cujo foco é a representagio de produtos
relacionados a propriedade intelectual, como livros, musicas, DVDs e softwares. Seguindo
esta mesma linha, um consércio formado pela Book Industry Communication (UK), Book
Industry Study Group (US) e um grupo de paises Europeus, criou o modelo ONIX
(NORM, 2001; ONIX, 2008), um padrao utilizado para representar € comunicar informacdes
de livros em formuldrios eletronicos, sendo utilizado por empresas como Amazon.com,
National Book Network e McGraw-Hill para organizar seus produtos.

Para a representacdo do perfil de um usudrio no modelo MUCS, foi proposto o meta
modelo apresentado na tabela 2. Este meta modelo armazena as informacdes que sdo
necessarias para a geracio de oportunidades de negdcios dentro do ambiente, tais como a lista
de desejos e ofertas do negociante. Alguns elementos para tratamento do ambiente e contexto
foram incluidos neste meta modelo, como por exemplo, o local onde uma oportunidade foi
identificada ou um negdcio realizado, ou os contextos onde ofertas/desejos podem ser
utilizados para geracdo de novas oportunidades. Segue abaixo as categorias do meta modelo:

¢ Identificacdo: dados gerais de identificacdo do negociante, trazendo
informagdes de contato como telefone e e-mail, e outras que tornam o
negociante tnico, como nome e CPF (pessoas fisicas) ou CNPJ (empresas).
Com tais informagdes € possivel, por exemplo, facilitar a emissdo de uma nota
fiscal ou executar outros servicos como a consulta de crédito para um CPF. Os
elementos desta categoria poderdo ser alterados conforme necessidade do
ambiente que estd sendo monitorado;

® Desejos: no perfil do negociante existe uma lista contendo todos os desejos
que o mesmo possui, ou que tenham sido cadastrados pelo membro de um
grupo do qual o negociante faca parte. Estas informacdes sdo importantes para
que o MUCS possa gerar oportunidades ao usudrio que passa a ser considerado
como um potencial cliente;

e Ofertas: qualquer negociante no MUCS podera ter ofertas, sendo que neste
momento ele passa a ser também um potencial fornecedor. Nesta categoria sdo
descritas todas as ofertas disponibilizadas pelo fornecedor, que serdo cruzadas

com desejos de outros negociantes para gerar possiveis oportunidades;
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Oportunidades: sempre que um possivel negdcio for identificado, o
negociante € informado e pode solicitar que a oferta seja armazenada em seu
perfil para consulta posterior, ou para compartilhar com outros usudrios. Estas
informagdes sdo importantes para que o negociante possa ter o histérico de
todos os possiveis negdcios que podem ser evoluidos;

Negocios: conforme estiver configurado nas preferéncias do negociante,
sempre que um negoécio € fechado o MUCS armazena no perfil os dados desta
negocia¢do para que seja utilizada como referéncia futura. A partir destas
informagdes, 0 MUCS poderia atualizar o perfil de consumo do negociante,
tornando-se mais eficiente na geracdo de novas oportunidades;

Preferéncias: configuragcdes e preferéncias gerais do negociante sdo mantidas
na categoria Preferéncias. Também sdo armazenadas nesta categoria as
informagdes do perfil de consumo do negociante, como as condicdes de
pagamento geralmente utilizadas (por exemplo, a vista com desconto ou
parcelado no cartdo), as categorias de produtos ou servicos que sdo do seu

interesse, € mesmo os contextos onde prefere realizar negdcios.

O perfil do negociante no modelo MUCS € armazenado no ambiente e também no

equipamento moével, sendo realizada uma sincronizacdo periddica destas informacdes para

que o negociante possa migrar de ambiente, quando necessério (por exemplo, viagem entre

cidades que estdo fora da drea de cobertura do MUCS), levando consigo suas informacoes.

Para permitir esta portabilidade de dados entre o equipamento mével e o ambiente, o

perfil do negociante é armazenado em formato XML, sendo que o processo de sincronizagao

é realizado no momento em que o equipamento € registrado no ambiente, através dos passos

apresentados na figura 7, sendo eles:

(1) Assistente Pessoal, instalado no dispositivo mdvel do negociante, utiliza o
servico de Perfil do MUCS que permite verificar diferengas entre as datas de
atualizagdo das categorias do perfil armazenado no ambiente e no equipamento
movel;

(2) Servico de Perfil indica quais categorias devem ser atualizadas no
equipamento mével, e quais deverdo ser atualizadas no ambiente do MUCS;
(3) Equipamento moével executa servicos do MUCS que atualizam tanto o

perfil do ambiente quanto a base interna do equipamento mével.
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Tabela 2. Modelo de Perfil de negociante no MUCS
Categoria Elemento Descrigdo
CNPJ ou CPF CNPJ ou CPF do negociante.
Nome Nome do negociante.
Identificagao Telefone Telefone do negociante.
Grupos Grupos de usuarios que o negociante faz parte.
E-mail Endereco de e-mail do negociante.
TipoNegocio Indica o tipo de negécio desejado pelo negociante.
Grupo Nome do grupo que cadastrou este desejo.
Titulo Titulo do desejo.
Desejos Categoria Categoria do desejo.
Caracteristicas Caracteristicas especificas do desejo.
ValorMaximoAvista Valor maximo que se deseja pagar.
ValorMaximoParcela Valor méximo de cada uma das parcelas
TipoNegocio Indica o tipo de negécio que se esté ofertando.
Grupo Nome do grupo que cadastrou esta oferta.
Titulo Titulo da oferta.
Ofertas Categoria Categoria da oferta.
Caracteristicas Caracteristicas especificas da oferta.
CondicoesPagamento Condigoes sontém auantidade s vaor das pareslas
TituloDesejo Titulo do desejo que é foco desta oportunidade
CNPJ_CPF Dados de identificacdo do negociante (CNPJ ou CPF)
DadosNegociante Demais dados do negociante que possui a oferta.
Oportunidades AmbienteContexto Ambiente e contexto onde a oportunidade foi identificada
Cond_ig_ées de pggament_o da oportunidade. Cada uma das
A AL
condizentes com a do desejo que gerou a oportunidade.
TituloDesejo Titulo do desejo que foi o foco do negdcio.
Categoria Categoria do desejo.
Caracteristicas Caracteristicas especificas do desejo.
TipoNegocio Indica o tipo de negécio realizado.
CNPJ_CPF Dados de identificacdo do negociante (CNPJ ou CPF)
DadosNegociante Demais dados do negociante.
Negécios AmbienteContexto Ambiente e contexto onde o negécio foi fechado.
e . "0 521
ValorParcela Valor de cada uma das parcelas.
NotaAtribuidaNegociante Nota atribuida ao outro negociante.
NotaRecebidaNegociante Nota recebida do outro negociante.
DataParecer Data em que foi dado o parecer do negécio.
DescricaoParecer Descri¢édo do parecer do negécio.

Preferéncias

CondicoesPagamento

Condigdes de pagamento geralmente utilizadas pelo
negociante. Cada uma das condi¢cdes contém forma de
pagamento, quantidade e valor das parcelas.

OfertasDesejosPorContexto

Permite liberar ou bloquear as ofertas e desejos para
alguns contextos especificos.

DiasArmazenamentoNegocio

Quantidade de dias que se deseja armazenar os negécios.

DiasParecerNegocio

Quantidade de dias para adicionar parecer ao negécio.

Categoriasinteresse

Categorias que sao de geral interesse do negociador.
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Figura 7: Fluxo de sincronizacao do perfil

3.2.3. Arvore de Categorias
A estrutura para organizacdo das informacdes de desejos e ofertas € um fator
importante para o desempenho do motor de busca e geracdo de oportunidades. Com base

z

nesta necessidade, é proposto no MUCS o componente “Arvore de Categorias”’, que €

(¢

composto por uma estrutura de dados em formato de arvore. O objetivo deste componente
armazenar todas as possiveis categorias de produtos e servigos, com seus respectivos
sindnimos para auxiliar no relacionamento entre um determinado desejo e uma oferta.
A estrutura da Arvore de Categorias é composta pelas seguintes informagdes:
e (Categoria pai: a categoria pai indica se a categoria em questdo é uma sub-
categoria de alguma outra;
¢ Nome: o nome de uma categoria € a principal referéncia para cadastro de um
desejo ou oferta;
e Sinénimos: para facilitar a localiza¢do de produtos ou servicos, cada categoria
possui um grupo de sindnimos, ou seja, um conjunto de frases e palavras que

representam a categoria em questao.

A figura 8 apresenta um exemplo da arvore de categorias registradas em um ambiente
do MUCS. Nesta arvore estdo descritas as categorias, como por exemplo, “Filmes”, e entre
parénteses os sindnimos de cada uma (por exemplo, “Video” ou “DVD Filme”). Dentro de
cada uma das categorias podem existir outras subcategorias, como no exemplo de

“Informatica” que possui como subcategorias “Acessorios”, “Caixa de som”, “Impressoras”,
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entre outros. Esta arvore pode ser atualizada pelo administrador do ambiente, ou pelos

préprios negociantes no momento em que um novo desejo ou oportunidade € cadastrado.

= Arvore de Categotias

J Azzessdrios
-l Caixa de zom

- Estabilizador

J Teclado ()

[ Imprezsoras

L) Computadores

# Livros (]

* Eletrénicos  { EGQUIPAMENTO(S) ELETROMICO(S), ELETROMICA, |
[ Elétrico ¢ EQUIPAMENTOCS] ELETRICOUS), DOMESTICOMS) )

[# Filnes  { FILME, DD FILME, YIDED, YHS, ¥HS FILME )

= Informétiva  ( EQUIPAMENTONS) INFORMATICA, )

[ ASEESSORID, PERIFERICO )
[ S0 )
[l

1 Gravador  ( GRAVADOR(ES) DVD; GRAYADOR(ES) CD )

{ IMPRESSORALSY, EQUIPAMENTOIS) IMPRESSAG )

1 Motehaoks ¢ MOTE(SY, LAPTOR(S) )

[ DESKTORIZ] ]

Figura 8: Exemplo de Arvore de Categorias

Uma outra forma de atualizar a drvore de categorias é no momento da sincronizacio

do perfil de um negociante, quando desejos ou ofertas sdo enviados do dispositivo mével para

o sistema de perfis do ambiente. Neste caso, o algoritmo apresentado na figura 9 é utilizado

para identificar os nodos equivalentes na arvore de categorias do ambiente, ou criar novos

quando necessario.

{

{

{2) Procura o equivalente na
- Procura em todos o= nodos;

Para cada Desejo f Oferta armazenado wno perfil do equipamento ndvel faga

(1) Quebra o texto da categoria para montar a estrutura ("=");

Para cada item da estrutura faga

arvore de categorias

- Considera o nome da categoria;
- Considera também os sindnimos da categorias

{3) S5 localizou nodo equivalente, marca este ponto ha arwvore de categorias;

{4) Semdo, Cria nowvos itens no ponto atual da Arwore para cada item da estrutura;

Figura 9: Algoritmo de atualizagdo da Arvore de Categorias do ambiente
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Abaixo sdo listados os principais passos executados pelo algoritmo de atualizacio da
arvore de categorias, considerando a categoria de cada oferta/desejo do negociante (é tratado
somente o fluxo normal, ndo sendo considerado um controle de falhas — trabalhos futuros):

® (1) Cria uma lista a partir do texto que representa a categoria. Por exemplo,
“Informatica > Acessérios > Scanner”, onde seria criada uma lista contendo
“Informatica”, “Acessorios” e “Scanner’’;

e (2) Para cada item da estrutura montada no passo 1, procura na Arvore de
Categorias os nodos equivalentes, utilizando para isso o Nome da categoria e
seus Sinonimos (por exemplo, “Informatica”);

® (3) Caso localize um nodo equivalente ao da estrutura (por exemplo,
“Informaética”), marca este nodo como o atual e vai para o préprio item da
estrutura (por exemplo, “Acessorios”);

¢ (4) Caso ndo localize um nodo equivalente ao da estrutura (por exemplo,
“Scanner”), cria um novo item no nodo atual (Acessérios). Caso existam

outros itens na estrutura, criar subnodos no atual.

3.2.4. Gerente de Servicos

O componente Gerente de Servicos do MUCS equivale a uma “camada de
comunicag@o” entre os clientes (equipamento mével ou site) e os demais componentes do
modelo, sendo que a interacdo € realizada no formato de web services.

Alguns destes servigos, conforme tabela 3, sdo padrdoes do modelo e estdo sempre
disponiveis no ambiente, como por exemplo, o envio de informacdes para determinar a
localizacdo do negociante (AtualizaPosicao). Outros servicos podem ser criados e cadastrados
no MUCS para atender a necessidades especificas do ambiente.

Os servigos padrdes no MUCS sao web services divididos em grupos de recursos,
onde cada um disponibiliza métodos que podem ser utilizados pelos negociantes. Abaixo
segue a relagcdo dos grupos de servicos do MUCS:

® Avisos: através do grupo de servigos “Avisos”, o negociante pode receber
alerta como oportunidades e propostas, ou mesmo enviar mensagens para
outros negociantes do contexto;

e Perfil: o grupo de servigos de “Perfil” possibilita que o dispositivo mével do
negociante verifique quais informagdes precisam ser sincronizadas entre o
ambiente e a sua base interna, sendo que ele pode enviar dados para atualizar o

perfil no ambiente, ou solicitar dados para atualizacdo do equipamento mével;
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Controle de Acesso: o grupo de “Controle de Acesso” disponibiliza o método
que permite ao negociante registrar-se no ambiente, sincronizando as
informagdes e passando a utilizar os demais servigos do mesmo;

Localizacdo: ¢ possivel ao negociante, através do grupo “Localizacdo”,
fornecer ao ambiente as informagdes necessarias para sua localizaco fisica;
Servicos do Ambiente: o grupo “Servigos do Ambiente” auxilia o negociante
na localizacdo dos servigos que estdo disponiveis para uso do mesmo;
Negociacoes: o grupo de servicos “Negociagdes” fornece métodos para o
negociante aceitar uma proposta, emitir contrapropostas ou mesmo armazenar

determinada proposta recebida (oportunidade).

Tabela 3. Servicos padroes disponiveis no MUCS

Grupo Servico Descricéao
: . Verifica se existem novos avisos no ambiente
AvisosVerificar .
para 0 negociante.
Avisos
AvisosEnviar Envia um aviso para determinado negociante.
Verifica a necessidade de sincronizagao entre o
PerfilVerificarNecessidadeSincronizacao | perfil armazenado no ambiente e no dispositivo
movel.
Dispositivo movel envia dados do perfil
Perfil PerfilAtualizarAmbiente armazenados localmente para atualizagao do
ambiente.
. . . Ambiente retorna dados do perfil para
PerfilAtualizarAssistentePessoal o : - S
atualizagao no dispositivo mével.
Controle de . Verifica se 0 negociante ja estd cadastrado no
AcessaAplicacao . : . ,
Acesso ambiente. Caso negativo, cria um novo login.
Dispositivo moével envia a lista de antenas e
Localizagao | AtualizaPosicao poténcias encontradas para a atualizagio da sua
posicao.
. Retorna todos os servigos disponiveis no
ServicosContextoAtual contexto atual ¢ P
Servigos do '
Ambiente

ServicosNegociante

Retorna todos os servigos disponiveis para o
negociante no contexto atual.

Negociagbes

NegociacaoAceitarProposta

Envia a confirmagdo de aceite da proposta
submetida.

NegociacaoEnviarContraProposta

Envia uma contraproposta de valores e
condig¢des para a negociagao ja iniciada.

NegociacaoArmazenaProposta

Grava a oportunidade de negécio para consulta
futura.
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Além dos servicos padrdes do MUCS, poderéo ser criados e registrados, no ambiente,
novos servicos conforme a necessidade do negécio que estd sendo atendido. Estes novos
servigos criados no ambiente poderdo ser disponibilizados para todos os contextos ou para um
especifico. Abaixo segue a ldgica de acesso aos servicos que ¢ utilizada pelo MUCS:

e Servigo disponivel por/para todos os negociantes em todos 0s contextos;

e Servigo disponivel somente por/para um negociante em todos os contextos;

e Servigo disponivel por/para todos os negociantes de um determinado contexto;

e Servigo disponivel somente por/para um negociante em um contexto.

Um exemplo de servico ndo padrio que pode ser implementado e adicionado ao
ambiente € o de reserva de mesas, sendo que este servico poderia ser disponibilizado somente
para um contexto especifico, por exemplo, a praga de alimentacdo, e somente por
determinados negociantes, por exemplo, os restaurantes que possuam ambientes internos.

Na literatura atual, alguns trabalhos foram apresentados sobre o tema “composicio e
descoberta dindmica de servicos” (CRESPO, 2000; CRESPO et. al., 2008). Sanchez-Nielsen,
Martin-Ruiz e Rodriguez-Pedrianes (2006) propdem uma arquitetura orientada a servigos para
suporte a dispositivos mdveis, onde os principais requisitos sdo: 1) a integragdo dindmica de
novos servigos; e 2) a descoberta dindmica de servicos. No MUCS, um negociante possui
duas formas de descobrir quais servigos estdo disponiveis para ele:

e A relagdo dos servigcos é disponibilizada junto com um aviso. Neste caso, o
negociante recebe o aviso de uma determinada oportunidade de negocio, e
junto a este aviso é enviado um XML contendo todos os servicos que podem
ser executados. Sendo que muitos destes servigos ja vém com seus parametros
pré-incializados, como por exemplo, o c6digo de um produto pode ser enviado
como parametro de um método que solicita a apresentacdo do mesmo;

® O negociante solicita ao ambiente a lista de servigos disponibilizados para o
contexto atual ou para um determinado negociante. Neste caso, o negociante
pode pedir os servigos do contexto onde estd inserido (que € identificado pelo

Sistema de Localizacgdo).

3.2.5. Sistema de Referéncias

Na 4rea de comércio, principalmente no comércio eletronico, um dos fatores comuns
que inibem a negociag¢do e a compra eletronica refere-se ao receio que o usudrio tem de ser
lesado por um negociante mal intencionado (LEUCH, 2006). Isso faz com que nem todos os

negociantes estejam propensos a realizar negdcios com qualquer pessoa ou empresa.
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Com o objetivo de passar uma maior confianga aos negociantes, 0 MUCS possui um
Sistema de Referéncias que visa diminuir o risco de o cliente ser prejudicado em uma
negociacdo. Neste caso, o Sistema de Referéncias serve como um conselheiro que fornece
informagdes sobre a credibilidade ja obtida pelo negociante envolvido na negociacdo. A base
de referéncias € mantida por este componente a partir do histérico de negociagdes realizadas
(area do perfil do negociante).

O Mercado Livre, um dos maiores sites de negdcios pela internet, possui um Sistema
de Qualificacdes (MERCADOLIVRE, 2009b), que utiliza as notas obtidas tanto pelo
vendedor quanto pelo comprador apdés um determinado negdcio, para atualizar a sua
qualificacdo. Este sistema considera a efetivagdo do negdcio e a percep¢do de ambas as partes
quanto ao comportamento da contraparte durante todo o processo.

Para o MUCS, ¢ proposta uma estrutura que conta com uma Nota de Referéncia,
atribuida a cada um dos negociantes cadastrados no ambiente, e um Grau de Risco
configurado pelo usudrio, que indica o nivel de seguranga assumido pelo mesmo nas suas
negociacdes (por exemplo, somente aceitar oportunidades de negociantes com Nota de
Referéncia alta). Entretanto, ndo € objetivo deste trabalho propor um algoritmo que realize os
célculos para a perfeita obtencdo dessa Nota de Referéncia, e nem tratar a questdo de
reputacdo falsa ou ataques ao sistema, que podem ser evoluidos em trabalhos futuros.

A Nota de Referéncia é utilizada sempre que for identificada uma possivel
oportunidade de negdcio entre dois negociantes. Abaixo sdo descritos os passos realizados
pelo MUCS para utilizagdo do Sistema de Referéncia, e na figura 10 € apresentado o fluxo
deste processo:

e (1) O sistema identifica a necessidade de cruzamento entre desejos e ofertas de
dois negociantes;

® (2) Através do perfil dos negociantes € resgatado o Grau de Risco aceito;

e (3) Através do Sistema de Referéncia é calculada a Nota de Referéncia da
contraparte na negociacdo. Neste ponto, € realizada a comparacao entre o Grau
de Risco do negociante e a Nota de Referéncia da contraparte, para entdo dar
continuidade ou ndo ao possivel negécio;

e (4) Caso o negdcio venha a ser concluido, tanto cliente quanto fornecedor
poderdo atribuir uma nota para a sua contraparte na negociagdo (Passos 4 e 5,
figura 10), a fim de ser utilizada para no calculo da nova Nota de Referéncia de

cada negociante (podendo variar conforme o algoritmo que for utilizado);
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Figura 10: Fluxo de consulta a Nota de Referéncia

3.2.6. Consultor de Oportunidades

O Consultor de Oportunidades é o principal componente do modelo MUCS. Ele é
responsavel por cruzar desejos dos negociantes com ofertas de outros negociantes presentes
no mesmo contexto, gerando assim oportunidades de negdcios exploradas e facilitadas pelo
préprio consultor. Também € sua responsabilidade incentivar e intermediar negociacdes
através de servicos como o Aceite de Proposta, Envio de Contraproposta e Armazenamento
de Propostas, disponibilizados como servicos de Negocia¢do pelo Gerente de Servigos do
MUCS.

Na literatura atual, ndo existem sistemas para geracdo de negécios com foco especifico
no comércio ubiquo, que considerem a existéncia de clientes e fornecedores nos contextos.
Entretanto, os que mais se aproximam desta proposta sdo os chamados Sistemas de
Recomendac@o, utilizados em larga escala nos sites de e-commerce como Submarino (2009),
e-bay (2009), Saraiva (2009), entre outros.

Alves e Filgueiras (2005) utilizam o conceito de placar para defini¢do do conteido a
ser apresentado em sites da internet. O calculo destes placares leva em consideracéo aspectos
cognitivos como: tempo de acesso, seqiiéncia de acesso, origem do acesso e relacdo entre

conteddo.
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Ja o estudo apresentado por Rosenstein e Lochbaum (2000) indica que 8% dos
produtos comprados durante o periodo da pesquisa, foram sugeridos pelo sistema de
recomendacdo por eles implementado, que € uma variagdio do LSI (Latent Semantic
Indexing)( BERRY; DUMAIS; SHIPPY, 1995), que oferece uma andlise semantica intrinseca
dos termos em todos os documentos indexados através de colunas de vetores.

Outros estudos destacam que € possivel montar modelos de preferéncia dos usudrios a
partir da observagdo de seu comportamento e de respostas as sugestdes enviadas pelo sistema
(SAE-UENG; OGINO; KATO, 2007), ou mesmo sugerir listas de compras com base no
histérico de gastos do cliente (CUMBY et al., 2004 e 2005).

Uma tabela comparativa entre as técnicas de recomendacdo de produtos utilizados
pelos maiores sites de e-commerce dos Estados Unidos, como Amazon.com, eBay e Levis, é
apresentado no estudo realizado por Schafer, Konstan e Riedl (1999). Neste trabalho, os
autores prevéem que os sistemas de recomendagido serdo usados no futuro para predizer a
demanda por produtos, permitindo assim uma comunicag¢do avangada com a corrente de valor
do mercado. J4 Wei, Moreau e Jennings (2005), afirmam que nfo existe um método universal
para recomendagdes que atenda a todas as situagdes, desta forma cada caso deve ser avaliado
isoladamente para se aplicar a devida técnica, ou a combinagdo de técnicas.

No MUCS, o componente Consultor de Oportunidades fica sempre ativo aguardando
pela ocorréncia de um dos eventos listados abaixo, quando entdo executa seu processamento a
fim de gerar novas oportunidades de negdcio entre os negociantes do ambiente:

¢ Um negociante trocar de contexto: o Consultor de Oportunidades ird avaliar
as oportunidades de negdcio sempre que um negociante, representado por um
triangulo na figura 11, mudar do contexto atual (figura 11a) para um novo
contexto (figura 11b). Neste caso, no novo contexto podem haver negociantes
que possuam desejos ou ofertas que sejam de interesse do negociante;

¢ Um negociante altera seus desejos: outro momento em que o Consultor entra
em a¢do é quando o negociante inclui um novo desejo ou realiza a altera¢do em
um j4 existente. Isso porque os demais negociantes do contexto atual podem
possuir ofertas que satisfacam a este novo desejo;

¢ Um negociante altera suas ofertas: por tltimo, o Consultor de Oportunidades
€ executado quando um negociante inclui uma nova oferta ou realiza a
alteracdo em uma ja existente. Da mesma forma que a alteracdo no desejo, a
mudanga em uma oferta pode gerar oportunidades de negdcios com outros

negociantes do contexto atual.
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(a) Antes da movimentag@o do usudrio (b) Ap6s a movimentacdo do usudrio

Figura 11: Gatilho para avaliagao de oportunidades

Sempre que ocorrer um dos trés eventos descritos acima, o Consultor de
Oportunidades do MUCS executa trés procedimentos que serdo detalhados nas proximas
secOes. Porém, antes de verificar as possiveis oportunidades com determinado negociante, o
Consultor de Oportunidades avalia a compatibilidade entre o grau de risco assumido por
ambas as partes, e suas notas de refer€ncias. Pois sempre que houver incompatibilidade para
algum dos lados, o Consultor de Oportunidades aborta toda a operagdo e re-inicia 0 processo
de descoberta de oportunidades com outros negociantes do contexto. A figura 12 apresenta o

fluxo dos processos principais realizados pelo Consultor de Oportunidades do MUCS.
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Figura 12: Fluxo principal do Consultor de Oportunidades
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3.2.6.1. Oportunidade de Compra e Venda (Desejo & Oferta)

A principal funcionalidade do Consultor de Oportunidades € a de cruzar os desejos

com ofertas dos negociantes que estiverem em um mesmo contexto. Este processamento é

realizado para identificar oportunidades de negécio de compra, venda ou aluguel de produtos

ou servigos, que € enviada ao possivel comprador para avaliagdo e evolucdo do negdcio. Os

passos executados por este processo sao:

(1) Verifica todos os negociantes do contexto (contrapartes);

(2) Para cada contraparte, continua somente se o grau de risco for compativel;
(3) Para cada desejo, verifica se a contraparte possui ofertas que atendam as
caracteristicas do desejo;

(4) Filtra somente as ofertas da contraparte que sejam da mesma categoria do
desejo do negociante;

(5) A partir do resultado, filtra somente as ofertas que atendam mais de uma
determinada porcentagem das caracteristicas do desejo (conforme configuragio
do negociante), sendo utilizadas as informagdes “Nome da caracteristica”,
“Operacao” (igual, maior, menor ou diferente) e o “Valor” (por exemplo,
‘Resolugdo’ > “7°);

(6) Para as ofertas que sobrarem ap6s o filtro das caracteristicas, elimina todas
aquelas que ndo possuam nenhuma forma de pagamento que se enquadre com
a forma de pagamento configurada para o desejo;

(7) Caso encontre ofertas que atendam, envia aviso de oportunidade ao

negociante para que o mesmo decida por evoluir ou ndo o negdcio.

3.2.6.2. Oportunidade de Troca de Conhecimento (Desejo & Desejo)

Outra importante funcionalidade do Consultor de Oportunidades é a de identificar nos

desejos de dois negociantes a inten¢do de Troca de Conhecimentos que sejam similares.

Identificando este tipo de situagio, o Consultor trabalha para colocar os dois negociantes em

contato, sendo que os seguintes passos sdo realizados:

(1) Somente continua se o negociante possuir um desejo do tipo “Troca de
Conhecimento”;
(2) Somente continua se a contraparte avaliada também possuir um desejo do

tipo “Troca de Conhecimento™;
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¢ (3)Cruza os desejos ‘“Troca de Conhecimento” avaliando se sdo
complementares:
o Somente desejos da contraparte que sejam da mesma categoria;
o Somente desejos que atendam mais do que um percentual das
caracteristicas (conforme configuracio dos negociantes);
¢ (4) Caso encontre desejos na contraparte que atendam aos filtros, envia aviso

de oportunidade ao negociante para que o mesmo decida por evoluir o negdcio.

3.2.6.3. Oportunidade de Troca de Experiéncias (Desejo & Negocio)

Caso um negociante ja tenha realizado determinado negdcio, e seu perfil esteja
configurado para disponibilizar estas informagdes a fim de auxiliar outros negociantes, o
Consultor de Oportunidades identifica este relacionamento (Desejo & Negdcio realizado), e
converte os dados da negociacdo em informacdes uteis para negociantes que possuam desejos
similares. Este processo € realizado utilizando os seguintes passos:

e (1) Somente continua se 0 negociante em questao possuir desejos;
® (2) Somente continua se a contraparte avaliada possuir negdcios realizados;
¢ (3) Somente continua se a contraparte estiver configurada para disponibilizar
as informacdes destes negdcios;
® (4) Para cada desejo do negociante, verifica se a contraparte possui um negdcio
que seja similar:
o Negdcios da contraparte que sejam da mesma categoria do desejo;
o Negdcios que atendam mais do que um percentual das caracteristicas
do desejo (conforme configuracdo do negociante);
® (5) Caso encontre negdcios na contraparte que sejam similares a um desejo do
negociante, envia aviso de oportunidade com os dados do negdcio, como por

exemplo, contexto, data, hora e condi¢cdes de pagamento que foram utilizadas.

3.2.7. Assistente Pessoal
O Assistente Pessoal do MUCS € um componente instalado no equipamento mével do
usuario. Ele € responsavel por realizar as interagdes do negociante com o ambiente MUCS,
tanto no recebimento de avisos quanto para o envio de informagdes. Abaixo sdo listadas as
principais funcionalidades deste componente:
e [dentificar o ambiente MUCS e solicitar ingresso no mesmo;

¢ Enviar ao MUCS os dados de identificacdo do negociante;
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e Coletar os dados da posi¢do fisica do equipamento para informar ao sistema de
localizagdo do MUCS (por exemplo, antenas e suas poténcias);

® Armazenar e permitir alteracdo dos dados no perfil do negociante;

® Executar servicos para sincronizacido do perfil do negociante com o ambiente
MUCS ao qual estd registrado (acessado através de usudrio e senha);

¢ Exibir avisos ao negociante, permitindo que os servigcos vinculados ao mesmo

possam ser executados pelo usudrio.

3.2.8. Site de Configuracoes

D4 mesma forma que o Assistente Pessoal, o site de configuragdo do MUCS permite
que o negociante tenha acesso aos seus dados pessoais, desejos e ofertas. No entanto, este
componente possibilita que as alteracdes possam ser realizadas através da web, sem a
necessidade de estar fisicamente no ambiente. Cada ambiente MUCS possuird um Site de

Configuracdes disponivel aos negociantes.
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4 CENARIOS PARA O COMERCIO UBIQUO

Por ndo ser desenvolvido para uma aplicacdo especifica, tal como operacionalizar
compras em supermercados, shopping ou mesmo feiras, o uso do modelo de comércio ubiquo
MUCS abre um leque que permite a criagdo de novas oportunidades de negdcios.

Este capitulo tem por objetivo apresentar em cada uma de suas secdes uma proposta de
possivel cendrio onde o modelo MUCS poderia ser aplicado. Para cada um destes cendrios é
descrita uma situagdo envolvendo um ou mais negociantes que utilizam o Assistente Pessoal
dentro de um ambiente monitorado pelo MUCS. Alguns destes cendrios foram validados na

pratica com o uso de um protdtipo e serdo apresentados no capitulo 6.

4.1. Relacionamento Cliente e Lojista para demonstracio de produto

Lucas tem a intenc¢do de adquirir uma camera fotogrifica digital (seu desejo), que ja
originou uma série de consultas na internet e jornais. Ele alimentou seu Assistente Pessoal
com as informacgdes de caracteristicas minimas desejdveis da cimera como megapixel,
capacidade de armazenamento e zoom, fornecendo também o valor que pretende desembolsar
e a forma de pagamento (valor maximo a vista e de cada parcela).

Enquanto Lucas passeia pelo shopping, o Consultor de Oportunidades verifica nos
contextos visitados a existéncia de negociantes que estejam ofertando uma camera digital com
as caracteristicas desejadas.

O Consultor de Oportunidades identificou que um negociante do contexto atual de
Lucas possui uma oferta de mdéquina fotografica digital que atende a todas as suas
expectativas, e neste momento solicita que o Assistente Pessoal avise ao cliente desta
oportunidade. Isso € realizado através do envio de um alerta, feito pelo Consultor de
Oportunidades utilizando o servigo de Avisos.

O Assistente Pessoal de Lucas recebe o aviso e emite um alerta visual e sonoro no seu
smartphone, dando a opcao de visualizar os detalhes da oferta. Lucas fica interessado no
equipamento e utiliza um dos servigos disponiveis pela loja que é o de agendar apresentacgio
do produto por um vendedor. O sistema da loja automaticamente alerta um dos vendedores
disponiveis quanto ao produto a ser demonstrado e informa a Lucas o nimero do balcdo onde
serd realizada a apresentacdo e o nome do vendedor.

Apés a demonstracio do equipamento, Lucas decide pela compra do mesmo,
realizando esta operacdo diretamente através de um outro servico chamado “Comprar

produto”, que é disponibilizado pela loja.
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4.2. Relacionamento Cliente e Restaurante para realizacao de um pedido

Graziela estd a caminho do shopping center para almocar com seus colegas de
trabalho. No entanto o vale refeicdo disponibilizado por sua empresa possui o valor de R$
21,00 e ela ndo pretende gastar mais do que isso para o almoco, mas gostaria de comer um
prato a base de massa.

Quando Graziela entra na praca de alimentagdo do shopping, o Consultor de
Oportunidade verifica o Repositério de Ofertas de todas as lojas (Restaurantes e Lancherias)
disponiveis no contexto “Praca de Alimentacdo”. Este componente consulta nos cardéapios
disponiveis os pratos a base de massa que estejam dentro do valor maximo pretendido pela
cliente, identificando e alertando ao Assistente Pessoal quanto as possibilidades. Neste
instante, o Assistente Pessoal da Graziela emite um alerta em seu iPAQ, permitindo que ela
visualize todas as opgdes, e elimine as indesejadas.

Ap6s verificar as ofertas, Graziela decide por um prato de Fettuccine a Alfredo que
custa R$ 19,00 e ficard pronto em 10 minutos. Ela utiliza o servigo Realizar Pedido, que esta
disponivel pelo restaurante do prato escolhido. No momento da efetivagdo do pedido, seu
Assistente Pessoal informa que o pagamento poderd ser realizado via cartdao de crédito ou
outra forma de pagamento que ela deseje. Como Graziela pretende utilizar o vale refeigdo, ela
recebe um ndmero e se encaminha ao caixa para realizar o pagamento. Enquanto isso o seu

pedido j4 estd sendo preparado e em minutos serd disponibilizado.

4.3. Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para inicio de negécio

Ao entrar em uma feira do setor metal mecanico, o Assistente Pessoal de Pedro
sincroniza o ambiente da feira com os dados do seu perfil (servico de sincronia de perfil do
MUC:s), adicionando no banco de dados a oferta para consultoria em implantagdo de ERP
com foco em mobilidade, um dos servigos prestados pela empresa onde Pedro trabalha.

Momentos depois, a gerente de negdcios Géssica, que estd expondo os produtos de sua
empresa, recebe no iPAQ a informagao de que um possivel fornecedor de ERP (um de seus
desejos previamente cadastrados) estd na feira. Junto a este alerta, o Assistente Pessoal de
Géssica informa que existe no ambiente um servico para Agendar Sala de Reunido, e
questiona sobre um possivel encontro com este fornecedor.

Géssica estd consciente sobre a necessidade da empresa e tem interesse em conversar
com Pedro, porém gostaria da participacdo de alguém técnico durante esta conversa. Neste
momento, ela solicita que a reunifio seja agendada para as 16h do mesmo dia e que o convite

seja transmitido para Nelson, seu gerente técnico, que estd a 40 minutos da feira.
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Pedro recebe em seu Assistente Pessoal o convite para a reunido, e realiza
imediatamente a confirmacdo. No outro lado da cidade, Nelson recebe em seu PC um e-mail
com o convite e informagdes sobre o possivel fornecedor.

A sala de reunides da feira, que havia sido pré-agendada é entdo confirmada e um
alerta € enviado a Pedro e Géssica com o resumo do encontro (local e hordrio). Minutos antes
da reunidio, o Assistente Pessoal de cada um dos envolvidos emite novo alerta para que os

mesmos hao atrasem.

4.4. Relacionamento Cliente e Fornecedor para aquisicao direta de servico

Depois de concluido seu curso de Mestrado, Paulo tenta se dedicar a um novo hobby,
o de aprender a tocar violdo, atividade da qual ele se interessa hda muitos anos, mas que nunca
teve tempo de se dedicar. Paulo decide entdo cadastrar este desejo no Assistente Pessoal,
fornecendo a freqii€ncia e o periodo de tempo que possui para realizar este hobby.

Assim que Paulo chega ao trabalho, seu assistente pessoal sincroniza as informacdes
do perfil com o ambiente, e o Consultor de Oportunidades identifica que André, um colega de
empresa alocado em outra drea, toca violdao hd muito tempo e cadastrou em seu Perfil a
disposi¢do de passar este conhecimento. O Consultor de Oportunidades verifica se os horarios
disponibilizados por ambos (caracteristicas do servi¢o) sdo compativeis e informa Paulo sobre
esta oportunidade. Paulo confirma o interesse através do envio de um aceite para proposta de

aulas e entdo André € contatado, iniciando assim um relacionamento para venda deste servico.

4.5. Relacionamento Cliente e Fornecedor para venda direta

Fernando tem interesse em vender seu notebook HP Pavilion de 1G para adquirir um
novo. Ele cadastra a oferta deste produto em seu Assistente Pessoal, indicando valor desejado,
possiveis condicdoes de pagamento e os contextos que estardo aptos a disponibilizar a
informac@o desta oferta (categoria Preferéncias no seu Perfil).

No momento em que Fernando entra no contexto sala de aula na institui¢do onde cursa
graduagdo, seu Assistente Pessoal sincroniza com o ambiente a oferta do notebook para que o
Consultor de Oportunidades possa cruzar estas informacdes com as listas de desejos de todas
as demais pessoas do contexto. O Consultor de Oportunidades encontra Alex, que manifestou
o desejo de adquirir um computador com caracteristicas parecidas com a ofertada. Neste
momento, Alex recebe em seu iPAQ um alerta sobre a oportunidade e é questionado quanto a
iniciar uma negociag¢ao do notebook com Fernando. Alex faz uma proposta sugerindo parcelar

o pagamento (utiliza o servi¢o “Enviar contraproposta”).
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Em seguida, Fernando recebe a informacdo do possivel comprador e a proposta
submetida. Fernando sugere um pequeno aumento de valor nas parcelas, ja que a compra ndo
serd a vista, e submete esta contraproposta, que é avaliada e aceita por Alex através do servico

“Aceitar Proposta” do ambiente MUCs.

4.6. Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para troca de cartoes

Giovanni é um executivo do setor calgadista e estd visitando uma feira no Sul do pafs.
Seu objetivo € adquirir maquinas injetoras para a sua fabrica. Porém, um dos desejos de sua
empresa consiste em no final do ano realizar a entrega de brindes aos representantes de seus
principais clientes, mas estes brindes devem ser caixas de vinho com taga e ndo podem custar
mais do que um valor pré-estabelecido no orgamento.

Durante seu passeio pela feira, Giovanni passa em frente a um estande especializado
neste tipo de artigos, e o Consultor de Negdcios identifica automaticamente um item ofertado
que atende as caracteristicas desejadas pela empresa. Porém, como o foco de Giovanni é
outro, ele solicita ao Assistente Pessoal, no momento do alerta da oportunidade, que armazene
as informagdes da empresa e do produto na sua lista de fornecedores potenciais, e sincronize
posteriormente com os dados da empresa.

Ao retornar para a matriz da empresa, o Assistente Pessoal de Giovanni sincroniza os
dados obtidos durante a feira, e encaminha a oportunidade dos brindes diretamente para
Eliane, gerente de relacionamento com clientes, que € a pessoa interessada nesta demanda.

Eliane recebe em seu smartphone o alerta com informagdes da oportunidade, assim
como todos os dados de contato do fornecedor transmitidos para o Assistente Pessoal de

Giovanni durante a feira.

4.7. Relacionamento Cliente e Cliente para troca de conhecimentos

Estudar mobilidade € um dos objetivos de Moacir para este ano. Ele esta montando um
ambiente em casa e pretende aperfeigoar seus conhecimentos através da criagdo de um grupo
de estudos com outras pessoas que tenham interesse neste mesmo campo. Para isso ele
cadastrou no seu perfil este desejo de troca de conhecimento.

Na escola onde Moacir estuda existe um colega de outra turma chamado Ivan, que tem
interesses similares de se aprofundar no tema mobilidade, o qual ele estuda ha um ano. Ivan

também colocou no seu perfil o desejo de trocar conhecimento sobre o tema mobilidade.
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Durante o intervalo, Moacir e Ivan vdo com grupos diferentes para a lancheria da
escola, que € um contexto dentro do ambiente do MUCS. Neste momento, o Consultor de
Oportunidades identifica a similaridade de desejos de Moacir e André quanto ao tema
mobilidade e envia aviso aos dois indicando a possivel oportunidade para troca de

conhecimentos.

4.8. Relacionamento Cliente e Cliente para trocar informac¢oes comereciais

Maircio possui uma televisdo 42’ de plasma que foi adquirida a trés meses em uma loja
no shopping perto de onde mora. O negdcio da compra da televisdo iniciou com Maércio
cadastrando seu desejo através do Assistente Pessoal, sendo que poucos dias depois, durante
uma visita ao shopping, o Consultor de Oportunidades do ambiente identificou uma oferta na
loja onde a compra foi realizada, e o negdcio acabou sendo fechado.

Como Maircio mantinha em suas preferéncias pessoais a informagao de 300 dias para o
armazenamento de negociacdes, o histérico da compra da televisdo continua registrado no seu
perfil. Para enriquecer este histdrico, apds 20 dias da compra Marcio colocou depoimentos
sobre 0 negdcio e sua satisfagdo quanto ao produto adquirido, e atribuiu uma nota para a loja.

Adriano, um dos colegas de trabalho de Marcio, pretende trocar de televisdo, e estd a
procura de uma que ocupe pouco espago, pois sua sala é pequena. Ele estd pesquisando as
televisdes de plasma, porém tem receio de pagar caro por algo que ndo lhe satisfaga.

A procura de auxilio, Adriano cadastra o desejo pela TV no Assistente Pessoal do seu
iPAQ, que conecta ao Consultor de Oportunidades responsavel por gerenciar o contexto do
seu ambiente de trabalho. Em um cruzamento de informagdes, o Consultor de Oportunidades
identifica o negdcio realizado por Marcio e fornece para Adriano, via aviso de oportunidade,
as informagdes do valor, condi¢des de pagamento, ambiente, contexto, loja, nota e parecer

atribuidos por Mércio ao negdcio da compra da TV.



54

5 ASPECTOS DE IMPLEMENTACAO

Para permitir a validacio das idéias propostas pelo modelo MUCS, foi implementado
um protétipo que consiste em varios artefatos de software tais como windows services, web
services, tabelas e formuldrios para dispositivos mdveis, que representam cada um dos
principais médulos do modelo proposto.

O protétipo foi construido a partir das diretivas propostas no modelo MUCS (Capitulo
3), sendo que sua construgdo visou atender ao maior niimero possivel de cenarios do comércio
ubiquo apresentados no capitulo 4, para que fosse possivel utilizd-los nos experimentos
praticos apresentados no proximo capitulo.

Este capitulo foi organizado de forma a apresentar a estratégia aplicada para
concepgdo de cada uma das partes do protétipo, sendo que as seg¢des trazem as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento, a estrutura geral e o projeto detalhado de cada um dos

componentes € Use Cases implementados no protétipo.

5.1. Ferramentas utilizadas na construcao do protétipo

A construcio do protétipo do MUCS foi dividida em duas etapas, sendo a primeira de
Projeto/Andlise, onde se gerou a documentagéo técnica que serviu de suporte para a segunda
etapa, a Codificacdo, onde o protétipo foi efetivamente construido e testado.

Para a modelagem do protdtipo, realizada na etapa de Projeto/Andlise, foi utilizado
UML (Unified Modeling Language) (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUGH, 1996;
FOWLER, 2005) por se tratar de um padrao internacionalmente reconhecido e difundido tanto
no meio académico quanto de mercado.

Ja para a codificagdo dos diversos componentes do protétipo foram utilizadas
tecnologias que seguem as premissas de portabilidade (utilizado para isso o framework da
Microsoft - .NET framework) e de adaptabilidade, onde os processamentos principais
ficassem organizados de forma a possibilitar mudancgas ficeis e sem impactos significativos
para a aplicag@o (para isso optou-se pelo uso de web services).

A tabela 4 apresenta cada uma das etapas de constru¢do do protdtipo, onde a coluna
“artefatos” traz os resultados gerados ao final da etapa, e a coluna “ferramentas” a lista dos

aplicativos utilizados para geragéo destes artefatos.
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Tabela 4. Artefatos e Ferramentas de cada etapa do protoétipo
Etapa Descricao Artefatos Ferramentas
Diagrama geral dos componentes do
- - rotétipo e suas ligagdes.
Consistiu na geragdo da P P uas lga¢
documentagdo técnica que | Diagramas de classe para cada um dos
foi . utlll_zada para  a Use Cases. JUDE Community 5.3.1
codificagdo do protétipo. [ . A
Projetoe | Nesta etapa, os conceitos | Diagramas de sequéncia para os (JUDE, = 2009), ferramenta
Anilise |do modelo MUCS foram | Principais processos. utiizada para modelagem de
convertidos para solugdes | Casos de Uso detalhados para definir 2:1%,\7?%6(:'%363 com base
viaveis de serem |todas as interagcbes entre sistema e )
implementadas com os | negociantes, servindo como principal
recursos disponiveis. base para a implementagdo (um
exemplo deste documento é
apresentado no Apéndice A).
Web services consumidos através do
aplicativo utilizado pelos negociantes, e
também através dos demais | Microsoft Visual Studio .NET
componentes do protétipo. Foram | (MSDN, 2009), plataforma
implementados utilizando a linguagem |para o desenvolvimento de
C#. aplicativos em .NET.
Windows  services, instalados no
servidor do protétipo, onde seu principal
objetivo é monitorar o ambiente e gerar [ JavaNNS (JNNS, 2009), um
informagoes para 0s demais | simulador de redes neurais.
Etapa onde os aplicativos cqlr'npor;entel's. ForamC implementados
que compdem os médulos | Utilizando a linguagem C#. :
. ldo protétipo foram | Formulérios de iteragdo com o|Microsoft .NET  Compact
Codificagdo | et amente negociante, que consiste em interfaces | Framework ~ (COMPACTFR,

implementados, instalados
e testados.

onde o usudrio configura seu perfil e
preferéncias, visualizando oportunidades
e informagdes geradas pelos
componentes do protétipo. A linguagem
C# foi utilizada para implementar tais
formuldrios.

2009), uma plataforma para o
desenvolvimento de
aplicagbes que executem em
dispositivos inteligentes (smart
devices), como Pocket PCs e
smartphones.

Tabelas no banco de dados, que
armazenam todas as informagdes de
configuracdo e a dindmica do protétipo
(como por exemplo, o perfil dos
negociantes, oportunidades e negocios
fechados, categorias de produtos e
Servicos, entre outros).

Banco de dados relacional
FireBird (FIREBIRD, 2009),
para manter todas as tabelas
do protétipo.

5.2. Estrutura geral do projeto

Esta secdo apresenta uma visdo geral da estrutura do protétipo MUCS, com todos os

componentes de software desenvolvidos para dar suporte a execucio dos experimentos.

A figura 13 mostra uma comparacio entre a estrutura do modelo (caixas pontilhadas) e

os diversos componentes implementados no protétipo. Nesta imagem € possivel identificar

que para cada uma das partes do modelo foram criados windows services, web services,

formuldrios e/ou tabelas, que constituem o protétipo. Abaixo sdo listadas as partes do modelo

com o resumo dos componentes desenvolvidos:
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Consultor de Oportunidades: Para o Consultor de Oportunidades foram
implementados dois componentes, um windows service chamado
MUCS_ConsultorOportunidades, ¢ um  web  service  chamado
ServiceConsultorOportunidade;

Sistema de Localizacdo: O windows service MUCS_SistemaLocalizacao foi
criado para possibilitar a identificacio do contexto atual de cada um dos
negociantes do ambiente MUCS. Ele utiliza para isso dados enviados pelo
Assistente Pessoal;

Sistema de Perfis: Um conjunto de tabelas forma o sistema de perfis, que é
acessado através do web service ServicePerfil,

Arvore de Categorias: Com o intuito somente de validar o modelo, a arvore
de categoria foi montada a partir de uma tnica tabela, que é acessada pelo web
service ServiceArvoreCategoria,

Sistema de  Referéncias: Foi criado o  windows  service
MUCS_SistemaReferencia para calcular constantemente a nota de referéncia
de cada negociante do sistema. Sendo que esta nota é acessada e atualizada via
métodos disponibilizados pelo web service ServiceReferencias;

Gerente de Servicos: Consiste em um conjunto de web services pré
estabelecidos, e tabelas que armazenam as informacdes dos servigos
dinamicos, criados conforme necessidades do ambiente MUCS e acessados via
o0 servico ServiceServicos;

Assistente Pessoal: A interface instalada no equipamento mével conta com um
conjunto de formuldrios que permite ao usudrio a interagdo com o sistema.
Estes formuldrios utilizam classes que fornecem servicos como captura de
antenas, leitura e escrita de arquivos XML e validacdo de dados;

Site de Configuracao: Nao foi implementando por ndo ser necessdrio para os
experimentos de validacdo do modelo, mas poderia ser um conjunto de paginas

ASP acessando os web services disponibilizados pelo Gerente de Servicos.
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Figura 13: Estrutura de componentes do modelo MUCS & Protétipo

O desenvolvimento do protétipo se baseou no caso de uso apresentado na figura 14,
onde foram identificados os requisitos principais que deveriam ser atendidos para possibilitar
a realizacdo dos experimentos. A modelagem e codificacdo de cada um destes requisitos serda

apresentada nas proximas secoes.

Acessar Aplicagdo Manipular Desejos Manipular Ofertas

Definir Localizagio Negociante

e e

Usuério\
Manipular Oportunidades

Determinar Referencias

Sistemal ocalizacao

ConsultorOportunidades

Utilizar Senvigos do Ambiente

Figura 14: Caso de uso principal do Protétipo

SistemaReferencia
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5.3. Acessar Aplicacao

Uma das principais funcionalidades de qualquer aplicagdo é o controle de acesso a
mesma. No protétipo implementado para o MUCS, o controle de acesso ao ambiente é
realizado através do fornecimento de CNPJ/CPF e senha explicitamente por parte do
negociante. Estes dados sdo fornecidos via tela de login disponivel no dispositivo mével.

A figura 15 traz o diagrama de classes que fazem parte do Use Case Acessar
Aplicacdo. Para este Use Case, foi implementado o web service ServiceAcesso, que

disponibiliza o método de validacio do negociante e senha (método AcessaAplicacao)

utilizado pelo dispositivo mével ou site de configuracao.

EscreveArgquivo ==Yyeh Service==
SeniceAcesso

- ApplicationMame : String

- Apppath : Strin
= uzﬁgrio '}(mIEIgement + Acessahplicacao{CPF_CNPJ : String, senha : String) : String

+ Cadastrabegocianteddados : Arrays) © String

+ InsereCfertaldadas ; Arrays) | void

+ RemoverOfertaidados | Arrays) : void

+InsereDesejod : void

+ RemoveDesejoidados ; Arrays) | void

+ SetDataHoraPrincipal{CPF_CMPJ: String, dataHora : String) : void
+ AtualizaDesejos{desejos : Arrays, CPF_CNPJ : String) : void

+ AtualizaOfertas{CPF_CHP.J : String, ofertas : Arrays) : void

==Tahela==
PERDO1_IDENTIFICACAO

- PERODT_CPF_CNPJ : CHAR(14) {PK}

- PEROD1_MOME : CHAR(ED)

- PEROD1_TELEFOME : CHAR{30)

- PEROD1_EMAIL : CHAR{100)

- PEROD_CONTEXTO_DT_ATUALIZACAC : Date

= Arguivo XML== - GRLOO4_CONTEXTO_ID : INTEGER {FK}
usuario z<VigEnes - PEROD1_SEMHA : INTEGER
frmindex - PERO01_NOTA_REFERENCIA: int
- PERODM_GRAU_RISCO :int
+ Method0d) ; vaid {constraint}
LeArquivo ==Wieh Service==
- Apppath : String BEEACEReH
- ApplicationName : Strin
i uzﬁario “WmiElerment = +WarificaSincronismodtimes : Arrays, CPF_CHRPJ : String) : Arrays
: + ListaOfertas{CPF_CKPJ : String) - Arrays
+ ReadConfiguration() : void + ListaDesejos(CPF_CHNPJ : String) : Arrays
+ GetTimes{cpf_cnpj : String) © Arrays + ListaCaracteristicas{caract . String) : Arrays
+ GetOfertas{cpf_cnpj : String) : Arrays + SetOfertas(CPF_CHNPJ @ String, dadas : Arrays) : void
+ GetDesejosicpl_cnpj: String) © Arrays Ususrio + SetDesejos{CPF_CHNPJ : String, dadaos : Arrays) : void

+ GetDesejos{CPF_CHNPJ : String) : Arrays
+ GetOfertas(CPF_CHPJ : String) © Arrays
+InsereDesejoidados ; Arrays) | Arrays

+ Insere0fertaldados © Arrays) | Arrays

+ ExcluiDesejodid : String) © Arrays

+ ExcluiOfertadid ; String) : Arrays

+ AlterarPreferenciasidados  Arrays) ;vaid

Figura 15: Diagrama de Classes - Acessar Aplicacao

Também faz parte deste Use Case a sincronizacio dos dados de perfil entre o ambiente
e o dispositivo movel. Isso permite que os negociantes troquem de ambientes MUCS sem a
necessidade de cadastrar novamente seus desejos e ofertas, levando sempre consigo tais
informagdes. Para isso, é utilizado o método VerificaSincronismo do web service
ServicoPerfil, e as classes LeArquivo e GravaArquivo, responsaveis por manipular o XML

contido no dispositivo mével, e que armazena localmente os dados do perfil.
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A figura 16 traz o diagrama de seqiiéncia que demonstra como foi implementada a
validacdo do negociante no ambiente. Neste diagrama, o formuldrio no dispositivo mdvel
(frmIndex) utiliza o método AcessaAplicacao do web service ServiceAcesso passando como
parametro os dados informados pelo negociante (CPF/CNPJ e Senha), e recebendo como
resposta a confirmacdo do login ou mensagem de erro. Apds a confirmagdo de login, é
executado o processo de sincronismo, cuja dindmica € apresentada na figura 17.

* <<Weh Services= <<Tabela»+
s - SemiceAasan - PERO1_IDENTIFICACAD

[ | \
I | |
1 1: btnLogin_Clickd : void | 1.1: Acessadplicacan(CPF_CNPJ:String, senha:String) : String }

{Entrar}

|
I
|
|
1.1 .
L
{select) U
|
|
I
|
|
|
|
|

1.1.2
il
J {stting resposta}

]T_|

1
I
1.2: Sincroniza) < void |
|
I
I
I

Figura 16: Diagrama de Seqiiéncia - Acessar Aplicacao

O sincronismo dos dados de perfil € iniciado pelo dispositivo mével através do método
VerificaSincronismo do web service ServicePerfil. Este método € executado somente apds o
dispositivo mével ter resgatado do XML local a data de atualizagcdo dos dados de perfil. Caso
seja identificado que os dados mais recentes estdo no equipamento movel, estes sdo enviados
para o ambiente utilizando os métodos SetDesejos e SetOfertas. Caso contrario, os dados de
perfil sdo resgatados do ambiente (GetDesejos e GetOfertas) e gravados no XML
(AtualizaDesejos e AtualizaOfertas da classe EscreveArquivo).

A figura 18 mostra um exemplo de trecho do arquivo XML gravado dentro do
dispositivo moével, e que contém dados de perfil do negociante do MUCS. Nesse codigo é
possivel observar que o negociante 001 possui cadastrado desejo por uma Madaquina
Fotogréfica Digital, no valor mdximo esperado de R$ 700,00 e com algumas caracteristicas

como tamanho de zoom e resolug¢@o das imagens.



cLeArguivo | | . EscreveArguivo ==Arguiva XhL==
_usuarig

A1 binLogin_Clickd :void

2: GetTimes{cpt_cnplSting | Arrays

==ieh Service==
ServicePerfil

21

g 22
J‘ {string[ times}

3:verificaSincronismod

.
{cria usuario}

J‘ {string[] desejos}

|
! |
|

| |
4 | 30 | i
J‘ : {stringl] |nf0rmacmlis} |
| | '
Ha Discrepancia | | |
Atualiza Dados Mo Banco de Dados | | |
|
4. GetDesejos{cpl_cnpj:String) © Arrays | | |
41 -

e 4.3 {’é}

B: GetOfertasicpf_cnpj:String) : Arrays |

T
1 6.2 48
f {string( ofertas} |
|
| | T
| | '
7 SetOfertagi{CPF_CHPI:String, dados:Arrays) ©waid > |

104 |

X

| | T
Aualiza Dados Mo Assist. Pessoal | | |
2 Getlesejos(CPF_CHPLStng  Arravs |
| Lal
) |
" 8.2 |
f {string] desejos}
|
|
9: AualizaDesejosidesejogArrays, CPF_CHNPJSting (void o | RE T
B |
{escreve} |
|
|
10 GetOfenaS(CPFfCNPJ:SIIing) Arrays |
I

{string] ofertas}|
11: AtualizaOfertas (CPF_CNPJ:STnG, ofertas Arrays) | void

13: SetDataHoraPrincipal ()

{escreve}
|
y | |
Atualiza o marcador de termpa |
geral na base de dados e no | |
dispositivo movel. | |
12: SetDataHoraPrincipal{CPF_CMPJ:String, dataHora:String) © voj | 121 @l
{escreve}

Figura 17: Diagrama de Seqiiéncia - Sincronizar perfil

I
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<user>

<holocator>

<accesspoints>

<ssid>MobiLab</ssid>

<ssid>ApTeste2</ssid>

<ssid>tsunami</ssid>
</accesspoints>
<tempo_consulta_servidor>1l</tempo_consulta_servidor>
<computerid>IPAQ Laerte</computerid>
<reportarantenas>false</reportarantenas>

</holocator>
<Properties dateTime="" CPF_CNPJ="001">
<Offers dateTime="" />
<Desires dateTime="05.12.08 18:25:37">
<Desire>

<Title>Maquina Fotografica Digital</Title>
<TypeBusiness>0</TypeBusiness>
<CategoryID>30</CategoryID>
<CashPayment>700</CashPayment>
<PaymentInstallments>
</PaymentInstallments>
<Features>
<Feature>Megapixel=7</Feature>
<Feature>Zoom=5</Feature>
<Feature>Display=2</Feature>
<Feature>Peso (gramas)&lt;150</Feature>
</Features>
</Desire>
</Desires>
</Properties>
</user>

Figura 18: Exemplo de XML gravado no dispositivo mével

Um exemplo da tela de login no dispositivo mével pode ser visto na figura 19. O
negociante informa seu CNPJ/CPF e senha, clicando em seguida no botdo Login. Caso a

validacao no sistema seja realizada com sucesso, ele receberd uma mensagem de boas vindas.

://IOBILAEI :/I/losn_.qa

| Mo Computing Lab |

| Mobile Computing Lab |

MobiLab - Mobie Computing Lab

Laerte Franco

Figura 19: Exemplo de tela de login no dispositivo movel
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5.4. Manipular Desejos

O Use Case Manipular Desejos descreve como que o processo de incluir e excluir
desejos por parte do negociante é feito no protétipo implementado. Este requisito é
constituido de interfaces desenvolvidas para o dispositivo mével (frmIndex), de um web
service chamado ServicePerfil, que contém todos os métodos para trabalhar com o perfil do
negociante, e duas tabelas, PER002_DESE]JO e PER003_DESEJO_CARACT, responsaveis
por armazenar respectivamente os dados principais do desejo e suas caracteristicas. A figura

20 traz o diagrama de classes desse Use Case.

==Web Senice== ==Tahela=»
ServicePerfil PER0O02_DESEJO

+YarificaSincronismofimes : Arrays, CPF_CNPJ . String) ; Arrays
+ ListaOfertas(CPF_CNPJ : String) : Arrays

+ ListaDesejos{CPF_CHPJ : String) © Arrays

+ ListaCaracteristicas(caract : String) : Arrays

+ SetOfertas(CPF_CHPJ : String, dados : Arrays) : void

+ SetDesejos(CPF_CMP. @ String, dados : Arrays) : void

+ GetDesejos(CPF_CHPJ : String) © Arrays

- PER00Z_DESEJO_ID : INTEGER {PK}
- PERODZ_TITULO | CHAR(4D)

- PERO0Z_VALOR_MAXIMO_AVISTA : MUMERIC

- PERDDZ_VALOR_MAXIMO_PARCELA - NUMERIC
- PERO01_CPF_CNP.J : CHAR(14) {FK}

- GRLO0S_TIFO_MEGOCIO_ID : INTEGER {FI}

- GRLO0G_CATEGORIA_ID | INTEGER {FK}

+ GetOfertas(CPF_CNP.J | String) © Arrays LB DEINIERERIRR

+InsereDesejo(dados : Arrays) @ Arrays
+InsereCfertaidados : Arrays) : Atrays

+ ExcluiDesejofid - String) : Arrays

+ ExcluiDfertaiid : String) ; Arrays

+ AlterarPreferenciasidados : Arrays) : void

==Tahela==
PERD03_DESEJO_CARACT

- PEROOZ_DESEJO_CARACT_ID : INTEGER {PK}

celfisdn== - PEROO3_CARACTERISTICA : CHAR(20)
frmindex - PEROOZ_OPERADOR | CHAR(Z)
- PEROOD3_VALOR : CHAR(ZO)

- PERD0Z_DESEJO_ID : INTEGER {FK}

Usudrio

Figura 20: Diagrama de Classes - Manipular Desejos

Para a inclus@o de novos desejos, o protétipo implementado segue a dindmica
apresentada pelo diagrama de seqiiéncia da figura 21, onde através de uma interface
disponivel no dispositivo mével, o usudrio visualiza os desejos cadastrados atualmente e tem
a possibilidade incluir um novo através do botdo “Adicionar”. O clique neste botdo faz com
que a tela de selecdo da categoria, tipo de negdcio e titulo da oferta seja aberta, onde a lista de
categorias € carregada a partir da arvore de categorias do MUCS. A préxima tela do
assistente, acessada a partir do botdo “Avancar”’, permite que o usudrio informe o valor
maximo a vista e/ou o valor mdximo de cada parcela que estd disposto a desembolsar. As
caracteristicas do desejo sdo informadas pelo usudrio na ultima tela do assistente, sendo que
logo apds o clique no botdo “Confirmar”, os dados sdo gravados no servidor (método
InsereDesejo do web service ServicePerfil) e dentro do préprio equipamento mével (método

InsereDesejo da classe EscreveArquivo).
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==ieh Gerice=>

% ==Visdn>> | ConfersDados | | . Escrevedrauiva |
Usudrio : Usudtio frmindex ‘ ‘

==¥eh Serice=>

|
| | |
1 1: binincluirDesejo_Click) : void ! I

{Cadastrar Desejo}

2 btnAvancarConfirmarDesejo_Clicky : void
Lad

{#wangark

3: binfwancarConfirmarDesejo_Clickt : voidg. | 3.1- dadosDese]o0kKHatns Arrays) | void
Lal
{Canfirmar} -

|
|
334 |

Jf.

{stringl respns‘tla}

|
T
\
|
|
3.3 InsereDesejo(dados:Atrays) | Arrays
I
|
|
I
[
|
|

i T

Figura 21: Diagrama de Seqiiéncia - Incluir Desejos

: SemiceArareCateqaria : SenvicePerfil
| | T T
| | |
| | |
1.1 RetomaAivare Catagaria | | |
| | 4 !
| | :
= 1z | |
j- {stringl an{orecategorla} } ; |
| |
| |
| | ' |
| | | |
| | |
- L\staCaracteris{icaso | al
T T | L
[ | |
| |
i | g |
J“ | {stringll caracterigticas} |
\ ! !
| | | |
| | |
| | |
| | |
> 314 | | |
{string resposta} | : :
|
| | |
| | |
3.2 InsereDesejo( - void | e | |
g
| |
| |
| | |
| el
| Lall
|
|
f
|
|
|

Para a exclusdo de desejos no prototipo, € utilizada a 16gica apresentada do diagrama

de seqiiéncia da figura 22, onde o usudrio utiliza o botdo “Remover” da tela de desejos. Apds

a confirmac@o, o desejo € removido do servidor e também do equipamento mével.

==\igh Serices=
SeniceAnoreCateqaria

% «<Visén== | ConfereDados | | : Escrevefrguiva |
Usuario - Usudrio frmindesx ‘ ‘

==<Wigh Serices=
SenicePerfil

|
|
|
{Excluir Desejo) 4.1: RemoveDesejoidados:Arrays)  wnid ‘_1

T T
| |
| | |
4: binExzcluirDesejo_Click | | |
L |
> | |
| | |
| | |
I | | |
! |
4.2 ExcluiDesejodic: String) : Atrays ‘ l |
f f >
\ \ :
| I
o i 423 i |
J | {string retnmp} |
L] [ [ :
' | |
| . |

Figura 22: Diagrama de Seqliéncia - Excluir Desejos

Exemplos das telas do protétipo, relativas a desejos, podem ser visualizadas na figura

23. Esta figura apresenta as telas de inclusdo de um desejo, com titulo, tipo, categoria (figura

23a) e caracteristicas (figura 23b), e também a tela de listagem dos desejos (figura 23c).



MUCS [}
Desejos = Nowo.. Dados Gerais

*Titulo do seu desejo:

MuCs [ x]
Desejos » Movo.. Dados Gerais

Caracteristica Walor

'V\aquina Fokagrafica Digital |

#Salecions o tipo de negdcio

|Compra ou aluguel de procuta ou servigo v|

E |

*Categoria da item desejada

1 - Roupa
13 - Acessdrio
19 - Calcado
[=- 29 - Eletronico
30 - CBmera Digital
1 - fparelho de Som

[uTw

ZEl

Megapizel > 5

Peso (gramas) <= 150
Foom = 3

Fabricante = Sony

| < Yoltar ||nvangar> || Cancelar |

| < Woltar H Confirmar H Cancelar

Desejos = Lista

= 1 - Maguina Fotografica Digital
Megapixel =5
Peso {gramas) <= 150
Zoom > 3
Fabricante = Sony

Adicionar (| Remover

Principal | Desejos ‘ Ofertas | Oportunn:‘ 4(r

Principal | Desejos | Ofertas | Cportunid 4 | #

Principal | Desejos ‘ Ofertas | Oportunn:‘ 4(r

Exit

(a) Titulo, tipo e categoria

Exit

(b) Caracteristicas

Exit

(c) Lista de desejos

Figura 23: Exemplos de telas do prototipo - Desejos

5.5. Manipular Ofertas
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Para a implementagdo da inclusdo e exclusdao de ofertas no protétipo do MUCS foi

utilizado o Use Case Manipular Ofertas, constituido de uma interface para o dispositivo

movel (frmIndex), de um web service chamado ServicePerfil, que contém todos os métodos

para trabalhar com o perfil do negociante, e trés tabelas, sendo elas: PER004_OFERTA, que
armazena os dados primdrios da oferta, PER005_OFERTA_CARACT, responsaveis por
armazenar as suas caracteristicas, e a tabela PER006_OFERTA PAGAMENTO onde sao

mantidas as formas de pagamento da oferta (por exemplo, a vista, em 2 ou mais vezes, entre

outras). A figura 24 traz o diagrama de classes desse Use Case.

==\ieh Senices>
SenvicePerfil

==Tabela==
PERD05_OFERTA_CARACT

+Yerificasincranismoiimes : Arrays, GPFE_CHPJ : String) : Arrays
+ ListaOfertas{CPF_CHNPJ : String) : Arrays

+ ListaDesejos(CPF_CMP : String) : Arrays

+ ListaCaracteristicas{caract : String) : Arrays

+ BetOfertas{CPF_CMPJ : String, dados | Arrays) : vaid
+ SetDiesejos(CPF_CNPJ . String, dados © Arrays) | void
+ GetDesejos{CPF_CHPJ : String) : Arrays

+ GetOfertas(CPF_CHPJ : Strind) : Arrays
+InsereDesejofdados : Arrays) - Arrays
+InsereOfertaidados : Arrays) : Arrays

+ ExcluiDesejofid : String) : Arrays

+ ExcluiCrertalid : String) : Arrays

+ AlterarPreferencias{dados : Arrays) : woid

- PERDDS_OFERTA_CARACT_ID : INTEGER {PK}
- PERDDS_CARACTERISTICA: CHAR( 5)

- PERDDS_OPERADOR : CHAR(Z)

- PERDDS_WALOR : CHAR(15)

- PERD04_OFERTA_ID | INTEGER {FK}

==¥igdo==
frmindex

Usuario

==Tahela==
PERDO4_OFERTA

- PERDD4_OFERTA_ID : INTEGER {PH}

- PERD04_TITULO | CHAR(40)

- PERDD_CPF_CNP.J - CHAR( 4) {FK}

- GRLO0Z_GRUPO_ID  INTEGER {FK}

- GRLODS_TIPO_NEGOCIO_ID | INTEGER {FK}
- GRLODG_CATEGORIA_ID | INTEGER {FK)

PERO0OG_OFERTA_PAGAMENTO

- PERDOE_OFERTA_PAGAMENTO_|D : INTEGER {PK}
- PERDOBE_QUANT_PARCELA : INTEGER

- PERDOE_YALOR_PARCELA  INTEGER

- PERDD4_OFERTA_ID : INTEGER {FK}

Figura 24: Diagrama de Classes - Manipular Ofertas
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O diagrama de seqii€ncia utilizado para o desenvolvimento da parte de inclusdo da
oferta € apresentado na figura 25. Assim como ocorre no desejo, o usudrio utiliza um passo-a-
passo constituido por uma tela inicial onde é informado o titulo e a categoria da oferta, outra
onde sdo adicionadas as caracteristicas e a dltima com as formas de pagamento que serdo
disponibilizadas. Ap6s o clique no botdo “Confirmar”, a oferta é armazenada na base interna

do dispositivo movel e também no perfil do negociante dentro do ambiente.

==Weh Services=
SenicefAroreCategoria

==Wieh Senvices=
SenicePerfil

% ==visdn== | ConfereDados | | EscreveAruuwnl
Usudrio: Usudrio frmindex | |

1: bitnlncluirOferta_Click( @ void
{Cadastrar Oferta}

T

|

| |

1.1: Retornafrrorg Categorial) © Arrays |
|

| |

| |

| |

| |

| |

112 | :
{string( ah{orecategona} : |
i |

| |

| |

| |

j“"
|
T |
T | |
| |
3 T |
|2 binAvancarContitmarOferta_Click : void o | 2.1: Listacaracteristicas(carast String) | Arays
{Avangar) i i
w | 215
J‘ | {stringll caracterigficas}
| |
|

L |
|
3: binOferAvancarPag_Clickd : void

{Confirmar}

3.1: dadosOrera0kidados:Arraysil: void
1

314
{string respostal

|
|
|
|
|
|
|
|
3.2 InséreOferta(dadus.Arrays).\l(md l
f T‘J

|
331 Inseredfagg

|
|
|
| |
| 235 |
L g |
|
|
I

I

{string] respnﬁlla}

T TP I

Figura 25: Diagrama de Sequiéncia - Incluir Oferta

Para a exclusdo de ofertas, o usudrio utiliza o botdo “Remover”, disponivel na tela de
lista de ofertas do protétipo do MUCS. Ap6és a confirmagdo, a oferta é removida do servidor,
utilizando o método ExcluiOferta do web service ServicePerfil, e também da base interna do
equipamento moével, através do método RemoverOferta, da classe EscreveArquivo. A figura
26 traz o diagrama de seqii€ncia que representa a exclus@o de ofertas.

Na figura 27 sdo apresentadas alguns exemplos de telas do equipamento mdvel
utilizadas pelo usudrio para trabalhar com as ofertas. Neste exemplo, sdo apresentadas as telas
de dados principais da oferta (titulo e categoria — figura 27a), caracteristicas (figura 27b) e por

fim a tela de formas de pagamento (figura 27c).
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==\eb Senice==
: SewviceAnoreCateqatia

% =<yigdn== :ConfereDados | | L EscreveArmuivo |
Usudrio : Usuario Lftrnindex ‘ ‘

[ | |
| I | |
| 4: binExcluirOferta_GlickQ : void | I

|
4.1: RemoverOterta(dados:Arrays) ; void
;
{Extluir Oferta}

==\eb Senice==
: SetvicePerl

T
|
| I
| I
|
I
| |
4.2: ExcluiOtertal dString) | Apays |
|

4.2.4

|
|
I
J‘ | {string( retumrj}
| |
| i

Figura 26: Diagrama de Seqiiéncia - Excluir Oferta

Ofertas = Nowa.. Dados Gerais Ofertas > Mowa.. Caracteristicas Ofertas = Nowa.. Pagamento
*0 que vocE esta ofertando: Caracteristica Yalor Parcelas Walor
[Televisdo La 42" | [ -] E| \ | [t [RE |
*Categoria do item ofertado: aic e
13 - Acessdrio = Tamanho {polegadas) = 42 1% 2,800,00
-19- Calpado m Marca = LG 2 ¥ 1,500,00
[=- 29 - Eletronico Fahricante = LG 3% 1.100,00
30 - C3mera Digital Modelo = 42PGE20R
31 - Aparelho de Som gor =(Er95t0 n
& eso (kg) =
g: :dED.GamE = Forrnato tela = widescreen
- Televisor R
| < Yoltar ||nvangar> || Cancelar | | < Yoltar anangar> H Cancelar ‘ | < ¥oltar || Confirmar || Cancelar |
Principal | Desejos ‘ Ofertas | Opurtuni:‘ 4| Principal | Desejos | Ofertas | Opurtuni:‘ 4|k Principal | Desejos ‘ Ofertas | Opurtuni:‘ 4|
Exit Exit Exit
(a) Titulo e categoria (b) Caracteristicas (c) formas de pagamento

Figura 27: Exemplos de telas do protétipo — Ofertas

5.6. Definir Localizacao do Negociante

O principal objetivo do MUCS € gerar possiveis oportunidades de negdcios a partir de
desejos e ofertas de negociantes em um mesmo contexto. Entretanto, para que seja possivel a
determinagdo do contexto atual de um usudrio (equipamento movel) dentro do ambiente é
necessario utilizar alguma técnica de localizagdo. Neste sentido, varias solu¢des t€m surgido
para resolver esse problema, sendo tratadas basicamente seguindo dois enfoques diferentes,
um relacionado a localizacdo de equipamentos em regides abertas como cidades ou bairros, e
a outra na localizacdo de equipamentos em ambientes internos, como o interior de casas ou
andares de um prédio.

No caso da localizagdo em ambientes abertos, a tecnologia GPS tem sido o principal
instrumento (BULUSO; HEIDEMANN; ESTRIN, 2000), devido a sua precisdo e relativa
facilidade de uso. Entretanto, solugdes alternativas como o uso de antenas celulares, também
tém sido aplicadas (ZAMPIER, 2003). J4 no caso de ambientes fechados, o uso de GPS torna-
se invidvel, sendo necessério lancar mdo da outras opcdes como o uso de pontos de acesso

(PAs) wireless, comunicando com os equipamentos via radiofreqiiéncia, a chamada
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“triangulacdo de antenas” (BAHL; PADMANABHAN, 2000; BAHL; PADMANABHAN;
BALACHANDRAN, 2000; BRUNATO; BATTITI, 2005; COPETT; LEITE; LOQUES,
2006).

Como o ambiente de experimentos utilizado para o protétipo do MUCS € fechado
(salas em um prédio), foi usado um método de localizacdo baseado em triangulacdo de
antenas, que utiliza um algoritmo de redes neurais. A escolha por redes neurais se deu pela
sua capacidade de treinamento, que permite adaptacdo as oscilagdes, falhas e instabilidade de
sinais inerentes ao uso de radiofreqiiéncia.

A figura 28 apresenta o diagrama de classes do Use Case Definir Localizacao do
Negociante, implementado no protétipo MUCS para resolver a questdo da localizagdo do
contexto atual. Esse Use Case € constituido por uma classe responsavel por capturar as
informagdes do contexto necessérias para determinar a localizagdo (neste caso, a poténcia das
antenas captadas pelo aparelho — classe Wifi), um web service que recebe estas informagdes e
armazena em uma base tempordria, e um windows service que, de forma constante, converte

as informacdo da base temporaria em contextos onde o negociante encontra-se.

==Tahela==
LCZ002_TRIANG_PONTO_MEDIDO

- LCZ002_ANTENA : CHAR(ZD)

- PEROOT_CPF_CMPJ : CHAR(T 4) {FI}
-LCZ002Z_POTENCIA: INTEGER
-LCZ002_DATA_MEDICAD : Date

i

==l Service==
Senvicel ocalizacao

e dli_localizacao
==Wigdo==
frmindex + AtualizaPosicac(dacos | Arrays) | Arrays + lacalizaC ontexto(potencias - int) : int

+ Afualizalocalizacaod) : void
+ ListaContextos Cadastrados() : Arrays

Usuario

Wi
S :g%ptﬁrctullec.l;upnc A”da;t].lerCUHecIiUn T B e
A alecl g aRbollection MUCS_Sistemal ocalizacao
- adapter : Adapter T
- hexDigits : Arravs - gemaforo :int —
+ getinfa(validAPs : String) - Arrays =HERSIMES =T st
: 5 : - Weights ; float[0.*]
+ getinfoTextoq) : String + OnStart{args : int) :void U :
! : - UnifType 1 UT
+ getAdapter)) | Adapter + OnStop( : void - Units - UnitType
+ ToHexString{bytes : Arrays) ; String + OnElapsedTimed) ; void .
+ getRates(bytes : Arrays) : String + Atualizalocalizacaod) : void + SNME_campeaiin : float], out : float], init: inf) : int

Figura 28: Diagrama de Classes — Definir Localizacdo do Negociante

Para a conversdo das poténcias em contextos, foi desenvolvida a DLL que implementa
uma rede neural previamente preparada. Essa rede neural foi montada utilizando o simulador
Java Neural Network Simulator (JNNS, 2009) desenvolvido pelo Instituto Wilhem-Schickard
para Ciéncia da Computacdo (WSI) em Tiibingen na Alemanha, e é baseado no niicleo do
simulador SNNS 4.2 (Stuttgart Neural Network Simulator) (ZELL et al., 1996), criado na

universidade de Stuttgart.
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Para o treinamento da rede foram utilizadas 6.000 medi¢des prévias das poténcias de
antenas capturadas em cada um dos contextos, sendo que 4.000 medi¢des (2/3 do universo)
foram utilizadas para compor a base de treino, e as demais 2.000 medi¢des para a validacio
da rede. Na etapa de treinamento, foi desenvolvido um programa que testou varios modelos
de redes com 0, 1, 2, 4, 8 e 16 neurdnios na camada escondida, e para cada um, 1000, 2000,
4000 e 8000 épocas. Este programa apresentou como melhor rede, a constituida dezesseis (16)
neurdnios na camada escondida, treinada 8.000 épocas. Esta rede apresentou um erro (SSE)
de 5.074, muito inferior ao pior caso, que nio considerava nenhum neurdnio escondido e teve
um SSE de 10.226.

O processo de localizacdo do negociante dentro do ambiente € realizado em duas
etapas. A primeira etapa, apresentada no diagrama de seqii€ncia da figura 29, é responsavel
por capturar as poténcias disponiveis no local onde se encontra o negociante e transmitir para
o servidor do ambiente. Isso é feito pelo Assistente Pessoal (frmIndex), utilizando a classe
Wifi para leitura das antenas e suas poténcias. Esta classe utiliza a biblioteca de c6digo aberto
OpenNETCEF (2009) que da suporte a redes sem fio. Logo em seguida, é executado o método
AtualizaPosicao, do web service ServiceLocalizacao, que grava estas informagdes na tabela

LCZ002_TRIANG_PONTO_MEDIDO.

% «<yisén=> LT «=ffeh Serice=> <=Tahela=>
Usudria : Usudrio rrnindes Servicelocalizacao (LCZ002 TRIANG PONTO MEDIDO

1; binConectatDesconectar_Glick) : void

{Ativa o Timer de Localizagdo}

|
|
|
|
|
Procedimento do Timer |

|
1.1: getinfodvalidAPs:String) | Arrays
I

P 141
J‘ {sttingl potencias}

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1.2 AualizaPosicaotdadbs:Amays) : Arrays |
I

I
|
[
|
[
I
\
|
[
I
\
|
\
I
[
|
| 1.21 n
1.2y finsertinformagdes} ’u
|
[
I

e} T
J‘ {strinal InfC pritextn)
|

L L | L
| I

Figura 29: Diagrama de Seqiéncia — Capturar Pontos

Na segunda etapa do processo de localizagdo, cujo diagrama de seqii€ncia é
apresentado na figura 30, o windows service MUCS_Sistemalocalizacao resgata as
informagdes da tabela tempordria e envia para a biblioteca de rede neural (método
localizaContexto da classe dll_localizacao). Esta biblioteca processa as antenas e poténcias

recebidas, retornando o possivel contexto do negociante com base no seu conhecimento
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(pontos previamente capturados e que foram utilizados para o treinamento da rede). A tabela

PERO001_IDENTIFICACAO é entao atualizado com o novo contexto do negociante.

==Windowns Services= ==\eh Senice=> ==Tahela=» | 2l localizacan | | mobilah campea | ==Tabela==
MUCS Sisternalocalizacan :Senvicelocalizacao LCZ00Z TRIANG PONTO MEDIDO (PEROO1 IDENTIFICACAQ
l I |
| I |

| _1:Atualizalocalizacaog) @ void | 11 |

{select}

{ultimosPontosMedidos}

1.2 \Ucalizaoumemdautenmas intly :int

|
|
|
|
|
111 |
|
|
|
|

T
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
|
Gl

1.2.1: SNNS [ cpmpealin:float], out]

|

|

| 1:2:441:

| {Contexto provavel}
|
|
|
|
|
i

itl, initind) ; int

1.2l2:
{Contexto levave\}

—a

L
1.3 |
{update cumextUAILJlal}

Py

L

I
|
I
|| |
T I I

Figura 30: Diagrama de Seqiiéncia — Definir a Localizacao

Para sua privacidade, em determinados momentos da estadia no ambiente MUCS o
negociante pode querer ndo ter mais sua localizagdo monitorada, ou seja, ndo enviar mais as
informagdes do contexto (antenas e suas poténcias). Com vista nessa necessidade, foi
implementado no protétipo a op¢do de desligar o servico de localizagdo. A figura 31 traz o

exemplo da tela onde o usudrio pode configurar o servigo de localizagéo.

Sempre habilitar o servico de localizagso,

|ss0 permitird que o MUCS possa lormecer o
demais servigos do assisténte de compras.

Ativando este servigo suas informagBes

poderdo ser armazenadas para geragdo de
novas oportunidades de negdcio para vocé,

Desconectar

Situacdn do Servico de Localizagio:
Coneclado

(@ Antenas pré-definidas
() Todas as antenas

Servigos | Configuracio | Informagtes : »

Exit

Figura 31: Configuracao da localizacao no equipamento mével

5.7. Manipular Oportunidades

Gerar e operacionalizar oportunidades de negdcios s@o funcionalidades essenciais do
modelo MUCS, visto que seu objetivo principal é fomentar novos negdcios entre negociantes
do ambiente. Tendo isso em vista, foi implementado no protétipo do MUCS o Use Case
Manipular Oportunidades, que trata da parte de geracio de novos possiveis negdcios a

partir do cruzamento entre desejos e ofertas (oportunidade de compra e venda). Também é
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tratado neste Use Case a exibicdo das oportunidades para os negociantes, assim como a
evolucdo destes possiveis negdcios a partir dos servicos disponiveis no contexto.

O diagrama de classes desse Use Case € apresentado na figura 32, onde se pode
destacar o componente MUCS_ConsultorOportunidades, um windows service que monitora
constantemente o ambiente para geracdo de novas oportunidades. Este componente utiliza os
web services ServiceConsultorOportunidade que contém os métodos para manipulacdo das
oportunidades, o ServiceNegociacao onde as negociacdes entre usudrios podem ser evoluidas,
o ServiceReferencias consultado sempre que um possivel negdcio é encontrado, e o
serviceAvisos utilizado para gerar alertas aos negociantes a partir das oportunidades
identificadas.

Os web services desse Use Case utilizam uma série de tabelas que sdo apresentadas no
diagrama de classes da figura 32. Estas tabelas armazenam as ofertas (PER0O0O3_OFERTA) e
os desejos (PER002_DESEJOS) do negociante, as oportunidades geradas pelo Consultor de
Oportunidades (PER007_OPORTUNIDADE), as preferéncias de cada usudrio como o
percentual de caracteristicas do desejo que devem ser atendidas pela oferta

(PERO010_PREFERENCIAS) e todos os avisos gerados pelo sistema (GRLO0O8_AVISO).

I =a\igdons Ia
\L ILmrrx
Usudbrio
<<ieh Sanicers
Ser <<Tabela»» <<i¥ab Service=»
_DESEJO Sir
|+ mvnosveiscarcPF_CHPy - Stiing) - Suing
* AisgsEnMariCPF_CNPJ - String, GRLODE_AVISO_ID ; Ing : Attays e et + HegociatasAcoltarProposta) - Arrays
= Al & = & . i
btshitea S - PERODZ_VALOR_MAXIMG_AVISTA: NUMERIS R I
,medw:m”:amw - PERDDZ_VALOR_MAXMO_PARCELA | NUMERIC SR PN ETRaf) (TS
- PERDU_CPF_CHPJ ; CHARY1 4] [FK)
'L - GRLODS_TIPO_NEGOCIO_ID - INTEGER {FK}
- GRLOUE_CATEGORIA_ID - INTEGER {FH)
waTabatas> - GRLO0Z_GRUPO_ID | INTEGER {FIC}
PERIOZ_OPORTUNIDADE

- PERO0Y_OPORTUNIDADE D : INTEGER (PK}
- FEROOT_TITULO  CHARI(40)

- PEROOT_AMBIENTE_MOME : CHAR{20) T
- PERODT_AMBIENTE_REGIAD : CHARISD) c=Taneteh
- PERDDT_CONTEXTO_NOME : CHAR(20) PERNM. DFERTA
= PERDDT_CONTENTO_DESCRICAD | CHAR{ST) - PERDD4_OFERTA_ID INTEGER (P#)
- PEROD7_USLARIO_CPF_CMPJ; CHAR(14) o} + PERO04_TITULD | CHAR{4D)
= - FEROD7_USUARIO_NOME | CHAR(ED - PERDOI_CPF_CHNPJ: CHAR(14} (FK) L
- PEROO7_USUARDO_TELEFOMNE - CHAR(30) - GRLO0Z_GRUPO_ID: INTEGER {FH) <deh Servicer=
- PERQ07_USUARIO_EMAIL : CHAR(1 00) - GRLOOS_TIPO_NEGOCIO_ID : INTEGER (Fih
= PEROOT_DESCARTADO : INTEGER

- PEROOM_CPF_CHPJ: CHAR{14) (FK} » OportunidadesUistalCRF_CNPJ - Btring) - Arrays
- FEROOM_OFERTA_ID | INTEGER {FK) + Dpot P .amru:?w

PEROO?:PERCE 5 e - GRLOOE_CATEGORIA_ID  INTEGER (FH) 'c‘\
= 4 Ll _CARAC I Opoetunidade(dados | Arrays) : Sii
- GRLODG_CATEGORIA_ID | INTEGER \ :Im:wmmm:ﬁwéﬁma:m?m

- PERD02_DESEJO_ID ; INTEGER {Fi) +0 " Eting) vold e
+ OpartnidadeF armaPagamintodd - Sting) : Amars
+ Oportunidadelrescartandid | Swing) : A s
T PENN QP ORTUNIAOECARACT e | + OpormidadeMudaneaContenod :void
PERDOD_ - PAG - PERO0B_OPORTUNIDADE_CARACT_|D : INTEGER {Fi) + gwmlmm‘:;mmmomu
- PERODB_CARACTERISTICA: CHAR(TS) + Cparhni i S
= PERD0S_OPORTUNIDADE_PAG_ID'- INTEGER |PK) - PERDOB_OPERADOR - CHAR(Z) + VarificaOpormunidadesDa safa(dadas - Amays) : void
- PERDOS_GUANT_PARCELA - INTEGER - PEROGE_VALOR - CHAR(1S) + Vot a0pomunidadesOfidaidados | Arrays) void
- PERMODVALOR_PARCELA | INTEGER - PEROOT_OPORTUNIDADE_ID | INTEGER {Fi)
- PERD7_OPORTUNIDADE_ID : INTEGER [FK)
«<Tabslas>
«aTabalars GRLODI_AVISO_TIPO
e 0 At - GRLODY_AMSO_TIFO_ID | INTEGER (FK)
L | - ORLOUS_#WE0 1D : INTEGER (Pi) | __-3{ - GRLO0S_DESCRICAG_TIPO  CHARISD)
- GRLODS_MENSAGEM - CHAR(255) ««Tabela»>
- GRLOOE_DATAHORA_AVISO - Crate PERD10_PREFERENCIAS
1 - GRLD0S AMEC_TIPG_ID. INTEGER (FK)

- PERDOT_OPORTUNIDADE_ID - INTEGER (Fi} e — - PEROR_CPF_CNPJ CHAR{14) [FK, Pi]

- PERDU1_CPF_CHPJ_DE  CHAR(14) IFK) P - PERO1 0_DIAS_ARWAZENAR_NEGOCID : INTEGER

- PERDJI_CPF_CHPJ_PARA : CHAR(14) {FK) - PERUD10_DIAS_PARECER_NECOCIO | INTEGER

- GRLD0S DESEARTADS - INTEGER = T - PERO1_PAGAMENTO_AVISTA - CHAR(tY

= eph it tion vl - PERIO10_PERCENTUAL_CARACT : INTEGER
* VenStaCompalibibdateiieg] | CHARIA), Neg2 | CHAR( 4)) - void

Figura 32: Diagrama de Classes — Manipular Oportunidades
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Na figura 33 € apresentada a ldgica utilizada para implementacdo do processo de
geracdo das novas oportunidades, onde o componente MUCS_ConsultorOportunidade
executa os métodos VerificaOportunidadeDesejo (novos desejos cadastrados pelos
negociantes), VerificaOportunidadeOferta (novas ofertas cadastradas) e
VerificaOportunidadeContexto (mudanca de contexto dos negociantes). Por sua vez, estes
métodos cruzam na base de dados os desejos ou ofertas do usudrio, com os desejos e ofertas
dos demais negociantes no mesmo contexto. Caso uma possivel oportunidade de negécio seja
encontrada, o servico de referéncia € acionado para verificar a compatibilidade entre o Grau
de Risco e a Nota de Referéncia dos negociantes (método VerificaCompatibilidade do web
service ServiceReferencia). Somente no caso de compatibilidade das referéncias é que a
oportunidade e o aviso sdo cadastrados, utilizando para isso os métodos insereOportunidade

(web service ServiceConsultorOportundiade), ¢ InsereAviso (web service ServiceAvisos).

=<iiah Service=>
ServiceConsultorOporiunidade

<<\Weh Gervice=> <=Tahela=»

PERODZ DESEJO

<<Tahela==
PEROD4 OFERTA

=<Wiindowns Service=>
.Cunsu\turOTunumdades e

T
| o |
. 1. OnElapsedTimed : void o | |

T

|

It lo de T l
{Iniervalo de Tempo) ik VerlﬁnaOpnnunldadaaDeaeln(dadn%Arravs) void :
|

|

| =<Wigh Service>>

»

o (Respuagessbcdonegoname gl
| |
|

|
| g og B s se\eéto
+ : + »
{nnn%\dere somente ofertas de ne‘gnmames do CONTEXTO} :
{considera somente nlgr’tas da meima CATEGORIA do desejo),
{oferta d}ve ter CONDIGOES DE PAGAMENTO similares an HQSEJL}
{afertd dever ter GARAGTERISTICAS semelhantes a0 desejo}|
e T e SeT o Fo—
|
|

|
1.1.3: VerificaCompatibilidadeMNey1 :CHAR( 4), Neg2 CHAR(W‘ri)) woid

[1.1.4 \nsereOnonunidade(uaduslArravs) String

|

|

|

|

|

| |

| I

| |

| |

[1.1.5: InsereAvisoldados:Arrays) | String ]
Ldl

| :

|

T T T ' ‘

Figura 33: Diagrama de Seqiiéncia — Gera Oportunidade a partir do Desejo

As oportunidades sdo apresentadas ao negociante em seu equipamento mével no
formato de alertas, que podem ser descartados, visualizados ou postergados. Ao visualizar os
detalhes da oportunidade, o negociante poderd prosseguir o negdcio utilizando para isso um
dos servigos disponiveis no contexto onde o negdcio estd sendo gerado. Um exemplo de tela

com alerta pode ser visto na figura 34a, e outro com detalhes da oportunidade na figura 34b.
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Cportunidades = Detalhes
Titulo: Cyber-shot DSC-5730 M
Foi identificada a oportunidade Ambiente: Mobilab _
ICyber-Shot DSC-5730 no contexta Contexto: Sala 212

ala 212 com as caracteristicas:
emndria (MB)=22, Resolucio=8,
legapixel=2, Flash=5im, Display=3,
[Foom=9, Peso (gramas)=100.

Megociante: Info Mobilab
Categoria: 30-Cémera Digital
Caracterisiticas stendidas: 100%

Deseja visualizar? B Caracteristicas. ., =
=+ Formas de nagamento
Repetir o aviso dagui ha: Servicns:
:l Minutos @
:l Forasiii i i
|Postergar | ‘Descartar | |Visualizar ‘
FnCipal ESEI05 Ertas | portann » Desejos | Ofertas | Oportunidades | Sen 4 | »
Exit Exit
(a) Aviso de oportunidade (b) Dados da oportunidade

Figura 34: Aviso de nova oportunidade e sua tela de detalhes

5.8. Definir Notas de Referéncia

Conforme apresentado na se¢do 3.2.5 (Sistema de Referéncia), uma preocupacio dos
negociantes no comércio eletrdnico é a possibilidade realizar um negdcio ruim devido a ma-fé
da contra parte na negocia¢do. Neste sentido, o modelo MUCS sugere a criacdo de um
Sistema de Referéncias, que foi desenvolvido no protétipo de forma simples com o tnico
objetivo de exemplificar seu uso. Para isso, foi considerada na implementag¢do do protdtipo
somente a média entre as notas obtidas nas trés tltimas negociagdes.

Na figura 35 ¢é possivel visualizar o diagrama de classes utilizado para o
desenvolvimento do Use Case Definir Nota de Referéncia, que ¢ composto por um windows
service responsdvel por periodicamente calcular a Nota de Referéncia de todos os negociantes
do ambiente, um web service que fornece os métodos para tratar a Nota de Referéncia e Grau
de Risco dos usudrios, e uma série de tabelas que armazenam estas informagdes.

O fluxo para célculo da Nota de Referéncia é apresentado através do diagrama de
seqiiéncia na figura 36, onde o windows service MUCS_SistemaReferencia executa de
tempos em tempos o método CalculaNotaReferencia do web service ServiceReferencia. Esse
método por sua vez resgata os trés ultimos negodcios realizados pelo negociante (tabela
PERO0I2_NEGOCIO) que possuam uma nota recebida, para entdo calcular a média. O
resultado dessa média € utilizado para atualizar a Nota de Referéncia do negociante na base de

dados (tabela PER00I_IDENTIFICACAO).
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==Weh Service== ==Wiindowns Service==

ServiceReferencia MUCS_SistemaReferencia
+ CalculaMotaReferencial) | void F_._._m‘_ :ﬁfnrgf_f?rri?,n'érl
+yerificaCompatibilidadeNeg - CHAR( 4), Meg2 : CHARE 43)  void

+ OnStartiargs : int) : int

+ OnStop() : void

+ DnElapsedTimed : void

+ AtualizaMotaReferencia( : void

14
==Tahela==
PER001_IDENTIFICACAD ==Tahsla==
- PERDOT_GPF_GHP : CHARC 41 Pl} PERD12_NEGOCIO
- PERDO_MOME : CHAR(ED) -PERD12_NEGOCIO_ID : int
- PERONT_TELEFONE : CHAR(ID) - PERD1 2_TITULO : CHAR{40)
- PERONT_EMAIL : CHAR(1 00} - PERD12_YALOR_AVISTA  NUMERIC
- PERD0T_CONTEXTO_DT ATUALIZACAQ : Date -PER012_QTD_PARCELA: int
- GRLO0_CONTEXTO_ID : INTEGER {Fi} - PERD12_WALOR_PARCELA: NUMERIC
- PERDOT_SENHA INTEGER - PERD12_AMBIENTE_NOME : CHAR(20)
- PERD01_MNOTA_REFERENCIA  int - PERD12_AMBIENTE_REGIAQ : CHAR(E0)
- PERD0T_GRAU_RISCO ; int - PERD12_CONTEXTO_NOME : CHAR(Z0)
— - - PERD12_CONTEXTO_DESCRICAD | CHAR(S)
AMENoUID S onple ) - PERD12_USUARIC_CPF_GNPJ : GHAR(1 4)

- PERO12_USUARIO_NOME : CHAR{ED)
- PERD12_USUARIO_TELEFONE : CHAR{ZO)

- PERD12_USUARIO_EMAIL : GHAR(1 00)
T e
EERTRME NI LT - PERD12_NOTA_RECEBIDA - int

- PEROM3_MEGOCIO_CARACT_ID :int - PERO12Z_DATA_CALCULOD MOTA: Date
- PERDM3_CARACTERISTICA  CHAR(18) - PERO12_DATA_PARECER : Date

- PERDM3_OFERADOR : CHAR(Z) - PERO12_PARECER | CHAR(258)

- PEROM3_VALOR : NUMERIC - GRLOOS_TIPC_MEGOCIO_ID :int

- PERO1Z_MEGOCIO_ID : int - GRLOOG_CATEGORIA_ID : int

Figura 35: Diagrama de Classes — Definir Notas de Referéncia

==indowns Service== ==\Weh Serice== ==Tahela=» ==Tahela=»
(MUCE SistemaReferencia L SendceReferencia (PERO12 MNEGOCID (PEROOT IDEMTIFICACAD
T T T
| |

I

|

1 CalculaMotaRefarenciag  vaid o |
Lal

|

1.1 select) n

-
Megocios nao calculados)

1.2 u%dateo

|
|
[
|
|
|
[
| .l
{Movi nota} 'U
|
[
|

Figura 36: Diagrama de Seqiiéncia — Definir Notas de Referéncia

5.9. Utilizar Servicos do Ambiente
Na figura 37 é apresentado o diagrama de classes da Use Case Utilizar Servicos do
Ambiente. Este requisito implementado no protdtipo visa permitir aos negociantes acessarem
os varios servigos disponibilizados pelo ambiente, contexto, ou outro negociante especifico.
Este Use Case é composto por uma tela de visualizagdo da lista de servigos,
apresentada ao negociante quando requisitada, um web service que fornece métodos para
resgatar os servicos, e uma série de tabelas que indicam quais servi¢cos podem ser acessados

por quais negociantes e em quais contextos.



Usudrio

==Visdo=>
frmindex

Para visualizar e utilizar os servigos disponiveis, o negociante utiliza a aba “Servicos”
do Assistente Pessoal (frmIndex). O clique nesta aba faz com que seja executado o método
ServicoContextoNegoc do web service ServiceServicos, responsdvel por resgatar todos os
servicos que podem ser acessados pelo negociante no contexto onde encontra-se. Como
podem ser cadastrados novos servicos, conforme necessidades do ambiente MUCS, a relagcdo
retornada € montada dinamicamente a partir da tabela SRV001_SERVICO, sendo que os

campos da tela de pardmetros sdo criados em tempo de execucdo pelo Assistente Pessoal.

==\Weh Serice=»
ServiceSenicos

+ SerdcosContexto(GRLO04_COMTEXTO_ID : int) : Arrays
+ Servicoshlegociante(PERONM _CPF_CNPJ : inf) : Arrays

==Tahela==
SRYV002_SERVICO_DISPONIBILIDADE

- BRVDD_SERVICO_ID : int
- GRLON4_CONTEXTO_ID : int

- PERO0I_CPF_CHPJ_FOR : CHAR(4)
- PERDO1_CPF_CHPJ_PARA: CHAR(1 4)

==Tahela==
SRY001_SERMICO

- BRVO0T_SERMICO_ID @ int
- SRVO01_SERVWICO_MOME ;| CHAR(Z0)
- SRVOO1
- BRVO01_URL : CHAR(255)
- BRVO0T _VINCULO_OFERTA  CHAR(T)

SERVICO_DESCRICAO : CHAR{255)

|

==Tahela==
SRYD03_SERVICO_PARAMETRO

- SRVOD3_SERVICO_PARAMETRO_ID : int
- SRYD03_MOME_PARAMETRO : CHAR{20)
- SRVOD3_TITULO_CLIENTE : CHAR(ID)

- SRVDD3_TAMANHOG : int

- BRVDD3_VINCULO_OFERTA: CHAR(1)

- BRVOD1_SERVICO_ID [int

Figura 37: Diagrama de Classes — Utilizar Servicos

Todo este fluxo pode ser visualizado no diagrama de seqii€ncia da figura 38.

SMsuario

: 1: TabGeral

«=ifigdom=
Jirmindex

_SeniceSericos

==Weh Serice==

JSRVO01 SERVICO

==Tahela== ==Tabela==

!
_Se\ecledlndexchar}gedo

11 Sew\cDCnntextDNegnc(Negncia+telD'\nt) S Arrays
[

{Lista de Senvigos}

|
|
|
|
|
1.1t »

2

{select- Coﬁxto atual} j—J
< _____________________

!

select - Servigos do contexto}

Figura 38: Diagrama de Seqiiéncia — Utilizar Servigcos do Contexto

A montagem dos pardmetros necessdrios ao servigo na tela do equipamento mével é
realizada utilizando o cédigo apresentado na figura 39, onde dois componentes (um label e

um textbox) sdo criados dinamicamente e seus atributos preenchidos em tempo de execucio

conforme valores contidos na base de dados.

(PEROO! [DENTIFICACAQ
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//Percore todos os parametros.

for (int p = 3; p < servicoAtual.Length - 1; p += 4)

{
//Configura as propriedades dos TextBoxs e dos Labels.
1bNomeParametro = new Label(); textBoxParam = new TextBox();
pnParServ.Controls.Add (lbNomeParametro) ;
pnParServ.Controls.Add (textBoxParam) ;
l1bNomeParametro.Name = "1bl_" + servicoAtuallpl];
lbNomeParametro.Text = servicoAtuallp + 11;
lbNomeParametro.Height = 40; lbNomeParametro.Width = 400;
1bNomeParametro.Invalidate () ;
textBoxParam.Name = "txt_" + servicoAtual|[p];
textBoxParam.MaxLength = Convert.ToInt32(servicoAtuallp + 2]);
textBoxParam.Height = 40; textBoxParam.Width = 400;
textBoxParam.Multiline = false;
//Configura a posicdo na tela dos componentes.
lbNomeParametro.Left = 5; textBoxParam.Left = 35;
1lbNomeParametro.Top = alturaTela; alturaTela = alturaTela + 15;
textBoxParam.Top = alturaTela; alturaTela = alturaTela + 25;

Figura 39: Codigo que gera dinamicamente os campos de parametros do servigco

A figura 40a traz um exemplo da lista de servicos que pode ser visualizada pelo
negociante no equipamento mével, e a na figura 40b € possivel observar um exemplo da tela
de parametros do servigo “Pagar estacionamento”. Este servico foi criado como exemplo para
o protdtipo do MUCS. Ele solicita que o negociante informe o nimero da placa do veiculo e o
nimero do cartdo de crédito para a realizagdo do pagamento, tendo como retorno uma
mensagem com a confirmagdo do pagamento, o tempo total e valor pago.

Servigos Disponiveis: Servico: Pagar estacionamento
Enviar mensagem Placa do weiculo;

Pagar estacionamento |
Trocar pantos acumulados por premios

Mumero do cartdo de crédito:

Utilizar servico

|Atualizar Lista | |Utilizar Servico ‘

| Ofertas ‘ Oportunidades ‘ Servicos |Co 4(r ‘ QOfertas | Oportunidades | Servigos |Co 4(r

Exit Exit

(a) Servicos disponiveis (b) Tela de parametros

Figura 40: Lista de servicos do ambiente e tela de parametros
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6 RESULTADOS E AVALIACAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os experimentos realizados utilizando o
protétipo do MUCS e seus resultados, a fim de validar a proposta do modelo.

Foram realizados dois experimentos utilizando o protétipo, sendo o primeiro focado na
validagdo de alguns dos cendrios apresentados no capitulo 4, e o segundo tendo como objetivo
avaliar o nivel de aceitacdo deste novo modelo de comércio.

A primeira secdo deste capitulo ird apresentar o ambiente e os equipamentos que, em
conjunto com o prototipo, foram utilizados para realizagdo dos dois experimentos. Ja a
segunda se¢do traz o detalhamento do experimento 1, onde foram executados, em ambiente
simulado, cinco cendrios apresentados no capitulo 4. Por ultimo, a terceira secio apresenta 0s
resultados obtidos no experimento 2, que visou avaliar o nivel de aceitacio do modelo
proposto, através de questiondrios que foram respondidos por negociantes reais apds contato

com o MUCS.

6.1. Ambiente e equipamentos utilizados no experimento

Para que fosse possivel realizar os experimentos do protétipo MUCS, o mesmo foi
implantado no quarto andar de um prédio da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS, 2009), um ambiente fisico composto por nove salas (contextos) onde foram
instaladas quatro antenas wireless Cisco Aironet 1100, posicionadas de forma a trazer os
subsidios necessarios para localizacdo dos equipamentos méveis via triangulacdo. A figura 41
mostra a planta completa desse andar, onde o retdngulo pontilhado representa a drea de

cobertura do ambiente MUCS.
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Figura 41: Ambiente de Prototipo do MUCS
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Para a realizacdo dos experimentos, foram utilizados equipamentos de computagio
moével iPAQs 4700 (figura 42a), smartPhone HTC 4351 (figura 42b) e Tablet PCs tc1100
(figura 42c), com suporte a Windows Mobile e rede WiFi. A maioria destes equipamentos € de

propriedade do Mobilab (MOBILAB, 2009) e foram doados pela HP Computadores'.

(a) 1IPAQs 4700 (c) Tablet PCs tc1100

Figura 42: Equipamentos moveis utilizados no protétipo e experimento

6.2. Experimento 1: Execucio dos cenarios de aplicacao

O objetivo do primeiro experimento é executar na pritica, em ambiente simulado,
alguns dos cendrios apresentados no capitulo 4, com a inten¢do de comprovar que o modelo
MUCS poderia ser utilizado para viabiliza-los. Nesta se¢do serd apresentada a preparagcdo do

experimento e os detalhes de cada uma das execucdes de cendrio realizadas.

6.2.1. Preparacao e execucao do experimento

O experimento foi realizado durante uma aula do curso de Graduacdo de Referéncia
(Engenharia da Computacdo), na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS, 2009).
Cada um dos cinco alunos presentes recebeu o roteiro para execucio de um cendrio (conforme
exemplo do Apéndice B), um equipamento HP iPAQ 4700 com o protétipo do Assistente
Pessoal do MUCS j4 instalado, e o treinamento bdsico no uso do sistema.

A instrucdo passada aos alunos foi que tentassem realizar a execu¢@o dos cendrios,
conforme os roteiros fornecidos, e ao final informassem seus pareceres para a seguinte
afirmacdo: “Utilizando o protétipo atual do MUCS, foi possivel executar completamente este
cendrio”. Sendo que as opg¢des de resposta disponivel foram: Discordo Totalmente, Discordo,

Indiferente, Concordo e Concordo Totalmente.

! Prémio recebido pelo MobiLab - “Grant HP Mobile Technology for Teaching 2005 — Latin American Region”.
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As ofertas e desejos que atendessem aos negociantes foram cadastrados no ambiente
antes do inicio do experimento, para que os alunos pudessem focar somente na execucio.
Abaixo sio listados os cendrios executados, e nas proximas secdes os resultados obtidos:

e Relacionamento Cliente e Lojista para demonstragdo de produto (secdo 4.1);

¢ Relacionamento Cliente e Restaurante para realiza¢do de um pedido (se¢do 4.2);

e Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para inicio de negdcio (secdo 4.3);

e Relacionamento Cliente e Fornecedor para aquisi¢do direta de servigo (se¢do 4.4);

e Relacionamento Cliente e Fornecedor para venda direta (secdo 4.5).

6.2.2. Relacionamento Cliente e Lojista para demonstracio de produto

Cendrio apresentado na se¢do 4.1, onde um negociante fica interessado em
determinado equipamento e utiliza os servicos disponiveis no ambiente para agendar uma
demonstragdo do mesmo. A tabela 5 apresenta a evolugdo temporal desta execugao.

Como resposta a questio apresentada no final da execucdo do cendrio, o aluno indicou
que Concorda Totalmente com a afirmacdo de que “utilizando o protétipo atual do MUCS, foi
possivel executar completamente este cendrio”. Entretanto, acrescentou o comentario
“melhorar o formato de preenchimento dos campos”, isso se deve ao fato de o equipamento
utilizado ndo possuir teclado fisico, o que obrigou os alunos a utilizarem o teclado virtual do
Windows Mobile, tornando o preenchimento lento e cansativo. Tal situacdo pode ser resolvida
ao utilizar equipamentos que facilitem a entrada de informagdes, ou mesmo o cadastramento

de desejos e ofertas via Site de Configuracdo (ndo desenvolvido no protétipo).

Tabela S. Execucao do cenario 1

Horario Personagem Acoes

Cadastra a OFERTA Camera Digital Cyber-Shot DSC-S730 com suas
caracteristicas:

- Categoria = Eletrdnicos > Cémera Digital
- Meméria (MB) = 22
- Megapixels = 7.2
- Resolucgao = 7.2
- Display = 2.4
- Negociante (Loja) - Zoom (vezes) =9
- Smart Zoom = 14
- Pilhas =2
- Peso (gramas) = 100
- Garantia (meses) = 12
- Flash = Sim
- Fabricante = Sony
- Modelo = DSC-S730

Cadastra o DESEJO Maquina Fotografica Digital com as caracteristicas:

- Categoria = Eletrdnicos > Camera Digital
- Megapixels >= 7

15:25 - 15:32 Negociante (Aluno) - Zoom (vezes) >= 5
- Display >= 2

- Peso (gramas) <= 150
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15:35 - 15:36

Negociante (Aluno)

Entra no ambiente que simula um shopping monitorado pelo MUCS.

AP do Negociante (Aluno)

Realiza autenticacé@o enviando as informag¢des CPF e Senha.

AP do Negociante (Aluno)

Recebe o retorno do método com confirmagao do /ogin no ambiente.

AP do Negociante (Aluno)

A cada 1 minuto captura as poténcias das antenas localizadas e envia
estas informagdes para o ambiente MUCS.

AP do Negociante (Aluno)

Verifica necessidade de sincronizar os dados do perfil com os dados
registrados no ambiente.

AP do Negociante (Aluno)

O método retorna a informagéo da necessidade de atualizar a lista de
DESEJOS. Obtém entdo os desejos e suas caracteristicas (Maquina
Fotografica Digital) e envia para o ambiente.

15:36

Consultor de Oportunidades

Identifica que ainda ndo foram cruzados os desejos do negociante Aluno
com as ofertas de um negociante loja que se encontra no ambiente.

Consultor de Oportunidades

Verifica se grau de risco e nota de referéncia sao compativeis entre os
negociantes Aluno e loja.

Consultor de Oportunidades

Cruza a lista de desejos do negociante Aluno com a lista de ofertas da loja.

Consultor de Oportunidades

Identifica que uma das ofertas atende a 100% das caracteristicas de um
dos desejos do negociante Aluno, e esta de acordo com as condi¢des de
pagamento esperadas.

Consultor de Oportunidades

Gera um aviso para o negociante Aluno com a oportunidade identificada.
Sendo que junto ao aviso disponibiliza os servigos:

Tipo Servico Descricao

Negociante | Comprar do Produto Grava a oportunidade para

consulta posterior.

Negociante | Agendar Apresentagao Solicita a apresentagdo da

maquina fotografica digital.

15:37

AP do Negociante (Aluno)

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao negociante Aluno, junto com os
possiveis servigos.

15:37 — 15:38

Negociante (Aluno)

Visualiza a mensagem com a oferta da camera digital e agenda uma
apresentagao do produto.

AP do Negociante (Aluno)

Utiliza o servico Agendar Apresentagao, que realiza o agendamento de um
dos vendedores e de uma das bancadas. Como retorno, o assistente
pessoal do negociante Aluno recebe a confirmagéo do agendamento,
nome do vendedor, local e horario. Também é agendado um alerta futuro
para o negociante Aluno lembrando do compromisso.

15:43

AP do Negociante (Aluno)

Verifica a existéncia de um novo aviso e exibe para o negociante Aluno.
Este aviso é o alerta para a demonstragdo agendada anteriormente.

15:45 - 16:05

Negociante (Aluno)

Assiste a demonstracéo e decide pela compra do produto, utilizando o
servigo “Comprar Produto”.

AP do Negociante (Aluno)

Executa o servigo de compra que é disponibilizado pela loja.

6.2.3. Relacionamento Cliente e Restaurante para realizacio de um pedido

Este cendrio foi apresentado na se¢do 4.2, no qual o negociante cadastra o desejo de

um determinado tipo de almoco e o Consultor apresenta as oportunidades dentro da praca de

alimentac¢do, permitindo que o pedido seja realizado no préprio equipamento mével. A tabela

6 apresenta os detalhes desta execucdo, com uma evolugio temporal das a¢des de cada ator.

Para a pergunta de avaliacdo apresentada ao final da execugdo, o aluno indicou que

Concorda, o que sinaliza a viabilidade de uso do modelo MUCS para atender a este cenério.
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Tabela 6. Execucao do cenario 2
Horario Personagem Acoes
Cadastra a OFERTA Massa Fettuccine a Alfredo com suas caracteristicas:
— Categoria = Alimentacao > Alacarte
— Ingrediente = Massa
— Ingrediente = Fettuccine
. — Ingrediente = Queijo parmeséo
. Negociante (Restaurante) — Ingrediente = Creme de Leite
— Ingrediente = Pimenta
— Ingrediente = Presunto peru
- Carne = Presunto peru
* Valor = R$ 19,00
Cadastra o DESEJO Prato de Massa com as caracteristicas:
. . - Tipo = Alimentagdo > Alacarte
15:51 Negociante (Aluno) _ Ingrediente = Massa
* Valor <= R$ 21,00
Negociante (Aluno) Entra no ambiente que simula um shopping monitorado pelo MUCS.
AP do Negociante (Aluno) Realiza autenticagéo enviando as informagdes CPF e Senha.
AP do Negociante (Aluno) Recebe o retorno do método com confirmagéo do /ogin no ambiente.
. . . A cada 1 minuto captura as poténcias das antenas localizadas e envia estas
15:51 - 156:52 | AP do Negociante (Aluno) informagdes para o ambiente MUCS.
AP do Negociante (Aluno) Verlflcalnecessmade de sincronizar os dados do perfil com os dados registrados
no ambiente.
O método retorna a informagéo da necessidade de atualizar a lista de DESEJOS.
AP do Negociante (Aluno) Obtém entéo os desejos e suas caracteristicas gravados na base interna do
equipamento (Prato de Massa) e envia para o ambiente.
Consultor de Oportunidades Identifica que ainda nao foram cruzados os desejos do negocw_mte Aluno com as
ofertas de um negociante restaurante que se encontra no ambiente.
Consultor de Oportunidades Verlflc_a se grau de risco e nota de referéncia s@o compativeis entre os
negociantes Aluno e restaurante.
- Cruza a lista de desejos do negociante Aluno com a lista de ofertas do
Consultor de Oportunidades negociante restaurante.
Identifica que uma das ofertas atende a 100% das caracteristicas de um dos
Consultor de Oportunidades | desejos do negociante Aluno, e esta de acordo com as condi¢des de pagamento
15:52 esperadas (Valor menor do que R$ 21,00).
Gera um aviso para o negociante Aluno com a oportunidade identificada. Sendo
que junto ao aviso disponibiliza os servigos:
Tipo Servico Descricao
Consultor de Oportunidades Negociante |Realizar Pedido Realiza o pedido do prato de
massa escolhido.
Negociante | Listar Produtos Relacionados Solicita uma lista de produtos
relacionados ao escolhido.
15:53 AP do Negociante (Aluno) Verifica a existéncia de avisos e exibe ao negociante Aluno, junto com os
servigos possiveis.
- Visualiza a mensagem com a oferta do Prato de Massa a Alfredo e solicita a
eEEsEne L) realizagcdo do pedido.
== Utiliza o servigo de Realizagéo do Pedido disponibilizado pelo restaurante. Este
AP do Negociante (Aluno) servico executa uma ordem para fila de preparo do prato e de faturamento do
pedido.
Verifica a existéncia de um novo aviso e exibe para o negociante Aluno. Este
15:59 AP do Negociante (Aluno) aviso € o alerta com o nimero do pedido a ser informado no caixa e retirada do

prato.
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6.2.4. Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para inicio de negocio

O cendrio de relacionamento entre cliente e fornecedor para inicio de negdcio

(apresentado na secdo 4.3), consiste na identificacdo, por parte do Consultor, de uma

oportunidade de fornecimento de consultoria, que foi gerada durante uma feira. Neste cendrio,

um dos negociantes decide utilizar o servigo de reserva de sala disponivel no ambiente, e

realiza o convite ao outro negociante para discutirem sobre a possivel oportunidade. A tabela

7 apresenta os detalhes desta execucdo, com uma evolucdo temporal das a¢des dos atores.

Concordo Totalmente foi o parecer do aluno para a pergunta apresentada ao final da

execucdo do cendrio proposto. Como comentdrio, o avaliador salientou que “foi possivel

1z éxito, 11 usel 1Z R u
realizar todo o processo com éxito, com facilidades para o manuseio e aprendizado”, o que

permite a deducdo de que outros cendrios com caracteristicas similares ao executado podem

ser atendidos pelo modelo MUCS.

Horario

Tabela 7. Execucao do cenario 3

Personagem

Fornecedor de Consultoria

Acodes

Cadastra a oferta de servigo de Consultoria na Implantacao de ERP com foco
em mobilidade, com as seguintes caracteristicas:

- Categoria = Servigo > Consultoria

- Assunto = ERP

- Assunto = Mobilidade

- Assunto = Gestao

- Assunto = Software

15:35 - 15:43

Negociante (Aluno)

Cadastra o DESEJO Implantacéo de ferramenta de gestdo com as seguintes
caracteristicas:

- Categoria = Servigo > Consultoria

- Assunto = Software

— Assunto = ERP

| 15:44 - 15:45

Negociante (Aluno)

Entra no ambiente que simula uma feira monitorada pelo MUCS.

AP do Negociante (Aluno)

Realiza autenticagéo enviando as informagdes CPF e Senha.

AP do Negociante (Aluno)

Recebe o retorno do método com confirmagéo do /ogin no ambiente.

AP do Negociante (Aluno)

Verifica necessidade de sincronizar dados do perfil com dados do ambiente.

AP do Negociante (Aluno)

O método retorna a informagéo da necessidade de atualizar a lista de DESEJOS.
Obtém entéo os desejos e suas caracteristicas gravados na base interna do
equipamento (Implantagéo de ferramenta de gestao). Em seguida, envia esses
desejos para o ambiente.

15:45 - 15:46

Consultor de Oportunidades

O Consultor de Oportunidades identifica a entrada de um novo negociante no
ambiente e cruza suas ofertas com os desejos de outros negociantes da feira.

Consultor de Oportunidades

Identifica que a oferta do fornecedor de Consultoria “Consultoria na implantagao
de ERP com foco em mobilidade” atende a 100% das caracteristicas de um dos
desejos cadastrados pela empresa do negociante Aluno.

Consultor de Oportunidades

Gera um aviso para o negociante Aluno com a oportunidade identificada. Sendo
que junto ao aviso disponibiliza os servigos:

Tipo Servico Descricao

Padrédo Armazena a Proposta Armazena a proposta para
consulta posterior.

Contexto Agenda Sala de Reunido Permite o agendamento de
(Feira) uma das salas de reunides.




82

15:47

AP do Negociante (Aluno)

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao negociante Aluno, junto com os
possiveis servigos.

15:47 - 15:53

Negociante (Aluno)

Visualiza a mensagem com a oferta do fornecedor de Consultorias, decidindo por
agendar uma reuniao para conversar sobre as possibilidades. O negociante
Aluno aproveita o servigo de agenda de sala para convocar também o seu
gerente técnico, que esta fora da feira, informando seu e-mail.

AP do Negociante (Aluno)

Executa o servigo do contexto que envia para o fornecedor de Consultoria um
aviso de convite para reunido com o negociante Aluno, e também um e-mail para
0 gerente técnico com a convocagao. O aviso recebido pelo fornecedor de
Consultoria possui 0s seguintes servigos:

Tipo Servico Descricao

Contexto
(Feira)

Contexto
(Feira)

Aceita o Convite para a Reunido | Aceita o convite para a

reunido.

Rejeita o Convite para a Reuni@o | Rejeita o convite para a

reuniao.

Contexto
(Feira)

Sugere Novo Horario de Reunido | Sugere uma nova data ou

horério para a reunido.

15:54

AP do Fornecedor de
Consultoria

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao Fornecedor de Consultoria, junto com
0s possiveis servigos.

15:54 - 15:54

Fornecedor de Consultoria

Visualiza a mensagem com o convite para uma reunido as 16h e informagées
sobre o solicitante. O fornecedor confirma imediatamente a reuni&o.

AP do Fornecedor de
Consultoria

Executa o servigo do contexto que registra o aceite da reunido, confirma a
reserva da sala, transmite um novo aviso para todos com a confirmagao e
agenda novos avisos para serem enviados ao fornecedor de Consultorias e ao
negociante Aluno minutos antes da reunido.

15:55

AP do Negociante (Aluno)

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao negociante Aluno, junto com os
possiveis servigos.

I55:55

Negociante (Aluno)

Visualiza a mensagem com a confirmagao do fornecedor de Consultoria.

15:57

Gerente técnico do
negociante

Recebe e-mail com a convocagéo para a reunido com o negociante Aluno e
fornecedor de Consultoria na feira.

16:10

AP do Negociante (Aluno)

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao Aluno, junto com os possiveis servigos.

AP do Fornecedor de
Consultoria

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao fornecedor de Consultoria, junto com os
possiveis servigos.

6.2.5. Relacionamento Cliente e Fornecedor para aquisicao direta de servico

Este cendrio, apresentado na se¢do 4.4, traz um negociante a procura do servico aulas

de violdo, e que acaba encontrando um professor no seu proprio ambiente de trabalho. Este é

um exemplo de cendrio para negociacdo de servicos onde o modelo MUCS poderia ser

aplicado. A tabela 8 apresenta os detalhes desta execu¢do, com uma evolucdo temporal das

acoes.

Ap6s a execucdo do cendrio, ao aplicar o questiondrio com a pergunta de avaliagao, foi

recebido um Concordo Totalmente como parecer do avaliador. Esta resposta indica que

também este tipo de cendrio, que envolva a negociacdo e comercializacdo de servicos, pode

ser atendido pelo modelo MUCS.




Horario

15:43 - 15:55

Tabela 8.

Personagem

Negociante (Aluno)

83

Execucao do cenario 4

Acodes

Cadastra o DESEJO Aprender a tocar violdao, com as seguintes caracteristicas:
- Categoria = Servigo > Aula

- Dia = Segunda

- Dia = Quinta

— Hora inicio >= 18h

- Hora fim <= 21h

André

Cadastra o0 OFERTA Aula de violdo com as seguintes caracteristicas:
- Categoria = Servigo > Aula

- Dia = Segunda

- Dia = Quarta

— Dia = Quinta

- Dia = Sexta

— Hora inicio = 18h

- Hora fim = 22h

15:56

Negociante (Aluno)

Entra no ambiente que simula a empresa onde trabalha o negociante Aluno.

AP do Negociante (Aluno)

Realiza autenticagéo enviando as informagdes CPF e Senha.

AP do Negociante (Aluno)

Recebe o retorno do método com confirmagéo do /ogin no ambiente.

AP do Negociante (Aluno)

Verifica necessidade de sincronizar o perfil com o ambiente.

AP do Negociante (Aluno)

O método retorna a informagéo da necessidade de atualizar a lista de DESEJOS.
Obtém entéo os desejos e suas caracteristicas gravados na base interna do
equipamento (por exemplo, Aprender a tocar violdo) e envia para o ambiente.

15:57

Consultor de Oportunidades

Cruza as ofertas de todos os demais negociantes da empresa (contexto Unico)
com o desejo do negociante Aluno, identificando uma possivel oportunidade com
André, cuja nota de referéncia esta de acordo com seu grau de risco.

Consultor de Oportunidades

Identifica que a oferta de André “Aula de Violao” parece atender ao desejo do
negociante Aluno. Gera entdo um aviso para o negociante Aluno com a
oportunidade identificada. Sendo que junto ao aviso disponibiliza os servigos:

Tipo Servico Descricao

Padrédo Permite ao Negociante aceitar

a proposta de aula.

Aceitar a Proposta

Padrao Enviar uma Contraproposta Envia uma contraproposta.

Padrédo Armazenar a Proposta Armazena a proposta para

consulta futura.

15:58

AP do Negociante (Aluno)

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao Aluno, junto com os possiveis servicos.

15:58

Negociante (Aluno)

Visualiza a mensagem com a oferta, decidindo entéo sugerir duas aulas por
semana, em um hordario compativel com ambos e pelo valor hora da oferta.

AP do Negociante (Aluno)

Executa o servigo padrdo do ambiente para envio de contraproposta com a
sugestéo de dias e horario, criando assim um aviso para André.

15:59

AP de André

Verifica a existéncia de avisos e exibe a André, junto com os possiveis servigos.

15:59 - 16:04

André

Visualiza a mensagem com a contraproposta e sugestao de dias e horarios para
as aulas. André entao aceita a proposta.

AP de André

Executa o servigo padréo do ambiente para envio de aceite da proposta.

16:05

AP do Negociante (Aluno)

Verifica a existéncia de avisos e exibe ao Aluno, junto com os possiveis servicos.

16:07

Negociante (Aluno)

Visualiza a mensagem com o aceite de André e a confirmagéo dos dias, horarios
e data inicial, conforme sugerido inicialmente.

6.2.6. Relacionamento Cliente e Fornecedor para venda direta

Neste cendrio, apresentado em detalhes na secdo 4.5, o negociante pretende vender seu

notebook usado, e encontra um comprador na universidade onde estuda. Entretanto, antes do
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fechamento do negécio sdo realizadas rodadas de negociacdo para ajuste do valor final e

parcelamento. A tabela 9 apresenta a evolugdo desta execugio.

A resposta para a pergunta de avaliacdo, colhida via questiondrio apds o experimento,

foi Concordo Totalmente, o que indica que o0 modelo MUCS poderia atender também a este

tipo de cendrio.

Tabela 9. Execucao do cenario 5
Horario Personagem Acoes
Cadastra a OFERTA de Notebook HP Pavilion de 1G, com as seguintes
caracteristicas:
- Categoria = Informatica -> Notebook
— Memdéria (gb) =1
— Meméria (mb) = 1024
— HD (gb) = 120
- Monitor = 15.4
. . . - Componente = Maleta
15:42 - 16:03 Negociante (Aluno) ~ Componente - Mouse
- Componente = Carregador
- Marca = HP
- Processador = Intel
- Peso (kg) = 2.8
- Teclado = Inglés
- Conexao = Wireless
- Conexao = Infravermelho
Cadastra o DESEJO Notebook com as seguintes caracteristicas:
R Alex — Categoria = Informdtica —-> Notebook
- Meméria (gb) >=1
- Peso (kg) <=3
Negociante (Aluno) Entra no ambiente que simula a universidade monitorada pelo MUCS.
AP do Negociante (Aluno) Realiza autenticagéo enviando as informagdes CPF e Senha.
AP do Negociante (Aluno) Recebe o retorno do método com confirmagéo do /ogin no ambiente.
] ] . A cada 1 minuto captura as poténcias das antenas localizadas e envia estas
16:05—16:06 | AP do Negociante (Aluno) informagdes para o ambiente MUCS.
AP do Negociante (Aluno) Ve(lflca a neces&dgde de sincronizar os dados do perfil com os dados
registrados no ambiente.
O método identifica necessidade de atualizar a lista de OFERTAS. Obtém entao
AP do Negociante (Aluno) as ofertas e suas caracteristicas da base interna do equipamento (oferta
Notebook HP Pavilion de 1G) e as envia para o ambiente.
Negociante (Aluno) Entra no contexto da sala onde tera aula hoje (sala 212 do experimento).
Identifica que o negociante Aluno possui ofertas, entdo verifica no contexto atual
. se existem outros negociantes com graus de riscos compativeis. Para os
Consulior ds Oportunidades negociantes encontrados, verifica se possuem desejos que possam gerar
oportunidade de negécio, cruzando estes com as ofertas do Aluno.
- Identifica que a oferta “Notebook HP Pavilion de 1G” do negociante Aluno atende
CoELli@r C e G s a 100% das caracteristicas de um dos desejos de Alex, um colega de turma.
Gera um aviso para Alex com a oportunidade identificada. Sendo que junto ao
16:08 — 16:09 aviso disponibiliza os servigos:

Consultor de Oportunidades

Tipo Servico Descricao

Padréo Aceitar Proposta Permite aceitar a proposta
pelo Notebook do Aluno.

Padrédo Enviar Contraproposta Envia uma contraproposta
para o Notebook do Aluno.

Padrédo Armazenar Proposta Armazena a proposta para
consulta posterior.
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16:10 AP de Alex Verifica a existéncia de avisos e exibe para Alex, junto com os possiveis servigos.
Alex Visualiza a mensagem com a oferta do negociante Aluno, decidindo por enviar
uma contraproposta para parcelar o pagamento.
16:10—16:11 Executa o servigo padrédo do ambiente para envio de contraproposta com a nova
AP de Alex sugestéo de valores e condigdes.
Este servigo cria um aviso para o negociante Aluno com a contraproposta.
16:12 AP do Negociante (Aluno) Verifica a existéncia de avisos e exibe ao Aluno, junto com os possiveis servigos.
Visualiza a mensagem com a contraproposta para compra do seu Notebook
Negociante (Aluno) enviada por Alex. Entéo sugere um pequeno aumento no valor das parcelas,
16:12 - 16:14 mantendo a quantidade sugerida.
AP do Negociante (Aluno) Execut? 0 servigo padrao d(_) rflmb|ente para envio de contraproposta com a
sugestéo de valores e condigdes.
16:15 AP de Alex Verifica a existéncia de avisos e exibe a Alex, junto com os possiveis servigos.
Alex Visualiza a mensagem com a nova proposta do negociante Aluno. Decide entéo
pela compra do equipamento.
16:15-16:20 Executa o servigo padréao do ambiente para aceite da proposta. Tanto o
AP de Alex negociante Aluno quanto Alex recebem um aviso da confirmagéo do negécio e
esta operagao fica registrada em seus perfis para célculo da nota de referéncia.

6.2.7. Cenarios nao executados no experimento

Alguns cendrios apresentados no capitulo 4 ndo puderam ser executados neste

experimento. Isso se deu principalmente pelo fato de alguns recursos necessirios a estes

cendrios ndo terem sido implementados no prototipo. Segue abaixo comentdrios para os

cendrios apresentados no capitulo 4 e que ndo puderam ser testados neste experimento:

Relacionamento Cliente e Fornecedor em feira para troca de cartdes: nio
foi possivel testar o cendrio de relacionamento entre cliente e fornecedor em
feira para troca de cartdes, apresentado na secdo 4.6, porque 0 mesmo requer
um controle de GRUPOS, que ndo foi implementado no protétipo, onde o
negociante assumiria automaticamente como seus os desejos ou ofertas
cadastrados pelo membro de um grupo ao qual faz parte. Para tornar o cendrio
vidvel, o protdtipo deve implementar um controle automdtico de distribuicdo e
sincronizagdo dos itens cadastrados pelos grupos, enviando alertas para o
responsével pela solicitagdo quando um dos negociantes trouxer oportunidades
de outros ambientes;

Relacionamento Cliente e Cliente para troca de conhecimentos: nio foi
possivel testar o cendrio de relacionamento entre cliente e cliente para troca de
conhecimentos, apresentado na secdo 4.7, pois o protétipo atual do MUCS
implementa um Consultor de Oportunidades que trata somente desejos do tipo
Compra e Venda, realizando o cruzamento de Desejos e Ofertas, mas nao
Desejos e Desejos, como deveria ser feito para negécios do tipo Troca de

Conhecimento;
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¢ Relacionamento Cliente e Cliente para trocar informac¢oes comerciais: ndo
foi possivel testar o cendrio de relacionamento entre cliente e cliente para a
troca de informagdes comerciais, apresentado na secio 4.8, pois o Consultor de
Oportunidades implementado no protétipo trata somente desejos do tipo
Compra e Venda, realizando o cruzamento de Desejos e Ofertas, mas nio
Desejos e Oportunidades como deveria ser feito para negécios do tipo Troca de

Informagdes.

6.3. Experimento 2: Avaliacdo de aceitacio do modelo MUCS

O segundo experimento realizado foi direcionado para avaliagdo da aceitagdo do
modelo MUCS. O experimento envolveu voluntdrios que, apds a utilizagdo do protdtipo,
responderam a um questiondrio. Nesta se¢do sdo apresentados detalhes deste experimento e o0s

resultados obtidos no mesmo.

6.3.1. Preparacao e execucao do experimento

A amostra utilizada para o experimento contou com a participacdo de 20 negociantes
reais, entre alunos e professores da Unisinos. Cada um destes negociantes recebeu um
equipamento mével com sistema operacional Windows Mobile e dispositivo interno para
conexdo wireless. Também foi ministrado um treinamento bdsico para uso do Assistente
Pessoal do MUCS (login, areas de ofertas, desejos, oportunidades, servicos e preferéncias).
Abaixo sdo descritas as quatro etapas em que o experimento foi dividido:

¢ [Etapa 1 (cadastro de negociantes — lojas): Foram cadastradas lojas de roupas,
sapatos, equipamentos de som, imagem e informdtica como negociantes
existentes nos contextos do ambiente MUCS. Para cada uma destas lojas,
foram incluidas dezenas de ofertas de produtos com base em informagdes
disponiveis no site de internet de lojas reais. Como resultado final, foi montada
uma base com aproximadamente 100 ofertas distribuidas entre as lojas
cadastradas;

e Etapa 2 (negdcios entre negociantes cadastrados e reais): Os negociantes
reais, apds receberem os equipamentos e o treinamento, cadastraram seus
desejos de produtos relacionados as dreas de atuacdo das lojas do ambiente
(por exemplo, roupas, calcados e equipamentos eletronicos), e deslocaram-se
entre os contextos monitorados pelo MUCS. O objetivo era que, ao passarem

pelos contextos das lojas, os negociantes recebessem avisos de oportunidades
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conforme seus desejos, podendo utilizar os servigos do contexto (por exemplo,
envio de duvidas sobre o produto, solicitacdo de apresentagdo do produto ou
mesmo a solicitagdo de compra do mesmo);

Etapa 3 (negdcios entre os proprios negociantes reais): Apds a etapa 2, 0s
negociantes reais foram instruidos a cadastrarem ofertas e desejos
complementares para que o Consultor de Oportunidades pudesse gerar
possiveis negdcios entre os proprios negociantes;

Etapa 4 (questionario de avaliacao do experimento): Concluidas as etapas
anteriores, os participantes responderam a um questiondrio contendo perguntas
relacionadas a sua experiéncia na utilizacdo do MUCS, onde as respostas
deviam estar dentro da escala Likert (1932) de cinco pontos, variando entre 1
(discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente). Os negociantes poderiam
escolher a opcdo 3 (Indiferente), significando que ndo tinham nenhuma opinido
particular a respeito de um determinado item, ou ainda adicionar um

comentdrio que foi utilizado para complementar a avaliacdo do experimento.

6.3.2. Resultados do Experimento

Com o objetivo de avaliar a aceitacdo do modelo MUCS, os itens do questiondrio

foram elaborados com base nos conceitos do modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM -

Technology Acceptance Model) proposto por Davis (1989), aplicado e expandido por Yoon e

Kim (2007) em seu estudo sobre aceitacdo de redes wireless. O modelo TAM considera as

crengas descritas abaixo como principais influéncias para a aceitagdo de uma nova tecnologia:

7z

Facilidade percebida de uso: é o grau em que uma pessoa acredita que a
tecnologia poderia diminuir os seus esforgos;
Utilidade percebida: ¢ o grau em que uma pessoa acredita que a tecnologia

poderia melhorar o seu desempenho.

A relagdo das afirmagdes apresentadas aos negociantes neste experimento pode ser

vista na tabela 10. Sendo que das oito afirmagdes, as quatro primeiras (itens de 1 a 4) se

referem a facilidade percebida no uso do MUCS, e as dltimas 4 (itens de 5 a 8) estdo

relacionadas a utilidade percebida do modelo. A anédlise das respostas foi organizada em

graficos que agrupam todos os resultados obtidos.
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Tabela 10. Itens do questionario utilizado no experimento 2

O Assistente Pessoal do MUCS é de facil compreensao.

2

Seria facil me tornar habil no uso do Assistente Pessoal do MUCS.

N&o é necessério muito esforgo para incluséo de novas Ofertas e Desejos.

As oportunidades sao apresentadas de forma clara e objetiva, permitindo a compreenséo.

As oportunidades apresentadas foram relevantes conforme meus desejos e minhas ofertas.

O uso do MUCS estimula a interagao com outros negociantes.

O MUCS facilita a identificagao de oportunidades em determinados ambientes.

O MUCS seria util comercialmente.

Nos resultados obtidos pelo experimento, mais de 70% dos negociantes concordaram

ou concordaram totalmente com as afirmagdes relacionadas a facilidade de uso percebida do

MUCS (itens 1 a 4 do questionario). Isto indica que, conforme opinido da maioria dos

entrevistados, o uso rotineiro do modelo poderia diminuir esfor¢os para a identificagdo de

oportunidades que possam atender aos seus desejos ou ofertas de produtos ou servigcos. O

grafico da figura 43 traz a média dos resultados obtidos nas questdes de 1 a 4.

Dizcordo totalmerte
0%

Dizcordo
B%

Concordo totalmente
8%

Indiferente
24%

Concardo
E3%

Figura 43: Facilidade de uso percebida (questoes 1 a 4)

Mostrando-se ainda mais significativo, o resultado obtido nas questdes de 5 a 8, que

compilam a percep¢do quanto a utilidade percebida do modelo, indicam que quase 80% dos

negociantes consideram que o modelo MUCS seria 1til no seu dia-a-dia e melhoraria seu

desempenho na identificacido de oportunidades comerciais. A figura 44 traz um grafico com a

média obtidas nas questdes de 5 a 8 do questiondrio.
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Discordo totalmente
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15%
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B2

Figura 44: Utilidade percebida (questoes 5 a 8)

Neste experimento, também ¢ interessante destacar os resultados obtidos
especificamente no item 8, onde 78% dos negociantes concordaram ou concordaram
plenamente com a afirmacdo de que “O MUCS seria ttil comercialmente”, e nenhum dos
entrevistados discordou ou discordou totalmente. Com base neste resultado, pode-se concluir
que a utilizacdo do MUCS, em conjunto com um modelo de negdcio bem elaborado, poderia
ser aceito pelos clientes tornando-se vidvel comercialmente.

Em complemento ao questiondrio, alguns comentirios foram feitos pelos
entrevistados, sendo que o principal foi “Vejo grandes perspectivas em um sistema como esse.
O dnico problema € a pouca penetracdo dos dispositivos capazes de rodar este tipo de
aplicacdo.”. Este comentdrio é pertinente visto que o Assistente Pessoal do protétipo foi
desenvolvido somente para a plataforma Windows Mobile. Entretanto, como a comunicagio
entre o Assistente Pessoal e o restante do modelo MUCS ¢ realizada totalmente via web
services, o Assistente Pessoal pode ser implementado em qualquer outra linguagem e
plataforma que tenha suporte a este tipo de servigos, por exemplo, Symbian, Java ou Android.

Da mesma forma, o sistema de localizacdo no protétipo do MUCS requer que o
equipamento possua dispositivo para captura de sinais wireless. Porém, qualquer outro tipo de
estratégia para localizacdo, utilizando as tecnologias disponiveis, ird requerer algum
dispositivo especial no equipamento moével o que inevitavelmente trard limitages para seu

uso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo das tecnologias de comunicagdo sem fio, a diminui¢do do tamanho e
aumento do processamento de dispositivos moveis tem gerado oportunidades em diversas
areas, entre elas a de comércio ubiquo, ou u-commerce. Neste sentido, esse trabalho
apresentou 0 MUCS, um modelo para suporte ao comércio ubiquo que pode ser utilizado para
o desenvolvimento de aplicagdes variadas cujo foco seja o u-commerce.

Este dltimo capitulo apresenta as principais conclusdes e contribui¢des trazidas pelo

trabalho, e os trabalhos futuros que se pretende evoluir sobre este tema.

7.1. Principais Conclusoes

Apesar de o comércio ubiquo ser um tema relativamente novo, uma série de modelos
foram propostos para sua operacionalizag¢do. Estes modelos abrangem vdrias dreas, desde o
comércio de produtos em supermercados, até o controle de estacionamentos, conforme
apresentado no capitulo 2. Entretanto, o MUCS é o tnico modelo com foco na geracdo de
negdcios para os usudrios tanto no momento em que estiverem no papel de clientes como
fornecedores, e € genérico o suficiente para trabalhar com comércio de produtos e de servigos
em diversas dreas de negdcio, requerendo pouco esforco para estas adaptacdes. A tabela 11
traz o comparativo entre modelos do u-commerce, apresentada na se¢do 2.4, incluindo agora o
modelo MUCS. Nesta tabela destacam-se o publico foco do MUCS, que € voltado tanto para
clientes como fornecedores, e a sua adaptabilidade para uso em aplica¢des diversas, conforme
visto na secdo 6.2, onde foram executados cendrios variados apresentado no capitulo 4.

Destacam-se ainda como conclusdes deste trabalho:

e As informagdes precisas de localizacdo estimulam o uso de dispositivos
méveis como instrumento para geracdo de negdcios, pois permitem um
enfoque orientado a contextos;

* O modelo proposto contém os médulos bésicos para suporte a geragdo de
negocios usando consciéncia de contexto e o perfil dos negociantes;

® O sucesso obtido na execugdo dos cendrios demonstra a viabilidade do MUCS
para operacionalizar diversas situagdes de comércio ubiquo;

e A avaliacdo realizada a partir de um dos experimentos sinaliza uma boa
aceitacdo do modelo MUCS por parte dos usudrios reais;

® Os dois experimentos realizados neste trabalho indicam que o modelo MUCS

poderia ser comercialmente vidvel.
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Tabela 11. Comparativo entre modelos de u-commerce incluindo o MUCS

Leftor e Telefone Motarala
iGrocer b4 % Servidor ND ND CDdeQD de WEB Cliente {DEM ig5s w
arras
CORBA Triangulagdo . . . Compag
MyGrocer b4 b Servidor WAP de antenas | Leitor RFID Equ:{;\?rtngovel FD?I’:I::;EN iPAG ¥
SM3 WiFi Celular WaP
F AN ¥ ks Cliente wehserices | Tags RFID | Leitor RFID | Equip. Mdvel Cliente Dell =50 PDA of
Gualguer
. . dispositivo
EPARK w x Servidor L ND ND EOUN MO Cliente | quepossua | x
navegagao
internet
Qualguer
: ; % dispositivo
UTAS ® e Servidor Webvs\.‘rir;wes MND MD Equ\ﬁtngovel Cliente fue possua W
navegagio
internet
Servidor Triangulacan Equip. Mével | Cliente | E9UIR- com
MUCS ) ® Clionte | ¥¥ebsenices | de antenas ND 4 \-'F\?riEEl Formmesgny | windows o
WiFi Mohile e WiFi

7.2. Contribuicoes

Como principal contribui¢do no campo tedrico, este trabalho traz o detalhamento de
um modelo para o comércio ubiquo chamado MUCS, que pode ser utilizado em diversas
aplicacdes, ndo ficando restrito a operacionalizacdo de um tnico modelo de negécios. Este
detalhamento inclui cada um dos oito (8) médulos que compdem o modelo.

O estudo sobre comércio ubiquo contribui também com a identificagdo das principais
pesquisas voltadas para o desenvolvimento de modelos que atendam ao comércio de produtos
e servicos utilizando ubiqiiidade. Onde, a partir destes estudos, foi possivel sugerir
propriedades de comércio ubiquo, com as quais realizou-se um comparativo entre os modelos
estudados (Tabela 11).

Tendo foco inicial na validacdo do modelo proposto, este trabalho contribuiu ainda
com a criacdo de oito (8) possiveis cendrios de comércio ubiquo, sendo que, tendo o suporte
de um modelo genérico como o MUCS, tais cendrios poderiam fazer parte do cotidiano.

J4 no campo pratico, foi gerado nesse trabalho um protétipo funcional do modelo
MUCS, utilizado em dois experimentos com a participacdo de usudrios reais. Tal protdtipo

pode ser aplicado para a operacionalizacdo de outros cendrios de comércio ubiquo, e também
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evoluido para atender as demais funcionalidades do modelo, sendo desta forma, uma base

para novos estudos e aplicagdes comerciais.

7.3. Trabalhos Futuros

O modelo MUCS constitui uma proposta inicial que ainda pode ser melhorada. Como

trabalhos futuros, serdo realizados estudos aprofundados em temas pouco explorados neste

trabalho, como por exemplo, o uso de Ontologias para classificacdo de produtos, ou do

Consultor de Oportunidades para geracdo de negdcios a partir do histérico de comportamento

dos negociantes. A tabela 12 traz os trabalhos futuros ja identificados.

Tabela 12.

Trabalhos futuros identificados

Validar o conceito de GRUPOS de
negociantes do MUCS

Implementagao do conceito de grupos no prototipo do
MUCS e execugao préatica, em ambiente simulado, de
cendrios onde 0 mesmo é necessario.

Validar a geragao de negdcios do tipo
Troca de Conhecimento

Implementacao, dentro do protétipo do médulo Consultor
de Oportunidades do MUCS, da légica de geragao de
oportunidades do tipo Troca de Conhecimento.
Posteriormente, realizar testes com cenarios onde este
conceito & necessario.

Validar a geragao de negdcios do tipo
Troca de Informagébes

Implementagéo, dentro do protétipo do médulo Consultor
de Oportunidades, da légica de geragao de oportunidades
do tipo Troca de Informagdes. Posteriormente, realizar
testes com cenarios onde este conceito é necessario.

Substituir a Arvore de Categorias por
uma Ontologia

Elaboracdo de uma Ontologia para categorias de
produtos, realizando as adaptagdes necessarias no
protétipo para suportar esta ontologia. Apos, testar novos
cenarios para avaliar a aplicagao desta nova estrutura.

Gerar oportunidades a partir do
comportamento e histérico de compras
do negociante

Aprofundar os estudos sobre o tema Sistemas de
Recomendacao, adaptando o médulo Consultor de
Oportunidades para que possa inferir possiveis negécios a
partir de informacdes historicas e comportamento do
usuario. O objetivo é tornar o Consultor pro-ativo.

Criar conceito de sincronizacao de
dados entre ambientes

Documentagéo do conceito de sincronizagao de perfis
entre ambientes. Posteriormente, implementar protétipo
do Site de Configuragao e realizar testes para validagao.

Validar adaptabilidade do modelo

Testes com outros cenarios de comércio ubiquo utilizando
o modelo MUCS.

Criar processos de tolerancia a falhas

Considerar na implementagéo a tolerancia a falhas para
0S processos e componentes mais criticos do modelo.

Criar processos para controle de
reputacao falsa e ataques

Evoluir o Sistema de referéncias considerando a questéao
da reputagao falsa para o aumento de pontuacao, e
também possiveis ataques ao sistema.

Testes de carga no modelo

Realizar testes de carga no modelo para verificar a
escalabilidade do mesmo, propondo os ajustes
necessarios para suportar aplicagées massivas.
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MUCS — Modelo para Comeércio Ubiquo

| Modulo Gerente de Servicos

Use Case Real Utilizar servico do contexto

Pagina: 1 de 3

Responsavel pelo levantamento dos requisitos

Laerte Kerber Franco

Responsavel pelos requisitos no cliente

Laerte Kerber Franco

Historico de Modificagoes
Data Descrigdo

Requisito Analista Usuario/Negocio

13/12/2008 |Criagdo do documento

Laerte Kerber Franco |Laerte Kerber Franco

Atores Negociante que utiliza o Assistente Pesscal

Descrigao Permitir que um usudrio utilize os servigos dindmicos disponibilizades pelo contexte ao qual

determinado fornecedor.

encontra-se localizade no momento. Tais servigos poderao estar atrelades ou nac a um

Exemplo Durante uma feira do setor calgadista, Jodo, um consultor de implantagéo de ERPs, conhece

Paulo, um gerente comercial da uma empresa de sapatos, que manifesta o interesse de implantar
em sua empresa um ERP para o préximo ano.

Jodo entdo utiliza o servigo de Agendamento de Sala de Reunides, disponibilizado pelo contexto
da feira, para que ele possa demonstrar o seu trabalho mais calmameante para Paulo.

Pre-condigoes Concluido o Use Case Cadastrar novo servigo para oportunidades

Pos-condicoes

Fluxo Principal

Ator

Sistema

01 Clica na aba "Servigos" disponivel no
Assistente Pessoal, localizado entre as
abas "Cportunidades” e "Configuracio

0z

Exibe a tela que contém trés componentes:

- Label com a mensagem “Servigos disponiveis”

- Uma listagem com o nome de todos os servigos disponiveis;
- Um botdo, com texto “Utilizar servigo”.

Neste momento, a listagem de servigos & carregada utilizando
aregra RO1.

03 Seleciona um dos servigos e pressiona o
botdo indicado com o texto “Utilizar
sarvigo”

04

Abre a tela onde o usudrio deverd digitar os pardmetros do
servigo. Esta tela serd montada dinamicamente conforme a
quantidade e tamanho dos pardmetros, utilizando para isso a
reqra R02.

05 Preenche os parametros e pressicha o
botdo cujo texto & “"Enviar’ (componente
“btnContextoServicoEnviar”).

08 Dispara o webservice referente ac servigo, passando os
parametros preenchidos, utilizando para isso a regra R03.
07 Apresenta para o usuario a mensagem de retorno, ou o erro

caso ocorra, utilizando para isso aregra R04.
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Seqiiéncias alternativas

Ator Sistema

Seqiiéncias de excecéo

SE001 — O usuario nao preenche todos os parametros

Ator Sistema
01 Exibe mensagem ac usuario sclicitando que todos os
parametros sejam preenchidos.
02 Retorna ao passo 08 do fluxo principal.

Regras de Negocio

RO1 |Quando a tela de servigos & acessada, deve-se realizar uma chamada para o método "ServicosContexto” do
webservice "ServiceServicos” (noveo webservice a ser criado).
O método " ServicosContexto " recebera o ID do CONTEXTO e devera carregar todos os servigos cadastrados na
tabela SRV001_SERVICO gue atenderem a seguinte especificagio:

+ MNAO estiverem vinculados a OFERTA (ou seja, o campo SRV001 VINCULO OFERTA da tabela
SRV001_SERVICO deve ser igual a "N™);

* Serem do contexto informado (campo GRLOO4 CONTEXTO_ID da tabela
SRV002_SERVICO DISPONIBILIDADE igual ac pardmetro recebida) ou de todos os contextos (campo
GRLO04_CONTEXTO_ID da tabela SRV002_SERVICO_DISPONIBILIDADE igual a NULL);

Para cada servigo devem ser carregados também seus pardmetros a  partir da tabela
SRV003 SERVICO PARAMETRO, montando um array de strings onde cada linha representa um servigo, com:

= SREV001_SERVICO.SRV001_SERVICO _NOME +"" +

» SEV001_SERVICO.SRVO001_SERVICO _DESCRICAO + " +

« SREV001_SERVICO.SRVO01_URL +"" +

= SRV003_SERVICO _PARAMETRO.SRV003 _NOME_PARAMETRO +";" +

« SREV003_SERVICO _PARAMETRO.SEV003_TITULO_CLIENTE + ™" +

= SRV003_SERVICO _PARAMETRO.SRV0O03 TAMANHO + " +

« SEV003_SERVICO _PARAMETRO.SRVO03 VINCULO _OFERTA +""+ ...

* Sendo que os primeiros 3 itens separados por ";" sdo fixes, e os demais irdo variar conforme a quantidade de
parametros do servigo, porém sempre em multiples de 4.
* Ex.: "ResMesa;Reserva mesas; httpi//teste;NomeCli:Digite seu nome;40;NumPesscas;No de Pesscas:4;N"
De dentro do Assistente Pessoal, apds disparar o método " ServicosContexto ", deve-se montar a lista de servigos
com © campe SRAV001 SERVICO NOME de todos os servigos encontrades, as demais informagdes serfo
utilizadas somente se o usudrio clicar no servigo e em seguida no botéao "Uhilizar Serviga”.
RO2 | Abre a ABA "tabContextoServico” (a ser criada), que é carregada somente com um LABEL trazendo a descrigaoe do

servigo (campo SEV001_SERVICCO DESCRICAO).

Percorre a lista de parametros do servigo (carregada anteriormente) criando componentes LABELs para serem
preenchidos com o campo SRV003 TITULO CLIENTE, e componentes TEXT a serem preenchidos pelo usuario.
Os componentes TEXT devem ter seus tamanhos maximeos definidos conforme o campo SBV0032 TAMANHO.
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RO3 | Alterar a URL do webservice de servicos do contexto para o enderego fornecido (campo SRV001_URL)
Ex.:

- gerenteServicosContextoServico.Url = SRV001_URL;

- string[] reterno = gerenteServicosContextoServico. Servico(array ParametrosPreenchidos);

RO4 | Exibe para o usudric a mensagem recebida a partir do retorno do método, que é um array de string. Onde:

* Se a primeira posigac do array de retorno (retorne[0].teString()) for 0, indica que houve erro e apresenta a
mensagem centida na segunda posigao (retorno[1].teString()):

# Se a primeira posigao do array de retorno (retorno[0].teString()) for Q, indica que houve erro e apresenta a
mensagem contida na segunda posigao (retorno[1].toString()).

Observacoes:




APENDICE B - Roteiro de execuciio Cenario 1

U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Acad@mica de Pesquisa e Pds-Graduagdo
UNIS]NOS PPG em Computacido Aplicada

PROGRAMA INTERDISCIPLINAR DE POS-GRADUACAO
EM COMPUTACAO APLICADA - PIPCA

PossIVEIS CENARIOS DE USO PARA O MUCS

Cendrio 1: Relacionamento Cliente ¢ Lojista para demonstracio de produto

O Negociante01 tem a intencdo de adquirir uma clmera fotografica digital (seu desejo),
que ja originou uma série de consultas na internet ¢ jornais. Ele alimentou seu Assistente Pessoal
com as informagSes de caracteristicas minimas desejéveis da cdmera como megapixel, capacidade
de armazenamento e zoom, fornecendo também o valor que pretende desembolsar ¢ a forma de
pagamento.

Enquante Negociante01 passeia pelo shopping, o Consultor de Oportunidades verifica nos
contextos visitados a existéncia de negociantes que estejam ofertando uma cimera digital com as
caracteristicas desejadas.

O Consultor de Oporﬁinidades identificou que um negociante Fixo do contexto atual do
Negociante01 possui uma oferta de maquina fotografica digital que atende a todas as suas
expectativas, ¢ neste momento solicita que o Assistente Pessoal avise ao cliente desta
oportunidade. Isso ¢ realizado através do envio de um alerta, feito pelo Consultor de
Oportunidades utilizando o servigo de Avisos.

O Assistente Pessoal do Negociante01 recebe o aviso e emite um alerta visual e sonoro no
seu iPAQ, dando a opedo de visualizar os detalhes da oferta. O Negociante01 fica interessado no
equipamento e utiliza um dos servicos disponiveis pela loja que € o de agendar apresentacio do

produto por um vendedor. O sistema da loja automaticamente alerta um dos vendedores
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disponiveis quanto ao produto a ser demonstrado e informa ao Negociante01 o nimero do balcio
onde sera realizada a apresentagfio e o nome do vendedor.,
Apds a demonstragdo do equipamento, o Negociante01 decide pela compra do mesmo,

realizando esta operagfio dirctamente através do servico Comprar produto, disponibilizado pela

loja.

Desejo do NegocianteO1 a ser cadastrado:

v" Titulo do desejo = Maquina Fotogrifica Digital
v" Categoria = Eletronicos > CAmera Digital
v Valor Maximo (a vista) = RS 700,00

v Caracleristicas:

Caracteristica Operador Valor
Megapixel = 7l
Zoom >= 5
Display >= 2
Peso (gramas) < 150

Questionario pés-simulacio

Utilizando o prototipo atual do MUCS, foi possivel executar completamente este cendrio.

() Discordo totalmente
( ) Discordo

() Indiferente

( ) Concordo

=) Concordo totalmente

Observagoes:

MC b oA < LR AVE T2 ¢ EPAL il & ol i A o T D=

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 S#o Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3590-3333, Ramal 1601  Fax: (51) 3590-8162  http:/ /www.unisinos.br



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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