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RESUMO

Da coleta de informacdo a tomada de decisdo ha emcunso social natural, que
envolve muitos individuos, em diferentes niveisedgresa, formando verdadeiras redes de
comunicacao, pois, as pessoas ainda sao os melmoeess” para identificar, categorizar,
filtrar, interpretar e integrar a informacéo. Ep&squisa constitui-se em um estudo de caso,
que enfatiza o processo informacional dentro de imstauicao financeira num determinado
departamento, e preserva as caracteristicas bafisisignificativas do evento estudado. Sob
0 ponto de vista gerencial do fluxo da informadd&, muitas questbes sobre a gestdo da
informacé&o nas organizacdes, que ainda ndo foréimesuemente esclarecidas. Sem duvida,
as evolucbes tecnologicas facilitam as funcbes rdeazenamento, de processamento, de
distribuicdo da informag&o na sociedade, e soboetaks instituigdes. Por outro lado, sabe-se
que para se ter efetividade no uso dos recursasmationais nas organizacdes faz-se
necessario: 1. o reconhecimento do homem como etemendamental do processo
informacional; e 2. o aprendizado de como traballan esse recurso. O problema de
pesquisa inicia-se na questdo de como a organizagde tornar visivel a atuacdo dos
individuos e equipes no processo informacionala pare se possa gerir eficazmente os
recursos informacionais. Como ha varios modos deaerializar o processo informacional,

a pesquisa parte do pressuposto, que a AnalisedesFSociais pode ser uma das alternativas
encontradas pelo tomador de deciséo, pois, apeesem metodologia que revela uma série
medidas estatisticas denominadas estruturais, dmsea posicbes ocupadas pelas entidades
socais na rede e suas conexdes. O uso dessasampdie ser a justificativa que vai dar
conforto ao administrador para tomada decisdo.uda go dia a dia das organizacoes, as
pessoas interagem para trocar e compartilhar irsodes, e esta acdo pode ser vista, como
elemento das relagbes sociais, consequentemectenunicacao interna pode ser observada
sobre o enfoque de uma estrutura em rede. Do mEntasta da Andlise de Rede Sociais, a
informacéo é a variavel estrutural (conteido dézdes) e o cargo do funcionario e a sua
localizacdo nas equipes de trabalho sdo as vaiaeicomposicdo. Do ponto de vista
metodoldgico, este estudo constitui-se em uma gs@plicada e exploratéria, com o uso de
dados quantitativos e qualitativos e técnicas detzale dados baseada na observacdo de
analises de conteudo do livro de normas da inglituie da entrevista semi-estruturada.

Demonstra-se nos resultados: a presenca de comaaoiceterpessoal sobrepondo a



comunicacdo mediada por equipamentos de tecnolagiarte influéncia da hierarquia da

organizacdo no direcionamento do fluxo da inforroaggie é verticalizado e voltado para o
interior da equipes; e, como o fluxo acontece eagr@ndividuos e equipes. A conclusao
reitera que a analise de Redes Sociais constiteirs@ma ferramenta Gtil para a gestdo da

informagao nas organizagoes.

Palavras-chaves: Informacgao, Gestao, Organizagessociais.



ABSTRACT

From the collection of information up to the actd#ciding, there is a natural social
way which involves many individuals — in differdatels of a company — that, establishing a
real communications network. People still are thstbbmeans’ to identify, categorize, filter,
interpet and integrate the information. This reskeaonsists in a case study that focuses the
informal process in a specific department of arfgial institution. There are many inquires
about the management of the information insideromgdions that are not sufficiently cleared
yet. Undoubtedly, technological evolutions becoraseestoring, processing and distribution
of information especially in institutions. Thus,ander to handle information, it is not enough
to invest only in equipments and systems since plaple themselves are involved in the
information process and they are who decide thevagice of a piece of information, process
it, analyse it and finally include the resultingdwledge in the organization. In this way, to
get effective use of information resources in thstifutions, the following is necessary: 1)
recognition of the individual as a fundamental edeinin the field of the information process;
2) learning how to work with this resource. The Ipeon of the research begins in the
guestioning of how the organization can make vestble acting of individuals and teams in
the informational process, so as to efficiently geuthe informal resources. The research is
based upon the assumption that the Social Netwdnledysis may be one alternative to the
decision-maker. In the Social Networks Analysiswpeint the information is a structural
variable (content of relations) and the employekitsy and allocation in work teams are the
composition variable. Methodologically, this studgnsisted in a relevant exploitation
research, with the use of quantitative and qualgadata and data collecting techniques base
upon observation, analysis of the content of thstitution’s standard book and semi-
structured interviews. The results show: the pesfee of interpersonal communications over
technologically equipment guided communication,trarg influence of the organization’s
hierarchy in directing the information flow which vertical and turned to the center of the
teams. The conclusion reiterates that the Sociahdi& Analysis consists in a useful tool for

managing information within organizations.

Keywords: Information. Management. Organizationci&loNetworks.
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1 INTRODUCAO

As evolucdes da internet e a convergéncia das dae@aiologias da informacéo para
sistemas altamente integrados de comunicacdo ieatemn a circulacdo da informacéo,
afetando a percepg¢do dos administradores em relagdoambiente e ao processo

informacional nas organizacoes.

Por outro lado, os aparatos tecnolégicos por sn&d respondem pelo processo
organizacional. Enquanto as tecnologias aceleréanildam a circulacéo da informacéo; séo
os funcionarios que se comunicam e empreendem-smtadiva de interpretar o ambiente e
de buscar solucfes para os problemas da empresgetPas de cada computador pessoal, dos
telefones, dos fax e mesmo da redacdo de um tewicesso ha individuos capturando ou

transmitindo informacgéo.

Da coleta de informacdo a tomada de decisdo h& encungo social natural que
envolve muitos individuos, em diferentes niveisaglac empregado pode ser ou nao um

caminho por onde a informacao flui e a comunicagimtece.

Pensando em nivel macro, para a administracdo eegEio do bom uso da
informacé@o pode ser inferida nos resultados obtma organizacdo. Porém, no ambito de
gestdo da informacéo, para MACEDO (1999) a efai&dno uso dos recursos de informacéo
nas instituices passa pelo reconhecimento daéexist das redes humahas pelo
aprendizado de como trabalhar com essas redesanejginento e provimento dos recursos

de informagao.

Entretanto, isto ndo € tao simples quanto parea®e-Se que a informacao é coletada,
trocada e compartilhada em nivel das pessoas, oms esses processos se dao na pratica
continua, de certa forma, a ser uma incognita. iBew, para assegurar e gquantificar a
otimizagdo dos recursos informacionais continua e sm desafio para muitos
administradores, porque entre esse discurso e tegrxiste um abismo, causado pelo

seguinte problemaComo materializar a participacdo das pessoas e €@sipes no processo

! Redes humanas também denominadas de redes irds#@taas redes de relagdes que os individuos
formam dentro das organizagcbes para o cumprimemosulas tarefas mais rapidamente
(KRACKHARDT; HANSON, 1993).
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informacional de modo a possibilitar o gerenciancenda circulacdo da informagdo nas
organizacdes?

Sem duvida, ha varios modos de se materializarooegso informacional, surgindo
entdo outro problema para o tomador de decisdaoprpm@sa escolher a melhor opcéo e se

basear em justificativas logicas.

A aplicacéo da teoria e da metodologia de Analis®edes SocifiSARS) é uma das
alternativas, porque, se no dia a dia das orgabeza@s pessoas interagem para trocar e
compartilhar informagédo e esta pode ser vista catemento das relagcdes sociais,
conseqguentemente, a comunicacéo interna pode senvada sob o enfoque de uma estrutura

em rede.

Da ARS decorre uma metodologia que revela uma skrienedidas estatisticas
denominadas estruturais, que se baseiam nas p®sicipadas pelas entidades sociais na
rede, nas conexdes e no fluxo dos recursos. Oaestasimedidas pode ser a justificativa que
vai dar conforto ao administrador para a tomaddestés&o. Por isso, essa pesquisa parte do
pressuposto que a aplicacda teoria e da metodologia de Andlise de RedesalBopbde

auxiliar as organizagfes na gestao da informacao.

Pois, para Choo (2003, p. 83), o usuario da infgéma uma pessoa social, cognitiva,
perceptiva e ativa. A busca e 0 uso da informagé@stituem um processo dinamico que se
estende no tempo e no espago e 0 contexto em ipfier@acdo é usada determina de que
maneira e em que medida ela € til. Todas estagagies focam o paradigma social da
informacéo, indicando a importancia da materiafipago processo informacional sob o ponto
de vista social para a gestdo da informacéo, iskevando-se em conta as relacdes entre os
individuos dentro do campo social, que neste cdsa,organizacdo. A Analise de Redes
Sociais (ARS) permite analisar e comparar a natudes sistemas de informacéo de acordo

com os padrdes concretos das interacdes sociais.

% Rede social é geralmente definida como um tipeai§ipo de relacéo ligando um conjunto definido
de pessoas, objetos ou eventos, que pode ser ohateadtores ou nds. O padrdo regular das
relacbes entre as posicdes compostas de atoreetmanconstitui a estrutura social do sistema
(KNOKE; KUKILINSK, 1983, p. 12). ARS é um conjuntte teorias e de métodos que possibilita os
estudos das Redes Sociais (MATHEUS; SILVA, 2005).
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Para as organizacbes do conhecintenés quais ha utilizacéo intensa da informagao,
a gestdo do processo informacional é crucial parseus negdécios. Sem informacdo o
processo operacional para! E o caso do mercadmciira, cujos bancos possuem as

seguintes caracteristicas:

a) como sdo empresas de prestacdo de servigos, magf@do é essencialmente sua

matéria prima;

b) o nivel de concorréncia é elevado e o diferencaipetitivo situa-se no campo do

conhecimento e nao tecnoldgico;

c) diversidade de produtos e servicos, que possueroiaciande vida cada vez mais
reduzido, necessitando de crescente de inovagace eprdcessamento de

informac&o com presenca macica de componente hymano
d) riqueza de parques tecnoldgicos com grandes baecdados;

e) elevada automatizacdo de processos operacionaispnseqientemente, de

circulacdo de informacao em meio eletronico; e

f) possibilidade de perdas no ambiente virtual pos dlicitos (desde fraudes a

roubos de informacdes estratégicas).

Entdo, sob o ponto de vista da informacédo, os Isancavivem com dicotomias: se
por um lado precisam estar sempre inovando seukifo® e servicos e serem flexiveis para
se manter no mercado; por outro, sdo empresas weiiticalizadas, que buscam o maximo

de eficiéncia e de seguranca em suas operacoes.

Os bancos por atuarem em mercados complexos e¢odesab, em geral, apresentam
elevado nivel de controle, estruturas segmentadasrarquizadas. A hierarquia pressupde
imposic¢des de valores e normas institucionais paméolar o ambiente interno a organizacao
e definir caminhos para o0s processos organizacgpnacluindo para a informacéo,
(MORGAN, 1996, 173).

Entretanto, ndo é facil administrar o trajeto déorimac&do. Dentro de uma mesma
empresa pode haver varias culturas, padrdes deoctamentos e atitudes que expressam a

orientacdo informacional dos funcionarios. Segogeda estrutura formal (departamentos e

% S0 aquelas que aprendem continuamente, possstemas de tratamento de informacées eficazes,
reconhecem a necessidade de absorver conhecimet@oce e possuem redes informais de
informag®es para agir de forma pro-ativa no ambié@ARDOSO JR. 2005, p. 21).
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equipes) podem funcionar como verdadeiros feudosnmacionais. Segundo Borgatti e Cross
(2003, p. 433) a troca de informacgdes junto aosgasta condicionada: 1. ao conhecimento
do que a outra pessoa sabe; 2. a valorizacdo da quéra pessoa sabe, em relacdo ao

trabalho; 3. ao conhecimento do nivel de acesd#uik/disponibilidade do outro.

Por isso, a rede de comunicagdo em estudo, n&studura fisica dos equipamentos
de TIC, mas a conexao realizada pelos individuas patroca e compartiihamento da

informacéo.

Paralelamente, aproveitando-se que a comunicag@imannas organizacdes acontece
por meio dos equipamentos de TIC e/ou por contassqal e que a empresa pesquisada
disponibiliza equipamentos de TIC, de igual nipaka todos os funcionarios; a pesquisadora
imp6s a configuracdo de duas redes (uma de trotafalenacdes por contatos pessoais e a

outra de troca de informacdes via equipamentodeletn) no estudo.

O Objetivo desse artificio € de possibilitar umalise comparativa, para facilitar o
entendimento das medidas estruturais definidasrpetadologia e investigase as evolugdes
tecnoldgicas tém interferido na escolha do canal tdensmissdo da informacédo; se a
hierarquia é fator determinante para a definicdo tdajeto da informacédo e se é importante
visualizar o fluxo da informacdo acontecendo emelnidos funcionarios/equipes numa
organizacédo. Pois, sabe-se, que h& muitas questbes sobre odaismformacdo nas
organizacfes que ainda ndo foram suficientemetaresidas e que é preciso comecar por

algum caminho.

De acordo com Macedo (1999), a utilizacdo de equgmaos de TIC, de certa forma,
elimina as barreiras do tempo e do espaco e fogas redes informais, pois, a circulagéo da
informacéo é facilitada e agilizada por meio ddsvias. As infovias sé@o linhas de trafego
derivadas da utilizacdo de equipamentos eletronamso fax, telefone e micro-computador.
Entdo, em organizagbes, como 0s bancos, o fluxenfdemacédo tende a ocorrer pelas

infovias ou por contato pessoal?

Ademais, numa organizacdo a gestdo da informacd@ocavpara além dos sistemas
eletrdbnicos. Em uma equipe de trabalho de uma esapverticalizada é provavel que o
superior hierarquico ocupe posi¢cao mais centratedatdo ao processo informacional do que
os seus subordinados. E esperado que ele exertraleam fluxo da informac&o e seja o
primeiro da equipe a receber os comunicados gesasganizacado. Definicbes de acesso, de

atribuicoes e de funcdes inserem controles de Jaitteadas de informacgdes. A assimetria de
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entrada e saida de informacéo em relacdo ao fudrgoa as equipes dentro da organizacao é
um fator comum e nao problematico, até o momentweapsa desigualdade seja inerente as
atividades e ndo decorrentes de falhas na comdidaterna e de conflitos de interesses

entre funcionarios.

Por outro lado, independentemente da hierarqurapiee existem nas organizagoes
alguns individuos que por suas caracteristicasopsssdo mais informados ou detém um
nivel de conhecimento maior que a meédia sobrematados assuntos. Tal situacédo pode ter
diversas explicacdes, desde formacéo profissiopabigdo estrutural ocupada na rede social.
Em funcao disso, alguns funcionarios sdo mais pagias como fonte de informag&o ou para
participac&o nos processos de tomada de decis&on As poder pode emanar da pessoa que
€ capaz de estruturar a atencdo em relacdo a dwadom assuntos, de maneira que
efetivamente defina a realidade do processo dedamea decisdo (MORGAN, 1996, p. 173).

Entdo, qual a influéncia da hierarquia e do orgarexga no processo informacional?

Mas, o quanto as estruturas formais conseguem e@ragua dinamica das relagbes
sociais. Da convivéncia diaria entre os funciorspodem surgir relacdes de amizades, que
incluem cumplicidade, confianca e beneficio mutaomo também, inimizades. E num
ambiente de trabalho a informagé&o continua sendarimcipal objeto de troca e uma
informacdo sensivel e/ou estratégica ndo € repassdde inimigos e sim entre pares, que

podem se ajudar mutuamente.

Ademais, a informacdo contextualizada e 0 conheticnesdo elementos mais
complexos do que bases de dados, vez que envoluerRzenar idéias, experiéncias e
conhecimentos adquiridos ao longo da vivéncia orgaional, que precisam ser
compreendidos, levando em conta o contexto ondganf@aplicados adequadameriatao,
para a efetividade da gestdo da informacéo, nasoizacdo, € importante a visualizacdo a

participacdo dos individuos e dos grupos do procésormacional?

Afinal, a capacidade que a organizagdo tem dezatila informagdo de forma
estratégica é parte das relacbes entre os indwielgoupos que cooperam com competéncias
especificas para que o propésito compartilhadoadegamcado (MACEDO, 1999).

Portanto, definir o conteldo dos sistemas, alcaltasicesso, fontes e canais de
circulacdo da informacdo n&o € suficiente para ngiaraa eficiéncia do processo
informacional, pois deixa de lado questdes refesent atuacdo do funcionério (usuéario da

informacé&o), que é uma das partes sensivel doggodeformacional, principalmente, no que
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tange a seguranca. Pois, “em toda interacdo sd@alcomunicacdo, que envolve a
transferéncia de informacgéo entre individuos, aledecimento de normas sociais e a criagcao
de um nivel de consenso” (MICHEldpudSCOTT, 2001, p. 30).

Neste estudo, a informacdo utilizada nas atividattedrabalho estara supondo a
configuragdo do relacionamento social entre osifundecios de um departamento dentro de
uma instituicdo financeira. Como, a instituicdo ipesigilo quanto a sua identificagdo; em
respeito a essa solicitacdo foi utilizado um nornaicio para razdo social, para o

departamento e para as equipes de trabalho (d&yis6e

A empresa esta no mercado a mais de 30 anos. Rosspiadro de pessoal com mais
de 40 mil funcionarios, entre efetivos e contratadelém de filiais espalhadas em varios
estados do Brasil. Nesta pesquisa a organizac&beea seguinte denominacéo: Banco X
S.A. Para tornar factivel a pesquisa, apenas urar@depento foi eleito como ambiente do
estudo. Esse departamento tem funcdo estratégimant®le e de seguran¢a no banco, sendo
denominado de Departamento Delta.

A conjugacdo dos conhecimentos da Ciéncia da Irdo@am (Cl) com a teoria e 0s
métodos da ARS pode contribuir para a melhoriaed#dg da informacédo nas organizacoes,
uma vez gue varios processos organizacionais, &mdoso de pesquisa em Cl, envolvem
relacbes sociais. Como exemplo desses processdempe citar a comunicagao, pois a
transmissdo da mensagem pressupde-se a particigagdmissor e do receptor (pessoas); 0
processo de monitoramento e de interpretacdao deeatebque prevé a existéncia da rede de
contatos interpessoais como um recurso a seraadizAlém desses processos, € na criacao

de conhecimento e de tomada de decisao que ocso@adizacao.

O objetivo da desta pesquisa é mostrar como osafnadtos tedricos da Analise das
Redes Sociais conjugado com a Metodologia de Andles Redes Sociais podem ser uma
ferramenta Util para a gestdo da informacdo naanagcdes. Para isto sera realizada analise

comparativa de duas redes:
a) Rede formada pelas conexdes realizadas por comasssais; e,

b) Rede formada pelas conexdes realizadas por megguipamentos tecnolégicos

(telefone, fax e micro-computador).

A andlise se desdobrara em andlise geral das (&Eaesato, nivel de conectividade,
coesdo, alcancabilidade, nivel de intermediaca@ohivel de subgrupos estruturais, focado na
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coesdo e no direcionamento do fluxo da informac&o @ivel dos membros participantes,

revelando os funcionarios que mais enviam, recebartermediam informagdes.

Porém, para melhor entendimento das razdes pedas egta pesquisa foi realizada no
campo da Ciéncia da Informacdo, apresentar-se-a distassao epistemolédgica sobre a
informacdo e a Ciéncia da Informacgéo (Cl), que expérios conceitos de informacdo, os
paradigmas discutidos na Ciéncia da Informacéo & sessdo especifica sobre a gestdo da

informacéo.

Como o conceito de “rede” esta associado as ligagistentes entre atores e estes
podem ser entidades sociais ou nao, sdo variosamdigmas em torno deste tema.
Inicialmente, serdo apenas “pinceladas” algumasidiias mais comuns, que estdo muito
associadas a conectividade propiciada pela tecaoldgn seguida, sera apresentada a
abordagem das redes sociais, que da énfase acsmalaentos sociais, citando as primeiras
discussbes empreendidas, no inicio do século XKaptvopdlogos, sociélogos e psicologos.
Reportando-se a literatura classica do assuntmtese do conteudo da teoria € construida
com exemplos para facilitar a assimilacdo do leiioalizando com a colocacao de varios

conceitos formulados por pesquisadores do tema.

A Metodologia de Andlise de Redes Sociais (MARS)ceetiza a fundamentagéo
tedrica sobre redes sociais e d& visibilidade EBgdes, que muitas vezes estdo apenas no
campo imaginario. Essa sessao traz o significadalguns termos especificos, calculos e
definicbes de medidas. Para realizar as medidiémadtis na analise foi utilizado o pacote do
UCINET 6.123, um software que inclui o Pajek e Nath
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2 REFERECIAL TEORICO - A RELACAO DA CIENCIA DA
INFORMACAO COM AS REDES SOCIAIS

Esta parte € composta por conceitos e teorias sobrdormacédo, a Ciéncia da
Informacéo, a gestao da informacéo, as Redes, @ssR8ociais, a Analise e Metodologia de
Redes Sociais e a relacdo da Ciéncia da Informamé@oa Andlise de redes Sociais. Traz as
principais discussdes em torno desses temas e,eamantempo, mostra com exemplos
retirados do dia a dia, como os fundamentos te®rias Redes Sociais enxerga as relacdes
que ocorrem dentro de uma sociedade e como esta pizde auxiliar a Cl na gestdo da

informagao.

2.1 A INFORMACAO

N&o ha mais distancia que seja obstaculo a veldejdaenhuma fronteira
detém a informagéo. (LE COADIC, 1996, p. 8).

A exploséo da informacao iniciou-se com a escritdteve crescimento exponencial
com a eletronica, seguida da informéatica e do dedemento da comunicacdo de
informacdes a distancia. A informacéo passou, erdéituir sem fronteiras e sem limites,
saindo da fase material (livros, revistas, perigslietc.) para a imaterial (televiséo, radio,
satélite, informagéo virtual etc.).

As inovac0fes tecnologicas tanto foram responsgetes massificacdo da informacéao
quanto pela producdo em massa de mercadoriaso8ezprficou mais facil, isso aconteceu
porgue a informacéo técnica e cientifica passdtcalar mais rapido e o saber ja ndo mais se
concentrava nas maos de poucos. Findou-se, assotiedade pos-industrial, centrada no
bem material de consumo e iniciou-se uma novaaseda, sociedade da informag¢do, com um
novo paradigma: a informacdo como elemento prihc(i@ASTELLS 2005; LE COADIC,
1996; ROBREDO, 2003).
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Os sistemas eletrbnicos encurtaram o tempo de e&kecdas tarefas de busca,
producdo, armazenamento, recuperacao e transndasédormacao. A tecnicidade ganhou
espaco nas organizacdes competitivas, que inv@séim seus processos informacionais. Era
clara e 6bvia a importancia da gestao da informagéa a continuidade do desenvolvimento

social e de dominio econémico.

As evolucgdes das tecnologias de informacéo e caragéo (TIC) continuam a ocorrer
e a influenciar a sociedade, alterando o comporitondiumano dentro e fora das
organizacdes. A comunicacdo mediada por aparato®l@gicos tornou-se a preferida nas
organizacbes e no dia-a-dia dos cidadaos, haja wvistrescimento, nos ultimos anos, do
acesso ao telefone fixo instalado, que em Dez/B@9@, no Brasil, 38,3 milhdes de linhas e,
em Dez/2005, era 50,5 milhdes. O crescimento defoieé movel foi maior ainda. Em
Dez/2000 havia 23,2 milhdes de acesso movel, e eni2D05, 0 nimero de acessos atingiu
86,2 milhdes (informacdes obtidas na ANATEL, enD282006). O Brasil € o décimo pais no
mundo em ndamero de internautas e ja foram vendiosnundo mais de um bilhdo de

computadores pessoais.

O mercado financeiro foi um dos que mais rapidasmerorporou tais modificacdes,
alterando suas estruturas de operacionalizacéeentta e distribuicdo de produtos/servigos
para formas automatizadas. Hoje, a grande maia& aperacbes bancarias ocorre no
ambiente virtual. As agéncias e 6Orgaos adminigtatiestdo repletos de equipamentos
eletrénicos voltados a otimizacdo do fluxo da infacdo e da comunicacéo interna e externa
a instituicao.

Uma das razfes para este fato pode ser atribuidiinamismo da conectividade,
propiciada pela informatica e pela eletronica, goéencializa a realizagdo dos contatos
desejados. Os elementos, distancia e tempo, deixdeaser barreiras. Contatar uma pessoa
que ndo faz parte do convivio da comunidade, osits@ em um lugar distante, hoje é
possivel com um simples toque de dedos. Para S&t@86 apud MARTELETO, 1987,

p. 177),

O ambiente p6s-moderno significa basicamente Eswe nds e 0 mundo
estdo os meios tecnoldgicos de comunicacdo, oy dejaimulacdo. Eles
nao nos informam sobre o mundo, eles o refazemaanr&aneira, hiper-
realizam o mundo, transformando-o num espetéculo.
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Espetaculos a parte, estar atualizada quanto aslégeas e estar conectado na WEB,
passou a ser uma necessidade para todas as o¢gasizA gestdo da informacgao tornou-se
fundamental para a continuidade do desenvolvimesatial e de dominio econémico, pois

sem informacé&o a organizacdo caminha as cegas.
Mas, o que é informagao?

O termo “informacado” popularizou-se apds a décaeld @60, em consequéncia das
inovacbes tecnolégicas, mas vem sendo discutidohaj. E comum ouvir, tanto em
pesquisas, quanto no vocabulario do cidaddo, aagealavra. No entanto, ela se apresenta
com varios sentidos. Essa diversificacdo de sent@idéias ndo contribuiu positivamente
para a Ciéncia da Informag&o, que busca, arduamardefinicdo de seu objeto de estudo
(CAPURRO, LE COADIC, GONZALES DE GOMES, ROBREDO @tmws).

Como neste estudo a informacédo € elemento chaasgfaecessario que o leitor seja
colocado a par das discussfes que existem sobmnaeito de informacéo, através das
seguintes abordagens: fisica, cognitiva, comurocatie social. Essas abordagens acabam se
misturando, 0 que pode ser visto a seguir, na &@gmistorica do conceito. Cabe destacar
que a questao epistemologica da informacdo ndodésratida, uma vez que nao € o foco

desta pesquisa.

A palavra informagéo vem do latim de um vocabulmane- informatio — equivalente
aos termos gregaypos, idea, morpheajue significam “dar forma a algo”. No periodo {6s
moderno, perdeu suas conotac¢des ontoldgicas, attpiim significado predominantemente
epistemoldgico ou gnosioldgico, associado ao comaks ‘representacdo’. (GONZALES DE
GOMES, 2002). Segundo Capurro e Hjorland (2003)yonceito de informacao transita
através de seu uso: de “dar forma a uma matéried fEomunicar algo a alguém”. E a
chamada ontologia comunicativa, em que ndo apenssres vivos, mas 0s sistemas sao tidos

como capazes de produzir, armazenar, processacag tnformacoes.

Shanon e Weaver (19é®pud ROBREDO, 2003, p. 18) propdem a teoria matematica
de comunicacao, na qual se acredita que, atravédlcdos estatisticos, separam-se ruidos de
sinais que transportam informacéo. Até hoje alguorganizacdes continuam a utilizar as
idéias desses pesquisadores para rastrear o flexofaormacdo em sistemas complexos;
decompor um sistema em subsistemas independem@saraa eficiéncia dos canais de
comunicacao e comparar as necessidades de infaymagéa capacidade dos processadores

da informacéao existentes.
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Como foi visto, as evolugdes tecnoldgicas influarasin os processos informacionais
e as areas de Biblioteconomia e de Documentac&opmeisavam repensar o significado de
documento e do que podia ser entendido como supmmteonteddo. O advento da
computacado trouxe a necessidade de diferencia¢é® @antermos - “dado”, “informacao” e
“conhecimento”, para uma melhor identificacdo dgetibdiscutido. As definicdes da década
de 80 estavam muito associadas aos elementosdgmus, conforme pode ser comprovado

através das seguintes afirmacdes:

Informagédo é uma propriedade dos dados resultaetes) produzida por
um processo realizado sobre os dados. O procesggosgo simplesmente a
transmissdo de dados (em cujo caso sdo aplicaviédiraicdo e medidas
utilizadas na teoria da comunicacéo); pode seleg&® de dados; pode ser
a organizacdo de dados; pode ser a analise de.dB#O¢ES, 1986apud
ROBREDO, 2003, p. 14).

Nocéo, idéia ou mensagem contida num documentoPEressamento de
Dados, o resultado do processamento de dados qatidmeio de algum
tipo de calculo ou regra de comportamento, quetitoina saida do trabalho
de computacao. (NAGEL, 1988pudROBREDO, 2003, p. 15).

Um conjunto de dados organizado de forma compregingdgistrado em
papel ou em outro meio e suscetivel de ser comimictHARROD'S
LIBRARIAN'’S, 1989 apudROBREDO, 2003, p. 15).

As discussdes avancam em varias direc¢Oes. A piadiruidos discutidos na teoria
matematica, Cook (19%pudROBREDO, 2003, p. 18) constroi o processo de cacagéo,
conforme pode ser observado abaixo, para evidemsapossiveis interferéncias entre o
emissor e o receptor de uma mensagem, quanddiga uth canal, no caso de um servigo de
biblioteca ou de um centro de documentos. O mogedtendia mostrar que o processo de
comunicacao pode sofrer, em cada uma das etamamédiarias (codificacdo, transmissao
via canal e decodificacéo), a interferéncia deasliginais irrelevantes e obstrutivos, e que
por isso, pouquissimas mensagens sao auto-sudisiggirque a maioria das informacdes

passa para o0 usuario por meio de canais e podeter cofdos.

Fonte > Transmissor > Canal” Receptor> iDest

f

Ruido

FIGURA 1 - Representacéo da teoria de comunicacao
Fonte: ROBREDO, 2003, p. 18.
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Porém, Boisot (1998apud ROBREDO, 2003, p. 16), foi mais feliz em sua
contribuicdo para a Ciéncia da Informacdo, comcéslaao advento da informatica,

estabelecendo pontos de cortes entre os elemdatiss, informacao e conhecimento.

Dados sdo definidos como uma série de observacdes, asedid fatos na
forma de numeros, palavras, sons e/ou imagens. d&®sdndo tém
significado proprio, mas fornecem a matéria primaaatir da qual é
produzida a informacdo. Informacdo é definida camadlos que foram
organizados de uma forma significativa. #Wformagdo deve ser
relacionada com um contexto para possuir signific&bnhecimento é
definido como a aplicacio e o0 uso produtivo da rindLdo. O
conhecimento € mais do que a informacdo, pois gaplma consciéncia do
entendimento adquirido pela experiéncia, pela id@ge ou pelo
aprendizado. Entretanto, a relacdo entre o conleetomdepende da
informacdo, ja a coleta de informacdo relevanteueegaplicacdo do
conhecimento. As ferramentas e métodos aplicadofoemacao também
influem sobre a geracdo do conhecimento. A mesfioaniacdo pode dar
lugar a variedade de tipos de conhecimento, depeloddo tipo e propdsito
da andlise.

No entanto, em sua definicdo, Boisot (1g§8:d ROBREDO, 2003, p. 17) termina
por agregar o fator cognitivo na informacdo e camanta sua visdo através do seguinte

comentario:

[...] em nivel pessoal, o conhecimento exige uniacé® entre ato de
conhecere o mundo exterior, sendo o ato de conhecer umaaate ou
processo mais dindmico do que estatico. O conhetimgode ser visto
como centrado no individuo. Comparado a informagA@pnhecimento
implica um processo muito mais amplo que, por ®za @nvolve estruturas
cognitivas capazes de assimilar a informacéo eitdé-la num contexto
mais amplo, permitindo acdes que podem ser empidsend partir dela.

Na mesma linha, Gonzéales de Gomes (1990, p. 178)eemde um debate que reflete

sobre as caracteristicas tecnoldgicas, cognitigagiais da informacéao.

A informacdo como parte de um equipamento tecnobogiplicita uma

visdo muito pobre e limitada, pois n&o inclui reosr humanos na
otimizacao do fluxo da informacéo e na funcéo i @onhecimento, que
possa agregar valor & empresa. Ademais, a infoomagéca se contém a si
mesma, sempre se desdobra e € transcendida peladzaie cognitiva dos
agentes, que leva em conta seus mundos [...] fE@Q#&0’ designa um
fendbmeno, processo ou construcdo vinculado a disetsamadas’ ou

‘estratos’ de realizacdo. Formam parte dessest@stealinguagem, com
seus niveis sintaticos, semanticos e pragmaticeisas plurais formas de
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expressdo (sonoras, imageéticas, textuais, digitefidgicas); os sistemas
sociais de inscricdo de significados (a imprensa papel, os meios
audiovisuais, o software e o hardware, as infrasg@sbs das redes de
comunicacdo remota); oS sujeitos e organizacbes gguam e usam
informac6es em suas praticas e interacdes comivaisa(GONZALEZ DE
GOMES, 1990, p. 179).

Naquele mesmo ano, Brookes (198ild ROBREDO, 2003, p. 19) formula uma das
leis da Ciéncia da Informacéo e define a “equag@ddmental da Ciéncia da Informacé&o”
como sendo K(s) +&K = K(s+&). Essa equacao exprim@assagem de um estado de
conhecimento K(s) para um novo estado de conhetim€s+&s) pela contribuicdo de um
incremento de conhecimento &k extraido de um iner@mde informacéo &I, &S, indicando

o efeito dessa modificacdo no estado inicial ddhneoimento.

Le Coadic (1996, p. 9) reafirmando a idéia de Beso(1990), indica em seu artigo
que o estado anémalo de conhecimento é o fatomguésiona o individuo para a busca da
informacé&o. Para esse pesquisador, a incorporagamed nova informacao pode preencher o
espaco ocupado pela deficiéncia no saber e resittaum novo estado de conhecimento,
possibilitando uma nova definicdo para o termoorimficdo, que o vincula ao paradigma
fisico: “A informacéo é um conhecimento inscrito (gravadd) & forma escrita (impressa ou digital),
oral ou audivisual” (LE COADIC, 1996, p. 5).

Algumas defini¢cdes tentavam incorporar a idéia siweonsumo do produto por parte
do usuario, mesmo que esse ndo aparecesse comgeunbe aodificador do processo e do

sistema:

A informacado representa o0 insumo essencial queir&epara posterior
associacdo de idéias e pode também ser percebidaocresultado da
interpretacdo de dados. (OLIVEIRA, 2002, p. 247).

A informacdo é o registro de conhecimento para tsarasmissdo. Essa
finalidade implica que o0 conhecimento seja inscritam suporte,
objetivando sua conservagdo e codificacdo, todaeseptacdo sendo
simbdlica por natureza. (NATHAN, 20@pudROBREDO, 2003, p. 13).

Informacé&o é produto, consome-se. (SILVA, 2002,37).

Gonzalez de Gomes (2003, p. 33) propde classificaformacdo em funcédo do seu
uso, mas ainda vinculando-a ao paradigma sociadgua denomina de “objeto cultural”, sob
0 propasito do contexto inserido. Tal classificapéde ser observada a seguir:
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* Informacdo semantico-discursiva, enquanto respasdmndi¢cdes daquilo sobre o
gue informa, estabelecendo rela¢cbes com um uniye@ao-discursivo ao qual

remete seus conteudos;

* informacdo meta-informacional, em que se estabelase regras de sua
interpretacéo e de distribuicdo, especificando rdecdo em que uma informacao

tem sentido;

* informacdo infra-estrutural, que reune tudo aqudoe, como mediacao,
disponibiliza e deixa disponivel um valor ou cowleie informacao, através de

sua inscricéo, tratamento, armazenagem e transmissa

Em 2003, Capurro e Hjorland apresentam trés ddaxegs encontradas na busca da
unificagdo do conceito de informacéo: univocidapes poderia provocar perdas na qualidade
das definicdes; analogia, relacionada a dificuldddeidentificacdo do termo base; e a

equivocidade, quando se relacionam diferentes dosade informacao.

Contextualizando a afirmacdo daqueles autores, u® tgnge a analogia para a
definicdo da palavra “informacédo” e a equivocidgde pode ocorrer pelo seu uso em Varios
contextos, pode-se observar, a titulo de ilustrag@mo “informacao” foi conceituada na obra
“REDES: uma introducdo as dinamicas da conectiddadla auto-organizacéao”, publicada
pela WWEF-Brasi(2003, p. 118)

A informacdo é o alimento da réde é a matéria prima para a construcéo
do conhecimento [...] a rede é uma forma de orggéiz que se define pela
comunicagdo, tudo que é feito na rede deve seo b a Otica da
circulacdo da informacdo. Assim, quando a inforroadldi, ha uma
operacdo plena da rede; quando a informagdo pamnéentrada ou
represada, ha um processo de concentracdo ou dg80c&m Curso.

Na verdade, parece que o0 autor ndo queria concatpalavra “informacao”, mas
apenas ajusta-la ao contexto do livro, onde a caag#o € a via por onde a informacao
circula e surge como aparato de instrumentacaeda de conexdes. Contudo, vale lembrar
que a informacao pode ser transmitida sem que @@womunicagdo, como por exemplo,

através do recebimento e do envicedmail fax, mensagens eletronicas etc.

* Neste caso, o autor definiu “rede” como um padnd@nizativo e ndo uma entidade ou instituic&o.
Um padrdo que ajuda os atores sociais a empreendedgterem resultados, promoverem a
transformacdo da realidade, por meio de um prajetiberado de organizacdo da acdo humana.
(WWW-BRASIL, 2003, p. 20).
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Por outro lado, a tramitacdo da informagédo den&® idstituicdes inclui, também,
processos sociais basicos para a criacdo e absalgdconhecimento (socializagéo,
externalizacdo, combinacdo e internalizacdo), gé@e ¢$rutos dos relacionamentos
interpessoais existentes na empresa, combinados aoimfra-estrutura organizacional
(NONAKA e TAKEUSHI, 1998).

Como o ambiente de estudo da informacéo, nestauisascitua-se dentro de uma
instituicdo e pressupde a forca do elemento soorab definidor do processo informacional,

as afirmacdes de Gonzalez de Gomes serviram caemahadores para o desenvolvimento:

Na pratica, o processo de informagéo inclui compmes linguisticas,
cognitivas e comunicacionais, considerando a cdpdeide eloguéncia, os
mundos de referéncia (construcdo mental) e as Oedagociais entre
interlocutores e falantes [..ngo ha como subjugar as inter-rela¢des sociais,
contidas no ambiente onde as informagdes estdoextaatizadas. A
comunicacao é um processo social que inclui a Misgd@io das condicdes
sociais, culturais e historicas, que influenciamgesacédo, aplicacdo e/ou
distribuicdo e utilizacdo dos produtos do conhentmenformagéo.
(GONZALEZ DE GOMES, 1990, p. 119).

A informacgdo nao existe dentro de um vazio, masrdete um campo sociakendo
assim, o objeto de estudo da Ciéncia da Informeg@ajue levar em consideragéo os atores e

fatos sociais, de onde ndo se pode abstrair anmafgiio sem que haja perdas no sentido.

Os processos informacionais nas organizacfes wdéampara o atendimento das
necessidades de informacdo dos seus usuariopasisa@ndo as estruturas formais e criando
dindmicas informais de comunicacdo. A despeitowiduedo tecnologica dos equipamentos
de informacdo e comunicacdo, a riqueza da interpgisoal (intermediada ou nao por
tecnologia) tem sido, cada vez mais, reconhecidal@izada, haja vista, os investimentos
realizados em tecnologia com o objetivo de deservaohodelos de processamento 0s mais

préximos possiveis da linguagem natural (MACEDQ®A)9

Além disso, estudos sobre informacédo para tomaddedsédo (BARBOSA, 2002;
CHOO, 2003, p. 164) demonstram que os gerentedm@sizacoes possuem preferéncia
pelas fontes pessoais. Eles reconhecem que seay@etindividuos dentro das organizacdes
gue desenvolvem redes de contatos internos e esteque possuem maior dominio das
fontes de informacédo e de conhecimento e, por s&ofontes importantes de informacao. A

opcdo € |justificada pelos seguintes fatores: aefopéssoal tem caracteristicas de
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fidedignidade e acessibilidade, fornece informag@utextualizada (selecionada) e possibilita
o compartilhamento de idéias cderdbackmediato.

O fluxo compativel com o usuario e a interconexé@cexiperiéncia € que vai auxiliar
no fomento de novas idéias. O sucesso de uma eega@w depende da eficiéncia do seu
processo informacional, tanto da coleta da infodoagprivilegiada, quanto do
armazenamento, processamento, disseminacdo dasagfies coletadas e construidas e da
protecdo da informacédo sensivel (CARDOSO JR., 208#lpal, € consenso que o0 que

importa ndo € o volume de informacdo, ou sejagaspacto quantitativo, mas a sua qualidade.

Em funcgéo disso, segundo Macedo (1999), para supsrancertezas ambientais, as
organizacées que operam em ambientes complexosbelemtos dependem de canais de
comunicacao suplementares e seletivos que sadueattos com base nas interacdes sociais e

podem ser otimizados pela tecnologia.

Atualmente, a comunicacao eletronica nao se rgstranser uma simples reprodutora
de mensagens no ambito das organizacfes. As midéss (telefone, ferramentas de bate-
papo, video conferéncia, e-mail) propiciam a forfiwacde canais estruturados de
comunicacdo, que sem as restricdes do tempo epdgcesaproximam o0s atores humanos
envolvidos em uma atividade com conexdes diretas|@npercepcoes e idéias sao trocadas
sem ruido (MACEDO, 1999). Sob esta visao, as iafava principio, apresentam um novo
modo, bem sucedido, para a producéo e fluxo danre#géo, (SILVA, 2002, p. 148).

Parece claro que as TIC incorporadas a infra-esrutias organizacfes tém
intensificado a circulacdo da informacéo; contud@p se pode esquecer, que 0S canais
eletrbnicos ndo respondem sozinhos pelo proce$somacional. Sdo os funcionarios que
coletam, produzem e utilizam a informacao, tomathelcisdes. A informacdo é a matéria da
troca, € o objeto de barganha, dentro de uma aa@gén, enquanto os funcionarios sdo os

agentes de acéo.

Por outro lado, a prépria informacao traz em sumgs dicotomias: a) tanto pode ser
fator de dominacdo, quanto de emancipacao (BOURDIEFB9); b) quanto deve ser
divulgada/compartilhada para fomentar a inovaca@antp deve ser protegida para evitar
prejuizos a organizacdo (CARDOSO, 2003).



28

Em resumo, ndo é facil assegurar que o fluxo deun@acdo seja eficiente na
transmissdo da informacéo para o trabalho no andait@rganizacdo. Fatores objetivos e

subjetivos se entrelacam no processo informacitoraando dificil o seu gerenciamento.

2.1.1 A Ciéncia da Informacao

Se o proprio objeto de estudo, a informacgéo, améla esta claramente definida, é
natural que a propria conceituacdo da Ciéncia dibrmacdo ainda esteja em
desenvolvimento (LE COADIC; GONZALEZ DE GOMES; HIJOR\D; MARTELETO;
ROBREDO; SARACEVIC; TARGINO; WENSE e outros).

Para Robredo (2003) isso nao invalida as pesqd@asea. O objeto de estudo da
Ciéncia da Informacéo é simplesmente a informag@otodos os seus aspectos e de todos os
seus pontos de vistas. Para ele, a questdo mesgpeito da definicdo de um conceito Unico

esta na complexidade e diversidade do uso e afbadg termo “informacao”.

O esforgo dessa Ciéncia em se posicionar pode @bontompreendida na definicdo
realizada por Borko, que é até hoje uma referéfreiate a amplitude de escopo:

Ciéncia da Informacé&o é aquela disciplina que ithyass propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que goverparfiuxo de
informacédo, e os meios de processamento da infé@wnpara otimizar o
acesso e a usabilidade. A Cl esta voltada pararmmade conhecimento
relativo a origem, coleta, organizacdo, armazentonerecuperacao,
interpretacdo, transmisséo, transformacdo e dmzala informacgdo. Isto
inclui a representagdo da informagéo tanto emnmsédenaturais quanto
artificiais, o uso de cédigos para a transmissémeefe de mensagens e o
estudo de dispositivos processadores de informac@enicas tais como:
computadores e seus sistemas de program@8&RKO, 1968 apud
ROBREDO, 2003, p. 56).

A percepc¢ao da informacdo como centro da sociedeaiea tona novas discussoes,
empreendidas em torno da questdo da interdiscilade. Saracevic (1996) discute as
interacbes da Cl com a Biblioteconomia, a Ciénei&Cdmputacéo, a Ciéncia Cognitiva e a

Comunicacéo, lancando uma nova definicéo para CI:
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A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado ast@eesientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemasfdtva comunicacédo do
conhecimento e dos seus registros entre 0s sereanbs, no contexto
social, institucional ou individual do uso e dasessidades de informacéao.
No tratamento destas questdes sdo consideradaartiilpr interesse as
vantagens das modernas tecnologias informaciof@4RACEVIC, 1996,
p. 47).

Ainda na década de 90, Bates (199ud ROBREDO, 2003, p. 74) polemizou o0s
conceitos da area, apontando para a abordagempt@itBorko (1968apud LE COADIC,
1996), que coloca a Cl como uma meta-ciéncia. Rdaa a Cl requer abordagens
metodoldgicas multiplas para desenvolver a sua rigrojpvestigacao, justificada pelas
seguintes afirmacdes: a) a Cl corta caminho atral@svarias disciplinas académicas
tradicionais; b) o dominio da CI é o universo darmacao registrada; c) a Cl € o estudo da

coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacasasrdigcao da informacéao.

Em 2003, Capurro publica um artigo que fica comdeaomo “O Trilema de
Capurro”, no qual ele simplifica de forma extremacamplexidade das proposicoes
paradigmaticas da CI, focando-se em trés temasipais: Paradigma fisico, Paradigma
cognitivo e Paradigma social: “Os paradigmas indi¢anto para onde o pesquisador olha —
0s problemas que o interessam — quanto 0s aspgua®smais chamam a atencao do
pesquisador em relacdo problema para o qual edé (MATHEUS, 2006).

Como toda disciplina, a Ciéncia da Informacéo tampéssui uma parte de aplicacao,
desenvolvendo métodos de anélise dos documentasrdodmacéo, das leis, dos modelos e

das teorias.

Os métodos sao voltados a extrair do documento onjumto de palavras que
resumem 0 seu conteudo como, por exemplo, a indexacanalise de co-citacfes e a analise

de termos associados.

As leis definidas por Bradford (1934), Lotka (1926Jipf (1949) sdo Uteis, no que diz
respeito ao quantitativo, para o gerenciamentoad@svos disponiveis e nos processos de
tomada de decisdo, mas ndo permitem compreendempoctamento social responsavel
pelas observacoes registradas, (LE COADIC, 19969).

Segundo Le Coadic (1996, p. 22), a Ciéncia da immégéo € uma area interdisciplinar
e institucional, pois a extensdo de seu uso néae jdtar-se ao objeto em si. As pesquisas

perpassam outras ciéncias como a Matematica, @I&ge, a Linglistica, a Logica, a
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Economia, a Estatistica, a Ciéncia Cognitiva etiimmando em uma dispersao de artigos

publicados em diversas &reas pelas comunidaddfficeene outras instituicoes.

Para Matheus (2006), as dificuldades para a setgén tedrica da Cl estdo em sua
origem histdrica; na (in) definicdo do conceitoidi®rmacao; na formacao de pesquisadores
de ClI oriundos de diferentes areas de conhecimeatelacéo entre Cl e tecnologia e no fato
de a Cl ser uma ciéncia jovem. Para ele, a Cl deaeseu potencial interdisciplinar a fim de
estudar um mesmo problema sob varios aspectosyramde a discussao epistemologica na
sugestdo de alterar a busca de uma visédo paradignd@ica para o enfoque. Isso pode ser
feito a partir de programas de pesquisas que atmmlaguestdes tedricas, praticas e de
filosofia, com o objetivo de integrar e desenvoleenhecimentos oriundos de diferentes

areas do conhecimento.

Assim, a interdisciplinaridade da Cl, o seu caratarial e a sua relacéo direta com a
tecnologia de informacdo e de comunicacdo demalsstias paragrafos anterior, revelam a
importancia da realizacdo de pesquisas como estapgdem também ser justificadas pelas

seguintes questdes de ordem pratica:

« N&o h& duvida de que as tecnologias de informacdl® €omunicacdo vém
barateando o0s custos de codificacdo e de transmissantribuindo e
transformando as atividades de armazenamento, ipagdo, conservacao,
transmissado e recuperacdo dos grandes volumesfalenagdo/conhecimento.
Porém, por detrds das maquinas sempre havera uimdadensocial planejando,

participando e definindo o processo informacional,

* a presenca da entidade social (0 homem, os gragosrganizacdes, as nacdes
etc), no processo informacional, € uma realidadegdmel, bem como a

possibilidade dos agentes sociais interferiremengsicesso;

* a informacdo surge a partir das nossas experiédeiagda, do contexto social
(cultura) e tem seus desdobramentos nos atos deiag@o, de interpretacéo, de
transmisséo e de inscricdo. Uma mesma informagjendiendo do contexto e do
usuario, pode ter significados diferentes. (GONZALBE GOMEZ, 1990);

* atransferéncia de informacédo e de conheciment@od@woe no meio do nada, mas
dentro de um contexto social no qual a comunicag@mtece. Sao as relacbes
sociais que vao determinar todo o processo infaonat o meio, o conteudo, a

forma de armazenamento, a transmissao e o usdodaacao.
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2.1.1.1 Gestao da Informagao

Segundo Davenport (1998, p. 51), sob o aspectaddansstracdo e da ecologia da
informacdo, o ambiente informacional € formado mstratégia da informacéo, politica da
informacgdo, cultura e comportamento em relagéo farnracdo, equipe da informacéao,

processos de administracdo informacional e arguéeta informacéao.

No que tange a estratégia de informacdo, a empmsatentar responder a seguinte
questdo: O que queremos fazer com a informacéa resepresa? A resposta pode ser
espelhada numa série de objetivos basicos ou pidsadefinidos pela empresa.

A politica de informacao € um componente critice gavolve o poder proporcionado
pela informacéo e as responsabilidades da diregéeeel gerenciamento e uso. Para isto é
importante, que a organizagado perceba e reconhegalidade do ambiente informacional.
Pois, equipes podem constituir verdadeiros feudd®rmacionais, com funcionérios

preocupados apenas em acumular e ocultar inforrmacte

Tais habitos podem ser classificados de uma forimgplista em positivos ou
negativos, no que se refere a cultura informacisigénte na empresa e a estratégia da
organizacao. A cultura revela se os envolvidosnzdm a informacao, se a compartilham ou
bloqueiam através das barreiras organizacionaisivel de troca no ambiente interno e

externo, e se a capitaliza em seus negocios.

Para Davenport, (1998, p. 110), entende-se comarauihformacional o padrédo de
comportamentos e atitudes que expressam a orieniafdmacional de uma empresa.
Culturas, nesse sentido, podem ser fechadas otagsberientadas por fatos ou baseadas na
intuicdo ou em rumores, de enfoque interno ou e&terontroladas ou autorizadas. A cultura
informacional de uma empresa pode também incl@fep&ncias organizacionais por certos
tipos de canais ou meios. Como exemplo, podem@s et comunicacdo pessoal em

contraposicao ao telefone ou a teleconferéncia.

Ademais, a organizacdo convive com varias equipsmacionais. Esta colocacéo
nao se limita ao pessoal de TI, que lida com coagmues e redes, mas as pessoas que
fornecem, interpretam as informagbfes e criam o0 eonkento organizacional,
empreendendo-se na descricdo dos melhores métedoshdlho, que € uma informacao que

precisa ser organizada, reestruturada, interpretasiatetizada — tarefas que o computador
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ndo é capaz de fazer satisfatoriamente. As pessoda sdo 0os melhores ‘meios’ para
identificar, categorizar, filtrar, interpretar g¢egrar a informacgao.

Como 0s processos internos podem envolver maisnde area na organizagao, as
atividades diarias induzem numa comunicacao intgue invariavelmente, ultrapassa os
limites de uma equipe e/ou de um departamento.id3or 0s processos de administracéo
informacional numa empresa devem ter uma visao amga, que inclua os aspectos sociais

do ambiente informacional.

A gestéo do fluxo da informacéao inclui acao de @jamento, coordenacao, controle e
avaliacdo, que extrapola os sistemas operaciddafsir o conteddo dos sistemas, al¢cadas de
acesso, fontes e canais de circulacdo da informa@de@ suficiente para garantir a eficiéncia
do processo informacional, pois deixa de lado @asstimportantes que afetam o

compartilhamento da informacéo.

O ciclo informacional na organizacao inicia-se @ao de busca de uma determinada
informacg&o, que pode estar dentro ou fora da empt&s usuarios obtém informacdes de
muitas e diferentes fontes, formais e informais. fAstes informais, inclusive colegas e
contatos pessoais, sdo quase sempre tdo ou maistamtes que as fontes formais...”
(CHOO, 2003, p. 79). O uso da informacado se dekerra meio a varios processos sociais,
dentre eles a comunicacéo, a socializacadnternalizac&oe a exteriorizacdo Dentro de
uma organizacdo, o convivio diario tece a dinandiaa relacdes sociais, componente das

redes de comunicacéao informais.

Entretanto, nas redes de comunicacdo os funciengaolem ter oportunidades e
restricoes diferentes e atuarem de forma diversiuro da informacdo. Nas organizagcdes
existem alguns individuos, que por suas caradtersstpessoais sdo mais informados ou
detém um nivel de conhecimento maior que a médieesdeterminados assuntos. Alguns
funcionarios sdo mais procurados como fonte dernmdgdo e envolvidos na busca de
solugBes para a organizagdo. Como também hé indiwigue por caracteristicas da atividade
diaria podem estar sendo alijados do processonacional.

® Socializagéo é o processo de compartilhar expeeérpor meio de visualizacdo de um processo
técnico ou da verbalizacdo de um conhecimento. (CHIDO3, p.204).

® Internalizacdo é o processo de aprendizagem aligagéio mediante repeticdo de uma tarefa,
vivenciando e experimentando o conhecimento expligbr meio de simulagdes, interpretacdes de
papéis e/ou ouvindo histérias (CHOO, 2003, p.210).

' Exteriorizacdo é a externalizacdo do conhecimpato compartilhamento de metéaforas, analogias,
modelos ou histérias. (CHOO, 2003, p.206).
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Considerando-se estas situacdes, para Macedo (E88pacidade que a organizagéo
tem de utilizar a informacgéo de forma estratégiqmide das relacées entre os individuos e
grupos que cooperam com competéncias especifiaas quee o0 proposito definido seja

alcancado.

A Ciéncia da Informacéo € uma area interdisciplode®conhecimento que admite e se
propde a estudar os aspectos fisicos, cognitigogiais do processo informacional. Enquanto
o fisico é afeto a informacao como registro, os ditimos séo inerentes a acao de construcao
e de comunicacdo da informacdo e do conhecimentweqgvolvem a participacdo humana.
Segundo Matheus (2006), o aspecto interdisciptiaaCiéncia da Informacéo (Cl) fica a cada
dia mais Obvio, quando se observa que o0s estud@ dém se deslocando para além dos

sistemas fisicos em direcao aos estudos do usuario.

Por isso, a conjugacdo dos conhecimentos da Clacteoria e os métodos da ARS
pode auxiliar a gestdo da informagdo nas organgzsacma vez que VArios processos
organizacionais, que sdo foco de pesquisa em @gham relacdes sociais. A Andlise de
Redes Sociais (ARS) permite analisar e comparataera dos sistemas de informacéo de

acordo com os padrdes concretos das interacOe8ssocCi

Talvez, no caso da ClI, a transferéncia de recumsms materiais e a difusao de
inovacgdo, que frequientemente envolvem comunicagée atores, direcionam a area para a

utilizacéo de idéias, teorias e metodologias desdeitlas por outras ciéncias.

Ha quem enxergue as estruturas de comunicacaogaamipacdo em torno de um
objetivo, a reestruturacdo de mercados e as relagde entidades sociais como algo
denominado “rede”. No extrato que se segue seraoséss 0s conceitos de redes e de redes

sociais.

2.2 REDES

Para melhor contextualizar o leitor, decidiu-seocexgle forma separada os conceitos
de redes e de redes sociais. Esta segmentacam vemncantro do ponto de corte e do
referencial bibliografico utilizado, vinculado antendimento da proposta da pesquisa.
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O objetivo destes extratos € revelar, em primeistante, a perspectiva do que vem
sendo denominado de “rede” e, em um segundo momantomplexidade do tema Rede
Social, que ndo esta associado as evolucdes tgmadd mas aos fatores que interferem e

definem a dinamicas das relacdes sociais.

2.2.1 O que sao redes

Como acontece com a palavra “informacao”, o coacdr “rede” tornou-se tao
popular e utilizado em varios niveis, que é difeaihstruir uma definicdo que consiga abarcar

todos 0s seus usos.

Para se ter uma idéia, podemos falar da rede farrmvle um estado, da rede de lojas
de uma empresa comercial, da rede de distribuiedanth industria, da rede elétrica de um
bairro, da rede de telefonia de uma companhiapdguatadores de uma empresa, da Internet,

da rede de contatos entre funcionarios de uma aapeatre outras.

Como a Ciéncia da Informagé&o, os estudos com fotestruturas em forma de rede
perpassam varias ciéncias, dentre elas a Fisibéateméatica, a Biologia, a Sociologia, a
Administracdo, a Comunicacédo, a Computacao, a Aatogia, a Psicologia, a Ciéncia da

Informacao etc.

Na Fisica, as redes sdo estudadas sob a denomidacdredes complexas” e
caracterizadas pelo manuseio de grandes volumeadis (via recursos computacionais); de
pesquisas longitudinais que visualizam a observagéevolugcéo das redes no tempo com
relacdo a uma variavel e da identificacao de leésjgstifiguem padrdes relacionados a forma
das redes, (MATHEUS; SILVA, 2006). A maior partesdaesquisas realizadas por Capra
(2002) e Mendes (2004) esta dentro deste escopo.

A WWEF-Brasil (2003, p. 20, 23, 29), uma ONG queaatmn defesa do meio ambiente

e enfatiza a circulacdo da informacéo, conceitda da seguinte forma:

[...] uma organizagao, porém ndo como uma entidadastituicdo, como o
termo organizacdo pode vir a conotar, e sim com@adtdo organizativo
[...] Rede é um agrupamento de pontos (ou nés)squgam a outros por
meio de linhas [...] A rede se exerce por meioahdizacdo continua das
conexdes: ela s6 pode existir na medida em queehdigacdes [...]
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Dentro do campo da Administracdo, pesquisadoresocbipnack; Stamps (1994,
p. 50), descrevem a rede como uma organizagaodeofiara a obtencao de informacéo e
geracdo de conhecimento associada a inteligéncipettiva nas organizagdes. Segundo
eles, a estrutura minima de uma rede requer pelsosntrés elementos: propdsito,

participantes e interligacdes, conforme figura aiai

Interligacbes
ou elos

Participantes

FIGURA 2 - Estrutura minima das redes
Fonte: LIPNACK, STAMPS, 1994, p. 51.

Para esses autores, a rede humana de informagéocahter:

* Propdésito comumevitar e defender-se da acédo de criminosos;

» Diversidade dos participantgvariedade de conhecimento): especialistas da

instituicdo, da concorréncia e agentes de segugaieos;

» Conectividade sustentada por equipamentos modernos e poderdsos

tecnologias da informacéo.

Algumas concepc¢des situam-se no nivel mais maomo@ o caso de Castells (2005,
p. 108).Em seu livro “Sociedade em Rede”, o autor ndo cleganceituar o objeto, mas
discorre sobre o tema de uma forma ampla, busciao a interferéncia da tecnologia na
sociedade pds-moderna e mostrar as conexdes dezalizgelas organizacbes na busca de
adaptarem-se ao meio ambiente e ganhar compediiwidSegundo este autor, as principais

caracteristicas do que ele denominou de “Sociehfdioienacional” sao:
* Ainformacdo como matéria prima;
» apenetrabilidade dos efeitos das novas tecnotogias

* anecessidade de flexibilidade das organizacodes;
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* as convergéncias das tecnologias para sistemamealta integrados de

comunicacao; e
* alogica da rede em qualquer sistema ou conjunteldedes.

Castells (2005) entra na discussédo sobre a l6gisaredes focando as conexdes
realizadas pelas organizacgdes, via uso de tecaotngde prerrogativas comerciais. A énfase
de sua obra repousa sobre questbes administratimam® formacdo de aliancas, parcerias e
fusdes para o aumento da competitividade, visuadiza otimizacdo da troca de informacéo,
da distribuicdo de produtos, de servigos, amplialiicanais de venda e ocupacgédo de novos

mercados.

Todos estes pesquisadores parecem utilizar supérfente os fundamentos tedricos
da Analise de Redes Sociais, dando uma énfase maifandmeno da conectividade numa
comunidade. Pois, a andlise de Redes Sociais esntta busca do entendimento dos fatores

gue regem os relacionamentos numa sociedade, omfdfirma Barnes (2002, p. 315):

Na sociedade, as redes sociais no passado tinhbrasmaenores do que as
atuais, pois as relacfes entre as pessoas eranpragisas, diferente da
sociedade de massa ou urbana de hoje. Atualmentpessoas ja ndo
possuem mais tantos amigos em comuns como ocoma Baciedade de
pequena escala. Em sociedades menores ou maiesimphalha da rede
tende a ser menor, ou seja, ha mais interacdes &npessoas, sendo que é
possivel que haja muitos conhecidos/amigos em comiuma sociedade
urbana ou mais complexa os amigos comuns sao eaaosedundancia da
rede é menor.

Na época em que Barnes fez esta afirmacdo ele namginava um advento
tecnolégico como a internet. As evolucdes da sadedle massa convergiram para atender
uma das necessidades basicas do ser humano qaeréwggcar. Criando um espaco virtual a
internet propicia a comunicacédo de pessoas situaalasais diversos locais do mundo. As
barreiras do tempo e do espaco para a comunicagao ultrapassadas. Na vida social e nas
organizacdes estar conectado numa rede de compegadoo minimo que se espera do

cidaddo moderno e atualizado.

Neste estudo, as redes serdo abordadas num nigeiigeo sob 0 aspecto social. Em
funcdo disso, a andlise estrutural enfatiza questi@econectividade, densidade, distancias

médias e alcancabilidade da rede total e dos atwasiderando inclusive a interferéncia dos
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individuos na estrutura social e vice-versa. Pa@o,isoptamos por adotar os estudos

empreendidos nas areas de sociologia, antropadoggicologia como direcionadores.

2.2.2 Redes Sociais — historia, conceitos e aplicacédo

Desde o inicio da vida, o homem participa de absusociais como familia,
vizinhanga, escola e outros. Essas relacdes sesdaidesenvolvidas por meio das interagdes
pessoais, responsaveis pela constituicdo e dinamiamsociedade. As pessoas sdo canais
essenciais e naturais de comunicacdo, pois a ¢aierae da através dela, que € um dos

elementos do conjunto das necessidades basicamasima

Por isso, para o antropologo Radcliffe-Brown (2002p. 1), esta claro que os
componentes das estruturas sociais sdo seres hsinlariendendo, que a propria estrutura é
uma organizacado de pessoas em relacionamentosigistalmente definidos e regulados,

tendo o homem como agente construtor das relagte@pessoais.

Na mesma linha, em 1957, Nadepgd SCOTT, 2001, p. 53) expde sua viséo, pois
para ele a sociedade é constituida por pessoaaridorgrupos sociais que possuem limites;
pessoas que pertencem ou ndo a um e outro grupsod®epertencem a uma sociedade em
virtude de regras, que as posicionam e impdem aawrintos e determinam a maneira de agir
de cada um. A sociedade pode ser vista como undgrsistema, contendo subsistemas. A
populacdo de um bairro esta contida dentro de udsae que esta contida em uma regido, e
assim sucessivamente. “As estruturas de grupossempiam um tipo de realidade dentro das
quais as pessoas nascem e descobrem trabalh@cé@mreremiacdo e penalidades, lutas e

ajudas mutuas.”

Antes de Radcliffe-Brow e Nadel, o psicélogo Morepmduziu um trabalho que foi
muito citado e que continha a idéia implicita dderePela primeira vez alguém propés a
visualizacdo das relacées sociais como uma figuiado a imagem de um sociogrdma

figura mostrava as relacfes sociais e revelavanm file informacdo de uma pessoa para

® Sociograma ¢ uma figura na qual as pessoas, dqugunainidade social, so representadas como
pontos dentro de duas dimensdes espaciais e dorglatento entre pares de individuos sdo
representados por linhas que ligam os pontos gameentes. (WASSERMANN; FAUST, 1999,
p. 11).
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outra, além de como um individuo poderia influenociautro, Moreno (1934pud SCOTT,
2001, p. 10).

Esses pesquisadores fizeram contribuicdes impedarara uma nova perspectiva dos
estudos das estruturas sociais. Anteriormentegmgpartamentos sociais eram estudados por
meio da categorizacdo e andlise de atributos dakadas sociais, sem considerar as relacdes
entre os individuos. A mudanca deu-se com a inglde&nfoque relacional, isto é, passou-se
a considerar os elementos que surgem a partirl@giceentre dois ou mais sujeitos sociais.

Essa nova visdo cruzou os continentes e redirecioa@studos dos fendbmenos sociais.

Para analisarmos tais interacdes, é fundamentaimbear os paradigmas fisicos,
cognitivos e sociais da informacéo, além de cootditar o ambiente de pesquisa e conhecer

0S principios nos quais os estudos dos comportaisntiais vém sendo baseados.

No mundo de hoje, o paradigma fisico tem como foomipal de estudo a tecnologia,
0 cognitivo, 0 usuario e suas interagcbes com armdQdo e a tecnologia. J4 o paradigma
social estuda a informacdo em relacdo aos contesdosis, locais ou globais, dentro de
organizacdes ou nao, geralmente associados aaga@@ATHEUS; SILVA, 2006).

O ambiente de pesquisa atende o recorte do paradigaial, bem como da visdo de
rede social, uma vez que a organiza¢do é uma wstrabcial composta por pessoas que
formam o quadro funcional da empresa. No caso de umstituicdo verticalizada, o0s
individuos estdo subgrupados em unidades/departasngne se subdividem em divisdes. Os
funcionarios desenvolvem as chamadas atividadesamasne se relacionam para o

cumprimento de suas tarefas.

O ciclo informacional na organizacao inicia-se @ao de busca de uma determinada
informacé&o, que pode estar dentro ou fora da empres

Os usuérios obtém informagBes de muitas e difesefmates, formais e
informais. As fontes informais, inclusive colegasantatos pessoais, sdo
gquase sempre tdo ou mais importantes que as ffamtaais [...] (CHOO,
2003, p. 79).

° As atividades humanas descrevem, em geral, sareartos que realizam atividades propositadas,
isto €, sob um objetivo. Os Sistemas de Atividatiesnanas (SAHs) envolvem constructos
intelectuais, idéias e multiplicidade de percepgpes cada observador pode dar um significado ao

que esta sendo observado. (COSTA, 2003).
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A rede socidl’ constitui-se em um conjunto diferente de suasepar atuacdo de
uma equipe ndo se explica pelo simples somatésaattibutos individuais dos funcionarios
que a compde. Além disso, no geral, o comportamdntaondividuo sozinho diverge de
quando estad atuando em grupo, pois, um grupo dadétas, valores, cultura e normas
proprias, que influencia ou institucionaliza a agi® seus membros. Por isso, segundo
Marteleto e Silva (2004), h4 muito tempo vem sepdsquisada “a idéia, que as relacdes

sociais compdem um tecido, que condiciona a ac&andioviduos nele inseridos”.

As relacdes possuem uma ampla variedade de costetidormas. Os individuos,
grupos, organizagfes e nacdes trocam, cedem, aegacicompartilham varios elementos,
que representam o conteudo da relacdo: dados, mafdio, conhecimento, afeto,
compromissos, mercadorias, dinheiro, funcionaeepacos fisicos e outros. A maneira como
essa troca de recursos ocorre pode ter caradtasistnensuraveis, como: frequéncia,
direcionamento do fluxo (quem envia e quem recahgnsidade das relagcdes (muito forte,
fraca, regular, etc), nivel de unido do grupo easjtou seja, destas podem ser retirados dados

denominados relacionais.

Os dados relacionais “sdo os contatos, vinculosnexdes, reunides e ligacdes do
grupo, em relagcdo de um agente com o outro, ndenpladser reduzido a propriedades dos
agentes em si”, (SCOTT, 2001, p. 3). Ou seja, awslaelacionais ndo sdo atributos dos

individuos, mas das relagfes, que sO existem & gartois elementos.

Segundo Knoke e Kuklinski (1983, p. 10). “Uma ré@agqao é uma caracteristica
intrinseca e nem parte tomada de forma isolada, énasna propriedade emergente da

conexao ou ligacao entre as unidades sociais”.

Para facilitar a descricdo e o entendimento dasxcimios encontrados nas relacdes,
considere o individuo e as relacbes, descritagairsgdosé € casado com Julia, € contador,
funcionario de um banco, professor universitariai, rméo, filho, membro da igreja da
Lagoinha, tem 31 anos, é alto e moreno e mora ewilir. José se relaciona com os colegas

de trabalho, com a familia, com os irméos evangglicom amigos, com vizinhos etc.

19 As Redes sdo sistemas compostos por ‘nés’ e cemexdtre eles que, nas ciéncias sociais, sdo
representados por sujeitos sociais (individuospaguorganizacdes, nagdes, etc.) conectados por
algum tipo de relacdo. (MARTELETO; SILVA, 2004).
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Os atributos descritos acima sobre José ndo ewmplicamo ele atua nos seus
relacionamentos, pois dados de atribtitegistem independentemente do contexto no qual o
ator esta envolvido e, sozinhos, ndo explicam nénfenos dinamicos das relacdes sociais
(SCOTT, 2001, p. 2). Atributos como idade, sexdarga etnia, caracteristicas fisicas séo
intrinsecamente caracteristicas de pessoas e sarfme 0os mesmos, independentemente, do
contexto. Atributos individuais ndo revelam se wses falam com todos os outros, o nivel de
amizade com os vizinhos, a frequéncia das reunifesmiliares, qual a
proximidade/cumplicidade com a chefia da sua emaprds quem sdo amigos, quais 0s
circulos sociais que freqlenta e outras observa¢@msisso, sob a Otica das relagbes as
pessoas, objetos ou eventos ndo devem ser analisach@nte pelos atributos.

Uma relacdo social extrapola os atributos indivislua somente existe a partir da
unido de mais de uma entidade social. Uma vidakouilui relacionamento, que € acao ou
gualidade daquilo que existe somente se duas os emidades sdo consideradas juntas
(KNOKE; KUKLINSKI, 1983, p. 10).

Assim, as relacbes tém um contexto especifico auaa andlise ndo pode ser
desvinculada do seu ambiente. E importante cormsides individuos e o ambiente como
elementos de um Unico campo de relacdes. Obsars@:elJulia sdo duas pessoas e podem se
relacionar de diversas maneiras, dependendo age&duNo caso, José e Julia sdo casados e
trabalham na mesma empresa. Ou seja, em casa s80 m&sposa e, no trabalho, colegas.
Contextos diferentes impdem relacdes diferentes.cBea ele responde como cabeca do

casal, mas no trabalho ela é a chefe dele.

Por outro lado, ndo podemos negar que as interagéesos pilares para o
desenvolvimento de sentimentos entre as pesso@s,gpoonvivio desperta no ser humano
sensacOes e emocOes que podem ser externadasnma der sentimentos positivos e
negativos, em relacdo a outras pessoas. Além dissms fatores como poder econémico,
politico e social podem ser utilizados para persuedluenciar, submeter e reverter situagdes
em beneficio do grupo dominante (BOURDIEU, 198986). Tais elementos ndo devem ser
negligenciados, sob o risco de subestimar o refii@sbes no todo. Exemplificando, José pode
gostar muito de seu amigo Luiz e odiar Jodo; etkegambém ter sido influenciado por Luiz

a nao gostar de Joao, pois Luiz é inimigo de Joao.

1 Exemplos de atributos: ser homem ou mulher, foémagscolar, idade, sexo, etnia, média salarial,
troca de produtos entre nagdes, opinides pessolie gualquer assunto, duragdo de motins, etc.
(KNOKE; KUKLINSKI, 1983, p. 10).
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A sociedade € composta por padrbes organizadosedmpzdes e pensamentos
considerados “papéis” institucionalizados, repres#os por personagens como: amigo,
inimigo, pai, mée, filho, policial, professor e mg. Retornando aos dados de José, ele € pai e
trabalha como contador e professor. Para ser pac&ssario ser homem, ter um filho ou filha
e espera-se que ele realize um conjunto de acdesmda® para a educacdo desse filho.
Independente da familia e do lugar, no geral, mmEitleassim definida uma relagdo paternal.
Do professor € esperado que ele ensine aos sewssahu seja, no trabalho, José agira de

acordo com suas funcgdes e atribuicbes, como quabyie professor.

Assim, no campo social deduz-se que sao finitawaseiras de agir e inUmeras as
possiveis combinacdes de pessoas; 0 que signifiea algpumas maneiras de agir séo
repetitivas na populacdo. A grande maioria dosci@i@mentos sociais €, entdo, do tipo

serial, pois se repete no ambito da grande soace@AIDEL, 2002, p. 44).

Agora, sob o enfoque das relacdes, ele faz padenimimo, de duas redes: uma
familiar e outra profissional. Em cada uma delasyralmente, desempenha papéis diferentes.
Diferentes tipos de relagdes identificam diferenipses de redes, mesmo quando impostas
para 0 mesmo conjunto idéntico de elementos (KNOKIBKLINSKI, 1983, p. 12). Assim,
José, Luiz e Mario podem ser membros da mesmaifaauino podem ser funcionarios de

uma mesma empresa.

A chave da questdo é enxergar, nos elementos @o,gos atributos da relacdo que
servem para identifica-los como membros de uma medasse equivalente a fim de se
determinar a rede de interagGes entre eles. Pmrgsb o ponto de vista da delimitacdo da
rede, é possivel pesquisar as relagbes dentro defamilia, entre empresas, entre nacgdes,
entre moradores de uma comunidade e etc (KNOKE; KINEKI, 1983, p. 12).

Portanto, deve-se levar em conta o ambiente no agiaélacdes acontecem, pois 0
campo social total € o campo de forcas agindo rasbros do grupo e formatando as suas

acOes e experiéncias (SCOTT, 2001, p. 11).

As relacdes entre os individuos do grupo definessteutura da redé A posicéo na

qual o ‘n6™ (sujeito social) se situa em relacéo a rede famldiferenca. Segundo Scott

'2 Na rede os “nés” representam sujeitos sociais,amtq as linhas conectando os “nds” sdo usadas
para representar os lagos, as relagoes. (WASSERMANST, 1999, p. 93).

'3 Os pontos na rede representam os sujeitos sgci@ipodem ser denominados também de ‘nés’, em
analogia a rede, “entrelagamento de fios, cordagjéts, arames etc, com aberturas regulares,
fixadas por malhas, formando uma espécie de tedfHERREIRA, 1986).
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(2001, cap. 6), a estrutura das relagdes entreeosbnos do grupo e a localizacao dos atores
individuais na rede de relacionamentos influen@a comportamentos, na percepgao e nas
atitudes, tanto para as unidades individuais, cgram o0 sistema como um todo. As
oportunidades que os individuos tém para moverestral de seu campo social sdo
determinadas pelos limites entre as diferente®esgilo campo no qual estdo localizados. As
restricbes impostas por estes limites sao as faggasdeterminam o comportamento do
grupo.

Assim, se José faz parte do grupo de contadoresitatiem Brasilia e se tiver um
escritorio, certamente a atuacdo dele no bancod#ferénte da desempenhada no escritorio,
em funcdo da posicao que ocupa na estrutura deucaaaas redes e do contexto. No banco
ele pode ser um analista pleno e ter restricdocdesa a informacdo. No escritorio, ser o
chefe e presidente do conselho regional de cormtatlé. Nesse caso, a acessibilidade no

fluxo dos recursos mudaria.

Para Welmann (2002, cap. 5) e Burt (2000) posieSasiturais diferentes determinam
atuacOes divergentes nas relacdes sociais. O ctanparto dos individuos e do grupo pode
ser interpretado em funcdo da distribuicdo desigigalrecursos (informacgdes, riqueza e
influéncia), que depende da posi¢cdo ocupada nat@strsocial, através da qual as pessoas

podem dar ou ter acesso a tais recursos.

Das interacdes sociais surge o capital socialegtéepresente na estrutura social, onde
se conserva e se reproduz, facilitando as acéesdisgduos. Ao contrario do capital fisico e
humano, o capital social s6 pode existir nas rels@ntre os atores inseridos na estrutura
social — na perspectiva das redes sociais, enqoacapital fisico e humano se conserva nos
“nés” como propriedade atomizada, o capital sodal conserva nos “lagos” como
propriedade da estrutura social (COLEMAN, 1990).

O capital social permite a cooperacdo dentro eeargrdiferentes grupos sociais. Ele
ndo esta associado ao individuo, pois dependetglagdo de pelo menos dois individuos, ou
seja, € um bem da comunidade, que traz benefiail@sggrupo ou cria restricbes para quem
nao participa dele (MARTELELO; SILVA, 2004).
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Deve-se destacar que o capital social deriva diggmestrutural ocupada, e depende
da topologi&®* dos lacos em que o ator esta inserido, pois éaidque e a disposicédo dos
lacos que possibilitam a um ator facilitar ou ndwauconexdo e manipular recursos com
maior desenvoltura que outros atores em sua red@ahse do Capital social, sob o ponto de
vista da estrutura, sugere que as posi¢cdes ocupadasn Si mesmo recursos estratégicos que
podem facilitar determinado curso de a¢ao ou cangér outros.

Com referéncia a forma, as relacbes podem se apaesem: diades, triades ou
grupais. As diades séo relacfes entre duas pessoaigdes entre trés e as grupais envolvem
um numero de elementos maior que trés. As diadesas&elacdes mais simples de se
analisar, havendo pouco o que se explorar sob topm vista estrutural. E a partir das
triades, que a analise torna-se mais complexa ecavaa descricdo de papé€is sociais e

estruturais. Observe as figuras abaixo:

FIGURA 3 - Diade
Fonte: HANNEMAN (2005).

Triades

a) b)

B

FIGURA 4 - Triades
Fonte: HANNEMAN (2005).

A partir das triades as relacbes tornam-se maisplexas, como 0s exemplos

mostrados. Na figura 4a, A € o agente conectoedhi C, situando-se, portanto, no meio da

* Topologia é a estrutura invariante e essencialeda, como por exemplo, 0 nimero de nds, os
participantes. A morfologia é a forma, o desenhsum@do pela rede, a organizacdo em si. E a
relacéo de representacdo do mundo, (WWF-BRASIL4P00
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relacédo entre B e C, podendo interferir no fluxa decursos. Na figura 4b os trés nos estdo
conectados e A perde a forca de barganha peraata@s situagao, pois B e C ndo dependem

mais de A para se comunicar.

a) b)
E D
F o
G E
@G L L3 @D ®C L2 @A \'
A

FIGURA 5 - Redes com mais de 03 participantes
a) Rede em linha
b) Rede em circulo

Fonte: HANNEMAN (2005).

FIGURA 6 — Rede da Divisdo 5 produzida durantespisa

Na figura 5a, a rede possui uma forma linear emogusembros dos extremos estéo
mais distantes dos outros que se situam no ladst@p®s membros centrais estdo a uma
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distancia média menor de todos os outros da redealio, 0 “nd” D € o que possui melhor
localizag&o e possibilidade de intermediacéo.

A figura 5b possui uma forma circular. Todos apném® a mesma possibilidade de
atuacdo na rede, pois 0s “nés” estdo conectadasuamadjacéncias, nao havendo ponto de
centralidade. A transitividad®do fluxo de recursos dependera do poder de baagdah
partes e das regras do grupo.

Na figura 6, o proprio desenho da rede é mais confA situacdo de cada nd nas
relacdes entre diades, triades e todos os membudes ger analisada e revelar resultados
diferentes (WASSERMAN; FAUST, 1999). Como por exé&mplguns nds apresentam fluxo
de entrada e saida, outros estdo pendurados paedpenas um fio e a troca de recurso pode
ser reciproco ou nao. Estar posicionado na pexiferino centro indica diferenca de
conectividade, mas alguns atores podem apresagtgdés similares, significando que

ocupam posic¢des estruturais idénticas.

A rede social € por natureza ilimitada, pois asg@ts entre pessoas, grupos,
organizacdes e nacdes estdo inseridas na esféa.gddém disso, segundo WWF-BRASIL
(2003, p. 62) as pessoas possuem sempre mais esnéadue imaginam. Este fato ocorre
porque, em geral, somos apenas capazes de com@antasos diretos e, na verdade, podemos
estar ligados a muitos outros individuos por meitegos indiretos.

Em resumo, os principios basicos da relagdo sao:

* Os sujeitos sociais (pessoas, nagdes, grupos,iag®es, etc) formam as redes

sociais;

* a compreensao da dinamica de grupo ndo pode semdzaapenas nos atributos
individuais dos participantes, mas, principalment®s relacoes que eles

desenvolvem entre si;
* aandlise das relacbes nao pode ser desvinculacantkxto;

e 0 atributo da rede social ndo pode ser definida geima dos atributos dos

individuos participantes do grupo;

!> Transitividade pode ser entendida a partir daaidéi equilibrio das relagées. Sendo i, j e k, “reés”
R, a relacdo, esta é transitiva toda vez que jRj,entdo, iRk . Ou seja, em toda relacdo se fagos
de j e j gosta de k, i gostara de k. Se j recebmnracdes de i, k receberd informacdes de j.
(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 165).
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» 0s dados relacionais revelam varias redes difesemte mesmo individuo pode

ocupar diversos papeis sociais e estruturais;

* equivaléncia estrutural — atores possuindo ligagiiedares na rede, e portanto,

tendo a oportunidades e restricdes similares;
» redes sociais sao redes dentro de redes (visamsis));
» asrelacbes possuem uma ampla variedade de costeddionas; e

* asredes determinam o capital social da organizacao

Para Hanneman (2005), o analista de rede vé ingigidomo pessoas aninhadas
dentro de redes de relagbes com outras pessoased@ias de relacdes interpessoais tornam-se
fatos sociais, podem ter uma vida propria, seitirsbnalizadas e até ter um nome. E o caso,
por exemplo, de uma familia ou de um departameptdrad de uma empresa. Ou seja,
individuos podem ser vistos como aninhados, defdsoorganizacdes, em suas relacdes de
trabalhos; em atividades de lazer podem estar adosh dentro de associacdes; nas
congregacoes religiosas; em clubes esportivosTats.entidades sociais podem formar lagos
com outros individuos agrupados sob a mesma iigstituou com outras instituicdes, em

nivel individual ou de grupo.

Ja segundo Nadel (2002, cap. 2), a estrutura sécial sistema total, rede ou padrao
de relagBes totais que o analista abstrai das apdesetamente observaveis dos individuos,
sendo que as interacOes implicitas em uma relagérndinam aquelas que ocorrem em
outras. Estruturas sociais sdo estruturas de pdpéisdos através das redes de atividades

interdependentes.

Ha muitos aspectos comuns nas definicbes de Redal Smas, cada pesquisador
contribui com a agregacédo de um elemento percedmticseu ponto de vista, como pode ser

observado a seguir:

Uma rede é geralmente definida como um tipo espedt relacao ligando
um conjunto definido de pessoas, objetos ou evegtespode ser chamado
de atores ou nds. O padréo regular das relacGesanposicoes compostas
de atores concretos constitui a estrutura socialsidiema. (KNOKE;
KUKILINSK, 1983, p. 12).
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A rede é um conjunto de relacionamentos que diaslemembros em multiplos
circulos sociais (familias, vizinhangas, membrosigieclube esportivo, funcionérios de uma
empresa etc) e tecem junto o sistema social. Araegsfdormal dos relacionamentos
interpessoais poderia ser vista como uma parte,radeparcial desta rede total (BARNES,
2002, cap. 26). Assim, segundo Wellman (2002, &ptratando o mundo como uma
estrutura de redes (redes dentro de redes), padiessebrir complexas hierarquias de poder e

nao apenas extratos discretos.

A unidade de andlise na rede nao ¢é o individuo,umasentidade composta
da colecdo de individuos e as ligacBes/conexbfese entes. O
relacionamento entre um par de unidades é umaiedagie do para (dos
atores envolvidos) e ndo caracteristica inerente udalade social.
(WASSERMAN; FAUST, 1999).

O conceito de rede busca revelar o(s) elementog)ao) conteado(s) das relagbes
e explicar o ‘como’ os participantes da rede estieectados. Levando em conta o fato de que
cada individuo tem lacos com outros individuos gmoid esses lagos serem poucos, alguns ou
muitos. Rede social refere-se, entdo, ao conjuntatares e aos lacos estabelecidos entre eles.
Em funcdo disso, os estudos de rede procuram miodstas relagbes, criando imagens,
descrevendo a estrutura do grupo e estudando ccienpassa estrutura no funcionamento

e/ou a influéncia da estrutura nos individuos aetitr grupo.

Se a rede social funciona como via de comunicagiicopde a informacéo circula,
dentro da organizacao, do ponto de vista da Cié&wiaformacéo existem varios fatores que
podem interferir neste fluxo, como por exemplo,istrithuicdo do acesso, os atributos da
informac&o (completeza, clareza e outros), os sesufisicos, 0 conhecimento tacito e
explicito, entre outros. Do ponto de vista relaalptemos a localizacdo do emissor/receptor
na rede, os papéis representados e o capital s#ciabsicdo do individuo na estrutura social
esta relacionada aos conceitos de autoridade eaestaa das caracteristicas associadas a
qualidade da informacdo — a reputacdo da fonte”’ATNEUS; SILVA, 2004). Em
decorréncia disso, surge a questao: Nao € impertamtar o fluxo da informacéo visivel para

a organizagao?

Ao longo dos ultimos anos, tem sido desenvolvidoinstrumento, que se baseia nos

fundamentos tedricos das redes sociais, assoc@mbeitos socioldgicos e matematicos com
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dados relacionais e atributos sociais, para criafog® e possibilitar a analise dos dados
através de diversas medidas estrutlfaiSsse instrumento decorre da Anélise de Redes
Sociais e denomina-se de “Metodologia de AndlisRéédes Sociais” e pode ser combinado
comsoftwaresdesenvolvidos para armazenar e processar os gddo®nais, trazendo para a
nossa realidade a topologia e a morfologia da iietteg, a representacdo, no mundo real, da

nossa percepgao sobre as relacdes sociais.

2.3 METODOLOGIA DE ANALISE DE REDES SOCIAIS (MARS)

A Metodologia de Andlise de Redes Sociais se prapdevestigar e analisar as
estruturas sociais, focando-se na conexédo dos memtw troca de recursos entre eles, nos
fatores que envolvem as relacdes e os impactombate.

O namero e tipos de lacos que os atores tém éve @aa descobrir o quanto eles
estdo envolvidos na rede e se sofrem restricoesbtém oportunidades do grupo. Tais
diferencas podem ser criticas para a explicac&mo® eles véem o mundo e de como sao
vistos por ele e para a gestédo da informacéo (SC@QU3, p. 45).

Os atores da rede podem ser identificados de foealassta ou nominal. No primeiro
caso, 0s proprios atores respondem a perguntagsgdentificam como pertencentes, ou néo,

ao conjunto de atores pesquisados. Segundo MatBibes (2004)

No caso da identificagcdo nominal, o pesquisaddnéef conjunto de atores
a partir de dados previamente estabelecidos, ctista: de pessoas que
estdo afiliadas a uma associagéo esportiva ou leittesi a uma empresa ou
atributos como renda ou local de moradia.

1 O grafo é uma figura que representa as relacoeigiscsimétricas; quando as relagcdes s&o
assimétricas, podem levar a denominacgéo de digtafpafo direcionados, em que séo consideradas
as direcdes dos fluxos dos recursos nas reladf/@sSSERMAN; FAUST, 1999, p. 94 e 122).

" Medidas estruturais estdo associadas a dispdésjém (estrutura) dos “nés” na rede. Dentre elas,
citamos: densidade, coesdo, espaco geodésicoerslustoutros que serdo vistos no topico de
metodologia.
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O levantamento da rede pode se dar por variaxceErrsegundo Wasserman e Faust,

(1999, p. 33), as mais conhecidas sao:

» Censo ou levantamento da rede total — é atravésvdatamento dos lagos de
um ator com cada outro ator, para um conjunto deesit que somos capazes

de enumerar todos os membros.

* Método “snowball” — os atores que irdo fazer padepesquisa sao indicados
pelos préprios pesquisados. De acordo, com tald#&cpergunta-se para um
conjunto de atores pré-determinado pelo cienttiangira zona da rede) com
guem ele tem um tipo especifico de laco, respastasgrve como indicacdo do
préximo grupo de atores na rede a ser pesquisata (e segunda ordem). A

pesquisa prossegue até que nao sejam indicados atwres.

Uma vez coletados os dados, havera uma grandeidp@mide informacdes a serem
descritas, mesmo em redes pequenas; por issodos davem ser organizados em forma de
matrizes®, que possam auxiliar na visualizacdo de padréé&m Adisso, as andlises sdo
realizadas por meio de software, que facilitam aimaacdo dos dados e os calculos dos

indices das redes.

Estas matrizes, em geral, apresentam o mesmo ¢orgenatores nas linhas e nas
colunas. Cada célula do arranjo descreve um relagiento entre os atores. As variaveis,
atores e atributos sdo sempre dependentes, ofgue dios dados convencionais das Ciéncias
Sociais. No entanto, as variaveis de atributos tedtmalhadas como vetores e ndo como
colunas de categorizagdo. A maior diferenca ergréaolos convencionais e os da rede € que
0S convencionais focam-se no ator e no atribute @aorede nas relagdes, conforme exemplo
abaixo (HANNEMAN, 2005, cap. 1):

'8 Matriz € uma organizacao retangular de elemergasmlconjunto, sendo que o conjunto é descrito
pelo numero de linhas e de colunas que contém. idatdz 3x6 tem trés linhas e seis colunas; uma
matriz ixj tem ‘i’ linhas e ‘j’ colunas (HANNEMANZ2005, cap. 5).



50

QUADRO 1

Exemplo de um matriz de Rede

Who reports liking whom?

Choice:
Chooser: Bob Carol Ted Alice
Bob 0 1 1
Carol 1 0 1
Ted 0 1 --- 1
Alice 1 0 0

Fonte: HANNEMAN, 2005, cap. 2.

As células de uma matriz sdo elementos da relac@m édentificadas por enderecos
convencionados na matematica. O elemento (1,1¢rérada da primeira linha e da primeira
coluna. No exemplo acima, ndo ha informacgéo pordicefoi considerada a relacdo do Bob
com ele mesmo, denominada autolago, que € desaridégagonal principal. O elemento (3,2)
€ o0 dado da terceira linha e da segunda colunagspmmde ao namero ‘1’ inscrito na linha do
Ted e na coluna da Carol (HANNEMAN, 2005, cap. 5).

Relacionando os atributos com a construcdo da anp#nia a analise dos dados, as
mais comuns quanto aos elementos constituintedsaipo: (Ver exemplos no livro do
SCOTT, 2001, p. 38/39):

e caso por variavel - € a matriz na qual o ator étrads na linha e os

atributos/variaveis (sexo, idade, salario, e ojitnascoluna.

e caso por caso — é a matriz na qual cada atora@ldi€d2 vezes, tanto na linha

quanto na coluna;

e caso por afiliagdo — € a matriz na qual o ator &trado como linha e as

afiliac6es® como coluna; e

» afiliacdo por afiliagdo — € a matriz na qual atisafdes dos atores aparecem
tanto na linha quanto na coluna, mostrando se 1@s @stao ligados atraves de
agentes comuns.

9 As afiliagBes podem ser vistas como os eventagosaou vinculos mantidos com associagoes,
empresas, etc. (FAUST, 1999, p. 30).
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As matrizes utilizadas nas redes sociais, frequeenée, sdo quadradas. Isto €, elas
contém o mesmo nuamero de linhas e de colunas. 2datretangulares sdo também utilizadas
qguando sao linhas e colunas vetores que, em gepabésentam os atributos dos atores. O tipo
de matriz mais comum € a adjacente e tem esta deag#o porque representa quem esta
proximo ou adjacente ao membro no espago sociakacap A matriz adjacente € sempre
quadrada e binaria; os elementos no interior ddacébo representados por ‘0’ e ‘1’. Quando
existe laco coloca-se ‘1’, quando nao existe, FANNEMAN, 2005, cap. 5).

Uma matriz pode ser simétrica ou assimétrica. Arimaimétrica ndo considera
direcdo dos lagos, mas apenas a presenca delessirAé&rica representa a existéncia das
relacdes e a forma como sdo percebidas, isto 8dseeciprocas ou ndo, a intensidade e
freqiéncia das relacbes, a emissdo ou recepcaofafenacdo e outras. Assim, no caso de
troca de informacOes por interacdo pessoal, a an&risimétrica; considera-se que a
informacdo é enviada e recebida, simultaneameeles ptores. Ja as mensagens trocadas por
telefone ou viee-mail geram matrizes assimétricas, pois alguém inicitigagéo telefénica
ou o envio doe-mail que foi recebido por alguém, sendo mapeado adsede saida e

chegada da informacéo.

Distancia social pode ser também simétrica ou &tsta e ter representacdo
euclidiana. Ted pode ser amigo de Carol, mas Qaode perceber a relacdo de forma
diferente, ndo se considerando tdo proxima a Tedte\caso, a distancia é assimétrica, pois
nao ha reciprocidade. A medida euclidiana ocorrgumentre um ator e outro, na rede, pode
haver um caminho direto ou ndo. A distancia é élasonexéo € direta e n&o existe um outro
ator entre eles. O cumprimento de um caminho édoeatlo nimero de linha que o compde
(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 110). Se existe umedtajde A para B, conta-se ‘1’ e
representa um contato direto. Porém, se entre Aeri®te C, e A precisa passar por C para

chegar a B, conta-se ‘2’ passos e, neste casanimica representa um contato indireto.

Para facilitar o entendimento de quem é emiss@ptec na relagdo, por convencao a
notacdo € realizada da seguinte maneira: o envimldaco € a linha e o alvo do laco € a
coluna. No quadro 1, acima, na linha de Ted apavenémero ‘1’ embaixo da coluna de
Carol, indicando a amizade dele em relacdo a es;ma linha de Carol ha um ‘0’ embaixo
da coluna de Ted, mostrando que ela nao percebelagdo da mesma maneira
(HANNEMAN, 2005, cap. 5).

As variaveis que formam o conjunto de dados dapedem ser classificadas em dois

tipos: estrutural e de composicdo. As variaveisusiis sdo medidas a partir de pares de
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atores e sdo pedras monumentais do conjunto do dadede. Por exemplo, variaveis
estruturais podem medir transacdes de negdécios eatporacgdes, fluxos de informacdes,
amizade entre pessoas, negocios entre nacoes)gher@to a equipes, associacoes, clubes e
outros. As variaveis de composicdo sao medidagriteitas de atores, definidas em seu no
nivel individual, como por exemplo, profissédo, caggo de cargo, género, raca, etnia, renda,
idade, numero de empregados de uma corporacaaas WASSERMAN; FAUST, 1999,

p. 29).

A unidade de observacdo da rede pode dividir-se individuos, pares, triades,
subgrupos e subconjuntos, que sao eleitas de acordas propriedades a serem analisadas
no estudo da rede. Essas propriedades podem stmala entre os atores, quantidade de

conexdes, tendéncia dkisterizacace outras.

Em uma rede, as conexdes formam varios caminhosrdprimentos diferentes. Para
se alcancar um “n6”, o caminho dito mais curto @otenado de “espaco geodésico”
(SCOTT, 2001, p. 68), mas nem sempre ele é o neelude ser utilizado. Atores podem,
por interesses diversos, e bloquear ou facilitppssagem do recurso. Em funcéo disso, ha
uma tendéncia de se buscar o caminho alternatilttgartdo o de menor distancia para o de
maior (HANNEMAN, 2005, cap. 7).

Além das distancias consideradas no caminho dors@cwa trilha pode conter
restricdes em funcdo dos atores ou do proprio pycpodendo receber trés denominacdes
que identificam restricbes com relacdo aos “n6&s énhas de trajetavalk, trail e path.Um
walk € o caminho mais geral de uma sequéncia entre ‘adjacentes, pois nao existem
restricdes com relacdo as linhas e “nés” que poskmincluidas. Qrail € umwalk no qual
todas as linhas séo distintas, no entanto, algdspadem ser incluidos mais de uma vez. O
path € o caminho no qual todos os nds e todas as li@mague ser distintas. Assim, todo
pathé umtrail e todotrail € umwalk ( WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 106).

Porém, o caminho soO existe onde h& conexdo e ééddas no numero de ligacbes
gue cada rede apresenta, e em nivel geral e ddCatda rede possui um niamero de membros
e em funcéo disso, um numero maximo possivel aéedigs, denominada “conectividade”. A
conectividade € mensurada com a multiplicacdo doend de ‘n6’ (K) vezes o numero de
‘n6s’ menos um (K-1), isto é, K*(K-1). Exemplificdo, em uma rede de seis membros pode
haver, no maximo, trinta ligagbes, como mostradseguir : 6*(6-1) = 30 ligacdes. Esta

medida revela que a quantidade de conexdes emagadaam uma relacdo com o tamanho da
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mesma, mas essa idéia estd incompleta, pois enasof@ossiveis conexfes possam ser
calculadas, isso nao quer dizer que elas efetivemexistam.

A densidade € a medida que desmistifica essa &duddostra quantos lacos estéo
presentes e fornece unsigthdo nivel geral de interligacdo da rede. A den®dadalculada
dividindo-se o numero de ligagbes existentes comiimmero maximo de ligacdes possiveis.
Quanto mais préximo de ‘1’ (um), maior é a densd@d/ASSERMAN; FAUST, 1999,
p. 101).

Esta medida pode ser aplicada para analise datotdeou de subgrupos (incluindo
triade), que podem receber denominagédo variadauvegéd de sua conectividade. Um
subgrupo é denominadoliqgu€ quando apresenta 0 maximo de conexao, ou se&jastos
elementos estdo diretamente conectados entre sim Bubgrupo que possui um nivel de
coesao igual a 1. Urgircle € um grupo que admite conexdo parcial dos elermetdo
subgrupo, ou seja, pode-se ter presente apenas d¥%blacos possiveis (KNOKE;
KUKILINSKI, 1983, p. 19). O K-PLEX é um subgrupo ame hé flexibilidade parcial das
conexdes entre os participantes do grupo, defingdasiori pelo analista de rede. Por
exemplo: em um grupo de nove membros, pelo menatsajiormam unctlique entre si, e 0s
demais podem estar ligados a pelo menos dois mendesieclique (HANNEMAN, 2005,
cap. 11).

A coesédo é a medida da rede que diz respeito aanterda malha, que é a distancia
média entre os atores e complementa a visdo dedddasda rede. O foco desta medida é
analisar o quanto um conjunto de atores possuergdes fortes, diretas, intensas, frequentes
ou de lacos positivos. Numa rede simples, isteeé&jrd modé’, que é o nosso caso, estamos
analisando apenas um tipo de relacdo em cada esde, medida é focada nas diades
(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 249). A grosso mod@, &nalise do tamanho da malha da
rede, avaliando o quanto os atores estdo pertodossoutros. E quanto mais perto os

individuos estédo uns dos outros mais sao afetaglogppdrao da rede.

Como visto, por meio das conexdes ha muitas questdgortantes a serem
observadas. Alguns atores podem estar muito cafesta outros pouco. Quanto mais

conexao um ator possui, mais alternativas de camingara transmissdo e recepcao de

0 E um tipo de categorizagéo das redes que levaasideracdo o conjunto de atores e os lacos entre
eles. A rede de um modo estuda apenas um Unicantonjle atores, enquanto uma rede de dois
modos foca em dois conjuntos de atores ou um ctmjde@ atores e um conjunto de elementos
(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 35).
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recurso ele tem. Se um ator tem apenas uma comexule, ele possui limitacdes de acesso
aos demais participantes da rede e, consequentnas recursos que circulam na rede.
Porém, isso nao quer dizer que esse ‘nd’ tenha miemaortancia, pois ele pode estar
servindo de ponte com outra parte da rede ou cotra gede, neste caso, ele leva a
denominacdo deut-point Um ator ou ‘nd’ recebe esta denominacdo apenasoseaso de
sua remocéo, o grafo se dividir em grafos menocegjuk o anterior. Em uma rede de
comunicacao, o ator que € urnt-point € um elemento critico, pois a sua retirada pode
significar a interrupcdo da circulacdo da infornmagdara outros membros da rede
(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 112).

A importancia de um ator € revelada através dalgyeges com os demais membros
da rede. Os atores que possuem maior concentracigat sdo denominados de “ponto de
centralidade”. Em uma rede simétrica, a direcaolalpss ndo fazem diferenca e essa medida
€ chamadalegree No caso de um grafo direcionado, é natural hagemmetria do fluxo de
entrada e saida de informacéo, por isso, a ardgisentralidade resulta em dois elementos
distintos, definidos pela direcdo do recurso carsido nas relacdes sociaisindegreede
um ponto €é o total de linhas (entradas) direciosgdaa ele. No caso da informacao, mostra
de quantos participantes o “nd” em foco recebermégdo. Coutdegreeé o total de nimero
de linhas (saidas) que se direcionam para outrosbnes, significando envio de informacao
(SCOTT, 2001, p. 69).

Considerando que informacéo € poder, sob o enfdguedividuo, aquele que recebe

muita informacao, ou seja, tem elevadaegree € tido como um ator de prestigio. Em uma

estrutura de rede, aqueles “ndés” extensivamenteddwes com outros atores podem estar
assumindo posicoes de doadores de informacéo, gbelstes de informacéo ou, ainda, de
ambos. A direcao dos lacos revela os atores que peasuem acesso a informacao e os que
mais a disponibilizam (WASSERMAN; FAUST, 1999, [#3).

Porém, o poder pode ser visualizado também sobfoqem da rede total e a
vulnerabilidade da rede, quanto a conectividadelepencontrar resposta na relacdo de
dependéncia entre os membros e o conjunto (SCOQUL,2. 11). Em uma rede densa e
coesa, a circulacdo de recurso e o poder sdo raslidesempenhados do que em uma rede

esparsa. As medidas gerais de densidade e de cegséom o nivel de organizacéo do todo.

A medida de densidade calculada pelo UCINET é urftarnacdo geral do indice de

lacos da rede e também informa quais opcdes dedligaada ator possui em relacdo aos
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demais membros da rede. Por outro lado, ndo reoah estes estdo distribuidos. Os lacos
da rede podem estar distribuidos homogeneamentstan concentrados em determinada

regiao ou ator.

As pessoas numa sociedade se conectam atrava@sodddrtes e fracos e, entre varias
delas, os lagos podem simplesmente estar auséartesndo os buracos estruturais, que sao
mais propensos de existirem em redes menos demsasas coesas. Tais buracos, em geral,
sao transpostos por algum membro que desempenhansado papel estrutural, que esta

vinculado a idéia de capital social.

O atual conceito de capital social se desenvoleuongo de duas perspectivas
diferentes de pesquisas, porém compativeis: aia ik “fechamento da rede” (COLEMAN,
1990; GRANOVETTER, 1973; SIMMEL, 1950 e 1955); bijdéia de “buracos estruturais”
(BURT, 1992 e 2000). Pela idéia de “fechamentoediz’t 0 capital social € concebido como
produto da coesdao social interna de um grupo ownga@ade (os chamados cliques) e, desta
forma, destaca a cooperacao e solidariedade ertr@dros de uma mesma comunidade. No
enfoque de “buraco estrutural”, o capital sociatacebido como a posicado estrutural
ocupada por um ator na rede e as vantagens asfepela manipulacdo das relacdes
concentradas ali — portanto, salienta o aspectopebttivo entre diferentes posicoes
estruturais de uma rede (como os chamados inteanes)i

Sob esse prisma, a posicao estrutural possikilitaacdo de vantagem competitiva
para o individuo que tece relagbes para transpdoucescos. O individuo atua como ponte
dentro do préprio grupo ou entre grupos. Nestendlttaso, ndo significa que as pessoas nao
se conhecem, mas apenas que elas estao focadamemrdprias atividades, uma vez que
nao auxiliam nas atividades de pessoas de outqmogiem cada lado do papel estrutural
circula diferentes informacgdes, havendo entdo, apmatunidade para controlar e negociar o

fluxo de informacéo entre as pessoas, ja que apegessoas do lado oposto do papel.

A pessoa que desempenha papel estrutural é visteede como um negociador,
chamado dérokers que em fungéo da posicao estrutural que o awsupma rede, atua na
intermediacdo dos recursos.b@ker aparece quando em uma triade de “n6s” A, Be C, A
tem um lago para B e B tem um lago para C, maso&erd um laco para C. Em funcéo disso,
A necessita de B para alcancar C; B é, entdwpker. Com relacdo aos elementos A, Be C
pertencerem ao mesmo grupo ou ndo, nessa condig@&oogorrer até cinco tipos deokers
possiveis (UCINET, 2006). Veja abaixo:
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* Coodenador - Conta 0 numero de vezes que Bb&oker, quando todos

pertencerem ao mesmo grupo;

e Consultor - Conta 0 niumero de vezes que B Braker, quando A e C
pertencerem ao mesmo grupo, mas quando B e A est@pupos diferentes, o
broker, neste caso, esta fora com grupo em comum par@;A e

» Gatekeeper Conta o numero de vezes que Blgraker, quando A e B sdo de
grupos diferentes e B e C pertencem ao mesmo gempajue a origem de

recursos esta em grupo diferente.

* Representante - Conta 0 numero de vezes que B@ker, quando A e B séo
de grupos iguais, e B e C pertencem a grupos diseem que o destino dos

recursos situa-se em grupo diferente.

» Liaison - Quando B nao for o unico intermediaritore\ e C, este pode ter um

crédito parcial, ou seja, pode atribuir a B apéagsonto.

O capital social da organizacdo esta diretamendecaslo a possibilidade de se
exercer algum papel estrutural. O poder de bargal@pende das condi¢cdes que a rede
oferece a cada um de seus membros e do tipo dédierpie pode ser obtido para o ator ou
para 0 subgrupo, ou para o grupo, na intermedidp&orecursos. Por isso, € importante
visualizar como os participantes estédo situadosede, quais 0s papéis estruturais que cada
membro vem desempenhando e quais as possibilidkedeada um ser constrangido ou de

angariar oportunidades.

Entretanto, esta pesquisa limita-se a verificaggopbssibilidades de acédo dos atores
da rede, em fungéo do tamanho da rede, dos numelagos presentes e do nimero de pares
ndo diretamente conectado, em que o ego se liga.éls a analise ndo da condicdo do
pesquisador fazer conjecturas sobre a atuacaoidodivem papéis estruturais com maior

profundidade, cabendo, apenas, breves comentarios.
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2.4 A ANALISE DE REDES SOCIAIS E A CIENCIA DA INFORMACA O

Se nas organizacdes observam-se varios processogmyolvem relacfes sociais
mediadas ou ndo por tecnologia, a Cl precisa defamamenta como a MARS que revele
como a dinamica das relagbes sociais pode inflaeci impactar o processo informacional

na organizacao.

Sob o enfoque pratico, ha caréncia de pesquisasCengue necessita de um
instrumento técnico que possibilite a administrago usuério, das fontes e canais de
informacdo. Os textos de Inteligéncia CompetitivBEL(IX, LIPNACK, MACEDO,
TAPARANOFF, WWF-BRASIL, e outros) trazem narrativasbre a importancia e a
necessidade de eficiéncia da rede de contatosgiessm coletar informacéo nao publicada e
conseguir construir cenarios de futuro. Mas, nenkexto, efetivamente, discorre sobre um

instrumento ou mostra como organizar e coordenaanais informacionais pessoais.

No classico estudo de Crane (1972) revela-se @&sjical invisivei$', que a prépria
autora designa por redes, desempenhando um payglknfiental na construcéo e divulgacéo
do conhecimento cientifico. Na época, a pesquisadtlizou-se de um processo manual de
mineracdo de citagcbes e ndo lancou méo da Metddotiyy Anadlise de Rede Social, por

razoes desconhecidas até o momento.

O processo de monitoramento e de construcao dara@@o para tomada de decisao
também vem sendo pesquisado e discutido por muteanbora estes incluam redes de
contatos pessoais e muitos processos sociais pheta,ctransformagcdo de informacéo em
conhecimento e transmissdo, novamente nao dispearbi instrumentos que materialize a

acao de gestdo da informacéo dentro da organizacao.

Felizmente, nos ultimos anos, alguns profissiodaidnformacédo tém empreendido
pesquisas utilizando-se da Metodologia de ARS e adogeitos sociais para explicar os
fendbmenos informacionais e seus reflexos no andsotial.

21 Redes informais, formado por elite de cientistqse mantinham contatos com seus pares,
comunicando-se e reunindo-se periodicamente pdraca de experiéncias e de informacdes,
oferecendo oportunidades tieedback compartiihamento na formacdo de uma idéia, aagio
de temas e reconhecimento (CRANE, 1972).
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Otte e Rousseau (2002) produziram uma pesquisdasimida Crane (1972), mas
utilizando-se da MARS. Destacaram a combinacaald@imetria com a ARS, na verificacdo
das relacfes de co-autoria dos autores de texao€micos focados em analise de rede social
e na comprovacao de crescimento linear do numemrtams publicados anualmente (entre
1974 e 2000). A aplicacdo da Metodologia a prodwgi@lguns pesquisadores gerou uma
rede. Medidas de centralidade foram utilizadas j@deatificar os principais autores, suas
relacbes com os demais membros da rede, a forndegdostersde autores e 0 momento em
que se da o aumento do numero de artigos. Estarovagdo da efetiva aplicabilidade da
ARS em CI tem gerado bons resultados, o que padeeséicado com o surgimento de novas
pesquisas (MATHEUS; SILVA, 2006).

No Brasil, é provavel que Marteleto (2001) tenltlb s primeira a produzir um artigo
na Cl sobre ARS, em que se introduzia o conceit@ede social e a fundamentacao tedrica da
metodologia para a andlise de informacdo em camfaisnais (MATHEUS; SILVA, 2006).
Posteriormente, em 2004, em co-autoria com Silgtg autora publicou um outro artigo,
enfatizando o conceito, a formacdo e os impactocaptal social, além da relacdo da

informac&o como objeto de promoc¢ao desenvolvimento.

Para Marteleto e Silva (2004), na gestao da infogmaédo pode ser desconsiderado o
fato de as pessoas serem membros de equipes, gasgosiacdes, empresas, ou seja, terem
vinculos sociais. Para esses pesquisadores, o camgnto de uma pessoa € reflexo de suas
relacdes passadas ou atuais com outros individuestidades sociais. Além disso, decisdes
tomadas por um individuo inserido em uma rede kestdo sujeitas a distribuicdo de poder,
a estrutura de interdependéncia e de tensdes eriomtio grupo. Por isso, afirmam que: “é
importante o uso da metodologia de analise de r®ml®ais para a compreenséo do fenbmeno
do acesso a informacdo e sua importancia para endelsimento econémico e social de

comunidades e grupos sociais”.

Por outro lado, elementos como informacdo, conhemion e o processo de
comunicacao permeiam por todo sistema social, mesmestudos que ndo tém esses fatores
como objeto principal. Eles aparecem nas entraimfas pesquisas desenvolvidas por outras
areas. Ha exemplos classicos, como o trabalho dendcaitado na secao “Redes Sociais” e
0os estudos seminais de Milgram (1967) e Granov€ft®7r9). Essas pesquisas estavam
focadas em analisar o comportamento dos individaobusca de realizarem objetivos pré-

definidos utilizando-se das relacdes interpessoais.
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Milgram (1967) atribuiu a varias pessoas a incurol@énde entregar uma
correspondéncia a uma determinada celebridadeéia dkle era verificar quantos contatos
pessoais cada um necessitaria para atingir setivobj® resultado de sua pesquisa foi que,
em funcao das relacdes pessoais, a distancia ma&xtreduas pessoas situadas em qualquer
lugar do globo terrestre corresponde a apenaspssiso¥. Esta teoria € conhecida como

mundo pequenas(nall-world.

Granovetter (1979) realizou um estudo mostrandoaguelacdes entre as pessoas sao
utilizadas para a obtencdo de diversos propodiosartigo denominado “The Strength of
weak Ties”, ele comprova que as pessoas desempegaitinham informacéo sobre
oportunidades de trabalho junto a conhecidos ededoarentes e amigos préximos, que sao
considerados lagcos fortes. A conclusdo mostrou nalétecia de haver redundancia de
informacéo entre individuos que possuem lacos orfe uma equipe de trabalho quer
estimular a inovacdo entre os funcionarios, deweyar se relacionar com outras equipes
dentro do departamento ou mesmo fora, a fim de oloeas informacdes que possam servir

deinsightspara criacdo de produtos e servicos.

Como foi visto anteriormente, ambas as pesquisasfar@am desenvolvidas sob o
prisma da Cl, mas tangenciam seu objeto episteneolo§endo assim, poderiamos imprimir
um olhar diferente dos autores desses artigosigéag pessoas consultadas poderiam ter sido
vistas como usuarios, fontes ou canais por ondduxo fde informacdo se realiza, e

provavelmente, tirar-se-ia novas conclusdes, gdenmm agregar conhecimentos a ClI.

Além disso, segundo Matheus e Silva (2006) a Aeals Redes Sociais possibilita a
materializacdo do propdsito das relagbes socig@mesendo utilizada em varias areas como
Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Computacd@mmihicacdo e etc, gracas a
flexibilidade que se tem na definicdo dos atore®® lacos entre eles. O ator € visto como
uma entidade de onde e para onde convergem relagbesocorrem num determinado
contexto. Desta forma, atores podem ser documentes)bros de uma organizagdo ou as
proprias organizacdes; enquanto os lacos sdo wmcld co-autoria entre pesquisadores, de
parentesco em uma comunidade, de relacdes hiezasquuma empresa ou as ligacbes de

fornecedores e compradores entre empresas de giéia o@l pais, etc.

O analista de rede procura modelar os relacionasgenle forma a representar o
dinamismo da estrutura total e dos membros, a énestudar o impacto desta estrutura no

20 passo, aqui, representa a linha de ligagio énfre pessoas.
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funcionamento do grupo e/ou a influéncia destauest nos individuos dentro do grupo,
partindo do principio de que os recursos existamagde ndo sao distribuidos de forma igual
para todos (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 9).

A ARS é uma abordagem com fundamentacéo tedricdM@RS, um instrumento
qualitativo e quantitativo que pode dar mais fazgaedibilidade as pesquisas na area de Cl,
concedendo um método comum para alguns estudos KMAB; SILVA, 2006).

Com a visualizagdo do processo informacional no itamttas redes, talvez seja
possivel responder as seguintes questfes: A inf@ionsegue em um sentido Unico ou em
mao dupla? O fluxo é esporadico ou continuo? Qeemnbais acesso as informagdes? Quem
esta isolado no processo informacional? O fluxo tEdo satisfatorio para todos? O
movimento desenhado pelo fluxo da informacgéo éperasio e estd em conformidade com o

definido pelo organograma? O fluxo de informacdatedecido estimula a inovagéao?

Desta forma, considerando que um dos objetivopdimgramas de CI € a investigacao
da gestédo de informacéo nas organizacdes, e bianeficse da flexibilidade do conceito de
ator, a analise de rede pode ser uma ferramerdmiaal também para os estudos nas areas de
bibliometria, infometria e comunidades de prataendo necessario apenas ajustar o enfoque
para a pesquisa desejada (MATHEUS; SILVA, 2006).



61

3 METODOLOGIA ADOTADA NA PESQUISA

Um estudostricto sensuno campo da Ciéncia da Informacao (Cl) tem cometob
principal de estudo o processo informacional, imcla os elementos constitutivos: ambiente,
mensagem, pessoas. Neste estudo, as pessoas s&dereglas como canais naturais e

essenciais, pelos quais a informacao circula, neterchinado ambiente de trabalho.

A Ciéncia da Informacéo € uma area interdiscipligae admite e se propde a estudar
0s aspectos fisicos, cognitivos e sociais do psacegormacional. Enquanto o fisico é afeto a
informacdo como registro, os dois Ultimos sdo ime® a acdo de construcdo e de
comunicacao da informacéo e do conhecimento, qua\vem a participacdo humana. Surge,
entdo, a confluéncia de interesses entre Ciénciafolanacéo e as Ciéncias Sociais. Segundo
Matheus (2006) esse aspecto interdisciplinar ficada dia mais 6bvio quando se observa
gue os estudos da Cl vém se ampliando e deslosgara além dos sistemas fisicos em

direcédo aos estudos do usuario.

Diante disso é natural que a CI utilize, tambémgcedos, teorias e técnicas de outras
ciéncias para encontrar respostas que possam ggoegaecimento no seu campo

epistemoldgico, sem deixar de lado os principiasrggem os estudos cientificos.

Para Lakatos e Marconi (2004, p. 2Bto sensusignifica conhecimento stricto
sensunao é relativo a um conhecimento qualquer, maslagque vai além do aprender ou
registrar fatos, pois demonstra suas causas adingtf ou determinantes. Realizar um
mestrado estad contido nesta segunda definicdajimad, portanto, ter conhecimento das
teorias relacionadas ao objeto de estudo, ter malitade, organizacdo e meétodo na

investigacao da realidade.

Se uma pesquisa é reconhecida pela confiabilidadewd corpo de conhecimento, sua
organizacdo e seu método, (LAKATOS; MARCONI, 2004,23) e pode ser classificada
como ‘stricto sensiy quando segue essas premissas, entao esta epqdes ser enquadrada

como tal.

No caso desta pesquisa foram utilizadas técnicasold#a de dados qualitativas e
guantitativas. Foram realizadas entrevistas semitasadas combinadas com a técnica de

observacao e de analise de contetudo do Livro den&e Rotinas da instituicdo financeira
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estudada. Também foi realizado sarveycom relagéo a informacgéo, que quantificou o fluxo
desta entre os funcionarios do Departamento. @#taslijde pesquisa foram eleitos de acordo
com a Teoria de Analise de Redes Sociais. Houveegogle um método Iégico e racional de
selecéo e preparacdo de dados, a fim de se eMitana amostra. Na etapa de preparacédo dos
dados, estes foram armazenados em forma de matrimas é sugerido pela Metodologia de
Andlise de Redes Sociais (MARS). A andlise foiiraala com base na MARS e com o
auxilio desoftwaresdesenvolvidos para fins de mensuracdo de medstagwgais de rede

social.

Segundo Lakatos e Marconi (2004, p. 29) do pontweista metodoldgico, a Ciéncia
pode ser dividida em: Ciéncias Fornfaie Ciéncias Factuais, que estuda fatos - objetos
empiricos, assuntos e processos situados no mAnealidade é reconstruida sob a lente do
pesquisador para ser investigada, a fim de veriiaamprovacao ou refutacdo das hipoteses,

em sua maioria, provisoria.

A Ciéncia da Informagao situa-se no ambito das &&@é@nFactuais. A circulagcéo da
informacé&o dentro de uma organizacao € um fatoreambem como a comunicagao entre as
pessoas. E ha muito que se investigar e desvenlex e processo informacional, como o
comportamento do usuario como fontes e canais fdemacdo; os impactos das relagbes
entre os usuarios; a informacdo como elementofisicvirtual, 0 aspecto cognitivo e social
do processamento da informacgéo; a influéncia daigeia na definicdo da dire¢do do fluxo
de informacao e a relacdo da informacédo aos cadesdciais, locais ou globais, dentro de
organizacdes ou ndao (MATHEUS, 2005).

Para Yin (2005, p. 19) o Estudo de Caso pode sd#izadb para construir
conhecimento sobre fenémenos individuais do tipgamizacionais, sociais, politicos e de
grupo, além de outros fendmenos relacionados quanfiwo se encontra em fenémenos

contemporaneos inseridos em algum contexto dargala

Esta pesquisa ocorreu dentro de uma organizacado spie 0s sujeitos de pesquisa
compdem um conjunto de funcionérios alocados daetgrom departamento. Segundo Knoke

e Kukilinski (1983, p. 22) as redes analisadas @gutesentar delimitacdo natural, sob o ponto

2 As ciéncias formais estudam idéias, tratando deseideais gue existem na mente humana, em
ambito conceitual e néo fisioldgico. Entre este til@ ciéncia encontra-se a légica e a matematica.
As ciéncias factuais recorrem a observacdo e ariemygacdo para estudar os fatos, que
supostamente ocorrem no mundo. A fisica e a saigfazem parte da ciéncia formal (MARCONI;
LAKATOS, 2004, p. 28).



63

de vista do limite da rede, quando a construcdoljeto de estudo ndo é estabelecida em
funcdo de critérios subjetivos, uma vez que € frdeorelagdes sociais reais, como por
exemplo: alunos de uma mesma classe, pessoas dmesnaa familia, funcionarios de um

departamento dentro de uma empresa, etc. Nesteazak membro participante reconhece-

se como funcionério do departamento e da instibuéga estudo.

O estudo de caso permite uma investigacdo, quergeeas caracteristicas holisticas e
significativas dos fatos da vida — tais como ciclds vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, mudancas oasriém regides urbanas, relacdes
internacionais e a maturacdo de setores econdnioosntanto, toda pesquisa inicia-se pela
problematizacdo de uma questdo, que se resumesponoer: “quem”, “o que”, “onde”,
“como” e “por que”. Cada uma destas perguntas wacinar para um tipo de pesquisa
(explanatéria, exploratéria ou explicativa), queaskequa melhor a determinados tipos de
metodologia - experimento, levantamento, andlisardaivo, pesquisa histérica e estudo de
caso (YIN, 2005, p. 20).

Ainda, segundo o pesquisador acima (2005, p. 2Bst§es do tipo “como” e “por
que” sdo mais explanatérias e tendem a levar Fwae@s de caso, porque estdo geralmente
associadas com fatores operacionais que necessgiaatompanhados ao longo do tempo,

em vez de serem encaradas como meras repetictasd@ncias.

O problema de pesquisa aqui tratado € a dificuldidse enxergar a atuacdo dos
individuos e equipes no processo informacionalrdese uma organizacéo para que se possa
gerir eficazmente os recursos informacionais. Astiiee de pesquisa é direcionada para a
busca da resposta do que pode ser feito pelo atramhdr para ampliar a visdo sobre o
processo informacional de maneira a possibilitae@izacdo de agbes de planejamento,
coordenacdo, controle e avaliacdo. Entdo, pergmta@emo tangibilizar a participacéo das

pessoas e das equipes no processo informacionainago a possibilitar 0o gerenciamento da

circulacdo da informacdo em uma organizacao?

Certamente, ha muitas maneiras de materializaooepso informacional dentro da
organizacdo. A tomada de decisdo sobre qual € homehbaneira, € uma outra questdo
importante para o administrador, que precisa paste@s decisdes em razdes logicas.
Acreditamos que, provavelmente, a resposta podersmntrada na aplicacdo da teoria e

metodologia de Analise de Redes Sociais.



64

A Metodologia de Analise de Redes Sociais pode laevao administrador um
universo de medidas estatisticas pouco conhecidasilgadas, mas que pode conter a chave
para o gerenciamento eficaz. Por isso, essa peaspaite do pressuposto que a aplicataio
teoria e a da Metodologia de Analise de Redes #opade auxiliar as organizacées na

gestdo da informacéao.

A grande maioria dos estudos sobre Redes sociastito estudo de caso, que
enfocam em fen6menos atuais dentro de um determo@mudexto. Segundo Yin, (2005, p. 26
e 29), o estudo de caso € adequado para acontéggm@zntemporaneos, quando nao se
podem manipular comportamentos relevantes. End@ica-se necessaria a observacao direta
dos acontecimentos que estdo sendo estudados a@izag& de entrevistas das pessoas
envolvidas neles. O objetivo do estudo de cas@éredir e generalizar teorias (generalizacao

analitica) e ndo enumerar freqiiéncias (generalizegtatistica)

Observacdo direta, entrevista e analise de contiardm técnicas utilizadas para a
coleta de dados. Mas, um estudo cientifico é samamt modo possivel de ver a realidade,
nunca unico e final, pois cada observador (pesdarsampde seu préprio foco. Demo (1995,
p. 28) afirma que: “ndo ha teoria final, prova dapeatica intocavel ou dado evidente, pois,
jamais esgotaremos a realidade, porque o nossp-aghBbrma como a representamos - pode

sempre ser questionado”.

A escolha da estratégia de se utilizar o estudcade como metodologia foi pautada

nos seguintes fatores:
+ o fendmeno em estudo é um acontecimento contermgmran
* 0 pesquisador ndo tem controle sobre os eventos;

» refere-se a um problema administrativo, dentro de wrganizagédo, que
precisa ser acompanhado para se entender comeooegte;o

e 0 problema é levantado por meio de perguntas gqumicgem com “como” e

“por que”, ou seja, que busca explanacéo sobreamdecimentos;

* 0s resultados da pesquisa ndo podem ser extrapofamta outros estudos
similares, mas podem contribuir na complementagéinacformacdo de novas

teorias.
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A Andlise de Redes Sociais é uma perspectiva sebastante flexiva, pois, congrega
diversas técnicas de coleta e de andlise de dadlls, pode-se adotar tanto técnica

quantitativa quanto qualitativa, ou ambas ao mesmpo.

Em relacéo as variaveis do estudo, estas podenependentes ou ndo. Num estudo
de analise de rede as variaveis possuem claséifiqgadpria: variaveis estruturais e variaveis
de composicdo. As varidveis estruturais, tambémmabas de relacionais sdo medidas a
partir da unidade de observacdo, que no caso s@ares de atores, os blocos (grupos de
atores) e a rede total. As variaveis de composg@m medidas de atributos de atores,
definidas em nivel individual ou em blocos. Nes&squisa, a variavel relacional é a
informacéo e as varidveis de composi¢éo sao: ajgncfuncdo que cada funcionario possui;

e b) a Diviséo, a equipe que cada funcionario peete

Como ja foi dito, esta pesquisa foi realizada juatauma instituicdo financeira
brasileira, com denominacao ficticia de Banco X.SAAempresa possui em sua estrutura
parque tecnolégico de elevado nivel, funcionarios @lto nivel de escolaridade e lucros

semestrais acima de R$ 1 hilhao.

A rede analisada é composta por 98 participantesreétodo de levantamento dos
membros da rede foi do tipo ‘censo’. A delimitacéspacial deu-se em fungéo do
organograma da empresa, que é dividida em areaseglicios e de assessoria. Segundo
alguns autores como Knoke e Kuklinski (1983), Wamsen e Faust (1999), Scott (2001) e
Hanneman (2005), a delimitacdo espacial da rederéijida e pode ser arbitrada pelo

pesquisador, desde que nédo incorra em erros dedinoento.

Especificamente, a pesquisa ocorreu numa aredéggtiaa de seguranca, que possui
como funcdo e atribuicdo principal a seguranca atoirpdnio fisico e do meio virtual da
instituicdo. Essa area existe oficialmente no avgeama ha um ano e meio. O organograma
do departamento é composto por um Chefe Geral,@eisntes Executivos e onze Gerentes

de Equipes, que coordenam as ‘Divisdes’, confoigued 7, a seguir.
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Chefia do
Departamento Delta

Divisao2

Geréncia Lua Geréncia Sol

FIGURA 7 - Estrutura Geral do Departamento Delta

A Divisdo 2 é composta por um Gerente de Equipaiarg funcionarios. Possui
funcdo de apoio administrativo no departamentondstavinculado diretamente ao comité
executivo (Chefe Geral e os dois Diretores Exeosjiv Envolve-se com atividades de
administragdo orcamentaria, de pessoal e de sergerais do Banco.

Quanto aos Gerentes Executivos, cada um coorde® ®ivisdes (equipes de

trabalho), de acordo com organogramas demonstragioss 8 e 9, abaixo:

Geréncia Sol

Divisdo 1 Divisdo 3 Divisdo 4 Divisdo 5 Divisdo 6

FIGURA 8 - Organograma da Geréncia Sol

Geréncia Lua

Divisdo 11 Divis&o 12 Diviso 13 Divisdo 14 D"i‘;"""

FIGURA 9 - Organograma da Geréncia Lua
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Os sujeitos da pesquisa trabalham todos na mestadegi ocupando parte de dois
edificios, sendo que 80% do quadro localiza-se e dndares do mesmo edificio e os

outros 20% em um andar de um outro edificio.

A pesquisa restringiu-se aos funcionarios do Dapahto Delta excluindo-se os que
trabalham em outras cidades e aqueles que se em@ntde férias, de licenga-saude, em
projetos especiais em outras areas do banco eagi@mia servico.

Em relacéo a informacéao, foi estabelecido um pdetoorte em torno da estratégia da
Unidade. Segundo McGee e Prusak (1994, p. 2% gerenciamento das informacdes
relaciona-se com a definicdo e execucdo da esmat€gnsiderando este ponto de vista,
estabeleceu-se como definicdo da informacéo paedbalho:

Informacdo decorrente da prospeccdo do ambiensrnmmte externo,

utilizada para o desenvolvimento de produtos/sesvig para a formulacéo
da estratégia do Departamento Delta e que origohemandas, auxiliem no
desempenho das mesmas ou prestam contas sobre estfuesendo

realizado; obtida via meio eletrénico, impressa@ontato pessoal.

Ja pelo lado do conteudo da informacéao utilizada padesempenho do trabalho, nao
houve definicdo prévia dos possiveis assuntos oficegdo dos mesmos, pois, isso néo foi
considerado essencial para a proposta de pesdDigao fator ndo considerado foi a
verificacdo entre o que seria, efetivamente, inBg@o e/ou conhecimento; para simplificar,
optou-se por enxergar que a mensagem transmitidacebida ou trocada via contato pessoal

ou por meio eletrénico sempre seria vista comamégao.

Isto posto, no que se refere ao processo informakiesta pesquisa se propds a
responder as seguintes perguntas de pesquisantitizse da metodologia de ARS:

a) O fluxo da informacéo tende a ocorrer pelas infewia por contato pessoal?

b) Qual a influéncia da hierarquia organizacional nmpesso informacional?

0 A hierarquia assegura um fluxo da informacdo conédefinido no

organograma?

o Os pontos de centralidade coincidem com a estrutomamal da

organizagéo?
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c) Para o processo de gestdo da informacdo, € nedess@ualizar 0 processo
informacional, no que diz respeito aos individuosa® equipes dentro da

organizacao?
o0 Quem recebe mais informacdes na equipe?
0 Quem envia mais informagdes?

o Qual o nivel de interagdo interna da equipe? Afpegunteragem com

as demais do departamento?
o O fluxo “per capta” de informacgdes esta adequado?

J& do ponto de vista da utilizacdo da Analise dgeRé&ociais como instrumento de
gestéo, a pesquisadora imp0s a divisdo do fluxmfdemacdo em fungcéo do meio utilizado
no envio e na recepcdo da informacao, criando destaa 02 redes, a Rede de interacéo
pessoal (REDE IP) e a Rede mediada por tecno{BHOE TECNO). Entretanto, entende-se
que a rede de comunicacdo é uma so e que estaadrealizou-se apenas com o objetivo de
propiciar uma andlise comparativa, para melhor nelimeento de algumas das medidas

estruturais geradas pela metodologia de Analideeatdies Sociais.

Para dar suporte a pesquisa empirica, estudosdpiificos foram realizados sobre os
seguintes temas: Sociologia da informacdo, Intei@@Competitiva, Informacgéo Estratégica,
Gestéo da Informagédo, Organizagdo do Conhecim&fgtpdologia Cientifica de Pesquisa,
teoria e fundamentos de Andlise de Redes Socaessea Metodologia.

A coleta de dados foi desenvolvida em varios passos

a) Andlise de conteuddo Livro de Normas e Rotinas da Instituicdo panmshecer as

atribuicdes e funcdes das divisdes (equipes) digfgnpela estrutura organizacional
e com quais divisdes, em funcéo destas normastidevee comunicar com mais

frequéncia;

b) apresentacdo do terpara os todos 0s sujeitos de pesquisa;

c) aplicacdo de Teste Pilopara verificacdo da clareza dos instrumentos deyiea,

realizada junto a 06 funcionérios, de Divisdesrdifiées;

d) entrevistas semi-estruturadasexos 1 e 2 ) - foram realizadas 12 entrevisias (

com o Diretor Executivo e onze com os Gerentesgigpg), na busca de conhecer

a cultura da area, identificar as peculiaridadedluko de informacdo de cada
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Divisdo e as possiveis interferéncias no nivelnderacdo entre os funcionarios
influenciados pelas atividades desenvolvidas. Aseeistas foram gravadas em

fitas cassete e transcritas no mesmo dia paravarqoi computador;

e) coleta do fluxo de informacdo para o trabalkodistribuicdo de planilhas

(Apéndices C e E) para os sujeitos de pesquiskzada pela pesquisadora, com
acompanhamento diario. A coleta foi realizada noiope de 31/10/2005 a
09/12/2005. Cada membro da rede marcou durantéa$Qitkis corridos ou néo,
0s contatos (conexdes) realizados, tendo comodosavio ou 0 recebimento de
informacé&o para o trabalho. O preenchimento daslpés revelou quem efetuou
0 contato (a diregcdo) e com qual frequéncia ocorreu

f) foram coletados os seguintes dados:

¢ informacdes enviadas e recebidas entre as divisbdspartamento e

entre os funcionarios;

¢ informacdes enviadas e recebidas dos Nucleos Eteia Controle

(NUSEG) espalhados por diversos estados do Brasil;

¢ informacdes enviadas e recebidas de outras arddarmbo e de outras

organizacoes;

¢ quantidade de e-mails, ligacdes telefénictexenviados e recebidos,

incluindo a identificacdo das pessoas que efetuaraomexao; e
¢ quantidade de contatos pessoais (face a facejrpasade informacéao.

Observacé&oAlém da presenca da pesquisadora durante o petlodoleta
dos dados, para dirimir davidas, foi distribuidantamente com as
planilhas, instrucdo para o preenchimento (apéntliceonstruida durante

a pesquisa exploratoria.

g) recolhimento das planilhas foi realizado pela gedpesquisadora, que organizou
cada conjunto de planilhas preenchidas pelos foadios, vinculando-as as suas
equipes (divisbes) para checar as auséncias e pricoemto do prazo acordado
para o preenchimento. Ocorreu apenas o descafié B&anilha, por diferenca do

prazo (n° de dias) da coleta de informacéo.

h) A perda na coleta de dados é de 0,999%, de umalgpdpu efetivamente
consultada de 98 sujeitos de pesquisa.



70

Para andlise dos dados foi utilizado o pacotesafeware UCINET, que inclui o
PAJEK e o NETDRAW. Em fungdo de melhorar a viswaéo das redes e de atender a

solicitacdo da area, foi implementado a codificad@® nomes das Divisdes, dos Cargos e dos

nomes dos funcionarios.

a)

b)

Subgrupo Divisdo- Divisdo 1(l), Divisdo 2(G), Divisao 3(U), Divied4(P),
Divisdo 5(T), Divisdo 6(C), Divisdo 10, Divisdo 1Djvisao 12, Divisao 13,
Divisdo 14, Divisdo 15 e Divisdo 20, sendo que &idab 10 representa os

Gerentes Sol e Lua e a Divisao 20 a chefia;

Subgrupos Cargo foram enumerados em 1, 2, 4, 6, 8 e 10. Sendo que o ‘1’
representa o cargo mais alto; o ‘2’, a Gerénciactixea; o ‘4’, a Geréncia de
Equipe e os numeros 6, 8, e 10, os analistas sépieno e Junior,

respectivamente;

Para identificar o funcionario foram utilizadosstré quatro letras do nome ou
sobrenome, ou apelido, e adicionada uma letra qumaula a divisdo que o
funcionario pertence. No caso das divisdes 1,53e16 as letras em maiusculo &

a identificacado da divisao, respectivamente, JER, T e C.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para explicitar as medidas estruturais utilizattada a analise de dados sera realizada

de forma comparativa. No entanto, precisa-se fasatiferencas naturais das duas Redes: 1.

a Rede de Interacbes Pesso&&DE IP, é simétrica, sou seja, apresenta lagcos nao

direcionados; 2. a Rede de interacfes mediadasquipamentos tecnoldgicos (telefofa

e micro computadorREDE TECNO é assimétrica, apresentando lacos direcionados.

Muitos dos dados coletados n&o foram utilizadogwemgao do tempo escasso para o

desenvolvimento da pesquisa. Dentre eles, citamofoanacédo da freqiéncia com que 0s

sujeitos de pesquisas se interagiram, os fluxogfdemacao entre os funcionarios e os

NUSEG's e o fluxo de informacgdes para fora da Udhéda

Contudo, a nao utilizacdo desses dados ndo comfgoragoroposta da pesquisa em

responder as perguntas de pesquisa explicitadatwalologia. Para isso, as matrizes foram

dictomizada¥’, sendo ignorada a informacdo sobre o nimero desvepm que 0s

funcionérios se conectaram, e portanto, ndo fonaathados dados valorizados. Além

disso, uma série de medidas da metodologia foicisslada e trabalhada no software

UCINET. A anélise de dados foi composta de cinepa:

a)

b)

d)

Refinamento dos dados coletados. Como o meétodoobiacutilizado foi o
denominado'censo’ tendo como delimitacdo o organograma do Departament
Delta conjugado com o limite fisico, objetiva-seifigar possiveis distor¢cdes na

analise em decorréncia da atividade fim das digisOe

Andlise geral das Redes sobre a figura da redesidisle, coesao,
alcancabilidade, grau de centralidade; caminh@sraltivos e atores que podem

ser pontos criticos para as redes;

Andlise dos blocos estruturais constituidos nangate a partir das conexdes,

que séo os cliques e k-plex; e

Andlise no que diz respeito aos atores quanto ggm®cupada nas Redes e a

possibilidade de atuacdo em papéis estruturais.

24 Matrizes dictémicas sdo construidas colocandsseguintes notacdes: ‘0’ para auséncia de laco e
‘1’ para a presenga de lago, a fim de se indicgresenca e auséncia dos lagos na relagéo
(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 94)
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Durante o periodo de coleta de dados estavam pesse&i® Departamento 98
funcionéarios e através dos quais foram mapeadasf@sacdes dirigidas e recebidas dos
NUSEG pelos funcionarios das divisbes. Contudo,cconNUSEG néao € um funcionario,

mas um ‘né’ que representa varios funcionariosalos nos nucleos regionais.

Em funcé&o disso, decidiu-se por retira-lo da aedlias Redes, pelo seguinte motivo:
as andlises gerais de densidade, coesédo e de grsposirais para os NUSEG ficariam

distorcidos.

Durante a analise de conteudo do Livro de Instrsig@edificadas e das entrevistas
realizadas junto aos Gerentes de Equipe e Diretecuiivo, foi detectado que a DIVISAO 2
tem funcéo de apoio as demais divisfes. Suas atieglestdo voltadas as questdes de gestao
orcamentaria, de auxilio na administracdo de pé&ssearecebimento e distribuicdo de
comunicados/correspondéncias gerais da instituiJamlas estas tarefas implicam em
interacdo com todas as demais Divisdes acima d&nféor outro lado, essa divisdo nédo se
envolve na construgcdo de produtos e servicos doar@pento Delta, bem como, na

prospeccao para inovacao e definicdo de estratégia.

Para visualizar o nivel de interacdo da Divisdoo2Departamento foi utilizado o
comando do NetDraw|LE>OPEN>UCINETdataSet>NETWORK . Observa-se que 0s
funcionarios da DIVISAO 2 localizam-se em posic&atcal em ambas redes e que a regido
onde estdo localizados esta repleta de linhasgay som densidade elevada, revelando a
forte interacdo dessa equipe no ambito do depant@am@s pontos amarelos destacados sdo

os funcionarios da DIVISAO 2 e o azul o ‘n6’ NUSHGbserve as figuras 10 e 11.
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FIGURA 10 - Rede IP com funcionarios da DIVISAO @ m6’ NUSEG
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FIGURA 11 - Rede TECNO com funcionarios da DIVISRCe ‘né’ NUSEG

De fato, quanto mais lagos um ator tem, mais dénsaegido em torno dele, o que
explica o volume de linhas em torno dos funciorsrita DIVISAO 2. Ao retirar-se o
NUSEG e os funcionarios da Divisdo 2 nota-se urdag&o visivel do numero de linhas no

centro dos graficos e uma mudanca radical na nogildas Redes. Os novos grafos, figuras
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12 e 13, sem estes elementos ganharam uma novéneipar possibilitando melhor

identificacdo de subgrupos.
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FIGURA 13 - Rede Total Tecno sem funcionarios ddIBAO 2 e ‘né’ NUSEG

O numero de linhas presentes num grafo revela adsnaidade e o grau de
conectividade da rede. Porém, é possivel tambémsuram de forma quantitativa, o quanto a
presenca e auséncia dos funcionéarios da DIVISAQe2aaa formato e funcionamento das
Redes. O comando do UCINENETWORK>COHESION>DENSITY mensura o indice de
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densidade na rede e é definido pelo nUmero de jagsentes para 0 maximo possivel de
lacos que podem surgir. O indice varia de ‘0’ a '@k todos os lagos possiveis estdo
presentes entdo a densidade € igual a 1. Porénensiddde de um grafo pode estar
distribuida ou concentrada em determinadas areass$d, na analise € importante combinar
a medida de densidade com a visualizagéo da rede.t® comando quantifica a densidade,
mas nao nos informa de que maneira os lagos esfitbuidos ao longo da rede. Abaixo,

apresenta-se o resultado obtido para as duas ssdgsido as condi¢cdes impostas:

TABELA 1

Medida de Densidade

REDES DENSIDADE
Rede Total IP 0,1051
Rede IP sem DIVISAO 2 e NUSEG 0,0902
Rede Total TECNO 0,0736
Rede TECNO sem DIVISAO 2 e
NUSEG 0,0563

Isto posto, entendemos, que a inclusdo das intesag@nlizadas pela DIVISAO 2
causaria viés nos resultados apurados pelas meshttasurais e na conclusdo. Pois, é fato
que a atuacdo de seus funcionarios iria extrapalatos demais membros das Redes
pertencentes as outras Divisdes. Lembramos queumstos de pesquisas foram os
funcionarios do Departamento, e portanto, quandoraferirmos a DIVISAO 2 entenda-se
como funcionarios da equipe, que sdo: HumG, Bri@GESelG e UriG.

As figuras 12 e 13, no texto acima, serdo as radalssadas daqui para frente e sdo as
Rede IP e TECNO, respectivamente, sem funcionddd3lVISAO 2 e o ‘n6’ NUSEG.

O grafo materializa os fatores imateriais que ereml o processo informacional. Ele
contém varias informagdes importantes tanto nosguefere a rede como um todo, como aos
‘nos’. Porém, o grafo retrata uma realidade, queeipa ser interpretada. A imagem sempre
revelara muitos fatores, como também camuflaréoeufor isso, a analise deve ser realizada
atravées da combinacdo de informacfes das medidaslacias pelo UCINET com a

observacdo da figura. A utilizacdo dos fundamemdgsicos com o conjunto de medidas



76

disponibilizado pelosoftwaresobjetiva gerar um conjunto de informacgdes, quesamsdar
transparéncia a morfologia da rede e a atuacéeutensembros.

O exame dos grafos 12 e 13 revela que a densidad®ede TECNO apresenta-se
distribuicdo mais homogenia ao longo da rede do ajiede IP, cuja densidade parece
concentrar-se dentro dos subgrupos; ou seja, alRgutEssui maior indice de densidade, mas
sua conectividade é centrada nos lagos internosudggupos ‘divisao’.

Com o foco nas equipes, observa-se que a RederéBempa menos densidade nas
areas correspondentes as Divisdes 14 e 15, qusei@mmembros espalhados na periferia da
Rede. J4, na Rede TECNO a situacdo desses subgreipogertem. As divisbes 14 e 15
passam a aparecer como areas densas e as divigdhes&aparecem mais dispersas, com
funcionarios na periferia da rede. A anélise desiflale sera complementada mais a frente
por um comando, que informa a densidade dentregiaipes de trabalho do departamento e

entre elas.

Ao se construir o grafo das redes o UCINET ja mdsrina a quantidade de lacos
entre os pares de atores, abrindo uma janela papander a questdo sobre a influéncia da
tecnologia na circulacao da informacao. No cad®ede IP apresentou 772 lacos (conexdes)
e a Rede TECNO 482.

Entdo, a principio, a velocidade e a facilidadecdeexdo oferecida pelo uso dos
equipamentos de informagcdo e de comunicacdo ngucf@@m 0 aumento dos contatos
entre os funcionarios do Departamento, que tendereferir o contato pessoal. A Rede
TECNO ¢é assimétrica e os lagcos sédo contados no ema recebimento da informacéo, e em

funcéo disso, deveria apresentar um niumero maitads.

Continuando a analise da figura 6, Rede IP, perselme possui dois componentes,
sendo que o ator Altl5 encontra-se isolado. Na Re&deNO ha 03 componentes, sendo que
02 séo atores isolados, FraC e RonT. Um grafo podter varios componentes, mas quanto
maior o niumero de componentes menor sera sua ¢ogsdoestard mais desconectado,
(WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 109). Um grafo com uonmgponente significa que todos
0s ‘nés’ estao interligados, 0 que ndo é o cas@mivas as redes, mas a Rede IP apresenta

menor nimero de componentes, sendo consideradanfmmais interligada.

Além disso, através da observacao dos Grafos ddes Ree TECNO verifica-se que

nem todos os ‘atores’ sdo alcancaveis, pois, algnosntram-se isolados dos demais, isto €,
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ndo ha um caminho que os ligue ao componente pahda rede. Sendo, que os atores

isolados ndo sdo os mesmos em ambas as redes.

Porém, ndo estar isolado ndo € a Unica condic@osearalcancavel. Numa rede, onde
ha divisdo de centro e periferia, os atores centexin posicdo de vantagem em relacéo
aqueles que estdo nos extremos no que se refécargabilidade. A alcancabilidade ndo é
sindnimo de conexdo, mas de esfor¢o e de custditienéocando na energia que seré gasta
para se realizar a ligacdo. Por isso, alguns fmadcios embora estejam conectados ao

componente maior, podem ser vistos como tecnicamwed alcancaveis.

O comandoNETWORK>COHESION>REACHABILITY informa se os atores
estdo tecnicamente conectados ou nao, construintd matriz que atribui ‘1’ para a
existéncia do caminho e ‘0’ para a nao existér@misolados estardo sempre compondo a
lista de ndo alcancaveis apresentando zero na. IMas, pode haver ainda outros ‘atores’
tecnicamente ndo alcangaveis. A alcancabilidade yrarpar de nds é o valor de um caminho
ideal, podendo indicar um caminho mais curto, ontor custo e a forga do link em
matrizes valorizadas. No nosso estudo, foi apeesificado a presenca de uma ligacao

factivel.

A analogia com a brincadeira do telefone sem fimd oportuna para essa medida.
Imagine um grupo de 98 funcionarios dispostos nuitea e uma mensagem sendo
transmitida ao primeiro, que repassa ao segunde, rgpassa ao terceiro e assim
sucessivamente. O ultimo da fila pode receber unftamacao totalmente diferente da que
foi transmitida ao primeiro, ou, até ndo recebéedmpestivamente, e por isso, ndo ser

alcancavel tecnicamente.

A Rede IP apresenta apenas um funcionério ndo gdeah que € o Altl5, que
coincide com o isolado. Como a Rede TECNO apreserftaxo de informacdo em dois
sentidos, sendo uma rede mais complexa, um atoe perdfacilidade para transmitir a
informacdo e ter dificuldades para recebé-la. Nexxta observou-se, que cinco funcionarios
encontram barreiras para a transmissao de mensg@yétts, FraC, MAnC, MIiC, RonT) e
trés tem baixa acessibilidade as informacdes (Ez&C e RonT). Observe a tabela 2, abaixo,
que é uma reproducdo parcial da matriz gerada PEIONET para verificacdo da
alcancabilidade na Rede TECNO. Aparentemente, @ Rgdcontinua apresentando melhor

estrutura para a transmisséo de informacéo quel@ Reno.
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No entanto, vale destacar que a Rede TECNO ¢é urda Reis complexa de ser
analisada do que a Rede IP, pois, num fluxo denmdQdo mediada por tecnologia sempre

havera dois caminhos: o da transmisséo e o dag&eeja mensagem.

TABELA 2

Pedaco da matriz de alcancabilidade da Rede TECNO

Alex13 AIfl15 Altl5 Amal4 Antl5 ArT AtaU Atil2 Barl5 BerC BorC ... EziP FaiU FarT Ferl4 Flal4 FraC Lua

Alex13 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
Alf15 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
Altl5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amal4d 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
Ant15 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
ArT 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
AtaU 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
Atil2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
Barl5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1
BerC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1
BorC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1
EziP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1
FaiUu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1
FarT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1
Ferl4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1
Flal4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1
FraC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lua 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0

Em algumas situacdes, o propsiaftwareprocura reduzir esta complexidade a fim de
minimizar os esfor¢cos e possiblitar analises maierentes. Para apuracdo de algumas
medidas csoftwarendo considera a assimetria de informagdes, mams@eadjacéncia das
relacbes, ou seja, a presenca ou ndo de lacoscasoodo calculo das distancias entre os
atores. Nesta pesquisa apenas as medidas de aitidade, E-1 Index e centralidade do

fluxo (degree) reconhecerdo a assimetria no flaxmfbrmacéo na Rede TECNO.

A distancia média entre os atores numa rede padensa importante caracteristica
macro da estrutura social, que influencia no segiftnamento. Por exemplo, em relagéo a
informacé&o, quanto maior as distancias, menor aciddde imprimida no fluxo. Quanto
menor a distancia, mais facilidade de troca derinégdes e de compartilhamento de

conhecimentos. A variabilidade das distancias evdratores também pode ser a base para
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diferenciacéo e estratificacdo da rede em subr@gdieSINEMAN, 2005, cap. 7), isto é, de
identificacdo de formacao blocos estruturais esdreeus membros.

Portanto, descobrir em média quantos contatos untidoario precisa realizar para
gue uma mensagem seja transmitida na rede é umfimmamental para o administrador
perceber o0 quanto a estrutura é coesa ou ndo. O ancom UCINET
NETWORK>COHESION>DISTANCE foca numa questdo especial que é o0 espago
geodeésico. A distancia geodésica € o caminho roais possivel de um ator para o outro na

rede, levando em conta o numero de relacdes.

Esta é uma medida de coesdo em que é informadmaeate é esparsa ou coesa.
Refere-se ao tamanho da malha, que correspondst@scihs entre os atores. De acordo com
a metodologia pode ser analisada sob quatro erdoguetualidade dos lacos, proximidade
ou alcancabilidade dos membros do grupo, frequédos lacos entre os membros,
frequéncia relativa dos lacos entre os membrossdbgrupos comparados com 0S nao-
membros. Neste estudo, apenas o0s dois primeirae séitizados. Conforme o resultado do

UCINET, as Redes apresentam as seguintes distanéias entre os funcionarios:

Cohesion Distance — Rede IP

Average distance (among reachable pairs) = 2.792
Distance-based cohesion = 0.413

(range 0O to 1; larger values indicate greater debasss)

Cohesion Distance — Rede Tecnho

Average distance (among reachable pairs) = 3.076
Distance-based cohesion = 0.348

(range 0 to 1; larger values indicate greateesifeness)

Isto significa dizer que na Rede IP um funciongmiecisa em média de 2,7 pessoas
para se conectar com outro; enquanto na Rede TE€&dMecessarias 3,07 pessoas. Para a

distance-based cohesi@uanto mais perto de 1 maior € a coesao, poi® Imé&ximo de

coesao numa rede. Nurtique (subgrupo estrutural) a coeséao € igual a 1 e todasembros
estdo conectados entre si.

No caso, a Rede IP € um pouco mais coesa do qEeCAld, apresentando média

QY
CAD

menor dos espacos geodésicos e um indice de amesdiona proporcao de 16%. Entretanto,
ambas sdo redes naturais e os indices de coesimrssiderados bons. E raro encontrar

densidades elevadas em redes sociais reais (BARMNIE8, p. 315)Neste caso, a tecnologia
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parece ndo ter removido a barreira do espaco nexigm¢do dos funcionarios do
Departamento.

As tabelas 3 e 4, a seguir, € um recorte da mammuzida pelo comando
NETWORK>COHESION>DISTANCE que além da mensuracdo da distancia média e da
coesao, mostra as distancias existentes para tdanarelagcdo ao outro. Pode-se observar
gue as distancias variam de ‘1’ a ‘6’. H& atoressnpadéximo de uns e mais distante de
outros. A Lua, por exemplo, esta a um passo da Ealduatro passos do AriT. Atores como
EziP, Flal4 e Ferl4d estdo a uma distancia médiarndai que a calculada para a Rede
Tecno, pois, muitos atores estdo a mais de 3 pdstes O zero na diagonal principal indica
a relacdo do ator com ele mesmo, o auto-laco, quaso ndo € considerado.

TABELA 3
Pedaco da matriz de Cohesion Distance Rede TECNO

Alex13 AIf15 Altl5 Amal4 Antl5 AriT AtaU Atil2 Barl5 BerC BorC ... EziP FaiU FarT Ferl4 Flal4 FraC Lua

Alex13 0 1 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2
Alf15 1 0 2 1 2 4 4 3 2 3 4 3 2
Altl5 0

Amal4d 3 2 1 0 2 4 4 3 2 3 4 3 3 2 4 2
Ant15 3 2 2 2 0 4 4 3 2 3 4 3 3 2 4 2
ArT 4 3 3 4 3 0 4 4 3 3 4 4 3 3 5 3
AtaU 3 3 3 4 3 4 0 4 2 3 4 1 2 3 2 2
Atil2 3 3 3 4 3 4 4 0 3 3 4 3 3 3 4 2
Barl5 3 2 2 3 2 4 2 3 0 3 4 1 3 2 2 2
BerC 4 3 4 3 3 3 3 0 1 3 2 3 4 3
BorC 5 4 4 5 4 3 4 4 4 1 0 4 3 4 5 4
EziP 5 5 5 6 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4
FaiUu 2 2 2 3 2 3 1 3 2 2 3 0 2 2 1 1
FarT 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 0 3 4 3
Ferl4 3 2 4 3 4 6 5 5 4 4 5 4 4 0 5 4
Flal4 3 2 3 3 3 5 4 4 3 4 5 3 4 3 0 2

FraC
Lua 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 1 2 2 2 0
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TABELA 4

Pedaco da matriz de Cohesion Distance Rede IP

Alex13 AIfl5  Altl5 Amal4 Antl5 AriT AtaU Atil2 Barl5 BerC BorC .. EziP FaiU FarT Ferl4 Flal4 FraC Lua

Alex13 0 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 3 3 3 4 2
Alf15 2 0 2 2 4 3 2 2 3 4 4 2 4 3 2 5 2
Altl5 0

Amal4 3 2 0 2 4 3 3 2 3 4 4 2 4 2 3 5 2
Ant15 3 2 2 0 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2
ArT 3 4 4 4 0 3 4 4 3 3 3 2 1 5 5 4 3
AtaU 2 3 3 3 3 0 3 3 2 3 2 1 2 4 4 4 2
Ati12 2 2 3 3 4 3 0 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2
Barl5 3 2 2 2 4 3 3 0 3 4 4 2 4 3 4 5 2
BerC 2 3 3 3 3 2 3 3 0 1 2 1 2 4 4 2 2
BorC 3 4 4 3 3 3 3 4 1 0 2 2 2 5 5 1 3
EziP 3 4 4 3 3 2 3 4 2 2 0 2 2 5 5 3 3
FaiUu 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 0 2 3 3 3 1
FarT 3 4 4 3 1 2 3 4 2 2 2 2 0 5 5 3 2
Ferl4 3 3 2 3 5 4 3 3 4 5 5 3 5 0 3 6 3
Flal4 3 2 3 3 5 4 3 4 4 5 5 3 5 3 0 6 3
FraC 4 5 5 4 4 4 4 5 2 1 3 3 3 6 6 0 4
Lua 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 0

Além de se verificar as distancias entre os atqrede-se mapear quantas opg¢des 0s
atores possuem para se conectar e quais aquelédngwpenas 1 opgado de conectividade e
em funcdo disso € considerado um elo fragil. Nuetk rde comunicacéo a retirada de um
ator pode implicar em rompimento de interligacdoreéde ou ndo, podendo gerar redes
menores desconectadas entre si. A visualizacapaluss onde o fluxo de informacéo pode
sofrer esse tipo de colapso é uma maneira de aurdi gestdo da informacgéo para que nao

haja interrupcdo em sua circulagéo.

O comandoNETWORK>COHESION>POINT CONECTIVITY constréi uma
matriz de adjacéncia (veja exemplo abaixo), amitboi‘O’ quando ndo existe conexao, ‘1’
para apenas uma conexao e ‘2’ para duas e ass@ssstamente. E revelado quantos ‘nos’
precisam ser removidos para que o membro ndo sefacapaz de contactar um outro. Nessa
matriz, quanto maior o0 nimero, mais alternativaa pa relacionar o ‘né’ possui. Como dito,

0 numero 1 indica apenas uma conexao. Se a linatodapresenta uma sucessao de nimero
‘1", ele sera considerado como ponto critico e isehsa rede. As tabelas 5 e 6, abaixo,

constituem exemplos das informacgdes produzidasqeei@ando no UCINET:
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TABELA 5

Parte da matriz de Ponto de Conectividade dos t@fede TECNO.

Alex13 AIfl5 Altl5 Amal4 Antl5 ArT AtaU  Atil2 Barl5 BerC BorC Bril2 Brul2 Brul4 CarT

Alex13 8 5 2 3 2 1 4 4 3 4 2 4 3 4 1
Alf15 5 10 2 4 2 1 4 4 3 4 2 4 5 3 1
Alt15 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Amal4d 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 1
Ant15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
AriT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AtaU 4 4 2 3 2 1 4 4 3 4 2 4 3 4 1
Atil2 4 4 2 3 2 1 4 4 3 4 2 4 3 4 1
Barl5 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 1
BerC 4 4 2 3 2 1 4 4 3 7 4 4 3 4 1
BorC 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 7 2 2 2 1
Bri12 4 4 2 3 2 1 4 4 3 4 2 6 3 4 1
Brul2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 1
Brul4 4 5 2 3 2 1 4 4 3 4 2 4 3 5 1
CarT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TABELA 6
Parte da matriz de Ponto de Conectividade dos te@&ede IP

Alex13 AIfl15 Altl5 Amal4 Antl5 ArT AtaU  Atil2 Barl5 BerC BorC Bril2 Brul2 Brul4d CarT
Alex13 0 5 0 2 3 4 7 7 1 7 7 7 11 2 5
Alf15 5 0 0 2 3 4 5 5 1 5 5 5 5 2 5
Alt15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amald 2 2 0 0 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
Antl15 3 3 0 2 0 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3
ArT 4 4 0 2 3 0 4 4 1 4 4 4 4 2 4
Atau 7 5 0 2 3 4 0 7 1 7 7 7 7 2 5
Ati12 7 5 0 2 3 4 7 0 1 7 7 8 8 2 5
Barl5 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
BerC 7 5 0 2 3 4 7 7 1 0 11 7 7 2 5
BorC 7 5 0 2 3 4 7 7 1 11 0 7 7 2 5
Bril2 7 5 0 2 3 4 7 8 1 7 7 0 9 2 5
Brul2 11 5 0 2 3 4 7 8 1 7 7 9 0 2 5
Bruld 2 2 0 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 0 2
CarT 5 5 0 2 3 4 5 5 1 5 5 5 5 2 0

Observa-se que na Rede Tecno ha valores atribnadsagonal principal, diferente

da Rede IP. A razdo para este fato é simples, paifjteracdo pessoal faz-se necesséria a
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presenca dos individuos para haver o contato, sgndona Rede Tecno, o contado é
assimétrico podendo ocorrer por iniciativa do eorissl do receptor da informacéo.

No caso da Rede IP os ‘nos’ Barls, Flal4 e Lael@ésaptam apenas uma conexao e
na Rede TECNO séo os ‘nés’: AriT, CarT, EIiT, EZARP, Ferl4, Flal4, MAnC, RosC e
Plill. Lembramos que quanto menos opc¢des de camiliso atores possuem mais
dependentes sdo dos outros, podendo ter dificuldedeacesso aos recursos da rede,
principalmente, no que tange a informacéo. Poisinséuncionario esta conectado a apenas
um membro na Rede, ele esta vulneravel para a perdanexao por inimeros fatores, tais
como: auséncias (férias, licenca saude, trabalhdsrnes etc), conflito de opinido,
movimentacg&o de pessoal etc.

Analisando as tabelas acima, o leitor pode veriftcaimero de passos um ator esta
em relacdo ao outro e conjecturar quem esta em omeslhcondicbes para captar
informacgBes/conhecimentos dentro das equipes e @strequipes. Ter op¢bes de varios
caminhos, ter acesso a caminhos mais curtos eligstdo a quem tem informacéo pode ser
um indicativo de poder (HANNEMAN, 2005, cap. 8).

Em verdade, a analise de rede foca questbes dendiepea e de poder como
descricbes de centralidade, levando em considetegsionedidas de centralidadéoseness
degreee betweennessTais medidas descrevem a localizacdo dos indigicdum termos do
quéo perto eles estao do centro de acao da relde ap@osicdes centrais tendem a coincidir
com as posicoes de poder (HANNEMAN, 2005, cap. 10).

A medida deCloseness diz respeito a proximidade de uma ator em relag®
outros na rede. Numa rede de linha (veja desenaix@bos atores do extremo estdo em
desvantagem em relacdo aos centrais, pois de uma @mutro o caminho é mais distante,
do que do centro para as extremidades. Assim, @rppdde estar relacionado com a
capacidade que cada um tem para alcancar outresdea (HANNEMAN, 2005, cap. 10).

Ver exemplo da rede em forma de linha, figura Saxtcato Rede Social.

A medida de centralidade chamaligyreebaseia-se na idéia de que quanto mais lagos
um ator possui, mais oportunidades, mais escolbasihinhos e maior a independéncia em

relacdo aos outros eles tem. A rede estrelméexemplo classico desta situacao, porque

% A medida declossenesido serd utilizada neste estudo em funcdo do aEftWCINET tem
passado por recente alteragbes e apresenta prebEmalgumas de suas medidas, dentre elas:
centrality clossenes
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mostra o ‘nd’ A como um ator com o alto indice datcalidade, pois, qualquer comunicacéo
entre os outros membros da rede tem, obrigatorisande passar por ele, ja que cada ator

precisa de A para se comunicar com outro ator.

&F

FIGURA 14 - Exemplo de rede Estrela
Fonte: HANNEMAN, 2005, cap. 10.

Observar em que posicdo um ator se encontra eigaceos outros atores da rede
pode ser a resposta chave para muitas questdescfibko da informacao e distribuicdo de

poder na rede.

O comandoNETWORK>CENTRALITY>DEGREE revela o nimero de lagos de
um ator numa rede simétrica e as entradas e sdéd@&Tursos numa rede assimétrica. Desta
forma, pode-se fazer inferéncia sobre como o ped&tt distribuido na rede ou se esta
concentrado nas maos de alguém. O indice de ddattaltraz a idéia que quanto maior a
concentracdo de lacos fortes sobre um ator, mastigio e poder ele pode obter a seu favor.
O UCINET produz uma tabela indicando os ‘atorasforimando em ordem decrescente a
quantidade de lacos que eles concentram em si.é@dme 6 traz um escalonamento dos

funcionarios do Departamento.

Vale recordar que a mensuragaodsgreede um ator na Rede IP diverge da Rede
TECNO em funcédo da natureza diferente de ambasede P é um grafo n&do direcionado
tem o indicedegreecorrespondente a quantidade de conexdes que urpasdsui. A Rede
TECNO é um grafo direcionado e por isso gera inémes deih-degreé e “out-degreg

ou seja, de entradas e saidas de informacdes d&um
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Na Rede IP o grau de centralizacdo da rede € del%7e o0s atores com mais
conexdes sao, numa ordem decrescente: FaiU (26508)(22,82); Cril3 (21,73); EliU
(19,56); Inh13 e Monl12 (18,47); Nil14 e Brul2 (1®;3FarT, Higl5,BorC, Verl4, Irill e
Marl2 (14,13).

Na Rede TECNO o indide-degreeé de 19,577% e out-degreeé de 21,755%. Ha
pouca diferenca entre esses dois indices. Vismalizaa Rede como uma estrutura que
contém caminhos de entradas e saidas, a centéaizata equilibrada quanto ao movimento
do fluxo da informacéao. O ranking det-degreee: Cril3, Higl5, Inh13, Mon12, EIliU, Sol,
FaiU, Nil14, Ilvanl e Verl4. O ranking de-degreeé: Higl5, Inh13, Monl12, Sol, Cril3,
EliU, FaiU, Nill4, AIfl5, Ivanl e Verld. Essa Redmpresenta um pouco mais de

concentracdo de poder do que a Rede IP.

No enfoque da rede, ter prestigio significa seraton que recebe mais informacdes
do que envia (WASSERMAN; FAUST, 1999, p. 173). Tod@do gerentes, exceto FaiU e
Ivan. Porém, FaiU durante a pesquisa estava saeparado para substituir efetivamente o

gerente e o cargo de Gerente de Equipe na Divisdzad estava vago.

Verifica-se que 60% dos funcionarios escalados ¢ca® 10 maiores pontos de
centralidade) ocupam cargos gerenciais, sendo qudemais sdo seus substitutos. Tal
situacdo pode ser explicada pelo fato do GerenteEgl@pe, nesta instituicdo, ser o
coordenador das atividades desenvolvidas no giygsim, todas as demandas passam por

ele pelo menos duas vezes, na chegada e na saida.

Cabe ainda, destacar que, durante a entrevistgektuisado se dentro da equipe
haveria alguém responsavel por responder os eftakfenemas direcionados para a equipe
e apesar da metade das equipes terem indicadongelos um funcionario como responsavel
por esta tarefa, nenhum deles aparecem entre asemngionto de centralidade, com excecao

do ator Cril3 que € substituto do gerente.

Até aqui a analise geral das Redes IP e TECNO eaxadau o0s seguintes elementos
das redes: densidade, nimero de componentes, dévalcancabilidade dos funcionérios,
distancia média entre os funcionarios, funcionados baixa conectividade e funcionarios

gue mais centralizam lagos.

Efetuando, entdo, a comparagdo entre as duas neglé@fca-se que a Rede de IP

possui maior nimero de lagos, menor divisdo em oaemtes, menor distancia para conexao
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entre os funcionarios (malha menor), menor vulnbdalole a interrupcdo do fluxo de

informag&o, menor centralizagdo de poder e maiesam

No entanto, a analise prossegue, pois, estas est#s institucionalmente divididas,

em particOes impostas pelo organograma e hieradguiastituicdo, da seguinte maneira:

a) subgrupo Divisdo(Divisao 1(l), Divisdo 2(G), Divisdao 3(U), Divisad(P),
Divisdo 5(T), Divisdo 6(C), Divisdo 10, Divisdo 1Djvisao 12, Divisao 13,
Divisdo 14, Divisdo 15 e Divisdo 20), sendo queia D0 e 20 representam a

chefia; e

b) subgrupo Cargdqenumerados 1, 2, 4, 6, 8 e 10), sendo que orésepta o cargo
mais alto, o 2 Geréncia Executiva, 4 Geréncia desBo e 0os demais 0s analistas

(sénior, pleno e junior, nesta sequéncia).

A analise que se segue objetiva complementar ficagid@o do quanto as normas e
regras podem interferir na definicdo da direcaofldeo da informag&o. Para subsidiar a
andlise apresentam-se, abaixo, as redes estrudlgaldastas condi¢des, figuras 15 e 17. Cada
cor representa uma divisdo. Por exemplo, os “nasdralos, representam a Divisdo 11. Os

vermelhos a Divisdo 13.
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FIGURA 15 - Rede IP — Vetor Divisao

A partir dessa visualizagao, fica claro a comugécainterna ocorrendo nas Divisbes e

a baixa interacao existente na interdivisdo. Payalw outra visdo, delineadas nas figuras 16 e
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18, abaixo, procedeu-se a materializacdo do flevarldo em consideragcdo a Geréncia
Executiva, que é constituida das seguintes divisdes

a) Geréncia Sol: Divisdo 1(l), Divisao 3(U), Divisa@4, Divisdo 5 (T) e Divisao 6
(OF

b) Geréncia Lua: Divisdo 11, Divisdo 12, Divisdo 13/i§80 14 e Divisao 15.
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FIGURA 16 — Rede IP — Vetor Geréncia Executiva

Na Rede TECNO o grafo ndo mostra nada diferenteetagéo a direcao do fluxo de
informacéo e isto pode ser confirmado nos grafasxabfiguras 17 e 18.
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FIGURA 17 - Rede TECNO - Vetor Divisao
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FIGURA 18 - Rede TECNO - Vetor Geréncia Executiva

A figura. 18 mostra uma interacdo maior da Divisa@om outras divisbes nao

subordinadas a mesma geréncia executiva.

Para complementar o] estudo sera utilizado dois cdos
NETWORK>COHESION> E-I INDEX e NETWORK>COHESION>DENSITY. Na
caixa de comando, de ambos, foi informado o arqderatributos dos elementos das Redes,
que nesta pesquisa Bivisao, equipe na qual o0 membro esta alocawwgo, atribuicdes e
funcdesdefinidas no plano de cargos e salarios da ingéituiAmbos comandos mensuram a
densidade dentro dos subgrupos, sendo que o pritnéarma a proporgéo de lagos internos

e de lacos externos em nivel dos subgrupos.

O primeiro comando traz uma visdo geral do flweoinformacédo, informando a
quantidade de lacos presentes em nivel da redesutbgsupos e dos ‘nés’, e ainda, informa
se eles se dirigem para o interior do subgrupoara fora, indo para outros subgrupos. O
Max possible (...) tie® uma estimativa de quantos lagos era esperadedea Abaixo,
reproduzimos parte do resultado do comando, quspémibilizado pelo UCINET.

E-1 INDEX - Rede IP foco de analise de bloco ‘Divisao’
Numero de lacos: 772 ties.

1 2 3 4
Freq Pct Possible  Density

1 Internal 474.000 0.614 786.000 0.603
2 External 298.000 0.386 7.770.000 0.038

3 E-l -176.000 -0.228 6.984.000 0.816



Max possible external ties: 7770.000
Max possible internal ties: 786.000
E-I Index: -0.228

Expected value for E-l index is: 0.816

Divisdo level E-I Index
1 2 3 4
Interna Externa Total E-I

12.000 21.000 33.000 0.273
50.000 39.000 89.000 -0.124
38.000 18.000 56.000 -0.357
64.000 18.000 82.000 -0.561
100.000 9.000 109.000 -0.835
10 0.000 32.000 32.000 1.000
11 40.000 22.000 62.000 -0.290
12 66.000 29.000 95.000 -0.389
13 56.000 37.000 93.000 -0.204
14 24.000 32.000 56.000 0.143
15 24.000 35.000 59.000 0.186
20 0.000 6.000 6.000 1.000

o 0k~ WwWeR

Volume de informacdes por
subgrupo

Interno Externo Total
Sol  264.000 105.000 369.000
Lua 210.000 155.000 365.000

E-l INDEX - Rede TECNO foco de andlise de bloco ‘Divisao’

Numero de lacos: 638 ties.

1 2 3 4
Freq Pct Possible  Density

1 Internal 326.000 0.511 786.000 0.415
2 External 312.000 0.489 7.770.000 0.040
3 E-l -14.000 -0.022 6.984.000 0.816

Max possible external ties: 7770.000
Max possible internal ties: 786.000

E-I Index: -0.022
Expected value for E-l index is: 0.816
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Divisao level E-I Index

1 2 3 4

Interna Externa Total E-I
1 12.000 25.000 37.000 0.351
3 28.000 36.000 64.000 0.125
4 14.000 19.000 33.000 0.152
5 24.000 18.000 42.000 -0.143
6 54.000 8.000 62.000 -0.742
10 0.000 27.000 27.000 1.000

11 20.000 18.000 38.000 -0.053
12 48.000 16.000 64.000 -0.500
13 56.000 36.000 92.000 -0.217
14 24.000 47.000 71.000 0.324
15 46.000 58.000 104.000 0.115
20 0.000 4.000 4.000 1.000

Volume de informacdes por subgrupo

Interno Externo Total
Sol 132.000 106.000 238.000
Lua 194.000 175.000 369.000

Estas tabelas trazem importante informacao padm@éstracido sobre a comunicacéo
interna do departamento, possibilitando o calcwiardiaper capitade informagdes por
divisdo, o comportamento das equipes no esfor¢coodepartilhar informacdes dentro do
proprio subgrupo e com outras divisbes, a preféaéme circulacdo da informacao por meio
tecnolégico ou contato pessoal em nivel das disisdeo volume de informacdes que
circulam nas Geréncias Sol e Lua . O indice E-ltrapgue em ambas as Redes, o niUmero de
lacos voltados para dentro do subgrupo € maiorissor os indices aparecem negativos. Os
indices negativos revelam a predominancia de amiaternos e os positivos o contrario
(HANNEMAN, 2005, cap. 8).

Na Rede IP esta situacdo é bem acentuada, pois,d6$%acos sdo internos e o
subgrupo campedo de lagos é a Divisdo 6, com 10%@0s, sendo que apenas 9.000 para
fora do bloco. Na Rede TECNO a direcao dos lactioasnais equilibrados com 51% para
dentro dos subgrupos, mas as divisdes sob a Garénaisomam 61% dos lacos do total da
Rede e a camped € a Divisdo 15, com 104.000 lasendp 46.000 para fora. Em ambas as
Redes as Divisdes 1, 14 e 15 tem mais lagos parasosubgrupos do que para si e as
DivisGes 5, 6, 11, 12 e 13 mais lagos interno®a glesmos.

No que diz respeito aos blocos definidos confornesteutura da instituicdo, quando

unimos o0s subgrupos em dois subgrupos maiores,rdinbdos da Geréncia Lua e
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subordinados da Geréncia Sol, uma nova situacdoegembla Rede TECNO, quanto ao
volume de lacos, ha diferenca expressiva entres edtés subgrupos. Isto pode estar
indicando a preferéncia das Divisdes 11, 12, 13e 1¥6 na utilizacdo dos equipamentos
eletronicos, talvez por terem uma relacdo diretan @ objetivo do seu trabalho, que é
controle e seguranca em meio virtual. As outrassdes (1, 3, 4, 5, e 6) sdo responséaveis
pelo controle e seguranca patrimonial. Na Reda thstribuicdo dos lagos em relagao as

duas gerencias executivas € muito similar.

O segundo comando gera matrizes atributo-por-atrjlmnde no cabecalho das linhas
e das colunas aparecem os atributos, que categoogaubgrupos. Entdo, o nimero ‘1’ em
negrito significa ‘Divisdo 1'. A andlise deve seitd considerando-se a linha em relagédo a
coluna. Nessa matriz, a coluna € apenas a reprodigs dados da linha, devendo ser
desprezada. A diagonal principal descreve a inderdentro do proprio subgrupo. Para maior
entendimento da analise, observa-se o caso dadDiti® da Divisédo 5, ambas, ndo tiveram
interacdo com a Divisdo 12 e 13. A Divisdo 10 esfd@resentado o grupo de Gerentes
Executivos, que de certa forma pode ser visto cama linha imaginaria, que divide a

subordinacéo das equipes.

TABELA 7

Média de densidade dentro dos blocos “Divisa&ede IP

1 3 4 ] 6 10 11 12 13 14 15 20
110000 00E25 02143 00455 00385 05000 00357 00000 00000 0027 00417 02500
300625 08929 00893 00455 00192 03125 00714 00417 00875 00417 002058 02500
4 0143 00893 05045 00260 00110 02143 0,0000 00000 00143 0,0000 00000 00000
500455 00455 00260 05315 00000 03182 00260 00000 00000 00000 00000 00909
6 00385 00192 00110 00000 06410 00768 00000 00000 00077 00000 00000 00769
10 05000 03125 02143 031682 00769 00000 02143 02222 01000 00556 00417 00,0000
1100257 00714 00000 00260 00000 02143 02524 00476 01143 00000 00119 | 0,0000
12 00000 00417 00000 00000 00000 02292 00476 09167 01667 00123 00185 01111
13/ 0,0000 00575 00143 00000 00077 01000 01143 01667 06222 00111 00167 | 0,0000
14 00278 00417 00000 00000 00000 00586 00000 00123 00111 03333 02315 0,0000
1300417 00205 00000 00000 00000 00417 00119 00185 00167 02315 01815 | 0,0000
20 02500 02500 00000 00909 00769 00000 00000 071111 00000 00000 00000



92

TABELA 8

Média de densidade dentro dos blocos “Divisa®ede TECNO

1 3 4 5 G 10 11 12 13 14 15 20
1058333/ 00938 01429 00455 00192 102500 00357 00000 00000 00275 00825 02500
300625 03750 00714 00227 0009 03125 00179 00000 00375 00333 00313 01250
4 00357 00536 03095 00130 00000 09428 00204 00000 00143 0,0000 00000 00000
500909 00114 00000 01727 00000 01818 00130 00101 00000 00000 00076 00000
60,0385 00000 00110 00070 0275 00762 00000 00000 00000 00000 00000 00000
10 01250 01875 02143 02273 00385 00000 01429 071111 01000 00000 01250 00000
11/0,0000 00000 00000 00130 00000 00714 033353 00317 00857 00000 00233  0,0000
12/0,0000 00000 00158 00101 00000 01111 00317 05333 00333 00370 00185 01111
13 00250 0,0=00 00286 00091 00077 01500 00357 00444 00500 00222 00667 | 0,1000
14/0,0000 006894 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00222 02500 02130 00000
15/0,0417 00205 00000 00000 00000 01250 00235 00093 00333 02130 02500  0,0000
20 02500 00000 00000 00000 00000 00000 00000 071111 00000 00000 00000

E preciso lembrar que as divisbes 1, 3, 4, 5 e¢@eb a subordinacdo do Gerente
Sol, enquanto as divisbes 11, 12, 13, 14 e 15 @dordinados a Geréncia Lua. O destaque
em amarelo da linha 10 bem como em cinza da cdlQnabijetiva facilitar a analise. Como
nao foi colhido informacéo dos Gerentes Executiva®, aparece a interagao entre eles, veja
a célula (6,6), na tabela 7 acima, onde o indieg@®@00. Lembrando que a indice de coesao

varia de ‘0’ a ‘1", sendo que 1 indica que toddarfacom todos.

Avaliando as duas matrizes as Redes IP e TECNGsaem similaridades nos
relacionamentos entre blocos de divisdo. Ha maisuoicacdo interna & mesma divisdo do
gue com outras divisdes, pois, 0s indices que eparea diagonal principal, em sua maioria,
sdo maiores do que os demais. A excecdo ocorreeda PP, em que o subgrupo 15 se
comunica mais com a Divisdo 14, basta comparar éhslas (11,10) e (11,11), que
correspondem aos indices: 0,2315 e 0,1818, respawnte, da tabela 7. JA na Rede TECNO
isto ndo acontece. Conforme podemos observar redatél) as células (10,10) e (11,11)

possuem o maior indice e corresponde aos contdeysas.

O sombreamento em tons de amarelo e cinza nasgabel 8 propde uma divisdo da
mesma em quatro quadrantes para facilitar a andlisgrimeiro (corresponde ao topo da
tabela a esquerda) e o terceiro quadrante dazemtgvelam que as interacdes entre as areas
ocorrem mais em nivel da mesma Geréncia Executidam disso, os indices da tabela 7
(Rede IP) sdo maiores que os da tabela 8 (Rede DiCiNdicando que as pessoas

comunicam-se mais por interacdo pessoal do queepaipamentos tecnoldgicos. Ha
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preferéncia de contatos interpessoais, também acomefia do departamento, o que pode ser

comprovado pela comparacéo da linha 10 de amhastazes.

Por outro lado, vale destacar a atuacdo da Di\ds@divisdo 1. A Divisdo 3 € que
mais se comunica dentro do departamento, em ansbesdas. A Divisdo 1 é a Unica que
forma um clique internamente, o que significa digee seus membros estdo conectados o
maximo possivel. Através da célula (1,1) da talfel@odemos observar que o indice é o
numero 1,0000. Além disso, € o que mais fala comikores e a chefia na Rede IP, ficando
em segundo lugar na Rede TECNO, perdendo aperas @ivisdo 3. Observando todos 0s

subgrupos, observa-se baixa interacao entre agesgeim ambas as redes.

Com relagédo a particdo das Redes por cargo, coafpade ser visto nas tabelas
abaixo, notamos que o resultado geral é o mesn gsaduas Redes. A interacdo ocorre,
preferencialmente, entre os cargos que apresentarsiluacao um tanto diferente do que a
observada na particdo das Redes por Divisdo. Arraailms contatos ndo ocorre entre 0s
préprios elementos do grupo, mas segue, em ambasdas, a hierarquia. O fluxo de
informacé&o é verticalizado. Membros que ocupam emaeecargo falam menos entre si do
gue com o superior imediato. Além disso, quantcsrbaixo o cargo (no caso, 1 € o mais alto
e 10 o mais baixo) menor interagdo com o propriupgre com os demais e menor fluxo de

informacgé&oper capta

TABELA 9

Média de densidade dentro dos blocos “Cardede IP

Rede IP - Blocos formais: Cargos
1 2 4 6 8 10
1 00000 02000 01081 00000 00000
2 0,0000f0,0000)08500 02027 00968 00000
4 02000 05500103111 )0,1541 00871 00750
60,1081 02027 01541 |0,1066|0,0755 00631
8 00000 00958 00871 0075900602 )00615
10 00000 00000 00750 00831 00518 EI,EIEEIEl




E-I INDEX - Rede IP foco de anélise de bloco ‘Cargo’
NUmero de lagos:772 ties.
1 2 3 4
Freq Pct Possibleensity
1 Internal 234.000 0.303 2486.000 0.094
2 External 538.000 0.697 6070.000 0.089
3 E-I 304.000 0.394 3584.000 0.41

Max possible external ties: 6070.000
Max possible internal ties: 2486.000

E-I Index: 0.394

Expected value for E-l index is: 0.419
Group level E-I Index

1 2 3 4
Interna Externa Total E-I

1 0.000 6.000 6.000 1.000
2 0.000 32.000 32.000 1.000
4 28.000 106.000 134.000 0.582
6 142.000 191.000 333.000 0.147
8 56.000 143.000 199.000 0.437
10 8.000 60.000 68.000 0.765

TABELA 10

Média de densidade dentro dos blocos “carg®éde TECNO

RedeTECNO - Blocos formais: Cargos
1 2 4 6 8 10
1 0,0000 O,1000 00270 00000 00000
2 0,0000f 00000 )05500 00946 00645 00000
4 02000 O5000|02556 011582 00556 0,083
6 00541 01351 01432 | 00556 | 0,0392 00360
8 00000 00645 00613 003584 |0,0344 | 0,0262
10 0,0000 00000 0067 00335 00376 EI,EIEIFEl
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E-I INDEX - Rede TECNO foco de analise de bloco ‘Cargo’
NUmero de lacos: 638 ties.
1 2 3 4
Freq Pct  PoksibDensity
1 Internal 176.000 0.276 2486.000 0.071
2 External 462.000 0.724 6070.000 0.076
3 E-I 286.000 0.448 3584.000 10.4

Max possible external ties: 6070.000
Max possible internal ties: 2486.000
E-l Index: 0.448

Expected value for E-l index is: 0.419
Group level E-1 Index

1 2 3 4
Interna Externa Total E-I

1 0.000 4.000 4.000 1.000
2 0.000 27.000 27.000 1.000
4 26.000 110.000 136.000 0.618
6 98.000 156.000 254.000 0.228
8 50.000 111.000 161.000 0.379
10 2.000 54.000 56.000 0.929

Os indices E-lI sado positivos em ambas as redesprdgrando a interacdo que
acontece fora dos subgrupos cargos. No que dieitespos subgrupos, nenhum apresenta
indice negativo, mesmo o subgrupo 2 (Diretor Execlitque constituem o grupo que
apresenta maior densidade interna. Porém, em aasbesdes é o Subgrupo 6 que mais se
interage horizontalmente, pois, na Rede IP 43%cdagatos foram para dentro do subgrupo
e na Rede TECNO foram de 39%. A densidade mai@saptada pelo subgrupo Ref. 4 pode
ser explicada pelo tamanho do bloco, que é muittcomdo que os hierarquicamente abaixo.
O tamanho da rede mantém uma correlacdo indirata @dndice de densidade. Redes

menores tendem a ter indice de densidade maionelgrqndes redes.

Estes indices, calculados para verificacdo dasdasdiem nivel dos blocos definidos
no organograma e conforme a hierarquia da insdityigemonstram que a estrutura formal
definida pela organizacéo esta tendo uma forteiénflia na circulacdo da informacgdo. As
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equipes tendem a se falar muito internamente eardras equipes ligadas ao mesmo Diretor
Executivo, enquanto em nivel de cargo, a circulagdoinformacdo é verticalizada e

ascendente.

O quarto enfoque da analise dirige-se para o fatajue os atores podem estar
envolvidos em micro estruturas de diades, triadeszimhancas, formando subgrupos
estruturais, como o clique da Divisao 1, detecedacomandos anteriores. E para entender a
tessitura da fabrica social € possivel indexar #®ns&o na qual estas micro-estruturas

agrupam padrdes de interacdo dos individuos gsiusan na rede.

Os subgrupos podem ser classificados em variasgarés em funcdo da
conectividade. Unaircle € um grupo que admite conexao parcial dos elemelataesibgrupo,
Ou seja, pode-se ter presente apenas 80% dospagsiveis. A panelinha, nessa viséo, é o
denominado ‘clique’, que conceitualmente na tedeiaede social € um grupo com o maximo
de conexao, ou seja, todos os elementos esta@rderte conectados entre si, (KNOKE;
KUKILINSKI, 1983, p. 19). Indicando redundancia pcesso informacional.

Em um caso como este, cabe a administracdo analssaracéo e planejar o desejo ou
nao da redundancia dos contatos, tanto no ambiteqdge quanto do Departamento. No
caso de uma equipe de prospeccdo a redundanciantiatos internos pode ser muito
desejavel, desde que ndo haja redundancia noga®etdernos a equipe.

Para verificar a formacdo dos subgrupos ou bloaws ufilizado o comando
NETWORKS > SUBGROUPS > CLIQUES que revela o numero ddiquesformados e
seus participantes. O comand&TWORKS > SUBGROUPS > K-PLEX que mostra 0s
subgrupos formados sem a exigéncia da conexdao ra&enire todos os membros

participantes. As condi¢des para a construcaaldpsesforam:
a) Ter no minimo cinco elementos, que representa adaeto niumero de divisdes; e

b) existéncia de conexdo maxima no grupo, ou sej@stod membros devem estar

conectados entre si.

Em relagao aosliquesforam encontrados 43 na Rede IP e 20 na Rede TEE&ido
gue o maiorclique possui 08 elementos de uma mesma equipe e efadwlP, conforme
apendice E. Nota-se que a maioria dbgues (67%) sédo formados por membros de uma
mesma equipe de trabalho, com excecdo das Divides 15, que apresentachiiques
compostos por funcionarios das duas equipes. Haddesobreposi¢cdo noques pois, ha

varios pares de atores que sdo membros de um nedisme “Varias co-participacdo € um
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dos indicativos da importancia do ator para a Re@ANNEMAN, 2005, cap.10). Observa-
se forte presenca dos Gerentes de Divisdochgsesinternos, mas ndo ha nenhum clique

composto, apenas, por membros deste subgrupo4Ref.

A apresentacdo de um numero menorlgpiesna Rede TECNO pode ser explicada
pela sua complexidade. Numa rede assimétrica sofganado um cligue quando houver
reciprocidade nas duas acdes (recebimento e emvinfdrmac&o). Na Rede TECNO, as
Divisdes 14 e 15 juntas formam mais de 50% clmpies havendo uma predominancia de
participacdo de membros sob a Geréncia Lua, apenasos’ EliU e FaiU participam de
cliqgues nesta Rede e todo cligue tem como um dos membro$serente de Equipe, da
Geréncia Executiva Lua. O Diretor Lua participaséée cligues mistos enquanto o Diretor

Sol de apenas dois cliques internos a duas Divisdes

Flexibilizando um pouco mais a exigéncia da conexd@xima, naturalmente,
descobrimos maior quantidade de subgrupos na ndadali K-Plex. As condi¢bes para

constituir-se uma K-Plex foram:
a) Ter no minimo 6 elementos (um a mais que os cligees

b) para o ator ser considerado membro do K-Plex @eesta conectado a pelos

menos 02 membros do grupo.

Essa flexibilizagdo na formacéao dos subgrupos tes#is n&o foi condigéo suficiente
para modificar a composicédo dos k-plex, que foranitonsimilares aoliques conforme
pode ser observado no apéndice 8. A maioria dodeK-fcerca de 70%) também é
constituida de funcionarios de uma mesma equipeatbalho. O maior K-plex € o clique
encontrado na Rede IP, e similarmente, todos oteX-gontam com a presenca de pelos
menos um membro do Subgrupo Ref. 4.

Na Rede IP ha 62 K-Plex e 40 na Rede TECNO, sendmesta ultima o ‘n6’ Higls
aparece em 34 dos K-Plex. Na rede IP ha mais pliedogia de K-Plex formados com
funcionarios de uma mesma Divisdo do que na Red&NTE onde os subgrupos sao mais
mistos, mas com forte atuacado de membros das Bwitd e 15.

Finalizando o processo de analise, a atencéo selfmra o ator da rede. A ampliacao
da visdo do analista na direcdo dos ‘nés’ € imptetpara uma rede de comunicacao, no
ambito organizacional, porque apenas um individsafigiente para vulnerabilizar todo um

sistema de troca de informacéo.
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Com estas medidas, ja se pode ampliar a idéia ssbduas Redes para além do
volume de conexdes presentes, direcdo do fluxmfdamacdo e pensar o quanto a posi¢ao
que um ator ocupa na rede pode auxiliar no acesdsseminacdo da informacdo. A
visualizacdo das posi¢cdes dos funcionarios nas RRedede auxiliar o administrador a
identificar quem sao os funcionarios que podenpeatos criticos de conectividade da rede.
Por exemplo, um ator pode ser considerado ponioearguando no caso de sua remocgao, o

grafo se divide em mais componentes.

O comanddNETWORK>REGIONS>BI-COMPONENT ¢é uma alternativa para se
descobrir se a remog¢do de um determinado ‘né’ {dmdecio) pode dividir o grafo em mais
compontes e revelar quem sao estes ‘atores’. @asgraseguir, figuras 18 e 19 apresentam

Cut-point® pintados em azul e os nés que aparecem em veydes s@vos blocos.
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FIGURA 19 - Rede IP cor@ut-pointse Blocos

26 Um ator é um cut-point (ponto de corte) se quateletado, o nimero de componentes do grafo que
0 contém €& menor que o0 numero de componentes dgrasabque resulta da delecdo dele
(WASSERMAN e FAUST, 1999, p. 112).
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FIGURA 20 - Rede TECNO analise @ait-Pointse Blocos

No geral, ambas as redes sdo muito coesas e polr@raveis, pois a remocao de
cut-pointsformaria blocos de ator isolado, ou seja, a aadgpoint removido surgiria um
novo membro isolado. Além disso, as perdas seremmlbcalizadas dentro dos subgrupos do
préprio cut-point Dado o tamanho da rede e das Divis6es envolvasds, fator ndo parece
significativo. E preciso ressaltar que n&o foi passanalisar a existéncia de blocos

estruturais, que sédo a formacao de um conjuntéodesacapazes de desconectar o grafo.

Mesmo, que a Rede tenha uma estrutura forte, coonzaéo, o tamanho da rede é um
elemento critico, pois, 0s recursos, em geral, egtéo disponiveis igualitariamente para
todos e os atores possuem capacidade limitadacpasiruir e manter lacos. Além disso,
atores mais perto de muitos outros podem ser capkzexercer mais poder do que aqueles

mais distantes.

Betweennessignifica intermediacdo. Um ator pode estar numaigdo que lhe
favorece fazer intermediacao entre outros memhaosdk, principalmente se esta situado no
percurso geodeésico existente entre outros pardsteAmediacdo afirma que quanto mais
lacos (especialmente fracos) passarem por um atdrat, maior sera sua capacidade para
difundir ou bloquear informacdes e recursos entcéelaos outros membros da rede.

No exemplo da rede estrela, figura 14, pode-sdicariqudo poderoso é o ‘no’ A,
pois, esta posicionado no espac¢o geodésico de taddsmais membros da rede. O comando
NETWORK> CENTRALITY> BETWEENNESS>NODES do UCINET, gera a medida

geral de intermediacao da rede e informa o quaseda@es se encontram no meio de espagos
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geodésicos de outros, possibilitando a identificagds que se destacam, pois, 0 comando
gera uma lista escalonando as posi¢coes no quéese aes atores.

Na Rede IP o indice geral de centralizacdo em rdusl ‘nés’ é de 21,34% e as
pessoas que possuem mais intermediacdo, em oragascknte, sdo respectivamente: FaiU
(23,040), Sol (16,044), Higl5 (9.395), Nil14 (9,28€ri13(7, 579), Brul2 (7,518), EliU
(6,675), Verl4 (6,407), Monl12 (5,879) e BerC (5)6MNa Rede TECNO o indice geral é de
21,88% e 0s ‘n0s’ que mais intermediam séo: SalF@3, Higl5 (21,799), Cril3 (14,568),
BerC (13,392), Mon12 (12,924), inh13 (9,236), E(®)871), DenP (6,012), Ivanl (5,484) e
LesT (4,378).

Os indices das duas Redes estdo na ordem de 2f%ertando um percentual baixo
de intermediacdo em nivel geral das Redes, e nds @ intermediacdo ndo aparece
concentrada. Na Rede TECNO as dez primeiras pasest@do melhores distribuidas pelos
funcionarios, no que diz respeito ao subgrupo,worga Rede IP. Dos ranqueados em ambas
as redes, 90% sé&o gerentes de equipes ou seususobsb que demonstra a forte atuacao

deste grupo na rede e a interferéncia da hierargudirecao do fluxo da informacéao.

Numa estrutura de rede os atores tendem a utdizaaminho mais curto, mas caso
esteja encontrando barreiras, procurara saidasopargdo do mais curto para 0 mais longo

de forma a efetivar sua agao.

O comandoNETWORK> CENTRALITY> FLOW BETWEENNESS concentra-
se na busca da efetivacdo do fluxo de informagdis, pssume que os atores utilizardo todos
0S caminhos possiveis para transmitir a informa€feoesultado € um ranking dos atores
mostrando quao envolvido um membro da rede pode est relacdo a todos os fluxos entre
0s outros pares de atores.

Os indices centrais de intermediacdo para ambesdas sdo muito baixos, havendo
pouca possibilidade da auséncia de alguém caulsgascono fluxo de informacéo nas Redes.
No entanto, na Rede IP o indice é de 5,099% eopnssatjue ocupam 0 topo canking sao:
Nil14 (6,250), Ric15 (4,413), Marl4 (3,733), SoJ4&8), FaiU (3,404), Cril3 (3,368), BorC
(2,889), BerC (2,732), FarT (2,539) e MarT (2,418p Rede TECNO tal indice € de
9,914%, embora seja quase o dobro da Rede IP, agsil@m, € um indice baixo e os atores
gue ocupam o topo d@anking encontram-se distribuidos por toda a Rede de fonais
igualitaria: BerC (11,736), Higl5 (6,380), Ivanl,{87), LesT (5,198), Sol (4,874), Mon12
(4,603), DenP (4,505), SocC (3,875), BorC (3,642iR€& (3,313).
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Essa medida de intermediagdo complementa a antestrando que ha outros
caminhos que ndo os mais curtos para que a infé@onagntinue a circular, ou seja,
caminhos indiretos que irdo dar fluxo a informacdd=stas medidas
(Centrality>betweenness>nodes e Centrality>Flowrbehness) sdo importantes porque
informam se o fluxo de informacé&o esta concentadodo nas méos de poucos. E no caso
desta pesquisa foi demonstrado que ndo h& conc@otrauficiente para causar um

bloqueamento da comunicacéo interna.

Mas, especificamente, sobre o ponto de vista esélutcomo os atores estdo
posicionados nas Redes? Atores que enfrentam pocmostrangimentos e tém mais
oportunidades do que outros estdo em posi¢cOesturaisu favoraveis. Ter uma posicao
favoravel significa que um ator pode barganhameg®ciacdes, exercer maior influéncia e o
ator sera um foco para deferéncia e atencdo dagueste posicdo menos favoraveis

(Hanneman, 2005, cap. 10).

Para identificar aspectos de vizinhanca do ater ema analise clara de sua posi¢ao
estrutural e de suas possiveis atuagdes, o comamBTWORK>EGO
NETWORKS>DENSITY calcula um numero substancial de indices que idis@ as
caracteristicas da vizinhanga de cada ego, patailoib a identificacdo dos atores que podem
sofrer mais constrangimentos e aqueles que podemase favorecidos. Para exemplificar a
utilidade da tabela, sera realizada uma analiseaclesdo os funcionéarios ‘Sol’ e ‘Lua’ a
partir das colunas 1, 2, 3, 4, 9, 11 e 14 da tabilaabaixo:



TABELA 11

Recorte da matriz produzida pelo UCINET

Rede IP - Ego Network Brokerage

17 Cin12
18 ClaP
19 CleC
20 Cri13
21 DenC
22 DenP
23 Dim13
24 Eli1l1
25 EIT
26 EliU
27 Emall
28 Est13
29 EziP
30 Faiu
31 FarT
32 Ferl4d
33 Flal4
34 FraC
35 Lua
36 Gom13
37 Higls
38 HumuU
39 ianl5
40 inh13
41 Iri1l
42 1sal3
43 lvanl
44 Cacalb
45 JoRT
46 JosU
47 Jull
48 Lael5
49 Leal5
50 Sol
51 Leils
52 Len12
53 LesT
54 Rah

© 00 N O OB~ WN P

1

9.00
10.00
6.00
20.00
7.00
9.00
6.00
11.00
5.00
18.00
7.00
7.00
8.00
24.00
13.00
2.00
1.00
3.00
11.00
5.00
13.00
6.00
2.00
17.00
13.00
8.00
12.00
5.00
9.00
10.00
5.00
1.00
5.00
21.00
2.00
5.00
5.00
6.00

2

3

. Size. Size of ego network.

. Ties. Number of directed ties.

. Pairs. Number of ordered pairs.
. Density. Ties divided by Pairs.

. AvgDist. Average geodesic distance.

. Diameter. Longest distance in egonet.
. nWeakComp. Number of weak components.
. pWeakComp. NWeakComp divided by Size.
. 2StepReach. Porcentagem of nodes within 2 links of ego.

4

Densit

10. ReachEffic. 2StepReach divided Size.
11. Broker. Numero of pairs not directly connected.

12. Normalized Broker. Broker divided by number of pairs.

5
AvgDis

1.84
1.30
1.90
1.24
1.29
1.57
2.38
1.79
1.00
0.00
1.00
1.64
1.30

1.13
1.00
1.86
2.05
1.39
1.89

1.76

0.00
1.10
231
1.00
1.00
1.20

6

Diamet

4.00
2.00
3.00
2.00
2.00
3.00
5.00
4.00
1.00
0.00
1.00
3.00
2.00

2.00
1.00
4.00
4.00
2.00
3.00

4.00

0.00
2.00
5.00
1.00
1.00
2.00

7

8

9

nWeakC pWeakC 2StepR

13. Ego Betweenness. Betweenness of ego in own network.
14. Normalized Ego Betweenness. Betweenness of ego in own network.

10
ReachE

0.00
0.27
0.15
0.33
0.07
0.00
0.35
0.33
0.20
0.35
0.40
0.29
0.27
0.20

0.05
0.39
0.00
0.00
0.10
0.37

13
EgoBet

102

14
nEgoBe
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Observando a tabela 11 acima, o tamanho da redeesg@da na Lua é de 11
membros com 110 lagos efetivos e 50 lagos dir&okpossui 21 membros com 420 lacos
efetivos e 90 lacos diretos. O indice de densidimleede dela € o dobro da dele. Isso
significa, que as pessoas se interagem mais, eyebwente, ha mais compartilhamento de
informacgdo. Ela alcanca até 67% da Rede IP comadwitatos, enquanto ele alcanca 75%.
Ela pode atuar até 30 vezes cobmoker e ele 165 vezes. Ela intermedia 26% do fluxo que
passa por ela, enquanto ele 59%. Isto deixa claeoete € um granderoker na rede em

questao, exercendo um controle muito maior danmégéo que passa por ele do que ela.

A verificagdo da forma de atuacéo de ambos devsiderar também outras medidas
ja estudadas. O Diretor Sol aparece como um gremeenediador de informagfes entre os
funcionarios das equipes sob a sua coordenacaoa® fparticipa dos blocos estruturais de
suas equipes; diferente da Diretora Lua, que apamr varioscliques mistos com
funcionarios de suas equipes. Enquanto o primeapege atuar comaatekeepere
representante controlando o fluxo da informacédo,segunda parece fomentar o

compartilhamento de informacdes entre as equipes.

Em nivel do cargo Ref.6 destacam-se os funciondfait), Ivanl e Cril3, que
aparecem em destaque em todas as medidas de idad#alFreeman Degree, Beteennes-
nodes e FlowBetweenness).

Para detalhar um pouco mais a atuacao destes atores comparar a situagdo dos
atores Elill e Cril3. Ambos estdo subordinados @r@@a Lua, mas Cril3 aparece bem
mais centralizada do que Elill na Rede TECNO. Cdé8taca-se também em todas as
medidas, inclusive como um dos membros que comp@®ucoxliqguese dek-Plexmistos,
gue foram detectados no estudo. Por outro laddl El&o concorre com outros no cargo de
substituicdo em sua equipe, 0 que acontece conild, Que compartilha a substituicio com
mais dois colegas (Alex13 e Dim13). No entant@ &0 inibe a sua atuacdo. O Gerente da
Divisdo de Cril3 esta entre os mais participatdagede, enquanto o da Divisdo de Elill
ficou entre os de atuagdo mais timida. Em relac§oaatidade de lagos, na Rede IP Cril3
possui 94 lacos e Elill 46, enquanto na Rede TECN@B possui 92 lacos e Elill 9,
revelando que a participacdo de Elill nas Redesném nada similar. As diferencas de
atuacao das duas funcionérias podem estar relazsreaconstrangimentos ou oportunidades
gue a rede Ihes oferece.

Segundo Blatet al. (apud HANNEMAN, 2005, cap. 8) o tamanho relativo da sub-

populacdo tem dramatica conseqiéncia no indiceod&tos internos e externos, mesmo
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quando os individuos podem escolher os contatderdea randdmica. E bom recordar que
quanto menor a densidade da rede mais espagosnexXisira 0s atores atuarem em papéis

estruturais.

Para esta verificacdo foi definido como critériosargp verificacdo dos
constrangimentos: tamanho da rede (considerandop8nto de corte), nUmero de lacos
fracos iguais ou menor que dois e a observacaaafo.ge para escalonarmos os ‘nés’ que
mais condi¢cdes tém de atuar cobrokers (papéis estruturais), os critérios foratmmanho
da rede do ego com no minimo 10 membros, densidadema de 50% da rede ego-
centrada, capacidade de atingir pelo menos 50%eda B° com dois passos e quantidade de
vezes que pode atuar cotmker. Os ‘nds’ constrangidos sdo 0s azuis e 0s amasélm®s

potenciaisrokers.

Desta forma, na Rede IP detectou-se 0s seguintesofiarios, que mais sofrem
constrangimentos na Rede IP: Amal4, Barl5, Fladd1h e Leil5. E os que possuem mais
oportunidade para atuar em papéis estruturais,uegfid de sua posicdo na rede e de suas
conexdes sao: FaiU, Sol, Cril3, Higl5, Nill4, lvaténl5, Monl12, Inh13 e EliU.
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FIGURA 21 - Rede IP - Atores constrangidos e atBre&ers

Na rede IP, percebe-se que os constrangimentoseat@omente nas Divisbes 14 e
15, cuja missdo esta vinculada a controle e segaram ambiente eletrénico; os indicados
como brokers sao: Nil14, Hen15, Higl5, Monl12, Cr&BU, FaiU, Sol, lvanl e Inh13.
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Na Rede TECNO o numero de nés que podem ser cogstos sdo 15 e sao 0s
seguintes funcionarios: VitP, EziP, EIiT, MIIC, M&n MarT, MoyT, AriT,CarT, RibU,
Lael5, Flal4, Altl5, Ferl4, e Plill. Aléem de ser mimero maior do que na Rede IP, os
atores constrangidos estédo distribuidos em 7 disisBla Rede TECNO os indicados para
brokers sao: Cril3, Higl5, FaiU, EliU, Sol, Mon12, Ivanliehl3. Conforme pode ser
observado na figura abaixo.
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FIGURA 22: Rede TECNO - Atores constrangidos eesorokers

Em paragrafo anterior, no comando do Freeman Dgdoeedemonstrado que a
maioria dos gerentes atua no papel de coordenafiaps! estrutural) em suas equipes. Este
comando vem reforgar a informacdo anterior, rewEams atributos decorrentes do
posicionamento da rede, que culmina por favorecergerentes e seus substitutos no

desempenho conBrokersnas Redes.

E importante perceber a diferenca de capital seai@k os funcionarios. Em uma area
estratégica, estes individuos sdo os que possudor pwder de barganha, ligando-se a
outros para melhor desempenhar suas atividades) di€so, numa organizagdo com fortes
caracteristica¥eberianaa hierarquia pode reforcar o capital social cqode reprimir, por
isso, a Andlise de Redes Sociais pode auxiliarmairastracdo na decisdo de alcadas de

deciséo, de acesso a informacéo e de criacdo @es eavgos.
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES

O processo de construcdo de conhecimento comegabpsta de informacdo e os
relacionamentos sociais sao importantes para aiggaida informagdo. O sucesso no acesso
ao conhecimento de outrem implica em se ter unegdel de proximidade, confiabilidade
muatua e ganhos reciprocos, pois tanto a criaca® @itmansmissdo do conhecimento séo
processos sociais, que decorrem da interacédo anfpartes, (BORGATTI e CROSS, 2003,
p. 441).

A perspectiva da analise de rede avanca para aéntatacdo das partes, avancando
na descricdo da maneira como um ator esta envolwoioa rede de relacdes, nas quais
existem varios participantes e em diferentes c@edicEstas informac6es podem nos ajudar
a compreender como 0os membros da rede estédo semalao com o grupo como resultados

de suas posicdes e conexdes.

Este estudo pretendeu demonstrar como a MetodotiegiAndlise de Rede Social
(MARS) pode ser um instrumento Util para o procetsgestdo da informacdo no ambiente
das organizacdes, oferecendo resultados concreeopagiem |hes servir de subsidios para o

planejamento, coordenacéo e controle do procefswonacional.

Mesmo tendo sido um estudo de folego, ndo houvens@o de esgotar as respostas
para todas as questdes que envolvem a gestaocodaagiio. Por isso, para delimitacdo desta
pesquisa, restringiu-se a responder as perguntasesypadas no topico de metodologia de
pesquisatendéncia de uso de canal no fluxo de informacam keterminado ambiente;
competéncia do organograma e da hierarquia na dgimdo fluxo de informacéo; e a visao
da atuacéo dos atores e subgrupos na estruturaede ICabe lembrar que a pesquisa se
limitou a um estudo de caso, produzindo conhecimiémitado apenas ao grupo estudado.

Segundo Macedo (1999), grandes organizacdes, cerbarxos, investem muito nas
chamadas midias ricas e nas ferramentagalgware— grupo de ferramentas que permitem
gue as pessoas se comuniguem, coordenem e colaborérabalho de forma sincrono ou

assincrond.

2 Na comunicacdo sincrona os usuérios precisam estectado®n-line (ferramentas de video-
conferéncia, conferéncia de dados) e na assinaenmformagfes podem ser compartilhadas e
acessadas em tempos diferentes (MACEDO, 1999).
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E possivel que esses investimentos tenham indofexd processo informacional das
organizacfes. Até meados dos anos 80, as informdpfernas e externas a organizacéo
circulavam, em sua maioria, em papel. Uma décagmisleos computadores pessoais
invadiram o ambiente organizacional e alterarane eggdro e muitas informacdes foram
transformadas em ‘bits’, que circulam no meio él@to. Hoje, o nimero de informacgdes

disponibilizadas em papéis é exponencialmente nemqgue as que circulam nas infovias.

Entretanto, segundo Macedo (1999), dependendordpleridade do assunto tratado,
da proximidade geografica e do quanto se necedsiteedbacka interacao face a face e o

telefone podem ser preferidos ou complementarema atdlizac&o.

No caso desta pesquisa, 0s avangos tecnoldgicodetdioninaram uma tendéncia ou
preferéncia do meio de transmissdo e recebimeniofdenacdo. Embora os bancos sejam
empresas que investem continuamente em equipamaat®fC, este fator ndo influenciou
na preferéncia demonstrada pelos funcionéarios garteemento estudado. Como vimos, a
Rede IP apresentou 21% mais conexdes que a RedddH€velando indices de densidade
e de coesao maiores. Isso significa mais lacoseptes entre 0s atores e uma tendéncia a

preferéncia pela comunicacao face a face.

E possivel que essa escolha tenha também umaaelaeia com questdes como:
falta de explicitacdo do conhecimento organizadiena cultura da area de considerar toda
informacdo como sensivel. O Departamento pesquigadesponsavel pela estratégia de
seguranca da instituicdo e € uma estrutura novaapenas 18 meses de existéncia. Por isso,

grande parte do conhecimento tacito, pode ndaoderasnda explicitado.

E também provavel que as informacdes sensiveisideaciais nesta area existam
em maior volume do que em outras areas. E sabidoocacesso ou a divulgagdo de uma
informagéo estratégica pode mudar os rumos de ugeni@aagdo. Cientes disso, muitas
organizacdes do conhecimento estabelecem “v&foresra as diversas informacdes e
realizam programas educativos de controle de segairda informacdo, como foi o caso da
instituigao financeira aqui estudada.

No que tange a influéncia da hierarquia e do orgaama, a pesquisa revelou uma

acao forte destes fatores no processo informagiortale parece fazer sentido. Pois, normas,

8 “\/alores” de atribuir nimeros que quantificam gartancia da informac&o para a organizac&o. Por
exemplo: Um documento que é atribuido o valor ¥2fje ser divulgado para todos da empresa.
Enquanto o que vem trazendo o valor *40 é divulgguEnas entre 0s executivos.
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rotinas e funcdes pressupdem estabelecimento d&,gomdcedimentos e regras de agéo para
controlar o ambiente interno e definir caminhosapas processos organizacionais, incluindo

para a informacéao.

De acordo com Choo (2003, p. 403), os recursosnftgmacao, as ferramentas
tecnologicas e os padrdes de politica constituenminfea-estrutura tecnologica da
administracdo da informagéo. O valor da informagiide no relacionamento que 0 usuario
constréi entre si mesmo, determinada informaca@mloiente. Acima, dessa estrutura, esta a
geracao e a transformacédo da informacéo, que sHitadas pela cultura organizacional, pela
maneira como a organizagao interpreta seus progésicompromissos, e pela especificagdo

de regras, rotinas e papéis.

Entdo, se a estrutura formal é o esqueleto da aumggaa informal é o sistema
nervoso central, que dirige a coletividade atrasiés processos, acbes e relacbes das
unidades de negdcios (MOLINA, 2001) e muitas vezpgbra os limites definidos no

organograma e na hierarquia.

Sabe-se que informacdes, conhecimentos e exper$ancontram-se dispersos pela
organizacdo, podendo estar concentrados em detatasnindividuos ou em unidades de
trabalho (CHOO, 2003, p. 37) e sao fontes de pqderpodem influenciar a definicdo das
situagOes organizacionais e criar padroes de déperad (KRACKHARDT; HANSON,
1993).

A concentracdo do saber condiciona 0 engessamemtestiutura e o dominio
indesejado das partes/grupos. Faz-se necessarernaanente acao administrativa para
promover o compartiihamento da informacdo e a expdo do conhecimento. O
aprendizado organizacional envolve a transferém®a conhecimento entre diferentes
unidades dentro da empresa, que ocorre quandonexd@ss entre elas e estas podem ser

gerenciadas.

Para se obter o resultado esperado com as congaddsm deve ser incluido agdes
de investimentos em pesquisa e desenvolvimento garar capacidade de absorcdo. A
capacidade de absorcdo de uma unidade ndo somemizeca habilidade para assimilar
conhecimento externo, mas também de aplicar taisemdmentos em inovacao e na melhoria

dos resultados operacionais, (TSAI, 2001).

Neste estudo as redes apresentam divisdo entm® eeperiferia. Na rede TECNO

aparece mais atores pendulares do que na Rede #Pmhioria deles sdo funcionarios
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vinculados a Geréncia Sol, o que pode estar redelaacessidade de investimento para criar
mais capacidade de absorcdo na é&rea tecnolOgiaaapadivisbes que ndo lidam com este
segmento estratégico do departamento. A falta @eatde informacdo entre as equipes
demonstra falha na atuacéo integrada na area? Aigso, sera que as informacbes que

chegam ao gestor estdo completas?

Os fundamentos da andlise de redes sociais inclteenihém, a visdo estrutural do
poder. Mostrando o poder como sinbnimo de posiommo sob o ponto de vista do
individuo e da rede total. Segundo, Hanneman (268p, 10), a quantidade de poder na
estrutura social pode variar em fungdo do todo @smo dos atores individualmente,
podendo estar centrado numa Unica area da redepefimi estar distribuido entre varios

atores.

Um exemplo tipico foi encontrado neste estudo. Goamqplo os Ref.6 como os
demais de seu subgrupo Cargo, observa-se que o8@R&ibstitutos dos gerentes despontam
nas redes por terem acessos diferenciados aosseecdisponiveis, em decorréncia da
condicdo de ser substituto do Gerente. Pois no dasauséncia do Gerente de equipe, 0
substituto deve ser capaz de responder as demeaodes se gerente fosse. A substituicdo
condiciona acesso privilegiado a informacao, podegetar uma condicao de disputa injusta,
com relacdo a outros do mesmo subgrupo, na come@arao cargo de substituto.

E ainda, essa situacao cria uma relacéo de co@umeeagependéncia entre Gerente de
equipe e seu substituto, terminando por fortaleceapital social do Ref.6, que atua como
substituto do gerente. Confirmando o pensament&rixke e Kuklinski (1983, p. 18): o
poder do ator e do subgrupo pode ser uma func@emndéncia de um em relagdo ao outro
e pode ser consequéncia do padrao de relacionamstitocionalizado.

Na pesquisa a organizacdo apresentou um padré&adisializado de relacionamento
com a geréncia, que parece definir o poder em divglredes. A hierarquia e 0 organograma
parecem cumprir, parcialmente, seus objetivos. fhigéo das funcbes impde a tendéncia da
circulacdo da informacdo ocorrer de forma vertzeala entre os cargos e a tendéncia de

haver maior circulacdo da informacéo dentro dagegulo que fora delas.

O Gerente de Equipe atua como coordenador de susdali administrando as
demandas que chegam e saem, e por iSso, ocupagDgmsientrais em suas equipes
intermediando a informacgé&o. Existem também ressgie acesso as informacgdes em funcéo

da atribuicdo definida para os cargos. Talvez, eamgdo desses dois fatores, o gerente € um
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ponto de alta conectividade de sua equipe, comddtactado no comando de centralidade
para a Rede IP e na Rede TECNO nas medidas dedieel e out-degree”.

Por outro lado, segundo Rice e Aydin (1991) o dontpessoal depende da
proximidade espacial e da relacidfialjA que existe uma estrutura hierarquica e os
funcionérios situam-se a varias distancias unsadbi®s. Porém, dentro da organizagéo, a
proximidade relacional decorre da interacdo repetishtre funcionarios quando estdo
processando informagdes, construindo propostasasmet atitudes. Isto pode ser outra
explicacdo, aléem da forca do organograma, paraamda fluxo de informacdes entre as
equipes tender a ser direcionado para o interitasdeomo também pode constituir-se em
uma proposta de solucéo para melhorar a comunigaigioa e 0os sentimentos de confianca,

cooperacao e beneficio mutuo.

Sem duvida, a autoridade formal € a primeira e & rolara forma de poder na
sociedade. Um tipo de poder legitimado, que é feglme e conhecido por aqueles que
participam do mesmo ambiente. A legitimidade pode drigem na hierarquia ou na
aprovacao social, surgindo quando as pessoas emEmigue alguém tem direito de mandar
em alguma area da vida humana e quando aquele quandado considera que deve
obedecer, (Morgan, 1996, p. 164). Esta pode sexpdicacdo para a forte atuacdo dos
Gerentes de equipe nos blocos estruturais, ndtutishalizados (cliques e K-plex).

A formacao de panelinhas e grupinhos, tdo comuns ambiente de trabalho, pode
ser positiva ou negativa para a organizacdo. O dizeonexdo externa e interna a equipe
deve ser planejado, pois vai influenciar na redoo@édo processo informacional e na

promogéao de inovacgao.

Segundo Granovetter (1985), a forca dos lacos Sraestd na capacidade que
apresentamde aproximacdo e diversificacdo das informacdese@mirsos internos de
diferentes grupos. Os subgrupos estruturais ersammtnas redes eram em sua maioria
constituidos de membros de uma mesma equipe dalhtoalcom baixa possibilidade de

captura de novas informacdes.

Nas organizacfes, os individuos buscam uma a metlaoeira para desempenhar

suas tarefas e formam redes informais, que atuano atesdobramentos agenciados pela

? Proximidade espacial é estar perto num mesmo esiigico e proximidade relacional é estar
sempre se relacionando (RICE; AYDIN, 1991, p. 221).
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mobilizagdo humana nas organizagbes, sem, no entamtlicarem em delimitagdbes muito
restritas de funcdes e de objetivos, (KRACKHARDBNSO, 1993).

Por isso, as Divisbes 14 e 15 fugiram as definigiee®strutura formal. Durante a
etapa de entrevista foi revelado que os funcioradessas equipes trabalham atendendo
demandas dos dois Gerentes de Diviséo. Isto padmsérmado na formacao defiquese
K-Plexe na observacao da tabela 5 e 6. A formacdo dgsugds estruturais mostra o quanto
seus funcionarios trabalham em conjunto e as talFeéa8 trazem indices de coesdao interna e
intradivisdo, revelando o nivel de interatividadmtio e entre as divisdes. Neste caso, as
necessidades das equipes ditaram as normas déhdrajpse sobrepbs as definidas pelo

organograma.

O acompanhamento das estruturas informais dens@mdmnizacbes pode fornecer
um tipo de conhecimento importante para o corpe@rgeal, pois, do ponto de vista da
organizacdo a informacdo € um excelente element® & mensurar o poder de cada

funcionério.

A analise revelou ainda, que em ambas as redelsanéancentracéo de poder, mas ha
diferencas de atuacéo entre os funcionarios e @pe=y Nos grafos da Rede IP e da Rede
TECNO nenhum Gerente de equipe ou Diretor encaetnaa periferia da rede. Isto indica o
nivel de poder que eles possuem em relacdo aAedsuipes 14 e 15 mudam de forma e de
posicdo nas Redes IP e TECNO, pois, nesta Ultimatwacdo € bem mais relevante do que

na primeira.

Esta pesquisa demonstrou que a visualizacdo da pedwite a percepcdo da
distribuicdo de densidade e de coesdao, auxiliandolnainistracdo a identificar e buscar
adequacOes para as falhas de comunicacdo inteasa déferencas de atuacdo entre os
funcionarios. Informacdes sobre o tamanho da redemlume de conexdes, a forma como
elas se apresentam e a posicédo dos atores naiessatial pode responder varias questdes
sobre a circulagédo da informagdo numa ambiente ctano: quem séo os funcionarios mais
informados e bem posicionados na rede, que podamafauma forca tarefa para combater
uma situacao problema ou ainda; no caso do admaidist desejar disseminar a cultura de
uma determinada rotina de forma mais rapida (KRAGRIBT; HANSO, 1993).

Ainda, segundo o0s pesquisadores citados no pasag@ima, a Metodologia de
Andlise das Redes Sociais possibilita identifiazaig sdo os funcionarios mais atuantes, fora

do circulo gerencial, mostrando aos gerentes, daemexercido poder nas redes informais e



112

como as coalizbes tém se formado, oferecendo sabgidra que os administradores possam
trabalhar a estrutura informal para resolver prolale e melhorar o desempenho.

Mais do que a teoria, 0 exercicio comparativo dasgidas estruturais possibilita a
instituicdo pesquisada avaliar e administrar: xdlda informacéo dentro das equipes; a
interacéo e integracao das informacgOes entre dapemydo departamento; a necessidade de
buscar novas fontes para promover a inovagao;raifidacdo quem sdo os funcionarios que
detém mais informacdes e conhecimento organizdgci@dusca de respostas para as
divergéncias de atuacdo entre os cargos em nivggrédacia e a visdo da cultura vigente no

ambiente.

Neste caso, percebe-se também a falta de definigdpoliticas de informagédo do
departamento, que deve servir de referencial paala divisdo analisar os seus problemas e

buscar solucdes, que auxiliem no atingimento datégjia definida.

As conclusdes dessa pesquisa sdo conjecturaisegtvah) darinsight mais do que
estabelecer definicbes para a gestdo do proce$sonacional. A rede representa uma
realidade pontual e como as variaveis podem seendigmtes, a alteracdo de qualquer uma
delas pode gerar resultados diferentes na pesdnisanjunto de elementos que compde o
processo informacional dentro de organizaces ito fiporém, vasto. Estudos sobre redes
informais de informac&o dentro de organizagfes motey tanto uma abordagem técnica
voltada para a administracdo como a de fundamemtéedrica sobre a informacdo e

comportamentos de usuario.

No entanto, restam muitas questdes que poderiaar g@studos comparativos ou

mesmo longitudinais. Como por exemplo:

Em que medida a circulacdo da informacdo ocorreowignograma ou existe

dependéncia em relacdo aos atributos individuseEr®is?

» Dentro de uma mesma empresa, ha diferencas no daaformacao entre areas

negociais ou meio, ou ainda, em areas operacieraisas estratégicas?

« Como ocorre o processo de tomada de decisdo esteatém organizacdes
verticalizadas ou holograficas?

« Como o capital social pode auxiliar nos processomdnitoramento ambiental e

de inteligéncia competitiva?
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« Como a hierarquia pode interferir positivamentenegativamente na construcao

do capital social, que da eficiéncia ao proceskwnmacional?

e Como as organizacbes de uma APL (arranjo produldoal) compartilham

informagdes?

» Estudos longitudinais para observar alteracfesodgortamento em processos
informacionais.

A simples disponibilidade das tecnologias ndo araanbiente no qual a informacéo e
0 conhecimento possam se transferir em toda asuplexidade. Por isso, faz-se necessaria
mais pesquisa para promover o desenvolvimento déicas efetivas para gestdo da

informacé&o, que inclua a visualizacao das relag@iegessoais.
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APENDICE A;

CONHECENDO O DEPARTAMENTO

Conversa com 1 Gerente Executivo e 1 Gerente de Equipe

1.

2.

3.

Quando a UGS foi criada?
Qual a origem da UGS (como era a estrutura an@rior

Vocé saberia me dizer o que justificou a criagdd@réa e quais foram as mudancas ocorridas

com a criacdo da nova area?
Como ocorreu o preenchimento da dotacdo do quadiirdtoria?

Sao promovidos, sistematicamente, encontros forerdi® os funcionérios da diretoria? Se

sim, qual a freqiiéncia e onde.

E informais?

Ainda, sobre a questédo 3, ha encontros diferensipd@ os executivos?
) N&o () Sim

Excluindo as normas gerais do LIC, a hierarquigrfate na selecdo de pessoas para

executarem as seguintes atividades? Como?
* Treinamento
e Participacdo em grupo de trabalho
* Viagem a servigo

« Tomada de decisao
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APENDICE B;

CONHECENDO AS DIVISOES

Entrevista com os Gerentes de Equipe
Diviséo: Gerente de Divisao:

N° de funcionérios da equipe (inclua o Gerente ides&o):

[ Em uma frase descreva o objetivo de sua equipe.

ii Favor listar os colegas que estardo ausente04td periodo de aplicacdo da pesquisa e o
porque.

iii Algum de seus funcionérios esté envolvido eguai trabalho/projeto em grupo?

( ) Nao () Sim. Cite o nome do projeto (s) nome(s) do (s) funcionario (s)?

iv Na sua Divisdo existe alguma rotina operaciogak implique envio ou recebimento de
informacdo? ( ) N&o ( )Se sim,adega a rotina e informe qual a frequéncia
utilizando as seguintes sigl&®D — Rotina Diaria RS — Rotina Semanal
RQ- Rotina Quinzenal RM — Rotina Mensal SP- Sem Periodicidade

% Quanto a forma dos funcionarios se organizarera paecucdo das atividades diérias,
gual (is) da(s) situacao(6es) mais espelha(m) @ dia da equipe. Para relatar o nivel de
frequéncia da situacdo coloque no paréntese adetraspondente: a) muito baixa b)
baixa C)regular d)alta e) muito alta

() Cada funcionario realiza sozinho a sua #aref

() A equipe é dividida em equipes menores @ ¢adpo é responsavel por um tipo de atividade.
() Para atender as demandas os funcionarimaltican em duplas ou trios.

() Outros. Especifique: -
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Vi Quanto ao nivel de interacdo da equipe parizegas tarefas diarias....

) muito baixa
) baixa

) média

) alta

) muito alta

Explique o porque?

Vil Qual(is) da(s) atividade(s) abaixo e em queehiwmterfere(m) na inter-relacdo entre
membros de sua equipe no dia a dia de trabalh@X&latar a intensidade da interferéncia
coloque no paréntese a letra correspondente: &) ipaixa b) baixa C) regular d) alta
€) muito alta

) Parte da equipe esté alocada em localedifer
) viagens a servico

) Cursos de aperfeicoamento/treinamento

) Reunibes em outros 6rgaos

) Reunides em outros departamentos

) Horarios diferenciados

) Outra situacdo. Descreva-a:

AN AN AN AN A S

viii A equipe tem algum tipo de atividades de catdérnizacdo fora do Banco? Qual ? Em que
frequéncia? ( )ndo ( )sim. Tipo de atividade:

) as vezes semanalmente

) pelo menos 1 vez por més

) algumas vezes no semestre
) poucas vezes por ano.

) Outra situacao.

iX Tem alguém na sua equipe responsavel por recegsponder e distribuir os e-mails?

() Nao ha distribuicéo de e-mails.
() Sim. Ha uma pessoa que distribui os e-nailsaixa postal para todos da equipe.

( )Sim. H& alguém responsavel em solucionar as deasaedebidas por e-mail.
Quem:
X E no caso das ligacOes telefénicas?
() N&o. E obrigacdo de todos atender ao tetefrando toca.
() Sim. H& uma pessoa que distribui a ligaggmeddendo do assunto.
() Sim. Ha alguém responséavel em solucionguastoes, via telefone. Quem:
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Xi Como é feita a substituicdo do Gerente de Diyisdn caso de auséncias temporarias?

() O (s) funcionério (s) substituto (s) € on:sé
() Iniciou-se recentemente o sistema de rodizio

( )Adotou-se o sistema de rodizio e a maiori@@dizou a substituicao.
() Outros. Especifique:

Xil Com que frequiéncia as atividades de trabalhdiviado s&o discutidas, em grupo?

) N&o ha reunibes sistematizadas;
)1 vez por semana,

) 2 vezes por més;

) 1 vez por més;

) Outra frequéncia: --------------=---=----

Xiii Marque abaixo o nivel de interacdo da divisam outra (s) divisdo(Bes):

() muito baixa

() baixa

() média

( )alta

() muito alta
Expligue o porque?

Xiv Marque abaixo o nivel de interagdo da divism outra (s) area(s) do Banco

) muito baixa

) baixa

) média

) alta

) muito alta
xplique o porque?

m/‘\/\/\/‘\/‘\

XV Marque abaixo o nivel de interacdo da diviséo ootra(s) entidade(s) fora do Banco

) muito baixa
) baixa

) média

) alta

) muito alta

Explique o porque?
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APENDICE C:

FLUXO DE INFORMACOES ENTRE AS DIVISOES

Instrucdes

Cologue o nome de sua Divisdo no
guadrado no centro do desenho;
Escreva nos circulos os nomes das

demais divisdes da Unidade, com a
qual sua Divisdo envia ou recebe
informacéao.

Ligue a sua Divisdo com aguelas com

guem realiza esse intercambio de
informacéo, direcionando a seta d
forma a indicar se é recebimento o
envio de informacéao.

Escreva, em cada uma das setas a
sigla da frequéncia com a qual ocorre
a troca de informacao, cfe. descrito na
tabela.

A frequéncia semanal e semestral,
tem siglas diferentes, favor atentar
para a forma correta.

Caso sua divisdo ndo envie e nem
receba informacdo de outra diviséo,
escreva abaixo do sociograma: “néo
h& intercambio de informacdo entrg
esta divisdo e as demais da Unidade’

Tabela de Freqliiéncia

* Rotina Diaria — RD

* Rotina Semanal - RS

¢ Rotina Quinzenal — RQ
* Rotina Mensal — RM

* Rotina Trimestral — RT
* Rotina Semestral — R6
* Sem Periodicidade - SP
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APENDICE D:

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA FLUXO DE
INFORMAGCAO

A coleta devera ser realizada durante 10 dias Uteis, corridos ou ndo. Sao 02 planilhas.
A planilha preta para quantificar os contatos internos dentro da Unidade e a planilha
vermelha para os contatos externos a Unidade e ao Banco. As anotac8es deverao ser
preenchida por evento ocorrido. Por exemplo: Recebi 03 e-mails que devo responder.
Entdo, anote recebimento de 03 informacfes e a medida que for respondendo anote o

envio de cada resposta.

Inicie o preenchimento da planilha pelo cabecalho, ndo esquecendo de numerar a
planilha e de diariamente, escrever o dia especifico da coleta (formando o periodo).
Nao é necessério reiniciar o preenchimento de uma nova planilha a cada dia, faca-o

somente quando a planilha estiver cheia.

Na planilha de contato interno (dentro do Departamento de Seguranca) vocé
escrevera na primeira coluna o nome do Colega, com quem efetuou o contato e na
segunda coluna o nome da Divisdo a qual ele pertence. Ndo abra uma nova linha para
cada contato, mas apenas, quando esgotar a coluna referente ao contato. Entéo,
reescreva o nome do colega em outra linha e continue preenchendo a planilha,

normalmente.

Na planilha de contatos externos, coloque na primeira coluna o nome da area do BB
ou da entidade com quem vocé falou. Nao informe o nome da pessoa com quem Vocé
se interagiu nos contatos externos. No caso das agéncias nao é preciso especificar a

agéncia. Ex: agéncias, EO, BACEN...

Nos campos da planilha referentes a ligag6es telefonicas, troca de e-mails e interacéo

pessoal, devera ser preenchido com barras, até formar um quadrado com duas

diagonais.

Por exemplo: se realizei 02 ligacdes telefénicas para o Luiz, no dia, deve aparecer,
naquela coluna o seguinte desenho:

O campo da planilha denominado interacdo pessoal deve ser preenchido da mesma
forma, sempre, que estiver tomando informagdes para o trabalho junto a colegas de
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sua divisado ou nao.

Para o campo “participa de grupo de trabalho”, atribua X se a pessoa com quem vocé
contactou faz parte de algum grupo de trabalho ou projeto do qual vocé também
participa ou — (traco), em caso contrario. Atencdo, ndo confunda grupo de trabalho
com pessoas da sua equipe, mas pode haver grupos de trabalhos com membros da

mesma equipe e combinado com de outras.

Os contatos efetuados com os Nuseg”s devem ser anotados na planilha de contato

interno a Unidade. N&o sera necessario especificar qual o NUSEG.

Caso vocé se ausente por 1 ou 2 dias, ndo se preocupe, continue a coleta
posteriormente, até completar 10 dias. Caso seja uma situacao de viagem a servico,
gue seja rotina de seu trabalho, anote os contatos normalmente, como se estivesse na
Unidade.

Possiveis duvidas

1.

Caso vocé ligue para alguém e ndo tenha conseguido falar ou alguém ligou e deixou
recado, despreze estas a¢bes e anote apenas aquelas que o contato tiver sido

concretizado.

Caso vocé esteja com algum problema operacional, fora da sua rotina (tipo: problema
no hardware, no sistema, no ar condicionado, etc) e esta buscando solucionar a

guestéo... por favor, ignore esta (s) conexdo(des) e ndo anote na planilha.

Também ignore recebimento de informacdes enviadas de forma automaticas pelos
sistemas, do tipo “clipping” ou comunicacao interna sobre algum evento, aniversarios,
exame periddico, coisas nao relacionadas ao trabalho. E no caso de reunifes gerais,
onde todos sdo convidados a participar, também, ndo é necessario marcar tal evento.

Caso vocé seja responsavel em gerenciar a caixa postal e/ou ligac@es telefonicas de
sua equipe, nao considere os repasses de demandas para o efeito do preenchimento
da planilha. Mas, caso vocé precise contactar alguém para tirar davida sobre as

correspondéncias recebidas, esta acao deve ser anotada.

Caso vocé participe de reunidao com representantes de até 4 areas/divisdes, escreva
na 12 coluna o seguinte: Carlos/reunido, EO/reunido ou BACEN/reunido e assim por

diante e marque como uma interagéo pessoal.



APENDICE E:
PLANILHAS DE COLETA DE INFORMAQOES

Informagoes para o trabalho - Contatos Internos - Planilha n®
Nome: Cargo:

Gerente Executivo: Gerente de Divisdo:
Periodo da coleta (citar o= dias):

Periodo de afastamento (de qualguer tipo: férias, licencas, viagem a servigo, etc):
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Nomes dos Nomes das| Ligacdes telefénicas, e-mails e FAX Interagio Participa do
Colegas da Divistes essoal grupo de
Unidade Realizadas Recebidas P trabalho
Medida FREEMAN DEGREE Rede IP
Tabela parcial criada pelo UCINET — em Fevereiro/06
Network Centralization = 17,44%
Informacdes para o trabalho - Contatos Externos - Planilha n°:
Nome: Cargo:
Periodo da coleta (citar os dias):
Periodo de afastamento (de qualquer tipo: férias, licengas, viagem a servico, etc):
Nome de outras areas Ligacdes telefonicas, e-mails e FAX ) Participa do
do BB ou de outras Interacdo pessoal grupo de

organizagdes Realizadas Recebidas

trabalho com




30 Faiu
50 sol
20 cri13
26 Eliv
40inh13
66 Mon12
70 Nil14
13 Bru12
31 FarT
37 Higl5
11 BorC
91 Ver14
41 1ri11
60 Mar12
87 SocC
10 BerC
56 Henl5
1 Alex13
43 Ivanl
73 Pli1l
35 Lua
55 Lui12
24 Eli11
63 MarT
67 MoyT
18 claP
62 MarC
46 Josu
89 TarC
16 carP
82 serP
88 Ric15
64 MeiT
45 JoRT
92 VvicU
17 Ccin12
12 Bri12
57 Lyr14
68 Moz13
22 DenP
90 vanl
29 EziP
59 MAnC
8 Ati12
65 Mmiic
42 I1sa13
7 Atau
85 sil12
76 RicC
71 Pauu
72 PCri1
61 Mar14
77 rio11l
27 Emall
28 Est13
86 sill
21 penC
38 Humu

Medida FREEMAN DEGREE Rede TECNO
Network Centralization (Out-Degree) = 21,775%
Network Centralization (In-Degree) = 19,577%

Degree NrmDegree  Share
24.000 26.087 0.031
21.000 22.826 0.027
20.000 21.739 0.026
18.000 19.565 0.023
17.000 18.478 0.022
17.000 18.478 0.022
15.000 16.304 0.019
15.000 16.304 0.019
13.000 14.130 0.017
13.000 14.130 0.017
13.000 14.130 0.017
13.000 14.130 0.017
13.000 14.130 0.017
13.000 14.130 0.017
12.000 13.043 0.016
12.000 13.043 0.016
12.000 13.043 0.016
12.000 13.043 0.016
12.000 13.043 0.016
11.000 11.957 0.014
11.000 11.957 0.014
11.000 11.957 0.014
11.000 11.957 0.014
11.000 11.957 0.014
10.000 10.870 0.013
10.000 10.870 0.013
10.000 10.870 0.013
10.000 10.870 0.013
10.000 10.870 0.013
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
9.000 9.783 0.012
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
8.000 8.696 0.010
7.000 7.609 0.009
7.000 7.609 0.009
7.000 7.609 0.009
7.000 7.609 0.009
7.000 7.609 0.009
7.000 7.609 0.009
6.000 6.522 0.008
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20 cri13
37 Hig15
40inh13
66 Mon12
26 Eliv
50 Sol
30 Faiu
70 Nil14
43 |vanl
91 ver14
11 BorC
2 Alf15
58 Mano13
90 vanl
35 Lua
51 Leil5
44 cacals
87 socC
17 Cin12
10 BerC
1 Alex13
55 Lui12
85 sil12
22 DenP
74 Rapl4
12 Bri12
53 LesT
86 sill
19 cleCc
76 RicC
82 serP
36 Gom13
57 Lyr14
27 Emall
24 Eli11
41 111
92 Vvicu
45 JoRT
38 Humu
61 Mar14
62 MarC
13 Brui2
88 Ric15
4 Amal4
84 sevT
14 Bru14
31 FarT
42 1sa13
64 MeiT
56 Hen15
71 Pauu
8 Ati12
69 Nar11
46 JosU
16 carP
21 DenC
28 Est13
TT 49Leais

OutDegree InDegree NrmOutDeg NrminDeg

25.000
22.000
17.000
16.000
15.000
13.000
11.000
11.000
11.000
11.000
10.000
10.000
10.000
10.000
9.000
9.000
9.000
9.000
8.000
8.000
8.000
7.000
7.000
7.000
7.000
6.000
6.000
6.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
5.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000
3.000
3.000
3.000
3.000

14.000
23.000
17.000
16.000
12.000
16.000
11.000
10.000
8.000
8.000
7.000
10.000
3.000
3.000
8.000
9.000
7.000
7.000
7.000
7.000
8.000
5.000
6.000
9.000
10.000
6.000
5.000
6.000
3.000
4.000
4.000
4.000
9.000
4.000
8.000
8.000
3.000
8.000
1.000
5.000
2.000
3.000
6.000
3.000
4.000
5.000
7.000
5.000
4.000
7.000
4.000
4.000
1.000
6.000
4.000
3.000
4.000
4.000

27.174
23.913
18.478
17.391
16.304
14.130
11.957
11.957
11.957
11.957
10.870
10.870
10.870
10.870
9.783
9.783
9.783
9.783
8.696
8.696
8.696
7.609
7.609
7.609
7.609
6.522
6.522
6.522
5.435
5.435
5.435
5.435
5.435
5.435
5.435
5.435
5.435
5.435
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
4.348
3.261
3.261
3.261
3.261

15.217
25.000
18.478
17.391
13.043
17.391
11.957
10.870
8.696
8.696
7.609
10.870
3.261
3.261
8.696
9.783
7.609
7.609
7.609
7.609
8.696
5.435
6.522
9.783
10.870
6.522
5.435
6.522
3.261
4.348
4.348
4.348
9.783
4.348
8.696
8.696
3.261
8.696
1.087
5.435
2.174
3.261
6.522
3.261
4.348
5.435
7.609
5.435
4.348
7.609
4.348
4.348
1.087
6.522
4.348
3.261
4.348
4.348
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AtaU EIliU FaiU JosU Paull RibU
EliU FaiU JosU Paull VicU

EliU FaiU Lua inh13 Nil14

EliU FaiU Lua Hig15 Nil14

Brul2 FaiU Lua inh13 Mon12

Alf15 Higl5 Henl5 Ricl15 Verl4
Alf15 Higl5 Hen15 Nil14 Verl4
Ati12 Bril2 Brul2 Cin12 Luil2 Mar12 Mon12 Sil12
BerC BorC MAnC MarC MlicC SocC
BerC BorC MANnC MarC SocC TarC
BorC MANC MarC MlicC RosC SocC
BorC CleC DenC MarC SocC TarC
BerC BorC DenC MarC SocC TarC
BorC MlicC RicC RosC SocC

BerC BorC MlicC RicC SocC

BerC BorC RicC SocC TarC

CarT FarT LesT MeiT MoyT

CarP ClaP EziP SerP SetP VitP
CarP ClaP DenP EziP SerP

Bri12 Brul2 Cinl12 Len12 Luil2 Mon12
Cin12 Cri13 Luil2 Mar12 Mon12 Sil12
Alex13 Cril3 Est13 inh13 Isal3
Alex13 Cril3 Est13 inh13 Rod13
Alex13 Cri13 Gom13 inh13 Moz13
Alex13 Cril3 inh13 Isal3 Moz13
Cril3 Lua inh13 Iril1 Mon12

Alex13 Cril13 Est13 Isal3 Marl2
Alex13 Cril3 Est13 Mar12 Rod13
Elil1 Emall Iril1 PCr11 Pli11 rio11
Elil1 Emall Narll PCr11 PIil1l rioll
FarT Sol MarT MeiT RonT

FarT Sol MarT MeiT SevT

FarT Sol MeiT MoyT SevT

AtaU EliU HumU JosU Paull RibU
EliU HumU JosU Paull VicU

Ivanl Jull Sol Sill Vanl

Higl5 Leal5 Hen15 Ricl5 Verl4
Hig15 Leal5 Hen15 Nil14 Verl4
Hen15 Lyrl4 Mar14 Ricl5 Verl4
Hig15 Hen15 Lyrl4 Ricl5 Verl4
Hig15 Hen15 Lyrl4 Nil14 Verl4
BerC MANC RobC SocC TarC

BerC RicC RobC SocC TarC
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Alf15 Amal4 Higl5 Cacal5 Leil5 Nill4
Alf15 Amal4 Higl5 Cacal5 Lyr14 Nil14
Alf15 Higl5 Cacal5 Lyrl4 Nill4 Verl4
Hig15 Cacal5 Leal5 Nil14 Verl4

Cril3 Higl5 Cacal5 Nil14 Verl4

Higl5 Cacal5 Leil5 Nil14 Rapl4

Alf15 Higl5 Hen15 Lyrl4 Nil14 Verl4
Alf15 Higl5 Leil5 Henl15 Nil14

Higl5 Leal5 Henl5 Nil14 Verl4

Alf15 Higl5 Lyr14 Nill4 Ric15 Verl4
Alf15 Hig15 Leil5 Nil14 Ric15

Cril3 EliU Lua Hig15 inh13

EliU FaiU Lua Hig15 inh13

Cril3 Lua Hig15 inh13 Iril1 Mon12
Alf15 Higl5 Lyr14 Mar14 Ricl5 Verl4
Ati12 Bril2 Cin12 Mon12 Sil12

Cril3 Eli1l inh13 Iril11 Mon12

Alex13 Cril3 Est13 inh13 Isal3

Alex13 Cri13 Gom13 inh13 Mano13
Cri1l3 Gom13 inh13 Manol13 Moz13
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Alex13 Cri13 Est13 inh13 Isal3 Mar12 Rod13
Alex13 Cri13 Est13 inh13 Isal3 Moz13
Alex13 Cri1l3 Gom13 inh13 Isal3 Moz13
AIf15 Hig15 Leal5 Hen15 Nill4 Ricl5 Verl4
Alf15 Hig15 Hen15 Lyr14 Nil14 Ric15 Ver14
AriT CarT FarT LesT MarT MeiT

AtaU EIliU FaiU HumU JosU Paull RibU
AtaU EIliU FaiU HumU JosU Paull VicU
Ati12 Bri12 Brul2 Cinl12 Len12 Luil2 Mon12
Ati12 Bri12 Brul2 Cin12 Luil2 Mar12 Mon12 Sil12
Ati12 Cin12 Cril13 Luil2 Mar12 Mon12 Sil12
BerC BorC CleC DenC MarC SocC TarC
BerC BorC CleC RobC SocC TarC

BerC BorC DenC MANC MarC SocC TarC
BerC BorC DenC MarC MlicC SocC

BerC BorC DenC RicC SocC TarC

BerC BorC MANnC MarC MlicC RosC SocC
BerC BorC MANC MarC MlicC SocC TarC
BerC BorC MANC MilicC RicC RosC SocC
BerC BorC MANC MlicC RicC SocC TarC
BerC BorC MANC RicC RobC SocC TarC
BerC BorC MarC MlicC RicC RosC SocC
BerC BorC MarC MlicC RicC SocC TarC
BerC CleC DenC RobC SocC TarC

BerC CleC MarC RobC SocC TarC

BerC MANnC MarC RobC SocC TarC

BerC MANC MlicC RicC RobC SocC

BorC CleC MANnC MarC SocC TarC

BorC CleC MANC RobC SocC TarC

BorC CleC RicC RobC SocC TarC

BorC MANC MarC RosC SocC TarC

BorC MANC RicC RosC SocC TarC

BorC MarC RicC RosC SocC TarC

Bril2 Brul2 Cin12 Len12 Luil2 Mar12 Mon12
Bril2 Brul2 Cin12 Len12 Luil2 Mon12 Sil12
Bri12 Cin12 Cril13 Luil2 Mar12 Mon12 Sil12
Brul2 Cin12 Cril3 Isal3 Luil2 Mar12

Brul2 Cin12 Cril3 Luil2 Mar12 Mon12 Sil12
Brul2 Cri13 inh13 Isal3 Luil2 Mon12

Brul2 Cri13 inh13 Isal3 Mar12 Mon12
Brul2 Cril13 Isal3 Luil2 Marl2 Mon12
Brul2 Cril3 Isal3 Luil2 Mar12 Sil12

CarP ClaP DenP EziP SerP SetP

CarP ClaP DenP EziP SerP VitP

CarP ClaP EziP SerP SetP VitP

CarP DenP EIiU Ivanl Sol Sill

CleC MANC MarC RobC SocC TarC

Elil1 Emall Iri11 Narll PCr11 Pli11l rio11
EliT FarT JoRT Sol MarT MoyT

EliU FaiU Lua Hig15 inh13 Mon12

EliU FaiU Lua Hig15 inh13 Nil14

EliU FaiU Lua inh13 Iri11 Mon12

EliU FaiU HumU JosU Paull RibU VicU
FaiU Lua Hig15 inh13 Mon12 Nil14

FarT JoRT Sol MarT MeiT MoyT

FarT JoRT Sol MarT MoyT SevT

FarT Sol LesT MarT MeiT MoyT

FarT Sol MarT MeiT MoyT SevT

FarT Sol MarT MeiT RonT SevT

FarT LesT MarT MeiT MoyT SevT

Hig15 Leal5 Hen15 Lyr14 Nil14 Ric15 Verl4
Hig15 Hen15 Lyr14 Marl4 Ric15 Verl4

130

k-PLEX - Rede TECNO

Alex13 Cri13 Dim13 Est13 inh13 Mano13
Alex13 Cril3 Gom13 inh13 Mano13 Moz13
Alf15 Amal4 Higl5 Cacal5 Leil5 Lyrl4 Nil14
Alf15 Amal4 Higl5 Cacal5 Lyr14 Nil14 Verl4
AIf15 Amal4 Higl5 Leil5 Hen15 Lyr14 Nil14
Alf15 Amal4 Higl5 Leil5 Lyr14 Nil14 Ricl5
Alf15 Cril3 Hig1l5 Cacal5 Nil14 Verl4

Alf15 Higl5 Cacal5 Leal5 Hen15 Nil14 Verl4
Alf15 Higl5 Cacal5 Leil5 Hen15 Lyrl4 Nil14
Alf15 Higl5 Cacal5 Leil5 Hen15 Nil14 Verl4
AIf15 Hig15 Cacal5 Leil5 Lyr14 Nill4 Ric15
Alf15 Higl5 Cacal5 Leil5 Nill4 Rap14

Alf15 Higl5 Cacal5 Leil5 Nil14 Ric15 Verl4
Alf15 Higl5 Cacal5 Hen15 Lyr14 Nil14 Ver14
Alf15 Higl5 Cacal5s Lyrl4 Mar14 Verl4

Alf15 Higl5 Cacal5s Lyr14 Nil14 Ric15 Verl4
AIf15 Hig15 Leil5 Hen15 Lyr14 Nill4 Ricl5
AIf15 Hig15 Leil5 Henl15 Nil14 Ricl5 Verl4
Alf15 Higl5 Hen15 Lyr14 Mar14 Verl4

AIf15 Hig15 Hen15 Lyr14 Nil14 Ricl5 Verl4
AIf15 Hig15 Lyr14 Mar14 Nil14 Ricl5 Verl4
Amal4 Higl5 Cacalb Leil5 Nill4 Rapl4
Bril2 Brul2 Cin12 Luil2 Mar12 Mon12 Sil12
Cril3 DenP EliU FarT Ivanl Sol

Cril3 Eli11 Lua inh13 Iril1 Mon12

Cril3 Eli11 Hig15 inh13 Iril1 Mon12

Cril3 Eli11 inh13 Mano13 Mon12 Moz13
Cril3 EliU FaiU Lua Hig15 inh13

Cril3 EliU FaiU Lua Hig15 Sol

Cril3 EliU FaiU Hig15 inh13 Sol

Cril3 EliU Lua Hig15 inh13 Iri1l

Cril3 EliU Lua Hig15 inh13 Mon12

Cril3 EliU Lua Hig15 Sol Mon12

Cril3 EliU Hig15 inh13 Sol Mon12

Cril3 Lua Hig15 inh13 Iri11 Mon12

Cril3 Higl5 Cacal5 Leal5 Nil14 Verl4

Cril3 Higl5 Cacal5 Lyrl4 Nill4 Verl4

EliU FaiU Hig15 inh13 Sol VicU

Higl5 Cacal5 Leal5 Leil5 Henl15 Nil14
Higl5 Cacal5 Leal5 Henl15 Lyr14 Nill4 Verl4
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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