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RESUMO

Suprir as necessidades gerenciais com mecanismgsutacionais ageis e de facil
uso sdo caracteristicas chaves de sucesso dossoscdecisorios. Além disso, torna-se
necessario contemplar aspectos relacionados p#@neia organizacional, 0 que representa
um desafio essencial para os sistemas de informagémrganizagdes, na busca do equilibrio
entre a gestado e o uso da tecnologia, atravésvestimento em modelos e metodologias de
Governanca de Tecnologia da Informacéo (GTI). Adpesle projetos pode se tornar entéo,
um problema para o desenvolvimento de negocios,q@maioria dos casos a percepcao dos
gestores quanto a qualidade dos projetos ndo @ladi@qEsta percepcao esta relacionada a
falta de informacdes referentes as areas de caonéetn em geréncia de projetos. O presente
trabalho insere-se nesta realidade e propde, atde/ém estudo de caso em uma empresa de
TI, uma solucdo que proporciona uma visdo gerepeied tomada de decisdes. Esta solucao
atende os conceitos de gestdo de projetos parat@oga de Tl e é sustentada por bases de
dados de projetos existentes na empresa anal&ataposta final € a apresentacdo e analise
de uma solucdo de Data Warehouse (DW) que comipadilais diversas bases de projetos a
luz do PMBOK criando uma base Unica que prové mémdes gerenciais de projeto com
vistas a GTI. A solucdo também atende as lacudaicds como: aspectos de compatibilidade
das varias bases de dados existentes na emprdsadmapadronizacdo dos conceitos de
areas de gerenciamento de projetos, regularidageguddizacdo das informac6ebeneficio
futuro, visibilidade sobre os projetos, providagpeibiente degeréncia de tempos de projetos,
e melhorias nas visdes do cubo.

Palavras-Chave Data Warehouse, PMBOK, TI, Gestéao de Projetos



ABSTRACT

Providing the needs managerial with agile comporati mechanisms and easy to use are key
characteristics for the success in decision-makhogess. Moreover, it becomes necessary to
contemplate aspects related to the organizatisaatparency, which is a key challenge for
information systems, in the organizations, in tharsh of balance between management and
use of technology through of investment in modeatsl anethodologies of Information
Technology Governance (IT Governance). The praj@@bhagement can then it to become a
problem to the business development, because imtst cases the perception of managers
regarding the quality of projects is not appromriakhis perception is related to the lack of
information regarding to the knowledgement aregsajects management. The present study
is part of this reality and proposed, through aecstsidy in an IT company, a solution that
provides a managerial view to the decision-makifignis solution deals the project
management concepts for the IT Governance and pposted by databases of existing
projects in the company analyzed. The final propasdéhe presentation and analysis of a
Data Warehouse (DW) solution that become compatithle bases of various projects in the
light of the PMBOK creating a unique base that pteynanagerials information aim to the
Tl Governance. The solution also provide the gdpgbketheoretical aspects like compatibility
aspects of the various existing databases in tladyzed company, standardization of the
concepts from the management project area, regulafiupdating of informations, future
benefit, visibility on the projects, provided thgiuof the environment of time’s management
projects and improvements in the cube’s views.

Keywords: Data Warehouse, PMBOK, Tl, Management Project
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INTRODUCAO

O grande desafio das instituicbes € a busca dac&wliadequada para o
gerenciamento da informacdo, com vistas a tomaddedsdo. Conforme March e Hevner
(2007), é crucial que todas as organizacdes camstwum ambiente com informacgdes que

suportem a tomada de decisdes e que possibilitaliagéo dos efeitos dessas decisdes.

Contudo, décadas de desenvolvimento de sistemaaocip®ais, geraram um volume
muito grande de dados nas organizacfes. Para tpsedeslos possam suprir as necessidades
gerenciais de tomada de decisdes, € important®naidar o fluxo de informacdes,
eliminando aquelas que néo agregam valor ao negdgpir as necessidades gerenciais, com
mecanismos ageis e faceis, caracteristicos doggs0g€ decisorios, representa hoje o grande
desafio dos sistemas de informacdo. Contudo, Dru@@95) salienta que ferramentas de
analise do negdcio, ndo deve ser a maior preocagkgiorganizacdes, mas sim 0s conceitos
que estdo por tras delas. Enfatiza que conceitdsrramentas sao interdependentes e
interativos. Neste sentido é importante que asnizgades passem a considerar a necessidade
de um melhor gerenciamento das questbes relacisnadaovernanca de Tecnologia da

Informacao (TI).

As organizacbes que sdo bem sucedidas compreendgeneeciam os desafios

associados a implementacao de tecnologias. Enttesagios e preocupacdes estdo: alinhar a
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Tl com a estratégia da empresa e implementar aatené medicdo do desempenho da

Tecnologia da Informacao (IT GOVERNANCE INSTITUTH)08).

A busca pelo equilibrio entre a gestdo da empresauso da tecnologia, leva as
organizacdes a investir em modelos e metodolog@asGdvernanca de Tecnologia da
Informacao (GTI), com o intuito de garantir a cam@acia de seus recursos de Tl com a

estratégia da organizacao.

Segundo Weill e Ross (2006), um passo critico nAementacdo da Governanca de
Tl é desenvolver a disciplina para acompanhar grpeso de projetos. Nas empresas tais
como, de desenvolvimento de software em que a fdsapta papel estratégico, o maior
desafio é gerenciar as informacfes sobre projedma pbter a aderéncia a estratégia da
organizacdo. A gestao de projetos pode se torao,emm problema para o desenvolvimento
de negocios, pois na maioria dos casos a percapmsigestores quanto a qualidade dos
projetos ndo é adequada. Esta percepcao inadegstdeelacionada a falta de informacgdes
referentes as areas de conhecimento em gerénpiajé&s. Contudo, buscar a aplicacdo dos
conceitos existentes na literatura sobre melhai@icps em Gestédo de projetos, muitas vezes
torna-se um problema para os gestores, devidota dal integracdo e compatibilidade das
fontes de dados. Dados de projetos distribuidosé&ias bases levam os gestores a consultar
diversos sistemas, para responder as suas necEssigierenciais sobre projetos, tornando a

rotina administrativa dificil e demorada.

O presente trabalho insere-se nesta realidade @ lprepor uma solugéo, para
proporcionar visdo gerencial para tomada de dexis@epartir varias bases de dados de
projetos existentes na empresa e atendendo os itesnae gestdo de projetos para
Governanca de Tl (GTI). Neste sentido, a propostiedtrabalho é propor uma solucdo de
Data Warehouse para compatibilizar as diversasshdserojetos, criando uma base Unica,

para prover informacdes gerenciais de projeto cetayva Governanga de Tl (GTI).
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Através de consultas multidimensionais organizguasareas de conhecimento em
gestdo de projetos sédo disponibilizadas vises pguaitem ao gestor controlar e avaliar o
andamento de projetos. Desta forma aumentando g@esgapcdo quanto a qualidade dos

projetos desenvolvidos na empresa, nas tomadaecisbes.

Buscar a aplicacdo dos conceitos existentes matiita sobre Gestdo de projetos
para a modelagem de um Data Warehouse (DW) e cdtigat as diversas fontes de
informacéo de projetos, resgata a importancia gé&geem consonancia com a Tl. Com a
fusdo da Tl e os conceitos de gestdo de projetgestor estara usando um modelo para
Governanca de TI, ainda que implicito, através & derramenta gerencial que venha a

facilitar e simplificar a rotina administrativa.

1.1 Delimitagéo do Tema

O tema de pesquisa deste trabalho é delimitado geli@acdo dos conceitos
existentes no PMBOK sobre Gestao de projetos, cmtasva Governanga de TI, para

construcdo de um Data Warehouse a partir das dvéases de dados de projetos existentes.

1.2 Definicdo do Problema

O cenario deste trabalho é a empresa PROCERGS @htmapde Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul), que mantémeade atuacdo em projetos de TI
para atender organizacdes estatais. Constanterogrgestores da empresa sao cobrados a
garantir a capacidade de resposta e adaptacdausgrgetos a estratégia da organizacao.
Este € um processo dinamico que envolve o desafiGavernanca de TI, que requer a
percepcdo objetiva e precisa dos valores da infgima do sistema de informacdo na

organizacao.
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Para que as informacdes existentes na empresanpdssavalor e suprir as
necessidades de visbes gerenciais de projetogcétante identificar o que agrega valor para
a tomada de decisdes. Contudo, atualmente na® exasempresa uma infra-estrutura de TI
que apoie os gestores considerando o valor damiafgio para tomada de decisfes e que
também compatibilize os dados de projetos, queo edisdribuidos pelas diversas bases de
dados da organizacdo. Tanto que os relatorios gjarersobre projetos sdo elaborados todos
0Ss meses manualmente pelos gestores, a partifatenatdes extraidas de varias bases de
dados. Na maioria das vezes as decisdes gererséaishaseadas na experiéncia e no
conhecimento dos gestores, dada a dificuldade eobtee as informacdes. Além disso, 0s
conceitos de gestdo de projetos ndo sao identificads tomadas de decisdes, em razao de
nao haver uma homogeneidade de informacdes e pazatdas na elaboracéo dos relatorios

gerenciais.

A partir deste pressuposto, o problema de pesgléste caso de estudo esta em:
“como proporcionar visado gerencial para tomadaatisdes, a partir varias bases de dados de

projetos existentes na empresa e atendendo ositob@ende gestdo de projetos para GTI ?”

A figura 1, apresenta de maneira grafica a quagmesquisa.
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DEFINIGAO DO PROBLEMA
DE PESQUISA

Melhores praticas
aim Gestido de

Bases de dados Existente de

Informagdes de projeto

Eéﬁ Planilhas

Eletrénicas

Figura 1 - Definicdo do problema de pesquisa

il I 1}

I

IP
|

i

1.3 Objetivos

Com base na questdo de pesquisa, nesta secacefisidodo objetivo geral e os
objetivos especificos deste trabalho.

1.3.10bjetivo Geral

Propor uma solucdo de Data Warehouse para conpatibas diversas bases de

projetos existentes na empresa, criando uma basa, jorara prover informacdes gerenciais

de projeto com vistas a Governanca de Tl (GTI).
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1.3.20bjetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral proposto a acima, B&0oessarios 0s seguintes 0s

objetivos especificos:
Identificar as necessarias de informacéo para@estfrojetos, segundo os gestores.

Identificar os conceitos necessarios para gestgoagjetos, segundo as nove areas de

gerenciamento de projetos definidas no PMBOK.

Modelar a compatibilidade das bases de dados det@soexistentes, para a

construcdo da base de dados uUnica de projetostddZarehouse.

Desenvolver um prototipo para gerenciamento de efw®j para auxiliar na
implementacéo da visdo gerencial, que atenda gossitoes que o PMBOK propde dentro da

geréncia de projetos de desenvolvimento de software

1.4 Justificativa

Este trabalho pretende contribuir para a Governdac¢El na organizagdo, atraves da
aplicacao dos conceitos de gestédo de projetosocaso de consultas multidimensionais para
visdo gerencial de projetos. Este estudo propddedasabordagem do uso de conceitos de
melhores praticas de gestdo de projetos, desaad@MBOK para Governanca de TI, até a
abordagem técnica da construcdo de um DW. Destaafproporcionado o acompanhamento
e controle gerencial de projetos desenvolvidos maresa, aumentando a qualidade dos
produtos. Enfatizando, que a Gestéao de Projetagrgijanejamento suportado por modelos e
metodologias e firmando na organizacdo os conceafi®sgestdo de projetos, para a

Governanca de Tecnologia da Informagao.
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1.5 Estrutura da Dissertacao

Para melhor entendimento esta dissertacdo estéueatta nos seguintes capitulos:

O primeiro capitulo apresenta o problema de peaquis objetivos, as

justificativas e a delimitacdo do estudo de caso.

No segundo capitulo é apresentado o referenciattegobre Governanca de TI,
gue sustenta o trabalho. Este capitulo realizaviad® conceitual dos assuntos
abordados na delimitacdo do problema de pesquisgemntes a Tl e a gestdo de

projetos.

O terceiro capitulo descreve os conceitos envovith solucdo proposta. Este
capitulo discorre sobre principais conceitos dea¥darehouse, sua arquitetura,

meétodos de modelagem e recursos OLAP para uma easheaabresentacao.

No quarto capitulo € descrito o método utilizad@m@aconstrucéo deste trabalho,
bem como o desenvolvimento da pesquisa para cgéstde DW, a partir do

modelo proposto por Kimball (1998).

Na etapa seguinte o quinto capitulo, é apresentadstrucdo prototipo. Este
capitulo apresenta todos as etapas consideradmns@gucdo do prototipo, desde

a definicao de requisitos até a modelagem do Dateehduse de projetos.
No sexto capitulo € apresentado o prototipo.

Por fim, no sétimo e oitavo capitulos , sdo aprteskas as analises dos resultados
e conclusbes do trabalho, bem como as recomendagdascontinuidade do
projeto.Posteriormente, encontram-se as referéncias bibfiogs pesquisadas e os

anexos deste trabalho.
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2 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (GTI)

Este capitulo apresenta os conceitos relativos @ei®anca de Tecnologia da
Informacao (GTI). Inicialmente € apresentando umsdovgeral da GTI e apds sdo abordados
os temas Gestéo de Projetos, PMI e PMBOK. Paraemi&p sejam descritos 0os conceitos de

areas de gerenciamento em projetos, contidos noG¥B

2.1 Governanca de Tecnologia da Informacéo (GTI)

A Tecnologia da Informacéo (TI) € considerada funelatal para os varios setores,
tanto em nivel operacional como estratégico. Astdes como, Silva e Fleury (1999)
caracterizam a Tl como sendo 0s recursos compugsiaue proporcionam servicos de
comunicacao, processamento e armazenamento de. déekis sentido, gestdo de Tl € um
termo que engloba somente as formas de gerenciardentecnologia utilizadas para criar,
armazenar, trocar e usar a informacéao. Porém, ifeiee Ponte (2004) vao além deste
conceito, enfatizando que a Tl é um processo que atitange somente o ambiente
tecnolégico, mas também o ambiente técnico, osrgesunumanos e toda a estrutura da

empresa.

Segundo Laudon & Laudon (2006), a Tl € uma dasfeentas mais importantes na

organizacao juntamente com a gestao, pois est@aakgentre si. Diante da importancia da Tl
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nas organizacdes, surge o conceito de Governang¢aat®logia da Informacéo (GTI). Este
termo é definido pelo Instituto de Governanca dendtgia da InformacadT Governance
Institute 1GTI), como sendo: Parte integrante da governamrcardanizacao e consiste dos
dirigentes, estruturas organizacionais e procepsaog assegurar que a Tl ir4 sustentar e

ampliar a estratégia e objetivos da organizaca&@Vernance Institute, 2008).

A Governanca tornou-se um conceito importante nea &le Tecnologia da
Informacao (TI), pois algumas organiza¢cGes utilizamGovernanca de Tecnologia da
Informacao para realizar a fusdo entre negocio$ €GREMBERGEN e HAES, 2005). O
estabelecimento de um processo de Governanca Td patantir beneficios a todos os
envolvidos com a organizacgao tais como: acionigfaentes, funcionarios, clientes, equipes

e sociedade.

O processo de Governanca de Tl é concebido a mhrtimodelo de tomada de
decisdo, o qual compreende os elementos que ecmmstia organizacdo e suas diretrizes
estratégicas. Isto implica que a area de Tl devadministrada ndo somente considerando os
aspectos técnicos, mas também o impacto estratédgidd na empresa, bem como com uma
visdo de prestacdo de servicos a organizacdo (WHLROSS, 2005; FERNANDES E

ABREU, 2006).

O elemento-chave da GTI é o alinhamento dos neg@cim a Tl, que deve conduzir
a realizagdo de valor comercial através da TI. lBssta de alto nivel pode ser alcancada
através do reconhecimento da GTI como parte da i@anega Corporativa e da criagdo ou

aplicacdo de modelo de melhores préticas de Gaovearde TI (GREMBERGEN, 2004).

Conforme Weill, Broadbent e Blosch (2003), a Gowega de Tl requer a
combinacéo de dois componentes basicos: dominid$ deo modelo de Governanca de TI.
Os dominios de Tl sdo as areas onde decisdes @reser efetivadas, com a intersecdo do

negoécio com a informética, e o modelo de Governaled |, especifica quem contribui e
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guem toma as decisbes. Para os autores, a GogardanT| harmoniza decisdes sobre a
administracédo e proporciona a utilizacdo de Tl comportamentos desejaveis e compativeis

com o0s objetivos do negocio.

Para a implantacdo da Governanca de Tl sédo neesssguatro etapas, que

envolvem um conjunto de estruturas, processos amoos relacionados:

A primeira etapa refere-se ao alinhamento esti@égjue leva em consideracao as
estratégias da empresa para o planejamento egtoatig TI. Observa-se que o atendimento
estratégico é o ponto de partida para a Governde@d, considerando criacdo de valor para
0 negocio e centra-se no desempenho da Tl pardazati exigéncias atuais e futuras da
organizacdo-foco interno, e do negodcio-foco exter@ETERSON, 2003 apud

GREMBERGEN, 2004).

A segunda etapa € a de decisdo, compromisso,zagan e alocacdo de recursos.
Esta etapa refere-se a definicdo de prioridadgsajetos e servicos e da alocacédo efetiva de

recursos no contexto de um portfélio de TI (FERNABDE ABREU, 2006).

A terceira etapa, diz respeito a estrutura, prasgssperacfes e gestdo. Segundo
Grembergen e Haes (2005), as estruturas dizem it@speexisténcia de funcbes e
responsabilidades, tais como: executivos de Tl & diversidade de comissdes. Os processos
referem-se a tomada de decisfes estratégicas éonaoménto da Tl, tais como: Planejamento
Estratégico de Sistemas de Informacdo, Balancedc&tch Informacbes Econbmicas,
COBIT, ITIL e alinhamento de modelos de GTI; e poal as operacdes e gestdo incluem a
participacéo ativa e colaboracdo entre os pringipi@keholdersparcerias, recompensas e

incentivos.
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A quarta etapa € a medicdo do desempenho, que-sde determinacao, coleta e

geracdo de indicadores de resultados dos procesdiogura 2, ilustra as quatro etapas da

GTI.

Etapas da Governanca de Tl

Alinhamento
Estratéqico

Deciséo,
compromisso,priorizacéo [
e alocacao de recursos

Estrutura,
Processo,
Operacdese
Gestédo

|| Medicéo
do Desempenho

Figura 2 — Etapas da Governanca de Tl
Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2006, p.12).

Para auxiliar na implantacdo da governanca de rfesu 0s modelos e metodologias

de melhores praticas em GTI. Cada modelo ou meig@olpossui o foco em um aspecto

especifico em cada etapa da implantacado da GogrmiznT]I.

Segundo Fernandes e Abreu (2006) existem umad&meetodologias e modelos de

melhores praticas para Governanca de TI, algumatasianetodologias e modelos séo

originais, outros sdo derivados e/ou evoluidos digas metodologias ou modelos. Uma

sintese das principais metodologias e modelos adgtadualmente no meio académico e

profissional, relacionados com a Governanca dedde ser visualizada na tabela a seguir.

METODOLOGIAS
/MODELO DE MELHORES
PRATICAS PARA
GOVERNANCA DE TI

FOCO

ESCOPO DO MODELO

COBIT —Objetivos de Control
relacionados ao uso da
Tecnologia da Informacao
(Control Objectives for
Information and related
Technology

gGovernanca e
controle de
processos

Processos.

Modelo abrangente aplicavel para a
auditoria e controle de processos de T1,
desde o planejamento da tecnologia até
a monitoracao e auditoria de todos 0$

CMMI — Integracéo dos
modelos de maturidade da

Desenvolvimento
de solugbes

Desenvolvimento de produtos e projetos
de sistemas abrangendo o ciclo de vida
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capacidadeGapability
Maturity Model Integratioin

do produto desde sua concepcao ate
entrega e manutencgao.

a

ITIL — Biblioteca de
infraestrutura de tecnologia d
informacéo [hformation
Technology Infrastructure
Library)

Gerenciamento de
gservicos

2Infra-estrutura de tecnologia da
informacgé&o(servicos de Tl, seguranca
gerenciamento da infra-estrutura, ges
de ativos e aplicativos etc.)

L,
tao

BS 7799, ISSO/IEC 27001
ISSO/IEC 17799

8eguranca
Informacéao

aCodigo de préatica para a gestao
seguranca da informacao

da

PRINCE2 — Project in
controlled environment

Gerenciamento de
projetos

»Metodologia de gerenciamento de
projetos

PMBOK - Project
Management Body of
Knowledge)

Gerenciamento de
projetos

2Base de conhecimento em gestao de
projetos

BSC — Balanced Scorecard

Planejamento ¢
gestao estratégica

2Metodologia de planejamento e gestj
1da estratégia.

10

Norma ISO 20000

Gerenciamento de
servicos de TI

2Politicas e estruturas para permitir a
geréncia e implementacao de todos @
servicos de TI.

S

Tabela 1 - Principais metodologias e modelos dee@Gmnca de TI.
Fonte: Adaptado de FERNADES e ABREU (2006) p.162)RIKANE, SANTOS, OLIVEIRA e

DEL’ARCO (2007).

Ha diversas &reas de interseccdo entre os priaaipailelos de referéncia nas etapas

da implantagdo da Governanga de TI. Entretantofoome Fernandes e Abreu (2006)

existem algunsdaps” a serem resolvidos. Um dos maiorgaps” encontra-se na etapa de

decisdo, compromisso, priorizagdo e alocacdo derses. Segundo os autores, nenhum

modelo trata destas questfes. Esta etapa faz @@digentre o alinhamento estratégico e as

estruturas, processos, operacdes e gestao.
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Etapas da Governanca de Tl

u Estrutura,
Alinhamento ||| Deciséo, _ il Processo, 1Ll Medicéo
Estratégico COmMPromisso,priorzacao Operacdes e do Desempenho
e alocacao de recursos Gestdo
COBIT PRINCE 2 BSC
BS 7799 CMMI COBIT
ITIL PMBOK [TIL
IS0
BS 7799

Figura 3 — Modelos de melhores praticas no cont@atGovernanca de Tl
Fonte: Fernandes e Abreu (2006, p. 169)

A etapa de decisdo, compromisso, priorizacdo eaglmc de recursos € composta
pelos mecanismos de deciséo e de portfélio de FIm@canismos de decisdo definem quem
decide e o que decide, em relacédo a TI. Ja o jiord@ma metodologia para priorizacdo dos
investimentos e alocacéo de recursos de Tl, com f@setorno de projetos. Em consonancia
com os objetivos e estratégias do negocio (curtione longo prazo), os portfolios de TI
potencializam as estratégias e negocios que sem@ossiveis de serem implantadas sem o
auxilio da Tecnologia da Informacdo. Fernandedrei (2006) ressaltam que o portfolio de
Tl € composto ndo somente por projetos, mas tanp@nservicos e ativos. Os projetos
caracterizam-se por ser uma manutencao evolutma,implantacdo um desenvolvimento de
sistema ou o estudo de uma nova tecnologia. Seryigdem envolver a troca de software,
upgradedo sistema, manutencao ndasktopse servicos direcionados tanto para o usuario
interno quanto externo. E Ativos referem-se a weBautura de TI, compreendendo

computadores, servidores, instalacéo de softwarepadio e dispositivos de armazenagem.

No contexto deste trabalho, os conceitos de Goueende Tl serdo abordados no

conjunto de atividades e resultados associadostaayde projetos.
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2.2 Gestao de Projetos

Segundo Dinsmore (1993), projetos envolvem mudaacesiacdo de algo novo
ou diferente, e eles tém um inicio e um fim, p@igpratica a maior parte dos projetos depende
de meios finitos ou limitados, pelos quais os dpst serdo cumpridos. O final é alcancado
guando os objetivos tiverem sido atingidos. Quaseltornar claro que os objetivos ndo serdo
ou nado poderédo ser atingidos ou quando nao erisis a necessidade do projeto e 0 mesmo

€ encerrado.

Todo projeto para o seu planejamento, aprovaca®euedo deve considerar o seu
valor perante a companhia para a qual estd seretutexio, 0 que torna a determinacéo
efetiva do valor estratégico de Tl imprescindiv@k projetos sdo um meio de organizar
atividades que ndo podem ser abordadas dentro inoiesl operacionais normais da
organizacdo. Portanto, frequentemente sao utilzammmo um meio de atingir o plano
estratégico de uma organizacdo, seja a equipe ajet@rformada por funcionarios da

organizacdo ou um prestador de servigcos contrgRd80K, 2004).

Em PMBOK (2004), um projeto é um esfor¢o temporérigpreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Contudmporario ndo significa necessariamente
de curta duragdo; muitos projetos duram varios ,amo®ntanto, a duracdo de um projeto €
finita. Além disso, geralmente o termo temporaréo ree aplica ao produto, servigco ou
resultado criado pelo projeto. A maioria dos pageé realizada para criar um resultado

duradouro (PMBOK, 2004; Kerzner, 2002).

Os projetos podem envolver uma pequena ou gramalgtiade de pessoas, podem
levar menos de um dia até varios anos e aindaasmuizes extrapolam as fronteiras da

organizacao atingindo fornecedores, clientes, pace governo, fazendo parte na maioria
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das vezes da estratégia de negocios da compatdnzém podem atingir todos os niveis da

organizacdo (VARGAS, 1999)

As organizacbes que desenvolvem projetos normagmdividem o projeto em
varias fases para obter um controle melhor e ugecdio com 0s processos operacionais.
Estas fases sdo denominadas de ciclo de vida detgpre partem de uma premissa
"temporal”, dividindo o projeto em fases como cqué®, planejamento, execucdo e
fechamento. Ao final de cada fase, séo realizadaisdes, obtendo assim, o controle de
quitacdo dos objetivos de cada fase, passandoappraxima somente depois da anterior
concluida, a administracdo desse esforco organizaicé denominada Geréncia de Projetos

(Prado, 1999).

Barcaui e Quelhas (2004) afirmam que € notériacduedio de uma situacao quase
que empirica e caotica de gestdo de projetos paranamento de progresso visivel, em
direcdo ao profissionalismo e ao uso de métodésradas de gerenciamento cada vez mais
apuradas. Os autores relatam que embora tenhammidocqrogressos nesta area, as
organizacdes brasileiras ndo possuem um consehs® ggual o melhor modelo de atuacéo
de Gestéo de Projetos e muito menos possuem mesliadronizados para medir 0 sucesso

de uma gestao de Projetos.

Algumas empresas fazem uso de um modelo padronipatias desenvolvem uma
metodologia internamente. Uma metodologia efeta,seja, adequada a uma realidade
organizacional gera muitos beneficios, em relagéfic&ncia no gerenciamento de projetos e

portfélio de TI (VASCONCELOS NETA, 2006).

Embora ndo exista um consenso em relacdo ao melbdelo a ser adotado, o
gerenciamento de projetos proporciona inUmerasagans. Dentre os principais beneficios
descritos, podem-se destacar os seguintes: evjigesas durante a execucao dos trabalhos;

permite desenvolver diferenciais competitivos e asowécnicas, antecipa as situacdes
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desfavoraveis, ajusta os trabalhos ao mercado wodsu e ao cliente, agiliza decisofes,
facilita e orienta as revisdes da estrutura doepopjotimiza a alocacdo de recursos (pessoas,
equipamentos e materiais), diminui incertezas ptngir a satisfacdo do cliente (interno ou
externo), documenta e facilita as estimativas pataros projetos (BARCAUI, 2002

'VARGAS, 1999).

Neste sentido, 0 objetivo de se implantar a ged#&orojetos nas empresas € atender
as diferentes necessidades das partes envolvigiascamo: demandas concorrentes de
escopo, tempo, risco. A relacéo entre esses faboase de tal forma, que se algum dos trés
fatores mudar, pelo menos um dos outros dois pedwveante sera afetado. A qualidade do
projeto é afetada pelo balanceamento desses togedaprojetos de alta qualidade entregam
0 produto, servico ou resultado solicitado dentwcedcopo, no prazo e dentro do orcamento

(PMBOK 2004).

Desde o inicio da década de 90, a metodologia @aréncia de Projetos que vem
ganhando espaco € do PMI — Project Managementuesista metodologia de Geréncia de
Projetos leva em conta o aspecto de ciclo de vadardjeto e parte do pressuposto que existe
uma série de disciplinas que precisam ser aplicadaprojetos para garantir Seu sucesso.
Estas disciplinas estdo fixadas no PMBOK (Guideh® Project Management Body of
Knowledge) e sdo as seguintes: gerenciar prazengear custo, gerenciar qualidade,
gerenciar escopo, gerenciar risco, gerenciar camgao, gerenciar recursos humanos,

gerenciar suprimentos/contratagao e gerenciarratég.

Os autores Kerzner (2002), Meredith e Mantel (2003correm extensamente sobre
a importancia de criar um ambiente, desde o indlcigorojeto, no seu planejamento, que
permita a monitoria do seu desempenho. PMBOK(20B4)zner (2002), salientam que
muitos processos dentro da geréncia de projetosa@oalmente iterativos. Isto ocorre em

parte devido a existéncia e a necessidade da alg@lmprogressiva no projeto durante todo o
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ciclo de vida do mesmo, fazendo com que quanto seisonheca acerca de um especifico
projeto, melhor se é capaz de gerencia-lo. Confqieezner, 2002), entre os desafios na
pratica do gerenciamento de projetos destaca-seapurar e manter atualizado o registro do
desempenho dos projetos em andamento. Entendeesesga acompanhamento é essencial
para identificar variacbes na execucdo em relaggulanejamento, e ainda, para a correcao

de desvios durante todo o ciclo de vida do projeto.

Conforme o PMBOK (2004), um projeto é consideragsuacesso quando satisfaz os
requisitos estabelecidos no planejamento do temmewigbo, dos valores previstos, da
alocacao efetiva dos recursos e atendendo a gdeletsperada. Para atingir esses objetivos o
PMBOK descreve grupos de processos com fasestdsstigue devem ser seguidas para a
construcdo de projetos (definicdo, planejament@cegdo, controle e finalizacdo). Além
disso, conforme PMBOK (2004) o sucesso de projeteguer aprimoramento do
gerenciamento de projetos. Segundo Prado (1999¢misecimentos de Gerenciamento de
Projetos estdo contidos em diferentes modelos ratudé existentes, dentre eles o mais

conhecido é o do Project Management Institute (PMI)

2.3 Project Management Institute — (PMI)

O PMI é uma organizacao de profissionais da aregetEnciamento de projetos que
busca ampliar o conhecimento na area de gerenciarderprojetos promovendo padrbes em
sua publicagdo mais importante, e foco deste tnabab Project Management Body of
Knowledge(PMBOK). Esta publicacédo € considerada um guiandielbores praticas na area

de gerenciamento de projetos (SCHROER, 2002).

Segundo Dinsmore (1993), em 1981 o Project Manageinstitute (PMI) tomou

formalmente a iniciativa de acumular e codificantoecimentos relevantes sobre gestdo de
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projetos no Project Management Body of KnowledgelBPK). A necessidade de fazé-lo

surgiu a partir do compromisso com profissionabzaga gestao de projetos. O conhecimento
fica organizado no PMBOK, que consiste em uma gail 0 conhecimento e as técnicas em
gerenciamento de projetos. Os conhecimentos pessemd manual sdo resultados da
experiéncia de gestores de projetos espalhadadiysos paises, formando uma verdadeira
rede de conhecimento especifico em gerenciamentprajetos. Os gerentes de projeto

contribuem para elaboracdo do manual, trazendaasperiéncia das mais diversas areas

(PMI, 2006).

2.4 Governanca de Tl com Project Management Body Of Knwledge - PMBOK

O PMBOK (Project Management Body of Knowledlgeum guia no esta descrito a
somatodria de conhecimento e as melhores pratigésod#da area de geréncia de projeto. O
PMBOK, que representa o conhecimento acumulado ermangiamento de projetos pelo
Project Management Institute (PMI), coloca em suwetogiologia aspectos que podem ser

utilizados para minimizar questdes recorrentespnojetos (PMI, 2006; SCHROER, 2002).

Conforme Heldman (2002), estdo descritos na GuiB®KIos grupos de processos
de gestéo, que organizam e descrevem o trabalboraalizado no projeto, estes processos
sao interligados e dependentes um do outro. Ogrde processos possuem dependéncias
claras e sdo executados na mesma sequéncia enospagetos. Eles sdo independentes das
areas de aplicagdo ou do foco do setor. Os grupgeatessos individuais e 0s processos
constituintes individuais geralmente séo iteradugesado término do projeto. Os processos
constituintes também podem ter interagdes, tanttralde um grupo de processos como entre

grupos de processos (PMBOK, 2004).
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A seguir sdo descitos os grupos de Processos daliracdo, Processos de

Planejamento, Processos de Execucao, Processamtiel€ e Processos de Encerramento.

O grupo de processos de iniciacdo define e autorfrajeto ou uma fase do projeto.
Os processos de iniciacdo reconhecem que um projeta proxima fase do projeto devera
comecar, bem como concede a aprovacao de recussastmabalhar no projeto ou fase

(FERNANDES E ABREU, 2006; PMBOK, 2004; HELDMAN, 22D

O planejamento € o grupo de processo para fornulal® documentos de
planejamento e de revisdo que serdo utilizadosragolde todo o projeto. Neste processo o
projeto vai se aperfeicoando, pois € onde as esi@&ne as partes interessadas sao

identificadas (HELDMAN, 2002).

O grupo de processo de execucao consiste na iEdizias atividades previstas no
plano do projeto. A execucao € realizada em pan@snalmente denominados pacotes de
trabalho. O pacote de trabalho é considerado cimrchjuando ocorre a entrega, que consiste

em qualquer resultado do trabalho que pode sdnmiagie medido (VARGAS, 1999).

O grupo de processos de controle € onde sdo atizaanalisadas as medi¢des de
desempenho do projeto, para determinar se o prggstd em consonancia com o
planejamento. Se existirem diferencas, sdo tomawdidas corretivas para manter as

atividades do projeto alinhadas com o plano deepsdHELDMAN, 2002).

O grupo de processos de encerramento formalizaigag&o do produto, servigos ou
resultado e conduz o projeto a um final (FERNANOESBREU, 2006). O Encerramento é
importante para que todas as informacdes do prdigiem reunidas e armazenadas. A
documentacéo recolhida durante o processo de Enoento pode ser revista e utilizada para

referéncia futura. (HELDMAN, 2002).
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Além dos grupos de processos, o PMBOK define umjuotm de areas de
conhecimento em geréncia de projetos, que estameleeferéncias que possibilitam aos

gerentes avaliar o progressodesenvolvimentale projetos

2.4.1Areas de Conhecimento em Gerenciamento de ProjetePMBOK)

O PMBOK identifica e descreve as principais areasahhecimento e praticas que
sdo geralmente aceitas para gerenciamento de qwojéistas areas de conhecimento
procuram garantir a qualidade do projeto, parasfsagr as necessidades dos diversos
detentores de interessesakeholders envolvidos no projeto. Atendendo tanto os retpssi

identificados (necessidades), quanto os nao ideadifs (expectativas) (SCHROER, 2002).

Segundo Barbosa (2006), o grande enfoque desteo gdep atividades, que
correspondem a atividades ao longo de todo o profepadronizar 0s mecanismos a serem

utilizados visando garantir o bom andamento dogpooj

A seguir serdo descritas as nove areas de conhdoineen gestdo de projetos

existentes.

2.4.2Geréncia de Integragéo de Projetos

Segundo PMBOK (2004 ), a geréncia de integracaloiipcocessos de unificacao,
consolidagéo, articulacdo e agdes integradoras@oiessenciais para o término do projeto.
Esta area é destaca-se pela integracédo e alinhaoh@sistema de informagéo projetado com
o Planejamento Estratégico da organizacao, conarefimento Estratégico de Informacéo e
com todos os demais sistemas de informagfOes daipagdo que trocam dados entre si

(REZENDE, 2005).
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2.4.3Geréncia de Escopo de Projetos

Por “escopo” se entende tudo que esta relacionadtrabalho na obtencdo do

objetivo (PRADO, 1999). O termo escopo pode sairede

Escopo do produtoas caracteristicas e fun¢cdes que descrevem uthutprcservico

ou resultado.

Escopo do projetoo trabalho que precisa ser realizado para entnegaproduto,

servico ou resultado com as caracteristicas e aémedpecificadas.

A Geréncia do Escopmclui 0S processos necessarios para asseguray prmeto
inclui todo o trabalho necessério, e somente alhabnecessario, para completar o trabalho
com sucesso. Esta geréncia envolve detalhadamemtgoisitos do produto e as atividades
que acabardo por compreender o plano do projetopreeverificando os detalhes usando

técnicas de medicéo e controlando as alteracoéssma®cessos (HELDMAN, 2002).

2.4.4Geréncia de Tempo de Projetos

O gerenciamento de tempo do projeto inclui os E®Ee necessarios para realizar o

término do projeto no prazo. Os processos de gameato de tempo do projeto incluem:

Definicdo da atividadeidentificagdo das atividades especificas do g@oama que

precisam ser realizadas para produzir as variasgas do projeto.

Sequéncia de atividadeglentificacdo e documentacdo das dependéncias ast

atividades do cronograma.

Estimativa de recursos da atividadsstimativa do tipo e das quantidades de recursos

necessarios para realizar cada atividade do cranmagr
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Estimativa de duracdo da atividadestimativa do nimero de periodos de trabalho

gue serdo necessarios para terminar as atividadiegduais do cronograma.

Desenvolvimento do cronogramanalise dos recursos necessarios, restricdes do

cronograma, duracdes e sequéncias de atividadespar o cronograma do projeto.
Controle do cronogrameacontrole das mudancas no cronograma do projeto.

Segundo Heldman (2002), esta area de conhecimsté#i@eocupada em estimar a
duracdo do plano de atividades projeto, acompamii@ampo de concepcédo de um projeto e

fiscalizar desvios no prazo programado.

2.4.5Geréncia de Custos de Projetos

As atividades de Gestao de Custos de projetosedstain as estimativas de custos e
de recursos a fim de assegurar que o0 projeto peceadentro do orcamento aprovado
(HELDMAN, 2002). Um dos aspectos mais importantes hora da contratacdo do
desenvolvimento de um software € o aspecto finemceguanto ird custar realmente o
trabalho e qual o retorno (financeiro) oriundo daplantacdo do software (BARBOSA,

2006).

Na definicho de gerenciamento de custos descrita PMBOK (2004), o
gerenciamento de custos do projeto inclui os psmseenvolvidos em planejamento de
estimativa, orcamento e controle de custos de nupao seja possivel terminar o projeto

dentro do orcamento aprovado. Viséo geral dos psose

Estimativa de custoglesenvolvimento de uma estimativa dos custosrelosrsos

necessarios para terminar as atividades do projeto.
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Orcamento agregacao dos custos estimados de atividadesduadis ou pacotes de

trabalho para estabelecer uma linha de base dtsscus

Controle de custosontrole dos fatores que criam as variacbes dosie controle

das mudancas no orcamento do projeto.

2.4.6Geréncia da Qualidade de Projetos

Conforme Vargas (1999), qualidade envolve os pemsesequeridos para assegurar
que o projeto ira satisfazer as necessidades pawaldoi criado. Isto inclui as atividades de
geréncia geral sobre as outras areas de gerend@mmernprojetos. Um projeto com baixa
qualidade, certamente indica problemas nas outreasade gerenciamento de projetos

(BARBOSA, 2006).
Os processos de gerenciamento da qualidade dagiogtuem:

Planejamento da qualidadé&lentificacdo dos padrbes de qualidade relevaraes o

projeto e determinacdo de como satisfazé-los.

Realizar a garantia da qualidadeplicacdo das atividades de qualidade planejadas
sistematicas para garantir que o projeto empregd@stos processos necessarios para atender

aos requisitos.

Realizar o controle da qualidademonitoramento de resultados especificos do
projeto a fim de determinar se eles estdo de acmnuoos padrdes relevantes de qualidade e

identificacdo de maneiras de eliminar as causasrddesempenho insatisfatorio.
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2.4.7Geréncia de Recursos Humanos de Projetos

O gerenciamento de RH envolve os processos re@sepdra tornar 0 uso mais
efetivo das pessoas que estdo envolvidas no pr(gatoocinadores, clientes contribuintes
individuais, entre outros), tendo como principaiscessos o planejamento organizacional,

montagem de equipe e desenvolvimento da equipe.

Conforme PMBOK (2004), o gerenciamento de recumsmsanos do projeto inclui
0S processos que organizam e gerenciam a equip@jgbo. A equipe do projeto é composta
de pessoas com fungbes e responsabilidades a#asbyidra o término do projeto. Os

processos de gerenciamento de recursos humanasjdtmpncluem:

Planejamento de recursos humanddentificacdo e documentacdo de funcdes,
responsabilidades e relacdes hierarquicas do projem da criacdo do plano de

gerenciamento de pessoal.

Contratar ou mobilizar a equipe do projet®btencdo dos recursos humanos

necessarios para terminar o projeto.

Desenvolver a equipe do projetdelhoria de competéncias e interacdo de membros

da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

Gerenciar a equipe do projetdA\companhamento do desempenho de membros da
equipe, fornecimento de feedback, resolucdo delgras e coordenacdo de mudancas para

melhorar o desempenho do projeto.

2.4.8Geréncia de Comunicacgao de Projetos

Os processos na area de Comunicacfes de Projsts @ssegurar que todas as

informacgdes incluindo planos, avaliacbes de risa@s de reunido e todo o material
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documentado sejam distribuidos e partilhados compases interessadas no projeto

(HELDMAN, 2002).

Conforme Barbosa (2006), manter todos stakeholdersde um projeto com
informacdes suficientes a respeito do andamento freqiéncia adequada e de forma
atualizada, é um desafio constante presente nes\dd@gimentos, desafio este agravado nas
etapas mais técnicas do processo onde existeneprablde se medir efetivamente a situacéo

do projeto.

O PMBOK (2004), define o gerenciamento das comgdies do projeto como a area
de conhecimento que emprega 0S processos necespar@ garantir a geracao, coleta,
distribuicdo, armazenamento, recuperacao e dedtrfatal das informacdes sobre o projeto
de forma oportuna e adequada. O gerenciamento wheintcacdes do projeto inclui os

seguintes processos:

Planejamento das comunicacdeeterminacdo das necessidades de informacoes e

comunicacoes das partes interessadas no projeto.

Distribuicdo das informacdesolocacdo das informacdes necessarias a disposica

das partes interessadas no projeto no momento adiequ

Relatério de desempenhmleta e distribuicdo das informacdes sobre erdgsnho.

Isso inclui o relatério de andamento, medicao a@m@sso e previsao.

Gerenciar as partes interessadagerenciamento das comunicagfes para satisfazer

requisitos de partes interessadas no projeto &veggwoblemastravés delas
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2.4.9Geréncia de Riscos de Projetos

Segundo Machado (2002), a geréncia de risco € siruimento para se controlar os

efeitos de eventos negativos e potencializar osiyms durante o projeto.

O gerenciamento de riscos do projeto inclui os ggsos que tratam da realizacao de
identificacdo, andlise, respostas, monitoramermtonérole de riscos em um projeto (PMBOK,

2004). Os processos de gerenciamento de riscogiincluem:

Planejamento do gerenciamento de riscdscisdo de como abordar, planejar e

executar as atividades de gerenciamento de rigscasdorojeto.

Identificacdo de riscosdeterminacdo dos riscos que podem afetar o praeto

documentacédo de suas caracteristicas.

Andlise qualitativa de riscogriorizacdo dos riscos para analise ou acao @diti

subsequente através de avaliacdo e combinacaa gechabilidade de ocorréncia e impacto.

Analise quantitativa de riscoanalise numeérica do efeito dos riscos identifisados

objetivos gerais do projeto.

Planejamento de respostas a riscakesenvolvimento de opgbes e acdes para

aumentar as oportunidades e reduzir as ameacabjatisos do projeto.

Monitoramento e controle de riscoacompanhamento dos riscos identificados,
monitoramento dos riscos residuais, identificacés dovos riscos, execucao de planos de

respostas a riscos e avaliacdo da sua eficaciatdurlo o ciclo de vida do projeto.
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2.4.10Geréncia de Aquisicao de Projetos

Segundo PMBOK (2004), o gerenciamento de aquisigi®sprojeto inclui os
processos para comprar ou adquirir os produtogicesrou resultados necessarios de fora da
equipe do projeto para realizar o trabalho. Sen@oagorganizacédo pode estar na perspectiva
de aquisicdo como compradora ou fornecedora daufwo® gerenciamento de aquisicdes do
projeto também inclui a administracdo de qualquetrato emitido por uma organizacao
externa (o comprador) que esta adquirindo o prajatorganizacao executora (o fornecedor)
e a administracdo de obrigacdes contratuais estatfet para a equipe do projeto pelo

contrato.

O PMBOK classifica os processos que compdem cagaogie processos, em nove
areas de conhecimento em gerenciamento de profsgosove areas de conhecimento e os
grupos de processos de gerenciamento de projet@® esterligados, as areas de

conhecimento relinem 0s processos que tém aspectoseum.

A tabela a seguir evidencia a relacdo entre osogruje processo e as areas de

conhecimento em gerenciamento de projetos.

- Abertura de | - Plano de - Orientar e - Monitorar e - Encerrar o
projeto Gerenciamento | gerenciar a controlar o trabalho] projeto
- Escopo execucdo do |- Controle integradd
preliminar do projeto de mudancas
projeto

- Planejamento e - Verificacdo do

definicdo do escopo

escopo do projeto - Controle do escopp

- Definicdo da - Controle do

atividade cronograma

- Sequéncia da

atividade

- Estimativa de

recursos

- Cronograma

- Estimativa de - Controle de Custps
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custos

- Orgamento

- Planejamento da} - Garantia de |- Controle de
qualidade qualidade qualidade

- Planejamento de] - Controlar ou |- Gerenciar a equip{
RH mobilizar a
equipe
-Desenvolver a
equipe do
projeto

- Planejamento daf- Distribuicdo |- Relatério de
comunicacdes da Informacao | desempenho

- Gerenciar as parte
interessadas

- Planejamento doj - Monitoramento e
gerenciamento de controle de riscos
riscos

- Identificacdo dos
riscos

- Analise
guantitativa de
riscos

- Planejamento de
respostas a riscos

- Planejar comprag - Solicitar - Administracdo de |- Encerramento dd
e aquisicdes respostas de | contrato contrato

- Planejar fornecedores
contratacdes - Selecionar
fornecedores

[

Tabela 2 - Processos do PMBOK, de acordo com gmogre areas
Fonte: Adaptado PMBOK (2004).

Para que estas areas possam ser gerenciadas, stamawicontrole para tomada de
decisdo em projetos, este trabalho propde o usandetecnologia que forneca acesso a dados
corporativos suficientemente organizados e Uters @axiliar o processo de tomada de
decisdo. O capitulo a seguir descreve os elemafdoambiente de Data Warehouse. O
entendimento deste ambiente € fundamental, paragic do DW com visdo gerencial das

nove areas de Conhecimento em Gerenciamento det¢¥ diescritas no PMBOK.



45

3 DATAWAREHOUSE

Este capitulo apresenta uma visdo genérica sobt@ Warehouse e também os

principais conceitos relacionados a modelagem desda

7

O ambiente de Data Warehouse é chamado de Bl (@ssimtelligence), este
ambiente é composto por quatro componentes prisci@a primeiro componente Sao 0s
sistemas legados (também denominados sistemascigpetia ou transacionais). Nestes
sistemas as organizacdes registram as transac@Ba-dia de seus negocios, e sdo mantidos
fora do ambiente de Data Warehouse. Conforme Rasnu&oldy e Solli (2002), uma boa

ferramenta de Bl €, na maior parte, limitada apgeéss dados disponiveis na organizacgao.

O segundo componente esta relacionado com a a@uisigrmazenamento de dados,
ou seja, ETL (Extracdo-Transformacéo-carga) (OLSZAKZIEMBA, 2006). O principal
objetivo da Extracdo, Transformacdo e carga € busdas os dados dos diferentes sistemas
legados e prepara-los para carga no DW. Paraaidégsvtécnicas sdo aplicadas sobre os dados
brutos dos sistemas legados a fim de deixa-losizemigs com o padrdo exigido por um

determinado DW.

Conforme March e Hevner (2007), um importante desglra o DW é o
gerenciamento de contetdo que inclua identificag@oesso as fontes de dados adequadas,
assegurando a adequada qualidade dos dados egdegPara os autores, um DW funciona

como um repositorio de dados extraidos de dives@ismas de informacdo operacional e
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dados externos. Esses processos estdo relacionanos extracdo de dados de sistemas
legados e de fontes externas, porém muitas vezastemas legados ndao sdo concebidas para
serem integrados e os dados externos raramenteigpostontes sob uma forma que

possibilite & integracao.

O terceiro componente é o Data Warehouse propri@raito, onde os dados séo
organizados, armazenados e disponibilizados paemseonsultados pelo usuario. Este

componente é descrito mais detalhadamente na 8ekdeste trabalho.

O ultimo elemento chamado OLAP (On Line Analitid&docessing ou Processo
Analitico On-Line), € composto das ferramentas gue/éem acesso aos dados, também
chamado de camada de apresentacdo. Também conbemidoprocessamento de suporte a
decisdo, o OLAP em geral executa cinco funcdescasiside interface, de consulta, de
processo, formato e exibicdo de dados (HARRISORBL9A seguir algumas caracteristicas

dessas ferramentas:

Consultas ad-hac Qualquer consulta que nao pode ser determirsadas do
momento em que a consulta € emitida. Neste tipmdsulta o proprio usuario gera consultas
de acordo com suas necessidades de cruzar as agfdesn (RASMUSSEN, GOLDY E

SOLLI, 2002).

Slice-and-Dice ou RotacdoAs informacdes sdo analisadas sob diferentemps,
a cada rotacéo das fatias do cubo, os usuariosmotiar diferentes versdes da informacao.
Os usuarios podem visualizar os dados a partirdi®ss angulos, compreender melhor os

nameros e chegar a conclusdes significativas (P@NN2001).

DrillDown/Up: Significa diferentes niveis de detalhe das infogées, ao clicar duas

vezes em uma linha, coluna, ou nimero em um reamisistema gera automaticamente um
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novo relatorio / para visualizar detalhes subjeeenPode-se “subir ou descer” dentro do

detalhamento do dado (RASMUSSEN,GOLDY E SOLLI, 2002

Drill Throught Permite uma transicdo do banco de dados multidimegispara o

menor nivel de registro do repositorio do DW (PORN] 2001).

Conforme March e Hevner (2007), principal carastexd de um sistema de DW é
fornecer informacgdes suficientemente organizadateie para auxiliar o processo de tomada
de decisdo. Essas informacdes podem ser retiradaasks de dados heterogéneas e terem
sua consolidacao realizada dentro do banco de ddel@3W através do uso de diferentes

ferramentas e técnicas.

O Data Warehouse se contextualizada de um novo deaistema de apoio a
decisdo, que permite aos usuarios combinar as fen#ss de dados estruturadas e néo
estruturadas para obter informacdes estratégiocdgnpdo assim, analisar os dados integrados
em diferentes contextos (MANUEL PEREZ. et. al, 20@ndo que, o papel-chave do Data
Warehouse (DW) é fornecer as empresas inteligépeiea a tomada de deciséo,
democratizando as informacdes gerenciais departamadacilitando um entendimento dos
problemas de negdcios, oportunidades e desempeMARGH E HEVNER, 2007;

LAUDON & LAUDON, 2006).

Além disso, o Data warehouse fornece acesso a dadogorativos ou
organizacionais; seus dados sdo consistentes ppdengeparados e combinados usando-se
qualguer medi¢éo possivel no negécio. ResumindoData Warehouse ndo consiste apenas
em dados, mas em um conjunto de ferramentas parsultar, analisar e apresentar
informacdes e € um local onde se publica dados&@i$ sendo que a qualidade dos dados

impulsiona a reengenharia de negécios ( KIMBALL98P

Um Data Warehouse diferencia-se de bases de dadesnxionais por ser:
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» Orientado por assuntos: sempre armazena dadostanjes sobre temas
especificos da organizacao, conforme o interesseisiearios que irdo utiliza-lo;

* Integrado: integra dados provenientes de fontetgntdis de forma a obter

uma unica forma de representacao;

* Variante no Tempo: dados sdo dependentes do temada ocorréncia

ocorrida na variavel tempo, uma nova entrada deversaada no DW;

* Na&o Volatil: uma vez que um dado é inserido, eéte ppde ser modificado

ou excluido.

Estas caracteristicas permitem a avaliacdo de nerm®é sazonalidades, impactos
controlaveis ou analises especificas definidas p&l@rio final. Por isso, essas estruturas sao
sempre grandes bancos de dados que exigem esdalddile gerenciamento. Conforme o
autor, o DW tem basicamente duas operacdes, a eaagaonsulta, ele retrata a situacao que
se esta analisando, num determinado ponto do te@pbnal talvez seja a parte mais
importante desse processo, a integracao, poiegaesponsavel por sincronizar os dados de

todos os sistemas existentes na empresa, e co®o@-imesmo padréo.

Quanto a estrutura, as organizagdes podem congtrubdata Warehouse central que
serve toda a organizacdo, ou eles podem criar er®mdescentralizados chamados Data
Marts. Um Data Mart € um subconjunto de um DW, are gma resumida ou altamente
focada parte de todos os dados da organizacdméadal em uma base de dados separada,
para uma populacdo especifica de usuarios. Um Nathatipicamente se concentra em uma
Gnica area tematica ou linha de negocios, de modoggralmente podem ser construidos
mais rapidamente e com custos mais baixos do qugramide DW (LAUDON & LAUDON,

2006).
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O escopo de um Data Mart € mais limitado do queéData Warehouse, pois foca as
necessidades de um segmento especifico da comandtadisuarios e dessa forma, um
conjunto de exigéncias de apoio a decisdes retaute limitado (HARRISON, 1998).
Contudo, Ponniah (2001) salienta que alguns autdilésam os dois termos como sinbnimos
ou ainda, alguns fazem distingdes que nao saoientiinente claras. Neste sentido o autor

analisa estes dois termos com a tabela compaeatieguir:

DATA WAREHOUSE DATA MART
Corporativo Departamental
Unido de todos os Data Marts Um processo de negduioles
Recebe dados de staging area Tecnologia ideabpasso e a analise de
dados
Organizado no modelo E-R Estrutura organizada girader visdes de
dados departamentais

Tabela 3 - Data warehouse versus data.mart
Fonte: Adaptado de PONNIAH, 2001 p. 26

3.1 Tipos de modelos de dados

Segundo Kimball (1996), um dos maiores problemagdesenvolvimento do DW é a
compreensao dos dados, em seu artigo sdo destésosnodelos de dados, um modelo
empresarial ou conceitual, um modelo fisico e undefemdimensional. Porém, para Laundon
e Laundon (2006), o conceito de banco de dadossegiie entre visdes fisicas e logicas de
dados. Ja para Heuser (1999), a construcdo de noo like dados passa por trés etapas, a
construcdo do modelo conceitual, do modelo l6gicdoemodelo fisico. H4 um grande
namero de enfoques de modelos de dados a escaliaqu@r um dos enfoques pode ser

usado com sucesso na construcdo de Data Warehmusen( 1997). Este trabalho ira
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abordar os modelos conceitual, 16gico, fisico etitinhensional para a construcdo do Data

Warehouse de projetos.

3.1.1Modelo Conceitual

Um modelo conceitual € uma descricdo do banco desdde forma independente de
implementacdo em um sistema de banco de dados (HEU$999). Deve esclarecer as
estruturas, possibilitando uma visdo formal dagrina¢cdes, que pode ser compreendida por
pessoas leigas em computacdo. Para isso, € esspreciaa modelo seja simples e que reflita

as caracteristicas mais comuns do mundo real (SETZE386).

Conforme Frossard e Andrade (2007), o Modelo Comakede Dados é produzido a
partir da fase de Planejamento de necessidadesadies.dA fase de Planejamento de
necessidades de dados é caracterizada pela idecéifi de necessidade de dados e procura
identificar a realidade dos dados, independentestecdes de implementacéo fisica, ou seja,
identificar os objetivos de cada area da empresapartir deles, quais dados que devem ser

armazenados e tratados para o alcance dessesadjeti

A técnica de modelagem de dados mais difundidaadaupara construir modelos
conceituais foi criada em 1976 por Peter Chen, andreodelo de dados € representado
através de um modelo entidade-relacionamento (rmddéR)). O Modelo ER é representado
graficamente por um diagrama entidade-relacionam@ER), segundo HEUSER (1999), os

conceitos centrais da abordagem DER séao:

» Entidade: Conjunto de objetos da realidade modelada sobrquass deseja-se

manter informagdes no banco de dados.

« RelacionamentoE o Conjunto de associacdes entre entidades ssbrguais

deseja-se manter informacdes na base de dadoscidrRelmento é um conjuntae
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associacoes entre instancias de entidades (HEUBER). O relacionamento € Funcdo que

uma ocorréncia de uma entidade cumpre em uma octarée um relacionamento.

« Atributo: E o dado ou informacdo que é associado a cadaéoca de uma

entidade ou de um relacionamento.

» Generalizacao/especializagaGonceito permite atribuir propriedades particegar

a um subconjunto das ocorréncias (especializadasing entidade genérica.

A notacao original proposta por Chen para descriggafica do modelo conceitual

através do DE-R é composta por simbolos, confolus&ado na figura a seguir:

SimBOLO CONCEITO

ENTIDADE

RELACIONAMENTO

GENERALIZACAO/
ESPECIFICACAO

IDENTIFICADOR

& RELACIONAMENTO

Figura 4 - Figuras basicas de um diagrama de Egbnsl® Peter Chen.
Fonte: Adaptado de HEUSER (1999), Projeto de BaecbDados. Pg. 35

3.1.2Modelo Légico e Fisico

Segundo Laudon & Laudon (2006), o modelo logicoude base de dados é um
resumo do modelo de banco de dados a partir dgopamspectiva comercial, descreve a forma
como os elementos do banco de dados estdo agrugzaltferme o autor, os projetistas de

bancos de dados que documentam o modelo de dadwsum esquema de relagbes entre
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entidades, que € uma metodologia para a documentigdases de dados que ilustram a

relacdo entre as varias entidades dentro da base.

Um modelo logico € uma descricdo de um banco desdanl nivel de abstracdo visto

pelo usuario do sistema gerenciador de banco desdatEUSER, 1999).

O modelo logico € aquele em que 0s objetos e eafsiitas tém representacdo de
acordo com as regras de implementacdo observantdmites impostos por algum tipo de
tecnologia. Essa representacdo independe dos uhkeiasmazenamento fisico das estruturas
de dados por ela definida. O modelo logico € @tiliz para especificar a estrutura l6gica geral
do banco de dados e fornecer uma descricdo deigttbda implementacdo (FROSSARD E

ANDRADE).

Conforme Laudon & Laudon (2006), o modelo fisicostn® como a base de dados é
realmente ordenada em dispositivos de armazenam€ntapreende as tabelas fisicas do
Sistema de gerenciamento de Banco de Dados (SGP)sdo completamente dependentes
da configuracédo de software e hardware. Para Kingb&laserta, (2004), modelos de dados
fisicos, sob a forma de esquema diagramas sdoaetnapenas uma exibicdo grafica de
metadados. Sendo que, metadados é a descri¢catudaras conteudo, chaves, indices etc. de

dados (INMON, 1997).

Segundo Heuser (1999), um banco de dados relacioraimposto de tabelas ou
relacbes, dai a origem da denominagdo ‘“relacioqmia os bancos relacionais. A
especificacdo de um banco de dados relacional @®wer no minimo as seguintes estruturas

(HEUSER, 1999):

Tabelas:E o conjunto ndo ordenado de linhas ou tuplasadiata é composta por
uma série de campos ou atributos. Cada atributtestificado por um nome de campo e

conjunto de campos homoénimos de todas as linhasdetabela que formam uma coluna
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HEUSER, 1999). Cada tabela recebe um nome fisieoiguidentifica-la (KIMBALL e

CASERTA, 2004).

Chaves: E o conceito basico para identificar linhas ealesiecer relagbes entre
linhas de tabelas de um banco relacional” (HEUSERY9). A chave pode ser primaria, que
identifica unicamente um registro (REZENDE E ABRE2003) ou estrangeira, que € uma
combinacdo de campos, cujos valores aparecem aee@ssnte na chave primaria

(HEUSER, 1999).

Dominios ou valores de campo€ada coluna da tabela deve ser definido um
conjunto de valores que 0s campos podem assunsr.cteno valores alfanumeéricos e
numeéricos (HEUSER, 1999). Dominios valores permgighara serem inscritos em uma

coluna (KIMBALL E CASERTA, 2004).

Para Inmon (1997) é frustrante pensar que técrdeamodelagem de dados que
servem para sistemas convencionais serdo adeqoa@aa construcdo de um DW. Segundo
o autor, para modelar um sistema de Data Warehausstilizada a modelagem

multidimensional.

3.1.3Modelo Multidimensional ou Modelo Estrela

Ao contrario da modelagem tradicional (EntidadeaRe&namento), o modelo
multidimencional tem a caracteristica de ser adsioneé cada tabela secundaria possui
sempre um Unico relacionamento com a tabela pahdptabela principal é conhecida como
tabela de fatos, enquanto que as tabelas secumds@ conhecidas como tabelas de
dimensfes e cada uma das tabelas secundérias apesas uma jun¢do com a tabela central

(KIMBALL, 1998).
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Modelos multidimensionais proporcionam uma esteutlg sistemas de informacéo
que permitem acesso flexivel a dados; “fatie” eupgrdados de varias maneiras; e explore
dinamicamente o relacionamento entre dados resgnaddetalhados (INMON, 1997). Os
modelos multidimensionais séo alicerces para ateg@ de todas as formas de cubos
OLAP, que sédo modelos de alta performance multidgiomal implementados em softwares

especiais (KIMBALL e CASERTA, 2004).

O modelo dimensional é referido com frequéncia cpnabocolo em estrela, devido
a aparéncia do seu projeto l6gico de banco de d&$va estrutura também € chamada de
modelo estrela ou star-schema. O modelo estrelm énadelo especifico para OLAP, que
define o desenho dimensional dos data marts e raéascas. Normalmente € usado um
modelo estrela (star-schema) ou floco de neve (#aksy (RASMUSSEN et al.,, 2002;

HARRISON, 1998; TSENG E CHOU ,2006).

No caso do modelo estrela, uma fotografia dos dadosnazenada na tabela central
desnormatizada rodeada por tabelas de dimens@Essaeias para tomada de decisées. No
esquema floco de neve, cada uma dimensao propi@teo varias dimensdes. Isto significa
gue referéncia das tabelas ndo sdo desnormatif@d£7AK & ZIEMBA, 2006). Uma
dimensao pode conter um volume excessivo de dadgopa sua vez, ndo serdo acessados na
consulta, para eliminar o acesso a esses dadonensho € mantida em separado, fazendo
assim com que o modelo estrela lembre um floco ele.nA principal vantagem de um
desenho floco de neve é o melhor desempenho namiltas e as desvantagens sdo: o

aumento no numero de tabelas e a complexidadesydeio deve lidar nas consultas.

A concepcdo do modelo logico estrela (star schema)contrario da entidade-
modelo relacional, é especificamente orientado ppliaacées de apoio a decisdo. O desenho
é destinado ao acesso a informacgéo para apoio dareaefinido conjunto de necessidades

empresariais (HAHN et. Al.). Um modelo estrela poasma tabela fato e uma ou mais
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tabelas dimensdes, sendo que as tabelas de dirsegst@e diretamente ligadas a tabela fato

via sua respectiva chave (RASMUSSEN et al.).

Outro conceito abordado no contexto do Data Warshau o de Metadado, que
consiste em: um dicionario de dados ou um cataflegdados no sistema de gerenciamento
de banco de dados. No dicionario de dados, vocéémaa informacao sobre as estruturas
l6gicas de dados, as informacdes sobre os arquigosnderecos e as informacdes sobre 0s

indices (PONNIAH, 2001).

Conforme descrito nesta secdo, a modelagem muéiisional apresenta os
seguintes elementos basicos: Fatos, Dimensdes elddgKIMBALL e CASERTA, 2004), a

seguir estes elementos seréo abordados detalhagamen

3.1.3.1Tabela Fato

A tabela Fato € a principal tabela de um modeloedsional em que as medicdes
numéricas de desempenho do negécio sdo armazefllBALL e ROSS, 2002). E uma
colecéo de itens de dados, que se compdem de dadusdida e de contexto, normalmente
representados por dados numéricos e que sdo adéoawvestigacdo do suporte a decisao,
sendo considerada a principal tabela de um modederngional. O termo fato representa uma
medida do negdcio, um fato a respeito do negociogaastdo (KIMBALL e CASERTA,

2004).

Na tabela fato o historico das medidas de negdde®rganizacdo, ou fatos, é
mantido em linha, em uma ou mais tabelas fatogrgas. Cada tabela fato tem uma chave
primaria indexada composta de varias colunas, gadhcorrespondendo logicamente a uma

dimensao relevante do negécio (HARRISON, 1998).
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A Tabela Fato freqientemente é derivada de umadatadveveniente de sistemas
transacionais, porém com colunas adicionais powadsa agir como chaves estrangeiras
para o0 mapeamento das tabelas de dimensdes, nantalr@ mostrada no centro do
esquema com as tabelas de dimensfes irradiand®&&MBSSEN,GOLDY, E SOLLI,
2002). Uma tabela fato contém elementos numeéricosnepequeno numero de colunas,
porém possui um grande numero de linhas, as veife8es. A chave primaria de cada tabela

fato é uma chave estrangeira de uma dimenséao (H&H#&, 2000).

3.1.3.2Métricas

As meétricas, também chamadas de medidas ou indegdsao informacdes

numericas sobre o0 negdécio. Conforme Kimball (1968istem trés tipos de medidas:

Aditivas: medicdes em uma tabela de fatos que podem seoraatios ao longo de
todas as dimensdes. As medidas aditivas sdo as fregjgentes, podem ser somadas

cruzando-se qualquer uma de suas dimensdes. Exdogiwliquido;

Semi-aditivassé podem ser adicionados ao longo de algumasndiiee podem ser
somadas através de apenas partes de suas dimdbséimplo: quantidade em estoque (néao

faz sentido soma-la através da dimensao tempo);

N&o aditivas medidas ndo aditivas ndo podem ser somadas sitdavaenhuma de

suas dimensdes. O exemplo mais comum desse tipedieas sdo valores percentuais.

3.1.3.3Dimensobes

Conforme Rasmussen, Goldy e Solli, (2002), dimersaomn atributo de um cubo,

que consiste em uma lista de membros com tipo desdaemelhantes na percepg¢édo do
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usuario. Por exemplo, todos 0s meses, trimesteg®g, tornam-se uma dimensao temporal;
também todas as cidades, regides e paises, compdangeografia dimensdo. Segundo os
autores, a dimenséo funciona como um indice patardificacdo de valores dentro de uma
tabela multidimensional e proporcionam de uma folopacisa, intuitiva e organizada a

recuperacao, exploracéo e de analise de dadososeldos.

Por vezes os gestores precisam analisar dadosrde tpue modelos tradicionais de
dados ndo podem representar, por exemplo, uma smpemndendo produtos diferentes em
varias regibes pode querer saber as vendas raamquuto para cada regido e compara-los
com projecao de vendas. Esta analise requer uréa msiltidimensional de dados, para que
0S usuarios possam visualizar os dados de diferéoenas utilizando multiplas dimensdes.
As dimensdes sao as diferentes perspectivas deegdcio e usualmente correspondem a

campos ndo numéricos em um banco de dados (LAUDQIRIEDON, 2006).

Chame-se de dimensdes ou Faces de um Cubo astifeperspectivas envolvidas
na consulta em um cubo. Estas dimensdes, usualnuemtespondem a campos n&o
numéricos em um Banco de dados. As tabelas dimmisiedo aquelas que guardam em sua
maioria informagfes textuais, as quais ajudam @&idafim componente da dimensao do
negoécio. Uma das principais funcdes dos atribuéobelas de dimenséo é servir como fonte

para restricbes em uma consulta (KIMBALL, 1998; @EIRA, 2002).

Conforme Tseng e Chou (2006), uma dimenséo podeosstruida a partir de uma
tabela relacional, com cada nivel da dimensdoespandendo a um atributo na tabela
relacional, onde o nome do atributo é usualmentizatto como o nome do nivel

correspondente. Qualquer palavra-chave em uma déaogmode ser implementada como um

conjunto de sinbnimos para passar a abranger semnadntica.
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Figura 5 - Visédo dimensional, Faces do cubo.
Fonte: Adaptado do MANUAL COURSE 2074A

De modo geral, existe um consenso de que a modeldgeensional permite ao
usuario analisar seu negécio por qualqguer uma ds simensdes (visbes de negdcio),
tornando-se uma solucdo estratégica para que ugenipacdo possa alcancar 0s seus
objetivos. Neste contexto, entre as principaiadkagias aplicadas a geracao de informacdes

oportunas esta o Data Warehouse (DW).
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4 METODO E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O conteudo deste capitulo possui dois objetivogchgiso primeiro é apresentar o
método de pesquisa utilizado no estudo e seusigmiacconceitos; o segundo é relatar a

metodologia e procedimentos de desenvolvimenteedgipsa com suas etapas.

Por se tratar de um estudo especifico de um obgetnaneira a permitir o seu amplo
e detalhado conhecimento, este trabalho assunrena fite estudo de caso. Este estudo visa a
para analise de uma situacdo e ampliagdo com emaksodoldgica e prototipagem de um

DW de projetos na visdo gerencial das areas deecanbnto em projetos do PMBOK.

4.1 Delineamento da Pesquisa

Este trabalho se caracteriza como uma abordageftatjua por tratar-se de um
estudo que nédo requer 0 uso de métodos e técrstatssticas, onde ambiente natural € a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisadanstrumento chave, também é descritiva,
pois os dados sao analisados pelo pesquisadoriviachgnte através da observacao
participante. Os critérios para a escolha do caseraanalisado foram: a existéncia de
atividades de projetos e a necessidade de gestamjeéos na organizacdo. Com base nestes
critérios, foi selecionado o caso de uma empreganal de economia mista que desenvolve

projetos e servicos de Tl, para diferentes areadudecdo do setor publico.
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4.2 Método de Coleta de Dados

Uma vez selecionado o caso, iniciou-se a coletalatbs através dos métodos
qualitativos de entrevistas, observacao particp@ntoleta de dados secundarios. Segundo
Collis e Hussey (2005), os métodos qualitativoadifeenoldgicos) sdo descritos como uma
série de técnicas interpretativas que procuramrelesg decodificar, traduzir e de outro
modo, entender o significado, ndo a frequéncieet®s fendmenos que ocorrem com relativa
naturalidade no mundo social. Sdo utilizados najyisa dados secundarios, tais como,
minutas de reunifes, documentos administrativatGebs gerenciais e arquivos de bancos de
dados que disponibilizam dados quantitativos e itgtiabs, ambos importantes para este

estudo de caso. Estes dados secundarios poderessados no anexo C deste trabalho.

No método qualitativo de entrevista, 0os gerentgsrdigtos participam de entrevistas
semi-estruturadas com questionarios para orient&ggo roteiro foi dividido em dez etapas

descritas a sequir:
» Etapa 1: informacgbes gerais acerca das atividadesvendo projeto

 Etapa 2: informacOes sobre gerenciamento de RexurBomanos de

projetos.
» Etapa 3: informacgdes sobre gerenciamento de Cdstpsojetos.
» Etapa 4: informacdes sobre gerenciamento de Tempoajetos.
* Etapa 5: informacgdes sobre gerenciamento de Estmpoojetos.
» Etapa 6: informacdes sobre gerenciamento de Ripsojetos.
» Etapa 7: informacdes sobre gerenciamento de Ad@aside projetos.

» Etapa 8 informacgdes sobre gerenciamento de Qualidiagbrojetos.
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* Etapa 9: informacdes sobre gerenciamento de Irg@grde projetos.
» Etapa 10: informacgdes sobre gerenciamento de Caagdes de projetos.

A primeira etapa do roteiro que aborda informacgerais sobre atividades de
projeto, contém questbes que visam caracterizammbiesite de projetos da empresa
destacando metodologias existentes, identificandwoocorre a gestdo de projetos e quais 0s
critérios que um método para gestdo de projeto® @gggnder. Esta primeira etapa de
entrevistas pretende identificar de que maneirabeef®anca de Tecnologia da Informacéo
pode auxiliar na integracéo das informacdes desfm®jexistentes, de forma a dar suporte as
decisbes gerenciais sobre projetos. Para esta étapateiro foram utilizados questionarios

semi-estruturados construidos a luz da literatoibeesGovernanca de Tl e gestdo de projetos.

A partir da segunda etapa, estao definidos os ignastentos referentes a gestao de
projetos e seus possiveis fatores criticos de S0¢EES), visando focalizar a demanda dos e
gerentes de projeto por informacgdes de planejanentmtrole. As questdes destas etapas sao
construidas a luz da literatura de gestdo de pmjepartindo deste pressuposto, 0s
guestionamentos visam identificar na organizacaaisqunformacfes especificas de
monitoramento e controle de projetos sdo comprowadge Uteis a organizacdo. Os
qguestionamentos sédo construidos para criar a raaes Wisdo possivel do nivel tatico sobre
projetos e as necessidades dos gerentes de pesjetelacdo as areas de conhecimento

descritas no PMBOK.

4.3 Participantes da Pesquisa

A selecéo dos participantes da pesquisa definepsata da funcdo desempenhada
na empresa e da proposta da pesquisa. Esta peédgiiigionada a geréncia de projetos de

desenvolvimento de software e geréncias setopais,estes representam o elo central entre o
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nivel estratégico e o nivel operacional, tem paobaitdo fazer com que todos 0s outros

envolvidos no projeto desempenhem seus papéis smms condicdes possiveis e gere

produtos ou servi¢os dentro do prazo, custo e dpad.

Participaram da pesquisa trés gerentes de progetdsis gerentes de area. Os
gestores participantes da pesquisa possuem exrasgleriéncia e capacitacdo técnica em

gestdo de projetos. Tais praticas imprimem sigaiiffa margem de sucesso nos projetos que

gerenciam.

4.4 Desenvolvimento da Pesquisa

O processo de desenvolvimento de sistemas datehoume difere bastante dos
aplicados a produtos de software convencionaisnsfoamar o dado operacional em
informacdo estratégica para suporte ao processodetgsdo requer a definicdo e
implementacdo de metodologia prépria. O projeto Dia Warehouse depende do
desenvolvimento e integracdo de varias ativida@esisiderando a grande dificuldade em
coordenar estas multiplas atividades, Kimball (3988pde uma metodologia de baixo para
cima com baixa complexidade, orientada a processbsscando gerar uma solugdo que
facilite ao usuério final realizar consultas disearapidas no desenvolvimento de projetos

deste tipo, cujas principais fases encontram-s&ddas na Figura a seguir:
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Figura 6 — Metodologia para desenvolvimento degbogjde Data Warehouse
Fonte: Kimball (1998)

Conforme a metodologia proposta, o desenvolviméatprojeto de Data Warehouse
inicia-se pela fase de planejamento de projetoe @ndefinido o escopo e um obijetivo prévio.
Nessa etapa sdo definidos o escopo da aplicac&dtérsos de validacdo e a oportunidade de

negocio que justifica sua implementacao.

A definicdo dos requisitos do negdcio, segunda faseista, tem por objetivo apurar
0s requisitos do negdcio, sendo que o0s usuariose recessidades devem ser considerados
durante todo o desenvolvimento do projeto. Kiml§aB98) observa que os requisitos de
negocio dos usuarios influenciam quase toda detiséada ao longo da implementacdo do
data warehouse. Ainda segundo o autor, 0 modeteqigsitos determina “o qué” deve estar
disponivel no sistema, como essa informacdo detee egyanizada e em que periodicidade.
Existem inumeras definicdes disponiveis na liteeatpara o termo requisitos. Segundo
KOTONYA e SOMMERVILLE (1997), um requisito pode d@esver: uma facilidade no nivel
do usuario; uma propriedade muito geral do sistemm restricdo especifica no sistema; uma
restricdo no desenvolvimento do sistema. A téamiass utilizada para validagédo de requisitos

sao revisdes, que se constituem de uma reunidausoarios, na qual cada um dos requisitos

é validado para identificacdo de inconsisténcias.
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A terceira fase, modelagem multidimensional, ocareartir da definicdo dos

requisitos do negdcio. As atividades envolvidasanetapa estdo relacionadas com:
* Fluxo de atividades relacionadas aos dados: a mgei@ dimensional.

* Fluxo de atividades relacionadas a tecnologiagpoaje arquitetura técnica e
selecdo e instalacdo de produtos, as quais prosa@wte ao projeto de Data

Warehouse.

Com o objetivo de auxiliar no mapeamento das inémies para modelagem
multidimensional, este trabalho propde a utlizagd® tabelas de “mapeamento de
informacfes de processos chave para gerenciamastoave areas de conhecimento”. As
tabelas auxiliam na estruturacdo das informacdegonne as areas de conhecimento
descritas no PMBOK. Para cada area de conhecinsé@ntdescritos os processos chave e em
cada processo chave sao identificados os fatofesosrde sucesso. As tabelas seguem a

segu inte estrutura:

Processos chavelNesta coluna sao descritas as definicdes chawsca das nove
areas de conhecimento em geréncia de projetos roomfeeferencial tedrico do PMBOK.
Estas definicdes propiciam a estruturacdo dasnrdodes, em relacdo aos objetivos de cada

area de conhecimento.

Fatores Criticos de Sucessadiesta coluna sao focadas as necessidades dosegeren

de projeto, apuradas nas entrevistas, em relagésaade conhecimento.

Informacdo: Informacdo que ira satisfazer o processo-chavefatav critico de

SUCesso0.

Tipo da Informacéo: Cada informacdo é classificada em Dimensdo, Fato o

meétrica.
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Origem dos Dados:Nesta coluna sdo mapeadas as origens das infoes)amd seja,
consiste em localizar a informacédo nas bases desdexistentes, sendo que estas bases
podem ser bancos de dados relacionais, bancos digs daultidimencionais, planilhas

eletrbnicas ou arquivos texto.

Forma de Extracdo: Identifica de que forma os dados serdo levados pdrase

DW.

Area de TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE
Conhecimento PARA
GERENCIAMENTO DE Nome area conhecimento

Processo Chave | Fatores Informacéao Tipo da Origem da Forma
criticos de Informagédo | Informagéao Extragéo
Sucesso

Tabela 4 - Tabela para mapeamento de informacdpsodessos chave

Fonte: Desenvolvida pela autora

A etapa do projeto fisico consiste na definicAoedtrutura fisica necessaria para
suportar o banco de dados légico. Esta etapa itashibém, a definicho de uma nomenclatura

padréo e configuracdo de um ambiente para o bandadbs.

A proxima fase € o projeto e desenvolvimento de .ENésta etapa € realizado o
tratamento dos dados, ou seja, a limpeza, a exclls&ados nulos (dados que nédo foram
encontrados nas fontes utilizadas para extrac@opadronizacdo dos dados. Neste passo da

metodologia ocorre a definicédo final de como osodadevem ser dispostos na modelagem



66

dimensional, sdo especificadas as tabelas de dimermnforme a sua relevancia e formato
(nas tabelas de dimensdes encontram-se dadosisex@nguanto que nas tabelas de fatos

encontram-se dados numéricos).

A fase de especificacdo e de desenvolvimento deaggb OLAP envolve definir
mecanismos para que 0s usuarios finais tenhamaoaeessdados armazenados no DW. A
aplicacdo de usuario final consiste no uso de uamada de apresentacdo OLAP, para

visualizacao dos relatérios.

A fase de manutencdo envolve a manutencdo do prggmnpre atendendo as

expectativas do usuario, treinamentos da equipeatizacao tecnologica.

Com o objetivo de proporcionar o entendimento dsmae estudo, a figura a seguir
apresenta de forma sintética os passos da anaiselohdgica e prototipagem de um DW de
projetos, na visdo gerencial das areas de conhetineen projetos do PMBOK. Conforme
ilustrado na figura, ao longo de toda pesquisanioraalizadas revisdes bibliograficas com

base na literatura referenciada em cada etapa.

4.5 Area de Estudo

A Companhia de Processamento de Dados do EstadRiad@srande do Sul -
PROCERGS ¢é uma empresa de economia mista, queunstias atividades em 28 de
Dezembro de 1972 como 6rgdo executor da politicanfdematica do Estado. A empresa
atende aos 6rgaos do Estado, gerando soluc¢des goeTdontribuem para apoiar a agdo do
Governo, modernizar a gestdo publica e melhorasevgicos prestados aos contribuintes
buscando assegurar ao Estado o méximo de retomaoogainvestimentos em informatica
publica. A PROCERGS estéa vinculada a Secretariécad@enda, cujo maior acionista é o

Governo do Estado do Rio Grande do Sul, atua em glaindes segmentos de tecnologia:
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Servigcos Publicos, atendendo diversas esferas derm Estadual e Servicos de Internet,

atendendo diretamente ao cidadao.

A area de Servigcos Publicos gera solucbes em H parorgdos da administracao
direta e indireta do Estado do Rio Grande do Sara s 6rgédos dos Poderes Legislativos,

Judiciario, e de outras esferas de Governo. Ag8ekinesta area visam:
Dar suporte a gestédo das acdes de Governo;
Aumentar a eficiéncia da arrecadacao;
Reduzir os custos da maquina publica;
Racionalizar os processos de trabalho;

Melhorar os servigos prestados pelo Estado atrdaé®cnologia da informacéo e

telecomunicacoes.

A éarea de Servicos Internet denominada Via RSriado em 1995 com o objetivo
de levar 0 acesso ao servico publico diretamentedanldo, o Via RS foi o primeiro provedor
de acesso a internet do estado e que hoje temspdatpresenca em todas as regides do Rio

Grande do Sul. As solugBes nesta area visam:
Prestar servi¢os publicos através da rede, fawilitaa vida do cidad&o;

Promover o uso da Internet pelos 6rgaos estaduaisirgcipais, proporcionando

maior transparéncia as informag@es publicas;
Promover o uso da Internet pelas empresas, dinadozas processos de negocios e
Democratizar o acesso a informacao.

Com o objetivo de melhorar os resultados dos mejeta empresa oferecendo
produtos e servicos na area de Tl com qualidaden@resa investe em aprimoramento da

gestdo através de metodologias. Atualmente a empiiiza a MDP (metodologia para
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desenvolvimento de projetos) para desenvolver ogetos de Tl e tem como meta no
planejamento estratégico a implantacédo do Progen{aestao de projetos (PPGP), na busca

da exceléncia em gerenciamento de Projetos parar@awa de TI.

Este caso de estudo é realizado na area de seRifidi€os na Divisdo Financeira
Tributaria (DFT) da empresa PROCERGS, divisado nesfnel pelos sistemas de informacéo

da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), esta area ggladiem cinco grandes equipes:

Equipe PRN (Sistema do Programa de Recenseamasitéritto de Notas Fiscais)
Equipe FPE (Sistema de Gestédo de Financas Pulibidastado do RS)

Equipe da Receita Publica

Equipe Gestéo de Crédito

Equipe AFE (Sistema de Administracdo Financeir&stado)

A area de atuacdo da DFT engloba o atendimentod#es tas demandas de sistemas
de informacéo para atender as funcbes basicamaects publicas da SEFAZ, tais como: a
administracao financeira e orcamentaria, o contlalelespesa, da arrecadacao, dos autos de
lancamento e da divida ativa, além do sistema @& ap administracdo tributaria, com a
informatizacdo dos postos de fiscalizacdo do tr@rde mercadorias. Os sistemas mantidos
pela DFT visam: suporte a gestdo das acdes de @pvé&umentar a eficiéncia da
arrecadacédo; Reduzir os custos da maquina pulteeipnalizar os processos de trabalho e

melhorar os servicos prestados pelo Estado atcevés.

Para desenvolver os sistemas da SEFAZ, a DFT atiiz metodologia de
desenvolvimento de sistemas Procergs (MDP), qumdamentada nos grupos de processos
do PMBOK de Iniciacédo, Planejamento, Execucao, koamento/Controle e Finalizacdo. A
MDP determina que em cada etapa dos grupos desgacsejam armazenados dados sobre
projetos na base de Projetos e Servigcos (PSPhd#giEla na ferramenta PSP (Lotus Notes)

e que também documentos padrbes sejam elaboradepof@e de informacdes gerenciais de
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projeto a SEFAZ é realizado pelos gerentes de tpjgue elaboram planilhas eletrénicas
para monitoramento e controle, com dados extramdosua grande maioria do PSP (L6tus

Notes).

A MDP (Metodologia de Desenvolvimento de Projetpe)ssui processos bem
definidos, que sdo monitorados e controlados quargona execucéo, contudo ndo possui o0
monitoramento e controle das nove areas de conkatimem gerenciamento de projetos

permeando as etapas destes processos.

A gestdo de projetos ndo possui uma metodologiardpadonsolidada na
organizacao, ficando a cargo dos gerentes de psagentrolar os projetos baseando-se na sua
experiéncia e percepcao de gestdo. Contudo, ojataesrto estratégico da organizacao prevé
a implantacdo do Programa Procergs de Gestao ¢ed3roque tem o objetivo de implantar

uma disciplina de gestéao de projetos.

4.6 Necessidades de informacgdes gerenciais de projeto

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os ressltagurados por meio das
entrevistas com gerentes de projeto, da analisdamsmentos padrdes, planilhas eletrdnicas,
relatérios gerenciais e dados armazenados nas Hassistemas legados. Desta coleta de
dados resultardo as fontes para a constru¢do dansbes, fatos e medidas do modelo

multidimensional do DW de projetos.

4.6.1Etapa 1: Atividades envolvendo projetos

A primeira etapa da coleta de dados é a realizdedentrevistas semi-estruturadas

para identificar como a organizacado toma decis@esngiais com base nas informacgdes de
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projeto existentes e como ocorre a gestao a plrtinetodologia existente. O objetivo desta
primeira etapa de entrevistas € identificar comorreca gestdo de projetos no cenario da
Governanca de Tl na organizacéo, as reproduco&ssda#revistas encontram-se no anexo B
deste trabalho. A seguir séo listados os pontos metevantes para este estudo, apurados a

partir da analise das entrevistas:

1. A organizacgao esta sempre atenta a novas tecnsloegimercado e buscando

sempre a que melhor atenda as suas necessidade.

2. A empresa conta com uma metodologia prépria pagesido projetos,
baseada nas praticas descritas pelo PMI (Projectalament Institute)
contidas no PMBOK (Project Management Body of Kremge). A
metodologia € denominada MDP (Metodologia de Deslemiento de
Projetos). A MDP é uma metodologia para desenvaim de software que
compreende um conjunto de principios, ferramentagcaicas para se
projetar e implementar sistemas de informac&o.nEbém um mecanismo
para apreender a experiéncia coletiva dos profiagode tecnologia da

informacgéo.

3. O foco da metodologia existente esta voltada paoaessos e nao para

controle e suporte a deciséao.

4. Os relatérios gerenciais sao elaborados todos egsrm@anualmente pelos
gestores de acordo com as suas necessidades. ik8edegerenciais sao
baseadas na sua grande maioria na experiéncia, @ntecimento dos

gestores.

5. Alguns gerentes de projeto acreditam que o detamténda qualidade é a

experiéncia pessoal.
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6. A opinido geral dos gerentes de projetos € de qudesenvolvimento de

9.

projetos, apesar do uso de metodologias ndo exiafermacdes gerenciais.

Para que ocorra a gestdo de projetos teriam qusirekincionalidades

necessarias para interagir, armazenar e mantermagdes dos projetos,
recursos para elaboracdo de relatorios, recursasaigi e graficos para
apresentacao de diagramas ou fluxos representateséécnicas empregadas

no gerenciamento de projetos.

O ciclo de um projeto de desenvolvimento de softwaa PROCERGS
possui processos bem definidos: Cliente faz umaaddm para a area
comercial. A area comercial abre um projeto prelanie o repassa para o
gerente da area de desenvolvimento. O gerenteedad@& desenvolvimento
escolhe um gerente de projeto para elaborar otprppeliminar. O gerente
do projeto faz o levantamento das necessidadespaiivas e 0s recursos que
serdo necessarios e consumidos no projeto. Conotupojeto preliminar o
gerente do projeto o devolve para a area comerfiaiirea comercial
apresenta as alternativas para o Cliente e esigzaub inicio do projeto. Da-

se entdo o inicio do planejamento e execuc¢ao.

A PROCERGS nao conta com um banco de recursos losmamne contenha

as caracteristicas e conhecimentos dos funciondai@snpresa.

10.Cada gerente de projeto utiliza a ferramenta qukonese adapte as suas

necessidades quanto a gestdo de projetos.

11.A empresa possui um historico de varias iniciatimaslongo dos anos em

produtos e ferramentas que possibilitem um melkaorggamento, controle e
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acompanhamento dos projetos. Apesar disto, estasativas foram

geralmente restritas a uma area ou a uma neces®dpdcifica.

12.0 Lotus Notes é utilizado para registro das tarefagas ndo acompanha

eficientemente o projeto em relacédo tempo e camgnitico.

13.0Observa-se a existéncia de varias fontes de infgiasa (indicadores) de
projetos, porém tais informacbes ainda néo est&papadas para serem
utilizadas como parametros para decisbes gerendbgaigrojetos, pois nao

estao integradas.

14.A empresa possui varios sistemas para armazenamiema publicar
informacdes sobre projetos desenvolvidos em plate® ndo compativeis
entre si, tais como: Lotus Notes , Intranet , Mamfe (IBM) e Sistemas
desenvolvidos na linguagem ZIM. O levantamento imiahr sobre as

ferramentas de projetos utilizadas na PROCERGSeasamtado na tabela a

sequir.
Nome Desenvolvido | Descricéo
pela Procerg:
PSP Sim Projetos e Servicos PROCERGS em aplicacdo Notes
APH Sim Apropriacao de Horas em aplicagdo Notes
RCT Sim Atas de reuniao e registro de contato em aplichigies
Doc_Projeto$Sim Servidor de documentacao de projetos no Nt_pro4ogda
Projetos Sim Criacéo de sites de projetos
MagPro Sim Aplicacdo para monitoracdo de projetos prioritarios
GPro Sim Aplicacdo Web da DOPE
AMS Sim Acompanhamento e Manutencgdo de Sistemas em apicaca
Natural para registro e controle de pendéi
MS-Project |Nao Software para elaboragéo de cronogramas da Midrosof
GanttProject| Nao Software para elaboragéo de cronogramas da Sougeeficee)
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Tabela 5 - Principais Ferramentas de Projetos eePge
Fonte: Criada a partir das analises das entrewistagyerentes de projetos.

Nesta primeira etapa de analise também foram apsirasl requisitos e expectativas

dos gerentes de projetos em relacdo a ferramenueoptos:

1. Apresentar funcionalidades para atendimento das& d@e conhecimento do
PMBOK: Integracao, Escopo, Tempo, Custo, Qualid&#eursos Humanos,

Comunicagoes, Riscos e Aquisi¢des.

2. Possibilitar manter e disponibilizar o uso de umatadologia de
gerenciamento de projetos, através de modetemplatesbem como a sua

customizagao de acordo com os tipos de projetos.

3. Armazenar, manter e agrupar conjuntos de projetpgogramas de acordo
com portfélio de aplicacdes, clientes, areas darorgcao, necessarios para

as principais funcdes exercidas por um Gerente

4. Possuir interface gréafica, com uso de recursos Vagdilitando o uso do
produto sem a necessidade de uma copia especdicaquipamento, ter
interface em portugués, documentacdo e help pawsarias Permitir o
cadastramento de usuarios, com perfis e uso ddedws dos recursos, com

controles quanto as transacoes que podem seracasiz

5. Funcionalidades necesséarias para interagir, arrmaeemanter documentos e
anexos junto com as informacdes dos projetos, sesypara elaboracao de
relatorios, recursos visuais e graficos para aptasg@o de diagramas ou

fluxos representativos de técnicas empregadasneagamento de projetos.
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4.6.2Etapa 2: Geréncia de RH de projetos

A partir da entrevista realizada com gerente dgefdanexo Bl) é identificada a
necessidade de gerenciamento dos processos rexgupdach tornar o uso mais efetivo das
pessoas que estdo envolvidas no projeto, tendo poimcipais processos o0 planejamento e
montagem de equipes e treinamento da equipe. @Gbsena necessidade de informacdes
capazes de proporcionar definicdo de perfil e aeguE® das equipes multidisciplinares que

atuam nas partes e fases da metodologia de eldbadagqum sistema.

Além da entrevista, a coleta de dados ocorre ardeéobservacao participante e

dados secundarios, tais como:

1. Planilha para disponibilizar informacfes de Recsirsomanos envolvidos
no projeto. Nesta planilha destacam-se os dadasvias a: identificacdo do
nome do funcionario, funcdo, organizacdo, fone, ad-re situacdo. A
visualizacdo completa desta planilha pode ser acessAnexo C1, deste

trabalho.

2. Base de dados setorial desenvolvida no Banco deosda&CCESS,
denominada CENSO. Nesta base estdo armazenadas aladoca do perfil
do funcionério tais como: Nome, Endereco, Dadossqms e Tipos de
linguagem de programacdo. O modelo ER desta bakegsy visualizado no

Apéndice A, deste trabalho.

3. Base de dados LoOtus Notes na transacdo de cadigstitncionario, onde
estdo armazenados dados tais como: Numero da utatrsetor onde o
funcionério esta lotado, em qual equipe esta no embop situacdo do
funcionério (ativo/inativo). O modelo ER desta bpseée ser visualizado no

Apéndice A, deste trabalho.
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4.6.3Etapa 3: Geréncia de Custos de projetos

A coleta de dados para a modelagem do cubo desceéstealizada através de
entrevista (Anexo B2), dos Relatorios de Custosf@nD1) e do modelo E-R de sistemas de

custos (Apéndice A). As seguintes informacdes séaiadas nesta etapa:

* Existem dois principais sistemas para apuracdoudéos de projetos na
empresa o0 CCP e CMD. O primeiro contém todas asnri#cOes cadastrais
da Ordem de Servico (OS) e o segundo contém asriafes relativas a
valores envolvidos nas OS, onde os valores firmauws contratos de

prestacéo de servigos entre a PROCERGS e o Cleanta sua origem.

» Além destes dois sistemas, outros sistemas tamlo&suem informacdes
relevantes para a consulta de custos de projefws.eles: sistema PSP
(Projeto e Sistemas PROCERGS) e APH (Apropriacadatas). O Sistema
PSP é responsavel por registrar dados sobre ogtgsojAtividades
envolvidas e Tarefas envolvidas) na execucao docserEste sistema € de
responsabilidade dos setores de desenvolvimenengiaesa, a qualidade e
precisao das informacfes sdo fundamentais parsutiago final, para tanto
existem padrdes para a especificacdo de atividadesefas dentro deste
sistema. O sistema APH é responsavel pelo registriooras trabalhas pelo

desenvolvedor em cada Atividade ou Tarefa do pojet

* A partir do modelo ER da base de dados de cusiiocsada pelos sistemas
CCP e CMD, observa-se que o mesmo € composto poentilades,
abrangendo informacdes detalhadas da Ordem dec8€QF5) e Centro de
Custo (CC). Um projeto ou servico, pertence a meémos uma linha de

servico e uma linha de servigo basico, cada comémantre linha de
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servico e linha de servico basico gera uma OS stersa. A definicdo de
guantas linhas de servico e linhas de servicoxdmsiao fazer parte do
projeto, deve ser especificada no contrato de g@stde servicos, firmado

com o cliente.

« Um Contrato possui um ou mais Projetos envolvidogada projeto,

obrigatoriamente, possui uma O.S (Ordem de Servico)

» [Existe também o conceito de Centro de Custo (C@) ajrange o item
“Outros” do grupo de itens de custo unitarios. Nalmente o CC é utilizado
para nomear despesas que nao se enquadram em néehurme custo
unitario, por este motivo ndo possui uma O.S. éBpa® sim um codigo de

Centro de Custo. Exemplo: despesas com viagenspetiagem.

4.6.4Etapa 4: Geréncia de Tempo de projetos

Conforme dados apurados na entrevista (Anexo B3)Janilha de acompanhamento

de tempo de projeto e com observacao particippotie-se observar que:

* A apropriacdo de horas realizada pelos membrogjdipe € realizada em
um nivel macro. Nas fases de especificacao (arélsejeto) isto ndo € um
problema, pois a data final da analise é um mausap responsaveis por
estas atividades costumam cumprir. J& na fase destragdo
(programacéo/testes), como normalmente nao existélano da Construcao
(cronograma detalhado da construcdo) e a aproprideéhoras ndo é por
Caso de Uso, o acompanhamento se faz mediantdhplarauxiliares e
reunides semanais de acompanhamento. Algumas g@émtdbas podem ser

consultadas no Anexo C deste trabalho.
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Necessidade de informacdes sobre quantidade ds aprapriadas por cada
um dos integrantes da equipe em cada etapa ddgejaformacdes sobre

tempo previsto para realizacdo das etapas do projet

Os gerentes de projeto usam excel uma tabela pardiaa no
acompanhamento da duracdo das tarefas envolvidgsrapeto e o seu

responsavel.

4.6.5Etapa 5: Geréncia de Escopo de projetos

Através de entrevista (Anexo B4), da planilha pstae pela organizacdo (Anexo

C2) e da observacao participante dos processoaasteos seguintes dados foram apurados:

N&o existe nenhum apoio gerencial na PROCERGS mosgurefere a
geréncia de escopo de projetos, cada gerente detgoroealiza o

acompanhamento da forma que julga correta.

A definicho do escopo do projeto € realizada conmdentificacdo e
documentacdo dos Casos de Uso e requisitos em womeato Word
chamado Projeto Preliminar (PPre), porém o proaleraior é a mudanca de
escopo durante o desenvolver do projeto, percelmpisendo ha consenso,

nem disciplina ou ferramenta padronizada parasestsmpanhamento.

Existe a necessidade de acompanhamento de infoesapbre: requisitos,
Regras de Negdcio / Regras de Interface, ModelGldsses, Casos de Uso
(funcionalidades)/Pontos de Caso de Uso (UCP) ecastamento com 0s
requisitos, Horas previstas e horas trabalhadas fase do ciclo de

desenvolvimento, Custos previstos e realizados gadto da mudanca nos
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itens acima (quantidade horas, quantidade de ritapjiguantidade de UCPs,

custos).

Os gerentes de projeto utilizam uma planilha parailiar na geréncia de

escopo, esta planilha pode ser visualizada no a@2xaeste trabalho.

4.6.6Etapa 6: Geréncia de Risco de projetos

Através de observacao participante, analise dellpgatAnexo C3) e entrevista com

gerente de projeto (Anexo B5), foram coletadosegsiisites dados:

N&o existe nenhum tipo de gerenciamento de risao0BROCERGS, como
uma disciplina com métodos conhecidos, padronizadogerramentas
adequadas. Praticamente, ndo existe 0 habito aepactamento dos riscos

do projeto.

Em alguns projetos os eventuais riscos e conting&iséo documentados nas
anotacdes das atividades (no MS-Project) e seu@atmmento € realizado

em reunifes semanais e relatérios do projeto.

As informacdes desejaveis em um sistema de acorapeatito de riscos de
projetos sdo as seguintes: Descricdo do risco, aBilatade de sua
ocorréncia, Acdo em caso ocorréncia do evento (agatigadora),

Relacionamento do risco com as atividades do cranog, critérios e casos

de uso e Datas: inclusdo, ocorréncia, resolucagagao

Existe um esboc¢o de mapa de riscos que a empreteage implantar, porém

para que um sistema de riscos de projetos sejait@ulo na empresa €
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necessario criar uma disciplina com uma metodologiee possa ser

desenvolvida.

No anexo C3 encontra-se a planilha de riscos atifizoelos gestores.

4.6.7Etapa 7: Geréncia de Aquisi¢cédo de projetos

Conforme apurado na coleta de dadas através davistdr com gerente de projeto

(Anexo B6), existe a necessidade de informacoe®sob

Contratagdo de terceiros, Contratacdo de fabricaofievare, Compra de
hardware e/ou licencas de software. Sendo que wsi@ies de compra de
hardware e licencas de software sdo controladasngor de Editais, ja a
administracdo da contracdo de terceiros pode sdilizada a partir de

informacdes existentes em bases de dados da empresa

A empresa esta sujeita a um conjunto de regrascegimentos legais para a
contratacdo e/ou compra de qualquer bem ou semparose tratar de uma
empresa estatal, dentre este conjunto de regnaxedimentos estdo: Ordem

de Fornecimento, Registro de pre¢o, Tomada de @ré&ghtal.

Planilha Excel para acompanhamento de aquisi¢Oepraieto, utilizada
pelos gestores, esta tabela é composta das segunfuemacdes: Descricao
da aquisicao, justificativa, critérios de aceitgcéotério de avaliagcdo do
fornecedor. A tabela proposta pela metodologia psele visualizada no

Anexo C4 deste trabalho.
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4.6.8Etapa 8: Geréncia de Qualidade de projetos

Conforme entrevista com gerente de projeto (AneX(, Bs seguintes dados séo

apurados:

Atualmente a empresa conta com uma equipe de (tegiesgarante um

patamar minimo de qualidade para os sistemas das@&los.
Para avaliar a satisfacdo com projetos nao exeésteum mecanismo formal.

Existe uma pesquisa formal entre os clientes, paafiacdo dos servicos em
geral prestados pela empresa. A pesquisa de satsf@dos clientes visa

identificar o nivel de satisfacdo dos clientes chwersos aspectos gerenciais
da empresa, tais como: servicos, atitudes dosoindigos perante os clientes

e atendimento.

A avaliacdo é realizada junto aos dois principaeraados-alvo: Mercado
Corporativo (Administracdo Publica) e Mercado deréya (Produto VIA

RS).

As informacdes apuradas nas pesquisas de satisfagd@nte sdo genéricas
para todos os sistemas da empresa, ndo existe esgaiga especifica para

cada projeto individualmente.

Planilha Excel para identificagdo dos requisitos glealidade a serem
observados na execucdo do projeto e nos result@ataios, esta planilha

pode ser visualizada no Anexo C5 deste trabalho.
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4.6.9Etapa 9: Geréncia de Integracéo de projetos

Conforme dados apurados na entrevista com gerergeogeto (Anexo B8):

* A integracdo de projetos € definida no momento ¢teEboeacdo do
Planejamento Estratégico da PROCERGS, onde saaidiefios projetos a

serem desenvolvidos.

* Alintegracdo é estabelecida conforme a orientagfatégica da Diretoria e

da area de negocios da empresa.

4.6.10Etapa 10: Geréncia de Comunicacéo de projetos

Conforme dados apurados na entrevista com gerentprajeto, existem varias

ferramentas para comunicacéo de projetos na emplesae estas estao:
* PSP/Notes Projetos e Servicos,
* PSP/Notes Atividades/Tarefas,
* PSP/Notes Apontamentos de atividade,

« PSP/Notes Sistema de Pedidos.
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5 CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

Diante da realidade organizacional apresentadaaptiuto 5, € proposto para este
estudo de caso a construcado de um protétipo demioeate de Data Warehouse, para visdo
gerencial de projetos. Um prot6tipo é uma versécaindo sistema que estd em fase de
desenvolvimento. Em sistemas de informacéo, ppastauxiliam na elucidacéo e validacéo
dos requisitos de sistema. A prototipagem é edpsaie recomendada quando ha um alto
grau de incerteza ou quando é necessario um régédiiback dos usuarios (KOTONYA e

SOMMERVILLE, 1997).

Esta secdo tem a finalidade de descrever as eti@pasnstrucdo do protétipo do

Data Warehouse de projetos.

5.1 Planejamento

O objetivo deste planejamento € viabilizar a cagéto e disponibilizacdo do
protétipo, dentro do prazo de 160 horas. Apos podidilizacdo das consultas OLAP para 0s
usuarios sera realizada a validacdo da propostee dembalho, através da técnica de

Prototipagem e retro-alimentacao (feedback) doaries.
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Com vistas a institucionalizar o modelo proposttoogse por utilizar a ferramenta
padrdo da organizacdo para a construcdo cubos.cmddit Analysis Manager, porém o

modelo pode ser aplicado em qualquer ferramenBd.de

Para a visualizacdo das consultas é utilizadaranfienta OLAP de interface WEB
padrdo Procergs, chamadaliént well. Esta interface permite a utilizacdo de recursos
gréficos para manipular os cubos, contudo existermercado outras opcdes de ferramentas,

uma delas é a ferramenta Microsoft Excel com aifumatidade Pivot Table.

Através da ferramenta de interface OLARIliént Web, é realizado o
reconhecimento pelos usuarios dos requisitos dg@elns nas entrevistas. Para tanto, sédo
realizadas reunides de avaliacdo, com os cincomssentrevistados na coleta de dados. E
importante que estas avaliagcbes considerem tanta wevisdo conceitual, revisao
arquitetbnica da modelagem e analise dos impae®sahsultas multidimensional na rotina
administrativa dos gestores. Quando identificadosseou inconformidades em relacdo a

estes aspectos, a especificacdo sera revista textmdo projeto.

5.2 Definicdo dos Requisitos do Negocio

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os ressltagurados por meio das
entrevistas com gerentes de projeto, da analisdamsmentos padrdes, planilhas eletrdnicas,
relatorios gerenciais e dados armazenados nas theasastemas legados. A partir da analise
das informacdes apuradas na coleta de dados rasoffarequisitos para a construgao das
dimensdes, fatos e medidas do modelo multidimeakidnseguir sdo listados os requisitos

do projeto apurados a partir das necessidadesedtares.
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Necessidades

Requisito apurado

A empresa conta com uma metodologia prépria pa
gestdo projetos, baseada nas praticas descritas pe
PMI (Project Management Institute) contidas no

PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

rdJslizar metodologia compativel com a existente ng
| organizacéo.

O foco da metodologia existente esta voltada para

processos e ndo para controle e suporte a decisao|

Utilizar metodologia orientada a gestéo.

Os relatérios gerenciais sao elaborados todos sesn
manualmente pelos gestores de acordo com as su
necessidades. As decisdes gerenciais sao basead
sua grande maioria na experiéncia, € no conheaim
dos gestores.

ndProver relatérios gerenciais dindmicos e padroizal
as

as n

ent

Alguns gerentes de projeto acreditam que o

determinante da qualidade é a experiéncia pessoa).

Padronizar e homogeneizar as informacées de pro

A opinido geral dos gerentes de projetos € de que
desenvolvimento de projetos, apesar do uso de
metodologias ndo existem informacdes gerenciais.

nDisponibilizar informacdes gerenciais de projetos

Para que ocorra a gestdo de projetos teriam gatre
funcionalidades necessérias para interagir, arnaaze
e manter informacdes dos projetos, recursos para
elaboracao de relatérios, recursos visuais e gsific
para apresentacao de diagramas ou fluxos
representativos de técnicas empregadas no
gerenciamento de projetos.

XiProver visbes gerenciais
n

A PROCERGS néo conta com um banco de recurs
humanos, que contenha as caracteristicas e
conhecimentos dos funcionarios da empresa.

oBrover informacgdes para gerencia de recursos
humanos

Cada gerente de projeto utiliza a ferramenta que
melhor se adapte as suas necessidades quant@a
de projetos.

Padronizar visdes gerenciais de projeto
jest

A empresa possui um histérico de varias iniciata@s
longo dos anos em produtos e ferramentas que
possibilitem um melhor planejamento, controle e
acompanhamento dos projetos. Apesar disto, esta
iniciativas foram geralmente restritas a uma area o
uma necessidade especifica.

Prover uma ferramenta fundamentada em conceita
sobre gerencia de projetos

O Lotus Notes é utilizado para registro das tarefas
mas nao acompanha eficientemente o projeto em
relagcdo tempo e caminho critico.

Prover informacdes gerenciais para gerencia de
tempo.

Observa-se a existéncia de varias fontes de
informacdes (indicadores) de projetos, porém tais
informacgdes ainda ndo estdo preparadas para sere
utilizadas como paradmetros para decisdes gerenci
de projetos, pois ndo estdo integradas.

Prover uma base Unica de projetos

m
niS

A empresa possui varios sistemas para armazenar
manter e publicar informacdes sobre projetos
desenvolvidos em plataformas ndo compativeis en
si, tais como: Lotus Notes , Intranet , Mainframe

(IBM) e Sistemas desenvolvidos na linguagem ZIM.

, Prover uma base Unica de projetos

fre

N&o existe nenhum apoio gerencial na PROCERG
no que se refere a geréncia de escopo de projette
gerente de projeto realiza o0 acompanhamento da
forma que julga correta.

SProver informacdes gerenciais para geréncia de
escopo de projetos.

Existe a necessidade de acompanhamento de

informacdes sobre: requisitos, Regras de Negdcio
Regras de Interface, Modelo de Classes, Casosalé
(funcionalidades)/Pontos de Caso de Uso (UCP) e

Prover informacdes gerenciais para geréncia de
escopo de projetos.

Us
seu

cruzamento com os requisitos, Horas previstas @sh

or

eto
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trabalhadas por fase do ciclo de desenvolvimento,
Custos previstos e realizados e Impacto da mudan
nos itens acima (quantidade horas, quantidade de
requisitos, quantidade de UCPs, custos).

ca

N&o existe nenhum tipo de gerenciamento de risag
PROCERGS, como uma disciplina com métodos

sRrover informacdes gerenciais para geréncia desis
de projetos.

conhecidos, padronizados e ferramentas adequadas.

Praticamente, ndo existe 0 habito de acompanham
dos riscos do projeto.

ento

Em alguns projetos os eventuais riscos e contingé&ndProver informagdes gerenciais para geréncia desig

sdo documentados nas anotacdes das atividades
MS-Project) e seu acompanhamento € realizado e
reunides semanais e relatorios do projeto.

nde projetos.
m

As informacg6es desejaveis em um sistema de
acompanhamento de riscos de projetos sdo as
seguintes: Descri¢cdo do risco, Probabilidade de su
ocorréncia, Acdo em caso ocorréncia do evento (a
mitigadora), Relacionamento do risco com as
atividades do cronograma, critérios e casos de uso
Datas: inclusdo, ocorréncia, resolucao/mitigacao.

Prover informagdes gerenciais para geréncia desig
de projetos.

a

ca0

A empresa esta sujeita a um conjunto de regras e
procedimentos legais para a contratacao e/ou com
de qualgquer bem ou servico, por se tratar de uma
empresa estatal, dentre este conjunto de regras e
procedimentos estdo: Ordem de Fornecimento,
Registro de preco, Tomada de preco e Edital.

Prover informacdes gerenciais para geréncia de
pexuisicdes de projetos.

Possibilitar manter e disponibilizar o uso de uma

metodologia de gerenciamento de projetos, atraeé
modelos gemplatesbem como a sua customizacgéo
de acordo com os tipos de projetos.

Utilizar conceitos de gestao de projetos
5 d

Armazenar, manter e agrupar conjuntos de projeto
programas de acordo com portfélio de aplicacdes,
clientes, areas da organizagéo, necessarios para a
principais funcdes exercidas por um Gerente

5 €riacdo de portfdlio de projetos

S

Possuir interface grafica, com uso de recursos weh
facilitando o uso do produto sem a necessidade de
uma cépia especifica por equipamento, ter interfac
em portugués, documentagado e help para usuario.

, Utilizar interface web para as consultas OLAP

e

Permitir o cadastramento de usuarios, com periisog
diferenciados dos recursos, com controles quanto

Utilizar nivel de segurancga por usuario
aS

transacdes que podem ser realizadas.

(9]

(¢

Tabela 6 - Requisitos para a construcdo das diresn&iios e medidas do modelo multidimensional

5.3 Dados Secundarios

A andlise das bases de dados dos sistemas legadienaa que os dados de
projetos estao distribuidos em varias fontes, s&@oeunificados, dificultando o cruzamento

de informacdes. Por este motivo, sdo realizadatisaganas principais bases de dados
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existentes na organizacdo, para que possam seificdelas as origens das informacdes. Os

resultados desta analise podem ser visualizados)adslos conceituais, a seguir.

5.3.1Modelo Conceitual Base Censo

O modelo conceitual da base de CENSO, criado & garanalise dos dados da base
access do sistema CENSO, representa as entidadepagticipam dos relacionamentos
existentes na base legada. A figura a seguir, api@esum diagrama de entidade
relacionamento (DER) contendo duas entidades, FONBRIO e LINGUAGEM; e uma

entidade associativa FUNCIONARIO-LINGUAGEM.
Os relacionamentos entre as entidades estdo modaladseguinte forma:

FUNCIONARIO e LINGUAGEM; FUNCIONARIO-LINGUAGEM, modla a
associacdo entre um funcionario e as linguagensseNeaso, um funcionario pode estar

associado a vérias linguagens.

Na sequéncia desta secdo € apresentado a figurasatnibutos das entidades da
base de censo. Os demais modelos logico e fisichada legada de CENSO podem ser

visualizados no APENDICE A, deste trabalho.
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. Funcionario-
Linguagem —1 nH— .
Linguagem

n

FUNCIONARIO

Figura 7- Modelo Conceitual Base de dados Censo

Fonte: Construido pela autora a partir de anabsaadios base Access

Censo_Linguagem
Cod_linguagem

Linguagem
Censo_Func_Linguagem
Matricula
——® Cod_linguagem
Censo_Funcionario 4‘L ‘

Matricula

NomeCompleto
NomeGuerra
Ramal
FoneContato
Celular
FinalContrato
Email

Figura 8 — Atributos das entidades Base Censo

Fonte: Construido pela autora a partir de anabsgadios base Access

5.3.2Modelo Conceitual de Projetos e Servigos

O modelo conceitual da base de PROJETOS E SERVICQStruido a partir da

analise dos arquivos textos exportados da bases Laies, representa as entidades que
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participam do relacionamento. A figura a seguirreapnta um diagrama de entidade
relacionamento (DER) contendo 16 entidades: PROJSERVICOS, FUNCIONARIO,
SITUACAO_SERVICO, LINHA_PRODUTO, EQUIPE, SETOR, AMDADES,NUMERO
0OS, EQUIPAMENTO CENTRAL, TAREFAS, AREA, SUB-AREA,IFO DE SERVICO,

SISTEMA, CLIENTE E APROPRIACAO HORAS.
Os relacionamentos entre as entidades estdo modaladseguinte forma:

PROJETO SERVICOS e ATIVIDADES, modela a associagéatwe um projeto e
uma atividade. Nesse caso, um projeto pode estarciagdo a varias atividades e uma

atividade pode estar associada a no maximo uratproj

ATIVIDADES e TAREFA, modela a associacao entreigiddde e a tarefa. Nesse
caso, uma atividade pode estar associada a varefag e uma tarefa pode estar associada a

Nno maximo uma atividade.

PROJETO SERVICOS e AREA, modela a associa¢io anirprojeto e a sua area.
Nesse caso, um projeto pode estar associado a ximmama area e uma area pode estar

associada a varios projetos.

AREA e SUB-AREA, modela a associacio entre uma @sesuas sub-areas. Nesse
caso, uma sub-area pode estar associada a no maxmacarea e uma area pode estar

associada a varias sub-areas.

PROJETO SERVICOS e SETOR, modela a associagdo aniresetor e seus
projetos. Nesse caso, um projeto pode estar adsogiao maximo um setor e um setor pode

estar associado a varios projetos.

PROJETO SERVICOS e TIPO DE SERVICO, modela a aggaoientre um tipo
de servico e seus projetos. Nesse caso, um pujel® estar associado a no maximo um tipo

de servico e um tipo de servigo pode estar assmeiagrios projetos.
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PROJETO SERVICOS e EQUIPAMENTO CENTRAL, modela acatscdo entre
um projeto e o equipamento central. Nesse casopumjeto pode estar associado a no
maximo um equipamento central e um equipamenttralgmode estar associada a varios

projetos.

PROJETO SERVICOS e FUNCIONARIO, modela a associagéi@ um projeto e o
responsavel pelo projeto. Nesse caso, um projetie gstar associado a no maximo um

responsavel e um funcionario pode ser responsavehgis de um projeto.

PROJETO SERVICOS e NUMERO OS, modela a associaggie em projeto e o
namero de OS (Ordem de Servigo). Nesse caso, Uet@pode estar associado a no maximo
uma ordem de servico (OS) e uma ordem de ser@&) pode estar associada a no maximo

um projeto.

PROJETO SERVICOS e LINHA PRODUTO, modela a assé@dagtre um projeto
e a linha_produto. Nesse caso, um projeto poder essociado a no maximo uma

linha_produto e uma linha_produto pode estar éda@ varios projetos.

PROJETO SERVICOS e SITUACAO_SERVICO, modela a aagéo entre um
projeto e situacao_servico. Nesse caso, um prpede estar associado a no maximo uma

situacao_servico e uma situacao_servico pode &ssaciada a varios projetos.

PROJETO SERVICOS e EQUIPE, modela a associacae emtiprojeto e a equipe.
Nesse caso, um projeto pode estar associado admaisia equipe € uma equipe pode estar

associada a mais de um projeto.

FUNCIONARIO e EQUIPE, modela a associacdo entre funtionario e uma
equipe. Nesse caso, um funcionario pode estariadsoa uma equipe e uma equipe pode

estar associada a mais de um funcionario.
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PROJETO SERVICOS e CLIENTE, modela a associacae emh projeto e um
cliente. Nesse caso, um projeto pode estar assoaiatn cliente e um cliente pode estar

associada a mais de um projeto.

PROJETO SERVICOS e SISTEMA, modela a associacae emh projeto e um
sistema. Nesse caso, um projeto pode estar assagiathis de um sistema e um sistema

pode estar associada a mais de um projeto.

FUNCIONARIO e TAREFA, modela a associacdo entrecifumario e uma tarefa.
Nesse caso, uma tarefa pode estar associado marm fencionario e um funcionario pode

estar associada a mais de uma tarefa.

APROPRIACAO DE HORAS e TAREFA, modela a associagiure uma
apropriacdo de horas e uma tarefa. Nesse casotanefia pode estar associado mais de uma

apropriacdo de horas e uma apropriacdo de hodesgsbar associada a uma tarefa.

A seguir é apresentada a figura com o modelo ctwadailas entidades da base de
Projetos e Servigos. Os demais modelos logico ieofida base legada de PROJETOS E

SERVICOS podem ser visualizados no APENDICE A, a&stbalho.
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PROJETOS
SERVICOS
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Figura 9- Modelo Conceitual Base Projetos e sesvigco

Fonte: Construido a partir de andlise de dadosglova texto exportado do PSP Lo6tus Notes
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ﬁ
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PS_EquipCentral
Sigla_Equipe

Cod_linha_produto

Nome_Setor
PS_Cliente
PS_NroOS
PS_Nome
PS_FimReal
PS_InicPrev
PS_FimPrev
PS_InicReal

PS_GrupServProp
PS_SistemaPrincip

PS_Grau_Certeza

v s

TP *eel T

1

AT_Prioridade
AT_Cliente
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PSP_Sistema
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Figura 10- Atributos do Modelo Conceitual Base &@§ e servigos

Matricula
PE_Numero

Fonte: Construido a partir de anélise de dadosglova texto exportado do PSP Létus Notes
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5.3.3Modelo Conceitual de Custos

O modelo conceitual parcial da base de CUSTOS teods a partir da analise dos
dados do modelo E-R(entidade relacionamento) denses CCP e CMD, representa as
entidades que participam do relacionamento. A éiguseguir, apresenta um diagrama parcial
de entidade relacionamento (DER) contendo cincedashts: ORDEM DE SERVICO,

BALANCO, ORCAMENTO, ITEM_ORCAMENTO e ITEM_COMPETENG.
Os relacionamentos entre as entidades estdo modaladseguinte forma:

ORDEM DE SERVICO e BALANCO, modela a associacdoreenima OS e o
apuracdo do balanco. Nesse caso, uma OS podeasstariado a varias competéncias do

balanco.

ORDEM DE SERVICO e ORCAMENTO, modela a associagdtneeuma OS e 0

orcamento. Nesse caso, uma OS pode estar assaa@dmaximo um orgcamento.

ORCAMENTO e ITEM_ORCAMENTO, modela a associacageenm orcamento e

os itens do orgamento. Nesse caso, um or¢camenegstar associado a varios itens.

ITEM_ORCAMENTO e ITEM_COMPETENCIA, modela a ass@éa entre um
itens do orcamento e a sua competéncia (perio@sseNcaso, um item pode estar associado a

varias competéncias.
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Os modelo fisico da base legada de CUSTOS podewiss@tizados no APENDICE

A, deste trabalho.

ORDEM DE L N PR_CCP_

SERVICO BALANCO

{1 1 PR_CCP_
ORCAMENTO

1

PR_CCP_ITEM_
ORCAMENTO

PR_CCP_ITEM_
COMPETENCIA

Figura 11 — Modelo Conceitual Parcial da base dsdSu
Fonte: Construido a partir da andlise dos dadasattelo E-R(entidade relacionamento) do sistema
CCP e CMD



94

-

PR CCP BALANCO PR CCF
# ID_BALANCO # ID_TIPO
* ID CRDEM SERVICO * CD TIPC
* |D_COMPETENCIA * NM_TIRC
* ID_DIFERIMENTO
PR_CCP_CLIENTE o VL _CUSTO
# ID_CLIENTE o WL_CUSTO_DOLAR
* CD_CLIENTE o WL_CUSTO_RESULTADO
* NM_CLIENTE o WL_GUSTO_DIFERIMENTO
o WL_CUSTO DIFER ANO_ANTERIOR
AETO . 5
PR _CCP_ DISTHIBUICAO o WL_GUSTO_DIFER_ANO_ANT_DOLAR
- Tio oA o WL_RECEITA
To # ID_DISTRIBUIC VL_RECEITA_DOLAR
_DIST_CUSTO * IN_TIPO DIQTF!IEILII'“A“‘ o WL RECETA RESULTADO
[ CUSTO Erom| | * ID_ORDEM SERVICO_ORIGEM ° - - o
pleidid M i . o WL_RECEITA_DIFERIMENTO
s To Ot IS0 DESTING o WL RECEITA DIFER ANO ANTERIOR
LSt - DT N6 DISTRIBLICAG o WL_RECEITA_DIFER_ANC_ANT DOLAR
5 0
To o DT_FIM_DISTRIBUICAD
DIST RECEITA]  Erohm L
il RECEITA ¥ ¥ ¥
JIRECEITA Fréinor) to 'FromTo 'From Te Ty From From
JI_RECEITA To | | |
<om | PR_CCP_ORDEM_SERVICO To
a SERVInG
! o oy | From
- * NM_ORDEM SERVICO
o * ID_CLIENTE PR_CCP_NUCLEDO CUSTO
JEM_SERVICO o ID_CENTRO CUSTO # D NUCLEO CUSTO
q To
150 o ID_SETOR * ID_TIPO_NUGLEQ_CUSTO
/1O * ID_TIPO_ORDEM_SERVICO | * D NUCLEO CUSTO
* DT_ABERTLRA Frem| | . |0 ORDEM SERVIGO
o OT_BLOCHIEID o DS NUCLED CUSTO
* IN_DISTRIEUI CUSTO * DT INICIO ATIVACAO
o ID_CRITERIO_DISTRIBUICAD CUSTO a DT FIM ATIVACAD
From * IN_DISTRIEUI_REGEITA
s ID_CRITERIO_DISTRIBUICAC RECEITA
° [ Fromd
To From |10 o
| Fragrfio | TpTo /L
PR CCP OHCAMENTO Ti_ PR_CCP_ITEM_ORCAMENT PR_CCP_ITEM
# ID_ORCAWIE Frofn ] # ID ITEM ORCAMENTO # D ITEM
i * ID_RESPC JNQM’EL * ID_ORCAMENTO * CD_ITEM
0 o |ID_COMPETENCIA * ID_ITEM COMPETENCIA * NM_ITEM
o ID_ORDEM SERVICO * QT _ITEM * CD_UNIDADE_MEDIDA
o PC_MARGEM o ID_RECURSO
o DS ORCAMENTO T o ID_CENTRO_CUSTO
°© Yme o ID_NUCLEO_CUSTO
_ From| o DT mnaTIvO
To | From PR_CCP_ITEM_COMPETENCI .['_
m # ID_ITEM COMPETENGIA o
Tol " ID_ITEM
CCP_COMPETENCIA = » ID_COMPETENGIA FR_CCP_PARAMETRO
COMPETENCIA Fro 1 VL_CUSTD # ID_COMPETENCIA_ATUAL
ANO_COMPETENCIA Erdm * ID_COMPETENCIA_SEGUINTE
MES_COMPETENCIA Tol | * ID_COMPETENGIA_CONSULTA
i —

Figura 12- Atributos do Modelo Conceitual parcialBase Custos

Fonte: Modelo I6gico base de Custos

5.3.4Modelo conceitual Linha de Servigos

O modelo conceitual da base de dados de LINHA DE\BEO, construido a partir
da andlise de tabela do arquivo excel (Anexo Fresenta as entidades que participam do
relacionamento. A figura a seguir, apresenta umgrdima de entidade relacionamento (DER)
contendo quatro entidades: LINHA DE SERVICO, LINHDE SERVICO BASE, ORDEM

DE SERVICO e TIPO DE ORDEM DE SERVICO.

Os relacionamentos entre as entidades estdo modaelacseguinte forma:
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LINHA DE SERVICO e LINHA DE SERVICO BASE, modelaassociacédo entre
uma linha de servico e uma linha de servigo basss&lcaso, uma linha de servico pode estar
associado a véarias linhas de servico base e umaslide servico base pode estar associada a

uma linha de servico.

LINHA DE SERVICO BASE e TIPO DE ORDEM DE SERVICO,ogela a
associacdo entre uma linha de servico base e aépmrdem de servico. Nesse caso, uma
linha de servico base pode estar associado a upoalé ordem de servico e um tipo de

ordem de servi¢co pode estar associada a uma lenkardico base.

TIPO DE ORDEM DE SERVICO e ORDEM DE SERVICO, modalassocia¢gado
entre um tipo de ordem de servico e uma ordem &eeNesse caso, um tipo de ordem de
servico pode estar associado a mais de uma ordesardeo e uma ordem de servico pode

estar associada a um tipo de ordem de servico.

Os modelos fisico e légico da base legada de LINPA SERVICO podem ser

visualizados no APENDICE A, deste trabalho.

LINHA DE |1 N LINHA DE 1
SERVICO SERVICO BASE

1

ORDEM DE 1 TIPO DE ORDEM
SERVICO DE SERVICO

Figura 13 — Modelo conceitual base Linha de Servico

Fonte: Construido a partir da analise dos dadddatelha Excel com linhas de servico



TIPO_OS ORDEM_SERVICO

ID_TIPO_ORDEM_SERVICO [PS_Num_03

————— ID_TIPO_ORDEM_SERVICO
NV_TIPO_ORDEM_SERVICO " NIF, ORDEN_ SERVICO

r—
|
|

LINHA_SERVICO_BASE
ID_Linha_Servico_Base E
ID_TIPO_ORDEM_SERVICO E ———————

LINHA_SERVICO
|D_Linha_Servico
MM_Linha_Servico

ID_Linha_Servico
MMN_Linha_Servico_Base

Figura 14- Atributos do Modelo Conceitual Base larde Servico
Fonte: Planilha Excel

5.4 Modelagem Multidimensional

A construcdo de um modelo multidimensional iniogapidentificacdo dos assuntos
que sdo do interesse da organizacdo e serdo cdatlErmpelo DW, juntamente com suas
informacdes quantitativas. Estes assuntos devemestificados junto aos usuarios do DW,
desta forma garantindo o comprometimento dos mesmmso projeto a ser desenvolvido. O
passo seguinte a analise dos dados consiste emir dsfidimensdes, fatos e métricas que irdo
proporcionar a visao gerencial de cada area deeconknto. Para auxiliar no mapeamento
das informacdes, este trabalho propfe a utilizagdtabelas de mapeamento de informacdes
de processos-chave desenvolvidas pela autora. tdtakes tém o objetivo de auxiliar na
estruturacao das informacdes nas areas de conhmtoidescritas no PMBOK, para organizar
o DW por areas de negdcio. A seguir é descritadeop&acado por areas de negocio das fatos
e dimensbes dos Cubo de Gerenciamento de Projetma. cada area de conhecimento é

construida uma tabela de mapeamento de informag@ef®rme sequéncia a seguir:



5.4.1Mapeamento Informacdes - Geréncia de RH em projetos
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Area de
Conhecimento

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

PARA
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Processo Chave | Fatores Informacéao Tipo da Origem da Forma
criticos de Informacéo |Informacgé&o Extracéo
Sucesso
Recursos Identificacdo de Responsavel pelo| Dimensdo | Campo NOME | Exportacao
humanos funcoes, projeto do Cadastro de |da base
(Identificacdo e | Responsabilida Projetos e Notes para
documentacao dede e relagdes Servigos arquivo
funcoes, hierarquicas dg PSP_FUNCION | texto
responsabilidadesprojeto. ARIO ( banco de
e relacdes dados Lotus
hierarquicas do Notes)
projeto, além da Equipe Dimensédo | Campo Exportagéo
criacdo do plano Nome_Equipe doda base
de gerenciamento Cadastro de Notes para
de pessoal) Equipes arquivo
PSP_EQUIPE( |texto
banco de dados
L6tus Notes)
Setor Dimensédo | Campo Exportacéo
Sigla_Setor do |da base
Cadastro de Notes para
Setor arquivo
PSP_SETOR |texto
(Banco de dados
L6tus Notes)
Funcionario Dimenséo |Campo Matricula Exportagéo
e Nome do da base
Cadastro de Notes para
Funcionarios arquivo
PSP_FUNCION | texto
ARIO ( banco de
dados Lotus
Notes)
Situacéo Dimensédo | Campo SituagapExportagéo
do Cadastro de |da base
Equipes Notes para
PSP_FUNCION | arquivo
ARIO( banco de | texto

dados L6tus

Notes)
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Desenvolver a | Alocagéo de |Tipo de Dimensédo | Campo Acesso ao
equipe do projeto(recursos linguagem de Linguagem do |banco
Melhoria de humanos com | programacao o Cadastro de access
competéncias e | conhecimentos| funcionario funcionério
interacdo de necessarios | conhece setorial CENSO
membros da para execucao Banco Access)
equipe para do projeto
aprimorar o
desempenho do
projeto).
Contratar ou Comunicacéo e Dados do Fato Campos Exportagéo
mobilizar a identificacéo de funcionario Ps_Responsave| das bases
equipe do projeto dados pessoais Nome_Equipe |legadas em
(Obtengéo dos |dos Sigla_Setor arquivo
recursos humanoduncionarios Matricula e texto
necessarios para Nome
terminar o E-mail
projeto) Fone_ramal

Situacado

Linguagem

Data do

Relatoério

Projeto em que

esta lotado
Gerenciar a Acompanhar | Data relatério Dimensdo | Tabela de datas Tabelas de
equipe do projeto(desempenho e| ( Més/Ano) periodos da
Acompanhamentpevolucédo de base do DW,
do desempenho | membros da
de membros da | equipe do
equipe, decorrer da sua
fornecimento de |carreira.
feedback,
resolucéo de
problemas e
coordenacao de
mudancas para
melhorar o
desempenho do
projeto)

Quantidade Métrica Soma do nimerpCalculada

projetos que o

alotado

Funcionarios esta

de projetos do
funcionario

Tabela 7 - Tabela de mapeamento - gerenciameriRbide



5.4.2Mapeamento Informacdes - Geréncia de Custos de peips
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Area de
Conhecimento

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

PARA
GERENCIAMENTO DE CUSTOS
Processo Chave | Fatores Informacéao Tipoda |Origem da Forma
criticos de Informaga | Informacéo Extragéo
Sucesso 0
Estimativa de Avaliar o Data relatério | Dimenséo| Tabela de datas Tabelas
custos (estimativatamanho do | ( Més/Ano) periodos da
dos custos dos |trabalho. base do DW,
recursos Ordem de Dimenséo| Campo PS_Nro do | Exportacéo
necessarios para Servico Cadastro de Projetod Etus notes
terminar as servicos PSP_OS | para
atividades do (Banco de dados Arquivo
projeto) Notes) texto
Situacao Dimensé&o | Campo PS_SitServ | Exportagéo
Cadastro de Projetoq Btus notes
Servigos para
PSP_SITUACAO_SE Arquivo
RVICO (Banco de |texto
dados Notes)
Cliente Dimenséo | Campo PS_Cliente | Exportacéo
Cadastro de Projetog ktus notes
servigos para
PSP_CLIENTE Arquivo
(Banco de dados texto
Notes)
Orgcamento Saber o quantg Setor Dimenséo | Campo PS_Setor Exportagéo
agregacdo dos |vai custar o Cadastro de Projetog ktus notes
custos estimados| trabalho para servigos PSP_SETOPRpara
de atividades fazer a proposta (Banco de dados Arquivo
individuais ou comercial para Notes) texto
pacotes de o Cliente. Linha de Dimenséo | Campo Arquivo
trabalho para servigo ID_Linha_Servico da Excell
estabelecer uma tabela
linha de base dos LINHA SERVICO
custos) Linha de Dimenséo | Campo Arquivo
servico Base ID_Linha_Servico_B| Excell

ase da tabela
LINHA_SERVICO _

BASE
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Controle de Saber se o Data-inicio- Dimenséo | Campo APR_DtIni e Exportacéo
custos ( controle | prometido foi | Periodo- APR_DtFim da base
dos fatores que |cumprido e apropriagédo Cadastro de Notes para
criam as variagdggjuantas horas | Data-Fim- Apropriagao de Horasarquivo
de custos e foram gastas. |Periodo- PSP_APROPRIACAOQ | texto
controle das apropriagao HORAS ( banco de
mudangas no dados Lotus Notes)
orgamento do
projeto
Quantidade de| Métrica Campo APR_HorNor Exportacao
horas Cadastro de da base
apropriadas PSP_APROPRIACAQ | Notes para
HORAS( banco de | arquivo
dados L6tus Notes) |texto
Valor Orcado |Métrica | Campos VL_CUSTO dpSQL
(R$), Sistema para apuracad
Valor de custos de projetos
Realizado PR_CCP_ITEM_COMP
(R$) ETENCIA
Custo Total |Meétrica |Campos VL_CUSTO e| SQL
(R$), VL_RECEITA da base
Receita Total do Sistema para
(R$) apu_ra(;éo de custos de
projetos PR_CCP_
BALANCO
Dados de FATO PS_NroOS 01
Ordem de PS_SitServ
Servigo PS_Cliente
PS_Setor
Linha de servico
Linha de servico Basge
APR_Dtlni e
APR_DtFim
APR_HorNor

Valor Orcado
Valor Realizado
Custo Total
Receita Total

Tabela 8 - Tabela de mapeamento - gerenciamerCostes




5.4.3Mapeamento Informacdes - Geréncia de Tempo de prdjes
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Area de
Conhecimento

PARA

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

GERENCIAMENTO DE TEMPO

Processo Chave Fatores criticos | Informacédo | Tipo da Origem da Forma
de Sucesso Informacéao | Informacéo Extracéo
Atividades Acompanhamentqg Data Dimensédo | Tabela de datas Tabelas
especificas do dos prazos relatorio ( periodos da
cronograma que | atividades do Més/Ano) base do DW,
precisam ser projeto Projeto Dimensédo | Campo Exportagéo
realizadas para PS_Numero/ da base
produzir as varias PS_Nome Notes para
entregas do projeto. Cadastro arquivo
PROJETOS_SE|texto
RVICO ( banco
de dados Lotus
Notes)
Setor Dimenséo |Campo PS_SetarExportagéo
Cadastro da base
PSP_SETOR ( |Notes para
banco de dados | arquivo
L6tus Notes) texto
Cliente Dimensdo |Campo Exportacéo
PS_Cliente da base
Cadastro Notes para
PSP_SETOR ( |arquivo
banco de dados | texto
Lotus Notes)
Tipo Dimensédo |Campo AT_Tipo| Exportagéo
Atividade Cadastro da base
PSP_ATIVIDAD | Notes para
E ( banco de arquivo
dados Lotus texto
Notes)
Estimativa de Acompanhamentg Funcionario |Dimensdo |Campo Matricula Exportacéo
recursos da da equipe do Cadastro da base
atividade (tipo e | projeto PSP_FUNCION | Notes para

das quantidades d¢
recursos
necessarios para
realizar cada
atividade do

A%

cronograma)

ARIO ( banco de

dados Létus
Notes)

arquivo
texto
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Estimativa de O Cronograma do| Quantidade deMétrica Calculada
duracdo da Projeto e o Plano | projetos
atividade ( niumero| de Construcéo Quantidade de
de periodos de definem as horas
trabalho que serdo| atividades,
necessarios para |responsabilidades,
terminar as datas de inicio e
atividades fim das atividades
individuais do de cada membro
cronograma) da equipe.
Cronograma ( Inicio Dimensédo | Campo Exportagéo
recursos Previsto PS_InicPrev da base
necessarios, Projeto Cadastro Notes para
restricbes do PROJETOS_SE| arquivo
cronograma, RVICOS (Banco| texto
duracbes e de dados Notes)
sequéncias de Fim previsto |Dimensdo | Campo Exportagéo
atividades para Projeto PS_FimPrev da base
criar o cronograma Cadastro Notes para
do projeto) PROJETOS_SE|arquivo
RVICOS (Banco| texto
de dados Notes)
Informagbes | FATO PS_Numero/ Exportacéo
de projeto PS_Nome da base
PS_Setor Notes para
PS_Cliente arquivo
AT _Tipo texto
APR_Func
PS_InicPrev
PS_FimPrev

Tabela 9 - Tabela de mapeamento - gerenciameniterdpo

5.4.4Mapeamento Informacdes - Geréncia de Escopo de petps

Area de
Conhecimento

PARA

GERENCIAMENTO DE ESCOPO DE PROJETOS

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

Processo | Fatores criticos | Informacédo Tipo da Origem da Forma
Chave de Sucesso Informacéo | Informacéo Extracéo
Escopo do | Acompanhamentg Namero OS Dimensédo | Campo PS_NroOS | Exportacéo
projeto constante dos Cadastro PSP_OS |da base
artefatos gerados (Banco de dados Notes para
na fase de analise Notes) arquivo
(indicadores) e sup texto
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eventual Setor Dimensédo | Campo PS_Setor |Exportacéo
divergéncia com Cadastro da base
relacdo ao que foi PSP_SETOR(Banco| Notes para
definido no de dados Notes) arquivo
documento do texto
Projeto Preliminar| Cliente Dimensdo | Campo PS_Cliente | Exportagéo
Cadastro da base
PS_CLIENTE(Banco| Notes para
de dados Notes) arquivo
texto
Situacéo Dimensédo | Campo PS_SitServ| Exportacéo
Cadastro da base
PSP_SITUACAO_SE Notes para
RVICO(Banco de arquivo
dados Notes) texto
Tipo Servico Dimensdo | Campo PS_TipoSemnExportacdo
Cadastro da base
PSP_TIPO_SERVIC| Notes para
O (Banco de dados |arquivo
Notes) texto
Linha de Dimensdo | Campo Exportacéo
produto/Servico PS_LinhaProduto |da base
Cadastro Notes para
PSP_LINHA PROD |arquivo
UTO(Banco de dadostexto
Notes)
Inicio Previsto |Dimensdo | Campo PS_InicPrey Exportagéo
Projeto Cadastro de Projetoq da base
servigos (Banco de | Notes para
dados Notes) arquivo
texto
Fim previsto Dimensédo | Campo PS_FimPreyExportacéo
Projeto Cadastro de Projetoq da base
servicos (Banco de | Notes para
dados Notes) arquivo
texto
Data relatério |Dimensdo | Tabela de datas Tabelas
( Més/Ano) periodos da
base do DW,
Responsével Dimensédo | Campo Matricula |Exportacéo
Cadastro da base
PSP_FUNCIONARI | Notes para
O(Banco de dados |arquivo
Notes) texto
Area Dimensdo | Campo PS_Area |Exportagéo
Cadastro PS_AREA | da base
(Banco de dados Notes para
Notes) arquivo
texto
Sub-area Dimensédo | Campo PS_SubareaExportacéo
Cadastro da base
PS SUBAREA Notes para
(Banco de dados arquivo
Notes) texto
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Quantidade de
Projetos

Métrica

calculada

Dados de
Escopo de
Projetos

FATO

PS_NroOS
PS_Setor
PS_Cliente
PS_SitServ
PS_TipoServ
PS_LinhaProduto
PS_InicPrev
PS_FimPrev
PS_Resp

PS Area

PS Subarea

Exportacéo
da base
Notes para
arquivo
texto

Tabela 10 - Tabela de mapeamento - gerenciamerEsaipo

5.4.5Mapeamento Informacgdes - Geréncia de Risco de prafes

Através de observacao participante, andlise delipaAnexo C3) e entrevista com

gerente de projeto (Anexo B5), identifica-se que @dossivel construir o cubo de riscos de

projetos. Contudo é possivel propor o modelo muithsional a partir dos requisitos

descritos na literatura para gerenciamento degide@rojetos.

Area de
Conhecimento

PARA

GERENCIAMENTO DE RISCOS DE PROJETOS

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

Processo Chave | Fatores criticos Informacao Tipo da Origem da Forma
de Sucesso Informacéao | Informacao Extracdo
Gerenciamento deHabito de Acgéo em caso | Dimenséo N&o existente
riscos(decisédo de acompanhamentocorréncia do
como abordar, |dos riscos do evento
planejar e projeto Data Relat6rio | Dimenséao
ggs;gg;:z e (_:ategoria do |Dimenséao N&o existente
gerenciamento de riSco . ~ ~ .
riscos de um Impacto Dimenséo N&ao existente
projeto). Gatilho Dimensé&o N&o existente
Quantidade de| Métrica
Projetos
Identificacdo de | Disciplina com | Risco Dimenséo N&o existente
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riscos(determinag métodos Probabilidade | Métrica N&o existente
ao dos riscos qug conhecidos, de sua

podem afetar o | padronizados e |ocorréncia

projeto e ferramentas Projetos Dimenséao

documentacdo deadequadas ___ : :

suas Critérios Dimenséo N&o existente

caracteristicas).

InformagBes |FATO
de projetos

Tabela 11 - Tabela de mapeamento - gerenciamerResde

5.4.6Mapeamento Informacdes - Geréncia de Aquisi¢cdes geojetos

A partir da andlise dos dados coletados, observpiseas aquisicoes de compra de
hardware e licencas de software sdo controladas npgip de Editais, bem como a
administracdo da contracdo de terceiros. Diantdatio de ndo existir dados acerca de
aquisicdes de projetos disponiveis nas bases desddal empresa, ndo sera possivel a

construcao do cubo de aquisi¢cdes de projetos.

Area de TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMA(;()ES DE PROCESSOS CH AVE
Conhecimento PARA 3
GERENCIAMENTO DE AQUISICOES DE PROJETOS

Processo Chave | Fatores criticos Informacao Tipo da Origem da Forma
de Sucesso Informacéao | Informacao Extracdo
Planejar compras Cabe ao Descricdo da |Fato Nao disponivel
e aquisicoes: responsavel peld aquisicado
determinagé&o do | projeto justificativa
gue comprar ou | especificar os
adquirir e de requisitos
quando e como |técnicos do
fazer isso. documento/contr
ato a ser
realizado.
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Planejar Requisitos e Critérios de Dimenséo Nao disponivel
contratagdes: critérios de aceitacao
documentacdo |aceitacdo dos |Critério de
dos requisitos de| produtos/servigosavaliacao do
produtos, servigoscontratados. fornecedor
e resultados e
identificacdo de
possiveis
fornecedores.
Solicitar respostasAceitagdao dos | Ordem de Dimenséo Nao disponivel
de fornecedores ] requisitos Fornecimento
obtencédo de administrativos
informacdes, por parte do setar
cotacdes, precos| de contratos da
ofertas ou PROCERGS.
propostas,
conforme
adequado.
Selecionar Aceitacdo dos | Tomada de Métrica N&o disponivel
fornecedores: requisitos prego
analise de ofertasadministrativos
escolha entre por parte do setar
possiveis de contratos da
fornecedores e |PROCERGS
negociacao de um
contrato por
escrito com cada
fornecedor.
Administracéo de| Aceitagdo dos | Registro de Métrica N&o disponivel
contrato: requisitos prego
gerenciamento doadministrativos | Edital Dimenséo
contrato e da por parte do setar
relacdo entre o | de contratos da
compradore o |PROCERGS
fornecedor,

InformagBes |FATO

de projetos

Tabela 12 - Tabela de mapeamento - gerenciamergulsi¢cdes

5.4.7Mapeamento Informacdes - Geréncia de Qualidade enrgetos

Conforme a analise dos dados coletados, observguse 0s processos de
gerenciamento de qualidade ndo sdo implementadigatde politicas, procedimentos e de

processos de planejamento da qualidade. Sendo, assiabilizada a construcdo do cubo,



pois ndo ha informacfes quantitativas nas basetades da organizacdo, para suportar a

construcdo de um cubo de gerenciamento da qualidade
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Area de

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

Conhecimento PARA
GERENCIAMENTO DE QUALIDADE DE PROJETOS
Processo Chave Fatores Informacdo | Tipo da Origem da Forma
criticos de Informagao | Informacao Extracéo
Sucesso
Planejamento da Criacao de nao existe
qualidade padrbes nenhum
(identificag&o dos mecanismo
padrdes de qualidade formal
relevantes para o
projeto e determinacédo
de como satisfazé-los
Garantia da qualidade Aplicac&o dos nao existe
(aplicacéo das padrbes nenhum
atividades de mecanismo
qualidade planejadas|e formal definido
sisteméticas para
garantir que o projeto
emprega todos os
processos necessarios
para atender aos
requisitos)
Controle da qualidade Criagéo e nao existe
(monitoramento de | acompanhamg nenhum
resultados especificosnto de mecanismo
do projeto a fimde |padrbes de formal definido
determinar se eles | qualidade
estdo de acordo com ps

padrdes relevantes de

qualidade e
identificacdo de
maneiras de eliminar
as causas de um
desempenho

D

insatisfatorio)

Tabela 13 - Tabela de mapeamento - gerenciamer@uakdade
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Area de
Conhecimento

GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO DE PROJETOS

PARA

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

S

57

S

57

S

Processo Chave | Fatores Informacédo | Tipo da Origem da Forma
criticos de Informacgéao | Informacéo Extragéo
Sucesso
Alinhamento com Setor Dimensédo | Campo PS_Setor |Exportacdo di
o Planejamento Cadastro base Notes
Estratégico da PSP_SETOR (Bancq para arquivo
organizacao de dados Notes) texto
Cliente Dimensédo | Campo PS_Cliente | Exportacdo di
Cadastro base Notes
PSP_CLIENTE(Bang para arquivo
0 de dados Notes) |texto
NUumero OS |Dimensdo | Campo PS_NroOS |Exportagao di
Cadastro base Notes
PSP_OS(Banco de |para arquivo
dados Notes) texto
Area Dimensdo | Campo PS_Area |Exportacdo di
Cadastro base Notes
PSP_AREA(Banco dgpara arquivo
dados Notes) texto
Sub-Area Dimensédo | Campo PS_SubareaExportacao di
Cadastro base Notes
PSP_SUBAREA(Ban para arquivo
co de dados Notes) |texto
Linha de Dimenséo | Campo Exportacéo d
Produto PS_LinhaProduto base Notes
Cadastro para arquivo
PSP_LINHA_PROD |texto
UTO (Banco de dadgs
Notes)
Grau de Dimensédo | Tabela de Grau de |Intervalos
certeza certeza fixos
Sistemas Dimensédo | Campo PS_Sistema Exportacédo d
Envolvidos Cadastro base Notes
PSP_SISTEMA para arquivo
(Banco de dados texto
Notes)
Setores Dimensédo | Campo PS_Setor |Exportacdo di
Envolvidos Cadastro base Notes

PSP_SETOR (Bancg

para arquivo
texto

S

de dados Notes)
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Alinhamento com
o Planejamento
Estratégico de
Informagéo

52

Grupo de Dimensédo | Campo Exportacéo d
servico PS_GrupServProp |base Notes
Proposto Cadastro de Projetog para arquivo
servigos (Banco de |texto
dados Notes)
Sistema Dimensédo | Campo Exportacao ds

PS_SistemaPrincipal
Cadastro
PSP_SISTEMA(Ban
o de dados Notes)

base Notes
para arquivo
s texto

S

57

Equipamento| Dimensdo | Campo Exportacéo d
Central PS_EquipCentral base Notes
Cadastro para arquivo
PSP_EQUIPAMENT| texto
O_CENTRAL(Banco
de dados Notes)
Data Dimensédo | Tabela de datas Tabelas d¢
relatorio  ( periodos da
Més/Ano) base do DW
Quantidade | Métrica Calculada
de Projetos
Informagdes | FATO PS_Setor
de Projeto PS_SetEnv
PS_Cliente
PS_NroOS
PS_AreaGestao
PS_Subarea

PS_LinhaProduto
PS_GrauCert
PS_GrupServProp
PS_SistemaPrincipal
PS_ Sistema
PS_SetEnv

Tabela 14 - Tabela de mapeamento - gerenciamenitetdgacao



5.4.9Mapeamento Informacdes - Geréncia de Comunicacdo gmnojetos

110

Area de
Conhecimento

GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO DE PROJETOS

PARA

TABELA DE MAPEAMENTO DE INFORMACOES DE PROCESSOS CH AVE

Processo Chave | Fatores Informacéao Tipo da Origem da Forma
criticos de Informacgéao | Informacéo Extragéo
Sucesso
Planejamento das | Identificar as | Cliente Dimensdo | Campo Exportacéo da
comunicagoes partes PS_Cliente base Notes par
(determinacdo das| jnteressadas Cadastro arquivo texto
_neceSS|dades de PSP CLIENTE
informacdes e (Banco de dados
comunl_cagoes das Notes)
partes interessadas . — =
no projeto). Setores Dimensao Campo PS_Setdexportacdo da
Envolvidos Cadastro base Notes pat
PSP_SETOR |arquivo texto
(Banco de dadosg
Notes)
Equipe Dimensédo | Campo Exportacéo da
Sigla_equipe base Notes pat
Cadastro arquivo texto
PSP_EQUIPE(
banco de dados
Lotus Notes)
Distribuigéo das Data relatério Dimensdo | Tabela de datas Tabelas de
informacdes ( Més/Ano) periodos da
(colocacéo das base do DW
informacdes
necessarias a
disposicéo das
partes interessadas
no projeto no
momento
adequado).
Relatorio de Inicio Previsto |Dimensdo | Campo Exportacéo da
desempenho (coleta Projeto PS_InicPrev base Notes par
e distribuicao das Cadastro de arquivo texto
informacdes sobre |0 Projetos e
Qeselmpenho. Isso servicos (Banco
inclui o relatério de de dados Notes)
andamento, - - - o~ =
medic&o do Fim previsto Dimensédo | Campo Exportagéo da
progresso e Projeto PS_FimPrev base Notes par]
previsio). Cadastro de arquivo texto
Projetos e

servicos (Banco

de dados Notes)
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Situagéo Dimensédo | Campo Exportagéo da
PS_SitServ base Notes pat
Cadastro arquivo texto
PSP_SITUACA
O_SERVICO
(Banco de dados
Notes)
Gerenciar as parteg Projeto Dimenséo | Campo Exportagéo da
interessadas ( PS_Nome base Notes pal
gerenciamento das Cadastro de arquivo texto
comunicagdes para Projetos e
satisfazer os servigos (Banco
requisitos das partes de dados Notes)
interessadas no — - - -
projeto e resolver Atividade Dimensao | Campo Exportacéo da
problemas com AT_Nome base Notes par
elas). Cadastro arquivo texto
PSP_ATIVIDAD
E(Banco de
dados Notes)
Tarefa Fato PSP_TAREFA | Exportagéo da
(Banco de dados base Notes par
Notes) arquivo texto
Quantidade de | Métrica Calculada

tarefas

Tabela 15 - Tabela de mapeamento - gerenciamerGomenicacao
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5.5Fluxo de atividades relacionadas a tecnologia

A seguir é descrito o0 projeto de arquitetura témnas quais proverdao suporte ao

projeto de Data Warehouse:
Recursos humanos envolvidos no desenvolvimentaaetp: 1 analista de sistemas.
Ferramenta para ETL: Microsoft SQL Server 2000 Oatansformation Services
Banco de dados: Microsoft SQL Server 2005
Ferramenta para constru¢ao dos cubos: Microsoft ZIPD Analysis Services.

Ferramenta OLAP: Aplicacdo Client Web, desenvolyidi empresa Procergs.

5.6 Modelo Multidimensional

Esta secdo apresenta os modelos multidimensioaeasgoconstrucdo dos cubos de

cada area de gerenciamento de projetos.

5.6.1Cubo de Geréncia de Recursos Humanos de projetos

O modelo multidimensional estrela ou star-schernagsto a seguir € composto de
sete dimensdes: Setor (Dim_setor) , Equipe (Dimipegu Responsabilidade no Projeto
(Dim_Responbilidade_Projeto), Data do Relatorion{DData_Relatorio), linguagem de
programacao (Dim_Linguagem), Situacdo do funci@ndim_Situacdo) e Nome do
Funcionario (Dim_Funcionario). A chave primariatdhela fato € composta pela chave de

cada uma das sete dimensodes e o0 FATO sao os dafiascibnario. Neste modelo o nivel de
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detalhamento (granularidade) no DrillThrough da faode chegar até informacdes cadastrais

do funcinario.

Dim Data Relatorio
Cod_Data_Rel: int

Dim_Setor

Data_Rel datetime ID_SETOR: int
Sigla_Setor: varchar()
Dim Equipe |

Sigla_FEquipe: char(18)

Mome_Equipe: char(18) Fato_Recursos_Humanos
ID_SETOR: int
Matricula: int
Sigla_Equipe: char(18) Dim Responsabilidade Projeto
Cod_linguagem: int Cod_ResponsabProjeto: int
Cod_situacao: int |
Cod_Data_Rel int Descr_Responsabilidade: char(18)

Dim_Linguagem Cod_ResponsabProjeto: int

Cod_linguagem’ int MNum_Projeto: char(18)

Linguagem: varchar()

Dim Funcionario
Matricula: int

Dim_Situacao_Func
Cod_situacao_Func: int Nome: varchar)

Situacao: varchar()

Figura 15 - Modelagem Cubo de Geréncia de Reclitaozanos

5.6.2Cubo de Geréncia de Custos de projetos

O modelo multidimensional proposto para gerénci€dstos de projetos é o Snow-
Flake ou Modelo floco de neve, composto por 7 adigd que compde as dimensdes e uma

tabela de fatos com valores de custos.
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Dim_Num_OS Fato_Custos_Projetos Dim Setor
NumOS: int Cod_Data_Rel: int ID Setor: int
PS_Numero: int NumOS: int —
e PS_Numero: int Descr_Setor: varchar()
ID_Situacao: int
ID_Cliente: int ) - . )
Dim_Situacao ID_Setor: int Dim_Inicio_Periodo_Apropriacao
ID_Situacao: int I(I;D_dLil;ha_;eMC;: inAt - Cod_Inic_Periodo_Aprop: int
- 00_Fim_Perioto_Aprop: in Periodo_Apropriacao: datetime
Desc_Situacao: varchar Cod_Fim_Periodo_Aprop: int -/ Prop )
i i Valor_Orcado: decimal
Dim_Cliente Valor_Realizado: decimal Dim_Fim_Periodo_Apropriacao
ID_Cliente: int Horas_Previstas: int Cod_Fim_Periodo_Aprop: int
Valor_Hora: decimal - = = i

Desc_Cliente: varchar()

Custo_Total: decimal Periodo_Apropriacao: datetime
Receita_Total: decimal
Qtde_Horas_Apropriadas: char(18)

L e
) \ i o ] Dim_Linha_Servico_Base
Dim_Data_Relatorio Dim_Linha_Servico - - -
= = — ID Linha servico: int ID_Linha_Servico_Base: int
Cod_Data_Rel: int - = : ID_Linha_servico: int
Data_Rel: datetime Desc_Linha_Servico: varchar(100) tDesc_Linha_Servico_Base: varchar(100)

Figura 16 - Modelagem Cubo Geréncia de Custos

5.6.3Cubo de Geréncia de Tempo de projetos

O modelo multidimensional estrela ou star-schem@pgsto a seguir € composto de 8
entidades que compde as dimensdes e uma tabeddodecbm numero de horas apropriadas

por projeto.

Dim_Projetos

PS_Numero: int Fato_Tempo Dim_Setor
PS_Nome: varchar(20) Cod_Data_Rel: int PS_Setor: int
PS_Setor: int
PS_Cliente: varchar(20)
. . . Matricula: int
Dim_Tipo_Atividad nt -
im_Tipo_, .IVI fi e Cod_AT _Tipo: int Dim_Cliente
Cod_AT_Tipo: int PS_Numero: int PS_Cliente: varchar(20)
AT_Tipo: varchar(20) COD_DTA_FIM_PREV: char(18)
COD_DTA_INIC_PREV: char(18)

Num_Horas: int

PS_Projeto: varchar
Dim_Data_Relatorio 1ol 0 Matricula: int

Cod_Data_Rel: int Nome: varchar()

Data_Rel: datetime ‘

Dim_Funcionario

Dim_Data_Fim_Prev
COD_DTA_FIM_PREV: char(18)

Dim_Data_Inic_Prev
COD_DTA_INIC_PREV: char(18)

Figura 17 - Modelagem Cubo Geréncia de Tempo
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5.6.4Cubo de Geréncia de Escopo de projetos

O modelo multidimensional estrela ou star-scheragstoa seguir € composto de 11
entidades que compde as dimensdes e uma tabeddodecbm a identificacdo do numero do

projeto.

Dim_Mum_0%5 Dim_Situacao

MumiDS: int Fato_Escopo_Frojetos ID_Situacao: int
F5_Mumero: int =

COD_DTA_INIC_PREW: chan13) Dese Situacao: warchar

NumOS: int - .

PS_Nume.ro: int Dim Setor
Dim_Resp_PS Ib_Setor: int e —

i ID_Setar int
ID_Resp_PS: int ID_Area: int =

o Lim_[rata_Inic Prev Escopo
IL_subarea: int |_| Deser_Setor: warsha
Mome_Resp_FS: wvarchan) ID_Cliente: int — i COL_DTA_INIC_PREW: chan(15)

Matricula: int Ib_Tipo_Serico: int ._D__E’_h_p_li
Ib_Situacao: int im_Linha_Froduto

Dim Cliante ID_linha_produte: chan18) ID_linha_produte: chan18)
— COD_DTA_INIC_PREW: chan13)

A

ID_Cliente: int COD_DTA_INIC_PREV: charis) Linha_produta: cham12)
Deso_Cliente: warchar) PS_Home: warchan Dim_Tipo_Semico
? ID_Tipo_Senica: int
Lim_Sub_area
]—D_Area: it | Descr_Tipo_Senico: warcham)
ID_subarea: int Dim_Data_Fim_Frev_Escopo
Descr_subarea: varchan) Cob_DTA_FIM_PREW: cham18)
., o~ Dim_Data_Rel Escopo
Dim_area R COD_DATA: chari8)
ID_Area: int

Descr_area: chan18)

Figura 18 - Modelagem Cubo Geréncia de Escopo

5.6.5Cubo de Geréncia de Riscos de projetos

O modelo multidimensional estrela ou star-scheno@gstoa seguir é composto de 8
entidades que compde as dimensfes e uma tabetdodecbm a identificacdo do projeto e

percentual de probabilidade de ocorréncia do erro.



Dim_Categoria_Risco

ID_Categoria_Risco: int

Fato_Riscos_Projetos
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Dim_Data_Rel_Riscos
COD_DATA: int

COD_DATA: int
ID_Projeto: int

Descr_Categoria_Risco: varchar

ID_Risco: int
ID_Categoria_Risco: int Dim_Projetos
D|m_Ga_t|Iho_ ID_Gatlll‘.K_): int ID_Projeto: int
ID_Gatilho: int ID_Acao: int -
- ID_Criterio: int PS_Projeto: varchar()
Descr_Gatilho: varchar

ID_Impacto: int

Ps_Projeto: int
Perc_Probabilidade: char(18)
L e

Dim_Criterios
ID_Criterio: int

Dim_Acao
ID_Acao: int

Descr_Criterio: char(18)
Descr_Acao: varchar

Dim_Impacto_Risco Dim_Risco

ID_Impacto: int

ID_Risco: int

Descr_Impacto: varchar() Descr_Risco: varchar()

Figura 19 - Modelagem Cubo Geréncia de Riscos

5.6.6Cubo de Geréncia de Aquisi¢cdes de projetos

O gerenciamento de Aquisicdes de Projetos prev@amejamento das compras e
aquisicdes envolvidas em um projeto, ou seja, ohit@r o que comprar ou adquirir e quando
e como fazer isso. O cubo para geréncia de agasaéve disponibilizar informacdes a cerca

de cotacdes, precos, ofertas ou propostas paraerascolha entre possiveis fornecedores.

Dim_Criterios_Avaliacao
ID_Crit_Avaliacao: int E
Descr_Crit_Avaliacao: varchar(lOO)E

Dim_Criterios_Aceitacao
ID_Crit_Aceite: int
Descr_Crit_Aceite: varchar(100)

Fato_Aquisicoes
ID_Crit_Avaliacao: int

ID_Edital: int
ID_Crit_Aceite: int
ID_Ordem: int
Dim_Edital
ID_Edital: int

Preco_Tomada: char(18) . .
Preco_Registro: char(18) Dim_Ordem_Fornecimento
Justificativa: char(18) ID_Ordem: int

Descr_Ordem_Fornec: varchar(lOO)E

Descr_Edital: varchar(100)

Figura 20 - Modelagem Cubo Geréncia de Aquisi¢coes
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5.6.7Cubo de Geréncia de Qualidade de projetos

Atualmente ndo existem na empresa mecanismos geméficacdo dos padrdes de
qualidade relevantes para o projeto e determina@gi@omo satisfazé-los. Aagntia da
qualidade, a aplicacdo das atividades de qualidegdsteméticas para garantir que o projeto emprega

todos 0s processos necessarios para atender agsitosgesperados pelo cliente, dependem de

experiéncia e comprometimento do gerente de psojeto

5.6.8Cubo de Geréncia de Integracao de projetos

O cubo de geréncia de Integracdo de projetos vigpogrionar o Enhamento do
projeto com o Planejamento Estratégico da orgaa@através da informacao. A seguir sdo descritas

as dimens@es que compdem o cubo de Integracamja¢eost

Dim_Mum_0O% Dim_Setar
E;mNCISZ int it Dci:n;DD‘:::Tiﬂ r:n:;ggr;cao ID_Setor: int Dim_Setor_Enwolvido
: : cha
_Numera:in = Descr_Setor: warcham) ID_Setor_Enwolvide: int

Coescr_Setor: varchan)
Dim_Cliente l |
ID_Cliente: int * "

Dim_Grau_Cereza

Fato_Integracan -
Crezc_Cliente: warchan) COD_DATA: charis) ID_Grau: int
X MumDS: int Descr_Grau_Certeza: chan1g)
Dim_area Dim_5Sub_area PS_Numera: int
ID_Area: int 1D _Area: int ID_Cliente: int Dim_Linha_Produto
Daser_area: chargy | |D_subarea: int :g—if::_'—iﬁt“‘m"’“’“: int ID_linha_produte: ehar1g)
Descr_subarea: warchan) ID_subarea: int Linha_produta: chan(18)

ID_%Sistema: int T i
Cim_&rupo_Senvico

Dim_Sisterna |ID_Equipamento_Central: int ——
ID_Sistema: int ’—‘ ID_zrupo_Sernvico: int 1D_Grupo_Senice: int

Descr_Sisterna: varchansl) ID_linha_praduta: shar1a) Cescr_Grupo_Sernvico: varchanG0)

ID_Frau: int
X . " I0_Setar_Envalvido: int . .
pim _Sistems_Emvohido Ib_Sisterna_Envalide: int bim_Equipamento_Central
I_Zisterma_Envolvide: int ID_Equipamento_Central: int
Drescr_Sistema: wvarchan50) Deser_Equip_Central: varchans)

Figura 21 - Modelagem Cubo Geréncia de Integracao
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5.6.9Cubo de Geréncia de Comunicacao de projetos

O cubo de geréncia de comunicacdo de projetos supar as necessidades de
informacdes para comunicacdes entre as partessstatas no projeto, através da distribuicéo
das informacdes, ou seja, a colocacdo das inforesagécessarias a disposicao das partes
interessadas no projeto no momento adequado.

Wrssip descritas as caracteristicas das

dimensdes do cubo de geréncia de comunicacao:

Dim_Atividade
ID_Atividade: varchar(100)
Nome_Atividade: char(18)

Dim_Cliente
ID_Cliente: int

Dim_Setor_Envolvido
ID_Setor_Envolvido: int

Desc_Cliente: varchar() Descr_Setor: varchar()

Fato_Comunicacao
ID_Projeto: int
ID_Atividade: varchar(100)
COD_DTA_FIM_PREV: char(18)
@ COD_DTA_INIC_PREV: char(18)
ID_Cliente: int

Dim_Equipe

Dim_Sistema_Envolvido L
Sigla_Equipe: char(18)

ID_Sistema_Envolvido: int

Descr_Sistema: varchar(50)

Dim_Data_Rel_Comunicacao
COD_DATA: char(18)

Dim_Data_Fim_Previsto

COD_DTA_FIM_PREV: char(18)

NRO_ANO: smallint
NRO_MES: smallint
NRO_DIA_MES: smallint
NRO_ANO_MES: int
TEX_DATA: varchar()

—@| ID_Sistema_Envolvido: int
ID_Setor_Envolvido: int
Sigla_Equipe: char(18)
ID_Situacao: int

ID_Tarefa: char(18)

Dim_Data_Inic_Previsto

COD_DTA_INIC_PREV: char(18)

NRO_ANO: smallint
NRO_MES: smallint
NRO_DIA_MES: smallint
NRO_ANO_MES: int
TEX_DATA: varchar()

Dim_Projeto
ID_Projeto: int

Nome_Projeto: varchar(100)

Figura 22 - Modelagem Cubo Geréncia de Comunicagao

1
Dim_Situacao

ID_Situacao: int

Desc_Situacao: varchar
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6 APRESENTACAO DO PROTOTIPO

Este capitulo apresenta o prototipo desenvolvida palidar o estudo proposto, o
objetivo é tornar explicito como esta ferramengtgmde contribuir para melhorar a qualidade
das decisbes e proporcionar uma consequente neelhwi qualidade dos servigos

disponibilizados aos clientes.

O prototipo descrito nesta secédo apresenta aogltwegade decisdo da organizacao
o data warehouse de projetos, que é fundamentadoamsas de conhecimento de
gerenciamento de projetos descritas no PMBOK. riirpa modelagem descrita no capitulo
anterior sdo construidas as consultas OLAP, que stjportar as decisdes gerenciais de
projeto. Segundo Harrison (1998), os gestores deswgportar e participar ativamente do
processo de implantacdo de um DW, garantindo cgist@ma continue a evoluir para atender
as necessidades. O prototipo construido nestelhab@nita-se inicialmente a algumas
funcdes basicas, no entanto a participacdo dosrgesta validacdo do DW e as sugestdes de

melhorias orientardo as implementacdes futuras.

Para a visualizacdo das consultas gerenciais das &reas de conhecimento em
gestdo de projetos descritas no PMBOK, este trabafitesenta o protétipo no portal de
Informacdes Gerenciais da Receita (IGR), no médileeas de Geréncia de Projetos”. O

portal IGR construido com a ferrameni@lient Web disponibiliza os cubos OLAP para
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informacdes gerenciais da SEFA (Secretaria da lEazea opcao por este portal ocorre em
funcdo deste ambiente ja estar preparado paraltmmswitidimensionais. Contudo, o acesso
ao modulo das “Areas de Geréncia de Projetos” restifito para funcionarios da procergs

com nivel de permissao gerencial.

A seguir sdo ilustradas as consultas do DW “Area&dréncia de Projetos”, porém
cabe salientar que os dados aqui expostos sao emritustrativos, pois foram modificados
para preservar o sigilo das informacdes organinagso Contudo, esta mudanca néo afetou as

funcionalidades, tdo pouco a estrutura das corssOlka\P.

A primeira tela é a de entrada do moédulo, estalgaapresenta no lado esquerdo

opcOes de consulta para cada um dos nove cubostaes®w modelo proposto, conforme

ilustrado na figura a seguir.

) IGR - Informagoes Gerenciais da Receita - Microsoft Internet Explorer

Tl‘\fLH_SEFA Liicia Aline Brum Saccomori
igr)
=
Areas de Geréncia Projetos % ‘-
2GUISIGOES 57 i
COMUMICAGED 57
CLSTO .
Informagdes
ESCOPD v Gerencials da Receita
IMTEGRAGAD 57
GUALIDADE W
v
v
v
Perguntas Mais Freglentes ﬁ Diovwynloadd do Adobe Acrobat Reader "'\\@ Reguisitos do Sistema

Figura 23 - Porta IGR — Modulo de Areas de Gerédei&rojetos
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A consulta OLAP de geréncia de recursos human@satender as necessidades de
analises para tornar o uso mais efetivo das pespoa®stao envolvidas no projeto. Para
tanto, sdo possiveis cruzamentos de informacdespeito do funcionario tais como: setor
onde esta lotado, qual equipe esta no momentagcaibudo funcionario (ativo/inativo), tipos
de linguagem de programacao que conhece e suansadjlcdade no projeto (gerente projeto,
funcionario, terceiro) em um periodo de tempo. &lesbdelo o nivel de detalhamento
(granularidade) da fato pode chegar até informagdlese o projeto em que o funcionario esta
associado, através do DrillThrough. A figura a segustra uma consulta com as dimensdes
data do relatério e funcionario, esta consulta @rdpna a visdo de quantos projetos cada
funcionario esta alocado em cada periodo de teP@oexemplo, a funcionaria Ana Maria
Silva, matricula 52525, esta alocada em dois m®jsb més de maio de 2008, caso o gestor
deseje saber quais os projetos em que a funcicegtdarabalhando no momento, basta clicar
em cima da métrica quantidade para que a funcaaddi do DrillThrough busque na fato a

granularidade do nome e numero de O.S. (ordemrdigecedos projetos.



<A IGR - Informagaes Gerenciais da Receita - Microsoft Internet Explorer

IntraSEEA

Liicia Aline Brum Saccomori

Informacées Gerenciais

IDE*8aBi@md

Areas de Geréncia Projetos

W

AQUSICOES

COMUNICAGED

CUSTO

ESCOPO

INTEGRAGAD

CILALIDADE

FH

RH

ST ST ST T ST ]

Responzah
Equipe
Setar
Funcionério
Tipo de
Linguagem
Situagio
Data do
Relstdrio

Medidas
Disponiveis

#3# CQuantidacle de
Projetos

Critérios da Consulta 8

A
>
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A consulta OLAP proposta para gestdo de custosajetps disponibiliza consultas
para estimar 0s custos dos recursos necessariastgratrinar as atividades do projeto. E
possivel analisar custos de atividades individoaipacotes de trabalho (linhas de servico),
para estabelecer uma linha de base dos custoeaiiavcruzamento das dimensdes Setor,
Linha de Servico e Linha de Servico Basico, comnedricas de Valor Orcado,Valor
Realizado, quantidade de horas previstas, valdroda dos recursos humanos, custo total e
receita total . O Controle de custos, com o olgetie controle dos fatores que criam as
variacbes de custos e controle das mudancas nanemta do projeto, podem ser
acompanhados através das analises do cruzamentdirdessdes OS, Situacdo, Cliente,
Setor, Linha de Servico e Linha de Servico Basiom base nos resultados apresentados nas
métricas Valor Orcado,Valor Realizado, quantidadehdras previstas, valor da hora dos
recursos humanos, custo total, receita total etgleate de horas apropriadas. Neste cubo a

menor granularidade é o numero de OS (Ordens deg8er
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Figura 26 - Tela Consulta Cubo Custos

A consulta OLAP proposta para o cubo de geréncideapo de projetos visa
atender as necessidades de analises envolvenddadés especificas do cronograma, que
precisam ser realizadas para produzir as variaegas do projeto. Para tanto, sdo possiveis
cruzamentos das dimensfes Projetos, setor, Clidipe, Atividade apurando a métrica
quantidade de Horas e quantidade de projetos. &laex a estimativa de recursos da
atividade, tipo e quantidades de recursos necessfrara realizar cada atividade do
cronograma podem ser realizados cruzamentos dasnsd®es: Tipo Atividade e

Funcionarios, com a métrica quantidade de horas.

A Estimativa de duracdo da atividade, ou sejajimero de periodos de trabalho que
serdo necessarios para terminar as atividadesidodig do cronograma, pode ser obtido

através do cruzamento das dimensfes: Data de ipfeidsta e Data de Fim previsto.Na
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figura a seguir, pode-se visualizar o cruzamentdin de atividade e o periodo de tempo
(data do relatorio), com a quantidade de horasassach projetos. A quantidade de horas é

referente ao total de horas gastas em todos cst@sppa atividade durante o més.
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Figura 27 - Tela Consulta Cubo Tempo

A consulta OLAP proposta para o cubo de escopo rdgtps visa atender as
necessidades de analises envolvendo o acompanlmanmrstante dos artefatos gerados na
fase de andlise (indicadores) e sua eventual dimerg com relacdo ao que foi definido no
documento do Projeto Preliminar. Para tanto, n&woedisponiveis na empresa informacdes
possiveis cruzamentos de informacdes a respeitosiexy, Regras de Negdécio / Regras de
Interface , Modelo de Classes, Casos de Uso (foabdades)/Pontos de Caso de Uso (UCP)
e seu cruzamento com os requisitos. Devido a aizsée informacdes formais acerca dos

requisitos de projetos, o cubo de escopo de pmfata restrito a informacdes genéricas a



126

acerca do escopo dos projetos disponiveis na leapeofttos da empresa, tais como: linha de

produto ou servico, responsavel pelo projeto,ntdiginicio previsto, término previsto e

término efetivo.

IGR - Informagoes Gerenciais da Receita - Microsoft Internet Explorer
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Figura 28 - Tela Consulta Cubo Escopo
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O modelo multidimensional estrela ou star-schems@agsto para o cubo de geréncia
de Riscos de projetos visa atender as necessidi@d€erenciamento de riscos tais como,
decisédo de como abordar a situagcéo de risco, plaeejto e execucdo das atividades que
minimizem os riscos de um projeto. Para tanto s@ssarias informacdes que permitam a
identificacdo dos riscos e possibilitem a detergéimados riscos que podem afetar o projeto e
documentacdo de suas caracteristicas. Contuddmetnta na empresa nao existe uma
disciplina implantada com métodos conhecidos, padados e ferramentas adequadas para
apuracdo dos riscos de projetos. Por este motém grpossivel construir o cubo de geréncia

de riscos modelado neste trabalho.

2} IGR - Informagdes Gerenciais da Receita - Microsoft Internet Explorer
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Figura 29 - Tela Consulta Cubo Riscos

O modelo multidimensional estrela ou star-schermagsto para construcdo do cubo

de geréncia de Aquisicdes de projetos visa ateadenecessidades de Planejamento de
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compras e aquisi¢cdes determinando o que comprandg e como fazer isso. Planejamento
de contratacGes produzindo documentacédo dos ieguie produtos, servicos e resultados e
identificacdo de possiveis fornecedores, bem comaadainistracdo dos contratos

possibilitando o gerenciamento do contrato e dacéel entre o comprador e o fornecedor.
Contudo, ndo existe na empresa a formalizacdodedtamacdes, cabe ao responsavel pelo
projeto especificar os requisitos técnicos de agfiosdo projeto a ser realizado. Em razdo da
auséncia de informacdes formais ndo é possivektraime cubo de geréncia de aquisicdes

modelado neste trabalho.

‘2 IGR - Informagdes Gerenciais da Receita - Microsoft Internet Explorer,
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Figura 30 - Tela Consulta Cubo Aquisicdes
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Atualmente ndo ha na empresa padrdes de qualiddelamtes para o projeto e
determinacao de como satisfazé-los, o monitoraméatesultados especificos do projeto a
fim de determinar se eles estdo de acordo comdrégmrelevantes de qualidade é realizado

com base na experiéncia e avaliagdo do gerenteojitqs. Por este motivo ndo € possivel

modelar o cubo de geréncia de qualidade.
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Figura 31 - Tela Consulta Cubo Qualidade
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A consulta OLAP proposta para construcdo do cubgeténcia de Integracéo de
projetos visa atender as necessidades de Alinhandod projetos com o Planejamento
Estratégico da organizacéo, para tanto sao disiisaias consultas que permitam visualizar

a integracao dos projetos com outros sistemaggesetagrupo de servico.
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Figura 32 - Tela Consulta Cubo Integragéo

A consulta OLAP proposta para o cubo de gerénci€a®unicacbes de projetos
visa possibilitar a determinacdo das necessiddel@asformacdes, comunicacdes das partes
interessadas no projeto e a disponibilidade dasnrdcdes necessarias as partes interessadas

no projeto no momento adequado, conforme ilustredfigura a seguir.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Ede capitulo descreve alguns aspectos da analisesidtados, realizada apds a
implementacéo do protoétipo na organizacao alvostode de caso. Desta analise da adogéo
de um ambiente de Data Warehouse para visao gaseteiprojetos, resultaram os beneficios

e melhorias no ambiente percebido pelos gestasagrene analisado na continuagao:

1 - O prototipo tornou-se operacional em maio de@82@ desde entdo, cargas mensais
séo realizadas, e o setor objeto deste caso d#oegtn utilizando este ambiente em atividades
formais e nao formais.Entre as atividades formais encontram-se as resinide
acompanhamento de projetos que ocorrem mensalniesites visam prover aos gerentes do
setor o acompanhamento de projetos desenvolvidizs geuipes. O ambiente de Data
Warehous@roporcionou mais agilidade no preparo dos relasdjue sao apresentados nestas
reunides, além de disponibilizar visdes e relagdgerenciais separados por assuntos, em cada

area de gerenciamento de projetos.

2 - Em atividades nédo formais, utiliza-se este amtbi para acompanhamento do
andamento das atividades de projetos dentro dagesgiuscando melhorar a qualidade dos
projetos, através do acompanhamento de recursoanosnge escopo de projetos. Através da
compatibilidade das varias bases de dados de gs@&istentes na empresa, visdes gerenciais

sdo obtidas mais facilmente e com maior agilidagizendo beneficios para os gestores. Para
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avaliar estes beneficios foram realizadas verifieaglos requisitos de projetos, em reunifes

com 0s gestores.

3 - Um dos principais beneficios apurados, diz e#gpao estabelecimento da
padronizacao dos conceitos de areas de gerencamemtrojetos. Anteriormente ao projeto
de Data Warehousealevido as informacdes de projetos estarem dispegsn varias fontes,
muitos gerentes de projetos ndo dispunham de tadfranacdo necessaria, pois desconheciam
ou nao tinham acesso a algumas bases de dados.dAgm os gerentes coletavam informacgdes
de projetos em momentos, formas e unidades distinée havendo a padronizagéo dos relatorios.
Desta forma, os relatdrios gerenciais ndo permitezompanhamento de projetos de forma
confiavel. Neste sentido, a padronizacdo provida @ste estudo possibilitou a empresa

padronizar as informacdes necessarias, para todeadecisdo em projetos.

4 - Outro beneficio € a consisténcia e regulariddal@tualizacdo das informacdes.
Através do ambiente proposto, cargas de dadosesliaadas regularmente, de maneira a
compatibilizar os dados de diversas fontes e dibpar sempre dados atuais. Também pode-se
identificar como um beneficio futuro, a visibilidagobre os projetos provida pelo ambiente de
Data Warehouse. Isto permitird a organizacao dficarti através de métricas, o desempenho e a
gualidade dos projetos. Assim, a visibilidade propmada pelo ambiente de DW, podera
possibilitar ao nivel estratégico tracar objetigavetas referentes ao desempenho dos projetos da

empresa.

5 - Visto que o Data Warehouse ainda é muito recerdo é possivel avaliar com
exatiddo o desempenho do processo atual. Contode;g® observar que algumas avaliacdes
positivas ja podem ser apuradas, a partir da @@aidos usuarios, uma delas diz respeito a

geréncia de tempos de projetos, onde:
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A — Foram identificados atrasos em 80% dos projetosandamento do setor. Apos
esta andlise algumas acGes foram tomadas e conossestores esperam reduzir este

percentual para 20 %, em seis meses.

B - Identificacdo de um elevado numero de horaspj@das em atividades que nao
sdo estratégicas para empresa. Esta constatacdiouesm uma acdo corretiva quisava

priorizacdo de atividades estratégicas para a @agio.

6 - A verificacao de requisitos apurou a necesgddmelhorias nas visdes do cubo.
Uma melhoria € a inclusdo de uma dimensao de aitede tempo, no cubo de geréncia de
tempo de Projetos, para identificar atividades drasa, como por exemplo: Atividades
atrasadas até 30 dias, Atividades atrasadas at@$@ Atividades atrasadas mais de 60 dias.
O objetivo desta demanda € possibilitar a iderifio de uma medida de tempo para as

atividades atrasadas do cronograma.

7 - Além das contribui¢cdes para melhorias no pogjatanalise dos gestores revelou
uma critica sobre o cubo de escopo de projetosredagdo a ser restrito a informacdes
genéricas a acerca do escopo de projetos. As iafgres disponibilizadas ndo sao suficientes
para identificacdo de divergéncias entre o escefinido e o realizado. Contudo, observa-se
gue nao estao disponiveis na empresa informacdespaito requisitos, Regras de Negacio /
Regras de Interface , Modelo de Classes, Casosddfuhcionalidades)/Pontos de Caso de
Uso (UCP) de forma estruturada. Desta forma, temantao, esta demanda em uma demanda
por estabelecimento de uma disciplina que regultenennstitua o uso de uma ferramenta
que registre informacdes constantes no documentd’rdgeto Preliminar para eventual

apuracao de divergéncias em relacéo ao que faiidefi

Cabe salientar que o ambiente de Data Warehwiesé o responsavel pelas melhorias
providas ao processo. O Data Warehouse apenas gpou@ aos gestores para identificacdo dos

problemas, mas as acfes que levardo a melhoriaespiensabilidade dos mesmos. A adoc¢ao do
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ambiente de Data Warehous@da é recente. Nem todos o0s gestores da organizaniseguem
visualizar os beneficios de sua utilizacdo. Aindla goucos 0s gerentes de projetos que acessam
este ambiente para o preparo do material de sivedades formais. Contudo, observa-se que o0s
gerentes de projeto que utilizam o ambiente recmrheos beneficiodo Data Warehouse, para
compatibilizar as diversas bases de projetos exetena empresa, criando uma base Unica,

para prover informacdes gerenciais de projeto.

Finalmente, o trabalho atendeu a lacunas tedricag@icacdo de modelagem e
prototipagem de DW em instituicdo publica, comoeasps relacionados as tarefas principais
para sua implementacéo destacados por Solomon)(2@0®stabelecimento de acordos de
nivel de servigos e solicitagfes de atualizacdedades, identificacdo de fontes de dados e
politica de controle, planejamento da qualidade diados, projeto de modelo de dados,
selecao de ferramental ETL, sele¢céo de plataforewdteare de bancos de dados relacionais,
transporte e conversao de dados, limpeza e apaiswawio finalO trabalho atendeu também
a aspectos significativamente intangiveis propogtes Weir (2002) relacionados a
implementagdo de DW, quando contempla diferentdsalizacdes que condizem a aspectos
dificeis de atender como projeto adequado a egiaatprojeto adaptavel e que atenda as
expectativas dos usuarios. Todos esses sdo asplectodem semantica e que muitas vezes
proporcionam fracasso do uso deste tipo de sistpara, apoio a decisdo e atendimento a
GTI. Como sintese final, o projeto ampliou e corgkm esse tipo de intangibilidade tedrico
aplicando caracteristicas do ambiente de Data Waseh que permitem a avaliagdo de
tendéncias, sazonalidades, impactos controlaveisarlises especificas definidas pelo

usuario, a fim de atender e medir 0s seguintectaspe

- Mais agilidade e confiabilidade no preparo ddatéeios para reunides formais e
informais, através da caracterist@md-hocdas consultas OLAP, onde o proprio gestor gera

relatérios de acordo com suas necessidades, sybriis prismas.
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- Compatibilidade das varias bases de dados detpsogxistentes na empresa,
proporcionando uma base Unica, como fonte de irdod®s. A partir da caracteristica que
diferencia um Data Warehouse das demais basesdids danvencionais, de integracdo de

dados provenientes de fontes distintas de fornexr ama Unica forma de representacao

- Padronizacdo dos conceitos de areas de geremt@mrde projetos. Através da
Orientacdo por assuntos do DW, que permite armazésma@os importantes sobre temas

especificos da organizacao, conforme o interesseisloarios que irdo utiliza-lo;

- Regularidade da atualizacdo das informacfes, gaacao dos relatérios. Através
das cargas de dados periddicas, que permitemgragé®, padronizacdo e sincronizacdo dos

dados de todos os sistemas existentes na empresa.

- Visibilidade sobre os projetos da empresa, p@ydlo ambiente de DW, através
da publicacdo de dados confiaveis, para que adautdidos dados impulsione os negdcios da

organizacao.

A seguir na figura 34, os aspectos descritos as#@wavisualizados na figura inicial

do problema de pesquisa, para ilustrar a amplisegiaa deste trabalho.

Mais agilidade e confiabilidade no preparo dos relatdrios para reunides
formais e informais;

Compatibilidade das varias bases de dados de projetos

Regularidade da atualizacdo das informacdes

Planejamento Estratégico

Visibilidade sobre os projetos da empresa

Bases de dados Existente de

Informagdes de projeto

lvsli Planilhas
IPRH Eletronicas

Figura 34 — Aspectos do problema de pesquisa atendiravés do DW

Padronizagdo dos conceitos de dreas de gerenciamento de projetos
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Além de atender a lacunas tedricas em relacdo iaaepb de modelagem e
prototipagem de DW, este trabalho através do aieiméo estratégico de estruturas de Tl do
ambiente Bl e conceitos de gestéo, potencializsstaiatégias de negdécios, suprindogap”
encontrado na etapa de decisdo, compromisso, Za@d1® e alocacdo de recursos da
Governanca de Tl . Esta etapa é composta pelosnieetzs de decisdo que definem quem
decide e o que decide, em relacdo a TI, e os investos em alocacao de recursos de TI,

com base no retorno de projetos.

Etapas da Governanca de Tl

u Estrutura,
Alinhamento ||| Decisédo, _ Ul Processo, ILl| Medicéo
Estratégico COMPromisso, priorzacao Operacdes e do Desempenho
e alocacdo de recursos Gestdo
COBIT PRINCE 2 BSC
BS 7799 CMMI COBIT
ML PMBOK ITIL
ISO
BS 7799

Ambiente Bl e
Conceitos de
Gestéo de projetos

Figura 35 — Uso do BI para suprir necessidadésadernanca de Tl
Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2006, p. 169)
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8 CONCLUSAO

Aplicacbes de Data Warehouse propdem ambientesogingc integrados, que
proporcione relatérios confiaveis e que atendemeasssidades de analise e suporte a decisao
da organizacéo. Diferentemente de sistemas opagsioonvencionais, que geralmente estao
dispersos por toda a organizacéo e foram desedweshvu adquiridos de forma independente

ao longo do tempo, néo possuindo a compatibilideitegracdo desejada.

Através da compatibilidade e integracdo propordangelo ambiente de Data
Warehouse, torna-se € possivel elucidar parte é@sat@u problema deste trabalho: como
proporcionar visado gerencial para tomada de degiséepartir varias bases de dados de
projetos existentes na empresa. A resposta estéopstruir um ambiente Unico, com uma
modelagem que permite compatibilizar os dados, gagadiscrepancias entre as informacdes
provenientes de fontes que usam sistemas difersej@s eliminadas. Evitando desta forma,
gue uma tomada de deciséo seja baseada em iraef@eterroneas ou nao confiaveis. Aliado
a isto, este trabalho propfe-se também, o uso deeitos sobre gestdo de projetos para
responder o restante da questdo de pesquisa: coporgionar visdo gerencial para tomada
de decisdes atendendo os conceitos de gestdojdoprpara GTIl. Modelar os cubos a partir
dos conceitos de gestdo de projetos, para Goveardmg |, proporciona a organizacdo uma
nova visao para as funcdes administrativas dosmgsstPois, desta forma, enfatizando que a

Tl requer planejamento suportado por modelos e doé&igias para que exerca o seu papel
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estratégico na organizacdo. Além disso, proporciomeelhoria nos processos de gestéo, pois
uma das constatacfes mais importantes observadeasbatho foi o papel da modelagem do

Data Warehouse, na identificacao das lacunas dema;ao sobre projetos na organizacao.

A importancia de estudos desta natureza centra-sksponibilizacdo de dados para
analises gerenciais de projetos, providos atragasnta base compatibilizada e integrada de
dados. Organizacbes de desenvolvimento de softwacessitam cada vez mais, que o0

desempenho de seu projetos seja gerenciados da tomfiavel e agil .

Ciente de que gerenciamento de projetos vai alérasdode ferramentas, pois se
trata de um conjunto de conhecimentos, técnicastedulogias com o objetivo de atingir e
se possivel exceder as expectativas dos clientdsmais partes interessadas do projeto
(PMBOK, 2004). Este trabalho consiste em relevapeio ao processo de tomada de
deciséo, pois permite a aplicacdo dos conhecimetéosicas e metodologias, com vistas a
atender as expectativas do principal cliente, aredmia da Fazenda do estado do RS
(SEFAZRS). Ao longo do estudo de caso, o desemaelto de um data warehouse de
projetos, propiciou um repositorio de dados capagarantir a identificacdo dos requisitos
dos projetos, para atendimento das expectativadielite SEFAZRS. Entre estas podemos

destacar:

- conclusao dos projetos dentro do prazo, escaust® definidos na contratagcéo do

Servigo;

- conclusao dos projetos com qualidade e confadue, proporcionado ao fisco

ferramentas de apoio para o trabalho de fiscal@zaca

- maior visibilidade do andamento dos projetos egtéo sendo desenvolvidos para a

SEFAZ, através dos relatdrios gerenciais.
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Alguns fatores foram limitantes no ambito desteudst o que, contudo, nao
constituem restricdes aos seus resultados. Acreeligue uma revisdo na metodologia de
desenvolvimento de projetos praticada na organigacém vistas a proporcionar mais
informacdes sobre projetos poderia trazer resudtad@s significativos na execucédo do Data
Warehouse proposto. Os pontos de melhoria aprekentaa secao anterior serdo alvo de
trabalhos futuros. Estudos serdo conduzidos noidsemte incorporar novas consultas,
dimensdes e métricas para possibilitar a mais cetamplisdo gerencial de projetos para a

organizacao, tais como:

_ Aprimoramento da metodologia de desenvolvimergopdojetos existente na

empresa, em funcdo das necessidades de informge@egiais.

_ Metodologias de mensuracéao da qualidade de pspjpara construcdo do cubo de

gerenciamento de qualidade de projetos.

_ Como forma de prover uma especificacéo conceibadt completa para o cubo de
gerenciamento de escopo, estudo de metodologiaopteacao de informacgdes de escopo de

projeto.

Por fim, pode-se concluir que trabalhos desta aatuagregarem valor estratégico
para a organizacao, através da fusdo entre negddib®m consonancia com os objetivos e

estratégias da organizagéo.
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APENDICE A: Modelos E-R
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Figura 37 - Modelo LAgico Base projetos e servigos



Censo_Linguagem
&, Cod_linguagem: int NOT NULL
Linguagem: varchar(50) NULL

Censo_Func_Linguagem

&, Matricula: int NOT NULL (FK)
Censo Funcionario .( & Cod_linguagem: int NOT NULL (FK) ‘

@, Matricula: int NOT NULL |

NomeCompleto: varchar(60) NOT NULL
NomeGuerra: varchar(20) NOT NULL
Ramal: int NULL

FoneContato: int NULL

Celular: int NULL

FinalContrato: datetime NULL

Email: varchar(100) NULL

Figura 38 - Modelo Fisico Base de dados Censo

Censo_Linguagem
Cod_linguagem

Linguagem

Censo_Func_Linguagem

Matricula
. . Cod_linguagem ‘
Censo_Funcionario ‘
Matricula [

NomeCompleto
NomeGuerra
Ramal
FoneContato
Celular
FinalContrato
Email

Figura 39- Modelo Légico base Censo
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TIPO_OS
@, ID_TIPO_ORDEM_SERVICO

|
I
[
|
|

<
LINHA_SERVICO_BASE
&, ID_Linha_Servico_Base

ID_Linha_Servico (FK)
MM_Linha_Servico_Base

Figura 41 — Modelo Légico base Linha de Servico

TIPO_OS
& ID_TIPO_ORDEM_SERVICC: int NOT MULL

NM_TIPO_ORDEM_SERVICO: varchar(B0) NULL

T

|

T
|
|

®
LINHA_SERVICO_BASE
&, ID_Linha_Servico_Base: int NOT MULL

ID_TIPO_ORDEM_SERVICO: int MULL (FK) E

ID_Linha_Servico: int WULL (FK)
Wik_Linha_Servico_Base: varchar(100) NULL

Figura 42 — Modelo Fisico base linha de servigco

ORDEM_SERVICO

| @, PS_Num_0S

NM_TIPO_ORDEM_SERVICO - "

ID_TIPC_ORDEM_SERVICO (FK)
MNh_ORDEM_SERVICO

ID_TIPO_ORDEM_SERVICO (FK) ¢ — — — — — —

[

LINHA_SERVICO
&, ID_Linha_Senvico
MNM_Linha_Servico

ORDEM_SERVICO

&, ID_ORDEM_SERVICC int NOT MULL

ID_TIPO_ORDEM_SERVICS: int NULL (FK)
MM_ORDEM SERVICO: char(18) NULL

LINHA_SERVICO
&, ID_Linha_Servico: int NOT NULL

MNM_Linha_Servico: varchar(200) NULL




ANEXO A: Modelos deMelhores Praticas

Os sub-anexos do anexo A descrevem alguns dos osoé@elmetodologias de

melhores praticas para Governanca de Tl utilizadagestéo de projetos.
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ANEXO Al: PRINCEZ2

Conforme Fernandes e Abreu (2006), a metodolBROJIJECT CONTROLLED
ENVIRONMENTS — PRINCE2 (Projetos em Ambientes Controlados 2) é baseada nas
experiéncias com projetos, gerentes de projetagipes de projeto que contribuiram com os
seus erros, acertos e sucessos. O objetivo é &rnet método que possa ser repedido por
todos os projetos; ensinado; entendido o onde, auando; previna problemas no projeto
e forneca uma guia aos interessados no projetditsfado o planejamento, controle e
comunicacdo. O PRINCE2 é uma abordagem baseadaoenqs para geréncia de projetos,
permitindo o gerenciamento de projetos de toddgpos. Tem como base oito processos, oito

componentes e trés técnicas, conforme a seguir.

PROCESSOS: Um projeto tipico consiste em quatro fases: piegay, iniciacao,
implementacéo e fechamento. Os processos de Pgépgrara o Projeto, Iniciacdo do Projeto
e Fechamento do Projeto sédo fases especificas derojeto. Ja Controle do Estagio,
Gerenciamento da Entrega de Produtos e Gerenciangast Limites dos Estagios estédo
envolvidos diretamente com a implementacéo, enquamecao do Projeto aplica-se a toda a

duracao do projeto e Planejamento, exceto ao Femttam
A fase de implementacéo pode ser quebrada em \&siagios:

DIRECAO DO PROJETOO processo Direcdo do Projeto define as fungdes do

Conselho do Projeto, responsavel pelo projeto. Wncipio fundamental do PRINCE2 € o
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gerenciamento por excecao, de modo que o Unico mtongen que o Conselho do Projeto

toma decisdes sobre o projeto é quando ele estégdido de seu curso normal.

PREPARACAO PARA O PROJETO processo Preparacdo para o Projeto ocorre
antes do projeto propriamente dito e tem como wbjgtverificar as vantagens e viabilidade

do projeto, além de assegurar-se que todos ossitEgupara o seu inicio foram atendidos.

INICIACAO DO PROJETOO processo Iniciacdo do Projeto é responséavel pelo
planejamento detalhado de como o projeto vai alrasgus objetivos. Sua principal saida é o
Documento de Iniciacdo do Projeto (PID — Projedtidiion Document) que deve ser

aprovado pelo Conselho do Projeto antes do inieisué implementacao.

GERENCIAMENTO DOS LIMITES DOS ESTAGI@S processo Gerenciamento
dos Limites dos Estagios fornece ao Conselho dget®ronformacdes importantes para

decidir sobre a continuidade ou ndo de um projeto.

CONTROLE DO ESTAGIOD processo Controle do Estagio define as ativislade
monitoramente e controle do Gerente do Projeton alé acBes para eventos inesperados,
com o intuito de manter o projeto dentro do plathe@jd& responsavel pelo acompanhamento

do dia a dia do projeto, sendo o principal processociado ao Gerente do Projeto.

GERENCIAMENTO DA ENTREGA DE PRODUT@5processo Gerenciamento da
Entrega de Produtos €é responséavel pela criagdprddatos envolvidos no projeto (incluindo

todos os artefatos e o resultado final) e € ondaiaria dos recursos séo utilizados.

FECHAMENTO DO PROJETOO processo Fechamento do Projeto consiste em
avaliar os resultados de um projeto e registraicass aprendidas, entre outras atividades

tipicas do término de um projeto.

PLANEJAMENTOQO processo Planejamento esta envolvido durantedaziclo de

vida do projeto.
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COMPONENTES: O PRINCE2 esta baseado em oito conceitos pringipais
denominados componentes: Caso de Negocio, A Owygioz Planos, Controles,
Gerenciamento de Risco, Qualidade no Ambiente dgeter Geréncia de Configuracdes e

Controle de Mudancas.

CASO DE NEGOCIODeve justificar o projeto, assegurando que o messia

alinhado aos objetivos da empresa.

A ORGANIZACAODefine todos os papéis e obrigacdes das pessoalvigiag com
0 projeto, seja gerenciando ou executando. O PRIN&ISume que 0s projetos ocorrem em
um ambiente Cliente/Fornecedor. Os principais gap&0o: Conselho do Projeto (Executivo,

Usuario Sénior, Fornecedor Sénior), Gerente deRr@ Garantia do Projeto.

PLANOS:Devem ser aprovados antes de postos em pratidaésiaiveis de planos:
de projeto, de estagio ou de equipe, cada um das gasponsavel por uma abordagem
propria. Aléem desses, ha um plano de excecdozadii em substituicdo ao do estagio,

guando houver desvios no curso do projeto.

CONTROLESO controle garante que os projetos sejam executmEguadamente

e mantenham-se viaveis, com respeito ao Caso déchbeg

GERENCIAMENTO DE RISCQO:em como objetivo manter o projetos em um nivel

aceitavel, de modo eficiente.

QUALIDADE NO AMBIENTE DE PROJET@ objetivo de um projeto é produzir
produtos que atenda determinados requisitos dasaifs necessidade e expectativas dos

clientes.

GERENCIA DE CONFIGURACOE®: geréncia de configuracio esta associada ao
controle de todos os produtos do projeto. Uma gamdicdo € um grupo de produtos

relacionados logicamente, que devem ser gerenc@mhosim conjunto.
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TECNICAS:O PRINCE2 recomenda a utilizacdo de trés técnispeatficas em
projetos: Planejamento baseado em Produtos, Cenulel Mudancas e Revisdes de

Qualidade.

Planejamento baseado em Produtopermite avaliar o progresso do projeto com
mais objetividade. Este planejamento envolve ayréd de estruturas analiticas de produtos,

descricbes de produtos e diagramas de fluxo deujoed

Controle de MudancasAs mudancas séo tratadas como Questfes de Rrojei®
podem ser de trés tipos: requisicdo de mudanca (pae um requisito do produto seja
alterado), especificacbes ndo atendidas (quandpraduto falha em atender um requisito) e

guestionamento.

Revisdes de Qualidadesquer que a qualidade dos produtos seja vetdica que

ocorre em um encontro de revisdo de qualidadeidgudifica erros nos produtos.
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ANEXO A2: CMM

O CMM - Capability Maturity Model (Modelo de Matdiade da Competéncia) para
Software, foi desenvolvido no SEI (Software Engrireg Institute) em 1993. O SEI € um
centro de pesquisa e desenvolvimento criado pepartlemento de Defesa dos Estados
Unidos, esta sediado no CMU(Carnegie Mellon Unityrsem Pittsburgh, Pensilvania,

Estados Unidos (CMM, 2000).

Segundo Fiorini (1998), o CMM (Capability Maturitylodel, ou Modelo de
Maturidade da Capacitacdo) € uma estrutura comtejtie propde um caminho evolutivo de
melhoria, para que organizacdes venham a praticgertharia de Software de forma
sistematica. Este caminho evolutivo € definido giaco niveis de maturidade. CMM néo é
um meétodo € um modelo, dip ‘que” e ndo tomo”. Cada nivel representa a competéncia da
empresa no desenvolvimento de software. Estéio descreve as principais caracteristicas do

CMM apresentando uma viséo geral dos cimieeis de maturidade
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Visao Geral do CNMIM

Processo continua- FOﬁfIIfIHGﬁ% (3)
0co ha mehona
mente melhorado, ORI tio
PIOCESS0

Processo Gerenciado (4)

previsivel Processo e
medicioe

cohirolanio

Processo padroni- Definido (3}

zade e consistente Frocesso @
caraclenzado e
berm entendiio

P_ro cesso Repetivel (2}

disciplinado Focke repatiy

tarafas axpcltadas
CO SNCBSS0

U Inicial (1)
Fobkarmente
controiadn @
Inprevisivel

Figura 43 - Visao geral do CMM
Fonte: Apresentacao Procergs Geréncia de Projet8sflware — CMM e PMBOK

NIiVEL 1 — O NIVEL INICIAL : Segundo PRADO (1999), o primeiro nivel da
escala de maturidade representa um cenario em qrgaaizacao (ou setor da organizagao)
nao efetuou nenhum esforco coordenado para imgkmtde gerenciamento de projetos. No
nivel Inicial, a organizacdo, de um modo geral, @imece um ambiente estavel para
desenvolvimento e manutencdo de software. Em meimaa crise, 0S projetos tipicamente
abandonam os procedimentos que foram planejadestenp para a codificacdo e testes. O
sucesso depende inteiramente de ser ter um gezecépcional e uma equipe de software

madura e eficiente.

O processo é uma “caixa preta”

Requisitos |::> |::> Produto

Figura 44 - Nivel 1 CMM
Fonte: Apresentacao Procergs Geréncia de Projet8sftware — CMM
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NIVEL 2 — O NIVEL REPETIVEL: Conforme Prado (1999), o segundo nivel da
escala de maturidade representa um cenario emojueitb um esforco coordenado pela
organizacdo (ou setor) no sentido de se criar umgudgem comum para 0 assunto
gerenciamento de projetos. As politicas de gestprojeto de software e os procedimentos
para implementéa-las sédo estaveis. O planejameatgestdo de novos projetos sdo baseados
na experiéncia adquirida em projetos similares.p@getos nas organizacdes de nivel 2
possuem controles basicos de gestao de softwargrodessos estdo sob um controle efetivo
de um sistema de gestdo de projeto, seguindo plaatistas baseados no desempenho de

projetos anteriores.

O processo € um conjunto de “caixas pretas”
com pontos de verificacao definidos:

Requisitos I::>I- E{>. ET- E{>. If:> Produto

Figura 45 - Nivel 2 CMM
Fonte: Apresentacao Procergs Geréncia de Projet8sftiware — CMM

NIVEL 3 — O NIVEL DEFINIDO: Conforme Prado (1999), o terceiro nivel da
escala de maturidade representa um cenario emequgliga um modelo padronizado para
gerenciamento de projetos com base em uma metodologcursos computacionais e
estrutura organizacional. O processo padrdo dendelsémento e manutencdo de software
global da organizagdo é documentado, inclusiveserdelvimento de software e a gestédo de
processos, estando estes Ultimos integrados enpdmncberente. Esse processo padrao é

referido em todo o modelo CMM como “processo dévemie padrao da organizagao”.
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NIVEL 4 — O NiVEL GERENCIADO: Conforme Prado (1999), o quarto nivel da
escala de maturidade representa um cenario em aumpeesa esta praticando o modelo
padronizado do nivel 3, consolidando suas expa&agémn um banco de dados e evoluindo na
arte de gerenciar (relacionamentos humanos e fedoees). Além isso, a estrutura
organizacional criada no nivel 3 estd mais amadiaatevido a experiéncia adquirida. Neste
nivel se inicia um trabalho para garantir o alineato dos projetos com o0s objetivos da

empresa.

NIVEL 5 — O NIVEL EM OTIMIZACAO: Segundo Prado (1999), o processo de
software das organizacfes de Nivel 5 pode ser rdaumomo sendo de melhoria continua
porque estas estdo continuamente se esforcando npalleorar a abrangéncia de sua
capacitacdo de processos, melhorando dessa fordesempenho dos processos de seus
projetos. As melhorias ocorrem através de avamggmentais nos processos ja existentes e

atraves de inovacdes que utilizam novos métodesmmlogias.

KPAs : Conforme Prado (1999), cada um destes niveis derisede, exceto o nivel
1, possui Areas-Chave de Processo (KPAs), as des@m ser alcangadas para satisfazer um
determinado nivel. Cada area chave possui alguretasrque devem ser alcancadas para que
uma organizacdo esteja em conformidade com a meBmsta forma, para que uma
organizac&o evolua nos niveis de maturidade, ela deender a todas as Areas-Chave de

Processo (todas as metas) definidas para o nisejatio.

O nivel repetivel possui as seguintes KPAs: GeaéeiRequisitos, Planejamento de
Projeto de Software, Supervisdo e Acompanhament®rdgeto de Software, Garantia de
Qualidade de Software, Gerenciamento de Sub-conttat Software e Gerenciamento de

Configuragéo de Software.
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GERENCIA DE REQUISITOS is4: “estabelecer uma visdo comum entre o cliente
e a equipe de projeto em relacédo aos requisitesfti®are que seréo cobertos pelo projeto de

software”.

PLANEJAMENTO DE PROJETO SOFTWAREem como finalidade estabelecer
planos razoaveis para gerenciar o projeto de sgdtlwam como para desenvolver software

através de um processo bem definido.

SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO DE SOFTWARE
como finalidade fornecer uma visibilidade adequaolgrogresso do projeto de forma que a
geréncia de desenvolvimento possa agir quando jetprdesviar-se significativamente dos

planos de software.

GARANTIA DE QUALIDADE DE SOFTWARE (GQS)em como propdsito
fornecer a geréncia a visibilidade da eficacia doc@sso sendo utilizado pelo projeto de

desenvolvimento de software e da qualidade dofatoseque estdo sendo criados.

GERENCIAMENTO DE SUBCONTRATO DE SOFTWARE (GU8in como
propésito selecionar contratadas de software engeréas efetivamente. A geréncia de
subcontrato de software envolve selecionar umaratada de software, estabelecer

compromissos com a mesma, acompanhar e revisaussesultados e desempenho.

GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO DE SOFTWAREmM como propésito
de estabelecer e manter a integridade dos prodatpsojeto de software ao longo do ciclo de

vida.
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ANEXO A3: CMMI

Segundo Samarani (2005), o Capability Maturity Modigegration (CMMI)
consiste das melhores praticas que envolvem o dalsenento manutencdo de produtos e
servicos abrangendo o ciclo de vida do produto eélessh concepcdo ate a entrega e
manutencdo. O CMMI combina trés modelos originddlaseado na sua adocdo nas

comunidades de engenharia de software e de sistemas
» The Capability Maturity Model for Software (SW-QH);
» The Systems Engineering Capability Model (SECM);
* The Integrated Product Development Capabilitywiat Model (IPD-CMM).

Foi realizada a combinacédo desses modelos (bem asmwlhorias que resultaram
das revisdes destes) no framework CMMI, que tamkginprojetado para dar suporte a
futuras integracdes de outras disciplinas e foedeslvido para ser consistente e compativel
com a ISO/IEC 15504 (também conhecida como SPICEcftware Process Improvement

and Capability Determination).

Conforme SAMARANI(2005), a intencdo do CMMI e deoyer um CMM que
cubra a manutencdo e o desenvolvimento de produs®Evicos e também um framework
extensivel de forma que outros corpos de conhetonmossam ser adicionados. Atualmente,

sao quatro os corpos de conhecimento que estaaniigis para quem utiliza o CMMI:
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ENGENHARIA DE SISTEMA%ngenharia de sistemas cobre o desenvolvimento
total do sistema que pode ou nao incluir o softwaoea na transformacao das necessidades,
expectativas e restricdes dos clientes em produtgorte a esses produtos durante as suas

vidas.

ENGENHARIA DE SOFTWARIENgenharia de software cobre o desenvolvimento
de sistemas de software. Foca na aplicacdo sistamat disciplinada de métodos de

desenvolvimento, operacdo e manutencao de software.

DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE PRODUTO E PROCESS@m método
sistematico que alcanca uma colaboracdo adequadaldvantes stakeholders durante a vida

do produto para satisfazer as necessidades, elipasta requisitos dos clientes.

AQUISICAO DE FORNECEDORESGerentes de projetos podem utilizar
fornecedores para executarem funcbes ou adicionanedificacdes a produtos que séo
especificamente necessarios ao projeto. Quands esisédades sao criticas, 0 projeto se

beneficia do monitoramento das atividades do fadecantes da entrega do produto.
COMPONENTES DA AREA DE PROCESSO

Os componentes da area de processo sdo agrupadoserategorias: obrigatoria,

esperada e informativa.

OBRIGATORIOS (REQUIRED COMPONENTS)s componentes obrigatorios
descrevem o que uma organizacdo deve alcancarsptisfiazer a area de processo. Os
componentes obrigatérios no CMMI sdo os objetivaeeificos e genéricos. O atendimento
de um obijetivo é utilizado em avaliagdes como Ip@sa decisdo se uma area de processo foi

alcancada e satisfeita.
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COMPONENTES ESPERADOS (EXPECTED COMPONENTR®)mponentes
esperados descrevem o que uma organizacao tipitam@nmplementar para atender a um

componente obrigatorio.

COMPONENTES INFORMATIVOS (INFORMATIVE COMPONENTSEpvEmM
detalhes que ajudam as organizacfes a planejamm wiilizardo os componentes esperados

obrigatorios.

Segundo SAMARANI (2005), os niveis sdo utilizadas @MMI para descrever o
caminho evolucionario recomendado para a organizggé espera melhorar os processos e
seu uso para o desenvolvimento e manutencao detpsod servicos. Para atingir um nivel
particular, uma organizacao deve satisfazer todaxbetivos apropriados da area de processo

ou conjunto de areas de processo, independentenseeléde maturidade ou capacidade.

ESTRUTURA DAS REPRESENTACOES CONTINUA E POR ESTAGIOS

NIVEIS DE CAPACIDADE: Pertencem & representacéo continua e s&o aplicados
para atingir melhorias de processos organizacionas areas de processo individuais.

Existem seis niveis de capacidade, numerados de 0 a

NiVEIS DE MATURIDADE: Pertencem a representacdo por estagios e sdo
aplicados para atingir melhorias de processos @aeionais através de multiplas areas de

processo. Existem cinco niveis de maturidade, natosrde | a 5.
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ANEXO A4: COBIT

Segundo o ITGI (2001), o modelo COBIT (Control Qitipes for Information and
Related Technology) funciona como uma entidade atrgnizacdo e estabelece métodos
formalizados para guiar a area de tecnologia dgwemas, incluindo qualidade, niveis de
maturidade e seguranca da informacdo. O modelaessBi#urado em quatro dominios. Esses
dominios podem ser caracterizado pelos seus paxegselas atividades executadas em cada

fase de implementacao da Governanca de Tl. Os dmwsydo COBIT sao:

a) Planejamento e Organizacdo: Esse dominio pddsobjetivos de controle que
dizem respeito as questdes estratégicas relaci®raadamo a Tl pode contribuir da melhor

forma possivel para alcancar os objetivos da orggéo;

b) Aquisicdo e Implementacdo: Possui 6 objetivoscdetrole que definem as
questbes de identificacdo, desenvolvimento e a@unsila infraestrutura de Tl conforme as

diretivas estratégicas e de projeto pré-definidbPlano Estratégico de Informatica.

c) Entrega e Suporte: Esse dominio, com 13 obgtivocontrole, define as questbes
ligadas ao uso da Tl para atendimento dos serafgrscidos para os clientes, a manutencao

e as garantias ligadas a estes servicos;
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d) Monitoracdo: Com 4 objetivos de controle, essmidio define as questdes de
auditoria e acompanhamento dos servicos de TI, cs@onto de vista de validacdo da

eficiéncia dos processos e evolucdo dos mesmosramsg de desempenho e automacao.

Além dos 4 dominios principais que guiam o bom d&decnologia da informacao
na organizacdo, existem também a questdo de dadgoe permite verificar, através de
relatorios de avaliagdo, o nivel de maturidade gtosessos da organizacdo. O método de
auditoria segue o modelo do CMM (Capability MatuNodel for Software) que estabelece

0S seguintes niveis:

a) nivel 0 - Inexistente: Significa que o procesi® gerenciamento nao foi

implementado;
b) nivel 1 - Inicial: O processo é realizado segeaizacdo, de modo nao planejado;

c) nivel 2 - Repetitivel: O processo é repetidondelo intuitivo, isto é, depende mais

das pessoas do que de um método estabelecido;
d) nivel 3 - Definido: O processo é realizado, doentado e comunicado na
organizacao;

e) nivel 4 - Gerenciado: Existem métricas de desaimp das atividades, o0 processo

€ monitorado e constantemente avaliado;

f) nivel 5 - Otimizado: As melhores préticas de cado e automacgéo sdo utilizadas

para a melhoria continua dos processos.
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ANEXO A5: NORMA NBR ISO/IEC 12207

Segundo SAMARANI (2005), a norma estabelece a ®sgucomum para 0S
processos de ciclo de vida de software, compre@ndeessos, atividades e tarefas. Sua
aplicacdo ocorre durante a aquisicdo de um sisteEnsoftware, de um produto de software
independente ou de um servico de software, e duranfiornecimento, desenvolvimento,
operacdo e manutencdo de produtos de software.is@om®e um processo que pode ser
utilizado para definir, controlar e melhorar osqassos de ciclo de vida de software e pode
ser aplicada na aquisicdo de sistemas e produtsenacos de software, e para o

fornecimento, o desenvolvimento, a operacao e aiteagao de produtos de software.

As partes fundamentais dos processos de ciclod#eda software sdo o adquirente,

o fornecedor. o desenvolvedor, o operador e o readot de software.

Processo de aquisicadDefine as atividades do adquirente (organizacacagqqeire

um sistema, produto ou servico de software).

Processo de forneciment®@efine as atividades do fornecedor (organizacdo que

prove o sistema, produto ou servico de softwaradamirente).

Processo de desenvolvimeniefine as atividades do desenvolvedor (organizacao

que define e desenvolve o produto de software).
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Processo de operacadefine as atividades do operador (organizacado gaeep
servico de operacdo de um sistema computacionsgma@ambiente de funcionamento, para os

Seus usuarios).

Processo de manutenca®efine as atividades do mantenedor (organizac@& qu
gerencia as modificacdes no produto de softwara paanté-lo atualizado e em perfeita

operacao).

Processos de apoio: ddstituem um conjunto de oito processos que auxiles
outros processos como parte integrante, como umopito distinto, e contribuem para o

sucesso e qualidade do projeto de software.

Processo de revisdo conjunt®efine as atividades para avaliacdo da situacao e

produtos de uma atividade.

Processo de auditoriaDefine as atividades para determinar a conformidzmheo

requisitos, planos e contrato.

Processo de resolucdo de problerefine um processo para analise e remogao dos
problemas (incluindo ndo conformidades), indepetede&la sua natureza ou origem, que
forem descobertos durante a execucédo dos procdssdssenvolvimento, de operacgéo, de

manutencgao ou de outros processos.

Processos organizacionai€onstituem um conjunto de quatro processos gue sao
empregados por uma organizacao para estabeleogulementar uma estrutura subjacente,
constituida de processos de ciclo de vida e pesssalciados, e melhorar continuamente a

estrutura € 0S processos.

Processo de adaptacd& um processo para realizar a adaptacio basitéooma

NBR ISO/IEC 12207 para um projeto de software.
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ANEXO B: ETAPA 1 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS,
INFORMACOES GERAIS ACERCA DE ATIVIDADES DE

PROJETO.
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

A Governanca de Tl € um mecanismo organizacionalpgumite assegurar que as
estratégias de Tl serdo adequadamente atendidagsatla capacitacdo da organizacaad
aspectos de gestéo de tecnologia, da promocéaoide paa auxiliar na tomada de
decisbes sobre investimentos e mecanismos de Emgromovendo maior eficiéncia ao
negocios das empresas. Prover mecanismos paraldunéia perca o foco no negocio €
esséncia da Governanca de Tl (WEILL e ROSS, 20@to projeto deve considerar 0 s
valor perante a companhia para a qual esta semdotexio para o seu planejamento,
aprovacao e execucao, o que torna a determinagfigaafio valor estratégico de TI
imprescindivel (ALBERTIN, 2001). No caso do projel® sistemas de informagéo, uma
metodologia para a

sua elaboracédo € fundamental. Essa metodologiaggnd®mplementada pelas areas d
conhecimento do gerenciamento de projetos contiddMBOK. (KERZNER, 2002).

(=)

N° | Questdes

1 |Como a organizacgao esta capacitada para obter inforacdes através da gestao d
Tecnologia da InformacadoEstando sempre atenta a novas tecnologias no noeec:
buscando sempre a que melhor atenda as suas dades#\ variedade de produtos
disponiveis atualmente no mercado torna de cemaafeomplexa a tentativa de ums
avaliacdo completa dos produtos, bem como a ideaxtdio precisa daqueles produt
gue poderiam atender as necessidades de uma enflésalisto, as proprias
necessidades variam de acordo com o crescimematlaidade organizacional na

area de gestao de projetos. Um produto simplesatogaode atender a algumas das
necessidades mais atuais, mas certamente se &dimatado num préximo momenta.

js

ad

2 |Existe na organiza¢do metodologias ou modelos de lhm@res praticas difundidas
no mercado para Governanca de TI? Se sim, quais?

A empresa conta com uma metodologia propria paestio de seus projetos, base
nas praticas descritas pelo PMI (Project Managermstitute) contidas no PMBO

(Metodologia de Desenvolvimento de Projetos) efénida pelo Programa de Gest
de Projetos existente na empresa. A MDP é uma mleid para desenvolvimento
software que compreende um conjunto de princigesamentas e técnicas pard
projetar e implementar sistemas de informac&o. lbém um mecanismo pa
apreender a experiéncia coletiva dos profissiaaigcnologia da informacao.

(Project Management Body of Knowledge). A metod@og@ denominada MDP

rada
K

A0
de
se

3 | Como ocorre a gestdo da informacéo a partir das feamentas e metodologias
existentes?

A busca constante pela implantacdo de um padrdepé@ndente da
tecnologia/plataforma utilizada. A decisdo sempi@rt&mente influenciada pela
Diretoria Técnica do momento, mas é sustentadagimghtada pelos gestores
(gerentes) da area de desenvolvimento, principdbrmeia geréncia da DTI. Porém,
foco da metodologia existente esta voltada paregssms e nao para controle e sup
a decisdo. Tanto que os relatérios gerenciaislaBorados todos os meses
manualmente pelos gestores de acordo com as suessitades. As decisdes
gerenciais sdo baseadas na sua grande maiorip@aéecia, € no conhecimento do
gestores.

o
orte
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A Procergs possui diversos projetos que sédo desehwdos em paralelo em
diversas plataformas e utilizam diversas tecnologg Cada projeto tem uma
particularidade em termos de tecnologia utilizadae dentro da mesma tecnologia
necessidades diferentes. Cada equipe também tem us@mposicao diferente, em
termos de conhecimento técnico, de experiéncia, drabilidade pessoal, motivacac
enfim, as equipes tem caracteristicas diferenteso@10 os gerentes de projetos
fazem para que todas essas variaveis, atinjam umgaeisito minimo de sucesso ou
de qualidade? De que maneiras sdo controladas estagiaveis?

A orientagdo geral € utilizar o padréo quando exiatmenos que tenhamos um [
motivo para definir outro caminho. Procuro conhezdecnologia de modo a pog
trocar idéias com os programadores para que defimanlucdes a serem utilizac
por todos para determinada situacdo, assim gexandmadrao da equipe.

Seqguir o padrdo depende dos desenvolvedores coaehece padrdo, portan
treinamento é imprescindivel. Isto faz com que gaessoa que venha para a eq
recebe uma visdo geral do ambiente e dos padr@es. dCuso de desenvolvedo
terceirizados trouxe um gasto grande me treinamegensma substituicdo de pessoal

Ao longo do tempo acontece do padréo ser alteratho grjuipe de Infra-estruturg
nao sermos comunicados, ficando com o padrao cdizaiio.

Quando h&a tempo é possivel fazer revisdo dos pragraguando a linguagem
conhecida, caso contrario apenas o resultado étonadd ficando o modo utilizad

para o desenvolvimento em segundo plano. Seguidaraerentrar, principalmente e

programas VB, me deparo com codigo fora do padyée, estd assim por falta
revisdo. Geralmente isto é detectado nos testasdqguse entra mais em contato ¢
os fontes, mas ndo com todos.

O conhecimento técnico e a experiéncia sao seledomna entrevista de contratal

dos terceiros e, esporadicamente, € feito algumsosude atualizacdo para

A4

om
ler
las

to
lipe
res

| €

D
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de
om

cao
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funcionarios. O trabalho em equipe acaba contrdupara aumentar a especializacao

do grupo como um todo. Muitos trabalhos séo reddiggporque alguém do grupo, a
nao a pessoa designada, mas que ja trabalhou emm dlgar com aquilo que
precisa. Existem algumas poucas pessoas que termpetfin mais completo ou d
pesquisa e estas sdo 0s essenciais e fazem aclifere

Trabalhando com terceiros é dificil trabalhar aeamnotivacional, quem trabalha b
€ por perfil pessoal e os demais ndo tenho tidessacem motiva-los.

Normalmente se procura dirigir para um determinaaloalho quem ja trabalhou cq
aguele tipo de trabalho para aproveitar a expedérc diminuir o tempo d
assimilacao.

ue
5€
e

%

Quais osmeios a organizacao promove para auxiliar na tomadde decisdes e
mecanismos de controle para maior eficiéncia no desvolvimento de projetos de
sistemas de informacao?

Quanto a tecnologia trabalhamos com equipes da-Edtrutura e com o TSI g
ajudam na maior parte das prospecc¢des de novagssle na solucdo de probler

encontrados. Isto tira da equipe de desenvolvimentarga de gastar tempo
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prospeccao, tempo este que normalmente ndo sélgamas vezes a necessidade de
novas tecnologias vem direto da necessidade datelieomo webservice, e a equipe
busca este conhecimento nestas equipes de teaatogido havendo solucédo|ja
definida assume a prospecgdo de definicAo. Nas chafalidades ha sempre a
preocupacao em fazer algo genérico que possa smre#tpdo por outras equipes,|se
tornando um padréao.

No desenvolvimento de projetos, 0s pontos criticesas excecdes sao visualizados
rapidamente possibilitando a melhorara nos processce consequentemente
melhorara na qualidade do produto entregue para oliente? Se sim, de que
maneira sao visualizados?

Os pontos criticos e as excecdes devem ter sidtifidadas no Projeto Preliminar. Qs
projetos devem ter este documento.

Neste sentido, a documentacao das etapas do pnojélmject ajuda a ordenar as
tarefas levando em consideracao estes pontososréiexcecoes.

Quando um projeto atinge todas as expectativas, @gsivel em um novo projeto
repetir o nivel de servico e qualidade semelhanteexperiéncia passada, sem que
essas iniciativas estejam baseadas apenas na exgraria pessoal de cada um dos
componentes da equipe?

O determinante da qualidade é a experiéncia pessalela, apenas seguir padroges e
metodologias ndo sao suficientes para a qualidad&letodologia ajuda alguém
inexperiente a ter um caminho e ndo fazer um e@eso mas nao gera um projeto
perfeito. A qualidade € um perfil pessoal e nenosa@m porque da muito trabalho e a
gualidade na prospeccao de erros depende da exparia pessoa.

As variaveis com que trabalhamos variam muito dgepy para projeto pois 0s
projetos se utilizam de multiplas equipes que tempos e prioridades diferentes. Isto
torna dificil repetir a mesma situagdo mesmo comesmas equipes.

A organizacao consegue tomar decisGes estratégieaaticas com base nas
informacdes de projeto existentes? Existem inform@egs gerenciais de facil
acesso?

Somente existem algumas informacdes (indicadoresprbjetos desenvolvidos na
DPJ, mas tais ainda ndo estdo maduros para seaglosusomo parametros para
decisbes. Sobre o desenvolvimento de projetos @deisnetodologias ndo existem
informagdes gerenciais. A DTI (Divisédo de tecnadoda Informacéo) centraliza as
informagdes/conhecimento. Mesmo quando um setaaidesenvolve o uso de uma
metodologia deve compartilhar com a DTI (ter o aganthamento desta), pois esta
sera a mantenedora no futuro.

Quais as ferramentas para gestao de projetos exasites na empresa?
Utilizei no projeto anterior o Project e foi Gtilipcipalmente para identificar o que ja
estava pronto e priorizar os testes e modo a ndardedo em aberto.

N&o evitou 0s atrasos, ndo nos trouxe conhecintkrg@trasos pois ja era conhecido,
mas ajudou a tornar mais consciente o motivo das@ de modo a podermos
identificar o que podia ser trabalhado de manefeahte no proximo projeto.
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10

Na sua opinido, coma@ Tecnologia da Informacgao pode auxiliar na integrgdo das
informacdes de projetos existentes, de forma a dauporte as decisdes gerenciais
sobre projetos? Que requisitos devem ser atendidpara a gestao de projetos?

A Tl pode auxiliar armazenando, mantendo e agrupandjuntos de projetos e
programas de acordo com portfélio de aplicacoémtels, reas da organizacao,
necessarios para as principais funcdes exercidasypgerente de projeto.

Para gestdo de projetos deve haver funcionalidaeteEssarias para interagir,
armazenar e manter informacdes dos projetos, EEpera elaboracao de relatorios
recursos visuais e graficos para apresentacdmgeadias ou fluxos representativos
técnicas empregadas no gerenciamento de projetos

de
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Entrevistado 2

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

A Governanca de Tl € um mecanismo organizacion& permite assegurar que
estratégias de Tl serdo adequadamente atendidagsatla capacitacdo da organizacac
aspectos de gestdo de tecnologia, da promocéo des rpara auxiliar na tomada

as
D em
de

decisbes sobre investimentos e mecanismos de Ermromovendo maior eficiéncia gos

negocios das empresas. Prover mecanismos paraTljugia perca o foco no negécio

esséncia da Governanca de Tl (WEILL e ROSS, 20@o projeto deve considerar o §
valor perante a companhia para a qual estd senglutexio para o seu planejame
aprovacao e execucao, o que torna a determinagdivaetio valor estratégico de

imprescindivel (ALBERTIN, 2001). No caso do projate sistemas de informacao, u
metodologia para

sua elaboracédo é fundamental. Essa metodologia ggrdeomplementada pelas areas
conhecimento do gerenciamento de projetos contiddMBOK. (KERZNER, 2002).

2 a
seu
nto,
TI
ma
a

5 do

N° | Questdes

1 |Como a organizacgao esta capacitada para obter inforacGes através da gestao (
Tecnologia da Informacdo? A empresa estd em uma busca constante
implantacdo de um padrao, independente da tecadbbaiaforma utilizada. A decis
sempre € fortemente influenciada pela Diretoria nicec do momento, mas

principalmente pela geréncia da DTI

la
pela
30

sustentada/implementada pelos gestores (gerentesireh de desenvolvimento,

2 |Existe na organizacdo metodologias ou modelos de limres praticas difundidas
no mercado para Governanca de TI? Se sim, quais?
Na PROCERGS, esta em desenvolvimento o PPGP -dPnagPROCERGS de Gest

melhorar os resultados dos projetos da empresaoetpando tempo, otimizan(
recursos, oferecendo produtos de qualidade e atda@es necessidades dos cliente

de Projetos que tem como proposta responder aongeguestionamento: "Como

ao

lo
S?"

O PPGP faz parte do planejamento estratégico.

durante todo o processo de gerenciamento de psojptra que seja estabelecid
aplicado um plano de trabalho consistente e se@ista. metodologia devera perm
aos participantes em projeto e ao corpo execut@oemhpresa a observacdo
indicadores de desempenho dos projetos. Tambémédseepossivel a compreens
pelos participantes e executivos, dos prazos, padr@cursos, custos e abrangé
dos resultados esperados de cada projeto, a gatitura dos documentos do proje
gue deverdo apresentar os dados sobre estes asgectma maneira predefinida
padronizada.

O RMGP - Roteiro da Metodologia de Gerenciamentd®dgetos deve ser acionaFo

e
tir
de
ao,

ncia

3to,

1 e

3 | Como ocorre a gestdo da informacéo a partir das feamentas existentes?
A variedade de produtos disponiveis atualmente eocado torna de certa forn
complexa a tentativa de uma avaliagdo completa mloslutos, bem como
identificacdo precisa daqueles produtos que padeasender as necessidades
empresa. Além disto, as proprias necessidadeswagaacordo com o crescimento
maturidade organizacional na area de gestao detpsojum produto simples e bar
pode atender a algumas das necessidades mais, ah#sscertamente se torng
limitado num préximo momento.

a

da
da
Ato
ria

4 | A Procergs possui diversos projetos que sdo deselwdos em paralelo em

diversas plataformas e utilizam diversas tecnologg&a Cada projeto tem umg
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particularidade em termos de tecnologia utilizadag dentro da mesma tecnologi
necessidades diferentes. Cada equipe também tem ue@mposicao diferente, e
termos de conhecimento técnico, de experiéncia, drabilidade pessoal, motivaca
enfim, as equipes tem caracteristicas diferentes.o80 os gerentes de projetas
fazem para que todas essas variaveis, atinjam umaeisito minimo de sucesso ou
de qualidade? De que maneiras sdo controladas estagiaveis?
O patrocinador € unico que pode garantir a alocdpd&orecursos necessarios em|um
projeto. Com um bom patrocinador a identificagaosecontroles sdo mais faceis|de
serem aplicados. O ciclo de um projeto de desemaehto de software
PROCERGS. Cliente faz uma demanda para a area caimer

A area comercial abre um projeto preliminar e @assp para o gerente da
de desenvolvimento. O gerente da area de desemasitd escolhe um gerente |de
projeto para elaborar o projeto preliminar. O gexelo projeto faz o levantamento das
necessidades, alternativas e os recursos querssgéssarios e consumidos no projeto.

Concluido o projeto preliminar o gerente do projetalevolve para a area
comercial. A area comercial apresenta as altermipara o Cliente e este autoriza o
inicio do projeto. Da-se entédo o inicio do projeto:
A escolha da tecnologia que serd empregada esdtaalldo com o perfil do Clientge.
Como nossos clientes ja possuem um legado deaepdis nas mais diversas
plataformas e ambientes computacionais, e considergue nossos projetos sempre
se relacionam com estes legados, a escolha emrgeailno uso da tecnologia mais
atual que permita o relacionamento com legado dmtel.
Nos projetos em que o grupo de trabalho € compmstduncionarios da empresa; o
gerente do projeto com sua experiéncia e conhetnpassoal dos recursos humanos
gue a empresa possui, sai a procura de nomesiadidacoes de pessoas com o perfil
desejado e monta uma lista com os nomes selecisndd@essoas sao consultadas e o
seus nomes sao submetidos ao gerente de areaatracinador. Nao possuimos |na
PROCERGS um banco de recursos, que contenha agecisticas e conhecimentos
dos funcionérios da empresa.

Alguns fatores de motivacao de uma equipe duraniel@de vida de um projeto:
Reconhecimento da importancia que a pessoa teromexto do projeto;
Possibilidade de desenvolvimento em suas atividades a possibilidade

de crescimento no plano de carreira da empresa,
Treinamento;

Promocao financeira;

O grau de satisfacdo da equipe durante o projetmdp analisado, é feito pelo gerente
do projeto a partir de suas habilidades pesso#sc@versa com os membros|da
equipe, mede qualidade e produtividade e faz camgpas de desempenho em
atividades semelhantes exercidas dentro e fora mjetp. Com base nestas

observacfes ele determina de o grau de satisfacoadequipe. Ha uma subjetividade
neste processo, pois ndo temos uma regra ou aliguramenta para ser seguida com o
objetivo de medir o grau de satisfacdo da equipande o projeto.

Quais osmeios a organizacdo promove para auxiliar na tomadae decisdes
mecanismos de controle para maior eficiéncia no desvolvimento de projetos de
sistemas de informacao?
A qualidade do projeto € atingir todas as espegjfies dentro do prazo e custo
estimado. Durante todo o ciclo do projeto utilizanadgumas técnicas e ferramentas
gue indicam se estdo ocorrendo alteragcées dassxeades, dos prazos e dos custo,

D
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para possibilitar a correcdo eventuais desvios.

Quais técnicas e ferramentas?

Depende do gerente, cada um utiliza a ferramenéamelhor se adapte as s
necessidades.

Llas

No desenvolvimento de projetos, 0s pontos critic@sas exce¢des sao visualizad
rapidamente possibilitando a melhorara nos processo e consequentement
melhorara na qualidade do produto entregue para o lente? Se sim, de qu
maneira séo visualizados?

Sim. S&o visualizados da seguinte forma:

Um projeto é “quebrado” em grupos de atividadesapunepde modulos ou etapas. B

geral o término de um maodulo ou etapa determirgriho de um dos pontos criticg
A analise do andamento do projeto em relacéo panttisos nos permite a execuca
de mudancas melhorarédo a qualidade do produto final

(O8]
e

D

S.
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Quando um projeto atinge todas as expectativas, @gsivel em um novo projet(
repetir o nivel de servigo e qualidade semelhanteexperiéncia passada, sem qu
essas iniciativas estejam baseadas apenas na exgria pessoal de cada um d
componentes da equipe?

Considerando que um projeto é unico. A documentge&ada no ciclo de um projet
ndo é suficientemente completa para garantir queestas solu¢cdes encontradas em
projeto tenham a mesma aplicabilidade em outro.

A4

e
DS

|}

um

A organizacdo consegue tomar decisdes estratégicastaticas com base ng
informacdes de projeto existentes? Existem inform@&gs gerenciais de fac
acesso?

A necessidade de ferramentas para o gerenciamergoopttos na PROCERGS na
uma novidade. A empresa possui um histérico deasaniciativas ao longo dos an
em produtos e ferramentas que possibilitem um meth@nejamento, controle

acompanhamento dos projetos. Apesar disto, esiamtives foram geralment

restritas a uma area ou a uma necessidade esaecific

Quais as ferramentas para gestao de projetos exesites na empresa?

A Empresa possui algumas ferramentas que auxiliageeente do projeto
acompanhar o tempo consumido no ciclo de um prdpeEissuimos uma ferramenta
oficial na empresa para a apropriacao de tempe petegrantes de um projeto.
Muitos gerentes de projeto utilizam o MS Projeat@no ferramenta de apoio na
gerencia do seu projeto. Esta ndo € uma ferranobnigatdria mas faz parte do
framework da Empresa.

10

Na sua opinido, coma@ Tecnologia da Informacéo pode auxiliar na integredo dag
informacdes de projetos existentes, de forma a dauporte as decisdes gerencig
sobre projetos? Que requisitos devem ser atendidpsira a gestao de projetos?

A Tl pode auxiliar na gestdo de projetos atravésim@ ferramenta para gestao
projetos que deve apresentar funcionalidades pteadinento das 9 areas
conhecimento do PMBOK: Integracdo,Escopo, Tempatd;uQualidade, Recurs
Humanos, Comunicacdes, Riscos e Aquisicdes. Aléssodipossibilitar manter
disponibilizar o uso de uma metodologia de gerenerdo de projetos.

S
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Entrevistado 3

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

A Governanca de Tl € um mecanismo organizacionalpgumite assegurar que as
estratégias de Tl serdo adequadamente atendidagsatla capacitacdo da organizacaad
aspectos de gestéo de tecnologia, da promocéaoide paa auxiliar na tomada de
decisbes sobre investimentos e mecanismos de Emgromovendo maior eficiéncia ao
negocios das empresas. Prover mecanismos paraldunéia perca o foco no negocio €
esséncia da Governanca de Tl (WEILL e ROSS, 20@to projeto deve considerar 0 s
valor perante a companhia para a qual esta semdoitexio para o seu planejamento,
aprovacao e execucao, o que torna a determinagfigaafio valor estratégico de TI
imprescindivel (ALBERTIN, 2001). No caso do projel® sistemas de informagéo, uma
metodologia para a

sua elaboracédo € fundamental. Essa metodologiaggnad®mplementada pelas areas d
conhecimento do gerenciamento de projetos contidd@MBOK. (KERZNER, 2002).

O

N° | Questdes

1 |Como a organizacgao esta capacitada para obter inforacdes através da gestao d
Tecnologia da Informacao?Através dos esfor¢os de toda a organizagéo. Ostpsoj
devem ser controlados individualmente e coletivameate tal forma que eles possa
sustentar o alcance dos objetivos estratégicosgaamiaacao.

js

m

2 |Existe na organizacdo metodologias ou modelos delima@res praticas difundidas
no mercado para Governancga de TI? Se sim, quais?

Sim, a empresa conta com a metodologia de Desem@ito de Projetos (MDP) est
metodologia tem o objetivo de guiar a construcaprdgetos. Toda a informagéo de
projeto tem que ser documentado, existem padréesea obedecidos no
desenvolvimento de projetos.

Também existe o PPGP (Programa Procergs de GesRimgtos) que traz um
manual com as melhores praticas em gestdo degsdjaseado no PMBOK.

3 | Como ocorre a gestdo da informacéo a partir das feamentas existentes?
Tendo como base a quantidade, diversidade e inmuoatdos projetos para 0s
negocios de uma organizacdo como a PROCERGS, amamdal que o processo de
escolha de uma ferramenta seja feito tendo-se stia @iseu uso atual para a gestac
individual dos projetos, mas também para uma gestianizacional de recursos,
prioridades e estratégias de toda a empresa.

)

4 | A Procergs possui diversos projetos que sao desehwdos em paralelo em
diversas plataformas e utilizam diversas tecnologsg Cada projeto tem uma
particularidade em termos de tecnologia utilizadag dentro da mesma tecnologia
necessidades diferentes. Cada equipe também tem ug@nposicao diferente, em
termos de conhecimento técnico, de experiéncia, drabilidade pessoal, motivagag
enfim, as equipes tem caracteristicas diferenteso@o os gerentes de projetos
fazem para que todas essas variaveis, atinjam umaqeisito minimo de sucesso ou
de qualidade? De que maneiras sdo controladas estasiaveis?

conforme necessidades. Diminuir a diversidade cleotegias. Fazer sempre da forn
mais simples e eficiente. Toda equipe trocar idéiasperiéncias. A monitoria deve
ser baseada em resultados atingidos em relac@xrassidades do cliente. Quantidg
de erros em producao.

Equilibrio e bom senso nas escolhas. Profissiateism ser rigidamente escolhidos

<
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5 | Quais osmeios a organizacdo promove para auxiliar na tomadde decisdes e

mecanismos de controle para maior eficiéncia no desvolvimento de projetos de
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sistemas de informacao?

No desenvolvimento de projetos, 0s pontos criticesas excec¢des sdo visualizado
rapidamente possibilitando a melhorara nos processce consequentemente
melhorara na qualidade do produto entregue para oliente? Se sim, de que
maneira sao visualizados?

N&o nas formas de desenvolvimento “idealizadastedito que projetos devem ser
remodelados e redefinidos constantemente, porgnecassidades dos clientes
mudam. Vide metodologia Extreme Programming. E todadogia mais proxima do
que acredito ter uma boa relacéo custo/benefi@sta\Nmetodologia o cliente partici
junto com a equipe de desenvolvimento e esté ivelum mesmo local fisico.

Quando um projeto atinge todas as expectativas, @gsivel em um novo projeto
repetir o nivel de servigo e qualidade semelhanteexperiéncia passada, sem que
essas iniciativas estejam baseadas apenas na exg@retia pessoal de cada um dos
componentes da equipe?

Isto € possivel de atingir, mas acredito ser utbpaje. Existem muitos fatores que
influenciam no sucesso. Esta para surgir uma mktg@dogque documente
conhecimento pessoal e Know-how eficientemente.

A organizacao consegue tomar decisdes estratégieasiticas com base nas
informacdes de projeto existentes? Existem informées gerenciais de facil
acessoMtilizamos o Notes para registro das tarefas, Masacompanhamos
eficientemente o projeto em relagcédo tempo e caminitico. Trabalhamos
praticamente sem documentacdo. Documentamos ééisiente o controle de versd
através da ferramenta desenvolvida internamentedANambém é utilizada para
pesquisas e busca de referéncias cruzadas.

D
2]

Quais as ferramentas para gestao de projetos exesites na empresa?
* PSP- Projetos e Servicos PROCERGS em aplicacés Note
* APH - Apropriacdo de Horas em aplicacao Notes
* RCT - Atas de reuniao e registro de contato entagpdio Notes
* Doc_Projetos - Servidor de documentacao de projeidst pro45 dados
* Projetos Online - Criacao de sites de projetos
* MagPro - Aplicacédo para monitoracédo de projetosripéirios
* GPro - Aplicagcdo Web da DOPE
* AMS - Acompanhamento e Manutencédo de Sistemas éoaggo Natural
para
* MS-Project Software para elaboracao de cronograaasicrosoft

» GanttProject Software para elaboracao de cronogram&ourceForge
(free)

10

Na sua opinido, coma@ Tecnologia da Informacédo pode auxiliar na integrgdo das
informacdes de projetos existentes, de forma a dauporte as decisdées gerenciais
sobre projetos? Que requisitos devem ser atendidpsira a gestao de projetos?

A Ferramenta ideal seria a que possuisse docundentsegrada com a codificagdo
mantendo-se atualizada sempre.
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Entrevistado 4

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

A Governanca de Tl € um mecanismo organizacionalpgumite assegurar que as
estratégias de Tl serdo adequadamente atendidagsatla capacitacdo da organizacaad
aspectos de gestéo de tecnologia, da promocéaoide paga auxiliar na tomada de
decisbes sobre investimentos e mecanismos de Emgromovendo maior eficiéncia ao
negocios das empresas. Prover mecanismos paraldunéia perca o foco no negocio €
esséncia da Governanca de Tl (WEILL e ROSS, 20@to projeto deve considerar 0 s
valor perante a companhia para a qual esta semdoitexio para o seu planejamento,
aprovacao e execucao, o que torna a determinagfigaafio valor estratégico de TI
imprescindivel (ALBERTIN, 2001). No caso do projei® sistemas de informagéo, uma
metodologia para a

sua elaboracédo € fundamental. Essa metodologiaggnad®mplementada pelas areas d
conhecimento do gerenciamento de projetos contiddMBOK. (KERZNER, 2002).

O

N° | Questdes

1 |Como a organizacgao esta capacitada para obter inforacGes através da gestao (
Tecnologia da Informacao?Fornecendo uma perspectiva e politica de alto rene
relacdo ao uso dos recursos criticos da empresaimpactam diretamente

resultados financeiros. A gestdo de projetos € dam qualificagfes bésicas (¢
profissionais da PROCERGS, atraves, da definicdontelhores praticas de gerén

de projetos a serem adotadas o0s objetivos estrateda empresa seréo alcancados.

la
|
DS
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2 |Existe na organiza¢do metodologias ou modelos de lmares praticas difundidas
no mercado para Governanca de TI? Se sim, quais?

A Procergs possui uma metodologia para gerencianuke projetos, apenas nao te
uma ferramenta capaz de suportar as decisdes eetsxidesta metodologia. As
ferramentas existentes ndo possuem o cruzameméodmacdes necessarias para :
decisfes gerenciais. Uma das funcdes de uma metpalale gerenciamento de
projetos é orientar o gerente sobre 0s processelguai executar para iniciar,
planejar, executar, controlar e finalizar o empdemento. Também pode fornecer
exemplos de projetos, seus resultados, as atisdadeutadas, funcoes
desempenhadas, recursos utilizados, outras dicasive a divisdo em fases para
melhor gerenciar o projeto. Mas para isso € praeisom suporte da tecnologia
disponivel.

m

S

3 | Como ocorre a gestdo da informacéo a partir das feamentas existentes?

A empresa possui um conjunto bastante diversifickdprodutos, desenvolvidos
internamente ou adquiridos do mercado, que alénéideatenderem as necessidads
de todas as areas da empresa, em alguns casos-sgmaesmo redundantes.

4 | A Procergs possui diversos projetos que sédo desehwdos em paralelo em
diversas plataformas e utilizam diversas tecnologg Cada projeto tem uma
particularidade em termos de tecnologia utilizadae dentro da mesma tecnologia
necessidades diferentes. Cada equipe também tem us@mposicéo diferente, em
termos de conhecimento técnico, de experiéncia, drabilidade pessoal, motivacac
enfim, as equipes tem caracteristicas diferenteso@10 os gerentes de projetos
fazem para que todas essas variaveis, atinjam umgaeisito minimo de sucesso ou
de qualidade? De que maneiras sdo controladas estagiaveis?

Projetos séo visualizados da seguinte forma:

A4

Um projeto é realizado em grupos de processos@uede modulos ou etapas.
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A analise do andamento do projeto é realizado t& plarpercepcéo do gerente de
projeto.

Quais osmeios a organizacao promove para auxiliar na tomadde decisdes e
mecanismos de controle para maior eficiéncia no desvolvimento de projetos de
sistemas de informacao?

A Empresa possui algumas ferramentas que auxiliageeente do projeto
acompanhar o tempo consumido no ciclo de um prdreEissuimos uma ferramenta

oficial na empresa para a apropriacao de tempe peiegrantes de um projeto o PSP .

Muitos gerentes de projeto utilizam o MS Projeotno ferramenta de apoio na
gerencia do seu projeto. Esta ndo € uma ferranobnigatdria mas faz parte do
framework da Empresa.

No desenvolvimento de projetos, 0s pontos criticesas exce¢des sao visualizado
rapidamente possibilitando a melhorara nos processce consequentemente
melhorara na qualidade do produto entregue para olente? Se sim, de que
maneira sao visualizados?

A qualidade do projeto € atingir todas as espegjfies dentro do prazo e cu

12

Sto

estimado. Durante todo o ciclo do projeto utilizanadgumas técnicas e ferramentas

gue indicam se estdo ocorrendo alteragbes dassidaees, dos prazos e dos ¢
para possibilitar a correcdo eventuais desvios.

ISto

A organizacao consegue tomar decisGes estratégieaaticas com base nas
informacdes de projeto existentes? Existem inform@gs gerenciais de facil
acesso?

O gerente de projeto visualiza as atividades deforatravés da ferramenta PSP
(Projetos e Servigcos Procergs) solucao proprietis&nvolvida sobre a plataforma
Lotus Notes;

Ela permite o0 acompanhamento parcial do andamenpoajeto;

N&o atende a todas as necessidades para o acommeandae um projeto.

Quais as ferramentas para gestao de projetos exesites na empresa?

A Empresa possui algumas ferramentas que auxiliageeente do projeto
acompanhar o tempo consumido no ciclo de um prdpeEissuimos uma ferramenta
oficial na empresa para a apropriacao de tempe jpeiegrantes de um projeto o PS
Muitos gerentes de projeto utilizam o MS Projeotno ferramenta de apoio na
gerencia do seu projeto. Esta ndo € uma ferranobnigatdria mas faz parte do
framework da Empresa.

P.

10

Na sua opinido, coma@ Tecnologia da Informacédo pode auxiliar na integrgdo das
informacdes de projetos existentes, de forma a dauporte as decisdées gerenciais
sobre projetos? Que requisitos devem ser atendidpsira a gestao de projetos?
A Tl deve proporcionar visibilidade dos seguintegextos:

Aderéncia a padrbes: deve ser compativel com o PRMBO

Alocacéo de recursos

Conceito de DEMANDAS/ATUALIZACOES

Deve fornecer alertas de pontos criticos

Deve fornecer relatérios gerenciais / estatisticos

Mecanismo de comunicagéo Interna e Externa
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Método ou roteiro da geréncia de projetos devegaortado pela ferramenta
Mural de Comunicagao com a Equipe
Controlar as tarefas e atividades
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ANEXO B1: ETAPA 2 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE RH DE PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

O gerenciamento de RH envolve 0s processos regsgrara tornar 0 uso mais efetivo ¢
pessoas que estdo envolvidas no projeto (patramiesdclientes contribuintes individuai
entre outros), tendo como principais processosioggmento organizacional, montager
de equipe e desenvolvimento da equipe (BARBOSAGR00

las

NO

Questdes

1

Com base nos conceitos sobre areas de conhecimegrdaca geréncia em projetos
descritos anteriormente, gostaria de fazer algunsugstionamentos a cerca da
geréncia de Projetos na Procergs.

Inicialmente alguns esclarecimentos, a GeréncRrdgtos nunca foi uma disciplina
padronizada na PROCERGS. De uma maneira geral,R (Mtodologia de
Desenvolvimento de Sistemas PROCERGS) tem-se gradounais com a parte
técnica do processo (técnicas, ferramentas, faa@g@dades) do que com a parte
gerencial. Embora a MDP cite na sua documentacateieos, atividades gerenciais
também é verdade que nunca houve um treinamerad genentes de projeto”, e a
grande maioria dos projetos € executada de acordas habilidades pessoais de s
responsaveis, sem uma unidade ou padronizacdadeitms, atividades e controles
perfeitamente definidos. Nos ultimos dois anosoeristo um esfor¢o neste sentid
com o langamento do PPGP (Plano PROCERGS de Gamdmétrojetos) e inicio da
implantacéo da ferramenta RPM (Rational Portfoliansiger). Todavia, a gerencia ¢
projetos na PROCERGS ainda esta mais para umd tlarigue para uma disciplina
conhecida, dominada e padronizada dentro da emgxes@nsideracdes a seguir sa
mais fruto da experiéncia adquirida ao longo dogspos que participei (seja como
gerente do projeto ou ndo), do que fruto de unmapdisa ou treinamento da empres

Como séo identificadas e documentadas as funcdéessponsabilidades e relacdes
hierarquicas do projeto? Estas informac¢fes estdo shoniveis em algum sistema
na empresa?

Planejamento/ Identificacdo e documentacao de funeé

Em primeiro lugar, o tipo de projeto (falamos ad@i“‘desenvolvimento de sistemas
define o perfil do pessoal que vai participar dogjgto. Por “tipo” entenda-se aqui a
tecnologia que vai ser utilizada para o desenvamiim e o tipo de conhecimento
necessario para o projeto (Oracle/SQL Server, Wign@ Servidor/mainframe,
Java/Visual Basic, DotNet, etc.).

Estas informagdes fazem parte do “Projeto Prelirifi#Pre). Este documento
contempla todas as informacdes necessarias pdaa&gnento detalhado projeto,
dentre as quais destacamos:

* Requisitos do cliente.

* A solucdo do sistema, incluindo nisto a tecnolod&a banco de dadag
linguagem de programacao, uso ou ndo da tecnoloigiemet, Gerenciador ¢
aplicacao (Web Logic/iAS), etc., etc.

* Documentacdo de todos os Casos de Uso (USE CASieSspsarios pa
implementacédo da solucéo proposta, com a devidsifitacdo em termos
complexidade.

A estimativa de prazos de desenvolvimento, basesda Casos de Us
envolvendo nisso a quantidade de horas necesspaes cada tipo d

eus
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profissional (analista, projetista e programadoréds) estimativas sao feit
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para cada uma das fases do ciclo de desenvolvinden&istemas (Analis

Projeto, Programacéo e Testes, Implantacao).
Além do PPre, existem documentos (ndo formaisymaresa que definem qual a
composicao tipica (papéis e perfil) de uma equgra p desenvolvimento de sistem
em tecnologia Java ou Microsoft. Nestes documes@ioitados outros “papéis” na
equipe de desenvolvimento, que também devem seidemados por ocasido da
definicdo dos recursos necessarios para o prgetcekemplo: suporte técnico,
designer de interface, administrador de banco degjatc.). Sao fungdes que a Ml
(Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas PROCEHR®a rapidamente e que
normalmente, se consideram “embutidos” nos custasresempre sao bem
identificados e planejados.

Responsabilidades e relagbes hierarquicas

As responsabilidades séo pré-definidas, de acandoas fungdes tipicas no ciclo de
desenvolvimento de sistemas.

A hierarquia que existe nao é formal. Normalmerlider da equipe ou Gerente do
Projeto (se existir) tem o “poder” de mando e caleée a responsabilidade de qualg
deciséo de projeto. Nas demais funcbes a PROCE&GSBmente, ndo define
nenhuma subordinacéo hierarquica. Esta organizagiastiu mais fortemente na
empresa, existindo hoje apenas alguns resquicitsilrdinacao” se da mais pela
responsabilidade das tarefas do que pela relagéartpiica dentro de um organogra
da equipe. Normalmente, existe uma relacao de dunaqéo do programador para
com o analista ou projetista, no sentido de quspansabilidade do programador fi
mais ou menos delimitada as definicbes recebidamdlista/projetista. O analista e
projetista estariam no mesmo nivel hierarquicovgdezendo, conforme a situacao,
vontade do analista ou do projetista (cf. o progatanca a responsabilidade da
implementacg&o vai passando para o projetista).

o

as
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Como é realizado o gerenciamento dos recursos hun@nenvolvidos no projeto?
Obtencéo dos recursos humanos

A definicdo da equipe basica necessaria vem da RBrenalmente, ao encerrament
do PPre ja se tem uma idéia de que sera necessan@o contratar recursos externdg
(terceiros, Fabrica de Software).

Quando o desenvolvimento € somente interno, a regicndo é tao necessaria, pq
0 projeto s inicia se existem 0s recursos disgisiou uma previsao de
disponibilidade) e tanto a area de negdécios codreade desenvolvimento ja
chegaram a um acordo com relagéo aos recursosra a@cados para o projeto.
Normalmente, um destes recursos € o proprio lidemdipe/gerente do projeto, que
sai com a encomenda e os recursos (mais ou meegfosylds por ocasido do PPre. E
digo “mais ou menos” porque posteriormente, na fiesanalise, se o PPre néo foi
adequadamente dimensionado, pode-se ter que rawigentidade de recursos
necessarios (HW, SW, pessoal). Ai entdo a negac@gdais intensa e depende da
prioridade dada para o projeto em questéao.

Se foi definido que a equipe sera mista (recurs@srips + terceiros), uma vez
aprovado o PPRe, dispara-se um processo de cgatvatanforme 0os mecanismos

atualmente existentes na PROCERGS (terceirizagdwida de Software, Tomada de

Precos ou Licitacao, cf. o porte do projeto). Nurs theus ultimos projetos, como
Gerente do Projeto, também fiquei responsavel gfinid os termos de contratacéo
Tomada de Precos, tendo que definir toda a paméctédo Edital, com a descrigdo

(0]
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produto, tecnologia utilizada, critérios de ava@agecnica, critérios de aceitacdo dg
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produto, etc.

Na sua opinido, quais as informacdes sao importargtgpara gerenciar 0S recursos
humanos da equipe de projeto?

No meu entender sédo as seguintes informacdes:rm@ama do Projeto, o Plano de

Construcéao e os Indicadores.

Cronograma do Projeto:

O cronograma elaborado no inicio do projeto é a pésica. E 0 nosso “mapa” que
nos guia ao longo de todo o projeto. Por isso pmfaré-lo o mais detalhado possi
com anotacdes e toda espécie de consideracdo aismoa de “seguranca”’. Para a
elaboracédo do cronograma utilizamos o MS-Project.

Plano da Construcéo:

Basicamente, consiste num planejamento e cronogitatathado para a fase de
construcio. E de responsabilidade do ProjetisdodRT (Responsavel Técnico), ma
geralmente néo é feito. O Cronograma do projeton(i2.1) apresenta a fase de
construgcdo num nivel mais geral, sem detalhesa@oRle Construcdo (ou
“Cronograma da Construcao”) é o resultado da fagerojeto, quando entéo o
projetista ja sabe quais sao as classes, métaomamonentes que vao ser
implementados e qual a sua DEPENDENCIA. Esta de§aia orienta a melhor
sequéncia de construcdo (programacao) dos mételgosgntos de SW), permitindo
gue 0s mesmos possam programados e testados nyidaca, praticamente sem
interrupcdo (ou pelo menos com o minimo de tempesgera).

Além destes, precisamos de indicadores para mediaeco do projeto. Falo disto n
item a seguir.

Indicadores:

Em todo o projeto eu procuro definir alguns indma&s que possam dar uma viséo
concreta de que o projeto esta evoluindo, e conveloeidade.

Durante as fases de analise/projeto podem serrdid@ade de classes e atributos
documentados, a quantidade de regras de negdcjooiRid¢gras de interface (RI),
guantidade de Casos de Uso, etc.

Na fase de programacéo podem ser a quantidadests Ga uso implementados, a
guantidade de RN/RI implementadas, etc. Tanto wog@ma, como os indicadores
do projeto sdo avaliados a cada reunido semared]upe.

el,

S

Como séo localizadas as pessoas internas e exteraagrojeto que interagem con
0 projeto, tais como: desenvolvedores de softwarelientes, fornecedores e
usuarios? As informacgdes de contato estdo disponisdéacilmente em algum
sistema?

Desenvolvimento da equipe do projeto

Toda a equipe, ao iniciar, tem entre seus memignesies que dominam
completamente a sua funcao e outros nem tanto. dorente, conforme o projeto
(estratégico/nao estratégico) a PROCERSG procumaargpessoas ja qualificadas
para compor a equipe. Se necessario, faz-se umarnnento, seja interno (DTI) ou
externo (isto tera que estar previsto no cronogmenalanejamento do projeto). Par
0s casos de contratacdo de terceiros ou FSW, tasgaalguém com a qualificagao
necessaria para o projeto, ministrando-se apendseuramento basico nos padroes
PROCERGS (dado pela DTI).

jey)

da
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Quais sdo as competéncias profissionais que sadoatsadas na selecao de
envolvidos na equipe do projeto? Existe alguma baskados que disponibilize
informacdes acerca das competéncias dos membroseatpiipe ?

Melhoria de competéncias e interacao de membros

Quando identificado algum ponto de fraqueza napegrocuramos fazer com que
alguém, sabidamente mais experiente, oriente e @aame a pessoa em questao.

Num projeto tipico temos reunides semanais de agohgmento, onde a equipe se
reune e avalia o que ja foi realizado e o que faltar (metas para a proOxima semar
As reunides semanais, sdo um bom momento paraadeoexperiéncias, para sabe
gue os demais estédo fazendo, para externar simddahfies e procurar solugcdes. A
reunido semanal de toda a equipe é também uma ttempeessionar todos,
indistintamente, para a obtencao de resultadodgQeradificuldade fica exposta ao
vermos que alguém néo consegue concluir a sua tawef prazo razoavel, enquant
0S outros mostram resultados mais positivos. Nesisss, na propria reunido se
guestiona a dificuldade e se propde a ajuda deutra oolega para tentar vencer es
dificuldade. Com isto, o colega assistido tem apudade de aprender alguma técn
nova e o desempenho do projeto melhora como um todo

As reunifes também sdo momentos de confraternizag@iracdo, com conversas (¢
nao sao do servico e que ajudam a criar um espigicorpo, onde todos adquirem
conhecimento e confianga nos seus colegas.

a).
ro

ta
ca

jue
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ANEXO B2: ETAPA 3 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE CUSTOS DE PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

O gerenciamento de custos do projeto trata pritmogyate do custo dos recursos necessarios p
terminar as atividades do cronograma. No entangerenciamento de custos do projeto també
deve considerar o efeito das decisbes do projéie socusto de utilizagdo, manutencao e supq
do produto, servigo ou resultado do projeto (VARGA®303). O gerenciamento de custos do
projeto inclui os processos envolvidos em planefamesstimativa, orcamento e controle de
custos, de modo que seja possivel terminar o prdgttro do orgamento aprovado (PMBOK
,2004).

NO

Questdes

1

Existe hoje na organizacéo o gerenciamento de custdo projeto ? Se sim, este
gerenciamento consegue suportar decisdes do projetobre o custo de utilizagéo,
manutencao e suporte do produto, servico ou resulta do projeto?

A informagé&o basica necessaria comecgar as andksesstos séo referentes uma OS. A O
a informacao principal, a partir dela quero sahemg € o cliente, o setor que a atende... U
linha de servico bésico esta ligada a Ordem decse®V.S.

Por exemplo:

A OS numero 123 esta ligada a Linha de servicog8ssO1 — desenvolvimento e
manutencao:

Neste momento o valor que aparece na Linha dgesrBasicos: O1 — desenvolvimento €
manutencgao ja contém os ltens que apuram 0S QUTLASIOS:
_TC1 DFT-SR1

_TC2 DFT-SR1

_Minuto de CPU da DFTSR1

Entdo posso visualizar que a O.S. numero:123 @gitites e sistemas que custa R$ xxxx
de desenvolvimento e manutencao.

** Os custos de cada Linha de servicos Basicoxabmilados mensalmente. A principio se
facil ter esta informacao. Porém n&o temos umauttangue facga relatérios por exemplo
contendo:

N° OS, Linha de servigo,Linha de servigo basiceerié,Usuario,Setor

Temos que buscar estas informacfes em varios kigar®ntar uma planilha no excel, par
termos um relatério para analises de custos.

Seria muito bom ter também o nimero de horas ajpdg® de cada OS. Como 0s custos |
estdo calculados na linha de servi¢o basico ndsegaimos saber quanto deste custo é de
mao-de-obra, por exemplo. Isto € um outro trabalparte em outra planilha excel.

ara
m
rte

3 U)
[N

XX

ria

D

As informacdes de custos existentes suportam o piamento, estimativa, orcamento e
controle de custos, de modo que seja possivel termai 0 projeto dentro do orgcamento
aprovado?

Sobre custos de projetos. Existem dois momentopigpoessamos saber esta informagao,
antes e depois de fazer um projeto. Na realidadérgutilizar a palavra servico, pois 95%
do desenvolvimento da PROCERGS trabalha na evollggigistemas ja implantados e es
deve ser o foco de nossos esfor¢os.

Antes: preciso saber quanto vai custar o servi¢co paex faproposta comercial para o
Cliente. Hoje, este € o nosso grande problema traiialhamos com grandes "chutes” e ai
dependemos muito da experiéncia da equipe e decwnénto que a mesma tem do sisten

e

nae

do negdcio. Nao temos meétricas para avaliar o thmdn servico.
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Depois: preciso saber se cumpri 0 prometido, ou sejapdguizo, empatei ou lucrei. Saber
guanto custou um projeto, isso é facil desde qeeuge tenha se preocupado com este itg
desde o inicio do servico. O sistema de custoRIAFERGS é muito bom, o problema é g
ninguém o alimenta os dados como deveria (aprdqwide horas). Esta empresa vive das
faturas que emite, ou seja, do que cobra dos E€grglos servicos que presta. O preco é

fornecido antes do servigo ser executado. Se ea dige iria custar 10, o Cliente vai pagar
Se na vida real custou 11, perdemos dinheiro. Se@, Cliente sai perdendo, o que taml
nao € bom. Para minimizar os erros, na praticaustciona diferente: o cliente remunera o
servicos do desenvolvimento por horas trabalhddassalmente, o analista de negdcios re
do APH (apropriagao de horas), o que cada desesdmhapropriou na OS de cada cliente
lanca na fatura.

Por isso seria importante uma visao de custo dedeédra por OS.

m

tira
e

Quais informacgdes séo utilizadas para andlise deustos dos servigos e projetos da
empresa?
Rentabilidade das linhas de servigos e produtasepgs.

3.1

O que séo linhas de servigos?
E o tipo de produto ou servico prestado pela erapres
As Linhas de servico divide-se em servicos basicos:
Exemplo:
Linha de servico 11: Sites e sistemas
Linha de servigo basico:
01 desenvolvimento e manutencao
02 operac0Oes de servigos
03 Projetos

3.2

Quando é que devemos abrir uma nova OS (Ordem deIS&0)?

Talvez esta pergunta possa ser feita da seguimeafaual o

objetivo de abrir uma OS? O objetivo de abrir UD&é termos onde registrar os custos e
receita de um determinado servicg> | ~Qnaspel por abrir uma OS é o Analista d
Negécigs (AN), quem precisa f  ccc | ccc gexecucao de servicos
operacipnais , etc. pg™ J - Jif coe [EXistgr Jpulario no NOTES
para solicitar a aberttrool cCcC / Ma Olleer—® SErVico para rateiq
Veja o seguinte desenho: O

tos e distribuem estes para outra

; ccc :
OSs. Centros de custe<=ared cc rdes-ontrag de Custo de "fateio”, f
de OSs[CadaT.C? 9 Jado coc Bo te| O Sigada a ele rateia en
as O0.S.} Centros de custo sem ccc @matas outras Ordem de Servico.
oS

> (O <
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3.3

Existem outros custos que podem ser incluidos natfma do cliente?
Além das horas, se for o caso, também poderiaindaidos outros custos tais como:
softwares adicionais, equipamentos adicionais,shdeaatendimento a cliente, treinamento

Existe na organizacao algum sistema informatizadouwg disponibilize as informacdes de
custos em forma de relatérios gerenciais? E posshapurar se os projetos dio
lucro/prejuizo?

Existem dois sistemas principais de custos CCP B.QMprimeiro contém todas as
informacdes cadastrais da OS, enquanto que o segontem as informacdes relativas a
valores envolvidos nas OS. A origem da informacsia ra capacidade do analista buscar
informacdes em varias bases de dados. Como nemieséenpos tempo para isso,
normalmente é baseada na experiéncia do analista.

4.1

Podes me enviar os modelos E-R dos dados mantidassrsistema CCP e CMD?

Sim, mas o CCP n&o tem um modelo pronto. Vou Il@aen modelo sugerido pela
consultoria Aporte, para o novo sistema que sulgtip CCP. O CMD esta incluido neste
modelo também

Na sua opinido o que deveria contemplar um sistenpara gerenciamento de custo de
projetos com vistas a decis@es gerencias para oelitatico da organizacao?

Somos uma empresa prestadora de servigos, nossoausio sdo os Recursos Humanos
ou - 60%). Qualquer outro indicador ndo é tao §icativo perto do custo com RH.

-+
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ANEXO B3: ETAPA 4 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE TEMPO DE PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

O gerenciamento de tempo € o subconjunto do gamecito de projetos que contempld os

processos necessarios para assegurar a conclupéazogrevisto. Com relacdo ao proj
de sistemas € destacada nos planos de trabalhesaodlistribuidas as tarefas de form
coletiva e individual, responsaveis, prioridadeype (datas de inicio e fim) recursos

necessarios e controle de andamento. Para alodagémpo podem-se planejar horas de
trabalho estimadas por dia, semana e més (REZERMIS). O gerenciamento de tempo

do projeto inclui 0s processos necessarios paliaaea término do projeto no prazo
(PMBOK, 2004). Tao importante quanto a elaboralgam cronograma é o
acompanhamento de sua execuc¢ao a fim de detentdaedesvios e, caso nao seja
possivel, ativar acbes corretivas para que o @rojgte ao cronograma planejado
(BARBOSA, 2006).

eto

N° | Questdes

1 |Existe hoje na organizacdo o gerenciamento de Tengde projeto ? Se sim, este
gerenciamento consegue suportar decisdes do projgtara conclusédo no prazo
previsto?

Sim, existe 0 gerenciamento de tempo do projetentpo (prazo) é a variavel que 3
empresa mais valoriza...

O Cronograma do Projeto e o Plano de Construcaoethefas atividades,
responsabilidades, datas de inicio e fim das @tled de cada membro da equipe.
O acompanhamento constante do Cronograma do Peogiidlano de Construcéo,
mediante as reunides semanais para identificaraesao elementos para a tomad
de deciséo e ajustes no cronograma do projeto.

js

2 | As informacdes de tempos de projeto existentes ssuficientes para o
acompanhamento de sua execuc¢ao a fim de detectag\watar desvios e, caso néo
seja possivel, ativar acdes corretivas para que ogpeto volte ao cronograma
planejado?

N&o o suficiente. De uma maneira geral, a aprofoiage horas pelos membros da
equipe se faz num nivel mais macro. Nas fasespieifisacdo (analise e projeto) is
nao € um problema, pois a data final da analis@(ojto) € um marco que os
responsaveis por estas atividades costumam cufap# esforcam para isso). Ja ng
fase de construcdo (programacao/testes), como hmemge ndo existe um Plano da
Construcéo (cronograma detalhado da construcdapeoariacdo de horas ndo é pg
Caso de Uso, o acompanhamento se faz mediantéhpkauxiliares e reunides
semanais de acompanhamento. Saliente-se que o adoampento da fase de
construcdo ndo tem um padrdo na PROCERGS e caumsé@sel por projeto encont
a “sua” melhor forma de registrar e controlar eatagdades.
De uma maneira geral, daria para dizer que asn#gbes obtidas de forma informa
nao padronizadas sao o suficiente para mantertcot®do projeto.

to

3 | Quais informacgdes sao utilizadas para acompanhamentie tempos dos servi¢os
projetos da empresa?
As informacdes de horas previstas/horas trabalhsfasegistradas nas seguintes
ferramentas:

» Apropriacao de horas no PSP/Notes.

* MS-Project (Cronograma do projeto e CronogramaatasCucao).

4 | Existe na organizacao algum sistema informatizadoug disponibilize as

D

informacdes de tempos de projetos em forma de retaios gerenciais?
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No ano de 2007 a PROCERGS iniciou a implantacdeRM (Rational Portfolio
Manager) para concentrar o registro de todas ggtasnacdes num Unico repositorig
O processo de implantacédo continua em 2008 e agl¢eve reflexo no setor DFT-

SDC.

=4
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ANEXO B4: ETAPA 5 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE ESCOPO DE PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

O gerenciamento do escopo do projeto inclui osgE®@s necessarios para garantir que
projeto inclua todo o trabalho necessario, e soenelet, para terminar o projeto com
sucesso. O gerenciamento do escopo do projetaptiatapalmente da definicdo e contrg
do que esta e do que néo esta incluido no prdjetaontexto do projeto, o termo escop
pode se referir a: Escopo do produto. As caratisasse funcdes que descrevem um

D
D

e

produto, servi¢o ou resultado.Escopo do projetora@alho que precisa ser realizado para

entregar um produto, servi¢o ou resultado com ectEisticas e fungdes especificadas
(PMBOK, 2004). As mudancas nao controladas saaié&neigmente chamadas de aumel
do escopo do projeto, sendo que, a mudanca éamel/g, portanto, exige algum tipo de
processo de controle de mudancas (BARBOSA, 2006).

nto

NO

Questdes

1

Existe hoje na organizacéo o gerenciamento de Esapge projetos ? Se sim, este
gerenciamento consegue suportar decisdes do projgtara conclusédo do projeto
com as caracteristicas e funcdes especificadas?

Sim, existe o gerenciamento de escopo. J& foi pias, agora a situacéo € melhor p
existe mais objetividade na DEFINICAO DO ESCOP®@ialj com a identificacéo e
documentacéo dos Casos de Uso e requisitos (nd. RRx& o0 problema maior € a
MUDANCA de escopo durante o desenvolver do projetaqui também néo ha
consenso, nem disciplina nem ferramenta padronizada

O gerenciamento da mudanca de escopo estd na éependa maior ou menor
influéncia e capacidade do responsavel pelo prejtonanter os requisitos sobre
controle. Historicamente falando, na PROCERGS exist certo “relaxamento” nes
controle o que faz com que os sistemas resultaetessempre saiam com as mesm
caracteristicas definidas na sua concepcao (PPRe).

Eu diria que se o projeto inicia com um escopo Hefmido (com os seus Casos de
Uso e requisitos documentados), € possivel geremcudanca a contento. No
entanto, se o projeto ndo tem o escopo bem definidmis provavel é que fique
sujeito as mudancas intempestivas e tenha probleasiga realizacéo.

2 | As informacdes de escopo de projeto existentes sadicientes para o
acompanhamento de sua execuc¢ao a fim de detectag\watar desvios e, caso néo
seja possivel, ativar acdes corretivas para que ogpeto volte ao escopo
planejado?

Sim, séo suficientes. Estas informacdes, comaosgedios anteriormente, estao
documentadas no PPre. A saber, entre outras temos:
* Requisitos
» Casos de Uso
* Regras de Negdcio / Regras de Interface
* Modelo de Classes
3 | A mudanca no escopo do projeto € inevitavel e, ganto, exige algum tipo de

processo de controle de mudangas. Como o gerentepiejetos controla as
mudancas de escopo de projeto?
O controle de mudancas se faz através do acompanbtaconstante dos artefatos

DIS

e
as

gerados na fase de andlise (indicadores) e sutuavéivergéncia com relacdo ao que
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foi definido no documento do PPre (Requisitos, GaUso, RIs e RNs). Estima-se
gue para um bom PPre haja um eventual acrésciri%dea quantidade de Casos de
Uso, durante a fase de Analise. Isto € quase “nbenm#io € considerado um
problema sério. No entanto, o analista e/ou o respeel pelo projeto devem ficar
atentos para uma discrepancia muito grande comgéa@kao que foi definido no PPre
pois isto pode comprometer 0s prazos e custosajetpr

De uma maneira geral, em meus projetos, semprentezam acompanhamento
constante dos indicadores da analise e, quandss@&t® fazemos uma revisao do
escopo (com suas implicagdes nos prazos e custménal da etapa de andlise
fazemos sempre uma revisédo do escopo e adequagdecacsos do projeto. E comag a
mudanca de escopo € inevitavel, ela tem que seo inein negociada.

Quiais informacdes séo utilizadas para acompanhamemntle escopo dos projetos
da empresa?

N&o sei se na empresa usam 0s mesmos critériogumadicaria 0s seguintes
indicadores (ja citados anteriormente):

Requisitos.

Casos de Uso.

RIs e RNs

Classes e atributos do Modelo de Classes.

Existe na organizacao algum sistema informatizadoug disponibilize as
informacdes de escopo de projetos em forma de refaios gerenciais?
N&o, ndo existe nenhum apoio gerencial na PROCER&® um exerce o
acompanhamento da melhor forma que pode.

Ha alguma esperanca que o RPM venha melhorariestied® (ainda em 2008).

Na sua opinido o que deveria contemplar um sistengara gerenciamento de
escopo de projetos com vistas a decisfes gerengasa o0 nivel tatico da
organizagéo?

As informacdes para o gerenciamento do escopaiseria

* Requisitos obrigatérios, desejaveis.

» Casos de Uso (funcionalidades)/Pontos de Caso al¢UP) e seu
cruzamento (Xref) com os requisitos.

» Horas previstas e horas trabalhadas por fase lodeadesenvolvimento.

» Custos previstos e realizados.

* Impacto da mudanca nos itens acima (quantidade hguantidade de
requisitos, quantidade de UCPs, custos).
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ANEXO B5: ETAPA 6 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE RISCOS DE PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

O gerenciamento de riscos do projeto inclui osgssas que tratam da realizacao de
identificacdo, analise, respostas, monitoramerimngrole e planejamento do
gerenciamento de riscos em um projeto; a maiogaateprocessos € atualizada durante
todo o projeto. Os objetivos do gerenciamento slebd do projeto sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivosnendir a probabilidade e o impacto d
eventos adversos ao projeto (PMBOK, 2004).

\1%4

NO

Questdes

1

Existe hoje na organizacéo o gerenciamento de Riscde projetos? Se sim, este
gerenciamento consegue suportar decisdes do projgtara conclusédo do projeto
com as caracteristicas e funcdes especificadas?

N&o, ndo existe nenhum gerenciamento de riscoRQICERGS, como uma discipli
com métodos conhecidos, padronizados e ferramad&giadas.

2 | As informacdes de projeto existentes sao suficiestpara o acompanhamento de
riscos do projeto?
Pergunta ndo realizada
3 | Quais informac¢des sao utilizadas para acompanhamemtle riscos dos projetos da
empresa?
Praticamente ndo existe o habito de acompanhardestnscos do projeto como uma
disciplina “isolada”. Nos meus projetos 0s everguescos e contingéncias sao
documentados nas anotacdes das atividades (no 8&He seu acompanhamentg
faz parte normal da funcéo do GP (reunifes semaeéasorios do projeto).
4 | Existe na organizacao algum sistema informatizadoug disponibilize as
informacdes de riscos projetos em forma de relat@s gerenciais?
N&o, ndo existe nenhum sistema informatizado pacardentacdo e acompanhamento
dos riscos do projeto.
Algo muito incipiente foi realizado no sistema MAGPonde existia uma entrada
especifica para a documentacéo dos riscos do pr@etistema MAGPRO néo é
integrado com nada na PROCERGS e, longe de seajuiti@ era mais um 6nus para
o responsavel pelo projeto, pois tinha que docuanenimesma informacao em varigs
locais (PSP/Notes, MS-Project e MAGPro).
5 |Na sua opinido o que deveria contemplar um sistenpara gerenciamento de
riscos de projetos com vistas a decisdes gerengiasa o nivel tatico da
organizacao?
Basicamente:
» Descrigao do risco.
* Probabilidade de sua ocorréncia.
* Acado em caso ocorréncia do evento (agao mitigadora)
» Relacionamento do risco com as atividades do cranag, critérios e casos de

uso.
» Datas: inclusado, ocorréncia, resolucédo/mitigacao.
* AnotacOes (data e texto).
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ANEXO B6: ETAPA 7 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS
INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE AQUISICOES DE

PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

O gerenciamento de aquisi¢Oes do projeto inclgirosessos para comprar ou adquirir ¢
produtos, servigos ou resultados necessarios deléoequipe do projeto para realizar o
trabalho. (PMBOK, 2004). O porte atual dos projetesiesenvolvimento de software,
associado as especialidades e especificidadesmeist faz com que dificilmente uma
organizacdo possua e que estejam disponiveis tad@sursos necessarios; sendo o

processo de contratacao de pessoal especializas@lnoente demorado, via de regra né

atende as necessidades do projeto, agravado ptoaetavado e pelo fato do projeto ter
uma duracéao finita, findo o qual cessa a necessidadecurso e passa a nao ser

interessante para a empresa a manutencao do messses casos € indicada a contratg
de servicos junto a fornecedores (BARBOSA, 2006).

S

céao

N° | Questdes

1 |Como sao gerenciados na organizacao 0s processosagamprar ou adquirir 0s
produtos, servi¢cos ou resultados necessarios dedata equipe do projeto para
realizar o trabalho?

Como empresa estatal (mista, na realidade) a PRGSERta sujeita a um conjuntg
de regras e procedimentos legais para a contrag¢dgéa@ompra de qualquer bem ol
servigo. Existem varias formas, sendo a sua adide@endente dos valores envolvid
Basicamente (que eu tenho conhecimento):

* Ordem de Fornecimento.
* Registro de preco.
 Tomada de preco.

+ Edital.

da empresa. Cabe ao responsavel pelo projeto Bspeos requisitos técnicos do
documento/contrato a ser realizado. A parte ldggiglacéo) e requisitos
administrativos e ficam por conta do setor de atosrda PROCERGS.

I
0s.

Existem modelos prontos e o processo é bem defiaidmlvendo o setor de contratos

2 | Quais aquisi¢cdes ocorrem normalmente no decorrer dorojeto?

» Contratacao de terceiros.

» Contratacao de fabrica de software.

» Compra de HW e/ou licencas de SW. Este, mais rar@ngois a infra-
estrutura basica para o projeto ja esta estabaleadPROCERGS, para as d
plataformas principais: Java e Microsoft.

has

3 | Quais informacdes sao utilizadas para acompanhamemtle aquisi¢oes dos
projetos da empresa?
» O Edital com os seus requisitos e critérios detac@d dos produtos/servigos
contratados.
* Legislacéo vigente.
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ANEXO B7: ETAPA 8 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS
INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE QUALIDADE DE

PROJETOS



206

Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

Os processos de gerenciamento da qualidade ddgnopbuem todas as atividades da
organizacao executora que determinam as respaodsalei$, os objetivos e as politicas ¢
qualidade, de modo que o projeto atenda as needssidjue motivaram sua realizacao.
Eles implementam o sistema de gerenciamento dalgdalatravés da politica, dos
procedimentos e dos processos de planejamentcatidayle, garantia da qualidade e
controle da qualidade, com atividades de melhansioua dos processos conduzidas d
inicio ao fim, conforme adequado(PMBOK, 2004).

e

NO

Questbes

1

Como séo gerenciados na organizagao 0s processompssegurar a qualidade
dos projetos?

Até uns dois anos atrds a PROCERGS tinha uma #ateisoftware interna, que
seguia o processo de desenvolvimento preconizdddvigP. Também fazia parte d
DPRO uma Equipe de Testes. Esta estrutura gaeeiacucao de um processo de
desenvolvimento padronizado, documentado e devidimestado, assegurando un
nivel de qualidade muito bom.

j8Y)

—

Temos como mensurar qual o desempenho da organizag@m realizar 0s
projetos?

Com a extingdo da DPRO né&o sei como esta garantjaalidade esta sendo realiz3
na empresa. Na DFT-SDC, onde trabalho atualmef@@8j2ainda existe uma
(pequena) equipe de testes, que garante um pataimano de qualidade para os
sistemas aqui desenvolvidos.

:da

A organizacao possui mecanismos para apurar qualmvel de satisfacdo dos
clientes com os projetos?

Para avaliar satisfacdo com PROJETOS né&o existeumemecanismo formal. O que

existe € uma pesquisa formal entre os clientes, galiacdo dos SERVICOS
prestados pela PROCERGS.

1%
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ANEXO B8: ETAPA 9 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS
INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE INTEGRACAO DE

PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

A integracéo, no contexto do gerenciamento de wjefa, consiste em fazer escolhas
sobre em que pontos concentrar recursos e esf@igoagrialquer dia especifico,
antecipando possiveis problemas, tratando-os datss tornarem criticos e coordenanc
trabalho visando o bem geral do projeto. O esfdegmtegracdo também envolve fazer
compensagodes entre objetivos e alternativas camiiéis (PMBOK, 2004). Com relagéo 3
projeto de sistemas de informacéo, essa areaacddsatna integracao e alinhamento dg
sistema de informacao projetado com o Planejantestratégico da organizagcdo, com o
Planejamento Estratégico de Informacéo e com todakemais sistemas de informacgde
organizacgdo que trocam dados entre si (REZENDE3Z)200

oo

NO

Questbes

1

Como os gestores da organizacao garantem a integéace alinhamento do sistem
de informacao projetado com o Planejamento Estratégo da organizacao e o
Planejamento Estratégico de Informacao?

Do ponto de vista da PROCERGSEu diria que isto é definido por ocasido da
elaboracdo do Planejamento Estratégico da PROCE&®ES,sé0 definidos os
projetos a serem desenvolvidos, cf. a orientaciatégica da Diretoria e da area de
negdécios da empresa.

Do ponto de vista do clienteBe o sistema a ser desenvolvido atende 0s rexgucsat
integracéo e alinhamento com um eventual Planejemtesiratégico do cliente? Isto
eu ndo posso garantir. Quem deveria verificar a$aéncia aos objetivos é o propri
cliente e o responsavel pela area de negoécios G&CERGS (o AN — Analista de
Negécios).
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ANEXO B9: ETAPA 10 DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS
INFORMACOES SOBRE GERENCIA DE COMUNICACOES DE

PROJETOS
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Entrevistado 1

BASE CONCEITUAL PARA CONSTRUCAO DAS QUESTOES

Os processos de gerenciamento das comunicagdesjdtmgornecem as ligagdes critica
entre pessoas e informacdes que sdo necessaaasoparnicacdes bem-sucedidas.
(PMBOK, 2004). Manter todos os stakeholders de tojefo com informacgdes suficiente
a respeito do andamento, com freqiéncia adequaddoema atualizada, € um desafio
constante presente nos desenvolvimentos, desaéfiagmvado nas etapas mais técnica
processo onde existem problemas de se medir efedivi@ a situacao do projeto
(BARBOSA, 2006).

S

S

s do

NO

Questbes

1

Como ocorre o gerenciamento das comunicag¢des do @t na organizacao?

Todos os envolvidos no projeto tém acesso as infagdes de projeto igualmente?
O trabalho de documentacdo/comunicacéo € bastamiglicado aqui na PROCERG
Para se ter uma idéia, atualmente podemos colegafammacdes nos seguintes loc

* PSP/Notes (Projetos e Servicos, Atividades/Taréfpsntamentos de
atividade, Sistema de Pedidos, ...).

* MS-Project.

*  E-mail.

» Pastas padrdes no servidor de projetos (Profsp1\\..
* MAGPRO.

* Projetos on-line (se ainda existe...).

» Sites diversos (Desenvolvimento, Operacoes, siterdto, site/Intranet do
setor, etc..).

* AMS (Apoio a Manutencao de Sistemas, mainframe/IBké. um tempo atras
ainda utilizavam este sistema, parece que o cliBEERGS acessava e utiliza
o sistema...).

* SAN (Sistema de Pendéncias do Nivaldo. Em Accé#B;imuito bom; usei
no Projeto CPJ).

S.
AiS:

va

Tudo isto pode ser utilizado indiscriminadamentequ@alquer pessoa que va executar

um projeto, sem muita padronizacao por parte daGHERIS.

A grande questao é "como eu garanto que EU ndpeler a nocao de onde esta 4
informacgéao?".

Com o tempo e experiéncias passadas, eu desenuVESTRATEGIA PESSOAL
para este topico de documentacdo e comunicacao.

Sobre DOCUMENTACAO:
1°) Procuro seguir os padrdes da empresa, utikizarRISP/Notes e os diretorios de
documentacéo de Projetos no servidor ProfsO1 Refteiro de Documentacgao”, da

DTI). Adicionalmente, o MS-Project para o planejatoedo Projeto.

2°) Como uma "GARANTIA": eu duplico a informacéo meu "Diario” e em meus
diretérios pessoais.
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Especificamente com relacdo a COMUNICACAO
Em primeiro lugar, sempre comunico por escrito.

Em segundo lugar, sempre que possivel, a comumiesgiita € precedida de uma
comunicacao verbal, um contato pessoal. A comuaaascrita (e-malil, ata, etc.)
serve para "formalizar" e firmar o entendimento plages sobre o assunto tratado.

Em meus projetos, todos sabem de tudo. Mesmo gasumto ndo seja atribuigéo
direta do funcionario, ele recebe copia do e-ntadd a equipe) para saber o que eg
se passando e, eventualmente, poder dar a suampinéspeito.

A comunicacgdo escrita € a "memoéria" do grupo. Alguém que fazer e,
normalmente, é o GP.

Toda a semana, a minha equipe (ou meus companheiexguipe, quando néo tenh
nenhuma equipe sob meu comando, como é hoje na DETMeu/minha chefe, o Al
o Gerente, a DTI e qualquer um que tenha algummessatado comigo, recebe o m
relatério semanal (Diério JTC #nn/aaaa - dd/mmjee@a o relato da semana e,
certamente, com alguma anotacdo sobre o que canvesou tratamos durante a
semana.

7

O "Diario JTC" é um resumo, um apanhado da semacarapanhamento de minha

atividades (ou de um projeto, quando for o cas@jat® que existe uma comunicacio

constante durante a semana, via e-mail ou vedajdes, etc. O Diario so registra
documenta as decisdes ou situacdes.

O Diéario também serve para mostrar para as chefipge estamos fazendo, no que
gastamos 0 nosso tempo durante a semana. O meéo t@2rabém é uma otima fonte
de consulta no momento de fazer a auto-avaliagi® t@m registrado todas as minh
"realizacbes".

A PROCERGS ainda nao tem um "padrédo de comunicgeaquanto a MGP -
Metodologia de Gerencia de Projetos PROCERGS aaidd decola), por isso adot
0 meu "Diario" semanal para atingir TODOS os nigdaigmpresa relacionados ao
meu projeto ou atividades.

Criei um "Grupo" no Direto, incluindo na lista t&los participantes e interessados
projeto (ou nas minhas atividades, agora na DF33irA ndo tem perigo de esquecs

ta

O

eu

S

)

-

as

w

no

=

de enviar a informacao para alguém (todos recebem).
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ANEXO C: PLANILHAS GERENCIAIS
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ANEXO C1: PLANILHAS DE RH
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PLANILHA PARA MAPEAMENTO DAS PESSOAS ENVOLVIDAS NO PROJETO, ATRAVES
DESTA PLANILHA O GERENTE DE PROJETO BUSCA RECURSOS HUMANOS PARA O

PROJETO.

Diretério de pessoas do projeto

Lista que auxilia na localizag@o de pessoas geesgiram ao menos uma vez com o projeto. Nesta lis
podem constar todas as pessoas, internas e exéerpagjeto, clientes, participantes, fornecedores,
usuarios, imprensa, governo, fiscalizacéo, enfioso

—

Nome Funcéo Organizacgéo Fone e-mail Situagéo
principal

Legendas

Indica, por referéncia, a situacdo do participaat@rojeto.

Legenda Descricdo

A Ativo.

I Inativo.

D Desligado, ndo trabalha mais para a organizagéo.

Geréncia de configuracdo dos documentos do projeto

Data da inclusdo deste documento:

99/99/9999 ednalidata da inclusdo deste documen

fo.

Redator da Inclusao:

Indica 0 nome da pessoa guélreste documento.

Data da alteracdo deste documento:

99/99/9999cdrddata da alteracdo deste docume

nto

Redator da alteracdo:

Indica 0 nome da pessoaltgueuaeste documento.

Porto Alegre, __ de de 200 _

responsavel pela documentagéo
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ANEXO C2: PLANILHA DE ESCOPO
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PLANILHA PARA GERENCIAMENTO DE ESCOPO PROPOSTA PELO GRUPO DE GESTAO DE
PROJETOS

| Descrigéo detalhada dos Erodutos ou servigos a smentregues Eelo Bro'leto I

Descreve cada um dos produtos ou servicos a sereegees pelo projeto, inclusive resultados
intermediarios.

1- produto ou servigo:

quantidade: | itens de qualidade:
para o0 que se destina:

quando é usado:

onde é usado:

guem usa:

como é usado:

quem é afetado pelo seu uso:

como € percebido 0 seu uso:

2 - produto ou servigo:

quantidade: | itens de qualidade:
para o0 que se destina:

quando é usado:

onde é usado:

guem usa:

como é usado:

guem é afetado pelo seu uso:

como é percebido 0 seu uso:

3 - produto ou servico:

quantidade: | itens de qualidade:
para o que se destina:

guando é usado:

onde € usado:

guem usa:

como é usado:

guem é afetado pelo seu uso:

como é percebido 0 seu uso:

4 - produto ou servicgo:

quantidade: | itens de qualidade:
para o que se destina:

quando é usado:

onde é usado:

guem usa:

como é usado:

quem é afetado pelo seu uso:

como é percebido o0 seu uso:

5 - produto ou servico:

quantidade: | itens de qualidade:
para o que se destina:

guando é usado:

onde € usado:

guem usa:

como é usado:

guem é afetado pelo seu uso:

como é percebido 0 seu uso:

6 - produto ou servico:

quantidade: | itens de qualidade:
para o que se destina:

quando é usado:
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| Descrigéo detalhada dos Erodutos ou servigos a smentregues Eelo Eroieto I

Descreve cada um dos produtos ou servicos a sereegees pelo projeto, inclusive resultados
intermedidrios.

onde é usado:

guem usa:

como é usado:

quem é afetado pelo seu uso:

como é percebido 0 seu uso:

Definicdo das fases do projeto

Se o projeto for dividido, faz a identificacdo dases. As fases séo a subdivisdo do projeto efiasagee
tém um objetivo a ser alcancado e geram produtggueis e verificaveis.

Fase Descri¢cao

Identificacdo dos macro resultados de cada fase goojeto

Cada fase do projeto inclui um conjunto definidgpdedutos ou servicos.
Fase Macro resultado

Justificativa das fases do projeto
Motivo pelo qual o projeto foi dividido e a justifitiva da escolha das fases apresentadas.
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ANEXO C3: PLANILHA DE RISCOS
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PLANILHA PARA ACOMPANHAMENTO DE RISCOS DE PROJETOS PROPOSTA PELA EQUIPE
DO PPGP

Relacao de riscos do projeto

Relacionar os riscos possiveis e imaginaveis, nendedvimento do projeto ou da fase, para analisenpanhamento e
obtencdo de um Plano de Respostas aos Riscos.

Numero Descri¢do do Categoria do Probabilidade Impacto Probabilidade Gatilho
risco risco X

Impacto
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ANEXO C4: PLANILHA DE AQUISICOES



PLANILHA PARA ACOMPANHAMENTO DE AQUISICOES DE PROJE TOS PROPOSTA PELA EQUIPE DO PPGP

Relacdo das aquisicdes

Identifica todo o resultado necessario para entregaoduto ou servico final do projeto que ndodesenvolvido pela organizacédo e que sera obtiduést da sua

aquisicao.

NUmero

Descricdo

Justificativa

Critérios de aceita@o

Critério de avaliacdo do fornecedor




ANEXO C5: PLANILHA DE QUALIDADE
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PLANILHA PARA ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DE PROJET OS PROPOSTA PELA
EQUIPE DO PPGP

Requisitos de qualidade

Identifica os requisitos de qualidade a serem ohs®s na execucao do projeto e nos resultados dele
obtidos.

Ndmero Tipo de instrumento Denominacédo Localizacéo

Detalhamento dos requisitos de qualidade

Descreve a extenséo na qual o instrumento apreleedéae ser observado.
Numero Detalhamento

Geréncia de configuracdo dos documentos do projeto

Data da inclusdo deste documento: 99/99/9999 edrdidata da inclusdo deste documengo.

Redator da Inclusao: Indica 0 nome da pessoa guéureste documento.

Data da alteracdo deste documento: 99/99/9999cdrddata da alteracdo deste documefto

Redator da alteracéo: Indica 0 nome da pessoaltguewaeste documento.
Porto Alegre, __ de de 200_

responsavel pela documentacédo
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ANEXO C6: PLANILHA DE TEMPO
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Descricao da tarefas

Cronograma do projeto a partir do Diagrama de Riederojeto, das restricbes, das premissas, reogjisit
prazos e recursos disponiveis indicando as atiegldd caminho critico.

Item | Nome da tarefa Dura- Inicio | Fim Tarefas Responsavel
DEAP caoda predeces- | /executor
tarefa soras

Geréncia de configuracao dos documentos do projeto

Data da inclusao deste documento:

99/99/9999 edralidata da inclusdo deste documen

[O.

Redator da Incluséao:

Indica 0 nome da pessoa guéureste documento.

Data da alteracdo deste documento:

99/99/9999cdrddata da alteracao deste docume

Nto

Redator da alteracéo:

Indica 0 nome da pessoaltguewaeste documento.

Porto Alegre, __ de de 200 _

responsavel pela documentacao



226

ANEXO D: RELATORIOS GERENCIAIS
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ANEXO D1: RELATORIOS DE CUSTOS
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RELATORIO DE CENTRO DE CUSTOS EMITIDO PELO SISTEMA CCP (CENTRO DE CUSTOS
PROCERGS)

CODIGO CC: 170296  SIGLA: PRN SERORIMARIO: DFT

NOME....: PRN-PROGRAMA RECENSIAMENTO NF)

TIPO....:1-PRODUCAQO (este é o segredo, CC de producéo seespaeassociado a uma OS)
ESPECIE3-EXE-DIR

SERVICO RENTABILIDADE: 21 SERVICO DE DESENV. DEOFTWARE - ASDS
CRITERIO: 0<--- 100% do custo para a OS associada

ORDEM DE SERVICO.: 243548--- OS associada, que € a OS do PRN

RELATORIO 1 DE ORDEM DE SERVIGO EMITIDO PELO SISTE MA CMD

ORDEM SERVICO : 243543 - PRN - PROGRAMA RECENMAE NF - SF
SETOR RESPONSAVEL: DFT

DATA ABERTURA :10/02/2003

BLOQUEADA EM

ENCERRADA EM

DESEJA CONSULTAR HISTORICO DE SETORES RESPONSAVEBEELAO.S.(S)- 2
CENTROS DE CUSTO VINCULADOS AO.S. (S)- k<
------- >> CODIGO T-E-C-F  SIGLA SITUACAO

....... >> 170296 1-3-0- PRN ATIVO

RELATORIO 2 DE ORDEM DE SERVICO EMITIDO PELO SISTE MA CMD
RELATORIO 2: Uma OS que néo tem CC vinculado, ®eabe custo de outros CC (os de distribuig&o)

ORDEM SERVICO :242610 - IFR - INFRAESTRUTURA HEDE - FADERS
SETOR RESPONSAVEL: DNE

DATA ABERTURA :19/09/2002

BLOQUEADA EM

ENCERRADA EM

DESEJA CONSULTAR HISTORICO DE SETORES RESPONSAVEBEELAO.S. (S)- 3
CENTROS DE CUSTO VINCULADOS AO.S. (N)- 0<<---------
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RELATORIO CONSULTA DE CUSTOS DA OS NO CCP

PROCERGS DEMONSTRATIVO MENSAL DE CUSTOS/FAT R@.S. 08/05/07 11:37:31
0S: 242610 - INFRAESTRUTURA DE REDE - FADERSOKIPETENCIA: DEZ/2006

ITEM CUSTO NGES  CUSTO ACUMULADO
.1 (_) NUCLEO DE CUSTO-TC
.2 (_) OUTROS RECURSOS 348 1.554,90
.3 (_) EQUIPAMENTOS - LOCACAO 28,37 199,92
- MANUTENCAO 125,86 917,40
4 (_) MATERIAL
0] -\ N— 402,75 2.672,23
.5 (_) DISTRIBUICAO - RECEBIDA 2 17,79
- EFETUADA
TOTAL CUSTO --------- 48 2.690,03
FATURAMENTO --------

PRO : DEM-OSE-MEN CCP

Detalhamento do item OUTROS RECUSOS
OUTROS RECURSOS O0S: 242610 - INFRAESTRUTURA DEDRE FADERS COMP: DEZ/2006

CENTRO CUSTO  --------- NO MES --------—- ACUMULADO ATE O MES ---
CODIGO SIGLA QUANTIDADE VALORQUANTIDADE VALOR
635440 OPR IBM 3 248,51 27 1554,90

OBSERVACAO: a OS 242610 recebe custo do CC 635440¢ outros)






FCFRAZ52 - CTB

05.02.2007 - 13.42.15 - 00001

Empr: PROCERGS - PROCERGS- CIA DE PRO

Dia

170053
3.3.1.1.4.01.8
13/09/2006

3.3.1.5.2.02
24/02/2006

10/05/2006

10/05/2006

10/05/2006

06/06/2006

07/07/2006

11/08/2006

31/08/2006

08/09/2006

04/10/2006

17/10/2006

17/10/2006

Razédo de Centro de Custo - Contabilidade Fiscal

Histérico Subconta

0OS 222257(MAT.DIVS.SEFA)-D6

Servicos de Informéatica
VIr nf 8345 Total Banco Consultoria e Sistemas Ligfaa horas
trabalhadas serv. de analise - contrato 2338/0

Saldo Anterior : 0,00

DB

Computador Médio/Pequeno Porte
Valor cfe nf 7765 Total Banco Consultoria e Sisterntla ref
a manutencéo de software no més de Jan/06 - tm283a8-0
Valor cfe nf 7988 Total Banco Consultoria e Sisterntla ref
a manut. de softwares (complemento a menor nosskes
Dez/05 e Jan a Abr/06) - contrato 2338-0
Valor cfe nf 7905 Total Banco Consultoria e Sisterntla ref
a manut. de softwares no més de Mar/06 - con2288-0
Valor cfe nf 7976 Total Banco Consultoria e Sisterntla ref
a manut. de softwares no més de Abr/06 - con2388-0
VIr NF 8025 Total Banco Consultoria e Sistemas Ltda
manutencao mensal Maio/2006
VIr NF 8139 Total Banco Consultoria e Sistemas Ltdha
manut. mensal de softwares em Jun/2006 cto. 2338/0
Valor nf 8208 Total Banco Consultoria e Sistematalref a
manut. de softwares no més de Julho/06 - con2z38/0
Valor nf 825 Total Banco Consultoria e Sistemasalief a
servigo extra p/ liquidagdo dos contratos em digzde por
meio de pgto TRO8 - contrato 2338/0
VIr nf 8288 Total Banco Consultoria e Sistemas Liefaa
manutencao de softwares no més de Ago/06 - corz&88/0
VIr nf 8413 Total Banco Consultoria e Sistemas Litefaa
manutencéo de software set/06 - cto 2338-00
VIr nf 8434 Total Banco Consultoria e Sistemas LT2Aa
suporte software cfe cto 2338/0
VIr nf 8433 Total Banco Consultoria e Sistemas LT2Aa
suporte software cfe cto 2338/0

Saldo Anterior : 0,00

DB

01.01.2006 a 31.12.2006

Lote Sequéncia

.......................... CNPJ

Estab.
SEDE701 143

Débitos : ............. 552,44Créditos :
SEDE1613 1
SEDE.603 17
SEDE.603 20
SEDE603 23
SEDE 302 17
SEDE.402 4
SEDE803 41
SEDE2211 262
SEDE403 8
SEDE. 202 4
SEDE1002 33
SEDE1002 36

Débitos :............. 73.892,97Créditos :

552,44

7.105,65

2.771,64

6.842,57
6.842,57
7.304,51
7.304,51
7.304,51

1.554,38

7.304,51
7.304,51
4.663,15

7.590,46

87.124.582/0001-04

Débito

552,44

0,00

7.105,65

9.877,29

16.719,86
23.562,43
30.866,94
38.171,45
45.475,96

47.030,34

54.334,85
61.639,36
66.302,51
73.892,97

0,00

Crédito

Saldo Atual :

Saldo Atual :

Folha:

Saldo

DB

552,44

DB

DB

DB
DB
DB
DB
DB

DB

DB
DB
DB
DB

73.892,97

1



ANEXO D2: RELATORIOS GERENCIAIS DE

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS



Equipe Componentes Atividades em andamento Prazo |Observagdes Atividades previstas
estimado
IArrecadagao Laerton Funcionario  |[Manutencéo (evolutiva e corretva) SAR — automatizar Cheque Devolvido ICMS
Fabio Santos Funcionario Atendimento SAR - integrac&o bancos 15min/15min
Nilton Santos terceiro SAR — GNRE ON-LINE Parado (ag. novo cdd. SAR — Integracéo Sistema MCE (Importagdo NESUT)
convénio)
Marcos Pasquim SAR — Simples Nacional - Definir e implementar eadacéo SAR — Arrecadac@o ON-LINE
CCI - IPVA 2008 - Definicdes reunides/pesquisas CCI — unificagdo Email DETRIRNFAZ
CClI — Automatizacéo da Repeticédo do IndébitdRIcA pesquisas enviadas SEFA [SAR — automatizar repasses Federais via BBRASIL
SAR — processamentos a pedido — guias anos aeterior SAR — criar estrutura de Fluxos Financeiros
SAR — Guias anos anteriores concluida SAR - alteracao relatério de auditoria - margaias a pesq
CCI - Criar extrator de devedores de Leasing p/BRanc concluida SAR — Nova Cessédo CADIP (112)
SAT — Simples Nacional - tratamento da nova categmrada concluida SAR — acerto contas entre SEFAZ e TJ (nhovo fliixancei
SAR - download dos arquivos de repasses de ICNAS A& | concluida SAR - TAXA SELIC
Cadastro IBM Jodo Funcionario  |Manuteng&o (evolutiva e corretiva) SAT —tela GEN (alterag6es CSF/AIDF)
Maria Funcionario Atendimento SAT — NCD — nome "Espdlio/Inventariante" (DATJR)
José terceiro SAT - alteracdo CNAE contribuintedédnio Internet em homologacéo SAT — histérico ICS x Sucessao (DAT/AUL)
SAT — pendéncias CNAE no LOGIN - médulo Intérne em homologacéo SAT — Dispensa Pagto Antecipado — retorno concggséie
SAT — Simples Nacional - tratamento da nova categmrada SAT — Baixa Simplificada
SAT — Simples Nacional — arquivos certificacao tdigi SAT — Baixa retroativa — consultar NF no PRN
SAT — Simples Nacional — rotina periédica — empsasa/as Mala Direta — controle de correspondéncias
SAT — Simples Nacional — selecdo ICS migradas SAT - selecéo de ics por endereco histoérico
SAT — Simples Nacional — arquivo vedagéo concluida
SAT - disponibilizar CAE principal na consulta edmwnload do cadastro concluida
Chefe \Vera Tabajara Funcionario
Gerente Segabinazzi Funcionario
Resumo
Funcionarios 36
Terceiros 2(
Total 54







ANEXO E: TELAS DO SISTEMA DE PROJETOS E SERVICOS

RROCERGS

Projeto/Servigoe

Projeto/Servigo

Mome: *AFIl - Ag#o Fiscal

M2 OE:
Descrigdo:

Setor

Qutros setores envalvidos:
Area:

Sub-dres:

Tipo:

Cliente:

SistemnalSite:
Sistemas/Sites Emvolvidos:
Linha de Produto:

Situacdo
Observacao sobre Situagdo:

Inicio Pravisto
Fim Previsto:

Responsavel:
Fessoas Emvolvidas:
Eguipe Responsaval:
Equipes Envolvidas:
Grau de Cereza:

Equipamento Central:
Grupo Sewigo Proposto:

Mo 2078

C 243964 =
* Sistama que disponibiliza informagdes gerais sobre o Contribuinta,

[T Presisdo de Acompanhamenta de Métricas pelo PPGP

DFT-SR1 Em caso de Projeto muliisetorial, informe a Diretona do
Projeto:

P
=l
"Comercial/Desenvabimento | =)

"Governo - Fazenda ;=)
"Semigo Administragdo de F"rl:rdulu!_,;q

"SF =1

"AF| =

" o

"DESEMVOLYIMENTO SISTEMAS ;=)

2.5 - Em deserwolvimento Data: £ 270642005
03/11/2003 @ Inicio Realiummmz

EI Fim Real:

“Lucia Aline Brurm Saccomori 4=l

“Diogo Marona Cunha .=l

“PMP =

100,00 %

5 = - REDE NT

‘0= - Atividades ou versdes obrigatdrias



ANEXO F: LINHA DE SERVICO



Linha de Servico

Servico Basico

Codigo

Descrigao

Codigo

Descricao Tipo Padrao OS

11

SISTEMAS/SITES

=

MANUTENCAO, ASSESSORIA/SUPORTE E TREIN. DE SISTEMA MANUT SISTEMA

SAO SISTEMAS / SITES / PORTAIS ESPECIFICOS,

DESENVOLVIDOS E MANTIDOS PELA PROCERGS (EX. FPE,

SCI, GID, ETC.).

SERVICO QUE ENGLOBA AS ATIVIDADES DE MANUTENCAO, ASSESSORIA E TREINAMENTO
DE SISTEMAS

2|OPERAGAO DE SISTEMAS |OPERACAO SISTEMA
ESTE SERVICO BASICO RECEBE OS CUSTOS E RECEITAS DE
OPERAGAO.

3|PROJETO/CONSTRUCAO E IMPLANTAGAO DE SISTEMAS [IMPLEMENT SISTEMA

SERVIGCO QUE RECEBE OS CUSTOS E RECEITAS DAS ATIVIDADES DE PROJETO/CONTRUCAO
E IMPLANTACAO DO SISTEMA

12|APLICATIVOS 1|LICENCA/CESSAO DE USO |LICENCA DE USO
SAO SISTEMAS QUE ATENDEM A VARIOS CLIENTES, O SERVICO ONDE SAO LANCADAS AS RECEITAS DAS LICENCAS
SEU DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO NAO SAO DE USO DO APLICATIVO.
NECESSARIAMENTE DA PROCERGS (EX. SPI, ERP, DTO,
EDI, TODOS OS APLICATIVOS ASP, ETC.).
2|MANUTENGAO, ASSESSORIA/SUPORTE E TREIN. DE APLIC. [MANUT APLICATIVO
SERVICO CORRESPONDENTE AS ATIVIDADES DE MANUTENCAO
ASSESSORIA, SUPORTE E TREINAMENTO NO APLICATIVO.
3|{OPERACAO DE APLICATIVOS |OPER APLICATIVO
ESTE SERVICO BASICO RECEBE OS CUSTOS E RECEITAS DE
OPERAGAO.
4|PARAMETRIZACAQ/CUSTOMIZACAO/IMPLANT DE APLICATIVO  [IMPLEM APLICATIVO
SERVICO QUE ENGLOBA AS ATIVIDADES DE PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZAGCAO E
IMPLANTAGAO DE APLICATIVOS.
13|CONSULTORIA 1/CONSULTORIA P/ ESPECIFICAR EQUIPAMENTOS |CONSULT EQTOS

SAO SERVICOS ONDE O PRODUTO ENTREGUE E UM

DOCUMENTO COM ANALISES, ALTERNATIVAS E
RECOMENDACOES.

SERVICO DE ESPECIFICACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E REDES

N

CONSULTORIA EM METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO |CONSULT METODOL

CONSULTORIA EM METODOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

CONSULTORIA EM PROCESSOS ORGANIZACIONAIS |T ORGANIZ
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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