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RESUMO

A sociedade mudou e trouxe uma nova forma de organizacdo familiar € um novo olhar
sobre a participagdo dos pais neste sistema (Sarti, 2002; Bertolini, 2002; Figueira, 2002).
Neste sentido, as familias que carregam em seu seio filhos com retardo mental carecem
ainda mais desta participacdo e do envolvimento dos pais com seus filhos dentro e fora do
ambiente familiar. Estudos recentes, (Glat, R. & Duque, M. A. T., 2003; Cia, F., Pamplin,
R. C. O., Del Prette, Z. A. P., 2006; Cia, F. Souza Pereira, C., Del Prette, Z. A. P. & Del
Prette, A. 2007) tém levado a descobertas de que o envolvimento dos pais com seus filhos
sao influenciados por seus repertorios de habilidades sociais mais enriquecidos. Assim, de
forma geral, este estudo investigou se as habilidades sociais dos pais de criancas com
retardo mental influenciaram a intensidade e a qualidade do envolvimento deles na
educacgdo dos filhos. Comparou-se pais e maes de criancas com retardo mental com pais e
maes de filhos normais. Deste modo, o objetivo especifico deste estudo foi comparar e
correlacionar indicadores do repertorio de habilidades sociais e do envolvimento dos pais
na educagdo dos filhos e comparar maes e pais nos dois conjuntos de medidas e entre maes
e pais das duas amostras. Participaram deste estudo vinte e sete casais, morando sob o
mesmo teto, com filhos cujas idades variaram entre sete e quatorze anos, diagnosticados
com retardo mental, matriculados na Funlar. A outra amostra constituiu-se de vinte e cinco
casais com filhos considerados normais, com idades entre sete e quatorze anos, morando na
mesma casa com seus pais. Foram utilizados os instrumentos Critério Brasil, Questionario
da qualidade da intera¢do familiar na visdo dos pais e o Inventario de habilidades sociais.
Os resultados indicaram que nd3o houve uma correlagdo positiva significativa entre os
indicadores de habilidades sociais e os indicadores de envolvimento na educacgao dos filhos.
Houve correlacdo positiva e significativa apenas entre o fator de Auto-Afirmagdo na
expressao de sentimento positivo e o fator Participagdo (cuidados), na amostra de pais e
maes de filhos com retardo mental(r=0,296; p=0,030). No grupo de pais e maes de filhos
normais houve correlagdo positiva significativa entre os fatores Auto-Controle da
agressividade de habilidades sociais e o fator de envolvimento, habilidades sociais
educativas de comunicagao (r=0,306; p=0,031). Apesar das maes e pais de filhos com
retardo mental apresentarem um bom repertorio de habilidades sociais, os resultados
apontaram somente uma maior participa¢do das maes nas habilidades sociais educativas de
comunicacao (= -5,028; p=0,000), no fator participagdo-escola/cultura/lazer (= -6,695;
p=0,000) e no fator cuidado (= -8,833; p=0,000). Os resultados mostraram que os pais
dessa amostra ndo conseguem se envolver com seus filhos apesar de terem um bom
repertorio de habilidades sociais. Na comparacdo entre maes das duas amostras, nos
indicadores de habilidades sociais e de envolvimento na educacdo dos filhos houve
diferenca significativa somente no fator de Enfrentamento e auto-afirmag¢do com risco, de
habilidades sociais (= 2,077; p=0,043). As maes de filhos normais superando as médias
das maes de filhos com retardo mental, neste fator, demonstram a necessidade de se
posicionarem de forma mais assertiva diante dos filhos.

Palavras-chave: habilidades sociais; habilidades sociais educativas; envolvimento pais-
filhos; retardo mental
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ABSTRACT

Society has changed, bringing a new way of family organization and a new look on parents’
participation in this system. In this way, families with mentally retarded children need even
more parents’ participation and involvement with their children, inside and out of familiar
environment. Recent studies have shown that the involvement of parents with their children
is influenced by enriched social skills repertoires. This work has investigated if the social
skills of mentally retarded children’s parents have influenced on the intensity and quality of
their involvement in children education. It was compared fathers and mothers of mentally
retarded children and fathers and mothers of normal children. According to this, the
specific objective of this study was to compare and correlate the indicators of the repertoire
of social skills and of the parents’ involvement on children education, comparing mother
and father on both measure groups. 27 couples (fathers and mothers) living together with
their children have participated of the study. Their 7-14 year old children were diagnosed as
mentally retarded, and they were from an institution for disability bearer individuals
(Funlar). Another group was composed of 25 couples with normal 7-14 year old children,
both living together. The parents have answered three questionnaires: “Critério Brasil”;
“Quality of Family Interaction from Parents Perspective”; and the “Social Skill Inventory”.
The results showed no statistically significant positive correlation between the indicators of
social skills and of parents’ involvement in children education. It was found a statistically
significant positive correlation between the “self-statement on positive expression of
feelings factor” and the “care factor”, in the group of mentally retarded children’s parents
(r=0,296; p=0,030). In the control group, there was a statistically significant positive
correlation between the “agressivity self-control factor” and the “involvement,
communication educative social skills factor” (r=0,306; p=0,031). In spite of mentally
retarded children’s parents have presented a good social skills repertoire, the results showed
a bigger participation of the mothers in “communication educative social skills” (= -5,028;
p=0,000), in the “school/culture/leisure participation factor” (= -6,695; p=0,000) and in the
“care factor” (= -8,833; p=0,000). The results suggested, also, that the fathers of this group
could not get involved with their children, although they have a good social skills
repertoire. Comparing the mothers from both groups in the social skills and involvement in
children education indicators, there was a statistically significant difference between the
“coping factor” and the “self-statement with risk factor” (social skills) (= 2,077; p=0,043).
Mothers of normal children have demonstrated a need to position themselves more
assertively in front of the children overcoming the averages of mentally retarded children in
this factor.

Key words: social skills; educational social skills; parents-children involvement; mental
retardation.
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INTRODUCAO

No final da década de 70 quando se inicia a atuagdo de psicologo em
instituicdo especializada para pessoas com deficiéncia, os pais eram considerados incapazes
de educar seus filhos com retardo mental. Podia-se perceber no contato diério e através dos
relatos dos pais, o sofrimento causado com a chegada daquela crianca, as reacdes e as
diversas fases conflituosas pelas quais passavam. Segundo Glat e Duque (2003), este
acontecimento parecia romper as estruturas da dindmica familiar levando a deterioracao de
sentimento e¢ de suas representagdes anteriores. “E como se toda a familia (imaginaria)
construida por estes pais desaparecesse € uma nova familia (real) tenha que ser criada”

(Glat e Duque, 2003, p.16).

Por outro lado, assim como a familia ndo estava preparada para receber
informagdes sobre as dificuldades no desenvolvimento do seu filho, também dificilmente
alguém se preparava para dar essas mesmas informacdes. Percebia-se que sentimentos de
angustia, inseguranca, medo de enfrentar uma crise, podiam provocar atitudes de auto-
protecao por parte dos profissionais, impedindo-os de oferecer o suporte emocional que os

pais e familiares necessitavam nesse momento.

Com o passar do tempo, os pais eram chamados a assumir tarefas para serem
executadas em casa, no sentido de estimularem seus filhos ¢ auxiliarem no secu
desenvolvimento. Assim, ia se estabelecendo uma relagao de confianga mutua e de parceria
entre pais e profissionais, criando-se um ambiente propicio para colocacdo das dificuldades
e limitacdes que seu filho teria do futuro. Essa experi€éncia mostrava que nem sempre a

compreensao implicava em aceita¢do, a medida que isso envolve aspectos emocionais. A



importancia do trabalho em grupos de pais, propiciava a troca de experiéncias, apoio
mutuo, identificagdo por problemas semelhantes e a quebra da barreira do isolamento

social.

O grupo de pais, normalmente representado pela mae, tem um modo de agir e
sentir peculiar. Percebe-se que os parametros de referéncia, a comparagdo e a formagado de
identidade encontram-se desestruturados, levando a baixa auto-estima € a um grau de
abatimento por vezes patoldgico, que toma conta do modo de vida do individuo e da

familia.

No grupo busca-se as normas de conduta, que sdo feitas e construidas no
contexto grupal. Estar em grupo de pais os torna pertencentes a uma fac¢ao, retirando-os de
uma solidao existencial que, em ultima analise, leva-os a uma situacdo de menos valia e
exclusdo social. O grupo leva os membros a situagdo de profunda compreensdo,
principalmente, quanto a necessidade de se envolverem com mais qualidade nas diversas

situacdes e contextos em que seus filhos se apresentam.

No inicio da década de 90, a atuagdo do psicologo ainda era moldada por meio
de acdes pontuais, assim como os colegas fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais, que freqlientemente, numa visdo mecanicista e reducionista da reabilitagdo,
isolam a pessoa do mundo real, das relagdes interpessoais proficuas. Esse modelo vigente
na época tirava a possibilidade do desenvolvimento das potencialidades destes individuos,
condenando-os a convivéncia restrita de deficientes com deficientes, reforcado pelas

praticas do “professor especializado” em salas somente para “excepcionais”.



A partir de 1994, com o advento de novas diretrizes educacionais que
favoreceram uma educacdo em que todos estivessem incluidos em escolas regulares, a

atuacdo puramente clinica evoluiu para questdes sociais mais amplas.

Assim, adotando este novo paradigma temos como exemplo, a Funlar -
Fundacdo Municipal Lar Escola Francisco de Paula, que prioriza a participagdo na vida
comunitaria, a inclusdo escolar ¢ a inser¢do no mercado de trabalho e em que se ancora
minha experiéncia pessoal sobre as questdes sociais relativas aos sujeitos com retardo
mental. Com base nestes principios, outros conceitos como emancipacao € autonomia, vao
sendo concretizados por meio de planejamentos e objetivos que levam a criacdo de novos
vinculos afetivos e sociais e a melhor qualidade de vida para pessoa com deficiéncia. Para
tanto, a familia ¢ chamada a participar. Compreendendo isso, ela serd parte fundamental na
habilitacdo da pessoa com deficiéncia. Ao invés de uma postura passiva, a familia assume
sua condicdo de sujeito e parceira, passando a ser encarada como um dos agentes, junto

com seu filho, envolvendo-se no processo de habilitagao/reabilitacao.

Segundo Pereira-Silva e Dessen (2001), a familia constitui um grupo com
demandas de relagdo muito diversificada cujo funcionamento muda em decorréncia de
qualquer alteragcdo que venha ocorrer em um de seus membros ou no grupo como um todo.
A complexidade das relagdes familiares pode também ser entendida por meio da
perspectiva da familia como um ambiente ndo compartilhado, em que as relagdes
desenvolvidas entre seus membros geram experiéncias diferenciadas para cada um.
Portanto, cada membro vivencia de maneira particular a chegada de uma crianga com
retardo mental. Esse impacto ¢ sentido com grande intensidade de maneira traumatica

podendo causar uma forte desestruturacao no seio familiar.



O inicio ¢ a fase mais dificil em que a familia tenta buscar a sua reorganizacdo
interna o que vai depender de sua estrutura de funcionamento enquanto grupo. A seguir um
longo processo de superagdo vai se iniciar até chegar a aceitacao da sua crianga: do choque,
da negac¢do, da raiva, da revolta e da rejeicdo, entre outros tantos sentimentos, chegando a
constru¢do de um ambiente familiar mais ou menos preparado para inclusdo dessa crianca
como membro integrante da familia. Aprofundar o conhecimento sobre o funcionamento
das relagdes familiares de criangas com retardo mental constitui um caminho promissor

para a compreensao do desenvolvimento dessas criancas e de sua adaptagdo ao meio.

Situacdes interpessoais podem ocorrer em diversos contextos, como, por
exemplo, o familiar, o de lazer, o escolar e o profissional. Em cada contexto esperam-se
determinados desempenhos, que, por sua vez, exigem um amplo repertorio de habilidades
sociais dos individuos. Este repertorio, e mais especificamente o de habilidades sociais
educativas dos pais, pode influenciar a intensidade e a qualidade do envolvimento destes
com os filhos com retardo mental e, portanto, o tipo de pratica educativa que adotam na
relagdo com eles. Por outro lado, os pais que apresentam dificuldades interpessoais podem
prejudicar a qualidade desse relacionamento, além de oferecer modelos inadequados de
desempenho sociais (Bolsoni-Silva, Del Prette & Del Prette, 2000; Del Prette & Del Prette,

2002a).

Quando uma crianga fica a mercé de comportamentos pouco construtivos de
pais ou sem o envolvimento afetivo destes, isto podera se constituir em prejuizo para o
desenvolvimento da crianca aumentando sua vulnerabilidade nos diversos contextos
sociais. Em contrapartida, pais socialmente habilidosos, que estabelecem um ambiente

familiar e acolhedor, organizam ambientes favoraveis aos mecanismos de resiliéncia e de



prote¢do diante de fatores ameagadores os quais, usualmente, as criangas estdo expostas

(Del Prette & Del Prette, 2005; Yunes, 2003).

Procurando abordar a tematica das habilidades sociais de pais e o
envolvimento destes com seus filhos com retardo mental em suas diversas dimensdes e
aspectos tedricos, conceituais e praticos, esta pesquisa pretende ter como principal questao
a ser investigada, se as habilidades sociais dos pais podem influenciar a intensidade e a
qualidade do envolvimento destes com filhos com retardo mental. Outrossim, contempla
como objetivo geral comparar indicadores de habilidades sociais dos pais e indicadores do

envolvimento na educagdo do filho com retardo mental.

Para alcangar esse objetivo, no primeiro capitulo, ¢ apresentado o tema
habilidades sociais, o historico e defini¢des, as habilidades sociais dentro do contexto
familiar, mostrando sua importancia para as relacdes interpessoais e¢ a qualidade do

envolvimento dos pais com os seus filhos com retardo mental.

O segundo capitulo versa sobre o retardo mental em que se faz um pequeno
historico, defini¢cdes, realgando as habilidades sociais como repertorios a serem

desenvolvidos para aqueles que t€ém necessidades educativas especiais.

No terceiro capitulo sdo apresentados: o objetivo, o problema, as hipdteses e

as variaveis.

O quarto capitulo descreve a metodologia com os participantes, o0s

instrumentos e os procedimentos.

No quinto sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa e no sexto

sdo feitas as consideracdes finais.



CAPITULO UM

A RELEVANCIA DAS HABILIDADES SOCIAIS

As relacdes interpessoais, base da vida em sociedade, sdo uma parte essencial
da atividade humana. Praticamente todas as teorias de desenvolvimento abordam a questao
da socializa¢do e da importancia das interagdes e relagdes sociais enquanto indicadores de
saude mental e de desenvolvimento. As habilidades sociais estdio em todo momento nos
contextos e com a crescente complexidade das demandas sociais, quer profissionalmente,
quer pessoalmente, hd um requerimento cada vez maior destas habilidades. As questdes
ligadas a avaliagdo e promog¢ao do desempenho social formam um campo de investigacdo e
de aplicagdo de conhecimento da Psicologia, denominado Treinamento de Habilidades
Sociais (THS).

Para a psicologia do desenvolvimento o progresso se da dentro de um sistema
dindmico que determina e ¢ determinado, sob a influéncia genético-constitucional e
psicologica adquiridas ao longo dessas interacdes (Del Prette & Del Prette, 2004a). Neste
sentido, ha duas suposicdes subjacentes aos conceitos de habilidades sociais. Primeiro, o
comportamento socialmente habilidoso como um traco ou caracteristica da personalidade,
entendida como um atributo inato do individuo e a segunda caracterizada pelo desempenho
em uma dada situacdo fruto de uma relagdo entre este individuo e a situag¢do particular,
proveniente de sua experiéncia com as diversas situagdes sociais.

A érea de pesquisa e o emprego das habilidades sociais cresceram muito no

Brasil nos ultimos anos. Segundo Del Prette e Del Prette (2004a), as pesquisas tém



mostrado que as pessoas socialmente competentes tendem a apresentar relagdes pessoais e
profissionais mais produtivas, satisfatorias e duradouras. Em contrapartida, os déficits em
habilidades sociais estdo associados, geralmente, a dificuldades e conflitos com outras
pessoas, ocasionando uma pior qualidade de vida, levando aos diversos transtornos
psicolégicos. E primordial, portanto, o desempenho das habilidades sociais para a
promocao das interacdoes bem sucedidas. Fordyce (1981), em seus estudos experimentais,
prop0s quatorze fundamentos para o individuo ser mais feliz. Nesse sentido, o autor relata
que ¢ importante passar mais tempo em atividades sociais, ter pensamento positivo e
otimista, viver o presente, ter conhecimento, aceitacdo e boas imagens sobre si mesmo, ser
mais ativo e manter-se ocupado, principalmente em um trabalho recompensador. Também ¢
preciso organizar-se, nao ter preocupagdes, ter um nivel razoavel de aspiragdes e
expectativas, ser extrovertido, procurar ser auténtico, diminuir as tensoes, importar-se mais
com as relagdes intimas e comprometer-se com a felicidade. Concluiu entdo Fordyce
(1981) que, varios desses fundamentos estao ligados aos comportamentos sociais € que para
pessoa conseguir a felicidade geral vai depender, em muito, de conseguir também a
felicidade social. Por outro lado, os problemas sociais mais preocupantes derivam da
quebra de comunicagdo, interacdo e cooperagdo entre diferentes ragas ou classes, ou entre
grupos em atividade. As pesquisas na area das relagdes interpessoais confirmam uma
associacdo entre deficits de habilidades sociais e uma grande diversidade de problemas
psicologicos como transtornos psicoOticos, depressdo, toxicomanias, disturbios de
comportamentos (internalizantes e externalizantes), delinqiiéncias e sociopatias em geral
(Aryle, 1976, Del Prette & Del Prette, 2004a). Assim, segundo Murta (2005), a

psicopatologia, a Psicologia clinica e a Psicologia do Desenvolvimento, cada vez mais se



interessam pelas relagdes interpessoais, buscando relacionar, através de pesquisas, as

habilidades sociais e 0o desenvolvimento sdcio-emocional.

1.1 Definicao de habilidades sociais

O estudo do campo teodrico-pratico do Treinamento de Habilidades Sociais
(THS) ¢ importante, segundo Caballo (1996), porque os seres humanos passam a maior
parte de seu tempo engajados em alguma forma de comunicacgdo interpessoal e, ao serem
socialmente habilidosos, sdo capazes de promover interagdes sociais satisfatorias. Na visao
deste autor, ha numerosas defini¢cdes possiveis de habilidades sociais, mas deve-se
considerar os padrdoes de comunicagcdo que mudam entre culturas e dentro de uma mesma
cultura, considerando-se também indicadores s6cio-demograficos como a idade, o sexo, a
classe social, e a educacio.

Carneiro e Falcone (2004) definem o individuo socialmente habilidoso como
aquele que ¢ capaz de lucrar com maior freqliéncia, realizar o minimo de tarefas
desagradaveis e desenvolver ainda relacionamentos benéficos e produtivos. Assim, a
emissdo de comportamentos socialmente habilidosos faz aumentar a satisfacdo pessoal e
conseqiientemente levar a uma melhoria na qualidade de vida.

Os conceitos de habilidades sociais e de competéncia social tém sido
freqlientemente usados da mesma forma. No entanto, Del Prette e Del Prette (2004a)
defendem diferencas partindo do pressuposto de que as habilidades sociais sdo um
construto descritivo que considera a situagdo em sentido amplo, enquanto competéncia

social ¢ um construto avaliativo, atribuindo-lhe funcionalidade (Argyle, Furnaham &



Graham 1981, citados em Del Prette & Del Prette, 2002a). Esses mesmos autores
consideram as habilidades sociais como classes de comportamentos sociais no repertorio do
individuo para lidar com as demandas de situagdes interpessoais de maneira adequada.

O construto de competéncia social, segundo os autores supra citados, remete
aos efeitos do desempenho social nas situagdes vividas pelo individuo. Lembrando que este
carater avaliativo refere-se a auto-avaliagdo ou avaliagdo externa, supondo assim, critérios
de funcionalidade imediatos e de longo prazo. Demonstra o comportamento de forma
honesta e assertiva atingindo os proprios objetivos e do outro, aumentando as
conseqiiéncias positivas sempre que possivel, considerando o contexto cultural e
situacional.

Lineham (1984) assinala que ha trés tipos basicos de conseqiiéncia das
habilidades sociais: a eficiéncia para alcangar objetivos da resposta; a eficacia para manter
e melhorar o relacionamento com outra pessoa na interagdo; a eficacia para manter a auto-
estima da pessoa socialmente habilidosa.

Segundo Caballo (1996), as condutas socialmente habilidosas sdo uma série
de comportamentos emitidos em um contexto interpessoal que promulga os sentimentos,
atitudes, desejos, opinides e os direitos deste individuo de um modo adequado a situagdo,
respeitando essas condutas nos outros e que vao de encontro a solugcdo de problemas
imediatos daquela situa¢ao enquanto minimizam a possibilidade de futuros problemas. Del
Prette e Del Prette (2002a, 2004a), entendem que ha trés dimensdes descritas das
habilidades sociais: dimensdo pessoal - (pensamento, sentimento, percepgoes, expectativas
e inclui as habilidades sociais propriamente ditas), assim como variaveis fisioldgicas

(sudorese, batimentos cardiacos, contragao/dilatagao pupilar, etc); dimensdo situacional - (o
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contexto social onde o desempenho social se manifesta); dimensdo cultural - (valores e
normas do grupo). Os mesmos autores defendem a idéia de que o individuo socialmente
competente contribui na maximizacao de ganhos e na minimizagdo de perdas para si e para
aquelas pessoas com quem interage. Neste sentido, considerando a dimensdes pessoal,
situacional e cultural, o comportamento socialmente competente ¢ aquele que expressa uma
leitura adequada do ambiente social, isto €, decodifica corretamente os desempenhos
esperados, valorizados e efetivos para o individuo em sua relagdo com os demais. Nos
estudos de Caballo (1987) evidencia-se, por exemplo, uma investigagdo concentrada nos
comportamentos das habilidades sociais como: contato visual, laténcia da resposta, volume
de voz, sorriso e tempo de fala, solicitacdes de mudancas de comportamentos e gestos. Na
perspectiva psicoldgica os estudos privilegiam a dimensao pessoal, constituida notadamente
pelo repertorio do individuo em seu componente comportamental. Este autor também
afirma ainda que o individuo socialmente habilidoso, em seu desempenho adequado no
contexto social, podera solucionar problemas minimizando déficits satisfatoriamente.
Segundo Del Prette e Del Prette (2002 a) ¢ importante perceber em que cultura
o sujeito esté inserido, pois hé diferengas de normas e valores em cada sociedade. Por isso,
a que se definir habilidades sociais em decorréncia dos padrdes culturais estabelecidos.
Identificar os sinais sociais do ambiente mostra também diferentes tipos de habilidades
sociais. Cada contexto concentra um repertorio dessas habilidades que configurardo as
relagdes interpessoais. Pode-se argumentar, no entanto, segundo Del Prette e Del Prette e
cols. (2004b) que ainda ¢ insuficientemente sustentada a natureza situacional-cultural das
habilidades sociais por dados empiricos sobre padrdes caracteristicos do desempenho social

de diferentes grupos culturais em nosso pais.
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Moscovici (1998) mostra como sdo importantes as relagdes interpessoais no
desempenho social do individuo. Estas relagdes ndo tém a ver com a competéncia técnica e
sim com habilidades sociais que irdo determinar de que maneira o sujeito lida com o outro
no processo de interacdo. A demonstracdo de habilidade neste momento sera importante

para o alcance da competéncia social.

1.2 Histérico

Os estudos sobre habilidades sociais remontam aos trabalhos de Salter (1949,
citado em Caballo, 1996), cujas técnicas serviam para estimular a expressividade verbal e
facial do individuo. Este trabalho foi continuado por Wolpe (1958) que utilizou o termo
comportamento assertivo pela primeira vez referindo-se a demonstragdo externa de
sentimento de amizade e carinho, além da expressao de sentimento negativo sem o uso da
agressividade. O modelo de Wolpe apresenta semelhanca com o de Salter devido ao
destaque do elemento emocional. Ele focou na expressdo de sentimentos negativos como
expressao de fadiga ou enfado. Por algum tempo, o comportamento assertivo referia-se a
defesa dos direitos e a expressdo de sentimentos negativos (Caballo, 1996). Algum tempo
depois, Wolpe e Lazarus (1966), Alberti ¢ Emmons (1970), Lazarus (1971) ¢ Wolpe
(1969), procuraram direcionar suas investigacdes para as habilidades sociais. Lazarus se
opos a Wolpe, por este ter criado a expressdo de sentimentos negativos, argumentando que
a sociedade ja os usava fortemente e criou a denominagdo “expressividade emocional” em
substituicao a assertividade. Grambrill (1995) relata que em muitas situagdes poderiamos

recusar uma solicitagdo inaceitdvel sem usar o nao diretamente, suavizando o contato com
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respostas como “compreendemos suas necessidades..., mas infelizmente ndo dispomos de
condic¢des...”.

Assim, Lazarus propds utilizar o termo “expressividade emocional” para
substituir o que Wolpe tinha denominado “assertividade”. O significado dessas designagdes
apresenta substanciais sobreposi¢des, mas nenhuma delas reflete adequadamente a
abrangéncia da area nem tem alcangado uma aceitagdo unanime. Destas, segundo Del Prette
e Del Prette (1996), a que teve maior popularidade, especialmente da década de 70, foi a
categoria comportamento assertivo de Wolpe. Posteriormente, a denominacao habilidades
sociais, originalmente empregada na Inglaterra por Argyle (1967/1994), em cujo periodo
iniciou seus estudos sobre o tema aplicando-as as situagdes homem-maquina a partir de
uma analogia com esses sistemas para a compreensao do processo de informacao, ganhou
for¢a nos Estados Unidos € comegou a substituir a denominagdo comportamento assertivo
na maioria das publicacdes, embora ainda se utilize nos dias de hoje.

Alguns autores, como Caballo (1987), ndo diferenciam a assertividade do
conjunto das habilidades sociais; outros como Hidalgo e Abarca (1991), classificam o
comportamento assertivo como uma subarea das habilidades sociais, acreditando que a
assertividade faca parte dos comportamentos interpessoais. Na visdao de Del Prette e Del
Prette (1996), parece pertinente localizar a assertividade como uma subarea das habilidades
sociais, associada mais especificamente, a expressao de sentimento e¢ defesa de direitos.
Neste sentido, segundo os mesmos autores, pode-se dizer que habilidades sociais
corresponderiam a um campo mais abrangente nas relagdes interpessoais, tomando

caminhos para além da assertividade.
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1.3 Desenvolvimento das Habilidades Sociais

O termo habilidades sociais significa dizer que a conduta interpessoal ¢ um
conjunto de capacidades de atuagdo aprendidas. Inicia no nascimento, como ja foi dito
anteriormente e segundo Hops (1983) tudo leva a crer que o repertdrio de habilidades
sociais se torna progressivamente elaborado ao longo da infancia. E durante o aleitamento,
a higiene, o aconchego no colo, em que o corpo € tocado, que comegam as respostas sociais
das criancas em uma rea¢do diferenciada. Esse ¢ um momento crucial para a aprendizagem
das habilidades sociais. Forness e Kavale (1991) entendem que, grande parte desta
aprendizagem se dd de maneira vicaria. As criancas observam os comportamentos de seus
pares parentais e procuram imita-los. Na medida em que os pais reagem diferentemente a
essas manifesta¢des, vao modelando tais comportamentos.

Dentro de uma abordagem sociocultural do desenvolvimento, Seidl de Moura
e Souza dos Santos (2002), compartilham do entendimento, cada vez mais difundido, da
caracteristica eminentemente social desse desenvolvimento, em um processo que transcorre
durante o ciclo vital. Assim, falar de desenvolvimento significa falar da complexidade que
envolve as relagdes humanas, em que todos os parceiros estdo em um processo de
negociagdo infindavel. Segundo as mesmas autoras, nas trocas sociais, isto ¢, na interacao
dos sujeitos entre si, a cultura vai se organizando e se configurando através de uma
permanente transformagao. As relagdes sociais que se estabelecem em diferentes contextos
culturais partilhados, que nos ddao a nossa constituicao, sdo entendidas como o nucleo do

desenvolvimento humano, num processo que se estendera por toda a vida.
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A transicdo do sistema familiar para outros grupos sociais ¢ incentivada por
outras pessoas que geralmente solicitam a crianga um cumprimento, um carinho e quando o
comportamento da crianga nao € o esperado socialmente, os pais fornecem instrucdes
especificas para isso.

Segundo Martins (2006), ao passar para um outro sistema, como a escola,
novas exigéncias sociais sao necessarias € a crianga tera que se adaptar a novas regras e
novos comportamentos sociais. Estes serdo introduzidos em seu repertdrio, assim como
podera usar as relacdes que aprendeu até entdo. Apos o periodo da infincia e o inicio da
vida escolar, um momento critico do desenvolvimento das habilidades sociais é o da
adolescéncia. Se até entdo eram cobrados alguns comportamentos sociais, agora seus
diversos pares passam a exigir condutas mais elaboradas. Na vida adulta, ainda outras
habilidades sociais sdo esperadas. Desde exercicio de lideranga até a estruturacdo de sua
nova familia como o convivio com a esposa ¢ a educagdo dos filhos, assim como o contato
com novos grupos sociais e culturais. E menos toleravel que as pessoas cometam erros e a
critica € mais severa.

Del Prette e Del Prette (2002a) apontam que, na chamada terceira idade,
caracteristicas principais em relagdo ao comportamento social como a prontiddo para
respostas e a das capacidades sensoriais, sdo diminuidas. Nesta etapa outras habilidades
precisam ser estimuladas como a de manter contato social e as de lidar com os
preconceitos.

Enfim, o exercicio de novos papéis e a assimilacdo de diferentes regras

culturais e a passagem por diversos sistemas, numa perspectiva ecoldgica, ¢ que vao
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caracterizar o desenvolvimento de uma maneira global, vao influenciar decisivamente na

aquisicao e no desempenho das habilidades sociais.

1.4 As habilidades sociais como indicadores para obtencao de competéncia social

Percebe-se que habilidades sociais tém sido compreendidas como
complementar ao construto de competéncia social (Del Prette & Del Prette, 2003).
Contudo, competéncia social ¢ um termo mais antigo, bem anterior ao de habilidades
sociais, que eram compreendidas como comportamentos emergentes na interacao social que
facilitavam as relagdes com o outro (Gerk-Carneiro, 2003; Topping, Bremner e Holmes,
2002). Gerk-Carneiro (2003), lembra ainda que inicialmente estudos nesta area, ndo davam
importancia aos processos cognitivos na avaliacdo e também no treinamento. Elliot e
Ershler (1990, citados em Gerk-Carneiro, 2003) ja& mencionavam que os comportamentos
verbais e ndo verbais especificos e discretos faziam parte do repertorio das habilidades
sociais. Posteriormente os aspectos cognitivos € comportamentais passariam a ser tao
importantes quanto os aspectos sociais. Toping, Bremner ¢ Holmes (2002) apontam que o
componente afetivo-emocional emergiu também como um fator integrante na concepgao de
competéncia social.

Em 2001, Del Prette e Del Prette relatam que existem critérios de
funcionalidade que estdo associados a muitas caracteristicas pessoais como (idade, sexo,
escolaridade, condicdo de saude, papel social) caracteristicas situacionais (local e
interlocutores) e caracteristicas culturais (normas, valores e regras) que irdo determinar

modelos de reagdes consideradas socialmente competentes. No entanto, esses autores em
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2002a passam a ressaltar que nem sempre o comportamento socialmente competente atinge
necessariamente todos os critérios de funcionalidade quando o individuo consegue utilizar
as suas capacidades como, por exemplo, organizar pensamento, sentimentos € reagdes em
funcdo de seus objetivos e valores. As pessoas as articulam levando em conta as demandas
interpessoais da situagdo e da cultura e desta forma determinam quais critérios devem
utilizar para aquela determinada agdo. Toping, Bremner ¢ Holmes (2002) reforcam a idéia
de que competéncias sociais distintas sdo exigidas e valorizadas em diferentes contextos.
Logo, existe um carater relativista da competéncia social porque o julgamento do individuo
esta impregnado de suas caracteristicas pessoais € as caracteristicas da situagdo e da cultura
onde acontece a interagao.

Miguez (2004) ressalta a constante mudanca no mundo de hoje em que o
individuo precisa acompanhar esse movimento sendo mais flexivel e adaptando-se aos
valores ambientais e grupos sociais. Dai surge um novo perfil e conseqiientemente o
desenvolvimento de varias habilidades e capacidades dentre elas as habilidades sociais para
alcancarem os objetivos com competéncia.

Muitos autores, Toping, Bremner e Holmes 2002; Del Prette e Del Prette
2001, 2002a e Gerk-Carneiro, 2003, reconhecem a importancia da habilidade social e dos
resultados sociais na definicdo da competéncia social. Para os primeiros, por exemplo,
competéncia social € a posse e o uso da capacidade de integrar pensamento, sentimento e
comportamento com a finalidade de realizar tarefas e resultados sociais valorizados no
contexto e na cultura em que o individuo esta inserido. Toping, Bremner e Holmes (2002),
defendem que nao se trata apenas de processamento de informagdes e conhecimentos, mas

um conjunto de habilidades que incluem a percepcdo de pistas sociais importantes, a
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antecipacdo de conseqiiéncias de comportamentos para si € para os outros, a geracao de
solugdo para os problemas interpessoais e tomadas de decisao.

Em resumo, além de aprender um conjunto de habilidades sociais para fazer
face as demandas das diferentes situagdes sociais vividas, o individuo precisa articular
fatores pessoais, da situacdo e da cultura para emitir um desempenho socialmente
competente. Essa articulacdo implica coeréncia entre sentimentos, pensamentos € agdes €
esta na base do conceito de competéncia social. Assim, Del Prette e Del Prette (2005)
concluem que, o individuo para ser competente socialmente precisa articular os
pensamentos, sentimentos e agdes na direcdo de seus objetivos e das demandas da situagao
e da cultura, procurando gerar conseqii€éncias positivas para si € para a sua relacdo com os
outros.

A medida que, o termo habilidades sociais procura descrever e identificar os
componentes comportamentais, cognitivos, afetivos e fisioldgicos que irdo ajudar um
desempenho socialmente competente, o termo competéncia social mostra um sentido

avaliativo que se define pela coeréncia e funcionalidade do desempenho social.

1.5 Treinamento de Habilidades Sociais (THS)

Composto por um conjunto de procedimentos que auxiliam os individuos a
terem um comportamento adequado nas situagdes sociais, o THS se apresenta como um
método de tratamento, cujo refinamento conceitual depende, em grande parte, dos
resultados praticos e tedricos de sua aplicacdo na superagdo de déficits e dificuldades

interpessoais ¢ na maximizagao de repertorios de comportamentos sociais. Sua aplicagao
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tem alcancado éxito também na melhoria da qualidade de vida, tanto profissional, quanto
pessoal, bem como no contexto educacional. O termo Treinamento de Habilidades Sociais
(THS) surgiu nos EUA pelos estudos de Argyle, na mesma época em que surgia o termo
Treinamento Assertivo (TA) na Inglaterra pelos estudos de Wolpe (1958). O THS mostrou-
se mais abrangente do que o treinamento assertivo ao longo destes anos. Muitas pesquisas
se direcionaram para o primeiro, ndo havendo muito interesse pelo segundo. Contudo, isso
nao foi suficiente para dirimir diividas entre os dois termos. Esclarece-se, portanto, que o
TA se restringe a afirmacgdo de direitos e a expressao de sentimentos negativos sem exibir
comportamentos agressivos. Del Prette e Del Prette (2002a) ja afirmavam que as
habilidades sociais correspondem a um universo mais abrangente das relagdes interpessoais
e se estendem para além da assertividade.

Como objetivos, o THS pretende a diminuicdo das situagcdes que causam
ansiedade, a reestruturagdo cognitiva, o treinamento em habilidades e em resolugdo de
problemas. Caballo (1996) ressalta como um dos objetivos a melhoria da auto-estima e a
ampliacdo da auto-percepgao.

Procura-se identificar as areas especificas de dificuldades e selecionar
problemas para o inicio do trabalho. Analisa-se comportamentos alternativos como a
realizagdo de tarefas de casa e discute-se as reagoes ¢ resultados do novo comportamento.
A partir dai, entdo, sera aplicada a aprendizagem a novas situagdes.

Devem ser consideradas dificuldades interpessoais, levando em conta a
motivagdo e o ambiente. Phillips, (1978, citado por Caballo, 1999) relata que o modelo de
habilidades sociais requer uma analise completa de situagdes sociais evitando-se assim, a

utilizagdo de diagnodsticos ou classificagdo nosologicas.
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1.6 Modelos explicativos da area de Treinamento de Habilidades Sociais (THS)

A formagao da area de THS ocorreu com base em diferentes modelos tedricos
e em processos terapéuticos oriundos de matrizes tedricas diferenciadas. Apesar de se
verificar que em seu estagio de desenvolvimento atual, exista uma caréncia de teoria geral
que integre seus diversos conceitos, pode-se considerar, no entanto, que os principios, 0s
objetivos e os conceitos associados as técnicas de intervencao e de avaliagdo configuram-no
como um campo tedrico-aplicado, com uma epistemologia prépria.

Segundo Hidalgo e Abarca (1991) podem-se identificar cinco modelos
tedricos na formacao da area de THS: assertividade, teoria dos papéis, aprendizagem social,
cognitivo e percepcao social. Esses modelos explicam a estrutura e o funcionamento das
habilidades sociais derivando hipdteses explicativas sobre os problemas e estratégias de
intervencgao.

O Modelo da Assertividade deriva de estudos experimentais de laboratorio,
apoiando-se em duas vertentes para os deficits ou dificuldades de desempenho social: a
primeira situa-se no modelo do condicionamento respondente tendo como base os estudos
de Wolpe (1973), sobre neurose experimental. Focaliza, essa vertente, a aprendizagem da
ansiedade por meio da associagdo do comportamento social a estimulos aversivos e seu
papel inibidor na emissdo das respostas assertivas. Mostra a importdncia da agdo
terapéutica sobre comportamentos emocionais. A segunda apdia-se nos experimentos sobre
condicionamento operante e considera as dificuldades de desempenho social como
conseqiiéncia do controle inadequado de estimulos no encadeamento de respostas sociais.

Essa vertente aponta para a necessidade de se estruturar as intervengdes em THS
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modificando-se as contingéncias ambientais para uma adequada aquisicao, fortalecimento e
manutencdo de desempenhos interpessoais Eisler, Miller & Hersen (1973, citados por Del
Prette & Del Prette, 2002a).

O Modelo da Teoria de Papéis se fundamenta na Psicologia social e supde que
o comportamento depende da compreensao do proprio papel e do papel do outro na relacao
social. Segundo Thibaut & Kelly (1959, citado por Del Prette & Del Prette, 2002a), o papel
¢ “desenvolvido” pelo grupo social por meio da subcultura que ira fornecer os elementos
simbolicos, verbais ou ndo, e os significados de valor dentro da relagdo. Segundo Argyle
(1967/1994) este modelo contribuiu para configurar o cardter situacional-cultural das
habilidades sociais.

O Modelo de Aprendizagem Social esta baseado nos estudos de Bandura
(1979). Ele garante que grande parte das habilidades sociais ¢ aprendida por meio de
experiéncias interpessoais vicariantes, isto &, pela observacao do desempenho de outros, em
um processo de assimilagdo mental dos modelos bem sucedidos. Este modelo, segundo Del
Prette e Del Prette (2002a), com suas nogdes basicas sobre aprendizagem por meio da
observacao do outro, foram amplamente incorporados aos objetivos das intervencdes do
THS.

Para o Modelo Cognitivo o desempenho social ¢ mediado por habilidades
socio-cognitivas, ou seja, pela capacidade da organizacdo de comportamentos e cognicdes
que levam a acdes com a finalidade de atender os objetivos sociais ou interpessoais
culturalmente aceitos, avaliando e modificando continuamente as respostas para possibilitar

o alcance do que se deseja (Lad e Mize, 1983).
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O Modelo de Percepcao Social foi desenvolvido por Argyle (1967/1994).
Preocupa-se com a andlise do processamento cognitivo inicial que estd envolvido na
habilidade de perceber e decodificar o ambiente em que se encontra o individuo. Ele vai
discriminar como e qual deve ser o proprio comportamento, seja verbal ou nao verbal.

O conhecimento e os recursos no campo de treinamento de habilidades sociais
ttm se expandido notavelmente nos Uultimos anos. Em termos de avaliagdo,
especificamente, as facilidades do desenvolvimento tecnoldgico contribuem
significativamente para o aperfeicoamento de instrumentos e para analises cada vez mais
refinadas do repertorio social. Isso significa falar em uma ampliacdo da compreensao sobre
relagdes entre caracteristicas desse repertorio e os diversos tipos de transtornos,
principalmente, os diagnosticados pela primeira vez na infancia ou na adolescéncia, como o
retardo mental.

As habilidades sociais, no relato de Molina e Del Prette (2006), constituem
necessidades educativas para qualquer crianga na medida em que os déficits, em relagao aos
parametros de ‘“normalidade”, ou seja, no repertério minimamente desejavel em dado
contexto social cultural, dificultam ou impedem seu funcionamento adaptativo em termos

de independéncia pessoal, responsabilidade social e qualidade das relagdes.
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1.7 Descricao das Habilidades Sociais

Em sua obra, Del Prette e Del Prette (2001; 2004a), estabelecem sete grupos
de habilidades sociais distribuidas em quatro niveis de complexidade crescente. Os autores
procuram dar organizagdo para essas habilidades buscando respeitar a andlise de seu
conteudo e de funcionalidade, porém ndo excluem a possibilidade de algumas
sobreposicoes inevitdveis por causa da complexidade das relagdes interpessoais € sua
variabilidade. Esclarecem que um repertorio variado de habilidades sociais ndo garante um
desempenho social competente, pois o individuo pode apresentar-se de forma assertiva,
mas com pouca habilidade social empatica priorizando apenas ser ouvido e falar de si
mesmo. Pode também demonstrar facilidade em manifestar sua opinido e, no entanto, ter

dificuldades em interagir com autoridades ou mediar conflitos.

1.7.1 Habilidade Social de Automonitoramento

Capacidade do individuo de perceber-se no ambiente social circundante,
identificando, nomeando, interpretando e regulando pensamentos, sentimentos e
comportamentos. O desenvolvimento desta habilidade leva esta pessoa a observar pontos
vulneraveis do outro e conseqiiente alteracdo de seu desempenho, quando se fizer

necessario, em busca de melhor competéncia social.
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1.7.2 Habilidades Sociais de Comunicacao

Refere-se especificamente ao processo mediador do contato entre pessoas.
Podem ser classificadas como verbais ou ndo verbais e estdo sempre presentes nos contatos
face a face. Se verbal carece do dominio da lingua e das normas sociais para seu uso, sendo
mais clara e racional. Se ndo verbal o uso de gestos, posturas, expressdes faciais que
adquirem significados de acordo com o contexto verbal e situacional em que ocorrem.

1.7.3 Habilidades Sociais de Civilidade

As pessoas com um bom repertorio dessas habilidades controlam a ansiedade e
assimilam as regras daquele contexto para obter um bom desempenho. Referem-se a
razoavel padronizagdo de desempenhos proprios dos encontros sociais breves e ocasionais

em que, as trocas entre as pessoas, ocorrem sem grandes emogées.

1.7.4 Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento: direito e cidadania

Referem-se ao equilibrio na defesa dos proprios direitos e a ndo violagao do
direito dos outros. O individuo competente nesta habilidade tem uma percepg¢ao muito clara
dos conceitos de direito e deveres assim como a discriminagdo da situacdo onde sua
expressdo favorece o minimo de conseqiiéncias negativas despertada pelo comportamento
do outro. Expressar opinides ¢ uma habilidade importante para se construir relagdoes de

confianca, honestas e sadias. Envolve concordancia e discordiancia de idéias. As
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divergéncias, dentro de um principio de liberdade e respeito as diferengas, deverdo ser

enfrentadas sem demonstragdes de convencimento ¢ desqualificacao do outro.

1.7.5 Habilidades Sociais Empaticas

Capacidade que o individuo tem de ouvir, de valorizar os sentimentos, de
partilhar, de ampliar o canal de comunicagdo das pessoas bem como se colocar na posi¢ao
do outro. Em suma, em uma situacdo de demanda afetiva, ¢ a capacidade que o individuo
tem de compreender e sentir o que o outro pensa e sente, comunicando-lhe de forma
adequada, esta compreensdo e este sentimento. Essas reacdes empdticas sdo também
cruciais para a consolacdo e reducdo do sofrimento. Segundo Del Prette e Del Prette
(2004a) em funcgdo da pobreza da maioria da populagdo e da disseminacdo dos movimentos
religiosos, essa preocupacao pode ser vista como reagdes pro-empaticas cujo conteudo de

aconselhamento, gera na grande maioria das vezes, acomodacao.

1.7.6 Habilidades Sociais do Trabalho

Sao habilidades que procuram atender as diferentes necessidades interpessoais
no ambiente de trabalho, cujo objetivo, ¢ o cumprimento de metas, a manuten¢do do bem-
estar do grupo e o respeito aos direitos de cada um. Essas habilidades tém sido cada vez
mais requisitadas devido ao aparecimento de novos modelos organizacionais. Tém sido
encontradas e disseminadas por meio de outros conceitos como inteligéncia social,

sensibilidade para o trabalho em equipe, inteligéncia emocional, assertividade, entre outros.
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Del Prette e Del Prette (2004a) citam quatro importantes habilidades para o trabalho:
coordenar grupo, que geralmente estd associada ao conceito de lideranca e que se traduz
pela capacidade do individuo de aglutinar os elementos de uma equipe para a consecugao
dos objetivos propostos. Falar em publico, que além do individuo controlar a ansiedade,
envolve um conjunto de componentes cognitivos, metacognitivos e interpessoais, que vao
desde o planejamento de uma exposicao até a avaliagcdo final. Os autores citam ainda que,
dentro das empresas e organizagdes de trabalho, nos varios setores e niveis hierarquicos, ha
sempre que se ter habilidades de resolver problemas e tomar decisdes. A definicdo de
metas, a reorientacdo do processo produtivo, bem como a busca de inovagdes e de novas
alternativas de gestdo podem exemplificar a quantidade de necessidades para tais

habilidades.

1.7. 7 Habilidades Sociais de Expressao de Sentimento Positivo

Segundo Del Prette & Del Prette (2004a), essas habilidades sociais fazem
parte do dia a dia das pessoas saudaveis contribuindo para melhor qualidade de vida, o
equilibrio emocional e a harmonia entre elas. Sdo habilidades que estdo relacionadas aos
valores e atitudes e que requerem sintonia entre sentimento, pensamento e agdo das
pessoas. Segundo os autores essas habilidades estdo envolvidas em fazer amizade,
expressar solidariedade e cultivar o amor, sendo um contraponto as habilidades sociais

empaticas.
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1.7. 8 Habilidades Sociais Educativas

Com base na descrigdo sobre o campo teodrico-pratico do treinamento em
habilidades sociais, pretende-se trazer maiores consideragdes acerca de praticas educativas
de pais quanto as habilidades sociais aplicaveis a educacdao de filhos (HSE), a luz das
habilidades sociais.

Silva (2000) define HSE como o conjunto de habilidades sociais dos pais
aplicaveis a pratica educativa dos filhos, por exemplo, a habilidade social educativa de
estabelecer limites que pode envolver varias habilidades sociais, como dizer ndo, pedir
mudanca de comportamento, além de componentes ndo-verbais e paralingiiisticos. A autora
afirma que o conhecimento do campo do THS possibilita a compreensao de varios aspectos
da relagdo pais-filhos e das praticas educativas. Entre eles podemos citar: a) as auto-regras
que tém uma relagao direta com o desempenho interpessoal; b) a forma de compreensao
dos proprios papéis e os do outro que interfere na manutengdo de ralagdes positivas entre
pais e filhos; c) a assertividade que pode ser necessaria para a manutencdo dos didlogos
entre pais e filhos e resolugcdo de problemas de forma efetiva e positiva; d) a necessidade da
aprendizagem social como forma de poder melhorar as relagdes entre os membros da
familia; ¢) a leitura do ambiente social favorece a percep¢ao adequada do mesmo e pode ser
aprendida; f) a expressdo de sentimentos positivos que auxilia na formagdo do auto-
conceito satisfatorio da crianga.

Silva (2000), afirma que a HSE dialogar com os filhos ¢ o alicerce para o
desenvolvimento de todas as demais HSE, como fazer perguntas, expressar sentimentos,

opinides ¢ estabelecer limites. Elas auxiliam os pais a mostrarem os padroes de
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comportamentos, de valores e de normas da cultura para seus filhos. Os pais que expressam
sentimentos positivos e negativos em relacdo aos seus filhos estdo ajudando aos proprios
filhos a discriminarem comportamentos considerados inadequados, facilitando que eles
aprendam qual padrdao de comportamento ¢ esperado.

No entanto, para autora, ndo basta expressar os sentimentos, ¢ importante que
os pais o facam de maneira socialmente adequada, apontando o comportamento de que
gostam, relatando como se sentiram diante do comportamento da crianga e sugerindo outras
formas de comportamento mais adequadas, sem se valerem de acusagdes.

Silva entende, que habilidades sociais educativas, proprias do relacionamento
pais-filhos, dizem respeito também ao entendimento do casal quanto a educacao do filho e
do envolvimento de ambos os pais na divisdo de tarefas educativas. Por isso, as
investigacdes sobre praticas parentais deveriam focalizar ndo somente a aten¢do da mae,
mas também a dos pais e a divisdo de atribui¢cdes de papéis parentais em sua influencia no
desenvolvimento dos filhos (Cia, Souza Pereira, Del Prette & Del Prette, 2006). Esses
autores em seus estudos sobre habilidades sociais dos pais e o relacionamento entre pais e
filhos concluiram que, quanto maior o repertorio de habilidades sociais de ambos os pais,
maior a freqiiéncia de comunicacdo e de participacdo nos cuidados e nas atividades
escolares, culturais e de lazer dos filhos. Ainda segundo o relato desses pesquisadores,
situagdes interpessoais podem ocorrer em diversos contextos, como, por exemplo, o
familiar, o de lazer, o escolar e em cada um esperam-se desempenhos que exigem um
repertorio rico em habilidades sociais do individuo. A infancia ¢ um periodo importante
para a aprendizagem destas habilidades sendo que, o contexto familiar, o envolvimento e o

desempenho dos pais, sao fundamentais para o estabelecimento de relagdes educativas, a
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medida que favorecem a promocdo do desenvolvimento social dos filhos. Garcia-Serpa,
Del Prette e Del Prette (2006), pontuam que praticas parentais podem ser entendidas como
padrdes de comportamentos estaveis que sdao utilizados pelos pais durante seus
relacionamentos com os seus filhos. Associados aos comportamentos pro-sociais e
empaticos, esses padroes irdo favorecer um desenvolvimento socioemocional de maior
qualidade para seus filhos, ¢ o que concluem esses autores, em seus estudos sobre meninos
pré-escolares empaticos e ndo empaticos e procedimentos educativos dos pais. Ao analisar
especificamente essas praticas, Del Prette e Del Prette (2004c), propde o conceito de
habilidade social educativa (HSE), como aquela cuja intengdo, estd voltada para a
promocao do desenvolvimento e da aprendizagem do outro, em situagdes tanto formais
quanto informais. Destaca-se no relato desses autores que, desempenhos efetivos da pessoa
que se propde a educar podem ser chamados de habilidades sociais educativas que,
virtualmente, estdo presentes em qualquer contexto.

A importancia da qualidade da relagdo pais-filhos sobre o desenvolvimento
das criangas tem sido atestada por diversos estudos nos ultimos anos. Gomide (2003), por
exemplo, em suas pesquisas sobre praticas educativas inadequadas e problemas no
desenvolvimento cognitivo e social, relata que a introducao da disciplina na vida da crianca
envolve um ambiente acolhedor de interagao entre pais e filhos em que a crianca comeca a
ser confrontada com regras e padroes morais da sociedade através das praticas educativas
parentais.

Em relagdo a influéncia da interagdo familiar sobre o desempenho académico
dos filhos, Cia e cols. (2006) mencionam que o repertério de habilidades sociais gerais e

mais especificamente o de habilidades sociais educativas dos pais, podem influenciar a
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intensidade ¢ a qualidade do envolvimento destes com os filhos e o tipo de pratica que
adotam na relagdo com eles. Por outro lado, Bolsoni-Silva, Del Prete e Del Prette (2000)
entendem que os pais que apresentam dificuldades interpessoais poderdo, certamente,
comprometer a qualidade dessas relagdes, além de, provavelmente, servir de modelos de
comportamentos sociais inadequados para seus filhos. Tais relagcdes ocorreriam a medida
que esses pais estimulassem os comportamentos por meio de disciplina inconsistente, pouca
interacdo positiva, pouco monitoramento e supervisdo insuficiente das atividades da
crianga.

Em uma revisdo dos estudos sobre praticas parentais e problemas de
comportamentos, Bolsoni-Silva e Marturano (2006) observaram que hd uma tendéncia dos
pais a serem nao contingentes no uso do reforco positivo para comportamentos pro-sociais
e em punigdes efetivas para comportamentos indesejaveis. Conseqiientemente,
comportamentos coercitivos sao diretamente refor¢gados pelos membros da familia, o que
leva a crianga a utiliza-los. Assim, quando a crianga freqiienta outros ambientes, passa a
repetir este padrao, entendendo-se como indicadores de problemas de comportamento, na
visdo das autoras, déficits ou excessos comportamentais que prejudicam a interagdo da
crianga com seus pares € adultos de sua convivéncia.

As relagdes familiares tém despertado o interesse dos pesquisadores
especialmente no que tange as praticas educativas, isto €, as formas utilizadas pelos pais
para orientar o comportamento dos filhos (Reppold, Pacheco, Bardagi & Hutz, 2002).
Segundo Gomide (2003), em seu modelo tedrico acerca das sete praticas educativas que
comporiam o Estilo Parental, duas seriam positivas: monitoria positiva e comportamento

moral. Essas praticas dizem respeito ao uso adequado de reforgadores sociais, ao
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desenvolvimento da empatia e ao estabelecimento de contingéncias reforcadoras ou
punitivas para o comportamento do filho. Dessa forma se estabelecem regras claras e
conseqiiéncias (sangdes) para o nao cumprimento das mesmas. A monitoria positiva define-
se como um conjunto de praticas parentais que envolvem atencao e conhecimento dos pais
acerca de onde seu filho se encontra e das atividades desenvolvidas por ele. Para Gomide
(2003) as demonstragdes de afeto e carinho dos pais, principalmente as relacionadas aos
momentos de maior necessidade da crianga, sdo ainda componentes da monitoria positiva.
Cia e Barham (2006), em estudo que teve por objetivo identificar as condigdes
de trabalho que influenciam no envolvimento do pai com o seu filho, relatam que a
privacdo paterna ou uma interagdo inadequada com o pai € considerada um fator de risco
para o desenvolvimento infantil. Segundo as autoras, pesquisas tém demonstrado, de modo
geral, a importancia do pai em participar dos cuidados com os filhos e das atividades
domésticas. Na visdo de Lamb (1997), tais comportamentos por parte dos pais
contribuiriam diretamente para diminuir a sobrecarga das maes, o que melhoraria o
relacionamento entre ela e o filho. Ainda com relacdo a pesquisa citada acima, Cia e
Barham, apontam que no relacionamento entre pai e filho, os pais indicaram que
mantiveram varias formas de comunicacao diariamente com os filhos, avaliaram como alta
a sua participacdo quanto aos cuidados dos filhos e apontaram que participavam das
atividades escolares, culturais ¢ de lazer dos filhos com alta freqiiéncia. Este
relacionamento significativo entre pai e filho ¢ segundo Bolsoni-Silva e cols. (2000),
precursor de um bom desenvolvimento infantil, destacando-se o desenvolvimento social.
Segundo Bolsoni-Silva e Marturano (2006), a maioria dos autores parece

concordar que problemas de comportamento envolvem desvios do comportamento social,



31

isto ¢, agressividade e hiperatividade (Brioso & Sarria, 1995) que nesta defini¢do sado
considerados tanto comportamentos internalizantes (timidez, queixas de dores, ansiedade
tristeza, preocupacdo exagerada), como os chamados externalizantes (mal-humor,
hiperatividade, impaciéncia, destrui¢do de objetos, teimosia, impulsividade), denominados
por Achenbach e Edelbrock, (1979, citados em Bolsoni-Silva & Marturano, 2006).

Ainda que ndo classificados como problemas internalizantes ou
externalizantes, o quadro de retardo mental também se caracteriza por dificuldades
interpessoais correlatas. Segundo Del Prette e Del Prette (2005), as limitagcdes proprias
dessas pessoas irdo prejudicar o acesso € 0 processamento cognitivo dos estimulos sociais
dos diversos contextos, bem como a emissao de respostas socialmente competentes. Assim,
as deficiéncias cognitivas incidem sobre a possibilidade de esta pessoa identificar as
demandas do contexto social e planejar a emissdo dos desempenhos correspondentes sob
tais demandas, reduzindo, entdo, a competéncia de suas agdes.

O conceito de retardo mental destaca a necessidade do desenvolvimento das
condutas adaptativas dessas pessoas, principalmente habilidades de relacionamento.
Segundo Associacdo Americana de Retardo Mental, AAMR, no manual de 2002, a
definicdo de retardo mental aponta uma incapacidade caracterizada por importantes
limitagdes, tanto no funcionamento intelectual, quanto no comportamento adaptativo,
expresso nas habilidades adaptativas conceituais, sociais e praticas. Essa incapacidade tem
inicio antes dos 18 anos. O critério diagnostico do retardo mental indica que, no caso das
dez condutas adaptativas, o individuo ha de ter déficits em pelo menos trés dessas condutas.
Nesta listagem aparecem categorias indicativas de comportamento (habilidades sociais,

cuidados pessoais, comunicacdo), de condi¢des (saude, seguranca) e de contextos de
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funcionamento do individuo (lazer e trabalho). Segundo Del Prette e Del Prette (2005), ¢
facil reconhecer, portanto, que além da categoria das habilidades sociais, outras mostram o
carater também interativo que implica em demandas sociais e habilidades sociais para
atender a essas demandas.

A seguir no capitulo II, sobre Retardo Mental, subdivididos em topicos que se
articulam, ¢ possivel obter elementos conceituais e praticos para compreensao do contexto

no qual este estudo foi realizado.
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CAPITULO DOIS

RETARDO MENTAL

Cada vez mais se exige que as pessoas apresentem, nos mais variados
contextos de interacdo humana, desempenhos sociais competentes e mais elaborados.
Habilidades sociais s@o cruciais para os processos de ajustamento social dos individuos nos
diversos contextos, portadores ou ndo de necessidades educativas especiais. A dificuldade
em estabelecer e manter relacionamentos produtivos estd presente na vida de muitas

pessoas, constituindo-se em seu problema central.

Segundo Del Prette (2007) a expressdao, necessidades educativas especiais,
pode ser utilizada para referir-se a criangas e jovens cujas necessidades decorrem de sua
pouca capacidade para aprender. O termo surgiu para evitar os efeitos negativos de
expressoes utilizadas no contexto educacional, como deficientes, excepcionais, subnormais,
infradotados, incapacitados etc., para referir-se as pessoas com deficiéncias cognitivas,
fisicas, psiquicas e sensoriais. Tem o proposito, segundo a autora, de deslocar o foco do
aluno e direciona-lo para as respostas educacionais que eles requerem, evitando enfatizar os
seus atributos ou condi¢des pessoais que possam interferir na sua aprendizagem e

socializagdo.

Nas ultimas décadas, as habilidades sociais tém obtido um importante papel no
estudo de pessoas com distirbios de aprendizagem, atraso no desenvolvimento e retardo

mental. Os estudos sobre competéncia social dessas pessoas, segundo Del Prette e Del
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Prette (2005), apontam para dificuldades na estruturacdo de frases, deficits nos
componentes da comunicagdo ndo-verbal e baixa competéncia na habilidade para
reformulagdo da propria fala. Ainda, segundo esses autores, pesquisas recentes com adultos
com deficiéncia mental constataram-se falhas em diversas areas, principalmente, nas
habilidades assertivas de lidar com criticas, recusar e discordar, relacionados também a

dificuldade na emissdao de componentes expressivos, verbais e ndo-verbais.

Riches (1996) propde que se dé atencdo especial as habilidades sociais
exigidas na vida diaria de pessoas com retardo mental. Durante muito tempo foi dada
énfase as habilidades especificas, como treino de ir ao toalete, vestir-se ou alimentar-se de
forma independente ou mesmo habilidades essenciais para a sobrevivéncia em comunidade
e para a vida independente, como manejo de dinheiro, habilidades domésticas. Segundo a
autora, poucos programas eram dirigidos aos processos de interagdo social, mencionando
ainda que a formulagdo de programas para o desenvolvimento de habilidades sociais deve
estar fundamentada no entendimento de que a partir da freqiiéncia de encontros entre as
pessoas, aos poucos irdo se desenvolver rituais e rotinas compostos por habilidades verbais
e ndo-verbais, especificos para cada cultura. Loéhr (2004), em um artigo que procura
mostrar a relacdo das habilidades sociais com diversos quadros clinicos, relata que além de
se dar importancia ao diagnostico, os déficits na area de habilidades sociais devem também
constituir alvo de intervencdo, compondo acdes isoladas apontadas por programas
especificos ou como parte de programas mais amplos, como, por exemplo, fazendo parte

de proposta curricular.

Como apontam Del Prette e Del Prette (2001), habilidades sociais referem-se a

existéncia de diferentes classes comportamentais no repertorio do individuo para emiti-las
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adequadamente, na medida em que as demandas das situagdes interpessoais se apresentam.
Este conceito abrange mais o aspecto descritivo dos comportamentos verbais e ndo verbais
apresentados pelo individuo diante das diferentes exigéncias das situagdes interpessoais.
Esses autores diferenciam claramente os conceitos de habilidades sociais e desempenho
social, referindo-se a este ultimo como a emissdo de qualquer tipo de comportamento ou
seqiiéncia de comportamentos em uma situagdo qualquer, na relacdo com outras pessoas.
Observa-se aqui a preocupacao dos autores em definirem demanda como uma ocasido ou
oportunidade na qual se espera de um individuo um determinado desempenho social em
relacdo a uma ou mais pessoas, sendo que, segundo Del Prette e Del Prette (2004a), as
demandas seriam produtos da vida em sociedade, regulada pela cultura de subgrupos. Neste
sentido, quando ha dificuldades de algumas pessoas ndo conseguirem adaptar-se a elas,
principalmente as mais importantes, sdo consideradas desadaptadas, provocando reagdes

preconceituosas ¢ de varios tipos nos individuos a sua volta.

Vygotsky (1997) destaca que ndo ¢ possivel haver desenvolvimento da
linguagem e do pensamento, sem que haja interacdo interpsicoldgica de qualidade, o que
pode configurar-se de forma desastrosa para essas criangas com retardo mental, levando-as
para situagdes de isolamento social. A premissa bdsica em que se apdia este autor,
encontra-se no nucleo de sua teoria socio-historica. Afirma ele, que a condi¢dao para que a
crianga passe por transformagdes essenciais, que a tornem capaz de desenvolver as
estruturas lineares do pensamento e da linguagem esta na qualidade das interagdes sociais
em seu grupo (familia, escola, comunidade, etc...). Esta visdo faz remetermo-nos a
abordagem ecologica desenvolvida por Bronfenbrener (1996), que privilegia estudos em

desenvolvimento de forma contextualizada e em ambientes naturais, visando apreender a
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realidade em que habita. Segundo este autor, a capacidade de um ambiente, tal como aonde
sdo inseridos os grupos acima mencionados, o ambiente familiar, o ambiente escolar, o
ambiente de comunidade de funcionar efetivamente como um contexto para o
desenvolvimento, ¢ vista como dependente da existéncia e natureza das interconexodes entre

ambientes.

Segundo Del Prette e Del Prette (2004a), quando por razdes quaisquer, um
contexto prové aprendizagem de determinadas habilidades sociais, mas ndo cria
oportunidades para que sejam exercidas, as necessidades afetivas a elas associadas podem
ndo ser satisfeitas, mormente se este individuo ja traz consigo limitagdes proprias que

comprometem o acesso e processamento cognitivo da estimulagdo social deste ambiente.

As habilidades sociais sdo aprendidas e as demandas para a sua aprendizagem
e desempenho variam em fung¢do do estagio de desenvolvimento do individuo, como sendo

resultado de contingéncias ambientais as quais ele € exposto.

Caballo (1999) relata que o uso explicito do termo habilidades significa que o
comportamento interpessoal consiste em um conjunto de capacidades aprendidas.
Adicionando a isso, as habilidades sociais também devem ser consideradas dentro de um

marco cultural, que estabelece e configura as contingéncias em que sdo aprendidas.

A despeito da importancia dos fatores ambientais, ¢ muito mais facil culpar a
pessoa pelo seu comportamento social inadequado. Segundo Argyle (1976), em muitos
momentos da relagdo interpessoal, a pessoa socialmente ineficiente fracassou em adquirir
um repertorio de respostas verbais e ndo verbais apropriadas. No entanto, nem sempre o

fato de ter um variado repertério de habilidades sociais implica em um desempenho
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socialmente competente, embora seja uma das condi¢des para isso. Na verdade, a
competéncia social tem um sentido avaliativo que remete aos efeitos do desempenho social
apresentado por um individuo para garantir a consecucao de seus objetivos (Del Prette &
Del Prette, 2001; 2002a). Depende muito da audiéncia com que interage. Assim
competéncia social qualifica o nivel de proficiéncia com as classes comportamentais
verbais e ndo verbais de um individuo sao emitidas em um desempenho bem sucedido. Este
nivel de efetividade de uma pessoa dependera também do que se deseja conseguir na
situagdo particular em que se encontra. A competéncia social ¢ um item importante no

diagnostico de varios problemas, inclusive nos casos de individuos com retardo mental.

2.1 O conceito de “Deficiéncia” e de Deficiéncia Mental

O termo retardo mental tem sido objeto de controvérsia na literatura
especializada. A defini¢ao da Organizagdo Mundial de Satde (CID-10, 1993) faz referéncia
genérica a aspectos funcionais colocando-os como indicadores ou conseqiiéncias do
funcionamento intelectual rebaixado. Este funcionamento ¢ percebido como o nucleo da
propria defini¢do e critério diagnostico. Para se ter um diagnostico definitivo, segundo a
Classificagdo Internacional de Doengas, na sua 10° revisdo, (CID-10, 1993), deve-se
observar um nivel reduzido de funcionamento intelectual o que resultard em capacidade

diminuida para se adaptar as exigéncias diarias do contexto social normal.

A definicdo do DSM-IV-TR (2003), Diagnostic and Statiscal Manual of

Mental Disorders, muito embora destaque uma etiologia organica, adiciona critérios



38

funcionais e psicométricos na caracterizagdo do retardo mental, enfatizando os aspectos
funcionais, ao definir ¢ especificar areas de conduta adaptativa como parte dos critérios
diagnosticos. Assim, a definicdlo do DSM-IV-TR, orienta para a verificagdo do: A.
funcionamento intelectual significativamente inferior a média: um QI (quociente
intelectual) igual ou inferior a 70; B. Déficits ou comprometimento concomitantes no
funcionamento adaptativo atual (isto ¢, eficiéncia do individuo em atender aos padrdes
esperados para sua idade por seu grupo cultural) em pelo menos duas das seguintes areas:
comunicacao, cuidados pessoais, vida doméstica, habilidades sociais/interpessoais, uso de
recursos da comunidade, independéncia, habilidades académicas, trabalho, lazer, saude e
seguranca. C. Inicio anterior aos 18 anos. Observa-se nesta lista a categoria “habilidades
sociais”, no entanto, as demais classes de habilidades, estabelecidas como critério

diagndstico, requerem também, muitos dos componentes das habilidades sociais (Del Prette

& Del Prette, 2005).

Ifiesta (1974), afirmava que individuos com retardo apresentam deficiéncias
particulares quando emitem suas respostas aos estimulos e reforcadores sociais. Estas
deficiéncias comportamentais podem ter se originado em uma historia prévia de
reforcamento inadequada, assim como na existéncia de contingéncias que dificultam sua

socializagdo.

Kaplan, Sadock e Greb (1997), relatam que, até ha pouco tempo atras, tanto o
termo “deficiéncia mental” quanto o termo “retardo mental” eram usados de modo
intercambidvel, quando entdo a Associagdo Americana para o Retardo Mental escolheu

“retardo mental” como o preferivel.
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A defini¢ao de quem sdo esses individuos com deficiéncia, também tem
passado por uma discussdo em varios paises. Autores como Omote (2002) e Mendes (2002)
afirmam que, culturalmente esta populagdo foi rotulada como deficiente ou excepcional
caracterizada como aquela que apresentava diferencas significativas da maioria da

populagao ou, pelo menos, do esperado pela sociedade.

Segundo Amaral (1996), a Organizagdo Mundial da Satde, em 1989,
caracteriza as deficiéncias sob trés formas: Deficiéncia (impairment) referindo-se a uma
perda ou anormalidade de estrutura ou funcdo; Incapacidade (disability) como as
conseqiiéncias da deficiéncia em termos de desempenho ou atividade funcional da pessoa e
a Desvantagem (handicap) a condi¢do social em conseqiiéncia da deficiéncia e/ou
incapacidade. A autora, referindo-se a caracterizacdo, relaciona os dois primeiros a
deficiéncia primaria, isto €, aos aspectos inerentes e descritivos da pessoa. O terceiro
relaciona a deficiéncia secundaria, ou seja, aos aspectos valorativo e extrinseco a pessoa. A
deficiéncia primaria pode impedir ritmos e formas usuais do desenvolvimento, mas nao a
sua ocorréncia, decorrente muitas vezes da deficiéncia secundaria. Assim a autora
reconhece que a deficiéncia secundaria pode impedir o desenvolvimento e a vida plena do
individuo, ja que a sociedade, a todo instante, cria normas e valores acerca do que ¢

socialmente aceito do comportamento das pessoas.

Segundo Almeida (2004), ao fazer uma anélise historica das defini¢des que
ocorreram com o conceito de deficiéncia mental, desde o inicio do século passado, relata
que era tratada como incurdvel e caracterizada como um estado permanente de retardo
mental. Segundo a autora, na década de 60, pela primeira vez, propds-se o termo retardo

mental, definido como um atraso cognitivo associado ao comportamento adaptativo. Em
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outras palavras, um funcionamento intelectual abaixo da média, originando-se durante o
desenvolvimento, associado as deficiéncias no comportamento adaptativo. Apesar de
grandes avangos, a autora destaca a idéia reducionista da defini¢do, deixando o diagndstico

por conta apenas dos testes de inteligéncia.

Durante a década de 70, uma defini¢do bastante interessante foi a de Ifiesta,
citado acima. Este autor preferiu referir-se a “atraso no desenvolvimento” ao invés de
“deficiéncia mental”, propondo que este atraso consistia em um déficit comportamental,
sendo produto da interacdo de quatro fatores determinantes: a) determinantes biologicos
passados (fator genético, pré-natal e peri-natal); b) determinantes biologicos atuais (estado
nutricional, fadiga, drogas); ¢) historia prévia de reforcamento (historia previa de interagao
com o meio); d) as condigoes ambientais momentdneas ou acontecimentos discriminativos,
reforcadores e disposicionais. A interagdo destes quatro fatores ¢ que determinaria o
“retardo mental”, segundo o autor, atraso no desenvolvimento, redundando em uma analise
de condutas estritamente funcional. Ifiesta se debatia contra o diagndstico tradicional, do
tipo estrutural, que agrupava uma série de fendomenos por sua semelhanga formal e os

rotulava.

Seguindo uma perspectiva psicossocioldgica, Kassar (1994) destaca como a
pratica de diagnosticar a deficiéncia mental ¢ um forte aspecto segregador, porquanto,
muitas vezes, a pessoa com deficiéncia mental, passa por um processo de socializagao
inerente a sua propria condi¢do de deficiente, apropriando-se assim, do estigma e rétulos
que lhes sdo imputados. Sugere a autora, a importancia de se buscar formas de avaliagao
educacional da deficiéncia mental, pois além de avaliar, também seria necessario

desenvolver processos educacionais efetivos que, de alguma forma, preparassem a pessoa
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com retardo mental para situacdes da vida, levando em conta ¢ maximizando suas

potencialidades.

O conceito funcional de retardo mental chama a ateng@o para a necessidade de
se desenvolver condutas adaptativas para essa populacdo, principalmente no que concerne
as de habilidades de relacionamento. Efetivamente, as habilidades sociais tém sido
consideradas fundamentais no elenco das condutas adaptativas (Grossman, 1983), que

garantem a qualidade de vida as pessoas com deficiéncias fisicas, mentais e sensoriais.

O Sistema 2002 da American Association on Mental Retardation — AAMR,
vem liderando o campo de estudo sobre deficiéncia mental, definindo conceituagoes,
classificacdes, modelos tedricos e orientacdes de intervengdes em diferentes areas. Embora
secular e influenciando sistemas de classificacdo internacionalmente conhecidos como o
DSM-IV-TR e a CID-10, a AAMR nio ¢ conhecida no Brasil como sdo os outros dois
sistemas. Este fato deve-se talvez a pouca divulgacao de suas produgdes entre especialistas

e pesquisadores brasileiros.

O atual modelo proposto pela AAMR, Sistema 2002, traduz uma concepgao
multidimensional, funcional e bioecoldgica de deficiéncia mental, adicionando sucessivas
inovagdes e reflexdes teoricas e empiricas em relacdo aos seus modelos anteriores.
Apresenta a seguinte definicdo de Retardo Mental: Incapacidade caracterizada por
limitagoes significativas, tanto no funcionamento intelectual quanto no comportamento
adaptativo, e esta expresso nas habilidades praticas, sociais e conceituais, originando-se

antes dos 18 anos de idade.
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Observa-se nesta defini¢do que a deficiéncia mental ndo representa um

atributo da pessoa, mas um estado particular de funcionamento.

A concepcao multidimensional do Sistema 2002, segundo AAMR (2002),
explica a deficiéncia mental segundo cinco dimensdes, que envolvem aspectos relacionados
a pessoa; ao seu funcionamento individual no ambiente fisico e social; ao contexto e aos

sistemas de apoio. Caracterizam-se como:

1)  Dimensao I: Habilidades Intelectuais

A inteligéncia é concebida como capacidade geral, incluindo
“raciocinio”, planejamento, solu¢do de problemas, pensamento abstrato,
compreensao de idéias complexas, rapidez de aprendizagem e aprendizagem por

meio da experiéncia.

2) Dimensao II: Comportamento Adaptativo

O comportamento adaptativo ¢ definido como o conjunto de
habilidades conceituais, sociais e praticas adquiridas pelo individuo para fazer
face as necessidades da vida didria. As habilidades conceituais estdo
relacionadas aos aspectos académicos, cognitivos e de comunicagdo. As
habilidades sociais estdo relacionadas a competéncia social exemplificadas pela
responsabilidade; auto-estima; habilidades interpessoais; a credulidade e
ingenuidade; a observancia de regras, normas e leis. As habilidades praticas
estdo relacionadas ao exercicio da autonomia como: alimentar-se; arrumar a

casa; deslocar-se de maneira independente; utilizar meios de transportes, etc..

3)  Dimensao III: Participacdo, Interagoes, Papéis sociais
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Ressalta a importancia da participagdo na vida comunitaria. Dirigi-
se a avaliagdo das interagdes sociais ¢ dos papéis vivenciados pela pessoa, bem

como sua participacdo na comunidade em que vive.

4)  Dimensao IV: Saude
A AAMR (2002) indica a necessidade de contempla, na avaliacao
diagnostica da deficiéncia mental, elementos mais amplos, de modo a incluir

fatores etiologicos e de saude fisica e mental.

5) Dimensao V: Contextos

Considera as condi¢des em que a pessoa vive, ¢ sua qualidade de
vida. Os niveis de contexto considerados estdo dentro da concepgao de
Bronfenbrenner (1996), isto ¢, o microssistema, o ambiente social imediato; o
mesossistema, a vizinhanga, comunidade e as organizag¢des educacionais e de
apoio; o macrossistema, o contexto cultural, a sociedade, os grupos

populacionais.

Segundo Del Prette e Del Prette (2002a), a adogdo de critérios funcionais de
diagnosticos do retardo mental revela uma preocupacdo com a reversdao das dificuldades
desses individuos entendidas como necessidades educativas especiais. Esta no¢do remete a
uma perspectiva educacional em termos do compromisso, nao s6 da familia como também
da escola, com objetivos socialmente relevantes para essa clientela e com planejamento de
intervencdo sociais e educativas, mostrando, portanto, a questdo do relacionamento

interpessoal desses individuos e as habilidades requeridas para isso.

2.2 Necessidades Educativas Especiais
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Buscando inspiragdo em experiéncias concretas na Europa e nos Estados
Unidos da América do Norte, foi iniciado no Brasil, ja no século XIX, a organizagdo de
servicos para atendimento aos cegos, surdos, deficientes mentais e deficientes fisicos,
refletindo o interesse de alguns educadores pelo atendimento educacional de pessoas com

necessidades especiais (Mazzota,1987).

A Educacdo Especial comegava sua trajetéria, com base nos estudos
desenvolvidos no continente europeu, com modelos de internatos ¢ de escolas especiais, €
nos Estados Unidos, com a inser¢do de classes especiais na escola comum. Pais de pessoas
com necessidades especiais conquistavam, através dos movimentos organizados, avangos

na legislagdo, como o amparo financeiro e a melhora dos servi¢os necessarios a seus filhos.

Apds 1960, relembram Vieira Lopes e Marquezan (2000), comecaram
aparecer escolas especiais, os centros de habilitacdo e de reabilitacdo, as oficinas protegidas
de trabalho, os clubes sociais e as associagdes desportivas para pessoas com deficiéncia.
Segundo os autores, a Educacdo Especial surgiu, assim, como cuidados assistenciais as

pessoas com necessidades especiais, ndo tendo nada a ver com a escola comum.

A Politica Nacional de Educagdo Especial do Ministério de Educacdo e
Cultura (1994), em um processo educacional, visa promover o desenvolvimento das
potencialidades das pessoas com necessidades especiais, condutas tipicas e de altas
habilidades com a inten¢do de tocar nos diferentes niveis e graus do sistema de ensino.
Segundo Vieira Lopes e Marquezan (2000), este processo busca a integralizagdo,
caminhando desde a estimulagdo até os graus superiores. Sob a luz de um enfoque

sistémico, a educagdo especial integra o sistema educacional vigente, objetivando formar
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cidadaos conscientes e participativos. A politica de educacdo especial, segundo Molina e
Del Prette (2006), define o alunado como aquele que, por apresentar necessidades proprias
e diferentes dos demais alunos no dominio das aprendizagens curriculares correspondentes
a sua idade, requer recursos pedagdgicos e metodologias educacionais especificas. Nesta
categoria sdo incluidas pessoas com necessidades educativas especiais, isto €, os individuos
com deficiéncia (mental, visual, auditiva, fisica e multipla), com condutas tipicas

(problemas de conduta) e com altas habilidades (superdotados).

A partir da década de 70, a educagdo especial deu um salto. Vieira Lopes e
Marquezan (2000) afirmam que isso significou que as pessoas com necessidades especiais
tivessem mais oportunidades de socializacdo. Mas a sociedade talvez ndo estivesse
preparada para recebé-las, pois as vezes, ¢ criado um mundo em separado, mesmo que haja
a inten¢do de dar abrigo, alimentos, medicamentos e algumas atividades para ocuparem o

tempo 0ci0so.

As instituigoes foram se especializando para atender por tipo de necessidades,
passando a praticar uma segregacdo institucional. Todos os servigos estavam a disposi¢ao,
muito embora isso fosse uma demonstracdo clara da nao aceitagdo das pessoas com

necessidades especiais nos servigos existentes na comunidade.

No entanto, com o decorrer do tempo, métodos de avaliagdo mais centrados no
processo de aprendizagem foram sendo desenvolvidos. Parte da sociedade e principalmente
as escolas regulares se viram, entdo, diante da tarefa de ter que ensinar a todos os alunos
que a elas chegavam, apesar de suas diferencas em capacidade e interesse. Houve, entdo,

uma reavaliacdo das func¢des da escola que deveria ser mais integradora e nao segregadora.
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Segundo Fierro (2004), atualmente, pode-se considerar como bem consolidada
a convicgao da educabilidade de todo ser humano, ndo importando qual ou quais sejam suas
deficiéncias. Apenas se discute, eventualmente, as melhores condigdes para levar a cabo
sua educagdo. O principio da educabilidade, segundo o autor, deve ser tomado como um
desafio, como uma exigéncia e, a0 mesmo tempo, como um horizonte da pratica de
intervengdo. E imprescindivel dizer que, em face de um conceito da deficiéncia como
caréncia e deficit do aluno, atualmente maneja-se uma concep¢do diferente, e nao
segregacionista, da educacdo especial. Tal concepg¢do gira em torno da nogdo de
necessidades educativas especiais, que segundo Fierro, ndo circunscreve os individuos em
um grupo fechado, nem tdo pouco os rotulam, mas simplesmente define uma demanda ou
uma necessidade. Assim, este conceito nos remete, em primeiro lugar, as dificuldades de
aprendizagem, e também aos recursos educacionais necessarios para atender essas
necessidades e responder a essas dificuldades. Por outro lado, a concepgdo baseada nas

necessidades educativas especiais reconhece a inclusao como opg¢ao normal e mais viavel.

Para Vieira Lopes ¢ Marquezan (2000), é preciso adequar a estrutura do
ensino, os conteudos e os métodos ao ritmo e as caracteristicas do aluno, no intuito de
facilitar a constru¢do do conhecimento. Neste sentido, podem surgir propostas de educagao
inclusiva e de sociedade inclusiva, ou seja, a educacao e a sociedade juntas em um caminho
para promover o que se chama de uma sociedade para todos, sem distingdes de raga, cor,
religido ou necessidades. Assim, a familia e a escola devem encontrar formas criativas de
convencimento da sociedade para fazé-la participar, por meio de parcerias, da manutengao

para integracao e inclusao.
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A familia, desde os tempos longinquos, corresponde a um grupo social que
exerce marcada influéncia sobre a vida das pessoas. Tem sido apontada como uma das
unicas possibilidades de desenvolvimento social e emocional para uma crianca. No entanto,
a historia conta que, assim como a familia se transformou com o tempo, também a visao
sobre infancia e o modo de tratamento dispensado a crianca foram grandemente
modificados com o aparecimento da familia moderna.

23 Consideracoes acerca da historia da infincia e da familia

Aries (2006), trouxe enorme contribuicao através de estudos de documentos e
da iconografia ao longo dos séculos na tentativa de reconhecimento das sociedades
tradicionais. Segundo este autor, longa foi a evolucdo para que o sentimento da infincia se
arraigasse nas mentalidades, pois at¢ o século XVII, a crianga era vista como algo
insignificante ndo tendo qualquer importancia para a propria familia. A historia da infancia
¢ neste periodo marcada pelo abandono da crianga a propria sorte. Sua passagem pela
familia e pela sociedade era indiferente e sem tempo suficiente para se guarda-la na
memoria.

Até o século XVII, segundo Badinter (1985) o abandono ndo era motivado
pelos problemas de ordem econdmica e sim pelo egoismo dos pais. As criangas eram
abandonadas com dizeres presos em suas roupas correspondentes a particularidades de sua
existéncia, que muitas vezes através dos enxovais luxuosos que as acompanhavam,
permitiam identificar sua origem social. De acordo com Pdster (1979), desde o nascimento
os filhos ficavam nas maos de criadas ¢ os pais raramente se preocupavam com eles
especialmente nos primeiros anos de vida. Os cuidados com os filhos eram considerados

abaixo da dignidade de uma dama aristocrata que os considerava pequenos animais.
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Em seu livro “A Policia das Familias”, 1986, Donzelot reafirma as colocagdes
de Poster ao mencionar que as mulheres de comerciantes e artesdos deixavam seus filhos
aos cuidados das chamadas nutrizes que além de incompetentes tinham mé vontade.
Segundo Donzelot, os ricos se beneficiavam desta exclusividade, porém, estas servicais
usavam o medo e a opressdao na educagdo das criangas que, evidentemente, eram nocivos
para o desenvolvimento emocional de seus filhos. No entanto, era o reflexo das relagdes
que mantinham com os senhores.

No Brasil colonial e mesmo durante a época do Império havia a roda, instalada
em orfanatos ou instituigdes religiosas como uma forma de abandonar criangas pequenas
sem mostrar a identidade de quem as abandonava. Essa forma de abandono foi inventada na
Europa medieval, denominada roda dos expostos. Segundo Marcilio (1997), em vez de
abandonar o bebé enjeitado pelos caminhos, bosques ou pragas, colocavam-no na roda onde
ficavam protegidos. Essa forma de regime assistencial segue seu curso até o periodo
republicano.

Pela visdao de Aries (2006), por volta do século XVIII e XIX, as ordens
religiosas como os jesuitas, traziam meios dedicados ao ensino sem se dirigir somente aos
adultos, mas agora dedicados essencialmente as criancas e aos jovens. Porém a familia e a
escola mesmo retirando juntas as criancas da sociedade dos adultos confinaram a infancia
em regime disciplinar severo. Segundo este autor, este vigor traduzia um sentimento de
amor obsessivo bem diferente da indiferenga anterior. Costa (2004), relatando sobre as
dificuldades que as familias sempre tiveram em resolver por conta propria suas
dificuldades, aponta que a medicina social no século XIX submetia-as através de sua

politica higiénica, a tutela do mesmo género. A idéia de que o meio familiar era nocivo as
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criangas podia ser tomada como o grande trunfo médico na luta pela hegemonia educativa.
Algumas criticas da época, segundo Costa, apontavam para a desobediéncia dos pais aos
conselhos médicos. Por isso, em alguns momentos chegava-se a propor o isolamento das
criangas do ambiente familiar para fugir da ma influéncia do clima doméstico. A educagao
das criangas em colégios surgia como opcao. No entanto, as criticas aos pais continuavam
porque, ainda assim, eles conseguiam exercer negativa influéncia sobre as criangas no
interior dos estabelecimentos escolares aonde eram confiadas.

Donzelot (1986) relata que entre as ultimas décadas do séc. XVIII e o fim do
séc. XIX as familias burguesas comegavam a receber orientacdes sobre a criagdo, educacao
e medicacdo das criangas elaboradas pelos médicos. Essas orientagdes eram como
verdadeiros tratados que expunham ao mesmo tempo os ensinamentos da medicina € 0s
conselhos educativos que se tornariam imperativos. A familia comega, entdo, a demonstrar
mais claramente a sua total incapacidade de proteger seus entes mais proximos. Segundo
Costa (2004), a Medicina Social impde uma educacado fisica, moral, intelectual e sexual a
familia, muito em fun¢do, dos altos indices de mortalidade infantil e das péssimas
condi¢des de satde dos adultos. Com isso, por meio destes ensinamentos, os individuos
aprenderiam a dar valor a satide e principalmente eliminariam velhos habitos adquiridos
nos tempos coloniais. No relato de Costa, ao alterar esses habitos sanitarios inadequados da
familia, a Higiene modifica também sua caracteristica social transformando-a em uma
instituicao conjugal e nuclear com perfil de nossa época. Finalmente, depois do sonho da
Higiene ser concretizado, observa-se na familia conjugal moderna, os pais dedicando-se as
criangas como jamais se viu em €pocas coloniais. Finalizando as palavras de Costa, este

amar e cuidar dos filhos cientificamente, ndo permite aos pais saberem se agem
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conscientemente, pois estdo sempre tutelados pelos especialistas, levando muitas vezes a
desestruturagdo das familias, por terem seguido “a risca as normas de satde e equilibrio que
lhes foram impostos”.

No inicio do séc. XX até meados dos anos 60, o modelo de familia tradicional
predominou. Neste modelo, segundo Torres (2000), homens e mulheres possuiam papéis
especificos, social e cultural estabelecidos. Afirma o autor, que um aparato social e cultural
determinava como ‘“naturais” papé€is que eram atribuidos aos homens e as mulheres. O
homem seria o “chefe da casa”, o provedor da familia, com autoridade e poder sobre a
mulher e os filhos e com sua atuagdo fora do ambiente familiar. A mulher, por sua vez,
estaria envolvida com a vida familiar, preocupada com o trabalho doméstico, dedicando-se
aos cuidados dos filhos e do marido, exclusivamente no ambito da vida privada, do lar
(Amazonas, Damasceno, Terto & Silva, 2003).

Por outro lado, dentro deste modelo de familia, as relagdes estabelecidas entre
pais e filhos eram marcadas, segundo Figueira (1987), pelas diferencas entre geragdes,
caracterizadas por meio de no¢do de respeito e autoridade. Assim, os pais tinham controle
absoluto sobre seus filhos sendo “duros” quando exigiam as normas e regras sociais. A
familia tradicional ou hierarquica tinha muito bem definidos os papéis de adulto-crianca,
homem-mulher e em todo o sistema familiar seus componentes reconheciam bem esses
papéis posicionados por idade e por sexo (Vitale, 2002).

A segunda metade do século XX, a familia continuou passando por intensas
transformagdes soécio-econdmicas e trabalhistas, principalmente dentro dos paises
ocidentais (Singly, 2000). Essas modifica¢cdes vieram acompanhadas por um grande

processo de industrializagdo e urbanizagdo, bem como o avango tecnoldgico e a maior
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participacdo da mulher no mercado de trabalho. O rigido modelo tradicional patriarcal dava
mostras de seu enfraquecimento, pois o processo de emancipagdo da mulher iniciado no
pos-guerra, segundo Bertolini (2002), prosseguia sendo impulsionado pelos movimentos
feministas norte-americanos ajudando a mulher a penetrar nos espacos de trabalho que até
entdo eram proprios do homem. Estas transformagdes levaram ao surgimento de
configuragdes da organizacao familiar diferentes do modelo anterior de familia tradicional.
Figueira (1987) denomina este novo modelo de “familia igualitdria” em que homens e
mulheres passam a atuar em condi¢des mais ou menos semelhantes no mercado de trabalho
e na educacao dos filhos. Segundo Vitale (2002), homem e mulher passam a entender que
sao diferentes, mas agora com tendéncias a minimizar os indicadores de sexo e idade, a
tornarem-se mais flexiveis quanto ao certo ou errado e a viverem complacentemente com
modelos de condutas sociais. Esses papéis, tanto do homem quanto da mulher, bem como
suas obrigagdes de pais em relagdo aos seus filhos, deixaram de ter uma formula usual.
Segundo Sarti (2002), esses papéis estdo hoje constantemente sendo negociados € podem
ser revistos dentro destas negociacdes. No entanto, a maior parte das tarefas ainda ¢ a
mulher que as assume confrontando os desafios de suas atividades no mundo do trabalho e
procurando conciliar esta nova vida profissional com as atividades do lar (Scavone, 2001).
Outrossim, aos poucos, as universidades passam a ser mais freqiientadas por elas em
profissdes até entdo exclusivas dos homens, até mesmo na politica. Segundo Bertolini
(2002), associado a isto, a mulher inicia uma luta para conquistar o respeito social e
demonstrar que esta apta para fazer mudangas no ambiente familiar e na sociedade. O

homem passa a ser incentivado a manter-se mais envolvido afetivamente com seus filhos e
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ter participagdo ativa na criagdo deles, conscientizando-se que, sua contribuicdo para o
desenvolvimento das criangas, pode ser mais agradavel e satisfatorio.

Assim, com as mudangas se sucedendo, a tendéncia atual da familia moderna ¢é
haver mais igualdade nas obrigagdes € nos papéis entre os membros do casal. Amazonas,
Damasceno, Terto e Silva (2003), relatam que neste sentido, diante dessas transformagoes
constantes, a familia devera ser mais flexivel para poder enfrenté-las e se adaptar as rapidas
mudancas que acontecem neste momento historico.

Nos tltimos anos do século XX principalmente, dentro da realidade brasileira,
pontuam-se mudangas importantes no contexto da familia. Segundo Scavone (2001),
ocorreram novos arranjos, concepgdes € valores no que se refere ao casamento e a vida em
comum. Hoje ¢ possivel, segundo Torres (2000), observar-se o aumento de unides
consensuais, de familias chefiadas por mulheres e a reconstru¢do de familias oriundas de
novas unides de um ou dos dois conjugés que se separaram. Essas inovacdes do modelo
anterior demonstram que a familia em sua organizagdo, passou e continuara passando por
mudancas cruciais, seja na composicdo ou em relagdo as formas de sociabilidade que
vigoram em seu interior (Romanelli, 2002).

Em relacdo a fungdo social da familia, Osério (1996) relata que, o cerne esta
na transmissao da cultura de uma dada sociedade aos individuos, assim como na preparagao
desses individuos para exercer a cidadania. Assim sendo, ¢ a partir do processo socializador
que o individuo vai criando sua identidade e sua subjetividade (Romanelli, 1997) e vai no
interior da familia aprendendo os valores, as normas, crengas, modelos e padroes de
comportamento que irdo ajuda-lo, segundo Drummond e Drumond Filho (1998) em sua

atuacao na sociedade.
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Em busca de maior compreensao sobre o funcionamento da familia, ressalta-se
que muitos autores caracterizam-na dentro de uma prespectiva sistémica. Segundo esta
abordagem, Dessen e Costa Junior (2005) relatam que a familia ¢ vista como um sistema
vivo e ativo em constante processo de transformacao e de evolucao regido por principios
que a consideram como um todo estruturado, dindmico e funcional, cuja a relacdo entre os
seus membros ¢ continua e tende ao equilibrio regulada pelos principios da
retroalimentagdo. Este sistema familiar, segundo Dessen e Costa Junior (2005), ¢ composto
por véarios subsistemas como mae-crianga, pai-crianca, mae-pai-crianga, 0s quais
estabelecem relagdes Uinicas com regras que irdo permitir manter suas integridades. Ainda
segundo a autora, esses subsistemas sdo separados por fronteiras, que quando afrouxadas
demasiadamente, levam a caracterizagdo patologica. Por outro lado, a estrutura familiar
quando em bom funcionamento, demonstrando uma clara separagdo de geracdes, oferece a
cada componente destes subsistemas, a experiéncia de participar de um ambiente seguro e
acolhedor (Terra do Homens, 2002). Neste sentido, a harmonia, a qualidade do
relacionamento entre pais € a qualidade do relacionamento entre os pais e os filhos, sdo
aspectos importantes que irdo exercer influéncia direta na personalidade e no sucesso
escolar dos mesmos (Tallon, Ferro, Gomes & Parra, 1999). Assim, a relagdo entre pais e
filhos ¢ a que apresenta o vinculo mais forte dentro do contexto familiar, pois segundo
Romanelli (1997), ela estd ligada a reprodu¢do da familia em sentido mais amplo,
englobando a reproducdo bioldgica, e principalmente, a reprodugdo social. Também Glat
(2003) analisando a instituicdo familiar dentro da complexa trama social e cultural que a
envolve, pois é baseada na troca de relagdes internas e externas, tem para com seus

membros uma representacdo social construida e que, naturalmente, os orienta para a sua
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dindmica. Segundo a autora, qualquer mudan¢a no ambiente familiar, como por exemplo o
nascimento de um filho, ¢ vivida por eles de forma intensa ao interagirem entre si € com 0s
outros agentes sociais. O que acontecera, entdo, se houver o nascimento de um filho com
necessidades especiais, com caracteristicas diferentes das que sdo reconhecidas pelo padrao

normal ?

2.4 A importancia da qualidade do envolvimento dos pais

Em uma perspectiva social abrangente ¢ importante compreender o processo
de desenvolvimento de criancas com necessidades especiais educativas por meio da analise
de variaveis da pessoa, do processo interacional e do contexto imediato e mediato do
ambito da familia (Sigolo, 2004). O contexto familiar deve ser considerado de importancia
crucial para o desenvolvimento infantil, podendo atuar como fonte de recursos e
mecanismos protetores para lidar com condi¢des adversas. De maneira geral os pais
expressam niveis elevados de afeto positivo e apresentam razoavel disposicao para
interagir. Segundo Paniagua (2004), ter um filho ¢ um dos acontecimentos mais vitais para
um ser humano. Os vinculos afetivos entre pais e filhos normalmente sdo tao intensos como
as emocdes que se pdem em jogo. Um filho ¢ sempre fonte de ilusdes ou medos. O fato de
que ser pai seja algo habitual nao significa que seja facil, pois quando o filho tem alguma
dificuldade, tudo pode tornar-se muito dificil. Por outro lado, Nunes (2003), em seus
estudos sobre as familias com filhos com deficiéncia, descreve os conflitos presentes nos

vinculos e os indicadores de risco no meio familiar. Este autor concluiu que esses conflitos
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ndo surgem do resultado direto da deficiéncia, mas da adaptacdo ou ndo a essa nova

realidade.

Desde o momento em que os pais ficam sabendo da existéncia de uma
deficiéncia, ha muita preocupacao com o presente e o futuro da crianga que ird acompanha-
los por toda a vida. Ao longo do desenvolvimento da crianga, os pais terdo de decidir sobre
tratamentos médicos, op¢des educativas, enfim aumento de dedicagdo que, em geral, supde
um filho com necessidades especiais. Muitas vezes, a crianga com deficiéncia ird requerer
muito mais cuidados fisicos, assim como mais tempo de interacdo e mais situagdes de jogo
ou estudo compartilhado. O desenvolvimento de programas de estimulagdo desde cedo, as
atividades de lazer e o refor¢o familiar ao longo da escolarizagdo representam para os pais

um grande esfor¢o pessoal.

Glat e Duque (2003), em uma pesquisa qualitativa com dezesseis pais de filhos
com necessidades especiais, ao analisarem a dindmica de agdes e ralagdes familiares a
partir de seus depoimentos, concluiram que a preocupagao com a incerteza do futuro de
seus filhos foi um ponto relevante nesse estudo. As autoras viram que essa preocupagao faz
com que eles se esforcem em dar a seus filhos uma educacao que, principalmente, possa
desenvolver habilidades que garantam maior independéncia e autonomia possivel na vida
adulta. Nesse estudo as autoras concluiram também, que apesar dos pais viverem suas
angustias, desespero e depressdo no contato intimo e didrio com seus filhos, eles tiveram
inumeras oportunidades de compensagdo. Conseguiram superar as crises, de acordo com
suas maneiras de ser, amando e convivendo com seus filhos, apesar de todas as

dificuldades.
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Hanson (2003) estudou familias em que filhos com sindrome de down
participaram de um programa de intervencao na infancia, o qual foi reavaliado vinte e cinco
anos depois. Os dados mostraram que os pais percebem as caracteristicas positivas da
crianga, desde o fato de ser considerada como uma bengao as experiéncias prazerosas dos

pais de verificarem no dia a dia, as aquisi¢oes dos filhos com sindrome de down.

Feitosa (2003), em sua pesquisa de dissertagao de mestrado sobre relagao
familia-escola, sugere que os pais participem ativamente das decisdes relacionadas a
educacao de seus filhos, buscando conhecer as suas dificuldades académicas ¢ a
necessidade de recursos especificos para o desenvolvimento adequado das potencialidades

destes alunos.

Segundo Cia, D’ Affonseca, Barham (2004), sdo poucos os estudos que nos
permitem saber como ¢ a qualidade do relacionamento entre pais e filhos no Brasil. Além
disso, o papel do pai se encontra em fase de mudancas, sendo freqiliente as familias em que
ambos (mae e pai) trabalham fora, o que tem levado a redefini¢ao do papel paterno. As
autoras estudando o impacto da qualidade do relacionamento entre pai ¢ filho sobre o
desempenho académico de criangas escolares, em uma amostra de cinqiienta e oito pais e
seus filhos do ensino fundamental anos finais, puderam verificar que quanto maior a
freqliéncia de comunicagdo entre pai e filho e a participagdo do pais nas atividades
escolares, culturais e de lazer, maior a pontuagao das criangas em escrita e leitura ¢ maior o

desempenho académico delas.

Em uma outra pesquisa que teve como objetivo comparar e correlacionar

indicadores do repertorio de habilidades sociais e do envolvimento dos pais na educagado
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dos filhos, Cia e cols, (2006) apontam que os relatos passados pelos conjuges indicam
atividades diferenciadas. Por exemplo, os pais se ocupavam com maior freqiiéncia em
proporcionar lazer fora de casa aos filhos e as maes em estabelecer horario de deitar-se e
em controlar a higiene. Esta diferenga de participacdo e envolvimento dos pais (mae e pai)
nos cuidados com os filhos ¢ semelhante aos dados das pesquisas de Bertolini (2002) em
que ha uma divisdo razoavelmente estruturada de atividades, com o homem se ocupando da
parte social e de lazer e as maes com os cuidados diarios da casa. Segundo esta autora,
neste estudo que verificou as relagdes entre o trabalho da mulher e a dinamica familiar,
alguns homens afirmam que sensibilizados com o acimulo de atividades delas dentro e fora

do lar, estdo dispostos a dar sua parcela de contribuicao espontaneamente.

O impacto dessas mudancas para o desenvolvimento infantil somente podera

ser conhecido a partir de estudos que avaliem a interagdo dos pais com seus filhos.

O capitulo a seguir traz o problema, as hipdteses e as varidveis que dao sentido

ao estudo que propomos.
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CAPITULO TRES

PROBLEMAS, HIPOTESES E VARIAVEIS

3.1 Formulac¢iao do problema

A importancia da qualidade da relagdo pais-filhos sobre o desenvolvimento
das criangas tem sido atestada por muitos estudiosos nos ultimos anos. Gomide (2003)
correlaciona praticas educativas inadequadas a problemas no desenvolvimento
sociocognitivo € no desempenho académico dos filhos. A exposi¢do da crianga a essas
praticas pouco construtivas e inadequadas, ou a sua privagao do envolvimento com os pais
e maes, podem constituir fatores de risco para o desenvolvimento da crianca, aumentando
sua vulnerabilidade a eventos ameagadores externos ao seu ambiente (Marturano, 2004).
Esta autora chama a atencdo para as interagdes entre variaveis de risco e prote¢do, que na
sua visdo devem ser investigadas em relacdo a propriedade dos ambientes que podem
prover suporte ao desenvolvimento que incluem ndo s6 o ambiente familiar, como a escola
e a comunidade.

O grande problema ou o grande obstaculo quando pensamos na crianga com
retardo mental reside no isolamento freqliente que este individuo vivencia, seja na
sociedade, na vida escolar, seja na familia. Quanto mais intensas e positivas forem as trocas
sociais, mais fortalecido saira o desenvolvimento infantil, sendo a reciproca verdadeira, ou
seja, quanto mais debilitadas forem estas trocas sociais, mas lacunar sera tal

desenvolvimento.
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Del Prette e Del Prette (2005) destacam que, pais possuidores de um repertorio
adequado de habilidades sociais estabelecem um ambiente familiar acolhedor, sendo
modelos para muitos comportamentos sociais dos filhos enquanto que irmaos podem,
também, assumir diferentes papéis (amigo, conselheiro), levando a crianga a experimentar
relagdes e comportamentos diferenciados.

Cia e cols (2006) observam que além das habilidades sociais parentais, estudos
tém evidenciado a importancia da participacdo de ambos os pais na educagdo dos filhos
(Fagan & Iglesias 1999). Até pouco tempo atrds somente a mulher assumia a
responsabilidade pelos cuidados dos filhos. No entanto, com sua inser¢ao no mercado de
trabalho, os padrdes de criagdo se modificaram. O homem além de provedor, agora também
participa junto com a mae da educacdo e cuidados dos filhos. Este maior envolvimento do
homem parece estar sendo benéfico tanto para a mulher quanto para os filhos, que podem
obter maior apoio e sofrer menos riscos de ser negligenciados. Por isso, as investigagdes
sobre as praticas parentais deveriam focalizar também os pais e a divisdo por papéis
parentais em sua influencia no desenvolvimento dos filhos (Weber, Prado, Viezzer &
Brandenburg, 2004).

Devido a importancia das habilidades sociais dos pais (mae/pai) para o
envolvimento e a qualidade na relagdo educativa com os filhos verificada pelos estudos dos
autores mencionados até aqui ¢ a escassez desses estudos com o foco voltado
especificamente para as habilidades sociais educativas e a participacdo de cada conjuge na
educagdo dos filhos com retardo mental, esta pesquisa pretende analisar se as habilidades
sociais dos pais (mae e pai) de criangas com retardo mental influenciam na intensidade e

qualidade do envolvimento com estes filhos.
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3.2 Objetivo
Investigar as habilidades sociais dos pais (pai € mae) de criangas com retardo

mental e sua relagdo na intensidade e qualidade do envolvimento na educagdo desses filhos.

3.3 Hipéteses

As maes de filhos com retardo mental sdo mais habilidosas socialmente do

que os pais destes mesmos filhos.

1- Maes e pais, com filhos normais, t€ém habilidades sociais
equivalentes.

2- As maes de filhos com retardo mental sdo mais envolvidas na
educagao dos filhos do que os pais destes mesmos filhos.

3- Maes e pais de filhos normais demonstram o envolvimento
equivalente na educagdo com filhos.

4- Casais com maiores escores de habilidades sociais sdo aqueles que
demonstram maior envolvimento na relagdo com os filhos com retardo mental.

5- Casais com maiores escores de habilidades sociais sdo aqueles que
demonstram maiores envolvimentos na relacdo com os filhos normais.

6- Casais de filhos com retardo mental sdo mais habilidosos socialmente
e demonstram maior envolvimento na educacdo de seus filhos do que casais de filhos
normais.

7- Pais (homens) de filhos com retardo mental sdo mais habilidosos
socialmente e demonstram maior envolvimento na educacao de seus filhos do que pais de

filhos normais.
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8- Maies de filhos com retardo mental sdo mais habilidosas socialmente
e demonstram maior envolvimento na educagdo de seus filhos do que maes de filhos
normais.

3.4 Variaveis do estudo

Variavel Independente

= Habilidades Sociais

Definicdo constitutiva: referem-se a existéncia de diferentes classes de

comportamentos sociais no repertorio do individuo para lidar com as demandas das
situagdes interpessoais, constituindo componentes basicos de um desempenho social bem-

sucedido (Del Prette & Del Prette, 2004a).

Definicdo operacional: as habilidades sociais foram medidas por meio do

Inventario de Habilidades Sociais — IHS (Del Prette & Del Prette, 2001).

Variavel Dependente

= Intensidade do envolvimento pais - filhos

Definicao constitutiva: Alta freqiiéncia de comunicagdo (verbal e ndo verbal)

entre pais e filhos e beneficio da participagdo dos pais nas conquistas académicas e

demonstracdo de interesse e auxilio para autonomia e inclusdo social. Além disso,
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fornecimento de estimulos culturais e de lazer para o desenvolvimento do filho (Vizzoto,

1988; Flouri & Buchanan, 2003; Feldman & Klein, 2003)

Definicdo operacional: Foi avaliada através do Questionario da Qualidade da

Interagdo Familiar na Visao dos Pais (Cia, D’ Affonseca & Barham, 2004), que foi adaptado

eepecialmente para esta pesquisa.

3.5 Variaveis sdcio-demograficas

e Sexo

Idade

Nivel de escolaridade

Nivel socioecondmico
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CAPITULO QUATRO

METODOLOGIA

Com o objetivo de documentar as Diretrizes ¢ Normas Regulamentadoras de
Pesquisas envolvendo seres humanos, dispostas na Resolu¢do 196/96 do Conselho
Nacional de Satide, o presente projeto foi encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Salgado de Oliveira (Anexo 1). Durante as interagdes com as
familias o pesquisador evitou trazer qualquer tipo de constrangimento ou desconforto
procurando estar atento as necessidades de encaminhamento e orientacdes. Quanto aos
resultados, foi oferecida uma devolugdo aos pais ¢ a Instituicdo em forma de reunido,

levando em conta os aspectos positivos das interagdes.

4.1 Participantes

A amostra se constituiu de 52 maes e 52 pais. Foi dividida em dois grupos: um
constituido de 27 maes e 27 pais de filhos com idade entre 7 e 14 anos diagnosticados com
retardo mental e matriculados na Funda¢do Municipal Lar Escola Francisco de Paula —
FUNLAR. O outro grupo foi constituido de 25 maes e 25 pais com filhos considerados
normais, dentro da mesma faixa etaria. Esta amostra foi selecionada usando-se 0os mesmos
critérios de escolha (dados socio-demograficos) do grupo em que foram coletados os dados

da pesquisa.
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4.2 Instrumentos

e Critério de Classificagdo Economica Brasil (Ibope, 2000; Anexo 2):
divide a populagdo em grupos de consumidores a partir da sua capacidade de
consumo (que resulta em classes socioecondmicas), sendo possivel classifica-la em
sete diferentes grupos: Al, A2, Bl, B2, C, D e E. A capacidade de consumo ¢
verificada por tabela cuja pontuagdo ¢ maior quanto mais itens € em maior
quantidade a familia possuir (ex: automoével; empregada mensalista) somando a
pontuacdo referente ao grau de instrucao do chefe da familia. Os dados do Critério
Brasil foram pontuados de acordo com a tabela proposta, com maior pontuacao

indicando maior nivel socioeconomico (mais proximo de A1) do respondente.

e Questionario da Qualidade da Intera¢do Familiar na Visdo dos Pais
(Cia, D’Affonseca & Barham, 2004), construido com base, segundo as autoras, em
instrumentos ja existentes (Cohen & Williamson, 1988; Sorano & Barham, 1999;
Bolsoni-Silva, 2000; Faria & Barham, 2002) e adaptado especialmente para esta
pesquisa. Além da folha de rosto para a identificacdo dos dados socio-demograficos,
¢ dividido em trés partes: 1) Habilidades sociais educativas dos pais para com os
filhos: escala de comunicagdes (verbais e ndo verbais) entre pai e filho, segundo o
pai, com 21 itens e a pontuagdo variando entre 1 (nunca) a 6 (uma vez por dia); 2)
Participagdo dos pais nas atividades escolares, culturais e de lazer dos filhos: escala

de participacdo com 14 itens e a pontuagdo variando entre 1 (nunca) a 6 (todos os
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dias); 3) Participacao dos pais nos cuidados de seu filho: escala de participagdo com

7 itens e a pontuagdo variando entre 1 (nunca) a 6 (todos os dias).

Para avaliar a consisténcia interna do questionario de “Qualidade da Interagao

Familiar na Visao dos Pais” utilizou-se o coeficiente Alpha de Cronbach que avalia a

confiabilidade (ou consisténcia interna ou fidedignidade) do instrumento (CRONBACH,

1951).

Nesse interim, foi calculado o Alpha de Cronbach para cada fator do

instrumento e do instrumento como um todo, verificando também as alteragdes no alfa se o

item fosse excluido. Para avaliar a qualidade da consisténcia interna utilizou-se a

classificacao proposta por Hill & Hill (2002) que considera acima de 0,9 excelente; entre

0,8 € 0,9 bom; entre 0,7 e 0,8 razoavel; entre 0,6 e 0,7 fraco e abaixo de 0,6 considerado

inaceitavel.

Tabela 1:
Valores e Classificagdo do Alpha de Cronbach

Numero

Alpha de

Fator de Itens | Cronbach Classificaciao
1. Habilidades Sociais Educativas dos pais 71 0.872 BOM
com os filhos
2. Participagdo dos pais nas atividades
escolares, culturais e de lazer dos filhos 14 0,823 BOM
3. Participagdo dos pais nos cuidados dos 7 0.845 BOM
filhos
Qualidade da Interacao Familiar na
Visao dos Pais — questionario como um 42 0,926 EXCELENTE

todo
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No primeiro fator (Habilidades Sociais Educativas dos pais com os filhos) o
valor do Alpha de Cronbach (0,872) foi classificado como bom. Caso os itens 9, 10, 14 ¢
21 fossem eliminados o Alpha de Cronbach do fator passaria a 0,875; 0,876; 0,874 ¢ 0,886
respectivamente. No entanto, a classificacdo do fator permaneceria a mesma (BOM), assim
decidiu-se por manter estes itens no fator.

No segundo fator (Participacao dos pais nas atividades escolares, culturais e de
lazer dos filhos) o valor do Alpha de Cronbach (0,823) foi classificado como bom. Caso os
itens 28 e 35 fossem eliminados o Alpha de Cronbach do fator passaria a 0,826; 0,874 e
0,828 respectivamente. No entanto, a classificagdo do fator permaneceria a mesma (BOM),
assim decidiu-se por manter estes itens no fator.

No terceiro fator (Participagdo dos pais nas atividades escolares, culturais e de
lazer dos filhos) o valor do Alpha de Cronbach (0,845) foi classificado como bom. Caso o
item 40 fosse eliminado o Alpha de Cronbach do fator passaria a 0,857. No entanto, a
classificacao do fator permaneceria a mesma (BOM), assim decidiu-se por manter este item
no fator.

Considerando-se o questiondrio “Qualidade da Interacdo Familiar na Visao
dos Pais” como um todo o valor do Alpha de Cronbach (0,926) foi classificado como
excelente. Caso os itens 10, 21, 34 e 35 fossem eliminados o Alpha de Cronbach do fator
passaria a 0,927; 0,929; 0,927 ¢ 0,928 respectivamente. No entanto, a classifica¢do do fator
permaneceria a mesma (EXCELENTE), assim decidiu-se por manter estes itens no fator.
De forma geral, podemos considerar a consisténcia interna dos fatores como boa e o
instrumento como um todo excelente, indicando assim que o mesmo possui consisténcia

interna adequada podendo ser utilizado em estudos e pesquisas.
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o Instrumento de Habilidades Sociais, IHS (Del Prette & Del
Prette, 2001). Instrumento de auto-relato, composto de trinta e oito itens que
descrevem a situagdo de interagao social em diferentes contextos (trabalhos, lazer e
familia). Solicita-se a cada respondente que estime a freqiiéncia com que reage a
uma situag¢ao descrita em cada item, em uma escala do tipo Likert que varia de 0
(nunca ou raramente) a 4 (sempre ou quase sempre) e avalia cinco fatores:

Fator 1 - enfrentamento e auto-afirmac¢ao com risco — retine 11 itens
que trazem situacdes interpessoais que estimulam o respondente a reagir pela
afirmacgdo e defesa de direitos e de auto-estima, com risco potencial de reacao
indesejavel. Este fator reflete a idéia de assertividade.

Fator 2 - auto-afirmacdo na expressdao de afeto positivo — retine 7
itens que mostram demandas interpessoais de expressdo de afeto positivo e de
afirmac¢do da auto-estima, possibilitando risco minimo de reagdo indesejavel.

Fator 3 - conversagdo e desenvoltura social — reune 7 itens cuja
demanda estimula o traquejo na conversagao o que supde conhecimento das regras
e normas de relacionamento na vida diaria.

Fator 4 - auto-exposi¢cdo a desconhecidos ou a situagdes novas —
reine 4 itens que inclui situacdes que envolvem abordagem a pessoas
desconhecidas.

Fator 5 - autocontrole da agressividade a situagdes aversivas — reline
3 itens que demandam controle da agressividade.

Para diminuir a tendéncia em adequar as respostas de acordo com o senso

comum como aceitaveis pelo respondente, o que acontece muito em instrumentos de auto-
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relato, 15 dos 38 itens foram redigidos com fraseado negativo, isto €, a reacdo sugerida ¢
indicadora de falta de habilidade. Nesses 15 itens, ao contrario dos restantes, freqiiéncias
maiores sdo tomadas como indicadoras de déficits e as freqiiéncias menores como
indicadoras de recursos em habilidades sociais.

Os itens 33, 02, 25, 27, 32, 34 e 04 ndao entram em nenhum fator.

Trata-se de instrumento aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia com

estudos psicométricos que atestam sua validade e confiabilidade.

4.3 Procedimento de Coleta de Dados

Foi feito a coordenadora da FUNLAR, Fundacdo Municipal Lar Escola
Francisco de Paula — FUNLAR, localizada no bairro de Vila Izabel, municipio do Rio de
Janeiro (RJ), o pedido para inicio da pesquisa. A escolha ocorreu porque se trata de uma
instituicdo cuja finalidade ¢ favorecer o surgimento de potencialidades de criancgas e
adolescentes com deficiéncias, por meio de técnicas de reabilitacdo e manter
relacionamento sistematico com as familias dessas criancas. Em seguida, as maes e os pais
foram contatados no sentido de tomarem conhecimento dos objetivos do estudo e as
atividades a serem desenvolvidas. Os interessados assinaram um termo de consentimento
livre e esclarecido referente a pesquisa. Receberam o instrumento Qualidade da Interagao
Familiar na Visdo dos Pais ¢ as orientagdes quanto ao seu preenchimento e no sentido de
responderem ao questionario com base em seu relacionamento com o filho, crianga ou
adolescente com retardo mental. Em seguida foi aplicado o Inventario de Habilidades

Sociais (IHS), o qual foi respondido separadamente pelos conjuges, em tempo livre. Com
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relacdo aos pais (mae/pai) dos filhos com retardo mental, a coleta de dados ocorrereu em
sala isenta de ruido da FUNLAR. Para a coleta de dados dos pais de criangas normais
visitamos cada familia que estivesse interessada em participar da pesquisa, utilizando seu
proprio ambiente, num dia mais tranqiiilo, escolhido pelos pais. Esta escolha teve por

finalidade alterar o menos possivel a rotina da familia.
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CAPITULO CINCO

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados a seguir sdo apresentados de forma a mostrar um panorama dos
resultados encontrados através dos instrumentos aplicados no que se refere ao
relacionamento entre pais e filhos, comparando e correlacionando as habilidades sociais e a
qualidade do envolvimento dos pais e maes de filhos normais e de filhos com retardo
mental. Primeiramente sdo apresentados os dados sociodemograficos e posteriormente os

dados referentes as varaveis do estudo.

5.1 Caracterizacao da Amostra

Dados socio-demograficos

Tabela 2:
Dados descritivos do total da amostra.

Sexo Freqiiéncia Percentual
Homem 52 50.0
Mulher 52 50.0

Total 104 100.0

Conforme mostram os dados da Tabela 2 pode-se observar que o total dos

respondentes da pesquisa foi de 104, sendo que 50% eram mulheres (maes) e 50% homens

(pais).



Tabela 3:
Dados descritivos sobre escolaridade.
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Escolaridade Freqiiéncia | Percentual
Anos iniciais incompletos (1°. ao 1 10.6
5°. ano).
Anos iniciais Completos (1°. ao
5°.) — Anos finais incompletos 19 18.3
(6°.a0 9°. ano).
Anos finais completos Completos 24 231
(6°. a0 9°.) - Médio Incompleto '
Médio Completo - Superior 37 35.6
Incompleto
Superior Completo 13 12.5
Total 104 100.0

Observa-se na Tabela 3 que a maioria dos respondentes da amostra, 87,6%, ou

seja, 91 respondentes estdo entre os anos iniciais incompletos (do 1°. ao 5°), lei 11.274

(MEC, 2006) e o superior incompleto e que 12,5%, isto ¢, 13 respondentes tém nivel

superior completo.

Tabela 4:

Dados descritivos sobre faixa etaria.

Idade Freqiiéncia | Percentual
Menos de 30 11 10.6
De 30 a 40 42 40.4
De 41 a 50 44 423
De 51 a 60 7 6.7
Total 104 100.0

Os dados desta Tabela 4 mostram que a grande maioria, 82,7%, isto ¢, 86

respondentes da amostra estdo na faixa etdria entre 30 e 50 anos.



Tabela 5:
Dados descritivos sobre o nivel socio-economico.
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Nivel socio-econdomico Freqiiéncia | Percentual
B2 20 19.2
C 54 51.9
D 30 28.8
Total 104 100.0

Na Tabela 5 os dados mostram que 51,9% dos respondentes da amostra, ou

seja, 54 pertencem a classe C. Trinta respondentes sdo da classe D, 28,8% e 20

respondentes da Classe B2, isto €, 19,2% (Ibope, 2000).

Tabela 6:
Dados descritivos sobre a situagdo de filhos em relagdo a seus pais.

Situacio dos Filhos Freqiiéncia Percentual
Normal 50 48.1
Com retardo 54 51.9
Total 104 100.0

Na Tabela 6 os dados mostram que 50 respondentes, isto ¢, 48,1% do total da

amostra eram pais e maes de filhos normais, sem retardo mental. Cinqiienta e quatro

respondentes, ou seja, 51,9% eram pais e maes de filhos com retardo mental. Lembrando

que todos os casais, tanto de um grupo quanto de outro vivem juntos com seus filhos sob o

mesmo teto.
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Tabela 7:
Descri¢do da amostra em fun¢do da situag¢do dos filhos.

Filhos

Variaveis Normal Com
retardo
f | % f %
FILHOS Um 16 [32.0| 14| 259
Dois 28 156.0 22| 40.7
Trés ou mais 6 |12.0] 18| 333
ESCOLARIDADE Anos iniciais incompletos 214019 16.7

Anos iniciais completos - Anos
finais incompletos
Anos finais completos - Médio

4 | 80 | 15| 27.8

10 120.0| 14 | 259

Incompleto

Médio Completo - Superior 23 1460114 | 259

Incompleto

Superior Completo 112201 2 3.7
IDADE Menos de 30 7 1140 4 7.4

De 30 a 40 16 | 32.0 | 26 | 48.1

De 41 a 50 25150.0| 19| 35.2

De 51 a 60 2140 | 5 9.3
NIVEL S.E. B2 20 140.0| O 0.0

C 28 1 56.0 | 26 | 48.1

D 2 |40 |28 519

Na Tabela 7 os dados mostram que 56%, 28 respondentes com filhos normais
tem dois filhos. Observa-se na mesma Tabela 7 que 22 respondentes, 40,7%, com filhos
com retardo mental, também t€m dois filhos. A maioria, portanto, tanto de um grupo como
do outro, fazendo opcdo por ter dois filhos. No tocante a escolaridade, agora mais
especificamente, pode-se observar que 44 respondentes, 88% com filhos normais estao
inseridos entre os anos finais completos (6* a 9*) — médio incompleto e o superior completo.
Por outro lado, 43 respondentes, 79,6%, com filhos com retardo mental t€ém escolaridade
entre os anos iniciais completos (MEC, 2006) e superior incompleto, demonstrando esses,

uma escolaridade abaixo daqueles primeiros. No quesito idade o que se observa ¢ que
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ambos os grupos, os que tém filhos normais e os que tém filhos com retardo mental
situaram-se, em sua grande maioria, na faixa etdria entre 30 a 50 anos com 82%, 41
respondentes, e 83,3%, 45 respondentes de suas amostras, respectivamente. Lendo-se os
nimeros correspondentes ao nivel socioecondomico demonstrados na Tabela 7, constata-se
que, 48 respondentes com filhos normais, portanto a grande maioria, 96%, situa-se entre a
classe B2 e C. Por outro lado, todos os respondentes com filhos com retardo mental, ou
seja, os 54 da amostra apresentada e ja verificada na Tabela 6, pertencem a classe C e D
(Ibope 2000 - Critério Brasil). A classificagdo socioecondmica do Brasil foi estratificada
em cinco classes. As duas de maior poder aquisitivo foram subdivididas. O sistema de
pontuagao ¢ baseado na posse de bens de consumo duraveis, instru¢cao do chefe da familia e
outros fatores. Portanto, os respondentes com filhos com retardo mental vivenciam, neste

momento, uma situacdo desfavoravel socioeconomicamente.

5.2 Descricao das Variaveis

Tabela 8:
Descrigdo das variaveis de estudo do questionario da Qualidade da Interagdo
Familiar na Visdo dos Pais (QIFVP) e Inventario de Habilidades Sociais (IHS).

N=104 Média | Mediana | D.P. | Variiancia | Minimo | Maximo
Habilidades Sociais

Educativas de . 5.01 524 | 0.70 0.49 2.81 5.95
Comunicagao (Verbais e

Nao Verbais)

Participagao (Escola / 449 | 464 | 089 | 078 143 | 6.00
Cultura / Lazer)

Participagao (Cuidados) 4.84 5.00 1.15 1.33 1.43 6.00
Enfrentamento ¢ Auto- 231 | 236 |072| 053 0.82 3.64

Afirmacao com Risco

Auto-Afirmagao na
Expressao de Sentimento 2.86 3.00 0.51 0.26 0.71 3.86
Positivo
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Conversacgao ¢

Desenvoltura Social 1.77 1.71 0.85 0.72 0.29 3.86
Auto-Exposi¢do a

Desconhecidos e 1.92 1.75 0.82 0.68 0.50 4.00
Situagdes Novas

Auto-Controle da 254 | 267 | 079 | 062 0.33 4.00
Agressividade

IHSTOTAL 2.29 2.23 0.44 0.20 1.13 3.68

A Tabela 8 mostra as médias das respostas de todos os respondentes (pais e

maes) das duas amostras nos dois instrumentos, QQIFVP ¢ IHS. Nota-se que as melhores

médias foram no Fator 1 — Habilidades Sociais Educativas de Comunicagao (Verbais e Nao

Verbais) — QQIFVP e no Fator 1 — Enfrentamento e Auto-Afirmagdo com risco (IHS), em

relagdo as médias estabelecidas pelo teste estatistico como minimo e maximo.

Tabela 9.

Descrigdo das variaveis de estudo e as médias dos respondentes em fungdo da
situagdo dos filhos nos dois instrumentos — QQIFVP e [HS

Filhos
N=104 Com
Normal | retardo

Habilidades Sociais Educativas de Comunicagdo (Verbais e Nao

. 5.21 4.82
Verbais)
Participagdo (Escola / Cultura / Lazer) 4.74 4.25
Participagdo (Cuidados) 5.08 4.62
Enfrentamento e Auto-Afirmacao com Risco 2.44 2.18
Auto-Afirmacao na Expressdao de Sentimento Positivo 2.87 2.86
Conversagdo e Desenvoltura Social 1.74 1.79
Auto-Exposi¢do a Desconhecidos e Situagdes Novas 1.99 1.86
Auto-Controle da Agressividade 2.44 2.63
IHSTOTAL 2.33 2.26

A Tabela 9 mostra as médias das respostas dos 104 pais e maes desta amostra

dividida em funcdo da situagdo dos filhos apds o uso dos instrumentos: questiondrio da

Qualidade da Interacdo Familiar na Visao dos Pais (QIFVP) e o Inventario de Habilidades
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Sociais (IHS). Nos trés primeiros fatores que medem a freqiiéncia das respostas dos
respondentes no envolvimento da educagdo dos filhos no QIFVP, notam-se médias
superiores dos pais e maes de filhos normais. Por outro lado, no IHS, dos cinco fatores que
compde o instrumento que mede as habilidades sociais destes mesmos respondentes,
observou-se que nos fatores Conversacdo e Desenvoltura Social e Auto-Controle da
Agressividade as médias dos pais e maes dos filhos com retardo mental sdo ligeiramente

maiores.

5.3 Analise das Hipoteses

5. 3.1-As maes de filhos com retardo mental sio mais habilidosas socialmente do que

os pais destes mesmos filhos.

Para avaliar esta hipotese utilizou-se o teste ¢ para amostras dependentes,
comparando-se as médias dos pais € maes dos filhos com retardo mental nas varidveis de
habilidade social conforme mostra a Tabela 10.

Tabela 10.

Descrigdo por fatores — Inventario de Habilidades Sociais (IHS) de pais de criangas com
retardo mental

N | Média | D.P. t p
Enfrentamento e Auto-Afirmagao Pai | 27 | 243 |0.56 o
com Risco Mae | 27 1.93 0.69 3.292 1 0.003
Auto-Afirmacao na Expressdo de Pai 27 2.77 ]0.48 1760 | 0.090
Sentimento Positivo Mie | 27 295 |0.35 ) '

N . Pai 27 1.52 0.80 .
Conversacgdo e Desenvoltura Social Mae | 27 2.06 0.62 -3.132 | 0.004
Auto-Exposi¢ao a Desconhecidos e Pai 27 1.85 | 0.86
Situacdes Novas Mae | 27 | 186 |o072| 049|090l
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. Pai 27 | 2.64 | 1.12
Auto-Controle da Agressividade Mae | 27 262 1068 0.133 |0.895

Pai 27 225 1040
IHSTOTAL Mae | 27 226 1035 -0.161 |0.873

** Significativo ao nivel de 0,01
* Significativo ao nivel de 0,05

Conforme a Tabela 10, foram observadas diferengas significativas no fator 1,
Enfrentamento e Auto-Afirmacdo com Risco, com os pais obtendo escores superiores aos
das maes (¢t = 3.292 ; p = 0.003). Este fator retine onze itens que retratam situagdes
interpessoais e esta ligado a uma classe de habilidade social chamada assertividade que
envolve enfrentamento em situagdo de risco de reagdo indesejavel do interlocutor, com
controle de ansiedade e expressao apropriada do sentimento, desejos e opinido. Ela implica
tanto na superacdao da passividade, quanto no autocontrole da agressividade e de outras
reagOes nao habilidosas (Del Prette & Del Prette, 2005). Por outro lado, conforme mostra a
Tabela 10 observaram-se diferengas significativas no fator 3, Conversacdo e Desenvoltura
Social, com as maes obtendo escores superiores aos dos pais (z = -3.132; p = 0.004). Este
fator retine sete itens sobre situagdes interpessoais, demanda traquejo social na conversagao
0 que supde conhecimentos das normas de relacionamento do dia a dia e comportamentos
razoavelmente padronizados inerentes aos encontros sociais breves e ocasionais. Estdo
ligados a classe de habilidade social de Civilidade, que expressa cortesia e algumas
habilidades de conversagdo como apresentar-se, despedir-se e agradecer utilizando formas
delicadas de conversacao (Del Prette & Del Prette, 2005). Nos outros fatores observaram-se
médias muito proximas entre os dois grupos (maes e pais) com as maes se sobrepondo aos

pais por pequenas diferencas no fator 2, auto-afirmacdo na expressdo de sentimentos
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positivos (mae=2,95; pai=2,77), fator 4, auto-exposi¢ao a desconhecidos e situagdes novas
(maes=1,86; pais=1,85) e escore total (maes=2,26; pai=2,25).

Com relacdo ao fator 1, enfrentamento e auto-afirmagdo com risco os pais
(homens) apresentam escores bem superiores aos das maes. Cia, Pamplin e Del Prette
(2006), em seus estudos sobre comunicagdo e participacao pais-filhos, concluem que, pais
que se comportam assertivamente com os filhos, podem estar monitorando o proprio
comportamento passivo e agressivo, o que levaria as praticas educativas ineficientes, como
negligéncia e coercdo. Desta forma, com este monitoramento, estariam sendo modelos
assertivos para seus filhos. Pode-se, supor, que no caso de criangas com retardo mental, este
modelo de pai, melhoraria muito os repertorios de comportamento de autonomia de seus
filhos, bem como os avangos nas relagdes interpessoais.

No fator 3, conversacdo e desenvoltura social, as maes obtiveram médias
significativamente superiores as dos pais. Cia, Souza Pereira, Del Prette e Del Prette
(2007), identificando e analisando o repertério de habilidades sociais de maes, concluiram
que este fator, efetivamente, ¢ importante para incentivar os filhos a participarem de
atividades, tanto no colégio como em outros contextos. Relatam ainda as autoras, que a
comunicacao com os filhos normalmente ¢ permeada por sentimentos positivos e € crucial
que estes sentimentos sejam expressos de forma verbal e ndo verbal. Neste sentido,
corroborando os dados verificados neste estudo, as maes estariam, provavelmente,
ajudando seus filhos com retardo mental, fazendo uso da comunicagdo nao verbal, com a
intencdo de minimizar déficits nesta area. Considerando que ndo s6 as maes como também
os pais de filhos com retardo mental apresentam um bom repertorio de habilidades sociais,

isto pode favorecer o relacionamento destes com seus filhos.



5. 3.2 As maes e pais com filhos normais tém habilidades sociais equivalentes.
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Para avaliar esta hipotese utilizou-se o teste ¢ para amostras dependentes,

comparando-se as médias dos pais e maes dos filhos normais nas variaveis de habilidade

social.

Descrigdo por fatores — Inventario de I-}Eze;)t;?i?aille; Sociais (IHS) de pais de filhos normais
Fatores . N [ Média | D.P. t p
lj(l)lrirefl{lit:égento e Auto-Afirmagdo l\ljéle ; ; ; g g 8;3 L224] 0233
s i e s |8 25 38 108 40 oa
g(())éli\ﬁrsagao e Desenvoltura l\f/}zle ;g }; é 83? 0245 | 0.808
?g‘;&fgg;sggsaas Desconhecidos 1\}/’{;16 gg ?gg 822 0.120 | 0.906
Auto-Controle da Agressividade I\I/)I?e gg gj?) 822 0.549 | 0.588
HSTOTAL Ve |25 a3t Tos] 03] 048

**Significativo ao nivel de 0,01
*Significativo ao nivel de 0,05

Neste aspecto as diferengas encontradas ndo foram significativas, o que

corrobora a hipdtese de que maes e pais com filhos normais tém habilidades sociais

equivalentes. Percebe-se nitidamente, ao visualizar as médias, que elas sdo muito proéximas.

Utilizando-se os dados da Tabela 12, com relacdo aos Percentis do Escore

Total do mesmo inventario de habilidades sociais, pode-se observar a mesma equivaléncia

dos dados por fatores.



Tabela 12:

Comparagdo entre pais e mdes de filhos normais (Escore total)
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Interpretacio | Percentis Pais Total | Percentual Maes Total | Percentual
Freqiiéncia Freqiiéncia
100 0 0
99 0 1
Repertorio 97 2 2
bastante 95 2 8 32% 1 8 32%
elaborado 90 1 0
85 2 3
80 1 1
Media 75 2 2 8% 1 1 4%
superior
Bom 70 0 0
repertorio 65 2 2
(acima da 60 1 3 12% 2 5 20%
média) 55 0 1
Repertorio 50 0 0 0 1 1 4%
médio
Bom 45 0 1
repertorio 40 0 2
(abaixo 35 6 7 28% 0 4 16%
da média) 30 1 1
Media 25 0 0 0 1 1 4%
inferior
20 1 2
Indicagao 15 1 0
para 10 1 0
treinamento 05 1 5 20% 1 5 20%
Em HS 03 0 0
01 1 2
Total 25 25 100% 25 25 100%

Nota-se claramente que ha uma distribuicdo quase igualitaria tanto de pais

quanto de maes pelos percentis que vao do bom repertério acima da média até o repertorio

bastante elaborado. Assim, percebe-se na Tabela 12 que 13 pais, 52% ¢ 14 maes, 56%,

estdo acima da média, o que permite constatar que ambos os grupos de pais ¢ de maes de

filhos normais se equivalem em habilidades sociais corroborando a hipdtese acima. Por
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outro lado, observa-se essa igualdade quando se verifica que, 5 pais e 5 maes, exatamente
20%, tém indicacao para treinamento dessas habilidades.

Del Prette e Del Prette (2004a) destacam o fato de serem as Habilidades
Sociais uma classe geral de desempenho social que mostra a combinagdo de varias outras
habilidades descritas e que sdo extremamente importantes no contexto familiar, escolar,
caracterizadas pela intencao de pais e educadores de promoverem a aprendizagem de seus
filhos e alunos. A forma de interagdo entre pais e filhos constitui fator relevante que
influencia o repertério social dos filhos. Em um estudo sobre essas habilidades e problemas
de comportamento dos filhos, Bolsoni-Silva, Del Prette e Oishi (2003) identificaram
algumas habilidades sociais educativas dos pais como condicdo importante para o
desenvolvimento adequado ao repertdrio dos filhos. Concluiram eles que, quanto melhor o
repertorio dessas habilidades os pais tiverem, maior a freqiiéncia dos filhos apresentarem
comportamentos adequados; ao passo que se 0s pais tiverem um repertorio pobre dessas
habilidades maiores probabilidades dos filhos apresentarem déficits nas relagdes
interpessoais. Os dados demonstrados no estudo da amostra dos pais de filhos normais,
envolvendo a variavel habilidade social, apontam que a maioria deles tem um repertorio
socialmente habilidoso, o que poderia favorecer que seus filhos tenham um desempenho
interpessoal adequado.

Segundo Caballo (2003), a literatura ¢ inconsistente com relacdo ao impacto
das diferengas de sexo nas situagdes sociais. Este autor especula que essa inconsisténcia
poderia ser oriunda dos fracassos dos pesquisadores em considerar uma variavel supra-
ordinal, a orientacao do papel sexual, ndo considerando, como variavel independente o sexo

bioldgico. Posteriormente, alguns resultados que levaram em consideracdo estas
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possibilidades também ndo lograram éxito. Conclui o autor, portanto, que esses resultados
ndo apoiam a hipotese de que comportamentos interpessoais podem ser influenciados pela
orientagdo sexual do individuo e que, segundo seus estudos, ¢ o comportamento real da
pessoa que determinara como reagem realmente os outros frente a um individuo
socialmente habil ou ndo. Neste sentido, ¢ perfeitamente plausivel a constatacdo dos
resultados da amostra de pais (homens) e maes (mulheres) de filhos normais, com relagao

as habilidades sociais.

5.3.3 As maes de filhos com retardo mental sio mais envolvidas na educacao dos filhos

do que os pais destes mesmos filhos.

Esta hipotese foi avaliada pelo teste ¢ para amostras dependentes, comparando
as médias dos pais e maes dos filhos com retardo mental nas variaveis de envolvimento na
educacdo dos filhos. Para tanto se investigou a freqiiéncia das respostas dos pais e maes nos
trés fatores de Habilidades Sociais Educativas de Comunicagdo, Participacdo (Escola,
Cultura e Lazer) e Participacdo (Cuidados) do Questionario Qualidade da Interacdo
Familiar na Visdo dos Pais (QIFVP), em relacdao aos seus filhos com retardo mental. A Na

Tabela 13 nota-se que as médias das maes sdo bem superiores aos dos pais.
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Tabela 13:
Descrigdo por fatores do questionario Qualidade da Interagdo Familiar
na Visdo dos Pais de Filhos com Retardo Mental.

Fatores N | Média | D.P. t p
Habilidades Sociais Educativas de Pai 27 | 445 10.73
. ~ . ~ _ k%
Comumca(;ao (Verbais e Nao Miie 271 518 o067 5.028 | 0.000
Verbais)
Participagdo (Escola / Cultura / Pai 27 | 3.63 0387 o
Lazer) Mae 27 | 4.87 |0.73 6.69510.000
L . Pai 27 | 3.58 |1.17 .
Participagdo (Cuidados) Mac 27 T 566 1039 -8.833 1 0.000

**Significativo ao nivel de 0,01
*Significativo ao nivel de 0,05

Foram observadas, conforme os dados da Tabela 13, diferengas significativas
no fator referente as Habilidades Sociais Educativas de Comunicagdo (Verbais ¢ Nao
Verbais), com as maes obtendo escores superiores aos dos pais (¢ = -5.028; p = 0.000). No
fator referente a Participacao (Escola / Cultura / Lazer), também as maes obtiveram escores
superiores aos dos pais (¢ = -6.695; p = 0.000), bem como no fator referente a Participacao
(Cuidados), em que mais uma vez as maes obtiveram escores superiores aos dos pais (¢ = -
8.833; p=0.000). Tais evidéncias corroboram a hipotese de que maes de filhos com retardo
mental sdo mais envolvidas na educagao dos filhos do que os pais destes mesmos filhos.

Os dados deste estudo demonstram que as maes relataram alta freqiiéncia nos
indicadores de envolvimento com seus filhos com retardo mental através do questionario
qualidade da interagdo familiar na visdo dos pais. Segundo Cia e cols. (2007), esses
indicadores favorecem ao desenvolvimento infantil saudavel, mormente ao
desenvolvimento socioemocional, abrangendo também cogni¢do e desempenho na escola.
Por esses estudos, os autores concluem que o envolvimento das maes na educagdo de seus

filhos, € importante, ainda mais, diante da fase de transi¢do em que as criangas da amostra
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se encontram (comeg¢o do ensino fundamental). Segundo os autores, nesta fase, o
ajustamento no ambiente escolar, muito em funcdo das novas relagdes que requerem novas
regras de comportamento moral e social, vao exigir dos pais maior assisténcia (Del Prette &
Del Prette, 2005).

Transportando esses resultados para os estudos de familias de filhos com
retardo mental, verifica-se a mesma preocupacao das maes com os cuidados das criangas.
Apesar da énfase que se deve dar aos processos de interagdo social (Riches, 1996), os
cuidados que as maes tém, principalmente no tocante a higiene, a alimentagdo, levar ao
médico, acordar e cuidar de madrugada (as médias mais altas, Tabela 13) sdo constantes
mesmo na faixa etaria bem acima das idades de criancas em inicio do ensino fundamental
com desenvolvimento normal. A responsabilidade das maes por aspectos que sdo cruciais
no desenvolvimento da autonomia de seus filhos em familias de criangas com retardo
mental, ainda € bem maior do que a responsabilidade dos pais (homens). Embora os
modelos atuais de paternidade preconizem uma participacao (cuidados) mais proxima com
os filhos, idéias, crencas e comportamentos tradicionais do papel do pai e da mae,
permanecem enraizados no cotidiano das familias (Rangel, 2006), principalmente nos

contextos familiares de criangas com retardo mental.

5. 3.4 As maies e pais de filhos normais demonstram envolvimento equivalente na

educacao dos filhos.

Avaliando-se esta hipotese por meio do teste ¢ para amostras dependentes,

pode-se comparar as médias dos pais e maes de filhos normais nas variaveis de
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envolvimento na educag¢do dos filhos. Investigou-se a freqiiéncia das respostas dos
respondentes nos trés fatores do questiondrio Qualidade da Interacdo Familiar na Visdo dos
Pais (QIFVP), Habilidades Sociais Educativas de Comunicacdo, Participagdo (Escola/
Cultura / Lazer) e Participagdo (Cuidados) em relacdo aos seus filhos normais.

A Tabela 14 mostra as médias das respostas dos pais € maes de filhos normais,

nos fatores do questiondrio ja mencionado.

Tabela 14:
Descricado por fatores do questionario Qualidade da Interacdao Familiar na Visdao dos Pais
de Filhos Normais

Fatores N | Média | D.P. t p
Habilidades Sociais Educativas de Pai 25 | 5.13 |0.63
Comuplcag:ao (Verbais e Nao Mie 25 | 529 1039 -1.2610.219
Verbais)
Participagdo (Escola / Cultura / Pai 25| 459 1075 "
Lazer) Mae 25 | 4.89 |0.50 2.21010.037

C . Pai 25 | 474 |0.97 S

Participagao (Cuidados) Mac 25 | 542 1048 -3.087 | 0.005

**Significativo ao nivel de 0,01
*Significativo ao nivel de 0,05
Conforme os dados da Tabela 14, maes e pais de filhos normais demonstram
envolvimento equivalente na educacdo dos filhos quando se refere ao fator Habilidades
Sociais Educativas de Comunicagdo (Verbais e Nao Verbais), em que as diferencas
encontradas ndo foram significativas (¢ = -1.261; p = 0.219). No entanto, nos fatores de
Participagdo, as maes obtiveram escores significativamente superiores aos dos pais, tanto
na Escola, Cultura e Lazer (r = -2.210 ; p = 0.037) como em Cuidados (¢t = -13.087 ; p =
0.005). Portanto, nao ha evidéncias que possam corroborar a hipdtese em questao.
No primeiro fator, de habilidades sociais educativas de comunicagdo (verbais e

ndo verbais) em que ambos os conjuges relatam alta freqiiéncia de comunicagdo com os
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filhos, também foi verificada nos estudos de Cia e cols. Estes autores sugerem que isto
pode favorecer o estabelecimento de um relacionamento mais seguro deles com seus filhos
e de seus filhos com seus relacionamentos. Este fato advém, segundo os autores, da
colocagdo de regras claras e de limites durante essa comunicacdo, sendo componente
importante das praticas educativas, principalmente quando associados ao monitoramento,
modelagdo e atividades conjuntas (Gomide, 2003). Além disso, como vimos em hipotese
anterior, com a mesma amostra, esses pais t€ém um bom repertorio de habilidades sociais
educativas, o que segundo Bolsoni-Silva e Marturano (2002), auxiliam na comunicagao
entre pais e filhos levando a formagao de um auto-conceito satisfatorio dos filhos.

Com relagdo aos dois fatores de participagdo dos pais e maes nos cuidados dos
filhos, em que as maes apresentam escores significativamente superiores aos dos pais, tais
resultados ndo se coadunam com os de Cia e cols. 2006. Esses autores, ao verificarem a
influéncia das habilidades sociais parentais sobre o envolvimento deles com seus filhos
concluem que os trinta e cinco pais da amostra de seus estudos priorizaram uma divisao
razoavelmente estruturada de atividades, com o pai (homem) se ocupando da parte social e
de lazer, enquanto a mae dispensando cuidados didrios em casa aos filhos. Por outro lado,
as maes ainda continuam sendo as maiores responsaveis por aspectos fundamentais do
desenvolvimento dos filhos, como os cuidados didrios de higiene, alimentacdo e ida ao
médico. Este estudo que avalia a participa¢ao dos conjuges nas diversas tarefas do dia a dia
com seus filhos normais, mostrou resultados que sdao corroborados pelos estudos de
D’ Affonseca (2005) quando de sua pesquisa na defesa de sua dissertagdo de mestrado. Esta
autora relata que em seu estudo, homens, ao apresentarem alta freqii€ncia de comunicagao

em relacdo a seus filhos, parecem estar mais proximos deles, deixando o papel de meros
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mantenedores. Foram encontrados neste estudo, os mesmos resultados, porém, ainda assim,

esses homens demonstram estar descompromissados com cuidados permanentes,

fundamentais para o desenvolvimento de seus filhos.

5.3.5 Casais com maiores escores de habilidades sociais sdo aqueles que demonstram

maior envolvimento na relacio com os filhos com retardo mental.

Para avaliar esta hipdtese utilizou-se o teste de correlagdo linear de Pearson,

buscando-se uma correlagdo positiva entre os escores de Habilidades Sociais e de

Envolvimento na Educagao dos Filhos.

casais na educagao de filhos com retardo mental.

Tabela 15:
Correlacdo entre os escores de Habilidades Sociais e de Envolvimento dos

Habilidades Sociais
Educativas de Participacao C oo
s Participacao
Comunicac¢ao (Escola / Cultura / (Cuidados)
(Verbais e Nao Lazer)
Verbais)
r p r p r p
Enfrentamento e Auto- | o33 | 0813 | 0053 | 0705 | -0.282% | 0.039*
Afirmagao com Risco
Auto-Afirmacdo na
Expressao de Sentimento 0.036 0.793 0.201 0.145 0.296* 0.030*
Positivo
Conversagdoe 0055 | 0694 | 0.120 | 0388 | 0208 | 0.132
Desenvoltura Social
Auto-Exposicdo a
Desconhecidos e -0.192 0.165 -0.120 0.387 0.047 0.734
Situacdes Novas
Auto-Controle da 0.115 | 0406 | 0218 | 0.113 | -0081 | 0562
Agressividade
IHSTOTAL 0.055 0.695 0.121 0.385 0.003 0.986

**Significativo ao nivel de 0,01

*Significativo ao nivel de 0,05
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Como se observa na Tabela 15, apenas os fatores Auto-Afirmacdo na
Expressao de Sentimento Positivo (F2-Habilidades Sociais) e Participagdao (Cuidados) do
questiondrio Qualidade da Interacdo Familiar na Visao dos Pais (QIFVP) apresentaram uma
associagdo positiva e significativa (r = 0.296; p = 0.030). Por outro lado, os fatores
Enfrentamento e Auto-Afirma¢do com Risco (FI-Habilidades Sociais) e Participagdo
(Cuidados) apresentaram uma associagdo negativa e significativa (r = -0.282; p = 0.039).
As demais associagdes ndo foram significativas. Portanto, diante dos resultados obtidos,
oriundos desta amostra, ndo podemos afirmar que casais com maiores escores de
Habilidades Sociais sdo mais envolvidos com seus filhos com retardo mental. O que
podemos constatar, de acordo com as evidéncias expressas pela andlise estatistica, ¢ que
casais que tém grande facilidade de expressar seus sentimentos positivamente sdo aqueles
que demonstram maiores cuidados com seus filhos com retardo mental.

Considerando a relagdo entre os cinco fatores que fazem parte da escala de
habilidades sociais e as medidas do envolvimento entre conjuges e seus filhos com retardo
mental, pdde-se verificar que a assertividade (F1) das maes e dos pais ndo influi no
envolvimento destes com seus filhos, corroborando com os estudos de Cia e cols. (2006).
Esses autores concluem que, possivelmente, isso acontece porque, culturalmente no Brasil,
ambos os pais tém liberdade de expressarem seus direitos e a mostrarem para seus filhos
que eles tém também direitos e deveres. Por outro lado, o F2, auto-afirmagao na expressao
de sentimento positivo, correlacionou-se significativamente de forma positiva com o fator
Cuidados quando avaliaram o envolvimento de ambos os pais com seus filhos. De fato,

segundo Cia e cols. (2006), espera-se que maes € pais expressem sentimentos positivos
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como carinho, cuidado ¢ aten¢do durante suas relacdes com seus filhos com retardo mental,

favorecendo a qualidade do relacionamento e permitindo maior autonomia a eles.

5.3.6 Casais com maiores escores de habilidades sociais sdo aqueles que demonstram

maior envolvimento na educacio com os filhos normais.

Esta hipodtese foi avaliada utilizando-se o teste de correlagdo linear de Pearson,
no sentido de se verificar uma correlacao positiva entre os escores de Habilidades Sociais e
de Envolvimento na educacao dos filhos.
Tabela 16:

Correlacdo entre os escores de Habilidades Sociais e de Envolvimento dos casais na
educacao de filhos normais.

Habilidades Sociais
Educativas de Participacao

Comunicac¢ao (Escola/ Cultura / lzg;;fil;);g:)o
(Verbais e Nao Lazer)
Verbais)
r p r p r p

Enfrentamento ¢ Auto- | 163 | § 557 0.195 | 0175 | 0094 | 0515
Afirmagao com Risco
Auto-Afirmacao na
Expressao de Sentimento 0.161 |0.264 0.125 0.388 0.065 0.654
Positivo
Conversagao e -0.047 | 0.748 -0.088 | 0.545 | 0.046 | 0.749

Desenvoltura Social

Auto-Exposi¢do a
Desconhecidos e 0.074 |0.610 0.141 0.329 0.164 0.255
Situagdes Novas

Auto-Controle da 0306 | 0.031* 0.083 | 0568 | -0.020 | 0.893
Agressividade

IHSTOTAL 0.144 |0.317 0.114 0.431 0.100 0.492

**Significativo ao nivel de 0,01
*Significativo ao nivel de 0,05
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Os dados da Tabela 16, mostram que apenas os fatores Auto-Controle da
agressividade (F5-Habilidades Sociais) e o fator Habilidades Sociais Educativas de
Comunicagdo (Verbais e Nao Verbais) apresentaram correlagdo positiva e significava
(r=0,306; p=0,031). Esses resultados provenientes desta amostra de pais com filhos normais
evidenciam que ndo podemos confirmar a hipotese em questdo. Apenas podemos afirmar
que esses casais tém em seus repertorios de habilidades sociais um auto-controle da
agressividade, principalmente, quando iniciam uma comunicacdo seja ela verbal ou nao
verbal com seus filhos ou quando estes tomam iniciativa de fazé-lo de acordo com a visao
desses pais.

Nao encontrou-se na literatura relatos de resultados que demonstrem
correlagdo positiva entre os dois fatores apresentados. Pode-se supor que esses pais desta
amostra especifica, ao apresentarem repertorio de habilidades sociais acima da média, onde
inclui-se o fator auto-controle da agressividade, sejam responsaveis por praticas
disciplinares adequadas e percebam a necessidade de coloca-las para seus filhos de forma

tranquila e sem agressividade.

5.3.7 Casais de filhos com retardo mental sio mais habilidosas socialmente e
demonstram maior envolvimento na educacido de seus filhos do que casais de filhos
normais.

Para avaliar esta hipdtese utilizou-se o teste ¢ para amostras independentes,
comparando-se as médias dos pais e maes de filhos com retardo mental com as médias de
pais ¢ maes com filhos normais nas variaveis de habilidade social de envolvimento na

educacdo dos filhos.
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Tabela 17:
Comparagdo entre os escores de Habilidades Sociais e de Envolvimento
de casais de filhos com retardo mental e de casais de filhos normais.

Fatores Situacdo | N | Média | D.P. t p
Hablllqades Sociais Normal 50 591 0.52
Educativas de
A . 3.012 | 0.003%**

Comunicagao (Verbais e Com 54 481 0.78

Nao Verbais) retardo ) ’

Participagao (Escola / Ngrmal >0 4.74 0.65 2968 | 0.004%*

Cultura / Lazer) om 54 4.25 1.01 ) )
retardo
Normal 50 5.08 0.83

. . ~ . %

Participa¢do (Cuidados) Com 54 460 135 2.122 | 0.037

retardo
Continuagao

Enfrentamento e Auto- Ngrmal >0 2.44 0.76 1.850 | 0.067

Afirmagdo com Risco om 54 2.18 0.67 ’ '
retardo

Auto-Afirmagao na Normal | 50 2.87 0.59

Expr§ssa0 de Sentimento Com 54 736 0.42 0.143 | 0.887

Positivo retardo

Conversagio Normal 50 1.74 0.94

Desenvoltura Social Com 54 1.79 0.76 -0.323 10.747
retardo

Auto-Exposi¢do a Normal | 50 1.99 0.86

Desconhecidos e Situagdes Com 54 186 0.79 0.826 |0.411

Novas retardo

Auto-Controle da Ncormal >0 2.44 0.61 1244 | 0217

Agressividade M lsq4 | 263 |092] '
retardo
Normal 50 2.33 0.51

IHSTOTAL Com 54 56 0.37 -1.226 0.223
retardo

**Significativo ao nivel de 0,01
*Significativo ao nivel de 0,05

Verificou-se na Tabela 17, que pais e maes de filhos normais obtiveram
escores significativamente superiores aos dos pais e maes de filhos com retardo mental nos

fatores Habilidades Sociais Educativas de Comunicagdo (Verbais e Nao Verbais) (¢ =
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3.012; p = 0.003), Participacdo (Escola / Cultura / Lazer) (¢t = 2.968; p = 0.004) ¢
Participagao (Cuidados) (¢ = 2.122; p = 0.037). Com relacdo aos fatores relacionados as
Habilidades Sociais as diferengas encontradas ndo foram significativas. Esta andlise dos
numeros evidencia que casais de filhos normais t€ém maior envolvimento na educacdo de
seus filhos do que os casais de filhos com retardo mental sem, no entanto, apresentarem um
repertorio muito mais enriquecido de Habilidades Sociais. Nesta varidvel, os casais de
filhos normais mostraram médias superiores a dos casais de filhos com retardo mental em
trés fatores, F1 (enfrentamento e auto-afirmacdo com risco), F2 (auto-afirmac¢do na
expressao de sentimento positivo), F4 (auto-exposi¢cao a desconhecidos e situagdes novas) e
escore total. Analisando a partir destes dados, observa-se concordancia com os resultados
de Cia e cols. (2006) que concluem que um bom repertorio de habilidades sociais favorece
o relacionamento destes pais com seus filhos.

Por outro lado, é interessante se trazer a discussdo os dados socio-
demograficos cujas variaveis, escolaridade e nivel socioecondmico (vide tabela 7), podem
influenciar o resultado acima. Os pais de filhos normais, que apresentaram maior
envolvimento com seus filhos e um repertdrio de habilidades sociais com médias superiores
que as dos pais de filhos com retardo mental, quase em sua totalidade (96%), situam-se
entre a classe C e a Classe B2 (vide tabela 7), que segundo os critérios de classificacao
econdmica Brasil — Ibope (2000) sdo mais privilegiadas economicamente. A escolaridade
destes casais situa-se entre os anos finais completos (6°. ao 9°.) e o superior completo.
Nesta linha de raciocinio, levando-se em conta que os pais de filhos com retardo mental sdao
menos privilegiados economicamente, pois se colocam entre as classes C e D em sua

totalidade (vide tabela 7), e a escolaridade destes mesmos casais, situando-se entre os anos
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iniciais completos (1°. ao 5°.) e superior incompleto, portanto mais abaixo culturalmente do
que os casais da outra amostra, pode-se trazer os resultados de Pereira, Dessen ¢ Pereira
Silva (2005). Em seus estudos sobre a comparagdo entre as familias de classes sociais baixa
e média, as autoras relatam que essas familias apresentam similaridades, mas, sobretudo,
diferencas importantes quanto aos modos de vida, ao desenvolvimento dos filhos, as
relagdes parentais. Segundo elas, essas diferencas, possivelmente, sdo oriundas de valores e
crencas sobre o mundo, vinculadas ao contexto social, econdmico, historico e cultural,
aonde se inserem essas familias. Esses resultados mostraram que, por exemplo, familias
com maior poder econdomico tém acesso a informacao especializada sobre a educacdo dos
filhos, como livros, revistas e profissionais que lidam com criangas, que fazem parte mais
do dia a dia destas familias, influenciando valores e as crengas dos genitores. Portanto, no
caso da hipdtese sugerida de que os casais de filhos com retardo mental seriam mais
habilidosos e mais envolvidos com seus filhos do que os casais de filhos normais e que nao
foi comprovada, pode-se supor que, as varidveis socioecondmicas e culturais (nivel
economico e escolaridade), influenciaram, de forma decisiva, nos resultados desta

verificagdo.

5.3.8 Pais (homens) de filhos com retardo mental sio mais habilidosos socialmente e
demonstram maior envolvimento na educaciio de seus filhos do que pais (homens) de

filhos normais.
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Para avaliar esta hipotese utilizou-se o teste ¢ para amostras independentes,
comparando-se as médias dos pais de filhos com retardo com as médias de pais com filhos
normais nas variaveis de habilidade social e de envolvimento na educagdo dos filhos.

Tabela 18:

Comparagdo entre escores de Habilidades Sociais e de Envolvimento de pais (homens) de
filhos com retardo mental e de pais (homens) de filhos normais.

Fatores Situacio N Meédia | D.P. t P
Hablllqades Sociais Normal 25 513 0.63
Educativas de
.. . 3.538 | 0.001%*%*
Comunicagao (Verbaise | o retardo | 27 | 446 | 0.73
Nao Verbais)
Participagdo (Escola / Normal 251 459 0.5 sk
Cultura / Lazer) Com retardo | 27 3.63 0.87 4.258 1 0.000
C . Normal 25 474 1097 .
Participagdo (Cuidados) Com retardo | 27 358 17 3.887 | 0.000
Enfrentamento e Auto- Normal 25 2.53 0.76 0.544 | 0.589
Afirmagdo com Risco Com retardo | 27 2.43 0.56 | '
Auto-Afirmagao na Normal 25 2.84 0.63
Expr§ssao de Sentimento Com retardo | 27 277 0.48 0.473 | 0.638
Positivo
Conversagao ¢ Normal 25 1.71 0.92
Desenvoltura Social Com retardo | 27 1.52 0.80 0.796 1 0.430
Auto-Exposicdo a Normal 25 2.00 0.88
Desconhecidos e Situagdes Com retardo | 27 1.85 0.86 0.611 | 0.544
Novas
Auto-controle da Normal 25 2.48 0.60
Agressividade Com retardo | 27 2.64 1.12 0654 | 0.517
Normal 25 2.35 0.51
THSTOTAL Com retardo | 27 2.25 0.40 0.809 1 0.422

**Significativo ao nivel de 0,01
*Significativo ao nivel de 0,05

Verificou-se que pais de filhos normais obtiveram escores significativamente
superiores aos dos pais de filhos com retardo mental nos fatores Habilidades Sociais
Educativas de Comunicagao (Verbais e Nao Verbais) (z = 3.538; p = 0.001), Participacao

(Escola / Cultura / Lazer) (¢ = 4.258; p = 0.000) e Participagao (Cuidados) (¢ = 3.887; p =
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0.000). Com relagdo aos fatores relacionados as Habilidades Sociais as diferengas
encontradas ndo foram significativas, evidenciando, assim que o fato dos pais de filhos
normais serem mais envolvidos na educacao dos filhos nao permite dizer que sdo bem mais
habilidosos socialmente do que os pais de filhos com retardo mental. Observa-se, no
entanto, na Tabela 18, que dos cinco fatores de habilidades sociais, quatro médias dos pais
de filhos normais foram superiores as médias dos pais de filhos com retardo mental.

Apenas no F5 — autocontrole da agressividade, os pais de filhos com retardo
mental tiveram médias superiores.

Tais resultados, em quase sua totalidade, demonstram que um repertorio de
habilidades sociais maior pode influenciar um maior engajamento dos pais (homens) na
educacdo e nos cuidados com seus filhos normais. Cia e cols. (2006), ja haviam concluido
em seus estudos, que quanto maior este repertorio de habilidades dos pais maior a
freqiiéncia de comunicacdo ¢ de participacdo nos cuidados e nas atividades escolares,
culturais e de lazer dos filhos. Ocorre que, como citamos anteriormente, as varidveis socio-
demograficas (escolaridade e condi¢des econdmicas) podem também estar influenciando
grandemente estes resultados. Bandeira, Rocha, Cordeiro, Del Prette e Del Prette (2006)
investigaram a importancia e freqiiéncia das habilidades sociais em relacdo as variaveis
socio-demograficas em criangas do ensino fundamental. Estes autores concluiram que as
habilidades sociais das criancas variavam significativamente em fungdo de caracteristicas
socio-demograficas e que estas relagdes confirmaram, em geral, os dados da literatura da
area, com alguns resultados discrepantes que poderiam ser explicaveis a partir da
especificidade situacional das habilidades sociais. Portanto, apesar dos pais que tém filhos

com retardo mental possuirem um bom repertorio de habilidades sociais como os dos pais
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de filhos normais e ndo apresentarem boa freqiiéncia nos indicadores de envolvimento,
pode-se supor que estes pais ndo sao competentes socialmente dentro do contexto familiar,
apenas fora, em outros ambientes, ao ponto de interferir no seu envolvimento com seus
filhos com retardo mental. Neste aspecto, o que se verifica neste estudo € que a hipotese ¢
corroborada com as observagdes dos trabalhos de Dessen e cols. (2005), em que ha um
movimento dos pais (homens) em dire¢do aos valores a serem transmitidos aos filhos
normais, novas formas de socializagdo, o que denota transformagdes do papel paterno.
Porém, ha pouco engajamento dos pais no cuidado com os filhos com retardo mental,
traduzindo ainda uma figura do pai tradicional (Lewis & Dessen, 1999) que centraliza suas
atividades fora do lar e deixa por conta da mae, a maior responsabilidade dos cuidados com

os filhos.

5.3.9 Maies de filhos com retardo mental sio mais habilidosas socialmente e
demonstram maior envolvimento na educacio de seus filhos do que mies de filhos

normais.

Para avaliar esta hipdtese utilizou-se o teste ¢ para amostras independentes,
comparando-se as médias das maes de filhos com retardo com as médias de maes com

filhos normais nas variaveis de habilidade social ¢ de envolvimento na educagéo dos filhos.
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Comparagao entre os escores de Habilidades Sociais e Envolvimento de maes de filhos

com retardo mental e de mdes de filhos normais.

Fatores Situacio N | Média | D.P. t p

Habilidades Sociais Normal 25 5.29 0.39
Educativas de Comunicagao 0.728 0.470
(Verbais ¢ Nio Verbais) Com retardo | 27 5.18 0.67
Participagao (Escola / Normal 25 4.89 0.50 0.105 0.917
Cultura / Lazer) Com retardo | 27 4.87 073 | '

e . Normal 25 5.42 0.48
Participagdo (Cuidados) Com retardo | 27 566 039 " 1.925 0.060
Enfrentafnento e Auto— Normal 25 235 [0.77 2077 | 0.043*
Afirmagao com Risco Com retardo | 27 1.93 0.69
Auto-Afirmacdo na Normal 25 2.90 0.56
Expr@ssao de Sentimento Com retardo | 27 295 0.35 -0.341 0.735
Positivo
Conversacdo ¢ Desenvoltura Normal 25 1.76 0.97 1309 0.198
Social Com retardo | 27 2.06 0.62 ) '
Auto-Exposicdo a Normal 25 1.98 0.85
Desconhecidos e Situagdes Com retardo | 27 186 0.73 0.544 0.589
Novas
Auto- controle da Normal 25 2.40 0.64
Agressividade Com retardo | 27 2.62 0.68 -1.188 0.240

Normal 25 2.31 0.51

THS TOTAL Com retardo | 27 2.27 0.35 0.377 8.708

** Significativo ao nivel de 0,01
* Significativo ao nivel de 0,05

Verificou-se que maes de filhos normais obtiveram escores significativamente

superiores as maes de filhos com retardo mental, no tocante as habilidades sociais, apenas

no F1 - Enfrentamento e Auto-afirmacao com risco (¢ = 2.077; p = 0.043). Esta diferenca

pode ser compreendida pela necessidade das maes de filhos normais se posicionarem diante

de seus filhos de forma mais assertiva do que as maes de filhos com retardo mental, pois

estas estariam voltadas para outras preocupac¢des como os cuidados, por exemplo. Del

Prette e Del Prette (2005) lembram que a promogao da assertividade dos filhos ndo deve ser

inibida pelos pais por esses acharem que vao perder a autoridade e que esta habilidade deve
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ser orientada desde a infancia. Observa-se alguma diferenga no F4 — Auto-Exposicdo a
desconhecidos e situagdes novas, com as médias das maes de filhos normais (1,98) também
superando as médias de maes de filhos com retardo (1,86) sem, no entanto, ser
significativa. Este fator foi positivamente correlacionado com os indicadores de
comunicacao e de participacao nas atividades escolares, culturais e de lazer dos filhos, em
uma pesquisa de Cia e cols. (2007). Sobre este aspecto, ressaltaram os autores, que a
capacidade de abordar pessoas desconhecidas ¢ importante para que as maes incentivem
seus filhos a participarem de atividades escolares, culturais e de lazer. No fator 2 — Auto-
Afirmacao na Expressdo de Sentimento Positivo, fator 3 — Conversacao e Desenvoltura
Social e o fator 5 — Auto-Controle da Agressividade, as maes de filhos com retardo mental
tiveram médias superiores. Com relacdo aos fatores relacionados ao envolvimento as
diferengas encontradas ndo foram significativas. Chama a atencdo, porém, o fator de
Participagdo (Cuidados), em que as maes de filhos normais obtiveram médias (5,42),
abaixo das médias das maes de filhos com retardo mental (5,66). Pode-se supor uma
preocupacdo maior desta mae com comportamentos em que seu filho carece de maior
autonomia como higiene, alimentacdo, tarefas domésticas. Interessante observar que estas
maes tiveram também médias superiores nos fatores de expressao de sentimento positivo e
auto-controle da agressividade do IHS-Del Prette ¢ Del Prette (2001). Cia e cols. (2007)
apontam que a relacdo entre os escores fatoriais do IHS e as medidas de envolvimento
mostra que uma ampla diversidade de habilidades sociais estd na base desse envolvimento
afetivo das maes com seus filhos. O fator de expressdo de sentimento positivo ¢ uma
habilidade fundamental para a satisfacdo pessoal e para a manuten¢do dos relacionamentos.

O F5 — Auto-Controle da agressividade, observado nesta amostra de maes de filhos com
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retardo mental como uma boa média, pode estar associado ao fator cuidados com os seus
filhos que também se observou média superior. Segundo os autores supra citados, nos seus
estudos sobre habilidades sociais € o envolvimento de maes com seus filhos, mostram uma
relacdo que deve ser entendida como uma necessidade dessas maes apresentarem
assertividade nos cuidados gerais com seu filho verificando seu préprio comportamento
quanto a agressividade, ndo permitindo a emissao de praticas coercitivas e de indiferenca.
Durante os cuidados de higiene, horario de dormir, esses autores lembram que ¢ comum o
desrespeito aos pais por partes dos filhos quanto as regras, estimulando sentimento de raiva
0 que vai exigir por parte das maes novas combinagdes para estabelecer limites e
disciplinas (Del Prette & Del Prette, 2005). Sabe-se que criancas com retardo mental
apresentam dificuldades na area cognitiva o que exacerba, ainda mais, esta questdo.
Portanto, ¢ crucial as maes desses filhos terem em seus repertorios de comportamento essas

habilidades sociais, o que ¢ plenamente corroborado pelos estudos desses autores.
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CAPITULO SEIS

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou investigar se as habilidades sociais dos pais (pai € mae)
se relacionam com o envolvimento na educagdo dos filhos com retardo mental. Utilizou-se
uma amostra de 27 familias com pais e maes casados e vivendo sob o mesmo teto, com a
grande maioria optando por ter trés filhos, sendo um deles com idade variando entre 7 e 14
anos, matriculados na Funlar, diagnosticados com retardo mental. E um grupo controle de
25 familias com pais e maes de filhos normais com idade variando entre 7 e 14 anos,
vivendo juntos com caracteristicas socio-demograficas parecidas. Essas familias ndo foram
selecionadas randomicamente, mas consistiram de grupos escolhidos sob alguns critérios, e
apenas da cidade do Rio de Janeiro.

A hipétese de que as maes seriam mais envolvidas do que os pais de filhos
com retardo metal, os resultados obtidos apontaram para uma maior participagdo das maes
na educagdo, na participagdo das atividades escolares, lazer e cultural e nos cuidados de
seus filhos, corroborando a hipotese acima, para esta amostra especifica. Demonstram esses
resultados que apesar dos pais (homens) apresentarem um repertorio de habilidades sociais
um pouco mais enriquecido, isto ndo foi relevante para que eles fossem mais envolvidos
com seus filhos (Cia e cols., 2006).

Usando os dados socio-demograficos especificos da amostra do grupo de maes
e pais de filhos com retardo mental, (Tabela 7), percebe-se que no tocante ao nivel

socioecondmico, quase 52% dessas familias pertencem a Classe D, caracterizada por
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grandes dificuldades financeiras (Critério Brasil). Associado a este fato, estdo os dados
bastante significativos com relagdo a outra variavel sdcio-demografica, o nimero de filhos,
em que 74% destas mesmas familias t€ém entre dois e trés filhos, o que enfatiza ainda mais
as dificuldades economicas.

Segundo Dessen e cols. (2005), recentemente, o relacionamento marital estaria
sendo apontado como um fator importante para a qualidade das relagdes que os pais
mantém com os seus filhos. Segundo as autoras, a convivéncia entre conjuges, quanto as
formas de comunicacdo e estratégias para resolver os problemas, estariam influenciando a
criacdo de estilos parentais de cuidados dos filhos e a qualidade dessas relagdes. No que
tange as situagdes de conflito, Dessen e cols (2005) relatam que seus estudos estdo em
consenso com a literatura em que maes insatisfeitas tendem a compensar seus filhos sendo
mais responsivas e envolvendo-se mais com suas criangas. Por outro lado, pais emitem
condutas negativistas e intrusivas em relacdo aos seus filhos, afastando-se do convivio mais
direto, apesar de viverem sob o mesmo teto. E possivel que no caso da amostra de pais e
maes de filhos com retardo mental isto esteja ocorrendo, principalmente, com relagdo ao
estresse vivenciado pelo pai, oriundo das dificuldades financeiras, e pelo fato de ter um
filho com retardo mental. Afinal, os sentimentos e as representacdes familiares que
existiam anteriormente ao nascimento deste filho, se deterioram gerando uma crise de
identidade neste pai. Segundo Glat e Duque (2003), tudo aquilo que era dado como certo €
questionado e desqualifica-se. Por outro lado, este envolvimento das maes de filhos com
retardo mental, principalmente com relagdo aos cuidados, levou-a a caminhar a procura de
tratamento para seus filhos. Miltiades ¢ Pruchno (2001) realizaram um estudo com maes de

filhos adultos com deficiéncia e chegaram a conclusdo que essas mulheres ainda continuam
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vivendo situagdes de cuidado e de responsabilidades pela vida de seus filhos, assumindo
um papel vitalicio de cuidadoras. Estdo sempre procurando manter as diversas formas de
tratamento, em infindaveis negociacdes com as instituicoes de reabilitacdo ou redes de
apoio. Em funcdo dessa demanda, pode-se supor que tenham adquirido habilidades de
traquejo na conversagdo, o que supde conhecimento das regras e normas de relacionamento,
o que ratificaria os resultados desse estudo, quando da verificagdo dos indicadores do
repertorio de habilidades sociais da amostra de maes de filhos com retardo mental (Tabela
10).

Na amostra de 25 casais de filhos normais, verificou-se em termos de
habilidades sociais que as diferengas encontradas ndo foram significativas, corroborando a
hipdtese de que ambos, pais € maes, se equivalem.

No tocante ao envolvimento na educacao de seus filhos normais, pais ¢ maes
relataram boa freqiiéncia de comunicagdo com os filhos, o que sugere que ambos caminham
na mesma direcdo. Esta participacdo também foi verificada em outros estudos envolvendo a
figura paterna (Cia, D’ Affonseca & Barhan, 2004; Bertolini, 2002). No entanto, o mesmo
nao se pdde verificar com relacdo a participacdo dos pais (homens) na escola, lazer e
cultura em que as maes apresentaram-se bem mais participativas, assumindo essas tarefas
no dia a dia.

Buscando-se dar mais subsidios a este estudo, utilizaram-se os testes
estatisticos para amostras independentes para fazer comparagao entre os dois grupos de pais
e maes de filhos com retardo mental e de pais e maes com filhos normais. Na andlise das
hipoteses adicionais verificou-se que pais e maes de filhos normais sdo mais envolvidos

que os pais ¢ maes de filhos com retardo. Novamente, utilizando-se as variaveis socio-
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demograficas, observou-se que estes pais com médias maiores S0 0S mesmos com um
nivel maior de escolaridade, menos filhos ¢ melhores condi¢des socioecondmicas associada
a um repertério de habilidades sociais mais enriquecido. Nesta comparagdo os resultados
corroboram outros estudos como os de Cia e cols. (2006), em que realgam a importancia
destes aspectos para um maior envolvimento com os filhos.

Na comparagdo entre pais (homens) de filhos com retardo mental e pais
(homens) de filhos normais obtiveram-se resultados muito parecidos com os da analise dos
casais, com os pais (homens) de filhos normais sendo mais envolvidos e com um repertorio
de habilidades sociais um pouco mais evoluido.

Na comparagdo entre maes dos dois grupos verificou-se que as maes de filhos
normais sdo mais assertivas na questdo do enfrentamento e auto-afirmac¢do com risco,
sendo este fator o que se observou diferencga significativa. Como os dados da Tabela 19 sdao
muito parecidos, optou-se por analisar e valorizar as pequenas diferencas, buscando-se com
1sso, observar mais atentamente as respostas da figura materna, notadamente as que t€ém
filhos com retardo mental. De acordo com a experiéncia do pesquisador, ¢ ela que esta
sempre em contato direto com os técnicos e profissionais da Funlar. No tocante as
habilidades sociais educativas de comunicagdo (verbais e nao verbais), tanto as maes de um
grupo quanto do outro, as médias sdo as mais altas e muito parecidas denotando
preocupacao com a educacdo de forma geral. Na participagdo das atividades escolares,
culturais e de lazer também ocorre o mesmo, em que as maes dos dois grupos t€ém médias
parecidas. Na participagdo cuidados, nota-se que as médias das maes de filhos com retardo
mental sdo maiores do que as maes de filhos normais demonstrando maior preocupagao das

primeiras com as maiores dificuldades de seus filhos. Com relagdo as habilidades sociais
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nota-se que as maes de filhos com retardo mental, apesar de ndo serem tao assertivas, sao
elas que demonstram maior auto-afirmacgdo na expressdo de sentimentos positivos e auto
controle da agressividade. Percebe-se que as maes de forma geral sdo as mais envolvidas
que os pais (homens) dos dois grupos evidenciando maior participagdo nas tarefas dentro
do lar, apesar destes serem mais habilidosos do que aquelas.

Segundo Sarti (2003), as pesquisas realizadas sobre as relagdes familiares
demonstram que houve mudancas nos papéis, em fun¢do do que as mulheres conseguiram,
evidenciando os conflitos da familia moderna no que diz respeito a conciliacdo entre a
individualidade e as responsabilidades familiares. Segundo a autora, nas familias com
condi¢des econdmicas deficitarias esse conflito € menor decorrente dos vinculos familiares
que sobrepde aos individuos. Percebe-se, no entanto, que apesar dos avangos da mulher, ela
ainda ocupa uma posi¢do de maior subordina¢do nas relagdes familiares, que em geral,

permanece com um padrao tradicional e hierarquico de funcionamento.

Contribuicoes do estudo

A presente pesquisa contribuiu para o melhor entendimento da influéncia que
as habilidades sociais podem ter para o envolvimento dos pais com seus filhos, da
influéncia que o envolvimento dos pais com os filhos pode ter sobre o desenvolvimento
socioemocional das criangas e principalmente da possibilidade de aumentar a autonomia ¢ a
independéncia do filho com retardo mental.

Uma outra contribuicdo foi a possibilidade dos pais de se perceberem

participativos ou nao da vida de seus filhos, no momento em que respondiam o questionario
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de envolvimento. Eles se perguntavam ou mesmo se questionavam sobre o real
envolvimento deles nas atividades escolares, culturais, de lazer, bem como na hora de
cuidar propriamente dita.

Interessante também a adaptacdo e aplicagdo do questiondrio que buscou
coletar dados sobre o envolvimento dos pais com seus filhos. Esta contribui¢do permitiu,
por meio de analises estatisticas, verificar a qualidade do instrumento, na medida em que as

escalas que compunham o mesmo, apresentaram indice de confiabilidade bom e excelente.

Limitac¢ao no estudo

A metodologia empregada, no caso do preenchimento de questionarios, levou
muitos dos pais a nao responderem, ou ndo responderem adequadamente as questoes,
dificultando a analise de dados para alguns itens.

Outro ponto que dificultou a coleta e andlise dos dados, foi a fato de se
encontrarem muitos casais que viviam com seus filhos e suas companheiras € ndo eram
casados, ou que casados, ndo eram pais bioldgicos, mas que se diziam participantes e
envolvidos com seus filhos nos diversos ambientes partilhados. Nesse sentido, ficaram

impossibilitados de participarem da amostra.

Implicacdes para a pratica

Parte dos resultados deste estudo apoia a hipotese de que as habilidades sociais

influenciam a qualidade do envolvimento dos pais com seus filhos. Neste sentido, também
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este envolvimento dos pais com os filhos permite dizer que isto facilitard o
desenvolvimento socio-emocional dos filhos. Estes resultados apontam para a necessidade
de realizar intervengdes com pais que ficaram com médias baixas no IHS, para criar
estratégias que facilitem o treinamento desses pais em habilidades sociais (Del Prette & Del
Prette, 2001). Assim, as intervengdes com esses pais seriam no sentido da conscientizagao
da sua importancia para as praticas parentais, habilidades sociais educativas, favorecedoras

de comportamentos pro-sociais.

Pesquisas Futuras

A investigacdo da dindmica familiar e o estresse enfrentado pelos pais de
criangas com retardo mental mostraram a existéncia de fatores interessantes que carecem de
intervengdes que possam possibilitar o favorecimento de um ambiente acolhedor e a
qualidade do suporte parental. Também ao minimizar o estresse parental, isso estaria indo
no sentido da melhoria da qualidade de vida desses pais e a conducdo da crianca ao seu
potencial maximo.

O encontro com os pais que desenvolvem ndo apenas o papel de provedor,
mas principalmente, participantes das atividades escolares, culturais e de lazer, de
educando, dividindo atividades de cuidado da crianga, interagindo adequadamente,
brincando, estimulando, favorecidos com um bom repertério de habilidades sociais,
visualiza um caminho aberto para investigagdes com a figura do pai.

Para verificar as implicagdes das habilidades sociais sobre a qualidade do

envolvimento dos pais com seus filhos, quer com retardo mental ou ndo, em situagdes mais
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variadas, em outros estudos, poderiam ser comparados com 0s pais que vivem juntos com
seus filhos, mas que ndo sdo os pais bioldgicos. Também pais divorciados que ndo moram

juntos, mas que podem estar envolvidos com seus filhos em diversas atividades.
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Parecer Projeto n>:156/2007

Do: Coordenador do CEP-UNIVERSO
A(0): Sr(a). Alcides Cardozo

Assunto: Parecer sobre protocolo de pesquisa
Data: 26/12/2007

Sr. Pesquisador,

Informo a V. S.* que o CEP UNIVERSO constituido nos termos da Resolugdo n® 196/96 do
Conselho Nacional de Satde, recebeu, analisou e emitiu parecer sobre a documentagio referente ao
protocolo de Pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme abaixo
discriminado:

*0 Titulo do Projeto: Habilidades sociais parentais e o envolvimento entre pais e filhos com
retardo mental

0 Pesquisador Responsavel: Alcides Cardozo

0 Data de Apreciagdo do parecer: 27/9/2007

*0 Parecer: Aprovado

0 Pendéncias (prazo de trinta dias para cumprimento das exigéncias e retorno ao CEP-
UNIVERSO):

Informo ainda, que V. S° deverd apresentar relatorio final para este Comité acompanhar o
desenvolvimento do projeto (item VII.13.d., da Resolugo n® 196/96 — CNS/MS).

Atenciosamente,

Prof/Marcio Dutra
Pro-Reitor de Pos-Graduagdo ¢ Pesquisa

s

e

YOrulotn”
Prof Roberta Barcel0os
Vice-Coordenadora do CEP/UNIVERSO

Rua Marechal Deodoro. 263 — Bloco B — 32 andar
Centro — Niteréi — RJ
Tel: (55) (21) 2138-4911
cepuniverso@nt.universo.br
www.universo.edu.br




Anexo B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: “Habilidades Sociais Parentais e o Envolvimento entre pais e filhos com
Retardo mental”.

Responsavel pelo Projeto: Alcides Cardozo

Eu, , abaixo assinado, declaro ter pleno
conhecimento do que se segue: 1) Fui informado de forma clara e objetiva, que a pesquisa
intitulada “Habilidades Sociais Parentais € o Envolvimento entre Pais e Filhos com Retardo
Mental” ira analisar o envolvimento dos pais com seus filhos nas atividades escolares, de
comunicacao, de lazer, bem como fard um levantamento das habilidades Sociais dos pais e
das maes; 2) Sei que nesta pesquisa serd realizado o preenchimento de dois questionarios:
Um sobre a Qualidade da Interacdo Familiar na Visao dos Pais e em seguida o Inventario
de Habilidades Sociais, os quais serdao respondidos separadamente; 3) Estou ciente que nao
¢ obrigatorio a minha participacdo nesta pesquisa, caso me sinta constrangido(a) antes ou
durante a realizagdo da mesma ndo implicando por isso qualquer prejuizo na qualidade do
relacionamento entre a familia e a institui¢ao, assim como no cancelamento da matricula e
na proibi¢do da participacdao da familia em qualquer evento da instituicao; 4) Poderei saber
através desta pesquisa que o fato dos pais serem mais habilidosos socialmente pode
influenciar a qualidade do envolvimento dos pais com os seus filhos e isso ajuda-los a
terem um desenvolvimento mais adequado. 5) Sei que os materiais utilizados para coleta
de dados serdo destruidos apos os registros dos mesmos; 6) Sei que o pesquisador mantera
em carater confidencial todas as respostas que comprometam a minha privacidade; 7)
Receberei informagdes atualizadas durante o estudo, ainda que isto possa afetar a minha
vontade em continuar dele participando; 8) Estas informagdes poderdo ser obtidas através
do psicologo e pesquisador Alcides Cardozo telefone 25715553; 9) Foi me esclarecido que
o resultado da pesquisa somente serd divulgado com o objetivo cientifico, mantendo-se a
minha identidade em sigilo; 10) Quaisquer outras informagdes adicionais que julgar
importante para compreensao do desenvolvimento da pesquisa e de minha participacao
poderio ser obtidas no Comité de Etica e Pesquisa.

Declaro, ainda, que recebi copia do presente Termo de Consentimento.

Rio de Janeiro, de de 2008

Pesquisador: Alcides Cardozo — 098650477-72
CRP - 05-1861

Sujeito da Pesquisa/Representante Legal:

Nome e CPF



Anexo C - Critério Brasil

CRITERIO BRASIL (Extraido d¢ vww.ibope.com.br)

O objetivo do Critério Brasil € medir o poder aquisitivo do consumidor. Os critérios para classificacdo social do Pais foram
estabelecidos pela Associagio Brasileira de Anunciantes (ABA) e ANEP (Associacdo Nacionat das Empresas de Pesquisa de
Mercado), com a participagéio da Associacdo Brasileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado (Abipeme), com base nos
Levantamentos Socioecondmice de 1993 e 1997,

A classificacdo socioecondmica do Brasil foi estratificada em cinco classes, sendo que as duas de maior poder aquisitivo foram
subdivididas. O sistema de pontuacdo é baseado na posse de bens de consumo durdveis, instrucdo do chefe da familia e
outros fatores, como a presenca de empregados domésticos.

Como se aplica ¢ se calcula

1) Responder sobre a quantidade dos itens:

Quantas felevisGes em cores = ___ Quantos aspiradores de pé = _____

Quantos radios = ______ Quanfas maquinas de lavar= ______

Quantos banheiros = Quantos videocassetes ou aparelhosde CD=

Quantos automéveis = _____ Quantas geladeiras = _____

Quantas empregadas mensalistas = ___ Quantos freezers (independente ou parte de geladeira duplex) = __

(OBS. Se a pessoa possui duas ou mais casas e usufrui das duas — computar o total dos itens daguela que apresenta as
melhores condigbes)

2) Poptuar cada item

Na tabela abaixo, verifigue quantos pontos vale a quantidade de cada um dos itens e assinale quantos pontos vocé alcancou
em cada item. Veja que a guantidade de cada item esté indicada no alto da tabela e a pontuacfio para cada quantidade esta

indicada no corpo da tabela (parte spmbreada) Por exemplo, ter 01 aparelho de TV a cores vale 02 pontos, ter 02 aparelhos
vale 03 pontos e assim por diante.

QUANTIDADE DE CADA ITEM

TiPO DE ITENS 2

4 OU MAIS

Televisdo em cores

Radio

Banheiro

Automével

Empregada mensalista
Aspirador de pé

Maquina de lavar

Videocassete ou apareiho de CD
Geladeira

Freezer

3} Responder sobre o grau de insfrucio

GRAU DE INSTRUGAO DO
CHEFE DA FAMILIA
Analfabeto/Primario incompleto 0
Primario completo/Ginasial incompleto 1
Ginasial completo/Colegial incompieto 2
3
5
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PONTOS

Colegial completo/Superior incompleto
Superior completo

4) Somar todos os pontos
5)  Verificar o nivel sécio-econdmico na Tabela

Classe Pontos

Al 30-34
A2 25-29
B1 21-24
B2 17-20
c 11-16
D 6-10
E 0-5

l




Anexo D - Folha de Rosto do Questionario
Qualidade da Interacao Familiar na Visao dos Pais

Folho de Rosto do

QUESTIONARIO QUALIDADE DA INTERACAO FAMILIAR NA VISAO DOS
PAIS

UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA

PESQUISA DE HABILIDADES SOCIAIS

a) Nome (opcional):

b) Idade: ¢) Género: M( ) F(C )
d) Sao casados ou vivem maritalmente juntos: Sim( ) Nao( )
e) Quantos filhos ? IC ) 2( ) 3oumais ()

f) Quantos filhos tém entre 7 e 14 anos ?

g) Grau de instrucio do Pai ? h) Grau de instrucao da mae ?
() Analfabeto / Primario incompleto ()
( ) Primario completo / 5%, a 8*. Série incompleta ( )
( ) 5% a 8". Série completa / Médio incompleto ( )
() Médio completo / Superior incompleto ()
() Superior completo ()

i) Condicoes econdomicas

Quantas televisdes em cores ?
Quantas maquinas de lavar ?

Quantas geladeiras ?
Quantos aparelhos de som ?
Quantos carros ?
Quantos freezers ?




Quantos banheiros ?

Quantos aspiradores de po ?
Quantos computadores ?

Quantos DVD ?




Anexo E - Questionario Qualidade da
Interacido Familiar na Visao dos Pais

QUESTIONARIO QUALIDADE DA INTERACAO
FAMILIAR
NA VISAO DOS PAIS

Fabiana Cia, Sabrina Mazo D’Affonseca & Elizabeth Joan Barham

Instrugoes

Este questionario tem a finalidade de estudar de que maneira o pai e mae educam
seus filhos. Nao existem respostas certas ou erradas. O importante € responder com

sinceridade e sem preocupagao. Obrigado por cooperar.

Responda fazendo um X no quadrinho que melhor indicar a freqiiéncia
com que o Sr. Ou a Sra. age nas questdes abaixo relacionadas.

Utilize a legenda de acordo com o seguinte critério:

A- Nunca
B- Uma vez por ano

C- Uma vez por més
D- Uma vez por semana

E- Varias vezes por semana

F- Todos os dias



E IMPORTANTE QUE O SR. E A SRA. RESPONDAM TODAS AS QUESTOES

Questionario Qualidade da Interacao Familiar na Visao dos Pais

1. Habilidades Sociais Educativas dos pais com os filhos: escala de comunicagao (verbais e ndo verbais) entre os pais e filho, segundo os
pais.

VOCE

Item A|B|C |D|E |F

Da carinho a seu filho?

Mostra sentimentos positivos as atitudes de seu filho?

Impde limites a seu filho?

Mantém didlogo com seu filho?

Oferece ajuda ao seu filho quando ele precisa?

Pergunta para seu filho coisas do dia adia?

Elogia seu filho?

Pergunta a seu filho o que acontece na escola?

Quando promete algo a seu filho cumpre a promessa?

e R el P B Nl Pl el e o

0. Expressa seus sentimentos negativos as atitudes de seu
filho?

11. Pergunta para seu filho sobre seus amigos?

O SEU FILHO

Item A B |C|D|E |F

12. Procura conversar com vocé?

13. D4 carinho (abragos, beijos)?

14. Conta as coisas boas e ruins ocorridas com ele quando esta
com 0s amigos?

15. Conta as coisas boas e ruins ocorridas na escola?

16. Solicita que vocé faga algo por ele?

17. Faz perguntas referentes ao seu dia a dia?

18. Faz elogios a vocé?

19. Pede que vocé o ajude em algumas atividades escolares?

20. Expressa desejos e preferéncias dando razdo para suas
acgoes ¢ posigoes?

21. Desafia suas regras (desobediéncia)?




2. Participacio dos pais nas atividades escolares, culturais e de lazer dos filhos: escala
de participaciao dos pais nas atividades escolares, culturais e de lazer dos filhos,
segundo os pais.

Item A |B |C|D|E |F

1. Incentiva seu filho a assumir responsabilidade por tarefas
escolares?

Valoriza as conquistas escolares do seu filho?

Incentiva seu filho a brincar com jogos educativos?

Auxilia seu filho nas li¢des de casa?

L&/Conta historias para seu filho?

Mantém contato com professores de seu filho?

2
3
4.
5. Acompanha o progresso escolar de seu filho?
6
7
8

Valoriza as conquistas esportivas de seu filho?

9. Incentiva seu filho a ter contato com outros adultos?

10. Incentiva seu filho a ter contato com outras criancas?

11. Brinca com seu filho?

12. Assiste eventos culturais com seu filho (teatro, cinema,
shows musicais)?

13. Passeia com seu filho (shoppings, zoologicos, casa de
familiares)?

14. Assiste filmes com seu filho da escolha dele?

3. Participac@o dos pais nos cuidados de seu filho: escala de participagdo, segundo os pais.

Item A|B|C |D|E |F

Auxilia ou supervisiona seu filho quanto a higiene?

Auxilia ou supervisiona seu filho quanto as vestimentas?

Auxilia ou supervisiona seu filho quanto a alimentagao?

Incentiva seu filho quanto a apresentacao pessoal?

APl bl Sl e

Auxilia ou supervisiona seu filho quanto as tarefas
domésticas?

6. E vocé quem leva seu filho ao médico quando ele esta
doente?

7. E vocé que acolhe seu filho quando ele acorda chorando
de madrugada?




Anexo F - Inventario de Habilidades Sociais

S ki (IHS- Del -Prette)

INVENTARIO DE HABILIDADES
SOCIAIS (IHS-Del-Prette)

N

Instrucoes

Leia atentamente cada um dos itens que se seguem. Cada um deles apresenta uma acao ou
sentimento (parte grifada) diante de uma situagdo dada (parte nio grifada). Avalie a freqiiéncia
Com que voce age ou se sente tal como descrito no item.

RESPONDA A TODAS AS QUESTOES. Se uma dessas situagbes nunca lhe ocorreu, responda
como se tivesse ocorrido, considerando o sey possivel comportamenta.

NA FOLHA DE RESPOSTAS, assinale, para cada um dos itens, um X no quadrinho que melhor
indica a freqiéncia com que vocé apresenta a reacdo sugerida, considerando um total de |0
vezes em que poderia se encontrar na situacdo descrita no item.

tilize a seguinte legenda:

A. NUNCA OU RARAMENTE (em cada 10 situagdes desse tipo, reajc dessa
forma no maximo 2 vezes)

B. COM POUCA FREQUENCIA (em cada 10 situagdes desse tino. reajo
dessa forma 3 a 4 vezes)

C. COMREGULAR FREQUENCIA (em cada 10 situagdes desse tipa, reajo
dessaforma S a 6 vezes)

D MUITO FREQUENTEMENTE (em cada 10 situacdes desse tipa. reajo
dessaforma 7 a 8 vezes)

E. SEMPRE OU QUASE SEMPRE (emcada 10 situagdes desse tipo, reajo
dessa forma 9 a 10 vezes)

E IMPORTANTE QUE VOCE RESPONDA TODAS AS QUESTOES.

YA\

AN




Caderno de Aplicacio

-~ 7.

Em um grupo de pessoas desconhecidas, fico 3 vontade. conversando naturalmente.

Quando um de meus familiares (pais, irm3os mais velhos ou cdnjuge) insiste em dizer o que eu devo fazer,
contrariando o que penso, acabo aceitando para evitar problemas.

Ao ser elogiado(a) sinceramente por alguém, respondo-lhe agradecendo

Em ura conversago, se uma pessoa me interrompe, solicito que aguarde até eu encerrar o que estava dizendo.

Quando um(a) amigo(a) a quem emprestei dinheiro, esquece de me devolver, encontro um jeito de lembré-lo(a).

Quando alguém faz algo que eu acho bom, mesmo que n3o seja diretamente a mim, faco mencio a isso.
elogiando-o(2) na primeira oportunidade.

Ao sentir desejo de conhecer alguém a quem nio fui apresentado(a), eu_mesmo(a) me apresento a essa

PES304d.

Mesmo junto a conhecidos da escola ou trabalho, encontro dificuldade em participar da conversacio
(“enturmar”).

Evito fazer exposicSes ou palestras a pessoas desconhecidas.

Em minha casa, expresso sentimentos de carinho através de palavras e gestos a meus familiares.

Em uma saia de aufa ou reunido, se o professor ou dirigente faz uma afirmacio incorreta, eu exponho meuy
ponto de vista.

Se estou interessado(a) em uma pessoa para relacionamento sexual, consigo abordd-la para iniciar conversacio.

Em meu trabalho ou em minha escoia, se alguém me faz um elogio, fico encabulado(a) sem saber o que dizer.

Faco exposicao (por exemplo, palestras) em saia de auia ou no trabalho, quando sou indicado(a).

Quando um familiar me critica injustamente, expresso meu aborrecimento diretamente a ele.

Em um grupo de pessoas conhecidas, se ndo concordo com a maioria, expresso verbalmente minha discordancia.

Em uma conversagao com amigos, tenho dificuldade em encerrar a minha participacdo. preferindo aguardar
que outros o facam.

Quando um de meus familiares, por algum motivo, me critica, reajo de forma agressiva.

Mesmo encontrando-me préximo(a) de uma pessoz importante, a quem gostaria de conhecer, tenho
dificuldade em abordi-la para iniciar conversacio.
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20.

21.

22.

23,

24,

25.

hJ
CA

27.

28.

30,
3.
32.

33.

34.

36.
37.

38.

Quando estou gostando de alguém com quem venho saindo, tomo a iniciativa de expressar-lhe meus
sentimentos.

Ao receber uma mercadoria com defeito, dirijo-me até a loja_onde a comorei, exigindo a sua substituicio.

Ao ser solicitado(a) por um(a) colega para colocar seu nome em um trabalho feito sem a sua participagao,
acabo aceitando mesmo achando que nio devia.

Evito fazer perguntas a pessoas desconhecidas.

Tenho dificuldade em interromper uma conversa ao telefone mesmo com pessoas conhecidas.

Quando sou criticado de maneira direta e justa, consigo me controlar admitindo meus erros_ou explicando

minha posicio.

— e L J. . :d.
11 Lanpdriidas a€ 501ida

-
C
desconhecidas.

Se um(a) amigo(a) abusa de minha boa ybntada, expresso-lhe diretamente meu desagrado.

Quando um de meus familiares (filhos, pais, irmaos, conjuge) consegue alguma coisa importante pela qual
se empenhou muito, eu o elogio pelo seu sucesso.

Na escofa ou no trabalho, quando nio compreendo uma explicacdo sobre algo que estou: interessado{a),
faco as perguntas que julgo necessirias ao meu esclarecimento.

Em uma situagio de grupo, quando alguém € injusticado, reajo em sua defesa.
Ao entrar em um ambiente onde estio virias pesscas desconhecidas, cumprimento-as.

Ao sentir que preciso de ajuda, tertho facilidade em pedi-la 3 alguém de meu circulo de amizades.

Quando meu(minha) parceiro(a) insiste em fazer sexc sem o uso da camisinha, concordo para evitar que
ele(a) figue irritado(a) ou magoadofz).

No trabatho ou na escola, concordo em fazer as tarefas que me pedem e que nio sio da minha obrigacdo,
mesmo sentindo um certo abuso nesses pedidos.

Se estou sentindo-me bem (feliz), exoresso isso para as pessoas de meu circulo de amizades.

Quando estou com uma pessoa que acabei de conhecer, sinto dificuldade em manter um papo interessante.

Se preciso pedir um favor a um(a) colega, acabo desistinda de fazé-lo.

Consigo “levar na esportiva” as gozacges de colegas de escola ou de trabalho a meu respeito.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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