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RESUMO

SOUZA, T. N. Qualidade na educacao infantil: uma perspectiva ecoldgica na andlise
de indicadores em documentos brasileiros e estrangeiros. 2008. 148p. Tese (Doutorado
em Psicologia) — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeiréo Preto,
Universidade de S&o Paulo, 2008.

Nos ultimos trinta anos, aspectos tais como avangos legais relativos aos direitos das
criancas, descobertas cientificas sobre a importancia de experiéncias enriquecedoras na
infancia para o desenvolvimento infantil, levaram a uma intensa producéo de pesquisas
e textos relativos a qualidade do atendimento infantil institucional. Dado o intenso
intercAmbio de experiéncias e de literatura especializada, o presente estudo objetivou
identificar o compartilhamento de indicadores de qualidade na educag&o infantil em
textos de paises de cultura ocidental. Através da analise temética de seis documentos
oriundos do Brasil, da Comunidade Européia e dos Estados Unidos, identificaram-se os
temas existentes em cada documento; cada tema, ou indicador, refere-se a uma pratica
educacional utilizada para atingir um atendimento de qualidade. Os temas ou
indicadores de qualidade foram classificados em sete categorias tematicas, contendo 23
subcategorias, excludentes entre si: | — Politica de Atendimento; Il — Filosofia
Institucional; 111 — Organizagdo do Tempo e Atividades; IV — Organizagdo dos Espacos,
V — Relagdo Instituicdo-Familia; VI — Relagdo Instituicdo-Equipe; VII — InteragOes.
Dentre as cinco categorias teméticas (exceto Politica de Atendimento e Filosofia
Institucional) compartilhadas pelos trés locais de origem dos documentos, salientam-se
InteragOes, pois todas as suas subcategorias foram compartilhadas (100%). Em seguida,
considerando o numero/porcentagem de subcategorias compartilhadas pelos trés locais,
encontram-se. Organizacdo dos Espacos (80%), Relacdo Instituicdo-Familia (67%) e
Organizacdo do Tempo e Atividades (60%). A Ultima categoria compartilhada pelos
documentos oriundos dos trés locais, Relagdo Instituicdo-Equipe (25%), ao contrario
das anteriores, chama a atencéo devido ao maior nimero de ndo compartilhamento de
suas subcategorias, pois a metade delas ndo foram compartilhadas, estando presentes em
apenas um local de origem. Os resultados, evidenciando o compartilhamento da maioria
das categorias teméticas construidas na andlise dos documentos, demonstram que ha um
consenso, em paises de cultura ocidental, no que hoje € tido como indicadores de

qualidade no atendimento de criangas pequenas em instituicdes educacionais. E



importante salientar que a existéncia deste compartilhamento ndo impede a
manifestacdo das diferencas culturais, proprias de cada pais, que estar@o presentes,
circunscrevendo as praticas educativas, desde a maneira como os adultos se relacionam
com as criangas, até as atividades e brincadeiras que sdo desenvolvidas. Considerando
gue, ao se discutir a qualidade de atendimento infantil, ha explicita ou implicitamente
uma visdo de desenvolvimento humano, foi realizada uma discussdo das categorias
teméticas identificadas no presente estudo, a luz dos sistemas ambientais de
Bronfenbrenner. Verificou-se que as categorias teméticas Politica de Atendimento e
Filosofia Institucional exemplificam o exossistema e macrossistema, por influenciarem
o atendimento infantil na creche. A categoria temética Relacdo Instituicao-Familia
exemplifica 0 mesossistema, por abarcar 0s €los e processos que ocorrem em dois
microssistemas, dos quais a crianga participa (familia e creche). As categorias teméticas
Organizacdo do Tempo e Atividades, Organizacdo dos Espacos, Relagcdo Instituicao-
Equipe e Interacbes englobam indicadores de qualidade relativos a0 microssistema
creche, porém, os fenbmenos que ai ocorrem sdo influenciados pelos contextos
ambientais distais. Deste modo, ao se analisar a qualidade na educagéo infantil, devem-
se considerar desde aspectos que podem ser trabalhados no contexto ambiental imediato

— ingtituicdo educacional — até contextos mais distais.

Palavras-chave: Educagéo infantil. Qualidade de atendimento institucional. Creches.



ABSTRACT

SOUZA, T. N. Quality in early childhood education: an ecological perspective in
the analysis of its metrics in Brazilian and foreign documents. 2008. 148p. Thesis
(Doctoral) — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto,
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo. 2008.

In the last thirty years, aspects like legal improvements related to the rights of children
and scientific discoveries about the importance of rich experiences in childhood for
children development, led to an intense scientific outflow of research related to the
quality of day care centers. Given the intense exchange of experiences and literature, the
present study objectives indentify the share of metrics of quality in early childhood
education documents of countries of Western culture. Through thematic analysis of six
documents from Brazil, the European Community and the United States, the major
themes, or indicators, of each document were identified. Each one refers to an
educational practice adopted to enhance the quality of the care. The themes or indicators
of quality were classified in seven thematic categories, with 23 mutually exclusive
subcategories: | — Care Policy; Il — Institutional Philosophy; 111 — Organization of Time
and Activities; IV — Organization of Space; V — Institution-Family Relationship; VI —
Institution-Team Relationship; VII — Interactions. Among the five thematic categories
shared by the three documents (except Care Policy and Institutional Philosophy), one
could highlight Interactions, because all its subcategories were shared (100%). Then, by
considering the number/percentage of subcategories shared by the documents from the
three places, results: Organization of Spaces (80%), Institution-Family Relationship
(67%) and Organization of Time and Activities (60%). The last category shared by
documents from the three places, Institution-Team Relationship (25%), unlike the
previous, drew attention because of the larger number of subcategories not shared, as
half of them were not shared and are present in only one place of origin. The results,
showing that most of the thematic categories identified on the analysis of documents are
shared, imply a consensus in countries of Western culture on what today is regarded as
indicators of quality of care for children in day care centers. It isimportant to stress that
the existence of this sharing does not prevent the manifestation of cultural differences
proper to each country, which will be present in the educational practices, from the way
adults relate to children to the activities and games that are developed. Additionally, by



the fact that there is explicitly or implicitly a vison of human development when
discussing the quality of child care, there was a discussion of the thematic categories
identified in this study in the light of the ecological systems of Bronfenbrenner. It was
found that the thematic categories Care Policy and Institutional Philosophy exemplify
the exosystem and the macrosystem, because they influence the way children are cared
in day care centers. The thematic category Institution-Family Relationship exemplifies
the mesosystem by encompassing the links and processes that occur in two microsystem
of which children participate (family and day care centers). The thematic categories
Organization of Time and Activities, Organization of Spaces, Institution-Team
Relationship and Interactions include indicators of quality for the microsystem day care
center. However, the phenomena that occur in that place are influenced by a larger
environmental context. Thus, when examining the quality of early childhood education,
it should be considered either the aspects that can be worked in the immediate

environmental context — the educational institution — or more departed contexts.

Key-words: Early childhood education. Quality of institutiona care. Day Care
Centers.
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INTRODUCAO

Nos ultimos trinta anos, especialmente nas décadas de 70 e 80, a educacdo
infantil tornou-se 0 segmento educacional que mais se desenvolveu no Brasil e no
mundo. Sua expansdo decorreu e ainda decorre de pressdes sociais, seguidas de
iniciativas governamentais — nacionais (Estaduais e Federais), locais (Municipais) —,
ndo governamentais e de organizacfes internacionais (DIDONET, 1997). As raz0es
sociais para essa expansao foram, dentre outras: (a) os avancos politicos e legais quanto
a obrigacdo do Estado em oferecer atendimento a crianca pequena; (b) o aumento da
participacdo da mulher no mercado de trabalho; (c) a transformacéo da familia extensa
para nuclear — na familia extensa, tios, avés e irmdos mais velhos se ocupavam dos
menores;, além dos pais; (d) o aumento da ocorréncia de familias monoparentais
(DIDONET, 2001; KRAMER, 2003; OLIVEIRA; MELLO; VITORIA; ROSSETTI-
FERREIRA, 1996).

Em nosso pais, a expansdo da educacdo infantil passa por avangos e
retrocessos. Considerando o panorama geral, a baixa qualidade dos servigos, bem como
a persistente negacdo do direito ao acesso a uma educagdo infantil publica de qualidade,
gerou movimentos de combate a esse quadro, que pressionou 0 Estado a instituir uma
Politica Nacional de Educacdo Infantil. Uma Politica para incluir as criancas pequenas
no sistema educacional, para combater a miséria e promover uma educacdo de
qualidade.

A Le de Diretrizes e Bases da Educacdo Naciona (BRASIL, 1996),
explicita que a educacdo infantil € a primeira etapa da educacéo bésica e deve ser
oferecida em creches, ou entidades equivalentes, para criangas de até trés anos de idade,
e em pré-escolas, para as criangas de quatro a cinco anos. Tanto a creche como a pré-
escola tiveram seu surgimento ligado a expanséo e evolucéo socia no mundo ocidental,
apresentando caracteristicas bem definidas e objetivos precisos, pois a sociedade “tem
uma imagem precisa do que séo e para que servem” (DIDONET, 1997, p. 90). A pré-
escola possui uma precisdo maior quanto aos seus objetivos, mas a creche ainda devera
passar por um processo mais longo, que inclui desde a sua finalidade, apontada na
literatura especializada e em documentos do governo, até a reaidade didria das
instituicdes que, muitas vezes, difere daquelafinalidade (DIDONET, 1997).

No final da década de 80 e inicio da década de 90, inicia-se em varios paises

um movimento interessado na melhoria da qualidade das instituicbes de educacéo
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infantil, pois a expansdo das mesmas nem sempre esteve vinculada ao processo de
melhoria do atendimento. Esse movimento influenciou o aumento do conhecimento
cientifico sobre a infancia, o reconhecimento de que ricas experiéncias na primeira
infancia acarretam em melhoria da performance académica nos anos subsequentes,
avancos cientificos e praticos em relagdo ao cuidar e educar, entre outros aspectos
(DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2003; NATIONAL CHILDCARE ACCREDITATION
COUNCIL, 1993). Em estudos e pesquisas produzidos nos ultimos anos, a creche é
vista como uma instancia educacional, no sentido de ndo mais ser um lugar de
acolhimento destinado a suprir a falta ou falhas da familia, mas um espacgo aternativo e
complementar a ela, com o papel de socializar e educar a crianca pequena (MERISSE,
1997).

Como consequéncia, na intencdo de melhorar a qualidade do atendimento
educacional, muitos paises desenvolvidos e em desenvolvimento estdo introduzindo
mudancgas nos seus sistemas educacionais, € 0 que aponta Campos (1998) sobre a
reunido na Tailandia em 1990, com a presenca de vérios paises, dentre eles o Brasil que,
juntamente com outros, assumiu compromissos com diversas metas educacionais.

Deste modo, verifica-se como resultado arealizacdo de reformas de politicas
educacionais e de andlises das relacfes entre varias caracteristicas das instituicoes, tais
como: (1) niumero de criancas em cada turma; (2) nivel de formacéo do educador; (3)
interacOes entre as criangas e entre os adultos e criangas; (4) organizacdo de materiais e
recursos, etc. (DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2003). Além disso, houve um aumento
da publicacéo de livros, artigos, instrumentos de avaliacdo e documentos (normativos
ou com principios norteadores), voltados para a melhoria da qualidade na educacdo
infantil. Alguns destes materiais tém sido publicados em vérios idiomas, o que nos
mostra a existéncia de um intercambio de informacdes entre os paises e ndo voltados
apenas para 0s contextos que os produziram.

No Brasil, verifica-se uma inser¢cdo de documentos advindos de paises tais
como Estados Unidos, Austradlia e Unido Européia, que, muitas vezes, servem de
referéncia para a construcdo de documentos brasileiros — produzidos por especialistas
em educacdo infantil — voltados para a melhoria do atendimento em creches. Desse
modo, supdem-se, pelo menos no caso do Brasil, a existéncia de um compartilhamento
de principios de qualidade com os expostos em documentos estrangeiros, surgindo dai a

proposta da presente pesquisa.
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A proposta do presente trabalho foi sendo construida ao longo do
desenvolvimento da pesguisa de mestrado de Souza (2003), na qual foi redlizada a
analise de alguns parametros psicométricos da Infant/Toddler Environment Rating Scale
- ITERS (HARMS; CRYER; CLIFFORD, 1990), visando a possibilidade de sua
adaptacdo, para posterior utilizacdo em nosso contexto. Esta escala norte-americana,
utilizada internacionalmente, se propde a avaliar a qualidade de ambientes educacionais
oferecidos para criancas de 0-30 meses. Os paises ocidentais industrializados,
atualmente, possuem similaridades que permitem o0 uso dos mesmos instrumentos, mas
também “diversos o suficiente para se esperar diferencas em relacdo ao processo atual
de qualidade produzido nos programas de cuidado e educacdo infantil” (TIETZE;
BAIRRAOQ; LEAL; ROSSBACH, 1998, p. 251).

Campos-de-Carvalho (2006) aponta que os instrumentos de avaliacdo da
qualidade do atendimento infantil colaboram na operacionalizagdo da organizagéo de
espacos, pois indicam uma série e aspectos necessarios para a promogao da qualidade,
0s quais podem ser diretamente observaveis e quantificaveis. A organizacdo espacial é
uma das importantes bases do trabalho pedagdgico, pois, desde que seja planegjado,
visando atingir objetivos educacionais e desenvolvimentais, oferece um rico suporte as
acOes daqueles que o utilizam, criangas e adultos. Além disso, um instrumento de
avaliacdo dirige o olhar do observador para aspectos que, na maioria das vezes,
encontra-se difuso no cendrio da instituicdo, como, por exemplo, as interacdes, relacéo
entre instituicdo e equipe, equipe e pais, préticas de salde, etc..

A utilizagdo de instrumentos para avaliagdo de ambientes institucionais
infantis colabora ainda para o desenvolvimento da conscientizacdo de educadores,
diretores, funcionarios, pais e comunidade, em torno do tema qualidade de atendimento
e a necessidade de elaboracdo de planos de metas a serem atingidas, através de
intervencdes realizadas na ingtituicdo (SOUZA; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2004,
2005). Contudo, € relevante apontar que qualquer instrumento ou metodologia de
avaliac8o possui suas limitagdes, pois sempre ird fazer um recorte da realidade que ser&
analisada, ndo havendo um Unico meio (pois S80 necessarios varios) que consiga abarcar
todas as dimensdes ou as multiplas perspectivas determinantes da qualidade do
atendimento infantil apontadas por Katz (1998), citadas posteriormente.

Desde que no Brasil ndo dispde de um instrumento nacional para tanto,
Campos-de-Carvalho ,e colaboradores, vem realizando estudos sobre a adequabilidade

de escalas norte-americanas, usadas internacionalmente (OLIVEIRA; FURTADO;
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SOUZA; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2003). Os estudos do grupo iniciaram com as
escalas Early Childhood Environment Rating Scale-ECERS (HARMS; CLIFFORD,
1980) e Infant/Toddler Environment Rating ScaleITERS (HARMS; CRYER,
CLIFFORD, 1990). A primeira avadlia a qualidade de ambientes educacionais para
criangas de 0 a 6 anos, com base na ECERS, os autores desenvolveram a ITERS para
avaliar a qualidade do ambiente de atendimento coletivo para criancas de 0 a 30 meses
de idade. Esta segunda escala € composta por 35 itens, agrupados em 7 sub-escalas: |.
Material e Mobiliério (5 itens); I1. Rotinas e Cuidados Pessoais (9 itens); 111. Linguagem
Oral e Compreensdo (2 itens); 1V. Atividades de Aprendizagem (8 itens); V. Interacdo
(3itens); VI. Estrutura do Programa (4 itens); VII. Necessidades dos Adultos (4 itens).

No primeiro estudo com a ITERS (OLIVEIRA et a., 2003), foi realizada
uma traducdo provisdria para a lingua portuguesa, denominando-a de Escala de
Avaliacao de Ambientes Coletivos para Criangas de 0-30 meses. Nesta traducéo, foram
feitas adequacbes de alguns termos para 0 contexto socio-cultural brasileiro (por
exemplo, relacionados ao clima, materiais e equipamentos), sem haver mudancas no
conte(ido da escala origina. Na etapa de andlise da precisdo do instrumento, dois
observadores aplicaram independentemente a escala traduzida em quatro turmas de
creches filantropicas e em seis municipais, da cidade de Ribeirdo Preto (SP); obteve-se
82% de acordo entre os avaliadores nas instituicGes publicas e 83% nas instituicoes
filantrépicas, indicando a precisdo da escala (OLIVEIRA et a., 2003).

No mestrado de Souza (2003; SOUZA; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2004,
2005), foi dada continuidade a verificagdo da adequabilidade da ITERS para nosso
contexto, em creches de Ribeirdo Preto (SP), objetivando analisar a precisdo e
sensibilidade da escala em discriminar diferentes tipos de creche e iniciar uma andlise
de contelido dos itens da escala (SOUZA, 2003). Os resultados deste estudo apontaram
sua adequabilidade para avaliar creches de Ribeirdo Preto (SP), tendo em vista as
seguintes evidéncias. 1— sensibilidade da escala para discriminar (a) os trés modelos de
instituicbes utilizadas (filantrépica, municipal e universitéria), (b) diferencas entre
turmas, considerando o mesmo modelo de creche e (c) diferencas dentro da mesma
turma, sendo este aspecto relevante para o planejamento de melhorias no atendimento; 2
— precisdo da escala na avaliacdo dos ambientes visto o indice elevado de acordo entre
dois avaliadores independentes; 3 — pertinéncia dos itens da ITERS para o contexto
brasileiro, dada a alta concordancia dos pareceres de duas especialistas em educacdo

infantil, quanto a relevancia dos itens para avaliar a qualidade de ambientes coletivos
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para criangas de até 30 meses. Este estudo também levantou diversos aspectos da escala
que necessitavam de mudancas (OLIVEIRA et al, 2003; SOUZA; CAMPOS-DE-
CARVALHO, 2005).

Em 2003, foi publicada uma edic¢éo revisada da I TERS, agora denominada de
ITERSR — Infant/Toddler Environment Rating Scale - Revised Edition (HARMS,
CRYER; CLIFFORD, 2003), sendo composta por 39 itens, agrupados em 7 sub-escalas:
I. Espaco e Mohiliario (5 itens); Il. Rotinas de Cuidado Pessoal (6 itens); I1l. Falar e
Compreender (3 itens); 1V. Atividades (10 itens); V. Interacdo (4 itens); VI. Estrutura
do Program (4 itens); VII. Pais e Equipe (7 itens).

E relevante apontar que varios aspectos apontados na anédlise de nossos
estudos com a ITERS foram incorporados nesta revisdo da escala, a qua incluiu
mudangas essenciais para uma maior objetivacdo da avaliacdo de qualidade de
ambientes infantis coletivos, tais como a especificacdo de termos imprecisos. Além
disso, foram incluidos novos itens, por exemplo, sobre atividade ao ar livre, com
contato com a natureza; houve também uma expansdo das notas de esclarecimentos,
para auxiliar na acurécia da atribuicdo dos escores.

Atualmente, finalizou-se a traducéo provisoria da ITERS-R (CAMPOS-DE-
CARVALHO; BHERING, 2006) e a escala tornou-se objeto de estudo em um projeto
inter-regional e inter-institucional, sob a coordenacdo de Campos-de-Carvalho (2006).
Este projeto objetiva dar continuidade aos estudos anteriores da adequabilidade da
ITERS para o contexto socio-cultural brasileiro, verificando a consisténcia da escala na
avaliacdo de creches em diferentes regibes do Brasil. Dentre as vérias etapas que
compdem o estudo psicomeétrico da escala, esta a comparacdo das aplicacdes realizadas
em varias regides do Brasil, permitindo analisar a consisténcia da escala na avaliagéo de
creches em diferentes regifes do pais. As pesquisas oriundas deste estudo regional
poderdo colaborar, tedrica e empiricamente, para 0 conhecimento sobre o padrdo de
qualidade em educacdo infantil em nosso contexto e contribuir para as discussdes sobre
indicadores de qualidade no atendimento infantil. Tais principios tém sido construidos
pela comunidade educacional no Brasil e em outros paises de cultura ocidental, sendo
necessarios para subsidiar programas de educacgéo infantil.

Retornando ao estudo de mestrado de Souza (2003), durante o mesmo foram
consultados textos sobre qualidade na educagdo infantil, tanto brasileiros como
estrangeiros; estes Ultimos, com grande circulagdo no Brasil, tém servido de referéncia

para a construcéo de documentos nacionais, voltados para a melhoria da qualidade em
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educacdo infantil. Foi possivel verificar a existéncia de compartilhamento, de alguns
principios de qualidade, entre os propostos na literatura consultada, e aqueles contidos
na ITERS. Esta identificaco assistemética de alguns principios comuns de qualidade
levou-nos a suposicdo de que a ocorréncia de principios compartilhados por paises
diferentes permitiria identificar quais principios transcendem diferentes contextos, sem
negarmos a existéncia de suas peculiaridades. Porém, para verificar tal suposicdo, seria
necessario um plangjamento sistematico de pesquisa dos documentos, realizado no
presente estudo, 0 qual partiu do pressuposto de que existem principios/indicadores
sobre a qualidade de atendimento em educagéo infantil que estdo sendo compartilhados
por varios paises industrializados e de cultura ocidental, além daqueles aspectos
proprios de cada cultura.

Desta maneira, 0 objetivo da presente pesquisa foi identificar quais sdo 0s
indicadores de qualidade em educacéo infantil contidos em materiais produzidos pela
comunidade educacional em paises de cultura ocidental (Brasil, Estados Unidos, Uni&o
Européia, esta Ultima composta por 12 paises), verificando se ocorre compartilhamento
destes principios. A discussdo dos resultados aborda tanto o compartilhamento de
principios de qualidade, como a influéncia de contextos ambientais mais amplos no
contexto imediato da instituicdo educacional, tendo por base a conceituacdo de
ambiente ecoldgico de Bronfenbrenner, parte integrante de sua perspectiva ecoldgica
para o estudo do desenvolvimento humano (BRONFENBRENNER, 1977; 1993; 1995).
Além do contexto ambiental imediato no qual a crianca esta imersa (instituicdo de
educacdo infantil), outros contextos dos quais a crianca participa exercem influéncia no
seu desenvolvimento. O funcionamento, adequado ou ndo de outros contextos
ambientais exercem influéncia direta e indireta no atendimento institucional .

A seguir, s8o apresentados 0s tOpicos necessarios para a compreensdo do
objeto de estudo da presente pesquisa. Inicialmente, Parte 1 —“ O que é qualidade na
educacdo infantil? — traz conceitos, pesquisas e analises sobre 0 que é a qualidade de
atendimento, como se constréi e o que a influencia. Na Parte 2 —Promocgdo de
gualidade na educacado infantil no exterior e no Brasil’, sdo trazidas algumas
iniciativas para a implantacdo da melhoria de qualidade, no Brasil e no exterior,
mostrando as diferentes possibilidades metodoldgicas. Tendo em vista a influéncia da
educagdo infantil italiana no mundo, a Parte 3 — “A Educacgéo Infantil Italiana”,
contém informagdes colhidas durante o esté4gio de doutorado, e que trazem

contribuicbes para o presente estudo. Na“ Parte 4 — Qualidade em educacéo infantil e
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perspectiva ecoldgica, sdo apresentados os quatro nivels sistémicos do ambiente
ecol0gico, propostos por Bronfenbrenner (1977), nos quais o desenvolvimento humano
ocorre, sofre influéncia e os influencia, e sua relacdo com a qualidade do atendimento
em institui¢oes de educagéo infantil. Na parte de M étodo, descreve-se os procedimentos
utilizados para a identificagdo, organizacdo e andlise dos principios de qualidade
contidos nos documentos. Na parte de Resultados e Discussdo, sdo apresentados o0s
dados obtidos com a andlise do compartilhamento dos indicadores de qualidade pelos
documentos; apos, discute-se 0 compartilhamento de indicadores e a relevancia de se
considerar os diversos niveis sistémicos de ambiente, propostos por Bronfenbrenner,
que influenciam o cuidado e educacéo infantil nas instituices e, consequentemente, o
desenvolvimento e aprendizagem infantil. Em termos de contribuicdo da presente
investigacdo, espera-se o oferecimento de subsidios tedricos e empiricos que colaborem
para o conhecimento sobre qualidade em educacdo infantil em nosso contexto, além de
contribuir com as discussdes quanto aos principios de qualidade de atendimento infantil,
gue tém sido construidos pela comunidade educacional no Brasil e em outros paises de

cultura ocidental.

Parte 1 — O que é qualidade na educacéo infantil?

A literatura que tivemos acesso ndo aponta uma definicdo precisa de
qualidade, pois a trata como um conceito dinamico, que assume diversos significados,
baseado em padrdes coerentes com determinadas situagdes em contextos especificos
(BALAGEUR; MESTRES; PENN, 1992; CORREA, 2003; GHEDINI, 2004; PASCAL;
BERTRAN, 1999; PIOTTO et al, 1998). Tal conceito ndo é univoco, mas construido
sobre valores, ideologias, percepcdes subjetivas, construgdes sociais, caracteristicas
territoriais, papéls, posicdes profissionais, experiéncias, tradicbes académicas,
necessidades sociais diversas e resultado de uma convengdo socia entre os sujeitos
interessados (GHEDINI, 2004). Este conceito também é influenciado pela concepcéo de
crianca e de educacdo e cuidado infantil (GHEDINI, 2004; PIOTTO et al, 1998;).

Para exemplificar essa construcdo de uma qualidade dinamica, Dahlberg,
Moss e Pence (2003) tecem inimeros elogios ao trabalho da cidade de Reggio Emilia
(norte da Itdlia), com relacdo a qualidade dos servicos de atendimento as criangas e suas
familias. Nesta rede de creches e pré-escolas, trabalha-se dentro de uma viséo

construcionista social, baseada na construgdo, co-construgdo e reconstrucdo dos valores
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educativos. Os autores contrapdem o modelo emiliano ao anglo-americano, que,
segundo o0s eles, procura estabelecer um programa que pode ser replicado
independentemente do contexto. No modelo emiliano, encontram-se algumas
ferramentas importantes, tais como a documentagéo de todos trabalho educativo, os
papéis desempenhados pelos pedagogos e atelielistas (profissional graduado na area de
artes) e um programa semanal de analise, debate e reflexdo sobre a prética pedagdgica.
Através dessas ferramentas, as instituicdes vao reconstruindo e redefinindo seu projeto
pedagdgico, que inclui, além das préticas educacionais internas, a relacéo que estabecele
com as familias e comunidade.

Dahlberg, Moss e Pence (2003) definem tal perspectiva construcionista
social como pds-moderna, na qual se desconstréi e desafia discursos dominantes, rejeita
a prescricdo de regras, objetivos, métodos e padrdes, pensa-se por S mesmo em novos
discursos, procura-se entender o poder dos discursos no governo e de como isso
influencia as préticas educativas, etc.. Essa perspectiva propde uma participacdo ativa
de todos os atores envolvidos no processo educativo, sendo critica e reflexiva.

Por outro lado, para Becchi (2004) o termo qualidade € pouco tratado sob o
plano conceitual, permanecendo durante muito tempo baseado em caracteristicas
subjetivas, que pouco subsidiam concretamente o cotidiano educacional. Nos ultimos
anos, através de metodologias e instrumentos construidos cientificamente, vem
superando suas caracteristicas subjetivas, atingindo outros niveis de definicdo, tais
como, dimensdes, aspectos e elementos univocamente aceitos. O autor comenta que a
gualidade ndo € definida de fora ou internamente a instituicdo, mas deve resultar da

discussdo entre todos 0s envolvidos e interessados na rede educacional de atendimento

infantil (sociedade civil, Secretarias Municipais de Educagéo, Conselhos Municipais de
Educacdo, equipe profissional das instituigdes publicas, autorizadas e conveniadas).
Essa discusséo deve, de forma compartilhada, estabelecer objetivos, explicitar os
pardmetros de qualidade e a suas formas de avaliacdo, transformando-se em uma
abordagem interativa, construida por sujeitos com saberes diversos. Deste modo, o
primeiro passo antes de explicitar a definicdo de qualidade, refere-se a quem participa
desta definicdo e como; coloca-se assm, em primeiro lugar, questdes de natureza
politica e cultural, antes da questdo técnica (DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2003;
GHEDINI, 2004; GALARDINI, 2005; MUSATTI, 2005).

Musatti (2005) acrescenta que, ao se discutir sobre qualidade, muitas

guestdes se colocam, tais como: (1) como garantir e manter a ata qualidade do
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atendimento voltado as criangas, assim como as experiéncias gue elas vivenciam na
ingtituicdo? (2) como transformar as instituicbes em lugares que oportunizam a
aquisicdo de conhecimento, encontros sociais, oferecam sensacéo de bem estar a cada
crianca? Para chegar a essas respostas, ha necessidade do estabelecimento de uma
reflex@o continua interna ainstituicdo, bem como em instancias superiores, que regulam
e ou controlam a rede educacional. Essas questbes decorrem de uma grande
preocupacdo relacionada a necessaria expansdo do atendimento infantil aliada a
manutencdo da qualidade do servico oferecido a crianca e a sua familia. Nesta direcéo,
muitos governos vém procurando estabelecer parametros de controle de sua rede direta
eindireta (conveniadas) através de iniciativas diversas (MUSATTI, 2005). Dessaforma,
a discussdo atual sobre a qualidade do atendimento infantil extrapola as necessidades de
melhoria das condi¢gdes internas as instituigdes (rotina, programa de atividades,
organizagdo dos espacos, etc..) e atinge esferas mais amplas, tais como a politica de
atendimento e de financiamento. Autores como Ghedini (2004) afirmam ainda que a
qualidade dos servicos de atendimento € de interesse publico, e esta intimamente ligada
a facilidade de acesso as ingtituicBes, ou sgja, ndo se considera uma instituicéo de
qualidade, mas uma rede de institui ¢oes de qualidade que atendam a demanda |ocal.

Varios autores discutem metas ou acdes que devem ser implementadas para
elevar o nivel de atendimento das instituicdes. Nessa diregdo, apresentamos a seguir
dois autores europeus, e um norte-americano, com os quais compartilhamos abordagens
para se atingir altos padrdes de qualidade em educacéo infantil, Katz (1998), Zabalza
(1998) e Bondioli (2004).

Katz (1998) ao tratar de qualidade de atendimento infantil, propde uma

avaliacdo através de perspectivas multiplas, para que se possa deparar com as causas da

ma qualidade e dos responsaveis por ela. A autora propbe cinco perspectivas
determinantes da qualidade do atendimento infantil: (1) perspectiva orientada de cima
para baixo — € avaliada segundo algumas caracteristicas do programa, através da
perspectiva dos adultos que o gerenciam: (2) orientada de baixo para cima —
verificando-se como o programa € vivido pelas criangas que participam; (3) perspectiva
exterior-interna a0 programa — as familias avaliam o programa ta como o
experienciam; (4) perspectiva interior ao programa — avaliacdo de como o dia-a-dia é
vivido pelos profissionais que o colocam em prética; (5) perspectiva exterior— a forma
com que o programa serve a comunidade e a sociedade em geral. Para Katz, todas essas

perspectivas merecem atencdo por serem determinantes da qualidade do atendimento..
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Zabalza (1998), ao discutir a melhoria da qualidade na educacdo infantil
espanhola, aponta que alguns desafios devem ser superados, 0s quais 0 autor considera
comuns a todo sistema educativo. Destacam-se dentre estes desafios: (1) mudancas na
estrutura do sistema educativo, através do estabelecimento de nova estrutura das etapas
formativas e novas estruturas curriculares abertas e flexiveis; (2) novos érgéos de gestéo
das escolas e melhores equipamentos pessoais e técnicos para redlizar tarefas de
orientacdo e supervisdo; (3) novas argumentacdes em torno das bases psicoldgicas e
metodol 6gicas, que guiardo os profissionais.

Entre as visdes encontradas nos trabalhos publicados sobre qualidade,
Zabalza (1998) sugere que é possivel identificar uma série de eixos semanticos, que
permitem sistematizar o conceito e o contelido de qualidade e utiliza-lo na andlise de
diversas redlidades sociais. O autor destaca a qualidade vinculada aos valores, a
efetividade e a satisfacdo dos participantes no processo, ou sgja, dos pais, criancas e
funcioné&rios. A primeira € aquela que representa os valores vigentes na qualidade;
pode-se dizer que alguma coisa possui qualidade “[...] se reagir adequadamente aos
valores que se espera dessa institui¢do, dessa pessoa, dessa situagao, etc..” (ZABALZA,
1998, p. 31). Quaidade vinculada a efetividade € aguela que atribui qualidade as
instituicdes que alcangam bons resultados, vinculada a satisfacdo dos participantes no
processo e dos usuarios, e que se preocupa com a chamada “qualidade de vida” de todos
os envolvidos, criangas, pais e equipe (ZABALZA, 1998, p. 31).

Zabalza (1998) sugere que, para implementar um trabalho de qualidade nas
instituicOes, € necessario gque, neste processo, trés componentes estejam presentes. (1)
uma identificagdo com vaores-chave formativos e comprometidos com os valores
educativos vigentes, tal como o desenvolvimento integral da crianga; (2) alguns
resultados de alto nivel — ao se analisar de qualidade, estamos falando de juizo de valor
sobre algo, portanto ndo é possivel pensar em qualidade se os resultados forem
pequenos ou pobres; (3) um clima de trabalho satisfatério para todos aqueles que
participam da situagéo ou do processo avaliado, pois somente com a satisfagcdo de pais,
criangas, funcionarios e comunidade pode-se obter e desenvolver resultados de ato
nivel (ZABALZA, 1998).

Este autor ainda discute sobre caracteristicas que diferenciam as escolas de
ata qualidade daguelas ruins, gque sGo mencionadas em estudos sobre qualidade de
escolas, dentre elas: (1) uma lideranca que esteja orientada para a melhoria progressiva

da atuac&o institucional; (2) um curriculo que sgja atual, com riqueza de contetdos e
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mecanismos de avaliacdo das atividades realizadas; (3) reconhecimento e parceria com
acomunidade e as familias; (4) programas voltados para a melhoria das a¢Oes realizadas
pela escola, principa mente com relacdo a formacéo de professores (ZABALZA, 1998).

Zabalza aponta que ndo existem verdades absolutas com relacdo a qualidade
e que tudo pode ser discutido; mesmo assim, com o intuito de promover uma reflexéo
coletiva, propde 10 pontos que, segundo o autor, sdo fundamentais a qualquer proposta
de educacdo infantil, pois constituem condic¢des basicas para uma educacdo infantil de
qualidade. Estes aspectos sdo: (1) Organizacdo dos espacos — amplos, diferenciados, de
fécil acesso e especializados, (2) Equilibrio entre a iniciativa infantil e o trabalho
dirigido, no momento de plangar e desenvolver as atividades — equilibrar as
necessidades dos trabalhos dirigidos propostos no curriculo, com outros momentos de
desenvolvimento da autonomia das criangas; (3) Atencdo privilegiada aos aspectos
emocionais — rupturas de formalismos, flexibilidade, oportunidade das criancas se
expressarem emotivamente, etc.; (4) Utilizacdo de uma linguagem enriquecida —
construir fantasias, relatar experiéncias, comunicar mudancas na rotina, relatar e
descrever processos, etc.. (5) Diferenciacdo de atividades para abordar todas as
dimensbes do desenvolvimento e todas as capacidades — todas as capacidades estéo
vinculadas, porém, por pertencerem a ambitos diferentes, requerem préaticas didaticas
diferentes; (6) Rotinas estaveis — analisar o contelido das rotinas, o reflexo dos valores e
a adequacao ao ritmo da crianga; (7) Materiais diversificados e polivalentes — materiais
que oferecam inUmeras possibilidades de acdo; (8) Atencdo individualizada a cada
crianca — manter contatos individuais de tempos em tempos; (9) Sistemas de avaliacéo,
anotacles, etc., que permitam o acompanhamento globa do grupo e de cada uma das
criangas — construgdo de instrumentos de acompanhamento sistematico com processo de
desenvolvimento; (10) Trabalho com pais'méaes e com 0 meio ambiente (escola aberta)
— ao incorporéa-los no cotidiano infantil, facilita-se a obtencéo dos objetivos béasicos da
educacdo infantil, ou sgja, “que as criancas conhecam cada vez melhor o seu meio de
vida e tornem-se donas do mesmo para ir crescendo com autonomia’ (ZABALZA,
1998, p. 55).

Neste campo de discussdo de obtencdo de um alto nivel de atendimento, os
percursos para implementacdo do projeto politico-pedagégico e da definicdo da
qualidade nas creches da Regido da EmiliazRomanha tém servido de base para
discussdes em diversos paises. No processo desencadeado no inicio dos anos 90, que

contou com a participacéo de diversos grupos de trabalho da regido da Emilia Romagna.
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Bondioli (2004) apresenta seguintes indicadores que foram elaborados: (1) A natureza
negociavel ou transacional da qualidade — a qualidade ndo é um valor absoluto ou uma
adequacdo de normas vinda do alto, mas é um debate entre as pessoas da comunidade,
interessadas na educacdo infantil. Para que se atinja a qualidade, € necessério que haja
uma negociacdo na comunidade em relacdo as metas a serem atingidas para um trabalho
produtivo; (2) A natureza participativa e polifénica da qualidade — esta ligada a
definicdo de qualidade como um processo democratico, pois ndo ha qualidade sem
participacdo; (3) A natureza auto-reflexiva da qualidade — a qualidade como reflexédo
sobre a prética, uma reflexdo compartilhada pelos envolvidos na educacdo infantil, que
construa um consenso de quais préaticas educativas séo funcionais e de valor; (4) A
natureza contextual da qualidade — cada contexto deve estabel ecer as préticas educativas
de qualidade de acordo com a propriareaidade local, respeitando a historia, tradigcdes e
recursos materiais e humanos; (5) A natureza processua da qualidade — é um trabalho
gue se desenrola no tempo e nédo se pode dizer que se chaga a um fim; (6) A natureza
transformadora da qualidade — é uma reflexdo compartilhada pelos envolvidos na
educacdo infantil, que quebra a antiga estrutura de servidores e destinatérios, clientes
internos e externos, (7) A qualidade tem uma natureza formadora — o processo de
construcdo favorece o confronto construtivo de pontos de vista, fazendo com que haja
uma “transformacdo para o melhor”, que se pretende induzir através do “fazer a
qualidade” (BONDIOLI, 2004, p. 17).

Em relagdo ao indicador 4, — natureza contextualizada da qualidade —,
acreditamos que este aspecto ndo contraria 0 pressuposto da presente pesquisa, sobre a
existéncia compartilhada, por diversos paises, de certos principios bésicos de qualidade.
O estabelecimento de préticas educativas de qualidade, pela comunidade, pode ser
realizado com apoio em diversos autores e materiais. Por exemplo, Bondioli (2004) traz
esse indicador ao relatar o processo de construcdo de parametros de qualidade, que
utilizou como instrumento de reflexdo a escala norte-americana ITERS (HARMS;
CRYER; CLIFFORD, 1990). Préticas educativas de qualidade devem resultar de um
processo de negociacao e reflexdo pela comunidade e ndo imposta por 6rgdo oficiais ou
pela administracéo dainstituicao.

Pode-se perceber que 0s aspectos apontados por estes autores (BONDIOLI,
2004; KATZ, 1998; ZABALZA, 1998), que precisam ser trabalhados para melhorar a
qualidade educativa, podem ser trabalhados nas redes de educacdo de outros paises de

cultura ocidental; a utilizacdo dos mesmos ndo impede que aspectos proprios de cada
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cultura se manifestem. Galardini (2005) aponta que a qualidade do atendimento se
manifesta na capacidade de criar, ao redor da crianga, um ambiente adequado, rico em
propostas de atividades, na capacidade de permitir boas relacdes com todas as criancas,
em funcdo da idade e das diferencas individuais, no saber cuidar durante toda a rotina
diaria. A chamada qualidade da experiéncia educativa (MUSATTI, 2005) resulta
também de varios outros fatores, como a razéo adulto-crianca, a estabilidade dos
educadores, a organizacéo da rotina com tudo aquilo que esta implicado (da articulacéo
do tempo, das atividades de cuidados e brincadeiras), o trabalho em grupo, o
reconhecimento das familias como parceiras, com desejos e necessidades.

Entretanto, € fundamental apontar que ha uma tensdo com relacdo ao uso do
termo qualidade no émbito educacional. Becchi (2004) aponta que 0 mesmo saiu do
dicionario empresarial e se firmou nas instituicdes educativas. Para o autor, na
educacdo, este termo deve adquirir um significado ndo empresarial, mas relativo ao
direito a cidadania, sinbnimo de competéncia, exceléncia, eficacia e, sobretudo, de
respostas as necessidades dos seus usudrios e da sociedade em geral. Além disso, a
qualidade ndo é um termo isolado, mas vem associado a avaliacdo, da qua torna-se
objeto; dessaforma, a expressdo avaliacdo da qualidade passa a ser de interesse de todos
aqueles gque trabalham na instituicdo, em conformidade com projetos formativos, tendo
como tarefa educar pessoas (BECCHI, 2004).

Nessa perspectiva de se avaliar a qualidade, surgem iniciativas, fortemente
criticadas, de importagdo de préticas avaliativas oriundas do mercado privado, voltadas
aos servicos publicos. Deve-se levar em conta que esta qualidade pretendida esta
relacionada a produtos e servigos gque funcionam bem, com baixo custo de producéo
(DAHLBERG; MOSS; PENCE, 2003). Dentre outras consequéncias, esses autores
apontam que a incorporacdo desse discurso, baseado no mundo dos negécios, levou a
privatizacdo dos servicos publicos e cortes nos or¢camentos da previdéncia e bem estar
social. Isso porque as metodologias de avaliacdo utilizadas sdo estritamente
quantificaveis, baseadas numa relaco custo-beneficio, questionavel para o0s servicos e
politicas sociais. Essas metodologias quantificaveis, nas éreas sociais e educacionais,
s80 aquelas que causam distorgdes nas politicas, tal como, por exemplo, com relacdo ao
aumento de alunos por sala. Concordamos com Dahlberg, Moss e Pence (2003) de que
0S Servigos sociais e educacionais ndo podem ser avaliados por metodologias de
quantificacdo voltadas para a relacdo custo-beneficio. Acreditamos em metodologias

quantificaveis, que fornecam indicadores qualitativos, mas que ndo partam da
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perspectiva de relagdo custo-beneficio; pois, para se avaliar os beneficios reais nos
investimentos nas éreas social e educaciona de uma sociedade, é imprescindivel um
sistema de avaliacdo alongo prazo.

No Brasil, bem como nos demais paises em desenvolvimento, 0s avangos
legais e forgas progressistas em busca de um atendimento democrético e de qualidade
sofrem a acéo de forgas contrérias, advindas das politicas impostas pelos organismos
multilaterais, tais como o FMI - Fundo Monetario Internaciona e BM - Banco Mundial
(ROSEMBERG, 2002), que atuam nesta perspectiva da qualidade do atendimento
educacional como um valor de mercado. Dessa forma, a politica internaciona para
aplicacdo de recursos nos paises em desenvolvimento é responsavel pelo retrocesso na
gualidade e na expansdo de uma rede publica de atendimento a infancia Um dos
exemplos dessa politica, que favorece o retrocesso na educacéo, sdo apontados por De
Tommasi, Warde e Haddad (2003), que, ao analisarem documentos do Banco Mundial
em relacéo a formacéo docente, verificaram que: (1) ndo considera salario, condicoes
trabal histas e aspectos organizacionais como pontos que devem ser trabalhados para se
melhorar a qualidade do ensino; (2) ndo consulta e nem busca a participagdo dos
educadores na definicdo de politicas; (3) tira-se o professor da escola para oferecer a
formacdo e ndo leva a capacitacdo até a equipe na instituicdo; além disso, diretores e
educadores fazem separadamente a capacitacao.

Estas politicas advindas das organizages multilateriais propdem uma
escolarizacdo inferior do educador de creche em relacdo ao educador da pré-escola e
defendem a manutencdo das criancas de até trés anos no ambiente familiar, ou em
programas alternativos, tais como as maes crecheiras (ROSEMBERG, 2002). Estas
propostas contrariam todo o avango do conhecimento sobre um atendimento de alta
qualidade a crianca pequena, que estd imerso e pode ser examinado em diversos
documentos produzidos por paises empenhados em melhorar a qualidade e ampliar o
atendimento as criangas, tal como os europeus (BALAGEUR; MESTRES; PENN,
1992; REDE DA COMISSAO EUROPEIA PARA O ACOLHIMENTO DE
CRIANCAS, 1996a; 1996b).

Dessa maneira, levando em consideracdo a influéncia das agéncias
multilarerais, nas politicas de financiamento educacional no Brasil, verificase que, a
promoc¢do da qualidade do atendimento infantil no Brasil, bem como em outros paises
em desenvolvimento, é diferente nas instituigdes publicas e privadas. Na rede publica

destes paises, a busca da qualidade vem sendo realizada paulatinamente, através da
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influéncia de novas legislagdes e acordos internacionais — tal como a Conferéncia
Mundia de Educacéo para Todos, realizada na Taillandia. Nesses paises, organizaces
ndo governamentais e militantes da educacdo infantil sdo figuras que se tornaram
indispensaveis nesse processo, fazendo com que esses avancos ocorram diferentemente
em cada um dos paises. Rosemberg (1999) aponta que a crescente exigéncia relativa a
melhoria no padréo de qualidade de atendimento na educacéo infantil, nos paises em
desenvolvimento, também ocorreu pelo aumento da classe média como populacéo
usuéria; dessa maneira, mulheres de extratos sociais distintos pressionaram a demanda
por certos padrdes de qualidade e por politicas afirmativas, tal como as cotas para a
igualdade de oportunidades entre 0s sexos, 0 que tém levado a uma reconceituacdo da
educacdo infantil.

Além disso, € importante destacar movimentos sociais como, em nosso pais,
0 Movimento Interforuns de Educacdo Infantil do Brasil — MIEIB que, nos ultimos
anos, vem conseguindo grandes avancos nas politicas de educacdo infantil, através da
articulacdo de foruns distribuidos por todo territério nacional. Este movimento tem
como objetivo promover mobilizacdo e articulagdo naciona no campo da educacéo
infantil, junto aos organismos responsaveis do setor no plano nacional, além de divulgar
para a sociedade brasileira uma concepcdo de educacdo infantil comprometida com os
direitos fundamentais das criancas.

Com relagdo a promogdo de qualidade, na rede privada brasileira de
atendimento infantil, o que se percebe é que, ao invés da maior regulamentacdo e
supervisdo da qualidade ser feita pelo 6rgéo responsavel (Secretaria Municipail de
Educacdo), essa regulacéo € feita pelos pais, que sdo 0s maiores criticos com relacéo a
educacdo que ainstituicao oferece aos seus filhos. Em geral, as instituigdes particulares
também podem proporcionar uma formagdo continuada e tém maior acesso as
publicaces que oferecem subsidios para melhorar a qualidade do atendimento, além de
maiores possibilidades de contar com profissionais bem formados. E necessério apontar
que, na rede particular, também se encontram institui¢des com baixo nivel de qualidade,
muitas delas funcionando sem nenhuma regulamentacdo e supervisdo oficial. S&o
instituicdes que surgem, em grande parte, para atender a demanda de pessoas que néo
podem pagar pelas escolas privadas de qualidade, mas também ndo tém acesso as
instituigdes publicas.

Parece-nos que a qualidade do atendimento oferecido na educacdo infantil

apresenta duas formas de ser promovida: (1) na rede privada, onde a qualidade é
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regulada pela necessidade de quem paga pelo servico (0s pais), porém isso ndo significa
gue todos os servicos sdo de qualidade; (2) narede publica, a qualidade advém do lento
resultado da luta de vérios setores sociais, na direcdo do reconhecimento da crianca
pobre como sujeito de direito — essa qualidade tem um avanco paulatino, pois est4
sujeita as varidveis politicas e econdmicas dos municipios. Apesar de ambas as redes
serem influenciadas pelos aspectos politicos e econdmicos, a rede publica sofre
diretamente com os mesmos, pois € administrada diretamente pelo Estado. Essa
administracdo direta, apesar de positiva, muita vezes faz com que 0s programas sejam
reestruturados e interrompidos por mudancas de prefeitos, secretarios de educacdo e
coordenadores de educacdo infantil; além disso, sofrem diretamente com o corte de
verbas do orcamento.

Finalizando, o conhecimento cientifico € publico e, atuamente, a
comunidade cientifica de cada pais esta constantemente em contato com as producdes
internacionals, essa troca inevitavelmente opera influéncias na producdo de
conhecimento. Portanto, parte-se do principio que, desde que ndo sgjam impostos, a
construcdo de critérios de qualidade na educacdo infantil pode resultar de um
intercdmbio entre culturas, como, por exemplo, na Regido da Emilia Romagna (Itélia),
ao utilizar uma escala de avaliagdo norte-americana (I TERS) no processo de construcda
de seus parametros de qualidade (BONDIOLI, 2004).

Parte 2- Promocao de qualidade na educacéo infantil no exterior e no Brasil

Nesta secdo, sdo apresentadas algumas experiéncias relativas a promocao de
gualidade na educacdo infantii e uma breve contextualizacdo da historia destas
experiéncias em cada pais ou continente. Procurou-se agui demonstrar a diversidade de
acles que vém sendo postas em prética para alcancar ou manter a ata qualidade do
atendimento, infantil em institui¢cbes educacionais. Iniciaremos pela Europa, que possui
redes educacionais conhecidas internacionalmente, pela alta qualidade do atendimento
infantil.

Na Europa, a educagdo infantil teve seu surgimento ocasionado pelas
demandas sociais do século XVIII, no periodo da Revolugédo Industrial, que provocou o
deslocamento de familias das éreas rurais para as cidades (DIDONET, 1997; 2001).
Neste periodo, criangas desde 0s 7 anos, juntamente com seus pais, uniram-se as forcas
de trabalho, ficando os irméos menores sozinhos em casa. Este evento acarretou um

aumento da mortalidade infantil, problemas de desnutricdo, acidentes domesticos, etc.;
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surgem, assim, as instituicOes assistenciais voltadas para o cuidado dessas criancas
durante o dia. Essas instituicfes, com um forte componente assistencial e de caridade,
foram chamadas de Maison d'asille e garderie na Franca, asili na Itdlia, écoles
gardiennes na Bélgica, guarderia na Espanha e, posteriormente, nos paises latino-
americanos de lingua espanhola — até hoje, essas expressdes ainda séo usadas para se
referirem as instituicbes que atendem criancas de até trés anos (DIDONET, 1997,
2001).

Posteriormente, no seéculo 1X, através da influéncia das obras de Comenius e
Rousseau, comega a surgir um movimento que colocou um componente educativo nos
objetivos do atendimento infantil; no inicio do século XX, autores como Froebel,
Montessori e Freinet, juntamente com pesquisadores e educadores, forneceram
subsidios cientificos e préticas institucionais que norteiam, até os dias de hoje, projetos
e préticas educativas (DIDONET, 1997). Apéds a 22 Guerra Mundial, a educacéo infantil
teve um novo impulso, devido a necessidade de se atender um grande nimero de
criancas Orfas, vitimas da guerra, como também os filhos de homens e mulheres que
precisavam sair de casa para gjudarem na reconstrugdo do pais. Essa ampliacdo contou
com o apoio de institui¢cdes como UNICEF — Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
e UNESCO - Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura,
ambas pertencentes a ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas. Posteriormente, os
paises estiveram envolvidos em processos de urbanizagdo, ocasionando um aumento da
participacdo de mulheres na forca de trabalho; juntamente com o crescimento de
familias nucleares e monoparentais, estes fatores levaram ao surgimento e expanséo da
educacdo infantil, pautado no trinémio mulher-trabalho-crianga (DIDONET, 2001).

Na Europa atual, mais especificamente, nos paises membros da Uni&o
Européia, a Rede da Comissdo Européia para o Acolhimento de Criancas-REAC
(1996a; 1996b; BALAGEUR, MESTRES, PENN, 1992) foi criada com o compromisso
de promover a igualdade entre homens e mulheres, uma de suas iniciativas é a
conciliagcdo entre familia e governo, sobre as responsabilidades para com a educacéo e
cuidado das criangas. Doze paises membros da Unido Européia (excegdo: Austria,
Finlandia e Suécia) instituiram um sistema composto por um perito de cada um dos
Estados-Membros, tendo o objetivo de fomentar discussdo e constituir um espago de
debate sobre os servicgos de alta qualidade.

A REAC entende que os servigos de acolhimento e educacéo voltados para

criancas, com idade inferior ao ensino basico, incluem equipamentos coletivos como as
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creches, jardins de infancia e centro de integracéo de idades. Considera que a qualidade
€ uma construcéo social, baseada em valores e crencas, constituindo-se em um processo
dindmico, continuo e democrético. Portanto, deve-se buscar um equilibrio entre a
definicdo de objetivos comuns e a garantia e apoio a diversidade dos servigos (REDE
DA COMISSAO EUROPEIA PARA O ACOLHIMENTO DE CRIANCAS, 19964).
Esta qualidade tem sido objeto de reflexdo em toda Europa, e pode ser visto nas
publicacBes produzidas pela REAC. Nos seus documentos, a Rede aponta que a
qualidade é de interesse publico e que a definicdo da qualidade é uma atividade
complexa, naqual diversos elementos estédo em jogo.

Além disso, em seus documentos, descrevem indicadores que podem ser
refutados e outros que devem ser construidos pelas pessoas gque os utilizam, isto €, os
indicadores ndo sdo considerados normas que devam ser seguidas, pois quem os utiliza
pode ndo aceita-los ou até mesmo construir outros que acredita que sejam importantes.
A Rede apresenta também categorias de qualidade na forma de questGes abertas, que
podem servir de “base para a construcdo de escalas de avaliacdo” em ambitos
especificos (BALAGEUR, MESTRES, PENN, 1992, p. 9). Para a REAC, a
universalizagdo do acesso aos servicos € um assunto publico e fazem parte da definicéo
de qualidade adotada pelo programa.

Parailustrar algumas experiéncias de redes educativas na Europa, apontamos
a Regido da Emilia Romanha (Itdlia) que, desde os anos 70, vem se empenhando de
forma constante na construcdo de um patrimonio, experiéncias, experimentaces e
idéias, voltadas a educacdo infantil de 0-3 anos de idade (BONDIOLI; GHEDINI,
2004). Esse empenho fez com que aquela regido recebesse destaque internacional, pela
riqueza de experiéncias que promove nas instituigdes, sustentadas por uma Vvisdo
centralizada nos direitos das criangas e na promogao da pessoa desde 0s primeiros anos
de suavida

Nos ultimos anos, vem aumentando a demanda pelo atendimento infantil em
toda aquela regido (cerca de 5.000 criangas na lista de espera, no ano de 2003). Assim, a
avaliacdo e promocéao da qualidade das institui¢bes se tornaram foco de grande reflexéo
por parte dos vérios atores envolvidos com a educacdo infantil; as abordagens para lidar
com essas questbes sdo diversas, em funcdo dos objetivos estabelecidos, tal como
autorizacdo e supervisdo. Dessa maneira, a administragcdo regional vem se empenhando
fortemente para elaborar estratégias que atendam a varios objetivos: ampliar a oferta de

vagas, redefinir politicas de financiamento, apoiar a qualificacdo permanente das
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instituicdes publicas e privadas, através de multiplas agbes, atuando principalmente na
formacdo da equipe e estabelecendo formas de autorizacdo e monitoramento das
instituicdes privadas. Essas estratégias encontram apoio na Lei de janeiro de 2000
(EMILIA ROMAGNA, 2000), que normatiza os servicos de atendimento para a
primeira infancia e que provocou o reordenamento do sistema educativo voltados para
criancas de 0-3 anos (BONDIOLI; GHEDINI, 2004). Destarte, o poder publico teve a
tarefa de definir um sistema de regras e garantias que permitissem o maximo de
equidade, eficacia, transparéncia e produtividade no atendimento infantil, através do
estabelecimento de objetivos, de padrfes estruturais e organizativos, de indicadores de
qualidade e de modalidades de avaliagéo desta qualidade.

A Regido da Emilia Romanha, tendo como meta o0 crescimento permanente
da qualidade, apoiada pela necessidade de uma leitura critica das experiéncias, de modo
compartilhado com todos os envolvidos na educagdo infantil, realizou um projeto de
pesquisa e formacdo (com duracdo de 1992 até 1998) envolvendo diversos
interlocutores (BONDIOLI; GHEDINI, 2004). O projeto, coordenado por especialistas
da Universidade de Pavia, objetivou explicitar os diversos significados de qualidade e o
gue a caracteriza, quais S80 0S aspectos aos quais se deve prestar maior atencéo e
transformar a avaliagdo em um instrumento de andlise critica das experiéncias, de modo
participativo. Estiveram envolvidos especialistas, pesquisadores, universitarios,
dirigentes administrativos e coordenadores pedagdgicos. O grupo foi composto por
cerca de 30 pessoas com a tarefa de identificar estratégias avaliativas no plano da
qualidade organizativa, no plano de gestdo e no plano da qualidade percebida pela
familia.

O projeto constou de trés etapas fundamentais: (1) momento de formagéo e
reflexd@o tedrica e metodoldgica — na qual foi realizada uma reflex@o sobre os aspectos
gerais da avaliac8o dos contextos, presentes na literatura nacional e internacional, sobre
modelos tedricos e experiéncias existentes, métodos e instrumentos de avaliacdo
adotados. Para a qualidade organizativa, foi proposta uma reflexdo e andlise da escala
norte-americana de avaliagdo de ambientes infantis, Infant/Toddler Environment Rating
Scale - ITERS (HARMS; CRYER; CLIFFORD, 1990), com a intencéo de fazer que os
participantes tomassem consciéncia do fazer cotidiano e da relagdo entre os elementos
gue compdem a qualidade do atendimento; (2) o uso de instrumentos de avaliagdo da
qualidade, seguida de uma reflexdo dos resultados, conduzida em 16 prefeituras,

envolvendo cerca de 200 funcionarios e 900 pais — nesta etapa, para a verificacdo da
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gualidade da gestédo e percebida pela familia foi realizada uma sensibilizacdo dos
participantes, a aplicagdo de um questionario anénimo aos pais e funcionarios; (3)
elaboracdo de um sistema de indicadores de qualidade em creches — constou da
discusséo e reflexdo dos resultados das etapas anteriores a fim de se estabelecer, dentro
do grupo, um sistema de indicadores. Um dos principais aspectos do projeto, destacado
por Centazzo (2004), foi o de usar a avaliagdo da qualidade para abrir um discurso mais
amplo de melhoramento continuo da qualidade do atendimento institucional para
identificar trés niveis de interlocucdo: os coordenadores das instituices e das redes
educacionais, os funcionérios e os pais.

Os resultados desta experiéncia subsidiaram a construcéo de um sistema de
melhoramento da qualidade das creches, na qual os trés niveis de interlocucédo
participam. Alguns desdobramentos deste estudo avaliativo foram: (1) a difusdo da
metodologia utilizada, que consta da implementacdo de um sistema de andise da
gualidade do atendimento, formacdo de funcionarios sobre qualidade, estruturacéo dos
processos de andlise e de devolugdo dos dados, bem como a formacgdo e avaliagdo dos
avaliadores, (2) a modificagdo do contexto de aplicagdo e novos ambitos de
desenvolvimento, englobando uma nova qualidade de organizagédo, a articulagdo dessa
gualidade com as normas estabelecidas e 0 uso de instrumentos de avaliagdo para a
regulacéo da relacdo entre o publico e o privado (BONDIOLI; GHEDINI, 2004).

Enfim, este foi um longo trabalho (1992-1998) de reflexdo sobre a qualidade
e levantamento de dados, os quais, atualmente, encontram-se em andamento na Emilia
Romanha. Estes 15 anos de trabalho ininterrupto requisitou um compromisso de todos
os envolvidos na educacdo infantil, de forma que os projetos ndo se tornassem reféns de
mudangas nos planos de governo. Alias, essa é uma caracteristica do trabalho educativo
da Regido da Emilia Romanha o envolvimento de toda a comunidade educativa
(coordenadores, funcionarios e pais), que sao 0s maiores interessados na promocao dos
servigos de qualidade.

Um exemplo interessante de rede educativa de uma cidade da Regido da
Emilia Romanha € a cidade de M édena, também conhecida internacionalmente pela alta
gualidade do atendimento oferecido. Ao comentar sobre 0 modelo das instituicdes de
Mddena, Borghi (1998) aponta a dificuldade de se descrever, em poucas linhas, um
modelo que possui 30 anos de uma rica experiéncia. O autor aponta que cada periodo
apresenta exigéncias especificas e, dessa forma, a atengéo esteve voltada para diferentes
aspectos ao longo do tempo. Segundo Borghi (1998), o model o educativo das escolas de
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Modena se constroi, fundamentalmente, com base nas atividades diérias da equipe de
educadores, sem se furtar do conhecimento empirico existente.

Primeiramente € necessario apontar alguns dados quantitativos. Médena €
uma rica cidade de 170 mil habitantes; em 1998, possuia 18 creches (sendo duas
particulares e conveniadas) e 55 pré-escolas (29 publicas, 26 particulares — sendo duas
conveniadas). Segundo o autor, a cidade atende cerca de 100% dos usuérios e, além
disso, 0 Municipio se encarrega da formacdo e atualizacdo dos funciondrios das
instituicdes publicas;, além disso, desde o fina dos anos 60, empenha-se fortemente na
ampliagéo do atendimento e na melhoria da qualidade do atendimento nas instituic¢oes.
Ao longo do tempo, esse empenho construiu principios qualitativos que foram sendo
incorporadas na administracéo das instituigdes, tais como (1) uma escola para a crianca
— na qual a atuagdo € voltada a crianca como sujeito de direitos; (2) uma escola de
experiéncias e de conhecimentos — a atuagdo recai sobre contetdos significativos da
experiéncia infantil (educacdo musical, cientifica, linglistica, etc..); (3) uma escola
baseada na participacdo integrada com a cidade — a atencdo voltada a familia e a
preocupacao de se transformar a cidade em uma cidade educadora (BORGHI, 1998).

Com relagcdo ao ponto (1) — uma escola para as criangas —, as escolas de
M ddena estéo voltadas para 0 desenvolvimento de trés aspectos, integrados entre si, que
constituem um processo integrado de desenvolvimento: a autonomia, a identidade e as
competéncias. A autonomia significa fazer com que a crianga construa a capacidade de
agir e de estar bem sozinho, assim como de viver relagdes solidarias com as pessoas. A
identidade esta relacionada a construcdo de uma auto-imagem positiva e ao
desenvolvimento da auto-confianca. Ja as competéncias estdo relacionadas as
capacidades de interiorizar e utilizar adequadamente os sistemas simbdlico-culturais
(BORGHI, 1998). O ponto (2) — uma escola de experiéncias e de conhecimentos —,
refere-se ao fato de que as escolas ndo possuem um unico ponto de referéncia tedrico,
mas sim uma multiplicidade de perspectivas. Dessa forma, procura-se reunir a producdo
cientifica reconhecida na érea de desenvolvimento infantil, que tem sido produzida nos
altimos anos. Transforma-se assim em um “modelo derivado a posteriori da experiéncia
concreta e que busca sua justificativaagui e ali em diversasteorias’ (BORGHI, 1998, p.
102). Este modelo, apesar de lancar méo de referéncias tedricas, adapta-as a0 proprio
contexto, procurando correspondéncia com a prépria realidade. Borghi cita alguns
estudiosos que tém influenciado de forma significativa a atuagdo desta rede educacional

ao longo do tempo, tais como Erikson, Piaget, Bruner, Olson, Vygotsky, Gardner,
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dentre outros. O ponto (3) — uma escola baseada na participacéo integrada com a cidade
— refere-se a participacdo dos pais na organizacdo e gestdo de alguns momentos da vida
escolar e arelacdo das escolas com os recursos educativos existentes nas cidades.

Esses principios educativos sdo focos de reflexdo e aprofundamento
sistematico do conhecimento das préticas que os envolve, tais como 0s aspectos que
envolvem a promocdo da autonomia, a reorganizacdo do curriculo, a criacdo de
estratégias para dar impulso ao envolvimento dos pais e configurar a cidade de acordo
com necessidades educativas das criangas (BORGHI, 1998). A experiéncia da cidade de
Maodena ilustra o que foi apontando anteriormente, sobre a participacéo de vérios atores
no processo de melhoria de qualidade, para que esses programas adquiram uma fluidez
ao longo de tempo, ndo sofrendo rupturas nas mudancas de governos. Além disso, a
Rede da Comissdo Européia para o Acolhimento de Criangas tem uma importante
participagcdo na atual estabilidade dos longos programas de melhorias de qualidade da
Regido da Emilia Romanha.

Em Portugal, mais especificamente na Universidade do Minho, é
desenvolvido o “Projeto Infanciac Contextualizagédo de Modelos de Qualidade”’, sob a
coordenacdo de Oliveira-Formosinho (1998). Consta de um projeto de pesquisa e
intervencdo, que objetiva identificar e adaptar, para 0 contexto portugués, modelos de
gualidade voltados para a educacdo infantil. Na primeira fase é redizada a
contextualizagdo do modelo, através de debates sobre a relevancia dos pressupostos
tedricos e da rotina diéria necessaria para que o trabalho sgja posto em prética. Algumas
guestdes sdo colocadas para a realizacdo da contextualizacdo: (1) Qual a relevancia do
modelo para a realidade cultural educativa portuguesa? (2) Como a equipe de
formadores, junto aos educadores, poderia se apropriar do modelo? (3) Qual o processo
mais adequado para realizar a experimentacdo do modelo? (4) Como reagem criangas e
pais que freqlientam a escola na qual 0 model o esté sendo implementado?

Este Projeto possui trés etapas. a pesquisa, a formacdo e a intervencdo em
campo. A atividade de pesquisa consta da identificagdo dos modelos de qualidade e do
levantamento de pesquisas de campo sobre o0s processos e resultados da utilizagdo
destes modelos, quando sdo postos em prética. Ja a formacdo dos educadores é
realizada em trés niveis: no ambito da formacdo inicial, na graduacdo, da formacéo
especiadlizada e da formagdo continuada. A intervencdo em campo consta da
implementacdo destes modelos que sdo contextualizados. Essa etapa € realizada por
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educadores que cursam estudos superiores especializados, bem como por aunas em
estagios supervisionados dos cursos de graduacdo (OL1VEIRA-FORMOSINHO, 1998).

A autora aponta como pontos de partida do Projeto, algumas premissas, tais
como (1) o ser humano constrGi 0 seu conhecimento através da interagdo com pessoas,
objetos e idéias; (2) a qualidade da interacdo determina a qualidade da construcdo do
conhecimento pela crianga; (3) contextos de vida das criangas e dos adultos precisam
ser adequados ao tipo de interacdo que possibilita a construcéo do conhecimento. Dessa
forma, coloca-se como objetivos da educagdo infantil a promoc&o da autonomia e da
insercdo cultural; para isso, é fundamental que o educador saia de sua perspectiva e
comece a se colocar na perspectiva da criancga, dos pais e da comunidade. Assim, o
educador € considerado uma peca-chave no processo de melhoria de qualidade, pois ele
€ 0 Unico que pode potencializar o curriculo, utilizando-o em favor da crianca. Porém,
esse trabalho do educador ndo pode ser solitario, pois tem que contar com 0 apoio de
toda a equipe, no dia-a-dia das préticas educativas.

Para exemplificar como se da essa contextualizacdo dos modelos, a autora
aponta a experiéncia com o modelo High/Scope (OLI1VEIRA-FORMOSINHO, 1998).
A escolha por esse programa norte-americano se deve ao fato de que ele parte da
perspectiva de que a construcdo do conhecimento se da através dainteracdo das pessoas
com o mundo fisico (espagos e materiais) e com as demais pessoas e idéias que
circulam no espaco compartilhado pela crianga. A construgdo do conhecimento se
concretiza em rotinas didrias, organizadas de forma a oferecer uma grande variedade de
experiéncias, que permitem as criancas tomarem decisdes e experimentarem a realidade
através de diversos pontos de vista. Essa organizacdo da prética também se estende para
a valorizagdo dos espagos externos, da familia e da comunidade. Ao contextualizar os
modelos, a autora aponta a importancia de ndo se perder de vista os objetivos
educacionais da cultura naciona elocal.

Ainda em Portugal, Bairrdo (1998), em parceria com o Ministério da
Educacdo de Portugal, desenvolveu um estudo empirico que teve como objetivo
principa analisar a diversidade e a qualidade das experiéncias das criangas em
diferentes contextos institucionais de socializagdo e seu impacto no desenvolvimento
dessas criancas. Para a andlise das caracteristicas processuais das interagdes entre as
pessoas e delas com 0s materiais, utilizou-se uma escala norte-americana, a Early
Childhood Environment Rating Scale — ECERS (HARMS; CLIFFORD, 1980),

largamente utilizada em diferentes paises, para avaliar ambientes de instituicbes que
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atendem criangas de 0 a 6 anos. Este instrumento € composto por 37 itens organizados
em sete sub-escalas. Cuidados Pessoais, Materiais e Mobilidrio para as Criangas,
Experiéncias de Linguagem e Raciocinio, Atividades de Motricidade Global e Fina,
Atividades Criativas, Desenvolvimento Socia e, Necessidades do Adulto. Foi realizada
uma adaptacéo da ECERS e afericdo da escala para Portugal. Alguns pontos relevantes
apontados no estudo de Bairrdo (1998) foram: (a) as salas onde as educadoras
trabalhavam h& mais tempo obtiveram melhores resultados quanto a qualidade do
atendimento; (b) diferencas regionais — a regido da Grande Lisboa obteve melhores
resultados do que a regido do Grande Porto; (¢) variagdo entre arede publica e privada,
sendo que esta Ultima mostrou-se mais preparada para funcionar por um periodo maior
do dia, com um maior nimero de criancas e de idades variadas; (d) o nivel de formacdo
profissional e o tempo disponivel para o preparo de atividades mostraram-se irregulares
na rede publica e privada; (e) baixo percentual de criangas com necessidades especiais
integradas no atendimento infantil; (f) necessidade de redizar adequacdo das
instituicdes junto as populacdes de risco (em situacdo de pobreza); (g) promover a
ampliacéo do atendimento e a readequacdo do que existe.

Nos Estados Unidos, os primeiros registros dos servicos infantis datam do
inicio do seculo X1X, e tiveram como influéncia as escolas infantis escocesas de New
Lanark, criadas no ano de 1816 por Robert Owen (ROSEMBERG, 1998). Nesta mesma
época, tal como na Gréa-Bretanha, varias foram as tendéncias pedagodgicas e filosbficas
adotadas pelos Estados Unidos, podendo ser encontrada desde uma perspectiva liberal
até arepressiva, com objetivos de contencdo da pobreza.

Posteriormente, no fina do século XIX e inicio do século XX, foram
instituidas quatro modalidades de servicos de atendimento a crianca pequena: infant
schools (escolas infantis); day nurseries, depois chamadas de day care centers (creches);
kindergarten (jardins-de-infancia); nursery schools (escolas maternais). Além disso,
como a maioria dos paises ocidentais, os Estados Unidos foram influenciados pelas
idéias de Froebel; essas idéias acarretaram na criagdo do jardim-de-infancia,
transformando-se numa escola voltada para a educacdo das criangas provenientes das
elites, dando importancia aos aspectos relativos ao brincar, a organizagéo de espagos
interno e externo, etc.. (ROSEMBERG, 1998).

Apesar da criag8o das ingtitui¢fes infantis destinadas as criangas da classe
trabalhadora, as €elites também passaram a adota-las para seus filhos; inicia-se, entdo,

um intenso processo de expansao dos servicos. Esta expansdo durou pouco tempo, pois
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foi prejudicada pelas idéias do médico Amariah Brigham, ao apontar que a atividade
intelectual precoce acarretaria em prejuizos no desenvolvimento do cérebro infantil
(ROSEMBERG, 1998). Além desta idéia relativa ao prejuizo intelectual, a expanséo
dos servigos também sofreu pressdes advindas das ideologias contrérias ao trabalho da
mulher fora de casa.

No século XX, a expansdo dos servicos de atendimento infantil nos Estados
Unidos, como em varios paises, variou de acordo com a politica econdmica de cada um
deles. Apds a segunda guerra, havia cerca de 16 milhdes de mulheres no mercado de
trabalho, fato que pressionava constantemente a ampliagcdo do nimero de equipamentos
(ROSEMBERG, 1998). Na década de 60, houve uma mudanca radical nas concepcdes
de educaco infantil. Essa mudanca teve como principais influéncias. (1) os trabalhos de
Piaget; (2) estudos cientificos sobre a educacdo de criangas em creches, que
contrariavam a idéia anterior dos maleficios da mesma para o desenvolvimento infantil;
(3) acompeticdo pela hegemonia econémica e militar que fortaleceu asidéias afavor da
antecipacdo escolar. Portanto, na década de 70, a educacdo infantil é voltada para o
estimulo do desenvolvimento infantil e apoio as méaes da classe média. Porém, ainda
nesta década, o governo do presidente Nixon vetou a legislacdo sobre a educagdo
infantil, que serviria de base para uma politica democratica do setor (ROSEMBERG,
1998). Na década de 80, no governo Reagan, iniciaase 0 processo de estimulo as
privatizacOes e cortes de verbas federais. Em seguida, na administragdo Bush (1989-
1992), foi novamente vetada uma legislacdo para a regulamentacdo do setor, que
implicaria em grandes investimentos por parte do governo federal. Nesta fase, houve
apenas ganhos em termos de um aumento de subsidios federais e desconto no imposto
de renda para gastos com os servicos de educagdo infantil (ROSEMBERG, 1998).

Atualmente, a educacdo infantil € tratada ndo como um direito basico da
infancia, mas como mais um produto de consumo da cultura capitalista. Rosemberg
(1998) aponta que diferentes setores da sociedade americana reconhecem a educacdo
infantil, a partir dos trés anos de idade, como um investimento no futuro do
desenvolvimento nacional. Porém, as instancias legais, administrativas e orcamentarias
ndo a reconhecem como tal. Por ndo existir uma politica de atendimento a crianca
pequena, a educacdo e o cuidado infantil, por um lado, tornou-se um forte
empreendimento dos setores privados e, por outro lado, tornou-se cada vez mais
fraqliente o atendimento das criancas em residéncias de “mées crecheiras’ esta cada vez
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mais frequente; Rosemberg (1998) descreve este sistema como anarquico,
desorgani zado e fragmentado.

Em relacdo a normatizacdo da qualidade do atendimento infantil, Rosemberg
(1998), citando Morgan, identifica quatro tipos de padrdes. (1) modeladores — sdo
elaborados por especialistas; ndo possuem poder de lei, mas funcionam como guias ou
metas a serem atingidas; (2) credenciamento — também ndo possuem poder de lei, mas
agregam valor aos servicos das ingtituicdes que a eles se submetem; geralmente sdo
estabel ecidos por 6rgaos profissionais ou publicos como o National Association for the
Education of Y oung Children; (3) padréo fiscal — aqueles acoplados compul soriamente
a concessdo de subsidios governamentais (caso o Estado forneca); (4) normas para fins
de licenciamento — estabelecido e fiscalizado pelos Estados, englobando também as
creches domiciliares.

Para exemplificar o padréo de qualidade do tipo modelador (elaborado por
especidlistas), citamos a opinido de Katz (1998) sobre qualidade, ja apontado
anteriormente na Parte 1, ao propor uma avaliacdo da qualidade do atendimento,
infantil, através de cinco perspectivas que se complementam e sdo consideradas como
determinantes da qualidade do atendimento infantil. Ainda neste padr&o modelador,
destacam-se nos Estados Unidos, as escalas elaboradas por especidistas da
Universidade da Carolina do Norte, dentre as quais ja destacadas anteriormente, ECERS
(HARMS; CLIFFORD, 1980), ITERS (HARMS, CRYER; CLIFFORD, 1990) e
ITERSR (HARMS; CRYER; CLIFFORD, 2003).Estas trés escalas podem ser
utilizadas como auto-avaliacéo pela equipe de profissionais da creche, por supervisores,
por agéncias de assessoria e para pesquisas, oferecem uma medida de qualidade do
programa em vigéncia, permitindo o plangamento de melhorias do mesmo. Baseilam-se
em uma definicdo ampla de ambiente coletivo de cuidado infantil, incluindo a
organizacdo do espaco, interacdo, atividades visando a crianca, bem como as
necessi dades da equipe e dos pais.

Em relagdo a avaliagdo de ambientes educacionais oferecidos para criangas
de 0-30 meses, a ITERS tem sido amplamente discutida e utilizada em vérios paises
como Brasil, Portugal, Itdlia e até mesmo na China e Arabia Saudita. Recentemente,
essa escala recebeu uma revisdo — Infant/Toddler Environment Rating Scale — Revised
Edition — ITERSR (HARMS, CRYER; CLIFFORD, 2003), incluindo mudancas
essenciais para uma maior objetivacéo da avaliagdo de qualidade de ambientes infantis

coletivos.
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Como exemplo do padrdo de qualidade do tipo credenciamento, os EUA
contam, ha mais de 80 anos, com o National Association for the Education of Young
Children — NAEYC, composta por administradores, professores, pais e outros
interessados, que trabalham para promover a qualidade do atendimento a todas as
criangas, do nascimento aos oitos anos de idade. O principal objetivo do NAEYC é
melhorar o atendimento infantil, através de diferentes sistemas de credenciamento, aos
programas que estdo comprometidos com padrdes nacionais de qualidade. A Associacdo
também promove debates nacionais, estaduais e locais sobre politicas publicas que
possam dar suporte aos sistemas educacionais, oferece uma grande selecéo de recursos
educacionais aos profissionais de educacdo infantil, incluindo livros, videos, jornais
etc.. Porém, acreditamos que a melhoria de qualidade das redes educacionais depende,
fundamentalmente, de iniciativas e apoios governamentais, para ampliar e garantir
qualidade tanto da rede direta quanto da rede privada. Essas instituigdes, compostas por
membros da sociedade civil, so de extrema importancia, desde que ndo apenas
oferecam gjuda técnica, mas também realizem pressdes politicas para 0 atendimento
publico de qualidade. Os dois padrbes de qualidade seguintes: padréo fiscal e normas
para fins de licenciamento compdem o exemplo descrito a seguir, praticado pelo
governo australiano.

NaAutrélia, a educacdo infantil, denomidada de Early Childhood Education
and Care possui caracteristicas peculiares ao seu contexto, apesar de influenciada pelos
movimentos na Europa e nos Estados Unidos. Ao fina de 1890, o movimento para a
criacdo das instituices de educacdo infantil esteve associado a influéncia tanto de
pensadores como Pestalozzi e Froebel, como e dos movimentos na Europa e nos
Estados Unidos (PRESS; HAYES, 2000). As mulheres iniciaram dois grandes
movimentos nas regides de New South Wales and South Austrdlia, pois, até aquele
momento, existiam algumas institui¢des privadas voltadas apenas para as familias ricas;
as criangas das classes trabalhadoras e comunidades pobres ficavam praticamente sem
opcoes (PRESS; HAY ES, 2000).

Essa situagdo deu inicio a0 movimento de escolas infantis filantrépicas em
1895 (na regido de New South Wales), que reivindicava, dentre outros servicos, por
escolas infantis gratuitas em bairros pobres. Em 1911, organizacdes similares foram
formadas em cada estado da Austrdia (PRESS, HAYES, 2000). Um aspecto
interessante, apontado por estes autores, neste movimento pela criagdo das instituicoes

no seculo X1X, € que havia uma preocupacdo maior com a educacéo e socializacdo das
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criancas pequenas do que com 0 apoio as maes trabalhadoras. A maior parte dessas
instituicdes funcionavam das nove horas ao meio dia, atendendo criancas maiores de
trés anos de idade. No inicio do século XX, devido a dificil situacdo das mées da classe
trabalhadora, surge o movimento chamado Day Nursery — essas instituigoes
funcionavam das sete horas da manha as 18 horas, incluindo o atendimento de bebés.
Esses dois movimentos — um voltado para o educar e 0 outro para o cuidar — resultaram
em diversos debates e iniciativas politicas relacionados a educacdo infantil,
impulsionando debates similares em outros paises. Essa dicotomia, surgida entre o
cuidar e o educar, tem relagdo com o fato de que, por muitos anos, a administracéo das
instituicdes esteve sob tutela de organizagbes filantrépicas; apenas em 1938, a
Confederacdo dos Estados inicia a provisdo governamental de educacdo em cada
capital, voltada para criangas pobres (PRESS; HAYES, 2000).

Apbs a 22 Guerra Mundial, a classe média comeca a se interessar pelas
instituicdes de educacdo infantil. Press e Hayes (2000) apontam que: (1) entre 1940 e
1950 comecaram a emergir pré-escolas, frequentemente dirigidas pelos pais; (2) a partir
do final da década de 60, ocorre 0 aumento de instituigdes publicas voltadas para a
classe trabalhadora; (3) de 1983 até 1990, ha um aumento de instituicdes publicas
infantis com diferentes caracteristicas — baseadas em necessidades avaliadas nas
comunidades — e um aumento com as despesas em educacdo; (4) no final dos anos 80,
profissionais, sindicatos e pais pressionaram para a construcdo de um sistema de
credenciamento similar ao americano National Association for the Education of Y oung
Children. E entdo criado o Nationa Childcare Accreditation Council (Conselho
Nacional de Credenciamento de Creches), que passa a cuidar de regulamentagdes e de
um sistema de credenciamento para o funcionamento de institui¢goes.

Segundo este Conselho, as leis e regulamentacOes locais e estaduais para
licenciamento costumam exigir um nivel minimo de qualidade, abaixo do qual nenhuma
instituicdo poderia funcionar. Essas regulamentacdes incluem aspectos tais como
espago, variedade de equipamentos, nimero e idade das criancgas, tamanho da equipe,
etc. (NATIONAL CHILDCARE ACCREDITATION COUNCIL, 1993). Mesmo que
haja um reconhecimento de gue leis e regulamentacdes sdo essenciais na tentativa de
garantir um atendimento de boa qualidade, verifica-se que, sozinhas, ndo sdo suficientes
para garanti-los. Dessa maneira, a Austrdlia buscou a conquista de um alto padréo de
gualidade quanto aos cuidados infantis. O governo criou um sistema de auto-avaliacdo
Putting Children First - Quality Improvement and Accreditation System, produzido pelo
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National Childcare Accreditation Council. O objetivo geral do Sistema de Promocéo de
Credenciamento e de Qualidade € assegurar que as criangas tenham experiéncias
positivas e estimulantes e interagbes que incentivem todos os aspectos do seu
desenvolvimento. O instrumento é composto por 52 principios, onde cada um define um
aspecto particular de qualidade, que foram levantados por representantes de todas as
instancias dos servicos de atendimento infantii (NATIONAL CHILDCARE
ACCREDITATION COUNCIL, 1993). Este instrumento tem como objetivo a auto-
avaliagdo (por profissionais da instituicao) e avaliagéo externa (pelos pais e assessores),
afim derealizar seu credenciamento nos érgaos governamentais.

Atualmente, a Austrdia € o Unico pais, de nosso conhecimento, que possui,
com 0 apoio do governo, um sistema de avaliacdo para o credenciamento, atendendo
cerca de 98% das instituigdes infantis do pais. Além disso, a educagdo infantil ocupa
lugar privilegiado nas politicas do pais (PRESS; HAY ES, 2000).

No Brasil, de 1739 até 1874 existiu, institucionalmente, como um servico de
atendimento a infancia, a “Roda’ ou “Casa dos Expostos’. Essa institui¢ao foi criada
por Rom&o Duarte para abrigar criancas pequenas abandonadas (KRAMER, 2003). Nos
anos subsequentes, surgem as primeiras iniciativas de cardter higienista, voltadas ao
combate da mortalidade infantil e ao atendimento de filhos de mées solteiras. Este
atendimento perdurou até o inicio do século XX, ndo se distinguindo dos asilos e
internatos (KRAMER, 2003; OLIVEIRA et al, 1996). Este caréter inicial da educagdo
infantil, caritativo e assistencial, é o resultado de um processo histérico, social e
econdmico, semelhante no Brasil e na Europa. As mulheres que necessitavam
primordialmente deste servico eram as operdrias de baixa renda, pois as mulheres de
classes abastadas possuiam babas para tomarem conta de suas criangas. No Brasil,
agregou-se mais um fator, a creche como acolhimento de criangas 0rfés e filhas de méaes
solteiras (DIDONET, 2001).

Na década de 20 (século XX), nos grandes centros urbanos, inicia-se 0s
protestos do movimento operéario que, dentre véarias reivindicagdes, estava a creche para
seus filhos; da década de 30 a 50, as poucas creches existentes, além das localizadas nas
fabricas, eram responsabilidades da rede filantropica (OLIVEIRA et al, 1996). Essas
instituicoes filantropicas eram compostas por grupos femininos oriundos das classes
mais privilegiadas e, dentre outras atividades, procuravam instruir as mulheres das
camadas populares a serem boas mées e donas de casa (HADDAD,1993). Se por um

lado a filantropia tinha o objetivo de atender filhos de mées trabalhadoras, sua prética
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cotidiana refletia uma preocupacéo voltada mais para reforcar o lugar da mulher no lar
gue no trabalho (HADDAD, 1993). Dessa forma, o discurso de combate a pobreza e a
mortalidade infantii € mantido até meados da década de 60 (HADDAD, 1993;
MERISSE, 1997).

Oliveira et al, (1996) apontam que, entre as décadas de 60 e 70, surge no
mundo ocidental uma tentativa de explicacdo da marginalidade nas camadas sociais
mais baixas, a Teoria da Privacdo Cultural. Esta teoria tinha como solucdo a préatica da
Educacdo Compensatoria, isto €, o atendimento em creche poderia fazer com que as
criangas superassem as sofriveis condigcBes sociais as quais estavam sujeitas. Essa
prética deu inicio a defesa da estimulacdo cognitiva e do preparo para a afabetizacdo
das criancas pequenas em creches (KRAMER, 2003; OLIVEIRA et a, 1996).
Concomitantemente, a Psicologia ja reconhecia o periodo de zero a seis anos como rico
em possibilidades de construcdo de conhecimento e o atendimento nas pré-escolas
particulares ja vinha se apoiando nestes conceitos, proporcionando um atendimento
gualitativamente diferenciado em relacdo aos destinados a populacéo de baixa renda
(OLIVEIRA et al, 1996).

No final da década de 70, observa-se um periodo de maior abertura politica
em relacdo ao atendimento as reivindicagdes populares em geral. Houve uma série de
transformacdes significativas na forma de conceber o dever do Estado e os direitos dos
trabalhadores, que fizeram com que os movimentos populares de luta por creches
pressionassem o Poder Publico e ainiciativa privada para que oferecessem as mesmas.
Dessa maneira, a creche tornou-se um direito do trabalhador e essas reivindicacOes
tiveram como consequéncia o aumento do nimero de creches mantidas pelo poder
publico (HADDAD, 1993; OLIVEIRA et al., 1996).

Na década de 80, houve uma diminui¢éo do nimero de institui¢cbes mantidas
diretamente pelo poder publico. Por outro lado, houve um crescimento do repasse de
recursos publicos para as entidades filantropicas, dessa forma o Estado eximia-se de
atender diretamente a populacéo. Essa prética de repasse de verbas perdura até os dias
atuais, sendo que os recursos repassados cobrem apenas parte dos custos de manutencéo
dos servicos; as demais despesas devem ser cobertas pelas entidades filantropicas.
Assim, o Estado “joga para a propria populacdo que se quer atender os custos
adicionais necessarios para manter a creche ou pré-escola” (CAMPOS, 1992, p.6).

Culminando este processo histérico, a Constituicédo de 1988 (BRASIL, 1988)

incluiu as creches no sistema educativo e abriu importantes perspectivas ao avanco de



43

propostas educacionais que reconhecem as necessidades especificas das criancas nos
programas destinados a faixa etaria de 0 a 6 anos; dessa maneira, procura-se superar o
carater assistencialista predominante nas creches. A Constitui¢éo destaca, no seu Artigo
205, que a educagdo € direito de todos, inclusive das criangas de zero a seis anos; no
Inciso IV do Artigo 208 afirma que “O dever do Estado com a educacéo sera efetivado
mediante a garantia de (...) atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a
seis anos de idade” (BRASIL, 1988, p.117-118). Dessa forma, explicita a funcdo
iminente de educar, a qual se integra, de forma indissociada, as acfes de cuidado.
Posteriormente a Constitui¢do, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990)
reproduz os dispositivos constitucionais sobre a educacdo de zero a seis anos e
determina a criacdo de instancias que podem influenciar, de forma decisiva, no
atendimento dos direitos da crianca a Educacdo Infantil; séo eles: Conselho dos Direitos
da Crianca e Fundo de Recursos Financeiros.

Na segunda metade da década de 90, com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional-LDB (BRASIL, 1996), a educacdo infantil recebeu um destague
inexistente nas legislacdes anteriores, naqual explicitou-se que esta pertence a educagdo
basica e esta sujeita as regulamentactes definidas pel os Conselhos de Educacéo locais,
a partir de referenciais nacionais. Em seu Artigo 30, determina que a educagdo infantil
sera oferecida em creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de
idade e pré-escolas para criancas de quatro a seis anos de idade. A LDB exige que, a
partir das regulamentacOes criadas pelos Conselhos Municipais de Educacdo, as
Secretarias Municipais de Educacdo realizem supervisdes e acompanhamento das
instituicdes de educacdo infantil (publicas, filantrépicas e particulares); essa exigéncia
val afavor da necessidade de viabilizagcdo dos principios e objetivos da lei, de realizar
um atendimento de qualidade ainfancia, considerando a inexisténcia de regulamentacdo
e caréncias da &rea (MALVEZZI, 1998).

Porém, a0 mesmo tempo que, em algumas regibes do Brasil (como o
Sudeste), o poder publico discute a implementagdo da regulamentacdo das instituicoes,
h& uma corrente de criticas — das redes filantropicas — com relacdo ao poder regulador
do Estado (por exemplo, por ndo permitir o funcionamento de instituicdes que estejam
fora das exigéncias de cada municipio). Em muitos locais, 0 que se observa € um
“afrouxamento” ou até mesmo a inexisténcia das regulamentacfes basicas (como por
exemplo, avara de funcionamento do Corpo de Bombeiros). Paralelamente a isso, vem

ocorrendo, por parte da populacdo que utiliza o servigo, um aumento da consciéncia
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sobre os direitos das criangas e da necessidade de garantir sua protecdo e educacdo
(CAMPOS, 1998).

Sabe-se que, mesmo com o reconhecimento formal da importancia do
oferecimento da educacéo infantil, das ratificages de declaragbes internacionais de
respeito aos direitos da crianga, da universalizacdo da educagdo e dos avancos
cientificos na érea da psicologia e educacdo, ha uma grande disténcia na concretizacéo
dessas praticas. No caso do Brasil, vive-se principalmente o problema da qualidade e da
guantidade (DIDONET, 1997). Os dados disponiveis sobre o atendimento em creche e
pré-escolas brasileiras ainda sdo bastante incompletos, mas déo indicios de que ha um
numero significativo de instituicbes que funcionam sem qualquer vinculagdo a um
sistema de supervisao. Sabe-se que o0 Brasil possui atualmente 55% das criancas de O a
3 anos frequentando creches (particulares e assistenciais) ndo vinculadas ao sistema
publico de ensino. Entre essas instituicfes estdo as clandestinas, na sua maioria
instituicdes privadas com fins lucrativos, que funcionam sem nenhum tipo de
autorizacdo ou controle do Estado ou Municipio. As de carater assistencial e mantidas
por organizacOes N0 governamentais, muitas vezes estdo ainda registradas apenas nas
Secretarias ligadas a Assisténcia Social, embora ja deveriam estar registradas nas
Secretarias de Educacéo (GOIS, 2000).

No Brasil, o Ministério da Educacdo—MEC iniciou, em 1990, a publicacdo
de um conjunto de documentos voltados para a educacdo infantil, dentre eles os
Critérios para um Atendimento que Respeite os Direitos Fundamentais das Criancas
(CAMPOS; ROSEMBERG, 1995). Este documento € composto de duas partes. (a)
critérios relativos a organizacdo e funcionamento interno das creches; (b) critérios
relativos as diretrizes, normas politicas, programas, etc.. Entretanto, este documento ndo
se propde aincluir um detalhamento e especificagdes técnicas necessarias para atingir as
préticas institucionais sugeridas; eles partem do principio que cabe a cada instituicéo
construir seus proprios meios para atender aos principios propostos pel o documento.

Em 1998, o MEC realizou duas publicacdes para auxiliar a fase de transi¢céo
das creches para o0 sistema educacional: (1) Referencial Curricular Nacional para a
Educagdo Infantil, volumes I, Il e Il (MINISTERIO DA EDUCACAO E DO
DESPORTO, 19984d), que se apresentam como instrumental e didatico, um guia de
orientacdo para servir de base para discussoes entre os profissionais e contribuir para o
plangjamento, desenvolvimento e avaliagdo das préticas educativas; (2) Subsidios para

Credenciamento e Funcionamento de Institui¢es de Educacéo Infantil, volumes | e 1l
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(MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1998b), que tém como objetivo
oferecer subsidios para a definicéo de referenciais para o funcionamento das instituicoes
de educacdo infantil. Além disso, os subsidios reforcam a responsabilidade dos
Conselhos Estaduais e Municipais na execugdo da LDB (Brasil, 1996), na direcéo de
garantir a qualidade e eqliidade no atendimento ainfancia.

Recentemente, o documento Parametros de Qualidade para a Educacgéo
Infantil (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005), foi construido com o intuito de
cumprir com as determinagdes do Plano Nacional de Educagdo — Objetivos e Metas da
Educagdo infantil que define a responsabilidade de “Estabelecer pardmetros de
qualidade dos servicos de Educacdo Infantil, como referéncia para supervisdo, o
controle e a avaliagcdo, e como instrumento para a adocéo das medidas de melhoria de
gualidade.” (BRASIL, 2001, cap. Il, item 19). Este documento entende a qualidade
como algo que se constroi de forma democratica e participativa, resultado de um amplo
debate entre os segmentos envolvidos no trabalho educativo com as criangas. O texto
fina é resultado de um trabalho construido em etapas, as quais constaram da
distribuicéo de duas versdes preliminares do texto, discutidas em seminarios regionais,
um dos quais contou com a participagdo de secretarias, conselhos municipais e estaduais
de educacéo e demais entidades que trabalham com criangas de 0-6 anos; e um segundo,
com a participacdo de especialistas de todo pais.

O documento foi organizado em dois volumes. O primeiro trata de aspectos
fundamentais para a definicdo de pardmetros de qualidade na educagéo infantil no pais,
apresentando: (1) concepcao de criancga, de pedagogia da educacdo infantil; (2) trgjetéria
histérica do debate da qualidade na educacdo infantil; (3) principais tendéncias
identificadas em pesquisas recentes nacionais e internacionais; (4) desdobramentos
previstos na legisdacdo nacional para a &ea O segundo volume explicita as
competéncias dos sistemas de ensino (Federal, Estadual e Municipal) e a caracterizacéo
das ingtituicdes de educacdo infantil, com base em definicBes legais. Ao final, sdo
apresentados os parametros de qualidade para os sistemas educacionais, bem como para
as instituigoes de educagdo infantil.

Esses parametros tratam de questdes relativas a (1) proposta pedagdgica das
instituicoes; (2) gestdo das institui¢des. (3) formacdo e funcdo dos educadores e demais
profissionais que atuam nas instituicdes; (4) interacOes entre educadores, gestores e
demais profissionais das instituicdes de Educagéo Infantil; (5) infra-estrutura das

instituicdes de Educacdo Infantil, com o intuito propor uma referéncia nacional que
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subsidie os sistemas de ensino na discussdo e implementacdo de parametros de
qualidade locais.

Além deste documento, o Ministério da Educacéo Publicou outro importante
documento referente aos Par@metros Basicos de Infra-Estrutura para as Instituicdes de
Educagdo Infantil, integrante do documento Parémetros Nacionais de Infra-Estrutura
para as Ingtituicdes de Educacio Infantii (MINISTERIO DA EDUCACAOQ, 2005b).
Este contém descricdes sobre os espacos de ingtituicdo de Educacdo Infantil para
criancas de 0 a 6 anos. O foi elaborado em parceria com educadores, arquitetos e
engenheiros envolvidos em plangjar, refletir e construir/reformar os espacos destinados
a educacdo infantil. Além destes profissionais, participaram secretarias municipais de
educacdo e a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo. O material foi
elaborado com base no estudo para ampliacdo do atendimento da educagédo infantil da
Rede Municipal de Ensino de Belo Horizonte, o qual reuniu profissionais da Secretaria
Municipa de Educacdo e da Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital, da
PrefeituraMunicipal de Belo Horizonte.

Dessa maneira, 0 documento propde metodologias participativas, que
contemplem as necessidades e 0os desgjos dos usu&rios, a proposta pedagdgica e a
interac0 com as caracteristicas ambientais. Dentre as necessidades dos usuarios,
destaca-se 0s ambientes plangjados para assegurar acessibilidade universal, na qual
autonomia e segurancga sdo garantidas as pessoas com necessidades especiais, criangas e
adultos, funcionérios ou membros da comunidade (MINISTERIO DA EDUCAGCAO,
2005b).

Além das publicacdes redlizadas pelo Ministério da Educacéo, a producéo de
pesquisas sobre educacdo infantil cresceu significativamente nos Ultimos anos e,
segundo Campos, Fullgraf e Wigger (2005), fornecem dados significativos sobre a
qgualidade do atendimento oferecido a essas criangas. Estas autoras realizaram um
levantamento bibliografico que teve como objetivo principal coletar resultados recentes
de pesquisas sobre a qualidade da educagdo nas instituicbes de educagdo infantil
brasileiras, que trouxessem dados empiricos sobre a realidade pesguisada, entre os anos
de 1996 a 2003. Além disso, foram incluidos textos sobre a qualidade e avaliagdo numa
perspectiva tedrica ou que apresentavam analise de politicas e/ou legislacdo pertinentes
ao tema. Para a organizagao dos dados os textos foram lidos e resumidos, utilizando um
roteiro para leitura a fim de padronizar os resumos. Foram abordados quatro temas:

profissionais de educacdo infantil e sua formagdo, propostas pedagogicas e curriculo
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para educacao infantil, condi¢cdes de funcionamento e préticas educativas no cotidiano
das instituices e relacbes com as familias. No total foram analisados 68 textos. 50
artigos publicados em periddicos e 18 trabalhos e pbsteres apresentados na Associacdo
Nacional de Pds-graduacao e Pesquisa em Educacdo-ANPEd (CAMPOS; FULLGRAF,;
WIGGER, 2005).

O estudo revelou que os avancos legais encontram-se em implementacéo,
porém de forma desigual, em todo territério nacional. Contundo, observam-se padrdes
comuns, gue indicam a persisténcia de modelos de atendimento infantil que resistem a
introducdo das mudancas definidas na nova legislacdo. Além disso, verificou-se
aspectos importantes sobre a realidade vivida por criancas e adultos e que velhas
concepcdes encontram-se presentes nas rotinas e praticas herdadas de tradicoes
assistencialistas. Essas concepcles, que ainda persistem, oferecem resisténcia as
propostas baseadas em uma visdo da crianga como sujeito de direitos. Nos quatro temas
abordados, as creches encontram-se em situacdo mais precaria que as pré-escolas, tanto
com relacdo a formacdo do pessoal, quanto com relacdo a infra-estrutura material,
adotando ainda rotinas rigidas voltadas para a alimentagdo, higiene e contencdo das
criangas. Nos dois tipos de instituicdo, verificam-se bloqueios na comunicagdo com as
familias, vistas geralmente de forma negativa e preconceituosa por parte de toda equipe.
Outro dado importante, com relacdo a formacao dos profissionais, apesar da consciéncia
da necessidade de formacdo prévia, esta formagdo ndo responde a necessidade de
qualificacdo necessaria para a atuacdo na educacdo infantil, revelando assm uma
inadequacdo dos cursos existentes as necessidades de formacdo (CAMPOS;
FULLGRAF; WIGGER, 2005).

A recente incorporagdo das creches aos sistemas de ensino municipas
acarretou em uma maior preocupacdo com a formagédo dos educadores, bem como com
a programacdo pedagogica. No entanto, verifica-se uma grande dificuldade em lidar
com as necessidades da familia e uma heterogenel dade na qualidade dos recursos fisicos
e estrutura, segundo a modalidade de gestdo e atendimento. Em geral, as creches
comunitéarias e conveniadas, apresentam uma maior precariedade quanto ao prédio e
equipamentos (conforto, saneamento e adequacdo a faixa etéria). No caso das pré-
escolas, estar contam com melhores condigdes com relacdo ao prédio e equipamentos,
entretanto sdo restritivas quanto aos espagos para brincadeiras e atividades autdbnomas
por parte das criangas (CAMPOS; FULLGRAF; WIGGER, 2005). As autoras concluem

gue este estudo apresenta uma situacdo dindmica, resultado de importantes mudancas
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introduzidas na Ultima década, apresentando grandes desafios que tornam-se ainda
maiores, a medida que a consciéncia sobre a importancia da educagéo infantil vai sendo

disseminada na sociedade.

Osrelatos de experiéncias aqui apresentados, sobre a promocéo de qualidade
na educacdo infantil em alguns paises da Unido Européia, Australia, Estados Unidos e
Brasil, mostram diferentes formas e momentos historicos da construgdo e expansdo da
educacdo infantil, destes paises (os documentos escolhidos para andlise, no presente
trabalho, sd0 oriundos destes paises, excetuando-se a Austrélia). Em todos estes paises,
foi € possivel verificar que a expansdo das instituices esteve ligada ao aumento da
participacdo da mulher no mercado de trabalho, fato este intrinsecamente ligado ao
desenvolvimento social e econdmico de cada pais. Além da preocupacdo com a
expansdo do numero de ingtituicdes no passado, o que ocorre também nos dias atuais,
surgiu posteriormente, em varios paises, a preocupacaéo com a qualidade do atendimento
oferecido. Essa atencdo com a qualidade, bem como com as medidas para acancé-la,
variam entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento, tendo em vista que a
qualidade depende do momento de desenvolvimento econdmico e de politicas sociais de
cada pais.

Apesar dessas variagcdes na expansdo e qualidade da educacdo infantil, os
acordos internacionais fazem com que paises desenvolvidos e em desenvolvimento
discutam quais metas de qualidade para a infancia deverdo ser atingidas. Um exemplo
desses acordos internacionais foi a Conferéncia Mundial de Educacéo para Todos,
realizada em 1990, em Jomtien, Tailandia. Esse encontro contou com a presenca de 183
paises, dentre eles o Brasil (CAMPOS, 1998; ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2002). A declaracio
de Jomtien reconhece que a aprendizagem se inicia desde o nascimento e, dentre os
diversos compromissos assumidos, que deveriam ser cumpridos até o ano de 2000,
incluia-se a universalizagdo do acesso a escola na infancia e o atendimento das
necessidades bésicas de aprendizagem das criancas (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2002).

Dez anos depois (2000), realizou-se o Férum Mundial de Educacdo em
Dacar, Senegal, com o objetivo de avaliar 0s progressos acancados em uma década e
estabelecer novas metas, sendo a primeira delas a “expansdo e 0 aprimoramento da
assisténcia e educacdo na primeira infancia’ (ORGANIZACAO DAS NACOES
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UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2002 p. 9). Dentre os
objetivos propostos, apontamos. (1) favorecer a difusdo de conhecimentos,
acompanhada da cooperacdo técnica e cultural entre os paises; (2) fornecer subsidios
para a elaboracdo de politicas; (3) fomentar o didogo de politicas integradas de
atendimento a crianca, a fim de procurar superar as desigualdades; (4) fazer com que os
paises compreendam a relevancia e o impacto das experiéncias de qualidade nos
primeiros anos de vida (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2002).

Mesmo que os paises apresentem diferentes nivels de qualidade em suas
instituicdes, 0 que se apresenta nos dias atuais € uma articulacdo de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento em torno da educacéo infantil. Especiaistas de
Varios paises unem-se em 6rgdos governamentais e ndo governamentais, a fim de
estabelecer par@metros de qualidade de atendimento as criangas. Porém, a efetivacéo
desses parametros de qualidade na vida cotidiana das criancas vai depender de variaveis
econdmicas, sociais e politicas que, em cada pais, tem um momento proprio para

ocorrer.

Parte 3— A Educacéo I nfantil Italiana

S8o0 apresentadas nesta secdo, informacfes relevantes para a discussdo da
qualidade do atendimento infantil, colhidas durante o estagio de doutorado da autora da
tese’. A escolha pela Itdlia como local para a realizacio do estagio deveu-se a0 fato de
gue € um pais que possui ingtituicdes de educacdo infantil conhecidas mundialmente
pela alta qualidade do atendimento. A abordagem italiana, através de seus convénios e
publicacOes, exerce grande influéncia na educacéo infantil de toda a Comunidade
Européia, bem como em diversas partes do mundo (Japdo, China, Canadd, Estados
Unidos, México, Brasil, Chile, etc..).

E fundamental apontar que essa abordagem italiana diz respeito as redes de
creches de poucas regides do norte e centro da Itdlia, tais como Emilia Romanha,
Toscana, Lombardia e Roma. A mais conhecida internacionamente € a cidade de
Reggio Emilia, localizada na Regi&o da Emilia Romanha. Essa cidade tem uma historia
muito particular e sua rede de instituicdes funciona de maneira independente da Regido

a qual pertence, ou sgja, ndo € avaiada e controlada ou ndo segue as normativas

! Bolsa Capes de estagio de doutorado no exterior, por meio do Programa de Doutorado no Pais com Estagio no
Exterior — PDEE. Duragdo: 10/2005 a 09/2006.
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estabelecidas pelo governo regional (equivalente a0 nosso Estadual). Apds as
instituicdes da cidade de Reggio Emilia, outras também muito conhecidas séo as das
cidades localizadas na mesma regido (Emilia Romanha), tais como Bolonha, Parma,
Maodena, Ferrara, etc.. Em seguida, estéo as ingtituicdes da cidade de Pistéia (Toscana),
Mildo (Lombardia) e algumas institui¢cdes da cidade de Roma (Lazio). O restante do
territdrio italiano é extremamente desigual, tendo a educacdo infantil do sul da Itdia
indices téo ruins quanto aos de muitas cidades brasileiras. Portanto, ao se discutir a alta
qualidade das institui¢Oes italianas, ndo se pode perder de vista que elas estdo em
algumas regides e ndo de todo o pais.

O projeto de M onitoramento da qualidade

O estagio de doutorado foi realizado junto ao grupo de pesqguisa coordenado
pela Profa. Dra. Tullia Musatti, do Conselho Nacional de Pesquisa (CNR — Consiglio
Nazionale delle Ricerche), localizado na cidade de Roma. Este grupo de pesquisa vem
desenvolvendo nos Ultimos anos, junto a Prefeitura de Roma, um trabalho de
Monitoramento da Qualidade dos Servicos, voltados as criangas pequenas. Este trabalho
surgiu da necessidade de instituir um programa permanente de monitoramento da
gualidade das instituicdes privadas conveniadas, ou sga, aguelas que recebem
subvencdo do Estado para atender a demanda de criancas que ndo encontra vaga na rede
publica (diretad). Esse monitoramento consta do acompanhamento sistematico da
evolugdo do atendimento destas institui ¢ces, para que, anualmente, 0 convénio possa ser
renovado.

A duracdo do estdgio de doutorado coincidiu com o inicio e término do
primeiro ano do trabalho com os novos servigos conveniados pela Prefeitura de Roma
(27/10/2005 a 28/09/2006). O sistema de monitoramento da qualidade proposto por
Musatti (2005) configura-se como um sistema de avaliagcdo participativa, pois prevé a
participacdo de todos dos atores que, através de diversos papéis, estédo envolvidos no
funcionamento da instituicdo. S&o eles (1) coordenadores pedagdgicos - internos as
institui gOes privadas conveniadas; (2) coordenadores territoriais - sd0 coordenadores de
creches publicas que também realizam a funcéo de coordenar as creches particulares de
uma determinada regido da cidade, ao redor da creche que coordena; (3) coordenadores
centrais da prefeitura - equivalente as nossas equipes de supervisao das Secretarias
Municipais de Educagdo; (4) educadoras, (5) familias usuérias. Este monitoramento
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valoriza o papel fundamental do coordenador pedagdgico, que garante e promove a
qualidade dainstituicdo da qual é responsavel.
Este trabalho tem, em seu amago, a construcdo de um documento,

denominado de Dossié do Servico, articulado em duas partes (1) uma se¢édo preliminar,

com O objetivo de construir um quadro sintético sobre a natureza, histéria e
funcionamento da instituicdo e uma apresentacéo da finalidade e dos objetivos que esta
se propde a perseguir; (2) quatro secdes — em cada uma é analisada uma dimensdo
particular que compde qualidade do servico, como, por exemplo, organizagdo dos
espacos e atividades. Para a finalizacdo do documento, é utilizada uma Grelha de
Avaliacéo Conjunta, com a finalidade de apresentar uma sintese e uma verificacdo da
avaliacdo realizada a respeito das diversas dimensdes, visando uma reformulacdo do
projeto do servigo, para 0 ano seguinte.

A construcdo do Dossié é uma atividade particularmente complexa porque
requer uma boa organizacdo do tempo para programar as atividades de coleta de dados e
redacdo do documento. Tem como metodologia uma leitura continua e sistemética do
funcionamento institucional, analisando de forma articulada todas as dimensdes que
compdem a qualidade da instituicio (estruturais, organizativas, sociais e educativas). E
importante destacar que estas institui¢des ja partem de um bom nivel de qualidade, pois
ja estdo conveniadas pela Prefeitura de Roma; o monitoramento € um momento
posterior & autorizagdo e convénio.

Um aspecto particular desta proposta de Monitoramento, € que a avaliagdo
do atendimento infantil é realizada com base nos objetivos institucionais estabelecidos,
e nalegislacdo vigente (leis nacionais e regionais, regulamento de gestéo das creches da
Prefeitura de Roma e estatuto da Prefeitura de Roma que normatiza 0s convénios), e néo
em um modelo externo de bom funcionamento.

O maior responsavel pela construcdo do documento é o coordenador
pedagdgico da instituicdo conveniada, assessorado por um coordenador pedagogico
ligado a prefeitura, chamado de coordenador territorial (responsavel pelo
acompanhamento de vérias institui¢cbes conveniadas). O inicio do trabalho constou da
familiarizacdo dos coordenadores internos e territoriais, com a filosofia, critérios e
procedimentos necessarios a construcdo do dossié: (1) documentacdo e andlise da
qualidade do atendimento; (2) observacgao e interpretacdo dos eventos que caracterizam
0s contextos educativos. Além disso, este primeiro ano visou a adaptacdo das atividades
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realizadas entre os coordenadores internos e territoriais, bem como dos coordenadores
internos com suas educadoras.

Em seguida, foi dado inicio a construcdo da primeira secdo do dossié, a de
caracterizacdo da instituicdo. Posteriormente, iniciaram-se as atividades ligadas a
segunda secdo - de descricdo e avaiacdo de quatro dimensdes fundamentais da
qualidade do servico (atividade realizada pela coordenadora interna, tendo como
interlocutor a coordenadora territorial): (1) a estrutura na qual se desenvolve o
atendimento — localizagdo, organizacdo dos ambientes, e a disposicdo dos méveis e
materiais; (2) a organizacao do atendimento — a organizagdo das secOes e dos grupos de
criancas, (3) o trabalho da equipe — o colegiado e o suporte profissional aos
trabalhadores;, (4) a relacdo entre a indituicdo, 0s usuarios e a comunidade —
apresentacdo do servico a comunidade e a relagdo com os pais. Nesta descricdo e
avaliagcdo, sdo verificados os resultados das acgOes das instituicoes, e se estes resultados
atingem a finalidade do atendimento. Deste modo, o sistema prevé de manter distintos,
de modo explicito, 0 momento da descricéo dos fendmenos observados, do momento da
avaliagdo. Esta ultima é realizada com base na construgdo de juizos argumentados,
elaborados pela coordenadora pedagdgica, e sua correspondéncia com 0s aspectos
descritos como finalidade do atendimento.

Concomitantemente, as educadoras foram orientadas a redigirem Diario das
Educadoras, no qual se registra, sistematicamente, o funcionamento do servigco no
cotidiano, descrevendo os principais acontecimentos, as atividades, os comportamentos
das criancas, 0 desenrolar de alguns momentos chave do funcionamento, da chegada a
saida das criancas, as rotinas de cuidado, etc.. Dessa forma, o diario contém o registro
do processo educatico, no qual se constrdi uma historia, com as continuidades e
descontinuidades do atendimento, através de pontos estabelecidos previamente por
Musatti (2005).

Apbés o inicio da confeccdo do Didrio das Educadoras, coordenador
pedaglgico e territorial, realizaram um Relatério de Observacdo de uma jornada
especifica da instituicdo. Esse registro consta da descricéo e avaliagdo das diversas
dimensdes que definem o contexto educativo, permitindo colocar em foco a qualidade
das experiéncias oferecidas as criancas. Para inserir este registro da jornada (feito pela
coordenadora pedagogica), na histéria do atendimento (feita pela educadora), foi
necess&ria a andise integrada do Relatério de Observacdo dos coordenadores e dos

Diérios redigidos pelas educadoras. Para esta andlise, os coordenadores utilizaram um
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instrumento denominado de Pontos para a Andise Integrada dos Relatérios
Observativos e dos Didrios (MUSATTI, 2005).

O fechamento do Dossié constou de um encontro para a redizacdo da
avaliagdo, utilizando um outro instrumento, chamado de Pontos para a Avaliagdo
Participativa dos Coordenadores e Educadoras Sobre a Experiéncia das Criangas. Neste
encontro, as coordenadoras relatam as educadoras os resultados da andlise integrada do
diarios e dos relatérios de observacdo. Ao mesmo tempo, realiza-se uma avaliacdo da
qualidade da experiéncia dos usuérios (pais), através da aplicagdo de um questionario,
relativo aos diversos aspectos do atendimento. Estes “Pontos para uma Avaliagdo
Participativa dos Coordenadores e Educadores’ € um instrumento para guiar a discussao
com as educadoras, levando em conta os diversos pontos de vista e também para redigir
um resumo da reunio.

Para finalizar o primeiro ano de trabalho (setembro de 2006), foi realizado
um encontro das instituicdes participantes, no qual foram submetidos os dossiés as
equipes do CNR e da prefeitura. As andlises dos dossiés foram realizadas juntamente
com os resultados da avaliagdo pelos pais, afim de comparar a avaliagdo realizada pelos
diversos atores envolvidos. E importante apontar também que, além da avaliagdo do
dossié, as instituicbes foram avaliadas durante todo 0 ano, nas reunides gue ocorreram
no CNR, bem como nos encontros com os coordenadores territoriais da prefeitura.
Dessa avaliacdo depende a renovacdo do convénio e, caso haja arenovacdo, € planejado
0 segundo ano de monitoramento da qualidade, dando atencdo aos pontos fracos que
merecem.

As instituices participantes apontaram, como de fundamental importancia,
0 uso do Diario das Educadoras e do Relatério de Observacdo dos Coordenadores,
como instrumentos que fornecem dados relevantes para a discusséo de metas de
formacéo profissional. Verificou-se também a melhoria da formagéo dos coordenadores
na avaliacdo do atendimento, pois, a0 mesmo tempo em que avaliam o funcionamento
da instituicdo, se apropriam dos procedimentos necessarios a construgdo do Dossié.
Além disso, desenvolveram a capacidade de formularem juizos de valor, argumentados
de forma contundente, articulados a documentacdo coletada. Um aspecto também,
levantado pelo grupo, é relativo a consciéncia de que apenas um percurso compartilhado
de monitoramene da qualidade pode gjudar a, efetivamente, refletir sobre o andamento
do atendimento infantil e plangjar intervencdes para a promogdo da qualidade.



Visitasrealizadas

Além de acompanhar o projeto de Monitoramento da qualidade, proposto
por Musatti (2005), foram realizadas visitas em creches da cidade de Roma (regido do
Lazio), bem como as famosas instituicbes de Reggio Emilia (regido da Emilia
Romanha) e Pistia (regido da Toscana), para enriquecimento do estégio da aluna.
Nestas duas Ultimas cidades, as instituicdes sdo conhecidas pela alta qualidade do
atendimento oferecido, porém cada uma delas vem construindo um percurso diferente
em torno da melhoria de qualidade. Essa visita constou da participagdo em seminarios
realizados pelas equipes pedagogicas, visitas e observagdes, por parte da aluna, em
grupos de criancas nas institui¢cdes. Dentre as visitas realizadas, serdo destacadas as de
Pistdia e Reggio Emilia.

Na cidade de Pistdia (Toscana) foram realizadas visitas com o objetivo de
conhecer o funcionamento da rede educacional Municipal. No caso de Pistdia, as
instuticdes ndo possuem uma coordenadora pedagdgica interna; a coordenacdo das
instituicdes permanece no que para nos é equivalente a Secretaria de Educacdo. Porém,
€ atribuida a uma das educadoras da creche a fungdo de coordenacdo pedagdgica
interna, sem as atribuicdes burocraticas que normamente essa funcdo acarreta. No
decorrer das visitas, ficou evidente que nesta rede, com um alto nivel de qualificacéo
profissional, ha uma organizacéo e fluidez no cotidiano, que a figura do coordenador
pedagdgico externo associa-se muito mais a um consultor, do que a um administrador,
como observa-se no Brasil.

Pistdia tem uma rede de instituicbes infantis com uma histéria muito
semelhante a da cidade de Reggio Emilia (Emilia Romanha), porém, ao longo do
tempo, cada uma dessas redes foi construindo o seu préprio perfil. Foram realizadas
visitas em duas creches e dois outros servicos voltados & primeira infancia’. As creches
visitadas foram Il Mulino e Lago Mago, nesta segunda foram realizadas observacoes da
jornada diéria de grupos de criancas de 0-1, 1-2 e 2-3 anos de idade. Em ambas as
instituicdes, 0s espacos sdo cuidadosamente plangados, de forma com que ofereca,
simultaneamente, vérias opgdes de brincadeiras, equipamentos e materiais. Praticamente
ndo existem brinquedos industrializados e pouco material pléstico € encontrado, tal

como no canto da casinha (pratos, copos, talheres e até a cafeteira sdo de metal). Ha

2 Estes servigos s30 complementares e/ou alternativos s creches e funcionam em diferentes bairros da cidade.
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uma valorizacéo de materiais de madeira, tecidos, areia, metais papéis, vidros, conchas,
terra, plantas, etc..

Os projetos realizados durante o ano, desde o bercario, séo documentados
em painéis, que ficam na atura dos olhos dos adultos para facilitar a visualizagéo,
incluindo fotos das criancas e seus familiares. Além disso, a organizacdo do espaco é
planegjada de forma a valorizar ab maximo a autonomia das criangas, deixando o adulto
como figura de suporte das brincadeiras. Um outro aspecto gque chamou a atencéo é o
desenrolar das atividades no tempo, pois hd uma fluidez na transi¢cdo das atividades e
um respeito ao tempo da crianca — percebe-se que o tempo é o delas, e ndo o tempo dos
adultos, como normal mente acontece em creches.

Durante as visitas as ingtituicdes, ficou evidente o empenho dos 6rgéos do
governo, bem como dos educadores, em elaborar oportunidades de realizagdo de
experiéncias significativas para as criangas, com vistas ao desenvolvimento cognitivo e
social e para isso, muita atencdo é dada a organizacdo dos espacos, para que estes
espacos encorajem a acdo, aimaginacao e a expressdo (GALARDINI, 2005). Para isso,
as instituicdes de Pistdia oferecem uma grande variedade de mateirias atraentres, para
que as criangas possam sentir prazer em toca-los, retirdlos do local e colocalos em
outros locais.

Anna Lia Galardini, diretora do Sistema Municipal de Educacdo Infantil de
Pistoia deixa claro em todos 0s seus seminarios e textos que, se a creche € um local téo
rico e complexo, as competéncias profissionais devem também ser ricas e mlltiplas,
incluindo desde os conhecimentos sobre o desenvolvimento infantil, a capacidade de
estabelecer um bom relacionamento com o grupo de trabalho, de se auto-avaliar e se
submeter a avaliagOes, paciéncia e sensibilidade as criangas. Segundo Galardini, os
educadores devem ser vaorizados, pois sdo a chave para a promocdo de ricas
experiéncias de vida nas institui ¢coes.

A visita a cidade de Reggio Emilia, constou também da participacdo em um
Seminario sobre as Experiéncias das Escolas de Infancia e Creches de Reggio Emilia.
Nesta cidade, a construcdo da rede de servigos educativos comegou em 1963, com a
criagdo das chamadas escolas de infancia (para criangas de 3-7 anos) e, a partir de 1970,
passou a construir instituicdes voltadas para criangas de 0-3 anos. Em 1967/68 a
Prefeitura comegou a acolher pedidos de municipalizacdo das institui¢bes que, depois
da 22 guerra mundial, tinham sido criadas por iniciativas populares.
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Em funcéo da instabilidade dos recursos financeiros por parte dos governos,
em 1994 foi fundada a Reggio Children, uma sociedade de capital misto que atualmente
cuida da gestdo das creches e pré-escolas da cidade. Essa sociedade transformou-se em
um grande centro de formagdo de docentes e pesquisadores, através da execucdo de
cursos de especiaizacdo, seminarios, publicacfes diversas, materiais audiovisuais,
oferecimento de consultoria, etc.. Grande parte do retorno econdémico destas atividades
sd0 investidas em projetos de melhoria dos servigos educativos da propriarede (direta e
indireta).

E importante apontar que Reggio Emilia tem uma histéria muito particular,
pois € uma cidade pequena, localizada em uma regido (Emilia Romanha) historicamente
progressista, preocupada com os direitos da populagdo e com a participacdo do Estado
no bem estar social. E uma das regides mais ricas da Itélia, com niveis elevados de
emprego e um alto padréo de vida da populagéo. Um dos reflexos dessa situagcdo de bem
estar social, é o fato dos educadores infantis possuirem nivel universitério, de ndo haver
rotatividade de funciondrios em funcdo de planos de carreira e estabilidade nos
empregos. Educadores novos, sO assumem a responsabilidade por um grupo de criangas
apos anos desempenhando um papel de “auxiliar” nas instituicoes.

As visitas as ingtituicdes de Reggio Emilia permitiram verificar que, muitos
dos padrdes de qualidade que a rede emiliana ndo explicita na forma de indicadores, em
suas publicagdes, encontram-se presentes no discurso dagueles que trabalham nesta rede
bem como na organizacdo do espaco fisico nas instituicdes. Certos indicadores de
gualidade (os mesmos criticados por estarem explicitos em documentos ou instrumentos
de avaliacdo), parecem estar presentes em todas as institui¢des visitadas (e ndo em cada
uma em particular). Por exemplo, todas as instituigdes visitadas ndo possuiam
brinquedos industrializados, utilizam materiais reciclavels, areia, pedras, folhas, tintas,
etc.., possuem um atelié (sempre organizado da mesma forma, com materiais acessiveis
as criangas), uma area de musica, areas aconchegantes, brinquedos para subir e descer,
casinhas, etc.. Grande parte do mobiliédrio é igual, plangado de forma a promover a
autonomia das criangas, dentre outros. Além disso, a forma de organizar os espacos, a
postura dos educadores, as formas de relacionamento com as familias e procedimentos
de registro do trabalho pedagdgico estdo em consonancia em toda a rede, pois ndo se
constatou diferencas substanciais com relagdo a organizagéo e funcionamento.

Dessa forma, percebe-se que o que difere de uma institui¢do para outra sdo

0s projetos educativos desenvolvidos com cada grupo de criangas. Neste caso, ha o que
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eles chamam de projecéo anual, que néo se trata de um plano rigido a ser seguido, pois,
de acordo com a observacdo dos desgjos e interesses das criangas 0s projetos educativos
sd0 construidos, dai os projetos tomam diregfes diversas. Ao participar de seminarios
com as equipes pedagdgicas, constatou-se que ha uma grande quantidade de regras e
padrfes ndo explicitos em documentos, que regem o cotidiano institucional. Além disso,
a liberdade de escolha dos padrdes de qualidade, em cadainstituicéo, € circunscrita pela
nocdo de crianga, de aprendizagem e de desenvolvimento infantil adotada pela rede
educacional .

A guestdo gque se coloca € apenas para apontar que 0s discursos ultrapassam
0s muros das instituicbes, bem como as fronteiras entre 0s paises, e se configuram
através de indicadores sobre o que € uma creche de qualidade. H4 uma forte regulacéo
das préticas educativas da rede emiliana, que pode ser verificada no atual processo para
autorizacdo de funcionamento dos novos servicos. Dessa maneira, a visdo de que a
creche é um lugar de vida para as criancas, para suas familias e funcionarios, lugares
ndo sO onde se transmite a cultura, mas onde ela se cria e recria, se configura em uma
serie de préticas pedagOgias observadas, tais como: (1) € importante escutar a crianca,
mesmo gue ndo tenha ainda a linguagem verbal; (2) € necessério observar atentamente o
que a crianca quer dizer, através das suas diversas formas de linguagem, tais como
gestos e expressdes faciais, (3) a importancia de transmitir, aos pais e criangas, a
sensacao de que sdo bem vindos; (3) a importancia de desenvolver uma relagdo muito
préxima com a cidade. H4, portanto, uma filosofia de trabalho que, nitidamente, dirige
as préticas pedagodgicas da rede, e que as novas institui coes devem seguir.

Para finalizar esta parte, apontamos que as cidades italianas, de acordo com
as suas caracteristicas, vao encontrando formas de organizacao préprias de cada regiéo,
para promover a qualidade do atendimento infantil. Apesar das diferencas, ha varios
aspectos semelhantes: (1) as ingtituicoes italianas citadas se preocupam em dar apoio e
acolhimento as familias, fazendo com que estas participem da gestdo institucional; (2) o
trabalho € apoiado nos valores e tradigdes de suas comunidades locais; (3) ha uma
riqueza de conhecimento com relacdo a pratica pedagdgica, a qual estd em constante,
adaptacdo e recriagdo; (4) as redes regionais vém construindo e redefinindo uma
identidade educacional, em funcdo das novas demandas, pesquisando e construindo
novas estratégias para construcdo de ambientes que estimulem as experiéncias das
criangas, e 0 cooperativismo entre todos os envol vidos no processo.
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Parte 4 — Qualidade em educacéo infantil e per spectiva ecol6gica

Ao se abordar a qualidade de atendimento infantil, bem como estabelecer
seus indicadores, implicita ou explicitamente ha uma concepcéo de desenvolvimento
infantil. Vérios documentos, que objetivam subsidiar a melhoria da qualidade dos
programas de atendimento infantil, ndo explicitam claramente qual a concepgéo de
desenvolvimento aceita pelos autores; contudo, ha sempre presente uma concepcao de
desenvolvimento infantil e de participacdo da familia, de sociedade, etc — cabe ao leitor
interpreta-la.

Por defendermos a importancia da explicitacdo desta concepgdo, a seguir,
apresentamos nossa visao de desenvolvimento humano, a qual se faz necessaria, pois o
presente estudo pretende, propor uma discusséo e andlise da qualidade do atendimento,
aluz desta concepcdo de desenvolvimento humano. E necessario esclarecer que ndo nos
propusemos a realizar uma andlise das concepcles de desenvolvimento contidas nos
documentos analisados, pois, ao longo do presente trabaho, incluindo as contribuicdes
do estagio de doutorado na Itdlia, decidiu-se que seriamais rico propor uma forma de se
considerar os ambitos da qualidade, tanto para a sua andlise, quando para posterior
intervencao.

A concepcdo de desenvolvimento humano agui presente € baseada na
perspectiva sistémica e ecolégica do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner
(1977, 1993; 1995; BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998), que enfatiza a
interdependéncia entre a pessoa e o ambiente. Para Bronfenbrenner, o desenvolvimento
humano ocorre durante todo o ciclo de vida, através da “[...] interacdo entre um
organismo biopsicologico em evolugcdo e pessoas, objetos e simbolos de seu ambiente
imediato” (BRONFENBRENNER, 1995, p. 620). Tais interagdes, com ocorréncia
regular em periodos prolongados de tempo, sd0 0sS mecanismos bésicos do
desenvolvimento humano, denominado por ele de processos proximais.

A — um organismo biopsicologico atamente complexo — é
caracterizada por um sistema integrado de processos psicolégicos mutaveis e
interdependentes (cognitivos, emocionais, motivacionais, sociais, etc.). Os contextos
imediatos, nos quais a pessoa estd inserida e é participante, também possuem
propriedades mutaveis e 0s processos psicoldgicos que ai ocorrem sao afetados ainda
pelas relagdes interdependentes entre estes contextos imediatos e contextos ambientais
mais amplos. Desta maneira, tanto a pessoa como 0 contexto possuem propriedades

mutéveis interdependentes; além disso, ambos 0s dominios (pessoa e ambiente) estdo
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em interdependéncia, caracterizando a bidirecionalidade da relacdo pessoa-ambiente,
um dominio exercendo influéncia no outro (BRONFENBRENNER, 1993; CAMPOS-
DE-CARVALHO; BOMFIM; SOUZA, 2004; CAMPOS-DE-CARVALHO, no prelo).

Para Bronfenbrenner (1993), pessoa e ambiente possuem caracteristicas
instigadoras do desenvolvimento. No caso da pessoa, essas caracteristicas sdo aqueles
atributos mais provaveis de afetar o curso do desenvolvimento, embora nédo o
determinem de modo algum, pois agquele curso depende de outras forcas e recursos do
sistema ecolégico total. Tais caracteristicas da pessoa sdo aquelas que induzem ou
inibem, sustentam e encorgjam as interagbes com outras pessoas e/ou com aspectos
fisicos e simbdlicos do contexto. SZo elas. (1) recursos ou possibilidades
biopsicolégicas - capacidades, conhecimentos, experiéncias e habilidades que
influenciam a capacidade da pessoa em se enggar em processos proximais
(BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998, p. 995); (2) forca psicoldgica - diz respeito as
disposi¢cdes comportamentais parainiciar e manter processos de interacdo entre a pessoa
e outras pessoas, objetos e simbolos de seus contextos, como, por exemplo, a
responsividade seletiva, ou seja, diz respeito a disposi¢cdo motivacional, j& observada em
bebés, para reagir, ser atraido e para explorar aspectos particulares do ambiente, tanto
fisicos como sociais, na tendéncia para enggamento e persisténcia em atividades
progressivamente mais complexas, atividades estas que elaboram, reestruturam e criam
novos aspectos no ambiente, tanto fisico como socia e simbdlico
(BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998); (3) demanda - sdo aguelas caracteristicas
pessoais que provocam ou desencorgjam reacOes do ambiente social, que podem
promover ou interromper a ocorréncia de processos proximais, como, por exemplo, um
bebé irrequieto versus um bebé tranqlilo, hiperatividade versus passividade
(BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998).

Com relacdo as caracteristicas ambientais instigadoras do desenvolvimento,
estas englobam recursos fisicos, sociais e econdmicos, a estabilidade desses recursos,
como estdo organizados ou desorganizados, caracteristicas estas presentes tanto em
contextos imediatos como nos mais amplos. Bronfenbrenner (1977, 1993; CAMPOS-
DE-CARVALHO, no prelo) traz uma conceituacdo de ambiente ecolégico ampla,
referindo-se a um conjunto de quatro sistemas ambientais interdependentes (
microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistema), abrangendo desde os
contextos imediatos dos quais a pessoa participa (microssistema e mesossistema), até
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estruturas sociais especificas e contexto mais amplos nos quais os ambientes imediatos
estdo imersos (exossistema e macrossistema).

O microssistema, no qual a pessoa em desenvolvimento esta inserida
(creche, escola, igreja, casa da familia, de outros familiares, etc.), engloba um padrdo de
atividades (individuais ou com outras pessoas), de papéis (filho, pai, mae, aluno, etc.) e
de relagbes interpessoais vividas pela pessoa em desenvolvimento, em um dado
contexto face-a-face. O microssistema contém aspectos fisicos, sociais e ssmbolicos que
provocam, permitem ou inibem o engaamento, progressivamente mais complexo e
duradouro da pessoa (ou grupo), em atividades e interagdes com o contexto imediato.

O mesossistema compreende 0s processos que ocorrem em dois ou mais
microssistemas, ou sga, nos contextos imediatos que contém a pessoa em
desenvolvimento, pois a pessoa se engaja em atividades, papéis e relagdes interpessoais
diferentes, conforme o contexto em que esta, por ex. na creche, casa dos pais, haigreja,
com os avos, etc.. Segundo Haddad (1997), se houver uma crise ou ruptura entre a
relacdo da ingtituicdo educativa com a familia, isso pode influenciar negativamente o
desenvolvimento da crianga. Por exemplo, caso a mée esteja insegura quanto a deixar o
filho na creche, essa inseguranca pode ser transmitida para a crianga, a qual pode se
manifestar de vérias maneiras dentro da instituicdo. O contrario também se observa,
muitas vezes a equipe de trabalho “concorre” com a familia, estabelecendo, entdo,
relagcdes negativas com determinados pais, o que influencia diretamente na maneira com
gue a educadora se relaciona com a crianga. Bronfenbrenner (1977) aponta que, muitas
vezes, algumas sequiel as no desenvolvimento das criangas sdo causadas pelo colapso nas
relacdes entre a continuidade da vida da crianga na familia, e na escola, ou vizinhanca,
efc..

O exossisterma compreende 0s el0s e processos que ocorrem em dois ou mais
contextos, sendo que pelo menos um deles ndo contém a pessoa em desenvolvimento,
mas 0s eventos que ai ocorrem influenciam indiretamente 0s processos que ocorrem no
contexto imediato no qual a pessoa vive. Um exemplo tipico, focalizando a crianga, € a
ocorréncia de acontecimentos no local de trabalho dos pais (um microssistema que ndo
contém a crianga) influenciando nas atividades e interacbes com seus filhos no lar, ou
em outros microssistemas dos quais a crianca participa (CAMPOS-DE-CARVALHO;
BOMFIM; SOUZA, 2004; HADDAD, 1997). Bronfenbrenner (1977) também inclui no
exossistema, ainfluénciaindireta de contextos mais amplos nos contextos imediatos nos

guais a pessoa Vvive, tais como a vizinhanga, 0s meios de transporte e de comunicacéo
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existentes no bairro que a pessoa vive, servigos disponiveis de salde, etc.; desde que,
em seus textos posteriores, Bronfenbrenner (1993; 1995; BRONFENBRENNER;
MORRIS, 1998) ndo nega esta conceituacdo anterior, embora ndo mais faca referénciaa
ela, decidimos aqui inseri-la, pois complementa a conceituacdo de exossistema. Outros
exemplos de exossistema, citados por Haddad (1997), com relacdo as instituicoes
educacionais infantis sdo, dentre outros, a disponibilidade de vagas e critérios de
admissdo nas ingtituicdes, sistema de leis que regem o atendimento infanti, etc..
(HADDAD, 1997).

O macrossistema consiste no padréo de caracteristicas do micro, meso e
exossistemas de uma dada cultura, subcultura ou outra estrutura social mais extensa
(classe social, raca, etnia), com referéncia particular para os sistemas de crencas,
recursos, perigos, estilos de vida e opcOes de intercambio socia. Refere-se também aos
sistemas econémicos, sociais, educacionais, politicos e legais, dos quais os trés sistemas
anteriores sdo manifestacbes concretas. Em outras palavras, 0 macrossistema refere-se
“aons protétipos gerais que existem na cultura ou subcultura, os quais estabelecem o
padrdo para as estruturas e atividades que ocorrem no nivel concreto”
(BRONFENBRENNER, 1977, p. 515).

Segundo a perspectiva ecolégica agqui apresentada, acredita-se que as
influéncias oriundas de outros contextos, além do microssistema creche, devem ser
consideradas quando uma instituicdo de educagdo infantil se propde a realizar um
atendimento de qualidade. Por exemplo, considerar a familia (outro microssistema da
crianga) como parceira na educacdo da crianga na instituicdo, considerar as politicas
salariais e planos de carreira (macrossistemna), pois estes aspectos permeiam as préticas
educativas junto as criangas, no microssistema institucional.

Com relagdo as influéncias do macrossistema no atendimento infantil,
Cochran (1993) apontou 0 impacto de aspectos do macrossistema nas politicas e
programas educacionais para as criancas. Para este autor, o desenvolvimento de
politicas e programas de educacdo infantil resultam de uma combinacdo de forcas
politicas, econbmicas, culturais, de desenvolvimento das cidades, etc.. Dentro dessa
perspectiva, 0 autor propds um modelo de analise que conecta fatores causais e
influéncias mediadoras do macrossistema, as politicas e programas voltados a infancia.
Os fatores causais (mudanca do papel da mulher, aumento da urbanizagdo, escassez ou
excesso de méo de obra, imigragao, infra-estrutura de servicos, pobreza, etc.), ao serem

mediados pelas chamadas influéncias mediadoras, denominacdo do proprio autor
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(valores culturais e crencas a respeito da familia e religido, ideologias socio-paliticas,

etc..), acarretam em determinadas politicas e programas, tais como a quantidade de

vagas e qualidade do atendimento, financiamento, formacéo prévia e em servico dos
profissionais, modelo pedagdgico, grau de envolvimento dos pais, etc.. Dessa forma,
mesmo em paises com fatores causais similares, as tendéncias em politicas e programas
véo variar de acordo com as influéncias mediadoras.

Na sua anadlise da énfase atribuida as politicas e programas de educacédo
infantil, em 29 paises, Cochran (1993) destacou que, dentre as influéncias mediadoras,
as dimensdes culturais, sociais (religiosas) e crencas no papel da familia, especialmente
0 da méae, dao forma aos programas para a infancia, pois muitos ainda atribuem a
familia a principa responsabilidade pela educacdo e sociaizacdo da crianca. O autor
ainda aponta que paises norteados por essas crencgas sdo fortemente influenciados pela
religido e pela perspectiva da divisdo de papéis dentro da familia; dessa forma,
apresentam dificuldades, em seus programas, em atender as reais necessidades da
educacdo de criangas.

As ideologias politicas também influenciam diretamente a forma das
politicas e programas para a infancia. Para Cochran (1993) sociedades socialistas, tais
como Cuba, China e ex-Unido Soviética, que visam o controle de mercado e o
oferecimento de educacéo universalizada e gratuita, tendem a oferecer os programas de
educacdo a todos os seus cidaddos, pois crém em um modelo politico que se
responsabiliza pelas necessidades sociais e individuais dos cidadaos. Cochran (1003)
aponta que as sociedades caracterizadas pelo livre mercado, como Estados Unidos e
Reino Unido, tendem a oferecer um nimero muito limitado na oferta de atendimento
publico infantil, em alguns casos até mesmo inexistente.

Ao tratar darelagdo entre afamilia e o Estado, Cochran aponta a tensdo entre
a ideologia cultural e politica existente nessas duas instituicdes. No caso dos EUA e
Reino Unido, o discurso de fortalecimento da familia sobre o Estado, minimiza a
atuacdo do Estado para com a educagdo infantil, responsabilizando-se, em primeiro
plano, a familia. No polo oposto, de acordo com Cochran (1993), China, Cuba e a ex
Unido Soviética, investiram em uma educacdo publica, considerada atribuicdo do
Estado, objetivando a socializac8o das novas geragdes, em nossa opini&o, esse objetivo
também foi decorrente, possivelmente, da necessidade de controle ideol 6gico do Estado.
Dessa forma, verifica-se que estas ideologias atravessam profundamente a instituicéo

educacional, desde a proposicdo de politicas e programas voltados para a infancia, bem
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como as praticas redlizadas no cotidiano institucional. Concordamos com Haddad
(1997), a0 situar os paises escandivanos entre esses dois polos, pois sGo paises que
procuram estabelecer um equilibrio entre as responsabilidades do Estado e da familia,
um espirito de cooperacéo entre familia e sociedade, com relacdo a educagdo e cuidado
infantil.

Outra tensdo apresentada por Cochran (1993) € a ideologia que privilegia o
desenvolvimento infantil integral, versus a preparacéo para a escola. O que se observa
atualmente sdo agoes que privilegiam especificamente o desenvolvimento cognitivo, em
funcdo da necessidade de preparar a crianca para enfrentar os desafios da escola
primaria, em detrimento de a¢Bes que procurem desenvolver plenamente todas as
potencialidades da crianca. 1sso se revela no excesso de atividades académicas tais
como 0 uso de apostilas ou folhas mimeografadas para pintar, em detrimento de
atividades artisticas, mais amplas e livres, brincadeiras, passeios, etc.. Completando este
comentario de Cochran (1993), entendemos o reflexo direto dessa ideologia no
contelido das atividades na organizacdo dos espacos infantis. Muitas creches e pré-
escolas organizam 0s espacos infantis, inspirando-se no modelo escolar, que leva as
criangas a passarem a maior parte do tempo em mesas e cadeiras, realizando atividades
em folhas mimeografadas, geralmente dirigidos pelo professor, em detrimento dos
momentos de brincadeiras livres (sem direcionamento do adulto), seja em areas internas
como ao ar livre. 1sso ocorre ndo apenas pela fata de informagdo, por parte dos
educadores, com relagdo as necessidades infantis, mas também por acreditaram na
necessidade de preparar as criangas para a escola formal, desrespeitando assim uma
serie de caracteristicas desenvolvimentais desta faixa etaria, tal como a necessidade de
brincar e movimenta-se, através de atividades livres, fora de mesa e cadeira

No caso da ideologia que reforca a familia como a principal provedora da
educacdo infantil, verificase seu reflexo na falta de investimentos publicos para a
expansdo dos servigos, na formagcdo continuada de educadores, na melhoria dos
equipamentos, etc.. Esses aspectos sdo, dentre muitos que podem ser identificados,
reflexos diretos das ideol ogias politicas na realidade do trabalho com as criangas e suas
familias. Para ilustrar essa afirmagéo, Rosemberg (1998) aponta gque, no caso dos
Estados Unidos da América, as instancias legais, administrativas e orcamentarias néo
reconhecem a educag&o infantil como um investimento no futuro do desenvolvimento
nacional, especialmente antes dos trés anos de idade. 1sso acarretou na inexisténcia de

uma politica de atendimento a crianca pequena, fazendo com que a educacéo e o
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cuidado infantil se tornassem ou um forte empreendimento dos setores privados, ou em
atendimento em residéncias de “mées crecheiras’ esta cada vez mais frequente. Dessa
forma, o atendimento infantil tornou-se um anarquico, desorganizado e fragmentado, no
gual aeducacdo infantil € tratada ndo como um direito bésico dainfancia, mas como um
produto de consumo da cultura capitalista (ROSEMBERG, 1998),

Um outro exemplo importante a ser destacado consiste que o conhecimento
gue as educadoras possuem sobre as interaces das criangas com 0 seu espaco imediato
(pessoas e objetos), se reflete na maneira como plangjam estes espacos, de como s&o
utilizados e como servem de suporte para aprendizagens e ocorréncia de interagoes entre
as criangas. Para Olds (1987), quanto menor a crianga, maior € sua sensibilidade para a
organizacdo do espaco a sua volta, pois, bebés e criancas pequenas respondem mais
prontamente a referenciais fisicos do ambiente, tanto para se orientarem no espago
guanto para apreenderem o que € sociamente apropriado em determinados contextos.
Para esta autora, 0 desenvolvimento infantil € otimizado quando todo o espaco fisico €
plangado para dar suporte as suas necessidades desenvolvimentais, bem como as
atividades dos adultos que delas cuidam e educam.

Em suma, retornamos aos sistemas ambientais de Bronfenbrenner, pois, ao
se pensar na qualidade das instituicbes de educacdo infantil, ndo podemos focalizar
somente um dos microssistemas do qual a crianca, educadores e demais funcionarios
participam (a creche). Varidveis de outros contextos, tanto imediatos como mais
amplos, influenciam direta ou indiretamente o atendimento oferecido e o
desenvolvimento da crianga, pois encontram-se em inter-rel acao.

Dessa maneira, a perspectiva ecolégica do desenvolvimento humano de
Bronfenbrenner (1977, 1993, 1995; BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998) contribui
para uma concepcao de atendimento educacional integradora dos contextos ambientais
gue exercem influéncia no desenvolvimento da infantil. Tal concepcéo abarca diversos
ambitos que devem ser andisados, a fim de se obter melhorias na qualidade de
ambientes educacionais, visando o pleno desenvolvimento e aprendizagens infantis.

Finalizando, ap0s a apresentacdo dos resultados da andlise do
compartilhamento dos indicadores de qualidade, sera discutido, a luz dos sistemas
ambientais de Bronfenbrenner, quais contextos devem se considerados ao se estabel ecer
padrdes de qualidade de atendimento, realizar andlises e intervencdes, nas instituicdes
de educacéo infantil.
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METODO

Documentos analisados

Para o presente estudo foram selecionados documentos variados de dominio
publico (relatorios, referenciais, escalas de avaliacdo, etc.), que tratam da qualidade do
atendimento a infancia. Para descrever o que se entende por documentos de dominio
publico, apresentamos a seguinte afirmacdo de Medrado (2002, p.77), ao discutir o
carater publico dos documentos publicados pelo UNICEF:

O caréter publico desses documentos pode ser questionavel na medida em
gue se trata de textos produzidos por uma ou mais pessoas, que, a0 se
proporem a elaborar um texto, tém supostamente sua finalidade privada. Por
outro lado, embora possam ndo ter sido necessariamente publicos em sua
intencdo ou processo de producdo, esses documentos tornam-se de dominio
piblico a0 considerarmos seu carater retérico. Além disso, a0 serem

literamente publicados (tornados puablicos), tornam-se acessiveis e,
conseqiientemente, abertos a (re) leituras e questionamentos.

Peter Spink (1999, p. 136) discute que os documentos de dominio publico
s80 producgdes sociais que se tornaram publicas e possuem um forte potencia de
circulagdo de sentidos e afirma que:

[...] podem refletir as transformagBes lentas em posicBes e posturas
institucionais assumidas pelos aparelhos simbdlicos que permeiam o dia-a
dia ou, no &mbito das redes sociais, pelos agrupamentos e coletivos que dao

forma ao informal, refletindo o ir e vir de versdes circulantes assumidas ou
advogadas.

Para a escolha dos seis documentos, que constituem o corpus de andlise do
presente estudo, foram utilizados os seguintes critérios: (a) levou-se em consideracéo a
origem dos documentos, ou seja, s oriundos de paises que possuem uma alta producdo
de literatura cientifica em educagdo infantil, com inser¢do no Brasil, constituindo-se,
assim, em material representativo da literatura em uso no Brasil; (b) escolheu-se
documentos com contelidos adequados de informacdo para 0 presente projeto, pois,
desde que todos eles visam a qualidade do atendimento oferecido, apontam préticas
educativas relativas ap atendimento a infancia, correspondendo assim, aos objetivos do
presente projeto.

A seguir, sdo apresentados, brevemente, os seis documentos analisados
oriundos do Brasil, Uni&o Européia e Estados Unidos.

Do Brasi|
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Critérios para um atendimento que respeita os direitos fundamentais das
criancas (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995). Enuncia principios de qualidade
gue respeitam os direitos das criangas, a fim de que as instituicOes elaborem
suas préticas para atingi-10s.

Referencial Curricular Naciona para a Educagdo Infantil, volumes I, 11 e [l
(MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 19984). Proposto para
servir de referencial para propostas educativas na educacdo infantil.

Subsidios para Regulamentacdo e Credenciamento das Institui¢es Infantis,
volume | (MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1998b).
Proposto para subsidiar os Conselhos de Educacéo a construirem critérios para
credenciamento das instituicdes de educacdo infantil, bem como a transicdo das

creches do ambito assistencial para o educacional.

De 12 Paises Membros da Comunidade Européia: Programa de atendimento produzido

pela Rede da Comisséo Européia para o Acolhimento de Criangas — REAC, que visa a

melhoria do atendimento as criancas e suas familias.

4- Rede da Comissdo Européia para o Acolhimento de Criancas — Metas de
Qualidade para os servicos para criancas pequenas (REDE DA COMISSAO
EUROPEIA PARA O ACOLHIMENTO DE CRIANCAS, 19963).

5 Qualidade dos Servicos as Criangcas — Documento de Discussdo (BALAGEUR;
MESTRES; PENN, 1992).

Dos Estados Unidos:

6- Escala de Avaliacdo de Ambientes Coletivos para Criancas de 0-30 meses —

EDICAO REVISADA - traducio provisoria (CAMPOS-DE-CARVALHO;
BHERING, 2006) da escala norte-americana Infant/Toddler Environment
Rating Scale — Revised Edition (HARMS; CRYER; CLIFFORD, 2003). Esta
escala é proposta para avaliar ambientes infantis coletivos, sendo composta por
39 itens organizados em sete sub-escalas, contemplando diferentes dimensdes

do ambiente.

A motivacdo em analisar textos de naturezas diversas, tal como documentos oficiais e

uma escala de andlise empirica deve-se as seguintes razbes. (1) todos os textos

analisados trazer indicadores que tratam da melhoria da qualidade de atendimento

infantil; (2) o contato com estes textos, na pesquisa de Mestrado, despertou a

possibilidade de verificar o compartilhamento de indicadores de qualidade em educacéo
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infantil; (3) a insercdo do Unico documento ndo oficial, a escala norte-americana, ja
utilizada na pesquisa de Mestrado, deveu-se a criticas por alguns especidistas e
pesgquisadores na érea, relativas a impossibilidade de adequacdo de instrumentos
estrangeiros de avaliagdo de ambientes infantis, para a realidade brasileira, tendo em

vista as diferencas culturais.

Foi realizada uma contextualizacdo de cada um destes seis documentos, sendo

uma precaucdo metodolOgica necess&ria para a comparacdo entre os mesmos. Essa
contextualizagdo incluiu 0s seguintes aspectos:. (1) Iniciativa de construcdo do
documento; (2) Objetivos; (3) Formas de organizacdo; (4) Populagéo alvo.
O Quadro 1, apresentado a seguir, resume estes aspectos (no Anexo 1), encontra-se
mais detalhes desta andlise para cada documento; a quantidade de informagdes variou
muito de documento para documento). Verifica-se que todos os documentos do Brasil e
Comunidade Européia foram construidos por iniciativas governamentais, ja o
documento norte-americano € resultado de uma iniciativa ndo governamental, de
pesquisadores da Universidade da Carolina do Norte. Os documentos se assemelham
quanto ao: publico alvo, administradores publicos e instituicdes de educagdo infantil,
sendo que a escala norte-americana visa as instituicoes de educacdo infantil; objetivo
geral, relacionado a melhoria do atendimento voltado a crianca pequena, visando as
véarias dimensdes do desenvolvimento infantil. O terceiro aspecto do Quadro 1 é o que
mais difere, pois trata das diferentes formas de organizacéo dos documentos.



Quadro 1. Contextualizagcdo dos documentos.

D
(00)

ocumentos Brasil Comunidade Européia Estados Unidos da América
Documento 1 Documento 2 Documento 3 Documento 1 Documento 2
Aspectos
Critérios paraum Referencial Curricular  Subsidios para 40 Metas de Qualidade Qualidade dos servicos | Escala de avaliacdo de ambientes de

atendimento que

Nacional paraa

Regulamentagdo e

para os Servigos para

as criangas pequenas —

creches — Edicdo revisada

respeita os direitos Educacao Infantil. Credenciamento das criancas peguenas Documento de
fundamentais das Volumes|, II, 111 Instituicdes Infantis Discussdo
criancas Volumes|
Campos e Rosemberg, Ministério da Ministério da REAC - Rede da REAC - Rede da ThelmaHarms / Debby Cryer e
Iniciativade | com apoio do Educacéo. Educacéo. Comissdo Européia Comissdo Européia Richard M. Clifford — The University
construcdo | Ministério da parao Acolhimento de parao Acolhimento de |of North Carolinaat Chapel Hill.
do Educacéo. Criangas e outras Criangas e outras
documento Medidas paraa Medidas paraa
Conciliagdo das Conciliagdo das
Responsabilidades Responsabilidades
Profissionais e Profissionaise
Familiares. Familiares
Melhorar aqualidade  Servir dereferencial Contribuir paraa Contribuir parao Contribuir paraa Avaliar aqualidade de ambientes de
daeducacdo e do para a construcdo de formulacdo de estabel ecimento de construcdo de creches, visando a melhoria da
Objetivo | cuidado oferecidoas  propostas educacionais  diretrizes e normas para | politicas futurasparaa  definicdes e estratégias | qualidade do atendimento infantil.
Gera criancasde 0-6 anos.  naeducacéo infantil. o funcionamento das Unido Européia. de qualidade.
instituicoes.
Parte 1. organizacdo e 3 volumes: |- 2 volumes: 1- 40 metasde qualidade  Parte 1: 10 categorias | 39 itens organizados em 7 sub-
funcionamento das Introducéo; 11- principios e orientactes | distribuidas em 10 de qualidade. Parte 2: | escalas: |- Espago e mobiliério; I1-
creches; Parte 2: Formagc&o Pessoa e gerais paraaeducacdo | categorias 10 categorias de agbes | Rotinas de Cuidado Pessodl; I11- Falar
Formasde |critériosrelativosa Socid ; I11- infantil; 2- oito interdependentes. politicas nacionais e e Compreender; |V- Atividades; V-
organizacdo | definicdo de diretrizes Conhecimento do capitulos sobre a locais, paraagarantia | Interacdo; VI- Estrutura do Programa;
politicas. mundo. Educacéo Infantil no daqualidade. VII- Pais e Equipe.
Brasil.
Autoridades publicas e Autoridades publicase  Conselhos Municipais | Autoridades publicase  Autoridades publicas e | Instituices de educacdo infantil.
Populagdo | ingtituigdes. instituicoes. de Educacéo. instituicoes. instituicoes.

avo




69

Procedimento de levantamento e andlise de dados
Para identificar quais sdo os principios de qualidade compartilhados pelos
documentos, decidiu-se por trabalhar com os documentos em arquivos digitais (Word).
Dos seis documentos escolhidos, trés deles ndo foram encontrados digitalizados e
tiveram de ser digitalizados pela aluna-pesquisadora (BALAGEUR; MESTRES; PENN,
1992; CAMPOS; ROSEMBERG, 1995; REDE DA COMISSAO EUROPEIA PARA O
ACOLHIMENTO DE CRIANCAS,19964a).
O procedimento de levantamento e andlise de dados constou de trés etapas,

descritas a seguir.

ETAPA 1. Identificacdo detemas

Inicialmente foi realizada uma leitura completa e minuciosa de cada um dos
documentos. Na segunda leitura, iniciou-se o levantamento dos dados, identificando as
unidades de registro (BARDIN, 1977) que, neste trabal ho, referem-se aidentificacéo de
um tema. O tema € toda referéncia a qualquer prética educativa que a instituicdo deve
utilizar para atingir um atendimento de qualidade; por exemplo: “A formac&o prévia e
em servico concebe que é funcdo do profissional de creche educar e cuidar de forma
integrada’ (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 32). O tema, como unidade de registro,
€ geralmente utilizado no estudo de valores, crencas e tendéncias (BARDIN, 1977) e
pode ser recortado em enunciados e em proposi¢oes portadoras de significagctes. Neste
estudo, entendemos o tema como os indicadores de qualidade do atendimento oferecido,
pois descrevem aspectos que devem ser trabal hados na instituicdo educacional, para que
se atinjaum nivel elevado de qualidade.

A cada tema encontrado, 0 mesmo era destacado no texto. Na identificagdo dos
temas, iniciou-se pelos materiais nacionais e, dentre eles, pelo documento Critérios para
um Atendimento que Respeita os Direitos Fundamentais das Criancas (CAMPOS;
ROSEMBERG, 1995). Este documento foi construido na forma de enunciados (temas),
o que facilitou aidentificagdo dos temas.

No segundo documento, Referencial Curricular Nacional para a Educagéo Infantil
(MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1998a), composto por trés
volumes, encontrou-se maior dificuldade na identificacdo dos temas. Este documento
foi concebido com o objetivo de servir como um guia de reflexdo sobre objetivos,
contelidos e orientagdes didéticas a todos os profissionais que atuam diretamente com

criancas de zero a seis anos, respeitando os diversos estilos pedagogicos e a diversidade
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cultural brasileira. Por isso, o documento foi construido na forma de texto, ndo trazendo
enunciados, tal como no texto anterior; dessa forma, houve a necessidade de estabel ecer
um critério para o destaque dos temas. Na maior parte do material, encontram-se
expressdes como pode-se oferecer...., € interessante.. . Optou-se por destacar
exclusivamente os temas que fossem mais objetivos e diretos, como no documento
anterior, tais como: E necessario.., E importante.., A indtituicdo devera..., E
aconselhavdl.... .

Posteriormente, foi analisado o documento Subsidios para Regulamentacdo e
Credenciamento das Institui¢es Infantis, volume | (MINISTERIO DA EDUCACAO E
DO DESPORTO, 1998b). Neste documento, que possui uma parte de texto e outra de
préticas que devem estar presentes na educacdo infantil, os temas foram identificados
através de expressdes como E necessério que... , O curriculo do educador infantil
devera..., ou Asinstitui¢des de educacdo infantil dever&o... .

No primeiro documento analisado da Uni&o Européia, Metas de Qualidade para os
servigos para criangas pequenas (REDE DA COMISSAO EUROPEIA PARA O
ACOLHIMENTO DE CRIANCAS, 1996a), destacou-se as 40 metas de qualidade ja
propostas em forma de enunciado. O segundo documento, Qualidade dos Servigos as
Criancas — Documento de Discussdo (BALAGEUR; MESTRES; PENN, 1992),
apresenta enunciados em forma de questfes, por exemplo, “O ambiente interior e
exterior € seguro?’, “A alimentagdo é nutritiva?’. Neste caso, considerou-se que essas
guestdes representam areas as quais deve ser dada atencdo por parte de instituices ou
gestores, e, portanto, foram destacadas da mesma maneira que nos documentos
anteriores.

A traducéo do documento americano Infant/Toddler Environment Rating Scale —
Revised Edition — ITERS-R (HARMS, CRYER; CLIFFORD, 2003), para avaiar a
gualidade de ambientes de instituicdes infantis, traz descritores, em cada um dos 39
itens, que indicam quatro niveis de qualidade do atendimento — inadequado, minimo,
bom e excelente (relativos aos escores 1, 3, 5 e 7, respectivamente). Por exemplo, no
item 2, escore 7, primeiro descritor: “Movels usados nos cuidados de rotina estéo
acessivels e sdo convenientes (Ex.: bercos / colchonetes permitem acesso facil para os
adultos)” / “Lugar para guardar fraldas e materiais afins, proximo a mesa de troca’/
“Espacos confortdveis de uso fécil para pais, equipe e criangas maiores’ (HARMS;
CRYER; CLIFFORD, 2003, p.15). Para este documento, foram destacados os
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descritores (temas) que representam desde 0s aspectos minimos que a instituicdo deve

ter, até os aspectos de exceléncia para um atendimento de qualidade.

ETAPA 2. Construcao de categorias e sub-categorias tematicas

Apbs a identificacdo e destaque de todos os temas encontrados, em um
documento, este era novamente percorrido, desde o inicio, para que os temas fossem
classificados e agregados em categorias teméaticas, sob titulos genéricos. Esses temas
foram classificados de acordo com a préatica sugerida; por exemplo, o tema “As familias
recebem orientagcdo sobre a importancia das brincadeiras para o desenvolvimento
infantil” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 12), foi classificado na categoriatemética
Relacao instituicio-familia. E importante apontar que as categorias teméticas ndo foram
pré-definidas, e sim construidas com base nas préticas descritas nos temas.

Em seguida, apds a classificagdo de todos os temas encontrados, verificou-se a
existéncia de uma grande diversidade de praticas educativas dentro da mesma categoria
temética. Essa diversidade possibilitou a construcdo de sub-categorias, que seguiu 0
mesmo procedimento da classificacdo dos temas. Para exemplificar a construgéo das
sub-categorias, tomemos como exemplo duas préticas educativas presentes na categoria
temética Relacdo instituicdo-familia: (1) “As familias sdo informadas sobre a
alimentacdo das criancas e suas sugestdes sdo bem recebidas’; (2) “A politica da creche
prevé uma gestdo democrética dos equipamentos e a participacdo das familias e da
comunidade” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 18, 30). Como a primeira pratica
descrita aponta para a participacéo dos pais como par ceir os no processo de educacéo e
cuidado das criancas, foi entdo classificada numa sub-categoria denominada de
Parceria na educacdo. A segunda prética descrita aponta para a participagdo dos pais
na gestdo da instituicdo, sendo ent&o classificada numa sub-categoria denominada de
Parceria na gestdo. E necesséria a separacdo de tais préticas educativas, pois podem
ocorrer separadamente — a instituicdo pode reconhecer a familia como parceira na
educacdo das criangas, porém ndo permite que a mesma participe na gestdo do
equipamento; por exemplo, os pais podem ser informados sobre a alimentacdo de seus
filhos, e suas sugestfes serem aceitas, porém jamais serem consultados em relacdo aos
aspectos relacionados a gestdo da instituicdo. O inverso também pode ser verdadeiro.

E importante apontar que categorias e sub-categorias teméticas foram sendo
construidas e reconstruidas a medida que se avancava nas andlises dos documentos. O

fato de cada um dos documentos possuir uma organizagdo particular, muitas vezes a
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andlise de um ou outro documento sugeria a re-nomeagdo de uma categoria, ou sub-
categoria, e mesmo a inclusdo de uma nova categoria ou sub-categoria tematica, a fim
de aprimorar sua objetivacao.

A seguir, sdo apresentadas e descritas as sete categorias teméticas, excludentes
entre s, extraidas dos seis documentos, cada uma delas englobando vérias sub-
categorias, também excludentes entre si, num total de 23. O Quadro 2 mostra uma visao
global das categorias e sub-categorias teméticas e, apds, hd uma descricdo especifica de

cada uma delas.

Quadro 2. Categorias teméticas e sub-categorias teméticas construidas na analise dos
seis documentos.

I. Politica de Atendimento. IV. 12- Espacos e mobiliarios para os adultos
I. 1- AtribuicBes governamentais IV. 13- Prevencdo de acidentes

I. 2- Critérios de admissdo V. Relacdo Instituicdo-Familia

I1. Filosofia Institucional V. 14- Parceria na educagao

Il. 3- Aspectos relativos ao atendimento V. 15- Parceria na gestao

I11. Organizacdo do Tempo e Atividades V. 16- Acolhimento as familias

I11. 4- Atividades de cuidados de rotina V1. Relagdo I nstituicdo-Equipe

I11. 5 Adaptacdo V1. 17- Formag&o prévia

I11. 6- Programa de atividades V1. 18- Formagc&o continuada

I11. 7- Praticas de salide V1. 19- Formacgéo préviae em servico
I11. 8- Avaliagbes V1. 20- Estabilidade da equipe

V. Organizacao dos Espacos VII. Interacles

IV. 9- Adequacdo do prédio paracuidar e educar | VII. 21 Equipe-crianca

IV. 10- Organizacdo dos espacos internos VII. 22 Crianga-crianca

V. 11- Organizagdo dos espacos externos V1. 23 Entre membros da equipe

|- Politica de Atendimento — Diz respeito & normas e regulamentagdes
estabelecidas pelo poder publico e politica de financiamento. Esta categoria temética
engloba duas sub-categorias:

I. 1- AtribuicBes governamentais — engloba principios relativos a programacao dos
governos para o plano de expansdo do nimero de institui¢des, planos de financiamento
para a manutencdo dos equipamentos, a interligagdo com os equipamentos sanitérios
locais (postos de salde, recolhimento de lixo, controle de vetores, etc..), politicas
sadlariais e planos de carreira, criacdo de equipes de regulamentacdo e superviséo e

gest&o das instituigoes.

3 Apesar da interdependéncia entre as categorias teméticas, decidiu-se que seriam excludentes, no momento da
andlise.
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|. 2- Critérios de admissdo — engloba principios relativos as facilidades, as
exigéncias (por exemplo, documentacdo) e critérios para a admissdo de criangas. Por
exemplo: “Os critérios para admissdo das criancas nas creches sd0 democréticos,
transparentes e ndo discriminatorios.” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 30).

|- Filosofia Institucional — Esta categoria inclui principios relativos aos valores
gue pautam as acgles e a fungdo a serem cumpridas por uma instituicdo educativa. Por
exemplo: “As creches ndo estdo sendo usadas por crian¢as com mais de sete anos como
dternativa & educagdo de 1° grau”; “As creches sdo concebidas como um Servigo
publico que atende os direitos das familias e das criangas.” (CAMPOS; ROSEMBERG,
1995, p. 30).

I11- Organizacdo do tempo e atividades’— diz respeito & programacdo das
atividades diérias a serem desenvolvidas com as criangas, as ag0es relativas a adaptacdo
de criangas (quando da entrada ou mudanca de grupo), as préticas de salde e avaliacdes.
Esta categoria tematica engloba cinco sub-categorias:

[11. 1- Atividades de cuidados de rotina — engloba principios relativos as préticas
realizadas no dia-a-dia das criangas. Por exemplo: “As rotinas sdo flexiveis e reservam
periodos longos para as brincadeiras livres das criangas’; “N&o deixamos nossas
criangas assistindo televisdo por longos periodos’ (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p.
12, 20).

[11. 2- Adaptagdo — engloba principios relativos tanto as préticas realizadas nos
processos de adaptacdo para a entrada de criangas e de mudancgas de turma, saida da
instituicdo, bem como a adaptacéo e participacdo dos pais neste processo. Por exemplo:
“Reconhecemos que uma conversa aberta e franca com as maes e pais € o melhor
caminho para superar as dificuldades do periodo de adaptacdo” (CAMPOS;
ROSEMBERG, 1995, p. 24).

[11. 3- Programa de atividades — engloba principios relativos as atividades a serem
desenvolvidas com as criangas, tais como atividades ligadas as brincadeiras com agua,
plantio de hortalicas, leituras, etc.. Por exemplo: “Nossas criangas tém oportunidade de
brincar com areia, argila, pedrinhas, gravetos e outros elementos da natureza.”
(CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 16).

[11. 4- Préticas de salde — diz respeito as acles necessarias para a higiene nas

instituicOes, tanto em relagdo as criangas quanto a limpeza do espaco e materiais, ao

* Decidiu-se por atrelar a organizagdio do tempo as atividades redlizadas no cotidiano tendo em vista a
indissociabilidade entre estes dois aspectos.
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envolvimento da comunidade na promocdo de salde e as praticas de salde na
alimentac&o. Por exemplo: “ O espaco externo da creche e o tanque de areia sdo limpos e
conservados periodicamente de forma a prevenir contaminagbes’ (CAMPOS;
ROSEMBERG, 1995, p.17).

[11. 5- Avaliagdes — engloba principios relativos a avaliagdo dos progressos
realizados pelas criangas, bem como a avaliacdo do atendimento institucional. Por
exemplo: “Avaliacdo anual do programa pelos pais (ex: questiondrio para 0s pais,
reunides para avaliagdo em grupo)” (HARMS; CRY ER; CLIFFORD, 2003, p. 54).

V- Organizacdo dos Espacos — diz respeito a forma como 0s espagos internos e
externos e 0s materiais sdo organizados e plangjados, para adultos e criangas, a
adequacdo do prédio para as atividades de educacdo / cuidado das criancas, além de
guestdes relativas a seguranga na instituicdo. Esta categoria tematica engloba cinco sub-
categorias:

V. 1- Adequacdo do prédio para cuidar e educar — engloba principios relativos a
adequabilidade do prédio para as atividades de educacéo / cuidado das criancas, como a
atura das janelas, das privadas, das pias, etc.. Por exemplo: “Nossas salas séo claras,
limpas e ventiladas” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 15).

V. 2- Organizacdo dos espacos internos — engloba principios relativos a como os
moveis estdo organizados, sua variedade e 0 quanto sdo acessivels as criangas. Por
exemplo, “Os brinquedos sdo guardados em locais de livre acesso as criangas’
(CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 12).

IV. 3- Organizacdo dos espacos externos — engloba principios relativos as
condicdes e estrutura dos espacos externos e o contato com a natureza fora da sala das
criangas. Por exemplo: “Vivéncia externa com a natureza pelo menos duas vezes por
semana’ (HARMS; CRY ER; CLIFFORD, 2003, p.43).

V. 4- Espacos e mobiliarios para os adultos — engloba principios relativos ao
atendimento das necessidades dos adultos no dia a dia institucional. Por exemplo:
“Algum mobilidrio disponivel para adultos fora do espaco destinado as criangas’
(HARMS; CRYER; CLIFFORD, 2003, p.55).

IV. 5 Prevencdo de acidentes — engloba principios relativos as medidas de
seguranca nos espacos institucionais, tais como manter longe do alcance das criancas
produtos de limpeza e a ndo existéncia de materiais quebrados que possam causar
ferimentos nas criangas. Por exemplo: “N&o deixamos objetos e méveis quebrados nos
espacos onde as criangas ficam” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 15).
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V- Relagdo Instituicdo-Familia — Diz respeito a maneira como a instituicéo se
relaciona com os pais e qual a participacdo dos mesmos ha gestdo da instituicdo. Esta
categoria temética engloba trés sub-categorias.

V.1- Parceria na educagdo — engloba principios relativos as interagGes voltadas
para reforcar a participagdo dos pais na educagdo das criangas, como a troca de
informagdo sobre salide e comportamento da crianca, aceitacdo das sugestdes dos pais
no cuidado com as criancas e a participacdo dos mesmos no dia-a-dia e nas festividades
da instituicdo. Por exemplo: “As familias sdo informadas sobre a aimentagdo das
criangas e suas sugestdes sdo bem recebidas” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 18).

V. 2- Parceria na gestédo — engloba principios relativos as praticas institucionais
voltadas para a inclusdo dos pais ha gestdo administrativa da instituicdo, tanto na
contratagdo de pessoal, como nas decisdbes que envolvem os aspectos financeiros. Por
exemplo: “A politica da creche prevé uma gestdo democratica dos equipamentos e a
participacdo das familias e da comunidade” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 30).

V.3- Acolhimento as familias — engloba principios relativos as préticas para que as
familias tenham um espaco fisico acolhedor, para os pais se sentirem bem vindos a
instituicdo e para receberem atencdo. Por exemplo: “As mé&es e 0s pais S0 sempre bem
vindos a creche” (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 24).

VI- Relagdo instituicéo-equipe — diz respeito a formacdo prévia e em servico dos
educadores e 0 atendimento as necessidades para 0 bom desempenho na funcdo. Esta
categoria temética engloba cinco sub-categorias:

VI. 1- Formagéo prévia — diz respeito a formagao anterior necessaria para que o
profissional assuma a funcéo de educador. Por exemplo: “A educacdo infantil requer
professores especializados, formados em cursos especificos, pautados nos mesmos
principios dos cursos de formacdo de professores para qualquer nivel de ensino”
(MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1998b, pg. 22).

V1.2- Formacdo continuada — engloba principios relativos as préticas voltadas a
formacdo fornecida pela instituicdo durante a atuagdo do educador, a construcdo de um
plano de carreira, reconhecimento e valorizagdo profissional.. Por exemplo: “Os
profissionais da creche recebem formacéo e orientagdo para propiciar 0 contato e o
respeito das criancas para com a natureza’ (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 38).

V1.3- Formagdo prévia e em servico — engloba principios que devem ser

contemplados tanto na formagdo prévia como em servico. Por exemplo: “A formagéo
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prévia e em servico dos adultos esta atenta para temas relacionados a higiene e salde”
(CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 34).

V1.4- Estabilidade da equipe — engloba principios voltados a rotatividade da
equipe. Por exemplo: “Um grupo estavel de substitutos familiarizados com as criancas e
com o programa esta sempre a disposicdo.” (HARMS; CRYER; CLIFFORD, 2003,
p.58).

VI1I- Interagbes — diz respeito as relacdes infantis e dos adultos que trabalham nas
instituicdes (educadores e demais funcionarios). Esta categoria temética engloba trés
sub-categorias:

VII.1- Equipe-crianca — engloba principios relativos as praticas afetuosas entre
adultos que trabalham na instituicdo e criancas. Por exemplo: “Os adultos também
acatam as brincadeiras propostas pelas criangas’ (CAMPOS;, ROSEMBERG, 1995, p.
12).

V11.2- Crianga-crianca — engloba principios relativos as relacdes entre as criangas
e se estas sdo incentivadas pela instituicdo. Por exemplo: “Bebés e criangas bem
pequenas aproveitam a companhia de criancas maiores para desenvolverem novas
habilidades e competéncias’ (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 19).

V11.3- Entre membros da equipe — engloba principios relativos as praticas cordiais
entre os adultos que trabalham na instituicdo. Por exemplo: “Nossa equipe procura
desenvolver relagtes de trabalho cordiais e afetivas’ (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995,
p. 15).

ETAPA 3. ldentificacdo do compartilhamento de categorias tematicas e sub-
categorias

Foi realizada uma comparagéo entre documentos, buscando identificar categorias
e sub-categorias compartilhadas pelos mesmos. Iniciamente, realizamos a andlise
referente as categorias e sub-categorias compartilhadas pelos seis documentos. Porém,
dado o menor nimero de documentos analisados oriundos dos Estados Unidos (apenas
um) em comparagdo com Brasil e Uni&o Européia (trés documentos em cada), decidiu-
se analisar o compartilhamento levando em conta cada um dos trés locais de origem,
independentemente do nimero de documentos. Ou segja, se uma dada sub-categoria foi
indicada por um, dois ou pelos trés documentos brasileiros (ou da Comunidade

Européia), era considerada apenas uma presenca.



77

Apols esta andlise de compartilhamento, iniciou-se a verificagdo das préticas
educativas descritas nas sub-categorias, pois, apesar de haver compartilhamento das
mesmas, a composicdo dos temas pode variar. Por exemplo, a0 comparar dois
documentos, pode-se encontrar em comum a sub-categoria Interacao entre a equipe
(categoria temética Interacdes), porém, os temas encontrados em cada um dos
documentos podem ser diferentes — por exemplo, em um deles, pode haver a descricédo
da seguinte prética educativa “Nossa equipe procura desenvolver relacdes de trabalho
cordiais e afetivas’ (CAMPOS; ROSEMBERG, 1995, p. 15) e no outro “Obrigagoes
distribuidas de maneira justa entre os membros da equipe’ (HARMS; CRYER,;
CLIFFORD, 2003, p.34). Dessa forma, apesar de haver compartilhamento de sub-
categorias, pode ocorrer variagcdo dos temas ai incluidos. Com esta segunda andlise,
verificamos o compartilhamento de temas, isto €, se 0s temas tratam da mesma prética
educativa, ou néo.
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RESULTADOS

Nesta se¢do, sdo descritos os dados obtidos na andlise do compartilhamento
das categorias tematicas, sub-categorias e seus indicadores, nos seis documentos
relativos a qualidade do atendimento infantil.

Pela Tabela 1, verifica-se a presenca de 13 das 23 sub-categorias nos trés
locais® de origem dos documentos, Brasil, Comunidade Européia e Estados Unidos
(57% das sub-categorias), em dois locais (30%), ou apenas em um local, indicando a
ndo ocorréncia de compartilhamento (13%). Cada uma destas trés sub-categorias
teméticas ndo compartilhadas esta presente em documentos da Comunidade Européia
(sub-categoria 2. Critérios de admissdo na instituicdo — Categoria temética | — Politica
de Atendimento), do Brasil (sub-categoria 19. Formacdo prévia e em Servico —
Categoria tematica VI — Relacdo Instituicdo-Equipe) e dos Estados Unidos da América
(sub-categoria 20. Estabilidade da equipe — Categoriatematica VI — Relagdo Instituicdo-
Equipe).

Dentre as sete categorias teméticas, apenas duas ndo foram compartilhadas
pelos trés locais de origem dos documentos — Politica de Atendimento e Filosofia
(ambas presentes em documentos brasileiros e da Comunidade Européia). Dentre as
cinco categorias tematicas compartilhadas pelos trés locais de origem, saienta-se
Interacdes, desde que todas as suas trés sub-categorias estejam presentes nos trés locais
de origem dos documentos. As demais quatro categorias encontram-se na seguinte
ordem, considerando maior porcentagem de compartilhamento de sub-categorias pelos
trés locais: (1°) Organizacdo dos Espacos — 80% (uma sub-categoria foi compartilhada
por dois locais: Brasil e Estados Unidos); (2°) Relacéo Instituicdo-Familia — 67% (uma
sub-categoria foi compartilhada por dois locais. Brasil e Estados Unidos); (3°)
Organizagdo do tempo e atividades — 60% (duas sub-categorias foram compartilhadas
por dois locais: Brasil e Estados Unidos); (4°) Relagdo Instituicdo-Equipe — 25% — ao
contrario das demais categorias teméticas anteriores, esta chama atencdo, pois duas
(50%) de suas sub-categorias ndo foram compartilhadas, estando presentes em um soO
local; apenas uma sub-categoria foi compartilhada pelos trés locais (Formagdo em

servico) e aoutra, por doislocais (Formagao prévia).

® Independentemente do niimero de documentos analisados de cada local, basta um deles conter agquela sub-categoria,
para a sua presenca ser considerada, como descrito em Método.
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Tabela 1. Presenca de cada sub-categoria por local (LO) de origem dos documentos,
considerando sua presenca nos trés locais (X), ou em dois ou um local (Br indica
documentos oriundos do Brasil; CE, da Comunidade Européia; EUA, dos Estados

Unidos da América).

Categorias Sub-categorias Presenca
tematicas 3 2 1
LO LO LO
|- Politicade 1 AtribuigBes governamentais - Br-CE -
Atendimento 2 Critérios de admissdo - - CE
I1- Filosofia 3 Com relacdo ao atendimento - Br-CE -
M- 4 Atividades de cuidados de rotina - Br -EUA -
Organizacéo 5 Programa de atividades X - -
do Tempo e 6 Adaptacdo - Br -EUA -
Atividades 7 Préticas de salde X - -
8 Avaliaches X - -
V- 9 Adequacdo do prédio ao cuidar e educar X - -
Organizacéo 10 Organizacdo dos espacos internos X - -
dos Espacos 11 Organiza¢8o dos espagos externos - Br -EUA -
12 Espacos e mobiliérios para os adultos X - -
13 Prevencdo de acidentes X - -
V- Relagdo 14 Parceria na educacdo X - -
Instituicdo 15 Parceria na gestéo X - -
Familia 16 Acolhimento as familias - Br -EUA -
VI- Relacdo 17 Formagdo prévia - Br-CE -
Instituicdo 18 Formagdo em servico X - -
Equipe 19 Formac3o prévia e em servico - - Br
20 Estabilidade da equipe - - EUA
VIl- 21 Equipe-crianca X - -
InteracOes 22 Crianga-crianca X - -
23 Entre membros da equipe X - -
Total de sub-categorias 13 7 3

Considerando o compartilhamento de sete sub-categorias por dois locais de
origem dos documentos, observa-se que todas encontram-se em documentos do Brasil
(quatro juntamente com os Estados Unidos e outras trés com a Comunidade Européia).
Estas sete sub-categorias, em conjunto com as 13 compartilhadas pelos trés locais,
indicam que os documentos brasileiros compartilham com os demais paises 20 das 23
sub-categorias levantadas no presente estudo. A penas duas sub-categorias, presentes em
um dos dois outros locais, ndo estdo presentes em nenhum dos documentos brasileiros
(Critérios de admissdo nainstitui¢éo, da Categoria teméatica | — Politica de Atendimento;
Estabilidade da equipe, da Categoriatematica V1 — Relagdo I nstituicdo-Equipe).

A verificacdo do ato indice de compartilhamento entre os trés locais (57%),

a priori pode indicar que os documentos tém sua atencdo voltada para essas sub-
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categorias teméticas, sugerindo assim pontos importantes a serem trabalhados pelos
governos e pelas instituicdes, em suas praticas educacionais. Porém, para confirmar tal
indicio, é necessaria uma andlise complementar para verificar a presenca dessas
préticas, ou sga, uma andlise do compartilhamento de indicadores dessas sub-
categorias, pelos documentos. Dessa maneira € que se poderd verificar nossa hipotese,
apresentada na Introducéo deste trabalho, de que o intercambio entre os paises de
cultura ocidental promove a circulacdo de documentos, escalas e outros materiais entre
0s paises, podendo levar ao compartilhamento de préticas educacionais na educagdo
infantil.

A seguir, apresentamos a andlise relativa ao compartilhamento, pelos trés
locais de origem dos seis documentos’®, de 13 das 23 sub-categorias, distribuidas em
cinco das sete categorias temédticas. Nesta apresentacdo, estd inclusa uma andlise dos
indicadores compartilhados; em geral, damos mais destaque aos indicadores
compartilhados presentes nos documentos brasileiros, para que estes possam servir de
suporte em futuras discussoes e plangiamento de melhorias no programa institucional,

visando um atendimento de ata qualidade.

Categoria Teméatica — | nter acbes

Nesta categoria tematica, todas as trés sub-categorias foram compartilhadas
pelos trés locais de origem dos documentos: (1) Interagcdo equipe-criancga; (2) Interacéo
crianga-crianca; (3) Interacdo entre membros da equipe.

(1) Sub-categoria I nteracéo equipe-crianca

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a dois aspectos da interacdo adulto-crianga, como promotora do
desenvolvimento e aprendizagem infantis.
la. Interagdo como suporte para aprendizagens — os indicadores compartilhados,
relacionados a0 papel de suporte das interacbes dos educadores com as criangas,
apresentam-se descritos de maneiras diferentes pelos trés locais de origem dos

documentos. Os documentos brasileiros descrevem o0s seguintes indicadores. (1)

proposi¢ao de brincadeiras pelos educadores, gjudando as criangas a aprenderem a usar

® O compartilhamento de sub-categorias por dois locais de origem é comentado na segio de Discussio.
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brinquedos novos; (2) demonstracdo do valor que o adulto da as brincadeiras infantis,
por exemplo, participando delas sempre que as criancas pedem; (3) resposta as
perguntas infantis e, quando ndo souber, buscar informagdes adequadas e trazé-las
posteriormente as criangas; (4) ajuda as criangas em suas tentativas de compreender os
acontecimentos e objetos a sua volta. Os documentos da Comunidade Européia — CE

indicam: (1) os educadores estimulam ativamente a aprendizagem das criancas,
respondendo com respeito e amabilidade as perguntas infantis; (2) a qualidade da
interacdo do adulto com as criangas depende do conhecimento e compreensdo, pelo
educador, sobre o desenvolvimento infantil, de sua experiéncia na area, do gostar do

trabalho que faz e se sentir satisfeito. A escala norte-americana descreve 0s seguintes
indicadores, além de apontar que a qualidade da interacdo adulto-crianca esta presente
em todos os momentos de atividades do educador com o grupo de criangas: (1)
conversar sobre assuntos diferentes com as criangas, (2) responder positiva e
prontamente as tentativas infantis de comunicacdo; (3) desenvolver didlogos na
conversa com as criangas e acrescentar mais palavras e idéias aquilo que as criancas
falam; (4) fazer perguntas smples as criangas; (5) manter um bom equilibrio entre
escutaefala

1b. Interacdo individualizada e afetiva — todos os locais de origem dos documentos
enfatizam este aspecto, mas ha também indicadores especificos. Os documentos
brasileiros descrevem os seguintes. (1) chamar sempre as criangas por seu nome e
observar as criangas com atencéo para conhecer melhor cada uma delas; (2) ouvi-las e
procurar saber o motivo da tristeza ou do choro das criangas, (3) conversar e ser
carinhoso(a) no momento da troca de fraldas e do banho; (4) dar atencéo especial as

criangas muito quietas ou retraidas. Os documentos da CE apontam a necessidade do

adulto desenvolver relagbes com algumas criangas em particular e compreender sua

vida pessoal, além de cuida-las com carinho e ternura. A escala norte-americana inclui

0s seguintes indicadores. (1) recepcionar as criancas calorosamente; (2) tratar com
sensibilidade as dificuldades de separacdo entre a crianga e os pais; (3) realizar uma
comunicagdo verbal personalizada; (4) ser sensivel aos sentimentos e reacOes das
criancas, respondendo de maneira solidaria; (5) gjudar as criangas a aprenderem a usar a
comunicacdo e ndo a agressao para resolucdo de problemas; (6) ajudar as criancas a

entenderem os efeitos de suas proprias agdes nas outras criangas.
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(2) Sub-categorial nteracéo crianga-crianca

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a participacéo da interagdo entre criangas no desenvolvimento e aprendizagens
infantis, cabendo ao educador facilitar e promover sua ocorréncia.
2a. Promocdo de interacdo entre criancas — os locais de origem compartilham
indicadores relacionados a0 papel do adulto na mediacdo e suporte (direta e

indiretamente) para que as interagbes acontecam. Nos documentos brasileiros séo

encontrados os seguintes indicadores: (1) interagdo com criangas maiores permite que se
crie uma situacdo de guda, na qual as criangas avancam nO Seu processo de
aprendizagem, desenvolvendo novas habilidades e competéncias, (2) os adultos da
instituicdo devem respeitar as amizades infantis; (3) ao promover a gjuda entre pares, 0
educador facilita a integracéo de criangas com necessidades especiais; (4) arrumar 0s
ambientes, sgja de refeices, lanches ou brincadeiras, de tal modo a permitirem a
conversa e interacdo entre diferentes grupos de criangas; (5) € necessario um trabalho
intencional e sistemético da equipe para organizar as situages de interagdo entre
criangas, para que elas aprendam a trabalhar juntas, dada a heterogeneidade dos

conhecimentos de cada crianca. Nos documentos da CE, os seguintes indicadores sdo

descritos, sobre o papel do educador: (1) incentivar lagos de amizade; (2) promover a
realizagdo de jogos em grupo e a comunicagdo entre as criangas, (3) previséo e
aceitacdo de atividades organizadas por iniciativa das préprias criangas, (4) importancia
das criancas brincarem entre elas sem serem interrompidas pelos adultos, poderem
escolher os seus parceiros de jogo, formarem grupos com criangas da mesma idade, com

mais novos ou mais velhos e brincarem com os irmdos. A escala norte-americana

apresenta 0s seguintes indicadores sobre o papel do educador: (1) possibilitar a
interacdo entre criangas na maior parte do dia; (2) interromper as interagdes negativas;
(3) facilitar as interagbes positivas, inclusive servindo de modelo; (4) conversar e
mostrar &s criangas 0s momentos de interacdo positiva entre as mesmas, para
perceberem gestos de acolhimento e aconchego; (5) ser receptivo com as criangas
durante as atividades em grupo; (6) proporcionar momentos para que 0s irméaos fiquem

juntos.



84

(3) Sub-categoria I nter acéo entre membros da equipe

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a influéncia da interac8o entre os funcionérios na qualidade de atendimento
oferecido.
3a. RelacOes cordiais e de cooperagdo — os trés locais de origem compartilham
indicadores sobre a importancia das boas relacdes entre a equipe, para bom andamento

do trabaho, porém os indicadores contém, de certa forma, caracteristica da culturalocal

de onde foram criados. Os documentos brasileiros apresentam os seguintes indicadores:
(1) aequipe deve gjudar quando algum membro estiver enfrentando problemas pessoais
sérios; (2) deve haver um ambiente de cooperacao e respeito entre os profissionais; (3) a
equipe deve refletir e discutir, em conjunto, sobre os critérios utilizados na organizagdo

dos agrupamentos infantis e das situagdes de interacdo, visando melhorar a qualidade do

atendimento. Nos documentos da CE, encontram-se 0s seguintes indicadores. (1) a
equipe deve criar lacos de amizade; (2) colocar as instrugbes em pratica quando

estiverem bem discutidas e compreendidas por todo o grupo de educadores. A escala

norte-americana descreve os seguintes indicadores: (1) as relagdes interpessoais ndo
podem interferir nas responsabilidades da educadora; (2) interacdo positiva entre o0s
membros da equipe proporciona um ambiente caloroso e de apoio; (3) ainstituicdo deve
promover interaces positivas entre os membros da equipe, através da organizacéo de
eventos sociais e encorgjando a frequiéncia do grupo em reunides profissionais; (4) a
equipe que trabalha com 0 mesmo grupo ou no mesmo espaco deve, diariamente, trocar
informagdes sobre as criancas e, pelo menos uma vez por quinzena, ter reunides
conjuntas, em momentos em que nd se esta cuidando das criangas, (5) as
responsabilidades de cada membro da equipe devem ser claramente definidas e
distribuidas de maneira justa, de modo que tanto o cuidado como as brincadeiras

ocorram de maneiratrangila.

Categoria Tematica — Organizacao dos Espacos

Nesta categoria tematica, quatro dentre cinco sub-categorias foram
compartilhadas pelos trés locais de origem dos documentos:. (1) Adequacdo do prédio ao
cuidar e educar; (2) Organizacao dos espagos internos; (3) Espacos e mobiliérios para 0s
adultos; (4) Prevencéo de acidentes.
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(1) Sub-categoria Adequacao do prédio ao cuidar e educar

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a trés aspectos fisicos ambientais basicos ao desenvolvimento e aprendizagem
infantis.
la. Suficiéncia e adequacgdo do espago — os locais de origem compartilham indicadores
relativos a este aspecto, que diz respeito ao numero de adultos, de criangas e de mévels,
tanto no interior como em éreas externas, seja na realizagcdo de atividades movimentadas
ou calmas. Porém, os vaores referenciais sdo diferentes, sendo que o documento

americano ndo especifica uma metragem minima. Um documento brasileiro
(MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1998b) aponta uma &rea coberta
minima de 1,50m2 por crianca atendida, enquanto que um documento da Comunidade
Européia (REDE DA COMISSAO EUROPEIA PARA O ACOLHIMENTO DE
CRIANCAS, 1996) aponta adequacdo a faixa etariaz minimo de 6m?2 por crianca com

menos de 3 anos e 4m? por crianga entre 3-6 anos; este documento aponta ainda uma

metragem para 0 espaco exterior de 6 m? por crianca. Os documentos brasileiros e a

escala norte-americana indicam ainda a adegquacao de pias, vasos sanitarios e janelas ao
tamanho das criancas, embora os documentos da Comunidade Européia ndo explicitem
este indicador, apontam a necessidade das instituicOes respeitarem as regulamentacdes
nacionais ou locais, as quais contém este indicador.

1b lluminacgéo e ventilacdo adequadas, controle de temperatura— os locais de origem
compartilham indicadores relativos a este aspecto, que diz respeito, principalmente, as
condi¢des arquitetdnicas e equipamento para controle de temperatura. Os documentos
brasileiros apontam os seguintes indicadores: (1) claridade e ventilagdo das salas; (2)
condicdes adequadas para 0 bem estar e o conforto com relacdo ainsolagdo, iluminagéo,

ventilacdo e temperatura agradavel. Os documentos da CE apontam um indicador sobre

a importancia dos locais serem bem iluminados e aquecidos. A escala norte-americana

aponta os seguintes indicadores. (1) boa ventilacdo e luz natural das janelas ou
clarab6ias que possam ser controladas (uso de ventiladores e janelas que possam ser
abertas); (2) controle de temperatura.

1c. Boas condicBes sanitérias e de limpeza — os locais de origem dos documentos
compartilham indicadores relativos as condicdes de limpeza do espaco fisico, como, por
exemplo, formas de promover e manter a higiene. Os documentos brasileiros trazem os

seguintes indicadores: (1) banheiros limpos e em bom funcionamento; (2) esgoto e agua
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potéavel; (3) refeitdrio, instalacbes e equipamentos acolhedores e confortaveis para o
preparo de alimentos, que atendam as exigéncias de nutricdo, salde e manutencéo da
higiene; (4) materia fécil de limpar no chdo, paredes e outras superficies embutidas; (5)
objetos e brinquedos que facilitem a manutencdo da higiene; (6) local argjado paratroca
de fraldas, e presenca de lixo com tampa, para as fraldas sujas. Apesar dos documentos

da Comunidade Européia apontarem boas instalagdes, especificamente da cozinha, as

condi¢cbes sanitarias e de limpeza estédo contidas nas normas nacionais ou locais, as

guais devem ser respeitadas. A escala norte-americana indica: (1) espago em boas

condicdes de conservacdo, limpo, bem cuidado; (2) material facil de limpar no chéo,
paredes e outras superficies embutidas; (3) as condigdes sanitarias sdo mantidas com o
objetivo evitar a proliferacéo de germes da urina ou fezes para as maos de adultos ou
criangas, para a superficie de troca de fraldas, para os recipientes dos materiais, para
portas de armarios ou para qualquer outra superficie que pode ser tocada pelas criancas

ou equipe.

(2) Sub-categoria Or ganizagao dos espacos inter nos

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria temética,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a cinco aspectos fisicos do ambiente, necessarios a um adequado
desenvolvimento e aprendizagens infantis.
2a. Variedade de materiais disponiveis diariamente as criancas — embora os trés locais
de origem dos documentos compartilhem este aspecto, eles apresentam diferentes

descricdes. Os documentos brasileiros apresentam o0s seguintes indicadores. (1)

diversidade de equipamentos e materiais disponiveis e acessiveis as criangas; (2)
guantidade suficiente de exemplares de brinquedos ou objetos significativos; (3)
oferecimento diério de livros, musicas e de materiais diversos para atividades de artes,

faz-de-conta, etc.. Os documentos da CE trazem uma Unica descricdo, sobre o

oferecimento de uma variedade de materiais e de atividades que estimulem a

aprendizagem. Na escala norte-americana, este aspecto esta distribuido por diversos

itens da escala, ou sgja, ha descricdo de varios indicadores ao longo da escala, tais
como: (1) uma ampla selecdo de livros; (2) muitos e variados materiais para atividades
motoras finas, (3) materiais e equipamentos para atividade fisica; (4) materiais para
artes; (5) materiais para brincadeiras com blocos; (6) brinquedos para atividades de faz-

de-conta; (7) materiais para atividades com égua e areia, €tc..
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Os quatro préximos aspectos foram compartilhados pelos documentos
brasileiros e pela escala norte-americana. Apesar de ndo serem identificados nos
documentos da CE, sabe-se através da literatura (IORI, 1996; RITSCHER, 2004;
GOLDSMIED; JACKSON, 2005) que, nas ingtitui¢cdes de educagdo infantil européias,

estes aspectos também séo contemplados.

2b. Brinquedos em locais de livre acesso — os dois locais de origem dos documentos
compartilham tanto a necessidade de deixar uma variedade de brinquedos disponiveis,

guanto o tipo de brinquedos. Os documentos brasileiros apresentam uma série de

indicadores, tais como: (1) brinquedos disponiveis as criancas em todos 0os momentos,
permitindo seu uso autdbnomo, e guardados em locais de livre acesso que permitam a
visibilidade e a organizacdo; (2) livre acesso a livros de histéria (mesmo para criancas
gue ndo sabem ler); (3) salas organizadas de forma a permitir o desenvolvimento de
atividades diversificadas e simulténeas, como, por exemplo, ambientes para jogos, artes,

faz-de-conta, leitura, etc.. A escala norte-americana aponta: (1) brinquedos guardados

em locais como prateleiras abertas e baixas, em caixas que podem ser colocadas perto
da crianca que nd&o se locomove, ou sga, que possam ser pegos sem a necessidade da
interferéncia do adulto (livros de hist6ria, materiais parajogos, artes, faz-de-conta, etc.).
2c. Exposicao de materiais para as criangas — os dois locais de origem tratam da
exposicdo de materiais as criancas, porém com diferentes conteldos. Enquanto os

documentos brasileiros apontam apenas um indicador — a instituicdo sempre tem

trabalhos realizados pelas criancas em exposicéo —, a escala norte-americana destina

todo um item para este indicador, descrevendo materiais como cartazes, mobiles, fotos
da crianca, de sua familia e de seus animais de estimacdo, bem como as producgdes das
criangas na creche, colocados a atura dos olhos da crianga e trocados regul armente.

2d. Moveis que facilitam o uso pelas criancas — os dois locais de origem dos
documentos compartilham a necessidade do mobiliario ser adequado e de fé&cil

utilizacdo pelas criancas. Os documentos brasileiros e norte-americano privilegiam a

independéncia da crian¢a no acesso e manipulagcdo de materiais, através de indicadores
tais como: mobiliario que facilite tanto o uso como a organizagdo e conservacdo dos
brinquedos, segja para o descanso, sono, alimentacdo, ou uso do banheiro (pia, privada e
banho).

2e. Locais para descanso e brincadeiras — os dois locais de origem compartilham a
necessidade de haver areas claramente definidas, para descanso e brincadeiras. Os

documentos brasileiros apontam a presenca de um local calmo e tranquiilo para algumas
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criancas descansarem, enquanto outras brincam; o documento norte-americano descreve

areas aconchegantes para descanso e leitura, separadas das areas de brincadeiras ativas.

(3) Sub-categoria Prevencéo de acidentes

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria temética,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham descritores
relativos a um aspecto necessario para a obtencéo de um ambiente seguro, tanto interno
como externo.

Em relacéo a este aspecto, descrito a seguir, € importante destacar que os
documentos apontam que as instituicbes publicas e privadas devem cumprir 0s
requisitos nacionais e locais, relativos a sallde e seguranca e descrevem trés indicadores
amplos: (1) o ambiente interior e exterior € seguro; (2) o ambiente promove a salde; (3)
ha prevencdo dos perigos e acidentes que possam surgir; por serem bem amplos,
contemplam os aspectos descritos a seguir, compartilhados pel os documentos brasileiros
e pela escala norte-americana.
3a. Atencao aos espacos, mOveis e objetos que oferecem riscos (em areas internas e
externas) e cuidados com insolagdo — os dois locais de origem compartilham alguns
indicadores sobre os cuidados com 0s materiais, mas acrescentam ainda indicadores

especificos. Os documentos brasileiros e norte-americano apontam 0s seguintes

indicadores: (1) retirada de moveis quebrados dos espacos infantis; (2) manter fora do
alcance das criangas produtos potencialmente perigosos, lixo ou outros materiais e
situacOes que oferecam perigo; (3) presenca de materiais lavaveis e resistentes (testados
pelo mercado); (4) plangamento cuidadoso quando houver utilizacdo de materiais
potencia mente perigosos (por ex., velas); (5) vidros e espel hos resistentes; (6) materiais
elétricos e hidraulicos de comprovada eficécia; (7) materiais reciclaveis e naturais
limpos, néo toxicos e ndo cortantes; (8) equipamentos de parque bem fixado e em areas
com gramado ou areia, e ndo sobre &rea cimentada; (9) brinquedos, tintas e |apis
seguros, tanto do ponto de vista fisico quanto quimico (ndo contendo pinturas ou outros
materiais toxicos); (10) procedimentos de limpeza executados por equipe treinada, com
produtos adequados, diluidos e aplicados de acordo com sua finalidade, seguindo as
recomendacfes de seguranca; (11) ocorréncia de limpeza em ambientes sem a presenca
das criancas, (12) condigbes ambientais e materiais que evitem quedas, choques
el étricos e queimaduras com &gua quente, ou dores no corpo ocasionadas por moveis de

tamanho inadequado ao adulto, durante suas atividades com as criancas; (13) protecéo
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adeguada em locais onde exista possibilidade de risco, como escadas, varandas, janelas,
espaco externo; (14) cuidados com a insolacdo; (15) o receio dos adultos quanto ao fato
de que as criangas podem se machucar ndo pode cercear as oportunidades das criancas

em explorar 0 ambiente e em conquistar novas habilidades. A escala norte-americana

ainda indica: (1) limpar substancias derramadas para prevenir quedas; (2) prever
protecdo contra elementos naturais em area externa, tal como sombra no verdo, sol no
inverno; (3) caixa de primeiros socorros a mao; (4) presenca do numero telefonico de
emergéncia junto ao telefone, juntamente com avisos escritos sobre procedimentos de
emergéncia; (5) a existéncia de pelo menos um funcionario em tempo integral treinado
em procedimentos de pronto socorro pedidtrico; (6) supervisdo concentrada nas
responsabilidades de cuidado com as criancas, e ndo em outras atividades, (7)
proximidade o suficiente para ver, ouvir e facilmente chegar até as criangas; (8) ajuda as
criangas a seguirem e compreenderem as regras de seguranca.

(4) Sub-categoria Espaco e mobiliario para os adultos

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos ao aspecto da presenca na instituicdo de areas e mobiliarios adequados aos
adultos, visando a promocé&o de um atendimento de alta qualidade.
4a. Espaco para os adultos (funcionérios, pais e visitantes) — embora este aspecto sgja
compartilhado pelos trés locais de origem dos documentos, as descricbes dos
indicadores sfo diferentes. Um documento brasileiro (MINISTERIO DA EDUCACAO

E DO DESPORTO, 1998b) aponta: (1) existéncia de espaco para recepcdo de pais e
visitantes; (2) sala para professores e para 0s servi¢os administrativo-pedagogicos e de
apoio. Os documentos da CE apontam: (1) previsdo de um local de acolhimento para os

visitantes e para fornecimento de informagdes, (2) espaco adequado para pais; (3)

espaco suficiente para funcionarios trabalharem. A escala norte-americana da destaque

as condigdes de trabalho dos adultos, descrevendo uma série de indicadores, dentre os
quais: (1) presenca de, pelo menos, algum espaco para guardar pertences dos adultos;
(2) presenca de, no minimo, algum mobiliério para o adulto fora do espaco infantil; (3)
presenca de sala de estar com méveis confortavel's, instalacdes adequadas para refei coes
e lanches dos funcionérios; (4) existéncia de espacos especificos para reunides em grupo
ou atividades individuais; (5) escritorio bem equipado (computador, impressora, etc.) e
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de uma biblioteca com textos atuais sobre a infancia; (6) banheiros separados para os

funcionarios.

Categoria Tematica— Relacdo I nstituicdo-Familia

Nesta categoria temdtica, duas sub-categorias, dentre trés, foram
compartilhadas pelos trés locais de origem dos documentos: (1) Parceria na educacéo;
(2) Parceria na gestéo.

(1) Sub-categoria Par ceria na educacao

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a dois aspectos da participagdo da familia na instituicdo educacional,
necessarios a promoc¢ao de um atendimento de alta qualidade.
la. Troca de informacédo entre familia e instituicéo — os locais de origem compartilham
indicadores relativos a importancia das trocas de informagdo que dizem respeito ao
desenvolvimento e cuidados com as criangas, para que se configure uma parceria no

processo educativo da criangca. Os documentos brasileiros apontam que: (1) cabe as

instituicoes estabelecerem um didlogo aberto com as familias, considerando-as como
parceiras e interlocutoras no processo educativo infantil; para tanto, os profissionais
devem desenvolver a capacidade de ouvir, observar e aprender com as mesmas. Desde a
entrevista de matricula, pode-se tanto apresentar informagfes sobre a instituicdo, os
objetivos do trabalho e concepcdo de educacdo adotada, como obter conhecimento de
alguns hébitos da crianca e se estabelecer um primeiro contato do educador com as
familias, (2) a troca de informagdes deve ser diaria (principalmente sobre cuidados
especiais, devendo a comunicacdo ser mais individualizada e ocorrer desde o inicio, de
forma plangjada); (3) oportunidades de encontros periddicos por meio de reunides; (4)
formas de comunicacdo para trocas especificas de informagbes, como uso de
medicamentos (de acordo com receita do médico), ou eventos ligados a salde e
alimentac&o; essas comunicagdes evitam 0s esguecimentos que podem ser prejudiciais
para a salde da crianca; (5) troca de conhecimentos sobre o desenvolvimento e outras
informacdes relevantes sobre a crianca; (6) oferecimento de suporte aos pais em
momentos mais dificeis pelos quais a crianga passa (doenga, isolamento, dependéncia
de um brinquedo, da chupeta ou de um paninho). Os documentos da CE apontam que 0s

pais devem estar bem informados sobre o desenvolvimento e progresso dos filhos, sobre
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as atividades cotidianas, e de seus objetivos. A escala norte-americana aponta: (1)

importancia de se compartilhar informaces sobre salde (através de um registro
individual, escrito e diario sobre a alimentacéo, troca de fraldas e sono, disponibilizado
aos pais); (2) disponibilizagdo de panfletos sobre nutri¢éo e doengas infantis de 6rgéos
publicos, de organizacbes ndo governamentais, etc.; (3) aspectos ligados ao
desenvolvimento (brincadeiras que a crianca gostou, novas habilidades adquiridas), a
administracdo, a filosofia e politicas de disciplina, etc.; (4) quando necess&rio, a
instituicdo deve realizar o encaminhamento dos pais para outros profissionais (gjuda
especia aos pais, problemas de salide da crianga, €tc.).

1b. Participacéo da familia nas atividades — os locais de origem dos documentos
compartilham indicadores relativos a interacdo das familias no programa de atividades

desenvolvidos. Os documentos brasileiros apontam: (1) entrada diaria até a sala onde

seu filho estd, para que possam, calmamente, se despedir ou reencontrar a crianca; (2)
0s pais sdo integrados ao trabalho pedagdgico, através de pesquisas que as criancas
devem redlizar, visitas a ingtituicdo para participarem da construcdo de brinquedos ou

realizarem qualquer tipo de apresentacdo (violdo, etc.). Os documentos da CE

descrevem: (1) disponibilidade de tempo para os pais dizerem adeus aos seus filhos bem
como acolhé-los quando véo buscé-los; (2) abertura para os pais comentarem sobre as
atividades redlizadas e darem a sua contribuicéo; (3) possibilidade de participarem da

refeicdo dos filhos ou em atividades da instituicdo. A escala norte-americana aponta 0s

seguintes indicadores com relacdo a este aspecto: (1) possibilidade dos pais levarem a
crianca para a area de cuidados como parte darotina diéria; (2) participacéo dos pais ou
outros membros da familia no programa de atividades das criangas; (3) ambiente cordial

e calmo que encorgja os pais aficarem na salanahorade levar e buscar as criangas.

(2) Sub-categoria Par ceria na gestéo

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham dois aspectos
relativos a participacdo dos pais no planejamento pedagdgico e gestdo institucional .
2a. Participacédo dos pais na elaboracéo do programa de atividades infantis — este
aspecto se difere do anterior, por se referir a um outro nivel de relacdo, relativo as
decisdes, junto ao programa educativo. Os trés locais de origem dos documentos
compartilham indicadores relativos a participagdo ativa dos pais na constru¢do do

programa de atividades, todavia, verificam-se algumas diferencas quando ao maior e
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menor nivel de participagdo. Os documentos brasileiros indicam: (1) a rotina e 0

programa de atividades devem sofrer mudancas em funcéo das consultas e negociactes

com os familiares. Os documentos da CE indicam: (1) os pais tém o direito de receber

informagbes e participarem da elaboracdo do programa de atividades, podendo
exprimir os seus pontos de vista, formal e informalmente; (2) participagdo em decisdes

como contratacdo de pessoal e controle das fontes de financiamento, tornando

democrético o processo de tomada de decisdo. A escala norte-americana aponta: (1) o
envolvimento dos pais na definicdo de metas, na troca de informagdes com a equipe e
em opinar sobre como o programa esta funcionando.

Categoria Teméatica — Organizacdo do Tempo e Atividades

Nesta categoria tematica, trés de um total de cinco sub-categorias foram
compartilhadas pelos trés locais de origem dos documentos: (1) Programa de atividades;
(2) Préticas de salude; (3) Avaliacoes.

(1) Sub-categoria Programa de atividades

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria temética,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a seis aspectos sobre a rotina e programa de atividades, que visam o
desenvolvimento e aprendizagens infantis.
la. Atividades para o desenvolvimento de diversas linguagens e a participacdo em
brincadeiras e jogos simbdlicos’ — (oral, musical, artistica/visual, motora) — documentos
dos trés locais explicitam uma ampla gama de atividades diarias, ocorrendo, varias
delas, no decorrer do dia, tais como, ler histérias, promoc¢do de interagdes para o
desenvolvimento da linguagem oral, utilizagdo de instrumentos musicais, acesso a
diferentes tipos de materiais para producdes artisticas e varias possibilidades de realizar
atividades que promovam o desenvolvimento da motricidade. Os documentos indicam
ainda o oferecimento de uma ampla variedade de materiais para 0 desenvolvimento
destas atividades, com possibilidade de escolha pelas criangas, o que acarreta no
desenvolvimento de autonomia, como ja apontado na sub-categoria tematica

Organizacdo dos espacos internos, da categoria tematica organizagdo dos espacos. Os

"Este aspecto, presente nos documentos dos trés locais de origem, inclui descritores relativos a natureza e ciéncias,
cujas atividades ocorrem, em geral, em areas externas. Entretanto, na Categoria Temaética Organizacdo dos Espagos, a
sub-categoria tematica Organizacdo dos espagos externos foi compartilhada por dois paises.
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documentos brasileiros apontam: (1) oportunidade de ouvir musicas, assistir teatro de

fantoches, aprender brincadeiras que os educadores aprenderam quando criancas, e que
possam expressar seus sentimentos através de brincadeiras, desenhos e dramatizacdes;
(2) reconhecimento, por parte do adulto, do direito e importancia da brincadeira para o
desenvolvimento das criangas. Os documentos da CE apontam a possibilidade da

crianca de se exprimir através de jogos, de teatro, mimica e marionetes. A escala norte-
americana acrescenta que os educadores devem brincar de faz-de-conta junto com a
crianca.

1b. Conhecimentos sobre a natureza — apesar de apresentarem descrigoes diferentes, os
locais de origem compartilham a necessidade de introduzir elementos da natureza ao

programa de atividades. Os documentos brasileiros indicam: (1) oportunidade para as

criangas visitarem parques, jardins zool6gicos, brincarem com elementos da natureza
(agua, areia, pedras, folhas, terra, argila, etc.); (2) atividades ligadas a horticultura. Estes
dois indicadores devem contemplar diversas aprendizagens, tais como, preservar a

natureza, respeitar 0s animais, organizar e conservar 0s materiais e espacos coletivos,

separar o lixo, economizar &gua, etc.; Os documentos da CE indicam a importancia de
se estimular o interesse por conceitos cientificos e biol6gicos. A escala norte-americana

aponta indicadores como: (1) necessidade de contato diario com &gua, areia, plantas ou
animais vivos (também em areas internas), basico para o aprendizado de contelidos
relativos as ciéncias e natureza.

1c. Tamanho do grupo de criangas — 0s trés locais de origem dos documentos
recomendam diferentes nimeros de criangas por adulto: Brasil — 06 criancas de 0 a 1
ano / 08 criangas de 1 a2 anos / 12-15 criangas de 2 a 3 anos / 20-25 criancas de 3 a 6
anos; Comunidade Européia — 04 criangas de 0-1 ano / 06 criangas de 1 a 2 anos / 08

criancas de 2 a 3 anos e 15 criangas de 3 a 6 anos; Estados Unidos — 2 a 3 criangas de O

alano/ 2 a5 criangas que estdo comegando aandar / 4 a6 criangas de dois anos.

1d. Respeito ao nivel de desenvolvimento e ao tempo das criancas — os locais de origem
dos documentos compartilham a necessidade da adequacéo das atividades ao nivel de
desenvolvimento das criangas. Os documentos brasileiros apontam 0s seguintes

indicadores: (1) os contetdos trabalhados devem estar relacionados com o nivel de
desenvolvimento e faixa etaria das criancas do grupo; (2) respeito as diferencas

individuais na execucéo das atividades. Os documentos da CE apontam a possibilidade

das criangas opinarem sobre a estrutura e o ritmo das atividades, o que indica o respeito

a motivacdo e ao tempo de execucdo individual em cada atividade. A escala norte-



94

americana aponta 0 atendimento das necessidades das criancas (desenvolvimentais e
individuais) pela programacdo; a escala também destaca a transicdo suave entre as
atividades diérias.

le. Atividades relacionadas a comunidade ou cultura — os locais de origem dos
documentos compartilham indicadores relativos a necessidade da inclusdo de contelidos

sobre a cultura local, no programa de atividades. Os documentos brasileiros apontam:

(1) realizacdo de projetos que visam discutir a identidade cultural brasileira, enfocando
as dangas, natureza, comidas ou vestimentas, etc.; (2) integragdo, no projeto
pedagdgico, do conhecimento das familias, ndo somente sobre as questdes culturais e
regionais, mas também as motivacdes familiares podem fazer parte do cotidiano
pedagdgico; (2) vincular o projeto pedagdgico as caracteristicas socioculturais da
comunidade local (cidade, bairro), bem como as necessidades e expectativas da

populacéo atendida. Os documentos da CE apontam para a importancia de sensibilizar

as criancas com relagéo aos aspectos da comunidade local e suas atividades. A escala

norte-americana indica que a consciéncia cultural deve ser mostrada através de uma

variedade de atividades (por exemplo, vérios tipos de muasica, de comida, celebracdo de
feriados e costumes de diferentes culturas).

1f. Atividades para apreenséao de contelidos relativos a higiene e salde — os locais de
origem dos documentos compartilham indicadores relativos a apreenséo de contelidos

ligados a higiene e salde, no programa de atividades. Os documentos brasileiros

indicam atividades relacionadas a salide e higiene, integradas a alimentacéo e atividades

ligadas ao cuidado no processo educativo. Os documentos da CE apontam aimportancia

das criancas compreenderem os conceitos fundamentais de higiene e salde, aém de
serem sensibilizadas no que diz respeito a escolha e preparacéo de alimentos. A escala
norte-americana indica que a programacao de atividades deve promover a autonomia, de

acordo com as possibilidades da crianga, incentivando-a a lidar independentemente com

as préticas de salde.

(2) Sub-categoria Préticas de saide

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos as duas praticas educacionais de cuidado, necessarias a promogdo de um
ambiente saudavel.
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2a. Cuidados fisicos — os locais de origem dos documentos compartilham a necessidade
de atencdo e cuidados fisicos com as criancas, porém trazem diferentes indicadores. Nos

documentos brasileiros ha indicacéo de: (1) adequar o vestuario das criancas, de acordo

com as variagdes climéticas; (2) agdes para manter o corpo limpo e saudavel; (3) lavar
as maos dos bebés apos a troca de fraldas, no caso de terem tocado as proprias fraldas,
apos engatinharem e explorarem o ambiente ou antes de receberem alimentos na propria
mao; (4) oferecimento de alimentos frescos, cardapio balanceado e diversificado, para
educar as criancas a uma dieta equilibrada e variada, e &gua potéavel disponivel; (5)
oferecimento de alimentacdo especia no periodo de adaptacdo; (6) prevencédo de
doencas contagiosas, (7) encaminhamento de criancas a um profissional especializado
guando necessario; (8) conhecimento pela equipe de como proceder diante de
emergéncias de salde; (9) considerando que a crianca aprende muito pela observacéo e
imitagdo, ha indicagdo de que ela veja os adultos escovando os dentes e lavando as

maos. Os documentos da CE apresentam indicadores relativos a necessidade de uma

alimentaco feita na instituicdo, nutritiva, balanceada e bem apresentada as criancas. E
importante destacar que os documentos da CE se referem a necessidade das instituicoes
infantis consultarem a legislagdo sanitaria local, com relacdo aos procedimentos
sanitérios, onde provavelmente, ha indicadores descrevendo mais pormenorizadamente

as préticas de cuidados fisicos, visando a salde infantil. A escala norte-americana, tal

como no Brasil, apresenta indicadores relativos a importancia dos adultos servirem de
um bom modelo de préticas de salde, tais como: (1) comer alimentos saudaveis na
frente das criancas, vestir-se apropriadamente conforme o clima, manter as unhas
limpas, lavar as proprias maos, bem como as das criancas, apos a troca de fraldas e uso
do banheiro; (2) ocorréncia de inspecdes visuais das fraldas, no minimo, a cada duas
horas; (3) existéncia de roupas extras para a troca, quando necessario; (4) uso de aventa
nas brincadeiras que “sujam” e babadores. Dois indicadores que julgamos muito
importantes, e que ndo foram encontrados nos dois outros locais de origem dos
documentos, sd0 relativos a protecdo do sol quando em &reas externas e a administracéo
apropriada de medicamentos.

2b. Cuidados com o0 espaco e materiais — os locais de origem dos documentos
compartilham indicadores relativos as préticas de salde ligadas ao espaco e materiais

utilizados, dando destaque para diferentes aspectos. Os documentos brasileiros

apresentam 0s seguintes indicadores: (1) um programa de manutencdo atento as

infestacOes de insetos e animais nocivos; (2) espaco externo limpo, tanque de areia
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coberto e periodicamente limpo e conservado; (3) instalagcdes (incluindo a cozinha)
limpas, argjadas e bem insoladas, de forma a evitar a propagacdo de doencas; (4)
esgotamento sanitério adequado; (5) produtos para a higiene pessoal das criancas
(sabonetes e toahas secas e limpas, para construcéo de habitos de higiene pessoal); (6)
utensilios e produtos de limpeza e material necessario para prestar primeiro socorros;
(7) lixo recolhido diariamente; (8) papel higiénico, cestos de lixo e pias adequados ao
tamanho das criancas e ao ambiente coletivo. Além desses indicadores, € apontada a
importancia de se cumprir os requisitos estabelecidos a nivel nacional e local. Os
documentos da CE indicam: (1) boas instalagcdes da cozinha; (2) higiene do vestiario e

dos sanitarios, correspondente aos padrdoes locais de limpeza, mais uma vez o
documento aponta a necessidade de se consultar as normativas locais para a manutencao

de boas condigdes higiénicas com o espaco. Na escala norte-americana os indicadores

descritos sdo: (1) higienizar a pia, principalmente se apenas uma € utilizada para a troca
de fraldas ou para uso de banheiro e refeicoes; (2) penicos esvaziados depois de cada
uso e higienizados em uma pia destinada somente para este propdsito; (3) materiais para
uso de higiene pessoal, pias e vasos sanitérios acessiveis e do tamanho das criangas; (4)
manutencdo das condicdes sanitérias e facilidades, por exemplo, de agua corrente
disponivel na é&rea; (5) brinquedos que as criancas colocam na boca lavados
diariamente; (6) toahas, pentes e escovas de cabelo especificas para cada crianca; (7)
escovas de dentes individuais e guardadas para evitar contaminacéo; (8) lencos de papel
usados quando necessario e descartados apropriadamente; (9) material de artes deve ser
atoxico, seguro e apropriado para a idade; (10) tanque de areia deve ser limpo e coberto

guando ndo em uso.

(3) Sub-categoria Avaliages

Considerando os indicadores componentes desta sub-categoria tematica,
verificou-se que os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores
relativos a duas préticas avaliativas, necessarias a um atendimento de alta qualidade.
la. Auto-avaliacdo do atendimento - os trés locais de origem dos documentos
apresentam indicadores que descrevem diferentes formas da equipe auto-avaliar o

atendimento oferecido. Os documentos brasileiros apontam a necessidade de avaiar a

adequacdo dos contelidos escolhidos, do tempo e ritmo impostos ao trabalho, com

relacdo as aquisicdes das criangas e aos objetivos propostos. Os documentos da CE

indicam que a equipe deve avaliar regularmente o seu desempenho, utilizando métodos
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objetivos e de auto-avaliagdo. A escala norte-americana aponta: (1) os membros da

equipe devem fazer uma auto-avaliacdo; (2) realizacdo de uma observacdo anual para
subsidiar a supervisdo do atendimento oferecido (a escala ndo deixa claro quem deve
fazer essa observacdo, mas acredita-se que se refere a um membro da diregdo que é
responsavel pela supervisao do trabalho da equipe); (3) compartilhamento com a equipe,
pelo menos uma vez por ano, da avaliagdo escrita do desempenho, a qua identifica
aspectos positivos e éreas que precisam ser melhoradas, visando um atendimento de alta
qualidade, bem como agdes planejadas para responder as recomendages.

1b. Acompanhamento do desenvolvimento da crianga - os locais de origem dos
documentos compartilham indicadores relativos a importancia da avaliagdo do processo

de desenvolvimento da crianca. Os documentos brasileiros apontam 0s seguintes

indicadores: (1) esta avaiagdo ndo tem funcdo de promoc&o e ndo constitui pré-requisito
para 0 acesso ao ensino fundamental; a expectativa em relacdo a aprendizagem deve
estar vinculada as oportunidades e experiéncias que foram oferecidas a ela; (2)
avaliacdo redlizada mediante 0 acompanhamento e registros do desenvolvimento da
crianga, tendo como referéncia os objetivos estabel ecidos para essa etapa da educacéo;
(3) os registros devem permear todo o trabalho educativo, podendo incluir relatos
escritos, fitas gravadas, fotos, producdo das criangas, desenhos, abuns, diérios, etc.,
permitindo que adultos e criancas acompanhem conquistas, dificuldades e
possibilidades de superacéo ao longo de seu processo de aprendizagem; (4) usar o
acompanhamento do processo de desenvolvimento da crianga como instrumento para a
reorganizacao de objetivos, contelidos, procedimentos, pois a observacdo sobre cada
crianca e sobre o grupo fornece elementos que podem auxiliar na construcéo de novas

préticas educativa. Os documentos da CE apontam: (1) acompanhar e analisar,

regularmente, o progresso das criangas, garantindo a confidencialidade. A escala norte-
americana ndo explicita, nos seus indicadores, que deve ser feito 0 acompanhamento de
desenvolvimento da crianca, mas nas perguntas que devem ser feitas aos educadores a

escalainclui uma quest&o sobre o envolvimento da educadora na avaliagdo da crianga.

Categoria Temética— Relagdo | nstituicdo-Equipe
Nesta categoria tematica, somente uma sub-categoria, de um total de quatro,

foi compartilhada pelos trés locai s de origem dos documentos.
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7- Sub-categoria Formacdo em continuada

Os trés locais de origem dos documentos compartilham indicadores relativos
a relevancia da formacdo dos educadores e do atendimento as suas necessidades
profissionais, para o oferecimento de um atendimento infantil de alta qualidade.
la. Formacao dos educadores - os trés locais de origem dos documentos decorrem
sobre direito a formagéo continuada, atendendo aspectos relativos as necessidades

profissionais dos educadores. Os documentos brasileiros apontam que a instituicéo deve

propiciar: (1) condigdes favoraveis ao aperfeicoamento pessoal, educaciona e
profissional, atendendo aos objetivos da educagdo infantil e as caracteristicas
desenvolvimentais da crianca, de uma maneira sisteméatica e ndo esporadica; (2)
possibilidade de troca entre os educadores sobre as préticas educativas, durante a
supervisdo e nos estudos sobre os temas pertinentes ao trabalho (organizagdo e
plangamento da rotina, do tempo e atividades e outras questdes relativas ao projeto
educativo); (3) participacdo em formacdo de naturezas diversas, como reunides,

palestras, visitas, atualizacGes por meio de filmes, videos, etc.; (4) uma biblioteca dentro

dainstituicdo. Os documentos da CE apontam: (1) formagao continuada correspondente
as necessidades e objetivos coletivos da instituicdo; (2) varios tipos de formagao ligados
a pratica de investigacéo; (3) relacdo entre especializagdo, remuneracdo e promocao
como forma de dar suporte as necessidades profissionais; (4) funcionérios (mulheres e
homens, de grupos raciais, lingisticos e religiosos diversos, bem como os deficientes)
devem ser encorgjados e terem possibilidade de seguir sua formagéo. A escala norte-
americana aponta: (1) realizacdo fregliente de observacdes e supervisdes, com retornos
construtivos sobre o desempenho dos educadores; (2) reunides mensais com atividades
para crescimento profissional; (3) apoio para participar de cursos, conferéncias ou
oficinas ndo oferecidos pela instituicdo; (4) biblioteca profissional na instituicdo, que
contenha materiais atualizados sobre vérios assuntos relacionados a educacdo e
desenvolvimento infantil; (5) quando necessario, a equipe deve receber orientacdes e
supervisdes, recomendadas por outros profissionais, para gudar a crianga a atingir as
metas estabel ecidas.
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DISCUSSAO

A presente discussao é composta das seguintes partes. (1) compartilhamento
de categorias e sub-categorias teméticas — primeiramente pelos trés locais de origem dos
documentos e, a seguir, por dois locais; por Ultimo, discute-se aspectos relativos a
auséncia de sub-categorias relativas ao desenvolvimento da autonomia, identidade
pessoal, respeito a diversidade e atendimento de criancas com necessidades especiais;
(I1) uma perspectiva ecolégica da qualidade em educagdo infantil — discusséo do
conjunto das sete categorias temédticas construidas neste estudo, a luz dos sistemas
ambientais propostos por Bronfenbrenner (1977; 1993; 1995), dada a relevancia
cientifica e social ao se adotar uma perspectiva ecol 6gica na andlise, na avaliacdo ou na
intervencdo em uma instituicdo ou em uma rede educacional publica/ particular ; (111)
Consideracdesfinais.

Como dito na Introducéo, a proposta do presente estudo surgiu durante a
pesquisa de Mestrado de Souza (2003), — adaptacdo da ITERS (HARMS, CRYER;
CLIFFORD, 1990) para a redidade brasileira — sobre a existéncia de um
compartilhamento de indicadores de qualidade, em funcdo do intenso intercambio de
pesquisas, literatura e experiéncias, entre especialistas em educacdo infantil de diversos
paises, especiamente os de cultura ocidental. Além disso, sdo esses especidistas que,
normal mente, s80 0s responsaveis pela construgdo de documentos relativos a qualidade
do atendimento infantil, no seu pais de origem.

E importante destacar que, a0 se apontar tal compartilhamento de
indicadores, ndo se defende, no presente estudo, a visdo de uma homogeneizacdo das
préticas institucionais, de forma a se sobrepor as diferencas culturais, ao contrario, a
presenca de compartilhamento demonstra que hd um consenso, no que hoje é tido como
adequado ao atendimento coletivo de criangas pequenas em instituicdes educacionais
(especificamente no mundo ocidental), e que este compartilhamento viabiliza o
intercambio de documentos e instrumentos. Além disso, acredita-se que, mesmo que
vérios paises compartilhem indicadores de qualidade, as diferencas culturais sempre
estardo presentes, circunscrevendo as praticas educativas, desde a maneira como 0s
adultos se relacionam com as criangas, até as atividades e brincadeiras que sdo
desenvolvidas.

E relevante também sdientar que, na discussio que segue sobre o

compartilhamento de indicadores de qualidade, muitas vezes uma mesma pratica
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educativa pode atender a mais de uma categoria ou sub-categoria tematica. Embora
estas sgjam excludentes entre s para a categorizacdo efetuada na andise dos seis
documentos (precaucdo metodoldgica necessaria),como indicado no Método, elas sdo

interdependentes no cotidiano institucional.

Compartilhamento de categorias e sub-categorias tematicas
1. Compartilhamento por tréslocais de origem dos documentos

Categoria Tematica — | nter acoes

Todas as suas trés sub-categorias foram compartilhadas pelos trés locais de
origem dos documentos — Interacdo equipe-crianca, Interacdo crianca-crianca e
Interacdo entre os membros da equipe.

Quanto a sub-categoria I nteracdo equipe-crianca, verificou-se que os trés
locais de origem apontam a necessidade do adulto agir como suporte para a
aprendizagem e desenvolvimento infantis, através de interacBes individualizadas e
afetivas.

Os indicadores apontam a importancia do adulto propor e participar das
atividades, além de expressar afetividade e ter consciéncia do seu papel em relacéo a
educacdo das criancas. Este perfil do profissional participando e oferecendo suporte as
necessidades dos peguenos, necessita ser sistematicamente trabalhado na formagéo
continuada, pois € fundamental que os educadores se conscientizem de: (1) o que
significa participar da atividade infantil; (2) o que e como propor e dar suporte a essas
atividades, considerando a ampla diversidade de possibilidades; (3) qual a maneiramais
adequada de expressar afetividade e estabel ecer as relagdes individualizadas.

Com relacdo ao perfil dos educadores, Benedetti (2005, p. 133) aponta, além
da necessidade de atencdo a “qualidade da relacdo”, caracteristicas indispensaveis ao
educador, dentre elas: (1) a capacidade comunicativa que favoreca encontrar a palavra
certa para dizer, os gestos para comunicar e 0 siléncio para escutar; (2) competéncias
adequadas as diversas formas de comunicagdo (com as criangas, pais, colegas e consigo
mesmo); (3) estar disponivel para se relacionar com o outro. A autora ainda discute
extrema complexidade de se propor e plangjar a agdo educativa, sem ser na forma de
transmissdo de conhecimento (forma instrutiva), em fungdo da existéncia de uma forte
cultura escolarizante, na qual o adulto é o centro da situacdo de ensino e aprendizagem,

muito presente também na educacdo infantil brasileira. Dessa maneira, o educador
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necessita de: (1) desconstruir antigas formas de ensinar; (2) criar situacbes que
permitam diferentes possibilidades de escolha pelas criancgas, dando-1hes autonomia; (3)
proporcionar diversas ocasifes para que as criangas se expressem nas diferentes
linguagens (oral, musical, gestual, simbdlica, etc.); (4) analisar as diversas situagdes que
se apresentam e ter condi¢Bes de modificdlas, caso hagja necessidade; (5) aprender a
observar a crianga, tanto individual mente quanto em grupo, para melhor compreendé-la;
(6) desenvolver a capacidade de se colocar em uma posicdo afetiva proxima a crianca,
porém, com um distanciamento suficiente para que possa estimulé-la, oferecendo
situagdes nas quais encontrara obstacul s, cometera erros, mas se sentindo apoiada, para
que tenha seguranca para construir um repertério de estratégias para superar as
dificuldades encontradas.

Ainda com relagdo a interaco adulto-crianga, é fundamental apontar que a
qualidade da relacdo esta intimamente ligada a indissociabilidade do cuidar e educar.
Durante nosso estégio de doutorado (naltalia) foi verificado em institui¢des do norte da
Italia (Reggio Emilia e Pist6ia) e no centro do pais (Roma e Umbria), um forte discurso
com relagdo ao “educador-referéncia’, termo utilizado por Goldschmied e Jackson
(2005, p. 49). Essas autoras apontam a necessidade da introducéo deste perfil de
educador em institui¢bes que possuem um funcionario designado as agdes de cuidado
(com menor formacdo académica) e um outro, habilitado para executar as atividades
pedagdgicas. Segundo as autoras, ha maioria das vezes, a crianga acaba tendo um menor
contato com aguel e adulto designado as agdes de cuidado (tidas como ndo pedagogicas),
acarretando em uma descontinuidade do trabalho educativo e em prejuizo da qualidade
darelacdo e do apego que a crianga estabel ece com ambos os adultos.

O cuidar / educar torna-se fundamental para a construgdo de um forte
vinculo afetivo entre o educador e a crianca, denominado por Bowlby (1990) de sistema
de apego. Este sistema tem como objetivo a busca de proximidade entre a crianca e a
figura de apego (pessoa que dela cuida), desenvolvendo-se durante o primeiro ano de
vida (Rossetti-Ferreira, 1984). A educadora pode se tornar uma das figuras de apego,
desde que sgja responsiva a crianga, sendo imprescindivel a existéncia de uma relagéo
estavel e de qualidade com aquela crianga; a ata rotatividade de adultos, no
cuidado/educacdo de criancas, pode gerar comportamentos de inseguranca, raiva, medo
e ansiedade.

Com relagcdo a sub-categoria Interacdo crianga-crianga, os trés locais de

origem dos documentos atribuem importancia as interagdes entre as criangas, CoOmo um
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aspecto fundamental para o desenvolvimento e educacéo infantis. Embora as interagoes
entre criancas peguenas ocorram sem a intermediacdo dos adultos, para melhorar a
gualidade do atendimento institucional infantil é fundamental o papel do educador no
oferecimento de condicBes favoraveis a ocorréncia de interagdes entre criangas. O
adulto deve ter consciéncia do seu papel na promocdo dessas interagdes, ndo so
participando da mesma, como organizando 0 espaco para que elas ocorram sem a sua
participacao.

As interagOes entre criangas s80 t&0 importantes quanto as interagdes adulto-
crianga para o desenvolvimento infantil, ambas servindo a diferentes fungdes e exigindo
competéncias diversas da crianca (HARTUP, 1987; OLIVEIRA; ROSSETTI
FERREIRA, 1993). Na interacdo com adultos ou com criancas mais velhas, ha uma
discrepancia no grau de competéncia social, tornando as relagdes assimétricas. Cabe ao
parceiro mais experiente perceber e interpretar o comportamento do outro, de forma a
oferecer seguranca emocional, protecdo e oportunidade de desenvolvimento; os
parceiros se complementam, funcionando como um sistema Unico. Interessante apontar
gue pesquisas atuais tém demonstrado que, em algumas situacOes de creche, bebés
conseguem perceber e interpretar 0 comportamento do companheiro, de forma a
oferecer seguranca emocional, protecdo e oportunidade de desenvolvimento, por
exemplo dando chupeta quando chora, indo consol&lo, etc. (ANJOS, 2005; BOMFIM,
2006; BEBE INTERAGE COM BEBE?, 2007)

Nas interagbes entre coetdneos, que apresentam nivel semelhante de
habilidades, cada crianca assume maior responsabilidade, do que nas interagcbes com
pessoas mais velhas, em iniciar e manter o contato, em perceber 0 outro e em buscar
regular seus comportamentos com os dele. Essa interacdo favorece a diferenciagdo, pois
a crianca tem de aprender a reconhecer o0 outro como independente de si propria,
aprender a compartilhar, a cooperar, a exercer varios papéis e troca-los entre si, 0 que é
considerado essencial para 0 estabelecimento de interagbes contingentes (CAMPOS-
DE-CARVALHO; RUBIANO, 1996, HARTUP, 1987, OLIVEIRA; ROSSETTI-
FERREIRA, 1993).

Considerando a importancia das interagdes entre as criancas para 0O
desenvolvimento infantil e que os parceiros mais disponiveis para interacdo em
instituicdes educacionais sd0 outras criangas, especialmente coetédneos, Campos-de-
Carvalho e colaboradores vém desenvolvendo pesquisas sobre o papel de suporte do

arranjo espacial — maneira como moveis e equipamentos existentes em um local estdo
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posicionados entre s — para ocorréncia de interagfes entre criancas e delas com a
educadora (para uma descricdo sumarizada destas pesquisas, vide CAMPOS-DE-
CARVALHO, 2003; 2004). Certos dados empiricos destes estudos, evidenciado a
interdependéncia entre arranjo espacial e o papel estruturador da educadora no contato
entre criangas pequenas, serdo comentados mais adiante, a0 se discutir a categoria
temética Organizacdo dos Espacos, sub-categoria Organizacdo dos espacos internos.

Vé&ios autores (BOMFIM; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2006; GIOVANNINI;
2005a; VASCONCELOS;, AMORIM; ANJOS; ROSSETTI-FERREIRA, 2003)
afirmam que a multiplicidade de trocas que ocorrem entre as criangas pegquenas e bebés
em instituicbes educacionais, demonstram o forte interesse que as criancas tém por
outras criangas, coeténeas ou parceiros mais novos ou mais velhos, constatado ndo
somente pelas interacbes afetivas e duradouras, mas também pelo conhecimento
reciproco gque desenvolvem. Como exemplo, podem ser citados alguns comportamentos
que ocorrem com maior freqUéncia, tals como, quando uma crianca consola o
companheiro que chora (sgja porque perdeu um brinquedo, seja porque caiu), quando se
dirigem até as criangas que estdo chegando e pegam-nas pelas méos para trazé-las,
quando perguntam onde esta uma crianca que esta ausente, quando levam a chupeta a
uma crianca que esta chorando, etc.. Giovannini (2005a) aponta que as interaces entre
criancas oferecem uma série de experiéncias fundamentais ao desenvolvimento da
crianga, pois possibilitam: (1) entrar em contato com outros pontos de vista, com 0s
quais se deve aprender a negociar e cooperar; (2) estabelecer uma diversidade de
relacoes afetivas, de solidariedade e de amizade que colaboram com a ampliacdo dos
modelos de socializacdo; (3) estabelecer novos esguemas de comportamento; (4)
adquirir novas regras que g udam a superar o egocentrismo.

Por outro lado, a presenca de um grupo de criangas em um mesmo espago Nao
significa que as relagbes serdo sempre afiliativas e, nestes momentos, o papel do adulto
torna-se fundamental para favorecer e potencidizar as interacdes, através da
organizacdo de aspectos fisicos e sociais do contexto, 0os quais podem inibir ou
favorecer a ocorréncia, duragdo e a qualidade dessas relagdes (GIOVANNINI, 2005a).
Apesar do presente estudo apresentar uma categoria temética destinada a Organizagdo
dos Espacos, discutida posteriormente, € importante destacar aimportancia do educador
organizar o espaco educaciona infantil com relagdo a promogéo das interacdes entre as
criangas. Giovannini (2005a, p.93) aponta que um espaco que ndo tem identidade e

pobre de méveis e materiais, gera comportamentos “ desorganizados e fragmentados’,
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levando a competitividade e conflito no grupo de criangcas. Um espaco bem organizado
promove um clima de cooperacdo, gentileza e dinamiza as interacoes.

Quanto a sub-categoria | nteracéo entre membros da equipe, os trés locais
de origem dos documentos compartilham a relevancia do estabelecimento de relagtes
cordiais e de cooperacdo entre os membros da equipe, para que hagja um atendimento de
gualidade. Ao longo do dia, os adultos compartilham tempo e espaco e convivem com
posturas e comportamentos diversos. Levando em consideracdo estes aspectos, é
fundamental o compartilhamento de posturas e objetivos, em consonancia com as
préticas cotidianas e definicdo clara de papéis, cuja ocorréncia precisa ser fomentada,
tais como: ter conhecimento da inter-relacdo entre as interagdes dos adultos e a
gualidade do atendimento infantil, estar disposto ainteragir, negociar, descentralizar, ter
auto-controle, ter consciéncia de que os resultados do trabalho pertencem a todos e que
0S 0 processo para a canga-los depende do empenho do grupo (BENEDETTI, 2005).

Para alcancar estes objetivos, com a equipe de trabalho (que inclui todos os
adultos que trabalham nainstituicéo, ndo apenas os educadores), € fundamental que haja
empenho em trabalhar o relacionamento do grupo na formagdo continuada dos
funcionarios. Dessa forma, a chave do trabalho estéd na coordenacéo ou direcdo da
instituicao, que ndo pode descuidar da promogo da qualidade das relagdes do grupo. E
fundamental a conscientizacdo da relacdo existente entre a alta qualidade das interactes
entre a equipe e a qualidade do atendimento.

Os indicadores relativos as interacBes, no inicio da andlise de dados,
pareciam-nos menos provaveis de serem compartilhados, em funcdo das diferencas
culturais. Porém, verifica-se que os trés locais de origem apontam a necessidade de
relagcdes permeadas por afetividade, pela participacéo dos adultos nas atividades infantis
(interagdo equipe-criancga), a necessidade do oferecimento de suporte fisico e socia para
a ocorréncia das interagdes entre criangas e da alta qualidade das relacGes entre os

adultos membros da equipe.

Categoria Tematica — Organizacao dos Espacos
Esta categoria temética apresentou quatro, dentre cinco, sub-categorias
compartilhadas pelos trés locais de origem dos documentos. Adequacdo do prédio ao
cuidar e educar; Organizacéo dos espagos internos; Prevencdo de acidentes;, Espacos e
mobiliérios para os adultos.
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Inicialmente, é importante apontar que, em nossa compreensao, 0 conceito de
organizacdo do espaco € multifacetado, englobando vérios aspectos e dimensdes, tais
como seguranca, conforto, identidade pessoal, motivacao, autonomia, arranjo do espaco,
privacidade, contatos sociais, etc.. A organizagdo dos espagos € um dos componentes de
um contexto ambiental, sendo que sua andlise é necesséria para a compreensao dos
processos de desenvolvimento humano. As caracteristicas contextuais, das pessoas e das
relacdes inter-pessoais possiveis de ocorréncia naquele contexto especifico, sdo trés
elementos indissocidvels, imbricados na acdo de dar significado ou sentido a si proprio,
ao(s) outro(s) e aquele contexto ambiental, bem como aquilo que ali acontece.

As pessoas organizam 0 espaco de uma maneira ou outra, de acordo com
Seus objetivos e pressupostos sobre 0s usuarios, construidos com base em expectativas
socioculturais, mesmo que tais suposicdes ndo estejam suficientemente claras ou
conscientes. Portanto, ao organizar de um modo ou outro um determinado espago,
entram em jogo as significacdes das pessoas gque gerenciam aquele contexto (CAMPOS-
DE-CARVALHO; BOMFIM; SOUZA, 2004). Desta maneira, a organizacdo espacial
sempre estad comunicando aos usué&rios daquele espago mensagens, tanto diretas, ao
facilitar ou impedir determinadas atividades, como simbdlicas, sobre a intencdo e
valores das pessoas que gerenciam aquele determinado contexto (DAVID;
WEINSTEIN, 1987; FORNEIRO, 1998; WEINSTEIN; MIGNANO, 1993). Na maioria
das vezes, tais mensagens dizem respeito as interagdes inter-pessoais possiveis de
ocorréncia naguele contexto.

Quanto a sub-categoria Adequacdo do prédio ao cuidar e educar, os trés
locais de origem dos documentos compartilham a necessidade de que o espaco fisico
segja suficiente ao nimero de pessoas e adequado aos objetivos educacionais, em termos
de iluminagdo, ventilacdo, controle de temperatura e sonorizagdo, boas condigdes
sanitérias e de limpeza. Como ja dito em Resultados, apesar dos documentos da
Comunidade Européia (CE) apresentarem indicadores muito amplos ou gerais, eles
indicam a necessidade de consulta as legislagOes locais, as quais especificam o que
determinado grupo cultural considera adequado ou ndo com relacdo, por exemplo, as
condicbes sanitarias e de limpeza; lembramos que, na época de construcdo dos
documentos analisados, a CE era composta por 12 paises.

Os trés locais de origem dos documentos apresentam diferentes metragens
com relacéo ao que se considera um espaco infantil suficiente para criangas e adultos,

provavelmente decorrentes de diferencas culturais. Constatou-se que a CE valoriza um
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espaco mais amplo para as criangas, enquanto os indicadores brasileiros apontam um
espaco menor. Além da relaco entre m? e nimero de criancas, ha também que se
considerar a razdo adulto-crianga; portanto, ndo basta oferecer uma grande sala que
respeite a metragem indicada, sem gque 0 nimero de criangas por adultos seja respeitado.

Um indicador de qualidade exclusivo da Comunidade Européia, pois néo foi
encontrado nos documentos dos outros dois locais, diz respeito ao plangamento
ambiental (planta do prédio e organizacéo espacial), adequado a filosofia institucional e
a opinido dos pais, funcionédrios e comunidade. Atualmente, no caso do Brasil, este
indicador também encontra-se presente em documentos publicados recentemente pelo
Governo Federal — Parametros Bésicos de Infra-estrutura para I nstituicdes de Educacéo
Infantil, volumes | e Il (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005b); nestes documentos,
ha indicacdo da promogdo de um didogo entre todos os envolvidos no plangamento e
na concepgao arquitetdnica das institui¢des, fundamentada na diversidade dos contextos
fisico-geograficos, socioecondmicos e culturais das comunidades locais. Além disso,
outros aspectos propostos sao: (1) delinear estratégias gerais para a concepcéo e a
construgcdo de unidades de educagdo infantil, considerando o envolvimento e as
demandas das criancas, os profissionais e as liderangas locais; (2) organizar e orientar
comités para cada empreendimento, composto da equipe responsavel pelo projeto, de
profissionais da educacdo infantil e de representantes da comunidade local; o objetivo é
integrar conceitos de arquitetura escolar sustentavel e métodos e processos
participativos para a construcéo de projetos, a fim de garantir a interdisciplinaridade no
processo. Portanto as orientagfes mais recentes sobre a qualidade dos espacos infantis,
no Brasil, j& apontam a importancia da realizacdo de uma discussdo ampla no que se
refere a0 plangamento ambiental, embora este indicador estivesse ausente nos
documentos brasileiros analisados no presente estudo.

Com relagdo a sub-categoria Organizacdo dos espacos internos, os trés
locais de origem dos documentos compartilham a indicacdo da presenca de uma
variedade de materiais disponiveis diariamente as criangas. Os documentos do Brasil ea
escala norte-americana acrescentam ainda aspectos que completam a organizagdo destes
espacos internos, tais como a importancia dos brinquedos estarem acessiveis, de haver
exposicdo de materiais as criangas, dos moveis facilitarem o uso (permitindo o
desenvolvimento da autonomia) e diferenciar éreas de descanso e de brincadeiras. Esses
aspectos ampliam a nogdo de organizacéo trazida pelo indicador inicial, variedade de

materiais disponiveis diariamente, pois este indicador ndo é suficiente para traduzir o
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que significa organizar os espaco de acdo das criancas. Apesar dos documentos da CE
ndo explorarem estes aspectos, autores europeus tratam da organizacdo dos espacos
internos institucionais, dentre eles autores italianos e ingleses, tal como os apresentados
aseguir.

Giovannini (2005) discute que um ambiente proporciona um clima positivo,
quando suas funcbes sdo bem definidas, ou sga, areas espaciais facilmente
identificaveis pelas criancas, ha oferecimento de méveis e materiais adequados ao bem
estar e oferecem a possibilidade de realizacgo de atividades ludicas. Porém, ndo basta
ter a presenca dos materiais para que as atividades infantis fluam adequadamente, pois
cabe ao adulto, como ja dito na categoria tematica Interagcdes, organizar e reorganizar
periodicamente o0 espaco, de acordo com 0s seus objetivos educacionais, para propiciar
condicdes favoraveis as interacdes entre as criangas e com ele proprio.

Para Galardini (2005), em todo projeto educativo a qualidade da organizagéo
dos espacos deve estar no centro da agdo do educador, dada a sua influéncia na
organizacdo do pensamento e do comportamento social, ndo sendo neutro. Dizendo de
outra maneira, nenhuma organizacdo espacia é neutra, mesmo aguela de ambientes
habituais cotidianos. Como ja comentado anteriormente, tenha o educador consciéncia
ou ndo, toda maneira de organizar 0 espago transmite aos seus usuarios, criangas ou
adultos, mensagens diretas (a0 propiciar certas atividades e impedir outras) e indiretas
ou simbdlicas (sobre as inten¢des dos adultos que gerenciam aquel e espago, geralmente
construidas com base em suas expectativas sobre 0 comportamento e desenvolvimento
infantis, dentro de um contexto socio-historico especifico).

Desta maneira, ao se trabalhar com a formagdo dos educadores e mesmo em
um trabalho de intervencdo, é se suma importancia que os educadores se conscientizem
sobre estes aspectos e da importancia de organizarem e reorganizarem oS espagos, de
acordo com seus objetivos educacionais, como apontado também por Forneiro (1998).
Galardini (2005) acrescenta que, para escolher e organizar 0s moveis e materiais no
ambiente, é fundamenta que o educador realize observacbes das necessidades
desenvolvimentais das criancas e das suas potencialidades de desenvol vimento.

Com relagdo a organizacao dos espacos infantis, a cidade de Reggio Emiliae
a Domus Academy Research Center firmaram uma parceria para a execucdo de
pesquisas sobre o plangamento de ambientes para a infancia, objetivando unir a
filosofia educacional das escolas emilianas com a experiéncia de ponta de projetos e

design arquitetdnicos. A primeira pesquisa realizada, também em parceria com o
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Ministério de Educac&o Italiano, consistiu em um metaprojeto sobre as caracteristicas
fisicas e imateriais (odor, cor, luz,etc.) dos ambientes infantis, desenvolvido por
arquitetos, designers, coordenadores, educadores e com a contribuicdo de diversos
especidistas da area artistica e cientifica (CEPPI; ZINI, 2001). Este estudo, com a
intencdo de se tornar ponto de referéncia agueles que projetam as escolas, esta4
organizado em trés partes. (1) iniciadmente foi realizada uma leitura critica das
experiéncias de Reggio Emilia, a fim de formular critérios gerais para identificar,
através de palavras-chave, as caracteristicas do espaco para a infancia; (2) reflexéo
sobre os aspectos envolvidos no plangamento dos ambientes (luz, cores, materiais,
odores, sons, clima), com o objetivo de fornecer instrumentos de andlise e indicacdes de
uso para projetar os ambientes internos e externos das instituicdes; (3) textos tedricos e
de projetos de ambientes (arquitetura e design), que constituem a base tedrica da
pesquisa, resultado dos debates e reflexdes que ocorreram nas instituicdes infantis, ao
longo do estudo.

Os resultados deste estudo indicam que projetar um ambiente infantil ndo
se trata de uma atividade somente arquitetbnica e pedagdgica, mas social, cultural e
politica, por ser o espago um elemento congtitutivo da formacdo do pensamento
(RINALDI, 2001). Além disso, discute-se a necessidade do espaco estar em constante
movimento, considerando variaveis como som, odores, temperatura, luzes, etc.., em
funcéo de que as criangas se movem constantemente no espaco. Durante a rotina diaria,
diferentes areas sdo mais ou sd0 menos utilizados, tais como a mesa, a cabana, 0s cantos
macios, entre outros. Essa dinamicidade deve ser observada pelo adulto, de modo a
verificar como as criangas se movem nas diferentes idades, quais canais sensoriais se
utilizam para entrarem em contato com a realidade e desenvolverem diferentes formas
de aprendizagens, como as criangas representam o espaco institucional através de
diversas técnicas, entre elas gréficas e pléasticas, etc. (VECCHI, 2001).

Bruner (2001), ao descrever sobre a organizacdo dos espacos das instituicdes
de Reggio Emilia, aponta que é possivel individualizar trés partes essenciais do espaco:
0 Meu, 0 seu e 0 Nosso. Segundo o autor, a instituicao deve oferecer espagos para cada
um dos individuos que a ocupam (meu e seu), porém, também deve ter um espago
comum (0 nosso). Além dos espacos de uso coletivo, € importante a criacdo de espacos
gue oferecam privacidade, fora do controle direto do adulto, brincando sozinha ou com
poucos companheiros. Segundo Giovannini (2005b), muitas vezes essas situagdes se

transformam, passando de uma brincadeira solitéria a formagéo de pequenos grupos de
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criancas, que se introduzem nas atividades, negociando de formas diferentes por ndo
possuirem o adulto como mediador, trazendo novos elementos para a brincadeira. A
presenca de espacos que oferecem privacidade fora do controle direto do adulto, ndo
significa que o educador perde o controle total da situagdo. O espago deve ser
organizado de forma segura, para que a crianga possa brincar, sozinha ou ndo, sem que
corrariscos, mas sendo facilmente al cangada pel o adulto.

Trés tipos possiveis de espacos privados em ambientes de educacdo infantil,
oferecem diferentes graus de interagdo social — individualizado, intermediério e semi-
publico (OLDS, 1987; TRANCIK; EVANS, 1995). Uma area espacia circunscrita em
trés ou quatro lados, tal como nos estudos ja citados de Campos-de-Carvalho e
colaboradores, seria do tipo intermediario, ao permitir atividades em subgrupo com
poucas criangas, servem também como um reflgio para o excesso de estimulacdo
decorrente das atividades em grupos maiores, no chamado espaco semi-publico, no qual
geralmente se concentram a maioria das criangas do grupo. Em espagos semi-publicos, a
presenca de cadeiras pequenas, degraus largos, plataformas, servem também para que
uma crianga descanse ou observe as atividades dos de mais membros do grupo. Ja,
espacos individualizados fornecem oportunidade para expressdo e exploragdo de
sentimentos como os de raiva, angustia, frustracdo, longe do olhar alheio, ou mesmo
para retirar-se, momentaneamente, do ritmo rdpido do grupo (0 qual sempre esta no
espaco semi-publico) ou para um descanso para novas atividades — infelizmente, tais
areas privadas sdo negligenciadas em institui ¢des educacionais.

Ao andlisar os indicadores de qualidade brasileiros e aqueles constantes na
escala norte-americana, verificase uma maior preocupacdo com os tipos de objetos
oferecidos e como eles estdo dispostos. Sem duvida, sdo aspectos fundamentais no
plangiamento de ambientes infantis, porém, ao entrar em contato com a literatura
européia sobre a organizagdo dos espacos infantis, verifica-se a sua complexidade.
Além da organizacdo de méveis e materiais, organizacdo do espaco € proposta como um
grande laboratério de experiéncias sensoriais, no qual 0s odores, cores, temperaturas, e
sons devem ser minuciosamente orquestrados para comporem, contemporaneamente, a
organizacao espacia (CEPPI; ZINI, 2001).

Como ja referido anteriormente, uma das dimensdes da organizacdo do
espaco diz respeito ao conceito de arranjo espacia (maneira como moéveis e
equipamentos de um local estdo posicionados entre si). Diferentes tipos de arranjo
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espacial favorecem e limitam certas praticas educativas e interativas, que podem
promover ou dificultar o desenvolvimento e a aprendizagem infantil.

Com base nos estudos de Legendre (1989, 1995, 1999; LEGENDRE;
FONTAINE, 1991) em creches francesas, com criangas de 2-3 anos, as pesquisas de
Campos-de-Carvalho e cols. tém evidenciado empiricamente a interdependéncia entre
arranjo espacial e o papel estruturador da educadora no contato entre criangas de 1-2
anos, 2-3 anos e 3-4 anos, em creches, analisando a ocupacdo do espaco e interacdes de
criangas (BOMFIM; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2006; CAMPOS-DE-CARVALHO;
ROSSETTI FERREIRA, 1993; CAMPOS-DE-CARVALHO; PADOVANI, 2000;
MENEGHINI; CAMPOS-DE-CARVALHO, 1997): (1) em arranjos sem a presenca de
zona circunscrita (érea delimitada pelo menos em trés lados, por barreiras estruturadas
por mobilidrios, paredes, desnivel do solo, etc.), houve maior aglomeracéo de criancas
em torno da educadora, evidenciando o papel de suporte da educadora, especialmente
em um espaco amplo e vazio, com escassez de materiais e mobiliarios — a proximidade
com a educadora foi mais necessaria para 0s agrupamentos nao-preferenciais e para os
agrupamentos com trés ou mais criangas; (2) as zonas circunscritas forneceram suporte
para ocorréncia de agrupamentos e interagdes entre criangas, sejam eles preferenciais ou
nado, e especialmente aqueles com trés ou mais criancgas; (3) criancas de 2-3 anos e de 3-
4 anos apresentaram um padréo semelhante de ocupacéo espacial: no arranjo sem zona
circunscrita, houve ocupagéo preferencial da area em torno da educadora; em arranjos
com zonas circunscritas, estas foram preferencialmente ocupadas; porém, as criancgas de
1-2 anos apresentaram frequéncia de ocupacéo semelhante destas zonas e da area ao
redor do adulto, provavelmente devido aos meios funcionais diferenciais disponiveis
nestas faixas etarias, segundo Wallon (WEREBE; NADEL-BRULFERT, 1986).
Através de manipulacfes pouco custosas, inclusive em termos financeiros, o educador,
ao estruturar 0 espago com zonas circunscritas para promover interagcdes entre criancas
sem a sua intermediacdo direta, torna-se muito mais disponivel para estabelecer contato
com uma crianga individualmente ou com um subgrupo, contribuindo para a melhoria
da qualidade do atendimento coletivo de criangas pequenas.

Em toda essa discussao, esta implicito ou explicito, o papel do educador de
observador dos comportamentos infantis, para organizar e re-organizar continuamente o
espaco. Portanto, a organizacdo dos espagos infantis, intimamente ligada a concepgéo
dos adultos que os organizam, sO poderd atingir atos niveis de qualidade quando puder

contar com profissionais bem formados (previamente e em servico). Essa formacéo
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requer tanto a re-significagéo de velhas concepcdes de espaco, quando as novas formas
de observar 0s usuarios, como se comportam e quais as suas necessidades.

Quanto a sub-categoria Prevencdo de acidentes, verificou-se que, com o
compartilhamento de indicadores relativos aos riscos presentes nos espagos, moveis e
objetos, bem como a supervisdo do adulto na prevencdo de acidentes, os trés locais de
origem dos documentos demonstram que, para que as criangas explorem o ambiente
com autonomia, € necessario garantir um espaco livre de possiveis acidentes. O espaco,
ao transmitir seguranca a crianca, possibilita a exploracdo do mesmo; é fundamental que
também transmita essa seguranca ao adulto, para que ele ndo cerceie as possibilidades
de exploracdo do espaco pelas criancas (CAMPOS-DE-CARVALHO; RUBIANO;
1996; DAVID; WEINSTEIN, 1987; GALARDINI, 2005). Segundo Galardini (2005),
para que essa exploracdo aconteca nos primeiros anos de vida, € fundamental que o
espaco sgja acolhedor, com caracteristicas que encontramos em casas, poiS Como
apontado por lori (2003), a casa €, em gera, para todos nds, um local de intimidade,
onde se constrdi e se cultiva habitos e relacdes significativas; em locais de intimidade, a
crianca estabelece uma relagdo perceptiva e emotiva com 0s espagos, atribuindo
sentidos a sinai's, odores, vozes, rumores €tc..

Com relagcdo a sub-categoria Espaco e mobiliario para os adultos, os trés
locais de origem dos documentos consideram a importancia do oferecimento de um
espaco aos adultos, tanto aqueles que trabalham na instituicdo, quanto aos pais e
visitantes. Porém, apenas a escala norte-americana descreve mais detalhadamente os
indicadores sobre como esses espacos devem ser organizados, ja apontado em
Resultados, tais como a presenca de sala de estar com mdéveis confortavels, instalacbes
para a realizacdo de refeicdes, locais para reunides em grupo ou individuais, escritorio
bem equipado e uma biblioteca, etc.. Espacos organizados para pais e visitantes também
devem estar presentes. E fundamental, para que funcionarios e pais possam se apropriar
destes espacos, que eles sgam esteticamente bonitos, que contenham tracos da
individualidade destes adultos e que os adultos tenham tempo de utiliz&-los. Portanto, o
uso dos espacos dos adultos deve estar previsto na rotina institucional: tempo para que
0s pais possam ficar com tranquilidade ao deixar ou buscar seu filho, tempo para os
educadores realizarem reunides, ficarem em espagos reservados para fazerem registros
escritos, etc.. Plangjar espaco para os adultos € reconhecer que o bem estar deles esta
intimamente ligado ao bem estar das criancas, e a qualidade do atendimento oferecido.
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A seguir, comentaremos sobre a Unica sub-categoria, componente da
categoria temética Or ganizacao dos Espacos, que foi compartilhada por dois (e ndo
por trés) locais de origem dos documentos — Or ganizacao dos espagos externos —,
dada a sua relevancia para o desenvolvimento e aprendizagem infantis.
Especialmente nas Ultimas décadas e em grandes cidades, o tempo infantil de contato
com a natureza tem se reduzido, se néo desaparecido, cabendo cada vez mais as
instituicdes educacionais promoverem oportunidades para a ocorréncia de atividades
(principalmente o brincar livremente) em areas externas. O contato com a natureza €
fundamental para o desenvolvimento de interesse e preocupagd0 com O Meio
ambiente, além de desenvolver a autonomia, estimular a curiosidade e possibilitar as
criancas oportunidades para aprendizagens e brincadeiras mais ricas e complexas do
que em parques tradicionais (OLDS, 1987; PRESCOTT, 1987). Segundo Campos-
de-Carvalho (2004, p.187), a utilizacdo de vegetacdo e da prépria paisagem
“...(&vores, arbustos, &gua, grama, gravetos, flores, animais, terreno com desnivel de
solo, lugares com sombras, para sentar, entrar, ficar embaixo, esconder, etc.), como
local e material para as brincadeiras’, propicia novas oportunidades para a
aprendizagem, como também, para a estimulagdo dos sentidos, sendo muitas vezes
maior do que nas salas de atividades.

A sub-categoria Organizacdo dos espacos externos estd presente em
documentos brasileiros e na escala norte-americana, 0s quais salientam a importancia do
ambiente natural para as criangas, embora apontem indicadores diferentes. Apesar dos
documentos da CE néo se referirem aos espacos externos, ha outros textos advindos da
CE, apontando sua importancia para o desenvolvimento infantil e a necessidade de um
cuidadoso plangamento destes espagos (GOLDSCHMIED; JACKSON, 2005;
RITSCHER, 2004).

O documento norte-americano e os brasileiros apresentam indicadores que
tratam da importanciada vivéncia externa com a natureza, da realizacao de brincadeiras
com materiais naturais (&gua, pedrinhas, areia, dém de uma variedade de brinquedos
para o0 uso do espaco). Os documentos brasileiros ainda acrescentam o cultivo de plantas
ou hortas, brincadeiras diarias em equipamentos de parque (colocados em éreas ndo
cimentadas, cobertas com arela ou grama), utilizacdo de espacos externos fora da
creche, como pragas, &reas de lazer, etc..

Por uma série de razdes, geralmente ha descaso das instituicles brasileiras de

educacdo infantil com o espaco externo. Além dafalta de seguranca, verifica-se que sdo
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espacos mal projetados e para 0s quais ndo ha plangamento de atividades, pois
geralmente as criangas ficam livres e os adultos supervisionando a distancia. Em nossa
opini&o, ambos os tipos de atividades, livres e dirigidas, sdo importantes de ocorrerem
em espagos externos, dada a sua relevancia para o desenvolvimento e aprendizagens
infantis, devendo compor o programa de atividades, com um cuidadoso planejamento
dos objetivos educacionais. Em geral, os adultos utilizam o espaco externo como
momento para descansarem e para conversarem com outros educadores, e ndo o
utilizam como meio de construcéo de aprendizagens diversas (CASARI, 2006).

Goldschmied e Jackson (2005) apontam que 0S espagos externos podem
oferecer inUmeras possibilidades de aprendizagens, pois sdo ricos para O
desenvolvimento de varias habilidades, principalmente motoras (correr, pular, escalar,
escorregar, etc..), para aprender sobre pequenos animais que vivem nestes espagos,
sobre plantas que podem ser cultivadas, ou aspectos ligados a seguranca e manutencao,
dentre outros. Segundo as autoras, ndo € uma questdo de clima, mas de atitude, pois
apontam que, no caso da Suécia e Dinamarca, as criangas passam, muitas vezes, metade
do dia em espacos externos, mesmo em temperaturas abaixo de zero. No caso do Brasil,
onde o clima € quente ou ameno a maior parte do ano, verifica-se uma sub-utilizacéo
das éreas externas, especialmente visando o alcance de objetivos pedagogicos, havendo
uma premente necessidade de se trabalhar com este aspecto junto aos educadores, em
sua formag&o continuada.

Os espacos externos a creche também podem ser utilizados, porém para
tanto, é necessario um bom plangjamento, pois questdes como a dificuldade de
transporte e falta de seguranca sao aspectos que dificultam a utilizac8o destes espacos.
Segundo Goldschmied e Jackson (2005), o sucesso do passeio esta ligado ao
plangjamento das atividades, ao tamanho do grupo e do nimero de adultos que véo
acompanhé&-10; neste plangjamento, deve-se considerar as caracteristicas do bairro e os
objetivos da atividade, adequando o0 objetivo do passeio ao foco de interesse das

criangas.

Categoria Tematica— Relagéo I nstituicdo-Familia
Nesta categoria tematica, duas sub-categorias, dentre trés, foram
compartilhadas pelos trés locais de origem dos documentos: (1) Parceria na educacéo;
(2) Parceria na gestéo.
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Com relacdo a sub-categoria Par ceria na educacao, verifica-se que os trés
locais de origem dos documentos reconhecem a importancia da parceria entre a familia
e a instituicdo, na educacdo das criancas. Ha indicadores relativos a necessidade de
manter um canal de comunicagcdo aberto com os pais, através de diversas formas de
comunicacdo, e de ouvi-los para uma melhor compreensdo da crianga; sobre a
importancia da integracdo dos pais no trabalho pedagdgico, tal como participar
ativamente da chegada e saida dos seus filhos, podendo entrar na area de cuidados e
participando do horério de refei¢do da crianca.

Galardini (2005b) aponta que, para se plangar formas e conteldos de
comunicacdo com 0s pais, € necessario levantar quais as caracteristicas das familias e
suas exigéncias a respeito do cuidado com as criancas. Deve-se dar especia atencdo as
situagdes de chegada e saida, que sdo decisivas na relagdo dos pais com os educadores,
pois € um momento importante de troca de informacfes sobre a crianca e de interacéo
entre pais e educadores. Para Goldschmied e Jackson (2005), € a qualidade da relacéo
entre os adultos que cuidam/educam a crianga, que vai determinar a qualidade das
experiéncias das criangas. A relagdo entre a familia e a instituicdo € permeada por
tensdes inerentes a elas; por esta razdo, essas tensdes devem ser reconhecidas e bem
administradas. Neste caso, 0 papel do educador de referéncia € fundamental, pois ele é
responsavel pela criacdo e manutencao de boas relagdes com os pais, 0s quais, em geral,
expressam grande satisfagcdo em estabelecer um vinculo para falar de seu filho
(GOLDSCHMIED; JACKSON, 2005).

Quanto a sub-categoria Parceria na gestao, presente nos trés locais de
origem dos documentos, a indicacdo de diferentes niveis de participacdo na gestdo
refletem claramente as diferengas culturais dos trés locais. Os documentos brasileiros
apontam a necessidade de negociar e realizar mudancgas no projeto pedagégico, em
funcdo de uma consulta aos pais. O indicador da escala norte-americana esta, a nosso
ver, a um nivel maior dagquele proposto pelos documentos brasileiros, ao se referir a
participagcdo dos pais estabelecimento de metas educativas. Ja a participagcdo dos pais,
no indicador presente nos documentos da CE, se torna mais efetiva, ao propor sua
participacdo na construcéo do programa pedagdgico, bem como na gestdo financeira e
na contratacdo de pessoal. Dessa maneira, tratam-se de trés niveis diferentes de
participacdo dos pais ha gestdo dainstituicdo. Porém, verifica-se que, no Brasil, tedricos
como KRAMER (1997), defendem a participagcdo dos pais na gestéo institucional, tal

como proposto pela CE. Porém, para que esse tipo de gestéo seja colocada em prética, é



115

necessario que as equipes das instituicdes educativas estegjam conscientes da
importancia da participacéo dos pais, bem como terem conhecimento, adquirido em sua
formacao, sobre como coordenarem essa pareceria.

Goldschmied e Jackson (2005) comentam que, apesar do intenso discurso
sobre a importancia da participacdo dos pais na administragdo das institui¢oes infantis,
poucas sdo as que efetivamente colocam em pratica parceria na gestdo. Dentre
varios fatores, existe a dificuldade em conciliar as prioridades dos pais com as
prioridades da equipe, falta de tolerancia e dificuldades de escuta de ambas as partes e
falta de uma boa coordenagso. E fundamental que, ao dar condigdes para que os pais se
expressem, essas opinides sgam acolhidas, debatidas e negociadas, sem perder o

objetivo principal gue é o bem estar e desenvolvimento infantil.

Categoria Tematica — Organizacao do Tempo e Atividades

Nesta categoria tematica, os trés locais de origem compartilharam trés, de
um total de cinco, sub-categorias teméticas. Programa de atividades, Préticas de salde e
avaliagoes.

Quanto a sub-categoria Programa de atividades, verificase o
compartilhamento, pelos trés locais de origem dos documentos, da necessidade do
desenvolvimento de diversas formas de linguagem nas criancas, atividades para
aquisicdo de conhecimentos sobre a natureza, brincadeiras de jogos simbdlicos, critérios
para tamanho dos grupos, respeito ao tempo e ao desenvolvimento da crianga,
atividades relacionadas a comunidade e cultura e conteidos relativos a higiene e satide.
A vida nainstituicdo deve ser plena de atividades desde 0 momento da chegada. Porém,
as mudangas entre as atividades devem acontecer com fluidez, respeitando o tempo da
crianca no desenrolar e término de toda e qualquer atividade — pintura, desenho, jogos
simbdlicos, sono, ailmoco, etc.— (GIOVANINI, 2005a).

E importante destacar que o Programa de atividades esta intimamente
relacionado a organizagdo dos espacos e materiais disponiveis, pois € o ambiente que da
suporte a realizacao das atividades. O papel de suporte da organizacdo espacial pode ser
observado através da variedade de materiais oferecidos, na maneira como estéo
dispostos e como as criangas podem utilizé-los.

Ainda com relagdo do Programa de atividades destaca-se um indicador que
foi compartilhado por dois locais (Brasil e Estados Unidos), e ndo pelos trés locais —

equilibrio entre as atividades realizadas em espacos internos e espagos externos —, para
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pontuarmos, novamente, a relevancia do plangjamento de atividades em espacos que
possibilitem o contato com a natureza.

Como dito na Introducdo, a presenca de compartilhamento de indicadores
ndo significa uma homogeneizagdo de praticas educativas, pois aspectos proprios de
cada cultura sempre estardo presentes. Para exemplificar nossa afirmacéo, destacamos
duas ocorréncias de indicadores (componentes da sub-categoria Programa de atividades)
presentes apenas em um dos locais de origem dos documentos: (1) documentos da CE
descrevem um indicador, ndo compartilhado, relativo as atividades ligadas ao
desenvolvimento do bilinglismo na instituicdo; (2) a escala norte-americana aponta que

0 programa de atividades deve realizar modificagcOes para atender criangas com

necessidades especiais, a fim de que elas se envolvam narealizacéo das atividades, bem
como possam brincar com as demais criangas’.

Por outro lado, a presenca do ndo compartilhamento de indicadores relativos
a uma sub-categoria especifica, ndo significa, a priori, de que sdo, sempre, consequéncia
de especificidades culturais e, entdo, ndo haveria viabilidade de transpb-los para outra
cultura. E evidente que os indicadores s30 construidos com base em caracteristicas e
necessidades culturais de cada local, porém, a auséncia de um indicador em um ou dois
dos locais de origem dos documentos, ndo significa que ele ndo sgja relevante para
aguele(s) outro(s) contexto(s). O indicador exposto apenas na escala norte-americana,
com relagcdo as adequacOes no programa de atividades para todas as criangas com
necessidades especiais sdo cabivels nos outros dois contextos. Ja o indicador exposto
pela CE, sobre a realizacéo de atividades voltadas ao desenvolvimento do bilinglismo,
ndo se adequa a realidade brasileira, porém se adequa a realidade norte-americana,
especialmente em regides com intensa imigracao latina.

Com relacdo a sub-categoria Praticas de Saude, os trés locais de origem dos
documentos compartilham aspectos relativos aos cuidados fisicos da crianca e cuidado
com 0 espaco e materiais. Com relacdo aos cuidados com o corpo, os indicadores mais
comumente encontrados, nos trés locais de origem, sdo relativos a aimentagéo,
hidratacdo, adequagéo de roupa, limpeza, dentre outros.

Na andlise dos documentos brasileiros foram destacados 0s seguintes
indicadores ndo compartilhados pelos demais locais de origem dos documentos que,

como dito anteriormente, também podem estar relacionados as nossas necessidades

8 Com relagéo aos portadores de necessidades especiais, 0s documentos da CE apontam somente que o prédio deve
ser acessivel aos adultos e criangas portadores de necessidades especiais.
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locais, pois tratam de: (1) acesso seguro e facil das criangas a instituicéo, cujo entorno
ndo of erece riscos a salde e seguranca; (2) buscar condi¢des adequadas de seguranca no
transito nas proximidades e melhorar as condi¢Ges de saneamento na vizinhanga; (3)
recebimento de orientacdo dos servicos basicos de salde para a prevencéo de doencas
contagiosas existentes no bairro; (4) orientagdo especializada para o caso de criangas
com dificuldades fisicas, psico-afetivas ou problemas de desenvolvimento; (5)
instituicdes publicas ligadas a salde devem orientar os profissionais que trabalham nas
instituicbes educacionais, inclusive um profissional de salde deve supervisionar a
substituicdo do leite materno. Esses indicadores extrapolam os muros da instituicéo,
mas s80 colocados por serem também co-responsaveis pela qualidade do atendimento
oferecido as criancas.

Com relacdo a sub-categoria avaliagdes, verifica-se nos tréslocais de origem
dos documentos a necessidade de ser realizada uma auto-avaliacdo pela equipe, bem
como a avaliacdo do desenvolvimento da crianca. As auto-avaliages propostas podem
ser feitas de maneiras diversas, porém destacamos a necessidade da realizacdo de uma
avaliacdo que contemple verificar a adequagdo de quaisquer atividades propostas as
criancgas, aos objetivos estabelecidos no projeto pedagdgico. Infelizmente, no caso da
educacdo infantil no Brasil, ndo ha uma cultura de avaliagdo e, quando ocorrem
avaliacOes, sdo equivocadas a respeito do desenvolvimento da crianca, sem antes avaliar
o que foi oferecido no programa pedagdgico, pois toda avaliagdo de desenvolvimento e
aprendizagem infantis deve ter como referéncia os objetivos educacionais e as
oportunidades de experiéncias oferecidas. Séo avaliagbes pontuais e de carater
classificatério, que muitas vezes ndo oferece ao educador a possibilidade de avaliar o
processo de desenvolvimento e aprendizagem da criangca, em funcdo dos objetivos
educacionais; alias, em geral, ndo ha preocupacdo e conhecimento da importancia de se
estabel ecer claramente os objetivos educacionais antes do plangjamento de atividades a
serem desenvolvidas. Cabe aos programas de formacdo, prévia e em servico,
desenvolver esta consciéncia nos educadores.

Com relacdo a avaliagdo do desenvolvimento da crianga, documentos do
Brasil e da CE colocam explicitamente que se trata de uma avaliacdo processual (na
escala norte-americana, este indicador ndo é bem explicitado). As avaliagdes
processuais podem ser realizadas através de diversas estratégias, porém algumas tém se
destacado na literatura internacional, especialmente a italiana. Uma delas trata da

documentacdo do cotidiano infantil, através de registros de fotos, audio, filmes e
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escritos. Essa documentacdo € realizada continuamente, tanto de cada crianga, quanto
do grupo que pertence, tornando-se um registro da vida da crianca na instituicdo. Esses
registros sdo utilizados para verificar os avangos e mudancas que ocorreram nas
criangas, tanto individualmente quanto em grupo, séo compartilhados com os pais e
analisados em conjunto, como também sdo utilizados para auto-avaliar o atendimento
infantil (GANDINI; GOLDHABER, 2002).

Destacamos um indicador apresentado somente pelos documentos da CE e

pela escala norte-americana, a respeito da avaliagdo do atendimento por parte dos pais.

A CE aponta que a opinido dos pais e da comunidade deve constituir parte integrante do
processo de avaliacdo, que os pais devem ter acesso aos registros de observacdes e aos
comentarios sobre seus filhos, e que se deve estabelecer meios para avaliar as opinides
dos pais sobre o atendimento. Os EUA apontam a necessidade da existéncia de uma
avaliagdo anual do programa pelos pais através de questionarios, reunioes,
etc..Acreditamos que para se colocar em prética esse tipo de avaliacdo nas instituicoes
brasileiras, muito ainda deve ser feito, tanto no que tange implementar uma cultura
avaliativa (neste caso de ser avaliada pelos pais). E fundamental estabelecer uma boa
relacdo com a familia, a ponto de poder utilizar positivamente os resultados da
avaliacao.

A avaliacéo por parte dos pais, em geral, é realizada através de coléquios e
guestionarios. V&rios pesquisadores italianos tém realizado a chamada avaliacdo da
gualidade percebida pelos usu&ios (MUSATTI, 2005; BECCHI; BONDIOLI;
FERRARI, 2004). Essa avaliacdo, sobre expectativas e o nivel de satisfacdo dos pais
com relagdo ao atendimento institucional, contempla diversas dimensfes, tais como o
momento de procura por vaga, primeiros contatos, hor&rio de funcionamento e
observagdes do desenvolvimento das criangas.

Categoria Temética— Relacdo | nstituicdo-Equipe
Nesta categoria tematica, somente uma sub-categoria, de um total de quatro,
foi compartilhada pelos trés locais de origem dos documentos, — Formacao
continuada. Ha compartilhamento quanto a necessidade da instituicdo viabilizar
maneiras da equipe dar continuidade a sua formac&o inicial. Essaformagdo necessita ser
colocada em prética através de diversas frentes, de maneira ndo esporédica, dentre elas:
(1) participacdo em grupos de estudo; (2) avaliagdo e supervisdo; (3) apoio da

instituicdo para educadores fregiientarem cursos e palestras, dentre outros.
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Uma outra forma de realizar a formagdo continuada, colocada em prética
pelas instituicdes do norte da Itélia, diz respeito a propria agdo de planegjar e documentar
0S projetos e atividades desenvolvidas nainstituicdo. Tanto na cidade de Reggio Emilia,
quanto na cidade de PistGia, especialistas apontam o quanto é (til para a formagdo do
educador a prética de plangjar e documentar, sendo supervisionado e apoiado por uma
equipe de especidistas (GIOVANNINI; GANDINI, 2005; GANDINI; GOLDHABER,
2002). Além daimportancia de documentar os acontecimentos ocorridos nainstituicéo e
do prazer que 0s pais possuem em entrar contato com 0s registros sobre o
desenvolvimento dos seus filhos, a documentag&o serve de instrumento para o educador
observar e compreender o fazer educativo e o desenvolvimento infantil. Segundo
Giovannini e Gandini (2005, p. 147), o ato de observar e transcrever aquilo que as
criangas fazem ou dizem, aproxima adultos e crianga; trata-se de uma atividade de
“observar ndo apenas com os olhos, mas com a cabecga’, a fim de entender aquilo que a
crianca quer, ou as hipdteses que elabora. Além disso, o educador aprende a realizar
uma documentacdo que descreve um quadro global da situacdo educativa, e ndo recortes
desconexos do cotidiano das criangas. Giovannini e Gandini (2005) afirmam que, para
chegar e este ponto de sofisticacdo da documentacao, é necessario que haja maturidade
profissional, para readlizar uma leitura das experiéncias das criancas e atribuir
significado a elas. No entanto, verificou-se através das visitas realizadas durante o
estagio de doutorado que, para se chegar a esse nivel de maturidade profissional, é
necess&rio colocar em pratica um projeto amplo de construcdo desta documentacéo,

para que, ao longo dos anos, as equipes pedagdgicas se aperfeicoem.

Finalizando esta discussdo das cinco categorias tematicas compartilhadas
pelos trés locais de origem dos documentos analisados no presente estudo, apontamos
novamente que este compartilhamento ndo impede a manifestacdo das diferencas
culturais de cada local. Por outro lado, nos ultimos anos houve uma intensificagcdo do
intercambio de experiéncias e de literatura, advindas dos trés locais de origem dos
documentos, especialmente da Comunidade Européia. A pedagogia italiana,
internacionalmente conhecida, aém de influenciar a construcdo de documentos dos
demais paises da Comunidade Européia, também vem influenciando especialistas em
educacdo infantil do Brasil e dos Estados Unidos.

Em relagdo aos Estados Unidos, Laly (2002) discute sobre como a

experiéncia italiana pode gudar o cuidado infantil no seu pais. O autor faz uma
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comparacao entre o descaso das autoridades governamentais americanas com relacéo a
educacdo infantil (em funcdo da ideologia na forca da familia e das responsabilidades
individuais) e o compromisso de governos mais progressistas, como o italiano, na
responsabilizagdo do cuidado e educacdo de criangas pequenas. Mesmo com grandes
diferencas ideoldgicas, por trazer a perpectiva das leis de mercado para a educagéo
infantil norte-americana, varios especialistas americanos vém realizando intensos
intercAmbios com especialistas italianos, a fim de mudar o quadro de atendimento
educacional infantil, melhorando a qualidade de vida das criancas. Lally (2002) aponta
gue a abordagem italiana chegou em um bom momento nos Estados Unidos, pois
crencas advindas de recentes descobertas da neurologia tém se concretizado na pratica
educacional infantil, fazendo com que os educadores se concentrem em atividades
escolhidas e dirigidas pelos adultos, como forma de garantir que ndo se feche a “janela
de oportunidades’; como consequiéncia, surgem véarias sugestbes em relacdo aos varios
tipos de estimulacdo precoce, dentre as quais algumas chegam a ser prejudiciais ao
desenvolvimento infantil (LALLY, 2002, p. 46).

2. Compartilhamento por doislocais de origem dos documentos

A seguir, comentaremos algumas categorias teméticas e sub-categorias néo
compartilhadas pelos trés locais de origem dos documentos, as quais julgamos
relevantes a presente discussao.

As categorias teméticas ndo compartilhadas pelos trés locais de origem dos
documentos (ausentes na escala norte-americana) foram: Politica de Atendimento e
Filosofia I nstitucional.

Com relagdo a Politica de Atendimento, apesar de haver compartilhamento
da sub-categoria Atribuicbes governamentais, nos documentos brasileiros e da CE,
ambos estdo em diferentes momentos socio-historicos, relativos as politicas de
atendimento a infancia. Em nosso pais, 0s avancos politicos na area da infancia sdo
recentes e, grande parte das propostas conquistadas em leis, ainda estédo longe de
chegarem ao cotidiano das institui¢des de educacéo infantil. Por outro lado, no caso da
CE, verificou-se® que ndo ha uniformidade nas politicas ligadas & infancia em todos os
paises que a compdem. O que existem sdo orientacBes de Orgdos que tratam das

politicas (econdmicas, sociais, etc.) que unem a comunidade, mas isso ndo significa que

9 Através da participagéo em seminarios e grupos de discusséo, durante o estégio no exterior.



121

essas orientacfes sejam seguidas, da mesma maneira, por todos os paises. No caso da
Italia, adém da diferenca entre as ingtituicdes das regides Norte e Sul, ha uma luta
constante para ndo perder avancos ja conquistados que, a cada mudanca de governo, séo
ameacados. Quanto ao ndo compartilhamento pelos EUA, é importante apontar que foi
analisada uma escala de avaliagdo, produzida por um grupo de pesquisadores da
Universidade da Carolina do Norte, e ndo por 6rgaos do governo, como no caso do
Brasil e CE. A auséncia de indicadores, na escala, ligando a qualidade dos ambientes
infantis as questdes politicas, reflete diretamente a visdo do governo, ou sga, a
promocgdo da qualidade é atribuida & instituicdo de educacéo infantil, como se néo
dependesse de aspectos mais amplos (participacdo do Estado), como as politicas de
regulamentacdo e financiamento.

No caso da Categoria Tematica Filosofia Institucional, os documentos
brasileiros e da CE explicitam algumas de suas concepcdes, porém, no caso da escala
norte-americana, estas concepgdes devem ser interpretadas através de seus indicadores.
Por exemplo, os documentos brasileiros apontam explicitamente que “As creches tém
por objetivo educar e cuidar de criangas até 6 anos de idade” (CAMPOS;
ROSEMBERG, 1995, p. 30); j& no caso da escala, isto ndo é explicitado claramente,
porém, seus indicadores, indiretamente, permitem perceber que a educacdo infantil tem
por objetivo cuidar e educar. Porém, no presente estudo, para a identificacdo e
classificag@o dos indicadores, optou-se por considerar somente os indicadores explicitos
nos textos, pois concordamos com um dos documentos da Comunidade Européia, que a
filosofia educativa, que circunscreve as préticas educativas, deve ser claramente
explicitada nos documentos, permitindo uma discussdo com todos agueles que se
relacionam com a instituicilo (REDE DA COMISSAO EUROPEIA PARA O
ATENDIMENTO DE CRIANCAS, 19963a)

3. Autonomia / ldentidade pessoal / Respeito a diversidade / Atendimento de
criangas com necessidades especiais

No sistema de categorias construido no presente trabalho, ndo foram

incluidas sub-categorias tematicas relativas ao desenvolvimento da autonomia da

crianca, daidentidade pessoal, o respeito a diversidade (cultura, racial, religiosa, etc.), e

do atendimento de criangas com necessidades especialis , pois esses aspectos perpassam

vérias categorias.
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Indicadores relativos as categorias Interagdes, Organizacdo dos Espacos e

Organizacdo do Tempo e Atividades promovem identidade pessoal e respeito a

diversidade, em interface com o desenvolvimento da autonomia. Os indicadores so os
mais diversos, tais como: chamar a crianga pelo nome; respeitar o nivel de
desenvolvimento e o tempo de cada crianga; expor na sala de atividades fotos das
criancas, de seus familiares e animais de estimacdo; permitir ter seus proprios objetos;
moveis que facilitam o uso pelas criancas, sem aintermediacéo do adulto, etc..

Ao discutir sobre identidade pessoal, Ritscher (2004), acrescenta 0 quanto €
importante a instituicdo cuidar do espaco pessoa da crianca, através da presenca de
objetos pessoais, tais como, fraldas, brinquedos, pecas de roupa, etc.. A promogdo da
identidade pessoal também esté relacionada ao respeito a0 nivel de desenvolvimento e
tempo das criangas na execucdo das atividades, bem como atividades relacionadas a
comunidade ou cultura. Além disso, a promocdo de oportunidades tanto para o contato
social como para a privacidade, também colaboram para o desenvolvimento da
autonomia infantil e daidentidade pessoal, respeitando aindividualidade de cada um.

Quanto ao atendimento as criancas com necessidades especiais, ndo bastam

indicadores sobre adequacdo do prédio, como apontado nos documentos da
Comunidade Européia. A escala norte-americana exemplifica bem esta nossa
perspectiva, pois destina um item inteiro relativos a este aspecto, apresentando
indicadores de qualidade tais como: (1) acesso dos educadores as avaliagdes sobre essas
criangas, para que sigam recomendacOes de outros profissionais; (2) realizacéo de
pequenas modificagdes no espaco e no programa de atividades, permitindo que essas
criancas participem da maioria das atividades com o grupo; (3) envolvimento da equipe
com os pais de criangas com necessidades especiais para 0 compartilhamento de
informagdes e definicdo de metas; (4) contribuicdo dos educadores para avaliagcOes
individuais e planos de intervencdo para estas criancas. Tais indicadores contemplam
vé&rias das categorias temadticas construidas, tais como Organizacdo dos Espacos,

Relag&o I nstituicdo-familia, Interacbes, Organizagdo do Tempo e Atividades.
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Uma per spectiva ecol 6gica da qualidade em educacéo infantil

Nesta parte, redizaese uma discussdo das sete categorias tematicas
construidas a partir da analise dos documentos, a luz dos sistemas ambientais propostos
por Bronfenbrenner (1977, 1993, 1995), a fim de demonstrar a complexidade que
envolve a promogado da qualidade do atendimento infantil.

Como apresentado na Introducdo, o presente estudo € norteado pela
perspectiva ecologica do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1977, 1993,
1995), aqual enfatiza a interdependéncia entre a pessoa e 0 ambiente. Para este autor, o
desenvolvimento implica em processos através dos quais as propriedades da pessoa e do
ambiente interagem, produzindo tanto continuidade quanto mudanca nas caracteristicas
da pessoa durante o curso de vida, no modo como €ela percebe e negocia com seu
ambiente.

Esta perspectiva considera que o desenvolvimento humano ocorre no
interior de um conjunto de quatro sistemas ambientais, 0s quais se relacionam e se
influenciam de forma dinamica e interdependente. Estes sistemas ambientais abrangem
desde os contextos imediatos, nos quais as pessoas estao inseridas e participam, até os
mais amplos, nos quais 0s contextos imediatos estdo imersos, tais como caracteristicas
do bairro e vizinhanca, sistema de crencas ou ideologias de uma dada cultura ou sub-
cultura. Além desta inter-relacdo entre os sistemas ambientais, estes também se
relacionam dinamicamente com as caracteristicas da pessoa (Cujos processos
psicol 6gicos estdo em interdependéncia). Através dessa complexa inter-relacdo pessoa-
ambiente, ambos se modificam, como ja descrito mais pormenorizadamente na
Introducéo.

Objetivou-se aqui discutir, em primeiro lugar, a importancia desta viséo
ecolégica ao se considerar a qualidade do atendimento infantil, seja para realizar uma
analise, quanto para realizar diagnésticos que visem futuras intervencdes para melhoria
da qualidade. Com esta discusséo, espera-se contribuir para reflexdo e posterior tomada
de ac&o na atribuicéo de competéncias e responsabilidades de outras insténcias, aém da
instituicdo educacional em Si; ou sgja, espera-se subsidiar a interpretagcéo de aspectos
relacionados a rotina de atendimento no microssistema creche (ou pré-escola), os quais
se relacionam com contextos ambientais mais distais. I1sto porque muitos problemas de
gualidade no atendimento em ambientes institucionais (microssistema) sdo decorrentes
e dependem de acbes mais amplas, englobando outros niveis de contextos ambientais

(exossistema e macrossistema). Nesta discussdo, utilizamos o conjunto de quatro
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sistemas ambientais propostos por Bronfenbrenner, que faz parte do seu paradigma, mas
ndo utilizamos os demais componentes do seu modelo bio-ecol égico pessoa-processo-
contexto-tempo (BRONFENBRENNER, 1995; BRONFENBRENNER; MORRIS,
1998), proposto para examinar processos de desenvolvimento da pessoa, 0 qual ndo € o
foco do presente estudo.

Para cada uma das sete categorias teméticas, construidas neste estudo a partir
da andlise dos documentos, buscou-se identificar qual o tipo de contexto ambiental
estaria diretamente relacionado a ela Quatro delas — Organizacdo do Tempo e
Atividades, Organizacao dos Espacos, Relacdo Instituicdo-Equipe e Interacbes —
sd0 consideradas como abarcando o microssistema, por englobarem: (a) um padréo de
atividades (tais como os indicadores referentes ap plangjamento das atividades no tempo
e no espaco, a formacdo continuada dos educadores), (b) papéis sociais (educador / pais
|/ crianca / coordenador, etc.) e (c) relagdes interpessoais possiveis de ocorréncia
(educador-crianca, crianga-crianca, educador-educador), em um dado contexto face-a-
face. A categoria tematica Relacdo | nstituicdo-Familia refere-se a0 mesossistema, por
compreender a relagdo entre dois microssistemas nos quais a crianga participa
ativamente (creche e casa), embora 0 encontro face-a-face entre pais e equipe da
instituicdo (educadores e outros funcionarios), ocorra no microssistema creche. Esta
categoria enfatiza, por exemplo, atroca de informagdes sobre o0 estado da crianga, tanto
em casa (como dormiu ou passou o final de semana) como na instituicdo (em relacdo a
jornada passada na creche — aimentagdo, sono, brincadeiras, etc..), a aceitacdo e
consulta de sugestdes dos pais com relacdo ao cuidado/educacdo da crianga; ha
influéncias mutuas entre educacdo na creche e em casa, passiveis de serem
Investigadas.

Por sua vez, as duas outras categorias tematicas — Politica de Atendimento e
Filosofia Institucional, compartilhadas por dois locais (e ndo trés como as demais) de
origem dos documentos (Brasil e CE) — referem-se aos contextos mais distais da
concepcao de sistemas ambientais de Bronfenbrenner. A categoria tematica Politica de
Atendimento corresponde a0 exossistema, ao compreender 0s €los e processos que
ocorrem em dois ou mais microssistemas, sendo que pelo menos um deles ndo contém a
pessoa em desenvolvimento (por exemplo, criangas, pais, educadoras, €tc.), mas 0s
eventos que ai ocorrem influenciam indiretamente 0S processos que ocorrem no
contexto imediato, ou seja na instituicdo educacional: as Politicas de Atendimento séo

elaboradas por pessoas (especidistas e/ou pessoas em cargos politicos), em um
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microssistema (Secretaria de Educacdo, Camara dos Deputados, Ministério da
Educacéo, etc..), do qual ndo fazem parte os funcionarios, coordenadores, pais e
criancas de uma instituicdo educacional. Porém, o que ocorre neste microssistema
(instituicdo educacional), sofre influéncias, em boa parte, daquel as decisdes politicas.

Por sua vez, as Politicas de Atendimento, tanto as estabelecidas no &mbito
Federal, quanto Estadual e Municipal, sofrem influéncias das ideologias presentes em
uma cultura ou sub-cultura especifica, correspondendo as influéncias do macrossistema.
Ou sgja, as politicas educacionais correspondem a concretizacdo das ideologias, as quais
s80 construidas historicamente.

A categoria tematica Filosofia I nstitucional corresponde ao macrossistema,
pois se refere as concepcbes de crianca, de desenvolvimento, de aprendizagem, de
familia, de sociedade, ou sga, ideologias (ou crencas, como Bronfenbrenner se
expressa), que sdo pouco exploradas de forma explicita nos documentos, mas
encontram-se presentes, implicitamente, nos indicadores de qualidade propostos pelos
autores dos documentos; as concepcdes que constréem a filosofia institucional sdo
construidas historicamente.

Ao se refletir sobre os aspectos envolvidos na qualidade de atendimento
oferecido a infancia, adém da importancia de se conhecer as caracteristicas
desenvolvimentais da crianca, € necess&rio considerar aspectos ambientais (fisicos e
sociais), como estes se relacionam e 0 que acarretam nas condigdes de vida das criangas,
pais e educadores. E importante frisar que, embora vamos aqui considerar a influéncia
de aspectos fisicos e sociais do ambiente nas pessoas, ndo se estd negando que as
caracteristicas e acOes das pessoas influenciam e modificam os contextos ambientais,
tanto osimediatos como os distais.

Todos os microssistemas ambientais da vida de uma crianga produzem um
impacto no seu desenvolvimento, por exemplo, através da organizacdo do ambiente
fisico, das rotinas e interagbes que se estabelecem, decorrentes das ideologias sobre
educacdo, infancia, desenvolvimento, etc.. Portanto, com base em uma visdo ecoldgica,
considerase que uma ampla esfera de aspectos ambientais, tradicionalmente
considerados de forma separada, estdo presentes no ambiente da creche, exercendo
influéncia em varios de seus aspectos, por exemplo, em seus aspectos fisicos (tipo de
materiais/objetos e equipamentos disponiveis as criangas, o0 livre acesso ou ndo aos
materiais, a maneira de dispor os moveis e equipamentos dentro de um espaco, €tc.) e

sociais (por exemplo, as interagdes entre as criancas, destas com o educador e entre 0s
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adultos; a concepcdo do educador sobre o seu papel, ou sgja, como agir com as criangas,
etc.).

Considerando os diferentes sistemas ambientais propostos por
Bronfenbrenner, torna-se possivel localizar os vé&rios niveis ambientais, relativos a
gualidade do atendimento na educacdo infantil, que necessitam de andlises e/ou
intervencbes. Muitas vezes, um problema observado no microssistema instituicéo
educacional pode ser conseqguiéncia algo ocorrido fora dela, por exemplo, no ambito da
Secretaria Municipal de Educagdo; dessa forma, algumas intervencbes que visam
melhorar a qualidade devem ser feitas em contextos externos a creche, para que se
reflitam nesta. Além disso, as condi¢cdes de vida das criancas e de seus pais, fora da
instituicdo (em outros microssistemas), também devem ser consideradas no programa de
atendimento, pois estas condi¢oes influenciam, podendo ser observadas diretamente nas
relacdes infantis, sgja com os adultos ou com outras criangas.

Portanto, apesar das categorias tematicas Organizacdo do tempo e
atividades, Organizacdo dos espagos, Relacdo instituicdo-equipe e Interacdes
englobarem indicadores de qualidade relativos a0 microssistema creche, é relevante
apontar que os fendmenos que ai ocorrem sofrem influéncia de, e influenciam,
contextos ambientais mais amplos. Tomemos como exemplo, a ocorréncia de uma
formacédo continuada (aquela dada no interior das ingtituicdes, segundo as necessidades
de intervencdo detectadas pela equipe) e em servigco (aguela oferecida aos educadores
gue ndo possuem a formagdo minima exigida na lei). Muitas mudancas que visam
melhorias do atendimento séo decorrentes de uma boa formagdo continuada (e em
servico) de educadores, através de programas de estudo, utilizacgo de instrumentos de
avaliacdo da qualidade, entre outros. Durante este processo, a equipe poderd vir a
identificar e decidir qual o caminho adequado mais viavel para o funcionamento da
instituicdo. Entretanto, a formacdo em servico cabe as Secretarias Municipais de
Educacdo proporem programas de formacdo aos educadores da rede municipal, que
porventura ndo tenham a formag&o minima exigida. No caso da formag&o continuada, é
fundamental que os Conselhos Municipais de Educacdo elaborem as normativas para
autorizacdo e funcionamento das institui¢cdes de educacdo infantil (tanto publicas quanto
privadas), baseadas nas diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. Além
disso, € necessério que as Secretarias Municipais de Educagdo tenham se apropriado e
colocado em prética essas hormas, através da organizacéo de uma equipe de supervisao.

Dessa maneira, observam-se aqui influéncias advindas de contextos ambientais mais
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distais, nos quais ndo se encontra a pessoa em desenvolvimento — criancas e equipe —,
influenciando varios aspectos de um atendimento infantil de qualidade no microssistema
creche. Isto €, aformagdo do educador influencia diretamente a rotina e o programa de
atividades, a organizagdo dos espacos, as interagbes que estes estabelecem com as
familias, etc..

Segundo Goldschmied e Jackson (2005), a prética institucional € circunscrita
por aspectos que estdo no ambiente mais amplo, quanto as normas do local de trabalho e
também quanto a concepcdo de infancia que se tem. Para essas autoras, € fundamental
aos educadores compreenderem que a sua atividade, dentro da instituicéo, relaciona-se
com estruturas mais amplas de atendimento a populacéo.

Por outro lado, essas préticas educativas, influenciadas por ideologias de
contextos mais amplos, ndo sdo lineares e organizadas, isto €, existe uma cisdo
ideolGgica entre as perspectivas governamentais e as dos pesquisadores e especiaistas
(GOLDSCHMIED; JACKSON, 2005). Para exemplificar tal afirmacéo, pode-se tomar
como exemplo a cisdo existente no Brasil. Verificase que o que é estabelecido pelo
mundo académico como necessario ao atendimento infantil € incompativel com o
financiamento que os governos destinam a educacdo nessa faixa etéria. Isto pode ser
observado também nos documentos brasileiros relativos a qualidade do atendimento
infantil (construidos por especialistas). Grande parte das diretrizes de qualidade
estabelecidas nestes documentos de ambito federal ndo conseguem ser concretizadas
através do financiamento que o governo destina a educacdo infantil; dessa forma, o
governo rompe com a proposta de melhoria da qualidade (contida nos documentos),
guando destina uma quantidade insuficiente de recursos.

Além desta cisdo entre governo e especialistas, acrescenta-se ainda que as
equipes de trabalho nas institui¢des transitam também por ideologias e concepcdes de
educacdo infantil que cada adulto constréi, ao longo de sua histéria, tal como a cisdo
entre o cuidar e educar. E necessario que a formagdo continuada se atente para a
conscientizagcdo da equipe com relagcdo as transformagdes sociais ocorridas nos ultimos
anos, as novas politicas educacionais, bem como aos conhecimentos sobre educagdo
infantil, que trazem novos desafios no campo de trabalho (GOLDSMIED; JACKSON,
2005). Esses desafios estdo relacionados, dentre outros, a aspectos como a
indissociabilidade do cuidar e educar, a necessidade do compartilhamento da educagédo
com os pais e aimportancia do oferecimento de oportunidades variadas de brincadeiras,

através de uma organizagéo adequada dos espacos e dos materiais.
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No caso da Organizacdo do Tempo e Atividades, tanto um quanto outro
sd0 organizados de acordo com o sistema de crengas dos adultos que trabalham na
instituicdo. Esse sistema de crencas se concretiza no momento em que se estabelece
tanto as rotinas de cuidado, como as atividades que seréo desenvolvidas.

Um bom exemplo foi dado por Lordelo e Carvalho (2003), ao discutirem o
lugar da brincadeira no curriculo infantil. As autoras apontam que, com a passagem da
educacdo infantil do ambito da assisténcia para a educagdo, algumas importantes
consequéncias podem ser observadas. Tendo em vista que a sociedade em gera néo
dispbe de muito conhecimento sobre o cuidado das criangas pequenas fora de casa, num
ambiente educacional, 0 modelo tradiciona escolar tem contagiado a educagéo infantil.
Esse contagio pode ser examinado através da arquitetura das institui¢des, da formacdo
da equipe, cronograma de atividades oferecidas, interagdes, divisdo de papéis, etc.. No
caso da organizagao dos espagos, verifica-se em muitas instituicdes que, durante a maior
parte do dia, as criangas passam em salas com mesinhas com quatro cadeiras, lousa e,
em muitos casos, sem brinquedos. Durante a maior parte do dia, as atividades sdo de
natureza académica e as atividades com brinquedos ocupam um lugar secundario
(LORDELO; CARVALHO, 2003), pois, muitas vezes, sdo consideradas atividades
apenas recreativas e as atividades académicas sdo consideradas como educativas.

No caso da divisdo de papéis, verifica-se ainda a presenca da cisdo entre o
cuidar e educar, apesar das regulamentagOes e orientacOes nacionais indicarem a sua
indissociabilidade — profissionais habilitados trabalham com as competéncias cognitivas
a serem desenvolvidas e os auxiliares, cuidam dos aspectos ligados a higiene e
alimentagdo (GOLDSMIED; JACKSON, 2005; LORDELO; CARVALHO, 2003). O
desenvolvimento infantil € visto como uma“corrida’, que tem como objetivo alcancar a
reducéo do tempo necessario para cumprir atarefa (LORDELO; CARVALHO, 2003, p.
15). Encontra-se ai a visdo do futuro como alvo, que privilegia 0 que a crianga vem a
ser, e 0s esforgos institucionais sdo voltados para tal meta, em detrimento do seu bem-
estar atual.

Com relagdo a utilizagdo do tempo na rotina infantil, destaca-se aqui um
aspecto apontando por Rosemberg (1999), com relacdo ao atendimento de criancas
pobres nas instituicbes publicas. A visdo governamental sobre as necessidades de
atendimento a essas criangas acarreta em servigcos de baixa qualidade, nos quais as
criangas, desde o bercario, sdo educadas para a subalternidade, através das vivéncias

diédrias de rotinas de espera, sem nenhuma proposta de atividades ou de materiais,
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enquanto esperam. Neste caso, o tempo diério das criangas é gasto com a espera para o
banho, para comer, paratrocar as fraldas e, inclusive, parabrincar.

E fundamental que a equipe conhega os diferentes ritmos das criancas, tenha
consciéncia de que devem ser respeitados e que a rotina deve ser organizada em funcéo
destes ritmos. Para que isso acontega, é necessario um trabalho de formag&o continuada
da equipe, tanto para trabalhar com velhas concepcdes, quanto para lidar com novos
conhecimentos.

Com relagcdo a Organizacdo dos Espacos, € relevante apontar que toda e
qualquer maneira de organizar 0S espagos sempre transmite mensagens diretas e
simbdlicas, sobre os objetivos e valores das pessoas que os organizam (CAMPOS-DE-
CARVALHO; RUBIANO, 1996; DAVID; WEINTEIN, 1987; WEINSTEIN;
MIGNANO, 1993). Verifica-se que, em fungdo de um desconhecimento dos educadores
sobre a importancia da organizagéo espacial e sobre as necessidades desenvolvimentais
das criancas, ha um empobrecimento desses espagos, ndo sendo vistos como suporte
para o desenvolvimento de habilidades nas criancas.

Para David e Weintein (1987), todo ambiente infantil deve ter o objetivo de
promover cinco funcdes relativas ao desenvolvimento infantil: (1) identidade pessoal;
(2) desenvolvimento de competéncia; (3) oportunidades para crescimento; (4) sensacéo
de seguranca e confianca; (5) oportunidades para contato social e privacidade. Essas
cinco fungBes sdo promovidas a partir da concretizagdo de certas praticas educativas,
descritas brevemente a seguir, as quais encontram-se presentes nos indicadores de
qualidade das sub-categorias aqui analisadas.Com relacdo a promocéo de identidade
pessoal, verifica-se aimportancia da personalizacdo de espacos e objetos da crianca. No
caso da promogdo do desenvolvimento de competéncia, David e Weinstein (1987)
apontam que se sentir competente € uma motivacéo basica do ser humano, sendo mais
intensa na crianga, por estar constantemente envolvida com novas tarefas e desafios. O
desenvolvimento da competéncia infantil € favorecido quando um ambiente permite a
criancga ter dominio e controle sobre 0 seu meio fisico, fornecendo instalagdes fisicas
convenientes para a satisfacdo de suas necessidades, sem assisténcia constante do
adulto, tais como usar o banheiro, tomar agua, lavar e secar as maos, acesso facil aos
materiais em estantes, as mesas e cadeiras, etc.. A promocdo de oportunidades para
crescimento engloba a exploracéo de ambientes ricos e variados, 0s quais, geralmente,
estdo associados ao desenvolvimento cognitivo, socia e motor (DAVID; WEINSTEIN,

1987). Ambiente rico e variado, segundo Olds (1987), aém de (@) responsividade,
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complexidade e variedade dos objetos, também engloba: (b) oportunidades para
movimentar 0 corpo com seguranca — andar, correr, pular, subir, descer e também, para
0S menores, sentar, balancar o corpo, sdtar, engatinhar, pendurar-se, etc.; (c)
estimulacdo moderada de todos sentidos (variagdo de cores e formas, de musica, de
aromas e sabores, de toque, de tamanho dos espacos, de altura do chdo e do teto, etc.),
via ambiente natural ou construido, especialmente no contato com a natureza, as
criancas desenvolvem sensacdo de conforto, atitudes descontraidas e vivacidade mental
efisica

Com relacdo a quarta funcdo, promocdo de sensacdo de seguranca e
confianca, esta permite a crianca explorar o ambiente, diretamente ligada a terceira
funcdo, como j& apontamos. Chama-se atencéo para as sensagoes tateis, pois, a medida
gue aspectos fisicos do ambiente convidam ao toque, aumenta a sensagdo de seguranca,
levando a crianga a explorar mais livremente o espaco (CAMPOS-DE-CARVALHO,;
RUBIANO, 1996; DAVID; WEINSTEIN, 1987). A ultima funcdo, oportunidade para
contato social (entre criangas e delas com os adultos) e privacidade (possibilidade de
controle da interacdo social), diz respeito & organizacdo do espago para atender a estas
duas necessidades infantis (CAMPOS-DE-CARVALHO; RUBIANO, 1996; DAVID;
WEINSTEIN, 1987). Ao se variar o tamanho e o tipo de &reas espaciais (BOMFIM;
CAMPOS-DE-CARVALHO, 2006; CAMPOS-DE-CARVALHO; ROSSETTI-
FERREIRA, 1993), oferece-se as criangas a oportunidade da realizacdo de atividades
em grandes e peguenos grupos, ou até mesmo sozinha, esta Ultima favorecendo a
expressao de sentimentos fora da visdo dos outros (raiva, angustia, frustracéo) e/ou um
descanso do ritmo rapido do grupo. Este descanso também € oportunizado com a
presenca de lugares para se sentar sem ter que sair do local de atividades, tais como
degraus largos, pufes e cadeiras pequenas, enquanto se observa as atividades do grupo
(OLDS, 1987).

Dessa forma, é indispensavel que a formagdo continuada de educadores
abarque as concepgdes de desenvolvimento que 0S mesmos possuem, para que se possa
trabalha-las na direcdo de fazé-los compreender: (1) a influéncia de suas concepgoes,
mesmo que ndo tenham consciéncia delas, na organizacdo dos espacos; (2) a
necessidade da aquisicdo de novas concepcles,; (3) a necessaria articulagdo entre o
estabelecimento de objetivos claros e condizentes com as necessidades
desenvolvimentais infantis, e a viabilizagcdo de boa parte deles através da organizacéo

dos espacos infantis, internos e externos.
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Com relacdo a Relacéao Instituicdo-Equipe, é importante destacar 0 quéo
recente é este tema na educacao infantil no Brasil, tanto com relacdo a exigéncia de
formacdo prévia quanto em servico, incluindo o atendimento das necessidades
profissionais. Estes aspectos sdo influenciados pelo sistema vigente de crengas
(macrossistema), que se concretiza no microssistema da instituicdo. Tomemos, como
exemplo, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagdo de Docentes da
Educacdo Infantil (BRASIL, 1999), o Referencial Curricular Nacional da Educacéo
Infantil (MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 19984) e tantas outras
publicacOes que servem para nortear os cursos de formagdo de educadores, realizados
nos municipios brasileiros, bem como no interior das institui¢cbes. Os conteldos e a
freqUéncia de oferecimento destes cursos, realizados nas creches através das Secretarias
de Educacéo, sdo influenciados pel os conhecimentos estabel ecidos na érea e politicas de
formag&o propostas pel os governos.

No campo das I nteragdes, observadas no contexto imediato, estas também
sofrem influéncias de contextos mais amplos, porém, tal como apontado nas categorias
temdticas anteriores, sd0 aspectos que podem sofrer intervencdo no microssistema
creche, considerando suas possibilidades e limitagbes. As interagdes das criangas com
os adultos sdo permeadas pelo conhecimento gque este tem sobre as necessidades infantis
e as caracteristicas do desenvolvimento infantil, de sua concepcdo de educacdo e de
infancia; muitas vezes, a maneira de organizar 0 espago € para favorecer o seu papel de
educador, de acordo com a sua concepgao sobre a crianga. Por exemplo, Campos-de-
Carvalho e Rubiano (1996) apontam que, em varias creches, habitualmente os méveis
sd0 encostados nas paredes, havendo um espaco central vazio. Essa maneira de
organizar o espaco, evidencia, por exemplo, uma concepgdo educacional centralizada no
adulto, que pressupde a formagdo da crianca através de atividades dirigidas pelo adulto;
um ambiente com um amplo espaco central vazio facilita a atividade do adulto em
supervisionar as criangas.

As relagdes entre a equipe € um ponto que merece destague, pois a qualidade
da relacdo entre os membros reflete-se diretamente na qualidade do atendimento
oferecido as criancas. No programa de formacao continuada, a inclusdo de um trabalho
voltado para o estabelecimento de boas relagdes, coesdo do grupo e definicdo de papéis
dos membros da equipe se tornam necessarios.

A categoria temética Relacéo | nstituicdo-Familia, analogicamente com os

sistemas de Bronfenbrenner, exemplifica 0 mesossistema, pois, como apontado
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anteriormente, este sistema ambiental compreende 0s el0s e processos que ocorrem em
dois ou mais contextos ambientais (microssistemas) que contém a pessoa em
desenvolvimento. Portanto, a qualidade da relac8o entre esses dois microssistemas da
crianca, familia e creche, € fundamental para um atendimento institucional de qualidade,
visando o desenvolvimento saudavel dacrianca.

Lentamente, as institui¢es infantis vém reconhecendo a importancia dos
pais na instituicdo de seus filhos; o reconhecimento dessa importancia impinge a
instituicdo a necessidade de projetar formas de convivio, gestdo e compartilhamento da
educacdo das criancas com a familia. Goldsmied e Jackson (2005) falam da necessidade
de uma fluidez no transito das informacdes e, cabe ao educador, a tarefa de cuidar do
canal de comunicacdo entre a creche e a familia; além disso, reconhece-se o
aparecimento de tensbes ao logo do tempo, que devem ser compreendidas e
administradas pela equipe. Esses canais de comunicagdo podem ser estabelecidos de
formas diversas, as quais se complementam. Isso significa que ndo se deve eleger
apenas uma forma de comunicacdo, como por exemplo as agendas ou os cadernos de
recados, como vém sendo utilizados. Certas informactes devem ser dadas pessoal mente
(ou por telefone), tal como o aviso de ocorréncia de pequenos acidentes. Informagoes
sobre evacuactes, sono e aimentacdo, podem ser dadas por escrito (principa mente no
caso em gue 0s pais ndo levam e buscam seus filhos a instituicdo). Mesmo no caso dos
pais que vao até a instituicdo para levar e buscar os seus filhos, informagdes escritas
podem ser colocadas em tabelas na porta da sala do grupo de criangas, havendo um
tempo de conversa entre educadores e pais na chegada e saida, trocas de informactes
sobre salide e humor da crianga. A freguéncia das trocas de informacfes deve ser
plangjada pela instituicdo e, mesmo que redizadas de multiplas maneiras, sempre se
relacionam a um objetivo claro. Por exemplo, existem aquelas que devem ser didrias (no
caso de como a crianga passou o0 dia), outras que podem ser mensais, bimestrais e
trimestrais (no caso do acompanhamento do programa pedagdgico e as evolucdes das
criancgas; palestras, cursos, etc.), bem como anuais (fechamento ou inicio do ano letivo,
sobre aspectos relacionados a gestéo do servigo).

Desta maneira, deve-se trabalhar para que hgja uma relacdo construtiva com a
familia, através de fluidez e precisio na comunicacdo, confianca mitua, sentimento de
compartilhamento de objetivos comuns e sintonia de expectativas da familia para com a
ingtituicdo e vice-versa (HADDAD, 1997). A qualidade do relacionamento da familia com

aingdtituicdo vai refletir diretamente na qualidade das experiéncias da crianca na creche.
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As categorias teméticas Politica de Atendimento e Filosofia Institucional
exemplificam o0 exossistema e macrossistema, respectivamente, por estas se
constituirem como reguladoras do atendimento infantil (normas municipais de nimero
de criangas por adulto, financiamento, projeto arquitetonico, sistema de crengas). O
sistema vigente de crencas orienta as politicas, a relacdo com as familias e criangas e a
forma pela qual o programa institucional se organiza (organizacdo dos espacos, rotina,
as atividades que sdo propostas, etc.). Tais crencas, por se concretizarem ou se
manifestarem nas acbes e relagbes que ocorrem no microssistema instituicdo
educacional, porém para que se possa intervir com sucesso, € necessario um longo
processo de formagdo continuada, que pode também ser facilitado desde o processo de
selecdo da equipe de educadores, quanto as exigéncias de formacado prévia.

Um outro exemplo da influéncia de contextos mais amplos no cotidiano das
instituicOes esta relacionado as diretrizes de gastos e financiamentos aos paises em
desenvolvimento, pelo Banco Mundial. Essas diretrizes sdo dadas por especialistas de
confian¢a do Banco, para assessorar as politicas educacionais a serem implantadas nos
paises em desenvolvimento (PENN, 2002, DE TOMMASI; WARDE; HADDAD,
2003). Vé&rios autores tecem severas criticas a essas diretrizes, tendo em vista que
pregam a diminuicdo da participacdo do Estado, a responsabilizacdo da familia e a
relacdo de custo-beneficio, importada da é&rea econbmica para 0S programas
educacionais, que se refletem em programas assistencialistas, de baixa qualidade e
manutencdo (DE TOMMASI; WARDE; HADDAD, 2003; PENN, 2002
ROSEMBERG, 2002;).

As decisfes destes sistemas mais amplos influenciam diretamente a vida da
crianca e dos adultos; na instituicdo, como apontado por Haddad (1997), os baixos
salarios (causados pela desval orizacdo do profissional da educacdo infantil) provocam o
aumento da rotatividade de funcionarios, o que afeta diretamente o funcionamento das
instituicoes e, consequentemente, o desenvolvimento das criangas. O desenvolvimento
infantil também é influenciado pelas decisdes quanto ao projeto arquitetdnico, que
promovem ou dificultam a realizagdo de certas atividades, e pela quantidade de criangas
presentes em cada uma das turmas. Quanto a este Ultimo aspecto, a Secretaria Municipal
de Educacdo, que tem a responsabilidade de regulamentar os critérios de atendimento
nas ingtituicdes, permite a existéncia de salas super lotadas, 0 que € muito comum; isso
acarreta uma série de complicadores na rotina de trabalho com as criangas, levando os

educadores a se sentirem sobrecarregados e, na maioria das vezes, estressados.



134

Outro aspecto a ser gpontado, que influencia a vida familiar e,
consequentemente, o desenvolvimento da crianca, sG0 as redes sociais e 0 ambiente de
trabaho dos pais (exossistemas). As redes sociais oferecidas pelo Estado (salide e
asssténcia socia, servicos disponiveis de comunicacdo, de transporte, de lazer, por
exemplo), e as redes sociais informais (vizinhos / comunidade), sd0 importantes por
oferecerem certo grau de apoio as familias. Segundo Bronfenbrenner (1977; 1995), as
condigdes de trabalho dos pais (status, nimero de horas trabahadas, etc.), sfo forcas que
afetam esses pais e, consequientemente, sua relacdo com os filhos em casa e na ingtituicdo
educaciona. No que tange o atendimento ingtitucional, dém de ser influenciado por estes
aspectos, é imprescindivel que a equipe tenha consciéncia dessas influéncias a0 se
relacionar com as criangas e familia. Por exemplo, aceitar o atraso da chegada da crianca
em funcdo de deficiéncias na rede de transporte, acolhendo as dificuldades dos pais.

Finalizando esta se¢céo, ao se considerar que a qualidade na educacéo infantil
deve, em primeira instancia, atender o direito da crianca a um desenvolvimento
saudavel (conceito que pode variar de acordo com o contexto), ndo é possivel trabal har
com a qualidade do atendimento infantil sem considerar também que as condicles
sociais em que as familias se encontram afetam as condi¢des de cuidado e educacéo das
criancas na instituicdo. Deste modo, deve-se considerar desde aspectos que podem ser
trabalhados no contexto ambiental imediato — instituicdo educacional — como em

contextos mais amplos, mais distais.
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CONSIDERACOESFINAIS

Os dados obtidos e discutidos no presente estudo, sobre 0 compartilhamento
de indicadores de qualidade do atendimento infantil pelos documentos oriundos de trés
locais de origem , corroboram 0 NOsso pressuposto inicial sobre a existéncia deste
compartilhamento. Fornecem ainda resposta as criticas recorrentes, de parte de
especialistas e pesquisadores na érea, relativas ao uso e adaptacdo de instrumentos de
avaliacdo de ambientes infantis, para a realidade brasileira. Dessa forma, em nossa
opinido, é viavel e necesséria a adequacdo de instrumentos estrangeiros para 0 NOSso
contexto, dada a inexisténcia de instrumentos brasileiros para avaliacéo da qualidade do
atendimento oferecido em instituicdes educacionais.

Uma das dificuldades encontradas durante a pesquisa, foi o estabelecimento
de limites a andlise e discussao dos dados encontrados/construidos, pois se verificou que
cada sub-categoria apresenta multiplas possibilidades de andlise e de discusséo.
Portanto, nossa previsdo é dar inicio a uma série de publicagbes, explorando, mais
pormenorizadamente, cada categoria temética.

Além disso, como desdobramento do presente trabalho, durante o estagio de
doutorado foi sugerido, pela co-orientadora estrangeira, a transformagéo das categorias
e sub-categorias tematicas identificadas, em uma grelha de indicadores de qualidade.
As categorias teméticas apresentadas, aluz dos sistemas ambientais de Bronfenbrenner,
podem auxiliar na compreensdo dos diversos ambitos da qualidade do atendimento,
como estes se inter-relacionam e o reflexo dos mesmos no desenvolvimento e
aprendizagem infantis. Os dados obtidos nesta pesquisa constituem uma primeira etapa
de construgdo desta grelha de andlise da qualidade.

Um outro aspecto que queremos apontar € relativo ao uso do Referencial
Curricular Nacional para a Educagéo Infantil (RCNEI), no presente estudo. Varios
autores (CERISARA, 2002; HADDAD, 2004) tecem inUmeras criticas, principal mente
com relagdo & maneira como este documento foi concebido. Entendemos que nenhum
documento contempla as necessidades de todas as regifes de um pais, muito menos de
um pais com dimensdes continentais como o Brasil. O RCNEI pode servir de norteador
paa o0 trabalho em muitas ingtituicdes, principalmente na construcdo de
regulamentacOes locais, pelos Conselhos Municipais de Educagdo, desde que o
Ministério da Educacdo distribuiu este documento em todas as institui¢cdes de educacdo

infantil. No Brasil, faz-se necess&ria a realizacdo de discussdes sobre indicadores de



136

gualidade do atendimento infantil, nos Estados e Municipios, tendo como base este
documento, bem como outros documentos.

Uma das criticas ao RCNEI, que destacamos aqui, € sobre a “ didatizacdo” de
seus conteddos, tal como feito no ensino fundamental, ou sgja, organizados na forma de
disciplinas estanques (CERISARA, 2002, p.337). Concordamos que h& falhas na
apresentacdo dos conteudos, ligados ao desenvolvimento das linguagens (motora,
musical, visual, artistica, etc.) a serem trabalhados nas ingtituicdes, por nao
explicitarem a necessidade da interdisciplinaridade dos contetidos. Por outro lado, ndo
serd apenas através de leituras de documentos que as educadoras aprenderdo a trabal har
os projetos de forma interdisciplinar. Somente uma formac&o continuada de qualidade
dara condicdes para as educadoras colocarem em prética projetos que se caracterizem
pela interdisciplinaridade dos contetidos.

Dessa maneira, em nossa opinido, os documentos brasileiros aqui analisados,
e outros publicados apés inicio da coleta de dados desta pesquisa, relativos a qualidade
do atendimento infantil, completam- se, mesmo que em aguns momentos se
contraponham; contraposi ¢des também séo necessarias para fomentar novas discussoes.
Como ja dito, ndo acreditamos que um documento possa contemplar todos os aspectos
necessarios ao atendimento infantil, pelo contrério, acreditamos na riqueza e na
diversidade de publicacdes, como formas de atacar, em varias frentes, o problema da
qualidade do atendimento.

Os dados do presente estudo apontam o papel fundamental da equipe de
funcionérios, especialmente do educador, na melhoria da qualidade do atendimento.
Porém, esse papel sO podera ser desempenhado com sucesso, a partir do momento que
as necessidades profissionais sgjam atendidas, tanto dentro quanto fora da instituicao.
Ademais, o processo de promocdo de qualidade ndo pode ser uma atividade solitaria,
pois € um projeto conjunto das institui¢cbes educacionais, juntamente com 0s Orgaos
governamentais. Isso implica, necessariamente, no aumento do financiamento a
educacdo infantil, que, apesar de conquistas, como o Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo
(o qual incluiu as creches), ainda tem muito a ser melhorado.

Para finalizar nossas consideracdes, concordamos com Zabalza (1998), de que
ndo existem verdades absolutas quando discutimos quaidade de atendimento. Contudo,
existem aspectos basicos, que precisam ser destacados, devido a sua importancia como
condicdo béasi ca paraa efetivacdo de umaeducacdo infantil de qualidade.
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Todo estudo tem como foco uma dimensdo do fendmeno estudado. A
presente pesquisa, por exemplo, abordou o tema da qualidade do atendimento infantil,
analisando o compartilhamento de indicadores de qualidade em documentos de dominio
publico; e utilizou os sistemas ambientais da perspectiva ecoldgica de Bronfenbrenner,
para mostrar a inter-relagcdo entre diferentes contextos que devem ser considerados ao
se estabel ecer padrdes de qualidade do atendimento infantil.

Os dados aqui apresentados mostram a complexidade da promocéo de
qualidade na educagéo infantil e apontam diversos caminhos a serem investigados em
estudos posteriores, tal como a interdependéncia das vérias dimensdes da qualidade, por
exemplo, das categorias teméaticas. Nossa meta ndo € apresentar dados conclusivos a
respeito da qualidade do atendimento infantil, mas sim provocar e subsidiar uma
reflex@o coletiva, indispensavel na promogdo de melhorias na qualidade de vida das
criangas e adultos, em institui¢des de educacgao infantil.
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ANEXO 1



I. Trésdocumentos do Brasil

I. 1- Critérios para um atendimento que respeita os direitos fundamentais das
criancas (Campos & Rosemberg, 1995, financiado pelo Ministério da Educacéo e do
Desporto).
Iniciativa de construcdo do documento

Este documento teve seu inicio no projeto de assessoria e formacdo de
profissionais de creche de Belo Horizonte. Apds, 0 mesmo foi objetivo de discussdo no
| Simposio Nacional de Educagéo Infantil, em Brasilia. No ano de 1994 este projeto
contou com o suporte do Ministério de Educacéo e do
Desporto, através da organizacdo de um encontro de especialistas para discutir a
segunda versdo do documento.
Objetivos

O objetivo geral do documento é de melhorar a qualidade da educacéo e do
cuidado oferecido as criancas de 0-6 anos. Apresenta também 0s seguintes objetivos
especificos: (1) enuncia principios de qualidade que respeitem os direitos das criancas,
para que as instituicbes elaborem suas praticas para atingi-los; (2) fazer com que as
propostas apresentadas sejam amplamente discutidas e traduzidas em préticas, a fim de
que as ingtituicdes atinjam um atendimento minimo de qualidade que respeite a
dignidade e os direitos béasicos das criangas.
Forma de or ganizacao

O documento é composto de duas partes: (1) critérios relativos a organizagéo e ao
funcionamento interno das creches que, segundo as autoras, dizem respeito
principalmente as préaticas concretas adotadas no trabalho direto com as criancgas; (2)
critérios relativos a definicdo de diretrizes e normas politicas, programas e sistemas de
financiamento de creches, tanto governamentais como ndo governamentais.

O documento utiliza uma linguagem direta, voltada para aqueles que trabalham
para gue atinjam um atendimento que garanta 0 bem estar e o desenvolvimento das
criangas. Além disso, ndo tem o objetivo de detalhar e especificar as técnicas
necessarias para a implantagdo de melhorias, pois pode ser utilizado como um roteiro
para implantacéo e avaliacdo de medidas de qualidade nas instituicdes. Dessa forma,
cabe as proprias instituicbes escolherem as melhores técnicas para atingir aqueles

critérios.



Populacgéo alvo
O documento é dirigido para politicos, administradores e educadores de cada
creche, a fim de que estes o utilizem na melhoria da qualidade do atendimento, para as

necessi dades fundamentais da crianga.

|. 2- Referencial Curricular Nacional para a Educacédo Infantil — RCNEI, volumes
[, I elll (Ministério da Educacéo e do Desporto, 1998a).
Iniciativa de construcdo do documento

O Referencial é resultado de um amplo debate nacional, que contou com a
participacdo de professores e diversos profissionais da educagdo infantil. Estes
participantes contribuiram para a construcdo de conhecimentos diversos advindos tanto
da experiéncia prética de aguns, como da reflexo cientifica ou administrativa de
outros.

Os responsaveis pela producdo do documento julgam que este representa um
avanco na educacdo infantil ao procurar superar a tradicéo assistencialista das creches e,
amarca da antecipacao da escolaridade das pré-escolas.

Objetivos

Segundo o Ministério da Educacéo estes documentos se propdem a: (1) servir de
referencial para a construcdo de propostas educacionais na educacdo infantil, apontando
metas de qualidade que contribuam para que as criangas tenham um desenvolvimento
integral e que sejam capazes de crescerem como cidaddos, (2) favorecer o
enriguecimento das discussdes pedagdgicas no interior de cada instituicdo, subsidiando
a elaboracdo de projetos educativos em parceria com as familias e a comunidade. (3)
subsidiar o plangjamento, desenvolvimento e avaliagcdo das préticas que considerem a
diversidade étnica, religiosa, de género, social e cultural das criancas, além de favorecer
a construcéo de propostas educativas que respondam as necessidades das criancas e seus
familiares em diferentes regides do pais.

O MEC também aponta gque o referencia foi concebido com o objetivo de servir
de instrumento de reflex&o sobre os objetivos, contetidos e orientacdes didéticas para 0s
profissionais que atuam com criancas de zero a seis anos. Além disso, tem a
preocupacao de respeitar os estilos pedagogicos e a diversidade cultural.

Forma de organizacao
Segundo o MEC o Referencial possui caréter instrumental e didético, havendo

inter-relacOes entre os diferentes eixos sugeridos a serem trabalhados com as criancas.



O RCNEI é composto por trés volumes. Introducdo, Formacdo Pessoal e Socia e
Conhecimento de Mundo.

O primeiro volume — Introducdo — que apresenta uma reflexdo sobre creches e
pré-escolas
no Brasil, situando e fundamentando concepgdes de crianga, de educagéo, de instituicdo
e do profissional, utilizadas para definir os objetivos gerais da educagéo infantil. Tais
concepcdes orientaram a organi zacao dos outros dois documentos de eixos de trabal ho.

O segundo volume, For macdo Pessoal e Social, contém uma estrutura de trabalho
que prioriza os processos de construcéo da Identidade e Autonomia das criangas. O
terceiro volume, Conhecimento de Mundo, contém seis partes referentes a uma
estrutura de trabalho que favoreca a construcéo das diferentes linguagens pelas criancas:
Movimento, MUsica, Artes Visuais, Linguagem Oral e Escrita, Natureza e Sociedade e
Matematica.
Populacgéo alvo

O MEC aponta que distribuiu 0 RNCEI a todos os professores da rede publica e
conveniada de educacdo infantil no Brasil, com a intencdo de que cada profissional
possa utiliza-lo como instrumento de trabalho cotidiano, consulté-lo, fazer anotacdes e
discuti-lo com seus parceiros e€/ou com os familiares das criangas usuarias das

instituicoes.

I. 3- Subsidios para Regulamentacéo e Credenciamento das | nstituicdes Infantis.
(Ministério da Educacéo e do Desporto, 1998b).
Iniciativa de construcdo do documento

A Secretaria de Educagdo Fundamental do Ministério da Educagdo e do
Desporto elaborou o presente documento como parte do Projeto de Estabelecimento de
critérios para o Credenciamento e Funcionamento de Institui¢es de Educacdo Infantil.
Esse projeto contou com a participacdo: do Conselho Nacional, dos Conselhos
Estaduais e Municipais de Educacdo, de representantes da Unido Nacional dos
Conselhos Municipais de Educacdo, de membros convidados da Camara de Educacéo
Béasica do Conselho Nacional de Educacdo, de consultores e especiaistas, coordenados
por dirigentes do MEC.

A motivagdo para a construgdo foi a promulgagéo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Lei 9394/96), em dezembro de 1996, na qual impds-se, para a

educacdo infantil, a necessidade da construcdo de regulamentaces que segjam



estabelecidas e cumpridas, a fim de garantir padrbes basicos de qualidade no
atendimento em creches e pré-escolas.
Objetivos

O objetivo geral do documento € contribuir para a formulagdo de diretrizes e
normas para o funcionamento das institui¢des de educagdo infantil no Brasil, incluindo
afase de transicdo do ambito da assisténcia para a educacéo. Além disso, espera-se que,
através da regulamentacéo, as esferas dos sistemas de ensino assegurem padrdes basi cos
gue garantam processo continuo de melhoria da qualidade.
Forma de organizacao

O documento € composto por dois volumes, sendo que o Volume I inclui (1) os
fundamentos legais, principios e orientagdes gerais para a educacdo infantil; (2)
aspectos sobre a regulamentacdo para a formagdo do educador infantil; (3) alguns
referenciais para a regulamentacdo das institui¢des de educacdo infantil, com sugestéo
de roteiro e anteprojeto. O Volume Il apresenta oito capitulos sobre: (1) a educacéo
infantil como um direito; (2) um histérico sobre o projeto de estabelecimentos de
critérios para o funcionamento; (3) a situagdo da educacdo infantil atua; (4) a
regulamentacdo da educacdo infantil; (5) educacdo infantil e propostas pedagdgicas; (6)
0 estabelecimento de critérios de salde para o funcionamento das instituicdes; (7) a
estrutura e o funcionamento das institui¢bes, (8) o espaco fisico nas instituicdes de
educacdo infantil.
Populacéo alvo

Essa publicagéo é voltada para os Conselhos Municipais de Educacdo que, através
darealizac8o de discussdes com seus membros, devem estabelecer uma regulamentacéo
para a respectiva rede de educagdo infantil, contendo normas para autorizagdo e
supervisdo do funcionamento de institui¢cOes privadas e conveniadas.



I1. Doisdocumentos de 12 Paises Membros da Unido Européia
1. 1- Qualidade dos Servicos as Criancas — Documento de Discussdo (Balageur,
Mestres & Penn, 1992).
Iniciativa de construcdo do documento

Este relatorio foi redigido para a Rede Européia de Acolhimento de Criancas-
REAC, com base no seminario europeu “A qualidade dos servigcos de acolhimento de
criancas da primeira infancia’, realizado em maio de 1990 em Barcelona. A REAC
solicitou aos autores deste relatdrio que revissem seus apontamentos emitidos durante e
apoOs 0 semindrio para que elaborassem este documento de discussdo. O documento
aponta que os participantes compartilhavam da idéia sobre a necessidade de garantir a
qualidade do atendimento, a igualdade no acesso aos servicos de acolhimento ndo
discriminatorio de todas as criangas.
Objetivos

Esse seminario teve como principal objetivo contribuir para a construcéo de
defini¢bes de qualidade e es estratégias para alcancala. Além disso, contribuir para a
definicdo das finalidades e objetivos dos servigos, bem como o controle e a
regulamentac&o do funcionamento e melhoria.
Forma de organizagao

A primeira parte € relativa a padroes de qualidade que sdo expressos em 10
categorias interdependentes: (1) Admissdo e utilizagdo; (2) Ambiente; (3) Atividade
Educativa; (4) Aspectos relacionais; (5) Ponto de vista dos pais; (6) A comunidade; (7)
Apreciacdo da diversidade; (8) Apreciacdo das criancas e avaliacdo dos resultados; (9)
Andlise dos custos; (10) Etica. Dentro de cada categoria encontram-se indicadores que
s80 expressos em forma de questéo, sugerindo o tipo de problema que pode ser objeto
de estudo. A segunda parte, chamada de “ garantia de qualidade”, trata de actes politicas
nacionais e locais, que garantam a qualidade dos servicos; é organizada como a primeira
parte, na forma de 10 categorias e seus indicadores: (1) A Politica; (2) Legidacdo e
normatizacdo; (3) Financiamento e recursos; (4) Plangjamento e Controle; (5) Conselho
e Ajuda; (6) Pessoa; (7) Formagdo; (8) Recursos fisicos; (9) Investigacdo do
desenvolvimento; (10) Integracdo e coordenacao dos servicos.
Populacgéo alvo

Este documento € destinado a administracdo publica dos estados membros,

porém sugere sua discussdo com toda a comunidade (educadores e pais). A REAC

afirma que as autoridades publicas tém de assumir a responsabilidade de atender a



primeira infancia; isto ndo significa que deva fornecer diretamente o servi¢o, mas que
garanta a provisdo de recursos adequados a fim de garantir a igualdade de acesso ao

atendimento de qualidade.

II. 2 - Rede da Comissao Européia para o Acolhimento de Criancas — Metas de
Qualidade para os servicos par a criangas pequenas (1996a).
Iniciativa de construcdo do documento

Foi produzido pela REAC, para a Unido Européia, em resposta a atribuicdo de
estabelecer critérios para a definicdo de qualidade em servicos para as criangas. Foi
preparado por 18 meses e as sucessivas versoes foram discutidas por todos os membros
darede.
Objetivos

Estimular o debate, o estabelecimento de desafios, e contribuicdo para o
estabelecimento de politicas futuras para a UE em relacdo a dois objetivos relevantes
estabel ecidos pela Comissdo Européia: (1) avaliar a utilizacdo de metas quantitativas e
gualitativas tendo em vista a melhoria da provisdo de servigos de acolhimento de
criangas; (2) propor medidas para estabelecimento de padrdes mais elevados para o
acolhimento de criancgas e outras pessoas dependentes.
Forma de organizagao

O material consta de 40 metas interdependentes, propostas pela REAC, que estéo
organizadas nas seguintes &reas. (1) Politicas; (2) Financiamento; (3) Niveis de
Cobertura e Tipos de Servicos; (4) Educacéo; (5) Razdo adulto/crianca; (6) Contratacéo
e Formacdo dos Trabalhadores dos Servicos, (7) Ambiente e Salude; (8) Pais e
Comunidade; (9) Performance.
Populacéo alvo

O documento € voltado para as autoridades publicas e aos servicos publicos de

acolhimento de criancgas, responsaveis pela provisao do atendimento.



[11. Um documento dos Estados Unidos da América
[11.1- Escala de Avaliacdo de Ambientes de Creches — Edicdo Revisada (Harms,
Cryer & Clifford, 2003)
Iniciativa de construcdo do documento

O documento foi elaborado pelos pesquisadores: Thelma Harms, Debby Cryer e
Richard M. Clifford, do Instituto Frank Porter Graham Child Development da
Universidade da Carolina do Norte, em Chapel Hill.
Objetivos

A escalafoi elaborada para ser utilizada em uma sala ou um grupo por vez, para
criancas com até 30 meses de idade. Pode ser utilizada por um observador externo, isto
€, qualquer um gue ndo seja membro da equipe (diretores da instituicdo, consultores,
equipe de supervisdo e pesguisadores) para a observacdo e pontuacéo.
Forma de or ganizacao

Esta escala € composta por 39 itens, agrupados em 7 sub-escalas. Espaco e
Mobiliario, Rotinas de Cuidado Pessoal, Linguagem Oral e Compreensdo, Atividades,
Interacdo, Estrutura do Programa e Pais e Equipe. De acordo com as instrugdes, a escala
pode ser aplicada em qualquer instituicio que ofereca cuidados infantis, o
observador/avaliador pode ser interno ou externo ao grupo, com alguma pratica no
trabalho direto com criangcas, 0 qual deve observar uma sala por vez, durante um
periodo de duas horas ou mais para completar a pontuagdo; alguns itens (por exemplo,
salide, seguranca e necessidades do adulto) necessitam informagdo adicional, além da
observacdo, podendo ser obtida com a educadora. A pontuacdo de 1 a 7, € atribuida de
acordo com as condicbes observadas e com base em instrugdes especificas: (1)
inadequado, (3) minimo, (5) bom, (7) excelente; as pontuagdes intermediarias 2/4/6 é
dada quando estiver presente todas as condic¢des da pontuagdo inferior e pelo menos a
metade da pontuacéo superior.

Os autores apontam que o uso preciso da I TERS-R é importante, quer vocé a use

NO Seu grupo para auto-avaliagéo, ou como um observador externo para monitoramento,
avaliacdo, melhoria de programas ou pesquisas. Um video de treinamento para a
ITERS-R encontra-se disponivel na Teachers College Press para ser usado como auto-
instrucéo ou como parte de treinamento de grupo. De preferéncia, deve-se participar de
uma sequéncia de treinamento dirigida por um instrutor capacitado na ITERSR, antes
de utilizar a escala formalmente. A segiiéncia de treinamento para observadores que

utilizaréo a escala para monitoramento, avaliagcdo ou pesquisa, deve incluir, no minimo,



duas observagdes préticas em um grupo com um pequeno numero de observadores
orientados por um experiente lider de grupo, seguidas por uma comparacdo de
concordancia entre os avaliadores. Observacdes de prética de campo adicionais podem
ser necessarias para acangar o nivel de concordancia desejado ou para desenvolver
fidedignidade dentro de um grupo. Qualgquer um que plangje utilizar a escala, deve ler

cuidadosamente as instrucdes a seguir, antes de tentar avaliar uma instituicéo.

Populacgédo alvo
Qualquer instituicao de educagdo infantil que atenda criangas de 0-30 meses.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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