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RESUMO

Neste trabalho tematizamos a influéncia das bases culturais na organizagao de
uma pequena empresa comercial de confecgdes, situada no bairro de Sdo José — Recife. A
cultura é aqui entendida como um sistema simbdélico cujas interpretagdes moldam a acao
dos atores sociais e informam sobre os acontecimentos. O comércio varejista local é
formado por pequenas empresas familiares gerenciadas segundo modelos tradicionais de
hierarquia e autoridade. Tal como outros estabelecimentos comerciais do bairro, a empresa
volta-se ao atendimento da demanda de populag¢des de baixa renda. A pesquisa empirica foi
elaborada por meio da observacdo participante e da realizacdo de entrevistas com
funcionarios e proprietarios da loja. Da andlise das relagcdes de trabalho no contexto,
constatamos uma estruturacdo hierarquica que coloca homens e mulheres em posi¢cdes
antagdnicas. As concepcdoes de mundo dos agentes pesquisados, especialmente suas
nocoes de familia e género, modelam a organizagcdo da empresa, de modo que formas
tradicionais de dominagcdo masculina se fazem presentes no ambiente de trabalho.
Percebemos também que nado existe uma concepcdo unitaria de familia entre os
pesquisados. Por outro lado, a dominacdo masculina e a dimensao da opressdo/dominacao
seguem existindo como categorias que informam sobre o mundo social.

Palavras-Chave: Familia, Género, Comércio.



ABSTRACT

This work has its focus on influences of cultural basis in the organization of a
small clothing shop established in Sdo José, a commercial area of Recife. The term
‘culture’ here should be understood as a symbolic system whose interpretations
determine the actions of the social actors. The local retailing commerce is made up of
small family-based shops usually managed according to authoritarian and hierarchical
models. Similar to any other commercial shops of the area, this one aims at attending
the demand of low-income population. The empiric research was held by means of
participative observations and interviewing shop-keepers and employees. Based on the
analyses of contextual working relationship, we have noticed a strong evidence of a
hierarchical structure which puts men and women in opposite positions. The conception
of world provided by those researched agents and in special their notion of family and
gender, have modeled the company organization, leading to traditional domain of man in
working environment. It has also been noticed that there is not a unitary conception of
family among them. In addition, male domination and the dimension of
oppression/domain still remain as categories which provide information of social world.

Key-Words: Family, Gender,Commerce
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INTRODUGCAO

A presente pesquisa examina o que tem de cultural no processo de
organizacao de uma pequena empresa de comércio de vestuario na cidade do Recife.
Objetivamos compreender como na organizacdo de uma pequena empresa familiar de
comeércio, € possivel localizar uma légica cultural ordenadora da estrutura
organizacional e das relagdes sociais entre os sexos enfocando os aspectos simbdlicos
que interferem na pratica e na visdo de mundo daqueles que realizam uma atividade

racional e utilitaria.

Situando-nos no debate sobre o determinismo material e o cultural,
assumimos o conceito de cultura como um sistema simbélico que se impde sobre a
natureza e sobre as atividades praticas. A cultura é entendida como interpretacdes que
moldam a agéo e informam sobre os acontecimentos. Isto é, entendemos por cultura a
ordenacado da experiéncia humana e suas praticas. A cultura se expressa por meios
simbdlicos onde as relacbes sociais, os individuos e objetos revelam valores e

significados que cercam a realidade (Sahlins: 1997).

No entanto, estar de acordo com a ordem cultural ndo € uma submissao aos
ditames dessa mesma ordem. E antes uma reorganizacdo das categorias de
entendimento segundo uma o6tica que se baseia na experiéncia pessoal de uma ordem

social (Sahlins: 2004).

Em outras palavras as pessoas “pensam culturalmente”. Isto quer dizer que
as relacdes sociais, as atividades praticas e os pensamentos sdo ordenados segundo

principios culturais. As atividades materiais, também dependem, portanto, dos modos
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como sdao mediadas pelos esquemas culturais. Nesse processo a ordem social mais

abrangente é englobada pelo préprio sistema local.

s

E sobre o comportamento nas empresas que nos debrugamos, porque é
nele que se concentram explicitamente as idéias pragmaticas e utilitaristas, que
fundamentam o comportamento humano como racionalizante. E € justamente nesse
locus que tencionamos verificar a presenca de aspectos simbolicos organizadores da
experiéncia pratica. Porque, como afirma Sahlins (2003: p.170)

“A famosa légica da maximizagdo é somente a aparéncia manifesta de uma
outra razdo, freqientemente nao notada e de um tipo inteiramente diferente”.

Nosso interesse sobre o tema surgiu a partir de duas preocupacoes basicas:
Primeiro, atender as demandas mais recentes de uma antropologia que dé conta dos
fenbmenos emergentes ligados as sociedades complexas, 0s quais incluem os
problemas relativos as organizacdes. Segundo, explorar as possibilidades de estudos
dos aspectos simbdlicos da cultura tendo como foco uma organizacdo empresarial e
enfatizando a existéncia de légicas diferentes que estdo além da racionalidade
utilitarista (Jaime Junior: 1996). E preciso analisar a dinamica cultural nas
organizacdes empresariais a partir de uma abordagem conceitual que dé conta do
fenbmeno no contexto econémico social mais amplo e valorizando as concepc¢des e
solucdes nativas de producao e comercializagdo, na medida em que essas incorporam
e transformam esse contexto em beneficio proprio.O conceito de cultura sera visto a

partir de Sahlins (2003: p.7), para o qual a:

“Qualidade distintiva do homem néo [€] o fato de que ele deve viver num mundo
material, circunstancia que compartilha como todos os organismos vivos, mas o
fato de fazé-lo de acordo com um esquema significativo criado por si préprio,
qualidade pela qual a humanidade é Unica”.
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Dessa maneira, postulamos que o mundo do sentido envolve as atividades
humanas criando significados estruturadores e estruturantes da vida social. As
atividades materiais, as praticas cotidianas de producdo do mundo material e do

conhecimento desse mundo ndo escapam dessa condi¢ao.

A concepgao racional e utilitaria do comportamento na vida social se
constréi a partir da discussdo sobre os aspectos simbodlicos do comportamento
humano. No presente estudo, entenderemos como racional as suposicdes de que o
comportamento dos agentes no mundo de trabalho nas empresas é calculado para
atingir a maximizacao da utilidade, ou seja, é a idéia de um comportamento humano
que visa conjugar os meios para determinados fins. E o que Sahlins (2003) chama de
“teoria da praxis”. Parafraseando Godelier (s.d), podemos afirmar que a racionalidade
no comportamento, se mostra, também, através das concepcgoes teodricas da ciéncia da

administracdo, que apresenta os seus conceitos como sendo de validade universal.

O nosso ponto de vista € que a suposicdo da racionalidade utilitaria
obscurece dimensdes importantes para a compreensdao do comportamento humano,
inclusive nas suas praticas econémicas. Essas dimensbes podem incluir o mundo dos
valores e dos interesses, uma vez que estes, por sua vez, podem estar relacionados a

aspectos da cultura.

Concebemos que a légica pratica, antes de conformar o comportamento
humano as atividades utilitarias, é configurada pela légica cultural. Se a logica prética
exerce pressao sobre a cultura, esta ultima, por sua vez, molda as escolhas dentro um

leque de opgbes simbdlicas possiveis, dando o contorno dentro do qual todas as
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atividades humanas se tornam compreensiveis, sem excluir as acdes econdémicas e

gerenciais.

As atividades de administracdo tém objetivos concretos. Mas essas
atividades sao atividades sociais que implicam comunicacao, divisdo do trabalho,
estratégia, inovacdo e arranjos de todos esses fatores. Enfim, supomos que a
administracdo e organizacdo de empresas sejam culturalmente ancoradas e que nao
seja possivel tracar uma linha diviséria entre a administracdo e outros aspectos da vida
social, como por exemplo, as hierarquias, as redes sociais, 0s sistemas de valores, 0
género, a origem social, o segmento e o tamanho da empresa. A énfase na cultura
pde em evidéncia que ela tem por suporte uma estrutura de relagdes sociais que
tenciona seus arranjos simbdlicos. Os proprios recursos (humanos e materiais)
alocados para as empresas tém carater cultural, uma vez que, nem todos o0s recursos
desempenham o mesmo papel e a sua importancia depende da vida social e da
cultura. O problema que aqui se levanta nao € simplesmente a negacado da
racionalidade das pequenas empresas, mas, em que medida a administracdo e

geréncia possuem fundamentos em principios culturais.

A pesquisa pretende contribuir para o entendimento das pequenas
empresas familiares. Essas empresas desempenham uma importdncia quantitativa
significativa na economia brasileira, no entanto a sua estrutura diferenciada é apontada
como um dos fatores de sua mortalidade. Nosso interesse ndo esta em saber porque
as pequenas empresas morrem, mas porque elas sobrevivem'. Dai que as pequenas
empresas familiares tém um modo especifico de produzir que se fundamenta numa

divisdo caracteristica do trabalho, num tipo peculiar de concepg¢éao do que é familia, do

' Para uma visdo diferente na Administracio ver John Ward (2006) e seus estudos sobre a empresa familiar.
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tipo de relacdes sociais e matérias que desenvolve internamente e externamente num
objetivo definido e num ideario que preside a producao voltada para a sobrevivéncia
familiar. Dessa forma, a producdo para o mercado e com interesses monetarios é

subsumida pelos interesses familiares.

Q

Na década de 80 e 90 ha uma aproximagdao entre a antropologia e

-

administragdo, mediante o conceito de cultura organizacional. Mas, esse encontro

marcado por certos distanciamentos.

O conceito de cultura encontrado na teoria administrativa é
“antissepticamente” utilizado. Isto é desvestido em seu valor simbdlico, e transformado
em algo objetivo, possivel de ser manipulado. Algo que encontramos dentro das

organizacoes. Para a administracao cultura € uma variavel a ser controlada.

Barbosa (2002: p.25), critica 0 modo pelo qual o conceito de cultura vem
sendo usado na administracdo, assinalando que este uso ignora os debates que
existem na antropologia e em outras ciéncias sociais, ou seja sua dimensao
compreensiva "Em vez de se tornar um conceito para acessar a realidade, ele se

tornou uma variavel da realidade’.

A predominancia de uma perspectiva mais pragmatica e gerencialista por
parte da administracdo provocaram um distanciamento das disciplinas. (Ruben; Serva
e Castro: 1996). Nao que a antropologia ndo tenha um sentido pragmatico, a
antropologia aplicada estaria ai para nos desdizer. Ou que, por outro lado, a
administracdo n&o seja sensivel aos valores organizacionais; a teoria das

organizacdes, por exemplo, ndo dirige empresas. Mas a oposicao pragmatismo —
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compreensao € a ténica do relacionamento entre as disciplinas e isto se reflete no uso

de conceitos e nas perspectivas analiticas de ambas.

A nossa proposta nao pretende estudar a cultura da empresa mas a cultura
na empresa. Sem, no entanto, reduzi-la a um protétipo da cultura nacional. Ou seja,
tencionamos verificar como a cultura, entendida como capaz de estruturar l6gicas
diferentes de entendimento do mundo, é capaz de sugerir formas diferentes de
administrar, relativizando conceitos e, dessa forma, interferindo na légica racionalizante

em contato com o contexto social do qual faz parte.

Essa discussao enfatiza que a perspectiva norteadora da pesquisa proposta
procura compreender a cultura naquilo que significa para os sujeitos sociais. Desta
forma, a nossa visdo é a de que a organizacado € um Jlocus de producao simbdlica, uma
vez que 0s sujeitos trazem para dentro dela suas concepcodes culturais. Esta fornece o
codigo por meio do qual se estabelecem as relagdes, as atividades e as decisdes
administrativas fornecendo os limites mais ou menos precisos de acao. O simbolismo
organizacional estrutura o comportamento nas organizacées. Nesse sentido ele da
margem a multiplas interpretacdes onde os agentes atualizam concepcoes
diferenciadas e relagdes sociais antag6nicas o que possibilita uma aproximagao com o
universo organizacional (Jaime Junior: 2002). Ndo obstante € nossa intengéo
observar os principios simbdlicos que provocam visées de mundo e comportamentos

de dirigentes e trabalhadores.
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Os dirigentes imprimem sua visdo a organizacdo, moldando valores e

comportamentos.

“O fundador desempenha um papel fundamental, pois a0 mesmo tempo em
que detém a concepcao global sobre um projeto da organizagdo, tem o
poder para estrutura-la, desenvolvé-la e tecer elementos simbdlicos
consistentes com esta visao” (Fleury: 1996 p.23).

Mas ndo sao apenas eles, os dirigentes que modelam o formato relacional
na empresa. Os valores, as formas de organizacao, os tipos de relagdes sociais, a
divisdo social e sexual do trabalho, as relacées do trabalho, a formacéo educacional
dos trabalhadores, da mesma forma, marcam as empresa numa constante imbricacao
entre sistemas de valores, grupos sociais, organizacao politica e econémica (Hirata:

2002 ,p.115).

Este trabalho pretende, portanto, contribuir para a formulacao de uma viséao
complementar entre a antropologia e a administracdo, relativizando principios ditos
universais desta segunda e ultrapassando as abordagens utilitaristas da cultura ao
analisar o simbolismo organizacional formado por dirigentes e trabalhadores como

estruturador de concepgdes na organizacao das empresas.

Acreditamos que o conceito de cultural organizacional empresarial nao
pode dar conta da compreensdo de uma pequena empresa. uma vez em que este foi
gerado tomando como modelo as grandes empresas, deixando de lado outras
modalidades empresariais Barbosa (1996). Supomos que isto contribui para uma viséo
distorcida quando se faz referéncia a pequenas empresas. A grande empresa tem um
padrao normativo formalizado de comportamento e a pequena empresa geralmente
nao o tem. Se a empresa é familiar conseqlientemente sua légica é familiar. Assim,

devemos levar em consideracao, variaveis como género, familia e parentesco, origem
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e posicao social, profissionalizacdo dos dirigentes, relagdes sociais vigentes para

compreender a coeréncia da empresa.

O género pode ser um dado importante para entender diferengas culturais
na organizagdo das empresas. Seja através de uma tipicidade feminina (Hirata:
2002),(Segnini:1998), (Puppin:2001) ou, por outro lado, pela existéncia de uma
situacdo de constrangimento que organiza socialmente seu tipo de trabalho,
pretendemos examinar até que ponto encontramos uma gestao permeada por codigos
masculinos — femininos no espaco da pequena empresa.Também na grande empresa,

género compde com outras relagdes sociais para configurar sua cultura.

A origem e posicao social (Bourdieu,1987) merecem também investigacao
uma vez que o0s grupos de dirigentes sao formados de uma multiplicidade de agentes
comumente chamados de empresarios, que se caracterizam por uma diversidade
relacionada a diferentes variaveis, entre elas a classe social. Segundo Schumpeter

(1982: p.56) :

“(...) os empresarios ndo formam uma classe social no sentido técnico,
como, por exemplo, o fazem os proprietarios de terra, os capitalistas ou os trabalhadores.
Evidentemente a fungdo empresarial levard o empresario bem sucedido e sua familia a
certas posigbes de classe. Também pode pér o seu selo numa época da histéria social,
pode formar um estilo de vida, ou sistemas de valores morais e estéticos; mas em si
mesma ndo significa uma posicao de classe, ndao mais do que pressupde tal coisa.”

Ora, se nao sdao uma classe homogénea, supdem-se origens e experiéncias
diversas. E justamente essa diversidade social que pode provocar formas variadas de

decisdes e conducao de estratégias de organizacao e gestao.

Supomos que a familia pode orientar a administracdo das atividades da

empresa de acordo com sua finalidade. Ela pode determinar qual tipo de relacao entre
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o empregador e o funcionario, a divisdo do trabalho entre seus membros de acordo
com o sexo, idade, habilidade e posicédo, pode influenciar nas tarefas cooperativas € no
estabelecimento de tarefas especificas. A familia pode contribuir para que seus
membros se dediquem a determinados setores e na criacdo de valores e atitudes

aplicaveis sobre o grupo, o que tem efeito sobre a organizacao da empresa.

A profissionalizacdo pode ser um eixo de entendimento das influéncias da
cultura sobre a gestdo de pequenas e médias empresas. Dado que sdo os
profissionais que vao propagar a idéia de uma racionalidade no comportamento, a
partir das concepcoes tedricas da ciéncia da administracdo, pretendemos verificar
como conceitos ditos de validade universal podem ter formas diferenciadas de
entendimento, quando aplicados na pratica por agentes que tem experiéncia, mas nao
formacao académica. Ou seja, concebe-se que empresarios podem se basear em

fundamentos culturais diversos na administracéo.

As relacbes sociais na empresa também sao importantes para compreender
0s aspectos simbolicos da organizagcédo. A divisao social e sexual do trabalho permite
identificar as relagdes entre 0s sexos como o eixo por meio do qual se organiza o
trabalho na empresa. A geracao pode ser importante na medida em que sao atribuidas

qualidades diferenciadas as classes de idade.

De forma que os nossos centros de analise vao ser a familia e o género.
Nesse caso, a familia organiza uma atividade econdmica baseada em experiéncias de
trabalho vivenciadas por seus membros no sustento familiar profissionalizando-os e
posiciona seus membros numa condicdo social especifica. As relagdes sociais

existentes na empresa familiar sdo guiadas por divisdes sociais e sexuais proprias de
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um sistema familiar. Além das relacdes familiares serem o modelo de relagdes sociais
no trabalho, em determinados grupos sociais, ela norteia os valores da organizacéo de

forma que nao existe uma concepcao unitaria de familia.

O género é a segunda base de analise. O género nao é uma variavel. Género é
estruturador da sociedade. O género é estruturador das relagdes humanas. E uma
dimensao central de toda a sociedade. O trabalho masculino é diferente do feminino.
Homens e mulheres nao tém trabalhos iguais. Existe uma estruturacao hierarquica que

coloca homens e mulheres em posicoes antagbnicas. Em ambientes empresariais

também encontramos formas tradicionais de domina¢do masculina.

A esses eixos de compreensao da realidade da pequena empresa familiar
acrescentam-se o entendimento de outras dimensdes que formam o pano de fundo
para a explicagdo da sua especificidade: a conjuntura historica, o nivel do setor
econbmico e as instituicbes que dao suporte no contexto em que as empresas se

movem as atividades econémicas - O Estado, bancos e os empréstimos informais.

Sem o olhar sobre a conjuntura econémico-social, corremos o risco de néao
perceber as diferencas entre as empresas grandes e pequenas, € mais do que isso,
fixar o ponto principal da andlise nas formas de classificagbes simbolicas que
organizam a realidade das atividades materiais sem atentar para o contexto observavel

onde se dao os esquemas de significado do mundo.

Nao pretendemos criar tipologias de modalidades de empresas que
apontam para conjuntos culturais homogéneos, nem tampouco ver nas pequenas

empresas uma versao preliminar da cultura nacional, mas situar os aspectos culturais
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das atividades praticas em contextos especificos onde diversos modelos de

conceituacdo do mundo material se encontram.

A conceituacdo do mundo material na empresa vé-se imbricada pelas
concepgdes de trabalhadores e dirigentes no contexto da formacao, organizagao e
direcdo da empresa e nas condicdes de desenvolvimento econdmico expresso nas

relacdes sociais formais e informais.
Desenho da pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio da observagao participante. Realizamos a
pesquisa em quatro lojas que compdem uma pequena empresa realizando também
entrevistas e questionarios que foram efetuados durante os meses de abril de 2004 a
julho de 2005 ( ao todo14 meses). Em cada loja fizemos observacdes em torno de trés
meses. As lojas foram visitadas em horarios diferentes, pela manha ou a tarde, de
segunda a sabado, com a intencdo de captar caracteristicas diferenciadas no ciclo
diario de trabalho. Dessa forma, os dados foram coletados por meio da observacao
participante, de entrevistas estruturadas - realizadas com dirigentes e funcionéarios
versando sobre o histérico ocupacional, trabalho doméstico, renda e trabalho
remunerado e acrescentando-se para os dirigentes organizacdo da empresa e
organizagao do trabalho - de um informante e de questionarios aplicados entre os
funcionarios e dirigentes da loja tratando sobre familia e domicilio, escolaridade, funcao

e renda familiar e pessoal. (ver no apéndice).

O informante nos deu esclarecimentos sobre as atividades comerciais, do
dono da empresa investigada, no interior do Estado, no seu contato com os produtores

de confeccgodes. Ele faz parte da mesma rede de relacbes do proprietario da empresa e
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teve oportunidade de viajar com o mesmo. As entrevistas versaram sobre o historico
ocupacional, trabalho doméstico, renda e trabalho remunerado. Para os dirigentes
acrescentamos questdes sobre a organizacdo da empresa e do trabalho. Algumas
perguntas surgiram como questdes que se colocaram no andamento da observacéo,
por exemplo, as consideracdes sobre confianga. As entrevistas e os questionarios
foram respondidos no proéprio local de trabalho o que teve algumas consequéncias para

a elaboracao da pesquisa como veremos adiante.

A nossa intencdo por abordar uma empresa partiu de uma demanda por
conhecer o que existe de cultural em uma atividade econdbmica. Nesse momento
deparamo-nos com muitas indagacdes e entre elas quem deixaria fazer uma pesquisa
antropolégica em sua empresa? Qual o contato? Foi assim que conheci, por meio de
rede de relagdes, Roberto, o dirigente da loja S0 José Roupas. 2 O nosso objeto de
estudo trata-se de pequena empresa comercial no bairro de Sdo José que é o bairro de
maior tradicdo de comércio popular da cidade do Recife. Deste modo ndo tivemos uma
decisao a priori por estudar uma empresa comercial, mas diante de um leque de opcoes
acessiveis, essa escolha se apresentava como a mais viavel, sobretudo por estar em
uma area onde predomina uma atividade que expressa melhor a finalidade mercantil: o
lucro. Assim, estudar o cultural em um ramo marcado por interesses claramente

monetarios pareceu-nos um desafio.

Imagindvamos muitas dificuldades para conseguir permissao de entrada na
empresa. Talvez estivéssemos nos guiando por procedimentos de uma grande
empresa. Para minha surpresa, o dono ndao sé me permitiu permanecer o tempo que

[P

precisassemos como também nos abriu completamente “as portas” do negécio, dando-

? Os nomes das pessoas e da empresa foram modificados a fim de manter o sigilo dos envolvidos.
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nos toda e qualquer liberdade de transitar e comunicar com todos os funcionarios da
Sao José Roupas. Pelo contrario, soube que ele estava “orgulhoso” por estar sendo
realizada uma pesquisa na sua loja. Tentando agradar, afirmou: “vocé para mim era

apenas a mulher de um conhecido meu!”.

Como dissemos acima as entrevistas forma realizadas com dirigentes e
funcionarios. Entre os dirigentes focamos aqueles que estavam lidando diariamente
com a atividade da loja. Tanto a familia nucelar do dirigente quanto a sua familia de
origem estao envolvidas com o comércio de confecgdes em Recife. No entanto dois dos
sécios parentes residem no interior e o dirigente e o irmao mais novo residem na

capital.
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O pai era fabricante de confeccoes e possuia loja em Santa Cruz do
Capibaribe. A mae é funcionaria publica aposentada, possui curso superior, tem cargo
comissionada na prefeitura da cidade e é socia da loja. Nao trabalha diretamente na
empresa, mas cabe a ela a organizacdo de recursos econdmicos para a empresa,
quando necessario, e a orientacao geral do comportamento dos filhos no negécio. Mora
em Santa Cruz do Capibaribe. Roberto é o proprietario dirigente e tem como sécios a
mae e um irmao.Mora em Recife. Recebeu ajuda financeira da mé&e para entrar na
sociedade. Desde crianga trabalhou com o pai no comércio. Sua experiéncia do ramo
vem dai. Tem o segundo grau. A decisao final da organizacao da loja é dele. Raquel é
sua esposa. Possui 0 segundo grau. Ela trabalha na empresa, mas nao recebe salario.
Sua funcédo é fiscalizar o caixa das lojas. Possui dois filhos pequenos que algumas
vezes acompanham o0s pais na empresa. A socializacdo no negécio comeca cedo.
Eraldo é irmao de Roberto.Mora em Recife. Ele possui o segundo grau. Comecou a
trabalhar na loja porque estava sem trabalho em Santa Cruz do Capibaribe. A sugestao
de trabalhar na empresa foi da sua méae. Sua funcdo € de gerente geral embora
Roberto ndo denomine sua atuacdo dessa forma. Ele chama de “ajuda”. Eraldo é
assalariado. Sua esposa, Rossana, ndo trabalha na empresa. Porém, ocasionalmente
aparece e acompanha o marido no trabalho. Evaldo é o irmao que fundou a loja no
Recife. E formado em Administracdo e foi proprietario Unico durante cinco anos.
Recebeu ajuda financeira da mae para abrir o negd6cio. Ap6s esse tempo convidou
Roberto para ser sécio. Mora em Santa Cruz do Capibaribe. Raramente vem ver
pessoalmente a empresa em Recife, mas recebe rendimentos dela e também direciona
o modo pelo qual devem se executar as tarefas que dizem respeito a empresa. Possui

cargo eletivo na cidade em que reside. Sua esposa Ana € dona de casa. E por ultimo a
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irma menor que é funcionaria publica, mas nao se envolve diretamente nos negécios de
comércio. Mora no interior. Nao faz objecbes as vendas de bens da familia para
capitalizar a empresa. De forma que para a pesquisa entrevistamos o dono, Roberto,
sua esposa Raquel e o irmao Eraldo. No entanto a mae e o irmao Evaldo foram citados

tanto pelos dirigentes quanto pelos funcionarios da loja nas entrevistas e observacoes.

Quanto ao aos funcionarios, na empresa estudada, existiam cerca de vinte e
um trabalhadores. A aplicacdo dos questionarios e a entrevistas se deram em
momentos diferentes. De forma que alguns funcionarios eu entrevistei, mas nao
apliquei os questionarios , outras que apliquei o questionario, mas nao entrevistei e
outros que fiquei apenas com as anotag¢des da observacao participante .Foi o caso de
Emilia que nao apliquei o questionario porque na época estava de licenca maternidade.
Ménica que nao apliquei o questionario porque estava de licenca saude. Luciana que
quando apliquei o questionario e fiz entrevistas ela ja tinha sido demitida (fiquei apenas
com anotagdes durante a observacao participante) e o mesmo aconteceu com Marcos (

fiscal).

Num total de vinte e um funcionarios quinze sao mulheres e sete sao
homens. Podemos observar que entre os homens prevalece as atividades de locutor e
fiscal apenas um homem é vendedor. Entre as mulheres onze sdo vendedoras e quatro
caixa-gerente.Entre os homens encontramos trés casados e cinco solteiros e entre as
mulheres sete sdo casadas e oito sdo solteiras. Quanto a posicao na familia entre os
homens temos trés chefes e quatro filhos e entre as mulheres mae-esposa duas,
esposa cinco, chefe trés e filhas quatro. Podemos notar um pequeno numero de filhos

para os homens e para as mulheres e também uma duragédo pequena no emprego.



Tabela 1 - Perfil das Funcionarias

Funciondrios | Residéncia Funcao Situacdo | Posiciona | Numero Tempo
Conjugal Familia de Filho de
Trabalho
na
Empresa
Sileide Iputinga Caixa- Casada | Mae/Esposa 1 24 meses
Gerente
Jalia Casa Vendedora | Casada Esposa 0 22 meses
Amarela
Mariana Campo Vendedora | Solteira Chefe 1 12 meses
Grande
Laura Curado Vendedora | Solteira Filha 2 1 més
Luciene Olinda Vendedora | Casada Esposa 0 22 meses
Cristina Camaragibe Caixa- Solteira Filha 0 18 meses
Gerente
Alice Casa Vendedora | Casada | Mae/Esposa 1 24 meses
Amarela
Celina Camaragibe | Vendedora | Casada Esposa 0 22 meses
Andréia Olinda Caixa- Casada Esposa 0 16 meses
Gerente
Maria Aguas Vendedora | Solteira Chefe 2 24 meses
Compridas
Zélia Iputinga Vendedora | Solteira Irma 0 15 meses
Cristiana Casa Vendedora | Casada Esposa 1 15 meses
Amarela
Alba Olinda Caixa- Solteira Chefe 0 60 meses
Gerente
Patricia Linhado | Vendedora | Solteira Filha 0 18 meses
Tiro
Conceicao Casa Vendedora | Solteira Filha 1 18 meses

Amarela
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Tabela 2 - Perfil dos Funcionarios

Funciondrios Residéncia Funcdo Situagdo Posicao na Numero de Tempo de
Conjugal Familia Filhos Trabalho na
Empresa
Geraldo Ibura Vendedor Casado Chefe 2 23 meses
Daniel Dois Locutor Solteiro Filho 0 15 dias
Unidos
Edvan Casa Fiscal Solteiro Filho 1 18 meses
Amarela
Aderval | Camaragibe Fiscal Solteiro Filho 0 8 meses
Leonardo Olinda Locutor Solteiro Chefe 2 2 meses
Mario Dois Fiscal Casado Filho 1 6 meses
Unidos

No primeiro dia na loja marcamos um encontro com o dirigente em uma das
filiais e este nos fez conhecer as quatro lojas que compde a empresa. Resolvemos
iniciar pela loja que estava recém inaugurada e definida pelo informante como a mais
bonita. Nesse primeiro dia ficamos todo o tempo de permanéncia no estabelecimento
com a gerente no balcao na loja. No segundo dia voltamos para a mesma loja da Rua
Direita. Resolvemos, nesse dia, ficar no saldo. O salédo é a parte da frente da loja, onde
situam-se as vendedoras. Elas ficam chamando o cliente, batendo palmas e falando:
“entre amiga, vem olhar as coisas!” Na parte de fora da loja fica o locutor, com a caixa
de som, um microfone e um toca disco. O locutor fala das promocbes e chama as
clientes para entrar. Ele é o responsavel por escolher a musica que vai tocar. O
repertério da loja € o forro estilizado. Na loja da frente, cujo dono nos informaram é
evangélico, a musica reproduzida € evangélica. Assim se constitui uma verdadeira
guerra de musicas. Observando o interior da loja as vendedoras ficam em pé o tempo

todo. A loja s6 possui duas cadeiras. Neste dia resolvemos ficar na frente da loja, ou
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seja, no saldo, Nesse ambiente as vendedoras conversam entre elas. Mas séo
conversas rapidas, elas ficam atentas as possiveis clientes que passam. A tarefa das
vendedoras é chamar as clientes. Apenas no terceiro dia € que conseguimos entrosar
com as vendedoras. O contato com elas foi mais dificil porque havia uma distancia em
relacdo a idade e também devido ao fato de que a nossa entrada na empresa estava
associada a figura do dono da loja. Ao longo do processo conseguimos controlar em
parte essa imagem, mas de todo modo quase um ano depois de nossa chegada alguns
funcionarios ficaram receosos do que iam dizer para ser gravado. No momento das
entrevistas, o que eles falavam livremente durante a nossa estadia fazendo observacao
no local foi totalmente filtrado por alguns. Foi somente no terceiro dia que comecei a
participar do lanche que elas fazem todas as tardes durante o intervalo de trabalho.
Uma vendedora falou que ia lanchar. Ofereci-me para ir com ela, pois estava com fome.
Ela disse que podia. Fomos entdo ao mercado de Sao José, numa lanchonete popular.
No caminho a vendedora nos fez algumas perguntas sobre a pesquisa, e disse que era
importante escrever sobre comerciarias porque era pouco falado. Ja na loja sentamos-
nos atrds do balcdo do caixa. Nessa ocasido, uma das vendedoras revelou que
imaginava que fossemos mais uma vendedora da loja! Por sua vez a outra pensou que
fossemos a nova gerente, mas logo percebeu que ndo, dada a nossa pergunta quando
entramos na loja quando perguntamos se ela seria a gerente. Assim pouco a pouco,
fomos ganhando a confianca de alguns funcionarios, mas nao de todos. Houve recusas
em tirar fotografias e gravar entrevistas. Nao houve recusas a responder o
questionario, pensado, acreditamos, como algo mais inofensivo como instrumento

gerador de provas que pudesse comprometé-los.
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Enfim, num total de vinte e um funcionarios aplicamos o questionario a todos
eles. As entrevistas foram feitas mediante o consentimento, no entanto muitas foram as
recusas, de forma que eles eram livres para aceitar ou nao serem
entrevistados.Acreditamos que as recusas se deverdao ao medo de ter o conteludo das
entrevistas revelados ao dono da empresa. Do total dos funcionarios, entrevistamos
doze,entre aqueles que nao fizeram oposi¢ao e foram mais receptiveis. Isso ndo quer
dizer que aqueles que aceitaram néao ficaram com receio de terem o conteddo gravado
revelado para o dono da empresa. Em certa ocasido houve um comentario entre as
vendedoras que nds éramos iguais ao fiscal da loja: “via tudo” Mas respondemos que,
diferentemente dele, eu ndo contava as coisas que via para o dono. De qualquer
maneira apesar de ter conseguido me inserir no grupo, entre alguns dos funcionarios
permaneceu sempre 0 medo de ter suas opinides reveladas. De forma que num quadro
de vinte e um funcionarios entrevistamos a gerente geral, sete vendedoras (inclusive o
unico vendedor) duas caixas-gerente de loja, um fiscal e um locutor. Além dessas
realizamos entrevistas gravadas com os dirigentes: o proprietario, sua esposa e o0 irmao

dele.

Numa pesquisa fundamentada sobre a observacao participante ao analisar
os dados nos deparamos com as questdes de evidéncia. Como avaliar itens individuais
nas quais nossas observacbes estdo baseadas? (Becker: 1994). Em primeiro lugar
declaragdes feitas pelos membros do grupo foram avaliadas a partir da posicao deste
no grupo. A visdo de um gerente em relacéo, por exemplo, a organizagdo da empresa
apareceu distinta da visdo dos funcionarios;que por sua vez diferia do discurso

gerencial e da visdo dos proéprios dirigentes.
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A coleta de dados, como dissemos acima, foi realizada por observacao
participante, entrevistas e questionarios. Essas trés modalidades nos dao tipos de
informagdo que sao distintos, mas muitas vezes sdao complementares. Procuramos nos
basear o maximo possivel nas declaracoes espontaneas, mas os dados da observacao
sao demasiados dispersos, dai a necessidade de ter um conjunto de informagdes mais
dirigidas através de entrevistas e questionarios, embora instrumentos mais objetivos
também sejam passiveis de distor¢cdes. Foi 0 caso da aplicacdo dos questionarios
quando um funcionario fiscal declarou ter uma renda familiar maior que o esperado

naquele grupo.

Com relacao a equacao grupo — informante — observador, percebemos, no
inicio da pesquisa, que a nossa presencga inibia certas conversas (Becker:1994).
Posteriormente percebemos que essas coisas secretas diziam respeito a alguma
opinido critica sobre os donos e a empresa. Uma vendedora revelou que quando
estavam falando do dono se referia a ele com o nome de “Bob” porque assim ele néo ia
reconhecer, de forma que o que diziam a mim sozinha era dito também para o grupo. O
grupo nao inibia nem estimulava de nenhuma forma unitdria comportamentos e
opinides. As declaragdes criticas sobre o dono e a empresa ocorriam em ambas as
situacées — em grupo ou em situacao privada da pesquisadora e informantes. Porém, o
julgamento dessas situacdes foi relativizado levando as diferentes conclusées.
Procuramos entdo nos guiar por variadas formas de evidéncias. No entanto houve
situagcdes em que isso ndo foi possivel. E o caso do tema de roubo na loja que nos
levou a inferir questdes sobre confianca na empresa. A discussdo do roubo foi

mencionada por muitos funcionarios-informantes. No entanto, durante nosso trabalho
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de campo néo presenciamos nenhum caso, de forma que nos fundamentamos, nao

exclusivamente, mas parcialmente, em descri¢ées dos informantes.

Entre o Pragmatismo e a Compreensado: As relagdes entre a
Antropologia e a Administracao

No nosso trabalho problematizamos a importancia da etnografia para os
estudos de organizacbes empresariais. A relacdo entre a administragdo e a
antropologia tomou impulso nos ultimos vinte anos. Duas razbes sao apontadas para
esse fato: o uso do conceito de cultura e o método etnografico. Quanto a primeira
questdao, sem querer defender a primazia do uso do conceito de cultura pelos
antropdélogos, afirmamos que este conceito foi usado pela teoria das organizacoes
sem qualquer referéncia a antropologia (Mascarenhas: 2002). De tal forma que o a
nocao assumiu na disciplina em questdao( Administragcdo) uma feicdo instrumental,
utilizado-se em sistemas classificatérios para uso em processo de intervencao e
mudanca, nao valorizando-se 0s aspectos simbodlicos na economia e no espaco
empresarial. No limite, a teoria das organizacbes nao considerou que as empresas
estdo inseridas na sociedade, e consequentemente, sdo permeadas pela cultura. Nas
palavras de Ruben, Serva e Castro (1996: p.74) na Administracdo existem “culturas a

partir de um registro numa junta comercial”.

No que diz respeito a etnografia, ou melhor, ao pouco uso do método
etnografico nas pesquisas sobre cultura e organizagbes levou a certo distanciamento
entre as disciplinas. No entanto, Mascarenhas (2002) aponta trés momentos em que a

antropologia fez contribuicées aos estudos de administragdo: os anos 20, os anos 50 e
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60 e o momento atual. As primeiras pesquisas em administracdo, que tiveram
influéncia da antropologia, remontam aos anos 20 e ao inicio da escola de relacoes
humanas. Mascarenhas (2002) aponta esse periodo como de intensa contribuicdo da
antropologia para a administracédo, e Jaime Junior (2002) considera a experiéncia de
Hawthorne 2 como a raiz histérica da discussdo sobre as dimensdes simbélicas do
universo organizacional. Elton Mayo investigou os locais de trabalho nas fabricas,
enfocando a importancia das relacbées humanas e dos fatores informais na organizacao
do trabalho. No estudo de Hawthorne demonstrou que nao sé os fatores econdémicos
determinam a producao no trabalho- principio defendido pela administracao cientifica -
mas, também, a satisfacdo, a qual, por sua vez depende dos fatores humanos e
sociais. Ou seja, as relagcbes humanas espontaneas, manifestadas nos grupos
informais, favoreceriam o aumento do trabalho. O trabalho de Mayo se opde aos
principios da administracéo cientifica que preconiza a racionalidade e a centralizacéo

do trabalho , preceito elementar da organizagdo da empresa.

A colaboragcdo da antropologia aparece tanto na metodologia da
investigacdo, quanto nos pressupostos tedricos e éticos, expressos na visdao do

homem e da sociedade.

A experiéncia de pesquisa de Mayo foi realizada com grupos de trabalho
separados da fébrica, o pequeno grupo de trabalho. O desenho operacional da
pesquisa, embora nao tenha sido realizado segundo os parametros classicos da

observacao participante, onde o pesquisador se insere no grupo estudado, serviu para

? Pesquisa realizada na Companhia Western Eletric (Chicago) que, revelou, entre outras coisas, o papel do grupo
informal, no comportamento produtivo do trabalhador.
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demonstrar a diferenga ente a realidade dos trabalhadores e as premissas normativas

da administragao.

Nos anos 50 e 60 a técnica da observacao participante foi utilizada por
estudiosos de Manchester e um dos seus lideres,Tom Lupton, a utilizou com a
intencdo de analisar situacbes que servissem como base para teorizagcdes de
aspectos maiores da organizacao social. Na atualidade Chanlat (1996) tem usado
deste tema da pesquisa para questionar as organizacdes empresariais de dentro. Este
autor tem desenvolvido trabalhos para desconstruir as bases do pensamento da gestao
a fim de chamar atencdo sobre o fator humano. Para ele é indispensavel a gestao
tradicional inserir-se num debate filoséfico-politico e dar aos jovens gestores uma
formacao cultural e humanistica, a fim de recuperar a dignidade do cidadao e da
humanidade. Também este tipo de estudo, a partir de dentro, tem revelado que as
novas praticas de gestao sao formas mais sofisticadas de controle humano e também
mostram estudos criticos sobre a diversidade cultural na empresa revelando as
oposicoes universalismo/ diversidade e modernidade/tradicdo,com o intuito de criacao
de novos modelos de gestdo capazes de integrar a eficacia produtiva e os aspectos

psico-afetivos e culturais.

O método etnografico permite em pesquisas organizacionais, e neste
trabalho em particular, analisar as relagdes sociais de um ponto de vista microscépico
(Mascarenhas: 2002) Isto é, permite analisar as estruturas simbdlicas que
fundamentam a acdo social nas organizacdes, entender 0s processos sociais de
associacao e de dissociagdo no contexto da empresa permitindo uma compreensao
mais abrangente das relagées sociais e da acdo humana no contexto nas

organizagoes.
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Para além dos sistemas normativos, a atuagcao humana, se da em termos de
simbolos, valores, significados. Entdo, para conhecermos uma atividade empresarial
devemos compreender os modos de expressao, os embates, as alusdes, os chistes, as
formas de comportamento, enfim, os valores daqueles que fazem parte dela e néao
apenas de um segmento. Fazer etnografia como afirma Geertz (1978) é fazer a leitura
de um texto, escrito de maneira ndao convencional, mas que é cheio de contradicdes,
incoeréncias, falhas, lacunas, , mas que sao exemplos de comportamentos relevantes.
Assim é que a antropologia, por meio do método etnografico, pode abordar analises e
interpretacbes abrangentes e abstratas através de um conhecimento extensivo do

infinitamente pequeno.

Nao podemos também deixar de registrar aqui, como afirmam Ruben,
Serva e Castro (1996) que as bases metodolégicas da antropologia tomaram como
principio menosprezar as dimensdes simbdlicas de aspectos centrais das sociedades
modernas como o mercado e as organizagcdes empresariais. Assim € que, neste
trabalho, concordamos com Sahlins (2003) quando afirma que o simbolismo das

coisas materiais é para nossa sociedade um dos mais importantes.

Retomando as questdes, estudamos a cultura na organizacao de uma
pequena empresa familiar. Partimos do ponto de vista que a cultura se expressa
através de simbolos que expressam significados. Portanto, a suposicdo da
racionalidade utilitdria esquece dimensdes ocultas das praticas econémicas como o
mundo dos valores. Dessa forma acreditamos que a l6gica cultural interfere na l6gica
pratica. Por conseguinte, a pequena empresa familiar constréi concepgdes proprias de

producéo e comercializagdo fundamentadas na divisdo social e sexual do trabalho, nas
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concepcoes do que é familia e nas organizagdes das relacdes sociais do trabalho

capazes de manter a sobrevivéncia da empresa familiar e da familia.

Nao usaremos o conceito de cultura organizacional no sentido que é
utilizado na administragdo, ou seja, de forma gerencialista e pragmatica. Para nés
cultura é algo que se leva para as empresas, onde, é possivel encontrar-se formas
variadas de gerir as empresas. Portanto, a pequena empresa familiar utiliza-se da
l6gica familiar, do género, da origem e posicao social, entre outras coisas para moldar
sua forma de administrar. Logo, o uso do método etnografico e da técnica da
observacéao participante, conjugado a outras técnicas de pesquisa, permitiram analisar
como as concepcoes e as formas de organizacdo da familia e do género traduzem

valores e significados para a gestdo da empresa.

Assim a forma de organizacdo dos capitulos foi feita com vistas a
aproximar/responder ao problema do trabalho. Este trabalho foi dividido em seis
capitulos. O primeiro capitulo trata da questdo da familia e procuraremos apresentar as
discussdes atuais sobre familia mostrando ndo apenas a familia como um dado
objetivo inscrito na realidade, mas como um valor. Apresentaremos também nesse
capitulo uma reavaliacdo das perspectivas dos estudos sobre familia no Brasil e um
debate sobre a nocédo de familia na antropologia classica. A discussado sobre familia
nos dara pistas sobre a organizacdo da empresa familiar uma vez que essa se utiliza
da légica familiar como modelo de organizagédo das relagées humanas no ambiente de

trabalho.

O segundo capitulo trata do conceito de género. Constrdi uma reflexdo que

fundamenta o conhecimento das desigualdades de género no mundo do trabalho.
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Contextualizamos os conceitos de género e trabalho sem suas perspectivas teoricas,
apresentando o percurso destes conceitos e por Ultimo os arcabougos teéricos que
embasam esses estudos no Brasil e no mundo.Género € um componente importante
para o entendimento da pequena empresa familiar porque € um elemento de suporte
das relacbes sociais que tencionam o0s arranjos simbdlicos e organizacionais no

ambiente de trabalho.

O terceiro capitulo trata de delinear a ligagdo da cidade do Recife e
especialmente as areas centrais (bairro do Recife, Santo Anténio e Sao José) com o
comércio. Verificamos o caminho seguido pelo capital comercial nos trés bairros em
questao, tratando-os como elementos que acentuaram as caracteristicas particulares
de cada um desses bairros. Isto nos permitiu visualizar as especializagdes comerciais
€ 0s cenarios construidos para a atuacdo do comércio nessas areas principais da
cidade. Centramos-nos no bairro de Sdo José que é o cenario onde se realiza a
pesquisa. Este se organizou de tal forma que permitiu o desenvolvimento de uma
atividade comercial constituida de pequenas empresas familiares que junto com os
elementos familia e género montaram um comércio com caracteristicas culturais

proprias.

No quarto capitulo discorreremos sobre a caracterizacdo do comércio e
perfil dos trabalhadores. O nosso objetivo nesse capitulo é de apresentar um quadro
geral que permita situar o comércio de Pernambuco, e especialmente do Recife, dentro
do que ele significa para a atividade econbdmica da area. Também fazemos um
delineamento dos trabalhadores do comércio mostrando o que distingue essa atividade
para homens e mulheres. A conjuntura socio-econdémica do comércio em Pernambuco,

e especialmente, a capital Recife, delineou uma atividade comercial grande ofertante



43

de postos de trabalho, com volume de comércio limitado, de grande exploragao do
trabalho mas que o perfil da méo de obra, de baixa escolaridade, faz que enxerguem

na empresa uma grande familia.

O quinto capitulo trata da pequena empresa e da logica familiar.
Pretendemos mostrar como, no contexto da economia capitalista, podemos situar o
comércio em pequena escala, isto €, a forma familiar de produzir, no interior de
relacdes sociais destacando os aspectos de familia. O género e divisdao sexual do
trabalho é o tema do sexto e Uultimo capitulo. Esses elementos sdo conjugados
moldando os aspectos culturais que repercutem na dindmica e na organizacao de uma

pequena empresa de comércio.
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Capitulo 1

Discuss&o da nogéo de Familia na Antropologia Classica.

Nesta secédo focalizaremos 0 modo como a Antropologia tem tratado a familia
e suas relagdes nos classicos. Nossa intencao € subsidiar o exame sobre as formas de
concepcao de familia em grupos sociais diferenciados que nos permita entender a

convivéncia de l6gicas familiares opostas num mesmo espaco social.

Um dos problemas que mais inquietam a antropologia desde os seus
primérdios, consiste na problematizagdo da familia na humanidade. Os estudos sobre a
organizacao social e parentesco, tém evidenciado que todas as sociedades humanas
tém uma forma de organizar as suas relacées de parentesco e familiar. Este é um
assunto que tem atraido a atencdo dos estudiosos sem, no entanto, ter-se uma

unanimidade entre eles sobre a natureza da familia.

Um dos temas mais recorrentes nos estudos da Familia e parentesco é a
relacdo entre natureza e cultura na familia, percebendo nesta, um dos fenémenos

biol6gicos humanos que mais sofreu interferéncia da cultura.

Em Sexo e Represséao na Sociedade Selvagem (1973) Malinowski discute a
transformacado da familia animal em familia humana baseando-se na “plasticidade dos
instintos” e assim, abre caminho para uma abordagem que inclui as questbes
psicoldgicas, consideradas fundamentais para a sedimentagdo entre a unidade

organica e a familia. Neste sentido, a familia esta sempre presente, mas enquanto uma
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substituicao cultural nos seres humanos de um comportamento inato nos animais. O

fenbmeno organico nos seres humanos anda pari passu com a sua condi¢ao social:

“Ao lado dos ternos cuidados ditados pela natureza e
endossados pelos costumes e pela tradi¢cdo, entra em jogo os fatores da
educacao cultural. Nao ha apenas neste caso a necessidade de exercitar 0s
instintos até o pleno desenvolvimento, como na instrucao animal para a
coleta do alimento e os movimentos especificos, mas ha também a
necessidade de criar certo nimero de habitos culturais tao indispensaveis ao
homem quanto os instintos para os animais. O homem tem de ensinar a seus
filhos habilidades manuais e o conhecimento de artes e oficios, a linguagem
e as tradigbes da cultura moral, as maneiras e costumes que constituem a

organizacao social”. (Malinowski:1973,183-184)

Instituicdo social que teve o seu modelo retirado das sociedades animais, a
familia humana passa a ser regulada ndo por mecanismos instintivos, mas pela
conversao em normas que regulam a vida social. Assim, a familia, em Malinowski, € o
elemento inicial de toda a organizacao social. Ela estabelece os vinculos entre a cultura
e a continuidade da tradicao. Responde por necessidades basicas dos seres humanos

de levar adiante todas as técnicas materiais e as “super técnicas” da vida social.

A perspectiva de Malinowski reduziu a familia a um conteudo utilitario que
encontra no nivel biolégico, o fundamento da organizacdo social humana. A sua
validade é encontrada naquilo que ela faz, ou seja, sua funcao é ser responsavel pela
continuidade das sociedades humanas por meio da reproducgao e continuidade, através
das geragdes, das relagdes humanas familiares. E através da familia que a cultura
perpetua-se na humanidade. E um instrumento e seu valor é concebido pelo papel que

desempenha na constru¢do da vida humana.
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Dessa forma, Malinowski resumiu a familia humana a um mecanismo de
superacado da natureza pela cultura ao atender as necessidades proprias do seres
humanos e deu-lhes um substrato universal s6cio-biol6gico capaz de subsidiar todas as

relacdes de parentesco.

Numa tradicdo distinta de Malinowski, Mauss encontra na nogédo de fato
social total, a categoria que conduz a uma integracdo dos multiplos aspectos da
realidade (familiar, técnicos, econémico, juridico, religiosos) partes integrantes de toda
vida social. Esta ultima vem a ser apreendida em sua completude. Ele retira a familia
do determinismo naturalista para inseri-la na dindmica da tradigdo coletiva. No Ensaio
sobre as Variacdes Sazonais das Sociedades Esquimés, Mauss postula a limitagao da
acao dos fendbmenos geograficos sobre os fendbmenos sociais. Estes, ndo sao

determinantes da realidade, mas , ao contrario, sao limitados pela vida social.:

”(...) Para que determinada riqueza mineral leve os homens a
se agrupar em determinado ponto do territério, ndo basta que ela exista;
€ preciso ainda que o estado da técnica industrial permita sua
exploragcdo. Para que os homens se aglomerem, em viver de viver
dispersos, nao basta que o clima ou a configuragdo do solo os convidem
a isso, € preciso ainda que sua organizacao moral, juridica e religiosa

Ihes permita a vida aglomerada” (Mauss: 2003, p. 428-429).

A Morfologia Social dos esquimds mostra duas formas familiares oponiveis e
paralelas em uma dupla configuracdo de acordo com as estagdes do ano. Mauss
encontra uma relacao entre o aspecto morfolégico da casa e a estrutura do grupo que
ela abriga, uma vez que, ndo apenas a habitacdo se modifica, mas a propria

organizacao do grupo. A vida juridica, a religiao, a propriedade mudam de acordo com
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o tipo de habitacdo. As variagdes acontecem de acordo com as estacdes do ano. No
verdo, as familias habitam tendas dispersas enquanto que, no inverno, habitam em
casas proximas umas das outras. Paralelos as casas existem duas espécies de
familias. Na familia de verao o parentesco é individual, o ordenamento é patriarcal, o
casal conjugal é o fundamento da familia, a propriedade é familiar, o culto & privado.
Enquanto que, a familia de inverno, € o grupo que ocupa a casa coletiva, o parentesco

¢ classificatério, a vida religiosa é intensa e coletiva e o direito, coletivista.

Distante de uma aproximacgao natural, a familia submete-se, em Mauss, as
exigéncias da realidade social encontradas na experiéncia particular localizada na
prépria sociedade esquimé. A familia ndo € apenas uma intermediaria entre natureza e
cultura, mas, antes de tudo uma instituicdo que atende aos interesses da prépria vida
social. A existéncia de formas familiares distintas em um Unico contexto nos mostra nao
somente a influéncia da familia para as multiplas dimensées sociais, mas, antes de
tudo as formas distintas de conceber e de organizar a familia podem conviver num

Mesmo grupo.

Lévi-Strauss (1982), em A familia, tem como principal objetivo a defesa da
familia monogamica como encontrada em todas as sociedades, e que predominariam
em todas elas. Mesmo onde existam outras formas de familia, como as formas
poligdmicas, ainda assim esta primeira seria encontrada. As concepg¢des que
defendem, sdo contrarias a corrente funcionalista e evolucionista que postulava ser a
familia monogamica propria das sociedades complexas. Seria o estado mais avangado

de organizacao familia, posto que encontradas entre os povos civilizados.
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Seu argumento de que a monogamia nao esta inscrita na natureza humana,
apodia-se no equilibrio demografico entre mulheres e homens, a nao ser, que sejam
introduzidas condicdes especiais. Nas sociedades modernas acrescentam-se razdes de
ordem econdmica, moral e religiosa. Existe em toda parte uma distincao entre o vinculo
legal entre um homem e uma mulher e a unido que resulta do simples consentimento. O
estado de casado tem em quase todas as sociedades, alto grau de distingdo. A maioria
das sociedades tem repulsa pelo celibato. Sao as familias que produzem o casamento
como principal expediente legal para estabelecer aliancas entre si. Dessa maneira 0s
pontos principais da concepcao de Lévi-Strauss sobre familia, se fundamentam no
tabu do incesto, que forca a familia a buscar homens e mulheres em outras familias e

assim estabelecerem uma alianca. E a passagem da natureza a cultura, pois

estabelece regras artificiais e obrigacoes (Lévi-Strauss: 1982).

Para ele, as consideracdes sexuais ndo sao relevantes no casamento, as
necessidades econémicas estao em primeiro lugar. A divisdo sexual do trabalho torna o
casamento uma necessidade vital nas sociedades tribais. A divisdo sexual do trabalho
resultaria de mais uma consideracao de ordem social e cultural do que de ordem
natural. Sendo um fenémeno universal, mas, o0 modo como as tarefas séo distribuidas,
¢ artificial. Ocorrendo a mesma artificialidade que preside a familia. A Divisdo sexual do
trabalho é instituida para um estado de dependéncia reciproca entre os sexos. E um
dispositivo para tornar os sexos mutuamente dependentes por razdes econémicas e
sociais. A estrutura da familia torna certas ligacbes sexuais impossiveis. No entanto,

diferentemente de Malinowski, para Lévi-Strauss o tabu do incesto, passagem da

natureza a cultura, € uma remodelagem das condi¢des biol6gicas do acasalamento e
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da criacdo porque obriga a se perpetuar estritamente dentro de ume esquema artificial

de obrigacdes e tabus. De acordo com Woortmann (2003):

“A conclusdo de Lévi-Strauss de que a proibicdo do incesto
faz a transicdo também €& a de Malinowski. Mas a premissa
levistraussiana € a de que a proibicao do incesto constitui, na verdade,
uma regra positiva - a exogamia — que obriga dar as mulheres para o
Outro, a regra da dadiva por exceléncia. J&4 para Malinowski a exogamia
€ uma extensao dos tabus sexuais dentro da familia individual, base,

para ele, do parentesco”. (Woortmann: 2003, p. 315).

A proibicao do incesto constitui a dependéncia muatua entre as familias A divisdo sexual
do trabalho estabelece dependéncia mutua entre os sexos. Dai, que, a divisdo sexual
do trabalho para Lévi-Strauss é uma relagdo de complementaridade, o que torna a
unido entre os homens e mulheres uma condicdo necessaria. Essa divisdo em Lévi-
Strauss, toma a forma mais tradicional no sentido de pregar a complementaridade de
homens e mulheres, isto é, uma conjuncado de papéis em termos de um modelo
tradicional de especializacdo de papéis. As bases da familia em Lévi-Strauss

sustentam-se ndao é uma necessidade natural, mas na vida social.

Essas observagbdes nos levam a ver que a forma de organizar a familia, isto
€, 0s modos como as pessoas se relacionam ente si é cultura. Mas nao devemos nos
ater aos aspectos utilitaristas dessa instituicdo, subsumir as relacbes familiares a
questdes sbécio-biolégicas. Afinal de contas ela responde por questdes proprias da
sociedade, do viver em sociedade e de formas diferenciadas de conviver em familia. Se

a familia nuclear é universal, por sua vez, a divisao sexual do trabalho, longe de refletir
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a complementaridade entre homens e mulheres reflete o antagonismo entre os géneros

como veremos adiante.

1.1Reflexdes sobre as transformacdes da Familia

Nossa proposta ndo é fazer um levantamento geral de todos os estudos
sobre familia na literatura académica nacional e internacional. Consiste, sobretudo em
acompanhar as discussbées atuais sobre a problematica da familia, para que, ao
discutirmos a relacao entre familia e empresa, possamos delinear a referéncia entre as
concepgoes tedricas do conceito e as conexdes (ou ndo) com a realidade empirica

para qual converge a pesquisa aqui realizada.

O debate atual sobre familia centra-se na probleméatica da familia nuclear,
suas crises, e, consequientemente, o fim da familia patriarcal. A familia, cada vez mais
tem diminuidos seu tamanho reduzindo-se ao casal e seus filhos. Para alguns
estudiosos as funcgdes tradicionais da familia ligadas a producdo da subsisténcia do
grupo foram reduzidas na sociedade moderna a funcdo de consumo. Também,
atualmente, ela nao seria responsavel unicamente pela socializacao dos filhos. Dividiria
suas fungdes com outras instituicbes, como a escola e outros grupos de convivéncia e
aprendizado das criancas e dos adolescentes. Para esses estudiosos a familia ja ndo
pode cumprir com seu papel de amparar seus membros tanto afetiva quanto
financeiramente, inclusive porque o pai ndo pode sozinho assumir o sustento dela.

(Segalen: 1998)

Encontramo-nos, conforme alguns estudos, em frente a uma crise da familia

patriarcal que dominou durante milénios os grupos familiares humanos. A estrutura



52

sobre o qual se sustentou as sociedades contemporaneas tem presenciado sua
transformacao junto as inUmeras mudancas ocorridas na economia internacional, nas
formas de reproducdo humana e diante das alteracdes do papel tradicional feminino
impulsionado pelos movimentos feministas das Ultimas décadas. O tradicional dominio

masculino teria sido substituido por formas alternativas de viver em familia.

Os principais fatores da mudanca estariam no aumento do numero de
divércios e a conseqliente formacéao de lares constituidos por solteiros, por apenas um
dos cbénjuges com filhos (geralmente a mae e seus filhos) e o aumento dos
relacionamentos sem casamento. A variabilidade das estruturas domésticas, opcoes
novas e fora do contexto tradicional da familia patriarcal, permitiriam inclusive
alternativas a a reproducao biolégica, uma vez que se procuram novos padrdes de
reposicdo populacional e aumenta-se o numero de criancas nascidas fora do
casamento. Aliam-se a isto, as dificuldades atuais em manter um padrao tradicional e
conjugar casamento, trabalho e vida pessoal. “A familia patriarcal esta se tornando um

estilo adotado por uma minoria” (Castells: 1999 p.189).

S\

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho estimuladas pela
informatizacdo e globalizacdo da economia, associou-se a segmentacdo do mercado
por género. O crescimento deste mercado, no que se refere ao setor de servigos vale-
se das condigbes especificas da mulher para se tornar mais eficiente. A flexibilidade
exigida pelas empresas ajusta-se a situacdo feminina de dupla jornada de trabalho,
uma vez que, as mulheres ocupam o maior percentual de empregos temporarios de

meio expediente e autbnomo.
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Conhecer as atitudes, necessidades e expectativas do cliente para manter
fidelidade e cortesia nas relagcbes entre cliente-empresa, ou seja, as exigéncias
empresariais da exceléncia voltada ao cliente, obedece a definicbes prévias onde a
suposta propensdao feminina ao relacionamento com pessoas contribui para o
favorecimento de mulheres em ocupacdes que exigem o desempenho de servicos

empresariais ou sociais. (Castells: 1999; Todaro, Godoy, Abramo: 2001).

Deste ponto de vista, a maior participacdo da mulher no mercado de trabalho
remunerado e o aumento de sua contribuicao para o orcamento doméstico, seguiram-
se um maior poder de negociagdao no ambito doméstico, resultando numa mudanca nas
relagbes patriarcais em favor delas e na divisdo sexual das tarefas domésticas de

maneira mais equitativa.

Mas, até que ponto as mudancas ocorridas na familia hoje e, em especial,
0S novos papéis femininos, tiveram como conseqiéncia a igualdade entre 0os sexos na
familia? Sem duvida que as mulheres alcangaram mudancas inéditas em esferas como
a sexualidade, o direito e a educacgéao, todavia, essas mudangas vieram acompanhadas
de maior consciéncia da condicao contraditéria das mulheres que ndo véem se realizar
na pratica as conquistas no mundo do direito e na sociedade. E o que Beck (2001)

afirmar ser a consciéncia da desigualdade.

A familia gera mudanga nos comportamentos, todavia, as transformacoes
decorrentes da nova da situacdo da mulher e da familia refletem as modificacdes
econbmicas, sociais e culturais, e tém conservado e concorrido para elas. Muito mais
do que vivenciar uma crise, a familia € o cenario onde se atualizam as contradi¢cdes

entre a pretensado do individualismo, proprio da sociedade moderna, e as reclamacoes
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da vida em familia. Enquanto o primeiro se realiza no mercado de trabalho através do
éxito econdbmico e de uma carreira profissional liberada de empecilhos o segundo

reclama a realizacédo gratuita de trabalho para todos e a unidade coletiva da familia.

A familia permanece como modelo das relagées sociais entre homens e
mulheres, até mesmo em ambientes supostamente nao familiares, embora os

regulamentos sobre ela tenham se tornado mais flexivel:

“O comportamento sexual continua muito
normatizado, ainda que esteja mais relaxado Ainda que se
ponham em questdo as imagens diretrizes do matriménio e da
familia, a maioria dos jovens nao aspira a uma vida sem lagos”
(Beck: 2001 p.134).

As criticas dos individuos modernos sao dirigidas aos principios e as regras
do direito e da igreja. Isto pode ser observado, nas ultimas décadas, no aumento das

unides consensuais sobre as quais ndo se tem muitas informacdes.

Se a educacgado contribuiu para as mulheres até o ponto de se falar em
“feminizacdo da educagdo”, 0 mesmo nao aconteceu no mercado de trabalho. Elas
ocupam guetos ocupacionais e estdao em atividades mais suscetiveis a racionalizacao.
As ocupacdes femininas se concentram em posi¢coes mais vulneraveis em relacdo aos
homens,. As mulheres ganham menos e desempenham cargos diferentes dos homens
localizando-se no setor de servicos em atividades como vendedoras, professoras e
trabalhadores individuais informais. Nos paises do terceiro mundo, o trabalho feminino

tem sido menos protegido e regulado do que o masculino.
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Portanto, temos uma diferenca que se apresenta entre as exigéncias do
mercado e da familia. O trabalho remunerado se realiza por meio de normas e
relacdes de poder impessoais ditadas pelo mercado, enquanto na familia pretende-se o
trabalho para todos. A formalidade das relacbes de trabalho confronta-se com o
sentimento de “n6s” na familia. A individualidade e a eficiéncia, ao lado da producéao
contrapdem-se aos pressupostos familiares de planos para o grupo familiar. Nas

palavras de Beck (2001: p.153):

“O modelo de mercado da modernidade supde a
sociedade sem familia nem matriménios. Cada qual tem de ser
autébnomo livre para as exigéncias do mercado, com o objetivo de
assegurar sua existéncia econémica. O sujeito do mercado € em
tltima instancia o individuo que esta sozinho, ndo obstaculizado
pelo casal, o matriménio e a familia. Portanto, a sociedade de
mercado realizada é também uma sociedade sem filhos, a ndo ser

que os filhos cresgcam com pais e maes méveis, sozinhos”.

A familia reflete em suas relagdes as contradicdes da estrutura social de
mercado. Ela é o locus onde se desenvolvem os conflitos e incoeréncias da sociedade.
“Ela mostra a estrutura social no privado” (Beck: 2001). Assim como as atribuicdes
entre os géneros, as dindmicas das relagdes familiares seguem um principio de
organizacao da sociedade moderna. No entanto, essas atribuicdes apresentam-se mais
como uma relacdo antagbnica do que de complementaridade. Para os homens, a
atuacao que se espera deles no mundo (com todos os custos que isso possa ter)
coaduna-se com as exigéncias da modernidade. Para eles, a independéncia
econbmica, o trabalho remunerado, a liberacdo da vida, ndo entram em contradi¢cdes

com a vida familiar. Porque ndo ha antagonismo entre as pressées do mundo e o seu
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papel tradicional na familia. Enquanto que as mulheres procuram novas formas de
existéncia fora de suas atribuicdes tradicionais e buscam assegurar economicamente
sua existéncia. Conforme Beck (2001) isto significa, que o individualismo fortalece o

comportamento do papel masculino.

Acreditamos, assim, que as formas tradicionais de dominagcdo masculina
estejam presentes na atualidade. A igualdade entre homens e mulheres ainda néo se
realizou totalmente, nem na familia, nem no mundo do trabalho, uma vez que existe

uma percepgao de hierarquia do ponto de vista das relacdées de poder entre 0s sexos.

Ao postular as possibilidades de desigualdades entre homens e mulheres na
familia, estamos defendendo uma posicao contraria a que vé a familia e as relagdes
entre géneros como vivenciando um momento inédito de modificagdo total,
independente de contextos e grupos, das relacdes tradicionais familiares. Adotamos
uma perspectiva que, sem negar as transformacgdes ocorridas na familia, e na causa
feminina, busca principios que revelem a continuidade de certos pressupostos da
familia e da situagdo feminina com todos os riscos que essa perspectiva tem de
esconder as transformacdes da sociedade. Porém, ndo podemos esquecer que adotar
ao ponto de vista das mudancas e modernizacao da familia, também corremos o perigo
de ndo perceber a dimensao de reprodugéo social, ou seja, que toda mudanca traz

consigo, permanéncias e descontinuidades.

Isto envolve a percepgdo de que a familia, mais do que apenas um dado
inscrito na realidade objetiva, organiza a vida social por meio de pressupostos sobre
como devem ser vivenciadas as relacées sociais na familia. Estas sao vivenciadas

como contrapostas ao mundo das relagées de mercado. A familia € concebida como o



57

local onde se atualizam relagdes afetivas e de amizades mais préximas, onde as leis
de mercado ndo devem ser o marco de referéncia e sim lugar de confianca e amizade

(Bourdieu: 1996).

Recorrendo a Bourdieu (1996), a familia é ao mesmo tempo objetiva,
porque 0 mundo da realidade de fato se organiza de acordo com essas unidades
sociais elementares, mas também um principio subjetivo, que organiza o entendimento
desta realidade segundo categorias mentais capazes de reproduzir no mundo a

compreensao que se tem dele.

Desse modo a familia reflete a estrutura social, e, mais do que isso,
reproduz em si, suas contradigdes, ao exibir, em termos micro, as relacées existentes
na sociedade. Sendo o espaco por exceléncia, de transmissao de valores e de capital,
ela é um campo onde se disputam relacdes de forcas baseadas no capital econémico e
simbdlico, e, principalmente, o local onde se transmitem estes capitais. Segundo

Bourdieu (1996: p.131):

“‘Ela é um dos lugares por exceléncia de
acumulagao de capital sob seus diferentes tipos e de sua
transmisséo entre as geracdes: ela resguarda sua unidade pela
transmissdo e para a transmissdo, para poder transmitir e
porque ela pode transmitir. Ela € o ‘sujeito’ principal das
estratégias de reproducdo. Isto se torna bem claro, por
exemplo, na transmissdo do nome de familia, elemento
primordial do capital simbdlico hereditario (...) O mesmo, é
valido, mutatis mutandis, a respeito do patriménio material. Um
namero consideravel de atos econdmicos tem por ‘sujeito’ ndo
0o homo oeconomicus individual, no estado isolado, mas

coletivo, um dos mais importantes sendo a familia, quer se
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trate da escolha de uma escola ou da compra de uma casa

(.)

Da mesma forma que a familia, a dominacdo masculina e a dimensao da
opressao/dominacao existem como categorias que informam sobre o mundo social.
Elas organizam as experiéncias até em ambientes supostamente guiados por critérios
técnicos. Bourdieu (2002: p.78) afirma que “as normas pelas quais as mulheres sdo
medidas nada tém de universais.” A participacdo da mulher no mercado de trabalho e
consequentemente a sua contribuicdo para o orcamento doméstico nem sempre
significam para todas as etapas do ciclo vital familiar, mudancas nas relacées de poder
(Cardoso: 1994) Ainda é dificil para os homens dividir com equidade os afazeres

domésticos.

A constatacdo empirica das transformacées da familia do fim do
patriarcalismo contribui para a construcdo de uma realidade sobre a familia e seu
discurso que a pde em sintonia com as prescricdes da vida familiar moderna e
racionalizada. Institui-se assim, uma familia onde seus membros estariam livres para
se oferecer ao mercado de trabalho, onde homens e mulheres seriam iguais. Se a
familia patriarcal se restringe atualmente a uma minoria, a concep¢ao patriarcal da

familia persiste.

O entendimento social da familia constituida por uma comunidade afetiva de
concérdia, seguranca mutua, solidariedade e igualdade entre os sexos, ao descrever
uma realidade empirica — a familia elementar — institui um modo de vida familiar calcado
numa representagdo ideal das relagdes humanas impermedvel aos ditames da vida

econbmica que se impde as apreciacdes de todas as relacdes sociais. Deste modo se o
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discurso sobre familia ndo se reduz apenas as relacdes sociais estritas ao seu dominio, e
se ele nos diz sobre mercado de trabalho, economia, educacéo, desigualdades e todas
as esferas da sociedade, entao ela se torna mais do que um grupo. Constitui um guia de

avaliagao de toda a relacao social.

Essas configuracbes de informacdes nos levam a perceber que a familia
transformou-se nas ultimas décadas, sobretudo no sentido de atribuir novas fungdes as
mulheres. Leva-nos a inferir, geralmente que as mulheres conquistaram direitos jamais
vistos na historia da humanidade. Contudo, a situacdo feminina é contraditéria na
medida em que em confronto com a realidade empirica, muitas das conquistas
permanecem em oposicdo com a sociedade. O que nos faz supor que ainda
permanecem em alguns grupos sociais as formas tradicionais de separacdo entre
homens e mulheres. Da mesma forma, o aparecimento de formas alternativas de
arranjos familiares nao fez desaparecer a constru¢ao de um ideal que faz da familia um

espaco simbdlico regido por leis contrarias as exigéncias da vida de mercado.
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1.2 F'amilia no Brasil: A Questao da Familia Patriarcal

No esforco de reunir as referéncias que dao suporte tedrico-metodolédgico a
este trabalho, acrescentamos uma reavaliacdo das perspectivas dos estudos sobre

familia no Brasil para melhor compreensao do significado desta categoria entre noés.

s

E um axioma, a proposicdo de que no Brasil, a familia patriarcal foi um
modelo de familia propria das classes dominantes, sem, todavia, ter sido a Unica forma

de organizacao familiar existente em nosso pais.

Corréa (1994) demonstrou a existéncia de formas concretas e alternativas de
organizacao familiar, estruturadas segundo um modelo de producdo distinto do
engenho. Ao lado da producdo de acucar em grandes propriedades na area rural
dominada por familias de classe alta, voltada para o exterior com trabalho realizado e
controlado coletivamente, desenvolveu-se também a producdo de tabaco e algodao,
cujo capital inicial era menor, sem a presenca de mao de obra cativa e onde a produgao
se dava em pequenas propriedades controladas apenas pelo produtor e sua familia.
Havia também trabalhadores assalariados e livres e outros tipos de ocupacoes de terras
que produziam para o abastecimento interno. Concomitantemente agentes ligados a
fiscalizacdo e comércio do acucar formaram os primeiros agrupamentos urbanos

criando exigéncias distintas da vida rural. Nas palavras de Corréa (1994: p.27).

“A ‘familia patriarcal’ pode ter existido, e seu papel
ter sido extremamente importante, apenas nao existiu sozinha,
nem comandou do alto da varanda da casa grande o processo

total de formacgao da sociedade brasileira”.
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As formas alternativas de organizacdo familiar foram sistematicamente
marginalizadas pela familia patriarcal. Tanto a realidade objetiva quanto os estudos
tedricos sobre a familia brasileira, tenderam a subsumir as distintas organizacdes

familiares alternativas ao modelo da familia dominante patriarcal (Corréa: 1994).

Concluimos entdo, que no Brasil, a diversidade dos tipos de familias foi
regra mais do que excecdo. E o que também encontramos na atualidade em relagdo a
familia nuclear na medida em que o padrao de casal com filhos tem perdido espaco
para outros tipos de arranjos conjugais. Estudos sobre as transformacdes da familia no
Brasil apontam para mudancas significativas nas estruturas e arranjos familiares

brasileiros (Goldani: 1993/1994; Oliveira: 1996).

No Brasil, embora o nimero de familias conjugais tenha dobrado, houve
diminuicdo de uma pessoa em seu tamanho. Contrariamente aumentou-se a
participacdo dos membros que trabalham de forma remunerada e foram as mulheres as
maiores responsaveis pelos aumentos da propor¢cdo de membros que trabalham.
Observa-se que apesar da maioria das unidades domésticas serem formadas por
casais com filhos, foram os arranjos domésticos do tipo ndo — familia e os arranjos
mono parentais (mde com filhos) que mais cresceram nas ultimas décadas. Como
resultado tem-se hoje, uma menor proporcao de familia formada por casais

(Goldani:1993/1994; Oliveira:1996).

A mudanca mais significativa esta no aumento das familias mono parental. O
incremento maior dessas familias deve-se as solteiras seguidas das divorciadas. Mas,
percebe-se um corte por regido e por cor da pele: € na regidao nordeste, regido mais

pobre do pais, onde se aumentou a participacdo dos membros chefes e esta entre os
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pretos a maior proporcdo de familias mono parentais As familias mais pobres e com
maior dificuldade financeira sdo formadas pela mae sem cénjuge e com filhos menores

de 14 anos. No sul do pais predomina o padrao de casal com filhos (Oliveira: 1996).

O crescimento de arranjos familiares encabecados por mulheres pode ser
resumido em dois pontos de vista: Nos paises mais industrializados sdo entendidos
como frutos do processo de modernizacdo das sociedades e nas maiores
possibilidades das mulheres desses paises em desenvolverem outros estilos de
vivéncias sem a presenca de companheiros e as possibilidades de abrir novos leques
de opcoes para suas vidas. Nos paises pobres, associam-se as mas condi¢des de vida
a instabilidade das relacdes familiares decorrentes da impossibilidade do homem de

atuar no seu papel tradicional de provedor.

O fato é que no Brasil os processos de mudanca se refletem nas
transformacdes demograficas. Goldani (1994) indica a elevacdo das taxas de
separacao e divorcio, a maior expectativa de vida das mulheres, viuvez feminina, o
crescimento do numero de solteiras com filhos e a integracao da mulher no mercado de

trabalho o fator determinante para a mudanca nas estruturas familiares.

Sao os padrdes de nupcialidade que mais sofreram mudancgas no Brasil. Em
especial 0 aumento do numero de divorcios e de unides consensuais. Oliveira (1996)
indica que o aumento do numero de divércios segue tendéncia anterior de desquites
qgue ja vinham crescendo muito antes das mudancas na legislacao civil. O aumento das
unides informais também aparece como indicador das mudangas em curso na familia
brasileira, embora este fendbmeno néo se restrinja s6 ao Brasil, mas tem ocorrido em

outros paises inclusive industrializados. A questdo € que a ocorréncia desse fenébmeno
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tem levado os pesquisadores a se interrogar sobre as possibilidades de relativizar as
taxas de nupcialidade, separacdes e divércios como indicadores da ruptura das unioes.
Uma vez que essas unides sao sub-registradas, elas também nao espelhariam a
realidade e as tendéncias de separagcdo seriam maiores do que os dados indicariam.
Destacamos o fato de que se assiste atualmente a pratica de unides consensuais em
segmentos sociais que nao a usavam e a predominancia de unidées sem vinculo formal

tanto nos primeiros casamentos quanto nos recasamentos.

Do exposto sobre as mudangas na familia brasileira, ndo devemos
compreender que existe uma crescente desestruturacao dos lacos familiares. A relagéao
estavel entre um homem e uma mulher permanece o ideal, embora sem as amarras do
matrimdnio oficial. Multiplicam-se formas nao institucionalizadas de relacionamentos e
supdéem-se um ajuste entre as vivéncias do cotidiano e do comportamento exigido
dentro do matrimbénio oficial. Mas apesar de todas essas transformacodes, as

desigualdades de género permanecem na teia social.

Nao ha duvida que essas mudancas balancaram as estruturas tradicionais
da familia no sentido de sugerir alteragdes nas formas de relacionamentos entre género

e geracao, nas palavras de Goldani (1993: p. 99):

“As formas como isto ocorre e o poder relativo dos
membros na familia varia por sexo, por geragcdes e de acordo as
etapas do ciclo vital familiar bem como s&o diferenciados por grupos

e contextos sociais.”

A familia ndo é apenas um dado empirico inscrito efetivamente na realidade

brasileira, € um modo de pensar uma construcdo social organizada por principios
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capazes de avaliar todas as relagdes sociais. No Brasil, conforme DaMatta (1987), mais
do que uma representagdo, € um valor. O orientador ético por meio do qual
fundamentamos nossa moral, nossas normas e regras de se relacionar com as
pessoas. Guia que, por sua vez, nao é Unico e universal, mas triplice (casa, rua e outro
mundo), que demarca espacos de significacdo social cada qual moldando mais do que
comportamentos, mas, visbes de mundos de acordo com um sistema ético

particularizado (DaMatta:1997).

Se perguntados sobre a permanéncia de modelos dominantes da familia
patriarcal na atualidade responderemos com um sim e com um nio (Beck: 2001). E
certo que hoje s6 a encontramos apenas em alguns grupos dominantes e que nem
sempre este foi 0 modelo encontrado em camadas dominadas. Mas, supomos que
as concepcoes patriarcais, estas sim, sdo capazes de perpassar 0 proprio grupo

familiar e servirem como avaliadoras de setores até ndo familiares. Segundo

DaMatta (1987:p.127):

“Ha diversidade, mas ha também o poder dos modelos
dominantes que fornecem paradigmas sociais fundamentais para
toda a populagédo, que pode ou nado atualiza-los de modo aberto e

concreto”.

E sobre essa multiplicidade familiar brasileira onde para cada modelo
encontramos um antimodelo, que as concepcdes patriarcais puderam se impor como
uma forma valorativa para onde convergem todas as avaliagcdes da nossa organizacao

social. Nas palavras de DaMatta (1987 p.135-136).
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“Entre ‘nos’, a familia e tudo e vale por tudo. Aqui ela
‘embebe’ a prépria sociedade com suas regras (...) a familia
nao é apenas um modo de resolver a questdo sexual ou um
operador da reprodugédo fisica do sistema. Ela e também
banco e escola, agencia de servigo social e igreja, consultoria
médica e partido politico, maquina de controlar o tempo e
lugar onde temos cidadania perpétua, restaurante de luxo e

local onde sabemos ser amados incondicionalmente”.

A esse respeito, Damatta é bastante explicito. Analisa a situacdo da familia
entre nds, em que a expectativa familiar €, ao mesmo tempo, a possibilidade de
existéncia de muitas familias ( no nosso trabalho, na empresa, entre os parentes
longinquos, na nossa propria). Numa sociedade em que a familia € um valor, a cada
tipo de familia pode-se encontrar um antimodelo. Ha uma relagdo, segundo Damatta,
entre o modelo altamente individualizado da familia da classe média ou altas, do
“patrao” e os grupos familiares que nao podem atualizar o modelo tradicional, onde
existem familias centradas em mulheres, filhos sem pais e familias onde os pais

passam o dia fora de casa para prover o sustento da sua familia.

Essas informagdes nos levam a pensar que aqui entre nds, a familia
patriarcal conviveu lado a lado com formas alternativas de familia. As transformacdes
nos arranjos familiares (diminuicdo do tamanho da familia, incremento do numero de
mulheres no mercado de trabalho, o aumento de arranjos tipo nao familias, novos
padrées de nupcialidade) ndo repercutiram nas relacées entre os géneros da mesma

forma e todos os grupos e situagdes sociais.
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Numa sociedade como a brasileira, aonde as relacdes sociais sdo a
referéncia da conduta entre os individuos, as concepcgoes tradicionais de familia
continuam a simbolizar, como um valor as redes de relacdes sociais. Por conseguinte,
aquilo que sustenta os valores familiares sdo, entre outras coisas, as concepcdes sobre

género.

O conceito de género diz respeito as relagdes socialmente construidas entre
homens e mulheres. Relagdes estas que demarcam diferencas entre o que € masculino
e feminino privilegiando o masculino. Dessa forma apresenta aspecto novo em relagcéao
ao sexo que diz respeito as distingdes inscritas na espécie. Género caracteriza 0s
aspectos socio-culturais de atribuicdes culturais ao sexo. Assim, a cultura designa

atributos diferenciados para o sexo.

Qual a condicao feminina? Pergunta-se o feminismo. Duas podem ser as
respostas: de um lado postula-se a enorme variedade dos conteudos de género que
existem nas culturas, de outro, parte-se do principio da existéncia de caracteristicas

gerais proprias da condi¢do feminina em todas as sociedades.

A concepcgao do que € masculino e feminino € modelada pela cultura. Nesse
sentido, existem conteldos diversos de acordo com a sociedade. Todavia, encontramos

também uma propensao geral de desigualdade entre homens e mulheres.

Género, entéo, envolve a soma das atividades sociais e a divisdo sexual do
trabalho corresponde aquele aspecto do género que diz respeito ao mundo do trabalho.
A divisdo sexual do trabalho designa posicées sociais diferenciadas para homens e
mulheres no trabalho. Ou seja, existe uma assimetria nas relacées de género no

trabalho.
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Muitas foram as mudancas da situagdo feminina no ambito do trabalho
doméstico e do trabalho remunerado (entrada no mercado de trabalho, maior
escolaridade, visibilidade do trabalho doméstico,etc.). Apesar dessas transformacdes
permanecem situacdes de desigualdade de género. Portanto, género, junto com familia,
€ um aspecto social importante para entender as relacbes sociais no ambiente

empresarial, como veremos adiante.
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Capitulo 2

Género e Trabalho: Contextualizando o debate

Observamos, nesse Capitulo, delinear o uso do conceito de género e suas
articulacdées com o trabalho feminino, com vistas a construcado de um arcabouco teérico
que permita visualizar as possibilidades e limites desses estudos na compreensao dos
contextos empiricos em que tém lugar os relatos de género no interior de pequenas
empresas. Ou seja, vamos construir uma perspectiva reflexiva ou uma ferramenta de

analise capaz de dar conta do género no mundo do trabalho.

Para melhor compreensao, dividimos em trés secdes o capitulo em tela. Na
primeira, intitulada consideracdes gerais, buscamos apreender e definir o conceito de
género e trabalho, situando-os em suas respectivas historiografias teéricas. Na segunda
secao género e trabalho: historiografia de um debate, visamos apresentar os esquemas
tedricos que embasaram os estudos sobre género/mulher e trabalho no mundo. A
intencdo é apresentar os principios gerais norteadores da reflexdo sobre género e
trabalho, enfocando as diferentes visdes sobre o trabalho feminino. Na terceira e Ultima
secao & denominada género e trabalho: tendéncias do trabalho feminino no Brasil.
Neste tépico a intengdo éi mostrar os grandes temas orientadores dos estudos sobre
género e trabalho no Brasil em sua maioria constituidos por pesquisas que analisam
casos concretos, ressaltando-se a fluidez conceitual e a transversalidade de abordagens

resultado da atualizacdo das matrizes conceituais tradicionais.
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2.1 consideracoes Gerais

Antes de adentrar no tema especifico faz-se necessario cercar o conceito e o

desenvolvimento tedrico das duas categorias aqui consideradas.

Género é um conceito utilizado nas Ciéncias Sociais para designar as
relagbes socialmente construidas entre homens e mulheres e estas relagdes sao
marcadas pelas desigualdades de poder, resultado de uma construcdo social que

aponta diferengas entre o que é masculino e feminino, privilegiando o poder masculino.

Embora mantenha referéncia aos sexos, 0 género é uma categoria que
distingue os dominios biolégico e social. A categoria sexo, refere-se a dimensao
biol6gica e as caracteristicas anatémicas e funcionais de homens e mulheres, ou seja,

diz respeito as distingdes inscritas na espécie humana entre machos e fémeas.

Género por sua vez, diz respeito as representacdoes socio-culturais
construidas, que informam e dao sentido ao fendbmeno bioldgico do sexo. Isto &, ser
homem e ser mulher, antes de ser um prolongamento do sexo, sao atributos criados
pela cultura ao conceber diferencas na conformacao fisica dos sexos (Heilborn e Sorj:

1999)

A cultura considera qualidades diferenciadas para os sexos. Dessa maneira,
o entendimento do que é ser homem ou mulher varia conforme o tempo e a sociedade.
Em relacao as qualidades atribuidas ao homem e a mulher, algumas teéricas feministas

postulam que nao existe um sentido universal que dé conta da diversidade de
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conteudos de género manifestados pelas culturas. Enquanto que outras estudiosas

procuram aqueles aspectos gerais da condicao feminina comuns a todas as culturas.

A literatura antropoldgica vem mostrando que, ao falar de comportamento
humano, o condicionante biolégico submete-se as determinacdes culturais. Essas
determinacdes transformam os fatos naturais em algo com sentido e significado para as
sociedades. Entretanto, os significados culturais serao tanto mais aceitos e eficazes,
quanto mais forem apresentados como naturais. A cultura delineia comportamentos e
cria padroes sem 0s quais a experiéncia humana seria incompreensivel. As pesquisas
antropolégicas realizadas por (Mead: 1979); (Suarez: 1997); (Strathern: 1999),
mostram que a concepc¢ao do feminino e do masculino, revestem-se das mais variadas
matizes entre as sociedades, evidenciando a for¢ca da cultura na formatacdo de
atitudes e na concessao de significados referentes a ser socialmente homem e mulher.

Porém, tendéncias universalistas apontam para uma “valéncia diferencial dos sexos

(Héretier citada por Sztutman e Nascimento: 2004).

Dessa forma, como afirma Segato (1998), o género percorre caminhos
contraditérios na antropologia, ao problematizar o embate entre relatividade e

universalidade da experiéncia humana, tema dos mais importantes da disciplina.

Advindo do movimento feminista e da critica tedrica o conceito de género,
denuncia o andrécentrismo das ciéncias humanas. Sendo um conceito que chega para
reavaliar posturas teéricas nos varios campos de estudos (Couto: 2001), desencadeia
e aprofunda a reflexdo sobre as possibilidades de se estabelecer uma disciplina
fundada sobre a teoria feminista. Além disso, o conceito de género abre um espaco de

discussdo capaz de perpassar diversas disciplinas, como a Antropologia, Sociologia,
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Historia, Filosofia, psicanalise, Linguistica e Literatura (Machado: 1992), (Segato:

1998), (Couto: 2001).

O conceito de género (gender) é de tradicdo anglo-saxdnica. Na Franca,
esse conceito foi incorporado seguindo a recomendacao de Kergoat (1987) que afirma
ser género intraduzivel. A autora propds a terminologia Rapport sociaux por exprimir
antagonismo/opressdo e contradicdo entre os sexos. Tem uma forte bagagem do
marxismo e se contrapbe ao termo ‘relation” que por sua vez exprime uma idéia de

harmonia e de elo social

O significado etimoldégico da palavra trabalho provém do latim tripalium.
(aparelho que servia para imobilizar gado e cavalos quando da necessidade de marca-
los). Desde entao e até hoje, associando-se entdo trabalho a dor. (Laburthe-Tolra e
Warnier: 1997). Em sentido amplo, é todo dispéndio de forca humana com o objetivo
especifico de transformar a natureza utilizando-se de capacidades fisicas e/ou mentais.
Nas sociedades capitalistas, o trabalho tem uma acepcao mais especifica, por estar
associado a remuneracdo. Neste sistema econdmico, € uma atividade humana de

producao de bens ou servicos que tém valor de uso ou de troca.

Esta nocao esta relacionada com a necessidade de comparar e avaliar os

diversos tipos de atividades produtivas assim com a divisdo social do trabalho.?

A divisdo social do trabalho suscitou muitas discussdes e classificacées do
trabalho humano. Dentre elas, esta a classificacdo em manual e intelectual,

compreendendo esferas distintas. Por sua vez, o trabalho foi separado e estudado em

3 . ~ . . . . Lo . T

Esta discusséo foi mais evidente no campo do marxismo, que privilegiou a distingdo entre valor de uso e valor de troca quando
define a mercadoria (cf.Marx: 1999). Desdobra-se ainda para a definicdo de estrutura social com a teoria de classes sociais
baseada na propriedade dos meios de produgéo e conseqliientemente na divisdo social do trabalho. Esta orientagéo néao esta
ausente de outras orientagdes, a exemplo de Durkheim e sua preocupagao com a divisdo social do trabalho.
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duas esferas: producéao e reproducdo. Em torno dessas esferas desenvolveram —se
muitos estudos sobre a inser¢do da mulher neste universo, que creio, iluminaram o
debate com novos aportes e contribuigcdes, sendo um deles, a visibilidade do trabalho

doméstico, discutido também como trabalho produtivo e ndo apenas reprodutivo.

Estes estudos foram desenvolvidos em particular pelas feministas marxistas,

que procuravam a base material da opressao feminina no capitalismo.

O trabalho remunerado feminino também é foco de atencdo de estudos. As
transformacdes demograficas, sociais e culturais dos ultimos anos afetaram a estrutura
familiar, e consequentemente, a posicdo da mulher. Atualmente encontramos maior
namero de casas chefiadas por mulheres. A expansao da escolaridade delas teve
também como conseqliéncia, uma maior participacdo dessas mulheres no mercado de
trabalho (Bruschini: 2000). Atualmente é imprescindivel as familias, quaisquer que

sejam as posicdes sociais o rendimento ganho com o trabalho remunerado da mulher.

No entanto, a entrada no mercado de trabalho ndo poupou as mulheres das
atividades domésticas, que continuam sendo quase que exclusividade feminina em
algumas camadas sociais. Elas possuem condicdes desfavoraveis quanto ao vinculo
empregaticio, a remuneragao e as condi¢cdes de trabalho em geral, 0 que se configura
uma situacdo de segregacao e discriminacdo no mercado de trabalho (Bruschini:

2000).
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2.2 Género e Trabalho: historiografia de um debate.

O conceito de divisdo sexual do trabalho tras a discussao sobre género para
dentro das questdes do trabalho. E o debate sobre género circunscrito ao ambito do
trabalho. Nesse sentido a divisdo sexual do trabalho € apenas um aspecto das relacdes
de género uma vez em que estas correspondem a totalidade das praticas sociais
(esporte, literatura, arte, medicina, etc.) e organizam um espacgo diferente de acordo

com o género.

Este debate remonta a década de 70 quando feministas francesas de
esquerda estenderam a categoria marxista de relagdes de producdo para a producao

domeéstica.

Até a década de 70 na Europa, EUA e América Latina, os estudos sobre
trabalho tratavam a classe trabalhadora como homogénea e nao atentavam para as
diferencas entre homens e mulheres, o que tornava invisivel, o trabalho da mulher
(Araujo: 2001). Foi intensa a contribuicdo do feminismo as teorias marxistas. Muitas
estudiosas feministas apoiaram-se nas categorias marxistas para a analise da situacao

do trabalho remunerado e do trabalho doméstico dentro do sistema capitalista.

O feminismo contribuiu junto do marxismo na medida em que discutiu 0s
limites das teorias econémicas, e em especial, as teorias de valor, as relacées entre
producéo e reproducdo, o trabalho doméstico e a articulacdo entre divisdo social do e

sexual do trabalho (Castro: 2003; Lima: 2002).

A preocupagédo do feminismo marxista foi desvendar a base material da

opressao feminina tornando visivel a questao do trabalho doméstico e suas relagoes
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com o capital. No entanto, as relagbes domésticas tendiam a ser vistas como

subsumidas as relacdes de classe (Saffioti: 1992).

A perspectiva marxista fundamentou a andlise sobre a dominagédo dos
trabalhadores pelos interesses das classes dominantes. A exploracdo de classe e a
maneira como essa exploracdo estrutura as relacbes sociais foram consideradas
fundamentais porque fazem parte da base econémica da sociedade. Dessa forma, as
relagbes de trabalho domésticas foram consideradas secundarias em relacdo a

problematica central da opressao de classe.

Todo esforco do feminismo marxista foi analisar o trabalho doméstico, como
um conjunto de relacées de producao no interior do sistema econdémico. A discussao
girou sobre as possibilidades de se avaliar se as categorias analiticas usadas para o
entendimento do trabalho assalariado, serviriam para o trabalho doméstico. Discutiu-se
se era uma forma ou nado de producdo de mercadorias e qual o papel que
desempenhava nas relagdes de producéao capitalista. Conjugaram a analise marxista de
classe social as analises das relacdes entre 0s sexos e inseriram a questdo do poder e
sua significacdo, por meio do conceito do patriarcado em sua conexdo com O
capitalismo. Esta abordagem foi usada para se entender situagdes de discriminagéo e

subordinacédo das mulheres (Castro e Lavinas: 1992).

Nao existe unanimidade entre as feministas marxistas quanto as relagbes
entre patriarcado e capitalismo. Para algumas, o patriarcado e o capitalismo formam
um unico sistema de dominacgao (social, econémico, politico, cultural) que se reflete no

mercado de trabalho pelo uso diferenciado da forga de trabalho feminina (Arstrong e
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Shaver citados por Saffiotti: 1992). Outras, ao contrario, consideram o patriarcado

autébnomo embora subordinado as estruturas de classe (Combes e Haicault: 1986).

A unanimidade de concepcao entre feministas marxistas estd na idéia da
dominagdo masculina encontrada na familia ou na relagdo com o Estado. Nos dois
niveis de analise a mulher encontra-se sedimentada num sistema de dominacao entre

0S SeXos.

Em face desses questionamentos feministas ao moderno conceito de
trabalho podemos dividir atualmente as teorias da divisdo sexual do trabalho em duas
grandes correntes de pensamento. A teoria da divisdo sexual do trabalho do liame
social ou elo social e as teorias da divisdo sexual do trabalho das relagdes sociais

antag6nicas entre os sexos. (Hirata: 2002)

A primeira tem uma visdo mais tradicional deste conceito e refere-se a
diferenciacao de tarefas entre homens e mulheres. Nessa perspectiva, a familia e
especificamente a mulher, sdo pecas chaves para o estabelecimento de vinculo social
(Hirata: 2002). A familia é percebida como um espaco de complementaridade entre

homens e mulheres, onde os papéis sdo desempenhados de acordo com 0 sexo.

Este modelo define o papel feminino restrito as tarefas domésticas e o papel
masculino ancorado no mundo do trabalho. Faz-se um paralelo entre as atividades e
as principais obrigacoes vinculadas aos papéis de pai e mae dentro da familia. O fato
de a mulher ser mae determinaria certos vinculos na divisdo sexual do trabalho (Pena:

1981).

Nesse esquema tedrico o status de familia advém do marido-pai e dos

ganhos obtidos com o trabalho remunerado. Essa condigdo invisibiliza o trabalho
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domeéstico, desvalorizando-o. Apesar dessas pressuposicoes, a familia seria um espaco
igualitario, uma relagcdo entre iguais que, nao obstante, desempenham papéis
diferentes. Nessa perspectiva a divisdo sexual do trabalho foi tratada como fato

universal encontrada em todas as sociedades através do tempo.

Em sua perspectiva mais tradicional a divisdo sexual do trabalho nao
problematizou a relacéo de género. Naturalizou a posicao de homens e mulheres como

decorréncia da condicao biolégica, sem atentar para a construcao cultural dos géneros.

Noutra versao do paradigma da divisdo sexual do trabalho - a das relacdes
antagbnicas entre os sexos - ao aspecto da especializacdo das atividades, alia-se a
questdo da subordinacdo e assimetria nas relacdbes de género. Enfatiza-se a
construcdo cultural da diferenciagdo das atividades, e as dimensbes espaciais e

temporais da subordinagao (Hirata: 2002).

O foco esta no conceito de reproducéo e nas formas que esta se articula a

producdo capitalista.

Nessa linha de argumentacao, a ocorréncia de um trabalho mais igualitario
estaria associada a organizacdes sociais mais simples. A medida que a sociedade se
torna mais complexa, acentua-se os processos de diferenciacdo entre os sexos. A
ordenacao da divisdo sexual do trabalho estaria fundamentada no controle do homem

sobre o trabalho da mulher e dos filhos. (Castro N. e Guimaraes: 1997).

O conceito de patriarcado aparece como uma nocado importante para
entender as diferengas na posicdo social entre os sexos. Através desse conceito o
patriarcado insere-se na discussao do poder e da assimetria entre os sexos. O conceito

diz respeito ao regime das relagdes economicamente sustentadas pela primazia do
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homem sobre a mulher. Para alguns estudiosos, o patriarcado € um sistema universal
expresso através do exercicio da dominacdo centralizado no poder masculino.
(Hartman citada por Castro e Guimaraes: 1997). Nessa perspectiva essa assimetria
deveria ser buscada nas relacdes de parentesco e mais especificamente nas trocas de
mulheres realizada pelos homens, para atender as necessidades de expansao da

familia.

Assim a divisdo sexual do trabalho seria mais especializada quanto mais
complexa a sociedade. Se nas sociedades simples os trabalhos de homens e mulheres
seriam igualmente produtivos, nas sociedades complexas a producdo para troca
suplantaria a producéao para o consumo. De maneira que as mulheres tenderiam a se

especializar nos papéis de esposas e maes, subordinadas ao homem.

Esse quadro tedrico permitiu a migracao das explicacées sobre a diferenca
social entre os sexos da esfera da produgao para a reproducado. Constituindo mais de
uma esfera de submissao feminina como, por exemplo, a sexualidade e a reproducgao
bioldgica. Para os autores que adotam essa abordagem, o patriarcado perpassou o
desenvolvimento do capitalismo. Essa abordagem permitiu pensar nas possibilidades
de mudancgas na posicao social da mulher em consequéncia da transformacédo das

relacdes econbmicas e da propriedade privada (Leacock citada por Heilborn: 1992).

Essas andlises percebem a divisdo sexual do trabalho e a dominagao
masculina tendo origem basicamente na familia. Sendo o resultado de rela¢des sociais

de controle masculino sobre a reproducéao e for¢a de trabalho das mulheres.
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Enquanto que o conceito de producao capitalista é estritamente definido na
relacdo entre o capital e trabalho, o de reproducao possui diferentes concepcdes que

remetem a niveis diferentes da realidade.

No feminismo marxista ortodoxo as relacées entre os sexos sao submetidas
as relagdes de classe. A opressao de classe é estruturante das relacdes sociais. Ao
contrario do que ocorre, na perspectiva da producao-reproducao, as relacdes de classe
e as relagdes entre os sexos sdo pensadas de maneira integrada. Nao ha

subordinacdo de uma esfera por outra (Kergoat: 1986).

Tanto as relacdes de classe atuam na reproducdo, quanto as relacdes entre
os sexos. Esse olhar abre novas perspectivas para entender a reproducgéao interligada a

producdo e mostra esta Ultima como embasada por distincées da esfera da reproducao.

A perspectiva producdo-reproducao, recusa-se a considerar que a esfera da
producdo, na sua expressao de capitalismo patriarcal, seja determinante das praticas
sociais. As relacdes sociais de sexo e as de classe sdo simultaneas e funcionam por
antagonismos e oposi¢cées atualizadas no tempo e no espaco por configuracdes

proprias.

Dessa forma elegemos o trabalho como um aspecto primordial para o
entendimento das relagdes de género no ambiente empresarial. Esse tema nos parece
importante porque é uma discussao essencial da condigdo humana. Se formas
especificas de trabalho (o trabalho remunerado industrial) estdo desaparecendo néo
podemos dizer o mesmo sobre o trabalho humano no sentido amplo que envolve todas

as atividades humanas materiais voltadas para a manuteng&o da sobrevivéncia.
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A perspectiva producdo — reproducao nos fornece pistas para entender que
as relacdes sociais entre os sexos e as relacoes de classe sado simultaneas. Ou seja, a
divisdo sexual do trabalho em empresas é criada muitas vezes fora do dominio
exclusivo da producao. A desigualdade social entre 0os sexos na esfera da reproducéo
migra para a producgdo constituindo uma esfera de diferengca entre sexos construindo

uma dupla submissao: de sexo e de classe.

2.3 Género e Trabalho: Tendéncias do Trabalho Feminino no
Brasil

Os efeitos da globalizacdo sobre a divisdo sexual do trabalho é o tema do
estudo de Hirata (2002). Parte do pressuposto que as desigualdades no emprego
masculino e feminino na década de 90, refletiram-se no crescimento das mulheres em
atividades remuneradas, em decorréncia da reestruturagdo produtiva, € no retrocesso
do emprego masculino indicando que o crescimento da participacdo feminina no
mercado de trabalho, no setor formal e informal da economia, ndo se traduziu em
qualidade nos empregos. Parte da idéia da bipolaridade das atividades femininas
remunerada, onde de um lado, um pequeno grupo de mulheres estdo exercendo
atividades qualificadas, bem remuneradas, realizadas por profissionais qualificadas; e
do outro um grande bolsdo de mulheres estdo em atividades pouco valorizadas
socialmente, com baixa remuneracdo e qualificacdo. Hirata (2002) identifica uma

alteracao na divisao sexual do trabalho no mercado, todavia, acredita que houve pouca
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modificacao na divisdo sexual do trabalho, no que diz respeito ao trabalho doméstico,

na medida em que este continua sendo atribuicdo das mulheres.

As hierarquias que comandam a divisdo do mundo em setores masculinos e
femininos também sao encontradas por Garcia (1992) no estudo sobre comerciantes-
agricultores em uma feira do nordeste. Percebe-se que mesmo que mulheres
participem da feira, elas ndao conseguem ter seu trabalho valorizado. Ha uma
transposicao das representacdes desiguais sobre o valor do trabalho feminino e
masculino que reproduz a divisdo sexual do trabalho tradicional colocando o homem

como detentor da “arte do comércio”.

Estudando uma regido de producdo de frutas para a exportacdo, ou seja,
uma producédo voltada especialmente para agricultura comercial, com uso intensivo de
recursos naturais e formas modernas de uso e de controle do trabalho e dos
trabalhadores, Cavalcante (1999) encontra divisdbes de atividades que refletem as
representagbes socialmente construidas e que definem as atividades realizadas por
homens e mulheres no campo da fruticultura. Identifica que as inovagdes tecnoldgicas
introduzidas no setor tendem a reduzir o emprego de homens e mulheres. No
entanto, as mulheres sdao mais atingidas na medida em que é reduzido o trabalho
manual que tradicionalmente é executado por elas segundo uma acepcéao tradicional

da regido que as avalia por suas aptidées “naturais” .

As pesquisas sobre o mercado de trabalho utilizam a interpretacdo de
estatisticas para compreender a participacdo das mulheres no mercado e as formas

especificas de sua participacdo. Os trabalhos tendem a avaliar a dindmica da
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economia brasileira, com suas sucessivas crises e periodos de curto crescimento das

atividades econémicas e o impacto desse quadro sobre o0 mundo do trabalho.

Dentro dessa 6tica, Bruschini (2000), avaliou a ampliacao da participacao
das mulheres no mercado de trabalho, como resultado de mudangas demogréficas, da
expansao da escolaridade e de mudancas culturais em relacdo ao papel delas na
sociedade. No entanto, o crescimento da participacdo da mulher brasileira se deu em
contexto de crise econémica, que teve como resultado a diminuigado do poder aquisitivo
das familias. A necessidade econO6mica aliada ao aumento de familias chefiadas por
mulheres e da escolaridade feminina inseriram-na no mercado de trabalho. A autora
mostra uma mudanca no perfil das trabalhadoras brasileiras que estdo mais velhas e
casadas. Esta nova situacdo nao alterou as responsabilidades femininas com a casa.
Para a autora decorrendo dai a posi¢cdo subalterna e discriminada da mulher no

mercado de trabalho.

Analisa os postos de trabalho ocupados pelas mulheres e constata algumas
permanéncias, tais como: concentracdo em atividades do setor de servicos, no
segmento informal, com baixos salarios e baixos indices de carteira assinada e
desigualdades entre homens e mulheres na remuneracdo do mesmo trabalho. Por
outro lado, algumas mudancas sdo encontradas como a maior participacao de mulheres
mais instruidas, acesso a cargos de comando e profissdes liberais que possuem maior
prestigio.

z

E sobre 0 aumento da escolaridade e seu impacto sobre o trabalho feminino
o estudo de Bruschini e Lombardi (2001). Analisando de perto este novo grupo as

autoras percebem uma “guetizacdo” do mercado de trabalho. A escolaridade feminina
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ultrapassa a masculina, no entanto as mulheres concentram-se em certas areas do
conhecimento e do ensino técnico, ocupacdes que tradicionalmente concentravam as

mulheres e que por essa caracteristica de género tem menor prestigio e remuneracao.

O emprego doméstico concentra 36% das trabalhadoras brasileiras e
constitui-se um bols&o de ocupacdo da méo de obra feminina. Melo (1998), observa
que os homens, quando exercem essa atividade, tém rendimentos maiores. O que nos
leva a concluir que “os rendimentos de homens independente dos setores econdmicos
em que foram gerados, sdo sempre mais elevados do que os femininos”. Mesmo com
essa desvantagem, observa a autora que é um dos setores que mais absorve a mao de

obra feminina que ndo possui escolaridade e experiéncia profissional.

Estudos revelam a precarizagdo e maior vulnerabilidade feminina e mostram
a heterogeneidade dos processos que levaram a uma precarizagdo das novas relagdes

de trabalho.

Segnini (2000) analisa a reducéo de postos de trabalho no setor bancario e
os efeitos restritivos da terceirizacdo e das novas formas de gestdo sobre este setor.
Salienta que embora tenha havido uma eliminacado de postos de trabalho nos bancos,
ampliou-se a participacao relativas das mulheres. Todavia, a participagdo, ao nivel
das dindmicas internas dos processos de trabalho e das relagbes de género que
ocorrem nesse espaco, atualiza representacdbes que informam a alocagdo das
atividades para homens e mulheres. Setores como a compensacao € considerada
masculina e porquanto tenha crescido o numero de gerentes femininos, estas séo

alocadas para contas pessoais, justificados por atributos “naturais” para lidar com
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pessoas. Os gerentes homens ficam responsaveis pelas contas empresariais, numa

clara ressignificacao de atributos e fungdes masculinas e femininas.

Discute ainda a equacao qualificacdo = emprego, no caso do feminino, uma
vez que para as mulheres a qualificacdo é atribuida, € dada pela educacao informal e
pelos atributos da “natureza” feminina e ndo por sua capacidade e conhecimento

técnico.

Estudando o trabalho a domicilio e as redes de subcontratagcdo na industria
de confeccao, Araujo e Amorim (2001) mostram como esses elementos sdo centrais
no processo de reestruturacdo produtiva do setor nos anos 90, na medida em que o
trabalho domiciliar atual € um instrumento de aumento de producdo a baixos custos
permitindo uma concorréncia com outras empresas do setor. As trabalhadoras por elas
estudadas “ocupam a ponta inferior e mais fragil desta rede de subcontratacao’.
Exercem uma atividade intensa de trabalho, recebem precos baixos pelas pecas
produzidas e ndo possuem nenhum beneficio social além de trabalharem totalmente

subordinadas a condicéo de prazos e formas de pagamento pela empresa contratante.

Lavinas e Sorj (2000), também estudam o trabalho a domicilio, mas em um
contexto diferente: sua pesquisa ocorre numa industria elétrica em um setor de ponta
da economia diferentemente da industria de confeccdo. Este regime de trabalho é
opcional através de negociacdo e nao de imposicdo, e que atende as necessidades
das mulheres por permitir mais flexibilidade de horarios, o que facilita a realizacdo das

atividades domésticas.

Postulam que no Brasil, coexistem padrdes de trabalho a domicilio como

aqueles estudados por Araujo e Amorim (2001) que delineiam um assalariamento
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disfarcado, com formas de trabalho domiciliar onde “(...) a condicdo é muito mais fruto

de uma op¢ao negociada do que uma imposi¢cao externa’.

Os trabalhos nos alertam para a heterogeneidade do processo de
reestruturacdo produtiva, e, deixam entrever a dimensao de género e de desigualdade
que encontramos nos processos de racionalizacdo que muitas vezes sdo considerados

universais, e por isso, uniformes em seus resultados.

As transformagdes concomitantes das familias e do mercado de trabalho que
emergiram do processo de reestruturagdo produtiva das atividades econbémicas foram
estudadas por Montali (2003) na regidao metropolitana de Sao Paulo. Salientando que
as mudangas ocorridas no mercado de trabalho - 0 aumento das atividades do terciario
e a subcontratacdo da producdo e dos servigos — refletiram sobre as condicdes de
vida e de emprego da populagdo uma vez que aumentaram o desemprego e 0s postos

de trabalho precarios.

A autora constatou que os postos de trabalho masculinos tiveram suas
oportunidades cada vez mais restritas, tendéncia registrada por estudiosos da América

Latina e Europa (Hirata:2002), ( Montali: 2003).

Este trabalho mostra que as mudancas na familia apontam para um maior
partilhamento das responsabilidades e manutencao da familia entre seus componentes,
para uma presenca da mulher cénjuge mais elevada entre os ocupados em todos 0s
tipos de familia, sem, no entanto, aumentar sua participacdo na composicao da renda
familiar, e para o incremento na participacao do chefe e da cénjuge, simultaneamente

ao aumento do desemprego dos filhos adultos.
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As alteracdes na divisdao sexual do trabalho, sugerem a impossibilidade de

atualizagées de modelos tradicionais da familia no contexto de mudancas estruturais.

Carvalho (1998) revela a heterogeneidade das situagdes de chefia domiciliar
que pode incluir tanto mulheres sozinhas como aquelas com parceiro. A concepcao de
chefia feminina se contrapde aos estudos sobre matrifocalidade (Scott, R: 1990) que
tinham no poder feminino a esséncia da categoria. Nesta nova concepcao o poder nao
€ condigéo para a chefia feminina. Supde-se que ndo existe uma “determinancia mutua
entre o principio da autoridade e a provisdo econémica’. N&o necessariamente a
contribuicdo da mulher no sustento da casa Ihe confere poder. O que esses estudos
nos informam é que as novas formas de rearranjos familiares e a crescente contribuicéo
da mulher para com a familia ndo alteraram sua posicao social. A relacdo homem —
mulher e a constituicdo de poderes inerentes a relagcao sao substituidas por estudos
que abordam novos atores e aspectos mais amplos (parentesco, por exemplo)

importantes para a compreensao do poder feminino.

Finalizando, podemos afirmar que mesmo a varredura que fizemos na
bibliografia acessivel das ultimas décadas sobre género e divisdo sexual do trabalho
aponte para nuances que alargam seus horizontes, os estudos continuam se
debrucando sobre a verificacdo de permanéncias de certas desigualdades e assumem
um papel critico das abordagens tedricas de fundamental importancia para o

entendimento das questdes sobre as relacdes sociais de sexo no trabalho.

Castro (2003), situa o final da década de 80 como a época de diminuicao da

producdo marxista sobre o valor dos diferentes trabalhos da mulher, a relacao



86

producgéo-reproducdo, o patriarcado vao sendo substituidos por ‘temas culturais que

valorizam as relagées de forga locais” *.

Embora a Antropologia, em constante didlogo com as transformagdes sociais
e tedricas apresente certa tendéncia ao abandono de analises estruturais por enfoques
que privilegiam questdes culturais como corpo e corporalidade, linguagem, discurso e
etnia postulamos que o debate sobre o fim do trabalho ndo faz sentido quando
ampliamos esta nocgéo para incluir ndo sé o trabalho assalariado, mas toda a forma de
atividade de homens e mulheres no mundo e quando enfatizamos a realidade das

mulheres nos mundos do trabalho (Hirata: 2000).

A Antropologia no Brasil tem seguido essas mesmas tendéncias onde o tema
trabalho recebe contribuicbes dos estudos de género, em especial sublinhando as

desigualdades entre os sexos em setores diversificados do mundo do trabalho.

Essa constelacdo de estudos sobre o trabalho no Brasil nos iluminou o
entendimento das diferencas entre o trabalho masculino e trabalho feminino no mundo
empresarial. Mostra-nos que o aumento da participagdo feminina no mercado de
trabalho nao foi sinbnimo de qualidade do emprego, na medida em que as mulheres
exercem funcbes com baixa remuneracdo e qualificacdo. Da mesma forma as
hierarquias socialmente construidas que orientam a divisio do mundo em setores

masculinos e femininos séo transportadas para o mundo do trabalho.

3 Lo . . . .
Esta diminui¢ao de trabalhos sobre o tema, talvez tenha se dado, pelo préprio debate da teoria marxista na nova ordem mundial.
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Se o perfil das trabalhadoras brasileiras mudou esta nova situacdo nao
omitiu as mulheres das responsabilidades com o trabalho doméstico. No caso do
comércio estudado essas observagdes nos orientam no sentido de enfatizar a
dimensao de género e desigualdade que encontramos na organizacao do trabalho

dessa atividade.
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Capitulo 3

O Recife e 0o Comércio

O nosso objetivo nessa secdo € delinear a ligagdo da cidade do Recife e
especialmente as areas centrais (bairro do Recife, Santo Anténio e Sdo José) com o
comércio. Pretendemos verificar o caminho seguido pelo capital comercial nos trés
bairros em questao que acentuaram as caracteristicas particulares de cada um deles.
Isto nos permite visualizar a especializagdes comerciais e 0s cenarios construidos para
a atuacao do comércio nessas areas principais da cidade. O Recife tem no comércio a
sua principal atividade econdmica. Porém o comércio nao se atualizou da mesma forma
dentro da cidade. A questdo que norteia este capitulo é saber até que ponto a historia

dos bairros demarcou praticas diferentes de comércio entre eles.

O comércio para exportagdo/importacdo e 0 comércio para o
abastecimento da cidade sdo os dois eixos que nortearam a atividade econdmica da
cidade no passado e que forneceram aspectos, imagens e representacdes que
moldaram e estruturaram os projetos econémicos ali desenvolvidos e também a visdo
da populacao que freqlenta as localidades em questdao, na medida em que estas se

associam com a historia das préprias pessoas que ali trabalham e circulam diariamente.

As transformacdes ocorridas nos trés bairros ao longo do tempo, motivadas
por projetos econdmicos e urbanisticos, tiveram ingeréncia no fazer comercial desses

locais. Cada um desses bairros guarda caracteristicas que os tornam singulares,
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quando comparados uns com 0s outros. Fica muito claro uma diferenga entre o bairro
do Recife e o bairro de Sao José, estabelecendo-se quase uma oposicdo. Comparar o
comércio entre os bairros centrais da cidade revela a especializagdo e as praticas de
trabalho comerciais que ali se desenvolveram através do tempo. Todos os trés bairros
guardam herancgas arquitetbnicas do passado conjugadas com edificacbes modernas e
infra-estrura urbana e apresentam praticas diferenciadas de uso do espaco urbano,

bem como, formas diversas de operacionalizar a atividade comercial.

Por esses bairros circulam milhares de pessoas todo dia. Isto demonstra a
ligacao e atracdo que esses bairros exercem sobre o total da populacdo da cidade do
Recife. No entanto, cada bairro desperta interesses diversificados do publico que os

freqUentam.

Nosso texto foi dividido segundo os bairros do centro da cidade.
Procuraremos fazer um apanhado histérico do surgimento de cada bairro
particularmente, desde os tempos dos holandeses, quando foram delineadas suas
principais caracteristicas urbanas, até os tempos atuais. A intengdo é mostrar as
tendéncias comerciais ao longo desse percurso. Levaremos em conta a formacao de
mercados em cada um dos bairros em tela e como eles foram se delineando através
dos tempos, como foram assumindo caracteristicas proprias, as quais, permitem

distinguir cada localidade.
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3.1 O Bairro do Recife

O centro do Recife é subdividido em trés areas histéricas: O Bairro do Recife;

o Bairro de Santo Antbnio e o Bairro de Sao José.

No inicio do século XVI, na época da colonizagdo, o bairro do Recife, na
época apenas uma pequena ilha, era denominado de Sao Frei Pedro Goncalves
(Alves, A. M.; Magalhaes, A. B. et al.: 2005) e desde logo, destacou-se como porto de
exportacdo do acucar fabricado nos engenhos e de importagcdo de produtos
estrangeiros. De forma que, o bairro € um dos poucos do Recife que ndo surgiu de um
antigo engenho de acucar, mas, da necessidade de escoamento da producdo do
acucar produzido no interior do Estado para o estrangeiro (Campos: 2005). O porto
exibiu um espetacular crescimento do setor de exportacdo chegando a ser um dos mais
importantes do pais. Para o porto convergia a producao acgucareira dos engenhos e,
posteriormente, o algodao, que eram exportados atendendo ao comércio internacional.
O porto agregava em torno de si, atividades do comércio atacadista, de produtos
importados, 0 que propiciava ao Recife uma condicdo de cidade portuaria. Para seu
entorno convergiu todo o crescimento da cidade. No entanto, a vila somente comecga a
expandir-se durante a invasao holandesa e esse crescimento foi incrementado com o
incéndio de Olinda em 1631. (Alves, A. M.; Magalhaes, A. B.; et al.: 2005; Mello:

1979).

Na pequena vila, habitavam, nos tempos da colonizacdo, os portugueses
comerciantes que eram denominados depreciativamente, pela populacdo de Olinda,

entdo capital pernambucana, de mascates. O termo permaneceu na linguagem popular
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da cidade assumindo novos contornos significativos através da histéria. > (Campos:

2005)

Com a ocupacao holandesa, a vila torna-se sede da capitania e iniciam-se
benfeitorias. Foram construidos edificios, ruas, mercados, palacios, pontes, bem
como, foram realizadas reformas no ancoradouro. Acontece, entdo, uma grande
expansao da cidade. Esta expansao se deu através de aterros dos mangues e
alagados, fazendo-a crescer em direcao ao continente (Alves, A. M.; Magalhaes, A.
B. et al.: 2005). Apoés a saida dos holandeses, a cidade continuou a crescer tendo o
porto como catalisador das atividades econdmicas da cidade. Este teve o papel de
escoar a producao de acgucar do interior para o exterior do pais e nele instalou-se,
também, o comércio atacadista, constituindo assim, uma integracdo nesses dois
pbélos de atividades comerciais. Com a saida dos holandeses, os imigrantes
portugueses que aqui chegaram substituiram a classe comercial flamenga (Franca:
2004). Eram burgueses sem recursos, que chegaram com uma condicdo social
humilde, mas que enriqueceram e se transformaram em comerciantes atacadistas
abastados e que muitas vezes eram credores dos senhores dos engenhos. O
comércio do porto nos séculos XVIII e XIX se notabilizou por ser um ponto de
comercializacao de escravos (Campos: 2005). J&4 no século XX nos anos 70 e 80,
havia inUmeros armazéns que comercializavam estivas, e que caracteristicamente
vendiam a precos abaixo do mercado, porém o faziam, apenas quando a compra era
em grandes quantidades. De maneira que no bairro do Recife o0 comércio atacadista

era 0 segmento do comércio com maior expressdo na cidade. Impulsionada pelo

> Segundo Campos (2005) no século XVIII designava o comerciante de baixo poder aquisitivo e até meados de 1950
indicava um tipo de comerciante néo legalizado que conduzia sua prépria mercadoria divulgando com sons e chistes
através das ruas da cidade, o seu produto. Sobre os ditos engracados, usados como forma de aliciar clientes para
comerciar. Ver Maranhio, Liédo. Marketing dos Camelds do Recife. Recife: Bagaco: 1996.
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porto e pelo comércio de exportacao teve seu apogeu no final do século XIX, quando
tornou o Recife a capital da regidao, devido ao dinamismo do setor comercial e
portuario que entdo se fazia na exportacao de algodao para o exterior. Atualmente,
estd o comércio atacadista limitado na sua atuagéo, pois se restringe ao comércio
inter-regional. Além do que perdeu o seu papel de lider do setor para o comércio

varejista.

Duas reformas sofridas pelo bairro marcam a sua histéria: a primeira, no ano
de 1909, para melhorar o porto e o bairro do Recife visando a questdo econ6mica e
com o objetivo de melhorar o escoamento de mercadorias entre a cidade e o interior.
Esta reforma conferiu ao bairro ruas alargadas e edificacbes no estilo moderno
europeu. A segunda reforma aconteceu ap6s um periodo de degradacéo do bairro, da
década de 70 aos anos de 1990. Ela foi atrelada ao objetivo de favorecer o turismo e a
garantir sua propria sobrevivéncia, apds a prestacdo de servico portuario comecar de
modo progressivo e continuo a deslocar-se para o porto de Suape-Cabo. Foi uma a
revitalizacdo promovida pelo Estado, em parceria com empresas privadas que criou
pblos de atracédo (Pélo Alfandega, P6lo Bom Jesus, Pélo Pilar) visando resgatar valores
econbmicos e historicos do bairro através de um tratamento estético de recuperacao
dos prédios (Alves, A. M.; Magalhaes, A. B. et al.: 2005). O resultado foi a criagao de
uma ambiéncia que contribui para a criacdo de um capital simbdlico capaz de atrair o
interesse das classes médias e altas da cidade além do turista. Revigorou—se as
atividades ligadas tradicionalmente ao bairro (exceto aquelas portudrias),ou seja, as do
comércio e das grandes empresas e, permitiu também, a criacdo de novas atividades
associadas ao turismo,a empresa estrangeira e em especial aquelas associadas a

cultura das elites: lazer e consumo.
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Vale ressaltar um dos grandes empreendimentos localizados no Bairro do
Recife: o Porto Digital. Projeto langcado em julho de 2000, é constituido de um Parque
Tecnolégico que congrega mais de 90 empresas e € responsavel por gerar 3.000
empregos e por representar 3,5% do Produto Interno Bruto (PIB) de Pernambuco. O
Porto digital tem como um dos seus objetivos fomentar atividades econbémicas que
geram empregos qualificados. Nesse sentido, o projeto simboliza nova vocacao
econdmica da regiao: de antiga regiao portuaria de exportagao e importacao, para area

de geracao de tecnologia e conhecimento. (ver abaixo mapa do bairro)

A nova orientacdo do bairro afetou praticas tradicionais como o comércio
atacadista local que mantém um comeércio limitado e inter-regional e diversificou o uso
dos equipamentos urbanos como, por exemplo, a utilizacao dos antigos armazéns para
a promocao de festas produzidas pelo setor privado e criagcdo de um “shopping center’

para grupos sociais de altas rendas (Campos: 2005).

Dessa forma a revitalizagdo do bairro do Recife mudou o perfil do
frequentador e trabalhador daquela area, na medida em que, os investimentos
realizados prepararam a expressao estética necessaria para atracao das classes média
e elites ao associar os produtos do bairro com um capital simbdlico que distingue os

consumidores.
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1- Mapa do bairro do Recife®
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® Microrregido Politico Administrativa(MR) —S@o subdivisoes das Regides Politicas Administrativa, estabelecidas
pela lei municipal 16.293/97, as quais visam garantir melhor defini¢do das interven¢des municipais em nivel local e
articulagdo com a populacio. Desenvolvimento Humano no Recife - Atlas Municipal.
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O projeto de revitalizacdo do bairro do Recife, no entanto, ndo atingiu
amplamente os usuarios e residentes da area de maneira igual. A comunidade do Pilar,
no bairro do Recife, abriga a populacdo tradicionalmente moradora do centro,
descendentes dos antigos trabalhadores em atividades do porto, de baixo poder
aquisitivo e que vivem no local sem infra-estrutura minima de equipamentos urbanos.
Autores como Campos (2005) e Alves; Magalhaes (2005) apontam o aspecto de
segregacao social, na medida em que, o projeto de revitalizagcdo beneficiou grupos e
agentes sociais detentores de capital e consumidores de alto poder aquisitivo. O bairro
do Recife, atualmente, aponta para um perfil de comércio voltado para de elite. Desse
modo, o novo perfil do bairro, ressaltado pelo projeto de revitalizacdo impde o uso por
parte de consumidores de alto poder aquisitivo e de capitais de investimento em
grandes negocios. Assim, ocupa espaco de destaque um comércio varejista
representado por “shopping center”, livraria de grande porte, restaurantes chics e bares

no estilo pub, lojas de arte plasticas (ateliers), bem como, feira de artesanato.

Uma caracteristica interessante do Bairro do Recife, hoje, citada por
Campos (2005) € o uso do bairro pelos freqlentadores que ocorre segundo o ciclo
diurno/noturno. A luz do dia funciona os bancos, as instituicbes governamentais, os
restaurantes, a livraria, o “shopping center”, os bares e restaurantes, e durante a noite,
excetuando bancos e instituicbes publicas, tudo o mais continua funcionando e
acrescente-se a ocorréncia periddica e freqiiente de grandes eventos festivos (sejam
estes eventos determinados por promocao publica, privada ou mista). Tais eventos
(bailes nas ruas, apresentagdes de folguedos como maracatus, desfiles de
agremiacOes carnavalescas durante o carnaval, ou “shows” de artistas famosos)

arrebanham uma multidao significante e diversificada (turistas, jovens, idosos, classe
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alta, classe média, classe de baixa renda). Esse fato permite que um comércio menos
oneroso conviva de forma conflituosa com um outro, de alto custo. E as ruas que de dia

tem uma circulagdo humana regular, de noite passam a abrigar multidées.

3.2 O Bairro de Santo Antonio.

A ocupacao do bairro de Santo Antdnio deu-se no século XVII, quando
franciscanos edificaram um convento na area, para atender a escassa populagdao do
local, e para ofertar o uso de um templo, aos que passavam pela regido indo na direcao
do porto do Recife. Mas, o crescimento do bairro inicia-se com a ocupacao holandesa
no Recife e ao projeto de extensao das ilhas para o continente (Campos, 2005). A area
era chamada, na época, de ilha de Antonio Vaz. Tornou-se a capital de Pernambuco,
passando, entdo a se chamar de Cidade Mauricia’. Os holandeses perceberam ali um
lugar de moradia calma e sossegada, em contraponto ao bairro do Recife que ja nessa
época estava bastante povoado e relativamente construido. O que nos leva a admitir
que o bairro de Santo Antonio, seja na verdade, uma extensdo do bairro do Recife,

desde o inicio.

Os holandeses elaboraram um plano urbanistico para a ilha com a abertura
de ruas, mercados, saneamento e até projeto de transformar o Convento de Santo
Antbnio em muralha (Melo: 1979). Com a chegada do conde de Nassau, este passou a
residir na ilha, construiu dois palacios, o que levou a um aumento nas construcoes e

também em um florescimento nos negécios. A ilha passou a ser residéncia dos

" Segundo Melo (1979) a Cidade Mauricia compreendia os bairros do Recife e a drea corresponde aos bairros de
Santo Antdnio e Sdo José (Nova Mauricia).
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burgueses, das pessoas ricas. No entanto, nunca atingiu o crescimento do Recife e sua
edificacdo sempre esteve associado ao intuito de aliviar a concentracdo urbana no
bairro. Seus terrenos nao alcancaram os valores dos terrenos e casas do bairro do
Recife. O lugar nao era considerado seguro pela populacdo, embora as casas fossem
construidas no interior de palicadas. Também a dificuldade de acesso com o bairro do
Recife contribuia para a desvalorizagcdo dos aluguéis das casas. No entanto, a sua
localizagcdo em relagdo ao nucleo do Recife e, o fato de ser um local de abastecimento
de agua®, favoreceu o projeto de construgdo de uma ponte que ligasse o Recife a ilha

de Ant6nio Vaz. A ponte feita de madeira foi inaugurada durante o governo de Nassau.

Grande era o interesse do governo holandés na ilha. Além de cuidar da
construcdo de ruas, casas, edificios e fazer benfeitorias no porto, fortificar muralhas,
aterrar mangues e alagados (Alves, A. M; Magalhaes, A. B.; et al: 2005)
preocupavam-se com a limpeza. Para tanto, foi proibido que se deixassem animais
soltos no povoado, sob pena de perdé-los para a Companhia (Melo: 1979).além dessas
benfeitorias coube ao governo holandés a implantacdo de um jardim botanico. Situado
no bairro de Santo Anténio, num local denominado “terreiros dos coqueiros” funcionava
um mercado denominado, na época dos holandeses, 0 “mercado grande de Mauricia”
(Melo: 1979). Varios mercados, com finalidade de servir ao consumo local, foram

construidos pelos flamengos na cidade Mauricia:

O mercado de peixe estava situado a principio (1636) fora de portas de
Santo Antonio, no istmo, e alguns anos depois no lado externo das palicadas do Recife,

em frente a ponte (1648). Foi transferido, em 1650, para o “sul da primeira bateria, na

8 Melo, idem,ibidem cita as cacimbas de Ambrésio Machado, na ilha de Anténio Vaz, como alternativa de
abastecimento de dgua para o Recife. Era por Olinda que os holandeses antes abasteciam o bairro de dgua potavel.
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praia, dentro da primeira palicada do Recife”. Em Mauricia, vendia-se peixe, a principio
no préprio Mercado Grande “situado sob os coqueiros”. Depois, (1648) fundiram-se os
mercados de peixe do Recife e da Mauricia. Esta fusdo resultou em uma localizagao
préxima a ponte, o lado do Recife, servindo, entdo, a ambos os bairros (Melo: 1979

p-112).

Apls a retirada dos holandeses, o bairro do Recife e o de Santo Antonio
continuaram como o nucleo do centro da capitania devido ao grande movimento
comercial gerado, gragas ao porto de onde se exportava os produtos da terra (acucar,
algodao, couros, madeiras, etc.) e se importava produtos da Europa (Franc¢a: 2004). O
ponto central do bairro, neste periodo, localiza-se no antigo mercado da Praca Grande.
No século XVIIl, com o nome de Praga da Polé® encontra-se um comércio de géneros

de primeira necessidade (Vainsencher: 2005).

O bairro sofreu duas reformas: a primeira no século XIX onde as casas
menores foram substituidas por outras mais amplas e a segunda, no comecgo do século
XX, também com a finalidade de ampliacdo, quando quarteirbes inteiros foram
demolidos e uma série de lojinhas, que funcionavam ao redor da praca que hoje se
denomina da Independéncia, foram construidas. E no inicio do século XX que o bairro
de Santo Antbnio concentra o comércio para a populacao abastada da cidade e tinha o

seu foco na Rua Nova.

Segundo Campos (2005) o bairro de Santo Anténio, ao fazer a ligacao entre
o continente e o bairro do Recife, ou seja, sendo ele, um espago de transicdo na

topografia da cidade, assume a funcao de extensédo do bairro do Recife “concentrando

? Faz referéncia a um antigo instrumento de tortura que se situava no bairro do Recife e foi transferido para a referida
praga. Trata-se de mastro com roldanas onde se suspendia o individuo pelas maos amarradas por cordas e os pés
presos a pesos de ferro. Servia para supliciar individuos que tivessem cometido crimes. Vaisencher (2005).
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atividades empresarias (desde pequenos escritorios até filiais de grandes empresas),
comerciais (formal e informal), além de 6rgaos publicos (Palacio do Governo do Estado,
Museu da cidade do Recife, Palacio da Justica, Estacdo Ferroviaria.), depésitos e
armazéns referentes as atividades comerciais do bairro” (Campos: 2005). Também
localiza-se no bairro a ex Casa de Detencado, hoje, casa da Cultura, encontramos a
presenca de igrejas e conventos como o de Santo Antdnio, cinemas e bancos.. A
Avenida Guararapes é concentradora das atividades empresariais do bairro. Por outro,
lado assume a caracteristica de sitio para comércio local na Rua Nova, Rua Matias de
Albuguerque, Rua das Flores e outras, na venda de vestuario, eletrodomésticos,
sapatos. Algumas ruas tornam-se especializadas em determinados setores de produtos

como borracha e eletricidade.

No bairro de Santo Anténio e em especial na Praga do Diario, concentram-se
e reunem-se as diversas manifestacbes publicas sejam politicas, religiosas e
carnavalescas da cidade, caracterizando intenso movimento popular pelas suas ruas

de seu entorno, em datas especificas.

Resumindo, o crescimento do bairro de Santo Antonio deveu-se a uma
ampliacdo do bairro do Recife. Para ele, convergiram 6érgaos publicos, sedes de
empresas e 0 comércio voltado para o consumo das classes abastadas da cidade no
inicio do século XX. Atualmente o comércio local popularizou-se, mas continua sendo

sede de entidades de fun¢des publicas. (ver mapa do bairro abaixo)
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3.3 O Bairro de Sao José

O bairro de Sao José é um desmembramento do bairro de Santo Antonio. E
fruto dos aterros iniciados pelos holandeses que pretendiam alargar a Cidade Mauricia
e que passou a ser chamada de Velha Mauricia, depois da expansao da ilha. (Faz
parte dos aterros iniciados pelos holandeses para o alargamento da Cidade Mauricia e

vem a ser chamada de Velha Mauricia ap6s, a expansao da ilha).

E dificil distinguir os limites entre os bairros de Sdo José e de Santo Anténio.
Até porque, o primeiro € um desmembramento feito a partir de aterros feitos no século
XVII com o objetivo de expandir a ilha de Antbénio Vaz ocupando-a, na época, com a
populacédo, ao que tudo indica mais pobre da cidade (Campos: 2005; Melo: 1979). O
projeto de construcdo desse novo espaco urbano esbogou-se no tempo do Conde de

Mauricio de Nassau:

“Nassau projetou construir, também, um bairro para
os habitantes mais pobres da cidade: parece que essa era a
finalidade de seu projeto, pois os documentos se referem a
essas construgdes chamando-as de ‘casinhas’. Esse bairro
estava localizado entre o canal que desembocava em frente a
Barreta (ao lado da igreja francesa e o Forte de Cinco Pontas)
(...) Somente em 1645 é que os documentos holandeses
referem o0 nome desse bairro, quando as exigéncias da defesa
de Mauricia exigiram a demoligdo de todas as suas casas,
menos uma; referem-se ao bairro chamando-o de ‘Nieuw

Mauritsstadt’ ou ‘Nova cidade Mauricia” (Melo: 1979, p. 88-89).
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A Nova cidade Mauricia parece ter recebido o mesmo interesse de Nassau
que a Velha Mauricia. Tragando planos de ruas, canais, dividindo terrenos em blocos e
até construindo jardins, conforme afirma Melo (1979: p. 89). Todas essas modificacdes
favoreceram o crescimento do bairro. Nao somente isso, a Nova cidade Mauricia foi
projetada segundo concepcao de distribuicao de terras para a populacdo. De acordo

com Menezes (2005):

“A Cidade Mauricia foi a consolidacao de uma
politica de distribuicdo de terras urbanas que se identificou com
aquele modelo definido pelos paises baixos, de raizes sociais,
onde a todos os individuos se devia dar o direito do uso do
solo, em padrbes bem definidos pelo governo. O projeto urbano
da Nova Mauricia, como dissemos é a materializacdo de todo
um pensamento que se encontra em torno da figura de Joao
Mauricio de Nassau e sua forma de governo, caracterizando
um momento de grande importancia para a Histéria do

Urbanismo nas Américas”

O novo bairro localizou-se na parte sul da ilha, no local onde existiu a porta
sul da Cidade Mauricia."' Para seguranca dessa area, os holandeses construiram em
1630 uma fortificacdo chamada de Forte Frederick Hendrik que visava a protecao das
cacimbas de aguas existentes nas terras de Ambrosio Machado na Campina da

Taborda (Braga, s.d).

' Sobre a porta sul da Cidade Mauricia e a rendicdo dos holandeses ver Mello, J. A. de. O episédio da rendicdo.
Jornal de Letras. Rio de Janeiro, ano VI, n. 57, mar. 1954.
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Em termos eclesiasticos a paréquia de Sao José foi criada em 1844 vinte
anos antes da construcdo da Matriz de Sao José (Cavalcanti: 1998, 1999, 1995) o que
representou uma nova separacao do bairro de Santo Anténio. Embora provenha deste
ultimo, nao representa o bairro de Sao José o que o bairro de Santo Antdnio representa
para o bairro do Recife. Ou seja, ele ndo é inicialmente, uma extensdo deste ultimo.

Embora em termos geograficos o seja.

Sao José nao abrigou uma concentracdo de Orgaos publicos ou
desenvolveu atividades empresariais de grande porte. Realizaram-se, nele, aterros
espontdneos ou planejados onde se construiram “casarios em terras firmes e
mocambos em areas alagadicas” (Campos: 2005). Constituindo-se originalmente em
bairro de residéncia. Do ponto de vista comercial, este apenas existia para suprir a

demanda local.

O bairro guarda ligacao com as raizes populares da cidade (Lira: 2005).
Freyre (1961) o descreve como o bairro da pequena burguesia, de familias socidveis
gue vinham conversar em cadeiras na calgcada das casas, mas também era o bairro dos
valentdes e dos desordeiros que faziam baguncas nas eleicbes e nas procissdes pelo
bairro. Bairro dos sobrados desocupados e mal-assombrados que guardavam dinheiro
escondido, enterrados abaixo dos assoalhos ou emparedados, cheios de estorias
misteriosas e incriveis sobre os terriveis fantasmas que atemorizavam os moradores do
bairro. Estérias de areia e pedras sendo jogadas, barulhos de mdveis se quebrando,
ruidos de correntes arrastadas, rangidos de portas se abrindo ou fantasmas chamando
pelas pessoas que passavam na rua. “O bairro de Sdo José é o refugio daquelas

assombragbes do tempo dos reis velhos que outrora tornaram famosos o Recife {(...)
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(Freyre: 1974 p.118)". Mas, também do povo valente, que ai morava como Juca

“Corage” que:

“(...) quando algum vizinho perguntava a Juca o
que tinha visto no sobrado, Juca”Corage” respondia: ‘Até agora
nada’. E acrescentava martelando o seu couro de consertar
sapatos velhos: ‘E que aqui até as almas me respeitam’.
(Freyre: 1974, p.127).

Sado José também é o bairro de expressdao da religiosidade. Nele
encontramos varias igrejas duas delas com o nome do santo que da nome ao bairro: a
igreja de Sao José de Ribamar cujo nome antigo € Sdo José dos Carpinteiros onde se
reuniam pescadores e situava-se no local chamado antigamente de ‘Bairro de Baixo’ ou
‘Fora de Portas de Santo Anténio (Cavalcanti: 1998), e a matriz de Sdo José que foi

reformada e perdeu suas caracteristicas originais'?.

Dois patios sao bastante famosos: o patio de Sdo Pedro e o Patio do Terco.
O primeiro € onde esta a igreja de Sao Pedro dos Clérigos. Edificada no século XVIIl e
cercada por um casario colonial que a partir dos anos sessenta “transformou-se em
centro turistico. Ali passaram a funcionar bares, restaurantes tipicos, lojas de artesanato
e livraria” (Cavalcanti: 1998, p. 51). Ainda hoje é um centro de atracao turistica e onde
acontecem apresentagdes de artistas locais (danca, musica) durante todo ano e com

énfase durante as festas juninas e o carnaval.

"2 Mario de Andrade em sua passagem pelo Recife em 1929 critica a desfiguracio da Sé de Olinda e da Matriz de
Sdo José “reformadas ‘ a gético de fancaria °, safadezas de restaurag@o eclética no dizer daqueles que entdo se
preocupavam com o cardter da cidade” Lira (2005, p. 155)

3
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E o outro é o Patio do Terco localizado por detras do patio de Sao Pedro,
entre a rua Direita e a rua das Aguas Verdes. O local remonta ao tempo dos
holandeses quando era chamado de “a estrada da cidade, para quem viesse do lado do
continente (Vainsencher: 2005). Apds a saida dos flamengos, até o século XVIII existia
uma imagem de Nossa Senhora, onde os viajantes rezavam um terco em sua

homenagem. Nesse local foi construida a igreja de Nossa Senhora do Terco.

Mas nao era s6 a religiosidade cristd que se manifestava no bairro de Sao
José. Nele encontravam-se as antigas bases do Xangd do Recife. Somente apds a
expansado da cidade e a migracdo da populacdo mais carente para os bairros da
periferia urbana, a partir de 1934, é que essa expressao religiosa passa a ter nos
bairros da periferia 0 seu ponto de concentracéo (Ribeiro citado por Brandao e Motta:
2002). E ao Patio do Terco, no bairro de Sao José, que estio associadas alguns nomes
do mais tradicional Xangé de Pernambuco como o de Dona Santa do Maracatu e de
Badia. Esta ultima em entrevista em 1975 afirmou que “nasceu, cresceu e morrera no
Bairro de Sdo Jos€” (Brandao e Motta: 2002, p. 63). Fato que, ao nosso ver,

caracteriza 0 apego e apreciagao que os moradores do bairro tinham por ele.

Atualmente o patio do Tergo abriga uma das manifestagdes religiosas afro-
brasileiras mais importantes do Recife intitulado de noite dos Tambores Silenciosos.
Cerimdnia datada da década de 1960, os Tambores Silenciosos herdaram dos antigos
escravos o culto de reveréncia aos antepassados. Esse ritual remonta ao século XVII
quando surgiu a Irmandade de Nossa Senhora do Rosério dos Pretos da vila de Santo
Anténio, fundada em 1654, quando entdo, na Irmandade faziam-se apresentacdes
publicas da religiosidade de carater barroco e fortemente ‘africanizadas’(Silva: 2005).

No dizer de Silva (2005, p. 4): “(...) Nesta ocasido tinha lugar a coroacao de Reis e
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Rainhas do Congo, os quais eram eleitos anualmente, no ambito da irmandade, entre
seus membros”. Em 1968 o rito transferiu-se da antiga Igreja de Nossa Senhora dos
Homens Pretos para o Patio do Terco, ap6s a morte de Dona Santa, por iniciativa de
Badia. A cerimfnia realiza-se na segunda—feira de carnaval conforme se fazia
antigamente, os encontros entre Dona Santa e Badia. A religiosidade do bairro é
expressa pelas formas crista, afro-brasileira’®, e atualmente com forte presenca do
neopentecostalismo. Esta ultima é representada pelos comerciarios que trabalham no
bairro. Todos os sabados, antes da abertura das lojas, ha um culto, na Praca da
Independéncia, onde se reunem centenas deles. Terminado o culto se encaminham

para as lojas no bairro de Sao José e Santo Anténio.

Os patios de Sao José de Ribamar, Sao Pedro e do Tergco formam uma

integridade arquiteténica, uma vez que ainda guardam caracteristicas do século XVII.

No governo de Dom Tomas José de Mello entre os anos de 1787 a 1798 foi
ordenado a construcao de dois mercados. Um deles situava-se no local onde havia sido
no tempo dos flamengos, o Mercado Grande de Mauricia, localizado na Praca da Polé,
antigo Terreiro dos Coqueiros, hoje Praca da Independéncia. Seu objetivo era a venda
de frutas e hortalicas. O outro mercado foi construido na gestao do referido governador,
situava-se na frente do Convento da Penha, em Sdo José, denominado Mercado da
Ribeira. Era destinado a venda de carnes e peixes, vulgarmente chamado, de “Ribeira

do Peixe’. Em concordancia com a referéncia citada, percebemos que esses dois

'3 H4 uma profusio de Igrejas catélicas com estilos arquitetonicos variados que vai do colonial ao barroco, a maioria
delas com festas rituais que atraem uma imensiddao de pessoas de todos os quadrantes da cidade, com destaque
especial para a Igreja de Nossa Senhora do Carmo (que conta com uma procissdo e festa profana de largo). Nao
deixando de falar na existéncia, hoje, de varios Centros Kardecistas, e antigamente de terreiros de candomblés, dos
quais merece referéncia aquele de Badia.
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mercados comercializavam produtos para o consumo da cidade (Cavalcanti: 1995) e

(Cavalcanti: 1998).

No século XIX, especificamente no ano de 1872 a Camara Municipal do
Recife manda construir a estrutura de ferro de um mercado na Franga. Projetado pelo
engenheiro francés J. L. Lieuthier, a época engenheiro da Camara. Este Mercado foi
construido pelo também arquiteto francés Louis Léger Vauthier. O mercado é “a
imagem e semelhanca do grande de Paris” (Cavalcanti: 1995) que era o Mercado de
Grenelle. Foi edificado no mesmo local do Mercado da Ribeira do Peixe. Ele foi
inaugurado em 7 de setembro de 1875 contendo inicialmente 377 compartimentos para
venda de géneros alimenticios (Cavalcanti: 1995). Atualmente, além dos produtos de
alimentacdo, concentra a venda de produtos artesanais da regido, ervas medicinais,
produtos para os cultos afro-brasileiros e poesia popular contida nos folhetos de cordel
(Mercado de Sao José: 2005). Segundo consta: na sua inauguracao foi “adornado
externamente com feixes de folhas de canela e bandeiras (...)’ (Cavalcanti: 1995, p.
337). Recebeu, inicialmente, o nome de Mercado de Pernambuco tendo adotado
posteriormente 0 nome do santo marceneiro que designa o bairro (Cavalcanti: 1999,
1998). Era elogiado por visitantes célebres'* e continua sendo, ainda hoje, um ponto de
atracdo para o bairro de Sao José, embora sem o ordenamento de entdo, na medida
em que ao seu redor proliferou um grande numero de barracas de comércio informal.
No aniversario do centenario foram homenageados os comerciantes que ali estavam

desde o inicio do século (Cavalcanti: 1995) e observa-se ainda hoje que a maioria dos

" Em 1887 deu-se inicio a um livro de registros onde Joaquim Nabuco d4 seu depoimento elogiando o Mercado
Puablico de Pernambuco por “sua adequac@io aos objetivos, limpeza, ordem e beleza arquitetdnica” (Cavalcanti:
1999, p. 92).
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boxes continua tendo como locatarios pessoas que herdaram o neg6cio de seus pais

(Campos:2005).

Em épocas passadas, em torno do mercado de Sao José, havia
apresentacoes de artistas populares (acrobatas, ventriloquos, etc.) (Mercado de Sao
José: 2005) e também se apresentavam poetas populares do interior, mostrando
principalmente a literatura de cordel. FreqUentado nas décadas de 40 e 50 por boémios,
artistas e politicos, que tinham no mercado o ponto de encontro da refeicdo matinal
depois de patuscadas pelo Recife e de sairem de seus pontos de divertimento

(Cavalcanti: 1999).

O mercado sofreu algumas reformas: a primeira entre 1906/1907 na gestao
do coronel Eduardo Martins, outra em 1941. Ambas as reformas deixaram intacta sua
estrutura de ferro. Em 1989 um incéndio atingiu uma das alas do mercado que sé foi
reconstruido em 1994, quando os seus boxes foram aumentados para o numero de

542. (Campos: 2005; Cavalcanti: 1999; Braga: s.d).

O mercado de Séao José também exerce forte atracdo para o bairro. Ao seu
redor existe um enorme comércio formal e varejista de alimentos, produtos religiosos
afro-brasileiros, ferragens, materiais de construcao, vestuario, artigos para festas, ervas
medicinais e outras variedades, e um ndao menor numero de comerciantes informais,
que tomam o espago das ruas com barracas fixas, ou levam suas mercadorias

penduradas no corpo ou ainda em carros de mao."

> Os comerciantes informais dividem-se segundo sua relagio com a prefeitura da cidade. Os ambulantes t&m
permissdo legal para ocupar determinadas dreas do bairro e divide-se em estacionados (parado em local
determinado), itinerantes (sem local fixo) e de épocas (produtos de época) . Os camelds sdo aqueles que ndo tem
cadastro na prefeitura e exibem suas mercadorias em barracas de lona ou movimentando-se com a mercadoria.
(Campos:2005).
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Atualmente, as imediacées do Mercado de Sao José, se parecem com uma
grande feira aberta e ao ar livre. De acordo com a tradicdo do nordeste, grandes
emporios abertos em lugares publicos, onde o consumo de produtos comprados
através de ambulantes é bastante comum no entorno do Mercado. Os arredores do
mercado de Sao José parecem uma grande feira aberta e ao ar livre. Onde se misturam
0os ambulantes, os clientes, os mendigos, a parca populacdo do bairro e toda a

populacao que trabalha no comércio da regiao.

A maior transformagéo sofrida pelo bairro foi a abertura da Avenida Dantas
Barreto que significou “a destruicdo do bairro de Sao José, um bairro do centro da
cidade, um mais-que-bairro, uma identidade do Recife” (Mota: 2005). Esta interferéncia
urbanistica no bairro, ocorreu no governo de Prefeito Augusto Lucena na década de 70.
Para a abertura da avenida foram destruidas ruas inteiras, casarios e a igreja de Bom
Jesus dos Martirios datada do século XVII. Em torno dessa transformacéao
(principalmente da Igreja) gerou-se uma polémica sobre a construgdo da avenida. Na
parte do bairro que foi demolida estavam as casas de moradias residenciais. E como
consequéncia ocasionou um esvaziamento residencial do bairro com a desapropriacao

de 200 familias (Mota: 2005).

De maneira que o bairro hoje, caracteriza-se como primordialmente como
bairro comercial, mas um comércio interno, varejista, para a populacédo da cidade e
constituido por pequenos comerciantes de produtos de baixa qualidade. Na década de
1990 no bojo de um projeto de revitalizacdo da cidade e ordenamento do comércio
informal, foi construido o Cameldédromo ou Calgcaddo dos Mascates, que teve como

objetivo acentuar a funcionalidade comercial do bairro ao abrigar os comerciantes
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informais que se espalhavam nas ruas da cidade. No entanto, o Camel6édromo nao
cumpriu seu papel na medida em que n&o conseguiu atrair e aumentar o movimento
comercial para sua edificacdo nem entre aqueles para quem o tratamento arquiteténico
tinha sido construido, isto é, a populacao de baixa renda. Ao contrario do que ocorreu
no bairro do Recife, os projetos econdmicos e urbanisticos do bairro de Sao José,
serviram mais para descaracteriza-lo do que para acrescentar um capital simbolico
associado as origens do bairro. Acentuou-se o carater funcional, de bairro comercial,
ao criar uma ambiéncia propicia a atracdo de um publico que reside na periferia da
regiao metropolitana do Recife, de baixo capital econémico e que procura o bairro para
comprar mercadorias a precos moédicos. Somado a isso, se acrescenta a violéncia
muito comum no local e a falta de movimento de pedestres durante a noite, devido ao

fato de existirem poucas casas residenciais nesta parte do bairro de Sao José.

Atualmente, a Avenida Dantas Barreto apresenta um enorme fluxo de énibus,
carros e um numero consideravel de vendedores ambulantes, além do comércio formal.
Este dltimo disputa os clientes com o comércio ambulante e rivalizam-se em disputas
com a Prefeitura da cidade por melhorias na infra-estrutura da Avenida Dantas Barreto,
onde esta localizado o camel6dromo e pelo aumento de protecdo que coiba os assaltos
na avenida. Comerciantes que ali tem seus negdcios tém poucos recursos financeiros,
dependem da iniciativa publica e de projetos de revitalizacdo para usufruirem de
medidas que resultem em melhorias para a operacionalizacdo de sua atividade

comercial.

Na década de 70 era comum entre os comerciantes informais o medo das

“carrocinhas”, um veiculo da prefeitura usado para reprimir o comércio informal. A
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disputa entre a prefeitura, o comércio formal e informal foi cantada em versos pelos

poetas populares, como nesse verso de Chico Souza:

A Carroga faz o rapa

Dela ninguém escapa

A gente leva murro e tapa,
Empurrao, bofete e coice,
Vai manga, vai rapadura,
Imbu, maca, jaca dura.
Vai tudo pra Prefeitura

O tempo bom acabou-se'®.

Outro grande impacto para o bairro do Sao José, em especial para o
comércio local que ali se realiza, foi o fechamento do terminal rodoviario, na década de
80, e sua transferéncia para o bairro do Curado. Esta transferéncia interferiu no
movimento comercial do bairro, na medida em que houve uma diminuicdo do numero
de clientes que circulavam na area, clientes estes, advindos de todas as regides do

Estado.

No presente existe um projeto de revitalizacdo, denominado Reviver Recife
Centro, desenvolvido pela associacdo de comerciantes do Recife (Camara de
Dirigentes Lojistas-CDL). Este projeto tem como intuito fortalecer o comércio na area
denominada de Centro do Recife e atuar na remodelagdo de setores como limpeza,
segurancga, pisos e fachadas, circulagdo, capacitacdo e treinamento, promogdes e
eventos (CDL:s.d). Além da criacdo de polos comerciais (Santo Anténio, Sao José e

Boa Vista), o plano prevé o programa Morar no Centro que tem o objetivo de criar

16 Chico Souza citado por Maranhao (1996).
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atrativos para que estes bairros voltem a ser também bairros residenciais. Dentro desta
iniciativa inclui-se a construcao de duas torres de apartamentos de luxo, projetadas por
uma construtora de apartamentos para a classe A, e aprovadas pela prefeitura no cais

de Santa Rita.

No entanto, conforme afirma Campos (2005):

“No caso de Santo Antbnio e Sado Jose, as
especificidades de tais bairros tdo dinamicos apontam para a
necessidade de pensar cautelosamente nos possiveis conflitos
e impactos de um plano sobre diversos grupos de atores
usuarios e consumidores no centro os quais mantém fortes

ligacdes com atividades e espacos centrais”
Sao os ambulantes e camelés que trouxeram a peculiaridade do bairro de
Sao José, no que diz respeito aos aspectos tradicionais do comércio local. Os gracejos,
e ditos espirituosos dos comerciantes ao oferecer as suas mercadorias, seus trejeitos e
gesticulagdes préprias deram um aspecto singular ao comércio do bairro. Esses

comerciantes do povo nos lembram as tradicbes das feiras populares do interior do

nordeste.

Para atrair o cliente e vender seus produtos usam ditos com temas os mais
variados, desde gracejos espirituosos ou maliciosos, chistes com os temas de festas
para as quais sao vendidos os produtos, piadas relacionadas com os problemas
nacionais que estdo em evidéncia na midia nacional e local. Essas expressdes orais € 0
modo particular de atrair os clientes ddo um colorido auditivo somado aquele visual e
formaram a histéria do bairro. E um patriménio imaterial local, pouco valorizado, no

dizer de Campos (2005), talvez por ndo se figurar em termos daquele patrimdnio
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material, ou seja, arquitetdbnico e/ou estatuario. Nas palavras de Maranhao (1996)
esses comerciantes de baixo poder aquisitivo fazem um “pregdo de mercadorias”

chamando atencao de quem passa pelas ruas e valorizando seus produtos:

“Vai de saia e volta de saia Maria!”

“Madame, olha! E do lado de ca! Vem vé calga e
tanga”.

“‘Ninguém qué me da vantagem! Uma € 20 e
trés é 50! A madame s6 leva de 3 e ndo me da
vantagem!”

“Pegue de monte e leve de montao! Madame,
agora € 5!”
“Olha ai! Sutia e Bustia!” (Maranhao:1979).

A clientela que frequenta o bairro é formada, de modo geral, de pessoas de
baixa renda que estéo atras de produtos mais baratos e de variedade de produtos para
aumentar o leque de opc¢des. Os poucos moradores do bairro, de uma maneira geral,
formam uma populagdo com poucos recursos financeiros, isto é, de baixa renda. Mas a
clientela quando analisada mais rigorosamente também é composta de outras classes
sociais. Ha uma clientela que por manter uma relacao antiga de consumo com o bairro,
o escolhe. Ha uma clientela que sabe que o produto procurado sera ali encontrado.

Assim, ha compradores residentes do bairro e compradores ndo residentes. Mas

finalmente, todos buscam precos mais favorecedores (Campos:2005).

O bairro de Sao José congrega aspectos tradicionais, tanto no tracado das
ruas, quanto nas formas de organizar o comércio. Atualmente, nas pequenas empresas
formais de comércio do bairro existe a funcéo de “locutor”. Com microfone e caixas de
som em frente da loja cabe a ele fazer a propagando das mercadorias e atrair clientes.

As vendedoras cabe bater palmas e chamar os clientes que passam na rua um a um.
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Sugerimos que este modo de conquistar clientes seja uma apropriagdo dos modos de
vender dos comerciantes informais que tornaram peculiar o modo de comércio do

bairro.

O comércio no Recife, e em especialmente no bairro de Sao José atrai
milhares de pessoas durante o ano. A localizacao do bairro, central e a convergéncia do
transporte urbano para o centro da cidade, somada a presenca de grande circulacédo de
O6nibus e da presenca de bancos, 6rgaos publicos, comércio informal, por exemplo,

favorecem e conquistam e escolha do cliente pela localidade.

A dinamica maior ou menor de clientes da-se de acordo com a época do ano.
O maior fluxo acontece no final do ano durante as festas de Natal e Ano Novo e
enfraquece durante os outros meses do ano. Tendo obviamente um inflacionamento no
periodo pré-carnavalesco e junino. Os produtos oferecidos pelo comércio sao os mais
diversificados. Essa variacdo vai da alimentacdo as ferragens, do material de
construgdo até as ervas medicinais e desde frutos de época e de artigos essenciais
para as festas especificas como carnaval (fantasias, mascaras, confetes, serpentinas,
etc), para festas juninas (roupas, fogos de artificios, enfeites, etc.) e para as festas de
Natal e Ano Novo (roupas, arvores de natal, enfeites, presentes, etc). A l6gica comercial
€ determinada pela necessidade de pessoas que sao dadas pela cultura. Os ciclos de

festa do comércio sdo dados por valores culturais locais.

O Bairro de Sao José tem uma forte ligagdo com o interior do Estado'’. Se

h& algumas décadas atras o comércio de confecgdes abastecia-se exclusivamente com

' Dado ao fato de ter tido durante muitos anos a Estacdo Rodovidria ali situada e ainda hoje ser local de
desembarque de vérios 6nibus que vém do interior principalmente de cidades da Mata Sul e Agreste do Estado.
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produtos vindos do sul do pais, em especial de Sao Paulo, hoje encontramos a

introducdo de roupas produzidas no interior do Estado de Pernambuco’®.

Tudo isso faz do bairro de Sao José um dos mais populares da cidade.
Principalmente, devemos enfatizar que o comércio ali desenvolvido, desde os tempos
dos holandeses, ao contrario do bairro do Recife, ndo é realizado , sendo em raras
excecoes, pelas classes mais abastadas e também ndo se caracterizou no tipo de
comércio para o exterior. Nele aconteceu um comércio voltado para o abastecimento da
cidade e da regido e sua pretensdao maior tem sido desde aquela época, atender a

demanda das populacdes de baixa renda.

Embora o Recife tenha no setor comercial a principal atividade econémica,
este ndo atuou da mesma forma pela cidade. O comércio atacadista e 0 comércio para
exportacao se firmaram inicialmente na parte mais antiga da cidade, ao redor do porto,
no bairro do Recife. As transformacdes sofridas acentuaram suas caracteristicas de
comércio para o exterior e posteriormente de comércio voltado para as elites da cidade

e para o turismo.

Ao contrario, o comércio varejista teve atuacao no bairro de Sao José. Hoje
em dia é o setor mais dinamico do comércio. Apesar do comércio em Sao José ter tido
um impacto com o desenvolvimento do comércio em bairros periféricos, e em especial
com a aparicao dos “shoppings center”, continua a ser um pélo de atracdo, pois €
procurado tanto por pessoas da cidade do Recife quanto por pessoas de outras cidades
do Estado e de fora do Estado. Porém o publico que freqlenta o bairro de Sdo José é

diferente do publico do bairro do Recife. O primeiro é freqlientado, principalmente, pela

'8 No que diz respeito ao ramo de calgados, Grun fala da introducdo em Sdo Paulo de comerciantes de origem
nordestina, que vendem produtos “de combate”, produtos de baixa qualidade e preco. (Grun, Roberto. Negocios
&Familias: Arménios em Sao Paulo. Sdo Paulo:Sumaré, 1992).
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populacao de baixa renda que procura no comércio varejista de Sao José mercadorias

com pregos menores.

Contudo, a dinamicidade do comércio varejista no Recife tem limitagbes em
se tratando de caracteristicas gerais das empresas como numero, pessoal ocupado,
remuneracgoes e receitas. Constituido na sua maior parte por pequenas empresas 0
comércio no nordeste tem menores receitas em comparacdo com outras regides do
pais e consequentemente um menor volume de capital circulante. O contrario acontece
quando se trata do numero de ocupacdes onde Pernambuco apresenta um numero
elevado de pessoas nesse setor econdmico. Todavia, as condi¢ées do trabalhador sdo
precarias no que diz respeito ao tempo de trabalho e remuneracao. Especialmente no
bairro em questdao percebe-se a olhos vistos o niumero crescente de trabalhadores
autdbnomos no comércio igualando-se ao numero de assalariados. Em se tratando da
mulher comerciaria a situacao é mais delicada pela intensificacao do trabalho, pela sua
duracao, pela baixa remuneracdo das mulheres e sobre as consequéncias pelas

condigdes de saude e trabalho, como veremos no proximo capitulo.

As consideracoes referentes ao bairro, hoje, local onde estédo localizadas as
lojas comerciais que estudaremos sdo inferéncias que representam informacoes
coletadas na bibliografia citada neste texto e das observacdes registradas nas nossas

Cadernetas de Campo.
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Capitulo 4

Caracterizagcao do comércio e perfil dos

Trabalhadores

O setor comercial se caracteriza por apresentar grande variacao no seu formato,
possuir inimeras atividades especializadas, varios tamanhos e formas de organizacao. Esta
diversidade de expressdes dificulta sua comparacdo e analise. (Santos; Costa: 2005)
(Almeida: 1997). O resultado € a auséncia de uma classificag&o Unica por esfera de atividade.
Além da divisdo tradicional entre o comércio varejista e o atacadista sobrepde-se a divisao
entre os segmentos supermercadista e lojista. O foco nesse trabalho é o comércio varejista
do setor lojista. Nosso objetivo € evidenciar as particularidades deste setor de atividades e
delinear os tracos basicos dos trabalhadores nele inseridos para construir um quadro geral da

atividade comerciaria. Isto permitira esbogar a empresa familiar

As estatisticas aqui apresentadas foram obtidas nos seguintes 6rgaos: o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, especificamente a Pesquisa anual do comércio
(PAC- 2002) e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, PNAD-2003, o Ministério
do Trabalho e Emprego com a Relacao anual de Informacoes Sociais/RAIS -
2001/2002/2003 e o Banco de dados sobre o trabalho das mulheres da Fundacao Carlos
Chagas e o Dieese/SEADE. A utilizacdo de multiplas fontes e indicadores, criados por

diferentes organismos, ressalta a dificuldade de se obter uma estatistica Unica para o
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comércio e para todos as atividades produtivas , associados a medidas de natureza politica e
econOmica (Merllié:1998) fato este que dificulta sua interpretacao e analise. As informacdes
mais detalhadas sobre o comércio no Brasil encontram-se no PAC (Pesquisa anual do

comércio) do IBGE.

4.1 Caracterizacao do comércio

Os dados sobre o comércio do Brasil indicam que houve uma diminuicdo no
namero de empresas e estabelecimentos durante o periodo de 2001 e 2002. Em 2002
existiam 1 221717 empresas ligadas ao comércio enquanto que em 2001 eram 1 281576, o
que corresponde a uma diminuigcdo de 4,5%. O mesmo acontecendo com o numero de
estabelecimentos que teve uma variacao de — 5,2%. O processo de reestruturacao produtiva
que se iniciou a partir dos anos 90 determinou mudancas que afetaram o setor comercial. A
fim de enfrentarem situacdes como a concorréncia externa e o uso de processos mais
modernos de gestdo as empresas efetuaram mudancas internas que envolveram desde as
modificacdes nos processos gestores, a utilizacdo de equipamentos informatizados, troca de
controle, fechamento de lojas menos lucrativas, reducao de pessoal e mudancas nas formas
de trabalho.(Almeida: 1997; Santos; Costa: 2003). Dada a grande variedade de
configuracées do comércio que vao desde a diferenca de tamanho a variacao de produtos
comercializados, o impacto das transformacdes afetou desigualmente seus diversos

segmentos.

Em que pese a diminuicado do nimero de estabelecimentos e empresas, o0 pessoal

ocupado naquele setor comparando-se 2002 a 2001, este indicador obteve um aumento de
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3,2%, segundo tabela 3. Fato este que atesta a importancia desse ramo para a ocupacao no
pais que, apesar de alguns segmentos do setor tenham experimentado reducao de pessoal,
continua a absorver méao de obra em comparacdo com outros ramos de atividades. Em se
tratando do comércio varejista , este contribuiu com 77,8% do total de pessoas ocupadas

enguanto que o comércio atacadista com 13,5% dos postos, segundo dados do PAC.

Pode-se observar também grande aumento no valor dos salarios retirados e outras
remuneracdes'® que teve uma variagdo para 2002/2001 de 11,6%.Contudo encontramos
diferencas regionais na distribuicdo desse indicador. O sudeste do pais é responsavel por

61,0% e o nordeste por 11,5% dos salarios retirados e outras remuneracgdes (ver tabela 4).

Tabela 3 - Total de empresas, estabelecimentos, pessoal ocupado, salarios
e receita total no comércio- Brasil-2001-2002.

1 Segundo conceituacio do PAC - IBGE “corresponde ao total das importincias pagas a titulo de saldrios fixos,
retiradas pré-labore, honorérios da diretoria, comissdes sobre vendas, horas extras, participa¢do nos lucros, ajudas de
custos, 13° salarios, abono financeiro de 1/3 das férias,etc.”
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Dados Variagcao
Selecionados 2002 /2001
NUmero de 1281 576 1221717 -4,5
Empresas
Numero de 1352 129 1279 843 -5,2

Estabelecimentos
Pessoal Ocupado 5754 002 5943 100 3,2
Salarios, Retiradas e 294 294 411 32 868 742 11,6
outras
Remuneracoes

R$ 1000

Receita Total — 519 094 551 582 036 734 12,3

R$ 1000

Fonte: Pesquisa anual do comércio IBGE — 2002

]

Para a receita liquida a variacdo entre o sudeste e o nordeste é de 313,5% e entre
o sul e o nordeste a diferenca entre as receitas liquidas das duas regides € de 54,1%. A
regido nordeste, apesar de ter no comércio uma atividade de destaque, possui o menor
patamar dos indicativos de receita se comparado com o sul e o sudeste o que reflete uma

maior precariedade dos rendimentos da economia local.

O mesmo acontece com o numero de estabelecimentos de cada regido. O sudeste
do pais possui quase a metade dos estabelecimentos de todo pais (49,0%) enquanto que o

sul tem 20,5% e o nordeste em terceiro lugar com 17,1% das casas comerciais do Brasil. No
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que diz respeito ao pessoal ocupado o nordeste tem 15,7% dos ocupados contra 18,8% do
sul e 55,% do sudeste do pais. Isso sugere que em relagdo ao sul do pais o comércio do
nordeste, apesar de ter menores receitas, tem um percentual de ocupacdo de pessoal

préximo ao sul do pais, o que faz do setor comercial um grande empregador na regiao.

Tabela 4 — Namero de estabelecimentos, pessoal ocupado, salarios e receita total no
comércio- Regioes do Brasil -2002.

Regibes do Numero de Pessoal Salarios, Receita
Brasil Estabelecimentos ~ Ocupado Retiraaas e Liquida
Outras
R$ 1000
Remuneracbes R$
1000
NORTE 17 191 136 983 733 299 15 371 945
NORDESTE 231 320 935 405 3781277 73 009 899
SUDESTE 663 182 3 299 987 20 068 982 301 554 233
SUL 277 377 1115780 6 097 890 112510 060
CENTRO - 90773 454 945 2187 294 46 157 296
OESTE

Fonte: Pesquisa anual do comércio IBGE - 2002

Em se tratando do Nordeste, a Bahia é o estado que tem o maior numero de
estabelecimentos com 64920 que representa 28,0% dos estabelecimentos, seguido do
Ceara com 43042 (18,6%) e Pernambuco com 38179 (16,5%), conforme tabela 3. A Bahia

também é o estado que possui 0 maior numero de pessoal ocupado no comércio totalizando
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30,0%. No entanto, Pernambuco, apesar de ter um menor nimero de casas comerciais em
comparacao com o Ceara, tem o segundo maior nimero de ocupados no setor comercial
(19,0%). O que sugere uma forte atracdo do comércio para a populacdo deste estado. O
Ceara fica em terceiro lugar com 16,2% do pessoal ocupado (ver tabela 3).

Para os salarios, retiradas e outras remuneracdes permanece a mesma
classificacdo dos estados. O maior percentual fica com a Bahia que tem 29,2% , seguido de
Pernambuco com 21,2% e do Ceara com 15,5%. A variacdo Bahia — Pernambuco, nesse item
€ de 37,7%, equivalente a diferenca entre Pernambuco e Ceara que fica em 36,7%. Em
termos de receita liquida a Bahia predomina com o maior percentual (29,2%), Pernambuco

com 20,3% e o Ceara 16,7%.

5- Numero de estabelecimentos, pessoal ocupado, salarios e receita total no comércio-
Nordeste - 2002

Unidades da Numero de Pessoal Salarios, Retiradas Receita Liquida

Federacdo — Estabelecimentos Ocupado o
Remuneragbes
Nordeste
R$ 1000
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Maranhéo 20 743 75726 282 421 5978 346
Piaui 13 557 48 513 165 582 3 373 533
Ceara 43 042 148 498 587 423 12 221 490

Rio G do Norte 15816 64 379 264 941 4 983 671
Paraiba 16 363 61 034 227 947 4 313 203
Pernambuco 38 179 174 042 801 338 14 838 920
Alagoas 11 290 46 734 174 691 3 162 945
Sergipe 7410 41 320 171750 2 843 530
Bahia 64 920 275159 1105 184 21 294 261

Fonte: Pesquisa anual do comércio IBGE

Mas é grande a diferenca entre o desempenho comercial do sudeste e sul do pais
quando comparado ao nordeste. Nesta ultima regido o volume de capital circulando no

comércio é bem menor .

Mas o contrario acontece quando se trata de pessoal ocupado. Segundo dados do
PNAD - 2003 apesar nessa regido o setor agricola ainda predominar em termos de pessoas
ocupadas (37,2%) o comércio no nordeste foi a segunda maior atividade em termos de
atracdo de empregos (16,2%) e a industria para o0 mesmo ano teve um percentual de 9,2%.0
que sugere ser a principal ocupagado urbana da regido nordeste.Ou seja, € um setor de
atividade dos mais importantes para a regido na medida que oferece oportunidades de

emprego.

O Estado de Pernambuco em que pese estar em segundo lugar na regido em

termos de remuneracdes e receitas liquidas e estar em terceiro lugar no numero de
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estabelecimentos, tem no comércio um setor que mais ocupa a populacdo. Neste estado o
percentual de ocupados (19,0%) é maior do que a tendéncia regional (16,2%). Fato que

indica ser o comércio uma alternativa de ocupacao para a populagao.

4.2 Perfil dos Trabalhadores

Se considerarmos o comportamento da ocupacdo no trabalho do comércio
observamos que para o Brasil em 2002, conforme tabela 6, o comércio ficou em 2° lugar em
termos de ocupacao no pais representando 17,2% das ocupagdes. Em 2003 esse percentual
tem uma pequena elevagdo aumentando para 17,7% das ocupagdes.No ano de 2002 a
participacdo da ocupacao comercial no nordeste esteve em 15,6% do total perdendo apenas
para as ocupacoes agricolas com 36,6% das ocupacdes nessa regidao. Comparadas as
regidbes nesse periodo a regidao centro-oeste apresentou um dos piores desempenhos com

18,9% seguida do sudeste com 17,8%.



Tabela 6 - Distribuicao das pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia,
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por Grandes Regides, segundo os grupamentos de atividade do trabalho principal - 2002-2003

Grupamentos de atividade Distribuicéo das pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de
do trabalho principal referéncia (%)
Brasil Grandes Regides
M Norte urbana Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
2002

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Agricola 20,6 9,6 36,6 10,6 24,3 17,6

IndUstria 14,2 13,0 9,0 17,1 17,4 10,8
Industria de transformagao 13,5 12,1 8,3 16,3 16,9 9,9
Construgdo 71 8,8 5,9 7.9 6,5 7,7

Comércio e reparagao 17,2 22,2 15,6 17,8 15,9 18,9
Alojamento e alimentagao 3,7 4.4 3,2 42 3,1 3,9
Transporte, armazenagem e comunicagao 4,7 4.9 3,6 5,6 4.2 4.6
Administragdo publica 49 8,6 45 47 41 6,8
Educacéo, saude e servigos sociais 8,9 10,3 8,1 9,8 7,7 8,8
Servigos domésticos 7,7 8,7 6,3 8,7 6,8 9,1
Outros servigos coletivos, sociais e pessoais 4,0 4.4 3,2 4,5 3,7 4.6
Qutras atividades 6,6 45 3,6 9,0 6,1 71
Atividades mal-definidas ou nao-declaradas 0,3 0,5 0,3 0,2 0,2 0,1

2003

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Agricola 20,7 9,7 37,2 10,4 23,9 17,8

IndUstria 14,4 13,8 9,2 17,1 17,6 11,0

Industria de transformagao 13,6 12,8 8,4 16,2 17,0 10,1
Construgdo 6,5 8,4 51 7,2 6,2 7,2

Comércio e reparagao 17,7 22,6 16,2 18,5 16,4 18,9
Alojamento e alimentagao 3,6 45 3,1 41 2,9 3,7
Transporte, armazenagem e comunicagao 4.6 4.6 3,6 55 42 47
Administragdo publica 5,0 8,8 4.6 4.6 43 7.5
Educacéo, saude e servigos sociais 8,9 9,9 7,8 9,9 8,3 8,9
Servigos domésticos 7,7 8,9 6,0 8,8 6,4 9,3
Outros servigos coletivos, sociais e pessoais 3,7 3,5 3,1 4.4 3,3 3,7
Outras atividades 6.9 4,8 3,7 9,3 6,3 7,3
Atividades mal-definidas ou ndo-declaradas 0,2 0,6 0,3 0,2 0,3 0,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2002-2003.

(1) Exclusive as pessoas da area rural de Rondonia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.
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Em 2003 as ocupacdes do comércio no Brasil, em relacdo a 2002, crescer de
17,2% para 17,7% numa variagdo de 2,9%. Para o nordeste houve um aumento de 15,6%
para 16,2% apresentando uma variacdo de 3,8%, maior que o comportamento nacional e
equivalente ao sudeste que passou de 15,9% em 2002 para 16,4% em 2003 numa variacao

de 3,9%.

Dentre as demais atividades o setor agricola detém a maior parte das ocupacoes
no pais com um percentual de 20,6% em 2002 e 20,7% em 2003 o que equivale a 78 179 622
e 79 250 627 ocupacdes respectivamente. No nordeste a ocupacdo no setor agricola
responde por 37,2% , ficando em primeiro lugar das ocupacgdes seguido do comércio. Nessa
regidao a industria fica em terceiro lugar com 1.990.524 pessoas ocupadas. No sudeste a
industria fica com 17,1%, o que equivale a 5 818 431 ocupacgdes em 2003 ficando o comércio

com um melhor desempenho apresentando 18,5% o que equivale 6 307 848 das ocupacoes.

O assalariado predomina em termos de pessoal ocupado no comércio
representando 99,8% do pessoal ligado a atividade. A contribuicdo de pessoal nao-

assalariado membro da familia fica em torno de menos de 1%.

No que diz respeito ao pessoal ocupado e assalariado ligado a atividade do
comércio, o varejo representa 66,0% dos assalariados. Enquanto o setor de artigos de
tecidos, artigos de armarinho, vestuario e calcados representam com 17,7% desse

percentual, segundo dados do PAC.

O comércio figurou, em 2003, no Brasil, por estar em 4° lugar em sua capacidade
de oferecer postos de trabalho. No nordeste esta participacdo eleva-se para o 3° lugar

representando 14,8% em relacdo a outros setores. Perdendo apenas para a Administracao
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publica com 35,5% e o0s servicos com 26,8%. No Estado de Pernambuco a atividade
comercial, segundo dados do RAIS, contribuiu com 15,3% oferecendo mais postos do que a
industria de transformacéo que concorreu com 13,4%. O que demonstra a importancia dessa

atividade para a regiao e o Estado.

Todavia, levando-se em conta todas as atividades, o nordeste fica com as piores
remuneracdes do pais em 2003 apresentando a remuneracdo de R$ 703,64 enquanto o
sudeste, nesse mesmo ano, esteve com a melhor remuneracao do Brasil com R$ 1.091,18,
segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego. Os salarios femininos sao mais baixos
que os masculinos em todas as regides do pais. O comércio varejista no nordeste fica com as
piores remuneragdes. Em 2003, o comércio varejista do nordeste manteve o pior patamar de
rendimentos com R$ 436,47. Perdendo inclusive para o norte onde o rendimento deste
comércio esteve em R$ 472,47, portanto, maior que o rendimento do nordeste. Verificando a
questdo de género versus salério: as remuneracdes femininas sao inferiores em relacédo as
masculinas. Em 2003 a remuneracdo masculina no nordeste esteve em 456,16 enquanto a

feminina, 405,37. Diferenca de 11,1% a menos para as mulheres.
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Tabela 7 - Comércio varejista por regides e sexo, segundo a remuneragéo - 2003.

Regiao / Sexo Remuneracao Média (em R$)
Total 587,08
NORTE 472,47
Masculino 494,41
Feminino 438,08
NORDESTE 436,47
Masculino 456,16
Feminino 405,37
SUDESTE 642,76
Masculino 686,61
Feminino 578,73
SUL 595,33
Masculino 648,85
Feminino 564,69
CENTRO-OESTE 539,44
Masculino 565,06
Feminino 496,09

Fonte: Ministério do Emprego e Trabalho — Anuario Rais - 2003

Ao contrario do que se pensa consensualmente, o comércio € uma atividade
exercida em sua maior parte pelo sexo masculino, representando os homens quase o dobro

da participacdo feminina tanto a nivel nacional como regional e local. Para o Brasil, o
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percentual de participacdo por género para 2003 foi de 61,6% de homens e 38,5% de
mulheres. As estatisticas do Nordeste e do Estado de Pernambuco acompanham a dinamica
nacional. No nordeste os postos de trabalho representavam, em 2003, 63,1% empregos
masculinos e 36,8% para empregos femininos. Em Pernambuco os postos masculinos sao de
62,4% de os femininos de 37,5% dos empregos no comércio, segundo dados do RAIS, para

2003.

A importancia do comércio varejista para o nordeste pode ser avaliada na medida
em que, em 2003, 40,5% dos estabelecimentos com vinculos empregaticios na regiao,
incluindo todas as atividades, provém deste setor. Predomina inclusive sobre os
estabelecimentos no comércio varejista com vinculo empregaticio do sul e sudeste do pais

no mesmo ano que contribuem respectivamente com 34,0% e 34,1%.

Em todas as regides do pais o comércio varejista se baseia em empresas com até
19 empregados, conforme tabela 6, onde se encontram 96,4% dos estabelecimentos de
acordo com os dados do RAIS para 2003. No sul do pais o percentual € de 97,1% e no

sudeste 96,3%.

No nordeste, as pequenas empresas ou estabelecimentos com até 19 empregados
representam 96,8% do total de estabelecimentos no comércio varejista. Isto expressa que
no Brasil e no nordeste, o comércio varejista predomina, em termos de vinculos

empregaticios e se baseia quase que exclusivamente em pequenas empresas familiares.
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Tabela 8 - Quantidade de estabelecimentos com vinculos empregaticios no comércio
de varejo por regioes e faixa de tamanho — 2003.

2003 (em quantidade de Estabelecimentos)
Faixa de Tamanho
Regiao / TOTAL Ate 19 De 20 2 99 De 100 a | 500 ou mais
Comeércio Empregados 499
varejista
BRASIL 883.546 852.556 28.493 2.421 76
NORTE 30.744 29.277 1.317 144 6
NORDESTE| 138.381 133.943 4.102 319 17
SUDESTE 454.646 437.798 15.419 1.393 36
SUL 189.046 183.569 5.079 386 12
CENTRO- 70.729 67.969 2.576 179 5
OESTE

Fonte: Ministério do Emprego e Trabalho — Anuario Rais — 2003.

Cabe destacar a importancia do comércio varejista para o Estado de Pernambuco
que tem 84,8% dos estabelecimentos com receita de revenda neste setor, segundo dados do
PAC-2003. Como ja afirmamos acima € grande a heterogeneidade de tipos de
estabelecimentos presentes no comércio. O comércio de tecidos, armarinhos, vestuario e
calgados representam para o comeércio varejista 21,3% dos estabelecimentos com receita de

revenda.

Em relacdo ao pessoal ocupado, o comércio varejista, no estado de Pernambuco,
tem representacdo importante, uma vez que expressam 73,3% da ocupacado em geral no
Estado. Em relacdo ao comércio de tecidos, armarinhos, vestuario e calgcados o percentual de

pessoal ocupado € de 21,3%. SO perdendo para o comércio de produtos em lojas
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especializadas (45,6%)*° e o comércio ndo-especializado como hiper/supermercados e lojas

de departamentos (27,1%).

Historicamente, a jornada de trabalho do comerciario € maior do que a dos
assalariados em outros setores do mercado de trabalho urbano. Uma vez que o comércio
varejista € constituido, em quase sua totalidade, por pequenas empresas, no comércio, a
jornada de trabalho do comerciario se estende igualmente ao tempo de abertura do
estabelecimento comercial. Na maior parte das casas comerciais ndo ha separacao entre o
periodo de funcionamento do estabelecimento e o tempo de trabalho do funcionario.

(Contracs: 2005).

A autorizacao para a abertura do comércio aos domingos (lei 10.101, de 19 de
dezembro de 2000, que regula a participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados das
empresas) significou o crescimento da jornada de trabalho sem necessariamente se ampliar
os postos de trabalho no comércio. (Dieese:2003); (Contracs:2005). Esta no comércio, o
maior numero de horas semanais trabalhadas, por setor de atividade (ver tabela 9). O
crescimento da jornada de trabalho dos comerciarios apds a lei de 2000 pode ser observado
no caso da regidao metropolitana de Sao Paulo nessa mesma tabela. Na mesma regiao
metropolitana, a média semanal de trabalho € de 47,2 horas no comércio para 42,7 na
industria e 42,0 horas nos servigcos. A regidao metropolitana com mais horas semanais de
trabalho € o Recife que apresenta uma média de 49,2 horas de trabalho. A diferenca de
jornadas de trabalho é de 3 horas a mais em relagdo a industria e de 7 horas em relacdo aos
servigos.. Porto Alegre é a cidade que apresenta a jornada menor de trabalho no comércio

com média de 46,5 horas de trabalho semanais. Porém, independentemente das

2 produtos farmacéuticos, moveis, eletrodomésticos,material de construgdo, livraria,papelaria, etc. . Fonte: Dados gerais
das empresas comerciais, segundo unidades da federacdo de atuag@o das empresas, divisdo, grupos e classes de atividades -
PAC-2002.
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peculiaridades dos mercados de trabalho regionais, o comércio é a atividade com a maior

jornada de trabalho das atividades na area urbana.

Tabela 9 - Jornada Média Semanal de Trabalho dos Assalariados, por setor da
economia (1)
Regioes Metropolitanas 1998-2001(em horas)

9.A. - INDUSTRIA

Regides ‘ 1988 1999 2000 2001
Metropolitanas

Recife | 46,0 46,0 46,0 46,0
Sao Paulo | 42,0 43,0 43,0 43,0
Porto Alegre | 43,0 44,0 45,0 44,0
9.B. - COMERCIO

Regides ‘ 1988 1999 2000 2001
Metropolitanas

Recife | 50,0 49,0 49,0 41,0
S&o Paulo ‘ 47,0 47,0 47,0 48,0
Porto Alegre 46,0 47,0 47,0 46,0
9.C. — SERVICOS (2)

Regides ‘ 1988 1999 2000 2001
Metropolitanas

Recife | 41,0 42,0 42,0 42,0
S&o Paulo ‘ 42,0 42,0 42,0 42,0
Porto Alegre 41,0 42,0 42,0 42,0
Fonte: Convénio DIEESE/SEADE,MTB/FAT e convénios regionais — PED — Pesquisa Emprego
Desemprego

Nota(1) Exclui servicos domésticos
(2) Exclui servicos domésticos

A atividade onde se encontram o0s maiores percentuais de trabalhadores que
trabalham mais que a jornada legal (44 horas) € o comércio. A regidao metropolitana com o
maior numero de trabalhadores no comércio nessa situacéo no periodo de 1988 a 2001 é o
Recife, conforme tabela 9. Segue-se Sao Paulo que em 2001 possuia 59,2% dos

trabalhadores com jornada maior que a legal e Porto Alegre com 51,5%.

Na regido metropolitana do Recife, para o ano de 2001, ha uma diferenca de

17,9% a mais de trabalhadores no comércio trabalhando mais que a jornada legal em
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comparacao com a industria e de 71,4% em relacao aos servicos. Para Sao Paulo a diferenca
diminui para 36,4% em relacdo a industria e 54,9% em relacdo aos servicos. Mesmo na
regido metropolitana de Porto Alegre que apresenta o menor percentual de trabalhadores
trabalhando mais que a jornada legal no comércio se comparadas a industria a diferenca é de

58,9% e para os servicos 52,8%.

No entanto, podemos observar uma diminuicdo da proporcao de trabalhadores que
trabalham mais que as 44 horas legais em relacdao a 2001-2002. O Recife apresentou a
menor varidncia com uma queda de —0,6%, seguida Sao Paulo com uma diminuicao de —
3,1% e Porto alegre com a maior queda no numero de trabalhadores com uma diminuicao de

—8,0%.
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Tabela 10 - Trabalhadores que trabalham mais do que a jornada legal por setor da

economia Regidoes metropolitanas 1998-2001(em %)

10.A. - INDUSTRIA

Regides 1988 1999 2000 2001
Metropolitanas

Recife 60,5 59,1 57,4 54,5
Sao Paulo 37,9 40,7 44.4 43,4
Porto Alegre 31,7 39,6 41,3 32,4
10.B. - COMERCIO

Regides 1988 1999 2000 2001
Metropolitanas

Recife 64,0 65,3 64,7 64,3
Sao Paulo 57,5 59,1 61,1 59,2
Porto Alegre 51,8 57,7 56,0 51,5
10.C. — SERVICOS (1)

Regides 1988 1999 2000 2001
Metropolitanas

Recife 37,7 38,5 37,1 37,5
Sao Paulo 36,6 38,3 39,7 38,2
Porto Alegre 32,3 35,3 36,2 33,7
Fonte: Convénio DIEESE/SEADE,MTB/FAT e convénios regionais — PED — Pesquisa Emprego
Desemprego

Nota(1) Exclui servigcos domésticos

A faixa etaria que predomina entre os comerciarios em todas as regiées do Brasil &
a fase mais produtiva do trabalhador, isto é, entre 18 a 39 anos, onde se encontram 79,8%
dos trabalhadores no comércio, conforme dados do Rais.Em segundo lugar esta a faixa de
40 a 64 anos com 17,9% dos trabalhadores. A partir dessa faixa a um declinio da participacao

dos trabalhadores em todas as regiées do pais e em todos os setores de atividades.

No entanto, apesar de ndo ser uma tendéncia geral mas uma propensao interna a
faixa, o descenso da participacdo no trabalho de acordo com uma maior faixa etaria do

trabalhador ndo se da da mesma forma para homens e mulheres comerciarios. A partir da
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faixa etaria 65 anos ou mais diminui muito a participacao feminina no mercado de trabalho no
comércio. Supondo-se que, a maior parte das mulheres comerciarias, trabalham na fungao
de vendedoras. Acredita-se que o numero menor de mulheres pertencentes as faixas etarias
mais elevadas, deve-se as preferéncias dos empregadores por mulheres mais jovens no
setor de vendas. Observa-se um crescimento da participacdo masculina a partir da faixa de
40 a 64 anos e concomitantemente um declinio da participacao feminina nestas mesmas
faixas (ver tabela 11). De acordo com a mesma fonte verifica-se uma diminuigdo do numero
de trabalhadores com menos de 17 anos no comércio cuja participagao diminuiu de 2,4% em

2001 para 2,1% em 2002 e 2,0% em 2003.
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Tabela 11- Comércio por faixa etaria segundo o género e ano — Brasil-2001-2002-
2003
11. A. — Até 17 anos

GENERO 2001 2002 2003
Masculino 64,5 64,8 65,5
Feminino 35,5 35,2 34,5
TOTAL 100 100 100

11. B.— De 18 a 39 anos

GENERO 2001 2002 2003
Masculino 60,5 60,2 59,9
Feminino 39,5 39,8 40,1
TOTAL 100 100 100

11. C. — De 40 a 64 anos

GENERO 2001 2002 2003
Masculino 69,7 69,0 68,4
Feminino 30,3 31,0 31,6
TOTAL 100 100 100

11, D. — 65 anos ou mais

GENERO 2001 2002 2003
Masculino 83,5 82,5 80,9
Feminino 16,5 17,5 19,1
TOTAL 100 100 100

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego- Anuario Estatistico Rais
Elaboracao: Pesquisa

No nordeste encontramos a mesma tendéncia nacional de concentracdo dos
comerciarios na faixa etaria de 18 a 39 anos com 82,5% dos trabalhadores para o ano de
2003. Os homens reunem 61,8% dos trabalhadores e as mulheres 38,2% nessa faixa etaria e
de uma participagdo masculina na ultima faixa etaria de mais de trés vezes da participagcao

feminina com respectivamente 79,3% para os homens e 20,6% para as mulheres, segundo
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dados do Rais. Pernambuco registra as mesmas orientagdes de trabalhadores masculinos e
femininos na faixa etaria de 18 a 39 anos com 61,6% e 38,4% respectivamente e uma
participacdo masculino cada vez maior nas Ultimas faixas em especial de 65 ou mais onde os

homens participacdo com 76,9% e as mulheres com 23,1%.

Quanto a instrucdo, segundo dados do Contracs (2005) e Dieese (2003) a
escolarizacdo dos comerciarios no Brasil oscila entre dois pdlos distintos: os que nao
chegaram a concluir o 12 grau e aqueles que iniciaram a faculdade, no entanto sem conclui-
la. No primeiro segmento encontram-se cerca de um tergo dos trabalhadores do comércio
para o ano de 2001. E inexpressivo o niimero de comerciarios que ndo estudaram ou os que

tém o curso superior completo.

Quanto a forma de insercao do trabalhador no comércio, de acordo com dados do
Contracs (2005) e Dieese (2003), registra-se que 70,0% dos comerciarios sao assalariados.
Recife € a Unica das regides onde os percentuais de autbnomos e assalariados sao iguais
com 44 1% e 44,0% respectivamente para o ano de 2001. O mercado de trabalho da regido
nordeste tem uma menor estruturacao se comparado ao sul e sudeste do pais. Tem menores
remuneracoes e elevadas taxas de desemprego (Dieese: 2003). Fato este que propicia a
expansdo de categorias precdrias de ingresso no mercado. Formas de insercdo nao
favorecidas pela legislagdo do mercado formal de trabalho. De maneira que os autbnomos
para o publico, denominado de ambulantes ou camelés, em Recife, exibem percentuais

superiores aos assalariados de outras regides.

No gera, o tempo médio de permanéncia no emprego é menor no comércio do que
em outras atividades. Fatores como a sazonalidade das vendas, a maior informalidade, as

menores remuneracdes e a maior simplicidade das funcdes comerciais sao indicados como
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razbes da rotatividade do emprego .(Contracs: 2005; Diesse: 2003). O tempo médio de
permanéncia no emprego é de 36 meses para o comerciario. Para os registrados 41 meses e
para os sem registro em carteira o tempo médio diminui e se equipara aos assalariados em

geral, cujo tempo de permanéncia é de 23 meses

A participacao feminina no comércio do Brasil ndo deve dissociar-se da condigao
feminina no trabalho em geral. E sabida a crescente participacdo feminina no mercado de
trabalho. Nos ultimos 40 anos as mulheres representam metade das pessoas trabalhando ou
procurando emprego e em 2002 atingindo o patamar de 43,0% da participacao das mulheres
entre as pessoas economicamente ativas, segundo dados do Fibge. Nao obstante, o registro
crescente da mulher no mercado de trabalho ndo deve obscurecer as especificidades

femininas no mercado.

Dados sobre a posicdo na ocupacédo informam que o percentual de empregados
para os homens é de 59,4% e para as mulheres 47,0%. Esta é a forma comum de insercao
no mercado de trabalho tanto para homens como para mulheres. Nao obstante este fato, para
2002, 17,4% das mulheres eram trabalhadores domésticos ganhando até 2 salarios minimos
(93,8%) e sem carteira de trabalho (75,3%). Para o0 mesmo ano 9,8% das mulheres eram

nao remuneradas contra 5,7% de homens .

Quanto a posicao autbnomos/contas proprias e empregadores os homens tem um
percentual mais expressivo que as mulheres. Os homens representam 26,5% dos
trabalhadores e as mulheres 16,2%. Quanto aos autbnomos/conta proprias os homens sao

5,4% e as mulheres 2,7%.

Levando-se em conta apenas os empregos formais, que para as mulheres é

bastante restrito em relagdo aos homens, para 2002 aumentou a participagdo feminina com
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39,7% e nos ultimos 35 anos corresponde a um aumento de 22,5% de empregos formais

para as mulheres.

Levando em conta a distribuicdo dos ocupados segundo os grandes grupos de
ocupacao observa-se que cerca de 31,37% das mulheres, em 2002, concentram-se em
trabalhadores de servicos, seguidos dos trabalhadores agropecuarios com 16,45% e dos
vendedores com 11,7%. A maioria dos homens 33,27%" estd em producdo de bens e
servicos. Em segundo lugar, para os homens, (23,0%) estdo os trabalhadores agropecuarios
e 11,4% estdo nos servicos. A quarta colocacao esta entre vendedores do comércio com
8,39%. A diferenca entre mulheres e homens nos servigos € de 33,1%. Para o Nordeste os

vendedores representam 9,06% dos homens e 12,32% das mulheres.
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Tabela 12 - Distribuicao dos ocupados por sexo e grandes grupos de
ocupacao no trabalho principal- Brasil-1998-2000-2002.

Distribuigdo dos ocupados por sexo e grandes grupos de ocupacéo no trabalho principal (5.
Brasil 1998, 2000, 2002

Grandes grupos de ocupacio 1996 2000 2002
TA % A A %

Total 69 956 064 100 65 629 892 78 168 174 100

Mermbros superiores do poder piblico, dirigentes de organizagdes de interesse pdblico e de empresas e ger 25972919 4,26 2795 637 4004 081 5,12
Profissionais das ciéncias e ares 4 067 907 581 3816 342 4 B35 203 593
Técnicos de nivel médio 5481910 704 5142902 5 B43 454 722
Trabalhadores de senigos administrativos 5712122 8,17 5358 877 B 049 059 774
“Yendedores e prestadores de serigos do comércio G 782 866 941 B 175773 7 456 926 O R4
Trabalhadores dos servigos 14 123 485 20,19 13250071 15 404 568 1971
Trabalhadores agropecuarios, florestais, de caca e pesca 12 287 711 17 £6 11 527 823 15990 244 20 46
Trabalhadores da produgdo de bens e senigos industriais e da reparagdo e manutengdo 17 105 454 24 45 16 047 631 18 224 056 2331
Membros das forgas armadas, policiais e bombeiros militares GO0 485 086 £33 360 138 676 0,18
Ocupagdes mal especificadas 1014 206 145 951 486 B21 907 050
Homens 42 308 692 100 40 860 097 45 869 765 100

Membros superiores do poder piblico, dirgentes de organizagdes de interesse plblico e de empresas e ger 1991032 471 1922862 2699249 0488
Profizsionais das ciéncias e afes 1915 691 453 1850 100 1965 341 428
Técnicos de nivel médio 2653754 627 2962893 2950230 643
Trabalhadores de serigos administrativos 2269 008 534 2181 662 2530779 552
“endedores e prestadores de servigos do comércio 3457 624 8 56] 3497 624 3849 506 839
Trabalhadores dos servigos & 110 264 1178 4813319 5271721 1149
Trabalhadores agropecudrios, florestais, de caga e pesca 9 354 959 2211 9034 657 10676749 2328
Trabalhadores da produgéio de bens e servigos industriais e da reparagdo e manutengéo 14 272075 3373 13783 418 15261 306 3327
Membros das forgas armadas, policiais e bombeiros militares AE0 243 132 541 0R7 B5 384 0,14
COcupagdes mal especificadas 524 036 164 B70 273 599 500 131
Mulheres 27 647 372 100 24 769 796 32 298 409 100

Merbros superiores do poder piiblico, dirigentes de organizagdes de interesse pdblico e de empresas e ger 974 168 352 872775 1304 832 404
Profissionais das ciéncias e artes 2 194 BBS 794 1966 241 2 669 862 827
Técnicos de nivel médio 2879736 10 42 2 580 003 2 B93 224 834
Trabalhadores de senigos administrativos 3646 321 1283 3177 215 34518 280 1089
“endedores e prestadores de sericos do comércio 2 620 092 1082 2 B30 092 3607 420 11,17
Trabalhadores dos servigos 9723578 34 04 8431639 10132847 31,37
Trabalhadores agropecuarios, florestais, de caga e pesca 2782 804 1007 2 493 166 5313 495 16 45
Trabalhadores da produgdo de bens e senigos industriais e da reparagdo e manutengio 2527 253 9,14 2264 213 2962750 9,17
Membros das forgas armadas, policiais e bombeiros militares 24 572 0,09 22283 73292 023
Ocupacdes mal especificadas 313882 1,14 281 213 22 407 007

FONTE: FIBGE/PMNADs-Microdados; Censo Demografico (2000)

(™) Com esta tabela iniciamos uma nova sére em fungio da adogdo de uma nova classificacdo de ocupacdes pelo IBGE, a CBO-domiciliar, & partir do
Censo de 2000, O ano de 1995 foi estirmado a partir das proporgdes encontradas no Censo de 2000 { vide também "Notas Metodoldgicas™).

Os estabelecimentos maiores com 500 ou mais empregados sao 0s que
absorvem maior mao de obra feminina. Para as mulheres, no ano de 2002, as grandes
empresas absorveram 39,9% de mulheres e 29,6% de homens. Para o nordeste mantém-se
0 mesmo padrdo com as mulheres 48,4% em estabelecimentos maiores e 34,4% dos
homens. Nos menores estabelecimentos ha um percentual de homens um pouco maior que o
das mulheres. No Brasil, os estabelecimentos com 20 a 99 empregados, para o0 ano de 2002,

apresentavam um percentual de 21,2% de homens e 16,6% de mulheres.

A compreenséo da mulher no mercado de trabalho se assenta ndo somente nas

qualificacoes exigidas pelo mercado, mas também por sua condicéo fora do mercado como a
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situacao familiar em que se encontra. Fatores estruturais como a posicao na familia (cénjuge,
filha, chefe de familia, etc.), o ciclo de desenvolvimento doméstico, o nimero de filhos, a
situacao econd6mica da familia, a idade sdo determinantes para entrada ou saida da mulher

no mercado de trabalho.

A taxa de atividade feminina por idade nos mostra que a presenca da mulher é
mais acentuada em 2002 esta nas faixas entre 20 a 24 anos (64,8%), 25 a 29 anos (68,3%) e
30 a 39 anos (79,3%) nas faixas de idade mais produtiva, segundo dados do Fibge/Banco de
dados sobre o trabalho da mulher. No nordeste as taxas de atividade femininas s&o
equivalentes as taxas brasileiras com 57,7% na faixa compreendida entre 20 e 24

anos,63,8% entre 25 e 29 anos e 67,5% entre 30 e 39 anos.

A tabela 13 nos mostra que a taxa de atividade de mulheres com filhos é elevada
em todas as faixas etérias do ultimo filho vivo e as taxas de atividades de mulheres com filhos
menores até 7 anos tem crescido a partir da década de 90. Contrariando a tendéncia das
décadas anteriores quando as mulheres deixavam o mercado de trabalho com a chegada dos
filhos. Observamos que a variagdo 2002-1998 nas faixas etarias de menor idade dos filhos
sdo maiores que nas faixas etarias mais altas. A variacdo das taxas de atividades femininas
dos filhos com até 2 anos foi de 10,2%, na faixa compreendida entre mais de 2 a 4 anos

10,7% e mais de 4 a 5 anos foi de 8,2%.
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Tabela 13 - Taxas de atividades das mulheres que tiveram filhos, segundo faixa etaria
do ultimo filho vivo. Brasil 1998 e 2002

Taxas de atividade das mulheres que tiveram filhos,
segundo faixa etaria do altimo filho vivo *
Brasil, 1998 e 2002

1998 2002
Idade do iltimo filho vivo taxas de taxas de
atividade atividade
% %
até 2 anos 471 5189
mais de 2 a 4 anos 578 E4.1
rais de 4 a 5 anos 61,8 BE 9
mais de 5 a B anos E5 [Si=pE]
mais de G a 7 anos 63,7 G677
mais de 7 a 14 anos b5 2 B9 1
mais de 14 anos 40,1 4248
Total 43,3 4.0

Fonte: FIBGEPMNAD-Microdados
* foram consideradas s mulheres com 15 anos & mais gue tiveram filhos
e gue tém vivo o atimo filho

Em que pese a realizacdo de atividades ocupacionais com filhos cada vez
menores acrescenta-se 0s servigos realizados para o lar. As mulheres continuam sendo
responsaveis quase que exclusivamente pelas atividades domésticas 0 que representam uma
sobre carga de trabalho para as mulheres. A média de dedicacdo aos afazeres domésticos
das mulheres (27,2%) é duas vezes maior que a dos homens (10,6%). Quanto mais elevada
o numero de horas semanais dedicadas aos afazeres domésticas maior a participacéao
feminina neste trabalho que aumenta 33,2% de mulheres trabalhando até 16 horas nos
afazeres domésticos para 47,5% de 17 a 40 horas e 19,4% mais de 40 horas. A diferenca
entre a dedicacao aos servigos do lar entre homens e mulheres na faixa de 17 a 40 horas

chega a 212,5%.
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Tabela 14 — Numero de horas semanais dedicadas aos afazeres domésticos por pessoas de
10 anos ou mais, segundo o sexo-2002.

Nimero de horas semanais dedicadas aos afazeres domésticos por pessoas de 10
anos e mais, segunido o sexo.

Brasil - 2002
Faixa de grupos de horas semanais dedicadas aos
Média Moda afazeres domésticos (%)
Até 16 De 17 a40 |Mais de 40
Sexo horas horas horas Total
Homens 10,6 7 835 15,2 11 100
Mulheres 272 20 33,2 47 5 19,4 100

Faorte: FIBGEPMAD-Mictodadas

Associando-se o0 numero de horas trabalhadas no comércio na regido
metropolitana do Recife que é de 49 horas semanais com a média de horas semanais
dedicadas aos afazeres domésticos das mulheres (27,2 horas) estima-se que a mulher
comerciaria que também se dedica aos trabalhos domésticos, na cidade do Recife, tem em

média uma jornada total de trabalho de 76,2 horas por semana.

Um traco da condicdo da mulher no trabalho pode ser dado também pela atividade
e posicao na familia. Segundo dados do Fibge/Pnads/Banco de dados sobre o trabalho da
mulher, nos Ultimos 22 anos, a participacdo do cbénjuge feminino cresceu de 20,0% para
55,5% e para os filhos de 27,3% para 42,7%, havendo uma diferenca nesses ultimos de mais
de 56,4%, o que demonstra o crescimento da participacdo dos filhos para complementar o
sustento do lar. Este fato estd associado a diminuicdo dos empregos formais para a
populacdo masculina que em 17 anos perdeu —10,7% dos empregos em 2002, segundo

dados do Ministério do Trabalho.
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Para as mulheres, o trabalho no comércio, apesar de ter capacidade de oferecer
postos de trabalho, apresenta-se como uma atividade precaria que conjugada a situacao da
mulher trabalhadora no Brasil coloca-a em posicdo secundaria em relagcdo aos homens do

mesmo setor.

O comércio no Brasil possui situagbes bastante distintas. Por um lado se
caracteriza por ser o em 4° lugar entre os setores de atividade a oferecer postos de trabalho
no Brasil Em termos de ocupacbdes é um dos setores que mais detém ocupados no Brasil e
no nordeste do pais. O processo de reestruturacdo produtiva e de concentracado atingiu
principalmente os grandes estabelecimentos que sdo a minoria no Brasil. Predominam no
comércio varejista as pequenas empresas de gestdo familiar e os trabalhadores em sua
maioria sdo assalariados com excecao da regiao metropolitana do Recife onde os autbnomos
sdo equivalentes aos assalariados no comércio. Especialmente para o nordeste o setor tem
importancia na medida em que oferece empregos e movimenta a economia local. E um setor

din&mico no interior de uma economia fragilizada.

Por outro lado, o trabalho no comércio é precario. Entre os setores de atividades é
o0 que tem as piores remunerag¢des. Para o nordeste a situagdo é mais fragil porque nessa
regido os salarios sao ainda menores do que os do sul e sudeste do pais. A jornada de
trabalho é superior a dos outros setores de atividades e a percentagem de trabalhadores que
trabalham mais que a jornada legal é superior no ramo. Os trabalhadores tém pouca

instrucao e o tempo médio de permanéncia é de apenas 36 meses de trabalho.

A situacao da mulher comerciaria é ainda mais fragil porque ganha menos do que

0s homens e trabalham mais. Associado a uma jornada de trabalho média semanal maior a
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que dos outros trabalhadores, o trabalho doméstico para o lar, tem uma média duas vezes

maior de participacao feminina do que a masculina.
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Parte lll -A Empresa Familiar
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Capitulo 5

Pequena Empresa e Légica Familiar

Neste capitulo, pretendemos mostrar no contexto da economia capitalista,
como situar o comércio de pequena escala. Isto €, a forma familiar de produzir, no
interior de relagcdes sociais na empresa: a influéncia das relagées de género e das
relacbes familiares. Esses elementos sdo conjugados moldando os aspectos
culturais que repercutem na dindmica e na organizacdo da pequena empresa de
comércio em estudo. As relacbes sociais atuam nas relacbes mercantis

estabelecendo ligagdes entre proprietarios, funcionéarios e clientes.

Com esse propdsito, pretendemos conhecer, como as relagées sociais tracam a
organizagdo da empresa e dessa forma delineiam aspectos culturais. A escolha de uma
pequena empresa pareceu-me mais adequada, na medida em que a taxa de mortalidade
das pequenas e micros empresas até 4 anos, tém um percentual para o Brasil de 59,9% e
para o nordeste de 62,7% (SEBRAE: 2004). Partimos do pressuposto de que tais empresas
encontram nas relagdes sociais e na exploracdo dessas relacdes sociais de trabalho, a forca

capaz de manté-las vivas.

A escolha de uma empresa de comércio deve-se ao fato que na literatura
antropoldgica, quando se trata da produgdo em nivel familiar, ttm-se como premissa a
producao familiar na agricultura. Poucos sao as pesquisas que tém no comércio o seu foco.

No que se refere, a cidade do Recife, como sublinhamos acima, esta teve desde o seu
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inicio, uma forte tendéncia comercial. O bairro de Sao José, por sua vez, € aglutinador deste

comércio.

Descrevemos, neste capitulo, a organizacdo de uma pequena empresa de
comércio de vestuarios situada no citado bairro do centro do Recife. No entanto, mesmo que
nosso foco seja a exposicao dos arranjos produtivos da empresa, nos ocuparemos também
da familia e das relagbes sociais na produgdo. Tratamos do comércio de mercadorias, sem
esquecer que 0 comércio de pequenas empresas da categoria considerada esta
freqlentemente associada com a familia e que sua organizacdo depende das relacdes
sociais estabelecidas no trabalho. Ou seja, a administracdo e o ordenamento da empresa
sdo definidos por arranjos ndao econbmicos tais como as relacoes familiares e sua

representacao.

O objetivo desse capitulo é: 1) descrever as relagdes sociais existentes na loja de
vestuario que estruturam a organizacdo da empresa; 2) Observar as nocoes de familia tal
como sao utilizadas pelos diversos agentes na empresa; 3) verificar os aspectos culturais da
atividade econémica do comércio de mercadorias; 4) demonstrar que é a confianga o eixo

que organiza as relagdes empresariais na pequena empresa.
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5.1 Eispacialidade comercial do bairro de Sdo José na atualidade

As localidades do bairro de Sao José onde se concentram o comércio sao 0s
sitios histéricos formados pelo Patio do Livramento, Patio de Sao Pedro, Patio do Terco,

Patio de Sao José de Ribamar, Patio do Carmo e Praga Dom Vital.

As ruas tém lojas que sdo especializadas no seu tipo particular de comércio.
Existem aquelas ruas cujas lojas sao especializadas em confecgdes, outras ruas em
decoracéo, outras ainda em tecidos ou em calcados. Varias delas sdo ocupadas por éticas,
existindo também, aquelas especializadas em produtos para bebés, em plasticos e em
festas. Outra modalidade é especialista em luminarias e material de eletricidade, sobretudo a
Rua da Praia. Em cada uma das ruas do bairro existe a predominancia de um desses
setores. Entretanto, a tbnica é a variedade de produtos comercializados na area. Em
levantamento realizado para a pesquisa de campo deste trabalho, encontramos, entre as
ruas do Rangel, Rua da Penha, Rua das Calcadas e Rua Direita, aproximadamente,
duzentos e trinta e sete estabelecimentos, em sua grande maioria de pequenas casas
comerciais. Nessas ruas acima citadas predominam o comércio de confecgdes (para adultos
e infantis), de artigos para festas, decoracéo de casa, tecidos (a grosso e no varejo), artigos
para bebé e utensilios de plésticos. Isso sem falar nas casas de cosmeéticos, aviamentos,
calcados, j6ias, moveis, restaurantes, bolsas, colchdes, 6culos, entre outros. Isso nos da um
panorama da imensa variedade do comércio e da possibilidade de uma intensa circulagao

de clientes nessas areas.

O Patio do Livramento situa-se ao redor da igreja de Nossa Senhora dos Homens

Pardos. Neste entorno se concentram lojas comerciais de vestuario, calcados, tecidos,
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artigos domésticos e roupas infantis dentre outros. Nas laterais da igreja se encontram duas

ruas para onde convergem os pontos de maior comércio: a Rua Direita e a Rua da Penha.

O Patio de Sao Pedro é um dos que melhor preserva suas caracteristicas
arquiteténicas originais. O largo em frente a igreja, atualmente, abriga casas que funcionam
como bares, restaurantes, museus e lojas de artesanato. Considerado espaco turistico, a
partir da década de sessenta 60 (Cavalcanti: 1998), o patio mantém uma programacao
cultural permanente e é palco de manifestagdes culturais de época, como o carnaval e o Sao

Jodo.

O Patio do Terco localiza-se por detras do Patio de Sdo Pedro. E neste local que
acontecem, durante o carnaval manifestacées afro-brasileiras. Em termos de comércio
encontramos farmacias, lojas de tecidos e artigos para o lar. O Patio de Sao José de
Ribamar é o menos movimentado dos patios. Entretanto, também existe neste local um

comércio formal de artigos para o lar, xérox e outros.

A Praca Dom vital € onde se situa o Mercado de Sdo José. Trata-se do ponto
mais largo e de maior concentracao, tanto do comércio formal quanto do informal. Ao redor
do mercado, em todas as ruas que lhe dao acesso, existe comércio de alimentos, cereais,
ervas, frutas, verduras. Logo em frente a entrada considerada atualmente como a principal
do mercado encontramos uma das ruas mais movimentadas do bairro: a Rua das Calgadas.

Este rua é especializada em vestuarios infantil e adulto, festas e artigos domeésticos.

As lojas estudadas estdo localizadas no Bairro de Sao José, uma na Rua da
Penha, duas na Rua Direita e uma terceira na Avenida Nossa Senhora do Carmo. Por essas
ruas passam milhares de pessoas de todas as classes sociais, procurando artigos de precos

mais baratos que em outras regides de comércio da cidade seja de vestuario de adultos e
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criancas; seja calcados, objetos de casa ou cosméticos E, portanto, um comércio popular. A
maior parte das casas comerciais constitui pequenas empresas, mas existem também, em

namero reduzido, lojas de grandes empresas com filiais no bairro.

No bairro de Sao José vende-se tudo. Como ja citamos, as ruas apresentam
predominancia de artigos comercializaveis. De modo geral, na Rua Direita, uma das ruas
mais movimentadas, predomina o comércio de vestuarios, tecidos e roupas de casa.
Destacam-se, sobretudo as lojas de confeccbes para bebé. Em levantamento nosso de
campo encontramos na Rua Direita 37 lojas de tecidos, decoragdo, confeccdes para
adultos, bebés e criancas. Existem 3 lojas de calcados, 7 de cosméticos, 1 de moveis, 1 de
eletrodomésticos, 3 de colchdes, 1 de objetos para casa, 4 de jéias , 24 de artigos de
plasticos, além de artigos para bolsas, e implementos metalicos e plasticos para montagem

de bijuterias e decoracao, farmacia, bordados e copiadoras.

Isto sem falar do comércio informal, ou seja, os camelés que circulam na rua,
oferecendo os mais variados produtos. Sdo centenas de negociantes que colocam suas
mercadorias, sobre bancas de madeira ou carregam-nas em seu préprio corpo. Notamos que
vendem o mesmo tipo de artigos das lojas: roupas de adultos, criangas e bebés, objetos para
casa, comida, calgados, etc. Exercem, assim, atividades comerciais de pequena escala que
se nao proporcionam altas rendas, ao menos possibiltam a sobreviver na cidade. O
comércio ambulante compéem-se tanto daqueles que tém um comércio estavel com uma
certa estrutura, quanto daqueles que nao tém um local fixo. Esse comércio faz das ruas do
bairro de Sdo José um imenso campo ao ar livre, e faz 0 comércio ambulante tdo dindmico

quanto o formal.
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5.2 Disposicéo das lojas

A empresa Sao José Roupas é constituida por quatro lojas com o mesmo nome
fantasia, mas com razdes sociais diferentes. Todos de propriedade de uma mesma familia
do interior do Estado de Pernambuco, mais especificamente, de Santa Cruz do Capibaribe,
cidade do Agreste, que se destaca por configurar pélo de producao de vestuario do Estado.
?1 O canal de abastecimento vem de uma Unica localidade, no entanto a empresa se
abastece diretamente com varios produtores locais, 0 que permite uma margem de
negociacdo quanto ao custo da mercadoria, viabilizando a escolha do fornecedor mais
adequado, seja economicamente ou por outras razdes (pontualidade, melhores prazos,

venda por consignacao, tolerancia dos fornecedores quanto ao recebimento).

Fomos informadas pelo proprietario que ‘paciéncia’ e ‘confianga’ nas situacdes em
que a empresa nao pode saldar imediatamente seus compromissos também é um requisito
importante para eleigcao do fornecedor. Por exemplo: uma fornecedora teria sido excluida por
comentar que uma determinada transacao ter sido realizada com cheque “borrachudo” -
aquele que bate no banco e volta - insinuando certa quebra de confiabilidade entre o
fornecedor e o comprador. Este fato expressa a idéia de que a reciprocidade entre os
parceiros € um fato importante entre os parceiros no comércio. Os vinculos sociais se
ampliam quando os fornecedores sdo mais pobres que o lojista. Alguns deles chegam a
situacao de serem ajudados efetivamente em dinheiro pelos Ultimos. Sobre as negociacdes

com os fornecedores no interior (Santa Cruz do Capibaribe) e as relacbes entre os

*! Na década de 1970 muitos comerciantes do bairro se abasteciam em Sdo Paulo como ainda hoje é comum.
Segundo um informante cujos pais tiveram loja no bairro nas décadas de 1950/1960 as mercadorias eram
produzidas, nessa época, pelos préprios comerciantes em pequenas producdes que se localizavam por detrés das
lojas.
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fornecedores mais abastados e 0os mais pobres pode ser expresso na fala de um informante
que acompanhou durante um final de semana as negociacdes entre o proprietario e os

produtores do interior:

De manha: na hora do café a campanhia toca: Maria, a empregada atende.
A pessoa diz: fulano de tal. Roberto conhece a pessoa e diz: pode entrar!
“Roberto, estou com uns modelos aqui”: Venha pra ca! Diz Ricardo.
Senta-se a mesa com o restante do café saindo. E ali as pessoas mostram
as cores e os modelos de calca e blusas. Ai ele diz: dessa daqui vou
querer tantas. Ele negocia o preco: vai ter prazo, consignacio, vai ter
dinheiro na frente, o preco. Por consighacao s6 pessoa muito amiga para
ele experimentar a mercadoria. As pessoas geralmente tém ligacdao com o
pai dele ou com a mae ou é do partido, sdao de la mesmo conhecem gente,
sao politicos. Ali tem fornecedores fiéis que s6 vendem a ele nessa banda
de ca. Eles acentuam sempre que quer da melhor qualidade que houver e
o é preco acessivel para dar a porcentagem necessaria para cobrir as
despesas e poder haver o lucro. Quando ele ndao quer a mercadoria e vé
que a pessoa hao tem nem um pacote de café deixa la uns R$ 50,00 ou
R$30,0 de acordo com o que ele tenha, para deixar para a pessoa. Ele
pede licenca e entra na casa da pessoa, vai ao armario ou na geladeira (se
o cara tiver) e deixa o dinheiro para ajudar. Ele faz com varias pessoas. Da
dinheiro, d4 uma ajudada. Ai ele visita uns fornecedores de maior porte
para ver as mercadorias e consultar os precos e ver alguma coisa porque
nem todos vao a casa dele. Tem uns que ja é de praxe ele visitar também.
Tem fornecedor de Toritama que vai pra la. Tem cara que vai na casa dele
e vai de D20, zero, vocé vé logo que ele tem condicao financeira, € um
grande fornecedor. Vai pobre e vai rico nha casa dele. E ele visita os pobres
e os ricos. Ele também negocia alguma coisa mercadoria que encalhou ou
vendeu menos, teve pouca saida, As vezes a mercadoria depende da
época para ser vendida, ai ele pede para segurar o cheque por mais dias.
Quando a venda é rapida ele ja vai la, na pessoa e compra a vista. Esse
movimento foi feito de uma sexta para um domingo.

A loja Sao José de Roupas, como ja foi dito €, na verdade, composta por quatro
lojas em torno da regido do Livramento, uma area no interior do bairro, onde se encontra a
maior concentracdo de comércio de vestuario local. Todos os prédios ocupados pela
empresa sdo alugados. As edificagdes que abrigam a empresa sdo casas antigas (sobrados)
cujo andar térreo foi reformado para o comércio e os andares de cima servem para guardar

estoque.
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Encontramos o0 mesmo padrédo de organizagdo das mercadorias nas quatro lojas.
No “saldao”, como € chamada a entrada da loja, encontra-se os expositores de ferro,
dependuradas nas paredes, “araras” perfiladas por todo o interior e manequins na frente da
loja. Também encontramos prateleiras onde ficam os manequins de busto, vestindo todos os
tipos de blusas do estoque. Em cada “arara” ou expositor, ficam varias cores de um mesmo
tipo de roupa. Sobre eles ficam os pregos das mercadorias escritos com letras grandes e
vermelhas pintadas em papel oficio. O “saldo” é o local onde ficam as vendedoras. No fundo
da loja esta o balcao do caixa, onde ficam a gerente/caixa da loja e os dirigentes. O provador
é intermediario entre o saldo e o balcao. Na parte superior, longe da visdo dos clientes, o
estoque de mercadorias( ver no apéndice D a planta de uma das lojas). Em duas das filiais
da loja, o estoque era colocado no chdo, sem uma organizagao perceptivel ao olhar nao

treinado, chegando até a certa desorganizacdo. E em outras duas lojas o estoque

permanece organizados em prateleiras de acordo com o modelo das mercadorias.

Fotografia 1 — Expositores, “araras” e precos das mercadorias.

Fonte: Pesquisa de Campo
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As mercadorias vendidas sdo: calcinhas, sutids, blusas de tecidos sintéticos,
roupas infantis e alguns artigos masculinos, por exemplo, camisas, calgas compridas, blusas
e cuecas. Sao mercadorias de baixa qualidade e precos menores. Os clientes fixos
constituem uma minoria. A maioria da clientela é rotativa porque as mercadorias que
vendem, ndo sao de consumo diario. Para atrair clientes de camadas populares sao
oferecidos produtos com precos baixos. A peca de roupa mais cara da loja fica em torno de
R$ 20,00 (vinte reais). Recorre-se aos recursos de cartdes de crédito para as vendas, mas
as maiores e mais constantes vendas sdo a vista e em espécie. Embora nao seja uma loja
de artigos de época, o estabelecimento acompanha as festas anuais (Natal, dia das
criancas, dia dos namorados, festas juninas, carnaval, etc.) incrementando o estoque e na

apresentacao geral da loja, cuja decoracao varia de acordo com os ciclos festivos.

O proprietario utiliza-se do sistema bancario para pagamentos aos fornecedores e
para crédito. Quando necessita de dinheiro para o abastecimento de mercadorias busca
crédito junto aos agiotas com o mesmo objetivo No momento da pesquisa, o dirigente da loja
deixou de pagar juros aos fornecedores e agiotas e negociou suas dividas no sentido de
adiar os juros para o final do ano, época de ampliacdo do capital, passando somente a
comprar mercadorias a vista para fazer a manutencao do estoque. A Sdo José Roupas é
uma pequena empresa. 22 O numero de funcionarios gira em torno de vinte e trés. A
rotatividade no trabalho é grande. Funcionarios sendo demitidos e admitidos com certa
frequéncia. De modo que em alguns momentos este numero , pode diminuir ou aumentar.

Geralmente o numero de vendedoras e fiscais aumenta no final do ano quando ha um afluxo

2 Existem alguns critérios para a defini¢do do micro e pequena empresa como o nimero de empregados e o faturamento
bruto anual. Tomaremos como critério o nimero de empregados e a classificacdo do Sebrae que considera empresa de
pequena porte no comércio e servigos aquela que possui de 10 a 49 empregados.
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de clientes maior do que em outras épocas, devido ao Natal e Ano Novo onde é freqlente a

populacao querer roupa nova para “as festas”.

Os dirigentes da loja, abrem-na pela manha, levando pessoalmente todas as
chaves para uma das filiais, a loja 2. De 14, sao distribuidas para as outras lojas (1,3,4)
entregue as respectivas gerentes. A noite, novamente todas as chaves sdo reunidas na loja
2 e entregues aos dirigentes. A loja 1 é que recebe as mercadorias dos fornecedores e

redistribui para as outras.

O tempo de abertura da loja estende-se ao horario de trabalho dos comerciarios.
Na empresa estudada, o horario do funcionario gira em torno de 10 horas diarias, sendo esta
duragao expandida no final do ano. Existem dois horarios para os comerciarios: das oito da
manha as seis da tarde e das nove da manha as sete da noite. Todos tém uma hora de
intervalo para o almoco e outra para o lanche. Mas, de fato, o horario de intervalo para o
lanche é, na pratica, menor do que uma hora, chegando ao maximo a trinta minutos de

acordo com as normas da empresa.

Na maioria das vezes, entre as vendedoras e fiscais, 0 almoco e o lanche séo
feitos dentro da prépria loja, na parte interior desta, no balcdo ou no estoque de mercadorias.
Paras as mulheres que trabalham na funcao de caixa-gerente, ndo ha horéario de saida para
almoco. A refeicao é feita no préprio balcdo. De qualquer maneira comer néo é algo que se
faca no saldo. Para suprir a necessidade de alimentagdo os comerciarios trazem o almoco
de casa e o lanche é comprado na area. Existe uma rede formal de bares, restaurantes e
lanchonetes que abastece os trabalhadores e os clientes e ha também o comércio informal
de alimentos para os comerciarios e transeuntes. Este ultimo é formado por mulheres que

produzem em casa e fornecem refrescos, coxinhas, pastéis, bolos, sanduiches, doces, etc e
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que tecem uma rede de circulagéo pelas lojas de comércio para seus clientes que séo os

funcionarios das lojas.

Fotografia 2 — Vendedora de lanches

Fonte: Pesquisa de Campo

Esse comércio para os funcionarios das lojas, ndo se reduz a alimentacao.
Tivemos ocasiao de observar a venda de remédios como diclofenaco, aspirina, sabonete de
aroeira e “vick vapor rube” ou mesmo balas de gengibre de marcas nao tradicionais. O
sistema é o mesmo da venda de alimentos. Em um caderno o vendedor ambulante anota o
nome do funcionario e da loja, no final de cada més passa para cobrar a divida. Nessa
ocasido, o vendedor também me ofereceu os produtos. Como eu respondi que néo tinha
dinheiro, ele respondeu: “Vocé tem crédito! Paga no final do més!” Supomos entdo que o

comércio de vendedores ambulantes na area é tao intenso quanto o comércio formalizado.

Compete as vendedoras, assessorar os clientes, mostrar-lhes as mercadorias e

encaminha-los ao vestiario e, se a venda for concretizada, tirar a nota para levar ao caixa.
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Para atrair a atengéo dos clientes as vendedoras batem palmas no saldo e chamam por eles
oferecendo as mercadorias. Elas passam a maior parte do tempo no “saldo”, isto €, na parte
da frente da loja, saindo apenas no horario de almog¢o e do lanche. O locutor também chama
os clientes, porém falando ao microfone sobre as promogdes. Seu trabalho realiza-se na
frente da loja. Os fiscais tém as fun¢des de transferir mercadorias de uma loja a outra, de
fiscalizar o interior das lojas contra possiveis furtos (do exterior e do interior) e as gerente-

caixas cuidam dos pagamentos e organizam o trabalho na loja.

Fotografia 3 — Locutor chamando os clientes

Fonte: Pesquisa de Campo

Entre os trabalhadores remunerados, de uma maneira geral, as mulheres exercem
funcdes de vendedoras e caixas-gerentes, os homens, de fiscais e locutores das lojas. O
processo de trabalho é relativamente simples, podendo ser executado por qualquer
trabalhador da empresa. Exceto nos casos em que a concepcao do que é trabalho de

homem e trabalho de mulher, o impeca.

Todavia, as lojas possuem uma organizacao informal do trabalho. Existem regras

em seu funcionamento, no entanto, elas sdo ditadas por comunicagéo verbal, sem nenhum
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sistema formal de comunicacéao.. A funcado de vendedor inclui a venda em si, “passar o taldo”,
ser responsavel por um setor da loja, isto €, arrumar as roupas colocando-as no cabide e
reabastecer os cabides do seu setor com mercadorias. O locutor faz a apresentacédo das
mercadorias ao microfone e realiza o servigo de trocar dinheiro para trocos no caixa. Cabe
ao fiscal vigiar o movimento dos clientes nas lojas evitando roubos internos e externos.
Também leva mercadorias da loja principal para as outras. A gerente de cada loja em
particular organiza o trabalho das vendedoras e gerencia o caixa. Todos os funcionarios
exercem mais de uma fungado. O locutor também faz o servigo de fiscal, troca dinheiro e
transporta mercadorias de uma loja para outra. A gerente geral faz servico de caixa. As
vendedoras ocasionalmente podem fazer o servico da caixa e fazem servigos gerais.
Embora todos os empregados fagam um pouco de tudo, os servigcos de fiscal e locutor nunca

sao realizados por mulheres.

“Além de vendas, nos é... repartimos as tarefas aqui na loja
que é... servicos gerais. Um dia eu lavo o chéo, outro dia eu lavo o
banheiro, um dia eu passo pano na loja, um dia eu espano, um dia eu
limpo o espelho e assim sucessivamente.” Geraldo

“O que eu tenho que fazer aqui?... atender, que eu sou boa
vendedora, arrumar meu balcao, abastecer meu balcao e no final do
dia...organizar toda minha secéo . E antes de sair, pra largar, ir la embaixo
ou lavar o toalete ou varrer a loja ou limpar os espelhos™. Julia

“A gente faz na parte da noite, quando fecha loja, a gente tem
de organizar a secdo. Cada uma ,assim tem que espanar, lavar o
banheiro,cada uma tem sua funcao aqui dentro”. Patricia

“A vendedora aqui é s6 pra vendas...e assim...Faz a arrumacao
da loja né, varre, limpa, mas no trabalho sé as vendas..” Ménica

“O que eu menos gosto? E de fazer outra coisa quando eu to
fazendo minha funcao e me chamam pra fazer outra coisa. Pra eu receber
alguma coisa no banco, pra eu "cabidar" as roupas, pra colocar no lugar
que era pra colocar no manequim,pra eu sair pra resolver alguma coisa da
empresa e etc.”Joao
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“Eu tiro taldo, trabalho com taldo, tiro nota...trabalho com a
limpeza. N o caso..servicos gerais..eu tiro notas as vezes eu atendo, faco
servico geral, limpo os espelhos, as vezes eu limpo o piso,banheiro, varro
a loja.” Neide

Os servicos gerais de limpeza séo realizados pelos proprios funcionarios. Cabe a
eles, além das fung¢des de vendedora, fiscal e locutor, executar a limpeza no final do
expediente de trabalho. Somente a caixa-gerente ndo faz os servicos de limpeza. Ela
organiza o trabalho de limpeza feito pelas vendedoras de acordo com os dias da semana.
Cada vendedora tem o seu dia para fazer um tipo de servico geral. Os servigos gerais sao:
lavar os banheiros, varrer o chdo, passar o pano, limpar os espelhos dos provadores e
espanar. No entanto, delega-se aos fiscais e ao locutor, limpar o chdo, “passar o pano” na
loja. O que é feito com questionamentos pelos comerciarios.

113

quando entrei eu sabia fazer isso, a gente sabe o que a
loja vende, a gente faz..aqui € uma loja s6...eu acho que todo mundo tem
obrigacdao. Quando a gente chegou aqui ele disse “ Vocé s6 vai vender,
ele nao disse isso, chega la na frente e vai varrer a loja, limpar, arrumar
uma arara ai... Mas ele nao falou isso... s6 vendia. Se fosse servicos
gerais, ai sim ...” Neide

“Muitas dessas que estido por aqui ndo estdo acostumadas a
trabalhar numa loja como essa, onde elas tém que fazer... até limpar a loja.
Elizangela trabalhou na C&A, e fazia mil reais de vendas no dia.” Cristina.

Mas os trabalhadores do comércio também tém seus meios simbdlicos de separar
esses espacos e identificar o que significam. “Salao” e balcao sao idéias que definem limites
precisos entre um espacgo e outro para eles, sdo dispostos em categorias antagdnicas e
contrastantes que tém como base a oposicao entre casa/ rua, mas de uma maneira invertida.

No interior de um espaco limitado estdo subsumidas as nocdes de casa e rua. No entanto
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como um conjunto, forma a concepgao através das quais os comerciarios véem as suas

posi¢des e suas fungdes na loja.

Fotografia 4 - O Salao

Fonte: Pesquisa de Campo

Os espagos entre a casa e a rua, entre n6s formam um territério que se opdem e
se complementam (Damatta:1997). A casa associa-se a um espaco de tranquilidade e de
aconchego para aquele grupo social que o domina: a familia. Nesse sentido demarca um
local onde se desenvolve lagos afetivos de amor e carinho e assim tem um sentido positivo.
A rua, ao contrario, associa-se ao povo, aos estranhos, aqueles que nao sao da “familia”, ao
movimento publico, a um principio negativo, na medida em que sdo povoados por perigos,
por bandidos, malandros e representa também o espaco dos negdcios e da impessoalidade.
Mas essas demarcagbes opostas sdo dindmicas e condicionais uma vez que Sao

interdependentes e que podem ser apropriados mutuamente quando espagos da rua sao
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fechados por grupos de “casa” ou quando de maneira inversa quando se quer “ passear em

casa e viver na rua” de acordo com o ditado popular.

s

E em conexdo com esta ordem espacial e significativa que o contraste entre
“salao” e balcao exprime sua importancia. Nas casas antigas brasileiras o “salao”
corresponde a uma grande sala onde se recebe os amigos, as visitas, onde se realizam os
bailes e as festas. Na sala também é onde se expde a beleza da casa, os moveis, 0s
espelhos e onde se expdem como numa galeria, as obras de arte de pintura ou escultura. E
o local onde se recebem os estranhos como se fossem de casa. O balcao, no comércio
antigo de alimentacao, correspondia a uma mesa onde se expunha as mercadorias, mas
também o local onde se realiza o negécio, a compra e a venda. Trata-se, portanto do local
onde se materializa as transa¢cées comerciais e por isso desprovidas de amizade, fundadas
no aspecto impessoal, embrutecido e explorador do negécio. Diferentemente do comércio de
alimentos, no comércio de vestuario as mercadorias sdo expostas no saldao e o negécio se

conclui no balcao.

Mas esses conceitos fazem parte de uma concepcgao singular que altera a ordem
em que estdo colocados os termos espaciais e simboélicos porque o que temos € a
representacado da casa por meio do saldo voltada para a rua; e, ao contrario, os simbolismos
da rua, o balcéo, centrado no fundo da loja, em casa, longe do alcance da rua. O saldo abre-

se para a rua e o balcao fecha-se para ela.
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Fotografia 5 - O Balcao

Fonte: Pesquisa de Campo

z

A “rua” simbolicamente se fecha para a “casa”. E assim que presenciamos as
vendedoras no saldo chamando os clientes, se relacionando entre si, a brincar, a conversar,
a formar lagos de amizade através de confissdes intimas, familiares. Mas também local de
conflitos, disputas e onde se manifestam as competicbes pelas vendas. Enfim o local de
convivéncia social. Porém da mesma forma no balcao temos o lugar da impessoalidade, dos
dirigentes e gerentes, onde se controla o negdcio, as vendas, e as vendedoras. O local onde
o fiscal pode controlar aqueles de fora que entram em “casa” e controlar os de “casa”
também. Lugar de conversas rapidas,de conversar sem ser ouvido por todos, de guardar os

pertences, de onde vém a decisdes. A “rua” domina a “casa”. O balcao controla o “saldo”.
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5.3 Concepcdes de Comércio

Nao existe uma unica visdo sobre o que significa o comércio para aqueles que
desenvolvem a atividade na Sao José Roupas. As diferentes concepgdes sobre o comércio,
estdo associadas as posicoes sociais ocupadas por cada agente na empresa € as relagdes e
condicoes de producdo estabelecidas na empresa. Para o seu proprietario o comércio nao é
dissociado da sua existéncia social e ndo se pratica separado da existéncia, como se fosse
uma vivéncia aparte, como sdo comumente vistos outras situagbes de trabalho,

principalmente entre trabalhadores assalariados:

“Pra mim, é tudo né, porque eu tava trabalhando de moto taxi,
tava dando aula de natacdao, com a aula de natacao, eu pagava a escola de
meu menino. Como moto taxi eu arrumava comida pra casa, fazia uma
metalurgia e fazia varios fretes, trabalhava nos outros cantos. Hoje eu
praticamente sobrevivo e aqui foi minha chance foi essa aqui da loja. Ta
muito dificil, eu to segurando toda a carga mas pra mim é tudo, essa loja
aqui € minha vida”. Roberto.

“Comeércio pra mim... acho que é uma coisa essencial na vida
do ser humano . Porque assim... através do comércio a gente mantém a
casa, acho que é tudo”. Raquel.

A concepcao de comércio passa por percepcdes individualistas. E o caso do irmao
do dono da empresa, que coloca valores monetarios como determinante da produgédo no

comércio de mercadorias:
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“Sempre vendo dinheiro. E, porque sempre que vocé ta
trabalhando, ta pegando no dinheiro. Nao é da pessoa, mas se vocé ta
pagando, girando aquilo ta dando uma vontade decerto, querer aumentar
mais a renda. Eu acho que é o chao onde a gente incentiva mais produzir
mais, achar que ta mudando uma parte pra outra aqui, pra vender mais”.
Evaldo

Para os funcionarios, a perspectiva sobre o comércio relaciona-se com as
condicoes de trabalho. A associacdo entre comércio e cansaco fisico é recorrente na
medida que, como ja foi visto em capitulo anterior,0 comércio da cidade do Recife tem uma
das maiores jornadas de trabalho do pais, fato , que reflete-se na percepcao desta atividade

pelos trabalhadores:

“Eu acho muito desgastante. Por que o horario é muito
puxado né, e o trabalho é muito... assim... é desgastante mesmo pra gente
que trabalha no comércio. E vocé trabalhar demais... vocé nao tem muito
tempo aqui pra descansar”. Joao

“Eu acho um trabalho muito estressante...trabalho muito...um
trabalho muito como é que se diz ...assim...é duradouro, demora muito. E
... muito longo”. Neide

“Ja fiz de tudo pra sair do comércio, mas parece que nasci pra
trabalhar no comércio. Porque é muito cansativo”. Mario

“Cansativo. E uma parte das horas muito grande aqui, se a
gente fizesse s6 aquilo era bom, mas, é o que, mercadoria, abastecer,
entendeu? E muito corrido”. Julia

Outra visao de comércio esta ligada a falta de perspectivas profissionais desta

atividade, e, principalmente, quando realizada numa pequena empresa onde nao existem



167

planos de carreira para os funcionarios. Esta representacdo do comércio na nossa amostra
foi exclusiva de mulheres, o que sugere uma associacdo com o nivel de educagao mais alto

destas. Incluiremos nesta segunda concepcao o a visdo da esposa do dono da empresa:

“E por que... financeiramente é importante e tem que ocupar a
mente em alguma coisa. Tem que ter um trabalho, sei 13, tem que ter uma
profissao, ja que eu nao fiz uma Faculdade, s6 estudei até o segundo grau,
eu ... 0 comércio, assim,ndao me puxa...como se diz, assim até agora o
comércio nao me precisou de tanto estudo, até agora nao puxam tanto
isso de mim nao”. Raquel

“Por que, sabe... essa area que eu estou, nao sei se é porque é
loja pequena, a gente entra ano sai ano, € a mesma coisa, nao sai disso, é
a mesma coisa, hao progride muito. E, ndao tem nao, assim.... até minhas
colegas que eu conheco entra ano sai ano, assim, entra ano sai ano nao
progride”. Sileide

Uma visdo do significado do comércio recorrente entre os funcionarios € aquela
que o vincula com a valorizagao das relacoes estabelecidas entre as pessoas, a concepcao
holistica, em detrimento de uma perspectiva mais comercial que valoriza a troca mercantil

em si, € a obtencdo de uma vantagem financeira:

“A popularidade, assim vocé fica assim tipo prefeito, vocé
conhece todo mundo. Porque todo o mundo conhece o prefeito, mas ele
nao conhece ninguém, entdao no meu caso, todo mundo passa aqui, todo
mundo fala comigo, todo o0 mundo me conhece, mas eu nao conheco
ninguém. Ai eu nunca tenho tempo de pensar em nada, se eu tiver com
raiva eu nao tenho tempo pra pensar na minha raiva, ninguém deixa. Eu
acho 6timo, e como eu volto a dizer acho bom porque vocé nunca vé sé
aquela pessoa sempre, vé pessoas diferentes, vocé se da com todo o tipo
de pessoas”. Zélia.

“Ah.quando tem muito cliente pra vender. Porque quando tem
movimento, o tempo corre mais rapido, o meu trabalho mesmo... o que
tem de vender, eu quero vender, quando tem mais cliente € bom. Eu gosto
muito assim... quando a loja ta cheia”. Celina
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“Vender. Porque... porque a gente se dar diretamente com o
cliente, entendeu? e eu gosto muito de conversar... atrair ele pra ele voltar
outra vez é por isso que eu gosto”. Alvenir.

“0O trabalho no comércio é bom, por que a gente lida com o
publico, a gente sabe... com as pessoas, eu acho importante é isso”.
Neide.

“Comeércio? Acho que é movimentacao... Como to falando,
ficar parado nao da, vocé tem que... Quanto mais trabalho melhor, eu
penso assim...Quanto mais trabalho melhor.Porque o tempo passa mais
rapido, vocé se movimenta, vocé nao dorme em pé, vocé reage”. Patricia.

5.4 Decisdes e estilo de gerenciar

As decisbes sdao tomadas de acordo com prescricdes fundamentadas em
experiéncias praticas dos dirigentes. Isto €, estdo orientadas por acdes norteadas,
muitas vezes, em experiéncias domésticas e usuais. Os dirigentes recorrem
frequentemente as origens onde uma infancia e juventude vividas em ambiente

comercial, sdo associadas a esta atividade econdmica.

“Porque antes disso eu ja trabalhava com confeccao.
Também, nasci praticamente dentro da confeccao, meu pai tinha uma loja
no interior, na cidade da gente, ele foi um dos primeiros fabricantes, nasci
dentro de uma loja, eu com onze anos de idade ja fazia feira em Caruaru,
pegava mercadoria dele, vendia em Caruaru e pra meus familiares vendia
mercadoria aos fregueses dele ai... eu tinha vontade de voltar pra esse
ramo. Passei uma época dificil sendo moto taxi, professor... metalurgico...
mas ai meu irmao tinha uma loja aqui, me chamou e eu voltei”. Roberto.
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A fonte do conhecimento sao praticas locais, do senso comum e que sao
costumeiras na localidade. Por exemplo, discutindo-se novas formas de resolucdo de se
fazer novas arrumacdes na loja, Roberto levou alguns cabides que estavam atras para frente
do salédo e trouxe uns que estavam na frente para tras. Perguntei-lhe por que fazia aquilo?
Ele respondeu-me que era para mudar a mercadoria para atrair os clientes. E eu disse, e da
certo? Ele respondeu que as vezes dava. Mudaram também algumas mercadorias de

cabides.

Em uma ocasiao conversavamos sobre uns calcbées compridos que nao estavam
vendendo. Eraldo conversou com Luciana e disse que em outra loja uma vendedora tinha
tido a idéia de vestir um manequim que fica do lado de fora da loja com este tal calcao e que
entdo tudo foi vendido. Ai ele disse: “vou fazer essa mdgica aqui.” Referindo-se a vestir o

manequim.

As decisbes relativas a organizacao interna da empresa refletem o modo de
gerenciar do dirigente principal. Modelo que é pautado por um estilo tradicional e hierarquico,

onde o dono tem autoridade maxima.

“Geralmente tudo é eu mesmo, olhando o que ta saindo mais
nessa época, verao..Se vier comprar mercadoria de verdao, mercadoria que
vende mais, no verao, no inverno,agora o que eu tenho de fazer...Fiz uma
mudanca que eu tinha vontade de fazer, fiz, trouxe guarda-chuva, também
vender o preco la na chuva. E mais ou menos assim, comprar mercadoria
de época, a cada época, final de ano vou ter que comprar mercadoria
melhor, é...Vende muito jeans, Sao Joao também vende muito jeans,
praticamente sou eu quem compra. Tudo é eu aqui”... Roberto

Mas existem algumas ocasides onde a decisdo pode ser participativa, isto &,

levando-se em consideracdo outras opinides. As acatadas se restringem aos parentes ou a
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alguns funcionarios. Sempre que um novo sistema de controle das mercadorias é implantado

pelo irmao e sbcio, a funcionaria comenta:

“E... Parece que foi seu Evaldo, que queria assim né... que seu
Evaldo queria que era um processo dele controlar a mercadoria que entra
e que sai, a que vende mais a que vende menos”. Sileide.

Sobre a compra de mercadorias, a decisao também pode ser compartilhada pelo
irmao. Foi o caso observado de uma mercadoria que ndo estava sendo vendida uma
funcionaria, Luciana, falou para Eraldo avisando que as novas calcas capri?® ndo estavam
vendendo. Afirmava ela que “as que venderam foram as remessas antigas”. As novas
eram floridas e com a base de cor rosa ou verde. As antigas tinham a base branca e eram
listradas. Eraldo afirmava “nao adiantava eu falar sozinho, as vendedoras tem que falar
também.” Se eu falar a Roberto ele vai dizer: “é por causa da chuva. Depois vende”.
Eraldo resolveu falar com Roberto. Este foi para o balcdo imediatamente e telefonou para a
fornecedora de calgas. Disse para ela que as novas calgas capri nao estavam vendendo.

Solicitou um aumento do seu antigo estoque, do outro modelo.

Quanto aos funciondrios hd uma diferenga entre eles. Somente a gerente geral

afirmou que Roberto “dava liberdade para ela tomar as decisées”. Afirmando que é sé falar com

ele: ”Roberto, vamos fazer assim, isso, isso, aquilo” € ele responde: “vamos Emilia!” “Ele deixa a

pessoa crescer’. Vendedoras e fiscais, por outro lado, ndo participam em nenhuma decisao,

como fica claro de suas falas, abaixo transcritas:

“Nao, ndao. Se ele perguntar: eu digo. Dou uma opiniao.
Sempre é bom, né? O dono, se ele vir e perguntar ao funcionario o que o
pessoal procura mais, o que é que vocé acha que deveria ter para
vender”... Mario.

3 . . .. .
» Modelo especifico de calca comprida feminina de cumprimento menor que o usual.



‘Por que quando ele faz reuniao é pra saber, pra gente se
incentivar nas vendas, ou porque houve alguma coisa na loja, ele vai la
pra reclamar, a gente mal fala, s6 quem fala é ele mesmo”. Patricia.

“Eu acho que os donos teriam que falar mais com os
funcionarios, sobre a mercadoria que vende mais, a mercadoria que vocé
precisa mais, o que deve fazer. E isso”. Patricia.

“Agora, com Roberto, ndo tenho muita liberdade. Roberto é
muito fechado, nao tem muito dialogo. E desse jeito mesmo”. Sileide

“Muitas vezes aqui ele até confunde o meu nome. Pra vocé vé,
dois anos que to aqui, Roberto... se muito me chamou pelo meu nome,
chamou umas trés vezes, ele s6 me chamou de... Quando ele ta muito...
Como é o meu, dele mesmo ? Ele s6 me chama de Sioleide”. Sioleide.
Moénica

“Evaldo acho Edu mais tranqliilo do que Roberto. Ele é... na
minha opinidao, entendeu ? Ele chega pra mim, eu digo Evaldo: eu nao
acho que deva ser assim, ele escuta entende? Ja Roberto, nao, o que fica
€ a opiniao dele”. Julia.

“Foi justamente esses codigos, os dessas blusas, né. Assim...
que eu achei né, que é muito bonito pras meninas decorar, em questao de,
do cddigo, deveria ser por fornecedor, porque se...Ter mais de 10 modelos
de blusa eu acho muito puxado, acho que deveria ser por fornecedor,
varios codigos para um fornecedor so. Disse, mas ele disse que tinha que
ser do jeito que ele decidisse.” Laura.

“Nao me sinto gerente da loja porque nao tenho autonomia
para tomar decisGes. Sou apenas caixa. Trato as vendedoras por igual.
Roberto chama a caixa de gerente. E, ele fala, mas ndao podemos tomar
decisGes. Até mesmo Emilia precisa de autorizacao dele.” Cristina.

171
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Em diversas ocasides podemos observar o comportamento do dirigente em
relacdo a participacdo dos funcionarios na organizacdo da empresa. Em uma dessas
ocasides houve um protesto dos comerciantes e industriais contra os altos impostos do
Brasil, com uma manifestacdo em que todas as lojas deveriam fechar as trés e meia,
durante quinze minutos. Entdo, as lojas mais perto da praca do diario fecharam. O
livramento, onde fica a loja 2, € mais longe. Nesse momento, Ménica, vendedora, saiu para
lanchar quando encontrou com os lideres da manifestacao. Correu e foi falar para Roberto:
“Seu Roberto, os fiscais estdo vindo! Entdo Roberto ndo gostou e disse: Andréia a loja é minha e

eu fecho quando quero! Ela disse: estd bom, sé queria ajudar!”.

Comparando com o dono de outra empresa onde trabalhou certo funcionario
afirmou que:

“ele comunicava mais com os funcionarios, por exemplo:
chegava... mexia na mercadoria perguntava “ta vendendo mais, qual ta
vendendo pouco? qual a cor que ta vendendo mais? qual a cor que ta
saindo mais, que modelo ta saindo mais? que tal um detalhe aqui, qual o
produto que vocés, que o servente passa o pano e sob o cheiro, passa a
noite e de manha fica o cheiro, chegava de manha cedinho cinco horas
assim... encontrava a loja limpa chamava e dizia “E ai como foi o
movimento? teve algum ladrao? perguntava tudinho, comunicava com a
gente, ai, como é que ta? Ta tudo bombado”, brincava com a gente,
quando ele queria né, tinha dia que ele chegava invocado... ia Ia no caixa.
Mas, quando ele tava de bom humor!... Eu, gracas a Deus, entrei numa
boa, por que quando a turma entra numa empresa diz logo assim “ olha...
eu entro aqui mas nao gosto de pressao nao, eu nao gosto de pressionar
ninguém, se quiser reclamar do salario, mas nao posso fazer nada. Meu
jeito é esse... gracas a Deus, ninguém nunca me pediu pra fazer além do
que eu faco.” Mario

O estilo de gerenciar € diversificado de acordo com o género dos dirigentes. O
modo feminino de gerir é associado a uma forma mais comunicativa, mais aproximada de
certas qualidades que se entende ser da mulher. Isso ndo faz, no entanto, que a dona da

loja seja identificada com “a m&e” como o dono ¢ identificado com “o pai” (Bresler:1997):
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“Eu acho meio estranho. Assim, sobre estranho aqui, com
Roberto, ele é meio assim, né? Assim, ndo é duma maneira dura,
brincalhao, ele € meio chato, eu nao tiro a razao dele nao, eu acho que se
ele fosse... ficava muito facil pra pedir as coisas a ele... ja, Raquel também
é 100%, conversa também com as pessoas, 0 Unico que é muito assim...
ndo sei por que nao tenho amizade com ele, Roberto. Eu gosto de gente
assim, na dele, ndo gosto de gente muito espalhafatosa”. Mario.

“Ah!  Tem muita diferenca, Raquel e Roberto tém muita
diferenca. Raquel, ela tem muita sensibilidade, entende? O que a gente
quer conversar com Raquel, a gente conversa: Raquel, estou precisando
me abrir, estou precisando fazer isso, Raquel estou assim... E Roberto,
nao. Roberto nao tem dialogo com ninguém, Roberto chega ali, entendeu
? Chega, sai...Muitas vezes, assim quando ele ta, a gente nem vé, ele
entra e sai....e ta, né, ai, o negdcio dele é producao, se ele tiver producao,
ele anda, chega e da um bom dia, se ele nao tiver producido, nem isso a
gente recebe. Ja Raquel nao, a loja com movimento ou sem movimento,
ela trata tudo igual, entendeu? Nunca foi de alterar a voz, fala com a gente
educadamente. Quando pede, assim, alguma coisa ela diz:por favor,
entendeu ?” Sileide.

“Ele diz que Roberto numa reuniao tinha dito para fiscalizar
as pessoas da loja, inclusive eu. Nao sei se é verdade. Nao pergunto a ele.
Roberto nao é de conversar, de dialogar, eu nao quero falar com ele. Falei
com Raquel e ela disse que o fiscal estava entendendo errado.” Sileide.

No que diz respeito a organizacao interna do processo de trabalho, embora
possamos encontrar procedimentos uniformes e padronizados, via de regra, esse
ordenamento € informal porque ndo ha nenhuma comunicacdo escrita. Falta tecnologia
moderna na medida em que todas as anotagdes sao feitas em cadernos. As orientagdes do
trabalho sdo firmadas nas relagdes sociais informais. Isso ndo quer dizer que nao existe um
forte controle por parte do dirigente. A falta de uma organizacao formalizada do processo de
organizagao do trabalho é sobreposta por um sistema de tomada de decisdes centralizadas
no dono da empresa com a existéncia de um controle da familia maior (de origem) sobre
algumas decisdes internas. Por exemplo: a decisdo de vender um terreno da familia no

interior para saldar dividas da empresa. Bem como, a decisdo de afastar uma funcionaria
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que estava trazendo transtornos a dinamica da relacdo conjugal do casal proprietario por
imposicao da mae de Roberto no assunto. Do mesmo modo, a matriarca da familia parece
controlar, desde sua residéncia no interior, e apesar de suas ocupacdes politicas e
empresariais outros aspectos da dinamica da empresa, tal como a admissao de parentes, tal

como explicitado na fala abaixo:

“E, eu tava passando dificuldade la, e Roberto tinha acabado
de abrir essa quarta loja. Eu tava entrando como administrador, entao
mamae resolveu me mandar.....pra vir ajudar e ficar assessorando nessa e
na outra loja da frente.” Eraldo.

“... Roberto tava dando muita informacao, o cunhado da gente
tava com a loja, tudo prontinho. Roberto tava muito inocente, trabalhando
prés outros e se esquecendo dele. Ai, como se diz, eu disse: Roberto
aquele rapaz esta querendo s6 montar em cima de tu, querendo sugar.
Copiar as pecas pra botar dentro da loja dele. Tu ta caindo na onda dele e
ele ndao me deu ouvidos. Eu chamei Evaldo e disse: Olha Evaldo... ele ta
cozinhando muito a cabeca de Roberto e Roberto ta dizendo: eu sou um
vencedor! Ta dizendo o que é que faz e o movimento da gente. Ta caindo
por isso. Ele ta sugando tudo que a gente tem de idéia e Roberto ta iludido
por ele. E a gente fala, fala e Roberto nao tem jeito. Ai veio eu, Evaldo,
mamae... mas ai depois que a gente teve essa briga, ele ficou todo
desconfiado. No mesmo dia ele descobriu que o cara tava querendo sé
passar ele pra tras. Reconheceu, pronto. Se afastou do cara, ai a gente

comecou a melhorar de novo.” Eraldo.
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5.5 F'amilia X Empresa

De um modo geral dirigentes, funcionarios e gerentes tém idéias centrais, através
das quais, definem o que é e o que significa familia para eles. Esta é entendida segundo um
modelo ideal de relacdes entre pessoas que inclui fraternidade, amor, afeicdo e carinho.
Também inclui as relagdes de “sangue” (mao/pai/filho/irmao) e as relacées de alianca entre

marido e esposa. Como podemos verificar nas falas abaixo:

“Familia... Familia pra mim é amor, compreensao,
companheirismo, carinho.” Sileide.

“Familia? Pra mim é viver, & harmonia é ter cumplicidade.
Entre meus filhos, esposa. Tem que ter unidao de todos, tenho que pensar
neles assim como eles pensam em mim.” Geraldo.

“Familia, pra mim é tudo. Tudo é, assim: na hora da
dificuldade, na hora da tristeza. Gracas a Deus, eu tenho uma familia
maravilhosa, que é minha mae, meu pai, meu filho, meu esposo. Entre eu e
meu esposo a gente nunca esconde nada. Mas pra minha mae, eu nao
tenho, assim... Essa liberdade de contar tudo pra ela e sei la, eu acho que
tenho vergonha.” Emilia.

“Minha familia pra mim é tudo. E chegar na minha casa e estar
com minha filha e meu marido...” Zélia.

“Familia pra mim é uma estrutura... E... Crescer na vida pra
vocé ter confianca no que vocé vai fazer.” Joao

As definicdes acima associam a familia com a idéia de que ela estrutura o
individuo, criando uma moralidade prépria que associada a casa, separa 0 espacgo interior

em oposicao a um espaco exterior. A familia é definida em termos de caracteristicas gerais
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composta pela nocéo de que a € uma entidade que transcende aos individuos. Esta além da
soma de todos os membros. Dessa maneira, a nocao de familia ultrapassa o proprio grupo
empirico ao qual se refere, para servir como principio de construcao de toda a relagao social.
No entanto, os trabalhadores do comércio tém idéias particulares cujos termos se
desenvolvem e que definem seus limites. O significado de familia para cada grupo envolvido
no comércio (dirigentes, funcionarios, gerentes) apresenta nuances.. Assim é que, de acordo
com O grupo comerciario tratado encontraremos nocdes variaveis. Portanto, na pesquisa
aqui apresentada, nao temos apenas uma nocao de familia, mas trés, de acordo com o

grupo envolvido.

A familia dos dirigentes é representada na loja pela mae e trés irmaos. Ela e o
filho mais velho, Evaldo, sdo s6cios e moram no interior. Roberto, segundo filho, € o
responsavel pela administracdo e faz parte da sociedade; Raquel sua esposa trabalha
supervisionando e substituindo funcionarias. Eraldo, o irm&o mais novo, trabalha em todos

os estabelecimentos pertencentes a familia.

Originados de familia de feirantes, o pai fabricava roupas e vendia na feira de
Santa Cruz do Capibaribe e de Caruaru. O comércio sempre permeou a vida do casal
dirigente. As origens da mae também estdo relacionadas ao comércio, e também, a

agricultura.

Roberto trabalhou como professor de natagdo, metallrgico e “sulanqueiro”, o que
denota uma intensa atividade profissional e larga experiéncia laborativa. Aprendeu a
trabalhar no comércio com o préprio pai: “...Ele ndo me dava mesada, dava dez cuecas para eu
vender na feira...”. Evaldo é administrador com formacao superior e é o sécio fundador. Mas,

foi depois da entrada de Roberto que as lojas se expandiram e assumiram o porte atual:
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Séao José Roupas. Roberto, utilizando-se de sua experiéncia nas feiras do interior, € com um
capital inicial, doado pela mae, entrou como sécio das lojas. Tem 24 anos, é casado e

possui 0 segundo grau completo.

Para os dirigentes, a familia é o préprio negécio. Nao ha separacéo entre esta e a
empresa. Pois a primeira proporciona a existéncia da segunda. E através da familia que o
negocio surgiu e se mantém. A empresa € o elo entre a familia nuclear dos dirigentes e a

familia de origem no interior.

“Minha mae, porque ela... quando a gente comecou, eram trés pessoas,
era eu, Evaldo e Alba. Quando fez um ano, minha mae ajudou a comprar
essa parte de Alba... pode-se dizer que minha mae deu uma ajuda, também
aqui na loja, mas ela nao tira renda ndo.” Roberto

O proprietario da empresa utiliza-se dos parentes para criagdo e manutencao
dos estabelecimentos, recorrendo a elas, como reforco do poder politico das familias em
seus locais de origem. E o caso da transferéncia dos titulos de eleitores de todos os
funcionarios da empresa para a cidade de origem dos dirigentes com a finalidade de obter
votos para um tio e um irmao candidatos a um cargo do executivo e do legislativo da cidade.
A familia e os parentes reforcam a empresa e esta, por sua vez, € utilizada para consolidar a
situacao politica e econémica da familia. Este fato pode ser percebido nos depoimentos de
funcionarios, abaixo transcritas, onde se explicita a interferéncia do proprietario sobre o voto
dos empregados da loja e a situacao de constrangimento por estes ultimos sofridos expostos

a situagéo ilegal.
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“Ele tem um irmao candidato a vereador, e nos vamos votar
nele. Ele leva de carro no dia da eleicdo. Se eu for demitida ele vai ter que
transferir o titulo de volta para o Recife.” Luciana

“Passamos maus momentos. Ficamos cercados, os
adversarios desconfiaram do movimento da casa. Denunciaram, cercaram
a casa, jogaram pedras. Roberto saiu para brigar.” Ménica

Apesar de estar Inserida na troca mercantil de mercadorias, a empresa em
questao, através da visdao daqueles que a dirigem, esta presidida pelas idéias de obter o
necessario para a familia. O capital adquirido com o negdcio é reinvestido na propria loja.
Nao quer dizer com isso, que a atividade econémica comercial ndo esteja governada pela
l6gica capitalista. A empresa visa o lucro e o crescimento, no entanto, a visdo mais geral dos

dirigentes esta norteada para suprir as demandas familiares.

“Eu comecei aqui sem nenhum tostdo, né. Hoje a gente ta
com 4 lojas... Duas na rua Direita, uma das melhores ruas daqui. Essa
loja aqui na Nossa Senhora do Carmo que é uma loja muito boa, e no
Rangel. Tudo que eu ganhei aqui, eu investi aqui mesmo... tenho um
cadete, eu fiz um consorcio dum carro e estou pagando esse consércio
mas, praticamente tudo que tem aqui foi investido aqui mesmo.” Roberto

Em que pese a estrutura familiar, na empresa em pauta, a forga de trabalho da
familia é inferior ao numero de trabalhadores contratados. A familia do dirigente ainda conta
com filhos improdutivos, enquanto que a familia de origem tem dois dos principais
interessados residindo em outra cidade. De forma que a maior parte do trabalho existente é
remunerado. A rotatividade € grande, sendo trabalhadores demitidos e admitidos durante
todo o ano. Em especial nos meses das festas de natal e ano novo contratam-se novos
vendedores e fiscais, devido ao afluxo de clientes no periodo festivo. Durante esse periodo
intensifica-se o trabalho. Durante os dois ultimos meses do ano os trabalhadores nao tém

férias nem folga, trabalhando de segunda a domingo.
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E durante o periodo de festas de final de ano que a pequena empresa de
comércio alcanca os maiores lucros. Nos outros periodos, a receita da empresa é
insuficiente, o rendimento é capaz apenas de prover a familia dos dirigentes e fazer
pagamentos de salarios, beneficios sociais, impostos e dividas com fornecedores e aluguéis
dos imoveis. A pequena empresa de comércio sobrevive economicamente, porém com

limitagdes em sua capacidade de produzir maiores rendimentos e de se ampliar.

Nao conseguindo aumentar seus lucros a empresa, utiliza-se entdo do reforco da
mé&o de obra, na tentativa de sobrepujar os limites de rendimentos da prépria atividade. E
como se na sua propria dindmica interna de sobrevivéncia, a pequena empresa familiar
contivesse em si mesma o0 germe de sua destruicdo e de sua sobrevivéncia. Apdia-se em
relacoes sociais que tém na familia a razdo e o fundamento da sua continuidade, porém
essas sao também sua limitacao, porque Ihe falta a capacidade geradora de maior fluéncia
material.A organizagdo econ6mica da pequena empresa familiar embora esteja inserida num
mercado que exige cada vez mais o afluxo de maiores rendimentos e de maiores incentivos

de remuneracao esta condenada a lutar pela sua subsisténcia.

A pequena empresa familiar coordena seus parcos recursos para sustentar-se. Se
assim nao fosse, estaria fadada ao fim. Ela se sustenta precariamente e quando néo o faz,
tendem a desaparecer. Sem dispor de apoio em termos de financiamentos publicos ou
privados, o comércio formal, organizado de acordo com o modo doméstico de producao, tem
na familia e nas relagdes sociais, a forca capaz de se opor as tendéncias destruidoras da

economia envolvente.

Os vinculos de parentesco forcam a familia menor a repartir seus parcos

rendimentos entre a parentela de origem, ou melhor, a ultrapassar os limites de sua propria
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producdo para distribuir rendimentos além da familia nuclear. Se a parentela é o esteio do
empreendimento familiar, na medida em que consegue arregimentar recursos que de outra
forma nao seriam conseguidos pelo grupo familiar menor, por outro lado, obriga a familia a
redistribuir seus recursos entre os parentes da familia de origem em situacées em que estes
se véem necessitados. Se a empresa familiar produz para sua sustentacado para dentro de
seu préprio grupo, as redes de relacdes de parentesco obrigam-na a restituir a ajuda em
termos de assisténcia ao grupo maior de parentes de maneira que os rendimentos possam
circular além da familia nuclear. Assim o parentesco forca a producdo de rendimentos da
empresa familiar além dos seus limites de sobrevivéncia doméstica colocando os recursos
ao seu dispor. Mais do que ajuda mutua, o parentesco, intensifica a dindmica de organizacao

da producao na pequena empresa de comércio. (Sahlins:1976)

Sendo assim, os parentes interferem na administragcdo da empresa. Impde-se a
organizacao nuclear, sugerem novas formas de organizacdo dos recursos opondo-se a sua
baixa rentabilidade. Possuindo influéncia econdmica o parentesco submete a familia nuclear
a suas orientacées a fim de distribuir os recursos e aumentar os rendimentos. A interferéncia
dos parentes vai além da organizacao dos recursos econdmicos da empresa. Ela estende-se
a orientacdo do comportamento em relacdo aos preceitos familiares. Assim, o grupo de
parentesco atua de diversas formas: norteia valores proprios do grupo, opina sobre a
administracdo da empresa e exige dela rendimentos para uso e auxilio dos seus pares.
Antes de ser apenas o motor da empresa doméstica, o parentesco atua desfrutando dos
beneficios da empresa familiar distribuindo-os em prol de todos os seus membros. E assim

que o irmao mais novo explica seu trabalho na empresa, comparando-o a situagdes de

trabalho anteriores:
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“Que da até que dava, foi porque meu irmao entrou na Politica
e meu carro de som que eu ganhava, me sustentava, ele comecou a pedir
muito, favor a meu irmao entao... eu comecei a perder espaco, né. O povo
nao queria mais comprar propaganda, s6 queria patrocinio, ajuda, ajuda,
ai eu vendi o carro de som a meu irmao e fiquei sem fazer nada. Ai vim
embora pra ca.” Eraldo.

“Eraldo coordena a loja 04, também vai ao banco as vezes. Eo
gerente da loja 04. O socio sou eu e meu irmao Evaldo. Minha mae ja deu
uma ajudazinha e por isso que ele, Eraldo, ta por ai” Roberto.

Para atuar de forma a se manter no mercado, o parentesco e a diregao da
pequena empresa atuam no sentido de pressao sobre ela, fazendo-a aumentar seu esforco
de trabalho em nome da empresa. Nesse ponto a pequena empresa familiar de comércio
atua no sentido de otimizar os esforcos do trabalho da familia e do trabalho remunerado.
Sem dispor de um capital para renovar e reciclar seu estoque, sem recursos publicos e
privados de investimento, resta-lhe o ritmo regular e a intensificacdo do trabalho para se
manter a nivel esperado de reproducdo de seu capital e da familia dirigente. O trabalho
feminino das vendedoras no comércio de vestuario se enquadra nesse contexto na medida

em que este € moldado segundo um ritmo continuo e intenso de trabalho.

A visdo dos dirigentes sobre a familia dos funcionarios passa pela idéia de que
parentes sao importantes, desde que a dedicacao a empresa, seja maior do que a dedicagao

a familia do préprio funcionario. E assim que o dirigente mais novo, irmédo do dono enfatiza:

“Eu acho que parente defende muito o outro, eu tenho um
caso outro. A gerente tem um irmao que é fiscal e ele € acomodado, s6
que nao dava para notar porque ela cobria os defeitos dele. Quanto ele
mudou de loja agente viu que ele é parado, ndo tem iniciativa, ai ele agora
esta em aviso prévio.” Eraldo
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Em relacdo aos trabalhadores, a empresa possuia, na época da pesquisa, um
total de vinte e dois funcionarios remunerados. Entre esses, doze (12) sdo vendedores,
quatro (4) caixas-gerente, trés (3) locutores e trés (3) fiscais. (ver graficol). Entre os
vendedores onze (11) sdo mulheres e um(1) homem, a funcédo de caixa-gerente é exercida
por mulheres enquanto que as funcdes de fiscal e locutor sdo exclusivamente masculinas. A
principal funcdo na empresa sdo as vendas. Isto ndo quer dizer que seja a funcdo mais
valorizada em termos de remuneracao. A maioria dos trabalhadores na empresa é do sexo

feminino.

Grafico 1 Funcoes na empresa
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12 O fiscal
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Fonte: pesquisa de campo

No que diz respeito a escolaridade, predomina entre os trabalhadores o segundo
grau completo (14) (ver grafico 2). No entanto, se observarmos a situacdo por sexo entre

estes com segundo grau completo, encontramos doze (12) trabalhadoras com 2 ¢ grau
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completo e 2 trabalhadores com esta mesma escolaridade. Sendo assim, o rendimento
escolar feminino esta acima dos trabalhadores masculinos, seguindo tendéncia nacional de

aumento da escolaridade feminina nos ultimos 25 anos.

Grafico 2 Escolaridade
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Fonte: pesquisa de campo

A posicao na familia € um indicador importante para entender a participagdo dos
trabalhadores (as) na empresa. Seis (6) chefes de familia, cinco (5) esposas, duas (2)
maes/esposa e uma (1) irma (ver grafico3). O niumero de chefes masculinos e femininos é de
trés(3) para cada sexo. Estes dados nos mostram a importancia dos cénjuges (esposas e
mae/esposas) e filhos para o rendimento familiar, diante de situacées de necessidade

econdmica seja de uma renda diminuida no domicilio ou o desemprego do conjuge.
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Grafico 3 Posicao na Familia
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Fonte: pesquisa de campo

Sao familias pequenas, com 3,2 pessoas por domicilio. Esta média acompanha a
média nacional, que é de 3,, e um pouco abaixo da média regional de pessoas por familia
residente em domicilio particular na regido nordeste, que é de 3,5 de acordo com o Pnad-
2003. A média de pessoas que moram no domicilio € maior entre os solteiros (3,6) do que
entre os casados (2,8), 0 que parece indicar a maior necessidade de compor o rendimento
familiar entre os solteiros e de formas alternativas de arranjos familiares. A chefia feminina
tem em média 3,0 pessoas no domicilio, enquanto que o domicilio com chefia masculina tem

2,6 pessoas.

Os solteiros sdo doze (12) e os casados sao dez (10) (ver grafico 4). Entre os
solteiros, oito sdo mulheres e quatro sdo homens. Entre os casados, sete sdo mulheres e
trés sdo homens . Para as mulheres, independente da situacao conjugal, o trabalho
remunerado, faz parte de suas decisdes sobre a entrada ou manutencao no mercado de

trabalho. O casamento, atualmente, ndo é sozinho um limitador das atividades femininas.
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Grafico 4: Situacao Conjugal
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Fonte: pesquisa de campo

A média idade dos trabalhadores masculinos é de 26,8 anos. Das mulheres (26,1)
sendo um pouco mais baixo que a dos homens . O numero de filhos é em média de 0,7 por
trabalhador. Porém, o nimero de filhos entre os solteiros (0,75) em média € maior do que
entre os casados (0,6), 0 que indica a idade mais nova das mulheres que tiveram filhos. E
uma maior flexibilidade do comportamento sexual. Entre os casados 9 possuem filhos
enquanto que entre os solteiros doze(12) tem filhos. De modo que a chegada dos filhos ndo
foi um impedimento para o trabalho remunerado para as mulheres solteiras ou casadas. As
mulheres casadas sem filhos correspondem a quatro (4) e as mulheres solteiras com filhos

correspondem a quatro (4).

A renda média individual fica em torno de R$ 409,5. O rendimento médio feminino
(R$426,6) na loja em questao fica um pouco acima da masculina (R$ 420,0). Isto devido ao

fato que os caixas-gerente (que é um trabalho feminino na empresa) ganham em torno de
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R$ 620,0 o que faz aumentar a renda feminina, enquanto que vendedoras, fiscais e locutor
recebem o salario minimo do comércio em Recife (R$380,0) No entanto fiscal recebe uma
gratificacao fora da carteira trabalho que outros funcionarios, as vendedoras por exemplo,
nao recebem. A caixa-gerente recebe um salario maior que os demais. De forma que o fiscal
recebe mais do que as vendedoras que é a funcao, segundo os dirigentes, mais importante
da empresa. Levando em consideragéo a renda familiar esta fica em torno de R$895,9 para
os trabalhadores. Mas a renda familiar feminina (R$822,0) fica um pouco abaixo da renda

familiar masculina (R$840,0).

Tabela 15 - Média de idade, nimero de filhos, pessoas no domicilio, tempo de trabalho

Variavel Média
ldade 26,8
Numero de filhos 0,7
Namero de filhos entre 0,6

0s casados (a)

Numero de filhos entre 0,75
0s solteiros (0)

Renda individual R$ 409,5
Renda familiar R$ 895,9
NUmero de pessoas que 3,2

moram no domicilio

Tempo de trabalho na 19,3
empresa (meses)

Fonte: pesquisa de campo
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Uma vez que a duracdo do trabalho soma-se ao tempo de abertura da loja
torna a continuidade do trabalho superior a uma jornada estipulada pela legislagao
trabalhista. Esta situagao reflete-se na vida doméstica dos comerciarios na medida em
que o tempo de dedicacao a familia e a si préprio, para a sua formagao educacional é
bastante reduzido. A conseqiéncia disso é que para os funcionarios existe uma
concepcao de familia que a associa com uma falta em relacdo a propria familia de
forma que a relacdo entre familia e empresa é vista do ponto de vista de uma caréncia
dos valores idealizados de familia e de projetos individuais. Questionadas sobre a

relagdo familia e empresa afirmaram:

“Ah! assim...Mais intimidade, meu filho se sente carente, meu
filho se sente carente, mais atencdao ao meu esposo... mas tempo, né, é
por pouco tempo.” Sileide.

“Interfere na educacdo da minha filha, porque eu tenho que
deixa-la com o pai dela e ela cobra muito de mim e assim...sempre quando
eu quero uma coisa do meu jeito, ela ndo quer, quer do jeito do pai e é
outro jeito. O pai faz tudo o que ela quer e eu nao.” Zélia.

No tempo do meu lar.. assim..porque...porque eu
perco...assim..mais tempo aqui do que no meu lar. Neide.

“E assim... Tempo, né? Por que, por causa do tempo, por que
eu passo o dia praticamente todo aqui, entao fica dificil eu me divertir com
meus filhos. Por que quando chega o domingo, é... tem tanta tarefa pra
fazer dentro do lar. Fica dificil pra mim, sair com meus filhos. Geralmente
quando minha esposa quer sair com meus filhos... ela fica assim
contrariada por que a gente ndo tem tempo. Minha cunhada, meu irméo,
estdao sempre saindo com meus filhos. Seria bom, pra eles sairem um
pouco de estar dentro de casa.” Geraldo.

“O horario... acho que sim, por que a gente perde o dia todo a
gente as vezes quer fazer outra coisa, um curso e nao pode, por que a
gente pega de manha e o horario que a gente larga nao da pra fazer nada,
ai vocé acaba perdendo um tempo muito grande sem ter
possibilidade....sem ter oportunidade de fazer outras coisas.” Alba.
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“... Como no caso, do estudo, ndao da pra vocé juntar o estudo
com o trabalho no comércio porque vocé nao tem hora pra largar, vocé
passa aqui , vamos dizer 8 horas inteiras em pé, na porta da loja, quando
vocé chega na escola s6 faz sentar e dormir, porque eu mesma nao
terminei meu terceiro. Eu ja tentei duas vezes e ndao consegui porque ...
Chegava na escola cansada. Porque nao tava agiientando. Na escola, s6
fazia cochilar. De repente perdia prova, perdia trabalho. Nao terminei, mas
no proximo ano, se Deus quiser, vou terminar. Tenho de terminar, com
certeza. Vou ter de me esforcar, né, vocé nada... Sem esforco nao se
consegue nada, tem que ter um esforgo pra conseguir algo...” Patricia.

“Um pouco, a gente fica com muito pouco tempo pra gente,
porque quando eu chego em casa tarde, ele ja saiu......... Quando chego,
Marquinhos ja nao ta, foi pré colégio, ai eu chego... t6 dormindo, ai ele
diz: Cheguei, e é assim, nao tem tempo também pra mim nem pra ele.”
Julia

“Porqué eu deixo o meu filho em casa o dia todo com minha
mae, me da uma saudade.... Ah! No final da semana é que eu fico com ele.
No domingo.” Ménica

Por outro lado o discurso gerencial da empresa faz com que as relacdes
econOmicas no ambiente da empresa sejam definidas por relagdes sociais transferidas do
ambito da familia para o ambiente de trabalho. ?* Esse discurso faz o elo entre a familia
dos dirigentes e os funcionarios. Faz parte da racionalidade econémica dos agentes
envolvidos no processo de comércio de mercadorias tomarem as relagbes familiares
como parametro de valor na condug¢ao do comportamento no trabalho. Nao configurando
elementos econdmicos, as relacdes sociais pautadas pela idéia de familia sdo partes do
processo econémico. Elas estruturam e dao formas as transacdées de trabalho e comércio
formal de pequena escala. No entanto, o uso da nocao de familia € diferenciado de
acordo com dirigentes e funcionarios e quanto a situacao em que esta é utilizada. Muitos

funcionarios quando se referem ao tempo que passam trabalhando e comparam com o

* Sobre o discurso gerencial no Brasil ver Venosa, Roberto. A caracterizacdo de um grupo de gerentes.
Ideologia e pratica. Revista de Administracdo de Empresas. Sao Paulo, 29(4), 17-28.
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tempo gasto em casa, faz alusdo a familia como modelo das relagdes no trabalho.

Perguntados sobre as relagbes no ambiente de trabalho na empresa responderam:

“Porque € onde eu vivo mais, com meus amigos, com tudo daqui da
loja, o povo daqui da loja é muito unido, venho de manha pré trabalho sé saio de
noite, quer dizer, ..aqui ¢ uma familia.. Passo mais tempo aqui do que eu em casa.,
em casa.Mais de noite pra dormir, a nao ser no domingo..” Neide.

“Eu nao sei, isso eu nao posso dizer, porque cada um pode
dizer que sim, outros nao, porque cada um pensa diferente, eu pelo menos
penso assim,e a gente ajuntando os dias que trabalha é uma familia, é
como aqui também.” Patricia.

“Sao tipo assim...sdo cada um por si...olha pra direita...olha
pra esquerda e eu sou assim...aqui € mais familia, que a gente convive de
segunda a sabado, s6 ver marido a noite, e o domingo , é assim.” Julia.

“Eu acredito que somos uma familia, porque a gente néo para
muito tempo em casa, chega em casa pra comer e dormir, a gente chega
aqui de manha sai a noite, eu acho que a gente vive mais para o trabalho
do que em casa.” Patricia

Em situacées de conflito a familia também aparece como uma idéia que
perpassa as opinides dos funcionarios sobre o relacionamento pessoal no ambiente de
trabalho. Para explicar contextos de embate entre funcionarios, também o modelo
familiar é utilizado como padrdo de valor para avaliar o comportamento entre os

funcionarios na empresa. E o caso de um desentendimento entre o locutor e o fiscal

quando o primeiro afirma que:

“(...) ali era para ser igual. Eu acho que ambiente de trabalho
nao devia ser assim. Porque quantas horas eu passo em casa? Quantas
horas eu passo na loja? Mais tempo na loja do que em casa. Entdao tem
que ser uma familia. Joao.

Os valores familiares sdo percebidos ou expressos no comportamento
diario entre funcionarios que muitas vezes é repleto de conflitos. Sendo as vendas, o

setor de maior incidéncia. Aqui também se reflete a concepcdo sobre relacoes
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familiares como um valor para vendedores. Ou entdo na associagao entre o dirigente

e figuras familiares:

“Eu acho que em principio, nos concorremos. O
desentendimento é por causa de vendas. Eu acho que é por causa disso
que nés nao nos tornamos familia, por ser excedida concorréncia. Por que
passamos a maior parte do dia aqui, né? Se nao houvesse tanta pressao,
tanta concorréncia assim, por que vocé tem que vender, entendeu? Por
que se nao tiver tanta concorréncia e essa intencao de mostrar melhor
servico pro patrdo, tinha condicdo de ser uma familia e muito unida”
Geraldo.

“Roberto € um pai nao é um patrao. Nao faz questao de tirar vale.
Qualquer hora pode fazer um vale.” Patricia

Na empresa familiar, o empreendimento esta associado as funcdes familiares. As
relacoes que regem a familia sdo transferidas para a esfera do trabalho. E as mesmas
relacées encontradas no interior da familia podem ser deslocadas para as relacdes de

trabalho.

Para finalizar, as lojas sdo José Roupas localizam-se no bairro de Sdo José na
parte onde se situam os sitios histéricos. Por entre suas ruas antigas encontramos uma
variedade comercial muito grande. A area comercial € composta em sua maioria por
pequenas empresas que comercializam diversos produtos. Além do comércio formal, existe
quase no mesmo numero ou mais, 0 comércio informal, os camelés e os ambulantes que

rivalizam em termos de produtos, espaco fisico e clientes com o comércio formal do bairro.

Sao José Roupas situa-se em uma das areas de maior concentragcdo comercial de
vestuario. Abastece-se com mercadoria do interior do Estado e oferece produtos com precos

baixos. Existe também uma rede informal de comércio que garante o consumo dos
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trabalhadores do comércio. As principais funcées neste comércio sao de vendedor, fiscal,

locutor e caixa-gerente. Mas de fato cada funcionario exerce alguma outra atividade na loja.

Em termos simbdlicos o espaco fisico da loja é dividido entre o “salao” e o balcao
que de maneira invertida representam a casa e a rua. A concepcado de comércio esta
associado as posicoes sociais ocupadas pelos trabalhadores de deste ramo. Para os
dirigentes o comércio é a prépria vida, enquanto para os funcionarios associa-se ao cansaco
e ao esforgo fisico. Importante € a associacdo com o aumento de vinculos sociais. A forma
de gerenciar o negocio é baseada em experiéncias praticas na atividade e sdo modeladas

por um estilo tradicional e hierarquico onde predomina a figura do “pai”.

No entanto ndo existe uma forma unitaria do que significa familia. Mas trés l6gicas
que envolvem essa concepgao: os dirigentes para quem a familia funciona como meio de
estreitar os elos entre os parentes numa conjuntura econbémica pouco favoravel para o
crescimento dos negocios; a familia dos trabalhadores do comércio para que a familia se
define por uma falta de concretizagdo dos valores idealizados de familia; e o discurso
gerencial, para quem a familia € o padrao de avaliagdo das relagdes sociais de trabalho na

empresa.



192

6 Género e Trabalho na Empresa

6.1 Divisdo Sexual do Trabalho

Neste capitulo observaremos as conseqliéncias da divisao sexual do trabalho
sobre a organizacdo da empresa. Enfocaremos as relacbes de género no ambiente de
trabalho com especial atencao para o trabalho doméstico e as trajetérias profissionais de

homens e mulheres.

Os trabalhadores no comércio também tém seus meios simbdlicos de separar
homens e mulheres. Os limites e significados de homem e mulher para os comerciarios sao
dispostos em oposicao e tem por base uma concepc¢éo tradicional segundo a qual homens e
mulheres sao definidos segundo uma percepg¢ao de complementaridade entre eles na familia
e na casa, no estilo de uma divisdo de papéis e de especializagao de atividade. Mas a ultima
declaracdo expressa a mudanca de algumas mulheres em relacdo a superioridade

masculina. Indagados sobre a concepcao de ser homem e ser mulher afirmaram:

“Eita, ai vocé me pegou... (risos) eu acho que o homem ja é
coisa de antigamente, o homem ¢é o rei da casa, vamos dizer assim, entre
aspas né, porque tem mais moral pra uma familia, pra uma casa, nao sei
identificar como é ser homem realmente, ter certeza. Mulher é
companheira, com certeza, ela sendo companheira ela tem de estar no
lugar de todos s6 basta precisar que ela tem de estar 1a.” Patricia.

“E uma responsabilidade, mais do que a mulher, né. Por que o
homem... Assim... Quer ser o mandao da casa, chefao né? Manda mais
que a mulher, tem aquela voz ativa. A maioria das vezes, porqué tem
mulher que quer mandar no homem também né, quer ser mais......Ser
mulher é tudo maravilhoso, ser humilde, ser feliz, ter....ter atitude, ser
mulher é maravilhoso,né ?” Moénica.
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“Nao é muito facil de definir ndo... Porque tem diferenca de um
pra outro né, tem uns que sao mais trabalhadores, tem outros que sao
mais preguicosos, entendeu ? Entdo acho que homem pra mim tem que
ser um macho, o homem da casa... Responsabilidade, voz ativa, 0 homem
pra mim é isso, ter palavra. Mulher?..do lar, mae, companheira,
trabalhadeira também né, tem de ser né.” Alba.

“Homem?Acho... o0 que eu acho pra mim é ? Homem é
seguranca, é forca, na casa, € responsabilidade, homem pra mim é
seguranca. Mulher ? Mulher é vaidade, mulher é progresso, mulher é
dominio. E, eu acho que a mulher € dominio, a mulher se ela quiser ela
domina o homem. Acho que com jeito da mulher, se ela souber ela domina
o homem. De um certo modo, eu domino eu domino meu marido. Eu
chamo ele nas decisdoes de casa.Daquele jeito, do jeito de esposa, se
esposa quer, ela domina o homem, questdo de um planejamento “ Vocé
acha melhor assim, eu acho melhor assim, entendeu ? entra em acordo, se
ela souber, ela...a opinido dela pesa mais. No meu caso a opiniao que
pesou mais do que a do meu marido, quando a gente se decidiu pra ter o
primeiro filho, ele dizia que nao queria e eu dizia que queria, por que por
Paulo a gente soO tinha, quando tivesse a casa propria entende? Ele
sempre nao queria, até o dia que eu decidi, disse que eu vou preparar o
neném, quer dizer a decisdo maior foi a minha e ai ele aceitou e nao
reclama.” Sileide

Como podemos observar, nos depoimentos acima transcritos, ao homem associa-
se a forga nédo so6 fisica como moral, ao dominio sobre a mulher, a coragem e 0 compromisso
de manter a familia em termos financeiros e morais. Cabe ao homem ser a firmeza da
moralidade da familia. A mulher, por sua vez, tem sentido complementar ao homem, pois
esta subordinada a ele, esta sob o dominio dele. Cabe a ela aquiescer ao dominio masculino
e praticar o consentimento e a serviddo voluntaria. E ela que se desvia da ordem moral,
segundo declaragbes acima.. A consequéncia disso é que entre os trabalhadores do
comércio existe um esfor¢o de colocar homens e mulheres em situacdes de hierarquia onde
os valores do sujeito masculino sdo diferentes do sujeito feminino no sentido de serem
desiguais sendo o masculino dominante e o feminino dominado. Existe um valor diferencial

entre os sexos onde o homem possui um valor maior do que a mulher.
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A empresa é planejada por familias e visa a manutencao destas sem ser baseada
em atividades domésticas. A familia € o fundamento da pequena empresa de comércio de
maneira que as atividades sao organizadas em termos também, de uma divisdo sexual do
trabalho. Quando solicitados a responder sobre as diferencas entre o trabalho de homens e
mulheres na loja, afirmaram nao existir diferenca alguma. De fato, homens e mulheres fazem
0s servicos de limpeza do ambiente tradicionalmente associado como servigos femininos

quando realizados no ambiente doméstico.

“Nao, todos fazem a mesma coisa. A mesma coisa...vende, arruma....o
que uns fazem outros fazem também.” Ménica

“Nao. Por que é tudo igual.” Neide

Mas podemos observar que existe uma concepcao de base naturalista baseada
em diferencas entre a forca fisica de homens e mulheres. Varrer a loja, passar o pano no
chdo, carregar mercadorias, levantar os portdes sendo consideradas tarefas ‘pesadas’
préprias para um homem executar. Enquanto que vender, limpar banheiro, espanar e limpar

espelhos sao considerados tarefas ‘leves’, proprias de mulher.

“Na empresa aqui trabalho de mulher é a venda, e a vendedora
e... arrumar a secao eu acho que sao servicos delas, e eu acho que elas
fazem e eu acho que pegar numa vassourinha também pra variar mesmo,
que a loja é pequena tudo mais, mas eu acho que... entendeu !E mas sé
que a vassoura quem mexe sou eu! E acho que é delas, que sou fiscal,
entao pego no peso.” Mario.

“Tem diferenca em peso, né, porque homem pega peso e
mulher ndao pode pegar, mas a hao ser isso, nao tem diferenca nenhuma.
Nao, qualquer um pode fazer com certeza.” Patricia.



Tem. Pra ele... Entendeu? Pegar mercadoria, parte pesada, a
mulher nao vai fazer isso. A mulher... faz servicos mais maneiro. né... E...
La embaixo, espanar. Enquanto a menina espana, limpa espelho, assim ...
Varrer, passar pano, o homem é mais pesado, busca uma mercadoria,
manda buscar uma mercadoria aqui, eu nhdao vou mandar uma mulher, eu
mando Joao ou Geraldo, questao de peso, entendeu ? Ai tem essa
diferenca.” Sileide.

“A minha funcéo, sé eu faco. E. Tem nao. E por que ninguém
faz o trabalho que eu faco. E, poderia, mas eu acho assim...que pra
assumir essa funcdao minha, eu acho que ela palpita mas pra outras
func6es da empresa como vendedora.” Joao( locutor).

“Tem. Talvez pra abrir as portas, porque os ferros é pesado. E
melhor que seja homem. Cada loja tem um menino, né (fiscal) que até eu
estou pensando tirar [demiti] dois meninos ai, deixar dois, porque
praticamente o movimento ta muito devagar... tao abrindo a porta e eles
ficavam mais pra olhar se tem alguma coisa na loja, se tem alguma coisa,
mas o movimento ta tao fraco que talvez eu tire mais dois meninos, e
deixe dois pra cada um abrir as duas lojas.” Roberto.

“Os homens ficam mais encarregados de buscar mercadorias,
que é uma coisa mais pesada e as meninas nao, elas nao fazem isso. As
mulheres “cabidam” as mercadorias para repor no lugar, os homens ja
nao fazem, eles so ficam encarregados de ir buscar pra trazer o peso e as
mulheres vém cabidar pra repor.” Alba.

atividades do fiscal descrevem:

“Aqui aparecem ladras. Elas vém dos Coelhos .Quando
pegam alguém roubando os fiscais da rua e da loja levam a pessoa para o
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Vale ressaltar as posicées diferenciadas entre o trabalho de fiscal e o de
vendedora. Do ponto de vista local, o trabalho de vendas é uma fungdo feminina,
encontramos, no entanto um vendedor entre as mulheres, ndo ha presenga feminina no
trabalho de fiscal e de locutor que sdo exclusivamente exercidos por homens nas quatro
lojas em questdo. No caso do trabalho de fiscal e vendedoras apesar de receberem o
mesmo salario do comércio os fiscais ganham uma gratificacdo nao inscrita na carteira de
trabalho que faz o salario destes ficar maior do que as vendedoras. A funcao de fiscal

atividade também esta associado ao uso da forca fisica na coercéo do roubo. Relatando as
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andar de cima e dao umas pancadas. Tem que fazer isso!. Agora quando é
mulher gravida, eles nao batem.” Emilia.

“Na loja da Nossa Senhora do Carmo tinha um fiscal de 50
anos mas que se tratava. Uma mulher roubou na loja. Quando a pegaram
precisou de mim e desse fiscal para segurar a mulher. Roberto diz para
fazer a pessoa pagar. Se nao quiser pagar, chamar a policia. A mulher
disse: eu ia pagar! Mas s6 pagou quando a seguraram”. Marcos.

“Dois rapazes roubaram . Conseguimos pegar um. Ele ficou
preso no quarto. Ele meteu a cabeca com forca na parede e ameacou de
dizer a policia que tinha apanhado na loja. O outro que nao prendi,
perguntei: onde esta a sua a mae ?. O rapaz disse: vou busca-la. Ai fugiu.
Eu sabia que ele ia fazer isso. Deixamos o rapaz preso ir embora depois de
pagar o cal¢do. A policia soube e disse que ndo era para fazer isso de
fazer o rapaz pagar. E para chamar. E ordem do dono da loja!. Entédo
Roberto chegou na hora : e ai Roberto, & para levar para o quarto ou
chamar a policia? Ele respondeu: chama a policia! “. Marcos.

“Roberto pediu para ver a bolsa da cliente e encontrou duas
calcas de ginastica. Mandou ela embora. Estava bonzinho, ndo mandou
subir! Quando manda subir a pessoa apanha la em cima.E o préprio
Roberto quem bate. Emilia também vai para bater. Quando eu estava
gravida pegaram uma mulher e dois homens seguraram ela e a prépria
Emilia deu na mulher. E se a pessoa reagir apanha dos homens. Uma vez
pegaram uma jovem roubando. Roberto deu um empurrado nela que bateu
com a cabeca no chao.Levaram para cima e bateram muito. Pegaram o
celular dela e ligaram para o namorado e disseram que ela estava
roubando. Fico muito nervosa quando acontece isso e nao subo para ver,
fico nervosa.” Sileide.

A funcéo principal do fiscal tem é vigiar o movimento de pessoas na loja, para
evitar roubos, mas também, observar secretamente a atuacao das vendedoras. Ele alerta
para possiveis roubos internos realizados pelas proprias vendedoras. Esta funcao propicia
ocasides de conflitos e remete para a situacdo de submissdo das mulheres no contexto
observado. Podemos observar esta situacdo de submissdo das vendedoras nos relatos

sobre a funcao e atividade do fiscal:

“E os de dentro e os de fora. Tem sumido muita mercadoria....
no més anterior foram dez e mercadorias em consignacao e quero saber
se tem alguém levando de dentro da loja.Acabei com a estoria de levar
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uma peca de uma loja para outra. Uma cliente queria uma mercadoria de
uma cor que nao tinha na loja entdo se mandava buscar de outra loja. Uma
hora dessa uma mercadoria que nao se vendeu pode sumir. Nao permito
que se faca isso. Mas outro dia se precisou de 10 cal¢cas de ginastica de
outra loja. Eu permiti. Mas Evaldo comentou: vocé nao proibiu de levar
mercadoria de uma loja para outra? Eu disse: mas sdao dez calcas para
vender! Fiz uma reuniao e disse que se a mercadoria sumir eu vou dividir
o prejuizo com todo mundo. Ai quero ver se vai sumir!” Roberto.

‘Roberto fez uma reuniao com a gente e avisou que se uma
mercadoria fosse roubada ia tirar do salario. Nao da para ser assim,
descontar do salario! Disse a Roberto que ia distribuir a perda com todos
que trabalham na loja. Eu ndo posso ser caixa, olhar a loja e ser fiscal ao
mesmo tempo. Esta semana encontraram uma cliente roubando... e o
fiscal nao estava aqui? Como é que nao viu? Foram as vendedoras que
desconfiaram e avisaram a Roberto.” Sileide.

“Tenho medo de Beto (fiscal). Ele tem umas conversas de
louco. Nao fico com ele sozinha de maneira alguma. Me mandaram contar
mercadoria 14 em cima no primeiro andar junto com Beto e Marcela .
Marcela desceu e eu fui junto por conta do medo. Beto s6 usa camisas e
blusas soltas e por baixo uma pochete. O que ele tem por baixo da
pochete? Uma arma? Depois fica nervoso e quer me matar!”’Laura.

A concorréncia entre vendedores é muito intensa ocasionando momento de
conflitos entre homens e mulheres, mulheres e mulheres. As vendas é o principal foco da
disputa entre os trabalhadores. A permanéncia deles na empresa depende da quantidade de
vendas efetuadas a cada dia. O controle sobre as vendas € diério e registrado formalmente.
Todos os dias sdo conferidos pelo dirigente 0 montante de vendas de cada um. Dessa
avaliagdo se define a permanéncia ou ndo do vendedor na empresa. Sobre conflito entre

vendedores relataram:

“Eita, ..E, acredito que foi uma vez discordado de um rapaz,
trabalhava 1a também, no més de dezembro, e uma funcionaria da loja,
porque la era assim, se vocé nao vendesse bem, dai em diante vocé tava
na rua ai tinha uma funcionaria que tinha, era rapaz Ia, que...Um cliente
ele comecou a arengar e foram as tapas mesmo foi caixa pra tudo que é
lado.” Patricia.
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“Assim... Durante... Vocé sabe que comércio, em todos
lugares, tem né, atrito entre vendedores sobre vendas, mas isso é sO
porque isso passa, briga naquele momento, até daqui a pouco, ta todo
mundo unido.” Ménica.

“Briga por cliente... é por exemplo: o vendedor ta la na frente
certo? ai entra o cliente: boa tarde, bom dia. Ao invés dele atender aquele
cliente, ele continua la na frente, pegando mais cliente, entende? nao da
oportunidade ao outro. Quer dizer o qué? Que no final do dia, quanto eu
vendi? Um que olha a vida do outro, pra ver quem vende melhor do que
quem, entendeu?” Sileide.

“Teve uma vez... rapaz, que Neide usou de baixaria. E era pra
eu me conter, entendeu? Neide tinha menos vendas. E houve um dia que
eu cheguei e disse pra ela: eu nao quero discutir com vocé, que vocé é
muito baixa, entdao eu vou lhe pedir desculpas, por que ofendi, apesar de
ser ofendido. Ela usou de baixo caldao pra mim. Geralmente vocé aborda
um cliente, atende o cliente, leva o cliente até a cabine e quando menos
espera, o cliente sai e alguém chega e diz: Alguém lhe atendeu? Ai, o
cliente diz: Nao. Ai a pessoa vai e tira a Nota. Ela devia observar que o
cliente nao entrou sozinho na cabine, que alguém deveria ter mostrado o
cliente a cabine, né? E nao verifica se o cliente esta com uma ou duas
pecas. Isso € muito ruim.” Geraldo.

As vendedoras também sdo alvo de controle na empresa. Uma vez que é a
atividade fim, o trabalho da vendedora é considerado posto de controle.Na medida em que
exercem a principal funcdo sdo submetidas as estratégias de vendas para aumentar o
faturamento das lojas o que provoca problemas de relagdes sociais e inseguranga no

ambiente de trabalho.
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Fotografia 6 — Vendedoras “chamando” os clientes

Fonte: Pesquisa de Campo

O controle sobre o comportamento no sentido de ndo permitir a comunicacao
constante entre as vendedoras e com pessoas de fora que ndo sejam clientes € uma

das formas de controle.

“Eu trabalhei com as chinesas, aqui, onde hoje é a loja de
Roberto. S6 que era uma loja de bolsas. De couro, era 0 nome. As
chinesas tratavam muito mal as vendedoras. As chinesas falavam para as
vendedoras que elas nao podiam falar. Elas sao grossas, mas eu falava. Ai
as chinesas diziam: vocé esta falando, néao é para falar! Ela dizia: eu falo,
nédo vou ficar aqui calada! As vezes vou ao Shopping e vou visitar a loja.
Quando chego la as minhas amigas estdao todas caladas. Quando as
chinesas estao na loja, ninguém fala!” Luciana.

A estratégia de desloca-las das lojas originais colocando-as numa loja com fraco
movimento é outra manobra acionada principalmente em épocas de poucas vendas, no meio
do ano. Numa determinada ocasido quando até as 3 horas da tarde a loja 4 s6 tinha vendido
R$100,00, o dono resolveu também trocar as vendedoras. Enviando-as para as lojas que
vendem mais e trouxe a maior vendedora da empresa para a loja 4. Procurou ver os

cadernos da gerente geral onde anota-se o desempenho das vendedoras em termos de
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vendas no sentido de verificar que vende mais e quem vendeu menos. A gerente geral
comentou brincando: “patraozinho! Eu que vou aglientar a cara feia!”. Enquanto que as

vendedoras afirmavam; “é o clima das outras lojas que nao gosto! Gosto mais daqui! “

Em outra ocasido uma das gerentes-caixa também foi trocada de loja. Fui visita-la
para saber sua opinido sobre as mudancas e a opinido das vendedoras. Logo quando me viu
saiu la de dentro do balcdo e disse: “Desta vez trocaram até a mim! Como vai o movimento na

outra loja? Ela me perguntou Respondi que estava bom. Ela disse:” Também inicio de més. Eu

ndo faco questao de ficar nesta loja mas nao quero que digam que a outra loja hdo estava vendendo

por minha causa. “

A empresa estabelece um prémio para as vendas superiores a doze mil reais.
Para cada doze mil reais vendidos se ganha cinglenta reais no salario. De maneira que as
mudancas mexem com as relagdes sociais na empresa, quebrando contatos, favorecendo
outros e aumentando a competicdo pelas vendas entre os vendedores. Sobre a troca de

vendedoras das lojas afirmam:

“Elas ndao gostam de trocar de loja. Julia quando vem para a
loja 4 “da em todas” em termos de vendas.Enquanto que as vendedoras
da loja 4 continuam normal nas outras lojas.” Emilia.

“Eu ficar aqui nesta loja vai atrapalhar os doze mil. .Essa loja
vende pouco. Pra vender eu faco tudo!” Laura.

“Cada vendedora gosta de ficar na sua loja, pois ja conhece as
coisas de la.” Cristina .



201

6.2 1 rabalho Doméstico

Quando analisamos a realizagcado de servicos domésticos no lar duas categorias
aparecem na visdao feminina desse trabalho: a obrigacdo e o cansagco. A obrigacao
associa-se a inevitabilidade do cumprimento das tarefas, atribuidas ao papel de
mae/esposa aos cuidados com os filhos e a casa. Se estes séo valores cultivados pelas
comerciarias isto ndo impede de sentir 0 peso da dupla jornada de trabalho a que sao
expostas no cumprimento das tarefas domeésticas e de suas atividades econdmicas

remuneradas. Como percebemos abaixo:

“Eu acho muito cansativo, o que eu mais gosto é trabalho em
casa. Cuidando da casa....Gostaria de ficar mais em casa . Porque a gente
ta cuidando das filhas da gente, tudinho, depois quando ta grande nao, se
vira, mas quando ta pequeno a gente fica com, trabalhando aqui e
pensando em casa, como é que esta , como é que ta né, escola e tudo,
entao eu acho que tenho que ter uma coisa da mae, coisa pra elés, é , eles
ter né, a licao da vida.” Neide.

“E gratificante, assim... é cansativo eu gosto, ndo gosto de
ficar parada, detesto ficar parada, assim, mas é gratificante, eu agradeco a
Deus todos os dias, por que tenho um emprego é tudo muito bom , hoje
em dia né, as necessidades mesmo vocé tem por obrigacdo tem de
trabalhar, com gosto.” Celina.

“Trabalhar em casa é... a maior luta... se eu tivesse condicao
de comprar uma maquina [de lavar], quando sobra um dinheirinho eu pago
pra menina vir lavar a roupa.” Julia.

“E uma coisa meio dificil, mas, ja é rotina da gente dona de
casa, posso dizer que sou dona de casa, todo dia de semana to ali,
limpando, arrumando, acho que é um direito, obrigacao que cada um tem
de zelar a casa, né.” Patricia.

“...Eu acho cansativo é muito cansativo, mas, fazer o qué? tem
que fazer isso mesmo.” Sileide

“Rapaz... assim...o trabalho de fora é uma obrigacdao e o de
dentro de casa também, mas pra mim...nao sei o que dizer.” Neide.
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De um modo geral, todas as mulheres comerciarias do grupo estudado,
casadas ou solteiras, realizam atividades domésticas (cozinhar, lavar, arrumar, limpar,
passar, etc.) no seu domicilio. Os afazeres domésticos sdo realizados apds o
expediente de trabalho, a noite, ou aos domingos quando em principio deveriam estar

descansando da jornada semanal de trabalho remunerado.

Somando-se os servicos domésticos e o trabalho remunerado supomos que a
mulher comerciéaria, principalmente as casadas ou as chefes de familia ttm uma carga
de trabalho diaria bem superior as oito horas da jornada legal. A distribuicao das
atividades domésticas se faz de acordo com a situacado conjugal e em decorréncia da
sua posicado na familia. Solteiras que moram sozinhas e solteiras que moram com a

familia tém padr6es diferenciados de reparticdo dos trabalhos domésticos.

Entre as primeiras prevalece, padrdo equitativo de divisdo do trabalho
enquanto que entre as solteiras que moram com familia, a mae é a principal
responsavel por essas atividades e o servico da filha toma o carater de “ajuda”. O que
nos faz supor que entre as mulheres, a posicao na familia de mae determina a condigao
de realizar tarefas domésticas que garantam a continuidade e o conforto de todos
membros da familia. Sobre a realizacdo dos afazeres domésticos em casas onde a mae

€ responsavel ou onde nao tem a figura materna podemos observar:

“Eu e uma amiga. Ela trabalha um dia sim outro nao e eu
trabalho todos os dias, com ela em casa, fica mais facil, o que ela nao faz
durante o dia, eu faco durante a noite, mas os servicos sao
completamente divididos. Eu fico na parte da cozinha, do almoco, da
comida, essas coisas e ela é assim, da parte de lavar roupa, arrumar a
casa, a gente sempre divide, quando ela nao ta em casa ai eu faco tudo, eu
o oposto, quando eu nao to, ela faz tudo.” Alba

“Bom... Dia de semana, a minha mae né, porque eu
trabalho.Tudo que uma dona de casa faz, eu lavo, passo, cozinho.Faco
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aos domingo, prefiro comecar logo cedo, pra aproveitar meu dia, s6 tenho
o domingo em casa, né , as vezes quando chego em casa no sabado eu
faco logo no sabado a tarde faxina geral pra o domingo descansar.”
Patricia

“Minha mae faz os servicos. Faz tudo.Final de semana ajudo
ela A arrumar a casa, a lavar uma roupa. Durante a semana eu chego ja a
noite, né saio de manha, chego a noite, janto e vou dormir. Sé pela manha
dou uma varrida na casa , forro as camas...S6.” Moénica

“Nao quero casar para nao perder as vantagens da casa de
minha mae mae. Eu chego do trabalho sento na frente da televisao e a
minha mae pergunta: o que e quer comer e tras pra mim. Mas se casar nao
vai ter isso.” Cristina .

Entre as mulheres casadas ainda persiste o padrdao tradicional de divisao
sexual do trabalho no qual cabe a mulher exclusivamente realizar as atividades

domésticas como podemos perceber abaixo:

“Nao, assim, se... a noite, de vez em quando ele ajuda, eu nao
digo todo dia... um prato pra lavar.. sei que a casa ta limpa... deixo a pia
limpa e venho trabalhar. Roupa sou eu, passar sou eu quando eu largo
daqui”. Julia.

Todo servigo de casa. E... lavar roupa, prato... que agora eu me
casei faz oito meses, s o servico de casa. As nove horas, é a hora que
eu chego em casa.” Celina.

“Minha esposa. Ela que faz comida, lava roupa, a janta. Ai eu
vejo os pratos ali...ai vou dar uma ajuda a ela, dou um lavadinha nos
pratos.” Joao

No entanto, este modelo tradicional de divisdo dos servigos domésticos, apresenta
mudancas na familia comerciaria no sentido de uma maior participagdo masculina na
realizacdo de algumas atividades do lar. Os homens também realizam servigos domésticos
Mas trabalho masculino nesse setor configura-se como “ajuda”. De maneira que a “ajuda” se
restringe a alguns setores determinados. Enquanto que as mulheres elas realizam todos os

servigos de casa. O resultado é que os homens, diferentemente das mulheres, ndo associam
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o trabalho doméstico ao cansaco fisico e os servicos domésticos masculinos sao vistos

como ajuda.

“Eu e minha esposa. Faco, s6 no domingo. Eu varro a casa,
lavo os pratos, lavo o banheiro e as vezes eu faco café dos meninos,
meus filhos, levo pro colégio quando posso... Durante a semana. Minha
sogra fica com as criancas. As criancas vao ao colégio. Quando voltam,
ela fica s6 a tarde, por que minha esposa chega logo em seguida as
cinco e meia.” Geraldo.

“Eu e ela. A noite, quando eu chego, se tem algum prato...
assim... eu lavo se tiver pano sujo, eu lavo. Calca jeans eu mesmo lavo,
que eu acho muito pesado pra ela, varrer casa, se no final de semana, que
a faxineira, eu boto uns veneninhos que eu comprei ao redor da ceramica,
por causa das formigas, nos azulejos, a noite se houver uma cal¢a suja,
assim eu lavo.” Mario.

“A noite eu passo uma vassourinha na casa, lavo os pratos,
passo agua no banheiro, agora, no final de semana a gente faz uma faxina
né , Eu e meu esposo. Ele faz almoco, ele lava o banheiro, ele sé nao gosta
de lavar roupa, ele até passa uma vassourinha, assim na casa, mas nao
gosta nao, mas ele faz almoco completo, ele lava o banheiro, ele limpa o
quintal.” Sileide.

“Eu e ele. E dividido.Eu faco... eu cuido do almoco, ele cuida
da janta, o jantar € com ele, quando eu chego de noite...ja ta tudo
pronto...a janta, ele fica responsavel pela janta, eu... eu pelo almoc¢o.A
roupa eu... ele me ajuda a lavar o prato, a varrer, limpa os moéveis... 0
banheiro.. o que eu fico cansada, totalmente é a roupa. Mas o resto a
gente divide também, ele lava um prato eu vou varrendo, ta entendeno? é
assim. Nao...nao ele sempre me ajuda.” Neide.

“Olha, em casa sempre eu e meu marido a gente sempre
divide né, no comeco do relacionamento da gente do casamento da gente
sempre ele me ajudou e....assim a roupa quem lava é minha irma, mas
sempre quando eu chego em casa eu faco assim..um servigcinho
domeéstico e ela faz o almogo por que...De noite eu faco a tarefa de meus
filho, e as vezes assim, eu varro a casa, lavo algum prato assim da janta, o
que a gente nunca deixa pra outro dia sempre a casa amanhece
arrumada.E no domingo faxina, porqué no sabado quando eu largo daqui
ja é a noite pra fazer faxina a noite ndao da certo e além do mais eu tenho
de deixar a alguém com meu filho mais novo tem quatro meses com minha
mae ou minha irma.” Emilia.
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Para as mulheres chefes de familia elas continuam como principais responsaveis
pelas atividades domésticas, desde o cuidado com os filhos até a casa, o que representa
uma sobrecarga de trabalho para elas que, no comércio, ja tém uma jornada de trabalho

maior do que em outras atividades econémicas. Os seguintes relatos sado explicativos:

“Antes era minha mae, agora que ela faleceu, agora o més
passado, ai eu fiquei s6 pra cuidar de todos os filhos... pra fazer almoco,
deixar tudo pronto pra poder vir pro trabalho, pra mim chegar aqui.Tudo
sou eu quando eu chego, eu largo daqui o qué ?sete horas, sete e meia,
mais ou menos, ai chego em casa o qué ? oito e meia, nove horas, ai vou
lavar roupa, varrer a casa passar pano, por que quando eu vou dormir é o
qué ? meia-noite, doze horas. Aos domingos comprar a feira.S6 eu mesmo
para fazer o servico de casa.Meus filhos Sao, um com onze, outro com
doze , mas eles nao sabem fazer nada.” Neide.

“Por que a gente passa a maioria do tempo aqui no comércio,
do que em casa, a familia as vezes... eu mesmo s6 absolutamente eu sé
curto os meus filhos no domingo, por que de segunda a sabado eu chego
em casa 8:00/ 8:30, ja estdao dormindo.” Emilia.

6.2 Lrajetérias profissionais de homens e mulheres no comércio

Tanto os homens quanto as mulheres comerciarias apresentaram uma
trajetéria pessoal de trabalho diversificada. No entanto, trabalho significa a carteira
assinada e contrato formal e os beneficios da regulagcédo e protecao social. Mesmo com
experiéncias anteriores onde realizavam algum tipo de atividade remunerada esta ndo é
considerada trabalho sendo omitidos dos relatos essas praticas informais como

podemos ver no relato abaixo:
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“Nao era trabalho... nao era trabalho mesmo nao, era pra
eu fazer faxina. Quando eu tava desempregada, perguntou o que eu
fazia, ai eu... ai eu botei porque como eu tava desempregada, o que
eu fazia...pode, né ? ai eu disse que fazia, mas...fazia faxina.” Neide

O trabalho no comércio € a oportunidade de dar entrada em um tipo de
atividade remunerada com carteira assinada e, em comparagdo com as atividades
desenvolvidas anteriormente, de melhor remuneragdo e condi¢cées de trabalho. De
forma que o trabalho no comércio representa a ascensao social para o grupo estudado
sejam homens ou mulheres. Homens e mulheres se incluiram inicialmente em setores
de atividades proprios da sua condicdo de género. Assim, para as mulheres os
trabalhos domésticos, o ensino e o préprio comércio aparecem como experiéncias
iniciais de trabalho enquanto que para os homens o trabalho esteve associado ao setor

de servicos e pequena a industria, vejamos abaixo:

Comecei, fiz magistério, ai fiz o estagio curricular pela Prefeitura, na Creche. Comecei
na creche, tomando conta de meninos como auxiliar de Professora... O contrato foi s6 de uma
ano, né, pela Prefeitura, ai quando eu sai, tive que procurar outro, ai no caso, ja entrei aqui na
Tira-Teima (comércio). Antes eu s6 era professora, mas com o passar do tempo eu vi que nao era
aquilo que eu queria, ai desisti. Nao tinha paciéncia pra cuidar de criancas e ganhava menos que
aqui.Julia

Eu trabalhei tomando conta de uma menina até os 15 anos, ai eu fui para uma clinica,
ai engravidei, tive minha filha com 18 anos e comecei a ser frentista, passei dois anos como
frentista, ai fiquei desempregada, ai comecei a trabalhar com festas, das festas fiquei no comércio
até hoje. Zélia

Eu trabalhava na agricultura. O comércio eu acho uma coisa muito mais leve e o outro
era muito pesado. Neide

... Eu comecei a trabalhar... na empresa... prestava servicos gerais, ai eu trabalhei no
Bompreco, de Repositor, ... repondo... as batatas, as cebolas, ai eu fazia esse servico de
abastecer as verduras também, limpeza, né? Limpava o chao, esse foi meu primeiro emprego de
carteira assinada, o segundo trabalhei na Emanuelle( comércio), trabalhei eu acho... que um
periodo de uns trés meses, ai, depois trabalhei noutra loja, trabalhei na loja de surf.Ai depois que
eu sai, eu vim trabalhar na Moda Surf, eu passei sete anos na loja Surf, também vendedor, ai
depois eu entrei nessa aqui. Depois de oito meses desempregado, por que a moda Surf fechou,
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abriu faléncia, ai eu fiquei desempregado, ai a Eliudes, através da Eliudes, ela pediu curriculo, ai
eu trouxe o curriculo. Mais ou menos uns quinze dias, eu comecei a trabalhar aqui. Mas eu nao
pensava que ia trabalhar como vendedor, por que aqui sé tem vaga pra mulher.eu pensava que ia
trabalhar tipo né, servicos gerais, s6 que eu comecei a vender, ai eu vendi, ai eu ganhei de dez ou
doze candidatos, ai fiquei entre os trés. Geraldo

A experiéncia no comércio permite 0 acesso a outros empregos no mesmo setor.
A forma de insercao dos trabalhadores na empresa se da por rede de relacées de amizade e
parentesco. O bairro de Sao José, e, especificamente, a regido onde se da o comércio, por
ocorrer em uma area relativamente pequena, propicia o conhecimento pessoal, tanto de
empresarios como de comerciarios. Este fato induz a permanéncia dos trabalhadores no
comércio na medida em que o circulo de conhecimentos pessoais age no sentido de indicar
através do conhecimento pessoal as vagas disponiveis e as possibilidades de emprego. Ao

curriculo acrescenta-se o conhecimento com algum funcionario da loja.

Boa parte dos comerciarios da Sdo José Roupas sao egressos de uma empresa
anterior que funcionava no mesmo prédio da loja 2 e que fechou. Outros entraram por
intermédio de parentes que trabalham na prépria empresa. Como podemos observar nos
relatos. Apenas no final do ano, no periodo de maior movimento do comércio local, admitem-

se temporariamente vendedoras sem um conhecimento pessoal.

Através de uma pessoa que trabalhava e hoje nao trabalha mas e a gente
se conhecia.Através de uma conhecida que trabalhava la na Rangel, ainda
nao existia essas outras loja, ela me pediu um curriculo, eu levei, depois
que algumas semanas, nao.. ela me pediu um curriculo e eu nao levei, ai
depois de algumas semanas quando eu liguei, ela mandou eu ir la na
Rangel, ai quando eu fui, na mesma hora eu ja fiquei. Alba

A primeira loja que eu trabalhei na Amabela, ai sai porque tava havendo
faléncia, fechando as lojas ficou s6 com uma, aonde eu tava fechou.
Foi...pra Tira-Teima, minha irma trabalhava la, ai me levou pra la. Na tira-
teima ai depois a loja fechou, botou todo mundo pra fora, fechou também,
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até onde era a show de precos, pronto ..ai depois.........cccussuerrns aqui eu falei
com Emilia, ai Emilia me colocou, ai to aqui ja faz dois anos.Celina

Através de um amigo. Ele é amigo de Roberto, ele falou com Roberto pra
me botar aqui. Zélia

Ai depois que eu sai, eu vim trabalhar na Moda Surf, eu passei sete anos
na loja Surf, também vendedor, ai depois eu entrei nessa aqui. Depois de
oito meses desempregado, por que a moda Surf fechou, abriu faléncia, ai
eu fiquei desempregado, ai a Eliudes, através da Eliudes, ela pediu
curriculo, ai eu trouxe o curriculo. Mais ou menos uns quinze dias, eu
comecei a trabalhar aqui. Mas eu nao pensava que ia trabalhar como
vendedor, por que aqui s6 tem vaga pra...eu pensava que ia trabalhar tipo
né, servicos gerais, soO que eu comecei a vender, ai eu vendi, ai eu ganhei
de dez ou doze candidatos, ai fiquei entre os trés.Conhecia a gerente
Emilia, porque eu trabalhei na Rangel, nha Rua do Rangel tem uma Show
de Precos. Geraldo

De maneira que a contratacao de funcionarios para qualquer funcao € dirigida por
critérios de lealdade mais do que de experiéncia no trabalho ou eficiéncia. Vejamos o que

dizem os dirigentes:

Rapaz, os cuidados mais certos é quando é um parente mesmo, as vezes
foi indicacao, ela foi indicacao de um amigo meu, Jéferson, de vez em
quando era um boa vendedora, s6 que ele tava com esse problema com
ela...ai a gente resolveu tirar. Roberto

Pra mim tanto faz, assim o que importa é a pessoa. E a gente confia
naquela pessoa porque é assim...os que tém parente a gente ja confia,
trabalha ha tanto tempo, e a gente ja tem visto a conduta dessa pessoa,
entende...ai uma pessoa de confiang¢a ............... ainda.Raquel

Os dados revelaram que a confianca forma a alavanca das relagdes sociais. A
confiangca opera em muitos niveis entre eles podemos citar: como garantia do espaco de
trabalho e como meio de ter uma oportunidade de mostrar sua eficiéncia em relacdo aos
clientes. E assim que o termo confianca tanto se refere a integridade de carater como ao

animo que temos em ndés mesmos. O termo tem uma dimensado mais cheia. Como garantia
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de espacgo de trabalho permite tecer uma rede de apoio de pessoas que trabalham

assegurando um lugar no comércio. Como podemos perceber abaixo:

Eu acho que a pessoa de confianca, certo ? que eu tenha certeza que néao
vai querer botar a loja na justica, eu prefiro indicar quem eu conheco.E.Por
que ...assim, prefere botar alguém que ...eu preferi colocar, alguém que eu
confio, por que...acontece muito roubo, loja é muito facil de roubar,
principalmente loja que nao tem aquele sistema de alarme, entao, voce.. .
Roubar é muito facil. Emilia

Nesse sentido, a honra e o bom conceito que se tem sdo advindos de
relacionamentos de trabalho anteriores e principalmente pelo fato de ser parente de quem
indicou. Porém as fronteiras da confianca € a desconfianga. De maneira que os funcionarios

sao permanentemente testados em sua honestidade através de contagem das mercadorias.

Fotografia 7 — Contagem de mercadorias

Fonte: Pesquisa de Campo

E como se a verbalizagdo na confianga como nucleo da relagdo viesse seguido do
seu oposto a desconfianga essencial. Cada dia, a cada momento deve-se provar a lealdade

a empresa. A confiabilidade é transitéria. O funcionario “de confian¢a” pode perder o seu
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status e com isso 0 seu emprego. Vejamos esses relatos sobre confianca, roubo e contagem

de mercadorias:

E porqué através da confianca que vocé...cresce a empresa,
que a empresa cresce porque vocé sempre participa ou direta ta dentro de
uma empresa hao, entendeu? Por que hum momento ele vai ter que sair,
quer dizer que toma conta da empresa na auséncia dele é o
funcionamento, e as atividades e nao param, continuam a mesma coisa.
Acredito que o patrdao ndao tem confianca em mim.Acredito que
n&do...porqué é assim...muito assim em cima, sempre olhando as coisas
sempre olhando e que ele ta fazendo o papel dele né. E...vamos supor, um
exemplo: conta muito a mercadoria, confere a mercadoria, entendeu? A
gente vai buscar, contar, quando chega confere, ai. ...assim...ja da o que
entrar, o que? Ai ele ta pensando que a gente ta faltando tudinho, mas que
é o certo, né... tem que fazer isso, tem que ser feito esse trabalho de
contagem e conferéncia. Joao

Quando eu trabalhava para as chinesas ela me mandou levar
para o concerto trés relogios. No 6nibus houve um assalto mas os ladroes
nédo levaram nada meu. Quando cheguei na loja contei. D. Lina perguntou:
vocé entregou tudo, nao foi? Nao, tome aqui os seus relogios. E grande a
responsabilidade de ficar com “coisas dos outros!” Emilia

Pra ser sincera eu acho que aqui ninguém confia em ninguém,
entendeu? Julia

Este dltimo depoimento nos mostra a experiéncia do funcionario em outra loja
que trabalhou como fiscal. Descobriu um colega roubando, mas nao avisou ao dono da

loja. Ao ser descoberto o roubo todos foram levados para a delegacia de policia.

Eu estava branco, trémulo, nervoso, tremendo... nem passou o
nome da minha mae, advogado, de nada, sei que fiquei desorientado,
tremendo “Fabio que é que ta havendo, botasse meu nome no meio desse
negocio, eu quase um gerente da Verao, tu chegasse a dizer isso pra
mim”. “Nao, eu disse por que pensei que tu tinha me entregado, ai eu me
lembrei“. Porque eu fui entregar vocé? ai, ele disse “ah! , mas s6 em
suspeitar nao € bom pra empresa, ai eu disse “quer dizer que eu vou
perder meu emprego? ai o delegado falou “Eu sinto muito, Mario. Mas eu
nao sou dono, sou delegado, t6 aqui pra ver o que é certo ou errado,
vocés suspeitavam dele, o homem ia levar a empresa todinha e nao
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comunicaram”, ai o dono disse : Mario esse tempo todinho! Desculpe
Mario, mas vou indenizar tudinho, direitinho, mas nao da pra negociar com
vocé mais nao. Mario

No entanto a confianga em si mesma, para as vendedoras, permite criar lacos de
relacdo com o cliente onde alguns podem dar oportunidade de ser uma vendedora eficaz. O
que faz com que as vendedoras nomeiem os clientes de acordo com as dificuldades que

esses colocam nas vendas. Observamos as seguintes classificacdes de clientes:

Sao, e muito, cada um tem suas qualidades, tem cliente
relégio, tem cliente que a gente faz amizade rapidinho, tem cliente que a
gente conquista ele, ja tem cliente... Relogio das qualidades de
clientes.(risos) Cliente-relogio ? E aquele que passa um bom tempo dentro
da loja, anda, anda, escolhe, prova e..e nao leva a nada.Moénica

Normal...é... é como todos os clientes... tem o cliente mais
compreensivo, tem outros menos compreensivos...tem clientes que as
vezes que entra.. que “relogeia”...a gente atende...tem outros que nao
atende...geralmente os clientes é assim.O que é um cliente que relogeia? E
aquele cliente que entra sé pra olhar a mercadoria... que s6 olhando, mas
que nao compra nada..sé6 pra olhar. Tem o cliente... Também
“martelo”.Cliente martelo é aquele que entra so pra
elogiar..prova..olha...olha e vai embora, chama o vendedor...prova a
mercadoria.Gosta desse, gosta daquele..prova tudo e nao leva nada.........
diz que nao ....tem dinheiro.Por que martelo?.. quando fica ali atras dele,
atendendo ele com toda atencao e de repente ele nao leva nada...Neide

E através assim: cliente fica muito é. E pergunta muito, olha
muito a mercadoria, entdao passo a perceber assim, nas perguntas que ele
faz e se ele ta com intencao ou nao de comprar. Tem aquele cliente rapido,
€ o que eu mais gosto. Ele chega ...chega na loja diz “eu quero essa
bermuda, essa camisa” e leva . E aquele cliente justamente esse, mas com
intencdao de comprar, entdo...tudo que vocé leva pra ele é agradavel e...
vocé vé que é comprador. Também tem aquele cliente que olha muito,
prova muito e nao leva nada. Também tem o cliente que so entra pra olhar
e nao leva nada. E o chato é o cliente que ele chega, vocé da bom dia e ele
nao responde, quando vocé vai atender ele nao quer ser atendido, entao
ele se vé so. Ele sai falando da loja, dizendo que foi mal atendido, que
ninguém deu atencdo a ele, na verdade ele que ndo quis ser atendido.
Aqueles que vao martelar, aqueles que s6 vao rodar a loja, ficar
perguntando e muitas vezes nao levam nada, sao clientes martelo. Que é o
mesmo que batata, aquela batata que nunca cozinha. Siri, que é aquela
familia que entra e nao compra nada, fica sé procurando. E, tem diversos
tipos de clientes. Tem o batata, tem o martelo, tem o marreta que é o que
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eu disse antes, além de perguntar de olhar, ele insiste em nao sair da loja,
fica atrapalhando nossas vendas a gente tem que dar atencao. Geraldo

A relacdo com o cliente, ao contrario, pode também resultar em violéncia contra
os vendedores. As vezes sdo agressdes fisicas. Eles sdo sujeitos as agressdes dos clientes
no comeércio o0 que nos faz supor haver uma questao de classe social. O que na maioria das
vezes nao € considerado como agressao porque o cliente € “lucro”. Vejamos esses relatos

sobre agressoes a vendedores:

Ah! Tem cliente que é sempre educado, nao ver que voceé ali é
um funcionario, trata vocé por igual pra igual, ja tem cliente assim que é
mais chato mais arrogante, chega assim ..Trata vocé com inferioridade
entendeu ? Sileide

Lembro... lembro... foi que a mercadoria era R$ 2,99, ai ela
botou pra R$ 3,99 ai o cliente chegou e fez “ Nao é mais 2,99, mais nao
é€”? Nao é 3,99, ta aqui a placa “ela” desculpe, t6 vendo, e foi embora. Por
que perguntou, num tava vendo ali, por que perguntou? Ai nunca
esqueco, mais nunca disso ai.Mario

Foi uma situacdo muito engracada, assim com Julia, Julia
tava atendendo a um cliente, a loja tava cheia de gente no lugar é... Foi em
relacdo a uma roupa, foi ai, a cliente perguntou a Julia né, ai Julia
respondeu a ela, ai eu nao tava vendo de longe, eu nao sei descrever
assim, mas ela disse a Julia “ Vocé é uma porcaria como vendedora” ai
Julia também disse a ela “E vocé € uma porcaria como cliente” ...ai
pronto..Joao

Teve uma vez que eu fui atender um cliente e eu dei bom dia a
ela “ bom dia “ ai eu disse “Posso ajuda-la?” Ela disse que nao
precisava de minha ajuda e se eu insistisse ela ia meter a mao na minha
cara...! Geraldo
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Para finalizar podemos afirmar que permeia entre os comerciarios uma concepgao
tradicional de percepgédo da diferenca entre homens e mulheres baseada numa divisao de
papéis. Como consequiéncia, trabalho de homem e trabalho de mulher sdo valorados
diferentemente. A principal oposicao na empresa se da entre o fiscal e a vendedora. Seguido
como menos intensidade entre o de caixa-gerente e locutor. Existe um conhecimento que
atribui ao homem o trabalho “pesado” e a mulher trabalho “leve”. A relacdo antagénica entre
vendedoras e fiscais é ocasido de conflitos e revela a submissdo das vendedoras. E sobre
elas que se executam as estratégias de vendas por meio do controle do comportamento. A
opressao feminina pode ser vista também no lar onde as mulheres sao submetidas a uma

dupla jornada de trabalho associando este a obrigacao e ao cansaco fisico.

O recrutamento da mao de obra para o comercio se faz principalmente por
relacdes sociais de amizade e parentesco. De forma que a lealdade e a confianga operam
em muitos niveis: No sentido de garantir uma posicao social na empresa por possuir
qualidades pessoais como probidade e de ser alguém se pode contar em qualquer situacao
e também no animo de garantir essa posicao, mas, por ter esperangca em ser um “bom”

vendedor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da presente pesquisa ndo concordam com Malinowski (1973) quando afirma que
a familia tem um substrato so6cio-biol6gico. Embora seja encontrada na maioria das sociedades a
familia nucelar pode vir conjugada com outras formas familiares ou, num exemplo extremos,
diminuida em sua importancia (Lévi-Strauss:1986) No caso da pesquisa em questdo a familia
nucelar apareceu com outros arranjos familiares.

Concordamos com Mauss(2003) ao afirmar que a familia submete-se as exigéncias da
realidade social em uma experiéncia particular. Assim € que entre 0s nossos pesquisados foi mais
do que um arranjo domiciliar. A familia € um modo de pensar as relagbes sociais ndo s6 dentro
dela mas fora das relacbes familiares, como por exemplo o ambito do trabalho. Foram encontradas
nocoes diferentes de familia num mesmo grupo de trabalho.

Nao encontramos entre 0s nossos pesquisados a divisdo sexual do trabalho como manifestacao
da dependéncia reciproca entre os sexos. Ao contrario, a divisdo sexual do trabalho refletiu o
antagonismo entre os géneros. Na nossa pesquisa o proprietario e sua esposa foram percebidos
como tendo maneiras opostas de gerenciar. Para o grupo o patrdo € identificado como pai. Entre
os funcionarios encontramos uma oposicao entre fiscal/vendedoras, fiscal/caixa gerente revelando
a oposicao/subordinacao da mulher no ambiente de trabalho.

Os resultados da pesquisa concordam com o que diz Beck(2001), o qual, demonstrou que a
familia € o palco onde atuam contraditoriamente o individualismos e as exigéncias da vida em
familia. Especialmente as mulheres que ndo véem na praticas as conquistas do mundo. A pesquisa

realizada demonstrou que, entre as funcionarias da empresa estudada, a visdo de comércio esta
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associada a falta de perspectivas profissionais e a associacao entre comércio e cansaco fisico,
esta ultima tanta indicada por mulheres quanto por homens.

A familia € um modelo nao s6 para as relacées entre homens e mulheres mas para o ambito de
outras relacdes sociais como a organizacao do trabalho na empresa.

Embora no Brasil, 0 comércio seja uma atividade masculina, segundo as estatisticas, para o
nordeste a quantidade de vendedoras € maior que a de vendedores. Desta forma as vendas no
comércio varejista sdo um gueto ocupacional feminino. As vendas sdo as atividades fim do
comércio por isso € trabalho controlado e a atividade suscetivel de racionalizagdo. Na empresa
estudada é umas atividade vulneravel porque as vendedoras ganham menos , sdo constantemente
vigiadas e depende das oscilacbes das vendas. Em relacdo ao fiscal, as vendedoras ganham
menos. Mesmo a caixa-gerente que ganha mais do que os fiscais, estdo em constante choque
como eles, refletindo uma percepcdo de hierarquia das relacbes de poder entre 0s sexos.
Acreditamos que existem formas de dominagdo masculina na empresa que remetem as
desigualdades entre homens e mulheres. Certos pressupostos tradicionais da familia e da situacao
feminina sdo levados para a empresa.

Sobre os papel dos homens na sociedade, Beck(2001) demonstrou sua coadunagao com as
exigéncias da vida moderna. Na presente pesquisa encontramos que as pretensées do comércio
sao excessivas tanto para homens quanto para mulheres. Podemos observar que os homens tem
menor escolarizacado que as mulheres. Mas, no que diz respeito ao trabalho doméstico realizado no
e para o lar, as mulheres maes sao responsaveis por eles. No entanto, observamos também uma
mudanca na medida em que os homens comecam a realiza-lo, mesmo assim, a responsabilidade
desta atividade continua a ser da mulher.

Familia, para as pessoas estudadas, é mais do que um dado objetivo da realidade. Ela é

também um dado subjetivo porque € um meio de ordenar 0 mundo. Os pressupostos de como
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devem ser vivenciadas as relacées na familia contrapdem-se as exigéncias do mercado. A
primeira seria o lugar da confianca e da amizade, enquanto o segundo seria regido pelo mercado e
suas leis racionalista e objetivistas. Essa idealizacdo da familia é o guia de toda relacdo social
(Bourdieu: 1996)

No entanto, os trabalhadores do comércio tém idéias particulares sobre o significado de familia
para cada grupo envolvido no comércio (dirigentes, funcionarios, discurso gerencial). De forma que
encontramos, no grupo estudado, trés nogcdes de familia. Para os dirigentes, a familia é o préprio
negécio. Nao ha separacao entre esta e a empresa. Em relacao aos funcionarios a concepcao de
familia diz respeito a uma caréncia de valores idealizados da familia e de projetos individuais. Por
ultimo o discurso gerencial faz com que as relacées econbémicas no ambiente da empresa seja
definidas por relagdes transferidas da familia para a empresa.

Concordamos com Castells(1999) quando este afirma que a familia patriarcal € um estilo da
minoria. Concorda também com Corréa (1994) ao afirmar que existiram formas concretas e
alternativas de organizacdo familiar que conviveram conjuntamente com a familia patriarcal no
Brasil. Na atualidade, Oliveira(1996) e Goldani(1993/1994) demonstram a diversidade das familias
brasileiras decorrentes de mudancas significativas nas estruturas e arranjos familiares. Entre os
pesquisados a familia nuclear foi a minoria. Encontramos no grupo dirigente e entre os funcionarios
a encontramos conjuntamente com outras formas alternativas, como por exemplo, as familias
monoparentais e arranjos domésticos tipo nao familias. Encontramos também, entre os
pesquisados, familias de tamanho pequeno e um grande numero de solteiros com filhos. Entre os
dirigentes e funcionarios as mulheres trabalham fora e também encontramos a participacédo
econbmica de outros membros da familia, como irmaos.

Os resultados da pesquisa também concordam com a teoria da divisdo sexual do trabalho que

trata das relacbes antagdnicas entre os sexos. Ou seja, haveria uma subordinagdo e assimetria
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nas relagdes de género construidas culturalmente. A pesquisa realizada encontrou que ao homem
se associam forca fisica e moral e a mulher ao dominio masculino. Encontramos uma concepcéao
de hierarquia onde os valores do sujeito masculino sdo diferentes do sujeito feminino, sendo o
masculino dominante e o feminino dominado. Mas ao mesmo tempo encontramos uma forma
particular de conteudo de género porque no grupo estudado existe uma concepgao naturalista
baseada em diferencas entre a forga fisica de homens e mulheres. O ‘pesado’ sendo considerado
tarefa de homem e o trabalho da mulher sendo caracterizado como ‘leve’. Tendo o ‘pesado’ e o
‘leve’ conteudos diferentes de acordo onde é realizado. ‘Passar o pano’ no chao foi considerado
trabalho de mulher quando feito em casa mas na empresa estudada foi considerado trabalho
‘pesado’ de homem porque realizado no trabalho.

Concordamos também com a perspectiva producao-reproducao ao afirmar que a desigualdade
social dos sexos migra da reproducgéo para a producao perfazendo uma dupla submissao: de sexo
e de classe social. O trabalho das mulheres no comércio faz parte de um grande bolsdo de
mulheres com baixa remuneragédo e qualificacdo. Assim, encontramos diferencas entre o trabalho
masculino e feminino no mundo empresarial. O aumento da mulher no mercado de trabalho nao foi
sinbnimo de qualidade no emprego. Hierarquias socialmente construidas orientam a divisdo de

mundo em setores masculinos e femininos e sao transportados para o mundo do trabalho.

A cidade do Recife mantém, desde o seu inicio, uma ligacao forte com a atividade comercial.
No entanto, esta se desenvolveu diferentemente, de acordo com os espacos da cidade. O bairro do
Recife desenvolveu um comércio vinculado com interesses de exportagdao do acucar produzido nos
engenhos e associado ao comércio internacional de importacao que tinha no porto o concentrador
das atividades econ6micas. Atualmente caracteriza-se por apresentar um comércio de elite. Por

outro lado, o bairro de Sao José, inicialmente criado para ser um bairro residencial, pouco a pouco
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foi desenvolvendo um comércio para o abastecimento local. Nele encontramos as expressoes
populares da cidade, a religiosidade popular e em termos comerciais o crescimento do comércio
voltado para a populacao de baixa renda. O Mercado de Sao José é o centro comercial do bairro
que tem no comércio interno, varejista, para a populacao da cidade, e, constituido por pequenos
comerciantes de produtos de baixa qualidade, a sua forca econémica.

No entanto, a dindmica comercial local expressa precariedade dos rendimentos da
economia do nordeste e de Pernambuco, que tem as menores receitas em comparacdo com outras
regides do pais, mas, ao mesmo tempo, tem um percentual de ocupacao de pessoal alto em relacao
a essas mesmas regides, o que faz do setor comercial um grande empregador na regiao.
Acrescenta-se que a cidade do Recife € a que apresenta mais altos nimeros de comerciantes
ambulantes por conta prépria.

A atividade comercial da empresa estudada vive nos limites da sobrevivéncia e da mortalidade.
Empreendimento econdmico inserido na dindmica de um mercado fraco apdia-se na familia e na
intensificacdo da méo de obra para continuar a existir, mas é incapaz de gerar uma abundancia
financeira.

Dai que a parentela se alia com a familia nuclear dirigente com o intuito de distribuir os recursos
e aumentar os rendimentos. O reforco da parentela é a prépria condicdo de sobrevivéncia da
empresa. E assim que, na visdo dos dirigentes o comércio é a vida. Ndo ha dissociagdo de sua
existéncia pessoal. O comércio, por outro lado, para os comerciarios sua atividade remunerada é
pensada em termos de desgaste e fadiga fisica.

O trabalho no comércio na regidao pode ser considerado como trabalho precéario a levar em
consideracdo as horas trabalhadas, remuneracdo, tempo de permanéncia no emprego,
escolarizacédo. Diferentemente do que se pensa o trabalho no comércio é masculino com quase o

dobro da participacdo masculina na atividade. A participagdo feminina no comércio do Brasil ndo
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deve dissociar-se da condicdo feminina no trabalho em geral. Nesse sentido A situacdo da mulher
comerciaria é ainda mais fragil, porque trabalha mais e ganha menos do que os homens.

Em face disso propomos no inicio do trabalho através do estudo dos os aspectos culturais na
experiéncia pratica de fazer comércio numa pequena empresa familiar do ramo de vestuario.
Entender a I6gica cultural subjacente a organizacao da empresa. De forma que nos deparamos com
a questdo que se a empresa é familiar a légica dela certamente também é familiar. O conteddo dela
passa por sentido diferenciado da nocao de familia para os atores sociais. O sentido de familia para
os dirigentes é diferente do que significa familia para funcionarios que é diferente também do sentido
de familia expresso pelo discurso gerencial. Para os proprietarios do negécio, ha um entrelagcamento
entre a familia e a empresa. E através dela que a familia reforca os lagos de parentesco e mantém
sua posicao social. Por outro lado o discurso sobre familia dos funcionarios remete ha uma privacao
da familia. Ressalta-se a auséncia de cumprimento dos deveres familiares basicos e com a vida
pessoal. O discurso gerencial, por sua vez, refere-se a relagdes familiares idealizadas que servem
como exemplo para avaliagdo das relagdes de trabalho.

Portanto, se a familia é o parametro de avaliagdo das relagdes sociais,essa imagem é
contraditoria, pois existe uma contradicao entre as exigéncias familiares e o individualismo exigido no
mercado. Por um lado, homens e mulheres assistem ao discurso gerencial que prega a uniao
familiar, porém o comércio exige competitividade. Por outro lado sdo as mulheres que sentem mais o
peso da contradicdo entre as pressées do mundo e as exigéncias familiares. A representacao da
familia enquanto principio organizador da vida social, discurso que a constitui como comunidade
afetiva, ndo pode ser vividas igualmente por todos. Para os dirigentes é um elo com a familia mais
ampla, os parentes; para os funcionarios, ela € pensada através de uma falta e do que néo se pode
fazer por ela; e para o discurso gerencial , a familia € também é um ideal jamais alcancado. O

mesmo valor toma formas diversificadas no ambiente da empresa. As pessoas transformam
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simbolicamente o geral em particular. E assim que os comerciarios tém na familia um valor de
avaliacdo das relagdes sociais, que, todavia assume sentidos desiguais para os trabalhadores e
dirigentes do comércio.

Homens e mulheres possuem posicoes antagOnicas no ambiente de trabalho. Relacdes
contraditérias que exprimem nao s6 uma relacdo de género mais também de classe. A principal
contraposicao se da entre fiscais e vendedoras. Existe uma concepcao que associa as diferencas
entre homens e mulheres a uma especializagao de funcées. A imagem do homem associa-se a
idéia de uma forga moral, um dominio sobre a mulher; enquanto esta é associada a subordinacao e
servidao voluntaria. Existe uma divisdo sexual do trabalho na empresa na medida em que o trabalho
de homens é visto com valor diferenciado em relagdo ao trabalho das mulheres (fiscal/ vendedora).
Embora o trabalho de vendas seja considerado o mais importante da loja pelos dirigentes, o trabalho
de fiscal resulta em uma remunerag¢ao maior do que das vendedoras. Além disso, é sobre as vendas
que vai se dar o maximo controle. E sobre ela que recai toda a fiscalizagdo. O trabalho de vendas
situa-se no liame entre a confianca e a desconfianca. Ademais € sobre as vendas que se testa tanto
a capacidade de vender e com isso assegurar o movimento na loja, quanto a lealdade em relacao a
empresa.

Assim é que homens e mulheres ndo ocupam a mesma posicao no mercado de trabalho. No
contexto explorado existem bolsdes de atividades femininas que sao pouco valorizadas socialmente
como, por exemplo, o trabalho das vendedoras. O maior crescimento das mulheres no mercado de
trabalho se deu em momentos de crise econdmica com consequente diminuicdo do poder aquisitivo
das familias, o que levou a concentracdo em atividades de servicos, no segmento informal, com
baixos salarios e na desigualdade de remuneracao entre homens e mulheres.

Dai que novas formas de arranjos familiares conferiram mais poder para as mulheres no lar,

porém também cresceu a consciéncia das desigualdades entre homens e mulheres no lar e no
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mundo do trabalho. As reclamacgbes da vida moderna no trabalho demandam uma dedicacado que
extrapola a capacidade feminina de realizagdo, € enquanto que os homens continuam em sintonia
com as mesmas exigéncias, na medida em que o seu papel no lar ndo entra em contradicdo com
elas. Para a mulher, assumir um novo papel no mundo do trabalho confere uma maior autonomia e
poder no lar, por outro lado, carrega o peso da contradicdo entre suas funcdes tradicionais e 0s
novos modelos de ser mulher. A formalidade das relagdes de trabalho confronta-se com o
sentimento de “nds” na familia.

A igualdade entre homens e mulheres nao se realiza totalmente, nem na familia, nem no
mundo do trabalho; de forma que a mudanca também tras consigo algo de continuidade. Assim é
que a familia e a posicado das mulheres mudaram, mas nao podemos deixar de verificar algo de
reproducao social nesta mudancga, na medida em que a mulher permanece com uma condicéo social

mais problematica que os homens na sociedade.

Desse modo, a cultura organiza os esquemas significativos que relacionam as pessoas entre si
e, ao fazer isso, modela a pratica e a visdo de mundo daqueles que vivenciam uma atividade utilitaria
COmo 0 comeércio.

No entanto a ordem cultural ndo age imperativamente sobre as pessoas, mas de acordo com
uma reorganizacao das categorias de compreensao baseadas praticas do ordenamento social. As
atividades praticas do comércio em uma pequena empresa sao organizadas segundo aspectos
simbélicos que envolvem a nocao de familia e de relagédo entre os sexos.

Consideramos que a cultura é algo que se tras para a empresa. Ela envolve e é envolvida pela
sociedade e por isso reflete suas determinagcdes Mas isso ndo quer dizer que seja de modo

automatico. Ao contrario, constrdi estruturas de entendimento e reorganiza os conceitos de forma a
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transfigurarem-se em determinagdes praticas. A légica racionalizada submete-se ao contexto social
do qual faz parte.

O conceito de cultura visa definir uma propriedade estritamente humana de dar sentido e
significado as coisas, objetos e relacdes sociais. Confere, pois, a0 modo de viver das pessoas uma

experiéncia densa de significados simbdlicos norteadores da vida social.
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APENDICE A-  Roteiro da entrevista ( Dirigentes)

Organizacao da empresa

O dinheiro (capital) inicial para entrar na loja

Tem outra fonte de Rendimento? Qual? Qual ganha mais?

Por que escolheu esta atividade? O que fazia antes? Por que ndo com continuou?

Fora vocés tem algum outro parente envolvido com o negécio? Quem € ele? O que
ele faz?

Todos os seus fornecedores sdo de Santa Cruz? Por que?

Tem algum que vocé j& conhecia antes de virar cliente? Qual? Como o conheceu?

Qual a situagao da loja hoje?

Vocé pensa em mudar alguma coisa? O que? Por que?

Organizacao do trabalho

Qual a funcao da sua esposa?

Qual a funcao de seu irmao

Técnica de Produgéo (como organiza o trabalho na empresa) é flexivel ou é
padronizada? Onde aprendeu essa técnica? Mudou alguma vez? Qual o resultado?
Por que mudou?

Divisdo do trabalho: Como define o trabalho? Como vocé seleciona os empregados?
Faz isso sozinho? Quem lhe ajuda? Quem decide se o empregado vai ficar?

Em funcédo que s6 pode ser exercida por um homem ou por uma mulher?

Quais? Por que é assim?

Qual ou quais as tarefas que uma mulher ndo poderia fazer na loja? Por que?

Qual ou quais as tarefas que um homem nao poderia fazer na loja? Por que?

Tem alguma atividade que vocé considera de maior importancia? Qual é a

Qual é a atividade? Por que?

Vocé demitiu varias vendedoras? Qual o critério usado? Qual a motivagao?

Obteve resultados do que queria?
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APENDICE B - Roteiro da entrevista ( Funcionarios)

1. Histdrico ocupacional

— —t — )t b e b
Nouhwih =

Como comecou a trabalhar

Qual era o trabalho remunerado principal

Motivo para trabalhar fora

Como vocé saiu desse trabalho anterior?

Ganhava mais ou menos ou era a mesma coisa?

Qual trabalho vocé gostou mais? Esse ou o outro? Por que?

Teve algum conflito no trabalho anterior? Como foi? Como foi resolvido?

2. Trabalho domeéstico

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

Como sao organizados

Por quem séo realizados

Em que periodos sao realizados

Por que modo se faz a coadunacgéo do trabalho
Opiniao sobre o duplo trabalho

Quem fica com seus filhos?

Para vocé o que é familia?

3. Renda e Trabalho Remunerado

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6
3.7
3.8

3.9

3.10
3.11
3.12
3.13

Qual o horario do seu trabalho

O que faz com o dinheiro que recebe

O que acha do trabalho no comércio

Quanto tempo trabalha no comércio

Pretende continuar trabalhando no comércio? Por que? Se nao pretende
trabalhar com o que?

Tem parentes ou familiares nesta empresa

Como entrou aqui?

Tem amigos aqui na empresa? Quais sao os funciondrios daqui que vocé se
relaciona com ele fora da empresa?Quais? Como € esse relacionamento?
Quantas vezes se encoOntram fora da empresa? Em que situacéo? Ja se
conheciam antes de trabalhar aqui? Da onde? O relacionamento inclui seu
marido ou esposa?

Quais as conseqgliéncias desse trabalho para a sua familia ou para sua vida?
Seu marido ou esposa trabalha no que? Ele passa o dia fora de casa?
Como é o trabalho aqui

Vocé gosta desse trabalho

Da para resolver os problemas familiares com esse trabalho? Ou ele
atrapalha em alguma coisa da vida em familia?



3.14

3.15

3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21
3.22
3.23
3.24
3.25
3.26
3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32
3.33

3.34
3.35
3.36
3.37
3.38
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Como vocé se relaciona com os outros funcionarios. Como sao as relacoes
entre os funcionarios da empresa?

Vocé ja viu algum conflito aqui? Qual? Por que houve essa briga?Existe
inimizade com algum funcionario? Situacéo de conflito (Tabajara) ja houve
algo semelhante? Com que? Como terminou?

Qual a sua fungao

Como é esse trabalho que vocé faz aqui

O que vocé mais gosta nesse trabalho

O que vocé menos gosta?

Significado do trabalho no comércio

O que acha do trabalho no comércio

O que é trabalho para vocé

Tem diferenga entre homem e mulher aqui na empresa?

Para vocé tem diferenca entre trabalho de mulher e trabalho de homem?

O que é ser homem?

O que é ser mulher?

Como sao as relacdes entre os funcionarios homens e mulheres na
empresa? Tem conflito?

Como é a relagdao com os dirigentes da empresa? Vocé ja teve algum
conflito com um dos donos? Por que? Como foi? Teve conseqiéncias para
vocé?

Ja recebeu alguma penalidade por atraso ou por descumprir normas da
empresa? Qual? Como foi?

O que vocé acha quando atraso o pagamento? O que faz com suas dividas?
Vocé fala alguma coisa aqui na empresa? Com quem? Como vocé fala?
Vocé acha que poderia mudar alguma coisa aqui na empresa? O que? Por
que?

Como é o dia a dia na loja? Descreva.

O que vocé acha dos clientes da loja? Ja houve conflito entre vocé e um
cliente? Como foi? O que aconteceu? Teve conseqgliéncias para vocé?

O que é um cliente para vocé?

Os clientes sao iguais ou sao diferentes? Em que? Por que?

Com o que vocé gasta o dinheiro que ganha no trabalho?

Tem dividas? Quais?

Vocé gosta de comprar? O que? Compra aqui na loja? Para quem? O que?



APENDICE C - QUESTIONARIO

Nome:

Endereco:

Idade:

Situacao Conjugal:

Posicao na Familia:

NUmero de Filhos:

Escolaridade:

Fungéo na empresa:

Renda individual:

Renda Familiar:

Numero de pessoas que moram no domicilio:

Tempo de trabalho na empresa:

Trabalho anterior funcao:

Tempo de desemprego:

Observacoes :
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APENDICE D - Planta de uma das lojas




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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