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Resumo

Uma das caracteristicas principais de um museu casa historica é a manutencdo
dos ambientes respeitando a organizacdo de seus interiores como a época do patrono ou
em determinado periodo histdrico. Pretende-se neste trabalho analisar, a luz de uma
pesquisa de publicos realizada pelo Observatorio de Museus e Centro Culturais em 2005,
as possibilidades do Museu Casa de Rui Barbosa - uma instituigdo com estas
caracteristicas - aumentar o seu fluxo de visitacdo por intermédio da captacdo de novos
publicos e da fidelizacdo do seu publico real e, encontradas as fragilidades, apontar
sugestdes para uma melhor performance da instituicdo junto aos diversos segmentos de

publico

Palavras-chave

Museu Casa de Rui Barbosa, Museu-Casa, Estudos de publicos em museus, Observatorio

de Museus e Centros Culturais, Fidelizacéo de publico.

Abstract

One of the main characteristics of a historic house museum is its effort to keep the house's
internal organization and the rooms decoration the way it used to be in the time of its
dwellers or during a specific historical period. In this dissertation, | analyze the Casa de
Rui Barbosa Museum — an institution with these charasteristics — based on a visitors
studies done by the Observatory for the Museums and Cultural Centers in 2005. The
results point at the possibilities of increasing the museum's flux of visitation, through the
attraction of new kinds of visitors or the fidelity of its present visitors. It also detects weak
points and suggests measures to improve the institution's performance in face of its public.

Keywords
Casa de Rui Barbosa Museum, historic houses museums, studies of museum visitors,

Observatory for the Museums and Cultural Centers, visitors' fidelity.
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Abreviaturas:

AMLB/FCRB: Arquivo Museu de Literatura Brasileira da Fundacdo Casa de Rui Barbosa
AP: Area de planejamento

DEMU: Departamento de Museus

FCRB: Fundacdo Casa de Rui Barbosa

IEB: Instituto de Estudos Brasileiros
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MCRB: Museu Casa de Rui Barbosa
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USP: Universidade de S&o Paulo
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Guardar uma coisa ndo é escondé-la ou tranca-la.

Em cofre ndo se guarda coisa alguma.

Em cofre perde-se a coisa a vista.

Guardar uma coisa é olha-la, fita-la, mira-la por
admira-la, isto é, ilumin&-la ou ser por ela iluminado [...].
Antoénio Cicero

Nothing is more obscure than the obvious
Oscar Wilde
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1 - Introdugéo

“Apagou-se 0 sol!” Com esta manchete o jornal carioca Gazeta de Noticias
anunciava em 2 de marco de 1923 a morte de Rui Barbosa ocorrida na véspera. Jodo
Felipe Goncalves®, num breve passeio pelas manchetes de alguns jornais pode nos dar a
ideia da comocdo em torno do desaparecimento do grande jurista: “O Eclipse de um
Génio” foi destaque no periodico Rio-Jornal; “A Morte do Maior Génio da Raca” foi a
manchete de A Patria; “A Grande Catastrofe” foi a principal manchete de A Noticia. Mas
nem tudo, segundo Jodo Felipe, era repeticdo da retdrica consagratoria que se dera na vida
do “preclaro Conselheiro”, titulo imperial que Rui recebera em 1884 e com o qual foi
designado até o fim da vida . Algumas ideias novas se fizeram presentes, refletindo a
especificidade do momento de homenagens funebres. O primeiro traco especifico, que era
apenas residual na glorificagdo em vida, era a afirmacdo da sobrevivéncia de Rui ao
falecimento de seu corpo. (GONCALVES, 1999:9)

No ano de 1924, um decreto legislativo autorizou o Governo Federal, presidido por
Artur Bernardes (1922-1926), a adquirir a casa onde residira Rui Barbosa durante os seus
ultimos 28 anos, juntamente com sua biblioteca, arquivo, manuscritos e a propriedade
intelectual das suas obras. O jurista e intelectual brasileiro era considerado por muitos um
herdi nacional embora a anélise histdrica da figura de Rui Barbosa e da sua fortuna critica
ao longo do seculo XX ainda nédo tenha sido feita. Foi reconhecido e homenageado, mas
também, nos anos 1920 e 1930 foi identificado como representante do “bacharelismo”
especialista em normas e regras que marcam o Brasil legal distante do Brasil real. Ao se
guiar pelo exemplo do federalismo norte-americano na Constituicdo de 1891 tornou-se

para muitos exemplo do “vicio da imitagédo”.

O reconhecimento do papel de Rui Barbosa, pode-se dizer, foi mais forte e
duradouro inclusive com a criacdo da Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB). Mario
Brockmann Machado, presidente da FCRB, em 1999, ano em que se comemorou o

sesquicentenario de nascimento do patrono nos fala de sua importancia:

1 GONGALVES, Jodo Felipe. Enterrando Rui Barbosa: um estudo de caso da construcéo finebre de herdis nacionais na Primeira

Republica. Disponivel em www.casaruibarbosa.gov.br , acesso em 10 de janeiro de 2009.
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Dotado ndo apenas de inteligéncia privilegiada, mas também de grande
capacidade de trabalho, Rui deixou marcas profundas em varios campos de
atividade profissional: no campo do Direito — seja como advogado, seja
como jurista - , na Politica, no jornalismo e na Diplomacia. Foi deputado,
senador, ministro de estado e candidato a presidéncia da Republica em
duas ocasides, tendo realizado campanhas memoraveis. Seu
comportamento, pedagogicamente exemplar, sempre revelou solidos
principios éticos e grande independéncia politica. Participou de todas as
grandes questdes de sua época, entre as quais a Campanha Abolicionista, a
defesa da Federacdo e a propria fundagdo da Republica, e a Campanha
Civilista. (...) representou o Brasil com brilhantismo na 2° Conferéncia da
Paz e, ja no final de sua vida, foi eleito Juiz da Corte de Justica
Internacional de Haia [Holanda], da Liga das Na¢6es. (MACHADO, 1999:
9e10)

Destinado a homenagear o ilustre brasileiro, o conjunto de bens entdo adquirido
pelo governo passou a constituir um valioso centro cultural, inaugurado pelo presidente
Washington Luis (1926-1930) em 1930. Em 1966, foi transformado em fundacéo de direito
privado, a primeira desse género no pais. Hoje, vinculada ao Ministério da Cultura e
inserida na carreira de Ciéncia e Tecnologia, a Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB),

tem como missao:

Promover a preservacdo e a pesquisa da memdria e da producdo literaria
e humanistica e congregar iniciativas de reflexdo e debate acerca da
cultura brasileira, contribuindo para o conhecimento de sua diversidade e
para o fortalecimento da cidadania, assegurando a implementacdo das
politicas do Ministério da Cultura.

Entre as muitas atividades da FCRB, destacam-se: formac&o, preservacéo e difuséo
do acervo bibliografico e documental, em especial o trabalho dos laboratorios técnicos;
desenvolvimento de estudos e pesquisas em suas areas de atuacdo (estudos ruianos, de
politica cultural, histdria, direito e filologia) e cultura brasileira em geral; publicagdo
dessas pesquisas; formacdo e qualificagcdo de pesquisadores; manutencdo, preservacgao e
difusdo do Museu Casa de Rui Barbosa e respectivo parque; utilizacdo plena dos seus
espacos (auditdrios e sala de exposices temporarias) com atividades relacionadas aos

trabalhos desenvolvidos pelas areas finalisticas.
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1.1 - Conhecendo seus publicos: histérico dos estudos

Desde que o0 MCRB reabriu em 1972, ap6s um longo periodo em obras, 0 museu
passou a controlar o fluxo da visitacao por planilhas bastante simples. Eram contabilizados
por planilhas mensais visitantes nacionais, criangas e estrangeiros. A visitagdo escolar e o
publico dos diferentes eventos promovidos pelo museu eram contabilizados em outro tipo
de instrumento. Esse material tinha por objetivo principal atestar servigos prestados junto
as autoridades responsaveis pela liberacdo do orcamento da instituicdo e eram publicados
em seus relatorios anuais. A partir de 1996 a equipe do museu elaborou um estudo mais
objetivo do seu publico visitante ( visitantes didrios sem relacdo com projetos, eventos ou

visitas guiadas), classificando-os por faixas etarias, origem e profissao.

Ainda nos anos 1990, o Museu Casa de Rui Barbosa na tentativa de ampliar a sua
area de atuacdo e buscar um novo perfil passa a concentrar sua atengdo em algumas
questdes técnicas da museologia, tais como pesquisa, documentacdo e educagdo. A partir
de entdo, varias acbes foram implementadas: publicacdo de uma série de estudos sobre o
acervo da instituicdo, realizagdo de seminarios para o debate sobre as especificidades dos
museus-casas e a publicacdo dos respectivos anais, Criou-se, ja nos anos 2000, uma série
de palestras quinzenais sobre estudos e pesquisas nas areas de memoria, documentacao,
preservacdo e informacdo. Implantou-se a base de dados (museu, bibliotecas, arquivos,

etc) hoje funcionando on line no portal institucional.

Em 2001, a equipe do MCRB realizou a pesquisa Conhecendo o usuario do jardim
do Museu Casa de Rui Barbosa®. A frase que deu origem ao titulo deste trabalho “Eu ndo
sabia que podia entrar” foi a resposta, bastante emblematica, de um usuario do jardim ao
ser indagado sobre o motivo de nunca ter visitado o museu apesar de freqlentar
regularmente este espaco. Acreditamos que esta resposta sinaliza a ndo evidéncia da

comunicacdo entre a instituicdo e os publicos.

Em 2005, o Museu Casa de Rui Barbosa associou-se ao Observatorio de Museus e
Centros Culturais, uma parceria do IPHAN com a Fiocruz que visa a “identificar os

processos e 0s contextos promotores de acesso aos museus, para variados segmentos

? Esta pesquisa esta detalhada no capitulo 11.
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sociais®. Em consequéncia, adaptou-se a planilha de dados dos visitantes, de modo a torné-
la apta a gerar dados mais consistentes com vistas a identificar o perfil do visitante médio

do Museu Casa de Rui Barbosa.

Por atuar ha mais de 20 anos no setor responsavel pela producdo e execucdo da
maioria dos eventos realizados pela institui¢cdo, tenho envolvimento direto com os seus
diferentes publicos e noto ser cada vez mais premente a necessidade de buscar um
embasamento tedrico para formar um olhar mais atento sobre o publico frequentador da
FCRB como um todo e do museu casa em particular: seja aquele que vem usufruir de seus
servicos — como visita ao museu, as exposi¢des tempordrias, participar de eventos
académicos, realizar pesquisas em seu acervo documental, assistir aos concertos, as sessoes

do cineclube — ou aquele que vem simplesmente para um passeio no jardim.

Como ponto de partida, defini como um dos objetivos deste trabalho conhecer
melhor o pablico frequentador do Museu Casa de Rui Barbosa , saber de suas expectativas
e de sua avaliacdo sobre o trabalho ali realizado, tomando como base a pesquisa realizada
em 2005 pelo Observatério de Museus e Centros Culturais (OMCC)*.

Sabemos que o conceito de museu-casa € muito abrangente. Véarias unidades
museologicas se utilizam dessa classificagdo sem se enquadrarem nos pressupostos
definidos internacionalmente para unidades desse tipo. Recorro a Antonio Manuel Torres

da Ponte que em sua dissertacdo Casas-Museu em Portugal: teorias e praticas nos diz:

(...) Empiricamente, estamos conscientes de que a realidade portuguesa, no
que concerne a esse assunto [Museus-Casas], é bastante complexa, uma
vez que a proliferagdo de museus com esta terminologia é imensa.
Celebrando personalidades, homenageando grupos, apresentando
realidades cotidianas regionais ou meras cole¢6es etnograficas, o panorama
das casas-museu em Portugal tem vindo a sofrer da falta de
regulamentacéo apropriada, evoluindo ao sabor de vontades pessoais ou de
grupos que decidem criar museus sob a denominacdo de casas-museu.
(PONTE, 2007:15)

® Observatério de Museus e Centros Culturais.l Boletim, Ano 01. Ago/2006.

* O OMCC funciona sob a responsabilidade de uma coordenacéo composta pelos representantes das
instituices mantenedoras do programa, a saber, a Fundacdo Oswaldo Cruz, o Departamento de Museus e
Centros Culturais, DEMU/IPHAN, o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, MAST e a Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas/IBGE.
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Podemos dizer que no Brasil, talvez em menor escala, acontece 0 mesmo. Temos
varios tipos de museus que poderiam usar esta classificacdo e ndo o fazem, e tantos outros
que o fazem sem se preocupar com os critérios adotados pelo ICOM (International Council

of Museums).

No Capitulo I desta dissertacdo, falo de museus e seus publicos de uma maneira
ampla e tento contextualizar as especificidades de um museu-casa neste universo,
apresentando ainda as varias propostas internacionais de classificacdo dessas unidades
museologicas. Falo ainda do Museu Casa de Rui Barbosa, apresentando o patrono, o
contexto em que a instituicdo foi criada, o seu modo de funcionamento e a sua relacdo com
0 publico. No Capitulo I, apresento um diagnéstico do MCRB elaborado a partir das
respostas as questdes fechadas presentes no questionario aplicado pelo OMCC em 2005 e
tabuladas pelo préprio observatorio e da minha categorizacéo e analise das respostas as
questdes abertas do mesmo questionario. E, por fim, no Capitulo I, apresento sugestdes
para que Museu Casa de Rui Barbosa estabeleca uma politica de atracdo dos publicos
potenciais e fidelizacdo dos publicos reais buscando o envolvimento destes publicos no
seu processo de comunicacgdo e uma maior contribui¢do dos diferentes setores da FCRB na
concepcao das exposicOes, na definicdo de conteldos, na escolha de meios adequados para

promover a interacdo com as pecas e na producdo de material de apoio.
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Capitulo 1
Museu, Museu - Casa, Museu Casa de Rui Barbosa

1.1 — Museus, suas origens e seus publicos

Teixeira Coelho em seu Diciondrio Critico de Politica Cultural nos fala da origem
da palavra museu e da evolugdo dos seus significados. Originaria do grego mousein,
templo das musas, a palavra teve seu significado modificado através dos tempos. Na
Grécia antiga, designava uma instituicdo filoséfica, um lugar de contemplacdo. As obras
existentes em seu interior tinham o objetivo de agradar mais as divindades do que aos

homens.

Durante a Idade Média, a Igreja sera a principal colecionadora das obras de arte e
objetos valiosos. A situacdo sera alterada no final desse periodo, quando principes das
cidades italianas comecam a formar as suas proprias cole¢des. O termo se referia tanto a

colecdo quanto ao predio que a acolhia. Um significado proximo ao de hoje.

No séc. XVII, cole¢Bes de curiosidades, difundidas em toda a Europa, recebem
também o nome de museus, gabinetes ou cdmaras de curiosidades, e ndo mais pertencendo
apenas a nobreza. Eles abrigavam quadros, livros, esculturas, instrumentos cientificos,

objetos oriundos das novas terras descobertas e curiosidades em geral.

O Asmoleum Museum, o primeiro museu publico, foi aberto em 1683, na
Inglaterra, ligado a Universidade de Oxford. Somente artistas e estudiosos eram
autorizados a visitar o seu acervo que era formado por doacbes. A expressdo museu
publico, portanto, deve ser entendida com um sentido bastante limitado. Somente apds a
Revolucgédo Francesa (séc. XVII1I) é que os museus serdo abertos ao publico em geral.

A Revolucdo Francesa, a partir de 1789, inicia um processo de apropriacdo dos
“bens nacionais” e é tomada, a0 mesmo tempo, pela tentagdo de destruir o que faz lembrar
0 Antigo Regime. Apds esse evento foi desencadeado um processo de apropriacdo dos
“bens publicos”, pelo qual os monumentos e obras considerados fundamentais para a

identidade e histdria nacionais deveriam passar a ser propriedade do Estado — entdo



identificado com a nagdo — devendo este salvaguarda-los e torna-los acessiveis aos
cidad&os, no caso, franceses. Na tentativa de assegurar a salvaguarda dessas riquezas torna-
se necessaria a criacdo de um espago neutro, que faca esquecer as significagdes religiosa,

monarquica ou feudal: 0 museu.

Essa nogdo de museu publico e nacional vai se espalhar e se divulgar entre paises
europeus, americanos e de outros continentes, tornando-se parte da concep¢do de museu
que temos hoje no Brasil. D. Jodo VI cria, em 1818, o Museu Nacional de Historia Natural
do Rio de Janeiro, segundo os moldes europeus, com um acervo de historia natural.
Surgem, no final do séc. XIX, o Museu do Exército (1864), o Museu Emilio Goeldi, no
Paré (1866), o Museu da Marinha (1868) e o Museu Paulista (1895). Se o século XIX é
considerado o século dos museus na Europa, no Brasil, entre as décadas de 1920 e 40 do

séc. XX, serdo criados importantes museus brasileiros. (COELHO, 1997: 269)

O Museu Histérico Nacional, por exemplo, foi criado em 1922 pelo presidente
Epitacio Pessoa, por inspiracdo do historiador e folclorista Gustavo Barroso. Ele era um
defensor da criacdo de um museu da historia nacional, que celebrasse o Estado
monarquico, o Exército e os feitos herdicos da elite responsavel pela ordem e unidade do
pais. Barroso, foi diretor do museu de 1922 até morrer, acreditando que a colecdo de
objetos de um pantedo nacional seria capaz de ensinar a historia do Brasil aos visitantes.
(OLIVEIRA, 2008:150)

Para se falar do tema Museu faz-se necessario investigar a relacdo da sociedade
com essa instituicdo, oficialmente utilizada, no Brasil no inicio do século XX para a
perpetuacdo da memdria oficial nacional. Muitos autores abordaram o tema “memdria do
poder” e recorro a Regina Abreu para lembrar que no Brasil e no mundo os museus tém
sua historia ligada a uma funcéo politica, de enaltecimento do que se convencionou
chamar de histéria oficial. (ABREU, 1966:93)

Na segunda metade do século XX, os museus viram os seus frequentadores
aumentar e diversificarem-se, viram ainda multiplicar as razdes que levam o publico a
visitar estas instituicdes assumindo um protagonismo até entdo desconhecido. Entre os

fatores que levaram ao aumento da frequéncia dos museus estiveram a democratizacdo do
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ensino e da escolaridade das populacgdes, criando novas motivagdes e interesses capazes
de levar outros, que ndo as tradicionais elites, a tornarem-se visitantes habituais dos
museus®. Estes individuos, genericamente mais “letrados”, passam a dominar alguns
codigos que permitem o0 acesso a arte e a cultura, o que Bourdieu chamou de “capital

cultural”® . Bourdieu e Darbel enfatizam:

O museu aberto a todos, como uma heranca publica, monumento de um passado
esplendoroso, instrumento da glorificacdo suntuosa dos grandes do passado: liberdade
ficticia, pois a entrada livre é também facultativa, reservada aqueles dotados da faculdade
de se apropriar das obras, que tém o privilégio de utilizar esta liberdade e que se encontram
la legitimadas em seu privilégio, ou seja, na propriedade dos meios de se apropriar dos
bens culturais ou, para falar como Max Weber, no monopolio da manipulacdo dos bens de
cultura e dos signos institucionais de saude cultural. (BOURDIEU; DARBEL, 2003: 166-
7)

Com o aumento do numero de visitantes dos museus, estas instituicdes nao teriam
que repensar a sua missédo e o seu funcionamento se tivessem continuado a receber
somente visitantes das elites tradicionais. Com as alteracGes ocorridas no perfil dos
visitantes, verificou-se a diversificacdo das necessidades e motivacdes dos diferentes
publicos, a diversificacdo das suas caracteristicas socio-demograficas e modificou-se ainda

a forma de olhar e consumir cultura.

A partir dos anos 70, comecou-se a notar uma mudanga nos consumos culturais que
até hoje perdura. A atitude passiva e contemplativa do visitante de museus, deu lugar a
dois tipos de comportamento diferentes: uma postura mais critica e contemplativa,
valorizando a interagdo com o objeto; e outra mais apressada e impaciente, valorizando o
consumo visual rapido. Mais recentemente o cidaddo voltou-se ainda para o consumo
virtual onde a possibilidade de entrar no museu através da internet e evitar o contato real
com as pecas do acervo tornou-se uma realidade, gerando, segundo BALTAZAR um

consumo de sofd” em que “o mundo serd conhecido mas ndo necessariamente visitado”

> HOMS, M, El museo y la educacién en la comunidad, Barcelona: Ediciones CEAC.2002. apud
BALTAZAR:2008, 27.

® Boudieu afirma que, s6 se pode entender e apreciar a cultura quando se domina os seus c6digos, isso s6 é
possivel através da educacdo ou outras formas de socializagcdo. No sentido contrario, a auséncia de “capital
cultural” torna-se uma barreira a compreensdo da arte e da cultura. Idem.
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As relagdes entre museus e seus publicos foram repensadas do ponto de vista
filoséfico e mesmo metodoldgico pelo que foi conhecido como a Nova Museologia * Os
museus comecaram a buscar ndo s6 uma ampliacao de seus publicos, mas também formas
de dialogo com esses publicos. Os museus passaram também a se dedicar a memoria de
varios grupos sociais, realizando um trabalho de dessacralizagdo e descentralizacdo. Mério

Chagas afirma:

Na década de 70 do atual século (século XX), estabeleceu-se uma oposicao entre o
museu templo e o museu forum. Naquele momento essas duas tendéncias apresentavam-se
como situacOes irreconciliaveis. O museu templo estava destinado a acumulacéo e
contemplacdo de bens culturais, reliquias e obras consagradas. O museu forum, ao
contrério, era pensado como &gora — espago de debates, discussGes e movimentos de idéias.
Hoje é possivel compreender que essa oposi¢do era ilusoria. (CHAGAS, 1998: 46).

Com o objetivo de formar publico, ainda nos anos 1970, grande énfase dos projetos
e eventos em museus foi posta nas relacdes educacionais. O Museu liga-se muito mais a
escola, e prepara-se para receber o0s visitantes-mirins, ou seja, um publico em idade
escolar. Assim, incorpora pedagogos, contadores de historias, formas ludicas de
apresentacdo dos temas e acervos. Além disso, muitos deles passam a ter um setor voltado
ao planejamento de material e de atividades especificas para tal pablico que se deseja, cada

vez mais, atrair para um museu “dindmico”.

No inicio dos anos 80, varios segmentos profissionais passam a ter 0s museus
como area de atuacao, o que vira a influir também nas estratégias de ampliacdo de publico.
Valoriza-se a interdisciplinaridade e absorvem-se designers, socidlogos, arquitetos,
historiadores, profissionais de propaganda e marketing, produtores culturais, artistas, etc .

7O movimento de nova museologia tem a sua primeira expressdo publica e internacional em 1972 na

“Mesa- Redonda de Santiago do Chile” organizada pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM). Este
movimento afirma a funcéo social do museu e o carater global das suas intervencgdes.
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1.2 - Museu e Marketing

Os museus ao se adaptarem a uma nova realidade no campo museal passaram por
uma mudanga no processo de comunicagéo, ou seja, na forma da instituicdo se comunicar
com 0s seus Visitantes reais ou potenciais, quer interna ou externamente®. Tornavam-se

mediadores entre as colec¢des e seus publicos, atraves dos seus servicos.

A linearidade do processo de comunicacdo tradicional, em que o
curador organizava a exposicdo e definia os conteudos e,
posteriormente 0s elementos dos servicos educativos (quando
existiam) criavam percursos e definiam as formas de divulgar a
mensagem junto ao publico, sem que houvesse nem um trabalho de
bastidores entre curadores e servigo educativos, nem um estudo do
tipo de publicos destinatarios, revelava-se inadequado”.
BALTAZAR (2008:35)

Resultavam alguns problemas deste modelo antigo de comunicacéo, problemas que
continuam a existir em alguns museus, a atribuicdo ao museu da responsabilidade de
definir o significado da mensagem e a concepg¢éo do visitante como um receptor cognitivo
passivo dessa mensagem. A solucdo passaria por um envolvimento dos publicos no
processo de comunicacdo, seja na propria escolha de contetdos, seja na definicdo dos
meios mais adequados para transmissdo da mensagem, mas também numa maior
colaboracéo dos diferentes setores do museu na concepcao das exposicdes, na definicdo de
contetidos, na escolha dos meios adequados para promover a interagdo com as pecas, na
producdo de materiais de apoio, na realizacdo de estudos de mercado. No fundo, a
comunicacdo em museus passa a ser vista como um “processo partilhado”, em que se 0s

diferentes atores nao participam, a comunicacao ndo tem lugar na sua plenitude.

O mapeamento dos publicos muito contribuira para que se estabeleca uma politica
de atracdo dos publicos potenciais e de fidelizacdo dos publicos reais. Essa politica passa,
no caso dos primeiros, pela divulgacdo da imagem e atividades desenvolvidas pelo museu,

e, no caso dos segundos pela criagdo ou melhoria dos servigos educativos, pela atualizacéo

¥ Segundo Walden (1991:27) por comunicagdo em museu entende-se “A apresentagdo de colegdes ao publico
através dos servicos educativos, exposi¢des, informacdes e servicos publicos. E também a forma de contato,
0 ponto de ligacdo do museu com a comunidade”. Cit in BALTAZAR (2008: 35).
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do discurso expositivo, através da utilizacdo de tecnologias multimidia por exemplo, e
pela organizacdo dos espacos fisicos de forma a proporcionar ambientes agradaveis e
descontraidos. Helena Baltazar aponta que em ambos os casos revela-se fundamental a
criagdo de Departamento de Comunicacdo e Imagem, a presenca de um Gestor de
Publicos® e/ou o desenvolvimento de projetos com empresas de marketing e relacdes
plblicas (BALTAZAR, 2008:28).

Varios especialistas, quer na area de museologia e do patrimoénio, quer na area do
préprio marketing e relagBes publicas refletiram sobre a questdo da comunicacdo e da
utilizacdo do marketing pelos museus. Transpor para 0 mundo dos museus as varidveis
utilizadas no marketing das empresas, chamar, por exemplo, de produto as colecdes e 0s
servicos de apoio do museu, ou seja, a tudo aquilo que o museu tem para oferecer
assustaria os mais conservadores. Incomoda a tranferéncia de um conjunto de conceitos e
terminologias associados com objetivos estritamente comerciais pois a relagcdo entre o
museu e a sociedade néo é percebida ou desejada como uma relagdo de mercado, 0 mesmo

ocorre com a educacdo e com a saude, por exemplo.

Alguns autores procuraram demonstrar 0 quanto as técnicas de marketing
abrangiam toda a politica de comunicacdo interna e externa dos museus, sendo-lhes
extremamente Gteis no cumprimento da missdo de cada instituicdo: um departamento de
marketing ou um gestor de publicos ajuda a instituicdo a saber como esta 0 mercado, quais
as tendéncias dos publicos culturais que afetam diretamente os museus, qual a posicéo e
imagem do museu nesse mercado, quem sao 0s visitantes, quais as suas necessidades e
motivacOes, qual o grau de satisfacio em relacdo ao museu, quais 0s canais de
comunicacdo mais apropriados para atracdo e fidelizacdo dos diferentes segmentos do

mercado, que servicgos de apoio sdo solicitados.

% Audience Advocate segundo Hooper Greenhill. Na Inglaterra este profissional estd integrado no
departamento educativo ou no de marketing. Esta pessoa tem a responsabilidade de estudar quem sdo os
publicos atuais e potenciais do museu; é também ele que contacta especialistas no sentido de melhor trabalhar
com determinados publicos, particularmente com os deficientes; monitoriza exposigdes e outros projetos;
fornece informacdo relativa aos publicos ao restante do staff e avalia a resposta das diferentes secdes do
museu e das exposicdes as necessidades e exigéncias do publico. (In HOOPER-GREENHILL, 1994: 9) apud
BALTAZAR.
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Mc Lean'®, por sua vez, procurou demonstrar a especificidade do marketing de
museus em relacdo ao marketing comercial, defendendo que a sua utilizagdo ndo tem como
objetivo produzir lucro mas ajudar a instituicdo a cumprir a sua misséo, ou seja, contribuir
para a democratizacdo do saber, e ndo o para a sua comercializagdo. O lucro sé devera
existir no sentido em que permite a0 museu concretizar os seus objetivos. Por isso, 0s
museus devem ter muito presente 0s seus objetivos para que estes norteiem o sentido das
atividades postas em pratica. O marketing ndo impde a missao ao museu, submete-se a ela.
O marketing também nado pretende submeter as instituicdes aos interesses e exigéncias dos
publicos, mas sim partir das preocupacgdes dos visitantes, dos seus desejos e necessidades e
interpreta-las, adequando exposicdes e servigos, o que provocara a satisfagdo do visitante,
tornando-se este o melhor divulgador do proprio museu. Nesse sentido, os estudos de

mercado sdo essenciais.

No Brasil, a maioria dos museus, aproximadamente 64%, esta vinculada a ordem
publica: federal, estadual ou municipal e, pode-se dizer, a sociedade é a mantenedora da
instituicdo j& que por meio de impostos, garante as verbas que o poder publico utiliza para
gerir essas instituigdes. Esse vinculo, no entanto, é por vezes desconsiderado pelos
envolvidos na relacdo: o poder publico, os museus e a sociedade. Dessa forma, o cidadéo
ndo percebe que, em dltima instancia, seus impostos financiam as politicas adotadas pela
maior parte dos museus brasileiros. Estes, na maioria das vezes, ndo divulgam o0s
resultados da aplicacdo dessas verbas de forma ampla e direcionada & populagdo, mas sim
em relatérios de gestdo, destinados aos ministérios, onde viram dados estatisticos e

econdmicos.

Até que ponto chegaria a intervencdo da comunidade na existéncia de um museu ou
na politica institucional de um Centro Cultural? A democratizacdo do acesso a cultura é um
preceito constitucional no Brasil. Porém, como esperar que a sociedade chegue
espontaneamente a esse nivel de cobranca, ou de controle dos bens culturais que lhe s&o
oferecidos, se ndo esta suficientemente organizada para reivindicar agdes mais diretamente

ligadas as condicdes essenciais ou primarias de satisfacdo das suas necessidades?

O MCLEAN, F. "Le passé est a vendre : reflexions sur le marketing des musées"”, Publics et Musées,
n% 11-12, pp. 15-37. Este texto relaciona o marketing p6s-moderno com 0 museu e 0s consumos pos-
modernos, indicando de que forma se deve promover um museu numa sociedade pés-moderna. Idem
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Para que haja cobranca de controle por parte da sociedade, é preciso o (re)conhecimento
dos bens culturais. Os dados publicados em recente matéria do caderno Fanzine (caderno
dirigido ao publico adolescente) do jornal O Globo s&o assustadores, apesar da pesquisa
ter sido feita, no meu entender, com uma metodologia bastante precaria'’. A repérter
Ediane Merola saiu as ruas com fotografias de 15 prédios histéricos e Centros Culturais
para testar o conhecimento dos cariocas. A maioria ndo conseguiu identifica-los, para citar

apenas alguns:

80% n&o reconheceram a Casa de Rui Barbosa ou a Casa Franga-Brasil
70% ndo identificaram o Palacio Gustavo Capanema

84% nao reconheceram o Palacio do Catete

76% néo identificaram o Museu Nacional de Belas Artes

56% n&o reconheceram o Pago Imperial

74% ndo reconheceram o Teatro Municipal

Existem museus em grandes cidades, principalmente nos Estados Unidos, em que a
comunidade e/ou a sociedade participam ativamente da gestdo: na formacéo da colecdo, no
direcionamento dos estudos museoldgicos, na decisdo sobre atividades a serem realizadas.
O envolvimento de membros da comunidade - cidaddos comuns, representantes de
empresas e de instituicdes civis, — com 0S museus serve para que estes reflitam e
repercutam 0s anseios e necessidades da coletividade. No caso dos Estados Unidos, é
bastante comum o trabalho voluntario em museus e outras institui¢des culturais, fato que

leva a formagéo de fortes vinculos com a instituicéo.

1.3 - Museu e Centro Cultural

Consideramos ainda a ténue linha que se formou separando museus de centros
culturais. As exposi¢cdes que absorvem maior nimero de pablico, na maioria das vezes, ndo
estdo nos museus e sim nos centros culturais, talvez exatamente por ndo estarem atrelados
a um compromisso com acervo. De um modo geral os museus buscam atender ao seu
publico usuério relacionando suas exposi¢des temporarias ou itinerantes aos objetos sob

sua guarda ou aos temas ligados a eles.

1 MEROLA, Ediane. “Um Rio Desconhecido”, Fanzine, O Globo, Rio de Janeiro, 17 jul. 2007, p.10-13.
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O sucesso na captacdo de novos publicos muitas vezes € eventual no sentido

mesmo da palavra. Sao eventos e projetos que atraem o publico. Rodin e Monet, trazidos

ao Museu Nacional

de Belas Artes, RJ, por meio de convénios com as instituicdes

mantenedoras de seus acervos na Franga, obtiveram recordes inusitados do publico mais

variado. No entanto, findadas as exposicdes, terd esse publico - e em que percentual - se

vinculado de alguma maneira ao Museu Nacional de Belas Artes?

Sobre as fungdes de um museu e a sua possivel transformagdo em centro cultural,

surgiu no Il Seminario sobre Museus-Casas, realizado pela FCRB, em 1996, um debate

entre 0 musedlogo Mario Chagas e o entdo presidente da FCRB, Mério Machado, que

propds a seguinte questao:

Diz o Mario Chagas:

O que significa 0 museu que, além de sua fungdo museoldgica, passa a ser
espaco cultural polivalente onde n outras coisas podem acontecer? Deixa
ele de ser um museu? Seriam 0s museus modernos cada vez mais dessa
maneira? A idéia tradicional de museu estaria sendo difinitivamente
superada?

(...) Como se sabe, todo e qualquer museu possui trés funcbes

bésicas:preservacao, investigacao e comunicagao.

Mario Chagas desenvolve esta parte e conclui:

Diz o Mario Machado

Primeiramente é preciso reconhecer com base nas fungdes museolodgicas
indicadas, que 0s museus ndo sdo meras casas de preservacdo. Ao
contrario, sdo efetivamente espacos culturais polivalentes onde n coisas
podem acontecer. Todo e qualquer museu, isto vale também para museus-
casas, sdo centros culturais, mas nem todos os centros culturais séo
museus. Assim falta clareza, para ndo dizer que falta nexo, as propostas de
transformacdo de museus em centros culturais. Como alguma coisa pode
ser transformada naquilo que ja é?

O ponto fundamental, a meu ver, que de certa forma constrasta com o que
estd embutido na minha pergunta, é essa abertura: “como se sabe todo e
qualquer museu possui trés funcBGes basicas (...)” Digo que o ponto
fundamental é esse porque é preciso esclarecer exatamente que tipo de
proposicdo € essa: se € uma proposicao descritiva — se estd afirmando que
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0S museus sao assim - , ou se é uma proposicao prescritiva — se esta se
dizendo que seria bom que os museus fossem assim. Porque se € descritiva,
eu diria que provavelmente os museus ndo sdo assim. A maioria dos
museus ndo desempenha essas trés fungdes. Em geral, eles mal conseguem
desempenhar a primeira dessas fungdes, ou por falta de recursos humanos
ou por falta de recursos financeiros, 0 que seja. Agora, se se trata ndo de
uma afirmagéo do que existe mas do que deveria existir, entdo estou de
acordo com o que Mério Chagas diz: acho que essas sdo realmente as trés
fungdes bésicas que os museus deveriam desempenhar.

Com relacdo ao outro ponto da questdo, onde Mério Chagas afirma que um museu
ndo deixa de ser um museu na medida em que se reconhece como espaco cultural
polivalente onde n outras coisas podem acontecer, Mario Machado pergunta: “serd que nao
ha um limite para essa transformacéo? Sera que ndo existe uma fronteira além da qual o
museu deixa de ser museu e passa a ser uma outra realidade? Ou, indefinidamente ele pode

ir acrescentando n atividades aquelas tradicionais sem nunca deixar de ser um museu?”

1.4 - Novas concepcdes de museus no século XXI

Entre as novas experiéncias no campo de museus pode-se citar o museu Afro-
Brasileiro de Sdo Paulo, criado em 2003 como parte da politica cultural do governo federal
que objetiva divulgar uma nova imagem do negro, exibir obras de artistas negros e objetos
considerados de origem ou inspiracdo africana. A primeira experiéncia nesse sentido foi o
Museu Afro brasileiro, criado em Salvador, em 1982. Os Museus a Céu Aberto parecem
suscitar duvidas sobre o que sdo, de fato. A paisagem substitui a galeria, mas continua a
existir a estratégia da exposicao (casas e artefatos que deverao ser alvo do olhar do turista).
O Museu a Céu Aberto da Providéncia, inaugurado em fins de 2005 pela Prefeitura do Rio
de Janeiro, faz parte da experiéncia mais recente da construcdo de favela como destino

turfstico.

Numa corrente mais contemporanea, no Brasil, estdo 0os museus que resultam de
movimento surgido na propria comunidade. O exemplo mais contundente ¢ do Museu da
Mareé (VIEIRA, 2006), uma bonita historia de construcdo da cidadania pela memdria. Para
0 publico, 0 museu passa a ser uma experiéncia inovadora, pois 0 projeto ndo € pautado
por uma concepcao tradicional de exposi¢fes prontas e acabadas das quais o publico ndo

participa. O seu acervo - que estara em construcdo permanente - é formado por fotografias,
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documentos escritos, objetos do cotidiano dos moradores da favela e por objetos histéricos,
doados por familiares de moradores j& falecidos.

Além de valorizar a historia local, 0 museu contribui para a construgdo de canais
de comunicacdo entre os diferentes patrimonios culturais existentes no Rio de Janeiro,
favorecendo o exercicio da cidadania e a participacdo das comunidades no processo de
apropriacdo do seu préprio patrimonio. Os depoimentos abaixo apontam a divergéncia de
opinides. Em um deles ha duras criticas dirigidas ao museu na ocasido de sua inauguracéo,
e 0 outro, registrado em seu livro de assinaturas, € francamente favoravel a experiéncia do

Museu. Assim evidencia-se a polémica em torno da experiéncia pioneira:

Que lembrancas terriveis sdo essas g as pessoas querem tanto guardar na
memoria. Morar em palafitas, sem rede de esgoto e inimeras dificuldades
enfrentadas. Sem contar o q ja foi dito anteriormente. Com a inseguranca
predominante nas favelas, quem ira visitar esse museu? Comentério de
Isaias — 10/05/2006 — www.nominimo.com.br*

Hoje foi a 12 vez que visitei 0 museu: estava passando e resolvi
entrar. Foi uma das melhores experiéncias que tive nos ultimos
anos. Incrivel, ndo!!! E bom saber que temos histéria, cultura,
tradicdo, etc... Ndo somos numeros ou censo de pobreza; somos
gente. Que bom que h& quem saiba disso e nos faca lembrar porque
as vezes esquecemos. Obrigado (depoimento de um morador
colhido no livro de assinaturas do museu)

Muitos desconsideram o Museu da Lingua Portuguesa, em S&o Paulo, como museu,
enquanto seus realizadores e gestores indicam que se trata de um museu do intangivel. Um
museu sem acervo formal, sem objeto material, “trata-se de uma experiéncia considerada

inédita de redescobrimento e exaltacdo da lingua portuguesa” (OLIVEIRA, 2008).

Fato € que o museu, inaugurado em 2006 na revitalizada estacdo da Luz, em Sao
Paulo, com uma exposi¢cdo temporaria sobre a obra de Guimardes Rosa (acervo IEB —

USP), ja substituida algumas vezes, permanece com enorme sucesso de publico.

12 Optei por manter a linguagem comumente usada na internet

29



Citarei agora alguns dados estatisticos sobre museus no Brasil mencionados no |
Encontro Ibero-americano de Observatorio de Museus e Centros Culturais - Informacéo,
conhecimento e gestdo, promovido pelo OMCC, ocorrido em dezembro de 2008, no
Museu Histérico Nacional. No Brasil existem atualmente 2.600 unidades museologicas,
sendo 64% publicos e 36% privados. Estes museus geram 20.000 empregos diretos. Dos
5.564 municipios existentes no pais, 1.002 apenas possuem museus (18,01%) e a
distribuicdo destas instituicdes pelo pais € a seguinte: regido sudeste, 1015 museus; regido
Sul, 725 museus; regido Nordeste, 537 museus; regido Centro-Oeste, 183 museus, e na
regido Norte, 117 museus. Em 2007 os museus brasileiros tiveram um total de 29.768.375

milhdes de visitas™®.

Numero de Museus Presenciais por Regido

O Sudeste

B Sul

OO Norte
OONordeste

B Centro-Oeste

Graéfico 1 — Numero de museus presenciais por regido do Brasil

13 disponivel em
http://www.senado.gov.br/web/comissoes/CE/AP/AP20081104 IPHAN JoseNascimento.pdf, acesso em
margo de 2009.
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Tabela 1 — Total anual de visitas nos museus brasileiros no periodo de 2001 a 2007
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2 - O Museu - Casa

E importante registrar algumas consideracdes acerca das especificidades de um
Museu-Casa. De acordo com a definicdo do Conselho Internacional de Museus, ICOM,
gue mantém um comité dedicado as casas-museus, 0 DEMHIST, que na génese de sua
criacdo estd o conceito de residéncia histdrica, é esta a tradugdo literal da sigla: demeures
historiques™, Museus-Casas s&o edificios histéricos que ja foram habitados e estdo abertos
ao publico para exibir mobiliario e colegdes originais de interesse historico, cultural e
etnografico, preservando o espirito dos antigos donos e a memdria da comunidade. A
necessidade de perceber claramente 0 que sd@o museus-casas e a possibilidade de
estabelecer a diferenciagdo tipoldgicas destas unidades levou Antdnio Manuel da Ponte a
se dedicar ao tema em sua dissertacdo de mestrado pela Universidade do Porto em 2007.%
Segundo o autor, “é imprescindivel perceber, de uma forma clara e rapida, o tipo de
instituicdo que se visita, através da andlise da terminologia integrante do seu nome”
(PONTE, 2007:41).

O conceito de Museus-Casas, no senso comum, compreende lugares de diferentes

tipos e dimensdes, de palacios reais a residéncia de pessoas poderosas, famosas, estidio de

4 O DEMHIST, Comité Internacional para Museus e Casas Historicas / International Committee for Historic
House Museums / Comité international pour les Demeures historiques-musées

> PONTE, Antonio Manuel Torres da. Casas-Museu em Portugal: teorias e praticas, Porto, 2007. Dissertac&o
de Mestrado — Departamento de Ciéncias e Técnicas do Patrimdnio, Universidade do Porto, Portugal.
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artistas, casas e burgueses até habitacbes mais modestas, podendo esta diversidade
tipoldgica funcionar, segundo Porto, como um motor de confusdo instalada. O publico, ao
visitar um Museu-Casa dedicado a uma personalidade, encontrando uma exposi¢cdo que

nada tenha a ver com o patrono,se sentira frustrado.

Em 1997, na 1° Reunido do Comité das Casas Historicas e Museus-Casas, no
ambito do ICOM, sentiu-se a necessidade de criar um sistema de classificacao tipoldgica
para estas unidades museologicas. Quanto mais facilitar a comunicacéo entre a instituicao
e 0 seu publico, no sentido de evitar confusBes e frustracdes, mais importante sera esta
classificagdo. Vale ainda ressaltar que o estabelecimento de um sistema de identificagéo
destas instituicdes permitira, de igual forma, uma facil compreensdo e comunicacao entre a
comunidade cientifica’®. Tendo os diferentes tipos de museus-casas a sua natureza
definida, serd mais facil definir as suas praticas, modos de agdo, missdo, acdes de
conservacao, restauro, estudos e outras atividades, segundo as caracteristicas especificas de

cada grupo™’.

Desde 1934, vérios autores tentaram apresentar tipologias para clarificar o quadro
existente e facilitar o acesso a estas instituicdes, segundo Ponte, “é imperioso estabelecer
um processo de classificagdo, permitindo uma terminologia diferenciada, que devera ser
divulgada em cada instituicdo (PONTE, 2007:43).

Diversas propostas de classificagdo dos museus-casas foram apresentadas:

1. A primeira na revista Museion®® em 1934, foi estabelecidas a partir de uma

analise de suas colec¢oes:

Casas de interesse biogréafico: cole¢bes constituidas por manuscritos, correspondéncia,

escritos, biografias, recortes, objetos pessoais, trabalhos diversos.

16 PAVONI, Rosana. Abril-Junho de 2001, Towards e Definition and typology of Historic House Museums,
Museum International, vol.53, n°2, Paris, Unesco, pp.16-21.

Y MEYER, Starleen K., 2003, The Demhist Categorization Project: Collaborator” Note's, Historic House
Museums as Witnesses of National and Local Identities, Actas da 3° Conferéncia Annual Dembhist —
Amsterdan, Demihist-ICOM, pp. 129-132. Apud PONTE, 2007:42

18 | es Maisons Historiques et Leur Utilisation comme Musée, Museino, n° 111-1V, Vol. 27-28, Paris, Office
International des Musées, pp. 276-286. idem.
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Casas de interesse social: objetos que documentam a vida cotidiana dos ocupantes, cartas,

quadros, objetos pessoais, decoracgdo e vestuario.

Casas de interesse historico local: acervo composto de objetos de diferentes periodos e

utilizacBes, tais como armas, uniformes, utensilios agricolas, etc.

2. Outra proposta de classificacdo dos bens musealizados foi apresentada por

Georges Henry Riviére™

Casas Histdricas: terminologia utilizada para classificar trés categorias de imodveis de

acordo com a tipologia dos sus habitantes:

Museus-Palacios e Castelos de Soberania: espagos relacionados com a habitacdo das

classes dominantes.

Palécios, Castelos e Casas Privadas: espacos que, apds o seu periodo aureo, apresentam
problemas de sustentabilidade e conservagdo, abrindo ao publico apenas
temporariamente,cobrando ingressos, alugando espagos para eventos diversos.

Casas de Notaveis e de Pessoas Célebres, tais como, de Artistas, de Escritores ou de
Cientistas: espacos ligados a celebracéo destas pessoas. Em Paris, escritores como Balzac,

artistas como Délacroix, ou cientistas, como Pasteur, tém as suas casas musealizadas.

Casas Rurais: Equipamentos que traduzem a tradicdo de um certo local, caracterizadas
como a natureza dos edificios. Este conjunto, descontextualizados, poderd ser criado em

qualquer museu.

3. A classificacéo proposta por Sherry Butcher Younghas®, em 1993 classifica o0s

museus-casas em:

¥ RIVIERE, George Henri, 1985, La Muséologie, Paris, Dunod.
2 BUTCHER-YOUNGHANS, Sherry, 1993, Historic House Museums: a pratical handbook for their care,
preservation and menagement, Nova York, Oxford University Press. Apud PONTE 2007:119)
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Museu - Casa Documentarias: um local que conta a vida de um personagem ou lugar de
interesse historico ou cultural (onde os objetivos deverdo ser originais). Apresentam a vida

de uma personagem famosa, rica

Museus-Casas Representativas: documentam um estilo, uma época ou modo de vida.
Estes ambientes podem ser reconstruidos utilizando objetos ndo originais.

Museus-Casas Estética: expdem colecdes de arte de qualidade, mobiliario e antiguidades
de diferentes periodos. A casa serve de suporte para estes objetos, ndo tendo importancia
determinante o seu fundador ou acontecimento que decorreu neste espaco. A organizagéo
de exposicdes artisticas em espacos de cariz domestico sem vivéncia ddo origem aos
denominados period roons, locais onde se apresentam conjentos de objetos e obras de arte

de determinado periodo e tipologia.

Museus-Casas que combinam as categorias anteriores: um museu-casa pode ser
documentario, uma vez que algumas salas apresentam a sua decoracdo original, do tempo
em que foi habitada pelo patrono ou pela familia homenageada, mas pode ter também
outros espacos com exposicles tematicas sobre assuntos regionais ou de outros tipos de
informacdo; por vezes, alguns espagos dao abrigo a museus etnograficos locais. Assim
temos uma estrutura museoldgica que retratam o0s seus moradores (documentaria),
apresentando também interiores elegantes e trabalhos artisticos (estéticas) e explicando

fendmenos sociais através de objetos. Eventualmente ndo originais (representativas).

4. A proposta mais detalhada de classificacdo dos Museus-Casas foi apresentada

por Rosana Pavonni e Ornella Selvafolta®, em 1997:

Palacios Reais: realidade muito particular no panorama dos museus-casas, com alto valor
representativo, sendo necessario diferenciar aqueles que mantém funcdes residenciais

daqueles que sdo unicamente museus.

L PAVONNI, Rossana e SELVAFOLTA, Ornella, 1997, “La diversita delle Dimore-Museu: opportunité di
uma Reflessione”, Abitare la Storia — Le Dimore Storiche-Museo — Restauro Sicurezza Didattica
Comunicazione, Génova, Ministero Per i Beni e le Attivita Culturali, pp.32-36. (apud PONTE, 2007: 120,
121)
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Casas de pessoas eminentes: identificam uma pessoa ilustre através dos seus objetos
pessoais ou da sua atividade profissional, sdo geralmente as casas onde nasceram ou

habitaram essas personalidades.

Casas criadas por artistas: Criadas para promoc¢ao de um artista ou de sua obra; expdem,

por exemplo, materiais ou modelos usados.

Casas dedicadas a estilos ou éepocas: contextualizam pecas de arte decorativa ou

mobiliario numa determinada época, de acordo com a interpretacdo de um museélogo.

Casas de colecionadores: ndo contemplam um discurso museologico e tém por funcao
expor e conservar determinada colecdo pessoal, evoluem no sentido de se transformarem

€m museus.

Casas de familia: Nascem e desenvolvem-se como museus familiares; representam um

determinado status social.

Casas com identidade social e cultura especifica: representam gostos de grupos sociais
ou profissionais, estdo muitas vezes relacionadas com objetos e trabalho e podem, em

alguns casos, transformarem-se em museus de folclore.

5. Posteriormente, Rosana Pavoni aprofunda a sua proposta de classificagdo
apresentando subcategorias de classificacdo, refletindo a adaptacdo da casa a museu, 0 seu

discurso e o seu relacionamento com a sociedade:

Museu-Casa descritivo: intacta, permite um discurso direto a partir da apresentacdo dos

espacgos e dos seus acervos.
Interpreting Homes, Museus-Casas interpretativos : criados para interpretar uma

pessoa,um periodo da histéria da Arte, um estilo de vida, um fato historico ou outro que se

represente no ambiente doméstico.
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6. E, por Gltimo, temos a proposta de classificacdo de Linda Young?, apresentada
em 2006, no 6° Encontro anual do Dembhist . Young, pesquisadora do tema, baseou-se na

analise de cerca de 600 unidades museoldgicas na Inglaterra, Estados Unidos e Australia.

Casas de herois e museologia dos significados intangiveis: S&o espa¢os onde viveram ou
passaram pessoas importantes, permitindo interpretar a histéria do homenageado, a esta
tipologia de casa-museu esta associada a necessidade de se criar um pantedo de herois, 0s

quais tém um enorme poder na imaginacéo popular.

Casas de colecGes e a museologia de colecOes intactas: definem-se pela presenca de
colecdes ou material de alto valor intrinseco para a casa. Nestas instituicdes estd muito
presente a necessidade de preservar intactas colecGes de artes decorativas, historia ou
arqueologia. Para ndo se confundirem com museus generalistas, 0 esquema expositivo
deixado pela personalidade que organizou a colecdo devera ser mantido, com vista a

preservacao dos significados que a mesma tem.

Casas de Design e a experiéncia estética num ambiente histdrico: a casa é apresentada
como uma criagdo artistica contendo objetos de importancia estética para os visitantes. A
casa e colecéo séo importantes.

Casas de acontecimentos ou casas de processos e a museologia da representacao: estao
relacionadas com acontecimentos importantes da histéria e os seus habitantes ndo sao
pessoas consideradas herois, tendendo a historia dessas casas a ser anénimas e genéricas ,
caminhando-se no sentido de contar a historia do dia-a-dia e das classes mais baixas da

sociedade.

Casas de campo inglesas: constituem uma tipologia distinta de museus-casas; com grande
influencia da musealizacdo de casas no mundo anglo-saxénico que eram, na maioria,
residéncias de familias nobres apresentando o seu estilo de vida, 0 que encanta as pessoas

até hoje.

22 YOUNG, Linda, outubro 2006, House Museologie: Houses as Museums in the Age of Heritage, texto
apresentado no 6° Encontro Annual deo Demhisto, Malta, 12pp, texto ndo publicado.
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Casas de sentimento e a museologia alternativa: sdo 0s museus-casas criados sem
grande sentido, resultando, geralmente, da vaga musealizadora de casas disponiveis, onde

se colocam pecas resultantes de captacao efetuada.

Antonio Manuel da Ponte, tentou enquadrar 0S museus casas portugueses no
ambito das propostas de classificagdo internacionais aqui mencionadas, concluiu que,
apesar de todas as propostas serem validas pelo seu esfor¢co organizacional, todas
necessitam de ajustes para a realidade portuguesa. Embora o objetivo do meu trabalho nao
seja classificar os museus casas brasileiros, acho que a conclusdo do autor é valida
também para 0s nossos museus casas. Quanto ao Museu Casa de Rui Barbosa, entendo que
a maioria das classificacbes aqui apresentadas contenham categorias - em algumas
classificacbes mais de uma - passiveis de enquadra-lo, porém nenhuma categoria de
nenhuma classificagdo daria conta de abranger sozinha o0s seus objetivos. Ainda na
interpretacdo de PONTE, estas classificag0es abrem portas a tipos de museus-casas que
ndo devem ser consideradas como tal, uma vez que ndo implicam vivencias diretas no

imovel ou contato com 0s objetivos expostos.

No | Seminério sobre Museus-Casas, promovido pela Fundacdo Casa de Rui
Barbosa, em 1996, Paulo Gadelha, diretor da Casa de Oswaldo Cruz, afirmou :

A idéia de museus-casas presta-se a uma gama enorme de reflexbes. A
prépria tentativa de conceituacdo permite varias vertentes, desde aquela
relacionada & concepcdo mais ampla de um ecomuseu (no sentido de oicos-
casa), até a idéia mais restrita de moradia, de referéncia a trajetdria e
atividade de um determinado patrono. (GADELHA, 1997: 63)

Os museus-casas propriamente ditos sdo aqueles que foram residéncias e como tal,
reconstituem o modo de vida do ocupante ilustre. Mantém um acervo ligado a figura
musealizada e estdo comprometidos com a sua divulgagdo. Transformam-se em museus
casas ndo apenas aqueles que visam a preservacdo da memdria de escritores, artistas e
pessoas que deixaram uma obra — que por meio do museu serd também estudada e
divulgada. — como também as casas de colecionadores, que recuperam um pouco da idéia

dos gabinetes de curiosidades.
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No Brasil, os melhores exemplos destes Gltimos sdo as casas das irmas Klabin,
Ema, em Séo Paulo e Eva, no Rio de Janeiro. A colecdo da Fundagdo Eva Klabin (FEK) é
um dos mais importantes acervos de arte classica dos museus brasileiros, com mais de mil
pecas catalogadas procedentes de quatro continentes (Europa, Asia, Africa e América).
Estd em exposicdo permanente em sua sede, abrangendo pinturas, esculturas, mobiliario,

tapetes orientais, prataria e objetos de arte decorativa®.

O “Projeto Respiracdo”, implementado em 2004 pela FEK, se propGe a criar
intervencgdes de arte contemporénea em meio ao acervo de arte cléssica da instituicdo e
constitui um bom exemplo do uso da museografia para “arejar” um circuito fechado,

fidelizando visitantes e a0 mesmo tempo atraindo novos publicos.

Um Museu Casa, por meio dos seus testemunhos preservados e
pesquisados/documentados, pode comunicar com bastante eficiéncia e desenvolver o seu
imenso potencial pedagogico, porque estes testemunhos refletem, com muita
particularidade, a organizacdo social, politica, econémica e cultural de um segmento da

sociedade, em determinada época, e permitem a extrapolacao para o restante da sociedade.

Encerro as consideragdes acerca da tipologia Museus-Casas citando o psicanalista
Jurandir Freire Costa, debatendo A personagem proprietaria do museu-casa, no seminario

mencionado anteriormente:

A gente, em psicandlise, diz que todos nds nutrimos com relacdo a nossos
idolos e a nossos herdis miticos uma atitude ambivalente — de admiracao,
de inveja, de amor e de ddio. As biografias e as casas (museus) nos
permitem ver, talvez, as cozinhas de nossos herdis: ver exatamente como
eles comiam, sentavam, dormiam, como eles faziam a comida ou outras
necessidades também. Esta € uma interpretacdo, digamos, possivel,
plausivel. Poderia me estender, mas ndo é a que gostaria mais de explorar
aqui com vocés, ainda que de maneira breve. Olhar o avesso privado do
grande homem publico, ou do grande nome publico, a meu ver, tem uma
espécie de funcionalidade, ousaria explicar, de organicidade com o mito
individualista de nossa cultura. De que se trata quando a gente fala da Casa
de Freud, de Van Gogh, de Rui Barbosa ou de Oswaldo Cruz? Além de
observar, de demarcar, de singularizar aqueles objetos que séo referéncias a
nomes — trata-se também de ver através do olhar do privado, aquilo que
torna aquele homem ao mesmo tempo Unico e diferente. Esse ideal
mesmo individualista que eu chamaria de uniqueness, de um lado, e

2 Disponivel no site http://www.evaklabin.org.br, consultado em 7/8/2008.
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de singleness, de outro, encontra uma formidavel expressdao na
apresentacdo publica do privado. (COSTA, 1996:77)

Entre os Museus-Casas de notaveis e de pessoas célebres na Europa e nas Américas
pode-se mencionar:
Edgar Allan Poe Museum - Richmond, VA - EUA
Fundacion Pablo Neruda — Santiago do Chile
La Maison de Balzac a Paris — Paris - Franca
Maisons de Victor Hugo - Paris - Franca
Rembrandt House — Amsterdan — Holanda
Casa-Museu de Camilo - Portugal

Fundacdo Eca de Queiroz - Portugal

No Brasil, podemos citar:

Casa-Museu Graciliano Ramos — Palmeira dos indios - AL
Casa-Museu Madalena e Gilberto Freire — Recife - PE
Instituto Lina Bo e P.M. Bardi — S&o Paulo - SP

Museu Casa Guimardes Rosa — Corsdisburgo - MG

Museu Lasar Segall — S&o Paulo - SP

Solar da Marquesa dos Santos — Rio de Janeiro — RJ
Museu Casa de Benjamin Constant — Rio de Janeiro - RJ
Casa de Oswaldo Cruz — Rio de Janeiro

Casa de Cora Coralina — Goias
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3. Museu Casa de Rui Barbosa

3.1 — Antecedentes?

Rui Barbosa adquiriu a casa da Rua S&o Clemente em maio de 1893, pelo valor de
130 contos de réis, sob garantia hipotecaria da Companhia Mercantil Hipotecaria. A casa
encantou Maria Augusta, esposa de Rui, que, por sua vez, vislumbrou a possibilidade de

instalar ali a sua biblioteca.

A familia Rui Barbosa ndo ocupou a casa logo apés a sua compra, Rui foi obrigado
a exilar-se com a familia, por opor-se a politica de Floriano Peixoto. Impetrou habeas-
corpus em favor dos presos politicos e foi acusado de envolvimento na Revolta da
Armada, em setembro de 1893. Ainda em setembro, embarcou para a Argentina e, depois,
seguiu para a Inglaterra, onde se exilou. Antes de exilar-se, ainda em 1893, Rui havia feito

contatos para a realizacdo de reformas na casa.

Em 1895, de volta do exilio, Rui, sua esposa Maria Augusta e os cinco filhos
vieram diretamente para a Vila Maria Augusta, nome dado por Rui a casa, em homenagem
a sua mulher. Durante o tempo em que residiu na casa, seus Ultimos 28 anos de vida, foi
ela recebendo melhorias que denotam também os progressos tecnoldgicos do periodo: ja
contava com agua encanada, quente e fria, quando Rui a comprou; o sistema de iluminacéo
foi adaptado para receber luz elétrica , em substituicdo ao gas domiciliar, embora, em
alguns comodos os bicos de gas foram preservados.

3.2 — E a casa vira museu

Ap0s a morte de Rui Barbosa, em 1° de marco de 1923, o Governo Federal decidiu
incorporar ao patriménio publico a casa de Rui Barbosa com parte dos seus pertences.
Maria Augusta havia recebido duas propostas bem mais vantajosas: a compra da casa pela
embaixada inglesa, e a compra da biblioteca, pelo Jockey Clube de Buenos Aires. A

vontade de preservar a memdria do marido no entanto foi mais forte e, em 1924, vendeu a

2 Museu Casa de Rui Barbosa: guia do visitante. Fundacio Casa de Rui Barbosa, Rio de Janeiro: Ed. Casa
de Rui Barbosa, 2000.
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casa ao governo brasileiro. Da compra, por decisdo do governo, foi excluido o mobiliério,

exceto as estantes.

O presidente Washington Luis inaugura, em 13 de agosto de 1930, o Museu Casa
de Rui Barbosa, primeiro museu brasileiro no género®. A data foi escolhida pelo governo
como homenagem ao Jubileu Civico de Rui Barbosa, em comemoragéo aos 50 anos do seu
primeiro discurso civico: uma saudacdo a Jose Bonifacio, acontecido em 13 de agosto de
1918. A inédita tipologia de museus comecou a se estruturar com esse fato. Na verdade,
nos primeiros anos havia pouco do ambiente original na casa, ja que seu contetdo havia
sido vendido em leildo um ano ap6s a morte de Rui. O governo federal adquirira a casa
com seu jardim de 9000m2, a sua preciosa biblioteca — livros e estantes, e uns poucos
moveis e objetos sobrados do leildo. Era a biblioteca de Rui o principal ponto de atracdo na

Casa, como o fora durante a vida de Rui.

Quase vinte anos depois, em 1949, as comemoragfes do centenério de nascimento
de Rui Barbosa deram um novo impulso a instituicdo. O corpo de Rui foi trasladado do
Cemiterio de Séo Jodo Batista no Rio para o Forum Rui Barbosa, em Salvador, ndo sem
antes parar no Museu, com as mesmas pompas acontecidas no enterro, em 1923. A
oportunidade das comemoracdes fez com que uma série de doagdes de objetos originais
enriquecessem a Casa, dando-lhe ainda mais um ar assemelhado ao do tempo em que era a

moradia da familia Rui Barbosa.

Durante a inauguracdo do Museu Casa de Rui Barbosa (MCRB), em 1930, o
presidente Washington Luis determinou que cada uma das dependéncias da casa recebesse
um nome, lembrando a atuacdo de Rui na vida pablica e familiar. Em 1938, a Casa de Rui
Barbosa e seu jardim histérico foram tombados pelo Servi¢co de Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional. Em 1966, foi transformada em fundacdo e viu ampliadas as suas
atividades de pesquisas e documentacdo, necessitando entdo de instalagbes mais amplas e

adequadas. Construiu-se no fundo do parque, um edificio projetado por arquitetos do

2 0 artigo 8 das disposicdes transitdrias da constituicdo de 1891 estabelecia a aquisicéo da casa que fora
residéncia de Benjamin Constant Botelho de Magalhdes garantindo a vilva o direito de moradia, mas ndo
previa a criacdo de um museu, como ocorreu posteriormente. A Casa de Rui Barbosa foi efetivamente o
primeiro museu casa fundado no Brasil.
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Patriménio Histdrico e Artistico Nacional. Neste prédio estdo localizadas as bibliotecas as
atividades de pesquisa, documentagcdo e administragdo, além de dois modernos e bem

equipados auditdrios e uma sala de exposicfes temporarias.

Além de uma imensa e preciosa biblioteca (cerca de 37.000 volumes) mantida em
seu local original, faz parte do acervo da instituicdo o acervo documental, sob a guarda do
Arquivo Historico, pecas do mobiliario, objetos decorativos e de uso pessoal e ainda
viaturas. Hoje, 0s ambientes do museu permanecem quase que integralmente fiéis ao
original, com as pinturas, 0s lustres, tapetes e moveis, oferecendo ao publico visitante uma
visdo da residéncia a época em que era ocupada por seu Ultimo proprietario, representante
da classe média urbana em formacao na sociedade brasileira. A decoracdo traduz bastante
0 ecletismo que dominou as artes no Brasil no final do século XIX e inicio do XX. Um

reflexo de uma sociedade em transformacao.

3.3 - Visitando o museu Casa de Rui Barbosa?®

A determinag&o do Presidente Washington Luis com relagdo a nomenclatura das

dependéncias do museu, como veremos a seguir, foi plenamente cumprida.

SALA DE HAIA

Homenageando a atuacdo do patrono como embaixador extraordinario e
plenipotenciario e delegado do Brasil na Segunda Conferéncia da Paz em Haia, Holanda,
em 1907, quando defendeu o principio da igualdade entre as nacdes. Este aposento era o
quarto de dormir de Maria Luisa Vitoria (Baby) quando moca. Baby era a filha cacula do
casal, nascida na Inglaterra, durante o exilio do pai. Seu nome ¢ uma homenagem a Rainha
Vitoria. Hoje, o ambiente reproduz o escritorio de Rui Barbosa em sua casa de veraneio em
Petropolis, que ele chamava de gabinete holandés, uma vez que seus moveis foram

adquiridos na Holanda durante a conferéncia de Haia

28 \www.casaruibarbosa.gov.br
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SALA PRO-ALIADOS

Evoca a participacdo de Rui no movimento em favor dos Aliados da Primeira
Guerra Mundial. Rui era presidente da Liga Brasileira pelos Aliados, condenou as
atrocidades da Alemanha sobre a Bélgica e Luxemburgo. e proclamou a solidariedade e a
revogacdo da neutralidade do Brasil. Originalmente era a sala de visitas onde o casal

recebia os visitantes menos intimos.

SALA MARIA AUGUSTA

Homenageia a sua companheira por 46 anos. D. Maria Augusta Viana Bandeira e
Rui Barbosa, casaram-se em 1876 e tiveram 5 filhos: Maria Adélia, Alfredo Rui,

Francisca, Jodo Rui e Maria Luisa.

SALA CODIGO CIVIL

Rui Barbosa foi o relator da Comisséo especial do Senado do Projeto do Codigo
Civil. Apresentou um parecer com mais de mil emendas a linguagem do texto, que fora
revisto por seu antigo professor, Ernesto carneiro Ribeiro. Da polémica, resultou um dos
mais famosos trabalhos de Rui, intitulado Réplica. Nesta sala, aposento particular de Rui,

existe uma grande mesa que foi usada na execucgéo desse trabalho.

SALA QUEDA DO IMPERIO

Queda do Império € o titulo de um livro onde Rui, como jornalista e redator-chefe
do Diario de Noticias , escreveu, em 1889, artigos de critica a Monarquia. Originalmente,

escritdrio do seu genro Batista Pereira e, depois, quarto de dormir do seu filho Jo&o.
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SALA CONSTITUICAO

Homenagem & atuacdo de Rui na primeira Constituicdo Republicana, de 24 de
fevereiro de 1891. Ministro da Fazenda do Governo Provisorio, foi encarregado de rever o
projeto constitucional. Modificou-lhe ent&o, a redacao e a estrutura. A possibilidade de ver

instalada sua biblioteca foi um dos motivos que atrairam Rui para a compra da casa. Ao

longo dos 28 anos em que nela viveu, a biblioteca aumentou e ocupou outros coémodos.
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SALA HABEAS-CORPUS

Homenageia a atuacdo de Rui Barbosa ao impetrar, em 1892, junto ao Supremo
Tribunal Federal da Republica, o primeiro h&beas-corpus sobre matéria politica em favor
dos militares, poetas, jornalistas e membros do Congresso, entdo reformados, demitidos e
desterrados pelo governo de Floriano Peixoto. O aposento é o antigo quarto de dormir do

casal.

Foto 2
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SALA CASAMENTO CIVIL

Uma alusdo a campanha do patrono pela obrigatoriedade do casamento civil.

Originalmente era o quarto de vestir de Rui Barbosa.

SALAS INSTRUCAO PUBLICA, ESTADO DE SITIO E ABOLICAO (SOBRADO)

Rui foi redator da Comissdo de Instrucdo Pdblica e apresentou na Cémara dos
Deputados, pareceres e projetos de reforma do ensino primario, secundario e superior. Em
reconhecimento, recebeu do Imperador Pedro 11 o titulo de Conselheiro. A segunda sala diz
respeito a doutrina do estado de sitio, fartamente estudada por Rui. A terceira sala evoca a
campanha de Rui contra a escraviddo, desde os tempos académicos até quando foi
encarregado da redacdo do primeiro projeto da Lei dos sexagenarios. O sobrado foi

ocupado por sua filha Maria Adélia e Anténio Batista Pereira, ap0s o casamento.

SALA JOAO BARBOSA

Homenageia o pai de Rui Barbosa, Jodo José Barbosa de Oliveira, que exerceu
grande influéncia em sua vida. Jodo Barbosa era médico, foi diretor geral do ensino

Provincial da Bahia e deputado geral pela Bahia.

46



SALA FEDERACAO

Homenageia a campanha de Rui pela maior autonomia das provincias. No
Congresso do Partido Liberal, em 1° de maio de 1889, Rui apresentou proposta de uma
Monarquia Federativa, idéia ndo aceita, 0 que motivou a sua recusa a pasta do Império
oferecida pelo primeiro-ministro, Visconde de Ouro Preto. A sala originalmente era
destinada a bailes e recepcdes.

Foto 3
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SALA BUENOS AIRES

Nas comemoracfes do centenario da independéncia Argentina, em 1916, Rui
Barbosa foi nomeado embaixador extraordinario para representar o Brasil. Na ocasido,
pronunciou a conferencia conhecida como O Dever dos Neutros, de repercussao
internacional, na qual defendia o principio de que a neutralidade ndo deve ser confundida

com indiferenca e impassibilidade. Sala onde originalmente se realizavam os saraus.

Foto 4
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SALA BAHIA

Homenageia a terra natal de Rui Barbosa, nascido no dia 5 de novembro de 1849,

em Salvador. Originalmente sala de jantar quando havia convidados.

Foto 5

SALA QUESTAO RELIGIOSA

Nas paginas do Diario da Bahia, o jornalista Rui Barbosa defendeu a liberdade de
crenca e langou as sementes da separacdo da Igreja do Estado, que se transformaram em lei
durante a sua gestdo no Ministério da Fazenda. Originalmente era a sala para refeicdes

intimas.
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SALA DREYFUS

Durante o seu exilio na Inglaterra, Rui escrevia artigos para o Jornal do Comércio.
Na primeira de suas Cartas da Inglaterra, protestou veementemente contra a injustica
sofrida pelo oficial francés Alfred Dreyfus, de origem judaica, acusado de alta traicéo,
condenado e deportado para a llha do Diabo. Foi uma das primeiras vozes a se levantar a
seu favor. Na época do Rui, era o refeitorio dos criados, depois transferido para o espago

situado abaixo da cozinha.

JARDIM

O Rio de Janeiro, a partir de 1930, assim como as principais cidades brasileiras da
época, recebeu grande desenvolvimento de jardins particulares. Era um dos meios de
afirmacdo da aristocracia imperial. Assim, magnificos jardins surgiram nos bairros de
Laranjeiras, Botafogo, Catete, Rio Comprido e Tijuca. O jardim da Casa de Rui Barbosa,
como a maioria dos que datam de meados do século XIX, foi influenciado por forte
ecletismo e incorporou diversos elementos estrangeiros. No jardim da FCRB pode-se ver,
do tempo em que Rui ocupou a casa, 0s tanques, a garagem (anteriormente cocheira) , o
quarto de forno e um quiosque, provavelmente construido no final do século XIX, que
possui no seu interior um chuveiro que era usado pelas criancas nos dias de verdo. As
dependéncias da Casa anexa a garagem eram ocupadas por empregados, em torno de 11

pessoas.
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Foto 6 — Detalhe do jardim

Foto 7 — Detalhe do jardim
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O Museu Casa de Rui Barbosa, €, atualmente, uma divisdo do Centro de Memoria
e Informacdo (CMI) e desenvolve atividades de pesquisa, conservacao e educacdo, além de
promover projetos de integracdo com a comunidade e com escolas, por meio de visitas
programadas de grupos escolares, encontros e oficinas com professores e estudantes, além
de promocdes especiais em torno do acervo. Seu horério de funcionamento € de terca a
sexta-feira, das 9 as 17h30; sdbados e domingos, das 14 as 18h. Possui um sistema de

audioguia e quiosque multimidia com informacdes sobre Rui Barbosa e a sua época.

3.4 - O Nucleo educativo da Fundacdo Casa de Rui Barbosa®’

Foto 8 — Visita escolar ao museu

Atua no sentido de propiciar o acesso qualificado aos bens culturais da institui¢éo
formado por todo o seu conjunto arquitdnico, museolégico, bibliogréfico, arquivistico,
paisagistico e biografico. Por meio de atividades ludico-pedagdgicas, oficinas, cursos,
visitas e outros instrumentos, busca contribuir para o enriquecimento da experiéncia
cultural e garantir um estreito canal de comunicacdo com os varios segmentos de publico

que nos visitam. As acOes desenvolvidas nesta area fazem parte de um processo de

2 Informac@es contidas no folder de divulgacao do projeto.
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construcdo conjunta de conhecimento, baseado na valorizagdo da nossa heranga cultural
cujos pressupostos bésicos sdo a preservacdo do patriménio em seu sentido lato e da

memoria de Rui Barbosa. Algumas das a¢des desenvolvidas:

Site infantil

Ferramenta desenvolvida para atender ao publico infanto-juvenil com caréater ludico
e didatico visando aproximar este segmento, com lacos tao estreitos com o mundo virtual,
das questdes relacionadas a preservacdo do patriménio. S&o jogos e passatempos, textos
de apoio ao professor e ao aluno, informagdes sobre Rui Barbosa, 0 museu, a biblioteca e o
jardim, além de imagens sobre o0s assuntos abordados.

Roteiros da descoberta

Por meio de diferentes roteiros os estudantes e outros grupos que nos visitam
vivenciardo momentos de descontracdo e conhecimento tornando esta experiéncia Unica e
enriquecedora. O roteiro a ser percorrido poderd ser definido no momento do
agendamento, sendo possivel, inclusive, optar por todos 0s roteiros em uma mesma visita,

dependendo do tempo disponivel.

1) Roteiro — Casa Historica

Neste espaco é apresentado, por meio dos ambientes e dos objetos expostos, a
forma de morar no século XIX, bem como a vida dos personagens que habitaram esta

residéncia.

2) Roteiro — Jardim

Representa a oportunidade de despertar no estudante o interesse por um jardim

historico levando-o a conhecer seus diferentes aspectos: ecoldgico, cultural, social etc.
3) Roteiro - BIMM
A Biblioteca Infanto-Juvenil Maria Mazzetti possui um rico acervo e oferece

atividades que contribuem para o estimulo a leitura e a escrita. Sdo oficinas, contagdo de

historias, empréstimo de livros entre outras atividades.
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4) Roteiro — Garagem
As viaturas expostas neste espaco permite aos estudantes um panorama da evolugédo

dos meios de transporte e a interface deste tema com a realidade atual.

Encartes pedagogicos

Além de despertar a sensibilidade e agucar a curiosidade pela historia e pelo
universo dos museus, 0s encartes possibilitam a criacdo do proprio brinquedo. Os
ambientes da casa sdo apresentados em forma de encarte para recortar e montar.

Um domingo na Casa de Rui Barbosa

Série de eventos que acontece no 1° domingo de cada més voltada para diferentes
faixas etarias. Utilizando como instrumentos o teatro, a musica e a contacao de histdrias, o
evento tem como objetivos o estimulo a leitura e a sensibilizagdo das questdes relativas a

preservacao do patrimonio cultural.

Foto 9 — Um Domingo na Casa de Rui
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3.5 - Outros setores da instituicdo abertos ao publico

O Arquivo Museu de Literatura Brasileira (AMLB) foi criado em 1972 com o
objetivo de preservar a memoria literaria do Pais. Reune hoje cerca de 85 arquivos
privados de escritores brasileiros como Manuel Bandeira, Lucio Cardoso, Clarice
Lispector, entre outros e constitui importante fonte de consulta para pesquisas

bibliogréaficas, analises criticas e estudos especializados.

Arquivo Histérico e Institucional, inicialmente, o arquivo historico seria
constituido por arquivos de contemporaneos de Rui Barbosa, para complementar o
contexto histdrico do final do Impeério a Republica Velha. O recebimento do arquivo de
Américo Jacobina Lacombe® e da familia Barbosa de Oliveira®®, porém, propiciou a
ampliacdo da perspectiva politica inicial e possibilitou a preservacdo e a organizacdo de
fontes primarias relevantes para a historiografia brasileira. O arquivo institucional reflete

a historia da Fundacgéo Casa de Rui Barbosa desde sua criagao.

As Bibliotecas, com cerca de 100.000 volumes, predominantemente das areas de
Direito, Filologia, Histéria do Brasil, Literatura Brasileira e de cordel, contam com
diversas colegdes valiosas: a de Rui Barbosa, constituida de publicagdes nacionais e
estrangeiras adquiridas pelo jurista até 1923, com varias obras raras; a de Plinio Doyle,
importante fonte de consulta para os estudiosos de literatura brasileira dos seculos XIX e
XX, na qual se destacam titulos de revistas de extrema raridade e diversas edi¢cdes dos
maiores autores nacionais. H4 também a Biblioteca Infanto-Juvenil Maria Mazzetti, que

realiza diversas atividades de recreacdo, visando despertar o habito da leitura.

O Laboratério de Conservacdo e Restauracdo de Documentos Graficos
(LACRE), implantado com o apoio da Finep - Financiadora de Estudos e Projetos -, deu
inicio as suas atividades em janeiro de 1978, tendo como objetivos principais a
preservacao, conservacao e restauracdo de acervos bibliograficos e de obras de arte sobre
papel e atua nas seguintes areas: conservacao; restauracdo; encadernacdo; restauro de

encadernagdes raras; acondicionamento de materiais gréaficos e outros sobre papel.

%8 Historiador. Exerceu o cargo de presidente da FCRB por 54 anos, de 1939 até a sua morte em 1993.
2 A familia de Rui Barbosa origina-se, no Brasil, com José Barbosa de Oliveira, nascido na Bahia em 1755,
bacharel pela Universidade de Coimbra.
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O Laboratério de Microfilmagem (LAMIC), implantado em 1979 para atender ao
Plano Nacional de Microfilmagem de Periddicos Brasileiros, tem como objetivos
principais a preservacdo do acervo histdrico e institucional da Fundacdo Casa de Rui
Barbosa e a producdo de reprodugdes fotograficas, para fins de seguranca, através da

reproducdo em microfilme.

Sala de exposi¢des temporarias e auditérios. Situados no prédio anexo, s@o
espacos que tém por objetivo precipuo levar ao publico o trabalho desenvolvido pelas areas
finalisticas da instituicdo — exposi¢des constituidas em sua maioria de documentos de seu
acervo; seminarios, cursos e palestras. Além das atividades de cunho académico, a FCRB
desenvolve uma programacao musical (bastante timida em relacdo a um passado recente)
e, aos sdbados, abriga um cineclube, fruto de parceria com a Associagdo Brasileira de
Documentaristas e Curta-Metragistas do Rio de Janeiro.

Internet www.casaruibarbosa.qgov.br

Sitio criado com o objetivo de permitir o acesso pela Internet as informacdes
relativas ao expressivo e diversificado acervo documental da Fundacdo Casa de Rui
Barbosa, procurando divulgar as atividades da instituicdo, apresentando o que estd
disponivel para o publico em geral em termos de preservacdo e fomento da pesquisa da
memoria e da producdo literaria e humanistica, bem como as iniciativas da Casa no campo

da reflexdo e do debate acerca da cultura brasileira.

O material disponivel no site é constituido por informac6es de carater historico
sobre o fundador da Casa, 0 jurista e jornalista Rui Barbosa, sobre a criacdo e as diversas
fases historicas da instituicdo, bem como sobre o seu funcionamento atual e 0s servigos
oferecidos ao publico. Através da navegacdo pelas paginas, o usuério tem desde um
panorama da criacdo da casa principal, do museu, das bibliotecas, bem como sobre as
espécies vegetais presentes no seu jardim. Conhece os diversos departamentos da
Fundagdo, seus responsaveis, tem acesso aos relatérios anuais da instituicdo. E ainda
colocado a par dos diversos arquivos existentes e abertos a pesquisa publica. E é informado

sobre os horarios de abertura ao publico de cada um dos servicos. Importante citar também
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0 acesso as bases de dados de propriedade da Fundacdo, que permite a pesquisa on-line de
temas diversos ligados a produg&o literéria e cultural do nosso pais.

Apesar de todas as a¢des desenvolvidas pelo MCRB e aqui mencionadas, algumas
ja em andamento, e outras em fase de planejamento, o seu total de visitantes em 2008, foi
de aproximadamente 8.010 pessoas incluindo escolas. O total de visitantes do museu
perdura neste patamar ha muitos anos e por acreditarmos que este niUmero esta bastante
aquém do potencial da instituicdo, e por acreditarmos também que a troca de informacdes
com o publico - tendo sempre como meta 0 cumprimento de sua missdo institucional -
permitira a0 MCRB desenvolver ages mais direcionadas e que melhor atendam as

expectativas deste publico daremos, no capitulo Il desta dissertacéo, a palavra ao visitante.
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Capitulo 11
Museu Casa de Rui Barbosa e seu publico: histérico e diagndéstico

1. Acriagéo do museu

Criado em 1930, o primeiro museu-casa brasileiro, representa um importante
documento arquitetdnico carioca do século XIX, de influéncia neoclassica, cuja construgédo
data de 1849. Seu acervo compreende cerca de 1.400 pecas de mobiliario, objetos
decorativos e de uso pessoal, quadros e viaturas.

Nucleo original do que é hoje a Fundacdo Casa de Rui Barbosa, o0 Museu &,
atualmente, uma divisdo do Centro de Memodria e Informacdo (CMI) e desenvolve
atividades de pesquisa, conservagdo e educacdo, além de promover projetos de integracdo
com a comunidade e com escolas, por meio de visitas programadas de grupos escolares,
encontros e oficinas com professores e estudantes, além de promocdes especiais em torno
do acervo. Seu horério de funcionamento é de terca a sexta-feira, das 9 as 17h30; sbados e
domingos, das 14 as 18h. Possui um sistema de audioguia e quiosque multimidia com

informacdes sobre Rui Barbosa e a sua época.

O espaco museal do Museu Casa de Rui Barbosa (MCRB) compreende a casa
propriamente dita e um jardim com cerca de 9000 m2 que hoje € uma das poucas areas
verdes de Botafogo, o que lhe d& importancia ecoldgica e social. E um ponto de encontro,
lazer, desfrute da natureza e reflexdo, onde a presenca humana favorece o equilibrio no
meio da agitacdo de um bairro que liga a Zona Sul ao centro da cidade.O total de visitantes
em 2008, foi de aproximadamente 8.010 visitantes incluindo escolas e o total estimado de
frequentadores de eventos no jardim no mesmo ano foi de 1.000 pessoas, em sua maioria

criancas.
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Vejamos um depoimento que confirma a importancia deste espaco:

Gostaria de fazer uma declaracdo de amor ndo a uma pessoa, mas a uma
instituicdo chamada Casa de Rui Barbosa, onde tive o privilégio de
conviver durante quase um ano com a diregdo e com as pessoas que aguli
vieram e demonstraram seu amor pela musica popular brasileira. Foram
tardes de domingos, todo primeiro domingo de cada mes realizavamos um
concerto aqui. Elas ficaram na minha memoria, debaixo dessas arvores,
uma platéia atenta, de vez em quando vazava o som de uma cigarra ou de
um avido que passava, mas tudo se transformava em mdasica. Gostaria

que se repetisse. (Guinga)*°.

2 — Estudo de publico: relevancia e justificativa

Durante os anos 80, observa-se, sobretudo nos Estados Unidos e Canada —
mas também nos paises europeus e latino-americanos, inclusive no Brasil
— um movimento de estruturagdo do campo museal visando a produzir
conhecimento sobre as praticas sociais relacionadas aos museus, mas
também a construir dados para orientar decisdes sobre investimentos e
politicas publicas(...) O interesse em conhecer ou sistematizar a reflexao
sobre 0s publicos dos museus estd estreitamente relacionado as
expectativas da sociedade sobre a misséo de tais instituigdes. (KOPTCK e
PEREIRA, 2009)*

O estudo de publicos em museus e centros culturais, ainda pouco sistematicos no
Brasil, é um instrumento que permite a estas instituicGes, por intermédio de aplicacdo de
questionarios, entrevistas, formacéo de grupos focais, etc conhecer melhor 0s seus usuérios e
assim criar e aperfeicoar seus programas, de acordo com a sua missao, ganhando uma
visdo mais clara dos seus visitantes e até de seus “ndo-visitantes”. Ao mesmo tempo, é
crescente o nivel de cobranga do contribuinte em relagdo aos servigos publicos. Sensivel a
essa realidade, o Ministério da Cultura (MinC) temsolicitado a institui¢des vinculadas, a
implantacdo de mecanismos para avaliacdo de seu desempenho por parte de seus

multiplos publicos. Torna-se entdo necessario avaliar investimentos e politicas visando a

% Depoimento do cantor e compositor Guinga no encerramento do projeto Domingo com arte ,que acontecia
mensalmente no jardim da FCRB em 1995.

31 KOPTCKE, Luciana. S; PEREIRA, MarceleR.N. Museus e seus arquivos: em busca de fontes para
estudar os publicos.2009, mimeo.
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democratizagdo do acesso a informacdo, & cultura e a apropriacdo de espacos publicos
institucionais.

A partir do estudo de publicos, 0 museu podera potencializar suas agoes,
desenvolver projetos que atendam melhor as expectativas levantadas e, a longo prazo,
elaborar politicas institucionais mais direcionadas. Quanto mais soubermos sobre o perfil
do visitante, mais poderemos aperfeicoar os servigos oferecidos, de modo a incentivar sua
visita e seu retorno, uma vez que seus desejos e necessidades serdo mais amplamente
respondidos. Cazelli nos da elementos para tal reflexdo, assegurando a necessidade deste
tipo de estudo:

A importancia dos estudos de publico ndo € mais questionada e Vvarios
artigos sdo publicados anualmente sobre o assunto. Em alguns paises séo
criados departamentos (federais, estaduais, municipais) na &rea cultural
para desenvolvimento de estudos de publicos das diversas atividades
culturais oferecidas. Esses departamentos, trabalhando com verba
governamental, sdo criados para que o0s 6rgdos culturais sejam mais bem
dirigidos e com isso se evite desperdicio de verbas publicas. (CAZELLLI,
2005: 25).

Luciana Sepllveda, em artigo®® de 2003, ressalta ainda a importancia
mercadologica desse instrumento, por considera-lo fundamental para a negociacdo de
fundos, para a conquista de credibilidade e para favorecer uma auto-avalia¢ao institucional,

tendo como parametro de qualidade os diferentes publicos:

Atualmente, museus compartilham financiamento publico e privado
com outras instituicdes e encontram-se inseridos em duas logicas
diferentes e nem sempre complementares; uma logica de mercado,
da industria cultural, e uma logica de legitimidade social. Neste
contexto a pesquisa de publico torna-se uma peca estratégica para
negociacdo de fundos, para a conquista de credibilidade junto a
sociedade e para favorecer uma auto-avaliacdo institucional
considerando os diferentes publicos como parametro de qualidade.
(KOPTCKE, 2005:184)

%2 KOPTCKE, Luciana Sepulveda. Estudos de ptblico, contar para conhecer? Uma proposta para produzir
dados quantitativos que ajudem a avaliar o uso social dos museus. Disponivel em www.fiocruz.br/omcc.
Consulta em outubro de 2007.
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3. Estudos de publicos — antecedentes

Aparecida Rangel, musedloga da FCRB, nos relata em texto de apresentacdo do
Museu Casa de Rui Barbosa para o relatério do Observatorio de Museus e Centros
Culturais (OMCC), algumas iniciativas da instituicdo no campo de estudos de publicos
em museus. Na década de 1970, o livro de visitantes fornecia dados de visitagdo bem
como informagbes quanto a origem geografica e ao tipo de visita. A visitacdo escolar
recebia um tratamento diferenciado em planilha propria. A partir da década de 1990, o
livro de visitantes foi reformulado, visando a oferecer mais dados e a tornd-lo mais
eficiente  fornecendo informacdes sobre faixa etaria, cidade, bairro, escolaridade,

profisséo, etc.

3.1- Estudo sobre a visita¢cdo do Museu Casa de Rui Barbosa 1998-2000

Merece destaque o Estudo sobre a visitagdo do Museu Casa de Rui Barbosa,

Maria do Socorro 3

realizado por 3 abrangendo o periodo de 1998 a 2000. A autora
utilizou dados do livro de visitantes e a partir desse instrumento identificou o perfil do

publico segundo diversos fatores. Os resultados sdo 0s seguintes:

CATEGORIAS * 1998 1999 2000

Nacionais (Adultos) 4.776 (54,5%) 4.982 (48,4%) 4.553 (53,9%)
Criangas (nacionais) 1.427 (16,3%) 721 (7,0%) 411 (4,9%)
Estrangeiros 101(1,2%) 116 (1,1%) 207 (2,5%)
Escolares em visitas 2.088 (23,8%) 3.971 (38,5%) 1.994 (23,6%)
orientadas

Professores 209 (2,4%) 429 (4,3%) 212 (2,55)
Participantes do projeto | 159 (1,8%) 60 (0,6%) 1.060 (12,6%)

de arte-educacdo

Total

8.760 (100%)

1.0279 (100%)

8.437 (100%)

Tabela 2 - (*) As categorias estdo descritas tal como no trabalho de Maria do

Socorro

% ROCHA, Maria do Perpetuo Socorro. Estudo sobre os visitantes do Museu Casa de Rui Barbosa. Rio de

Janeiro, 1998-2000 — Trabalho administrativo.
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O projeto Memdria, da Fundacdo Banco do Brasil em alianca com a
Construtora Odebrecht, elegeu Rui Barbosa como o grande homenageado de
1999 - ano do seu sesquicentenario de nascimento. Varios eventos foram
promovidos na FCRB no decorrer do ano e deve-se a isso o significativo
aumento no nimero de visitantes deste ano.

As faixas etarias de maior visitacdo no periodo estudado (de 1998 a 2000)
sdo as de até 14 anos (19,7%), seguidas das faixas entre 20 a 29 anos (18,
5%) e 30 a 39 anos (18,3%); as de menor visitacdo sdo as de 15 a 19 anos
(7,1%) e 50 a 59 anos (9,6%);

O maior numero de visitantes possui nivel superior (54,3%);

A classificacdo da ocupacdo dos visitantes teve como referéncia o Anuario
Estatistico do Brasil, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). A categoria que mais visitou o museu foi a “Técnica, Cientifica,
Artistica e Assemelhada” (42,1%). Dentro desta categoria 0 maior numero
de visitantes é o de professores, seguidos de estudantes, do lar, aposentados,
advogados, comerciarios, engenheiros e funcionarios publicos;

Quanto a procedéncia, 97,1% sao da regido metropolitana, destacando-se
Niterdi, Duque de Caxias e S&o Gongalo;

Quanto aos visitantes dos estados brasileiros por regides, acima de 87% séo
da regido Sudeste, seguidos pelo Nordeste e pelo Sul. Do Rio de Janeiro,
S&o Paulo e Minas Gerais procede a maioria dos visitantes;

Os visitantes estrangeiros sd@o, na maioria, europeus, seguidos de norte-
americanos;

Quanto aos pontos negativos do Museu, 0s visitantes apontavam para a falta

de uma area de alimentacao e dos reduzidos horarios de funcionamento.

3.2 Perfil do usuario do Jardim

Em 2001, com o objetivo de melhor conhecer o perfil do visitante do jardim

historico da Casa, um dos poucos espacos publicos em Botafogo que oferece seguranca,

banheiros, uma belissima area verde com bancos para descanso e entrada franca, a entdo

chefe do MCRB, Vania Dolores Estevam de Oliveira, realizou um estudo intitulado
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Conhecendo o usuario do jardim do Museu Casa de Rui Barbosa. O trabalho consistia na
distribuicdo de um questionério entre os frequentadores, cujas perguntas abrangiam
basicamente o jardim, mas também abordavam o museu, a sua visitacdo e a curiosidade
que desperta nos usuarios. Vania esclarece em seu trabalho que nenhuma crianga foi
entrevistada pois tém em média menos de 5 anos, optou-se entdo por entrevistar os adultos

gue as acompanhavam. Mencionamos agora alguns resultados dessa pesquisa:

A grande maioria dos usuarios do jardim ¢é do sexo feminino, com idade na faixa
dos 21 a 35 anos. O segundo percentual mais alto, relativo a idade, esta na faixa de mais de
50 anos (maes, babéas e avos sdo as acompanhantes usuais das criangas). Ficaram sabendo
da existéncia do jardim por morarem ou terem morado em Botafogo é a resposta com
maior percentual, seguida do percentual das pessoas que estudam ou trabalham ou tém
alguma atividade no bairro. A grande maioria dos usuarios mora em Botafogo, seguido de
pessoas que moram na Zona Sul e na Zona Norte. Sobre a frequéncia, 36% visitam o
jardim semanalmente, 33,7% diariamente e 6,2% estavam visitando pela primeira vez.
Quanto a pergunta Vocé ja visitou o Museu? 52,5% responderam SIM. Para 0s que
responderam NAO foi feita a seguinte pergunta: quais S0 0s motivos pelos quais vocé

nunca entrou no Museu? Relaciono abaixo algumas respostas:

“Nao tive vontade, ja imagino o que tenha la dentro”

“A gente gosta mesmo € do jardim”

“Na&o quero entrar sozinha e minha irmé& nunca entrou”

“Nao sabia que podia entrar”

“Nao sabia que tinha um museu aqui, pensei que a Casa de Rui fosse
uma especie de organizacéo”

“N&o sei, sei 1a”

“Quando quero ta fechado. N&o sei quando esta aberto”

“Paga?”

“ Por displicéncia mesmo”
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3.3 Planilhas anuais

Atualmente o levantamento estatistico da visitacdo é feito por planilhas que séo

baseadas no livro de visitacdo e nos permitem extrair 0s seguintes dados dos visitantes:

horério da visita, sexo, idade, grau de instru¢do, ocupagdo, pais ou estado de origem e, se

carioca, o bairro.

Alguns dados obtidos na planilha de visitacdo do ano de 2008.

Neste ano, o MCRB foi visitado por 8011 pessoas com a seguinte distribuicéo

quanto a origem:

Instituicdo | Total de | Visitantes | Visitantes de | Visitantes do | Visitacdo | Escolas/Alunos Né&o
visitantes | estrangeiros | outros estados | Rio de Janeiro | especial identificado
MCRB |8.011 300 1.156 3.172 737 2.315 331
(3,7%) (14,4%) (39,6%) (9,1%) |(28,9%) (4,3%)
Tabela 3

Outros dados obtidos na planilha de 2008:

Quanto ao género, 63,3% dos visitantes sdo do sexo feminino.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, do total de visitantes que preencheram este
campo, 70,2% tém o 3° grau, 21,5% 0 2° grau e 8,3% apenas o fundamental.

A distribuicdo por faixa etéria é a seguinte: 37,5% na faixa de 21 a 40 anos, 28,1%
na faixa de 41 a 60 anos.

Quanto ao horério de visitacdo, o periodo entre 15 e 17h é o de maior frequéncia
(40,5%), seguido do periodo entre 13 e 15h (29,1%), e o periodo de menor fluxo é
o de 10 as 11h (10,1%).

Em 2008, no periodo de abril a novembro, 81 escolas visitaram o MCRB
perfazendo um total de 2315 alunos visitantes que correspondem a 28,8% do total
de visitantes do ano. Em 1994, este percentual era de 23,6%. Ainda em 2008, o

MCRB obteve 1.019 visitantes, oriundos de eventos no jardim.

64



Na tabela e gréfico abaixo podemos observar a evolucdo do nimero de visitantes no

periodo de 2003 a 2008 e compara-los com o numero de estudantes oriundos das visitas

escolares.
Ano Total de visitantes Total e percentual de
estudantes/alunos
2003 7.044 2.265 (32,1%)
2004 7.952 3.023 (38%)
2005 9.664 2.550 (26,3%)
2006 8.404 1.653 (19,7%)
2007 8.205 2.044 (25%)
2008 8.011 2.315 (28,9%)
Tabela 4
12000
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gréfico 2

e Em 2005, primeiro ano do projeto Domingo na Casa de Rui, com atividades de
lazer educativo sempre no primeiro domingo de cada més, podemos notar um

aumento consideravel no fluxo de visitagio ao museu. Nos anos seguintes, a
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frequéncia se estabilizou num patamar entre 8000 e 8500 visitantes. Em 2008, de
abril a dezembro, o projeto contou com um total de 1.019 participantes.

e Neste periodo de 2003 a 2008 o museu esteve fechado, integral ou parcialmente,
em alguns momentos para obras. Ap0s um longo periodo interditado para
descupinizacdo e obras no telhado, 0 MCRB reabriu em maio de 2003 e obteve
neste ano um publico de 7044 visitantes. De janeiro a junho de 2006, novamente
esteve fechado para instalagcdo de um sistema de climatizagcdo e para reformas nas

esquadrias das portas e janelas.

4 - O Observatoério de Museus e Centros Culturais (OMCC)

Criado efetivamente em 2005, o Observatorio € uma parceria firmada entre o
Departamento de Museus e Centros Culturais / IPHAN e o Museu da Vida da Casa de

Oswaldo Cruz/Fiocruz.

O OMCC é um programa de pesquisas e servicos sobre museus e instituicdes afins.
Este programa propbe a criagdo de um sistema, em rede, de producdo, reunido e
compartilhamento de dados e conhecimentos diversos sobre 0s museus e sua relagdo com a
sociedade. Reune instituicdes culturais variadas, promovendo o intercambio entre museus
de arte, de ciéncia, e demais classificagdes tematicas do campo cultural. O OMCC conta,

em 2006, com a adesdo e participacdo de 27 museus**.

No texto ja citado anteriormente, Aparecida Rangel, representante do Museu Casa
de Rui Barbosa no OMCC , nos fala da participacdo do MCRB, desde 2003, no projeto
ainda embrionario do Observatorio colaborando com o desenvolvimento da pesquisa e na

confec¢do do questionario.

A fase pré-piloto da pesquisa teve inicio em agosto de 2004, onde foram aplicados
30 questionarios, sendo 15 auto-aplicados e 15 entrevistas. Como resultado dessa fase,
algumas perguntas foram reestruturadas, tendo em vista as dificuldades encontradas pelo

publico testado; foram feitas também observagdes com o objetivo de aprimorar o trabalho

% OMCC, | Boletim, ano 01, ago/2006.
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a ser implementado tais como a necessidade de um local adequado para que o visitante
pudesse responder ao questionario, o formato e o tamanho do mesmo e a necessidade de

treinamento da equipe de apoio da instituigéo -

Para a fase piloto, 0 Museu teve que cumprir uma meta de consultas estipulada pelo
OMCC, de acordo com a media de visitantes do Museu: 700 questionarios foram
respondidos, com um intervalo de sele¢do de 1 (um) visitante em cada 2 (dois), no periodo

de trés meses.

Segundo Rangel, em todas as reunides do OMCC uma questdo é reforcada: o
projeto ndo anula os projetos de estudo de publicos de cada museu, ao contrario, fortalece
0s mesmos na medida em que possibilita um estudo comparativo. “A anélise da situacéo de
outras instituicGes afins permite um panorama mais claro da dindmica cultural do pais. Esta
pesquisa se traduz em um instrumento de grande valor, pois nos fornece os indicios
necessarios para uma avaliacdo mais eficiente da instituicdo e do trabalho que esta sendo

desenvolvido”®

4.1 - Alguns dados da pesquisa do OMCC publicados em seu primeiro Boletim.

A pesquisa perfil-opini&o, pesquisa quantitativa piloto, foi realizada em 11 museus
no Rio de Janeiro, nos meses de junho, julho e agosto de 2005. Sera repetida em outras
instituicbes museais de forma periddica, visando a identificar os processos e 0s contextos
promotores de acesso aos museus para os variados segmentos sociais. Os objetivos foram
tracar o perfil dos visitantes em cada um dos museus investigados e identificar diferentes

modalidades de visita, em cada uma das instituicoes e entre elas.

Os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa a caracterizam como
enquéte do tipo survey, com questiondrios de questbes fechadas ou semi-abertas,
preenchidos pelos visitantes. O questionario foi organizado em quatro blocos:
circunstancias e antecedentes da visita; opinido sobre os servicos oferecidos nos museus;
habito de visitas a museus e instituicdes afins e o perfil sdcio-econdmico dos visitantes. A

pesquisa interrogou visitantes com 15 ou mais anos de idade, em situacdo de visita a um

% 1dem
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museu, ndo participante de visitas organizadas, pagante ou ndo pagante. Ndo foram
considerados grupos escolares com visitas agendadas ou ndo. A construcdo do protocolo de
pesquisa inspirou-se na experiéncia do Observatoire Permanent des Publics, do avaliador

francés Lucien Mironer.

Os museus participantes foram: Museu Aeroespacial (349 questionarios validos);
Museu Antbnio Parreiras (161 questionarios validos); Museu de Arte Contemporanea (393
questionarios validos); Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (428 questionarios validos);
Museu Casa de Rui Barbosa (384 questionarios validos); Museu Histérico Nacional (293
questionarios validos); Museu do indio (95 questionarios validos); Museu Nacional de
Historia Natural (331 questionérios validos); Museu do Primeiro Reinado (327
questionarios validos); Museu do Universo Planetario da Cidade (380 questionarios

validos); Museu da Vida (266 questionarios validos).

Em linhas gerais, podemos citar alguns resultados obtidos pela pesquisa nos onze
museus selecionados: 53,8% dos visitantes de museus séo do sexo feminino; 26,4% dos
entrevistados estdo na faixa dos 30 a 39 anos e 22,3% dos 40 a 49 anos; 67,4% dos
entrevistados se declararam da cor branca; 47,5% dos entrevistados possuem nivel
superior; 31,4% trabalham no setor privado; 35% do total de entrevistados recebem entre
500 e 2000 reais. Com relacéo as fontes de conhecimentos sobre museus, 53% declararam
a recomendacdo de outras pessoas como sendo a principal. A maioria dos visitantes
(64,4%) declarou ser a sua primeira visita aguele museu; a grande maioria dos visitantes
(70%) conhecia 0 museu h& mais de 1 ano; 73,7% declararam que o0 motivo da visita era
conhecer 0 museu; poucos (13,5%) declararam visitar sozinho indicando que a visita a
museus é uma pratica de sociabilidade. Quanto & avaliacdo dos servigos oferecidos nos
museus, os considerados na pesquisa foram: sinalizag&o, conforto (banheiros, guarda-
volumes, bebedouros, temperatura das salas, etc), conservacdo e manutencdo (dos
equipamentos, dos objetos expostos), limpeza, iluminagdo, seguranca, informacles e
explicacBes disponiveis (painéis, textos, audio-guias, etc), acolhimento (recepcionista,

monitor, guarda, guia).

68



A avaliacdo geral dos museus, de todos aqueles que integram o estudo, indica que
0s servigos s8o no minimo considerados bons . Os visitantes foram ainda enfaticos ao
afirmar que a falta de divulgacdo é um fator que dificulta a visita (72,4%); a violéncia
urbana foi o segundo fator mais citado como obstaculo (53,3%); custos da visita —
transporte e alimentacdo — (39,9%), e dificuldade de transporte foram mencionados por
cerca de 40% dos visitantes.

4.2 - Alguns dados relativos & pesquisa do OMCC no Museu Casa de Rui Barbosa*®

e Quem visita 0 Museu Casa de Rui Barbosa?

Os 384 questionarios validos, resultantes da pesquisa do OMCC no Museu Casa de Rui
Barbosa, nos oferecem indicacOes relevantes e que podem nos ajudar a produzir um

diagnostico sobre 0 MCRB e 0 seu publico. O questionario se encontra em anexo.
I — Apresentaremos a seguir 0s percentuais relativos a analise das questdes fechadas:

1.1 Perfil Socioecondmico e Cultural dos Visitantes do Museu Casa de Rui Barbosa
Distribuicdo percentual dos visitantes por sexo

Este bloco registra informag6es sobre sexo, escolaridade, idade, renda domiciliar
mensal, ocupacdo e tipo de atividade remunerada do visitante. Estas variaveis sao
tradicionalmente utilizadas para analisar padrfes de acesso aos museus no ambito da

apropriagéo socialmente diferenciada da cultura.

Instituicdo/Sexo | F M
MCRB 65,9 % 32,1%
Tabela 5

Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 2004
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 54,4% das pessoas de 15 anos ou

mais de idade, residentes na regido Metropolitana do Rio de Janeiro séo do sexo feminino.

% Dados extraidos do Museus e seus visitantes: relatorio de pesquisa perfil-opinido 2005, / Luciana
Sepulveda Képtke, Sibeli Cazelli, José Matias de Lima. Brasilia: Grafica e Editora Brasil, 2008. No prelo.
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Os dados obtidos na pesquisa estdo de acordo. O Museu da Vida (74,6% dos visitantes
entrevistados sdo do sexo feminino) e 0 MCRB (65,9%) sdo 0s que apresentam os maiores

percentuais de visitantes do sexo feminino entre 0s museus pesquisados.

Distribuicdo percentual por faixa etaria

O publico dos museus considerados na pesquisa geral do OMCC é de adultos e
jovens. Considerando o total de visitantes entrevistados, nota-se que 36,6% estdo na faixa
etaria entre 15 a 29 anos; 48,7 entre 30 e 49 anos; 9,3% entre 50 e 59 anos e 5,4% tém 60
anos ou mais. No Museu Casa de Rui Barbosa, predomina a faixa de jovens entre 15 a 29
anos com 43,5%; seguida de visitantes de 40 a 59 anos com 30% e a faixa de 30 a 39 anos
com 24,4%. A faixa de 60 anos ou mais é a de menor percentual, com apenas 2,1%. Os
resultados da PNAD/2004 apontam que o percentual de jovens (15 a 29 anos) é de 30,7%
na regido metropolitana do Rio de Janeiro, o que revela a importancia desse segmento na

composicgdo etaria do publico de visitantes dos museus considerados na pesquisa.

Instituicdo/faixa 15 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 59 anos 60 ou mais
etéria

MCRB 43,5% 24,4% 30% 2,1%
Tabela 6

Distribuicao percentual dos visitantes por faixa etaria

015 a 29 anos
W30 a 39 anos
040 a 59 anos
Omais de 60

Grafico 3

Distribuicdo por estado civil ou situacdo conjugal

O Museu Casa de Rui Barbosa (48,2%) e o Museu de Arte Contemporanea (44,3%)

S80 0s gque apresentam 0s maiores percentuais de visitantes solteiros da pesquisa.
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Instituicdo Solteiro(a) Casado(a) /unido | Vilvo Divorciado/separado | outro

estavel

MCRB 48,2% 38,9% 2,1% 8,4% 2,4%

Tabela 7

Por nivel de escolaridade

O Relatério do OMCC nos informa que a escolaridade é um dos aspectos mais

I*” conforme consta em inGmeros estudos

recorrentes dos diferentes tipos de capital cultura
quantitativos. A categoria museus historicos possui um indice de 49,9% de visitantes com
nivel de escolaridade do superior em diante, superado apenas pelos museus de arte com

56,5%.

Instituicdo Até o fundamental Ensino médio Superior incompleto | Superior em diante
completo
MCRB 5,8% 21,3% 23,2% 49,7%
Tabela 8

Os resultados, segundo o OMCC, de modo geral indicam que o publico dos
museus considerados tem nivel de escolaridade bastante superior ao nivel médio da
populacdo residente no Rio de Janeiro. Segundo o PNAD/2004, a média de anos de estudo
da populacdo de 5 anos ou mais de idade, residente nesta regido, € de 8,3 anos,

correspondendo a um nivel de escolaridade equivalente ao ensino fundamental.

Que exercem atividades remuneradas (condi¢éo ocupacional)

Dos que exercem atividades remuneradas, os resultados apresentados na tabela
abaixo indicam que 64,2% dos visitantes do MCRB sdo empregados (setor publico ou
privado), 11,5% sdo autdbnomos, 11,9% profissionais liberais, 2% empresarios e 8,7%

bolsistas ou estagiarios e 1,7% que exercem outras atividades.

%" 0 OMCC define Capital Cultural como um conjunto de disposic8es adquiridas pelos diversos processos de
socializacdo em acdo em uma sociedade, num determinado momento, que permitem ao individuo possuir
codigos de leitura e competéncia de interpretacdo de aspectos da cultura partilhada.
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Setor Setor Profissional |Autbnomo | Empresario | Bolsista outra
privado publico liberal
MCRB |32,0% 32,2% 11,9% 11,5% 2,0% 8,7% 1,7%
Tabela 9

Que ndo exercem atividade remunerada, por condi¢do ocupacional

Entre os visitantes do MCRB que declararam ndo exercer atividades remuneradas, a
maioria € de estudantes, seguida de desempregados ou a procura de trabalho, de pessoas
gue cuidam dos afazeres domésticos e de aposentados ou pensionistas. Dos museus
pesquisados, 0s que apresentam maior concentragdo de visitantes que declararam nédo
exercer atividades remuneradas no periodo da pesquisa e que eram estudantes foram o
Museu Histérico Nacional (62,3%), o Museu de astronomia e Ciéncias Afins (60,2%) e o
Museu Casa de Rui Barbosa (60%).

Instituicdo Desempregado ou Cuida dos Estudante Aposentado ou | Outra
a procura de afazeres pensionista
trabalho domésticos
MCRB 13,0% 11,3% 60,0% 9,6% 6,1%
Tabela 10

O OMCC faz uma sintese sobre a situacdo ocupacional dos visitantes dos museus
pesquisados e nos aponta o0 seguinte: uma vez que 75% dos visitantes participantes da
pesquisa sdo economicamente ativos e que dentre os 25% que ndo exercem atividade
remunerada mais da metade estuda, e considerando ainda o alto nivel de escolaridade,
tanto daqueles que exercem como entre 0s que ndo exercem atividade remunerada, pode-se
considerar a frequéncia de visitas aos museus relacionados neste estudo ao capital escolar
do visitante, por um lado, mas igualmente & sua inser¢do ao mercado de trabalho. Este fato
sugere, diz o relatério do OMCC, que a visita tende a ser privilegiada por aqueles que
participam de redes sociais ricas em capital cultural, onde potencialmente a pratica de

visita pode servir como moeda simbolica de afirmacéo e reconhecimento.
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Por classe de renda domiciliar mensal

Ressaltamos que o maior percentual obtido foi o da faixa de R$501,00 a
R$2.000,00 reais (38,5%), observamos ainda que na pesquisa dos municipios da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro (PNAD) esta é também a faixa de maior percentual
(51,8). Entretanto, nota-se que 20,7% dos visitantes entrevistados estdo na faixa de
R$2.001,00 a R$4.000,00 e 24,5% na faixa de mais de R$4.000,00, enquanto na Regido
Metropolitana apenas 16% estdo na faixa de R$2.001,00 a R$4.000,00 e 9,4% recebem
mais de R$4.000,00. O OMCC indica que a maior concentragdo de visitantes com renda
domiciliar mensal de até R$500,00 ocorre nos museus de ciéncias e nos historicos, e 0s

museus de arte sdo 0s que concentram visitantes de maior renda domiciliar mensal.

Até 500 reais De 501 a2000 | De 2001 a4 mil | Mais de 4000 N&o soube
reais reais reais informar
PNAD 14,1% 51,8% 16,0% 9,4% 8,6%
MCRB 9,8% 38,5% 20,7% 24,5% 6,6%
Tabela 11

Visitantes residentes no Rio de Janeiro por area de planejamento

Quanto ao local de residéncia, dentre os visitantes que residem no municipio do Rio
de Janeiro, o maior percentual de visitantes do MCRB (57,8%) é de oriundos da Area de
Planejamento 2 (AP2), que congrega as regides administrativas de Botafogo, Copacabana,
Lagoa, Tijuca, Rocinha e Vila Isabel, e AP3 (18,6) que integra as regides administrativas
de Ramos, Penha, Inhauma, Méier, Iraja, Madureira, Ilha do Governador, Anchieta e

Pavuna.

O Relatério do OMCC observa que os visitantes residentes na AP2 (Zona Sul da
cidade) encontram-se expressivamente representados em todas as instituicdes consideradas
no estudo. Entretanto, nos museus de ciéncias e nos de historia natural situados na Zona
Norte, como o Museu da Vida, o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, o Museu
Nacional e 0 Museu Aeroespacial, situado na Zona Oeste, a maioria dos visitantes reside
na AP3, que agrega bairros mais proximos desses museus. A apropriagdo do espaco

cultural é analisada a partir do esforgco de deslocamento, do investimento de tempo
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dedicado a alcancar o local da visita, da possibilidade de repeticdo desse gesto ou da
impossibilidade de fazé-lo, marcando-lhe o carater excepcional. Todavia é notério que a
distancia que separa o0 visitante do museu é também de ordem cultural, psicossociologica e
pragmatica: inscreve-se nos habitos e nas representacbes em que a frequentacdo dessas

instituicBes ndo encontra, necessariamente, um lugar. (Mironer, 2002)*

MCRB

AP1 AP2 AP3 AP4 APS5

------------------ 57,8% 18,6% 16,5%

Tabela 12

1.2 Habitos culturais dos visitantes

Por freqliéncia de visita a museus nos ultimos 12 meses

Esta analise tem por objetivo detectar nas informacdes fornecidas pelos visitantes
dos seus habitos de visita a museus e centros culturais. Os museus historicos (48,1%) e 0s
de arte (47,6%) sdo aqueles em que os visitantes declararam maior frequéncia. Nos
museus etnogréficos e de histdria natural e os de ciéncias o maior percentual é de ndo

visita, 49,6% e 40,6% respectivamente.

Instituicdo Na&o visitou 1 vez 2 ou 3 vezes Mais de 3 vezes
MCRB 30,6% 21,9% 32,1% 46,0%
Tabela 13

Por fatores que dificultam a visita a museus

O Relatério OMCC Perfil-Opinido 2005 destaca que 0s museus historicos e os de
ciéncias sdo aqueles que parecem mais sofrer com a deficiéncia de divulgacdo e
informagdo. A influéncia da violéncia na visitagdo a museus e centros culturais parece
ligeiramente menor nos museus de arte. E importante ainda ressaltar que a violéncia urbana
€ uma marca dos tempos atuais. A preocupacdo com esse fator tem provocado diminuicéo

na frequéncia as institui¢fes culturais em todos os segmentos sociais.

% MIRONER, L. Cent Musées & la rencontre du public. Paris: Observatoire Permanent dés Publics, 2002.
apud Relatério de Pesquisa Perfil-Opinido 2005 do OMCC.
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Instituicdo | Faltade | Violéncia | Custos | Dificuldade de | Custo do | Dificuldade de Dias e
divulgacdo | Urbana | de uma |transporte/acesso | ingresso | estacionamento | horarios de
visita funcionamento

MCRB [72,6% [53,2% [36,2% |35,2% 28,8% |32,9% 28,3%

Tabela 14

1.3 Antecedentes e circunstancias da visita ao MCRB

Visitantes que declararam visitar o museu pela primeira vez

Apesar da pouca divulgacéo, é bastante expressivo o percentual de primovitantes do
MCRB que lidera esta categoria com 84,4%. Este percentual € um indicativo da
capacidade da instituicdo em atrair novos publicos e, se o objetivo € aumentar o fluxo de
visitantes, algumas estratégias de fidelizacdo desses novos publicos deverdo ser

implementadas.

Instituicdo Sim Né&o
MCRB 84,4% 15,6%
Tabela 15

Por tempo de conhecimento da existéncia do museu

O OMCC sinaliza que museus mais antigos como o Museu Casa de Rui Barbosa
(57,9%) e o Museu do Primeiro Reinado (62,8%) apresentam percentuais na coluna “ha
mais de um ano” inferiores a alguns museus mais recentes, como 0 Museu do Universo
(84,4%) e o Museu de Arte Contemporanea (83,9%). Entretanto, cabe observar que o
Museu do Primeiro Reinado (16,3%), o Museu Casa de Rui Barbosa (14,8%), o Museu
Antbnio Parreira (14,3%) e o Museu da Vida (14,2%) apresentam percentuais pouco acima

de 14% referentes a descoberta das instituicdes pelos visitantes no dia da visita.

Instituicdo Hoje Ha menos de 1 ano Ha mais de 1 ano
MCRB 14,8% 27,2 57,9
Tabela 16
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O Museu Casa de Rui Barbosa é conhecido ha mais de cinco anos por 42,1% dos
entrevistados. O Relatério do OMCC observa que o interesse em identificar ha quanto
tempo uma instituicdo é conhecida pelos visitantes se refere a compreensdo da relacéo
entre notoriedade e pratica de visita (basta conhecer um museu para visita-lo?) e o impacto
das acBes de promocio e divulgagdo de uma instituicdo sobre a visita. E importante
também saber se, efetivamente, estas instituicdes sdo conhecidas pelos habitantes da cidade

mesmo que ainda ndo as tenham visitado.

Instituicdo Até 1 més Ha mais de 5 anos
MCRB 28,3% 42,1%
Tabela 16.1

Por data da ultima visita a0 museu

O Museu Casa de Rui Barbosa tem um alto percentual de visitantes que declararam
ter realizado a visita anterior hA mais de cinco anos, superado apenas pelo Museu
Nacional, onde mais da metade (54,3%) fez esta declaracdo. A visita anterior, quando
realizada muito tempo antes, pode apontar, por um lado, o impacto das visitas escolares e
em familia, como origem de praticas muito antigas, e, por outro, a dificuldade daquela

instituicdo em propor novas exposic¢des ou atividades que motivem o retorno do visitante .

Até 6 meses De6 mesesalano |Dela?2anos De 2 a 5 anos Ha mais de 5 anos
20,8% 20,8% 13,2% 13,2% 32,1%
Tabela 17

Os resultados obtidos servem de base para outros estudos e nos levam a algumas
reflex6es que devem produzir uma autocritica institucional tomando por base as respostas
dos visitantes. Tomando como exemplo o item que trata dos antecedentes e circunstancias
da visita: do alto percentual de visitantes novos, 64,4% declararam estar visitando a
instituicdo pesquisada pela primeira vez. O maior indice, contudo, se refere ao Museu Casa
de Rui Barbosa, onde 84,4% dos visitantes declararam ser primovisitantes. Essa

informacédo reacende a discussdo de que a equipe do Museu vem amadurecendo por meio
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de algumas questdes: na medida em que 0s ambientes estdo sempre dispostos da mesma
forma — uma caracteristica de um museu-casa - para 0 publico a visita a um museu com
essas caracteristicas se esgota nela mesma? Quais S80 0S recursos possiveis para se

oxigenar o0 espaco, sem, perder as caracteristicas de um museu-casa?

Por fonte de informacéao da existéncia do museu

Importante salientar o efeito da divulgacdo “boca a boca” na origem das visitas,
mais da metade dos visitantes (50,5%) declara ter feito a visita por recomendacdo de
alguém (professor, amigo ou familiares). Existe uma varia¢do da fonte de informacéo sobre
0S museus, a tevé é a fonte mais relevante na origem de uma visita a0 Museu de Arte
Contemporanea (43,55) enquanto no MCRB esta midia representa apenas 6%. A passagem
diante da instituicdo representa, no caso do MCRB, a segunda mais relevante fonte de
informacdo sobre a instituicdo, s6 perdendo para o “boca a boca”. Tais diferencas, segundo
0 Relatorio supra citado, sugere a existéncia ou inexisténcia de estratégias de divulgagéo
das instituicdes nas midias e ainda a proximidade ou a distancia com relacdo ao sistema de

educacéo formal.

Professores Amigos Familiares Passando em Jornais e | Tevé
frente revistas
MCRB 17,7% 14,8% 18% 18,8% 10,2% 6%
Tabela 18

Por motivo declarado da visita

Conhecer o museu é 0 motivo mais citado entre os entrevistados no MCRB (85,6%)
e a frequéncia deste motivo parece estar relacionada ao nimero de primovisitantes da
instituicdo. Segundo o OMCC, a curiosidade é caracteristica da maior parte das visitas
consideradas nos museus pesquisados. Essa curiosidade é alimentada de informagdes
prévias sem as quais o0 desejo de conhecer dificilmente consegue brotar. O relatério cita
Mironer (2002):

prévia da instituicdo que pode ser mais ou menos definida”.

“Os primovisitantes de um museu possuem, em geral, uma imagem
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Os museus historicos na tabela dos motivos declarados da visita segundo a
agregacao dos museus em categorias, sdo aqueles nos quais conhecer o museu apresenta
maior percentual de escolha (81,9%), enquanto diversdo parece menos presente nesta
categoria de museus. No caso do MCRB, conhecer o museu vem seguido de interesse

pelos assuntos/exposicdes, divertir-se e acompanhar pessoas.

Instituicdo | Conhecer 0 Interesse pelos | Alargar Divertir-se Acompanhar
museu assuntos/exposicoes | horizontes outras pessoas
MCRB 85,6% 56,5 66,7% 56,1% 40,9%
Tabela 19 - * A questdo admitia maltiplas respostas
Instituicdo | Valor do Complementar Pesquisa/estudar Atividades Espetéculos Filhos
ingresso visita anterior especificas
MCRB [40,7% 11,5% 20,6% 17,2% 16,4% 21,9%

Tabela 19.1 - *Idem

1.5 - Contexto social da visita ao MCRB
A visita a museus é uma pratica de sociabilidade, a maioria dos visitantes dos
museus participantes da pesquisa (86,5%), declarou realizar a visita na companhia de

alguém. No MCRB, este percentual foi de 80,4%.

Distribuigéo percentual dos visitantes por tipo de acompanhante

Instituicao SO familiares | Familiares e Somente Grupo

amigos/namorados | amigos/namorados | organizado
MCRB 39,5% 13,9% 34,4% 12,2%%
Tabela 20
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Tempo de duracgéo da visita

O Museu Casa de Rui Barbosa (26,2%), o0 Museu do Primeiro Reinado (35,2%), o
Museu de Arte Contemporanea (28,2%) e o Museu Antbnio Parreiras (33,6%) foram os
que apresentaram percentuais mais elevados de visitas rapidas com duracdo de até 30

minutos.

Instituicao Até 30 min. De30minal De la2horas |Maisde 2 horas
hora

MCRB 26,2% 53,0% 18,4% 2,4%

Tabela 21

Avaliacao, dos visitantes, referente aos servicos oferecidos no MCRB

Conheceremos agora a opinido dos visitantes sobre os servicos do MCRB, a
intengdo de retorno nos proximos 12 meses e os objetivos da visita em caso de retorno. Foi
solicitado aos visitantes que avaliassem os servigos oferecidos no museu, segundo as
seguintes categorias de resposta: étimo (valor = 4), bom (valor = 3), ruim (valor = 1) e
péssimo (valor = 0). Foram avaliadas as sinalizagdes (orientacdo de entrada, saida,
banheiros, etc) o conforto (banheiro, guarda-volumes, temperatura nos saldes, assentos,
bebedouros, lanchonete etc). A avaliagcdo geral dos museus considerados no estudo indica

que os servicos oferecidos sdo, no minimo, considerados bons.

A tabela abaixo nos mostra a média da avaliacdo dos visitantes dos servicos
oferecidos pelo MCRB, que ficou abaixo somente do Museu do Universo - Planetério da
Gavea (3,5) e do Museu Aeroespacial (3,58).

Instituicdo Nivel médio de satisfacdo | Intervalo de confianca

MCRB 3,44 3,39 3,49

(min.) (méx.)

Tabela 22
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Intencéo de retorno

Na tabela abaixo, poderemos ver o percentual referente a intencdo declarada pelo
visitante de retornar ao MCRB nos proximos 12 meses. Dos visitantes dos museus
considerados no estudo, 81,8% declararam a intengéo de retornar nos proximos 12 meses.
O MCRB (77,7%), o Museu de Arte Contemporanea (71,2) e o Museu Nacional (70,1%)

registraram os mais baixos percentuais.

Instituicdo Certamente e Provavelmente Sim Provavelmente ndo e N&o
MCRB 771,7% 22,3%
Tabela 23

Para efeito comparativo, na tabela abaixo, a distribuicdo percentual dos visitantes
com intencdo de retorno nos proximos 12 meses, segundo agregacdo dos museus

considerados no estudo.

Museus Certamente e Provavelmente Sim Provavelmente ndo e N&o
Museus de Ciéncias 87,5% 12,5%
Museus de Arte 74,3% 25,7%
Museus Etnogréaficos e de Historia | 74,9% 21,5%
Natural
Museus Histdricos 81,0% 19,0%
Tabela 24

Motivo de retorno

A tabela abaixo expressa o0s percentuais relativos aos motivos declarados pelos
visitantes para retornar ao MCRB nos proximos 12 meses. Os motivos de retorno mais
citados dentre os visitantes de todos os museus foram: mostrar para alguéem (74,9%) e
nova exposi¢ao (70,55%). Ao observar 0s museus historicos, 0s maiores percentuais sao
os das respostas mostrar para alguém (76,3%), seguida de rever o que mais gostou. Cabe
aqui registrar que na maioria dos museus historicos as exposicfes sdo permanentes e

POUCOS POSSUem Um espaco para exposicoes temporarias.
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Instituicdo | Rever o | Complementar | Nova Espetaculo, | Estudar/aprofundar | Mostrar | Trazer os
gue mais | visita exposicdo |atividade | visita para filhos
gostou ou evento alguém

MCRB |63% 61,7% 58,3% |62,8% 48,3% 79,9% |40,5%

Tabela 25 - * A questdo admitia maltiplas respostas

Instituicdo Data Gltima | Fonte de Faixa de idade | Escolaridade Intencdo de retorno
visita informag&o
Mais 5 Passandoem | de 15a29 Nivel Certamente e
MCRB anos frente anos (43,5%) | superior provavelmente
(32,1%) (18,8%) de 40 a 59 (23,2%) Sim (77,7%)
menos de 6 | Recomendacao | anos (30,0%) pos
meses familiares de 30 a 39 graduacdo | Provavelmente
(20,8%) (20,9%) anos (24,4%) |  (49.7%) ndo e Nao
De 6 meses | Recomendacdo | 60 anos ou Ensino (22,3%)
alano | de professores | mais (2,1%) médio
(20,8%) (17,7%) (21,3%)
Recomendacao Até o
de amigos fundamental
(14,8%) completo
(5,8%)
Tabela 26
Instituicdo Motivo para retorno | Habitos culturais Origem
MCRB Mostrar para alguém Mais de 3 vezes Zona Sul (56%),

(79,0%)
Rever 0 que mais
interessou (63,0%)

(46,0%%)

2 ou 3 vezes Ultimos
12 meses (32,1%)
Né&o visitou (30,6%)
1 vez (21,9%)

destes 43,4% moram
em Botafogo.
Zona Norte (19,5%)

Tabela 27 * A quetdo admitia multiplas respostas

1.6 - Perfil do Visitante que retorna

Conhecer o perfil do visitante que retorna ao Museu Casa de Rui Barbosa € de

suma importancia para que tenhamos um diagnostico mais preciso. Saber a data da ultima

visita, desde quando sabe da existéncia do MCRB, como ficou sabendo, os principais

motivos do retorno, com quem esta retornando, os habitos culturais do entrevistado, a
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escolaridade vai ajudar a instituicdo na elaboracdo e implantagdo de politicas e a¢fes de
fidelizag&o do visitante. Mostraremos a seguir, as principais caracteristicas deste visitante.

Antecedentes e circunstancias da visita ao Museu Casa de Rui Barbosa

Data da ultima visita: o maior percentual foi obtido com os que visitaram ha mais de 5
anos (35,8%), seguidos dos que visitaram nos Gltimos 6 meses (15,1%) e dos que visitaram
no periodo de 1 a 2 anos passados (13,2%).

Gréfico 4
\ OMais de 5 anos
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meses
ODe 1a2anos
passados

NuUmero de visitas anteriores: o maior percentual foi de entrevistados que visitaram

somente uma vez (33%) seguidos dos que visitaram 2 (30,3%) e dos que visitaram 5 vezes
(3,65).

Grafico 5
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Desde quando sabe da existéncia do MCRB: a grande maioria (75%) sabe da existéncia

h& mais de 5 anos, o periodo entre 1 e 5 anos obteve 14,2% e o de 1 més a 1 ano 7,1%.
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Como ficou sabendo da existéncia do museu: o maior percentual, 62,4%, ficou sabendo
por recomendacdo de familiares, amigos ou professores e 21,4% passando em frente a
instituicio. Como ja foi dito anteriormente, o “boca a boca” é a maior fonte de

informacao.

Grafico 6

Oboca-a-boca
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Principais motivos da visita: visitando o Museu para acompanhar amigos ou outras
pessoas obteve o maior percentual (59,0%), o mesmo percentual declarou que o motivo da
visita era divertir-se, e 55,3% queriam rever ou complementar visita anterior. Os motivos
pesquisar/ estudar algum tema, assistir a algum espetaculo e participar de palestras e
cursos foram os que obtiveram menor percentual, em torno de 14%. Varios eventos
académicos, como seminarios, cursos, palestras, cursos e exposi¢cdes sdo realizados no
prédio anexo ao museu. Em recente pesquisa, realizada em junho de 2009, durante 0s
seminarios Historia e Cultura: dialogos Franco-Brasileiros, e Rio Oitocentista nas
Revistas llustradas, ambos promovidos pelo Centro de Pesquisas da Fundacdo Casa de Rui
Barbosa, foi constatado que 35,9% dos participantes do evento nunca visitaram o Museu
Casa de Rui Barbosa. No mesmo periodo, foi realizada uma pesquisa inversa durante o
evento Um domingo na casa de Rui realizado nas dependéncias do museu e nos jardins,
sempre no primeiro domingo do més. Esta pesquisa aponta que 85,4% das pessoas que

visitaram 0 museu neste dia nunca participaram de um evento no prédio anexo.

Contexto social da visita

A grande maioria dos entrevistados (80,4%) visitou 0 museu acompanhado; 39,5%
estavam visitando acompanhada somente por familiares; 13,9% acompanhados de

familiares e/ou amigos e namoradas, e 34,4% somente com amigos ou namoradas. Quanto
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a duragdo da visita, 39,6% visitaram no periodo entre 1 e 2 horas e 30,1% em até 30

minutos.

Opinié&o do visitante sobre 0 Museu Casa de Rui Barbosa

A intencdo de retornar a0 MCRB nos proximos 12 meses foi manifestada por
41,8% dos entrevistados; 23% afirmaram categoricamente que certamente retornardo; 9%
afirmaram que provavelmente ndo retornardo nos proximos 12 meses e outros 9%
afirmaram categoricamente que ndo retornardo. Quanto aos hébitos culturais dos
entrevistados, 70% afirmaram ja ter visitado outros museus ou centros culturais e 45,7%
afirmam que a frequéncia das visitas € de duas ou trés vezes. Sobre os fatores que
dificultam a visita, o maior percentual (23%) € o da resposta Falta de divulgacédo /
informacéo sobre os museus, exposic¢oes, atividades, etc; seguida das respostas violéncia

urbana e outros custos de uma visita.

Perfil socioeconémico e cultural dos visitantes reincidentes ao Museu Casa de Rui

Barbosa

O sexo feminino prevalece com 58,9%; 42,8% sdo de visitantes solteiros. Quanto a
idade, duas faixas obtiveram o maior percentual, 28,8%: a faixa de 30 a 39anos e a faixa de
40 a 49 anos, seguidas das faixas de 20 a 29 anos (25%) e 10 a 19 anos (9,6%). As faixas
de 60 a 69 anos e 70 anos ou mais obtiveram os menores percentuais, 1,9% cada faixa.
Quanto a escolaridade, 43,6% possuem nivel superior completo, seguidos de 14,5% de
visitantes com pds-graduacdo; 74% exercem atividade remunerada e, deste percentual,
41,5% trabalha no setor publico e 31,7 na iniciativa privada. Dos que ndo exercem
atividade remunerada (26%), 35,7% sdo estudantes e o mesmo percentual de pessoas
desempregadas ou procurando trabalho. Quanto a distribuicdo dos visitantes por classe de
renda familiar mensal, a de maior percentual foi a faixa entre 2000 e 4000 reais; logo
abaixo, trés classes obtiveram o mesmo percentual de 19,2%: a faixa entre 500 e 1000
reais, a de 1000 a 2000 reais e a de acima de 6000 reais; as faixas de 260 a 500 reais e a
das pessoas que ndo souberam ou ndo quiseram informar obtiveram o percentual de 7,7%.
Quanto a procedéncia, 51,7% vieram da Zona Sul da cidade. Deste percentual, 62% sdo
oriundos de Botafogo; 14,2% séo da zona Norte e 5,3% da Zona Oeste, 1,8% do Centro da
cidade, 5,3% do Estado do Rio e 12,5 de outros estados.
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Perfil do visitante reincidente que sabe da existéncia do museu ha mais de cinco anos

Entre os visitantes que sabem da existéncia do MCRB ha mais de 5 anos, 35,7%

fizeram apenas uma visita e 30,3% visitaram 0 museu 2 vezes.

Gréafico 7
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Sobre a data da ultima visita, 44,2% visitaram ha mais de 5 anos, 18,6 % ha menos de 6

meses e 16,3% entre 2 a 5 anos;
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Sobre a fonte de informacdo sobre o MCRB, 25,6% ficaram sabendo por
recomendacéo de familiares, 20,9% por recomendacdo de amigos e 18,6% outra fonte (a

maioria por morar no bairro).
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Grafico 9
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Quanto a idade, 30,2% estdo na faixa de 30 a 39 anos, a faixa de 40 a 49 anos
obteve 25,6%; sobre a escolaridade, 49% possui nivel superior, 16,3% possui pés
graduacdo e 16,3% possui ensino médio completo. Sobre a intencdo de retornar, 41,4%
responderam provavelmente SIM, 36,5% responderam SIM, 12,1% provavelmente NAO e
9,7% disseram que NAO voltariam. Mostrar o museu & familiares é o principal objetivo de
um possivel retorno (63%), seguido de rever o que mais interessou e complementar a visita
anterior (51,1% cada um). Com relacdo aos habitos desses entrevistados em frequentar
museus e centros culturais, 30,2% visitaram duas ou trés vezes nos ultimos 12 meses e
25,6% visitaram mais de trés vezes. Quanto a procedéncia, 56% sé@o oriundos da Zona Sul,
destes 43,4 moram em Botafogo, na Zona Norte, residem 19,5% dos entrevistados (grafico

abaixo) .

Grafico 10
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Para melhor visualizar este perfil, montamos as tabelas abaixo com o0s maiores
percentuais obtidos com os visitantes que sabem da existéncia do MCRB ha mais de cinco

anos.
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MCRB | N°de visitas ja | Data ultima | Fonte de Faixa de Escolaridade Intencdo de
realizadas visita informacdo idade retorno
lvisita Mais 5 anos | Recomendacdo |30 a 39 Nivel superior Prov. SIM
(30,2%) (44,1%) familiares anos (49%) (41,4%)

2 visitas (27,9) | menos de 6 | (20,9%) (30,2%) pos graduacao SIM (36,5%)
meses Recomendacdo |40 a 49 (’16,3%) Prov. NAO
(18,6%) de amigos anos (12,1%)
(18,6%) (25,6%) NAO (9,7%)

Tabela 28

MCRB Motivo para retorno Habitos culturais Origem
Mostrar museu familia (63%) | 2 ou 3 vezes Ultimos 12 Zona Sul (56%), destes 43,4%
Rever o que mais interessou | meses (30,2%) moram em Botafogo.

(51%)) Mais de 3 vezes (25,6%) | Zona Norte (19,5%)

Tabela 28.1

Nas duas préximas tabelas, uma comparagdo entre as seguintes categorias: o
visitante do Museu Casa de Rui Barbosa de uma maneira geral, o visitante que retornou e o
visitante que retornou sabendo, ha mais de cinco anos da existéncia do MCRB.
Comparando 0s percentuais apresentados, constatamos que: quanto ao género, 0 maior
percentual nos trés casos é de visitantes do sexo feminino; quanto a idade, os dados dos
“visitantes de uma maneira geral” indicam um maior percentual da faixa de 15 e 29 anos
(43,5%), bastante diferente dos dados dos visitantes que retornam e dos que retornam e
sabem da existéncia do MCRB h& mais de cinco anos, onde a maior faixa é a de 40 e 59
anos, com 30,6% entre os visitantes reincidentes e 33,1% entre os que reincidem e sabem
da existéncia ha mais de cinco anos. A faixa de 15 a 29 anos, foi de 35,1% entre os
visitantes que retornam e, relativamente a terceira categoria, foi de 28,1%. Quanto aos
visitantes com mais de 60 anos, o percentual foi aumentando entre as categorias, 2,1%,
3,9% e 4,6% respectivamente. Considerando-se o estado civil, ndo houve alteragéo
significativa; com relacdo a escolaridade, os percentuais de “nivel superior em diante”
foram aumentando gradativamente entre as categorias; “superior incompleto” apresentou
uma queda significativa entre os “visitantes gerais” e as duas outras categorias, e “ensino
médio” apresentou um percentual bem mais baixo entre 0s visitantes reincidentes

sabedores da existéncia do MCRB ha mais de cinco anos.
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MCRB Sexo Idade Estado civil Escolaridade
Visitantes em | F(65,9%) 15-29anos Solteiros Superior em diante (49,7%)
geral M (32,1%) (43,5%) (48,2%) Superior incompleto (23,2%)

30a39anos |Casado Ensino médio (21,3%)
(24,4%) (38,9%) Até o fundamental (5,8%)
40-59anos
(30%)
60 ou mais
(2,1%)
Visitantes F (58,9%) De 40 a 59 anos | Solteiros Superior em diante(58,1%);
que retornam M (39,2%) (30,6%); (42,8%) Superior incompleto (9%);
30a39anos |Casados Ensino médio (20%);
(29,8%) (37,6) Fundamental (3,6)
de 15a29
(35,1%);
mais de 60
(3,9%)
Visitantes F (61,7%) Solteiros Superior em diante
e sabem da (28,1%); Casados Sup_erlor |pgompleto (9,3%);
T, (35,6%) Ensino médio (16,3%)
existéncia ha 30-39 Fundamental
mais de 5 (4,6%)
anos (30,2%);
40-59
(33,1%)
Mais de 60 anos
(4,6%)
Tabela 29

Vamos comparar também algumas informacfes sobre os antecedentes e
circunstancias da visita, bem como sobre o seu contexto social. Sobre a data da ultima
visita, a resposta “ha mais de cinco anos” tem um percentual significativamente maior
(cerca de 10%) na categoria dos reincidentes que sabem da existéncia do MCRB ha mais
de cinco anos; quanto a fonte de informacéo, o boca-a-boca obteve o0 mais alto percentual
nas trés categorias; quanto aos fatores que dificultam a visita, a falta de divulgacéo obteve
também o maior percentual nas 3 categorias, acompanhadas sempre das respostas
“violéncia urbana” e “outros custos da visita” respectivamente; ainda nas trés categorias a
intencdo de retorno obteve um alto percentual de respostas e entre 0os motivos para o
retorno, “mostrar para alguém” liderou as duas primeiras categorias e na terceira categoria

0 motivo de maior percentual foi “participar de alguma atividade ou evento”. Interessante
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lembrar que no MCRB a exposi¢cdo é permanente e muito esporadicamente ocorrem

pequenas intervengdes no circuito original.

MCRB Data Gltima | Fonte de Fatores que Intencdo de retorno | Motivo para
visita informacéao dificultam retorno
visita
Mais5 | Recomendacd | Faltade Certamente e Mostrar para
Visitantes anos o familiares, | divulgacdo | provavelmente alguém
emgeral | (32,1%); |professoresou | (72,6%); Sim (77,7%) (79,9%);
menos de amigos Violéncia Rever o que
6 meses (53,4%) urbana Provavelmente | gostou (63%);
(20,8%); | Passando em (53,2%); ndo e Néao participar de
de 6 meses | frente (18,8%) outros (22,3%) atividade/evento
alano custos da (62,8%)
(20,8%) visita
(36,2%)
Visitantes | Mais5 | Recomendacd | Faltade Certamente e Mostrar para
que anos ode divulgacdo | provavelmente | alguém (68%);
retornam | (32,1%); familiares, (62,5%); SIM (81,8%) rever o que
menos de | professores ou | violéncia | Provavelmente | gostou (57,1%);
6 meses amigos urbana e ndo e NAO participar de
(20,8%); (62,4%); outros (18,2%) alguma
de 6 meses | Passandoem | custos da atividade/evento
alano frente visita (51,8%)
(20,8%) (21,4%); (39,3%
cada);

Visitantes | Mais de 5 | Recomendacd | Falta de Certamente e Participar de
que anos ode divulgacdo | provavelmente alguma
retorname | (44,2%); familiares, (63%%); Sim (77,9%) | atividade/evento
sabem da | menos de | professorese | Violéncia (63%); rever o
existéncia | 6 meses amigos urbana Provavelmente | que mais gostou

do museu | (18,6%); (62,9%) (37,2%); ndo e Néao (51,1%);
ha mais de | entre 2 e 5 | Passando em outros (21,8%) complementar
5 anos anos frente e custos da visita
(16,3%) | sinalizacdo da visita (51,1%)
rua (11,6% (35,0%)
cada)
Tabela 30
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Il - Vamos agora abordar as questdes abertas da pesquisa do OMCC referidas ao
Museu Casa de Rui Barbosa

As perguntas e as respostas

O relatorio desta parte da pesquisa refere-se ao contetdo das respostas contidas em
duas perguntas do questionario da pesquisa perfil-opinido do OMCC no Museu Casa de
Rui Barbosa, no periodo de junho, julho e agosto de 2005. Dos 378 questionarios (validos)
respondidos, 93 pessoas (24,6%) responderam a primeira pergunta e 144 (38,1%) a
segunda. Os enunciados das perguntas aqui analisadas séo:

Que outros temas vocé gostaria de encontrar neste museu? Pergunta que encerra o bloco

2, “Conhecendo sua opinido sobre o0 Museu Casa de Rui Barbosa”, do questionario.

Vocé gostaria de deixar alguma sugestdo ou comentario? Ultima pergunta do questionario

com algumas linhas para resposta.

Quando tratamos as questdes abertas, as respostas sdo muito variadas e é necessario
criar uma categorizacdo para possibilitar a descricdo e andlise dos seus conteudos,
diferentemente do que acontece com as questdes fechadas. Sabemos que, segundo Adriana
Mortara®, toda categorizacéo incide no risco de colocar em um “nome” comum respostas
muito diferentes, fazendo com que percam sua especificidade. Para diminuir este risco,
Mortara sugere que se agrupem as respostas por categorias. E o que foi feito, ressaltando
que as interpretacbes podem variar e aqui serdo apresentadas apenas algumas
possibilidades. A andlise serd feita em dois blocos conforme as perguntas contidas no

guestionario.

% Relatério de Respostas & quest&o “sugestdes e comentarios” do questionério de Pesquisa Perfil-Opinio
do OMCC, desenvolvido par Adriana Mortara para 0s museus pesquisados em Sao Paulo
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1.1 - Primeira pergunta

Para a primeira pergunta, que outros temas vocé gostaria de encontrar neste
museu? Obtivemos 93 respostas e foram criadas as categorias basicas a seguir para dar
conta das respostas obtidas no questionério.

As categorias

Histdria cultural e social da época — 14 pessoas responderam que gostariam de encontrar
mais material sobre a historia cultural e social da época do patrono, equivalente a 15% das

respostas. Alguns exemplos*:

“Mais informagdes sobre a época histdrica de Rui Barbosa(historia,
costumes, habitos)”

“Temas ligados a historia do Brasil”

“Em todas as salas do museu ha quadros e objetos de época sem
nenhuma descri¢do ou explicagdo. Quanto aos quadros, muitos deles
mostram figuras importantes da histdria nacional, mas ndo ¢ possivel
identifica-los ou compreender de que momento se trata, pois ndo ha
nenhuma referéncia”

“Reportagens da época em que mostre Rui Barbosa com outras
pessoas conhecidas”

“Assuntos relativos a musica popular brasileira no inicio do séc.
XX

“Acontecimentos historicos importantes da época”

Vida privada de Rui Barbosa e de sua familia — 37 pessoas gostariam de saber mais
sobre a vida privada de Rui Barbosa e sua familia — equivalente a 39,7% das respostas.

0 Todas as respostas estdo citadas da maneira que aparecem no questionario.
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“Sobre a historia pessoal de Rui Barbosa, 0 homem no contexto
historico. De onde sera que vem esta fome de leitura, de
conhecimento? Ele era afetivo? Foi bom pai e marido? Como ele era
fora da historia oficial?”

“Sobre Rui Barbosa e seus filhos”

“Gostaria de saber como eram as festas, o dia-a-dia da casa, encontro
de Rui Barbosa com intelectuais”.

“Historia e trajetdria de Rui Barbosa e curiosidades”

“Falar sobre os empregados da casa”

“Falar mais sobe os filhos e a mulher”

“InformacBes mais detalhadas sobre a vida das criangas na casa”
“Falar sobre a religiosidade da familia”.

“Falar da religiosidade vivida e a convic¢do plena da realidade
religiosa vivida pela familia. Falar ainda dos parentes que restaram”.
“Mais referéncias sobre Maria Augusta”

“Algo mais sobre a vida dos filhos deles”

“Temas relacionados ao universo infantil”

Vida publica de Rui Barbosa — 28 pessoas sentiram falta de mais informacao sobre a vida
publica de Rui Barbosa, equivalente a 30,10%.

“Gostaria de ver manuscritos e discursos de Rui Barbosa”

“A historia literaria de Rui Barbosa”

“Documentos e cartas assinados por Rui Barbosa”

“As lutas de Rui no governo”

“Falar mais da atuacdo politica de Rui Barbosa, mais textos
elucidativos”

“Algo ligado a literatura, afinal Rui Barbosa foi o maior amante de
livros de todos os tempos”

“Atuacéo de Rui Barbosa como Ministro da Fazenda”

“Textos sobre os livros de Rui Barbosa”

“Manuscritos de Rui Barbosa”
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“Informativo para os visitantes sobre Rui Barbosa e sua contribuicéo
a nagdo. Ou seja, quem foi RB?

“Talvez fosse apropriado algo relativo a biografia de Rui Barbosa
num grande painel e a situagéo histdrica tipo cronologia dos seculos

XIX e XX do Brasil em relacdo “a Europa”

Surgiram sugestdes de temas de todos os tipos, algumas recorrentes, como a falta
de uma cronologia da vida e da obra do patrono, de uma contextualizacdo de sua época, e
de uma andlise da situacio do pais diante do mundo. E importante ainda observar que as
pessoas sentem falta dos “bastidores”, da vida intima de uma pessoa publica. Mal
comparando, é quase COMO Se esperassem encontrar num museu - casa 0 que encontram

hoje em revistas especializadas em mostrar a intimidade de “celebridades”.

Estratégia de mediacdo — Sobre esta categoria, trés pessoas se manifestaram sugerindo
acOes que deveriam, na verdade, estar entre as respostas da ultima pergunta (criticas e
sugestdes): implantacdo de visitas guiadas, confeccdo de um video sobre a vida de Rui e

criagdo de uma peca teatral tendo o patrono como tema.

Historia da Casa — Uma pessoa solicitou mais informagdes sobre a arquitetura da Casa,

outra, sobre a historia da Casa desde a sua construcao.

Outras sugestdes — Surgiram ainda questdes que ndo se enquadram nas categorias acima,
tais como: realizagdo de concertos no interior do museu e reclamagdes sobre o tamanho

do questionario.
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11.2 - Segunda pergunta
Novas categorias** foram criadas para a segunda pergunta Vocé gostaria de deixar

alguma sugest@o ou comentario?

As categorias
a) elogios / comentarios positivos
b) criticas, sugestdes / comentarios negativos

C) outros comentarios

d) responderam apenas “nao”, “nenhuma”

Dentro de cada categoria, Mortara em seu trabalho para os museus paulistas
estabeleceu “sub-categorias” que se repetem tanto para aspectos positivos como para oS
negativos:

w) Atendimento (recepcionista, monitor, seguranca, guarda, guia — “contato humano”)

X) Exposicoes (temas, conteudos, informacéo, obras, informagc6es em outros idiomas)

y) Expografia (iluminacdo, sinalizagdo interna, tamanho das fontes, altura dos objetos,
vitrines, folders, mapa, masica)

k) Outros programas oferecidos pela instituicdo (biblioteca, cinema, mdsica, cursos,

palestras)

Além disso, as respostas genéricas, tanto com elogios quanto com criticas, foram
categorizadas como “aa” e “bb”, respectivamente.
Para a categoria “outros” elencamos as respostas mais frequentes como indicamos adiante.

Assim, ficamos com as categorias como mostra o quadro a seguir:

A - Elogios / comentérios positivos

aa- Elogios ao museu como um todo

aw- Atendimento (recepcionista, monitor, seguranca, guarda, guia — “contato  humano”)

*! Este trabalho de categorizacdo do segundo bloco foi inspirado no ja mencionado relatério de Adriana
Mortara para 0s museus paulistas.
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ax- ExposicOes (temas, contetdos, informacdo, objetos, informagdo em outros idiomas)
ay- Expografia (iluminacdo, sinalizacdo interna, tamanho das fontes, altura dos objetos,
mobiliario expositor)

az- Infraestrutura para conforto dos visitantes (banheiro, bebedouro, restaurante,
lanchonete, guarda-volumes, acesso a deficientes, estacionamento, climatizacao)

ak- Outros programas oferecidos pela instituicdo (biblioteca, cinema, musica,

cursos,palestras)

B — Criticas e sugestdes / negativas

bb — Criticas ao museu como um todo

bw- Atendimento (recepcionista, monitor, seguranca, guarda, guia — “contato  humano”)
bx- Exposicdes (temas, contetdos, informacéo, objetos, informacéo em outros idiomas)
by- Expografia (iluminacédo, sinalizagdo interna, tamanho das fontes, altura dos objetos,
mobiliario expositor)

bz- Infraestrutura para conforto dos visitantes (banheiro, bebedouro, restaurante,
lanchonete, guarda-volumes, acesso para deficientes, estacionamento, climatizacéo)

bk- Outros programas oferecidos pela instituicdo (biblioteca, cinema, mausica,

cursos,palestras)

C — Outros
Nesta categoria estdo respostas que podem ser classificadas como as que se

seguem:
Comentario (positivo ou negativo sobre o questionario)

e Divulgagdo (externa, na midia, pelo site)

e Entrada gratuita ou paga

e Elogios ao espaco, ao prédio, ao museu como um todo, sem mencionar exposic¢oes

e Desejo de usufruir dos servigos ofertados pelo museu

e Comentarios de natureza diversa (sobre cultura, arte, historia)

e Receber informagdes do museu pela mala-direta

e Horario de abertura do museu

e Acessibilidade para deficientes

N — Para respostas com ndo, nenhuma ou nada
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Alguns visitantes responderam “ndo” ou ‘nada”, que de certa forma é diferente de
ndo ter respondido. Presumimos que ndo acharam nenhum tema para fazer comentarios ou

sugestdes e que devem ter ficado satisfeitos.

Total de Responderam Néo
questionarios com
comentarios

144 12 -8,3%

Tabela 31

As respostas

Elogios e comentarios positivos

Os comentarios positivos sdo em sua maioria bem gerais. Os visitantes apreciaram
a visita a0 museu como um todo. A percentagem de elogios, 45% do total de questionarios
comentados, indica uma alta apreciacdo ao MCRB. O indice de apreciacdo dos museus

paulistas foi de 40% o que, segundo Mortara, indica um alto indice de apreciagéo.

Total de questionarios | Numero de elogios

com comentarios

144 65 - 45%

Tabela 32

Para melhor entendimento do que foi respondido, na tabela abaixo, mostro o

percentual de cada categoria de elogio.

Total de respostas com | genéricos |atendimento | expografia | Infra-estrutura | Outros programas
elogios
65 51(78,4%) | 11(17,%) | 1 (1,5%) 2 (3%) 0
Tabela 33

Alguns exemplos dos elogios genéricos:
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“Foi muito bom conhecer o museu pois faz parte da cultura
brasileira”

“Fiquei realizada com a visita, pois ha muito que desejava fazé-la.
Com certeza ampliou 0os meus conhecimentos em relacdo a Rui
Barbosa e sua familia”

“Nao, esta tudo perfeito”

“Que toda historia do Rio de Janeiro fosse preservada como esta
casa. Pois 0 ver e 0 sentir sdo bem mais interessantes do que
imaginaria” (sic)

“A visita a0 museu foi 6tima para minha formacdo académica.
Sempre é bom conhecer as pessoas que fizeram parte de nossa
histéria”

“A manutencdo do parque esta a contento e a visita € agradavel”
“Parabéns pelo excelente trabalho, aqui foi possivel realizar um
passeio agradavel e interessante. A sugestdo ¢ aumentar o valor do
ingresso, pois sabemos que 0s custos sdo muito elevados para manter
um patrimdnio como este ainda mais no nosso pais que ndo preserva
como deveria a sua historia”

“Que continuem conservando bem o patrimdnio nacional. Cuidado

com o mensaldo”

O atendimento foi elogiado por alguns, referindo-se na maior parte das vezes aos
vigilantes e a musedloga que faz visitas guiadas para grupos organizados e escolas.

“Deixo 0s meus agradecimentos aos funcionarios pela gentileza e
atencdo, obrigado”

“Muito bom o servi¢o de recepcdo e a orientacdo pelo audio-guia
que deveria ser gratis!”

Vale registrar que 0 MCRB ndo cobra pelo servigo.

“Continue com pessoas como a Cida, muito améavel e dedicada.

Parabéns!”
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“Adorei 0 atendimento das recepcionistas”

“Nao muito obrigado pela gentileza de todos vocés sdo pessoas
muito atenciosas com as pessoas e cuidadosa com esse museu até eu
vi um funcionério falando p/ outro cuidar de tudo com muito carinho
e acho que ai tem os funcionarios que essa casa merece. Obrigado a
todos”.

Relativo a expografia, também apenas um elogio

“Gostei muito da visita, bem sinalizada e bem arejada também (...)”

Nenhum elogio a infra-estrutura e a outros servicos.

Criticas, sugestdes, comentarios negativos

Total de questionarios | NUmero comentérios
com comentarios negativos

144 79 (54,8%)

Tabela 34

As criticas e sugestdes ndo sdo genéricas e indicam claramente a area que esta

sendo avaliada.

Total de atendimento expografia Infra-estrutura Outros comentarios
respostas com
comentarios
negativos

79 13 (16,4%) |7 (8,8%) 8 (10,1%) 51 (64,5%)

Tabela 35

Atendimento

“Apenas senti falta de monitoramento e acompanhamento mais

especifico. Fui acompanhada (“seguida™) pelo guarda local e este
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né&o pode fornecer-me nenhuma informagé&o ou curiosidade adicional.
Acho que alguém melhor treinado para acompanhar e discutir idéias
pode tornar mais interessante 0 momento num museu. Obrigada”.
“Treinar os guardas/vigilantes, pois falam alto o tempo todo nao
permitindo que oucamos a gravacdo do aparelho eletronico. Falta de
respeito!”

“Acho que deveria ter umas pessoas capacitadas dentro do prédio
como guia”

“ (...) Falta guias profissionais e a construcdo de um local para
pequenos lanches.”

“Gostaria de sugerir, além de placas explicativas em cada comodo, a
opcdo de visitas guiadas, que podem acrescentar muito mais
informacéo ao visitante e atentar a mobilias e detalhes da historia da
casa e de seus objetos imperceptiveis para leigos”.

“Que houvesse guia, pois eles trazem aspectos interessantes da
histéria que desconhecemos, 0 que torna a visita mais interessante”
“Colocar guias”

“Necessario um guia, pois muitas indagacdes ficaram sem respostas.
(...) alunos de historia poderiam ser aproveitados ou outro
profissional da area de turismo”

“Contratatacdo de um guia”

“Seria interessante a presenca de guias para maior informagéo dos
visitantes”

“A visita seria muito mais interessante se houvesse monitores
acompanhando os grupos de visitantes, com intervalos regulares (a
cada hora, por exemplo) e explorando os principais aspectos da casa,
utensilios, obras de arte, etc”..

“Capacitar pessoas para acompanhamento de pequenos grupos para

relatar as informacées”.
Interessante ressaltar que 100% das criticas sobre atendimento sdo relativas a

auséncia de guia e 70% partiram de primovisitantes. Trata-se, portanto, de um dado

importante para ser considerado em estratégias de fidelizacdo do visitante. Alguns grupos
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foram guiados pela muse6loga Aparecida Rangel, recém-contratada a época e hoje

coordenadora do nucleo de educagdo do museu. Estas pessoas fizeram questdo de registrar

a satisfacdo com a visita.

Expografia

Foi criticada por alguns, que sugeriram aumento das fontes, distribuicdo de folhetos

e cuidados com a iluminacéo.

“Avisos mais explicitos sobre o que ndo deve ser tocado e/ou
manuseado”.

“Vocés ddo de 1000 a zero no Museu da Quinta e eles cobram 3
reais. O mural da entrada das salas dos visitantes poderia ser mudado
para o outro lado e no busto de marmore |4 da frente as letras
poderiam ser pintadas em preto para facilitar a leitura”

“Cuidar melhor da seguranca dos objetos da casa. De preferéncia
fixa-los, pois alguém pode rouba-los. Um abrago!”

“Gostaria que houvesse folhetos explicativos para acompanhamento
dos turistas’.

“(...) E um belo museu mas poderia ter uma iluminacdo melhor. E
uma estratégia para valorizar muitas pecas bonitas (...)”

“Mais personificagdo nos ambientes e luz. Mais ambientacdo
historica”

“Vocés poderiam incluir nos painéis mais informacdes a respeito de
cada sala e a importancia historica do evento explicada em cada
painel. Além disso, poderiam montar um pequeno centro de pesquisa
e estudo, como se fosse uma biblioteca para que as pessoas possam
se interessar mais a respeito de Rui Barbosa e realizarem mais
estudos ou estudos mais aprofundados sobre a vida, a arte e a obra de

Rui Barbosa”.*?

20 respondente desconhece, por variados motivos e ndo necessariamente por sua culpa, a existéncia do
Centro de Pesquisas da Fundacdo Casa de Rui Barbosa que se dedica exatamente a estudos e pesquisas nas
areas de atuacdo do patrono e, mais recentemente, também aos estudos de politicas publicas na area da
cultura. Os resultados dessas pesquisas chegam ao publico através de publicacbes, exposicdes palestras e
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Infra-estrutura

“Cuidar sempre da manutencdo. E mais facil e mais barato do que
esperar cair o reboco todo para consertar”.

“O audio-guia poderia contar detalhes e peculiaridades extras aos
que se encontram nos cartazes. A voz deveria ser mais neutra, mais
agradavel. Evitar informalidades como Rui era..., seria melhor ouvir:
Ruy Barbosa era....obrigada”

“Deveria haver material informativo sobre os servicos logo na
recepcao”

“Melhorar o cheiro do banheiro que fica extremamente forte na
recepcao e acaba com a vontade de passar a casa”

“Mais cuidado com a limpeza dos livros, objetos pessoais, etc’

“Café para os visitantes, mesmo sendo pago”

“Gostaria de dizer que o ambiente é Otimo, porém falta um

restaurante para fornecer aos visitantes uma melhor comodidade”.

Outros comentarios

Optamos, a exemplo do relatorio de Mortara, por apresentar este item dividido

segundo 0s assuntos que tratavam.

Divulgacéo é o tema que aparece com mais frequéncia. Os respondentes sugerem
ampliar meios, formas e locais de divulgacdo. Segundo Mortara, “este tipo de sugestéo
indica, em geral, que o visitante gostou do que viu e acha que mais pessoas deveriam se
beneficiar e conhecer o museu”. Interessante observar que as sugestdes ndo se ativeram a
divulgacdo na midia, talvez por terem consciéncia da dificuldade dos museus em
conseguir um espacgo, por menor que seja, nos cadernos de cultura dos jornais de grande

circulacéo.

seminarios com ampla participacdo da comunidade académica. Apesar do foco destes estudos nao ser
prioritariamente o visitante do museu, é importante que este tenha uma viséo geral do trabalho realizado na
instituicdo.
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“Gostei muito e vou sugerir aos meus vizinhos. Sugiro um convite
aos sindicos da redondeza para reunido de divulgacao”.

“O museu estad realmente de parabéns por sua perfeita conservacao,
s0 acho que deve ser mais divulgado para que mais pessoas possam
estar conhecendo este grande patriménio”.

“Ampliacdo da divulgacdo da existéncia do local. Gostei muito!”.
“Divulgar mais 0 museu na midia”.

“A casa mobiliada poderia ser mais explorada na divulgacdo. E
muito bonita, interessante e superou minhas expectativas”.

“Material, explicacbes e informacGes em inglés e espanhol.
Divulgacéo nas agendas dos hotéis. O valor do ingresso deveria ser
substituido por uma gratificagdo/doacdo espontanea a exemplo da
Europa”.

Parabéns pelo trabalho. Sugiro maior empenho na divulgacdo das
atividades”

“Maior divulgacdo das atividades do museu e eventos que S&o
realizados”

“Seria bom ter sinalizagdo em dois idiomas inglés/portugués.
Divulgar mais as atividades”.

“Divulgacao continua do museu’

Algumas partes do museu estavam interditadas ao publico para obras a época da

pesquisa. Tal fato foi também mencionado.

“Gostaria que a visitagcdo aos carros fosse reaberta”

“Ter acesso a todas as dependéncias”.

“Gostaria de ter acesso a todas as dependéncias (algumas estavam
trancadas) e poder fotografar (mesmo s/ o uso do flash”).

“Gostaria da liberagéo do andar interditado”.

“Mais atividades relacionadas as criangas’

“Eventos com comidas tipicas da época”

“Saraus e pecas de teatro”
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“Uma representacdo da época com atores, mostrando seus
pensamentos, no interior do préprio museu. Explicando melhor a

historia da familia”.

Mencionaram também a falta de uma programagdo musical mais intensa. Na época
da pesquisa havia somente os concertos da série Brasiliana que ocorrem, ainda hoje, na
ultima terca-feira do més. Interessante ressaltar que esta € a Unica mencdo que 0S
respondentes fizeram a atividades fora do ambito do MCRB. Em outras épocas, a
instituicdo desenvolvia em seu auditorio no prédio anexo, concertos e shows de musica

brasileira durante todo o ano.

“Promover mais atividades musicais, ndo apenas nas ultimas tercas-

feiras do més”.

A proibicédo de fotografar o interior do museu tambeém foi mencionada.

“Gostaria de poder fotografar com meus filhos”.
“Que se possa tirar fotos do museu”
“Gostaria de poder fotografar (mesmo sem o uso de flash)”

Quanto ao horéario de funcionamento, duas Unicas pessoas abordaram o tema.

“Mudar o horério de visitag&o, iniciar as 8 horas da manha”

“Liberar as partes interditadas e ampliar o horério de

funcionamento”

“Fiquei com saudades dos jabotis que haviam no lago da frente da
residéncia. Porém, compreendo a necessidade de realoca-los por
protecdo aos mesmos. N&o conhecia o prédio dos fundos. Achei-o

feio. A arquitetura ndo combina com o local”.

Alguns visitantes reclamaram do questionario, criticaram o tamanho, o teor de
algumas perguntas e a abordagem.
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“Simplifique as perguntas deste questionario oferecido ao publico e

melhorem a conservacdo do jardim”.

“ A pergunta 4.5 ndo poderia ser tirada ja que somos um pais de

democracia racial?”

A pergunta 4.5 diz, com relacdo a sua cor/raca, como Vvocé se considera:

branco/preto/pardo/amarelo/indigena

“Obrigar as pessoas a responder ¢ antididatico”.

Baseado nos dados aqui obtidos, no capitulo Il serdo apresentados alguns
comentarios e sugestdes para que 0 MCRB aprimore 0s seus servigos, indo ao encontro das

expectativas dos seus publicos.
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Capitulo 111
Comentarios e sugestdes

Conforme ja foi dito anteriormente, e como mostra o grafico abaixo, 0 nimero de
visitantes anual do MCRB permanece no patamar entre 7000 e 8500 visitantes , & exce¢do
de 2005, ano em que chegou a 9.664 visitantes quando foi lan¢ado o Projeto Domingo na
Casa de Rui Barbosa, série de eventos que acontece no 1° domingo de cada més, voltada
para o publico infanto-juvenil. Por ocasido da inauguracdo do projeto, farto material de
divulgacdo foi distribuido e obteve-se um bom retorno de midia e de pablico. Cabe aqui
ressaltar que dos 8.011 visitantes do MCRB em 2008, ndo estdo computados 0s
visitantes/usuarios do jardim e nem o publico dos eventos realizados pelo museu neste

espaco, 1.019 pessoas..

Ao compararmos a visitacdo do MCRB com a de outros museus, podemos observar
que os critérios para obtencdo deste dado variam bastante, de acordo com a institui¢cdo, néo
havendo uma padronizagdo nem um consenso a este respeito. No Museu do Indio,
subordinado a Fundag&o Nacional do Indio (Funai), ligada ao Ministério da Justica, situado
na Rua da Palmeiras, em Botafogo, bem proximo ao MCRB - por exemplo, o total de

publico é calculado pelo somatorio das seguintes parcelas:

1. Publico geral, pessoas que entram no parque, seja para usufruir do jardim,
seja para pesquisar, seja para visitar a Oca, a lojinha, ou visitar as
exposicoes permanentes ou temporarias no casardo;

2. Existe também o Espaco Muro do Museu, Inaugurado em 2006, que
apresenta exposi¢des fotograficas em painéis fixados nos muros que
compdem a fachada do Museu do Indio (voltados para a rua).
"Ashaninka" é a quarta mostra a ocupar o espago. As anteriores foram
"Tempos de Escrita” (2007-2008), "Celebragdes Indigenas” (2006-2007)
e "Os Paresi" (2006).
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Foto 10 - Exposicao no “Espaco Muro” do Museu do indio

O total de visitantes declarados pelo Museu do Indio em 2008 foi de 104.000
pessoas. Das quais 50.000 oriundas do item 1, sendo que desses, 21.420 sdo visitantes que
entraram no casardo. Este controle € feito por tickets, pagos ou gratuitos. Quanto a
exposicdo do Espaco Muro, o total declarado é de 54.000 visitantes em 2008. Esta
contagem, segundo o diretor do museu é feita por um funcionéario que fica atento as

pessoas que transitam pela rua dos Palmeiras e, de alguma maneira, “visitam” a exposicao.

O Museu Villa-Lobos, subordinado ao Iphan/MinC, na Rua Sorocaba, também em
Botafogo, bem mais modesto em tamanho e recursos, atingiu em 2008 um publico de
4.250 visitantes oriundos basicamente de eventos (concertos didaticos, primavera dos

museus e Festival Villa-Lobos)

O Museu Casa de Benjamin Constant, também subordinado ao Iphan/MinC,
localizado no bairro de Santa Tereza, bem mais modesto em recursos e tamanho, obteve
em 2008 um total de 6.326 visitantes, computadas ai pessoas que visitaram a exposi¢do ou
que simplesmente usufruiram do jardim. Deste total, 780 pessoas (12,3%) sdo oriundas de

visitagéo escolar.
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O Museu da Republica, igualmente ligado ao Iphan/MinC, esté situado no bairro do
Catete, na zona sul do Rio de Janeiro. Tornou-se um dos primeiros museus brasileiros a se
adequar a uma nova concepcdo de museus, com diversas atividades satélites, como:
cinema, restaurante, teatro, lojinha e livraria. Obteve em 2008, uma visitacdo de 50.704
pessoas, assim distribuidas: estudantes (9,2%), idosos/menores de 10 anos (74,6%), outros
visitantes (16,2%). Obteve ainda um total de 8.365 visitantes na categoria “visitacdo
escolar”. Sao colégios (publicos ou privados) e universidades. Totalizando 59.069

visitantes, dos quais 16,5% nessa categoria..

Serdo apresentadas neste capitulo algumas sugestdes baseadas na interpretacdo das
respostas obtidas na pesquisa realizada pelo OMCC, tendo como objetivo que o0 MCRB
potencialize suas acdes se aproximando cada vez mais do pleno cumprimento de sua
missdo institucional. Vale ressaltar que, no caso do MCRB o total de visitantes é obtido
pelo somatorio das pessoas que passam pela portaria do museu, pagando ou ndo o ingresso,
ndo sdo computados 0s usuarios do jardim nem o0s usuarios dos servigos prestados no

prédio anexo.

Embora conscientes das questdes administrativas e financeiras que permeiam a
relacdo entre as institui¢ces publicas e os seus publicos, tais como o esvaziamento, a partir
dos anos 1990, do corpo técnico do MCRB, na maioria dos casos por aposentadoria, sem a
reposicdo das vagas, e também mudancas orcamentarias que seguem sempre o fluxo do
gue ocorre no pais em termos econdmicos e sociais, achamos que tais dificuldades nédo
devem impedir o estudo, a reflexdo e a producgdo de sugestes visando a um melhor
desempenho da instituicdo na conquista de novos publicos e na fidelizagcdo do publico

real.
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Fernando J. Moreira®* observa que quando falamos de pblico é necessério efetuar
uma distincdo entre o publico real ou efetivo e o publico potencial. Relativamente ao
primeiro, trata-se do conjunto de individuos que ja visitou ou utilizou 0 museu; enquanto
gue no segundo caso se incluem todas as pessoas que, pelas suas caracteristicas

especificas, sdo suscetiveis de se tornarem publico real ou efetivo. (MOREIRA, 2007:101)

Diferentes estudos permitiram criar tipologias de visitantes de acordo com a
regularidade com que se visita um museu, levando a concluir que a grande preocupacao era
identificar os frequentadores regulares para manter essa regularidade através de politicas
adequadas; identificar os visitantes ocasionais para perceber quais as estratégias eficazes
para torna-los visitantes regulares, e finalmente identificar os ndo visitantes para definir

politicas de atragdo.

Marylin Hood* definiu a existéncia de trés grupos de visitantes: os freqientes, os
ocasionais e 0s ndo visitantes, a partir da identificacdo de caracteristicas comuns entre o0s
individuos incluidos em cada grupo. Assim, os visitantes freqlientes, aqueles que véo pelo
menos trés vezes por ano ao museu, sao pessoas com um nivel de escolaridade superior,
com uma categoria socio-profissional superior e com rendimentos elevados, com habitos
de leitura e de viajar. Sdo também pessoas motivadas para este tipo de consumo cultural, ja
gue tém por habito desde a infancia fazé-lo, conhecendo assim os codigos linguisticos e
simbdlicos dos objetos e sentindo-se a vontade neste tipo de espagos, e porque para elas o
tempo livre deve ser aproveitado para aprender e realizar uma atividade atil. Outras
caracteristicas comuns a essas pessoas € gque irdo a um museu independentemente da sua
localizag&o ou do tipo de exposicdo apresentada e fardo visitas muitas vezes de forma

individual.

*MOREIRA, Fernando Jodo de Matos. Uma reflexdo sobre o conceito de publico nos museus locais. Musas,
Revista Brasileira de Museus e Museologia, Rio de Janeiro: Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional, Departamento de Museus e Centros Culturais, n.3, pp.101-108, 2007.

* HOOD, Marylin, L. (2004), Staying Away: Why people choose not to visit museums, Reinventing the
Museum. Historical and Contemporary Perspective on the Paradigme Shift, Oxford: Altamira Press, pp.150-
157. apud BALTAZAR, 2008: 47-48
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Os visitantes ocasionais, aqueles que vao uma ou duas vezes por ano a0 museu,
caracterizam-se por pertencerem a classe meédia, raramente fizeram mais que estudos
médios e tém um rendimento médio. Tém menos habitos de leitura e passam mais tempo
assistindo televisdo. Dedicam também menos tempo a atividades culturais. A ocupacao de
tempos livres na infancia passou principalmente pela prética de esportes e realizacdo de
atividades com familiares e amigos. Sdo pessoas que preferem que as atividades
desenvolvidas nos tempos livres sejam de entretenimento e de convivio com 0s outros, de
preferéncia em familia, com os vizinhos ou entre colegas de trabalho. Os museus néo
fazem parte da lista de op¢Oes habituais de ocupagdo dos tempos livres. Visitam-no em
ocasides especiais ou em familia. Sentem algum desconforto dentro deste tipo de espagos,
desconforto que néo € sé fisico, mas, principalmente, desconforto psicoldgico, fruto de ndo
poderem desenvolver atividades lGdicas no seu seio e de ndo se sentirem a vontade. Esses
individuos acabam por partilhar algumas caracteristicas com o terceiro grupo, o dos nao

visitantes.

Os ndo visitantes valorizam, em primeiro lugar, a interacdo social, a participacao
ativa em atividades e a sensacgdo de conforto e descontracdo. Essas pessoas ndo véem o
museu como o0 espaco onde podem ver concretizadas as suas expectativas quanto a
ocupacdo dos tempos livres e sim como um espago muito formal, grandioso, inacessivel,
dificil de entender, impeditivo de certos comportamentos de grupo ou de participacdo
ativa. Sao pessoas que ndo desenvolveram em criangas 0 gosto por visitar museus. Hood,

segundo BALTAZAR, foi pioneira na identificacdo e estudo deste grupo.

1. O publico potencial

A comunicagdo dos museus com 0s seus Vvisitantes potenciais comega muito antes
destes atravessarem as portas da instituicdo. Ela comega no momento em que 0 museu se
torna, para o visitante potencial, uma opc¢do de escolha. E isso s6 acontece, em primeiro
lugar, quando se sabe da existéncia do proprio museu, e em segundo lugar,quando aquilo
gue o0 museu tem para oferecer € suficientemente atraente para gerar a visita. Assim sendo,
¢ fundamental que os museus desenvolvam politicas consistentes de divulgacdo da

imagem e de atracdo de publicos para se tornarem essa op¢éo de escolha.
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Segundo Helena Baltazar (BATAZAR 2008: 51), existem dois fatores inibidores da
visita a um museu que dependem quase exclusivamente da eficacia do servico de
comunicacdo e imagem do museu: o desconhecimento da sua existéncia e uma
representacdo mental negativa predefinida. O desconhecimento pode ser fruto da propria
inexisténcia de informagéo acerca do museu, ou existindo, a incapacidade do museu fazer
passar, numa sociedade dominada pelo excesso de informagdo ao consumidor. Muitos
museus sao incapazes de se destacarem no meio de uma série de outras atracdes culturais,
ou seja, de competirem com outras atragdes, de conseguirem que as suas colecdes se

distingam das demais.

A representacdo mental negativa, associada a palavra museu, pode também
provocar a auto exclusdo dos visitantes potenciais. Para muitos, 0 museu € um espaco
formal, intimidante, aborrecido, freqlientado por elites intelectuais, com conteudos
inacessiveis, e onde a postura é predominantemente passiva. E também visto como um
espaco que provoca desconforto e desorientacdo quando se desconhecem 0s seus
percursos. Para pessoas cuja “agenda de lazer” ndo passa pelo desenvolvimento de

atividades intelectuais, o museu dificilmente sera uma opcao de tempo livre.

A conquista de novos publicos, dos ndo visitantes, daquelas pessoas que néo
conhecem o museu, tendo tido ou ndo oportunidade de conhecé-lo, e também daquelas que
sequer sabem da sua existéncia, ou seja, 0 ndo publico é um grande desafio para todas as
categorias de museu. Em 2007, apds um periodo de cinco anos de atuacdo educativa,
trabalhando inclusive com publicos de vulnerabilidade social, a Pinacoteca do Estado de
Sdo Paulo percebeu a permanéncia da percepcdo da distancia que as pessoas que
frequentam o entorno do museu tém em relacdo a este e realizou o que chamou de
Pesquisa de Publico do entorno: expectativas e percepcdes em relacdo a Pinacoteca, com
0 objetivo de buscar uma visdo mais acurada das razdes e porqués deste afastamento,
visando minimiza-lo, na construcdo de um espaco de cultura cada vez mais receptivo a
todas. Entre as conclusdes da pesquisa, no que se refere a fatores que dificultam o acesso,
aparece em primeiro lugar, e com grande incidéncia, a falta de informag&o sobre 0 museu,
sobre os seus horarios de funcionamento e seus contetdos. Observou-se também que 50%

dos entrevistados sequer sabem o valor do ingresso e que aos sdbados o museu oferece
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entrada livre, embora muitos destes tenham usado o “alto valor do ingresso” como um

motivo forte para ndo fazer a visita.

Maior divulgacdo no proprio local também foi bastante mencionado, muitos
entrevistados sugeriram a permanéncia de alguém na portaria para explicar como funciona
a Pinacoteca. “Aqui € interessante analisar esta sugestdo relacionada com a impressdo de
que 0s segurancas na portaria acabam por distanciar algumas pessoas de freqlentar e ate
mesmo de se informar sobre o museu”, ressalta a coordenadora da pesquisa. Muitos
entrevistados, ao serem indagados sobre os motivos de ndo frequentarem a Pinacoteca
responderam: “tem que ser sécio”, “sO vejo gravatinha la dentro”, “nunca vi ninguém do
povédo entrar” ,“gente que ndo tem cultura, de classe baixa, tem que entrar limpinho,
mesmo sendo humilde — tem que entrar no clima, arrumadinho” e apontam 0s segurancas
(“muito bem trajados” conforme declaragcéo de alguns) como agentes que selecionariam
guem pode ou ndo entrar. A pesquisa analisou ainda a faixa etaria do grupo entrevistado,
as opcoes de lazer preferidas, a opinido dos entrevistados sobre museus, os motivos dos

entrevistados para ndo cultivarem este habito, etc.

No Museu Casa de Rui Barbosa, ao analisarmos algumas respostas para a pergunta
Quais sdo os motivos pelos quais vocé nunca entrou no Museu? contidas no questionario
aplicado na pesquisa Conhecendo o usuario do Jardim do Museu Casa de Rui Barbosa, ja
mencionada no capitulo 11, desta dissertagdo, podemos observar respostas muito parecidas,
de pessoas que, de alguma maneira, ja sdo usuarias do museu - uma vez que o jardim
histérico dele faz parte - e, apesar disso, ndo se sentiam motivadas ou encorajadas a

visitarem a Casa propriamente dita.

Respostas como: “N&ao sabia que podia entrar”, “N&o sabia que tinha um museu
aqui, pensei que a Casa de Rui fosse uma espécie de organizacdo”, “Paga?”, Nao quero
entrar sozinha e minha irmé& nunca entrou”, “N&o sei, sei 1a”, “Quando quero ta fechado.
N&o sei quando esta aberto”, *“ Por displicéncia mesmo”, “A gente gosta mesmo € do
jardim”, revelam o desconhecimento e a falta de informacdo sobre o museu e 0 seu
funcionamento. Apesar dessas pessoas perceberem que estdo num espaco publico, as

respostas revelam ainda um sentimento de ndo adequacdo pessoal ao espacgo e ainda a
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imagem de um espago com acesso restrito. O jardim é frequentado basicamente por
criangas acompanhadas pelas maes, avos ou babas(na maioria dos casos); na parte da
manha por pessoas que fazem suas caminhadas; por alguns idosos que passam parte da
manha usufruindo do verde e do sol e por grupos que passam ali o seu horario de almoco

(em sua maioria pessoas que trabalham no comércio préximo).

1.1 - O Museu Casa de Rui Barbosa e 0 bairro de Botafogo

Telma Lasmar® analisando 0 MCRB e o bairro de Botafogo, afirma que o museu
esta inserido na vida comunitaria do bairro, se levarmos em consideracdo o uso dos seus
jardins pelas criangas e pelos idosos. Mas, na realidade, somente criangas que moram
proximas ao museu véem ao jardim com freqiiéncia. Criancas da Comunidade do Morro
Dona Marta, uma regido carente do bairro, pouco frequentam o museu, continua Lasmar. O
Projeto Domingo na casa de Rui Barbosa, ja no seu quarto ano, vem tentando conquistar
diversos segmentos da sociedade distribuindo as filipetas de divulgacdo em diversos

pontos do bairro, inclusive no Morro Dona Marta.

Em 1988, a Fundagéo Casa de Rui Barbosa editou o livro Instui¢Ges Culturais:

presenca em Botafogo, segundo a publicagdo, o bairro possuia naquela época:

e 21 bibliotecas, desde as especializadas, como a da Fundagdo Getulio Vargas e a

do Colégio Brasileiro de Cirurgides, as publicas e as universitarias;

e cinco museus: 0 MCRB, o Museu do Indio, o Museu Villa Lobos, O Museu dos

Teatros e o Museu do Gas;

e 31 instituicdes de ensino, sendo 10 de ensino fundamental e médio, cinco
escolas sob orientacdo estrangeiras, dois educandarios e 15 universidades e

centro de pesquisas, além de entidades assistenciais educacionais*.

* LASMAR, Telma. Plano de Desenvolvimento Institucional do Museu Casa de Rui Barbosa, Rio de
Janeiro:2007, mimeo.

¢ Meméria de Botafogo — Instituicdes Culturais: presenca em Botafogo. Rio de Janeiro:Fundagdo Casa de
Rui Barbosa, 1988.
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Passados 21 anos da publicagdo, muitas mudangas ocorreram no bairro e

acreditamos que principalmente o nimero de escolas tenha aumentado consideravelmente.

Estes dados indicam que Botafogo tem uma consideravel populacdo local e flutuante que

precisa ser “trabalhada” para que possam visitar o MCRB, participar das suas atividades e

usufruir dos seus servigos.

Ac0es propostas:

Promover divulgagdo mais “agressiva” nas escolas, universidades, centros

culturais, bibliotecas, museus e condominios.

Implementar projetos com o objetivo de estreitar os lagcos do MCRB com a

comunidade do Morro Dona Marta.

Propor aos demais museus do bairro a elaboragdo de um projeto em que
seria estabelecido um circuito de visitagdo aos museus, com guias e

atividades diversas em todas as instituigdes.

Promover maior integracdo entre o MCRB e 0s demais equipamentos

culturais da cidade.

Promover, com ampla divulgacdo no entorno, atividades no horario de
almoco (visitas guiadas especiais, saraus, etc) com o objetivo de “encorajar”

0s passantes e 0s visitantes do jardim a visitarem também o museu.

Providenciar sinalizacdo externa, a ser instalada em curta distancia com o
objetivo de indicar aos turistas, motoristas e transeuntes a localizacdo do

museu.

Envidar esforcos junto ao Departamento de Marketing do Metrd para que
sejam instalados banners de divulgacao e localizacdo do museu na Estacéo

Sao Clemente.
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1.2- O MCRB e a terceira idade

Segundo o relatério do OMCC, a classe modal da variavel idade dos visitantes dos
museus considerados na pesquisa € aquela compreendida entre 30 e 39 anos,
correspondendo a 26,4% dos visitantes entrevistados. O Museu Antonio Parreira, em
Niteroi, € o que apresenta maior percentual de visitantes com 60 anos ou mais de idade
(15,7%), seguido do Museu do Primeiro Reinado (10%) e do Museu do Universo -
Planetario da Cidade (7,5%). O Museu Casa de Rui Barbosa apresentou um dos mais
baixos indices de visitantes nesta faixa (2,1%), seguido apenas do Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (1,9%). Segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostragem Domiciliar
(PNAD-2004) esse percentual é de 17,7% na regido metropolitana do Rio de Janeiro. O
bairro de Copacabana, é o local carioca com a maior concentracdo de moradores nesta
faixa etéria: os indices ultrapassam 25%, segundo dados do Instituto Pereira Passos*’. Com
esses numeros, 0 bairro se tornou base de muitos estudos nacionais e internacionais para a
melhoria da condicdo de vida dos idosos na metropole. Importante salientar que

Copacabana esta a uma estacéo de metré do MCRB.

Para a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), o idoso ou a terceira idade (60 a 75
anos) € a faixa etaria que mais cresce em termos proporcionais, e estima-se que até 2020 o
numero de idosos deva quase dobrar, vindo a representar cerca de 14,7% da populacao
mundial, o que corresponderia a mais de 30 milhdes de pessoas, segundo o U.S Bureau of
Census (1996). Este crescimento sem precedente da populagdo de idade avangada, é uma
das mudancas demogréficas mais significativas das Gltimas décadas.*®

Entendemos que se trata portanto de um publico potencial a ser mais trabalhado
pelo MCRB, desenvolvendo atividades especialmente preparadas para este segmento da
sociedade.

* Disponivel em http://copacabanadagema.wordpress.com/2007/09/13/copacabana-o-lar-da-terceira-idade/
acesso em 29/6/20009.
“8 Disponivel em http://www.efdeportes.com/efd98/tidade.htm, acesso em 28/6/2009.
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Acdes propostas

e Adaptar para as pessoas da terceira idade o mesmo circuito de
visitacdo aos museus do bairro, prevendo no projeto o aluguel de
transporte.

e Buscar a realizacdo de pequenos saraus no interior do museu com

musicas de época. Esta proposta poderia ser vincula a primeira.

e Propor a realizacdo de cursos diversos (histéria da arte, por exemplo)

voltados para o publico em questéo.

e Divulgar a instituico e as suas atividades no bairro de Copacabana e
em ONG’s que zelam pela qualidade de vida deste pablico em toda

cidade.

1.3- O MCRB e o turismo

Conforme podemos observar no gréfico abaixo, ja apresentado, é infimo o
percentual de visitantes estrangeiros do MCRB. Acreditamos ser possivel aumenta-lo
tendo em vista que o turismo é uma grande vocacdo da cidade e por MCRB estar
localizado num ponto privilegiado: Zona Sul da cidade, proximo das suas principais
praias, proximo da estacdo metr6 de Botafogo e de muito fécil acesso dos principais hotéis
da cidade.

Total de | Visitantes | Visitantes de Visitantes do | Visitacdo | Escolas/ Né&o
visitantes | estrangeiros | outros estados | Rio de Janeiro |especial |Alunos identif.
MCRB |8.011 300 1.156 (14,4%) | 3.172 737 2.315 331
(3,7%) (39,6%) (9,1%) |(28,8%) |(4,3%)
Tabela 36

A maioria das pessoas em viagem organizada limita-se a visitar o que esta incluido
no pacote, sem que tenha tido qualquer intervencao na escolha. A consequéncia da selecao
de locais de visita ndo adequados ao perfil dos turistas pode ser uma experiéncia negativa

por ser imposta e provocar posteriormente a rejeicdo desse tipo de espagos. Dai a
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necessidade da concepcdo de programas culturais para turistas estar nas mé&os de
profissionais com formacdo académica e conhecimentos nas areas de historia, histéria da
arte, arqueologia e que conhecam o destino que estdo a “vender”. A auséncia deste fator
leva a criacdo de programas com uma selecdo de atracfes culturais desajustadas,
pomposamente designados “tours culturais” mas que ndo cumprem a funcdo para que

foram criados.

Por outro lado, Helena Baltazar sinaliza que

Compete aos museus criarem condi¢fes de acolhimento tdo agradaveis
guanto possivel, conseguirem transmitir aos potenciais visitantes, mesmo
aos visitantes contrariados, um estado de espirito positivo em relacdo as
colecbes, um sentimento de pertencimento, apostando na qualidade dos
seus servicos de apoio complementar. (BALTAZAR, 2008:54)

As fontes de informacdo a que os turistas recorrem com maior frequéncia sobre 0s
destinos turisticos e a que ddo maior importancia variam quando se tratam de turistas
nacionais ou estrangeiros. As conclusdes obtidas pela European Association for Turism
and Leisure Education (ATLAS), foram que as principais fontes de informacdo sobre os
destinos a que os turistas recorreram em 2001 foram, no caso dos turistas estrangeiros:
familia e amigos (29%), guias turisticos (23%), Internet (19%), visita anterior (12%),
informacbes nos postos de turismo (9%), publicacbes de operadores (3%), TV, radio,

jornais e revistas (1%)*.

Um outro dado importante acerca das fontes de informagdo dos turistas é que a
maior parte dos turistas culturais decide o que vai visitar, antes de partir, fato que revela a
necessidade de desenvolver planos de marketing nos paises de origem dos visitantes. No
entanto, um terco das pessoas chega ao destino ainda indeciso, verificando-se que, nas
geragBes mais novas, esta percentagem é ainda maior, e junto daqueles que viajam com
filnos pequenos. Nestes casos, a existéncia de informacdo disponivel localmente, é a
alternativa. Verificou-se também que quanto maior o habito de viajar, também maior a
tendéncia para procurar informagéo sobre o destino com antecedéncia. Neste processo de
divulgacdo do nome e imagem do museu, seja junto de turistas, seja junto de outros

4 BALTAZAR, 2008: 55
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segmentos de publico, a preocupacao devera ser no sentido de o tornar distinto de todos os
outros, de demonstrar a sua singularidade, de o promover enquanto espago onde se vivem
experiéncias unicas e estimulantes. Para isso ser possivel, o proprio museu tem de saber
com clareza aquilo que € e aquilo que tem para oferecer, bem como aquilo que os publicos-

alvo querem e esperam.

Acdbes propostas

e Organizar encontros anuais para profissionais da industria do turismo, com
visitas guiadas e distribuicdo de kit informativo sobre a instituicdo e suas

atividades;

e Estabelecer contatos com pessoas que possam, em circunstancias especificas,
ter acesso a estes visitantes potenciais, como funcionarios de postos de turismo
e hotéis, taxistas, empregados de restaurantes e cafés. Estas pessoas devem
também ser “trabalhadas” pela instituicdo por intermédio de palestras e visitas
guiadas para grupos fechados e distribuicdo de fliers ou mailing. Acreditamos
que também neste segmento, o0 “boca a boca”, principalmente a recomendacéo
de familiares e amigos destaca-se entre as fontes de conhecimento da
instituicao;

e Divulgar a instituicdo em revistas de viagens e turismo e editores de guias
turisticos;

e Estabelecer contatos com operadores turisticos especialistas em viagens

culturais que concebem programas e neles incluem ou excluem determinadas
instituicoes;

2 - A fidelizacao dos publicos reais

Conforme ja foi dito anteriormente, entre 0s museu considerados na pesquisa do
OMCC, o MCRB tem o maior percentual de primovisitantes (84,4%) e, apesar da resposta
“falta de divulgacao” ter tido o maior percentual entre os motivos que dificultam a visita, €
inegavel que o MCRB possui um alto poder de atracdo e precisa implementar uma politica
de fidelizagdo deste publico para aumentar o seu fluxo de visitantes. Estes resultados

servem de base para outros estudos e nos levam a algumas reflex6es que devem produzir

117



uma autocritica institucional tomando por base as respostas dos visitantes. Essa informacao
reacende a discussdo que a equipe do Museu vem amadurecendo por meio de algumas
questdes: na medida em que os ambientes estdo sempre dispostos da mesma forma — uma
caracteristica de um museu-casa - para 0 publico a visita a um museu com essas
caracteristicas se esgota nela mesma? Quais S0 0S recursos possiveis para se oxigenar o
espaco, sem, perder as caracteristicas de um museu-casa?

A museéloga Magaly Cabral®®

que durante nove anos esteve a frente do Museu Casa
de Rui Barbosa, nos aponta que sdo poucos 0s museus casas histéricas que podem ser
incluidos no grupo de museus que operam com exposicOes espetaculares e superproducdes,
isto porque, como ja vimos, regra geral, um museu casa historica é organizado respeitando

a organizacao de seus interiores como o foi em determinado periodo histérico.

Se pensarmos seguindo a linha de raciocinio de que vivemos num tempo em que as
expectativas da sociedade demonstram a tendéncia pelo tipo de exposicOes espetaculares,
poderiamos deduzir que a sobrevivéncia de um museu com estas caracteristicas encontra-
se seriamente ameacgada? Existem museus casas historicas que sdo “espetaculares” ou
“superproducdes”, como o do Palacio Versalhes®, na Franca,. que recebe em torno de
2.400.000 visitantes por ano, mas iSO porque na sua origem ja nasceram assim. Ao passo
que um museu casa histdrica que nos fala de um escritor, ou de um mdasico, geralmente néo

é nenhum palacio, as vezes é até uma casa modesta.

No Brasil, em sua maioria 0s museus-casas ndo sdo palacios deslumbrantes ou
mesmo mansGes como a de Rui Barbosa. Sdo casas, as vezes muito modestas, onde
residiram artistas, escritores, politicos, “que prestaram servigos ao pais com o seu trabalho
e que, acima de tudo, se constituem em referéncias para uma populagéo local, regional ou
nacional”. CABRAL nos fala ainda que manter estas casas com dignidade e a servi¢co das
comunidades em que estdo inseridas, provocando questdes e reflexdes sobre fatos
historicos ou sobre a vida de seus personagens é fundamental e é tarefa dos governantes ter
uma politica para esses museus, reconhecendo-0s como espacos culturais que necessitam

de recursos especificos, pois dificilmente atraem o interesse de grandes investidores, “mas

0 CABRAL, Magaly. Educacdo em Museus Casas Histéricas. Disponivel em
http://www.casaruibarbosa.gov.br/paracriancas/texto_details.asp?cod=28&tipo=2, consulta em 6/8/2008.
>! Versalhes: uma aldeia rural & época de sua construcdo, mas hoje um sub(rbio de Paris.
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gue podem ser vistos como investimento numa politica governamental voltada a

preservacao de valores culturais e de identidade propria, num mundo globalizado”

Como ja foi dito, os maiores percentuais de “motivo para retorno” ao MCRB séo:

mostrar para alguém ((79,9%), rever o que gostou (63,0%) e “espetaculo, atividade,

evento” (62,8%) respostas que condizem com as caracteristicas de um museu-casa.

Abaixo, algumas propostas de a¢des para a fidelizagcdo do publico.

Acdes propostas

Reativar a livraria; envidar esforcos para a criagdo de um café ou bistrd,
proporcionando ao visitante além da possibilidade de se alimentar, um espaco de
convivio; criacdo de uma “lojinha do museu” onde o visitante terd oportunidade de
comprar objetos alusivos ao que acabou de visitar. Acreditamos que tais iniciativas

proporcionaram ao visitante a oportunidade de ter um lazer cultural em familia.

Atualizar o projeto museografico do MCRB com ampla discussdo do conteddo a
ser apresentado e das diversas leituras possiveis e ainda ndo realizadas da trajetoria
do patrono. Esta discussdo poderia ser feita por intermédio de seminarios
envolvendo os diversos setores do Centro de Pesquisas da FCRB, os musedlogos da
FCRB e de outros museus historicos, levando em consideragdo os anseios do
publico visitante, manifestados nas questdes abertas da pesquisa do OMCC e neste
trabalho analisadas. Cabe aqui ressaltar que a equipe do MCRB ja vem trabalhando
esta questdo, tendo a museologa Claudia Barbosa Reis, apresentado em 2009, num

seminario interno, um trabalho que aborda o tema®?.

Realizar pequenas exposi¢des temporarias no circuito de visitacdo, a exemplo do
que ja foi feito nas comemoracdes do centenario da participacdo do patrono na
Conferéncia da Paz em Haia, Holanda. Estas mostras poderiam também envolver

na curadoria os diversos setores de pesquisa da Fundagdo Casa de Rui Barbosa.

Contratar  recepcionistas bilingues para atuarem na portaria e guias para 0S

visitantes que demandarem este servico. Cabe ressaltar, mais uma vez, que na

%2 REIS, Claudia Barbosa. Um (novo?) perfil para 0 Museu Casa de Rui Barbosa. Texto de trabalho, 2009,

mimeo.

119



analise das questdes abertas da pesquisa do OMCC, constatou-se que 100% das
criticas sobre atendimento sdo relativas a auséncia de guia, dos quais, 70% partiram
de primovisitante. Trata-se, portanto, de um dado importante para ser considerado
em estratégias de fidelizacdo do visitante. Atualmente, os funcionarios da recepcao

sdo terceirizados, pouco qualificados e nenhum fala qualquer lingua estrangeira.

Promover atividades diversas como saraus, pequenos shows instrumentais no
jardim, acreditamos ter o “horario de almogo” um enorme potencial para estes
eventos tendo em vista 0 nimero de empresas sediadas em Botafogo, o publico que
ja frequenta o jardim neste horario e também, como ja foi dito, o pablico da terceira
idade. A auséncia de atividades musicais também foi lembrada pelos entrevistados
do OMCC. Durante muitos anos, a FCRB manteve um calendario de shows e
concertos em seu auditorio e durante o ano de 1995 realizou o projeto Domingo
com arte, onde o cantor e compositor Guinga, iniciando a sua carreira, fazia shows
no jardim e contava sempre com a participagdo de um mausico convidado. Este
projeto desenvolvia ainda atividades para criancas e a proposta central era propiciar

aos visitantes um domingo em familia.

Desenvolver projeto arquitetonico que permita o acesso de cadeirantes.

3. Outras a¢des demandadas na pesquisa

O item “Divulgacdo” permeia todas as a¢Oes aqui recomendadas, os respondentes
das questbes aberta sugerem ampliar meios, formas e locais de divulgacao.
Segundo Adriana Mortara®, “este tipo de sugest&o indica, em geral, que o visitante
gostou do que viu e acha que mais pessoas deveriam se beneficiar e conhecer o
museu”. Interessante observar que as sugestfes ndo se ativeram a divulgacdo na
midia, talvez por terem consciéncia da dificuldade dos museus em conseguir um
espaco, por menor que seja, nos cadernos de cultura dos jornais de grande
circulacdo. Para suprir esta falta, além das a¢Ges que j& foram propostas, podemos
sugerir por exemplo a realizacdo de uma exposicgéo itinerante que seria inaugurada

no Botafogo Praia Shopping e percorreria alguns espacos, nas zonas Norte, Oeste e

>3 Relat6rio de Respostas & questdo “sugestdes e comentérios” do questionario de Pesquisa Perfil-Opinido do
OMCC, desenvolvido par Adriana Mortara para 0s museus pesquisados em Sao Paulo
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Baixada Fluminense, regides que apresentaram um baixo percentual de visitas ao
MCRB. Além da divulgacdo de uma imagem positiva, atraente, no exterior, é
fundamental que o museu tenha a capacidade de proporcionar a mesma sensagdo no

interior, atraves da qualidade dos seus servigos.

Sinalizacéo, recepc¢ao e outros servigos de um museu

Dentro de um museu, a sensacdo de conforto passa por conseguir identificar os
espacgos expositivos, a loja, os toaletes, a cafeteria, por saber onde deixar seus pertences,
quais as pegas mais significativas da colegéo, e por poder organizar um percurso de acordo
com os interesses individuais de cada visitante. Helena Baltazar cita Pierre Chauzad que

classificou da seguinte forma os servicos oferecidos por um museu:

e de base, 0s mais importantes, pois existem para satisfazer a necessidade
que motivou a deslocacdo do individuo e correspondem genericamente aos
nacleos expositivos, documentacdo, som e imagem, sinalizagdo, recepcao e
circuito da visita;

e Servicos anexos que servem para tornar mais fcil e enriquecer a visita,
compostos pelos guias, ou audio-guias, equipamentos interativos, venda de

recordagdes do museu, salas equipadas para a realizacdo de seminarios;

e e finalmente servicos periféricos que ndo sendo essenciais para a realizacao
da visita, a valorizam, como a possibilidade de fazer reservas antecipadas,
ter um acolhimento personalizado, disponibilizar restaurante ou cafetaria,

lojas e toaletes.

A entrada de um museu é simultaneamente espaco de acesso, informacéo,
orientacdo e identificacdo. No sentido emocional do termo, € ali que o visitante decide se
concretiza a visita ou se a abandona. A entrada do visitante no museu é psicologicamente,
0 momento mais importante do acolhimento. Essa decisdo vai depender quase que
totalmente da capacidade para, naquele espaco, 0 museu proporcionar um ambiente

acolhedor e envolvente. Se, para o visitante regular, esse ambiente se consegue quase que
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de forma automatica, porque ele o conhece, para o primovitante, a sensacdo podera ser de

intimidacdo™”.

O desconforto do visitante resulta, fundamentalmente, do desconhecimento do
espaco fisico e uma sinalizagdo adequada o ajudara a ultrapassa-lo. No caso de o visitante
ser estrangeiro, serd da maior relevancia existir informacdo disponivel, se ndo em varias
linguas, pelo menos nos idiomas da maioria dos visitantes. O ambiente intimidante pode
também ser criado por funcionarios pouco afaveis ou pouco solicitos. Neste caso, a solugcéo
passa pela avaliacdo e formacdo continua do staff do museu. Varios autores indicam que a
qualidade do acolhimento depende fundamentalmente dos funcionarios do museu. Uma
aparéncia agradavel, uma postura prestavel, a capacidade de comunicar e transmitir

informacdes deixam o visitante a vontade.

A0 ingressar nos espacgos expositivos, o visitante estabelece contacto com o
momento mais gratificante da permanéncia num museu. A qualidade dos objetos, a forma
como estdo expostos e a capacidade de o museu conseguir que eles transmitam uma
mensagem sdo determinantes para provocar o desejo de percorrer todos 0s espagos, de
regressar ou, no sentido contrario, de antecipar a saida. A forma de expor é hoje
amplamente estudada, na medida em que a evolugcdo dos consumos culturais e as
caracteristicas da sociedade mudaram e o publico exige novas formas de se relacionar e

interpretar as colecoes.

Os museus procuraram adaptar-se recorrendo a tecnologias multimidia que tornam
as exposicOes mais interativas, mais dinamicas, mais proximas da forma de comunicar dos
meios de comunicacéo social; tornando o design das exposi¢des mais atrativo, trabalhando
os contetidos dos textos que acompanham as exposi¢des a pensar mais nos publicos. E
importante que a informacdo escrita seja clara, concisa, acessivel, atrativa e que nao
compita com outros elementos da propria exposi¢do. No entanto ao tornar a informagéo
demasiado concisa, corre-se o risco de ndo responder as necessidades de aprendizagem de
parte dos visitantes individuais e de provocar um sentimento de enorme frustracdo. Um

outro risco que se pode correr € sobrecarregar as exposi¢des de tanta atracdo suplementar,

> MIRONER, Lucien (1994), “Les trois moments de I’accueil vus depuis I’observatoire permanent des
publics”, in Publics et musées, n° 4, Mai, Presses Universitairesde Lyon, pp. 125-135. apud BALTAZAR,
2008: 60.
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tendo em vista democratizar e dessacralizar os conteidos, que a prépria mensagem acabe

por se perder, e 0 “sentido” dos objetos se perca entre o apelo aos “sentidos” do visitante.

Ao analisar as questdes abertas, uma das respostas mais intrigantes foi a seguinte:

Vocés poderiam incluir nos painéis mais informagfes a respeito de cada
sala e a importancia historica do evento explicada em cada painel. Além
disso, poderiam montar um pequeno centro de pesquisa e estudo, como se
fosse uma biblioteca para que as pessoas possam se interessar mais a
respeito de Rui Barbosa e realizarem mais estudos ou estudos mais
aprofundados sobre a vida, a arte e a obra de Rui Barbosa”.

Conforme foi dito no Capitulo 1, o respondente desconhece, ndo necessariamente
por sua culpa, a existéncia da Biblioteca e do Centro de Pesquisas da Fundacdo Casa de
Rui Barbosa, que se dedica a estudos e pesquisas nas areas de atuacdo do patrono e, mais
recentemente, também aos estudos de politicas publicas na area da cultura. Apesar do foco
destes estudos ndo ser prioritariamente o visitante do museu, é importante que este tenha
uma visdo geral do trabalho realizado na instituicdo. Acreditamos ser este, um sintoma
evidente da precéria sinalizacdo interna da instituicdo. E fundamental que o visitante
(contribuinte), mesmo que 0 Seu objetivo seja somente a visita ao museu, tenha uma nog¢ao
do trabalho que é desenvolvido na instituicdo como um todo, tendo em vista que a

sociedade, em ultima instancia, € quem financia o0s seus custos.

Acéo proposta

Implantar um projeto de programacéo visual para a Fundacdo Casa de Rui Barbosa
como um todo, procurando harmonizar os espacos expositivos, 0s de consulta a acervo e 0s
de servicos, o jardim (identificando as espécies e as principais referéncias historicas); o
MCRB, a sua colecdo e as possibilidades de visitacdo; os projetos e atividades
desenvolvidos pelo Centro de Pesquisa e pelo Centro de Memoria e Informacdo e os

eventos programados pela instituicdo para 0 més em curso.
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Consideracoes finais

N&o estava no horizonte deste trabalho apresentar um plano de marketing para o
MCRB embora ache importante a utilizacdo desta ferramenta nos moldes do que ja foi
dito no Capitulo Il, sobre a especificidade do marketing de museus, cuja utilizacdo ndo
tem como objetivo produzir lucro, mas ajudar a instituicdo a cumprir a sua misséo, ou seja,
contribuir para a democratizacdo do saber, e ndo o para a sua comercializacdo. O
marketing ndo impde a missdo do museu, submete-se a ela. Pretendeu-se, antes, analisar as
caracteristicas de um museu-casa e as possibilidades, a luz de uma pesquisa de publicos, de
uma instituicdo com essas caracteristicas aumentar o seu fluxo de visitagéo por intermédio

da captacao de novos publicos, publico potencial e fidelizacdo do publico real.

Encontradas as fragilidades, apontar solugdes com vistas a melhorar a performance
da instituicdo junto aos seus diversos segmentos de publicos. Algumas das solucdes
propostas estdo ao alcance da dire¢cdo do MCRB ou de sua Associacdo de Amigos - que
ainda atua de uma maneira muito timida, ao contrario de outras Associacfes de Amigos no
Brasil e no exterior que operam de maneira mais atuante em prol dos museus aos quais
estdo vinculadas - Outras dependem essencialmente de instancias superiores da

administracdo publica.

Pretendeu-se ainda, criar elementos para propor a instalacdo de um Nucleo de
Estudos de Publicos na instituicdo, tendo em vista a necessidade de avaliar o processo de
coleta de dados periodicamente. Novos temas poderdo ser incorporados nos objetivos
norteadores da pesquisa, levando-se em conta, por exemplo, modificacbes nas
caracteristicas do que estd sendo ofertado pela instituicdo (mudancas no horario de
funcionamento, alteracdes nos procedimentos de consulta ao acervo, etc.), panorama de

ofertas na area cultural nas imediacBes™.

Numa palavra final, talvez aquilo que falte ao Museu Casa de Rui Barbosa para

aumentar o seu fluxo de visitacdo e tornar-se um destino de eleicdo para o seu publico

55 KOPTCKE, Luciana Sepulveda, Estudos de publico, contar para conhecer? Uma proposta para produzir dados quantitativos que
ajudem a avaliar o impacto social do Museu da Vida. Este texto foi, em grande parte, objeto da apresentacéo na VIII Reunion da Red

Pop em Leon, México, em 2003.
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potencial seja uma politica consistente e permanente de divulgacdo da sua imagem e das
suas atividades, além de um esforco de adaptacdo dos seus servicos as necessidades e

motivacdes dos seus diversos publicos, algumas delas identificadas neste trabalho.

A falta de pessoal técnico, educativo, administrativo e gerencial no MCRB €é um
dos problemas maiores e de mais dificil solu¢do da instituicdo, num curto prazo, tendo em
vista que dois dos trés museologos existentes - fora a chefia, que € um cargo de confianca
e ndo e necessariamente ocupado por um servidor da instituicdo, trata-se de um DAS

(Direcédo e Assessoramento Superior) - estdo prestes a se aposentar.

Telma Lasmar, em seu ja mencionado trabalho Plano de desenvolvimento
institucional do Museu Casa de Rui Barbosa, faz um relato da situacdo anterior e atual do
corpo funcional do museu, que na década de 1970, admitiu um grupo de musedlogos
concursados que desenvolveu um produtivo trabalho em vérias frentes de atuagdo da
instituicdo. Na década de 1980 houve, segundo este relato, uma proficua producédo de acdes
museologicas e educativas. Esse grupo permaneceu integralmente até o governo Fernando
Collor (1990-1992) — quando foi deflagrado um processo de demissdo de servidores
publicos — e inicio do governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), quando foram
alteradas as regras para aposentadoria acasionando uma saida em massa destes

musedlogos, que levaram consigo parte da memdria da instituicéao.

Esta lacuna até hoje ndo foi preenchida. Em 2002, ap6s a realizacdo de um
concurso publico, ingressou no MCRB uma nova muselloga para atuar no nucleo
educativo, que, a partir de entdo, propds vérias agdes (algumas em curso) buscando
contribuir para o enriquecimento da experiéncia cultural e garantir um estreito canal de

comunicagdo com 0s varios segmentos de publico.

Helena Baltazar afirma que existem elementos materiais e imateriais que integram
a experiéncia do visitante e que para eles sdo tdo importantes quanto para 0 museu as suas
colecdes. E cita Hopper-Greenhill que designou a visita como uma experiéncia global, uma
experiéncia holistica, onde todos os aspectos sdo importantes para tornar a experiéncia
positiva, das caracteristicas fisicas do edificio, a organizacdo da exposicao, a facilidade de
orientacdo, aos servicos proporcionados pelo museu. Neste sentido, é bastante
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recomendavel que a instituicdo proceda & avaliacdo de todos os servicos capazes de
interferir na qualidade da experiéncia museoldgica, tais como: a forma de expor (utilizacéo
de recursos multimidia, acessibilidade das colecdes e capacidade de mostrar novidades, por
exemplo), a realizacdo de exposicdes temporarias, a existéncia de programas educativos,
de visitas guiadas, a qualidade dos servicos de apoio, a disponibilizacdo de locais de
repouso, a relacdo com o staff, a existéncia de uma atmosfera acolhedora e descontraida no
interior do museu, a qualidade da sinalizacdo, o conteido das legendas, o contetdo do site
na Internet, o horario de funcionamento, o custo do ingresso, a imagem externa do museu,
a capacidade de responder as mais diferentes motivacdes e a capacidade para transmitir a
cada visitante, a sensacdo de estar num espaco especial. Uma experiéncia positiva tem
impacto sobre a avaliagdo que o visitante fara da experiéncia museoldgica, sobre a sua

vontade de regressar ou de a recomendar a familiares e amigos.>®

% BALTAZAR, 2008: 55
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ANEXO 1
Questionario da pesquisa do Observatorio de Museus e Centros Culturais, aplicados no
MCRB em 2005.
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wseel 1 1] DAT#DA‘JISII.!;I AR 1 O S | SAB DOM SEG TER QUA QUI Si’( QUESTIONARIO: | ]

1 2 3 4 & 6

FUNDACRO %& de ol Bathosa Observatério de Mu;eus e
a T B4 Co UM = Centros Culturais

Rua Sao Clemente, 134 - Botafogo
22260-000 Rio de Janeiro, RJ PESQUISA 2005
Tel.: (21) 2537-0036

0 Museu Casa de Rui Barbosa esta realizando uma pesquisa para  Lembramos, ainda, que as informagoes coletadas sao
melhor conhecer seus visitantes e saber o que pensam da visita 8  confidenciais e se destinam exclusivamente a pesquisa
este museu. Escutar nossos publicos @ a melhor forma de melhorar  no ambito do Observatdrio de Museus, uma iniciativa
a qualidade das exposigdes, servicos e atividades propostos. em parceria entre diversas instituigoes, realizada pelo
Contamos com sua colaboragao no preenchimento deste questionario,  Museu da Vida, COC/Fiocruz-Ministério da Saade e pela
ao final de sua visita, e solicitamos que ele seja entregue na  Diretoria de Museus, Sistema Brasileiro de Museus,
recepgdo, antes de sair. Desde ja agradecemos sua participacaol IPHAN, MINC.

1. Antecedentes e Circunstancias da Visita

1.1 - £ a primeira vez que voce visita o Museu Casa de Rui 1.5 - Quais os principais motivos desta visita ao Museu Casa
Barbosa? de Rui Barbosa? (Marque SIM ou NAQ em cada linha)
1=-sim <> Passe para a questdo 1.3 1 - Conhecer o museu 1.5IM 2.NAD
2-ndo => Informe o numero de visitas (sem contar com a 2 - Rever ou complementar uma visita anterior  1.5IM  2.NAD
visita de haje): visitas 3 - Pesquisar / estudar algum tema 1.5IM 2.NAD
Quar?

1.2 - Quando foi sua ultima visita ao Museu Casa de Rui Barbosa?
(Margue apenas uma resposta)

1 - Ha menos de 6 meses 4 - Interesse pelos assuntos das exposicoes  1.5IM  2.NAQ
2 - Entre 6 meses e 1 ano 5~ Participar de atividades especificas 1.5IM 2.NAD
3-Entre 1e 2 anos (palestras, cursos, oficinas, etc.)

4 - Entre 2 e 5 anos 6 - Assistir a algum espetdculo (teatro, 1.5IM 2.NAD

concerto, cinema, video, etc)
7 - Trazer os filhos 1.5IM 2.NAO
B - Acompanhar amigos/outras pessoas 1.5IM 2.NAO
9 - Alargar horizontes/conhecer coisas novas  1.5IM  2.NAO

5 - Ha mais de 5 anos
1.3 - Desde quando voce sabe da existéncia do Museu Casa de
Rui Barbosa? (Margue apenas uma resposta)
1 - Hoje

2 - Ha menos de 1 semana 10 — Divertir-se 1.5IM Z.N{?O
3 - Entre 1 semana e 1 mes 11 - Entrada gratuita/baixo valor do ingresso ~ 1.5IM  2.NAQ
4 - Entre 1 meés e 1 ano 12 - OQutro motivo < Qual?

5=~ Entre 1 e 5 anos

6 - Ha mais de 5 anos

1.6 - Voceé estd visitando o Museu Casa de Rui Barbosa sozinho?

1.4 — Como ficou sabendo a respeito do Museu Casa de Rui )
Barbosa? (Pode marcar mais de uma resposta) 1 - sim = Passe para a questdo 7.71

1 - Passando em frente o Planetario 2 - nao

2 - \isitando outros museus

e [t 1.7 - Com quantas p vocé estd visitando o Museu Casa
= A televizao de Rui Barbosa?

4 - No radio J

5 - Awaves de panfletos, cartazes, outdoors

6 - Lendo jornais ou revistas 1.8 - Voce esta visitando o Museu Casa de Rui Barbosa:

7= No guia turistico {(qole B o Lot rasposta)

8~ Por recomendacao de amigos 1 - Somente com familiares

9 - Por recomendacao de professores 2 - Com familiares e amigos

10 - Por recomendacio de familiares 3 - Somente com amigos (ou namorado(a)) .(& 5

11 - Pela sinalizagao de rua : = flog oy

EA R 4 - Com um grupo de turismo organizado ou 4 passe
i e (igreja, escola, etc) ¥ Qua? | paaa

13 - Qutra fonte = Quai? questao 1.11)
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1. Antecedentes e Circunstancias da Visita

1.9 - Se voce esta com a familia, vocé veio com: 1.10 - Se voce veio com seus filhos, informe a idade de cada
(Pode marcar mais de uma resposta) um deles:
1 - 0 conjuge/companheiro (a) a) Ti) ;) ; d) Hid )]

2 - 0 pal e/ou a mae
3 = Um ou mais filhos

4 - Outros membros da familia = Quais? 1= A 30 min
2 - Mais de 30 min a 1 hora

3- Maisde 1 a2 horas
4 - Mais de 2 horas

1.11- Quanto tempo, aproximadamente, durou a sua visita?

2. Conhecendo sua Opinido sobre o Museu Casa de Rui Barbosa

2.1 - Escreva o nome do(s) espago(s) visitado(s), hoja, e dé sua opinido (Marqm apenas uma respnsta em cada nnna)

1 2 3 4 5 6
2. 1 2 3 4 5 6
3. 1 2 3 4 5 6
4, 1 2 3 4 L 6
5. 1 2 3 4 5 ]
2.2 - [Escreva o(s) nome(s) da(s) atividade(s), esp lo(s) ou (s) dos quais vocé participou ou assistiu hoje e dé sua
opinido. (Marque apenas uma resposta em cada nma)
1E 2 3 5 5
2 1 2 3 4 5 6
3. 1 2 J 4 o B
4, 1 2 3 4 5 6

2.3 - Em relagdo a visita que vocé acabou de realizar, vocé se sente:
1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Insatisfeito

2.4 - Como vocé avalia os nossos SERVIGOS ? (Marque apenas uma resposta em cada linha)

T i T v etimo ) bom | regular | ruim | *péssimo | Tndo sei
i Smalizacau 1 2 3 4 5 6
2. Conforto (banheiro, guarda-volume, temperatura nas salas,

assentos, bebedouros, lanchonete...) 1 2 3 4 5 6
3, Conservacao e manutencdo (dos equipamentos, dos

objetos expostos, etc.) 1 2 3 4 5 6
4. Limpeza 1 2 3 4 5 6
5. lluminagao a1 2 3 4 5 6
6. Seguranca 1 2 3 4 5 6
7. Informacoes e explicacoes disponiveis (painéis, textos

audios-guias, filmes, etc.) 1 2 3 4 5
8. Acolhimento (recepcionista, monitor, guarda, guia) 1 2 3 4 5 6
9. Acesso (facilidade de transporte, sinalizagio nas ruas,

facilidade de estacionamento) 1 2 3 4 5 6
10. Horarios de funcionamento

Alguma sugestdo de horario? 1 2 3 4 5 6
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2. Conhecendo sua Opinido sobre o Museu Casa de Rui Barbosa

2.5 — Voce acha que vai retornar ao Museu Casa de Rui Barbosa nos préximos 12 meses?

1 - Certamente 2 - Provavelmente sim

3 - Provavelmente nao

4 - Nao

2.6 - Caso voce pense em retornar ao Museu Casa de Rui Barbosa nos proximos 12 meses, com que objetivos retornaria?

(Marque SIM ou NAQ em cada linha)
1 - Para rever o que mais interessou 1. 5IM 2. NAD
2 ~ Para completar ou aprofundar a visita de hoje 1. 5IM 2. NAD
3 - Para visitar uma nova exposicao 1. SIM 2. NAD
4 - Palra assistir a um espetaculo, evento ou participar de uma 1.SIM 2 NAD
atividade promovida pelo museu
5 - Para est_udar ou aprofundar o conhecimento sobre um tema 1.5 2. NAD
em particular
6 - Para mostrar este museu a amigos ou familiares 1. 5IM 2. NAO
7 - Para trazer os filhos 1. SIM 2. NAO

8 - OQutro motive = Qual?

2.7 - Que outros temas e assuntos vocé gostaria de encontrar neste Museu?

3.1 - Voce visitou outros ou centros is nos

ultimos 12 meses ?
1-Sim =2 Quais?

= WP

3. Conhecendo seus Habitos de Visita a Museus e Centros Culturais

3.4 - Voce visitar e culturais:
(Margue apenas uma resposta)

1 - Pela manha

2 - Na hora do almogo
3 - A tarde

4 - A noite

5.

2 - Nao => Passe para a questdo 3.3

3.2 - Nos uitimos 12 meses, com que freqiéncia voce visitou
MUSEUs ou centros culturais? (Margue apenas uma resposta)

1 - Uma vez

2 - Duas ou trés vezes

3.5 - Na sua opinido, que fatores dificultam a visita a
museus e centros culturais? (Marque SIM ou NAO em
cada linha)

1 - Custo do ingresso 1. 5IM 2. NAD

2 - Qutros custos de uma visita

(transporte, alimentagao, etc.) 1.5IM 2. NAO

3 - Dificuldade de transporte / acesso 1. 5IM 2. NAD

3 - Mais de trés vezes
3.3 - Voce visitar e culturais: (Pode
marcar mais de uma resposta)
1 - Aos sabados

2 - Aos domingos

3 - Em outros dias da semana

4 - Nos feriados

4 - Dificuldade de estacionamento 1. 5IM 2. NAD
5 - Violéncia urbana 1.SIM 2. NAD
6 - Faita de divulgacse/informagic
sobre os museus, exposigoes, 1.5IM 2. NAD
atividades, etc.
7 - Dias e horarios de funcionamento 1.5IM 2. NAD

8 - Outro fator =» Qual ?
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4. Conhecendo Vocé

4.1 - Sexo: 4.7 - Se voce exerce atividade remunerada, indique sua situacao:
(Marque apenas uma resposta)
1 - Empregado do setor privado

1 - Masculino 2 - Feminino

2 - Empregado do setor poblico

42-ldade: ______anos completos 3 - Profissional liberal
4 - Auténomo / por conta propria
4.3 - Estado Civil / situa¢ao conjugal atual: 5 — Empresario
1 - Solteiro(a) 6 - Bolsista / estagidrio
2 - Casado(a) / unido estavel 7 - Outra = Qual?
i=funl - 4.8 - Se vocé NAO exerce atividad indique sua
4 - Separado(a) / divorciado(a) situacdo: (Marque apenas uma resposta)
5 - Dutro 1 - Desempregado / procurando trabalho
2 - Cuida dos afazeres domeésticos
4.4 - Escolaridade: 3 - Estudante
1 = Sem instrugdo escolar 4 - Aposentado / pensionista

5~ Qutra < Qual?

2 - Ensino Fundamental incompleto

3 - Ensino Fundamental completo

4 - Ensino Medio incompleto 4.9 - Qual ¢ a sua renda domiciliar mensal? (Inciua salrio,

5 - Ensino Medio completo pensoes e outros ganhos de todos 0s que moram em sua casa)
1= At 260 reais 5 - Mais de 2.000 a 4.000 reais
2 - Mais de 260 a 500 reals 6 - Mais de 4.000 a 6.000 reais
3 - Mais de 500 a 1.000 reais 7 = Acima de 6.000 reais

8 - Pos-graduacio. > Especifique: 4 - Mais de 1.000 a 2.000 reais 8 — Nao sei informar

6 - Ensino Superior incompleto
7 - Ensino Superior completo

4.10 - Onde vocé mora (residéncia principal)? (Margue

apenas uma resposta)

4.5 - Com relagao a sua cor/raga, como vocé se 1 - No municipio do Rio de Janeiro.
considera:
Em que bairro?
1 - Branco 4 - Amarelo
2 - Preto 5 - Indigena 2 - Em outro municipio/cidade do Estado do Rio de Janeiro.
3 - Pardo Qual:
4.6 - Voce exerce alg ativi 1a? 3 - Em outro Estado (unidade da Federagao).
1 -sim Qual:

2 - nao =¥ Passe para a questao 4.8
4 — Em outro Pals. Qual?

Vocé gostaria de deixar alg gt ou io?

(s B Y ITTY
© Museu Casa de Aui Barbosa

agradece a sua colaboragao.

MUSEUS PARTICIPANTES DESTA PESQUISA

tgﬂlﬁgg A & errruTuma estagas rtamnumnn f—‘%m @ E r'.r*.c‘

ASTRE R RAA Cmrumay LT Scarp b wnal
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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